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ABSTRACT

ABSTRACT

Das Ziel der vorliegenden Bachelorarbeit ist die Entwicklung von Vorschlagen zur Verbes-
serung der internen und externe Kommunikation der Bio-Stadt Hamburg.

Durch die Erfassung der Ist-Situation in Hamburg durch zwei Expert*inneninterviews sowie
die Erhebung von drei weiteren Interviews mit Ansprechpartner*innen anderer Bio-Stadte
wird mittels qualitativer Inhaltsanalyse nach Mayring zunachst der Handlungsbedarf der
Bio-Stadt Hamburg ermittelt und dann mithilfe von Best Practice Beispielen der anderen
Bio-Stadten Handlungsempfehlungen fir Hamburg zusammengestellt. Die Ergebnisse der
Auswertung zeigen, dass die Kommunikation intern durch unpréazise politische Vorgaben
erschwert ist, Fachfremdheit der involvierten Akteur*innen einen grofden Raum einnimmt
und dass durch Ressourcenknappheit Wege zur Biindelung von Kommunikationskapazita-
ten erforderlich sind. Externe Kommunikationskanale sind noch ausbaufahig.

Folgende Vorschlage zur Verbesserung der internen und externen Kommunikation
lassen sich ableiten: Bezlglich der internen Kommunikation in der AG Bio-Stadt Hamburg
ist eine klare Zielvorgabe notwendig. Neben dem Informationsauftrag ist die Vermittlung
von Unterstitzungsmadglichkeiten bei der Umstellung auf Bio wichtig, so dass beschaf-
fungsbeauftragte Personen in den Behdrden ein schneller Zugang zu den wesentlichen In-
formationen mdglich ist. Die Etablierung eines positiven Zugangs zu der Bio-Thematik ist
vermehrt Uber eine Sensibilisierung zu erreichen. Zur Bundelung von Kapazitaten kann
durch Netzwerkveranstaltungen in der Stadt Uberschneidungen der Themen ermittelt wer-
den. AulRerdem kdnnen semi-externe Akteur*innen und Multiplikator*innen zum Ausbau der

externen Kommunikation genutzt werden.
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1 EINLEITUNG

Fur die Freie und Hansestadt Hamburg (im Weiteren: Hamburg) hat die Bio-Branche eine
zunehmend wirtschaftliche Bedeutung (Burgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg,
2017). Laut Bundesanstalt fir Ernahrung und Landwirtschaft sind im Jahr 2018 insgesamt
712 Oko-Unternehmen in den Bereichen Erzeugung, Verarbeitung, Import und Handel in
Hamburg beheimatet (Bundesanstalt fur Landwirtschaft und Ernéhrung, 2018).

Seit Dezember 2016 ist Hamburg Mitglied des Bio-Stadte-Netzwerks (Freie und
Hansestadt Hamburg, 2018). Das Netzwerk verfolgt das Ziel, den ékologischen Landbau,
die Weiterverarbeitung und Nachfrage nach Bio-Lebensmitteln auf kommunaler und regio-
naler Ebene zu fordern (Freie und Hansestadt Hamburg, 2018). Hamburg setzt die Schwer-
punkte in den Bereichen Férderung des Okolandbaus, Vermarktung von 6kologischen Pro-
dukten, Vermarktungsstrukturen und Absatzgemeinschaften sowie Verbraucher*innen-In-
formation (Biurgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg, 2016). Im aktuellen Koaliti-
onsvertrag wird der Einsatz von regional dkologischen Lebensmitteln vor allem in stadti-
schen Einrichtungen hervorgehoben (SPD & Blndnis 90/Die Grunen, 2020). Die politische
Absichtserklarung soll die Marktaktivitaten fir biologisch/ékologisch' erzeugte Lebensmittel
in Hamburg fordern und umfasst die gesamte Wertschopfungskette. Diese erstreckt sich
von der Produktion von Lebensmitteln bis zum Teller - also von den Erzeuger*innen, Ver-
arbeiter*innen, Handler*innen von Lebensmitteln tber 6ffentliche Einrichtungen wie Kanti-
nen, Schulen und KiTas, bis zu den Nachfrager*innen und Verbraucher*innen (Blrger-
schaft der Freien und Hansestadt Hamburg, 2016). Die Komplexitat der Thematik Iasst sich
schon hier erahnen. Es gibt eine Vielzahl an direkt und indirekt im Prozess beteiligten Ak-
teur*innen, deren Handlungsfahigkeit auf unterschiedlichen Ebenen bendtigt wird, um den
Bio-Anteil in Hamburg zu erhdhen (Weber, 2017). Um so viele Akteur*innen in den Prozess
einzubeziehen, ist es essentiell, Netzwerke und Beziehungen zu den Akteur*innen aufzu-
bauen. Diese Beziehungsfahigkeit bedeutet immer auch Kommunikationsfahigkeit (Piwin-
ger & Zerfass, 2007). Eine Optimierung der Kommunikationsprozesse hilft also bei der er-
folgreichen Umsetzung der Zielsetzung. Da es sich um einen politischen Beschluss handelt,
ist es im speziellen die Verwaltungskommunikation, die flr die Umsetzung relevant ist.

Das Ziel der Bachelorarbeit ist die Entwicklung von Vorschlagen zur Verbesserung
der internen und externen Kommunikation der Bio-Stadt Hamburg. Dazu wird folgende Me-
thodik eingesetzt: Zur Feststellung des Handlungsbedarfs wird die derzeitige Kommunika-

tion in Hamburg (Ist-Zustand) erfasst. Des Weiteren werden Best Practice Beispiele aus

' Die Begriffe ,biologisch* und ,Okologisch® sowie deren Abkirzungen ,Bio” und ,Oko*
werden im Zusammenhang mit der Oko-Verordnung synonym verwendet.
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anderen Bio-Stadten ermittelt. Diese Daten werden Uber Expert*inneninterviews erhoben
und mittels qualitativer Inhaltsanalyse ausgewertet.

Die Arbeit beginnt mit einer thematischen Hinfihrung zu Kommunikationsgrundla-
gen und Verwaltungskommunikation. Dieses Grundlagenwissen wird dann auf die Zielset-
zungen der Bio-Stadt Hamburg Ubertragen. Nach der thematischen Hinflihrung wird das
methodische Vorgehen erlautert. Zum einen geht es dabei um die Expert*inneninterviews
und zum anderen um die Auswertung mittels qualitativer Inhaltsanalyse nach Mayring. Im
Ergebnisteil werden die wesentlichen Resultate aus der Analyse vorgestellt: Der Ist-Zu-
stand in Hamburg und die Best Practice Beispiele anderer Bio-Stadte. Es folgt die Diskus-
sion, in der Methoden und Ergebnisse reflektiert und diskutiert werden. AnschlieRend wer-

den Handlungsempfehlungen flir Hamburg abgeleitet und ein Fazit prasentiert.
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2 THEMATISCHE HINFUHRUNG

Zum Einstieg in die Thematik werden in diesem Kapitel die Grundlagen von Kommunikation
mit speziellem Fokus auf der Verwaltungskommunikation und die Unterscheidung von in-
terner und externer Kommunikation beschrieben. Im nachsten Schritt werden dann die Ziele

und Kommunikation der Bio-Stadt Hamburg erlautert.

2.1 GRUNDLAGEN KOMMUNIKATION

Kommunikation ist ein gesellschaftliches Phanomen, welches von unterschiedlichen Wis-
senschaften, zum Beispiel der Kommunikationswissenschaft, der Politikwissenschaft oder
der Soziologie, unter verschiedenen Gesichtspunkten erforscht wird (Donges & Jarren,
2017). Eine einheitliche Definition fur Kommunikation gibt es daher nicht. Sie kann als In-
strument zur Beschaffung und Weitergabe von Informationen verstanden werden (Strunz,
2018). Sie kann aber auch als soziale Interaktion gesehen werden, wenn sie als wechsel-
seitiger Prozess betrachtet wird, in dem sich Akteur*innen mithilfe von Zeichen verstandi-
gen (Donges & Jarren, 2017). Das heifdt, A teilt B etwas mit und B reagiert auf das Mitge-
teilte in irgendeiner Art und Weise. Es gibt sehr viele weitere Aspekte der Kommunikation.
Unternehmen oder Organisationen nutzen Kommunikation als Unterstutzung zur Zielerrei-
chung (Weber, 2017). Sie mdchten Uber Kommunikation ihre Zielgruppen erreichen und
bestimmte Botschaften Gbermitteln, die dann von Rezipient*innen aufgenommen, verstan-
den und im spateren Handeln berticksichtigt werden (Weber, 2017). Fir die vorliegende
Arbeit werden die folgenden Grundbausteine und -Begriffe von Kommunikation festgehal-
ten (Bokranz & Kasten, 2013; Koeppler, 2019):

= Kommunikationsakteur*innen (Kommunikator*in, Rezipient*in)
=  Kommunikationsanlass (Botschaft, Absicht)

= Kommunikationsinhalt

= Kommunikationskanal (Medium)

=  Kommunikationshaufigkeit

Die Voraussetzung fiir das Zustandekommen eines Kommunikationsprozesses sind min-
destens zwei beteiligte Kommunikationsakteur*innen. Mit Akteur*innen sind Individuen
oder Kollektive gemeint, die durch ihr symbolisches Handeln am Kommunikationsprozess
beteiligt sind (Jarren, Sarcinelli & Saxer, 2013). Es gibt dabei Kommunikator*innen und Re-
zipient*innen. Als Kommunikator*in wird dabei jene Person bezeichnet, die eine Botschaft
an eine andere mittels Symbolen kommuniziert. Rezipient*innen sind Akteur*innen, zu de-

nen hin kommuniziert und an die die Information vermittelt wird.
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Es gibt einen Kommunikationsanlass (Botschaft, Absicht), die sich vom Kommu-
nikationsinhalt (Nachricht oder Information), die Gbermittelt wird, unterscheiden kann. Der
Kommunikationskanal beschreibt, durch welches Medium die Information zu den Rezipi-
ent*innen gelangt. Kommunikator*innen verfigen tber verschiedene Kommunikationska-
nale (z.B. face-to-face, E-Mail und Telefon), mit denen sie ihre Zielgruppe erreichen kdn-
nen. In der Konstellation, wie Kommunikationsakteur*innen in Verbindung stehen, bilden
sich Kommunikationsstrukturen und Netzwerke. Netzwerke sind Verbindungen, die Ak-
teur*innen Interaktionsprozesse ermdglichen (Jarren et al., 2013). Die Starke der Kommu-
nikationsstrukturen sind zudem abhangig von der Kommunikationshaufigkeit. Da es sich
bei der Bio-Stadt um einen politischen Beschluss handelt, wird im Folgenden noch kurz auf
die Besonderheiten der Kommunikation in Verwaltungen eingegangen, sowie auf die Be-

griffe interne und externe Kommunikation.

2.1.1 VERWALTUNGSKOMMUNIKATION

Das kommunikative Handeln in und von der 6ffentlichen Verwaltung wird als Verwaltungs-
kommunikation bezeichnet und Ubernimmt bei der administrativen Umsetzung von politi-
schen Zielen eine zentrale Funktion (Kocks, Knorre & Kocks, 2020, S. 243). In erster Linie
wird ihre Kommunikation von den Sachaufgaben gepragt, die die jeweilige Behérde zu er-
fullen hat (Jarren et al., 2013). Aul3erdem ist sie stark an geltende Gesetze und Verordnun-
gen gebunden. Gleichzeitig wachsen im digitalen Medienzeitalter die kommunikativen An-
spriche der Rezipient*innen, wodurch sich fur die Kommunikator*innen und Behdrdenlei-
tungen eine zunehmende Herausforderung ergibt (Kocks et al., 2020). Offentliche Bezie-
hungen sollen so gestaltet werden, dass Uber verschiedene Kommunikationskanale mit ver-
schiedenen Akteur*innen kommuniziert wird (Hillmann, 2017). Dabei ist der Informations-
auftrag — ,inhaltliche und zeitliche Kontinuitat, Transparenz, Wahrheit, Richtigkeit, Sachlich-
keit, Verantwortlichkeit und VerhaltnismaRigkeit* (Weber, 2017, S. 151) — von zentraler Be-
deutung. Die vermittelten Informationen sollen dabei auch von den Rezipient*innen ver-
standen und im weiterem Handeln beriucksichtigt werden und somit zur Zielerreichung bei-
tragen (Weber, 2017). Allerdings geht es nicht nur um die Informationsvermittlung, sondern
auch um Dialogorientierung. Denn ein Grol3teil des gestaltungs- und umsetzungsrelevanten
Wissens ist unter verschiedenen gesellschaftlichen Akteur*innen verteilt (Jarren et al.,
2013).
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2.1.2 ABGRENZUNG INTERNE UND EXTERNE KOMMUNIKATION

Kommunikation in einem Unternehmen oder einer Organisation findet sowohl innerhalb des
Systems als auch zwischen System und Umwelt statt (Hundt & Biadala, 2015). Die Kom-
munikation innerhalb des Systems wird als interne und die Kommunikation mit der Umwelt
als externe Kommunikation bezeichnet. Um Kommunikationsprozesse planen und steuern
zu konnen, ist diese Differenzierung zwischen internen und externen Akteur*innen hilfreich
(Jarren et al., 2013). Bei privatwirtschaftlichen Unternehmen ist die interne Kommunikation
mit den Mitarbeiter*innen gut von der externen Kommunikation mit den Kund*innen zu un-
terscheiden (Hundt & Biadala, 2015). Bei der 6ffentlichen Verwaltung als offenes System
ist die Abgrenzung zur Umwelt nicht eindeutig (Donges & Jarren, 2017). An der Umsetzung
eines politischen Beschlusses sind viele Akteur*innen beteiligt, die je nach Blickwinkel zum
internen Kreis oder zur externen Umwelt gezahlt werden kdnnen. In dieser Arbeit wird die
Kommunikation aus der Verwaltungssicht betrachtet. So wird Kommunikation, die unmittel-
bar und direkt in der Verwaltung geschieht, als intern bezeichnet, und alle Kommunikati-
onsprozesse, die mit indirekt involvierten Akteur*innen stattfinden, als externe Kommunika-

tion festgelegt.

2.2 ZIELE UND KOMMUNIKATION BIO-STADT HAMBURG

Das Bio-Stadte-Netzwerk arbeitet seit 2010 daran, den Okolandbau und Bio-Lebensmittel
zu fordern (Stadt NUrnberg Referat fur Umwelt und Gesundheit, 2020a). Die beteiligten
Stadte verfolgen das gemeinsame Ziel, den Okolandbau, die Weiterverarbeitung und die
Nachfrage nach Bio-Lebensmitteln mit kurzen Transportwegen und regionaler Wertschop-
fung verstarkt zu férdern. Da es sich um einen politischen Beschluss handelt, sind die 6f-
fentlichen Verwaltungen diejenigen, die ausfuhren, was politisch entschieden worden ist
(Kocks et al., 2020). Das heilt, die Ansprechpartner*innen in den Behérden haben die
Aufgabe, diesen Auftrag mit den handlungsfahigen Akteur*innen zu kommunizieren und so
den Beschluss umzusetzen.

In jeder Bio-Stadt gibt es eine Ansprechperson, die fir Fragen zur Verfligung steht
und die Federfihrung in den Verwaltungen Uber das Bio-Stadt-Thema Ubernimmt (Bio -
Stadte, -Gemeinden und —Landkreise, 2013). In Hamburg sitzt die Federfiihrung fiir die Bio-
Stadt in der Behdrde fur Umwelt, Klima, Energie und Agrarwirtschaft (BUKEA) (Stadt Nurn-
berg Referat fur Umwelt und Gesundheit, 2020b).

Neben der Ansprechperson, die oft die Kommunikator*in-Rolle einnimmt, sind als
Kommunikationsakteur*innen der Bio-Stadt alle Beteiligten der Wertschdopfungskette fir
(Bio-)Lebensmittel, zum Beispiel beschaffungsbeauftragte Personen der Verwaltungen,

landwirtschaftliche Betriebe, weiterverarbeitende Lebensmittelbetriebe,
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Lebensmittelhandel, AuRerhausverpflegung, Wirtschaftsverbande, Blirger‘innen und an-
dere Bio-Stadte zu betrachten (Blrgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg, 2016).
Als Kommunikationsanlass geht es neben der Auftrags- und Informationsvermittiung da-
rum, Beziehungsstrukturen in Form von Netzwerken aufzubauen, die Akteur*innen Interak-
tionsprozesse zur Umsetzung des Bio-Stadt Beschlusses ermdglichen (Jarren et al., 2013).
Aufbauend auf den Zielen geht es in den verschiedenen Gestaltungsbereichen um unter-
schiedliche Kommunikationsinhalte. In Hamburg sind die folgenden vier Gestaltungsbe-
reiche mit Beitritt in das Bio-Stadte-Netzwerk im Dezember 2016 festgelegt worden: Oko-
landbau starken, Vermarktung von Bio-Produkten, Vermarktungsstrukturen schaffen und
Absatzgemeinschaften starken sowie Verbraucher*innen-Informationen (Burgerschaft der
Freien und Hansestadt Hamburg, 2016). Im neuen Koalitionsvertrag wird der Fokus auf
stadtische Einrichtungen, besonders KiTas, Schulen, wissenschaftliche Einrichtungen, das
Universitatsklinikum Eppendorf, Justizvollzugsanstalten sowie die Behérden und 6ffentliche
Unternehmen gelegt (SPD & Bindnis 90/Die Griunen, 2020). Zum besseren Verstandnis
wird jeder Gestaltungsbereich kurz erlautert.

Okolandbau: Die dkologisch bewirtschaftete Flache in Hamburg lag 2018 bei 1.347
Hektar (Bundesanstalt flr Landwirtschaft und Erndhrung, 2018). Das sind etwa neun Pro-
zent der landwirtschaftlichen Gebiete in Hamburg (Blrgerschaft der Freien und Hansestadt
Hamburg, 2019). Im Februar 2017 wurde zur Férderung des Okolandbaus bereits der Ham-
burger Oko-Aktionsplan 2020 beschlossen (Freie und Hansestadt Hamburg, 2018). Dieser
wird in der 22. Legislaturperiode der Hamburger Blrgerschaft auf Grundlage des ,,Agrarpo-
litischen Konzepts 2025“ weiterentwickelt. Es wird das Ziel von 20-25% 6kologisch bewirt-
schafteten Flachen angestrebt (SPD & Biindnis 90/Die Grlinen, 2020).

Vermarktung von Bio-Produkten: Einen wichtigen Markteffekt auf die Bio-Branche
haben 6ffentliche Einrichtungen wie KiTas, Schulen, Mensen und Kantinen der Verwaltung.
Sie beziehen grolie Mengen an Lebensmitteln und kénnen durch einen héheren Bioanteil
die Absatzmengen erhéhen (Blrgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg, 2016). Die
Nachfragekraft der Stadt soll daher genutzt werden, 6kologische und regionale Lebensmit-
tel zu fordern. Das gilt auch flr eigene Veranstaltungen der Stadt. Mithilfe des Leitfadens
fur umweltvertragliche Beschaffung soll das Speisenangebot hauptsachlich ékologisch, re-
gional und saisonal sein (SPD & Blindnis 90/Die Grlinen, 2020).

Vermarktungsstrukturen schaffen und Absatzgemeinschaften starken: Um
neue Vermarktungsstrukturen fur die Bio-Branche zu schaffen und Absatzgemeinschaften
zu starken, will Hamburg gezielte Malinahmen ergreifen (Blirgerschaft der Freien und Han-
sestadt Hamburg, 2016). Zu berlicksichtigen ist dabei, dass zur Vermeidung von Wettbe-
werbseinschrankungen nicht nur regionale Produkte geférdert werden dirfen (Behorde fir
Wirtschaft, Verkehr und Innovation, 2016).
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Verbraucher*innen-Information: Den Verbraucher*innen wird es zunehmend
wichtiger zu wissen, wo ihre Nahrungsmittel herkommen und wie sie produziert werden
(Behorde fur Wirtschaft, Verkehr und Innovation, 2016). Um die Bio-Thematik mehr an die
Offentlichkeit zu bringen, ist die Prasenz von ékologischen Produkten bei (GroRR-)Veranstal-
tungen der Stadt Hamburg eine wichtiger Schritt. Der Einsatz von Bio-Lebensmittel hat hier
die Funktion zu informieren, Vertrauen in Bio zu schaffen und potentiellen Kunden den
Marktzutritt zu erleichtern. Eine Vorbildfunktion kann auch durch die Positionierung von po-
litischen Vertretern zu Bio-Lebensmitteln erfolgen (Blrgerschaft der Freien und Hansestadt
Hamburg, 2016).

Werden die Gestaltungsbereiche auf Kommunikationsinhalte Ubertragen, ergibt sich beim
Okolandbau fiir die Kommunikation vor allem der Bereich Wissenstransfer. Der Umstel-
lungsprozess auf Bio bedarf einer fachlichen Beratung der Akteur*innen. Momentan ist
diese Beratung noch sehr unspezifisch und nicht auf das lokale 6kologische Wirtschaften
ausgerichtet. Die Zusammenarbeit mit externen Beratern und die Nutzung von wissen-
schaftlich erarbeiteten Beratungsempfehlungen ist daher hilfreich (Blrgerschaft der Freien
und Hansestadt Hamburg, 2017).

Bei der Vermarktung geht es wie beim Okolandbau inhaltlich um fachliche Bera-
tung, aber auch um den Zugang zum Thema Bio (Netzwerk deutscher Biostadte, 2017). Bei
der Bedarfsdeckung von Lebensmitteln und Dienstleistungen gilt in Hamburg grundsatzlich
die Beschaffungsordnung der Freien und Hansestadt Hamburg. Die Struktur der Bio-Ver-
marktung in den unterschiedlichen Einrichtungen ist jedoch sehr heterogen. Der Warenfluss
erfolgt auf unterschiedliche Weise, sodass kein einheitliches Vermarktungskonzept greift.
Fragen rund um Ausschreibungen, Vergaberecht, Kontrollverfahren und Zertifizierung beim
Einsatz von Bio-Lebensmittel bedurfen deshalb einer gezielten Beratung. Um Vermark-
tungsstrukturen aufzubauen und den Absatz von Bio-Lebensmitteln zu férdern, braucht es
die Wissensweitergabe und das Zusammenbringen von Akteur*innen. Das Vertrauen von
Unternehmen in die Bio-Branche kann aufgebaut oder gesteigert werden, wenn die Wirt-
schaftlichkeit und Absatzsicherheit fir regionale Okoprodukte kommuniziert wird (Biirger-
schaft der Freien und Hansestadt Hamburg, 2017).

Bei den Verbraucher*innen geht es um Informations- und Motivationsarbeit rund
um regionalen Okolandbau und biologischen Lebensmittel, Vertrauen zu schaffen und den

Marktzugang zu erleichtern (Blrgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg, 2016).

Die Kommunikationsinhalte werden Uber unterschiedliche Kommunikationskanale tbermit-
telt. Je nach kommunikativer Kompetenz und wirtschaftlichen Ressourcen kénnen ver-

schiedene Kommunikationskanale von den Kommunikator*innen aufgebaut und genutzt
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werden (Jarren et al., 2013). Die klassische ,face-to-face” - Kommunikation wird durch die
multimedialen Kanale erganzt. Auf der Internetseite des Bio-Stadte-Netzwerks kann die An-
sprechperson flr die Bio-Stadt tGber die Kommunikationskanale Telefon und E-Mail kontak-
tiert werden ((Stadt NUrnberg Referat fir Umwelt und Gesundheit, 2020b). Kommuniziert
wird aber auch Uber Forderprojekte und Veranstaltungen, die zur Vernetzung der Akteur*in-
nen der Wertschopfungskette beitragen sollen, oder Veranstaltungen fiir die Verbrau-
cher*innen (Burgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg, 2019). Je nach Nutzungs-
intensitat der Kommunikationskanale oder der Kombination von verschiedenen Kanalen,
kommen unterschiedliche Kommunikationshaufigkeiten zustande. Die Haufigkeit, innerbe-
hordlich zu kommunizieren, ist dabei hoher als die Kommunikation mit den externen Ak-
teur*innen. Je klarer der Sinn und die Rolle der beteiligten Akteur*innen intern vermittelt
werden, desto mehr kdnnen die internen Akteur*innen den Auftrag auch nach aufden tragen
(Kocks et al., 2020).
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3 METHODIK

In folgendem Kapitel wird das methodische Vorgehen in dieser Arbeit aufgezeigt. Es wird
erlautert, wie die Erhebung der Interviews erfolgt. Im Anschluss die Auswertungsmethode

beschrieben und die Anwendung auf das Interviewmaterial dargelegt.

3.1 EXPERT*INNENINTERVIEWS

Zur Datenerhebung werden in dieser Arbeit Expert*inneninterviews durchgefiihrt. Diese
Methode ist erforderlich, da die vorhandene Literatur zur Kommunikation der Bio-Stadt
Hamburg nicht ausreichend ist, um qualitative Handlungsempfehlungen zu erstellen. Bei
den Daten aus den Interviews handelt es sich vor allem um Informationen Uber die Selbst-
wahrnehmung der Akteur*innen, Ressourcen, Erfassung der Akteur*innen, Haufigkeit und
Relevanz von verschiedenen Zielgruppen fur die Kommunikationsarbeit, Kommunikations-
kanadle und das Netzwerken. Es gibt Interviews, die fiur die Erfassung des Ist-Zustandes

durchgefuhrt werden, und andere fur die Entwicklung von Handlungsempfehlungen.

3.1.1 AUSWAHL INTERVIEWPARTNER*INNEN

Die Verfasserin trifft die Auswahl der Interviewpartner*innen in Absprache mit ihrer Zweit-
betreuung. Zur Erfassung des Ist-Zustandes in Hamburg halten es die Verfasserin und
Zweitbetreuung flr angemessen, mindestens zwei Interviews mit beteiligten Akteur*innen
der Bio-Stadt Hamburg zu fiihren. Bei der Auswahl der anderen Bio-Stadte ist zu beachten,
dass alle Bio-Stadte ihre eigenen Strategien und MaRnahmen entwickeln und daher auch
unterschiedliche Schwerpunkte setzen. So ist zu berticksichtigen, dass nicht alle Best Prac-
tice Beispiele einfach auf eine andere Bio-Stadt Ubertragen werden kdnnen (siehe Kapitel
5 Diskussion). Die Aufmerksamkeit bei der Auswahl der Bio-Stadte liegt auf den folgenden

Auswahlkriterien (siehe Tab.1).

Auswabhlkriterien:

= Geographische Nahe zu Hamburg

= Umsetzungsschwerpunkte

= Stadtgroie

=  Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit
= Aktivitat

= Beitritt ins Bio-Stadte-Netzwerk

Tabelle 1: Kriterien zu Stadte-Auswahl
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3.1.2 AUFBAU UND INHALTE DES LEITFADEN

Es wurde ein Leitfaden entwickelt, der allen Interviews als Grundlage dient. Durch die vorab
erstellten Fragen wird sichergestellt, dass die Interviewsituationen &hnlich gestaltet und so
die Ergebnisse bei der Datenauswertung miteinander vergleichbar sind (Helfferich, 2019).
Gleichzeitig soll die Interviewsituation nur so fest strukturiert sein, wie es erforderlich ist.
Die Befragten sollen dadurch die Mdglichkeit haben, das zu berichten, was ihrer Erfahrung
nach zu der Thematik wichtig erscheint, und nicht lediglich die Annahmen der forschenden
Person bestatigen (Helfferich, 2019).

Zur Erstellung der Interviewfragen werden die Grundbausteine der Kommunikation
(siehe Kapitel 2.1 Grundlagen Kommunikation) verwendet. Zudem wurde ein bestehender
Interviewleitfaden von Andrea Walter zu Erstellung herangezogen (Walter, 2017, S. 259—
263), sowie der KABA-Leitfaden von Dunckel (Dunckel, 1993). Daraus ergeben sich fol-

gende vier Aspekte mit den jeweiligen Leitfragen:

I. AKTEUR*INNEN
= \Wie ordnen Sie lhre Position innerhalb der Bio-Stadt ein?

= Mit welchen Beteiligten der Bio-Stadt stehen Sie im Kontakt?

Il. BOTSCHAFT UND ABSICHT

=  Wie unterstitzt die Kommunikation die Zielsetzung der Bio-Stadt?

. KOMMUNIKATIONSKANALE
= Wie ist die Kommunikation zwischen lhnen und dem jeweiligen Bio-Stadt- Beteilig-

ten gestaltet?

IV. NETZWERKGESTALTUNG/BILDUNG

= Wie wird genetzwerkt?

Am Ende des Interviews wird den Befragten die Mdglichkeit gegeben, auf Aspekte einzu-
gehen, die vorher nicht erfragt wurden. Der Leitfaden wird nicht nur fir das Interview selbst,
sondern auch fir die deduktive Bildung der Hauptkategorien der Ist-Analyse bei der Daten-
auswertung verwendet. Der vollstandige Leitfaden ist dieser Arbeit im Anhang beigeflgt

(siehe Kap. 9 Anhang).
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3.1.3 VORBEREITUNG DER INTERVIEWS

Nachdem die Auswahl der Interviewpartner*innen getroffen ist, wird zu den Inter-
viewpartner*innen uUber Telefon und E-Mail Kontakt aufgenommen und ihre Bereitschaft zur
Teilnahme erfragt. Alle funf angefragten Expert*innen stimmen der Teilnahme am Interview
zu. Es werden Interviewtermine vereinbart und im Anschluss werden Exposé und Leitfragen
sowie eine Einverstandniserklarung fur die Aufzeichnung des Interviews per E-Mail an die

Expert*innen versendet.

3.1.4 DURCHFUHRUNG DER INTERVIEWS

Die Expert*inneninterviews werden an funf verschiedenen Zeitpunkten vor allem Uber das
Telefon durchgefihrt. Ein persénliches face-to-face Gesprach ist nur in einem Interview
mdglich. Die Interviewtermine finden am 30.06.2020, 9.07.2020, 10.07.2020, 16.07.2020
und am 11.08.2020 statt. Die Dauer der Gesprache betragt zwischen 20 und 60 Minuten.
Als Einleitung werden kurz Zweck, Dauer und Ablauf des Interviews beschrieben. Die In-
terviews aller Beteiligten werden im Einverstéandnis aufgezeichnet, um das Material spater
auswerten zu kénnen. Diese Einwilligung wurde auch schon vorher in schriftlicher Form mit

der Einverstandniserklarung eingeholt.

3.1.5 TRANSKRIPTION

Nach den Interviews werden von der Verfasserin alle Gesprache mit dem Audiotranskripti-
onsprogramm F4 transkribiert. Dabei werden einfache Transkriptionsregeln in Anlehnung
an die zehn Regeln fir computergestitzte Auswertung nach Kuckartz (Kuckartz, 2010) an-
gewendet. Es wird wortlich transkribiert, Dialekte bei der Transkription angepasst sowie
Fullworter wie ,ahm® gestrichen, da diese nicht relevant fur die Auswertung sind. Die Zwi-
schenbemerkungen von den Interviewpartner*innen werden in Klammern gesetzt und zu-
stimmende AuRerungen nur berlicksichtigt, wenn sie relevant sind. AuRerdem werden die
Gesprache in einer gendergerechte Sprache niedergeschrieben. Die interviewte Person er-

halt das Kurzel B (Befragte*r) und die Interviewerin das Kirzel | (Interviewerin).

3.2 QUALITATIVE INHALTSANALYSE

Die Auswertung der Ergebnisse erfolgt computergestiitzt mit MAXQDA, einer Software zur
qualitativen Text- und Datenanalyse. Die Interviews wurden mithilfe der qualitativen Inhalts-
analyse nach Mayring ausgewertet. Diese Methode ermdglicht es, Transkripte von offenen
Interviews auszuwerten (Philipp Mayring & Thomas Fenzl, 2019). Ein Vorteil dieser Me-
thode stellt die Einbettung des Materials in den Kommunikationszusammenhang dar, weil

die Verfasser*innen immer angeben, auf welches Material sich ihre Schlussfolgerungen
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beziehen. Das Material lasst sich schrittweise analysieren, indem es in Einheiten eingeteilt
wird, die sich nacheinander bearbeiten lassen (Mayring, 2015).

Es gibt drei Grundformen der qualitative Inhaltsanalyse (Mayring, 2015):

= Zusammenfassung: Bei dieser Analysemethode wird der Text auf wesentliche In-
halte reduziert. Diese Methode bietet sich dann an, wenn der Inhalt des Textes von
Bedeutung ist.

= Explikation: Es werden zu einzelnen fraglichen Textteilen zusatzliche Informatio-
nen beschafft, die das Verstandnis verbessern.

= Strukturierung: Verschiedene Gesichtspunkte werden unter vorher festgelegten

Kriterien aus dem Text herausgefiltert und eingeschatzt.

Durch die Angabe eines vorher festgelegten Ablaufmodell wird ein systematisches schritt-

weise Vorgehen bzw. Orientierung sichergestellt (sieche Abb. 1) (Mayring, 2015).

(1 ! Festlegung des Materials |
R R
(2) :l Analyse der Entstehungssituation |
(3 |  FormaleCharakteristika des Materials
L
(4) :l Richtung der Analyse (Autor, soziokultureller Hintergrund, Wirkung ...?) i
e
5) R Theoretische Differenzierung der Fragestellung = !
o
i * Bestimmung der dazu passenden Analysetechnik (Zusammenfassung, i
(6) |, Explikation, Strukturierung?) oder einer Kombination |
i * Festlegung des konkreten Ablaufmodells :
i+ Festlegung und Definition der Kategorien/des Kategoriensystems i
i I |
) | oo S S ——————
i__Definition der Analyseeinheiten (Kodier-, Kontext-, Auswertungseinheit) ;
R S
(8) e Analyseschritte gemid Ablaufmodell mittels Kategoriensystem

|
— « Riickiiberpriifung des Kategoriensystems an Theorie und Material i
* Bei Veridnderung erneuter Materialdurchlauf ;

e e e S e NS
9 % Zusammenstellung der Ergebnisse und Interpretation in Richtung i
() i Fragestellung 5
e ccmrrcrcrcrrr rr rcr r r r r c e e e - (-
T3] — S — 1

i Anwendung der inhaltsanalytischen Giitekriterien |

Abbildung 1: Allgemeines inhaltsanalytisches Ablaufmodell Mayring
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Im Rahmen dieser Arbeit ergeben sich aus dem Ablaufmodell folgende Schritte:

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

Im ersten Schritt werden flunf Expert*inneninterviews durchgefiihrt, aus denen durch

die Beantwortung der Leitfragen Material gewonnen wird.

Die Interviewteilnehmer*innen sind dabei finf Fachkundige aus dem Bereich der Bio-

Stadt. Es handelt sich um zwei Expert*innen aus Hamburg sowie drei weitere An-

sprechpersonen aus anderen Bio-Stadten (vergleiche Kapitel 3.1.1 Auswahl Inter-

viewpartner*innen).

Die durchgefiihrten Gesprache werden mit Einverstandnis aller Beteiligten aufge-

zeichnet und im Anschluss mit dem Audiotranskriptionsprogramm F4 transkribiert.

Die Interviews liegen somit in schriftlicher Form vor. Die Inhaltsanalyse erfolgt auf

inhaltlicher Ebene, emotionale Faktoren werden dabei nicht berticksichtigt (vergleiche

Kapitel 3.1.5 Transkription).

Das Material wird mit dem Ziel analysiert, die folgenden Unterfragen zu beantworten:

= Wie gestaltet sich die externe und interne Kommunikation der Bio-Stadt momen-
tan? Was funktioniert gut? An welchen Stellen ist Handlungsbedarf?

= Wie ist die Situation in anderen Bio-Stadten?

=  Wie kann Hamburg die interne und externe Kommunikation als Bio-Stadt ver-
bessern?

Die Interviews enthalten Aussagen von Fachkundigen Uber ihre Erfahrungen zum

Thema Kommunikation in der Bio-Stadt. Die Literatur zur Bio-Stadt ist Ubersichtlich,

weshalb erst einmal der Ist-Zustand der Kommunikation in Hamburg erfasst werden

soll.

Als Analysetechnik wird die Zusammenfassung gewahlt (vergleiche Grundformen der

qualitative Inhaltsanalyse). Dabei wird das Material auf die wesentlichen Inhalte re-

duziert und abstrahiert, sodass ein Abbild des Ausgangsmaterials entsteht (Mayring,

2015, S. 67). Das konkrete Ablaufschema sieht folgendermalfen aus:

1. Bestimmung der Analyseeinheiten: Bei den Analyseeinheiten gibt es die Ko-
diereinheit, die bestimmt, welches der kleinste Materialbestand ist, der ausgewer-
tet bzw. in eine Kategorie eingeteilt werden darf. Zudem gibt es die Kontexteinheit,
die festlegt, welcher grofite Textbestandteil unter eine Kategorie fallen darf. Die
Auswertungseinheit legt fest, welche Textteile nacheinander ausgewertet werden.

2. Paraphrasierung der inhaltstragenden Textstellen (Z1-Regeln): Paraphrasie-
rung bedeutet, dass einzelnen Aussagen auf knappe, auf den Inhalt beschrankte
Form umgeschrieben werden. Alles, was fir den Inhalt nicht relevant ist, wird

weggelassen.
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3. Bestimmung des angestrebten Abstraktionsniveaus, Generalisierung der
Paraphrasen unter diesem Abstraktionsniveau (Z2-Regeln): Die Paraphrasen
werden auf ein gleiches Abstraktionsniveau gebracht.

4. Reduktion durch Selektion, Streichen bedeutungsgleicher Paraphrasen (Z3-
Regeln): Inhaltlich gleiche Paraphrasen kdnnen nun gestrichen werden.

5. Reduktion durch Biindelung, Konstruktion, Integration von Paraphrasen auf
dem angestrebten Abstraktionsniveau (Z4-Regeln): Es folgt eine zweite Re-
duktion, bei der Paraphrasen, die oft vorkommen, zusammengefasst als neue
Aussage wiedergegeben werden.

6. Zusammenstellung der neuen Aussagen als Kategoriensystem

Ruckuberprifung des zusammenfassenden Kategoriensystems

Die Kategorien kdnnen nach Mayring sowohl deduktiv als auch induktiv gebildet werden.
Deduktiv bedeutet dabei, dass Kategorien aus theoretischen Uberlegungen gebildet wer-
den, wahrend Kategorien, die induktiv gebildet werden, direkt aus dem Material abgeleitet
werden (Mayring, 2015). Fur diese Arbeit wurde eine Mischform beider Verfahren gewahlt,
da die Hauptkategorien bereits bei der Erstellung des Leitfadens aus der Theorie erarbeitet
wurden und die Unterkategorien anhand des Interviewmaterials induktiv gebildet wurden.
Die Definition und Ankerbeispiele der Kategorien sind beispielhaft fir die Hauptkategorie
,Rahmenbedingungen® und ,Akteur*innen® in der Tabelle 2 ersichtlich. Die ausfuhrliche Ta-

belle mit allen Hauptkategorien befindet sich im Anhang (siehe 9 Anhang).

Hauptkategorie  Definition Ankerbeispiele
Rahmenbedin- Aufgabe, B1:, [...] Also wann immer eine Frage an die Bio-Stadt
gungen  Arbeits- gerichtet wird, also an die Verwaltung gerichtet wird,
weise, poli- bezliglich des Themas Bio-Stadt landet sie sozusagen

tische Vor-  auf meinem Tisch.”

gaben B2: ,Man hat halt auch nur 24 Stunden am Tag so und
man muss dann seine Kapazitdten schon auch biin-
deln.”
Akteur®innen | intern, B2: ,[...] indirekte Akteur*innen, die da auf jeden Fall in

semi-extern den ganzen Kontext involviert sind, aber eben wenn

und externe man strikt von der Bio-Stadt spricht, dann kénnte man

Beteiligte die auch genauso gut wieder nicht dazu zéhlen, weil
die nicht ganz konkret Aufgaben (ibernehmen oder di-

rekt involviert sind.”
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B1: ,Weiter weg sind natlirlich alle Bereiche aus unserer
Sicht jetzt, die mit Landwirtschaft zu tun haben. Also das

wéren die Anbauverbénde |[...].“
Tabelle 2: Auszug Kategoriensystem Hauptkategorien (deduktiv)

(7) Die Analyseeinheiten werden den inhaltsbezogen ausgewahit.

(8) Auf Basis von den zwei Interviews aus Hamburg wird ein vorlaufiges Kategoriensys-
tem entwickelt. Die Bildung der Hauptkategorien erfolgt angelehnt an den Interview-
leitfaden deduktiv. Es ergeben sich die sechs Hauptkategorien Rahmenbedingungen,
Akteur*innen, Beziehungsstrukturen, Kommunikationskanale, Kommunikationsin-
halte und Netzwerkbildung. Die Unterkategorien erfolgen durch induktives Vorgehen.
Sie zeigen auf, wo Handlungsbedarf oder Ressourcen liegen. Zum Beispiel bilden
sich bei ,Beziehungsstrukturen® induktiv die drei Unterthemen: Bereitschaft der Be-
teiligten, Fachfremdheit und der interne Fokus. Dies ist auch in Tabelle 3 dargestellt.

Die vollstandige Tabelle ist dem Anhang beigefiigt (s. 9 Anhang).

Hauptkategorie ~ Unterkatego-  Definition Ankerbeispiele
rie
Beziehungs- = Bereitschaft Abhangigkeit  B2:,ganz stark darauf angewie-

strukturen | der Beteiligten von Akteur*in- sen, dass das Gegenliber das halt

nen auch als wichtig und richtig er-
kennt*
Fachfremdheit
unterschiedli-  B17: ,Aber ich denke ja, das kommt

chen Kontexte an bei einem Menschen, der ganz

der Akteur*in- andere Themen auf seinem Tisch

nen hat[...]*

Interner Fokus
Kommunika- B2: ,Es gibt so viele Akteure, die
tion mit Be- man mit einbeziehen kann, weil Bio

schaffungsbe- ja eigentlich jeden was angeht. Auf
auftragten der der anderen Seite muss man sich
Behdrden erstmal genau auf die internen Leu-

ten beschranken, weil sonst kommt

man gar nicht voran.”

Tabelle 3: Auszug Kategoriensystem Unterkategorien (induktiv)
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(9)

(10)

(11)

Das gebildete Kodiersystem ist dann Grundlage zur Analyse der verbliebenen drei
Interviews. Das Kodiersystem bleibt weiterhin offen fur Veranderungen der Kodes.
Das durch das Kodiersystem gegliederte und ausgewahlte Material kann dann zur
Beantwortung der Fragen interpretiert und zusammengestellt werden.

Wichtige Gutekriterien fur die qualitative Inhaltsanalyse sind die Intrakoderiiberein-
stimmung und die Interkoderibereinstimmung (Philipp Mayring & Thomas Fenzl,
2019). Fur die Intrakoderubereinstimmung kodiert der/die gleiche Inhaltsanalytiker*in
nach Abschluss der Analyse das Material nochmal ohne die vorher zugeordneten Ka-
tegorien anzusehen. Fur die Interkoderibereinstimmung wird eine zweite Person her-
angezogen, die das Material getrennt von der/dem Inhaltsanalytikerin kodiert. Im
Rahmen dieser Arbeit wird aufgrund des Zeit- und Ressourcenfaktors die Intra-
koderUbereinstimmung ausschnittsweise mit zeitlichem Abstand Uberprift und bei der

Kategorienbildung stichprobenweise eine zweite Meinung eingehoilt.
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4 ERGEBNISSE

Anhand der gebildeten Haupt-und Unterkategorien werden nun die Ergebnisse der Auswer-
tung in reduzierter Form vorgestellt. Dabei erfolgt zunachst die Darstellung der Ist-Situation
in Hamburg mit anschlieRendem Zwischenfazit, welches die wesentlichen Ressourcen und
den Handlungsbedarf zusammenfasst. Im zweiten Teil werden Best Practice Beispiele der

anderen Bio-Stadte aufgezeigt.

4.1 IST-SITUATION HAMBURG

Um Handlungsempfehlungen fir die Kommunikation in Hamburg geben zu kénnen, ist die
Ermittlung des Ist-Zustand notwendig. Die Ergebnisse leiten sich aus den zwei Interviews
aus Hamburg ab. Es geht um die Politik, Kapazitaten und die hohe Komplexitat als Rah-
menbedingungen, und die Kernaspekte Beziehungsstrukturen, Akteur*innen, die Kommu-

nikationskanale und die Inhalte (siehe Abb. 2).

Kanale

KapaziTATEY

Abbildung 2: Ist- Zustand Hamburg
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4.1.1 HAUPTKATEGORIE: RAHMENBEDINGUNGEN

Im Zuge der Analyse wurden drei zentrale Ebenen ermittelt, die die wesentlichen Rahmen-
bedingungen fir das kommunikative Handeln in der Bio-Stadt bestimmen: die politischen
Vorgaben, die zeitlichen und finanziellen Kapazitaten und die hohe Komplexitat (siehe Abb.
3).

Mindestens zehn Prozent Bio, sonst keine klaren Vorgaben

Kapazitaten zeitlich und finanziell limitiert

Komplexer Prozess mit vielen Akteur*innen

Abbildung 3: Rahmenbedingungen Kommunikation

= Politische Vorgaben

Die Verwaltung leitet ihre Rolle im Rahmen der Bio-Stadt von ihrer formal gegebenen Po-
sition als ausfiihrende Akteurin der Politik ab. Das kommunikative Handeln der Federflih-
rung basiert also auf dem politischen Beschluss, sich fur mehr Bio zu engagieren. Die fol-

genden Bestimmungen und die Staatsratsbitte (Punkt 3) bilden die Grundlage:

1. Mindestens zehn Prozent Bio-Lebensmittel in der &ffentlichen Beschaffung
2. eine offizielle Ansprechperson fir die Bio-Stadt

3. Ansprechpersonen in den einzelnen Behdrden

Im neuen Koalitionsvertrag ist kein konkreter Bio-Anteil genannt. Es heil3t: ,Wir werden in
dieser Legislaturperiode den Einsatz von Okoprodukten insbesondere regionaler Herkunft
in 6ffentlichen Einrichtungen der Stadt stérken und kontinuierlich erhéhen” (SPD & Biindnis
90/Die Griinen, 2020, S. 56). Diese politische Zielsetzung ist relativ unkonkret und beein-

flusst, wie die Federflihrung auf andere Akteur*innen zugehen kann.

B2: ,Da wir nicht den Luxus haben zu sagen ,Wir haben eine ganz klare Vorgabe
von der Politik und die miissen wir umsetzen®, sind wir immer in so einem ,,Okay.

Hier ein bisschen gucken und dann da mal ein bisschen kommunizieren |[...]*

= Kapazitdten

Die Befragten nennen an vielen Stellen des Interviews die finanziellen und zeitlichen Res-
sourcen als limitierenden Faktor (B1, B2). Es gibt viele Themen, die angegangen werden
kénnen, und eine lange Liste an Aufgaben. Gleichzeitig stehen in der Verwaltung fur das

Bio-Stadt-Thema zwei Stellen mit je 15 bis 20 Wochenstunden zur Verfigung, weshalb die
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Ressourcen begrenzt und damit auch die Kapazitaten fir Kommunikationsarbeit limitiert
sind (B1).

B1: ,Das haben wir bisher auch bewusst nicht gemacht, weil wir wussten unsere

Kapazitdten werden dafiir nicht reichen.

B2: ,Man hat halt auch nur 24 Stunden am Tag [...] man muss dann seine Kapazi-

téten schon auch biindeln.”

= Hohe Komplexitét

Der Weg zu mehr Bio ist ein vielschichtiger Prozess. Fir die Umsetzung der politischen
Ziele wird administrativ, aber auch anwendungsorientiert gearbeitet, denn das Thema lasst
sich ,nicht wirklich trennen von Dingen oder von Unternehmen oder von Prozessen® (B2).
Das heil3t auch, dass es sich um einen langen und langsamen Prozess handelt, da die
Umsetzung von so vielen verschiedenen Akteur*innen und bereits vorhandenen Strukturen
abhangig ist. Die interviewten Personen sind sich der Komplexitat bewusst, sind aber zu-

versichtlich, dass sich dieser Prozess mit der Zeit einspielt.

B1:,[...] es liegt auch ein bisschen an der Zeit und mehr vielleicht auch so daran,
dass sich solche Sachen auch einspielen missen. Und [...] bin ich ganz zuversicht-
lich. Es ist insgesamt, die Strukturen sind da [...], aber die miissen noch mehr mit

Leben gefiillt werden.”
B2: ,[...] die Potenziale sind da, aber sie sind noch nicht angedockt [...].*

Im Moment liegt der Fokus darauf, den Prozess Stlick fir Stlick in Bewegung zu bringen
und ein Verstandnis fiur die Vielschichtigkeit zu entwickeln. Es geht darum zu ,versuchen,
den Prozess als Ganzes irgendwie voranzubringen® (B2).

Diese Phase bedeutet, dass erst einmal viel Arbeit und Zeit investiert werden muss,
ohne gleich grof3e Veranderungen und Erfolge wahrzunehmen. Das kann ein sehr unbe-
friedigender Prozess sein, vor allem aus 6ffentlicher Sicht. Ein weiterer Punkt ist der regio-
nal-6kologische Ansatz Hamburgs. Das Hauptkriterium Bio ist verknlpft mit dem Anspruch
nach einer mdglichst regionalen Erzeugung.

Dieser Anspruch steht dann im Konflikt mit hdheren festgelegten Bio-Anteilen. Es
JISt einfach eine Schwierigkeit das festzuschreiben [...], weil man da schnell mit Européi-
schen Richtlinien kollidiert.“ (B2). Wenn hohe Bio-Anteile festgelegt werden, besteht die
Gefahr, ,Einkaufsstrukturen zu entwickeln, die dann eben nicht regional ausgerichtet sind

und eigentlich an Sinn und Zweck vorbeirasseln® (B2).
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4.1.2 HAUPTKATEGORIE: AKTEUR*INNEN

Bei der Wahrnehmung der relevanten Akteur*innen wird die Vielzahl an direkten und indi-
rekten Beteiligten deutlich. Es ist zum einem schwierig, alle Akteur*innen des Bio-Stadt-
Themas prasent zu haben, noch lassen sich interne und externe Akteur*innen scharf von-

einander abgrenzen.

B1:,Damit ich jetzt keinen vergesse, miisste ich jetzt tatsédchlich mich mal irgendwie

zehn Minuten hinsetzen und die Liste schreiben.”

B2: ,Wenn man strikt von der Bio-Stadt spricht, dann kénnte man die auch genauso
gut wieder nicht dazu z&hlen, weil die nicht ganz konkret Aufgaben (ibernehmen

oder direkt involviert sind. [...].“

Vor der Durchfihrung der Interviews war eine Einteilung in interne und externe Beteiligte
geplant. Beim Auswerten der Interviews wurde allerdings deutlich, dass sehr unterschied-
lich argumentiert werden kann, wie man an der Bio-Stadt Beteiligte einteilt. AulRerdem
wurde induktiv noch eine Unterkategorie fur Schnittstellenpersonen gebildet. Ohne An-
spruch auf Vollstandigkeit werden nun die internen, semi-externen und externen Akteur*in-

nen aufgezeigt, die Teil des Kommunikationsprozesses sind (siehe Abb. 4).

Bio-Stadte-
Netzwerk Interessierte

Verbande/

Vereine

Birger*innen

Caterer

Vernetzungs-

stelle Schul-
AG Bio-Stadt verpﬁegung
Hamburg

offentlichen
Einrichtungen:
Kantinen, KiTas,
Schulen

Wirtschafts-
vereine wie
hamburg.bio

Landwirtschaftliche
Betriebe

Weiterverarbeitende
(Bio-)LM-Betriebe

SEMI-EXTERN

(Bio-)LM-Handel

EXTERN

Abbildung 4: Akteur*innen der Bio-Stadt
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= |nterne Akteur*innen

Die internen Akteur*innen, die als politische Verwaltung fiir das Thema Bio-Stadt zustandig
sind, bilden die ,AG Bio-Stadt Hamburg®“. Diese besteht aus Beschaffungsbeauftragten der

jeweiligen Behorden.

B2: ,Ich wiirde als direkt Beteiligte zum Beispiel sehen [...] die Behérde, die das
koordiniert [...].“

B1:,[...] Das ist eigentlich unsere Hauptkommunikation, die verwaltungsinterne Ar-
beitsgruppe, also ,AG Bio-Stadt Hamburg“ heil3t die und in dieser Arbeitsgruppe
sitzen die Menschen, die in den jeweiligen Beh6érden den Hut aufhaben fiir die Be-

schaffung.”

= Semi-externe Akteur*innen

Als semi-externe Akteur*innen werden in dieser Arbeit die klassischen Schnittstellenperso-
nen oder Kooperationspartner*innen bezeichnet, die den Kontaktpunkt der Behdrde mit den
externen Akteur*innen herstellen. Diesen Akteur*innen wird eine besondere Bedeutung bei-
gemessen, denn sie leiten Informationen von der Behérde zu den Wirtschaftsakteur*innen
und umgekehrt und nehmen so den internen Kommunikator*innen einen Teil der direkten
Kommunikationsarbeit mit Externen ab.

In den Interviews werden vor allem der Wirtschaftsverein hamburg.bio e.V. und die
Vernetzungsstelle Schulverpflegung als wichtige Kooperationspartner*innen wahrgenom-
men. Hamburg.bio e.V. ist ein Wirtschaftsverein, der eng mit der Verwaltung und Politik
zusammenarbeitet und als Netzwerkakteur den Kontakt zwischen Verwaltung/Politik und
den Akteur*innen der Wertwirtschaftskette herstellt. Die Vernetzungsstelle Schulverpfle-
gung wird von drei Behorden finanziert und kommuniziert die Bedeutung von regionalen

Okolebensmitteln in der Schulverpflegung.

B1: ,Da ist [ein] wichtiger Ansprechpartner fiir uns hamburg.bio. Das ist [...] ein Ver-
band, wo sich [...] diese einzelnen [...] Wirtschaftsstufen [...] miteinander verbunden

haben und insofern ist das fiir uns [...] ein wichtiger Kontakt.“

B1: ,Wir geben deswegen unser Geld in die Vernetzungsstelle, weil die fiir uns in
der Schulverpflegung kommuniziert regionale Lebensmittel, Okolebensmittel [...]
und [...] uns den FuB [...] in dieser Tir hélt.”
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= Externe Akteur*innen

Die externen Beteiligten sind in dieser Arbeit definiert als die Akteur*innen, die es braucht,
um den Prozess in der Wirtschaft und Gesellschaft voranzubringen. Aus der Sicht der Bio-
Stadt sind sie eher “die indirekten, aber mitnichten weniger wichtigfen]“ (B2) Beteiligten.
Das sind die Akteur*innen, deren Handlungsfahigkeit den Bio-Anteil verandern kann, sprich
Lebensmittelerzeuger*innen, -verarbeiter‘innen und -handler*innen, aber auch Caterer, die

Hamburger Bevdlkerung und viele mehr.

B2: ,Das sind [...] einerseits Erzeuger*innen, Verarbeiter*innen, Handler*innen, aber
dann auch eben Gastronom®innen und die Nachfrager*innen [...]. Von der Wirtschaft
sind das auch eben stadtische Nachfrager®innen [...]. Das sind aber auch Akteur*in-
nen in den Behérden, die [...] mit den Richtlinien zu tun haben, [...], wo Bio [...] vor-
kommt, was fiir uns ja auch wieder wichtig ist [...] zu verstehen und dass da [...] ein

Austausch stattfindet.”

4.1.3 HAUPTKATEGORIE: BEZIEHUNGSSTRUKTUREN

Die Beziehungsstrukturen zwischen Federfuhrung und den verschiedenen Akteur*innen
sind entscheidend fir den Kommunikationsprozess. Bei der Auswertung haben sich die
folgenden drei Determinanten herausgestellt, die einen wesentlichen Einfluss auf die Kom-
munikation nehmen: Bereitschaft der Beteiligten, Fachfremdheit und interner Fokus (siehe
Abb. 5).

Bereitschaft Beteiligte

Fachfremdheit der Akteur*innen

Interner Fokus

Abbildung 5: Beziehungsstrukturen

= Bereitschaft Beteiligte

Da bis auf die mindestens zehn Prozent Bioanteil keine konkreten Zahlen festgeschrieben
sind, ist die Umsetzung des Bio-Stadt-Auftrags stark von der Bereitschaft der beteiligten
Personen abhangig — sowohl intern als auch extern. Kommunikator*innen sind dadurch
»,ganz stark darauf angewiesen, dass das Gegenliber das [...] als wichtig und richtig erkennt*

(B2). So kdnnen sich Akteur*innen bei niedriger Bereitschaft ,relativ lange sperren gegen
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etwas” (B2). Bei hoher Bereitschaft kann die Kreativitat einzelner Personen dagegen ein

Erfolgsfaktor flr den Prozess darstellen.

B2: ,Bereitschaft von allen Beteiligten* ist genauso ein wichtiger Faktor. Ohne den

geht es [...] einfach nicht.“

Die Bereitschaft der Beteiligten kommt auch in der internen Arbeitsgruppe zum Tragen,
denn diese ist darauf angewiesen, dass ihr mitgeteilt wird, wenn durch einen Stellenwechsel

eine andere Person zustandig wird (B1).

= Fachfremdheit

Die Akteur*innen, die das Bio-Stadt-Thema umsetzen sollen, kommen aus unterschiedli-
chen Kontexten und haben eine unterschiedliche Affinitat zu Bio. Fur die Federflihrung ist
es dabei die Aufgabe, den Beschluss nach mehr Bio umzusetzen und fachlichen Input in
die Arbeitsgruppe zu geben. Viele behérdliche Akteur*innen sind jedoch fachfremd, denn

~Lebensmittel [ist] jetzt nicht das einzige Kriterium“ (B1) in der Beschaffung.

B1: ,Es [ist] in meiner Position immer leicht zu sagen: ,Wir haben einen Senatsbe-
schluss und [...] macht das so.’ Aber ich denke ja, das kommt an bei einem Men-

schen, der ganz andere Themen auf seinem Tisch hat [...]*

= [nterner Fokus

Aufgrund der genannten limitierten finanziellen und zeitlichen Ressourcen (siehe 4.1.1 Rah-
menbedingungen) und der groRen Anzahl an Akteur*innen, mussen die Kapazitaten ge-
blndelt und fokussiert eingesetzt werden.

Der Fokus liegt auf der internen Kommunikation mit den Beschaffungsstellen und
auch mit den semi-externen Vernetzungsakteur*innen. Nach der Wahrnehmung von B2
sollten die Verbraucher*innen als Tischgaste der Kantinen oder Eltern, deren Kinder in der
KiTa oder Schule verpflegt werden, auf jeden Fall mitbertcksichtigt werden. Sie werden

aber weniger als direkte Kommunikationspartner*innen wahrgenommen.

B2: ,Da wo die groBen Fragezeichen stehen, geht es nicht unbedingt um die Ver-
braucher*innen, sondern da geht es um die wirtschaftlichen Strukturen. Es geht um
die Strukturen innerhalb der Politik und der Behérde bzw. vor allem wie sie [...] von
der Politik verabschiedet [worden] sind. Dass die angegangen werden und dass da
Dialog stattfindet und Aufkldrungsarbeit und das ist erstmal viel zielfiihrender]...],

was unsere Ziele anbelangt®.
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Auf der anderen Seite wird von B1 und B2 festgestellt, ,dass bei den Verbraucher*innen

die Bio-Stadt Hamburg lberhaupt nicht wahrgenommen wird* (B2).

4.1.4 HAUPTKATEGORIE: KOMMUNIKATIONSINHALTE

Kommunikation dient der Informationsvermittiung, dem Austausch von Gemeinsamkeiten
und Schwierigkeiten und der Entwicklung von Ldsungen oder auch ,um gezielt Informatio-

nen einfzuJholen“ (B2). Zudem geht viel um Uberzeugungsarbeit (sieche Abb. 6).

Informationsvermittlung und Hilfestellung

Uberzeugungsarbeit

Abbildung 6: Kommunikationsinhalte

= Informationsvermittlung und Hilfestellung

Verschiedene Einrichtungen bendtigen zur Umsetzung des Bio-Stadt Beschlusses unter-
schiedliche Informationen und Unterstitzungsangebote (B2). Darum ist eine individuelle
Gestaltung des fachlichen Kommunikationsinhaltes fur die verschiedenen Nachfrager*in-

nen erforderlich.

B2: ,Da miissen wir gucken, was brauchen diese Einrichtungen? Was brauchen
diese Caterer [...] oder wer [...] diese Nachfrage gestaltet oder diesen Einkauf ent-
scheidet. Was brauchen die und was kénnen wir tun, damit zum Beispiel regionale

Wertschdpfungsketten aufgebaut werden.

In den Behorden gibt die Federfihrung fachlichen Input in die Arbeitsgruppe. Wichtige In-
halte sind Auftragsverfahren und rechtliche Vorschriften. B1 fragt sich auRerdem, ,wie viel
oder wie wenig Information“ (B1) brauchen die einzelnen (fachfremden) Akteur*innen, um
den Auftrag mehr Bio zu beschaffen, umsetzen kénnen.

Die Anderung des Speiseplans bei Caterern ,ist wirklich eine groRe Umstellung, [...]

die dann aber auch wieder Beratung erfordert und auch das kostet ja“ (B2).
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= Uberzeugungsarbeit

Aufgrund der genannten Fachfremdheit in 4.1.3 und dem niedrig festgeschriebenen Bio-
Anteil, geht es in der Kommunikation oft darum, Uberzeugungsarbeit zu leisten (B1, B2).
Das heif3t auch, in den Behoérden beschaffungsbeauftragten Personen zu verdeutlichen,

was der Zusammenhang zwischen ihrer Arbeit und dem Bio-Stadt-Thema ist.

B1: ,Personen rufen uns auch an und sagen, sie sind jetzt dafiir zustéandig, aber sie
kénnen schon jetzt sagen, sie haben auf keinen Fall was mit diesem Thema zu tun
[...] und dann ist natiirlich unsere Aufgabe ihnen zu vermitteln [...] dass sie sehr viel

damit zu tun haben.”

B1: ,Das find ich ist wirklich eine schwierige Kommunikation, wenn ich das jetzt ein-

fach mal aus Kolleg*innensicht betrachte.*

4.1.5 HAUPTKATEGORIE: KOMMUNIKATIONSKANALE

Die Hauptkommunikationskanale, Gber die Kommunikation erfolgt, sind face-to-face, per
Telefon und E-Mail (siehe Abb. 7).

Face-to-face als wirkungsvollster Austausch

Telefon und E-Mail als Kommunikationsstandard

Potential anderer Kommunikationskanéle

Abbildung 7: Kommunikationskanéle

= Face-to-face als wirkungsvolister Austausch

Bei den Kommunikationskanalen stellt sich die personliche face-to-face Kommunikation als
konstruktivster Austausch heraus. Das ist gerade in der Phase des Prozesses, in der es

darum geht, Akteur*innen die Wichtigkeit des Themas nahezubringen, sehr relevant.

B2: ,Alles, was telefonisch ist, das ist halt kurz und angenehm, aber liberall dort, wo
man auch wirklich inhaltlich weiterkommen méchte, habe ich zumindest die Erfah-

rungen gemacht, dass es einfach wertvoll ist, wenn man sich trifft.“

Da die Kommunikation mit viel Uberzeugungsarbeit verbunden ist, ist die ,direkte Kommu-
nikation, (ber die direkte Ansprache, (iber das Persénliche, [...] wenn man persénlich mit-

einander in Verbindung tritt“ (B2) am wirkungsvollsten. Die derzeit vorherrschende COVID-
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19-Pandemie hat zweifellos einen Einfluss auf dieses Kommunikationsmedium, das soll an
dieser Stelle kurz erwahnt sein, und so wird diese Kommunikationsméglichkeit im Moment
oft durch Videotelefonate ersetzt und wohl kiinftig auch einen héheren Stellenwert einneh-

men.

B2: ,Normalerweise bin ich da vor Ort in der Behérde und dann tauschen wir uns
aus. Einfach weil es auch da wieder am Konstruktivsten ist. Mit Corona haben wir

das auch weiter so per Skype gemacht.*”

= Telefon und Mail als Kommunikationsstandard

Am haufigsten erfolgt die Kommunikation in bilateralen Telefonaten oder per E-Mail (B1).
Es gibt fUr die Arbeitsgruppe einen E-Mail-Verteiler, Uber den die Protokolle der Sitzungen
oder Informationen verschickt werden. Solche Verteiler werden auch fur die Caterer ver-

wendet.

B1:,[...] wenn das so interessante Berichte oder sowas mal gibt, dann geben wir die

auch so in den Verteiler.*”

B2: ,Ja, genau. Aber im Caterer-Bereich gibt's diese Verteiler. Und sonst haben wir
auch noch so einen grol3en, breiten Verteiler, der dann eigentlich fast schon dem
Newsletter-Verteiler gleicht, der sozusagen einfach relevante Akteur®innen oder so

unsere Community [...] beinhaltet.”

= Potential anderer Kommunikationskanéle

Weitere Kanale, die die Kommunikation unterstliitzen und das Netzwerken erleichtern, sind
bisher wenig erschlossen. ,Da ist noch Luft nach oben® (B1). Ein mdglicher Kanal ist eine
eigene Internetseite fur die Bio-Stadt Hamburg, jedoch sind die Kapazitaten fir den Aufbau

derzeit nicht gegeben.

B1: ,Das streben wir schon an, dass sich das verdndert, aber wir wollen auf keinen
Fall in die Situation kommen, dass wir dann irgendwann eine Website fertig haben
und dann stehen da nur alte Sachen drauf, weil wir es nicht hinkriegen, sie aktuell

zu halten. Das finde ich noch schlimmer, als gar keine zu haben |[...].“

Veranstaltungen in Form von Messen, Infoveranstaltungen oder ein Tag der offenen Tur

bieten einen Raum flir Kommunikation. Veranstaltungen im Bereich Absatzférderung sollen
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»die Player der Wertschdpfungsketten zusammenbringen und Plattformen anbieten, wo sie
miteinander kommunizieren kénnen“(B1).

Doch die Teilnahme der Mitglieder der Arbeitsgemeinschaft bei solchen Veranstal-
tungen halt sich gering. Das ,ist fiir die Beschaffungsstellen sehr weit weg in ihrer Wahr-

nehmung“ (B1).

B1: ,Fiir die Veranstaltungen [...] versuchen wir [...] die Player aus dem Bio-Stédte-
Netzwerk mit anzubinden. Da ist jetzt auch das Bed(irfnis sich da zu beteiligen nicht

sehr grol3 [...], aber wir sind stets bemiiht.“

4.2 FAZIT IST-ZUSTAND HAMBURG

Als Zwischenfazit wird nun zusammengefasst, wie die Kommunikation zum Thema Bio-
Stadt in Hamburg aussieht (siehe Abb. 8). Anschliel’end wird aufgezeigt, was in Hamburg

gut in der Kommunikation Iduft und wo noch Handlungsbedarf besteht.

Kommunikationskanile

[ Standard: E-Mail + ]

andere K.-Kanile ]
Telefon

aufbauféhig

¥

Exzerne
Kommunikation gering

~

(reeoornee )

/

&

Knappe Kapazititen

Komplexer Prozess,
vielen indirekten
Akteur*innen

Min. 10% Bio,
sonst keine klaren
Vorgaben

N
\ Rahmenbedingungen

Beziehungsstrukturen / KKommunikationsinhalte/

Abbildung 8: Ist- Zustand Hamburg

Bei der Betrachtung von Abbildung 8 lasst sich zunachst festhalten, dass die politi-
schen Rahmenbedingungen grofRen Einfluss auf das Kommunikationsgeschehen haben.
Die zeitlichen und finanziellen Kapazitaten sind knapp und in dem vielschichtigen Prozess
sind sehr viele indirekte Akteur*innen beteiligt. AuRerdem gibt es als politische Vorgabe nur
das Ziel von mindestens zehn Prozent Bio.

Durch die limitierten Ressourcen kénnen potentielle Kommunikationskanale, wie

eine eigene Webseite, nicht umgesetzt werden und es bleibt bei den Standard-Kanalen E-
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Mail und Telefon. Auch der wirkungsvolle Austausch per face-to-face wird so eingeschrankt.
Auf die Beziehungsstrukturen der Bio-Stadt-Akteur*innen haben vor allem die knappen zeit-
lichen Kapazitaten die Wirkung, dass der Fokus auf dem internen Kreis liegt und sich die
Kommunikationsarbeit mit den externen Beteiligten in Grenzen halt. In Kombination mit den
wenigen Kommunikationskanadlen zur Bio-Stadt-Umwelt kann bei externen Beteiligten der
Eindruck entstehen, dass der Bio-Stadt-Prozess nicht voranschreitet oder dass dieser ihnen
gar nicht prasent ist.

Die Vielschichtigkeit des Prozesses mit einer hohen Anzahl an Akteur*innen hat bei
eingeschrankten Kapazitaten zur Folge, dass der Fokus zunachst auf dem internen Kreis
liegt. Das ist notwendig, um Schritt fir Schritt die hohe Komplexitat der Thematik zu durch-
dringen. Von den Akteur*innen sind nur wenige auf das Bio-Stadt-Thema spezialisiert. Viele
am Prozess Beteiligte arbeiten in ganz anderen Fachbereichen, deren Zusammenhange
mit dem Bio-Stadt-Beschluss erst einmal kommuniziert und verstanden werden muss, be-
vor die Handlungsfahigkeit dieser Akteur*innen fur die Zielerreichung genutzt werden kann.

Das steht in enger Verbindung zu dem Faktor ,Bereitschaft der Beteiligten®. Sind
Akteur*innen die Zusammenhange zwischen ihrer Arbeit und dem Bio-Stadt-Thema Klar,
ist ihre Bereitschaft aktiv am Beschluss mitzuarbeiten hdher, als wenn die VerknlUpfung
nicht besteht. Durch die Fachfremdheit und den niedrigen festgeschrieben Bio-Anteil ist die
Bereitschaft in Hamburg momentan allerdings nicht unbedingt begtinstigt und fihrt eher
dazu, dass die Kommunikationsinhalte fachlichen Input, Beratung, Sensibilisierung und
Uberzeugungsarbeit heilten.

Es haben sich drei Kommunikationsressourcen herauskristallisiert und drei Aspekte,
in denen Handlungsbedarf besteht (siehe Abb. 9). Diese Aspekte werden nachfolgend kurz
erlautert. Die Ressourcen und der Handlungsbedarf dienen auch als Grundlage fur die

Erstellung der Handlungsempfehlungen.

(+) Interne Ansprechpersonen (?) Klare Zielvorgaben

(+) Vernetzungsstellen (?) Fachfremdheit

(+) Akteur*in-gerechte (?) Externe Kommunikations-
Kommunikation kanale

Abbildung 9: Ressourcen und Handlungsbedarf
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(+) Interne Ansprechpersonen

Es gibt feste Kommunikationspartner*innen in den Behdrden, die sich im Rahmen einer
Arbeitsgemeinschaft zweimal im Jahr treffen und besprechen, was in den jeweiligen Behor-
den anliegt, wo Uberschneidungen liegen oder wo Hilfe benétigt wird (B1). Die Mitglieder
der AG profitieren vom gegenseitigen Austausch, wie sie sich bezliglich des erhéhten Bio-
Anteil-Beschlusses organisieren und welche Lésungen flir Schwierigkeiten bereits gefun-
den wurden. Neue Mitglieder dieser AG werden auf formalisiertem Wege per E-Mail zum
nachsten Treffen eingeladen (B1). In der Regel findet schon vorher ein Telefonat der Fe-
derfUhrung mit dem neuen Mitglied statt, in dem Uber die Thematik und die Rolle in der

Arbeitsgruppe aufgeklart wird.

(+) Vernetzungsstellen

Aufgrund der Vielzahl an Beteiligten ist es sehr forderlich, Aufgaben der Kommunikation an
semi-externe Akteur*innen wie den Wirtschaftsverein hamburg.bio e.V. oder die Vernet-
zungsstelle Schulverpflegung abzugeben und diese als Briicke zwischen dem internen
Kreis der Politik/Behérden und den Akteur*innen der Wirtschaft/stadtischen Verpflegungs-

einrichtungen zu nutzen.

(+) Akteur*in-gerechte Kommunikation

Um die Kapazitaten optimal zu nutzen, werden Informationen knapp gehalten und darauf
geachtet, fachfremde Kolleg*innen nicht mit zu viel Input zu Gberladen. Die Ansprechper-
sonen der Bio-Stadt kénnen sich gut in die Lage der fachfremden Akteur*innen hineinver-
setzen, was auch einen positiven Einfluss auf die Beziehungsstrukturen haben kann, wenn

dies gut kommuniziert wird.

(?) Klare Zielvorgaben

Bei einer Vielschichtigkeit und vielen Akteuren verursachen die unklaren Zielvorgaben zum
Bio-Anteil Unklarheit und weniger Verbindlichkeit im Prozess. Der Handlungsspielraum,
dies zu andern, ist natirlich flr die Ansprechpersonen der Bio-Stadt relativ klein, da sie
Beschlusse der Politik umzusetzen und nicht entscheiden. Trotzdem ist die fehlende Klar-
heit ein wichtiger Faktor, der wesentliche Auswirkungen auf die Kommunikationsarbeit hat.
Mit klaren Vorgaben ist die Ausgangslage schon festgelegt. Die Kommunikation kon-

zentriert sich von Anfang an auf die Erreichung der Zielvorgaben. Bei einer unklaren
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Zieldefinition fallt Uberzeugungsarbeit und Diskussion mit den Akteur*innen an, bevor die

konkreten Malinahmen zur Umsetzung der Ziele im Raum besprochen werden.

(?) Fachfremdheit

Um die Handlungsfahigkeit der fachfremden Akteur*innen fur die Bio-Stadt-Thematik nut-
zen zu kénnen, ist das Bereitstellen von Fachwissen ein wichtiger Schlisselfaktor in der
Kommunikation. Es bedarf fachlicher Unterstitzung fir die Ansprechpartner*innen in den
Behdrden, aber auch professioneller Beratung fiir Kiichenleitungen, Kéch*innen und Land-
wirt*innen. Doch bislang fehlt behérdenintern noch die Erfahrung tber das bendétigte Fach-
wissen fir die Kolleg*innen. Bei der professionellen Beratung im Bereich Okolandbau und
Speiseumstellung 6ffentlicher Einrichtungen besteht die Problematik darin, dass sie an ein
finanzielles Budget gebunden sind. Die Umstellung kann also unter Bertcksichtigung der

professionellen Beratung nicht kostenneutral umgesetzt werden.

(?) Externe Kommunikationskanale

Momentan werden externe Kommunikationskanale wie eine eigene Internetseite oder Ver-
anstaltungen fur Verbraucher*innen aufgrund von Kapazitdtenmangel und internem Fokus
nicht auf- bzw. ausgebaut. Verbraucher*innen werden im Prozess zwar bericksichtigt, in-
dem sie als Akteur*innen mitbedacht werden, mit ihnen findet aber weniger ein Austausch
oder Kommunikation im Allgemeinen statt. Aus diesem Grund wird die Bio-Stadt aus 6ffent-
licher Sicht und besonders von Verbraucher*innen nicht wahrgenommen.

Kommunikation mit den Akteur*innen der Wertschépfungskette oder konkret mit den
Schulen und Caterern findet zwar auch weniger direkt statt, 1auft aber tber die semi-exter-
nen Akteur*innen, die die Informationen zwischen Wirtschaft und Behorde bzw. offentlichen
Verpflegungseinrichtung weiterleiten und so interne und externe Kommunikator*innen ver-

netzen.
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4.3 BEST PRACTICE

Anhand des Interviewmaterials drei weiterer Bio-Stadte wurden Best Practices herausgefil-
tert, die in Hamburg Mdglichkeiten zur Verbesserung der Kommunikation bieten sollen. Das
umfasst die drei Aspekte: Klare Zielvorgaben, Fachfremdheit und Kapazitaten (siehe Abb.
10).

Klare Zielvorgaben

Hilfestellung/ Sensibilisierung fiir Fachfremdheit

Kapazitaten biindeln

Abbildung 10: Best Practice

4.3.1 KLARE ZIELVORGABEN

Durch klare Vorgaben seitens der Politik fallt ein GroRteil der Uberzeugungsarbeit fiir die
Ansprechpersonen der Bio-Stadt weg, aullerdem entsteht eine Verbindlichkeit, den Be-
schluss auch wirklich umzusetzen. Ansprechpartner*innen anderer Bio-Stadte sehen klare
politische Rahmenbedingungen als dringend notwendig, um ihren Auftrag klar kommunizie-

ren zu kdnnen.

B5: ,Wir brauchen solche Beschliisse dringend, damit auch klar ist, von Seiten der
Politik ist hier eine Forderung gestellt worden und wir miissen die dann auch umset-

zen und es basiert nicht alles auf Freiwilligkeit.“

B5: ,Wir brauchen klare Ansagen von Seiten der Politik [...]. Ganz klare Formulie-
rungen und klare Forderungen und dann miissen [...] solche Dienstanweisungen
umgesetzt werden, sodass das dann fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der

Verwaltung [...] auch verbindlich ist.”

Je praziser die politischen Rahmenbedingungen formuliert sind, desto klarer ist auch die
Kommunikation und die Bereitschaft der Beteiligten (B3). Ansonsten besteht die Gefahr,
dass Akteur*innen versuchen, sich aus der Verantwortung zu ziehen, indem Fragen auf-
kommen wie: ,Miissen wir es denn jetzt wirklich umsetzen?“ (B3). Oder dass sie sagen:
,Kénnen wir nicht, machen wir nicht!* (B5). Um diese Diskussionen zu umgehen, braucht
es eine klare Anweisung von oben, beispielsweise ist es bei B5 so umgesetzt worden, ,,dass
die Referatsleitung [...] eine Dienstanweisung aufgegeben [hat] und [...] gesagt [hat]: ,Ab

sofort werden nur noch Caterings in 100% Bio-Qualitét beschafft“ (BS). Wenn im Vorhinein
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klar ist, was umgesetzt wird und Losungsansatze fir Schwierigkeiten entwickelt werden,
dann entsteht Verbindlichkeit auf allen Ebenen (B3).

Mit der Bio-Thematik sind weitere Aspekte wie Regionalitat, Verpackung und Fri-
sche verbunden. Diese werden, wenn es maoglich ist, auch gerne mit berlcksichtigt. Aller-
dings schafft es Klarheit in der Kommunikation, wenn gesagt wird: ,Bio, Bio, Bio ist erstmal
Gesetz. Das ist das Ziel* (B3). Andernfalls flieRen zeitliche Ressourcen in die Diskussion,

Vor- und Nachteile der einzelnen Aspekte gegeneinander abzuwagen.

4.3.2 FACHFREMDHEIT

Die Bereitstellung von Fachwissen in Form von Beratung und Schulungen ist ein wichtiger
Kommunikationsinhalt, um mit der Fachfremdheit der Akteur*innen umzugehen. Fir die Be-
schaffungsbeauftragten der Behdrden waren das Schulungen, in denen erst einmal die
Grundlagen zu Bio erlautert werden. Die Umsetzung in der Landwirtschaft oder bei den
Caterern bedarf einer fachliche Beratung, um Strukturen und Prozesse umzustellen. Neben
dem fachlichen Input geht es auch darum, Akteur*innen auf der emotionalen Ebene der

Thematik abzuholen und zu sensibilisieren.

= Interne Beratung und Schulung fiir die Behérden

Es kann davon ausgegangen werden, dass viele direkt involvierte Akteur*innen nicht genau
wissen, was Bio bedeutet. Wenn diese Grundlage nicht gegeben ist, ist die Umsetzung des
Bio-Stadt-Beschlusses schwierig (B5). Bei der Kommunikation geht es also inhaltlich da-

rum, die Basics zu vermitteln und einen positiven Zugang zum Thema zu schaffen (B5):

= Bedeutung von Bio
= Auswirkungen des Okolandbaus
= Vorteile fur die Umwelt

= Bijo als Qualitatsstandard

Zudem geht es um rechtliche Vorschriften, die beim Einsatz von mehr Bio-Lebensmitteln
zu beachten sind. Die Ansprechperson fur die Bio-Stadt Hamburg sieht eine Moglichkeit in
den Fortbildungen, die im Rahmen des Umweltleitfaden stattfinden, Inhalte zum Thema
Bio-Stadt einflieRen zu lassen.

Da viele Beschaffungspersonen in den Behdrden dieses Thema ,zusétzlich ma-
chen, weil sie sonst mit dem Thema Nachhaltigkeit [...] weiter nichts zu tun haben* (B5),
muss davon ausgegangen werden, dass auch die Kapazitaten, zusatzliche Fortbildungsan-

gebote oder Seminare wahrzunehmen, begrenzt vorhanden sein werden.
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Deshalb scheint es vor allem zielfihrend, den Akteur*innen der Behorden Unter-
stitzung in Form von Musterausschreibungen zur Verfugung zu stellen und Verstandnis fur

die Fachfremdheit und die mangelnden Kapazitaten entgegen zu bringen.

B5: ,Zu sagen: ,Leute, wir wissen, dass ihr eigentlich andere Aufgaben habt und
dass ihr euch jetzt nicht erstmal in einem Drei-Tages-Seminar mit dem Thema be-
schéftigen kénnt, bis ihr fit seid dafiir, sondern wir unterstiitzen euch dabei. Wir stel-
len Hilfsmittel zur Verfiigung in Form von Musterausschreibungen [...], damit es ftir

I

euch dann méglichst einfach wird.

Fur Caterings gibt es in einer der Bio-Stadte ein Ausschreibungsverfahren und ein Aus-
schreibungsformular mit dem passenden Abschnitt, dass alle Speisen und Getranke ,der
EU-Verordnung fiir den Okolandbau von 2007 oder 2009 entsprechen” (B5) missen. Zu-
séatzlich gibt es dort eine Ubersicht mit Bio-Caterern, die fiir die Lebensmittelbeschaffung
infrage kommen. Das heil’t, die Beschaffungsbeauftragten, die flr das Catering zustandig
sind, haben eine klare Vorlage und eine klare Vorgabe. Ein gutes Beispiel fur interne Un-
terstlitzungsangebote ist auch folgendes Vorgehen in der AG: Zunachst werden in den AG-
Sitzungen ldeen gesammelt, was es an Hilfestellung bedarf. Dann erfolgt, wenn gewlnscht,

eine individuelle Beratung einer einzelnen Behdrde an einem zusatzlichen Termin.

Bb5:,, ,Sollen wir zur [...] individuellen Beratung in Ihr Referat kommen?‘[...] Fir spezielle
Zielgruppen haben wir da [...] auch noch einmal entweder die Stadtratsbeschliisse vor-
gestellt und so weiter, wie kénnte man die umsetzten. Oder die zusténdigen Kolleginnen

und Kollegen dann ganz konkret nochmal einfach informiert und beraten.”

= Externe Beratung fiir Kantinen und Landwirt*innen

Im Gegensatz zur internen Hilfestellung ist die externe Beratung fur Kantinen und Land-
wirt*innen vermehrt mit finanziellen Ressourcen verknipft. Da gibt es dann Ansatze von

professionellen Berater*innen, die eng mit der Verwaltung zusammenarbeiten.

Bb5: , [...] bis vor Kurzem noch den Luxus, dass wir Unterstiitzung hatten durch eine
professionelle Beraterin, [...] um Bio im AuBerhausbereich voranzubringen. [...] Mit
der habe ich jetzt sehr eng zusammengearbeitet, als wir diese beiden Stadtratsbe-
schliisse umgesetzt haben. Ich war immer diejenige, [...] die Vorarbeit geleistet hat
und den Weg geebnet hat, Kontakte aufgenommen hat und so weiter und sie hat

dann die konkrete Fachberatung durchgefihrt [...].

Ein weiteres Modell, das schon in Kopenhagen existiert und auch weitere Bio-Stadte an-

streben, ist ein sogenanntes ,House of Food“. Das ist eine dauerhafte Einrichtung, die
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genlgend Kapazitaten und Kompetenzen zur Verfliigung stellt, um die Umstellung auf Bio

zu unterstitzen (B5).

Bb5: , [...] eine Einrichtung, die genligend Kapazitdten, Kompetenzen und ich sage
jetzt mal von der didaktischen Aufbereitung, von der Art und Weise der Angebotes
zur Verfiigung stellt, dass diejenigen, die das vor Ort umsetzen miissen, sei es die
Leitungen der Einrichtungen oder dann auch die Leute, die in der Kiiche stehen, die
Leitungen der Kiichen und auch das gesamte Kiichenpersonal, das gesamte Kii-
chenteam, dass die ausreichend dazu geschult werden, gebrieft werden kénnen und

Gelegenheit haben, sich mit dem Thema auseinander zu setzen.”

= Sensibilisierung

Neben dem fachlichen Input kommt auch die emotionale Ebene der Thematik zum Tragen.
Denn je mehr Menschen das Bio-Thema aktiv mittragen, desto besser wird es nach aufden
kommuniziert und umgesetzt. B1 und B2 sprechen oft von ,Uberzeugungsarbeit®. In den
Interviews der anderen Bio-Stadte fallt eher der Begriff ,Sensibilisieren®.

Wichtig ist, dass es nicht ums Uberreden und Aufdrangen geht, sondern, dass sich

die Akteur*innen ,selbst* Uberzeugen.

e MalRnahmen in den Behorden

Behdrdlichen Akteurinnen kann die Bio-Thematik im wahrsten Sinne nahegebracht wer-
den, wenn sie auch mit den Oko-Produkten, die sie beschaffen sollen, in Beriihrung kom-
men. Dazu bieten sich Besprechungen an, in denen Bio-Lebensmittel wie Kekse oder Kaf-
fee bewusst eingesetzt werden und darauf aufmerksam gemacht wird (B1). Das hat den
Langzeiteffekt, dass die Zusammenhange zwischen der Beschaffungsarbeit und der Bio-
Stadt begreiflicher werden.

Auch Uber die Behérden-Kantinen gibt es Moglichkeiten, das Thema Bio greifbar zu
machen. Beispielsweise kann taglich ein Gericht in der Kantine angeboten werden, das Bio
ist. Es kann auch ein ,Bio-Tag“ implementiert werden, an dem alle Gerichte der Kantine Bio
sind und es zusatzlich noch die Méglichkeit gibt, sich Gber einen Info-Stand zur Thematik

zu informieren (B4).

B4: ,Das ist schon ganz gut angenommen worden, wobei [...] der absolute Hit ist
immer, dass es Currywurst gibt. Und das war dann eine vegetarische Currywurst
und die ist nicht so gut angekommen und ich glaube, wenn wir da einfach, wenn es
eine Bio-Fleisch-Wurst gewesen wére, dann wére es vielleicht besser angekom-

“

men.
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Ein weiteres Medium zur Sensibilisierung, das nicht Gber das Lebensmittel selbst geht, ist
das Mitarbeiter*innen-Magazin, das die Mdéglichkeit bietet, ab und zu tber kurze Bio-News

die Thematik ins Bewusstsein der Leser*innen zu bringen (B4).

e MalRnahmen fir die Verbraucher*innen

Bei den Verbraucher*innen geht es ,weniger [um] Verbraucheraufkldrung, sondern [darum]
ihnen Méglichkeiten zu schaffen, dass sie sich mit diesem Thema auf eine angenehme Art
und Weise befassen kénnen* (B5). B3 spricht von einem Bio-Markt, auf dem die Verbrau-
cher*innen explizit angesprochen werden und einmal im Jahr stattfindet. Weiterhin redet
B3 von der eigenen ,Webseite, wo sich auch jederzeit jeder erkundigen kann“ (B3). B4
berichtet von vielen Veranstaltungen, die sich an die Bevélkerung richten und Social Media
als Kanal fur Burger*innen. Eine grof3e Rolle spielt auch der ernahrungspadagogische An-
satz, zum Beispiel Ausflige zu Bio-Bauernhéfen fur Kinder. Damit soll die Bio-Thematik
“liber die gesamte Wertschdpfungskette hinweg anschaulich [und] schmackhaft” (B5) ge-

macht werden.

4.3.3 KAPAZITATEN BUNDELN,
KOMMUNIKATIONSKANALE AUSBAUEN

= Netzwerken, um Kapazitaten zu biindeln

Je mehr Austausch zwischen den verschiedenen Akteur*innen stattfindet, desto eher kann
identifiziert werden, wo Akteur*innen in die gleiche Richtung arbeiten (B4) und das Potential
besteht, sich gegenseitig zu unterstiitzen. Mit einem Uberblick ,was eigentlich schon alles
in der Stadt lduft’ (B4), kbnnen Kapazitaten gebiindelt und Ressourcen effizient genutzt
werden. Dieser Austausch kann Uber regelmaRige Netzwerktreffen stattfinden. Es sollten
mdglichst viele Bio-Stadt-Akteur*innen die Gelegenheit haben daran teilzunehmen, um ein
Bild darlber zu erhalten, was die Teilnehmer*innen bewegt, ,wo [...] Unterstiitzung méglich
ist und [...] dass man sich auch austauscht, was bei den einzelnen Partner*innen so lduft*
(B4).

Neben den Netzwerktreffen kdnnen auch gezielt Bildungseinrichtungen, wie die

Volkshochschule, zum Austausch angesprochen werden.

B4: ,Da kénnte man sicher auch viel zusammenlegen und das ist glaub ich auch
sowas historisch Gewachsenes, dass [...] jeder so sein Sippchen [kocht]. Also ich

glaube, da gébe es noch sehr viele Mdglichkeiten sich besser zu verbinden.”
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= Externe Kommunikation tiber semi-externe Akteur*innen/ Multiplikator*innen

Um die Kommunikation zu externen Beteiligten zu férdern, ist die Vernetzung tiber die semi-
externen Akteur*innen und das Weiterleiten von Informationen Uber Multiplikatorinnen
wertvoll. Die semi-externen Akteurinnen kdnnen Wirtschaftsvereine, Vernetzungsstellen
der Verwaltung oder professionelle Berater*innen sein. Multiplikator*innen kénnen zum Bei-
spiel Bio-Botschafter*innen und zivilgesellschaftliche Organisationen darstellen.

Als Bio-Botschafter*innen werden dabei Personen bezeichnet, ,die einfach begeis-
tert sind von der Sache [...] und das eben auch vermitteln kbnnen“ (B5). ,Da helfen in der
Regel am meisten Praktikerinnen und Praktiker, also am besten Klichenleitungen, die hier
viel Erfahrung haben®(B5). Aber auch Blirger*innen, ,die schon voll Uberzeugt sind“ kdnnen
als Multiplikator*innen genutzt werden, um andere Birger*innen ins ,Bio-Boot" zu holen.

Zivilgesellschaftliche Organisationen kdnnen die Rolle als Multiplikator*innen anneh-
men, wenn sie zum Beispiel fir von der Stadt geférderte Projekte ein Bio-Stadt Logo ver-
wenden und dadurch das Bio-Stadt-Thema weiter nach auf3en kommunizieren und bekannt

machen.

B3: ,Dann verwenden die auch wiederum unser Logo und kommunizieren das wieder

Uiber ihre Kanéle und das ist dann ja auch Werbung far uns.*

= |nterne Kommunikationskanale

Einen potentiellen internen Kommunikationskanal bietet in einer Bio-Stadt ein neues Intra-
net-System. Dieses schafft die Mdglichkeit, virtuelle Arbeitsraume einzurichten und so ei-
nen interaktiven Ort zu schaffen, zu dem alle verwaltungsinternen Akteur*innen Zugriff ha-
ben und der zudem eine schnellere Kommunikation ermdglicht (B5).

Dieser Kanal ist aus Mangel an Zeitkapazitaten noch nicht erprobt worden, kénnte aber
in Zukunft ein erfolgsversprechender interner Kommunikationskanal neben dem E-Mail-

Verteiler darstellen.
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5 DISKUSSION

In diesem Kapitel werden zunachst die Methoden und im Anschluss die Ergebnisse der
vorliegenden Arbeit reflektiert und diskutiert. In Hinblick auf die Datenerhebung Iasst sich
sagen, dass das Thema Kommunikation sehr breit gefachert ist und auf unterschiedliche
Art und Weise definiert und interpretiert werden kann. Da diese Arbeit einen allgemeinen
Uberblick ber die Kommunikationssituation in Hamburg aus Sicht der Verwaltung aufzei-
gen soll, wurde auf Grundlagen von Kommunikation und Verwaltungskommunikation zu-
rickgegriffen. Dieser Faktor beeinflusst die Erstellung des Interviewleitfaden und hat damit
auch einen Einfluss auf die Ergebnisse. Aufgrund des Zeit- und Ressourcenfaktors wurden
Gutekriterien nur im mdéglichen Rahmen Uberprift. Der Intrakodercheck wurde nach der
Bildung des vorlaufigen Kategoriensystems durchgefihrt. Die Kategorien stimmten bei der
deduktiven Kategorienbildung vollstandig Uberein. Bei der induktiven Kategorienbildung
wurde erst nach dem Intrakodercheck die Kategorie ,semi-externe Akteur*innen® ins Kate-
goriensystem aufgenommen. Diese Einteilung wurde bei der Interkoderibereinstimmung
erortert und fur sinnvoll empfunden.

In der weiteren Forschung kénnten spezifische Aspekte der Kommunikation unter-
sucht werden, um prazisere Handlungsempfehlungen in Teilbereichen der Kommunikation
geben zu kénnen. Aulierdem kdnnten durch weitere Interviews mit verschiedenen externen
Akteur*innen ein umfassenderes Bild Uber die Situation geschaffen werden. So kénnte auch
ermittelt werden, was die unterschiedlichen Akteur*innen an Kommunikation brauchen, um
ihre Handlungsfahigkeit fir den Bio-Stadt-Auftrag gut einsetzen zu kénnen. Mit diesen In-
formationen kdnnen dann zielgruppengerechte strategische Konzepte entwickelt werden.

Bezuglich der Ergebnisse bleibt nun zu diskutieren, welche Best Practice Beispiele
sich fur die Bio-Stadt Hamburg anwenden und lbertragen lassen. Als entscheidender Fak-
tor in den Ergebnissen stellt sich Klarheit und Verbindlichkeit in der Kommunikation heraus.
Allerdings ist diese abhangig von den politischen Vorgaben und mit dem bio-regionalen
Ansatz Hamburgs schwierig durch Zahlen festzulegen. So steht der Wunsch nach verbind-
lichen Bio-Anteilen mit dem Bio-regionalen Ansatz, bei dem zu hohe Bio-Anteile unglnstig
sind, im Konflikt.

Der Handlungsspielraum der ausfihrenden Verwaltungsakteur*innen, etwas an den
Rahmenbedingungen zu andern, ist geringfligig, da diese Vorgaben von der Politik festge-
legt werden. So sind Handlungsempfehlungen diesbezlglich nicht von den Verwaltungsak-
teur*innen anwendbar. Woran jedoch gearbeitet werden kann, ist an der eigenen Kommu-
nikationsklarheit der Ansprechpartner*innen der Bio-Stadt. Es sollte dazu auch hinterfragt

werden, welche Rolle die Verbraucher *innen spielen, wenn diese auf der einen Seite nicht
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als direkte Ansprechakteur*innen gesehen werden und auf der anderen Seite bedauert
wird, dass das Bio-Stadt-Thema an den Verbraucher*innen vorbeigeht.

Hinzu kommen die finanziellen und zeitlichen Kapazitaten, die die Handlungsmaéglich-
keiten limitieren. So lassen sich der fachliche Input Gber Schulungen und Beratungen nicht
in dem Malle umsetzen, wie es notwendig ware. Denn in der Regel steht kein zusatzliches
Budget fur Beratungskapazitaten zur Verfligung oder fir die Mehrkosten in der Beschaf-
fung. Zur effizienten Nutzung der Kapazitaten ist die Ermittlung von Uberschneidungen im
Bio-Stadt-Thema sinnvoll. So kann zum Beispiel durch Netzwerktreffen nachvollzogen wer-

den, an welchen Punkten in der Stadt schon in die gleiche Richtung arbeitet wird.
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6 HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Mithilfe der Best Practice Beispiele und den Uberlegungen aus der Diskussion werden nun
die gewonnenen Erkenntnisse als Handlungsempfehlungen vorgestellt. Diese sollen dazu
beitragen, die interne und externe Kommunikation in Hamburg zu verbessern. Die Hand-
lungsempfehlungen richten sich an Akteur*innen der Bio-Stadt Hamburg, insbesondere an
die Federflihrung in der Verwaltung und kann gegebenenfalls auch fiir Ansprechpersonen

anderer Bio-Stadte nutzlich sein.

INTERNE KOMMUNIKATION

Zur Schaffung von mehr Verbindlichkeit und einer hdheren Bereitschaft
der beteiligten Akteur*innen in der internen Kommunikation, ist eine

klare Zielvorgabe notwendig.

Damit beschaffungsbeauftragten Personen in den Behdrden ein schnel-
ler Zugang zu den wesentlichen Informationen maoglich ist, ist neben
dem Informationsauftrag die Vermittlung von Unterstitzungsmaoglichkei-

ten bei der Umstellung auf Bio essentiell.
3.

Die Etablierung eines positiven Zugangs und Offenheit zu der Bio-The-
matik bei fachfremden Akteur*innen ist vermehrt Uber Sensibilisierung

ZuU erreichen.
4,

Um die Haufigkeit der Kommunikation zu steigern, kébnnen neben den
AG-Bio-Stadt-Treffen bei individuellen Informations- und Unterstiit-
zungsbedarf gesonderte Termine mit einzelnen Behdrden angeboten

werden.
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Um bei komplexeren Themen voranzukommen, sollte mdglichst face-to-

face Kommunikation genutzt werden.

EXTERNE KOMMUNIKATION
6.

Durch Netzwerkveranstaltungen kénnen Uberschneidungen im Bio-
Stadt-Thema ermittelt werden und so Kapazitaten effizient genutzt und

eingespart werden.

Semi-externe Akteur*innen konnen in ihrer Funktion als Kommunikati-
onsschnittstelle zur Vernetzung von internen und externen Bio-Stadt-

Akteur*innen beitragen.

Bio-Botschafter*innen und interessierte Vereine kénnen als Multiplika-
tor*innen fur die Kommunikation mit externen Akteur*innen genutzt wer-

den.

Fir die erfolgreiche Umstellung auf Bio in &ffentlichen Verpflegungsein-
richtungen oder im Okolandbau ist die Ubertragung der Kommunikati-

onsarbeit auf professionelle Berater*innen sinnvoll.
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7 FAZIT UND AUSBLICK

Kommunikation ist bei der Umsetzung von politischen Zielen unentbehrlich. Das gilt auch
fur den Beschluss: ,Hamburg wird Bio-Stadt®. Um die bendtigte Handlungsfahigkeit der Ak-
teur*innen auf dem Weg zu mehr Bio erfolgreich nutzen zu kénnen, ist eine strategische
Kommunikation erforderlich.

So wird durch die Erfassung des Ist-Zustandes der Bio-Stadt Hamburg unter fest-
gelegten Gesichtspunkten (Rahmenbedingungen, Akteur*innen, Beziehungsstrukturen,
Kommunikationsinhalte und Kommunikationskanale) ein mdglicher Handlungsbedarf in fol-
genden Bereichen festgestellt: Klare Zielvorgaben, Fachfremdheit und externe Kommuni-
kationskanale. Es zeigt sich, wie viele Aspekte der Kommunikation von den Rahmenbedin-
gungen abhangen. Klare Zielvorgaben und die Kapazitaten sind die zwei wesentlichen As-
pekte, die durch die politischen Vorgaben maligeblich beeinflusst werden. Diese Aspekte
haben wiederrum Auswirkungen auf die Kommunikationsinhalte, Beziehungsstrukturen und
die Kommunikationsinhalte. Als Ressourcen werden die festen internen Kommunikations-
partner*innen in den Behdrden, die semi-externen Vernetzungsakteur*innen und die Ak-
teur*in-gerechte Kommunikation identifiziert.

Die Best Practices zeigen, dass andere Bio-Stadte klare politische Rahmenbedin-
gungen als dringend notwendig sehen, um Verbindlichkeit auf allen Ebenen zu schaffen.
Im Bereich Fachfremdheit geht es neben dem fachlichen Input auch um Bio-Sensibilisie-
rung der Akteur*innen. Um Kapazitaten zu blindeln, ist stetiger Austausch und Netzwerk-
bildung unerlasslich. Denn so kann herausgearbeitet werden, wo Akteur*innen in die glei-
che Richtung arbeiten und das Potential von gegenseitiger Unterstiitzung besteht. Auch die
Vernetzung von internen und externen Beteiligten durch semi-externe Akteur*innen kann
zur Starkung und dem Ausbau von Kommunikationsstrukturen beitragen. Multiplikator*in-
nen kdnnen eine wichtige Rolle einnehmen, indem sie die Bio-Thematik weiter nach aufen
tragen.

Fir die zukinftige Forschung kdnnten weitere Interviews mit externen Akteur*innen
durchgefiihrt werden, um zu ermitteln, welcher Kommunikationsbedarf bei ihnen, um ihre
Handlungsfahigkeit flr den Bio-Stadt-Auftrag gut einsetzen zu kénnen. Diese Ergebnisse
kénnen dann Grundlage fiir zielgruppengerechte Kommunikationskonzepte sein.

Zusammenfassend lassen sich folgende Vorschlage zur Verbesserung der internen
und externen Kommunikation festhalten: Um eine héhere Verbindlichkeit in der Kommuni-
kation zu schaffen, ist eine klare Zielvorgabe notwendig. Fir die Kommunikation mit den
Beschaffungsbeauftragten ist zudem die Vermittlung von Unterstitzungsmaoglichkeiten von

zentraler Bedeutung, sowie eine generelle Offenheit flr die Thematik, die vermehrt tber
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Sensibilisierung erreicht werden kann. Die limitierten Kapazitaten kdnnen durch die Bestim-
mung von Uberschneidungen im Bio-Stadt-Thema effizient genutzt werden. Zum Ausbau
der externen Kommunikation kdnnen semi-externe Akteur*innen, Bio-Botschafter*innen

und interessierte Vereine als Vernetzungsstellen und Multiplikator*innen genutzt werden.
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Verzeichnis der Interviews

Interview 1 (I11): Standort 1 mit Befragter/m 1 (B1), persénlich gefihrt am 30.06.2020,
11:00-11:51 Uhr (Leitfaden der Fragen im Anhang 1).

Interview 2 (12): ): Videotelefonat mit Befragter/m 2 (B2), gefuhrt am 9.07.2020 (Leitfaden
der Fragen im Anhang 1).

Interview 3 (I13): Telefonat mit Befragter/m 3 (B3), gefuhrt am 10.07.2020, 10:30-10:55 Uhr
(Leitfaden der Fragen im Anhang 1).

Interview 4 (14): Telefonat mit Befragter/m 4 (B4), gefuhrt am 16.07.2020, 9:30-10:36 Uhr
(Leitfaden der Fragen im Anhang 1).

Interview 5 (15): Telefonat mit Befragter/m 5 (B5), gefuhrt am 11.08.2020, 14:30-15:29 Uhr
(Leitfaden der Fragen im Anhang 1)
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9 ANHANG

Anhang 1: Leitfaden der Interviews

INTERVIEWLEITFADEN

Zur Entwicklung von Vorschldgen zur Verbesserung der internen und externen Kommunikation der Bio-

Stadt Hamburg

Teil 1: Vorbemerkungen

BegriiBung

Vorstellung der eigenen Person
Vorstellung des Projektes

Ziel des Interviews

Ablauf

Formelles, Fragen

Teil 2: Fragen

Akteur*innen (Wer?)

Selbstverstindnis Akteur (vgl. Walter, 2017, pp.260-263)

Leitfrage: Wie ordnen Sie lhre Position innerhalb der Bio-Stadt ein?

a. Beschreibung Téatigkeit/Platz innerhalb der Bio-Stadt
b. Interesse/ Ziel
c.  Welche Rahmenbedingungen (Kapazitdten, Zeit) sind gegeben?

d. Was muss an Rahmenbedingungen gegeben sein/sich verbessern, damit Sie lhre Aufga-

ben erfiillen kénnen?

Akteur*innen Bio-Stadt (vgl. Walter, 2017, pp.260-263)

Leitfrage: Mit welchen Beteiligten der Bio-Stadt stehen Sie im Kontakt?

a.  Werist beteiligt?

b.  Welche Beteiligten sind ausgehend von Ihrer Position wichtig, um Ihre Arbeit erflllen zu

kénnen/ihre Ziele zu erreichen?

¢.  Wen wirden Sie aus lhrer Sicht zu den internen (unmittelbar am Geschehen beteiligt, im

Bio-Stadt-System) und wen zu den externen Beteiligten (Umwelt) zdhlen?

47
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d.  In Hamburg gibt es die vier Gestaltungsbereiche Okolandbau, Vermarktung, Vermark-

tungs-und Absatzgemeinschaften und Verbraucherinformation

a. (Interviewpartner Hamburg) Welche Beteiligten sind fir welchen Bereich rele-

vant?

b. (Interviewpartner anderer Bio-Stadte) Gibt es diese Gestaltungsbereiche auch
in Ihrer Stadt? Wenn ja, welche Beteiligten sind fiir welchen Bereich relevant?

Gibt es noch andere Gestaltungsbereiche in lhrer Stadt?

Il. Botschaft und Absicht (Was?)

Leitfrage: Wie unterstiitzt die Kommunikation die Zielsetzung der Bio-Stadt?

e  Was wird kommuniziert?
e  Wassind Ziele der Kommunikation?
o  Reiner Informationsaustausch?

o Abstimmung/Treffen von Entscheidungen?

lll. Kommunikationskanale (Medien und Kommunikationsrichtungen) (Wie?)

Interaktion (a, b (Walter, 2017, S. 260-263), c,d vgl. KABA Teilverfahren F (Dunckel, 1993, S.
51-57))

Leitfrage: Wie ist die Kommunikation zwischen lhnen und dem jeweiligen Bio-Stadt- Beteilig-
ten gestaltet?
a. Mit wem kommunizieren Sie?

b. Sind diese Beziehungen wechsel- oder einseitig? Werden Gruppen gezielt angesprochen? Wer

nimmt Kontakt zu wem auf?
c.  Haufigkeit: Wie haufig kommunizieren Sie? Ist das ausreichend? RegelmaRig oder punktuell?

d.  Kommunikationsmittel: Uber welche Kanile kommunizieren Sie? Was sind die haufigsten Kom-

munikationsmittel?
(1) Face-to-Face-Kommunikation
(2) Videokonferenzen
(3) Telefongesprache
(4) Telefonkonferenzen
(5) E-Mails/Briefe/Faxe

(6) Gibt es noch andere Kommunikationsmittel?
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(7) Gibt es informelle Strukturen?

Uber welche Kommunikationsmedien werden Sie kontaktiert?

Netzwerkgestaltung/-bildung (Walter, 2017, S. 260-263)

Leitfrage: Wie wird genetzwerkt?

e  Gibt es Internetnetzwerke?

e  Was lauft gut?

e Was konnte besser laufen?

e Wie wichtig ist lhnen ein regelmaRiger Austausch?

e Gibt es regelmaRige Treffen? Wenn ja, wer organisiert Sie?

e Wie holen Sie neue Akteur*innen an Bord?

e Gibt es aus Ihrer Sicht noch weitere wichtige Aspekte, die in diesem Zusammenhang

noch nicht oder zu wenig berucksichtigt wurden?

e Vielen Dank fir das Gesprach!

Anhang 2: Deduktive Hauptkategorienbildung mit Ankerbeispielen

Hauptka- | Definition Ankerbeispiele
tegorie
Rahmen- | Aufgabe, B1:, [...] Also wann immer eine Frage an die Bio-
bedingun- | Arbeitsweise, po- | Stadt gerichtet wird, also an die Verwaltung gerich-
gen litische Vorgaben | tet wird, bezuglich des Themas Bio-Stadt landet sie
sozusagen auf meinem Tisch®
B1:,[...] das haben wir bisher auch bewusst nicht
gemacht, weil wir wussten unsere Kapazitaten wer-
den dafur nicht reichen.”
Akteur*in- | intern, semi-ex- o ) ) i
B2: , [...] indirekte Akteur*innen, die da auf jeden
nen tern und externe _ _ ) _
Fall in den ganzen Kontext involviert sind, aber
Beteiligte . . .
eben wenn man strikt von der Bio-Stadt spricht,
dann kénnte man die auch genauso gut wieder
nicht dazu zahlen, weil die nicht ganz konkret Auf-
gaben Ubernehmen oder direkt involviert sind.”
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B1: “[...] regelmaRig in Kontakt stehen tun wir noch
mit den Wirtschaftsakteur*innen. Das ist dann sind
natlrlich wichtige Partner fir uns, weil das geht ja,
wenn bei dem Thema Bio-Stadt geht’s ja nicht nur,
dass irgendwie dann letztlich mehr Bio aufm Teller
ist, sondern auch der Weg vom der Produktion bis

zum Teller soll ja eher regional gestaltet sein.”

Bezie- Abhangigkeiten, B2: , [...] sonst ist man immer so ein bisschen in der
hungs- Haufigkeiten/ Schwebe und naturlich ganz stark darauf angewie-
strukturen | FlieRrichtungen sen, dass das Gegenlber das halt auch als wichtig
von Kommunika- | und richtig erkennt.”
tion B1: ,[...] das ist natirlich auch ein Terminproblem,
weil alle Behdrden an einen Tisch zu bekommen ist
eine ziemlich groRe Geschichte und da ist schwie-
rig haufige Treffen zu machen®
Kommuni- | Inhalte, Ziele B2: ,[...], weil eben da so viel Uberzeugungsarbeit
kationsan- auch mit verbunden ist.”
lass B2: ,Was brauchen diese Einrichtungen? Was
brauchen diese Caterer von mir aus? Oder wer im-
mer da dann auch diese Nachfrage gestaltet oder
diesen Einkauf entscheidet.”
K. -Kanéle | Medium B1: ,Kommunikation findet haufig auch in bilatera-
len Telefonaten statt.”
Netzwerk- | Treffen, Internet- | B2: [...] ich mache das meistens so, dass ich erst-
bildung netzwerke mal per Mail schreibe, weil ich das selber auch an-

genehmer empfinde, wenn ich mal irgendwie weil}:

»Okay, wer ist das? Was wollen die von mir?*

Tabelle 4: Deduktive Hauptkategorienbildung mit Ankerbeispielen
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Anhang 2: Induktive Unterkategorienbildung mit Ankerbeispielen

Hauptkategorie | Unterkategorie | Definition Ankerbeispiele
Rahmen- Politische Beschluss, | B1:[...] eine Bitte unseres
bedingungen Vorgaben Staatsrat- Staatsrats an die anderen
bitte, Bio- Staatsrate der Behérden in jeder
Anteile Behorde eine*n Ansprechpart-
ner*in zu benennen fur das
Thema Bio-Stadt in der jeweili-
gen Behorde.”

Kapazitaten Finanziell B1: formale Wochenstunden flr
und zeitli- das Thema Bio-Stadt hab ich
che Res- vielleicht 15. Und dann, ich hab
sourcen, die | gine weitere Mitarbeiterin flir
zur Verfu- | gieses Thema und die hat eben-
gung ste- falls 15, vielleicht 20 sowas da-
hen zwischen so, aber eher 15. Das

sind die Kapazitaten offiziell fir
dieses Thema zu Verfligung ste-
hen.“

Komplexizitat Ganzheitli- | B2: ,Dann ist die Bio-Stadt an
che Be- sich ist ja auch schon ein Kon-
trachtung strukt, was auch vor allem auf,
der Komple- | also das hat eine administrative
xitat Ebene, das hat auch eine prakti-

sche Ebene, aber das Iasst sich

halt eben nicht wirklich trennen

von Dingen oder von Unterneh-

men oder von Prozessen [...].

Akteur*innen Intern Direkt invol- | B1:,Die Arbeitsgruppe das ist ei-

vierte Betei- | gentlich unsere Hauptkommuni-
ligte, AG kation, die verwaltungsinterne
Bio-Stadt

Arbeitsgruppe, also ,AG Biostadt

Hamburg“ heiBt die und in dieser
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Arbeitsgruppe sitzen die Men-
schen, die in den jeweiligen Be-
hérden den Hut aufhaben fir die

Beschaffung.”

Semi-extern

Vernet-
zungsstel-

len

B1: “noch ein weiterer wichtiger
Kontakt fur uns ist auch Vernet-
zungsstelle Schulverpflegung
[...], weil die fur uns in der
Schulverpflegung kommuniziert
regionale Lebensmittel, Okole-
bensmittel, also die Bedeutung
davon und uns quasi so ein
bisschen den FuB halt, den FuB

in dieser Tur halt Schulverpfle-

gung.”

Extern

Umwelt, in-
direkt invol-

viert

B2: [...]Jindirekte Akteure, die da
auf jeden Fall in den ganzen
Kontext involviert sind , aber
eben wenn man strikt von der
Bio-Stadt spricht , dann kénnte
man die auch genauso gut wie-
der nicht dazu zahlen, weil die
nicht ganz konkret da jetzt da ir-
gendwie Aufgaben tbernehmen
oder direkt involviert sind. Son-
dern es sind eigentlich wie die
Akteure, die es braucht um den

Prozess voranzubringen.

Beziehungs-

strukturen

Bereitschaft der

Beteiligten

Abhangig-
keit von Ak-

teur*innen

B2: ,ganz stark darauf angewie-
sen, dass das Gegenlber das
halt auch als wichtig und richtig

erkennt”
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Fachfremdheit unter- B1: ,Aber ich denke ja, das
schiedli- kommt an bei einem Menschen,
chen Kon- der ganz andere Themen auf sei-
texte der nem Tisch hat [...]*

Akteur*in-
nen

Interner Fokus Kommuni- B2: ,Es gibt so viele Akteure, die
kation mit man mit einbeziehen kann, weil
Beschaf- Bio ja eigentlich jeden was an-
fungsbeauf- | geht. Auf der anderen Seite
tragen der muss man sich erstmal genau
Behdrden auf die internen Leuten be-

schranken, weil sonst kommt

man gar nicht voran.*
Kommunikati- Informationsver- | Fachlicher B2: ,Da miissen wir gucken, was
onsinhalte mittlung und Hil- | Input, Fach- | brauchen diese Einrichtungen?
festellung liche Bera- | Was brauchen diese Caterer von
tung, Schu- | mir aus? Oder wer immer da
lungen dann auch diese Nachfrage ge-
staltet oder diesen Einkauf ent-

scheidet.”

Uberzeugungs- | Wichtigkeit | B2: ,Und so lange muss man

arbeit des The- dann eher an der Uberzeu-
mas erlau- | gungsarbeit auch irgendwie blei-
tern an Ak- | ben. Kann man ja nichts ma-
teur*innen chen.”

Kommunikati- Wirkungsvollster | Erfolgreiche | B2: ,[...] Uberall dort, wo man
onskanale Austausch: Informati- auch wirklich inhaltlich weiter-
face-to-face onsvermitt- | kommen mochte, habe ich zu-

lung, Aus- mindest die Erfahrungen ge-

tausch macht, dass es einfach wertvoll

ist, wenn man sich trifft.”
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Standard: Tele- | Am haufigs- | B1: “Kommunikation findet hau-

fon + E-Mail ten verwen- | fig auch in bilateralen Telefona-
det ten statt.”

Potentielle K.- Multimedial | B1: “zum Beispiel ruhig vielleicht

Kanéle auler K.- eine Internetseite [...] wir wollen
Kanale ne- | auf keinen Fall in die Situation
ben Telefon | kommen, dass wir dann irgend-
+ Mail, In-

ternetseite

wann eine Website fertig haben
und dann stehen da nur alte Sa-
chen drauf, weil wir es nicht hin-

kriegen sie aktuell zu halten®

Tabelle 5: Induktive Unterkategorienbildung mit Ankerbeispielen
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EIDESSTATTLICHE ERKLARUNG

Ich versichere, dass ich die vorliegende Arbeit ohne fremde Hilfe selbststandig verfasst und
nur die angegebenen Hilfsmittel benutzt habe. Woartlich oder dem Sinn nach aus anderen

Werken entnommene Stellen sind unter Angabe der Quelle kenntlich gemacht.

(Wanda Burghardt)






