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1 Einleitung

,,Wenn Sie einem Menschen begegnen, der Sie um Geld bittet, beispielsweise im Bahnhof oder in
der FulRgéngerzone einer Stadt, was geht dann in lhnen vor? Welche Haltung gegeniiber dem

Betteln haben Sie selbst? Besprechen Sie sich mit Ihren Kommilitonen *

(Aus einem Lehrbuch zur Berufsgeschichte der Sozialen Arbeit; Amthor 2016, 65).

,, Warum reicht es in der Sozialen Arbeit nicht, aus dem Bauch heraus zu entscheiden, wenn ich
doch gerne ,mit Menschen® arbeiten mochte und das intuitiv auch kann? Theorien helfen
Professionellen der Sozialen Arbeit bei der Entscheidung, was in der Praxis moglich ist und was

nicht, wie die Praxis gestaltet und kritisch befragt werden kann “

(Aus dem VLVZ fir den Studiengang Soziale Arbeit der HAW Hamburg; HAW 2019, 42).

Die beiden vorangestellten Zitate verdeutlichen zwei, ganz unterschiedliche Antworten auf die
Frage, wie sich Studierende der von der Profession und Disziplin der Sozialen Arbeit geforderten
Haltung widmen bzw. wie sich Studierende diese aneignen kénnen: Im ersten Zitat wird uns
Haltung als Sozialkompetenz vorgestellt, die gemeinsam mit anderen Studierenden diskutiert
werden konne. Im zweiten Zitat wird Haltung als ein durch Theorien erfahrbarer Studieninhalt

verstanden.

Amthor er6ffnet mit seinem Zitat zunéchst mit einem alltdglichen Beispiel die Diskussion um die
Frage (nach) der Haltung in der Sozialen Arbeit. Haltung sei etwas, was ein Mensch gegeniiber
einem anderen hat, dabei pragt sie die Begegnungen von Menschen. Die Haltung gegenuber
jemandem kann dabei unterschiedlich ausfallen, sonst ware eine Diskussion mit Kommiliton:innen
Uber die eigene Haltung hinféllig. Die Diskussion und das daraus resultierende, an dieser Stelle
anzunehmende Nachdenken Uber die eigene Haltung wird fir angehende Sozialarbeiter:innen fir
notwendig befunden, da dieses Zitat aus einem (Lehr)Buch der Reihe ,,Studienmodule Soziale
Arbeit” stammt, welche als Einfiihrungslektiire in grundlegende Themen der Sozialen Arbeit dient.
Das zweite Zitat fokussiert die Bedeutung der Theorien fir die Soziale Arbeit und das
Bewusstmachen ihrer Bedeutung bereits im und durch das Studium der Sozialen Arbeit. Es geht um
eine professionelle, theoriegeleitete Soziale Arbeit. Engelke, Spatscheck und Borrmann (2016, 18)
werfen die Frage auf, welche Erwartungen die Adressat:innen an die im Feld der Sozialen Arbeit
Tatigen stellen kénnen. Es geht dabei um fachliche Kompetenzen und wissenschaftlich fundiertes
Arbeiten der Fachkrifte, jenseits von ,,gutem Willen, einer natiirlichen Hilfsbereitschaft und hohen

Idealen* (Engelke/Spatscheck/Borrmann 2016, 18).



Diese zwei dargestellten Uberlegungen lassen sich in einem néchsten Schritt miteinander
verbinden. Haltung ist, so Amthor, etwas, was ein Mensch hat. Jede:r hat demnach eine Haltung
gegeniber etwas (z.B. dem Betteln) oder auch jemandem (z.B. dem Bettelnden). Allgemein lasst
sich zu Haltung festhalten, dass Haltungen das Leben der Menschen sowie den Umgang unter- und
miteinander bestimmen und im konkreten Bezug auf die Soziale Arbeit beeinflussen sie das
berufliche Handeln der Fachkréfte und haben Auswirkungen auf die Entscheidungen, die (in der
Praxis) getroffen werden (vgl. Heckmann 2016, 29). Dass ein ,,Entscheiden aus dem Bauch heraus*
fir Sozialarbeiter:innen nicht ausreicht, macht das zweite einleitend angeflihrte Zitat deutlich.
Werden nun diese Gedanken miteinander verknipft, fuhrt dies zu der Annahme, dass
Entscheidungen im Sinne einer professionellen Haltung von Sozialarbeiter:innen nicht ,,aus dem
Bauch heraus“ geféllt werden konnen. Die Auseinandersetzung mit der eigenen Haltung, die
Amthor in diesem Zusammenhang von den Studierenden fordert, ist daher sinnvoll, da es fur die
Soziale Arbeit unabdingbar ist, dass die Haltung der Fachkréfte fortlaufend bewusst gemacht und
reflektiert wird (vgl. Heckmann 2016, 29). Dies erscheint zundchst greifbar und versténdlich.
Sozialarbeiter:innen haben eine Haltung, die es immer wieder zu reflektieren gilt, da sie sich in den
Handlungen und beruflichen Entscheidungen dufRert. Ob dies aber bereits dann dem Anspruch einer
professionellen Haltung genugt, ist kritisch zu hinterfragen. Es lasst sich bei einer weiteren
Betrachtung von Haltung feststellen, dass die Praxis bereits Haltungsanforderungen an
Sozialarbeiter:innen zu stellen scheint: Konzepte der akzeptierenden Arbeit fordern die
anerkennende Wertschatzung der Person, aber nicht gegenuber der Handlungen dieser Person; eine
parteiliche Haltung wird von Fachkréften gefordert, die mit misshandelten Mé&dchen und Frauen
arbeiten; eine allparteiliche Haltung hingegen fordert die systemische Familienarbeit (vgl. Spiegel
2021, 93). Diese Beispiele verdeutlichen die unterschiedlichen Anforderungen, denen eine Haltung
von Sozialarbeiter:innen gerecht zu werden hat, und die Vielféltigkeit, wie sich eine Haltung
gegeniliber Adressat:innen der Sozialen Arbeit realisieren kann. Auch Amthor deutet an, dass
Haltung ein unterschiedlich gefllter Begriff sein kann — tiber den zu diskutieren ist. Daruiber hinaus
lasst sich durch die unterschiedlichen Haltungen in den Arbeitsfeldern eine Verortung der Haltung
in der Praxis der Sozialen Arbeit annehmen. Fir die Planung von Programmen sei es unabdingbar,
diese mit einer grundlegenden Haltung zu versehen, da Handlung und Haltung sich gegenseitig
bedingen: ,,Hinter jeder Handlung steht eine Haltung und umgekehrt driickt sich jede Haltung in
bestimmten Handlungen aus® (Spiegel 2021, 90f). Haltungen werden konzeptionell festgelegt und
reflektiert in Handlungen umgesetzt (vgl. Spiegel 2021, 93). Wird in diesem Zusammenhang nun
der zweite Teil des zweiten oben angeflhrten Zitats hinzugezogen, der sich auf die Bedeutung der
Theorien fur die Entscheidungen der professionell Tatigen der Sozialen Arbeit bezieht, 18sst sich
die Frage aufwerfen, ob fur das Gesagte ein theoretischer Bezug von Haltung notwendig ist, wenn

es um das (Un-)Mdogliche in der Praxis, ihre Gestaltung und das kritische Hinterfragen eben dieser
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geht. Die Frage lasst sich nur schwer beantworten, wenn anderenorts Haltung als
Orientierungsmdglichkeit fur das berufliche Handeln gesehen wird, welche ihren Gehalt aus den
Leitlinien der beruflichen Wertestandards sowie professionsethischen Grundlagen bezieht (vgl.
Heckmann 2016, 31; vgl. Mdller 2017, 199f). Zwar wirden Haltungen, die sich aus berufsethischen
Prinzipien ableiten lassen, sich ebenso von Haltungen ,,aus dem Bauch heraus® abgrenzen, ein
theoretischer Bezug erscheint in dieser Lesart zunéchst nicht notwendig. Eine genaue Bestimmung
uber den Inhalt der Haltung von Sozialarbeiter:innen ist im aktuellen Fachdiskurs auch nicht zu
finden. Es liegt keine allgemeingdltige Definition oder Begriffsklarung von Haltung fiir die Soziale
Arbeit vor (vgl. Domes/Wagner 2020, 0.S.). Haltungskonzepte, so kritisiert auch Hiltrud von
Spiegel, seien im Vergleich zu den unzéhligen Methodenkonzepten, die in der Sozialen Arbeit

kursieren, kaum ausgearbeitet (vgl. Spiegel 2021, 87).

Das Auseinandersetzen mit dem Thema der Haltung soll, wird die Diskussion mit den
Kommiliton:innen Uber die eigene Haltung als Ausgangspunkt genommen, bereits im Studium
beginnen. Hochschulen stehen in der Verantwortung zur Nachwuchsférderung von
Sozialarbeiter:innen. Dies betrifft sowohl Wissenschaft als auch Praxis. Neben Kenntnissen tber
das Fach und ihre Methoden sei fur die Vorbereitung auf die Komplexitat des Arbeitsfeldes der
Sozialen Arbeit auch die Férderung einer Haltung im Studium notwendig (vgl. Angermeier/Plettau
2017, 226). Bereits an dieser Stelle wird deutlich, dass der Frage nachgegangen werden muss, wie
Haltung im Studium der Sozialen Arbeit gelehrt bzw. gelernt wird — anhand von Theorien oder als
Teil der Auseinandersetzung mit der Praxis. In jedem Fall wird ihr abstrakt eine Schlisselrolle
zugeschrieben: Haltung wird als ein wesentlicher Bestandteil der im Studium zu vermittelnden
Schlisselkompetenzen ~ verstanden  (vgl.  Maus/Nodes/R6h 2013,  78ff).  Diese
Schltsselkompetenzen sind unabdingbar fiir das spétere professionelle Wirken von
Sozialarbeiter:innen und beschreiben, was Sozialarbeiter:innen nach der erfolgreichen Beendigung
des Studiums Soziale Arbeit zu tun in der Lage sind (vgl. Maus/Nodes/R6h 2013, 7). Wird die
Frage, von Engelke, Spatscheck und Borrmann, was Adressat:innen von den Fachkréften der
Sozialen Arbeit erwarten konnen, auf das Thema der Haltung bezogen, so lieRe sich nicht nur
fragen, welche Kompetenzen allgemein die Adressat:innen von den Sozialarbeiter:innen erwarten
dirfen, sondern konkret: mit welcher professionellen Haltung die Fachkréfte der Sozialen Arbeit
ihren Adressat:innen begegnen, ob und wie diese wiederum wissenschaftlich fundiert ist. Dass
Haltung in Bezug auf Soziale Arbeit in irgendeiner Art fundiert sein muss, bestarkt der Umstand,
dass, wenn es um Haltung und Soziale Arbeit geht, von einer professionellen Haltung (vgl.
Domes/Wagner 2020, 0.S.) oder einer fachlichen Haltung (vgl. Rieger 2019, 57) der Fachkrafte
gesprochen wird. Ob es sich dabei um den Gehalt ethischer Prinzipien und/oder Theorien handelt,

bleibt zu klaren.



Werden nun all diese vorangegangenen Uberlegungen miteinander verkniipft, so Iasst sich nicht nur
ein hoher Stellenwert von Haltung fir die Praxis der Sozialen Arbeit feststellen. Der Anspruch ist,
bereits in der Kompetenzvermittlung im Studium der Sozialen Arbeit, Haltungsimpulse zu setzen.
Maus, Nodes und Roh verfassen in ihrer Ausfihrung zu den Schlusselkompetenzen der Sozialen
Arbeit zwar Vorschldge zur Vermittlung einzelner Kompetenzen, betonen aber, dass diese keine
Curricula darstellen, sondern dass die Gestaltung der Module, die auf die Vermittlung jener
Kompetenzen zielen, in dem Verantwortungsbereich der jeweiligen Ausbildungsstétte liegt (vgl.
Maus/Nodes/R6h 2013, 16). Das betrifft auch die Frage, ob und wie sich das Thema der Haltung in
den Modulen einer Hochschule verorten lasst und wie in den Theorieseminaren der einzelnen
Studiengédnge der Sozialen Arbeit das Thema der Haltung aufzugreifen ist. Diese Uberlegungen
lassen sich in der fur diese Arbeit zugrundeliegenden Forschungsfrage biindeln: Welche Bedeutung
kommt den Theorien der Sozialen Arbeit in der Kompetenzvermittlung, bezogen auf die

professionelle Haltung von angehenden Sozialarbeiter:innen im Studium der Sozialen Arbeit, zu?

Mit dieser Forschungsfrage steht bereits fest, dass in dieser Arbeit keine allgemeine Begriffsklarung
von Haltung vollzogen werden kann und soll. Da es in dieser Arbeit um das Widerspiegeln eines
realistischen Bildes der Haltungsvermittlung anhand von Theorien geht, geschieht die
Begriffsklarung von Haltung nur entlang der Theorien der Sozialen Arbeit, die im Rahmen eines
Studiums gelehrt und gelernt werden. Es wird sich im Laufe der Arbeit zeigen, wie anspruchsvoll
Haltung bereits von diesen fiir das Studium ausgewéhlten Theorien gedacht und bestimmt wird. Um
genau diese Bedeutung der Theorien nachzeichnen zu kénnen, strukturiert sich diese Arbeit wie
folgt:

Kapitel 2 widmet sich einer erweiterten, allgemeinen Betrachtung des Schlagwortes ,,Haltung* in
der Sozialen Arbeit. Es werden erste, wichtige Gedanken zum Gegenstand dargelegt und wie
Haltung aus verschiedenen Perspektiven zu betrachten ist. Im weiteren Verlauf des Kapitels wird
das Thema der Haltung im Studium der Sozialen Arbeit konkretisiert, anhand des
Modulhandbuches fiir den BA-Studiengang Soziale Arbeit der HAW Hamburg sowie der VLVZ
desselben Studiengangs. Eine Begrindung der ausgewéhlten Hochschule sowie Erlauterung zur
Wahl des Studiengangs werden den Uberlegungen vorangestellt. Es soll eine Antwort auf eine erste
Frage gesucht werden, ob anhand der Préambel und der Modulbeschreibungen bereits die Frage der
Haltung verortet wird und wie sie verortet wird — als erwinschte Sozialkompetenz oder als
Studieninhalt. Kapitel 3 widmet sich anschlieBend den Haltungsimpulsen im Studium Sozialer
Arbeit durch eine Betrachtung ausgewéhlter Theorien Sozialer Arbeit. Das Kapitel beginnt mit einer
kurzen Erlauterung zu Professionstheorien und warum es diesen wichtig ist, eine Haltung
einzufordern sowie einer Begriindung der Wahl der beispielhaft ausgewéhlten Theorien. Es werden

drei Theorien dahingehend untersucht, welches Verstandnis von Haltung ihnen zugrunde gelegt und
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welche Haltung von den Theorien eingefordert wird. Betrachtet werden das Konzept der
Lebensweltorientierung von Hans Thiersch, der Lebensbewéltigung von Lothar Bohnisch und der
systemtheoretische Ansatz von Silvia Staub-Bernasconi. Das Kapitel schlieft mit einer
Herausbildung der Gemeinsamkeiten und Unterschiede der dargestellten Haltungsimpulse der
einzelnen Theorien. In Kapitel 4 wird anschlieBend an die Uberlegungen aus Kapitel 3
herausgearbeitet, welche Herausforderungen beziiglich der dargestellten Haltungsimpulse auftreten
(kdnnen). Dazu werden einzelne Momente systematisiert und charakterisiert, hinsichtlich dessen,
wie sie aus den Theorien heraus begriindet werden. Es werden dabei die Schwierigkeiten betrachtet,
die sich bereits nur aus der Beschéftigung mit Theorien beziiglich Haltung ergeben. Kapitel 5
verkniipft die Uberlegungen aus den vorangegangenen Kapiteln und diskutiert die Rolle der
Theorien der Sozialen Arbeit fur die Haltung von (angehenden) Sozialarbeiter:innen, inwieweit die
gesetzten Haltungsimpulse als Haltungsgrundlage von Sozialarbeiter:innen dienen. Darauf
aufbauend werden die Herausforderungen aus Kapitel 4 kritisch betrachtet, inwieweit diese der
Bedeutung der Theorien als Haltungsgrundlage zu fungieren, gegentberstehen. Dabei werden die
dargelegten Herausforderungen im Kontext der Kompetenzvermittlung analysiert. AbschlieRend
werden die Ergebnisse diskutiert und eine mdogliche Herangehensweise an die aufgeworfene
Bedarfslucke skizziert. Die herausgearbeiteten Ergebnisse der vorliegenden Arbeit werden in
Kapitel 6 in einem Fazit und Ausblick gebiindelt.



2 Das Schlagwort ,,Haltung “ in der Sozialen Arbeit

Fur die Soziale Arbeit l&sst sich ein umfangreiches AusmaR an Handbiichern, Fachlexika und/oder
Worterbuichern verzeichnen. Ein Blick in das Fachlexikon Sozialer Arbeit (Deutscher Verein fir
Offentliche und Private Firsorge 2017), das Lexikon der Sozialpadagogik und der Sozialarbeit
(Stimmer 2000), das Taschenwdrterbuch Soziale Arbeit (Thole/Hoblich/Ahmed 2014) oder auch
das Handbuch Soziale Arbeit (Otto et al. 2018) fiihrt allerdings zu der Annahme, dass die Suche
nach dem Schlagwort ,,Haltung* sich nicht einfach gestaltet. In genannten Werken wird Haltung
nicht als eigenstéandiger Begriff behandelt. Das Fehlen eigenstédndiger Beitrdge zu Haltung bedeutet
jedoch nicht, dass es an Material hierzu mangelt. Haltung wird in diesen Werken vermehrt in
Verbindung mit unterschiedlichen Prinzipien und/oder in unterschiedlichen Handlungsfeldern
erwahnt. Einen eigenstdndigen Beitrag zu Haltung weist allerdings das Worterbuch Soziale Arbeit
auf (Amthor et al. 2021). Hier wird Haltung als ,,Sammelbegriff oder auch ,,mehrdimensionales
Programm® beschrieben (vgl. Weigel 2021, 401ff).! Daraus kann geschlossen werden, dass es zu
einer begrifflichen Unscharfe kommen kann, wenn sich Haltung gewidmet wird, da es verschiedene
Anknlpfungspunkte an den Begriff gibt. Dies soll im folgenden Kapitel zur Darstellung erster

wichtiger Gedanken zum Haltungsbegriff vertiefend betrachtet werden.

2.1 Ein- und Abgrenzungsschwierigkeiten des Haltungsbegriffs

Zunachst soll der Vollstandigkeit halber an dieser Stelle verkirzt ein Aspekt von Haltung, der
physische Aspekt, angefiihrt werden. Eine Haltung ist im allgemeinen Verstdndnis auch eine
gewisse Korperhaltung. Auch fiir die Soziale Arbeit wird der Aspekt der Kdrperhaltung nicht
ausgeblendet: ,,Wenn wir von auen unbemerkt einem Beratungsgesprach zwischen Sozialarbeiter
und Klient zuschauen, kann uns bei einiger Ubung die Korperhaltung des Sozialarbeiters oder der
Sozialarbeiterin Auskunft geben iiber deren innere Haltung® (Heckmann 2016, 29). Haltung hat
demnach auch jene korperliche Komponente, in dem Sinne, dass eine innere Haltung sich in einer
auBeren (Korper)Haltung zeigt. Die innere Haltung steht im Fokus der vorliegenden Arbeit und

wie sie durch Theorien besprochen wird.

Einleitend wurde betont, dass fir den Begriff der Haltung keine einheitliche Definition fir die
Soziale Arbeit vorliegt. Es existieren aber unterschiedliche Erklarungsversuche, die Haltung als

eine innere Einstellung einer Person beschreiben, die sich in einem dieser Gesinnung

Y In diesem Worterbuchbeitrag wird u.a. von ,,padagogisch “ gesprochen. An dieser Stelle sei angemerkt, dass in
der vorliegenden Arbeit die Begriffe Soziale Arbeit, sozialarbeiterisch sowie Sozialarbeiter:innen stellvertretend
zu Padagogik, padagogisch und Padagog:innen verwendet werden. Dies lasst sich wie folgt begriinden: Zwar
wurden in der Vergangenheit mit den Begriffen Sozialpaddagogik/Sozialarbeit verschiedene Strénge bezeichnet, in
der heutigen Praxis kann diese Trennung allerdings nicht mehr klar vollzogen werden. Der Ausdruck Soziale
Arbeit meint somit auch die Sozialpadagogik (vgl. Stimmer 2020, 11).
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entsprechenden Handeln &uRert (vgl. Spiegel 2021, 252) oder Haltung als innere, ethisch
begrundete Einstellung, die als Grundlage des Handelns einer Person fungiert (vgl. Wendt 2018,
254). Diese Erklarungsversuche von Haltung liegen nahe, da in allgemeinen Nachschlagewerken
,Einstellung®, ,,Gesinnung* und ,,Haltung* ebenfalls einen synonymen Gebrauch aufweisen und
zur Erklarung des jeweils anderen Begriffs herangezogen werden. Darlber hinaus wird Haltung im
alltdglichen Sprachgebrauch auch als ,,Meinung {iber etwas™ oder spezifische ,,Denkweise®
beschrieben (vgl. DWDS o0.J.; Dudenverlag 0.J.; Deutsches Worterbuch von Jacob Grimm und
Wilhelm Grimm; Stichwoérter ,,Haltung®, ,,Einstellung®, ,,Gesinnung®).? Haltung klar von anderen
Begriffen abzugrenzen, gestaltet sich also generell, aber auch fiir die Soziale Arbeit, schwierig.
Neben alltdglichen Abgrenzungsschwierigkeiten steht in der Sozialen Arbeit vor allem der Begriff
des Habitus im Zusammenhang mit Haltung. Das Habitus-Konzept stammt aus der Soziologie und
beschiftigt sich damit, inwieweit ,,[...] sich die grundsitzlichen Prigungen eines Menschen zur
Welt und zum Leben herausbilden und als [Habitus] verinnerlicht werden* (Weigel 2021, 402).
Allerdings, so bemerken Domes und Wagner (vgl. 2020, 0.J.), sei damit keine klare Abgrenzung
der Begriffe Habitus und Haltung vollzogen. Deutlich wird der Zusammenhang von Haltung und
Habitus daran, dass es um die Verinnerlichung bestimmter Kompetenzen und Haltungen zu einem
beruflichen Habitus geht (vgl. Becker-Lenz et al. 2012, 18f). Habitus hdngt demnach auch mit
Haltung zusammen, weist aber zudem weitere Aspekte auf, die es zu beriicksichtigen gilt. Das
Interesse dieser Arbeit liegt explizit auf dem Haltungsverstandnis, welches durch Theorien im
Studium Soziale Arbeit herausgearbeitet werden kann. Dass eine Haltung aber letztendlich auch
Bestandteil des beruflichen Habitus ist, ist fir den weiteren Verlauf der Arbeit anzumerken, da
Uberlegungen zum Habitus auch Rickschliisse auf das Thema der Haltung geben kénnen. Dies

bezieht sich ebenso auf die dargestellten Begriffe wie Gesinnung und Einstellung.

Der Begriff Haltung wird in der Fachliteratur also in unterschiedlichen Zusammenhangen vielfach
besprochen. Neben diesem Abgrenzungsdilemma féllt eine weitere Schwierigkeit auf: Je nach dem
gewahlten Fachbuch oder der gewahlten Ausflihrung ist die gewinschte Haltung von
Sozialarbeiter:innen dabei mit verschiedenen ,Zusdtzen versehen. Es geht um eine
verstandigungsorientierte (Stimmer 2020, 70), parteiliche (Spiegel 2021, 93) oder auch
multiperspektivische bzw. offene (Miller 2017, 199) Haltung. Einleitend wurde dieser Umstand in
der vorliegenden Arbeit bereits durch die unterschiedlichen Arbeitsfelder in der Praxis begrindet,
die wiederum unterschiedliche Haltungsanforderungen stellen. Dies verstarkt einerseits die

einleitend dargestellte Schwierigkeit einer allgemeingdiltigen Begriffsbestimmung. Allerdings fuhrt

2 Die herangezogenen Nachschlagewerke dienen an dieser Stelle dazu, das alltagliche oder gebrauchliche
Verstdndnis von Haltung darzustellen und die teilweise konturenlos erscheinende Abgrenzung zu anderen
Begriffen zu verdeutlichen. Im weiteren Verlauf wird sich dann wieder nur auf einschldgige Literatur der Sozialen
Arbeit bezogen.
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dies andererseits zu der Annahme, dass sich eine Haltung von Sozialarbeiter:innen von einer
Haltung einer Privatperson oder von ,,Fachfremden® unterscheidet, ansonsten ware das Verwenden
von weiteren Beschreibungen wie professionell (Domes/Wagner 2020, 0.S.), fachlich (Rieger 2019,
57) oder beruflich (Spiegel 2021, 252) hinféllig. Diese Annahme wird verstérkt, da Haltung in ihren
Ausfiihrungen haufig in einen Zusammenhang mit Professionalitét, professionellem Handeln sowie
Kompetenzen gesetzt wird (vgl. Domes/Wagner 2020, 0.S.). AuBerdem beinhaltet Haltung in der
Sozialen Arbeit den Bezug auf professionelle Handlungsvollziige, weshalb von professioneller
Haltung gesprochen wird (vgl. Weigel 2021, 401). Aufgrund des erwahnten Zusammenhangs wird
im weiteren Verlauf der Arbeit von professioneller Haltung gesprochen. Diese Beschreibung

umfasst auch Begrifflichkeiten wie fachliche und/oder berufliche Haltung.

2.2 Zur professionellen Haltung in der Sozialen Arbeit

Es wurde dargestellt, dass von Sozialarbeiter:innen eine professionelle Haltung gefordert wird.
Aufgrund dessen wird zundchst ein Einblick in das Thema der Professionalitat gegeben, um erste

Hinweise auf eine professionelle Haltung von Sozialarbeiter:innen zu erhalten.

2.2.1 Professionalitat — zum Anspruch an die Fachkrafte der Sozialen Arbeit

Das Alltagsverstandnis von Professionalitat bezieht sich auf das Beherrschen eines Berufes, ,,wenn
sich jemand ,auf sein Handwerk versteht** (Galuske 2013, 123) oder Fachkrifte ,,professionelle
Ergebnisse abliefern* (Helsper 2021, 15). Eine Antwort auf die Frage, was Professionalitat in der
Sozialen Arbeit ist — jenseits eines solchen Alltagsverstandnisses — gestaltet sich schwieriger. Der
aktuelle Fachdiskurs ist gepragt von unterschiedlichen theoretischen Ansatzen sowie Ergebnissen
empirischer Forschungen, welche teilweise gegensatzliche Verstdndnisse von Professionalitat
anbieten (vgl. Becker-Lenz et al. 2012, 11). Dieser Meinung schlief3t sich auch Werner Thole an,
meint aber, dass die Vielfalt der Konzeptualisierungen darauf hindeutet, dass ,,[...] Professionalitat
in der Sozialen Arbeit nicht nur eine abstrakte akademische Figur oder eine Chiffre fir berufs- oder
sozialpolitische Strategien darstellt, sondern substanziell fiir das Gelingen Sozialer Arbeit* (Thole
2016, 525) ist. Allerdings gestaltet sich die Diskussion dartiber demnach sehr unterschiedlich. Dies
betrifft ebenso die Begriffe Professionalisierung und Profession, die neben Professionalitat
ebenfalls im Fokus des Fachdiskurses stehen (siehe dazu Kapitel 3.1). Der Fokus liegt zundchst auf
dem Begriff Professionalitat, um darauf aufbauend Konkretisierungen zur professionellen Haltung
zu vollziehen. Kurz ldsst sich Professionalitdt als der ,,Stand der fachlichen Entwicklung der
Mitarbeiter in einem beruflichen Segment* (Thole 2016, 522) beschreiben. Wissenschaftliche

Ausfiihrungen zu Professionalitdt beschaftigen sich damit, wann berufliches Handeln
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professionelles Handeln ist, sie beziehen sich auf die Art und Weise der Tétigkeit (vgl. Helsper
2021, 13). Professionalitét zeigt sich in diesem Verstandnis im beruflichen ,,Vollzug®“. Allerdings
ist nicht jegliches berufliches Handeln per se gleichzusetzen mit professionellem Handeln im Sinne
einer Professionalitdt, welche bestimmte Kriterien voraussetzt, wie unterschiedliche
Wissensformen, Handlungsmuster und Fahigkeiten sowie Kompetenzen, die wiederum in
konkreten Féllen oder Situationen von den Fachkraften der Sozialen Arbeit zur Geltung gebracht
werden (vgl. Helsper 2021, 13f & 55f). Professionalitdt zeichnet sich aus als ein begriindetes
Handeln unter komplexen Handlungsanforderungen der Praxis der Sozialen Arbeit. Zu jenen
Herausforderungen zédhlen u.a. berufsethische Widerspriiche und schwierige Arbeitsbedingungen,
denen ein:e Sozialarbeiter:in professionell begegnen muss (vgl. Schilling/Klus 2015, 219), also
begrundet durch ein breit gefdchertes Wissen tber Theorien und Methoden (vgl. Schilling/Klus
2015, 219). Zusatzlich zu dem theoretischen Wissen und den Kenntnissen tiber Methoden wird von
verschiedenen Autor:innen die Meinung vertreten, dass auch die Frage der inneren Haltung von
Sozialarbeiter:innen ein wesentlicher Teil von Professionalitdt und professionellem Handeln
darstellt (vgl. Becker-Lenz/Miller-Hermann 2013, 209). In der Einleitung bereits angedeutet,
bilden Haltung und Handlung einen unmittelbaren Zusammenhang, also scheint die Frage nach
Professionalitat auch als Frage der inneren Haltung berechtigt. Fur die Professionalitat in der
Sozialen Arbeit liegen unterschiedliche Modelle vor. Dazu gehdren u.a. die Modelle von Maja
Heiner und Hiltrud von Spiegel, die Professionalitat als professionelle Handlungskompetenz
erortern (Heiner 2016; Heiner 2012; Spiegel 2021). Beide beschéftigen sich in diesem
Zusammenhang mit Haltung. Eine professionelle Haltung kann somit als Teil einer professionellen
Handlungskompetenz verstanden werden. Dies schlief3t an die einleitenden Gedanken an, welche
die Haltung als Schlisselkompetenz fiir das professionelle Wirken von Sozialarbeiter:innen

ausweisen.

2.2.2 Haltung als Teil der professionellen Handlungskompetenz und als Schliisselkompetenz

Hiltrud von Spiegel schlie3t aus der ,,zundchst akademisch anmutenden Diskussion“ (Spiegel 2021,
42) um Professionalisierung Folgen fiir die in der Sozialen Arbeit Tatigen: So fuhren die
unterschiedlichen Professionalisierungsversuche zu immer hoheren Anforderungen an die Person
der Fachkraft (vgl. Spiegel 2021, 81). Um professionell zu handeln, ist die Verfiigharkeit von
Konnens- und Wissensbestdnden zwar forderlich, allerdings zeichnet sich professionelles Handeln,
wie veranschaulicht, auch durch eine professionelle Haltung aus (vgl. Hansbauer 2021, 404). Um
Professionalitiat zu gewabhrleisten, stellen unter anderem Maja Heiner und Hiltrud von Spiegel
Modelle zur professionellen Handlungskompetenz vor. Haltung im Sinne dieser

Handlungskompetenz zur Gewahrleistung von Professionalitat soll es Fachkraften ermdéglichen, fur
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unterschiedliche Situationen eigene, spezifische VVorgehensweisen zu entwerfen (vgl. Spiegel 2021,
35 & 75 & 84f).

Nach Maja Heiner umfasst Handlungskompetenz ,,[...] Potenziale, Gber die eine Person verfligt und
die notwendig sind, um komplexe und bedeutende Aufgaben zu bewiltigen* (Heiner 2016, 12).
Allerdings, so betont sie auch, ,,[...] gibt ,Handlungskompetenz‘ nur Auskunft {iber mogliches,
nicht Uber tatsachliches Handeln. Die Tendenz einer Person, aktiv zu werden, hangt nicht nur von
ihren aufgabenbezogenen Féhigkeiten oder ihrer Einschatzung der situativen Erfolgschancen ab,
sondern auch von ihren grundlegenden Einstellungen, den Dispositionen® (Heiner 2016, 617).
Haltung, nach Maja Heiner, ist als Teil innerhalb der Handlungskompetenz als Selbstkompetenz zu
verstehen, diese bezieht sich auf die Person der Fachkraft und beinhaltet die Einstellung, Haltung,
Qualifikation sowie Motivation (vgl. Heiner 2016, 12). Kennzeichnend fir die Selbstkompetenz ist,
dass sie auf einer reflexiven und selbstkritischen Grundhaltung beruht, die einen bewussten
Umgang mit der eigenen Person voraussetzt, um einer einseitigen Wahrnehmung von Situationen
sowie destruktiven Routinen (in der Praxis) entgegenzuwirken (vgl. Heiner 2016, 111). Uberdies
hebe Hiltrud von Spiegel die Bedeutung der Dimension der Haltung flr das professionelle Handeln
besonders hervor (vgl. Heiner 2012, 618). Hiltrud von Spiegel setzt in ihren Uberlegungen in den
Dimension Konnen, Wissen und Haltung an, die als Gesamtheit die Handlungskompetenz von
Sozialarbeiter:innen ausmachen (vgl. Spiegel 2021, 84ff). Kénnen kann verstanden werden als
,Fahigkeiten zur ,handwerklichen® Umsetzung beruflicher Aufgaben (Spiegel 2021, 90) und die
Dimension des Wissens soll das Handeln der Fachkrifte ,,unterfiittern (Spiegel 2021, 86). Die
Dimension der Haltung verweist wie bei Heiner ebenfalls auf die Persdnlichkeit bzw. Person der
Fachkraft. Fir Heiner entspricht die Dimension der Haltung bei Hiltrud von Spiegel dem ,,in der
Literatur gebrduchlichen Terminus Selbstkompetenz® (Heiner 2012, 618). Diese Dimension ,,[...]
thematisiert den Umstand, dass professionelles Handeln wertgeleitetes Handeln ist. Fachkrafte
missen sich mit personlichen, beruflichen und gesellschaftlichen Werten/Normen
auseinandersetzen, um ihre Anspriiche an das berufliche Handeln zu kldren* (Spiegel 2021, 85).
Kompetenzen dieser Dimension sind eine reflexive Arbeit an der beruflichen Haltung, die
Orientierung an beruflichen Wertestandards sowie der reflektierte Einsatz beruflicher Haltung (vgl.
Spiegel 2021, 90ff). Letzteres verlangt einen reflektierten Umgang mit der Person als Werkzeug:
,Die Professionellen sollten sich — in Kenntnis ihrer persdnlichkeitsbedingten F&higkeiten und

deren Wirkungen — als Werkzeug erfahren und als solches einsetzen® (Spiegel 2021, 77).

Diese Ausfuhrungen lassen sich ergénzen durch die ,,Schliisselkompetenzen der Sozialen Arbeit™
(Maus/Nodes/R6h 2013), die bereits in der Einleitung angesprochen wurden. Damit l&sst sich
Haltung in einen ersten Zusammenhang mit dem Studium der Sozialen Arbeit stellen. Mit den

»Schliisselkompetenzen der Sozialen Arbeit®, herausgegeben vom DBSH, liegt eine , kompakte
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Beschreibung der Leistungen, die Sozialarbeiter tdglich erbringen (vgl. Maus/Nodes/Réh 2013, 5)
vor. Die Schliisselkompetenzen beschreiben, was Sozialarbeiter:innen — nach Studienabschluss —
kénnen mussen. Es werden grundlegende Kompetenzen definiert, die ein berufliches Handeln von
Sozialarbeiter:innen ermdglichen sollen. Dabei sind die Ausfiihrungen aus der Sicht der Praxis
heraus formuliert (vgl. Maus/Nodes/Réh 2013, 7). Ahnlich wie die vorgestellten
Handlungskompetenzmodelle ist erst die Gesamtheit der vorgestellten Schliisselkompetenzen als
professionelle Soziale Arbeit zu verstehen (vgl. Mau/Nodes/Roh 2016, 13). Es geht nicht nur um
das blofRe Beherrschen von Kompetenzen, sondern um die Verknipfung der einzelnen
Kompetenzbereiche im professionellen Hilfeprozess (vgl. Maus/Nodes/Réh 2013, 11). Da sich die
Schlisselkompetenzen auch mit mdglichen Studieninhalten befassen, kdnnen sie mit dem
Vorwissen der vorgestellten Handlungskompetenzmodelle hier als Konkretisierung oder inhaltliche
Erganzung gelesen werden. Neben einer Einfihrung und Definition der einzelnen Kompetenzen
werden Kennzeichen formuliert, die zeigen, was Sozialarbeiter:innen bezlglich des jeweiligen
Kompetenzbereiches kdnnen und wozu sie fahig sein sollen. Im Anschluss erfolgt eine Ubertragung
auf Ausbildung und Studium in Form mdoglicher Lerninhalte (vgl. Maus/Nodes/Réh 2013, 22ff).
Betont wird dabei, dass es sich bei diesen Schliisselkompetenzen nicht um eine ausformulierte
Beschreibung eines Curriculums oder von Modulen handelt. Allerdings kénnen die Beschreibungen
der Schlisselkompetenzen u.a. als Hilfestellung zur Bestimmung von Ausbildungsinhalten
herangezogen werden (vgl. Maus/Nodes/R6h 2013, 7).

Haltung wird zunéchst unter der personalen Kompetenz erfasst. Konkret ist mit personaler
Kompetenz die ,,[...] Fahigkeit der Arbeit mit und an der eigenen Person in Bezug auf die
Interaktion mit anderen Menschen, hier insbesondere in Bezug auf die Téatigkeit der Professionellen
in der Sozialen Arbeit* (Maus/Nodes/R6h 2013, 79) gemeint, was an die zuvor dargestellte
Sozialkompetenz anknlpft. Maus, Nodes und RoOh bieten durch die Kennzeichen, was
Sozialarbeiter:innen im Zusammenhang mit der jeweiligen Kompetenz kénnen, Konkretisierungen
an, wie sich eine inhaltliche Ausrichtung der Kompetenzen im Studium gestalten lasst. Dabeli
machen Einzelaspekte die personale Kompetenz der Sozialarbeiter:innen aus. Haltung ist ein
Bestandteil dieser Kompetenz: Neben ,,Empowerment, Ermutigung, Empathie als Haltung und
Methode zur Gestaltung einer professionellen Hilfebeziehung (Maus/Nodes/Réh 2013, 79),
umfasst die Schliisselkompetenz ,,[...] eine humanistische Grundhaltung, mit der man die
Ressourcen bei Menschen in Problemlagen erkennt, und mit einem professionellen Optimismus an
die Losung der Probleme geht (Maus/Nodes/Rch 2013, 80). Zur Schliisselkompetenz zéhlt auch
eine professionelle Haltung, die den berufsethischen Prinzipien der Profession Rechnung tragt und
auf Achtung der Grundrechte und der Personlichkeitsrechte der Adressat:innen der Sozialen Arbeit

ausgerichtet ist (vgl. Maus/Nodes/R6h 2013, 79). Eine weitere, daran anschlieBende Kompetenz,
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die sich mit Haltung in Verbindung bringen lasst, ist demnach die berufsethische Kompetenz. Das
berufliche Handeln von Sozialarbeiter:innen sieht sich haufig mit ethischen Fragen konfrontiert.
Bei der berufsethischen Kompetenz geht es ,,[...] um das ,richtige® Verhalten dem Klienten
gegenuiber, um den Umgang mit Kolleginnen und Kollegen aus dem eigenen und anderen
Arbeitsfeldern, um Fragen der Menschenwiirde, der Distanz und Né&he beruflicher Beziehung, der
Toleranz und Verantwortung® (Maus/Nodes/Roh 2013, 88). Fiir eine berufsethische Kompetenz
sehen Maus, Nodes und Roh die Notwendigkeit, dass Ausbildungsinhalte auch Grundlagen einer
Berufsethik vorweisen missen. Es geht um ethische Standards, die fur alle Angehoérigen der
Profession verbindlich sind. Allerdings liegt eine solche einheitlich anerkannte Berufsethik in
Deutschland nicht vor (vgl. Maus/Nodes/Réh 2013, 89). Die Bedeutung einer ethischen Perspektive
von Haltung wird durch die Schlusselkompetenzen angesprochen, verdeutlich wird dies dadurch,
dass Haltung als Schllsselkompetenz Auswirkung auf das professionelle Wirken der Fachkréfte in
der Praxis hat. Die Bedeutung der — unter Umstdnden auch kontraproduktiven — (Aus)Wirkung
entfaltet sich genau darin, dass Soziale Arbeit Arbeit mit Menschen ist — Hiltrud von Spiegel
bezeichnet dies mit dem ,,Gegenstand Mensch* (Spiegel 2021, 38). Eine Betrachtung der ethischen
Ausrichtung von Haltung wird daher fiir notwendig befunden, da ,,derjenige, der systematisch auf
andere Menschen einwirkt, wie dies im Rahmen Sozialer Arbeit unternommen wird, sich mit

ethischen Fragestellungen befassen muss* (Dollinger 2012, 987).

2.2.3 Die ethische Perspektive der Haltung

Allgemein gibt es keine kurze Antwort auf die Frage, wie sich Ethik definieren lésst. ,,Ethik handelt
wissenschaftlich von der Frage: Wie will ich, wie wollen wir leben? Da ist das Wollen im Blick,
aber das Sollen hat nach wie vor Giiltigkeit: Wie soll ich, wie sollen wir leben? Das Wollen und
das Sollen beziehen sich in der Ethik immer auf das menschliche Handeln* (Heckmann 2016, 18).
Erweitert wird dies durch die Frage, wie menschliches Handeln Gberhaupt gelingen kann und
welche Handlungen als gute Handlungen begriindet werden kénnen (vgl. Heckmann 2016, 18).
Dieser Gedanke findet sich auch bei Eric Muhrel. Im Allgemeinen weist der Begriff Ethik einen
engen Gebrauch mit Begriffen wie gut, richtig und gerecht auf (vgl. Mihrel 2005, 329). Miihrel
beschreibt dies als ,,in der Sache zutreffend* (Miihrel 2005, 329) und spitzt dies mit Bezug auf die
Soziale Arbeit zu: ,,Doch haben sich damit nicht schon alle Fragen hinsichtlich einer Berufsethik
der Sozialen Arbeit von selbst geklart? Denn ist Soziale Arbeit nicht per se gut, richtig und
gerecht? (Miihrel 2005, 329). Mit diesen Fragen eroffnet Miihrel die Diskussion um eine
Berufsethik fir die Soziale Arbeit. Diese Berufsethik beschaftigt sich mit dem guten beruflichen
Handeln, welches auf ein Gut zielt, das es zu bewahren gilt. Dieses Gut ist fir Mihrel die

Menschenwirde (vgl. Muhrel 2005, 329). Er fordert, dass sich berufsethische Prinzipien der
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Sozialen Arbeit demnach an der Menschenwiirde messen lassen missen (vgl. Muhrel 2005, 330).
Aus berufsethischer Perspektive korrespondiert Haltung mit Werten, Normen, moralischen
Uberzeugungen, Handlungsgrundsitzen und grundlegenden Prinzipien. Der Berufsethik kommt
dabei die Rolle zu, den Rahmen uber geltende Werte, Normen und moralische Grundlegungen zu
setzen. Dies ermoglicht so eine Bewertung von beruflichem Selbstverstandnis und Situationen der
Praxis der Sozialen Arbeit anhand festgelegter Prinzipien und ausdifferenzierten Standards (vgl.
Weigel 2021, 401). Auch im Kontext der Geschichte der Professionalisierung Sozialer Arbeit lasst
sich eine zunehmende Bedeutung der Ethik (in) der Sozialen Arbeit feststellen: ,,Zu Beginn des 20.
Jahrhunderts, mit zunehmender Verberuflichung der Sozialen Arbeit, kam es zu einer Vertiefung
von Bezugnahmen auf die Ethik. [...] Die Pridgung eines Berufsethos sollte entscheidende
Funktionen zur Stiitzung des Professionalisierungsprojektes sozialer Berufe iibernehmen*
(Dollinger 2012, 988). Ethos kann verstanden werden als ,,[...] eine l&ngerfristige, reflektiert und
bewusst bernommene moralische Grundhaltung, die Gesinnung eines Menschen oder einer
Gemeinschaft oder auch einer Profession® (Stimmer 2016, 156). Letzteres wird als Berufsethos
bezeichnet. ,,Um dieses Berufsethos praktisch zu fassen, gibt es unterschiedliche Versuche und
Ebenen der Codifizierung, in denen die Grundhaltungen und -prinzipien ¢ffentlich gemacht und
festgeschrieben werden* (Weigel 2021, 401). Zwar gibt es in Deutschland aktuell noch keine
allgemein anerkannte Berufsethik oder einen allgemeingiltigen Verhaltenskodex fir die Soziale
Arbeit (vgl. Stimmer 2020, 57; vgl. Maus/Nodes/R6h 2013, 89), allerdings existieren fiir die Soziale
Arbeit in Deutschland, verfasst vom DBSH, berufsethische Prinzipien als allgemeine Grundséatze
beruflichen Handelns (vgl. DBSH 2014). Diese ethischen Prinzipien sollen ,eine erste
systematisierte normative Orientierung im Felde Sozialer Arbeit“ (Lob-Hudepohl 2017, 259)
ermdglichen. Die vom DBSH formulierten berufsethischen Prinzipien wurden als Konkretisierung
der internationalen ,,Codes of Ethics* der IFSW verfasst (vgl. DBSH 2014, 29). Basis der ethischen
Prinzipien der IFSW ist die internationale Definition Sozialer Arbeit. Daher bildet diese auch die
Grundlage der vom DBSH konkretisierten berufsethischen Prinzipien (vgl. DBSH 2014, 29). Der
DBSH formuliert spezifische Haltungen im Sinne von spezifischen Aufforderungen (vgl. DBSH
2014, 25ff), wie beispielsweise die Haltung der Personalitat, der Solidaritit oder der Subsidiaritat.
Dariiber hinaus setzt der DBSH an der personlichen Haltung von Sozialarbeiter:innen an (vgl.
DBSH 2014, 26ff): ,,Das berufliche Handeln ist nicht ohne eine entsprechend gepréagte personliche
Haltung professionell anzuwenden. Diese schlief3t eine kontinuierliche Weiterentwicklung des
individuellen, kritischen Reflexionsvermdgens ein (DBSH 2014, 26). Zudem gestaltet eine
Haltung den Umgang mit Macht in der helfenden Beziehung. So sind Sozialarbeiter:innen dazu
aufgefordert, sensibel mit Macht und Machtstrukturen umzugehen (vgl. DBSH 2014, 26).

13



Der Hinweis, dass die Prinzipien im Sinne einer Berufsethik keine ,,Anleitungen‘ sind, wird bereits
im Vorwort der berufsethischen Prinzipien vom DBSH selbst vermerkt (vgl. DBSH 2014, 5). So
enthalten diese niedergeschriebenen Prinzipien erste grundlegende, inhaltliche Gedanken fir eine
professionelle Haltung. Diese beziehen sich dabei auf zu wahrende Standards in der und fur die
Praxis. Es werden verschiedene Aspekte benannt, welche die personliche Haltung von
Sozialarbeiter:innen betreffen, die es zu berticksichtigen gilt. Allerdings l&sst sich hier das Problem
einer allgemeinen Verpflichtung im Sinne dieser Prinzipien feststellen. Der DBSH ist sich der
Tatsache bewusst, dass AuRenstehende des DBSH diesen Prinzipien nicht verpflichtet sind.
AuBerdem kommt hinzu, dass eine Kontrolle von Handlungen von Sozialarbeiter:innen durch die
Intimitat der Adressat:innenbeziehung nicht denkbar ist. So ,,[...] konnen Professionelle auf die
Erflllung solcher Anforderungen und die Einhaltung der Ziele nicht primér von auf3en verpflichtet
werden, sondern sie mussen sich im Sinne einer intrinsischen Motivation selbst darauf verpflichten*
(Motzke 2011, 63). Daraus resultiert zundchst die Annahme, dass ein Niederschreiben ethischer
Standards und die Kenntnis uber diese zwar eine Orientierungsfunktion fur die Praxis haben und
von eben dieser gefordert werden, aber nicht zwingend auch eine Haltung begriinden. Zunéchst ist
die Haltung mit ihrer ethischen Ausrichtung als eine Orientierung zu verstehen, sie dient somit als
ein ,,Kompass* fiir das Handeln (vgl. Heckmann 2016, 16). Verkniipfend mit den vorangegangenen
Uberlegungen deutet sich hier die in der Einleitung aufgezeigte Verortung von Haltung als
Kompetenz in der Praxis an, die in einer ethischen Ausrichtung wegweisend fungiert und als Sozial-
oder personale oder berufsethische Kompetenz zum professionellen Wirken in der Praxis beitréagt.
Haltung wird entweder aus der Sicht der Praxis oder fiir die Praxis als Kompetenz formuliert. Das
wirft bezogen auf die professionelle Haltung die Frage auf, welche ,,[...] Bedeutung Aushildung
und berufliche Sozialisation fir ihr Entstehen und Veréndern bei kiinftigen und praktizierenden
Fachkriften der SozArb hat* (Weigel 2021, 401; Herv. i. O.).

2.3 Haltung im Kontext der Ausbildung

In den vorangegangenen Uberlegungen wurde allgemein dargelegt, wie sich Haltung als Kompetenz
darstellt. Der Blick auf die Haltungsthematik im Studium bedeutet nicht nur zu untersuchen, ob
Haltung im Studium wiederzufinden ist, sondern vor allem wie sie verankert ist — als Kompetenz

oder als ein durch Theorien erfahrbarer Studieninhalt.

2.3.1 Zum Studium Soziale Arbeit

Mit dem sogenannten ,.Bologna-Prozess* kamen grundlegende Verdnderungen auch auf das

Studium der Sozialen Arbeit zu. Darunter fiel u.a. die europaweite Vereinheitlichung allgemeiner
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Kriterien zur Prufung der Giite einzelner Studiengange. Das ECTS wurde daraufhin als Instrument
zum Vergleich von Studienleistungen unterschiedlicher Hochschulen entwickelt (vgl. Deller/Brake
2014, 124). Dies fuhrte in Deutschland zu grundlegenden Veranderungen und zu einer umfassenden
Reform der Hochschullandschaft. Es wurden also Hochschulabschlisse auf unterschiedlichen
Stufen eingefuhrt (Bachelor, Master, Promotion), die Studieninhalte waren fortan modularisiert und
mit einem Leistungspunktesystem versehen. Fiir die Soziale Arbeit bedeutete der Bologna-Prozess
zundchst eine Erweiterung um einen Master-Abschluss als akademische Qualifizierung. AulRerdem
trat der Begriff ,,Kompetenz in den Vordergrund, der dafiir Rechnung tragen sollte, dass die
Lerninhalte an der beruflichen Praxis, also den zur Bewaéltigung beruflicher Aufgaben notwendigen
Kompetenzen, ausgerichtet waren (vgl. Bartosch/Maile-Pflughaupt 2017, 888f; vgl. Deller/Brake
2014, 125).

Hinzu kam eine weitere Verdnderung: Qualifikationsrahmen sollten zukdiinftig sicherstellen, dass
die unterschiedlichen Level der Ausbildung (Bachelor, Master, Promotion) europaweit vergleichbar
waren und somit das Qualifikationsniveau der Abschlisse regeln (vgl. Bartosch/Maile-Pflughaupt
2017, 888f; vgl. Deller/Brake 2014, 125). Fur die vorliegende Arbeit ist der fachspezifische QR
SArb relevant, der vom FTBS in einer neuen Version — QR SArb (Version 6.0) —am 8. Juni 2016
verabschiedet wurde (vgl. Schafer/Bartosch 2016). Unter Berlicksichtigung der Definition der
Sozialen Arbeit der IFSW und dem (Uberarbeiteten Qualifikationsrahmen fiir Deutsche
Hochschulabschlisse konkretisiert der QR SArb die Leitlinien fir die Profession und Disziplin
Soziale Arbeit. Dabei bezieht sich der QR SozArb auf das kompetente Handeln der in der Sozialen
Arbeit Tatigen: ,,Kompetenzen in der Sozialen Arbeit zeichnen sich durch einen konstruktiven
gestalterischen Umgang mit der Wechselbeziehung zwischen Theorie und Praxis bis hin zur
konkreten Differenzerfahrung zwischen theoretischem Wissen und dessen praktischer Anwendung
aus, um Handlungssinn, Urteilsvermdgen und kritische Reflexion zu erlangen® (Schifer/Bartosch
2016, 14). Kompetenzentwicklung meint also die Befahigung zum reflexiven sowie innovativem
Handeln und Denken. Dabei wird Innovation durch die Kombination von Sozial-, Fach-, Methoden-
sowie Personalkompetenz und einer ethisch-reflexiven Haltung begrindet (vgl. Schéfer/Bartosch
2016, 15). Der SA QArb beschreibt allgemein, bezogen auf die unterschiedlichen Level der
Studienabschlisse, was Absolvent:innen eines bestimmten Studiengang-Levels kénnen sollen.
Festzuhalten ist, dass diese Levelbestimmung keinen konkreten Studienablauf vorschreibt. Der QR
SArb ist, so ist es in seinem Vorwort bereits festgehalten, ,,[...] notwendig und bewusst als
Vereinbarung konzipiert, die die konkretisierte inhaltliche oder fachpolitische Ausgestaltung den
Hochschulen mit ihren je ldnderspezifischen Rahmenbedingungen anheimstellt* (Schéifer/Bartosch
2016, 20). Dies ist kritisch im Hinterkopf zu behalten, da der QR SArb dadurch keine zwingende
Vorgabe bzgl. einer verpflichtenden Kompetenzvermittlung macht (vgl. Leinenbach 2011, 103f).
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In den Abschnitten ,,Professionelle allgemeine Fahigkeiten und Haltungen in der Sozialen Arbeit*
(vgl. Schafer/Bartosch 2016, 49ff) und ,,Personlichkeit und Haltungen® (vgl. Schifer/Bartosch
2016, 54) des QR SArb wird beschrieben, was fur Absolvent:innen der Sozialen Arbeit in Bezug
auf ihre Haltung gelten soll. Der im weiteren Verlauf der Arbeit dargestellte Beispielstudiengang
ist ein BA-Studiengang Soziale Arbeit. Aussagen des QR SArb zum Level des Masterabschluss und
der Promotion werden in Folgenden daher auller Acht gelassen. Zur Personlichkeit und Haltung

von Absolvent:innen hei3t es im QR SArb allgemein:

.... sie sollen 0ber eine stabile, belastungsfahige und ausgeglichene Personlichkeit mit
ausgepragter Empathie fiir soziale Aufgabenstellungen und darin beteiligte Personen verfiigen.
Ihre selbstkritische und reflektierte Haltung ermdglicht ihnen die Ausiibung einer professionellen,
distanzierten Berufsrolle unter Einbeziehung der eigenen Personlichkeitsmerkmale auf der Basis
eines reflektierten Welt- und Menschenbildes. Sie definieren selbstandig Grenzen und
Moglichkeiten ihres Handelns* (Schéfer/Bartosch 2016, 54).

Dies schlief3t an die Gedanken aus Kapitel 2.2.1 an: Eine selbstkritische und reflektierte Haltung
soll, &hnlich zu Heiner und von Spiegel, Professionalitat gewahrleisten. AufRerdem steht Haltung in
einem engen Zusammenhang mit der Personlichkeit von Sozialarbeiter:innen. Im Abschnitt des QR
SArb zu ,,Allgemeine Fahigkeiten und Haltungen® heif3t es daruber hinaus: Absolvent:innen sollen
ein ausgepragtes Verantwortungsbewusstsein aufweisen, die Interessen anderer im Hinblick auf u.a.
berufsethische Aspekte erkennen und abwéagen und die Entwicklung von Lésungsstrategien unter
Bericksichtigung professioneller und ethischer Standards vollziehen (vgl. Schéfer/Bartosch 2016,
49ff). Diese Uberlegungen des QR SArb werden in den ,,Schliisselkompetenzen* von Maus, Nodes
und Roh unter der berufsethischen Kompetenz ausgefihrt. Als mogliche Ausbildungsinhalte
formulieren sie die Einflihrung in philosophische Grundlagen der Ethik, christlich-judische sowie
humanistische Grundlagen, normative Regelungen wie Menschenrechte und das Grundgesetz,
Menschenwiirde und Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession, Kenntnisse uber eine
Berufsethik (IFSW; DBSH) und ihre Funktion. Letzteres sehen Maus, Nodes und Roh als
Grundlage flr diese Kompetenz (vgl. Maus/Nodes/R6h 2013, 89).

Der QR SArb, in seiner Form als ,,Vereinbarung*, regelt die unterschiedlichen Ausbildungslevel
des Studiengangs Soziale Arbeit und bietet als fachspezifischer Qualifikationsrahmen allgemeine
Aussagen zum Qualifikationsniveau der Absolvent:innen Sozialer Arbeit. Der QR SArb gibt also
Hinweise auf eine formale Einstufung von Kompetenzen. Eine inhaltliche Benennung findet nicht
statt (vgl. Maus/Nodes/Réh 2013, 18f). Fur diese Ausgestaltung der Studiengdnge stehen die
Hochschulen mit ihren Studienprogrammen selbst in der Verantwortung. Im Folgenden wird sich

daher einem konkreten Studienprogramm gewidmet.
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2.3.2 Der BA-Studiengang Soziale Arbeit der HAW Hamburg

Die konkreten Studienprogramme der Hochschulen werden in Modulhandbiichern festgehalten.
Diese ,,[...] beschreiben die spezifische Struktur des Studienganges und seine Gliederung in
einzelne Einheiten (Module), die einen inhaltlichen, didaktischen Zusammenhang aufweisen und
mit einer gemeinsamen Priifung absolviert werden* (Bartosch/Maile-Pflughaupt 2017, 890).
Qualifikationsziele von Studiengéngen werden an Kompetenzen ausgerichtet (vgl. Bartosch/Maile-
Pflughaupt 2017, 890). Schlisselkompetenzen, die in der Gesamtheit als generalistische
Kompetenz das professionelle Wirken von Fachkréften in der Praxis sicherstellen sollen, sind
bereits nach Abschluss des Bachelorstudiengangs in der Praxis gefordert. Die Aufgabe der
Erweiterung oder Vertiefung jener Kompetenzen kommt Aufbaustudiengdngen bzw.
Masterstudiengdngen sowie Fort- und Weiterbildungen zu (vgl. Maus/Nodes/Réh 2013, 13). An
das Gesagte schliefl3t sich also zunéchst die Begriindung der Auswahl eines Studiengangs Soziale
Arbeit mit Bachelorabschluss an. Haltung ist demnach im Sinne einer Kompetenz bereits auf dem
Level des Bachelors zu erlagen, dies wurde auch deutlich durch die Levelbestimmung des QR SArb.
Im Folgenden wird daher ein BA-Studiengang Soziale Arbeit untersucht. Die Wahl dieses
Studiengangs wird dazu zundchst transparent dargestellt. AnschlieBend daran erfolgt ein Einblick
in das Modulhandbuch beziglich der Ziele des Studiengangs (2.3.3), um aufbauend darauf dieses
hinsichtlich Haltung und ihrer Verortung zu untersuchen (2.3.4).

Die exemplarische Betrachtung vollzieht sich anhand des Studiengangs Soziale Arbeit (Bachelor
of Arts) der HAW Hamburg. Der Vorldufer fiir das heutige Department Soziale Arbeit war die
Soziale Frauenschule, die 1917 gegriindet wurde. Die Entwicklung von der Frauenschule tber eine
Fachhochschule hin zur Hochschule war bzw. ist gewinnbringend flr die Professionalisierung und
Akademisierung der Sozialen Arbeit (vgl. R6h 2017, 174). Dabei hat die ,,Ausbildung und spéter
das Studium der Sozialen Arbeit [...] in Hamburg eine bemerkenswerte Kontinuitét bewiesen und
sich gleichzeitig den jeweiligen nationalen und internationalen Entwicklungen angepasst™ (Roh
2017, 164). Die Fakultat Wirtschaft und Soziales, friiher Fakultat Soziale Arbeit und Pflege, wurde
2005 an der HAW Hamburg gegrindet. Neben anderen Studienangeboten wird der
Bachelorstudiengang Soziale Arbeit angeboten (vgl. HAW 0.J.). Ein Blick auf das CHE-Ranking?

weist das Department Soziale Arbeit an der HAW Hamburg mit einer Zahl von 1920 Studierenden

% Das CHE-Ranking dient vor allem Studienanfanger:innen und vergleicht die Fachbereiche/Studienfacher von
Hochschulen. Da Hochschulrankings vermehrt in der Kritik stehen und Rankings generell von einer individuellen
Gewichtung abhéngen, wurde das CHE-Ranking fur diese Arbeit genutzt, um einen Vergleich zur GroRe des
Studiengangs Soziale Arbeit zu anderen Hochschulen zu gewinnen. Es liegt an dieser Stelle keine Wertung des
Studiengangs vor. Das CHE-Ranking verweist bei der Bereitstellung jener Daten darauf, ob sie auf eine Befragung
des Fachbereiches oder auf offentlich zugéngliche Quellen, wie das Statistische Bundesamt, zuriickgreifen. Es
bietet einen Uberblick iiber die GroRe der einzelnen Fakultiten oder Fachbereiche mit dem Studiengang Soziale
Arbeit (vgl. Burkhart 2011, 15f).
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aus, davon 1329 Studierende des Bachelorstudiengangs Soziale Arbeit (vgl. Centrum flr
Hochschulentwicklung 0.J., 0.S.). Das Studium verfolgt den Anspruch der Entwicklung eines
professionellen Selbstbildes der Studierenden. Dazu dienen Seminare zur ,,Geschichte der Sozialen
Arbeit“ (1. Semester), zu ,,Gegenstand und Funktion“ (1. Semester), zu ,,Theorien und
Grundorientierung Sozialer Arbeit™ (2. Semester) sowie zum professionellen Handeln (3. und 4.
Semester) (vgl. HAW 2021a, 13ff; vgl. R6h 2017, 174). Auch der Standort der Hochschule ist
bedeutsam fir das Profil des Studiengangs: Migration sowie ein interkulturelles Zusammenleben
pragen den Hochschulstandort. ,,Standorttypisch gehen damit verbundene Themen wie Armut,
Sozialabbau, Exklusion und st&dtische Sozialraumsegregation in ein fundiertes Lehrangebot mit
ein“ (HAW 2021a, 3). Die HAW Hamburg bietet bei der Vermittlung der Grundlagen der
Fachwissenschaft Soziale Arbeit dabei einen vielschichtigen und breit gefécherten
Bachelorstudiengang Soziale Arbeit an. Dies soll einerseits dem Anspruch eines generalistischen

Studiums gerecht werden, Sozialarbeiter:innen aber auch Spezialisierungen ermaoglichen:

,Der besondere Akzent des Studiums liegt auf der Vermittlung der Grundlagen der
Fachwissenschaft Soziale Arbeit, dem Aufbau von Handlungskompetenzen fir unterschiedliche
Arbeitsfelder und damit verbunden der Forderung der persdnlichen Entwicklung der
Studierenden. Der generalistische Ansatz des Studiums wird durch ein Schwerpunktstudium
erganzt, in dem die aus dem gesellschaftlichen Wandel hervorgehenden Aufgaben fiir die Soziale
Arbeit (unter besonderer Beriicksichtigung der groRstadtischen Bedarfe des Hamburger Raums)
aufgegriffen werden (HAW 2021a, 3).

Die GroRe, die langjéhrige Entwicklung und die sowohl generalistische als auch spezifische

Ausrichtung begriinden die Auswahl dieser Hochschule und ihres Studiengangs.

2.3.3 Ziele des Studiums und zu erwerbende Kompetenzen

Zur Sicherung der Qualitdt der Ausbildung als Sozialarbeiter:in wurde der QR SArb bereits
vorgestellt. Das Modulhandbuch des BA-Studiengangs Soziale Arbeit der HAW Hamburg stiitzt
sich ebenfalls auf den QR SArb und richtet sich nach den internationalen Leitlinien der Sozialen
Arbeit (vgl. HAW 20214, 3). Im Modulhandbuch des Studiengangs wird bei der Zielsetzung des
Studiums von Kompetenzen gesprochen. Der Erwerb von Kompetenzen zielt auf die handelnde
Person, nicht nur auf abrufbares Wissen. Dies ist anschlussféhig an die Gedanken aus Kapitel 2.2.1
und 2.2.2. Es erfolgt eine Unterteilung in instrumentelle, Selbst- oder soziale und reflexive
Kompetenz (vgl. HAW 20214, 4), die den einzelnen Modulbeschreibungen (vgl. HAW 20214, 13ff)
vorangestellt sind. Auf eine Beschreibung und Darstellung aller Module wird an dieser Stelle
verzichtet, zur Ubersicht dient das von der HAW bereitgestellte Modultableau (vgl. HAW 20214,

11). Es werden hier im Folgenden die drei Kompetenzbereiche dargestellt, um aufbauend darauf
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der Fragestellung zu folgen, ob anhand der Zielsetzung und der Modulbeschreibungen bereits die

Frage der Haltung verortet wird.*

Unter instrumenteller Kompetenz wird die ,,Beherrschung von Fahigkeiten und Fertigkeiten bis hin
zu Verhaltensroutinen und die Verfiigbarkeit von Fachwissen* beschrieben (GeiB3ler/Hege 2007,
195; zit. n. HAW 2021a, 4). Die Basis bildet theoretisches Wissen, welches zur Analyse von
Handlungssituationen herangezogen wird. Uberdies sind Methoden- und Verfahrenskenntnisse Teil
der instrumentellen Kompetenz. Dieser Kompetenz wird im Studiengang ein groer Raum
zugesprochen (vgl. HAW 2021a, 4). Die Soziale Kompetenz beféhigt dazu, ,,[...] sich auf die
Klienten mit ihren Bedurfnissen und Anforderungen einzustellen bzw. einzulassen, Uber die
Situation und deren Bedingungen selbst nachdenken zu konnen und sich nicht in ihr zu verfangen®
(GeiBler/Hege 2007, 199; zit. n. HAW 20214, 4). Uberdies umfasst Selbst- oder Sozialkompetenz
auch die Fahigkeiten zuzuhoren, der Rekonstruktion der Sinngebung der Adressat:innen, das
Verstehen und Tolerieren ihrer Besonderheiten, die Unterstiitzung in unterschiedlichen Situationen
sowie die Initiierung von Verdnderungen. Des Weiteren beschreibt die soziale Kompetenz
Féhigkeiten der Kontaktaufnahme mit Klient:innen, der angemessenen Kommunikation, der
Kooperation mit Kolleg:innen und des Zusammenarbeitens mit Einrichtungen im Sinne der
Interessensvertretung der Klient:innen (vgl. Herriger/Kéhler 2001, 12f & 18f; vgl. Deutscher Verein
fiir Offentlichen und Private Fiirsorge (Hrsg.) zu ,,Soziale Kompetenz*; zit. n. HAW 2021a, 4f).
Zuletzt umfasst die reflexive Kompetenz ,,[...] die Féhigkeit des Sozialpadagogen, die eigene
Entwicklung in ihren prdgenden Spuren nicht zu verlieren oder zu verleugnen, sondern sie in das
berufliche Handeln zu integrieren* (GeiB3ler/Hege 2007, 196; zit. n. HAW 2021a, 5). Selbst- und
Fremdreflexion gehdren unabdingbar zur professionellen Fahigkeit von Sozialarbeiter:innen, da
diese zu einer subjektiven und gesellschaftsbezogenen, kritischen Reflexion des eigenen und
fremden Handeln fiihren. Dies stellt eine Notwendigkeit dar, um gemeinsam mit den Klieint:innen

Verénderungen herausfinden und initiieren zu kénnen (vgl. HAW 202143, 5).

2.3.4 Verortung von Haltung im BA-Studiengang Soziale Arbeit

Wird das Modulhandbuch nach dem Schlagwort ,,Haltung* durchsucht, wird Haltung zu Beginn
der Beschreibung der Selbst- bzw. sozialen Kompetenz erfasst: Die mehrdimensionale Betrachtung

der Sozialen Kompetenz fordert neben konstruktivem Umgang mit Klient:innen, Kolleg:innen und

“ Die folgende Darstellung der Kompetenzen richtet sich nach dem Modulhandbuch der HAW. Dabei verweist das
Modulhandbuch selbst auf einschldgige Literatur zur Beschreibung und Begriindung der einzelnen Kompetenzen.
Diese Literatur wird im Literaturverzeichnis der vorliegenden Arbeit angegeben, zitiert wird allerdings im
folgenden Abschnitt mit dem Wortlaut der HAW, um die Beschreibungen dieses Studiengangs darzustellen. Ein
erweiterter Einblick in diese Literatur erfolgt an dieser Stelle daher nicht.
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Einrichtungen etc. eine ,,angemessene Haltung der Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter im
beruflichen Alltag™ (HAW 20214, 5). Im Vorfeld wurde bereits dargestellt, wie Haltung als Teil der
Schlisselkompetenzen oder der Handlungskompetenz als personale oder Selbstkompetenz zu
verstehen ist (siehe Kapitel 2.2.2). Dies lasst sich mit dieser Beschreibung des Modulhandbuchs
beziglich Haltung verknipfen. Dariber hinaus werden durch die detaillierten
Kompetenzbeschreibungen der einzelnen Module konkrete Zuschreibungen beziiglich Haltung
gemacht, wie beispielswiese von advokatorisch und partizipativ (Modul 5) iber medienkompetent
(Modul 11) bis hin zu forschend (Modul 20) (vgl. HAW 2021a, 21 & 33 & 52). Haltung ist nicht
nur als Selbst- oder Sozialkompetenz festgehalten, es geht im Sinne der reflexiven Kompetenz auch
um das Reflektieren eben dieser: Das Reflektieren der Haltung in der Umsetzung von Konzepten
und Arbeitsformen (Modul 13) und das Reflektieren einer professionellen und ethischen
Grundhaltung fir das berufliche Handeln und ihrer Relevanz im beruflichen Handeln (Modul 15,
Modul 18). Dadurch konnen Studierende professionelle und ethische Grundhaltungen im
beruflichen Handeln umsetzen und diese auf Grundlage der Handlungspraxis fachlich erweitern
(Modul 18, Lernen in der Praxis/VVollzeitpraktikum) (vgl. HAW 2021a, 37 & 41f & 47ff). Letzteres
fuhrt zu der Annahme, dass Haltung als Kompetenz, die sich in der Praxis realisiert, als Teil der
Auseinandersetzung mit der Praxis zu vermitteln ist. Allerdings kommt ein weiterer Aspekt mit dem
Modul 5 ,, Theorien und Grundorientierungen Sozialer Arbeit hinzu. Dieses Modul wurde im
Vorfeld bereits als Grundlage zur Férderung eines professionellen Selbstbildes erwéhnt (siehe
Kapitel 2.3.2). Es ist fiir das 2. Semester angesetzt und z&hlt zu den Pflichtseminaren fur die Praxis
(d.h. fur das im Studium integrierte Vollzeitpraktikum) (vgl. HAW 2021a, 12 & 21). Daraus folgt
die Annahme, dass die professionellen und ethischen Grundhaltungen, die im Vollzeitpraktikum in
die Praxis umgesetzt und reflektiert werden (sollen), das heif3t Haltung als Kompetenz bereits in
den fiir die Praxis geltenden Pflichtseminaren zu behandeln sind. Haltung wird, so lasst sich das
Dargestellte verstehen, als Sozialkompetenz in der Praxis deutlich, allerdings wird sich bereits vor
ihrer Realisierung in der Praxis mit Haltung beschaftigt — so der Anspruch des Moduls ,,Theorien
und Grundorientierung Sozialer Arbeit“. Die zu erwerbenden Kompetenzen erfolgen durch einen
Uberblick tber unterschiedliche theoretische Ansitze der Sozialen Arbeit und einem
,professionsethischen Fundament (HAW 2021a, 21). Es werden durch das Modul analytische
Féahigkeiten und ethische Reflexionsgrundlagen gelegt und erweitert. Die Unterteilung in die drei

Kompetenzbereiche stellt die zu erlangenden Kompetenzen im Detail dar:

»Fachlich-inhaltliche und methodische Kompetenzen

- Die Studierenden sind in der Lage, die Disziplin und Profession der Sozialen Arbeit
ethisch zu erfassen, zu erklaren und zu begriinden.
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- Sie konnen theoretische Modelle der Sozialen Arbeit unter Beachtung der
sozialarbeiterischen und sozialpadagogischen Tradition in Bezug auf den
Gegenstand der Sozialen Arbeit anwenden.

- Die Studierenden kennen Aufgaben und Funktionen der Sozialen Arbeit und
kdnnen diese analysieren.

Sozial- und Selbstkompetenzen:

- Die Studierenden sind in der der Lage, eine advokatorische und partizipative
Haltung einzunehmen,

- sie entwickeln ein theoretisches Selbstverstandnis fir das Handeln in der Sozialen
Arbeit und

- bauen eine professionelle Haltung auf der Grundlage berufsethischer Standards und
ihrem Wissen (iber Theorien Sozialer Arbeit auf

Reflexive Kompetenzen
- Die Studierenden koénnen eine reflektierte Haltung einnehmen

- und sind in der Lage, mit ethischen Fragen der sozialen Praxis verantwortlich
umzugehen (HAW 20213, 21; Herv. i. O.).

Haltung wird hier auf Grundlage theoretischer Ansatze behandelt: konkret soll es um den Aufbau
einer professionellen Haltung auf der Grundlage berufsethischer Standards und dem Wissen (ber
Theorien Sozialer Arbeit gehen. Dies fuhrt zunéchst zu der These, dass die Auseinandersetzung mit
der professionellen Haltung nicht nur als ein Teil der Auseinandersetzung mit der Praxis beginnt,
sondern im Vorfeld bereits eine theoretische Auseinandersetzung mit Haltung vollzogen wird und
Haltung als Studieninhalt theoretisch erfahrbar wird. Dies wirde bedeuten, dass Theorien Impulse
setzen, welches Haltungsverstandnis sich aus der jeweiligen Theorie heraus ergibt und wie es sich
begriinden lasst. Bevor sich diesen Impulsen gewidmet wird, sollen die bisher dargelegten

Gedanken in einem Zwischenfazit resiimiert werden.

2.4 Zwischenfazit

Aus dem Dargestellten lasst sich zunéchst allgemein Folgendes resiimieren: Haltung stellt als Teil
der Handlungskompetenz oder Schlusselkompetenz, konkretisiert in der Sozial- oder
Selbstkompetenz, einen wesentlichen Faktor flr das professionelle Handeln und Wirken von
Sozialarbeiter:innen dar. Fur die Soziale Arbeit ist dabei das Bild, welches sich aus dem Gesagten
heraus von Haltung zeichnen lasst, ein von der Praxis bestimmtes: So wird die professionelle
Haltung als Schlisselkompetenz fir die Praxis heraus beleuchtet (siehe Kapitel 2.2.1), als konkrete
Haltungsaufforderung fur ein bestimmtes Praxisfeld gestellt (siehe einleitend in dieser Arbeit) oder
anhand ethischer Prinzipien bestimmt (siehe Kapitel 2.2.2). So wird Haltung einerseits als ein
Hinnerer Kompass“ (Weigel 2021, 401) gesehen, der anhand berufsethischer Prinzipien
Orientierung fir die Praxis liefert (siehe Kapitel 2.2.3) sowie basierend auf der Berufsethik als

»Reflexionsinstrument* (DBSH 2014, 41) der Reflexion der eigenen Einstellung dient. Daran
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anschlielend kann Haltung in ihrer Funktion im Hinblick auf Macht, Hilfe und Kontrolle wirken.
Sie erhalt hier die Funktionen einer Rickkopplung/Begrindung und Absicherung bzgl. des
Umgangs mit Macht in der Beziehung des Helfens (DBSH 2014, 25ff). Eine weitere Funktion lasst
sich wie folgt resumieren: Haltung als Schlussel- oder Teil der Handlungskompetenz von
Fachkraften stellt im beruflichen Vollzug das professionelle Wirken von Sozialarbeiter:innen
sicher. Dabei bezieht sich die Haltung der Fachkraft nicht nur auf jemanden oder eine Situation
(siehe einleitend in dieser Arbeit), sondern im Sinne einer reflektierten, kritischen Grundhaltung,
auch auf die Personlichkeit und die Person der Fachkraft selbst. Hier bekommt die Haltung die
Funktion eines ,,sich-selbst-Hinterfragens* zugewiesen (siehe Kapitel 2.2.1). Es kann insgesamt
festgehalten werden, dass Haltung eine unmittelbare Auswirkung auf den beruflichen Alltag, also
die Praxis der Sozialen Arbeit, hat, weshalb der zundchst aus der Praxis der Sozialen Arbeit
geformte Charakter von Haltung einleuchtend erscheint. Dies fuhrt in einem néchsten
Gedankengang zu der Frage: Wenn Haltung so in der Praxis der Sozialen Arbeit zu verorten ist —

wie geht Haltung ohne Praxis?

Im zweiten Teil des Kapitels wurde dargestellt, dass Haltung bereits vor den praktischen Anteilen
des Studiums in einer theoretischen Auseinandersetzung als Studieninhalt behandelt wird (siehe
Kapitel 2.3.4). Von den in der Sozialen Arbeit Tatigen wird Professionalitat erwartet. Um dies zu
bewerkstelligen, muss im Handlungskompetenzmodell nach Hiltrud von Spiegel nicht nur das
Handeln wissenschaftlich unterfuttert sein, sondern auch die Haltung bezieht ihre Begriindung aus
der Dimension des Wissens, um dann den Praxisanforderungen gerecht zu werden — Haltung wird
,»zielforderlich® konzeptionell festgelegt (vgl. Spiegel 2021, 155ff). ,Wissen” dient als
,Unterfiitterung* aller Handlung von Sozialarbeiter:innen, fiir die Dimension der Haltung fuhrt von
Spiegel explizit das Wertewissen an, welches die Haltung fundiert (vgl. Spiegel 2021, 86f).
Allerdings gestaltet sich das Wertewissen anders als die anderen Wissensbestdnde, wie
beispielsweise das Beschreibungs- und Erkl&arungswissen, welches auch die Theorien umfasst. ,,Die
Produktionsbedingungen des Wertwissens folgen nicht den Prinzipien der wissenschaftlichen
Theorieproduktion. Es besteht vielmehr aus Postulaten, die religidsen, philosophisch-ethischen und
politischen Werthorizonten entspringen und/oder aus Vorstellungen tber menschliche Bedirfnisse,
die durch Werte und moralisches Verhalten geschiitzt werden miissen* (Spiegel 2021, 63). Haltung
nur auf das Wertwissen zu beziehen, wiirde demnach bedeuten, dass Haltung auf die in Kapitel
2.2.3 dargestellte ethische Ausrichtung zu reduzieren ist und ihren Gehalt ohne Theorien erhélt. Die
Sozialkompetenz ,,Haltung™ konnte so ohne Theorie auskommen. Dem steht die Verortung von
Haltung im Studiengang Soziale Arbeit der HAW Hamburg gegenber. Dies resultiert auch aus der
Modulbeschreibung des Moduls ,,Theorien und Grundorientierung®, welches Haltung als

Studieninhalt in ein theoretisches Seminar vor den praktischen Anteilen des Studiums verlagert und
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den Aufbau der professionellen Haltung eben nicht nur aus einem berufsethischen Fundament
begreift. Die Haltungsfrage ist also bereits vor der Praxis angelegt — nicht nur durch ethische
Grundorientierungen, sondern durch eine Vielfalt von Theorien. Dies macht der Inhalt des
benannten Theoriemoduls deutlich. So gehdren Erkenntnis- und wissenschaftstheoretische
Grundlagen, Welt- und Menschenbilder sowie Modelle der Erkenntnis von Wirklichkeit und
anthropozentrischen Konstruktionen zum Inhalt des Moduls, ebenso die Themen Ethik, Moral und
Kultur, Werte, Normen und ihre Begrindungen, eine Berufsethik, Berufskodizes und
Menschenrechte sowie kulturelle Pragungen, religiose Traditionen und Interkulturalitdt. Eine
Auseinandersetzung mit aktuellen theoretischen Entwirfen Sozialer Arbeit findet ebenfalls statt.
Dazu gehoren Referenztheorien ,,wie z.B. Lebensweltorientierte Soziale Arbeit, sozialékologische
und systemische Modelle, Dienstleistungsorientierte Ansitze, Kritische Soziale Arbeit* (HAW
2021a, 21; Herv. i. O.). Haltung bezieht sich auf professionsethische Prinzipien und dem Wissen
uber Theorien der Sozialen Arbeit. Dies wirft die Frage nach den Haltungsimpulsen auf, die einer
Theorie innewohnen und wie diese Haltung inhaltlich darstellen. Dies wird im Folgenden Kapitel
ausgefihrt.

3 Haltungsimpulse im Studium Sozialer Arbeit: Theorien und (ihre) Haltung

Im Folgenden werden die Theorien auf ihren Gehalt zum Thema der Haltung untersucht. Dabei geht
es nicht darum, nur danach zu suchen, an welchen Stellen die Theorievertreter:innen explizit den
Haltungsbegriff verwenden. Denn, so zundchst die These, enthalten Theorien auch jenseits einer
expliziten Benennung von Haltung, auch implizit ableitbare Haltungsimpulse. Diese
Haltungsimpulse, die nicht explizit als solche formuliert sind, lassen sich implizit aus den
Grundannahmen, Zielsetzungen und erkenntnis- und wissenschaftstheoretischen Grundlegungen
ableiten. Daher werden die Theorien vor der Darstellung ihrer Haltungsimpulse vorgestellt. Bevor
die ausgewéhlten Theorien betrachtet werden, wird an dieser Stelle aufgrund der Bedeutung von
Haltung fur die Professionalitat und die Praxis der Sozialen Arbeit (siehe Kapitel 2.2), der Frage
nachgegangen, wieso es Theorien der Profession der Sozialen Arbeit wichtig ist, eine bestimmte

Haltung einzufordern.

3.1 Haltung als Forderung der Profession und ihrer Theorien?

Es wurde im Zusammenhang mit Professionalitat bereits angesprochen, dass neben Professionalitat,
die Begriffe der Profession und Professionalisierung beliebte Interessensbereiche unterschiedlicher
Fachdiskurse der Sozialen Arbeit sind. Dewe und Otto bezeichnen beispielsweise den Begriff der

Profession als ,,Schliisselwort aus dem modernen sozialwissenschaftlichen Diskurs® (Dewe/Otto
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2018, 1191). Fragen nach dem Professionsstatus der Sozialen Arbeit stehen hierbei im VVordergrund
(vgl. Miller 2012, 955). Daneben steht Professionalisierung, ebenfalls ein ,,Dauerthema der
Sozialen Arbeit* (Dewe/Otto 2018, 1191). Den Professions- oder Professionalisierungsdiskurs hier
nachzuzeichnen, inklusive der Kl&rung der Statusfrage der Sozialen Arbeit, liegt nicht Interesse der
vorliegenden Arbeit. Um fir den weiteren Verlauf grundlegende Voriberlegungen anzustellen,
wird sich daher verkirzt darauf beschréankt, inwieweit diese Diskurse die Frage (nach) der Haltung

auch aus den Theorien heraus beeinflusst haben.

Bis Anfang der 1970er Jahre zielten Professionalisierungsdiskurse der Sozialen Arbeit
,,zweifelsohne in erster Linie auf die Anhebung des Ausbildungs-, Kompetenz- und Prestigeniveaus
dieser Berufsgruppe® (Dewe/Stliwe 2016, 32). Die neue Professionalisierungsdebatte verlagert den
Schwerpunkt weg von der Exklusivitat hin zu der Qualitat der Zustandigkeit (vgl. Dewe/Otto 2018,
1195). Es ging nicht mehr um ein ,,bloBes und stindig wechselndes Kompetenzansinnen®, sondern
um ,,fruchtbare Zugénge zum Verstandnis der eigenen Praxis wie auch zum Umgang mit Theorie
und Praxis® (Dewe/Stiwe 2016, 9). Das bedeutet, dass die neueren Professions- und
Professionalisierungsdebatten, jenseits von normativen Modellvorstellungen von Professionen, in
einer analytischen Sichtweise auf das blicken, was professionelles Handeln inhaltlich ausmacht
(vgl. Dewe/Stiwe 2016, 17). ,Professionstheoretische Grundlagen bilden die Basis
theoriefundierter Praxis Sozialer Arbeit und bieten normative Orientierungspunkte fir die
Ausbildung und das Selbstverstindnis des Berufsfeldes” (Dewe/Stuwe 2016, 9).
Professionstheorien  zielen einerseits auf ,[...] die Aufhellung der spezifischen
Handlungsgrammatik unmittelbar personenbezogener sozialer Dienstleistungen in modernen
Gesellschaften* (Dewe/Stuwe 2016, 19). Die Professions- und Professionalisierungsdebatte schlagt
sich demnach auch in den Theorien Sozialer Arbeit nieder. Es ist festzuhalten, dass
Professionstheorien Sozialer Arbeit zum Ziel haben, die gesellschaftliche Funktion der Sozialen
Arbeit, Fragen zum Wissen und Koénnen der Professionellen sowie spezifische Handlungsmuster
zu kldren, um so ,,alternative Konstitutionsformen Sozialer Arbeit aufzuzeigen oder gar zu fordern*
(Kongeter 2017, 90). In den Theorien wird ,,[...] die Handlungslogik Sozialer Arbeit untersucht
und beschrieben. Damit wird also der Blick auf die Binnenlogik des Handelns gerichtet und danach
gefragt, ob sich spezifische Merkmale professionellen Handelns identifizieren lassen [...]“
(Kongeter 2017, 92). Denn Wissensherstellung fir die Berufspraxis ist Anliegen und Aufgabe einer
Professionstheorie ist (vgl. Lambers 2021, 94).

Die Forderung nach der Haltung aus der Profession und ihrer Theorien heraus lasst sich zundchst
riickkoppelnd an die Gedanken aus Kapitel 2 an folgenden Punkten festmachen: Es muss sich, wenn
die Binnenlogik der Handlung in den Blick genommen wird, auch mit der Haltung

auseinandergesetzt werden, in dem Sinne, dass eine Handlung immer mit einer Haltung versehen
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ist. Aussagen der Theorien zur Handlungslogik, so die These, lassen auch Ruckschlusse auf eine
bestimmte Haltung zu, die den konkreten Aktivitaten vorausliegt (vgl. Thiersch 2020, 40) und im
Sinne der jeweiligen Theorie steht. Wenn sich Theorien mit der Handlungslogik professionellen
Handelns besché&ftigen, geht es dabei auch um die Spannung von Hilfe, Macht und Kontrolle. Dieses
Merkmal professionellen Handelns ergibt sich aus dem Vermittlungsauftrag der Sozialen Arbeit
und der doppelten Verpflichtung gegeniiber dem Wohl der Adressat:innen als auch der
Allgemeinheit, dem Allgemeinwohl: Die Interventionen Sozialer Arbeit unterliegen der Spannung
von ,,Hilfe* und ,,Kontrolle* (vgl. Heiner 2016, 35). Fiir den Umgang mit Macht in der Beziehung
des Helfens wurde Haltung bereits eine Funktion zugeschrieben (vgl. DBSH 2014, 25ff). Theorien
bieten daher auch fur den bewussten Umgang mit und der kritischen Reflexion der Spannung von
Hilfe, Macht und Kontrolle eine allgemeine, wichtige Orientierungshilfe (vgl. Spatscheck 2009,
213). Theorien leisten Uberdies einen Beitrag zur professionellen Selbstverstandigung. Dabei wird
Soziale Arbeit zum Teil eher im Sinne konzeptioneller Strukturmaximen beschrieben. Hier stehen
Begriffe wie ,,gelingenderer®, ,,besser* oder ,,richtiger* im Vordergrund, bezogen auf das Handeln
in der Sozialen Arbeit. Diesen Theorien wird daher eine Anschlussfahigkeit an die
Professionalisierungsdiskurse sowie -strategien der Sozialen Arbeit zugesprochen, ,,im Sinne von
,Professionstheorien, die einer praktischen Handlungswissenschaft geschuldet sind*
(Rauschenbach/Ziichner 2012, 168). Hierzu zahlen beispielsweise das Konzept der
Lebensweltorientierung nach Thiersch und die Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession nach
Staub-Bernasconi (vgl. Rauschenbach/Ziichner 2012, 168). Jenen Theorien wird im dargestellten
Studiengang ebenfalls eine Bedeutung zugesprochen, was durch die anzufiihrenden

Vorlesungsverzeichnisse noch nachzuzeichnen ist.

Theorien ,,zielen auf eine Klarung des Status der Sozialen Arbeit, auf die Beschreibung und Klarung
ihres Gegenstandsbereichs und ihrer Funktion(en), auf ihre geschichtliche Selbstvergewisserung
und die Positionierung gegeniiber anderen Disziplinen und dem Bereich der professionellen Praxis*
(Fussenhduser 2018, 1734f). Je nach ,, Theorie-Brille* (Sandermann/Neumann 2018, 27) gibt es
dabei deutliche Unterschiede in den Klarungsansatzen fiir die Frage (nach) der Haltung als Frage
der Profession und ihrer Theorien. Es ist dabei von Interesse, welche spezifische Haltung aus einer
Theorie heraus flr die Soziale Arbeit formuliert wird, wie diese mit der Theorie begriindet wird und
wie Haltung aus der Theorie heraus verstanden werden kann. Der Sozialen Arbeit liegt ein breites
Angebot an Theorien vor, dementsprechend mangelt es auch nicht an theoretischen

Haltungsimpulsen. Dies wird im Folgenden dargelegt.

25



3.2 Die Theorien des Moduls ,, Theorien und Grundorientierung Sozialer Arbeit

In den VLVZ des dargestellten Studiengangs lassen sich ausfihrliche Beschreibungen zur
inhaltlichen Ausgestaltung der einzelnen Seminare und somit der zu behandelnden Theorien des
Moduls ,,Theorien und Grundorientierung® wiederfinden. Das Modul wird ausschlie3lich im
Sommersemester angeboten, daher wurden die Vorlesungsverzeichnisse der Sommersemester
2019, 2020 und 2021 fiir diese Arbeit herangezogen (vgl. HAW 2021b; 2020; 2019). Es werden in
den VLVZ unterschiedliche Theorien als inhaltlicher Fokus der verschiedenen Seminare
ausgewiesen. Eine mehrheitliche Nennung weisen vor allem die Theorien der
Lebensweltorientierung (16-fache Nennung) und systemtheoretische Ansétze (14-fache Nennung)
auf. Danach folgen sozialokologische Ansétze und Theorien der Lebensbewéltigung (je 8-fache
Nennung). AuBerdem werden explizit Theorievertreter:innen benannt: Silvia Staub-Bernasconi,
Hans Thiersch und Lothar Bohnisch. Im Rahmen dieser Arbeit kdnnen nicht alle Theorien
betrachtet werden. Es wird sich daher aufgrund ihrer mehrheitlichen Nennung und expliziten
Erwahnung ihrer Theorievertreter:innen fiir den systemtheoretischen Ansatz von Staub-Bernasconi,
die Theorie der Lebensweltorientierung von Hans Thiersch sowie die Theorie der

Lebensbewaltigung von Lothar Bohnisch entschieden.

3.2.1 Lebensweltorientierung — Hans Thiersch

Die Orientierung am ,,Alltag” oder an der ,,Lebenswelt” der Adressat:innen wird in Thierschs
Ausfiihrungen oft synonym gebraucht, sodass fir die folgenden Ausfiihrungen keine prinzipiellen
Unterschiede zwischen ,,Lebensweltorientierung® und ,,Alltagsorientierung* gemacht werden (vgl.
Grunwald/Thiersch 2018, 906; vgl. Thiersch 2020, 47). Ausgangspunkt der Theorie war die Soziale
Arbeit der sechziger und siebziger Jahre des 20. Jahrhunderts, welche noch mit den geschichtlichen
Auswirkungen der Vergangenheit zu kampfen hatte. Thiersch schreibt in seiner aktuellsten
Ausfiihrung der Lebensweltorientierung ,,Lebensweltorientierte Soziale Arbeit — revisited
(Thiersch 2020) dazu: ,,Es war die Zeit eines dramatischen Umbruchs und Neuansatzes, die
Herausforderungen waren groB, die Antworten ausholend und grundsétzlich und die
Auseinandersetzung und K&mpfe zwischen dem Alten und Neuen hart* (Thiersch 2020, 16). Die
sich in der Zeit entwickelnde Lebensweltorientierung kritisierte die bis dahin présente
Disziplinierung der Adressat:innen durch die Profession und beharrte auf einer Neubestimmung der
Sozialen Arbeit. So spricht sich die Lebensweltorientierung gegen eine Abstraktion und
Generalisierung von Lebensverhéltnissen aus. Die Realitét des gelebten Lebens der Individuen und

ihre immer anspruchsvoller werdende Bewaéltigung verlangten eine besondere Aufmerksamkeit
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(vgl. Thiersch/Grunwald/Kongeter 2012, 181). Lebensweltorientierte Soziale Arbeit sieht dabei
ihre Aufgabe in der Realisierung von Sozialer Gerechtigkeit (vgl. Grunwald/Thiersch 2016, 31).

Die Theorie der Lebensweltorientierung entspringt einer ph&nomenologischen sowie
hermeneutischen Denktradition (vgl. Lambers 2021, 322 & 326). Hermeneutische und
phanomenologische Ansédtze stehen einer Erklarung durch die Erforschung empirischer
Zusammenhange gegenuber (vgl. Lambers 2021, 359). Hermeneutisch geht es um ein Verstehen
individueller Erfahrungen. Mit der Hermeneutik verbindet Thiersch eine interaktionistische
Denktradition, die er in einem Verstehen als Verstandigung fasst (vgl. Thiersch 2006, 213).
Phé&nomenologisch geht es um die Erkenntnisse aus den unmittelbar gegebenen Erscheinungen, den
,Phidnomenen®. Daraus begriindet sich die Orientierung der Sozialen Arbeit am Alltag. Der Alltag
gilt so fiir die Theorie der Lebensweltorientierung als paradigmatisch, als unhintergehbarer
Ausgangspunkt jeglicher Sozialer Arbeit (vgl. Grunwald/Thiersch 2016, 25). Alltag, so Thiersch,
ist etwas, was alle Menschen haben. Geprégt ist dieser von vielféaltigen Alltagsproblemen, -
aufgaben und -schwierigkeiten. Die Bewaltigung jener im Alltag auftretenden Anforderungen
kommt dabei dem Individuum zu, dem dadurch im Alltag Kompetenzen zur Bewadltigung
zugesprochen werden (vgl. Thiersch 2006, 17). Dabei ist der Alltag nicht losgeldst, sondern bedingt
durch die Gesellschaft, d.h. in ihm zeigt und reprasentiert sich die gesellschaftliche Situation der
Individuen (vgl. Thiersch/Grunwald/Kongeter 2012, 178). Von Alltag unterscheidet Thiersch
Alltaglichkeit und Alltagswelten. Alltéaglichkeit meint ,,[...] einen allgemeinen Modus des Lebens,
in dem Menschen sich immer schon vorfinden [...]* (Grunwald/Thiersch 2016, 33), einen ,,Modus
des ,in der Welt Seins‘“ (Thiersch 2020, 45). Die Alltagswelt ist dabei die Konkretisierung der
Alltaglichkeit: eine gelebte Alltaglichkeit in unterschiedlichen Konstellationen und Bereichen des
Lebens (vgl. Thiersch 2002, 132). Im Zusammenhang mit Alltag geht Thiersch auf die
,Pseudokonkretheit“ nach Kosik ein. Der Alltag sei somit von einer Zweideutigkeit des
Alltaglichen in ,,der Dialektik von Pseudokonkretheit (Erscheinung) und Wesen* (Thiersch 20153,
286) gepragt. Alltag wird als pseudokonkret verstanden (Thiersch 2020, 66). Das meint, dass
,Lebenswelt gesehen werden muss in der Spannung von Gegebenem und Moglichem, Aktuellem
und Potentiellem, Vorhandenem und Aufgegebenem; die gegebenen Verhéltnisse missen als
pseudo-konkrete (wie Karel Kosik (1971) formuliert) bezogen werden auf die Moglichkeiten [...]
von ,gelingenderer® Lebenswelt (Thiersch 2020, 316). Diese Doppeldeutigkeit des Alltags —
Gelingendes bzw. Verfehltes — formuliert Thiersch in seinem Konzept der Lebensweltorientierung
als Ziel eines ,,gelingenderen Alltags* (vgl. Thiersch/Grunwald/Kongeter 2012, 183). So sieht das
Konzept der Lebensweltorientierung in der ,Selbstverstindlichkeit der alltdglichen
Bewaéltigungsaufgaben die Schichten des Banalen, Selbstgeniigsamen und Bornierten, [...] ebenso

aber auch die Chancen eines Kampfes um ein gelingenderes Leben® (Thiersch 2020, 45). Die
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Theorie der Lebensweltorientierung geht hinsichtlich des Ziels eines ,,gelingenderen Alltags* aus
von den alltaglichen Erfahrungen der Individuen in ihrer gesellschaftlichen Situation. Alltag ist
nicht losgelost von der Gesellschaft, so sind Alltaglichkeit und Alltagswelten, als die
Konkretisierung von Alltaglichkeit, ebenso bedingt durch die Gesellschaft (vgl. Grunwald/Thiersch
2016, 35): Hier werden die Probleme angegangen, die durch politische, gesellschaftliche sowie
historische Kontexte bedingt sind und sich in den unmittelbaren Erfahrungen und
Bewaltigungsaufgaben zeigen. ,,Alltaglichkeit ist so gesehen die Schnittstelle des Subjektiven und
des Objektiven (Grunwald/Thiersch 2016, 35).

Lebensweltorientierung dient als Hilfe zur Alltagsbewéltigung hinsichtlich eines gelingenderen
Alltags und nimmt die Verflechtung von Ressourcen und Problemen im sozialen Feld in den Blick
(vgl. Thiersch/Grunwald/Kongeter 2012, 178). Das Konzept verkniipft die Rekonstruktion der
Lebensverhéltnisse mit den Aufgaben des sozialarbeiterischen Handelns und besteht auf dieser
Verknipfung als Notwendigkeit und der Philosophie der Lebensweltorientierung (vgl.
Grunwald/Thiersch 2016, 37f). ,,Es bezieht sich weder nur auf die Lebenswelt der Adressat_innen
noch nur auf die Programmatik der institutionellen und professionellen Méoglichkeiten®
(Grunwald/Thiersch 2016, 37). Dabei werden Struktur- und Handlungsmaxime als Konkretisierung
jener Philosophie des Konzeptes formuliert, mit denen auf das Ziel eines gelingenderen Alltags,
ausgehend von dem Alltag und der Alltaglichkeit der Adressat:innen, hingewirkt werden soll
(Thiersch 2020, 119ff).

3.2.2 Prozessual-systemischer Theorieansatz — Silvia Staub-Bernasconi

Silvia Staub-Bernasconi legt flir die Soziale Arbeit einen prozessual-systemischen Theorieansatz
vor. Zentrale Vorannahmen von Staub-Bernasconis Theorie beruhen einerseits auf einem
,materialistischen bzw. wissenschaftlichen Verstindnis von Ontologie” (Lambers 2021, 162) und
andererseits, als Vertreterin der ,,Ziiricher Schule®, auf systemischen Annahmen, bei denen sie sich
auf die Ansatze von Mario Bunge und Werner Obrecht bezieht, der diese Ansétze fiir die Soziale
Arbeit weiterentwickelt hat (vgl. Staub-Bernasconi 2007, 14; vgl. Lambers 2021, 160). Dem
materialistischen Verstédndnis von Ontologie folgend, ist der Mensch ,,das Produkt der realen Welt*
(Lambers 2021, 351). Zunichst folgt daraus, ,,[...] dass wir die Wirklichkeit nicht erfinden, sondern
entdecken® (Staub-Bernasconi 2018, 14). Aufbauend darauf erklart Staub-Bernasconi die
Verbindung der Menschen — oder Einheiten, die existieren — mit den Vorstellungen des
Systemismus. Dieser Systemismus liegt ,,zwischen* atomistischen (Menschen als Individuum,
dessen Existenz aus sich heraus und daher auch unabhangig von der Gesellschaft begriindbar ist)

und holistischen (Wirklichkeit wird als Ganzheit erfasst, in denen ein Individuum als Komponente
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und daher nicht unabhangig von ihr existiert) Vorstellungen (vgl. Staub-Bernasconi 2018, 158). Der
Systemismus besagt, ,,[...] dass alles, was existiert, ein System oder Teil eines Systems oder
Interaktionsfeldes ist* (Staub-Bernasconi 2018, 158) und ,,[...] so wird davon ausgegangen, dass es
eine Realitat unabhangig davon gibt, ob wir sie wahrnehmen/beobachten, erforschen oder bewerten
und dass diese Realitat durchgangig, d.h. tber alle Wirklichkeitsebenen hinweg aus Systemen und
Teilsystemen besteht” (Staub-Bernasconi 2009, 133; Herv. i. O.). Der prozessuale Anteil der
Theorie wird daran deutlich, ,,[...] dass alles was ist, sich als in Systemen ein-gewoben darstellt
und in Bewegung, verganglich und veranderbar ist. Somit wird hier die prozessuale Seite der
Sozialen Arbeit diskutiert™ (Deller/Brake 2014, 151).

Soziale Arbeit stellt fir Staub-Bernasconi eine Handlungswissenschatft dar. Diese unterscheidet sie
von den sogenannten Basiswissenschaften (wie beispielsweise die Soziologie oder Psychologie),
die zur Losung ,kognitiver Probleme® beitragen (vgl. Staub-Bernasconi 2007, 169). Als
Handlungswissenschaft bearbeitet die Soziale Arbeit ,,praktische Probleme®, hierzu bezieht sie sich
auf die Wissenshestdnde und die ermittelten Antworten der Basiswissenschaften als ihre
Bezugswissenschaften (vgl. Staub-Bernasconi 2007, 169). Fur die Soziale Arbeit wird im nachsten
Schritt eine Handlungstheorie unter dem Dach der Handlungswissenschaft relevant (vgl. Staub-
Bernasconi 2007, 158). Eine Handlungstheorie ist als die ,,Zusammenschau und systematische
Verkniipfung der bendétigten Wissensbasis und ihrer Aussagen zu bezeichnen (vgl.
Engelke/Borrmann/Spatscheck 2018, 449). Staub-Bernasconi beschreibt den Bedarf einer
allgemeinen, normativen Handlungstheorie. In eine normative Handlungstheorie flieBen neben
Wissensbestanden ,,zusdtzlich Bewertungen im Sinne einer wertgeleiteten sowie ethisch-
normativen Kritik des ,Bestehenden‘ und Vorstellungen iiber erwiinschte Realitit (Staub-
Bernasconi 2009, 135) ein. Eine normative Handlungstheorie zielt also ,,nicht nur auf Erkldrungen,
sondern auch auf die Bewertungen und Entscheidungen Uber Zielsetzung sowie professionsethisch
vertretbares Handeln® (Staub Bernasconi 2007, 158). Aufgrund unbefriedigender Antworten auf
das sogenannte ,,Theorie-Praxis-Dilemma“, welches besagt, dass Theorie und Praxis zueinander in
einem polaren Spannungsfeld stehen (vgl. Engelke/Spatscheck/Borrmann 2016, 200f), fragt Staub-
Bernasconi danach, wie sodann die verschiedenen Wissensformen ,mittels psychischer
Denkoperationen und — schritten miteinander relationiert werden (Staub-Bernasconi 2018, 234)
konnen. Hierzu entwickelt sie den ,,transformativen Dreischritt” (vgl. Staub-Benasconi 2009, 140).
Dieser Dreischritt beinhaltet folgende Schritte (Staub-Bernasconi 2018, 339ff): Der erste Schritt
umfasst die Relationierung der Formulierung des Problems und den Bezug auf die
Grundlagenwissenschaften zur Beschreibung und Erklarung des Problems. Im zweiten Schritt
werden handlungstheoretische Arbeitshypothesen formuliert. Es folgt ein normativer

Zwischenschritt. Der dritte Schritt stellt die Formulierung von Handlungsleitlinien, auf Basis der
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ersten beiden Schritte dar. Fur den normativen Zwischenschritt ist es wichtig, die als soziale
Probleme erfassten Sachverhalte, die Erkldrungen und Beschreibungen sowie die
Handlungsleitlinien in Form einer wertbezogenen, ethischen Beurteilung zu bewerten (vgl. Staub-
Bernasconi 2009, 142).

Mit dem systemischen Ansatz im Hintergrund formuliert Staub-Bernasconi zentrale Begriffe und
Bezilige. Ein System besteht nach Staub-Bernasconi aus unterschiedlichen Komponenten. Dies
konnen Komponenten mit unterschiedlichen Merkmalen sein, wie Menschen, Familien,
Organisationen, Gesellschaften und kulturelle Systeme (vgl. Staub-Bernasconi 2018, 158). Die
Beziehungen im System kénnen dabei symmetrische und asymmetrische Strukturen aufweisen, d.h.
das Wohlbefinden unterstiitzen und ermdglichen oder be- und verhindern (vgl. Staub-Bernasconi
2018, 158). Daruber hinaus stellen die menschlichen Bedurfnisse einen weiteren zentralen Begriff
dar. Es geht sowohl um fehlende Bediirfnisbefriedigung, ihrer Ursachen und Auswirkungen als
auch um die ,,Notwendigkeit ihrer Befriedigung als zentrale Zielsetzung Sozialer Arbeit™ (Staub-
Bernasconi 2018, 83). Bedurfnisse werden von Staub-Bernasconi in biologische, psychische und
sozialkulturelle Bedirfnisse unterteilt (vgl. Staub-Bernasconi 2018, 178f). Eine unzureichende
Befriedigung dieser Bedirfnisse, aufgrund einer unbefriedigenden Einbindung in die sozialen
Systeme der Umwelt, formuliert Staub-Bernasconi als soziale Probleme (vgl. Staub- Bernasconi
2007, 182). Probleme riicken in den Gegenstandsbereich der Sozialen Arbeit, wenn sich diese als
,»Soziale Probleme® erfassen lassen. ,,Soziale Arbeit selbst ist eine gesellschaftliche Antwort auf
soziale Probleme in der Gesellschaft“ (Engelke/Borrmann/Spatscheck 2018, 452; Herv. i. O.).
Dabei betont Staub-Bernasconi, dass durch die Grundannahmen der Theorie die ,,Identifizierung
sozialer Probleme unabhéangig davon, ob sie individuell oder gesellschaftlich bewusst und mithin
artikuliert werden* (Staub-Bernasconi 2007, 182), mdglich ist. Soziale Probleme unterteilt sie in
individuelle Ausstattungsprobleme, soziale Austauschprobleme, soziale Machtprobleme und
Kriterien- und Werteprobleme (vgl. Deller/Brake 2014, 152). In Folge eines auftretenden
Ungleichgewichts in Tauschbeziehungen (soziale Austauschprobleme) kdénnen asymmetrische
Machtbeziehungen und Abhéngigkeiten entstehen (soziale Machtprobleme) (vgl. Staub-Bernasconi
2007, 184). Soziale Machtproblematiken, die hierdurch entstehen kénnen, sind auf individueller
Ebene Probleme der Machtlosigkeit (Ohnmacht, Hilflosigkeit sowie fehlende Machtquellen) und
auf der Ebene der sozialen Systeme Probleme der Sozial- und Machtstruktur und Kultur (vgl. Staub-
Bernasconi 2007, 184f). ,.Die Fiille dieser sozialen Problematiken zeigt die Verletzbarkeit von
Individuen infolge ihrer Abhéngigkeit von den Regeln sozialer Systeme fir die Erfillung ihrer
Bediirfnisse* (Staub-Bernasconi 2007, 186). Soziale Arbeit als Antwort auf die sozialen Probleme,
hat dabei dem Anspruch eines ,, Tripelmandats“ gerecht zu werden (vgl. Staub-Bernasconi 2018,

111ff). Fir eine Profession ist dieses Mandat konstitutiv: ,,Eine Profession hat — im Unterschied
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zum beruflichen Doppelmandat — drei ,Auftraggeber’, ndmlich die Klientel, die Trager als
Reprisentanten der Gesellschaft und die Profession selber* (Staub-Bernasconi 2009, 138). Dieses
dritte Mandat besteht nach Staub-Bernasconi aus wissenschaftsbasierten und einem Ethikkodex

verpflichteten Interventionen (vgl. Staub-Bernasconi 2009, 138).

3.2.3 Lebensbewaltigung — Lothar Bohnisch

Die Theorie der Lebensbewaltigung lasst sich mit ihrer Entwicklung in den spéten siebziger Jahren,
verstérkt in den achtziger Jahren des 20. Jahrhunderts verorten. Lebensbewéltigung, mafigeblich
geprigt von Lothar Bohnisch, wird von ihm als ,,ein sozialpolitisch inspiriertes Paradigma fiir die
Soziale Arbeit™ (Bohnisch 2012, 219) bezeichnet. Ausgangspunkt ist, wie die Bezeichnung der
Theorie anmutet, die Bewaltigung von Lebensaufgaben im Spannungsfeld von Individuum und
Gesellschaft (vgl. Lambers 2021, 117). Die Soziale Arbeit in den siebziger und achtziger Jahren
interagierte als ,,Instanz der Kontrolle, als Ort der Etikettierung* (Bohnisch 2019, 87). Es ging in
den darauffolgenden Jahren darum, eine Reform einzuleiten die ,nicht ldnger zu
Etikettierungsfallen und Schleusen fiir deviante Karrieren werden konnten (Bohnisch 2019, 87).
Bdhnisch kritisiert, dass Lebens- und Bewaltigungslagen von Adressat:innen der Sozialen Arbeit
dennoch weiterhin ,,mafgeblich durch den Interventions- und Kontrollrahmen der Sozialen Arbeit
und mithin durch einen KlientInnenstatus bestimmt sind*“ (Bohnisch 2019, 87). Béhnisch geht in
seinen Ausfilhrungen zum einen auf die ,,Risikogesellschaft™ nach Beck (1986) ein und formuliert
soziokulturelle Unsicherheiten, die durch diese entstehen. Des Weiteren bezieht sich Bohnisch auch
auf die Gedanken von Carl Mennicke, der die ,,die Hinwendung zur Bewaltigungsperspektive*
(Bohnisch 2019, 54) pragte sowie die ,,Erkenntnis der Entgrenzung bis Auflésung traditionaler
Milieus und die damit einhergehende Freisetzung von psychosozialen Orientierungsproblemen und
Bewidltigungszwdngen “ (BOhnisch 2019, 97; Herv. i. O.) als Bezugspunkt der Sozialen Arbeit
formulierte. Die Gesellschaft ist so von jenen Entgrenzungen sowie der Freisetzung neuer
Orientierungs- und Bewaltigungsproblemen gekennzeichnet: |, strukturelle wie diffuse
Bewiltigungszwiénge brechen auf (Bohnisch 2019, 97). Der Wandel der Gesellschaft hatte also
weitreichende Folgen fiir Individuen. Die Soziale Arbeit wird hiernach als ,,Reaktion auf die
Bewaéltigungstatsache (Bohnisch 2012, 219) formuliert. Konkret: Soziale Arbeit ist historisch,
gesellschaftlich-institutionalisierte Reaktion auf ,,typische psychosoziale Bewéltigungsprobleme in
der Folge gesellschaftlich bedingter sozialer Desintegration“ (Bohnisch 2012, 219) ist. Es entstehen
also neue Bewaltigungsprobleme oder -zwénge — diese benennt Bohnisch als soziokulturelle
Probleme der Desintegration —, denen individuell-biografisch begegnet werden muss. Damit zeigt
sich fiir Bohnisch eine gesellschaftliche Rickbindung der Bewaltigungsperspektive (vgl. Bohnisch

2019, 97). Psychosoziale Probleme sind keine sozialarbeiterischen ,,Sonderprobleme, sondern
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lebensalter- und sozialstrukturtypische Bewaéltigungskonstellationen in der industriellen
Risikogesellschaft* (Bohnisch 2012, 220).

Ahnlich wie die Theorie der Lebensweltorientierung bezieht sich Bohnisch in seiner Theoriebildung
auf hermeneutische, phdanomenologische Denktraditionen (vgl. Lambers 2021, 322 & 326). Diese
wurden in Kapitel 3.2.1 bereits vorgestellt. Uberdies basiert die Lebensbewaltigung auf einem
systemtheoretisch-6kologischen Zugang (vgl. Lambers 2021, 122). Die Okologie befasst sich in
ihrer Tradition mit dem wechselseitigen Verhéltnis von Organismen und Umwelt. In Verbindung
mit der Systemtheorie (siehe Kapitel 3.2.2) bietet die 6kologische Perspektive fiir die Erforschung
menschlicher Entwicklung den Bezug auf das wechselseitige Verhdltnis von Menschen und
Umwelt, die vom Menschen gestaltet und gestaltbar ist (vgl. Lambers 2021, 345ff).

Lebensbewdltigung ist nach Bohnisch das Streben nach subjektiver und psychosozialer
Handlungsféhigkeit in kritischen Lebenskonstellationen (vgl. Bohnisch 2019, 20; vgl. Béhnisch
2012, 223). Handlungsfahigkeit ist dabei als ,,Konstrukt im Magnetfeld des Selbstwerts* (Bohnisch
2019, 20) zu verstehen. In diesem Sinne gilt jemand als handlungsféahig, der oder die sich sozial
anerkannt und wirksam fuhlt und in seinem oder ihrem Selbstwert gestarkt ist. Es geht um ein
psychosoziales Gleichgewicht als ,,Idealfigur* (vgl. Bohnisch 2019, 20; Lambers 2021, 117). Dabei
wird das Streben nach eben jener Handlungsfahigkeit vor allem ausgel6st durch Kkritische
Lebenskonstellationen (vgl. Boéhnisch 2019, 21). Kritisch sind Konstellationen, in denen sich
Individuen wiederfinden, wenn ihr psychosoziales Gleichgewicht (Selbstwert, Selbstwirksamkeit
und Anerkennnung) erschiittert wird und die verfligbaren Ressourcen eines Individuums nicht mehr
ausreichen, diese Konstellationen angemessen zu bewidltigen. So wird nach dem
Abspaltungsmodell Abweichendes Verhalten zu einem ,,Handeln in der Spannung zu diesen
prekdren Konstellationen* (Bohnisch 2018, 27). Denn es wird gerade in solchen Situationen der
Selbstbehauptungstrieb als Grundantrieb des Individuums spirbar, der so existenziell ist, dass
Handlungsfahigkeit ,,um jeden Preis* versucht wird herzustellen — zur Not auch mit abweichendem
Verhalten (vgl. Bohnisch 2019, 21). Der Bewadltigungsansatz der Theorie geht in diesem
Zusammenhang davon aus, ,,[...] dass im Abweichenden Verhalten ,Botschaften® der Betroffenen
verschliisselt sind, die auf kritische Lebenskonstellationen verweisen (Bohnisch 2018, 27). So lésst
sich das Ziel der Interventionen der Sozialen Arbeit als Wiedererlangung psychosozialer
Handlungsfahigkeit beschreiben, ,einer Handlungsfahigkeit, die die Klientlnnen sowohl
innerpersonal stabilisieren als auch wieder ins prosoziale Spiel bringen kann* (Bohnisch 2019,
112).

Lebensbewaltigung ist im Gesamtbild als dreidimensionales Modell zu verstehen, welches hiernach
eine psychodynamische, eine sozidynamische/interaktive sowie eine gesellschaftliche Dimension

hat (vgl. Bohnisch 2019, 11f). In der soziodynamischen/gesellschaftlichen Dimension der
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Lebensbewaltigung spricht Bohnisch von Milieus. Mit dem Blick auf die Milieus kdnnen
Sozialarbeiter:innen sich ein VVorab-Bild von Reaktionen und Auftreten der Adressat:innen machen.
Denn, so Bohnisch, ist anzunehmen, dass die soziale Umgebung eines jemanden das Verhalten in
Hilfebeziehung, wie der zur Fachkraft der Sozialen Arbeit, pragt (vgl. Bohnisch 2019, 39f). Es geht
in der Milieu-Perspektive auch um Bewaéltigungskulturen (beispielsweise Familie, Schule, Arbeit).
Das Bewaéltigungsverhalten gilt als maRgeblich beeinflusst von diesen Bewaltigungskulturen (vgl.
Bohnisch/Schroer 2013, 31). Es geht hierbei um die Frage, wie in den jeweiligen Kulturen Konflikte
und innere  Hilflosigkeit  thematisiert und behandelt werden.  Unterschiedliche
Bewaltigungskulturen schaffen dabei unterschiedlichen Bewaltigungsdruck — dies betrifft auch
Einrichtungen der Sozialen Arbeit. So stehen die Einrichtungen Sozialer Arbeit Herausforderungen
gegenuiber, ebenso wie das professionelle Handeln der Sozialarbeiter:innen bewaéltigungs-
dynamischen Herausforderungen ausgesetzt ist. Das Konzept der Lebensbewiltigung ,,[...]
entwickelt und systematisiert Hypothesen zum Betroffensein und zu dem entsprechenden
Bewiltigungsverhalten von Menschen in kritischen Lebenskonstellationen [...]. Es macht des
Weiteren die gewonnenen Erkenntnisse diagnostisch brauchbar und leitet daraus konkrete
Handlungsaufforderungen an die Soziale Arbeit ab*“ (Bohnisch 2019, 11). Fir die
Lebensbewadltigung liegen dabei bestimmte Leitprinzipien und Handlungsaufforderungen
zugrunde. Diese umfassen eine akzeptierende Haltung, ein bewaltigungsdynamisches Verstehen
und Grenzensetzen, Reframing, Niedrigschwelligkeit, Aktivieren/Empowerment, funktionale
Aquivalente, Milieubildung, Gemeinwesenorientierung, sekundare Krisenintervention und

geschlechtshomogene Gruppenintervalle (vgl. Béhnisch 2019, 112ff).

3.3 Haltungsimpulse der Theorien

Ausgehend von den dargestellten Theorien, sollen diese nun hinsichtlich ihrer Haltungsimpulse
untersucht werden. Es wurde deutlich, dass Haltung auf Unterschiedliches bezogen werden kann,
gepruft werden soll, worauf es die Theorien jeweils beziehen und welches Gesamtverstéandnis von

Haltung sich abzeichnet.

3.3.1 Haltung bezogen auf die Frage, wie Sozialarbeiter:innen interagieren — eine individuelle

Perspektive von Haltung

Haltung wird im Zusammenhang der Lebensweltorientierung an einigen Stellen explizit als solche
erwahnt. So beschreibt Thiersch Sozialarbeiter:innen als Resprésentant:innen einer ,,Grundhaltung
von Liebe, Vertrauen, Neugier, so dass die Adressat*innen sich auf die Beziehung und auf

anstehende Kl&rungen, Veréanderungen und die Anstrengungen des Lernens und die Stabilisierung
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und Erweiterung ihres Lebenskonzeptes einlassen konnen® (Thiersch 2020, 155). Dabei meint der
Dreiklang von Liebe, Vertrauen und Neugier eine unbedingte Anerkennung der Adressat:innen, die
grundlegend ist fur die Lebensweltorientierung (Thiersch 2020, 150). Darlber hinaus wird Haltung
erwéhnt, wenn es um die Philosophie der Lebensweltorientierung geht: So liegt der Theorie eine
spezifische Professionalitat zugrunde, in der sich die Philosophie der Lebensweltorientierung zu
einer professionellen Haltung verdichtet (vgl. Grunwald/Thiersch 2016, 49). In beiden Fallen
bezieht sich Haltung auf den direkten Umgang zwischen Sozialarbeiter:innen und Adressat:innen.
Als Grundhaltung der Fachkraft gegentiber den Adressat:innen sowie mit dem Bezug auf das
konkrete Handeln, strukturiert durch die lebensweltorientierten Maxime. Denn jene Philosophie des
Konzeptes ist konkretisiert in den Struktur- und Handlungsmaximen der Theorie (vgl.
Grunwald/Thiersch 2016, 42). Dies l&sst sich verknlpfen mit dem Respekt vor den Individuen und
der Eigensinnigkeit von Lebensentwirfen und erweitern durch die Verortung der
Lebensweltorientierung zwischen der Rekonstruktion von Lebensverhéltnissen und den Aufgaben
der Sozialen Arbeit: So beharrt die Lebensweltorientierung auf der Spannung ,,zwischen dem
Respekt vor den gegebenen Verhéltnissen und den in ihnen gegebenen Bewéltigungsleistungen
einerseits und der professionell-institutionellen Chance und Zumutung andererseits, in
Schwierigkeiten und Unzuldnglichkeiten neue Perspektiven zu 6ffnen (Grunwald/Thiersch 2016,
38). An dieser Stelle wird Haltung nicht explizit als solche erwahnt, verknipfend mit dem
Dargestellten, bezieht sich die Forderung des Respekts allerdings ebenso auf den Umgang mit den
Adressat:innen, wie die explizit geforderte Grundhaltung von Liebe, Vertrauen und Neugier. Eine
so geforderte lebensweltorientierte Haltung ist im ersten Verstdndnis auf den Umgang mit den
Adressat:innen bezogen und bietet eine Orientierung fur den Umgang von Sozialarbeiter:innen mit
ihren Adressat:innen. Denn, so Thiersch, beschreiben die Strukturmaxime ,,[...] Orientierungen, an
denen sich Kritik und Gestaltung des Umgangs zwischen Sozialpddagog_innen und ihren
Adressat_innen orientieren miissen [...]* (Grunwald/Thiersch 2016, 42). So lassen sich die Maxime
als Konkretisierung der Philosophie des Konzeptes auch als konkret ausformulierte
Haltungsaufforderungen lesen, die den Umgang zwischen Adressat:innen und Sozialarbeiter:innen
und ihre Interaktion und Intervention gestalten. Dies soll an folgenden Beispielen veranschaulicht
werden: Die Maxime der Privention als ,,Orientierung der Gegenwart an den Aufgaben einer
zukiinftigen Gestaltung der alltiglichen Lebenswelten* (Thiersch 2020, 131) fordert eine
,wachsame® oder ,aufmerksame* Haltung gegeniiber den Herausforderungen des Alltags in
zukunftigen Situationen (vgl. Thiersch 2020, 128). Eine partizipative Haltung entlang der Maxime
der Partizipation bundelt die Grundintention der Lebensweltorientierung, nicht nur von der
Eigensinnigkeit der alltdglichen Bewaltigungserfahrungen und Lebensverhdltnisse der
Adressat:innen auszugehen, sondern diese einzubeziehen (vgl. Thiersch 2020, 139f). Die Maxime

des Einmischens fordert eine Positionierung der Sozialen Arbeit ,,im Gefiige der gesellschaftlichen
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sowie sozial- und bildungspolitischen Szene* (Grunwald/Thiersch 2016, 42). In diesem Sinne wird
eine ,,offensive” Haltung von Sozialarbeiter:innen gefordert, um nicht nur eine Einmischung,
sondern eine kontinuierliche Mitmischung zu férdern — dies bezieht sich sowohl auf die individuelle
Fachkraft als auch auf die kollektive Soziale Arbeit (vgl. Grunwald/Thiersch 2016, 43) (siehe dazu
Kapitel 3.3.2). Jenseits dessen lassen sich aus dem formulierten Ziel eines gelingenderen Alltags
weitere Haltungsimpulse ableiten, die darauf bezogen sind, wie Sozialarbeiter:innen interagieren.
Das Ziel eines gelingenderen Lebens oder Alltags hat, wie veranschaulicht, einen bescheidenen und
hohen Anspruch zugleich — bescheiden, weil davon ausgegangen wird, dass immer irgendetwas
gelingt, und hoch, da dieses irgendetwas noch gesteigert werden muss — Gelingendes und Verfehltes
wird aufgedeckt und auf einen gelingenderen Alltag hin bezogen. Dies fordert von
Sozialarbeiter:innen, auch im prekdren Alltag immer etwas zu suchen, was gelingt. Einerseits
bezieht sich Haltung hier auf die Adressat:innen selbst, in dem Sinne, dass ihnen mit einer Haltung
begegnet werden soll, die ihnen das Zugestédndnis eines bisher in irgendeiner Art gelungenen
Alltags macht, andererseits bezieht sich gelingenderer Alltag auf die Situation selbst, d.h. die
Ausrichtung ist nicht nur auf die Adressat:innen gerichtet, sondern auch auf die Situation, im Sinne
von Thiersch auf das Gegebene und Verfehlte des Alltags. Dabei schreibt das Ziel eines
gelingenderen Alltag kein eindeutiges Ziel vor und suggeriert eine gewisse Offenheit in der

Interaktion und Intervention der Sozialarbeiter:innen.

Ahnlich zu dem Dargestellten verhalt es sich in der Theorie der Lebensbewéltigung: Formal taucht
der Begriff Haltung bei Bohnisch ebenfalls im Zusammenhang mit den der Theorie
zugrundliegenden Prinzipien auf. Die ,akzeptierende Haltung™ als eines der Leitprinzipien der
Lebensbewaltigung und weitere Leitprinzipien geben Aufschluss tiber eine Haltung, die ebenfalls
darauf bezogen ist, wie Sozialarbeiter:innen interagieren, dabei ebenso ,,nach auflen* auf die
Adressat:innen oder den Sachverhalt gerichtet ist. So geht es zun&chst um einen akzeptierenden
Zugang zu den Adressat:innen, der sie spiren lassen soll, ,,[...] dass man als SozialarbeiterIn nicht
nur nachvollziehen kann, welche Bewéltigungsenergien sie aufbringen missen, sondern genauso,
dass in ihnen manches steckt, was bei géangiger Defizitorientierung nie als Stérke anerkannt wurde
und deshalb nie zum Zuge kommen konnte* (Bohnisch 2019, 105f). Eine solche Haltung distanziert
sich von einer Defizitorientierung und so fordert Bohnisch explizit die ,,akzeptierende Haltung® von
Sozialarbeiter:innen ein (vgl. Béhnisch 2019, 114ff). Uberdies geht es bei den Leitprinzipien der
Milieuoffenheit und des Empowerments — aus der Theorie der Lebensbewiltigung als ,,sinn- und
handlungsleitenden Perspektiven der Sozialen Arbeit schlechthin® (Lambers 2021, 122) — auch um
Respekt: ,,Respekt wird hier zu einem Begriff, der weit Uber Toleranz hinausweist. Es geht nicht
mehr darum, die anderen zu dulden, ihnen etwas zu gestatten, sondern sie in ihrer Wirde und

Eigenheit so anzuerkennen, dass diese Anerkennung in das eigene Selbst integriert ist™ (Bohnisch
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2019, 33f). Ahnlich zur Lebensweltorientierung, lassen sich aus den formulierten
Handlungsaufforderungen des ,Empowerments und der ,offenen Milieus® ebenfalls
Haltungsimpulse ableiten, die auf den Umgang und das Handeln der Sozialarbeiter:innen bezogen
sind, da das Handeln mit einer gewissen Haltung hinterlegt sein muss, um im Sinne der
Handlungsaufforderungen zu interagieren. So lasst sich festhalten, dass eine aktivierende Haltung
im Sinne des Empowerments ,[...] alternative Gelegenheiten der Anerkennung und
Selbstwertstarkung schaffen muss, um die Betroffenen so ins Spiel bringen zu kénnen, dass sie erst
einmal zu sich kommen und daraus dann aktivierende Krifte gewinnen kénnen* (Bohnisch 2019,
126). Die Aufforderung der Bildung offener Milieus zielt auf ,einen sozialrdumlichen und
sozialemotionalen Kontext der Gegenseitigkeit, in dem sich prosoziale Bewéltigungskompetenzen
entwickeln konnen. [...] Im Begriff des ,offenen Milieus® ist der Respekt vor der Integritdt des
anderen innerhalb und auBerhalb der Milieugrenzen als strukturierendes Charakteristikum
enthalten* (Bohnisch 2019, 128f). Diese zundchst sehr konkret dargestellten Haltungen lassen sich
ebenfalls in einem Haltungsverstandnis festhalten, welches Haltung auf das Interagieren, also das
Interagieren der Fachkraft bezieht und die Funktion erhdlt, handlungsanleitend im Umgang
zwischen Sozialarbeiter:innen und Adressat:innen zu wirken. Dabei bezieht sich Haltung, ahnlich
wie bei Thiersch, auf die Adressat:innen oder einen Sachverhalt, hier beispielsweise das
,,Abweichende Verhalten®.

Einen etwas anderen Bezug weist Staub-Bernasconi auf: Der Begriff Haltung taucht bei ihr kaum
explizit auf, sondern wird eher implizit angedeutet. Es wurde dargestellt, dass die Beschreibung und
Erklarung der Sozialen Probleme als Ausgangspunkt der Sozialen Arbeit einer Beurteilung in Form
einer wertbezogenen und ethischen Bewertung standhalten muissen. Auch die Handlungsleitlinien,
welche in Folge des transformativen Dreischritts fur die Praxis formuliert werden, mussen dieser
Bewertung unterzogen werden. Begrlndet wird dieser normative Zwischenschritt deshalb, weil
nicht alle empirischen, also wissenschaftlichen Befunde ethisch legitimierbar sind. Es geht um
wertgebundene Entscheidungen, daher ist es ein ,,Muss* fiir die Profession der Sozialen Arbeit, sich
auch auf Wertfragen zu beziehen (vgl. Staub-Bernasconi 2007, 262f). Auferdem konnen
wissenschaftlich basierte Handlungsleitlinien auch Ambivalenzen aufweisen. Die Entscheidung fur
eine bestimmte Handlungsleitlinie ist demnach eine normative Entscheidung von
Sozialarbeiter:innen, dabei wird die Entscheidung auf der Basis der ethischen Prinzipien der
Sozialen Arbeit getroffen (Borrmann 2006, 167). Haltung, das wurde einleitend in dieser Arbeit
festgestellt, hat eine unmittelbare Auswirkung auf die Entscheidungen von Sozialarbeiter:innen.
Das fuhrt zu der Annahme, dass der normative Zwischenschritt und die Bewertung auf der
Grundlage einer gewissen Haltung geschehen. Diese Haltung wird aus der dargestellten Theorie

heraus als eine wertbezogene charakterisiert und basiert auf den ethischen Prinzipien der Sozialen
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Arbeit. ,,Wertbezogen geht es um die bewusste Anerkennung der allen Menschen unterschiedslos
zustehenden Wiirde und Vernunft™ (Staub-Bernasconi 2018, 341; Herv. im Original). Bei Staub-
Bernasconi lasst sich tberdies auch im Umgang mit Machtquellen ein Haltungsimpuls ablesen.
Machtprobleme  wurden  angesprochen im  Zusammenhang mit  problematischen
Austauschbeziehungen, die zu asymmetrischen Machverhaltnissen fiihren und somit in
Machproblemen, wie Probleme der Ohnmacht, enden. Der Umgang mit diesen Machtquellen setzt
hieran an und bezieht sich darauf ,,[...] theoretisch und handlungstheoretisch iiber Macht als einem
der wichtigsten Aspekte des ,Sozialen‘ nachzudenken® (vgl. Staub-Bernasconi 2007, 374). Die
weiteren Ausfiihrungen Staub-Bernasconis fordern die Kenntnis der Sozalarbeiter:innen gegeniiber
Machtquellen und Machtstrukturen und werden als eine Arbeitsweise gefasst, ,,[...] die zum einen
von Problemen der Ohnmacht und zum anderen von solchen der Ubermacht von gesellschaftlichen
Ungleichheitsordnungen ausgeht* (Staub-Bernasconi 2018, 281; Herv. i. O.). Fur Staub-Bernasconi
ist bedeutsam, dass Soziale Arbeit sich differenziert mit Macht auseinandersetzt. Dies l&sst sich als
eine flr die Machstrukturen sensibilisierte Haltung von Sozialarbeiter:innen biindeln (vgl. Staub-
Bernasconi 2018, 281ff; vgl. Staub-Bernasconi 2007, 377ff). Haltung mit dem Bezug auf die Frage,
wie Sozialarbeiter:innen mit der Ausrichtung ,nach auflen auf einen Sachverhalt (Soziales
Problem) oder die Adressat:innen (Anerkennung der Wiirde und Vernunft) interagieren, stellt sich
also auch bei Staub-Bernasconi dar.

Die bisher dargestellte Ausrichtung einer individuellen Haltung von Sozialarbeiter:innen lasst sich
als ,,nach auflen” gerichtet festhalten: Sie bezieht sich auf ein Problem, eine Situation oder
Sachverhalt oder die Adressat:innen selbst. Eine weitere Ausrichtung einer Haltung l&sst sich in
den Theorien festmachen. Diese ist ,,nach innen* auf die Fachkraft selbst gerichtet. So beschreibt
Bohnisch, dass das professionelle Handeln der Sozialarbeiter:innen bewéltigungs-dynamischen
Herausforderungen ausgesetzt ist. Eine offene und verstandnisvolle Begegnung von
Sozialarbeiter:innen kann — obwohl sie, ruft man sich das Gesagte aus Kapitel 2.1 ins Gedachtnis,
auf einer an verschiedenen Orten der Praxis gewilinschten Haltung beruht — gegentiber einem
Individuum, das diesen Umgang in seinen bisherigen Bewaltigungskulturen nie gelernt hat, eine
Zumutung darstellen, die innere Hilflosigkeit erzeugt — auch wenn es von den Sozialarbeiter:innen
nicht beabsichtigt war. Das Bewaltigungskonzept l&sst sich in solchen Situationen zurate ziehen.
,Diese neu erzeugte Hilflosigkeit ,muss‘ [das Individuum] — vgl. das Bewaltigungsmodell —
abspalten und auf den/die Sozialarbeiterln projizieren (Bohnisch 2019, 85). Mit dem
Bewadltigungskonzept bietet sich so die Moglichkeit ,,Herausforderungen und Konflikte
aufschlieBen, denen SozialarbeiterInnen in ihrer Arbeit mit den Klientlnnen ausgesetzt sind*
(Bohnisch 2019, 86). Zudem wurde angesprochen, dass unterschiedliche Bewaéltigungskulturen

unterschiedlichen Bewaéltigungsdruck erzeugen und dies auch die Einrichtungen der Sozialen
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Arbeit einschlie3t. Hier reiht sich die Soziale Arbeit ein mit der Aufgabe, sich mit ihren
Einrichtungen hinsichtlich ihrer ,,bewiltigungskulturellen Qualitdt® (Bohnisch 2019, 40) zu
hinterfragen. Diese Darstellungen lassen sich als eine Haltung verstehen, die jene ,,innere
Ausrichtung* hat, d.h. auf das Interagieren von Sozialarbeiter:innen in dem Sinne bezogen ist, dass
sie eine kritische Haltung einnehmen — gegenuber sich selbst (weil sie beispielsweise
Uberforderung auslosen) sowie gegeniber der Einrichtung (zur  Uberpriifung der
Bewaltigungskulturellen Qualitat). Eine solch ,,innere Ausrichtung* ist auch bei Staub-Bernasconi
anzunehmen: Ein von ihr geforderter Ethikkodex dient der kritischen Reflexion, sowohl eigener
Werte als auch gegeniiber gesellschaftlichen und subkulturellen (Wert-)VVorgaben und denen der
Adressat:innen (vgl. Staub-Bernasconi 2012a, 31). Eine in diesem Sinne Kkritische Haltung, bezieht

sich also ebenso auf ein kritisches Hinterfragen von u.a. der eigenen Wertvorstellungen.

Aus dem Dargestellten heraus schimmert zundchst eine individuelle Perspektive von Haltung durch,
deren Funktion sich auf das individuelle Interagieren von Fachkréften bezieht. Dabei wurde im
Verlauf deutlich, dass sich Haltung nicht nur auf die oder den individuelle:n Sozialarbeiter:in
bezieht, sondern auch fir die Soziale Arbeit als Kollektiv wirken kann. Dies soll die zweite
Perspektive von Haltung bilden, bezogen auf die Frage, wie Sozialarbeiter:innen interagieren, und

wird im Folgenden dargestellt.

3.3.2 Haltung bezogen auf die Frage, wie Sozialarbeiter:innen interagieren — eine kollektive

Perspektive der Haltung

In der Theorie der Lebensweltorientierung zeichnet sich ein Haltungsverstéandnis ab, das nicht nur
auf das konkrete Handeln von Sozialarbeiter:innen gegentber ihren Adressat:innen bezogen ist.
Gibt das Dargestellte zundchst Aufschluss tber eine individuelle Haltung der Sozialarbeiter:innen
im konkreten Umgang mit den Adressat:innen, so fordert und fordert das Konzept der
Lebensweltorientierung dartiber hinaus eine gemeinsame Haltung von Sozialarbeiter:innen. Der
Bezug auf die Lebensweltorientierung soll, zwischen den unterschiedlich méglichen Zugéngen zu
den komplexen Arbeitsfeldern der Sozialen Arbeit, eine gemeinsame Haltung ermdglichen: Dies
stellt eine Notwendigkeit dar, ,,[...] um in der so in Spezialisierungen zerspellten Szene der Sozialen
Arbeit die internen Kooperationen zu befdrdern und ebenso die Vertretung der Profession
gegeniiber anderen Institutionen, also nach auBlen, zu stabilisieren und weiter zu entwickeln*
(Grunwald/Thiersch 2016, 50). Eine solche Haltung der Sozialen Arbeit ist gepragt durch ein
offensiv-professionelles  Selbstbewusstsein, begriindet in der Alltagsorientierung als
Alleinstellungsmerkmal (vgl. Grunwald/Thiersch 2016, 50). Haltung, durch den Bezug der

einzelnen Fachkraft auf das Konzept der Lebensweltorientierung, wird eine Funktion fiir die Soziale
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Arbeit als Kollektiv Gber das individuelle Wirken von Sozialarbeiter:innen in der Praxis hinaus
zugesprochen, indem eine solche Haltung auf das Vertreten der Profession durch die
Alltagsorientierung als Alleinstellungsmerkmal insistiert. Diese gemeinsame Haltung lasst sich in
einem Verstandnis einer kollektiven Haltung darauf beziehen, wie Sozialarbeiter:innen interagieren
— dabei bezieht sich das Interagieren auf das Vertreten der Sozialen Arbeit als Profession in der
Offentlichkeit und vor anderen Disziplinen (vgl. Grunwald/Thiersch 2016, 50). Auch Bei Béhnisch
findet sich ein solches ,,kollektives® Positionieren innerhalb der Gesellschaft, indem er die Soziale
Arbeit als historisch-gewordene Reaktion begreift. Dass die Soziale Arbeit Kkeine
,,Sonderprobleme* bearbeitet, sondern, so Bohnisch, als ,,Reaktion auf die Bewaltigungstatsache*
zu verstehen ist, deutet ebenfalls an, dass eine kollektive Haltung im Sinne einer Positionierung der
Sozialen Arbeit innerhalb der Gesellschaft gefordert ist (vgl. Béhnisch 2019, 97 & 219).

Auch bei Staub-Bernasconi lasst sich diese Bedeutung einer kollektiven Perspektive von Haltung
herauslesen: Es wurde festgehalten, dass eine Haltung von Sozialarbeiter:innen zunéchst fir die
Beurteilung und Bewertung und den normativen Zwischenschritt von Staub-Bernasconi gefordert
wird, da aus der Wissenschaft heraus eine solche ethische Beurteilung nicht vorliegt. Dies betrifft
nicht nur den oder die einzelne:n Sozialarbeiter:in, sondern die Soziale Arbeit insgesamt, wenn sie
ihrem Status als Profession gerecht werden will. So beschreibt Staub-Bernasconi eine Profession —
wie sich die Soziale Arbeit fur sie darstellt — als eine

,»[-..] komplexe bis hoch komplexe, erwerbsbezogene Tatigkeit, die sich fiir ihre Entscheidungen
und ihre Handlungskompetenz auf wissenschaftliche Begrindungen und einen Ethikkodex
bezieht und im Fall der Sozialen Arbeit die Aufgabe hat, dem Auftrag zur Losung, Milderung
oder Pravention von praktischen sozialen Problemen seitens ihrer Adressatinnen/Klientel wie

seitens der Gesellschaft aufgrund eines ,professionellen Urteils® gerecht zu werden® (Staub-
Bernasconi 2009, 133)

Dies knipft an das angesprochene Tripelmandat der Profession Soziale Arbeit an, welches daftr
Sorge tragen soll, dass Sozialarbeiter:innen ,,nach bestem Wissen und Gewissen* (Staub-
Bernasconi 2018, 114) handeln. Eine Wissensbasis und ein Ethikkodex begriinden dieses Mandat.
Staub-Bernasconi fasst mit ihrer Theorie den Gehalt von Haltung ausgerichtet anhand der ethischen
Prinzipien, betont dies Uber die Bedeutung flr den oder die einzelne:n Sozialarbeiter:in hinaus als
ein ,,Muss* fiir die Profession — als Kollektiv. So ist eine Haltung, wie sie bisher festgehalten wurde,
zwar individuell fur eine Beurteilung im Sinne eines professionellen Urteils bedeutsam, aber auch
flir das kollektive Auftreten der Profession Soziale Arbeit gefordert. So I&sst sich annehmen, dass

Haltung auch auf die Frage bezogen ist, was Soziale Arbeit leisten kann bzw. soll.
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3.3.3 Haltung bezogen auf die Frage, was Soziale Arbeit leisten kann bzw. soll — eine ethische

Aufladung der Haltung

Signifikant ist dieser Bezug bei Staub-Bernasconi durch die Forderung einer wertbezogenen und
entlang ethischer Prinzipien fundierten Haltung. Angesprochen wurde bereits, dass flr den
normativen Zwischenschritt die Anerkennung gegenuber der Wirde der Menschen unabdingbar ist.
Hier wird die Fundierung begriindet entlang der Menschenrechte und Menschenwirde. Somit
miussen die ethischen Prinzipien, die eine Haltung fundieren, sich entlang der Menschenwirde und
Menschenrechte messen lassen. Der ethische Bezugsrahmen fiir den normativen Zwischenschritt
beruht, als ,,international und national geteilter Ethikkodex, im Werthorizont der Menschenrechte
und Sozialer Gerechtigkeit (vgl. Staub-Bernasconi 2012b, 276) auf den ethischen Grundlagen der
IFSW. Diese bilden somit den unmittelbaren Bezugspunkt der Haltung bezogen auf die Frage, was
Soziale Arbeit leisten soll.

Auch die Lebensweltorientierung und die Lebensbewéltigung weisen hinsichtlich des Bezugs der
Haltung auf die Frage, was Soziale Arbeit leisten soll, Anknupfungspunkte auf: Es wurde
beschrieben, dass lebensweltorientierte Soziale Arbeit ihre Aufgabe in der Realisierung von
Sozialer Gerechtigkeit begreift. Soziale Gerechtigkeit meint einerseits die Anerkennung der
Individuen in ihrer Gleichheit und andererseits auch die Anerkennung der Individuen ,,in den ihr
Leben bestimmenden Eigentiimlichkeiten (Grunwald/Thiersch 2016, 31). Hierfiir braucht es ,,den
Respekt vor der Andersartigkeit und Eigensinnigkeit von Lebensvoraussetzungen und -entwdirfen
[...]* (Grunwald/Thiersch 2016, 31) sowie den Respekt vor der Situation und den Menschen, die
in prekéren Situationen auf Unterstlitzung angewiesen sind. Respekt und Anerkennung wurden
bereits im Vorfeld als Haltungsmomente beschrieben, erweitert wird dies im Sinne
lebensweltorientierter Sozialer Arbeit im Horizont der Sozialen Gerechtigkeit. Gerechtigkeit in der
Auslegung der Lebensweltorientierung zielt auf eine ,,Gerechtigkeit in Bezug auf materielle und
soziale Ressourcen und Partizipationschancen (Thiersch 2015a, 170). Eine Haltung bezogen auf
die Frage, was Soziale Arbeit leisten soll, lasst sich fir die Lebensweltorientierung an der Sozialen
Gerechtigkeit messen. Soziale Arbeit ist nicht Selbstzweck, d.h. sie muss ,,begriindet sein im
Horizont der Anspriiche Sozialer Gerechtigkeit in der Realitadt heutiger Lebensverhéltnisse in
heutigen Gesellschaftsstrukturen® (Grunwald/Thiersch 2008, 37). Dies spielt auch in der Theorie
von Bohnisch eine wesentliche Rolle, der konstatiert, dass Soziale Arbeit eine Ethik braucht und
formuliert einen bewéltigungstheoretischen Zugang zu Gerechtigkeit (vgl. Bohnisch 2019, 207).
,»Da es um die Giite von Lebensbedingungen geht, muss die Soziale Arbeit iiber Vorstellungen des
Besser oder Schlechter verfligen kénnen (Bohnisch 2019, 207). Er pladiert fiir den Bezug auf ein

,besseres Leben“, welches ,auf soziale Unterschiede, Ungleichheiten der Lebenschancen,
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unterschiedliche Teilhabe an der gesellschaftlichen Wohlfahrt* (Bohnisch 2019, 208) verweist und

sich im Diskurs zur Sozialen Gerechtigkeit blindelt.

Dies macht deutlich, dass in das Verstandnis von Haltung immer auch eine ethische Perspektive
integriert ist. Rickkoppelnd an die Gedanken aus Kapitel 2.2.2 l1asst sich hier Haltung anknipfen
an ethische Fragestellungen wie menschliches Handeln tberhaupt gelingen kann und welche
Handlungen als gute Handlungen begrindet werden konnen (vgl. Heckmann 2016, 18). Dabei
beziehen sich die Fragen darauf, was Soziale Arbeit leisten kann bzw. soll und ist. Dies entspricht
den Ausfiihrungen des DBSH, dass ,,eine entsprechend geprigte personliche Haltung™ (DBSH
2014, 26) gefordert ist. ,,Entsprechend gepragt™ ist Haltung, da sie durch die jeweiligen Theorien

,.ethisch aufgeladen‘ wird.

Aus dem Dargestellten heraus ergeben sich bisher wesentliche Anhaltspunkte, wie Haltung aus den
Theorien gedacht wird. Hinzu kommt ein weiterer Punkt: Da die Theorien, dies wurde in ihrer
Vorstellung in Kapitel 3.2 ausfuhrlich dargestellt, eingebettet sind in ihre erkenntnis- und
wissenschaftstheoretischen VVorannahmen sind auch diese — im Sinne der Gesamtheit der Theorie

und somit auch fir ihr Haltungsverstdndnis — zu priifen. Dies soll im Folgenden vertieft werden.

3.3.4 Haltung bezogen auf die Frage, wie sich etwas erkennen lasst bzw. erkannt wird

Wenn es um das Haltungsverstindnis nach Thiersch geht, so heifit es: ,Alltags- und
Lebensweltorientierung meint, so gesehen, eine spezifische Haltung [...] in der Sozialen Arbeit im
allgemeinen Sinn einer Grundeinstellung in Wissen, Fihlen und Handeln, die den konkreten
Aktivititen voraus liegt“ (Thiersch 2020, 40f). Das Haltungsverstindnis, welches sich hier
abzeichnet, steht also nicht nur im Sinne einer Lebensweltorientierung in Bezug auf das Handeln
von Sozialarbeiter:innen und den Umgang mit den Adressat:innen, sondern meint die
Lebensweltorientierung, also das Konzept als grundlegende Haltung selbst. Das bedeutet, dass die
hermeneutische und phanomenologische Grundlegung, in welche die Lebensweltorientierung
eingebettet ist, selbst als grundlegende Haltung festgehalten werden kann. So fiihrt dies zu der
Annahme, dass eine Haltung entlang der Strukturmaxime zwar der Philosophie des Konzepts
entspricht und Haltungsaufforderungen bezogen auf das Interagieren von Sozialarbeiter:innen
konkretisiert, diese ohne eine hermeneutisch-phdnomenologische Fundierung aber nicht im Sinne
einer Lebensweltorientierung steht. Die Lebensweltorientierung, und somit auch eine
lebensweltorientierte Haltung, geht auf Basis ihrer hermeneutischen Denktradition davon aus, dass
,»alles professionelle Handeln [...] von Verstehen begleitet und in ihm fundiert™ (Thiersch 2020,
167) ist. Der phanomenologische Ansatz, aus dem heraus es um die Destruktion des Alltags geht,

bildet einen weiteren Aspekt einer Haltung im Sinne einer Lebensweltorientierung oder der
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Lebensweltorientierung als Haltung selbst. Da lebensweltorientierte Soziale Arbeit ,,versucht die
Schwierigkeiten da anzugehen, wo sie sich fur den Betroffenen ausgebildet haben und zeigen: in
der Komplexitit des gegebenen Alltags™ (Thiersch 2006, 49), kann fiir die Theorie festgehalten
werden, dass eine lebensweltorientierte Haltung bezogen auf die Frage, wie etwas erkannt wird,
eine hermeneutisch-phdnomenologische Haltung des Verstehens als Verstandigung und einer

Destruktion des Alltags ist.

Auch bei Staub-Bernasconi ist eine Haltung gepréagt durch die systemischen Grundlegungen. Die
,,Systemische Vorstellung des Erkennens geht davon aus, dass es den Menschen maoglich ist, die
Realitat partiell und annihernd, aber nie vollstandig zu erkennen® (Staub-Bernasconi 2018, 168;
Herv. i. O.), da die subjektiv interpretierten konzeptuellen Systeme aufgrund der Begrenztheit der
menschlichen Wahrnehmung unvollstandig bleiben (vgl. Staub-Bernasconi 2009, 134). Die
systemische Position geht nicht von der Erfindung, sondern der Entdeckung der Wirklichkeit aus.
Zwar sind die Vorstellungen und Aussagen iiber Wirklichkeit ,,[...] das Produkt von sich der
Erfassung von Fakten anndhernden Konstruktion des Gehirns [...]* (Staub-Bernasconi 2018, 14),
dennoch ist eine Identifizierung sozialer Probleme nicht abh&ngig davon, dass diese individuell oder

gesellschaftlich bewusst sind oder artikuliert werden (Staub-Bernasconi 2007, 182).

Fir Bohnisch sucht die Soziale Arbeit nach dem Bewiltigungsansatz ,,[...] ihren Zugang zu
Abweichendem Verhalten entsprechend nicht primér Gber die Normverletzung, sondern in den
biografischen Betroffenheiten und sozialen Umstanden, aus denen heraus sich Abweichendes
Verhalten entwickelt haben konnte® (BoOhnisch 2018, 27), d.h., wenn das aktuelle
Bewaltigungsverhalten, um Handlungsfahigkeit herzustellen, von der geltenden Norm der
Sozialintegration abweicht, ist in diesem dennoch immer auch eine subjektiv sozialintegrative
Absicht enthalten (Bohnisch 2019, 28). Eine im Sinne des Konzepts stehende Haltung ist eine
,alles-ist-Bewadltigungs-interpretierende* und deckt die subjektiv positive bzw. sozialintegrative
Absicht des Bewaltigungsverhaltens der Adressat:innen auf. Denn der Bewaltigungsansatz der
Theorie geht, wie veranschaulicht, davon aus, dass im Abweichenden Verhalten Botschaften der
Betroffenen und Hinweise auf kritische Lebenskonstellationen enthalten sind. Eine Bewaltigungs-
interpretierende Haltung bezieht sich also nicht nur auf das Akzeptieren des Verhaltens an sich,
sondern in der Interpretation dessen als Bewéltigungsverhalten auch auf die Botschaften ,,dahinter®.
Einer solchen Haltung bedarf es also, um das Verhalten der Adressat:innen nicht schlecht zu reden,
wenn es sich als Verhalten zeigt, das der oder die einzelne:r Sozialarbeiter:in als befremdlich
empfindet oder gar ablehnt (vgl. Bohnisch 2019, 114). Es gilt den Zweck zu verstehen. Daran wird
deutlich, dass es in einer Bewaltigungs-interpretierenden Haltung nicht nur um eine akzeptierende
Haltung im Sinne eines Duldens geht, sondern um eine Haltung, der ein bewaltigungsdynamisches

Verstehen zugrunde liegt. Dies gewinnt an Bedeutung, da die Unféhigkeit zur Thematisierung der
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gestorten Handlungsfahigkeit als Schlisselproblem dargestellt wird (vgl. Bohnisch 2019, 115).
Wenn logisches Verstehen nicht (mehr) ausreicht, um Adressat:innen tber ihr Verhalten zu
verstehen, geht es um bewaltigungsdynamisches Verstehen: Ein Verstehen begrindet aus dem
Bewidltigungsmodell  gelangt ,zu den biografisch  verfestigten  Selbstwert- und
Anerkennungsstorungen, der entsprechenden Abspaltungsdynamik und der triebhaften Suche nach
Anerkennung iiber aggressive Auffilligkeit™ (Bohnisch 2019, 115). So kann festgehalten werden,
dass eine bewaéltigungs-interpretierende Haltung auf das bewaltigungsdynamische Verstehen
ausgerichtet ist, um ,,die Botschaften zu suchen, die sich hinter ihren/seinen Ausbriichen verbergen,
das Nichtsprechen als szenische Sprache zu erschlieBen und zu verstehen® (Béhnisch 2016, 116;
Herv.i. O.).

3.4 Zwischenfazit

Es wurde dargestellt, welche Haltungsimpulse sich in den Theorien der Lebensweltorientierung
nach Thiersch, der Lebensbewaltigung nach Bohnisch und dem systemischen Ansatz nach Staub-
Bernasconi herauslesen lassen. So lassen sich in allen Theorien Anhaltspunkte dafurr finden, dass
Sozialarbeiter:innen einer individuellen Haltung bedirfen. Dabei ist eine Haltung gemeint, die sich
im Umgang mit den Adressat:innen zeigt. Diese bekommt also eine Funktion fir die Interaktion
zugesprochen und wirkt fir die oder den einzelne:n Sozialarbeiter:in handlungsanleitend. In diesem
Verstandnis lassen sich aus den Konzepten der Lebensweltorientierung und Lebensbewaltigung aus
den Struktur- und Handlungsmaximen der Lebensweltorientierung oder den Leitprinzipien der
Lebensbewaltigung relativ  konkrete Haltungsaufforderungen ableiten. Wenn es um
Gemeinsamkeiten von Haltung geht, in Bezug auf die Frage, wie Sozialarbeiter:innen interagieren,
weisen zunichst die Prinzipien dieser Theorien Ahnlichkeiten auf, da die lebensweltliche
Einbettung einer lebensbewéltigungsorientierten Sozialen Arbeit den Maximen der
Lebensweltorientierung eine gewisse Bedeutung zukommen l&sst (vgl. Bohnisch 2019, 139). Die
herausgearbeitete Haltung bei Staub-Bernasconi deutet sich als Basis fir die Bewertung der
Beschreibung und Erklarung der sozialen Probleme, als Ausgangspunkt der sozialarbeiterischen
Intervention, sowie dem normativen Zwischenschritt des transformativen Dreischritts, zur
Beurteilung der Handlungsleitlinien, an. Diese Haltung ist als eine wertbezogene und ethisch
fundierte charakterisiert. Sie tangiert als Basis angemessener Entscheidungen flr bestimmte
Handlungsleitlinien in diesem Sinne das Handeln der Fachkréfte. Haltung, so kann restimierend fur
Kapitel 3.3.1 festgehalten werden, wird in allen Theorien als eine individuelle Haltung von
Sozialarbeiter:innen mit einer handlungsanleitenden Funktion, fir die Begrindung, Wahl und
Durchfiihrung der sozialarbeiterischen Interventionen sowie einer Wirkung fur den Umgang und

die Interaktion mit den Adressat:innen beschrieben. Haltung richtet sich hier nach aullen auf die
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dann gegebene Situation (am Beispiel der Lebensweltorientierung auf das Gegebene und Verfehlte
im Alltag), auf die Adressat:innen (am Beispiel der Lebensbewéltigung in einem akzeptierenden
Zugang) oder auf die Beschreibung von Problemen (am Beispiel von Staub-Bernasconi als Basis
einer ethischen Beurteilung). Eine individuell nach innen gerichtete Haltung wurde ebenfalls
besprochen, hier steht die Selbstreflexion, also das Reflektieren und kritische Hinterfragen in Bezug
auf die eigene Person, im Vordergrund. Darber hinaus wurde eine kollektive Haltung angesprochen
(Kapitel 3.3.2), die nicht auf die Interaktion mit den Adressat:innen ausgerichtet ist, sondern auf
das Vertreten der Profession der Sozialen Arbeit. Dartiber hinaus ist eine Haltung ethisch-normativ
aufgeladen (Kapitel 3.3.3). Und zuletzt ist eine Haltung auch wichtig dafur, wie etwas erkannt wird
(Kapitel 3.3.4). Dies wurde daran deutlich, dass die Welt mit einem bestimmten Verstandnis
betrachtet wird und eine Haltung so auch den erkenntnis- und wissenschaftstheoretischen
Grundlagen einer Theorie entspricht.

Die dargestellten Haltungsimpulse verdeutlichen auf der einen Seite, dass es moglich ist,
Gemeinsamkeiten innerhalb der Haltungsimpulse der unterschiedlichen Theorien zu finden (z.B. in
ihrer Funktion oder ihrer Ausrichtung). Diese Gemeinsamkeiten dienen dem Verstandnis von
Haltung von Studierenden, die jenen Theorien im dargestellten Modul begegnen. Auf der anderen
Seite stellen sie die unterschiedlichen Theorien und die daraus resultierenden unterschiedlichen
Haltungsimpulse auch vor Herausforderungen: ,,.Die Einsicht in diese Unterschiedlichkeiten mag
zundchst etwas beunruhigen. Das gilt gerade dann, wenn man bisher dachte, sich bei der Sozialen
Arbeit mit etwas ,Handfestem‘ zu beschiftigen (Sandermann/Neumann 2018, 13). Die
Haltungsdifferenzen erscheinen zundchst réatselhaft, beziehen sie sich doch vermeintlich alle auf
dasselbe: Die Haltung. So geht mit den Gemeinsamkeiten und Unterschiede bezuglich der
dargestellten Haltungsimpulse die Frage nach den Mdglichkeiten und Herausforderungen in der
Kompetenzvermittlung von Haltung einher. Dies soll im ndchsten Kapitel genauer betrachtet

werden, um die Bedeutung der Theorien im daran anschlieBenden Analysekapitel zu diskutieren.

4 Gemeinsamkeiten und Unterschiede der Haltungsimpulse als Mdoglichkeiten und

Herausforderungen

In diesem Kapitel werden in einem ersten Schritt einzelne Momente der dargestellten
Haltungsimpulse herausgel®st, systematisiert und charakterisiert, um sie in einer Gegenuberstellung
auf ihre Gemeinsamkeiten und Unterschiede zu untersuchen. Dadurch kdnnen in einem zweiten
Schritt mogliche Herausforderungen markiert werden, denen in der Kompetenzvermittlung von

Haltung begegnet wird.
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4.1 Gemeinsamkeiten und Unterschiede in konkreten Haltungsaufforderungen am Beispiel von

Akzeptanz, Anerkennung und Respekt

Wenn es um eine Haltung geht, die handlungsanleitend fungiert und auf die Interaktion zwischen
Sozialarbeiter:innen und Adressat:innen bezogen ist, lassen sich in den dargestellten Theorien
Gemeinsamkeiten  feststellen. Als Beispiele von  Gemeinsamkeiten als konkrete
Haltungsaufforderungen sollen hier ,,Respekt, ,,Anerkennung* und ,,Akzeptanz hervorgehoben

werden (siehe Kapitel 3.3.1).

4.1.1 Konkrete Haltungsaufforderungen als Gemeinsamkeit

Die Theorievertreter und die Theorievertreterin betonen einen unmittelbaren respektvollen,
akzeptierenden bzw. anerkennenden Zugang zu den Adressat:innen, der hier als konkrete
Haltungsaufforderung abgeleitet wurde (siehe Kapitel 3.3.1; vgl. Grunwald/Thiersch 2016, 38; vgl.
Staub-Bernasconi 2018, 341; vgl. Béhnisch 2019, 33f & 114ff; vgl. Thiersch 2020, 150f). Fir
Thiersch begriindet sich eine Anerkennung im Sinne einer ,,doppelten Anerkennung*
(Grunwald/Thiersch 2016, 38) durch das Insistieren auf der Spannung zwischen dem Respekt vor
den Gegebenheiten des Alltags der Adressat:innen und den darin enthaltenen
Selbstverstandlichkeiten und Spannungen sowie vor den Mdglichkeiten hinsichtlich des Ziels eines
gelingenderen Alltags in Schwierigkeiten und Unzuldnglichkeiten neue Perspektiven zu 6ffnen.
Diese Spannung konstituiert ein Grundmoment der Sozialen Arbeit, auf die jene Anerkennung
bezogen sein muss (vgl. Grunwald/Thiersch 2016, 38). Fir Thiersch begriindet sich in dieser
doppelten Anerkennung das Verstindnis von abweichendem Verhalten: ,,Wenn sie unter den
Schwierigkeiten der sozialen Lage oder der lebensweltspezifischen Belastungen zu
Bewaltigungsmustern fiihren, die in der Lebenswelt ungliicklich oder unertraglich und in der
Gesellschaft nicht akzeptabel sind, missen sie als Versuch gesehen werden, auch hier ein
Alltagsleben zu leben* (Grunwald/Thiersch 2016, 39). Dies bildet ein Verstandnis, aus welchem
sich Zugénge zu ,,wie auch immer problematischen Verhéltnissen* (Grunwald/Thiersch 2016, 39)
ergeben. Ahnlichkeiten weist die Lebensbewiltigung mit ihrer ,,akzeptierenden Haltung* auf,
welche die Adressat:innen zunéchst so akzeptiert, wie sie sind bzw. wie sie sich behaupten. Dieses
Akzeptieren grenzt Bohnisch ab von einem ,,Gut heiflen* (vgl. Béhnisch 2019, 114). Diese Haltung
fordert einen anderen Blick: ,,Die antisoziale Tendenz ist ein Hinweis auf Hoffnung* (Winnicott
1988: 161, zit. n. Bohnisch 2019, 31). In diesem Zusammenhang l&sst sich diese Haltung auch als
Maoglichkeit festhalten, sich — dhnlich der ,,doppelten Anerkennung* der Lebensweltorientierung —

, einen verstehenden Zugang zu Adressat:innen zu ermdglichen:
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,,Uberall dort, wo es Soziale Arbeit mit antisozialem (dissozialem) Verhalten zu tun hat, stoRt sie
auf diesen verdeckten Bewaltigungszusammenhang. Daraus folgt fir die sozialpéddagogische
Interventionen [...], dass ein verstehender Zugang zu den KlientInnen nur mdglich ist, wenn die
Person und ihr Verhalten voneinander getrennt und dem Selbst R&ume und vertrauensstiftende
Beziehungen angeboten werden, indem es sich 6ffnen und ein auf sich einlassende Resonanz
finden kann* (Bohnisch 2012, 224).

Begleitet ist dies von dem Respekt, der Adressat:innen Uber eine Duldung hinaus in ihrer Wirde
und Eigenheit anerkennt (vgl. Bohnisch 2018, 33f). Anerkennung wird auch in Staub-Bernasconis
Theorie gefordert, als Anerkennung der Wirde und der Vernunft der Menschen als Basis
wertbezogener Entscheidungen im transformativen Dreischritt. Die unterschiedslos zustehende
Wirde und Vernunft besteht auf einer Gleichwertigkeit der Menschen (vgl. Staub-Bernasconi 2018,
340). Zunéchst stellt dies eine vermeintliche Gemeinsamkeit dar, die Unterschiede werden in einem
zweiten Schritt deutlich, wenn auf die dahinter liegende theoretische Begriindung eingegangen

wird.

4.1.2. Bezugspunkt der Anerkennung und Haltungsbegrindung als Unterschied

Der Respekt und die Anerkennung nach Thiersch sind begrundet in der Spannung von gegebenen
Alltagsstrukturen und der Destruktion der Pseudokonkretheit des Alltags. ,,Respekt gilt der
Eigensinnigkeit der Lebenswelt, Destruktion der Kritik und Uberwindung der Borniertheit der
Lebenswelt” (Grunwald/Thiersch 2008, 24). Respekt als eine Grundorientierung der Theorie, was
ausfuhrlich dargestellt wurde als ein Element der Haltung von Sozialarbeiter:innen gegenuber
Adressat:innen, ,,muss durchgesetzt werden gegeniiber den Traditionen der Sozialen Arbeit, die im
Namen und Auftrag allgemeiner Normen* praktiziert werden (vgl. Grunwald/Thiersch 2008, 24).
Dies soll einer ,,fiirsorglichen Belagerung* (Grunwald/Thiersch 2008, 24) entgegenwirken. Denn
der geforderte Respekt meint vor allem auch ,,das andere auch als fremdes [zu] akzeptieren und

stehen lassen zu konnen® (Grunwald/Thiersch 2008, 24).

Bdhnisch leitet eine akzeptierende Haltung bewéltigungstheoretisch her, indem sie Abweichendes
Verhalten als unbedingtes Streben nach Handlungsfahigkeit und somit als Bewéltigungsverhalten
interpretiert. Somit kann mit einer solchen Haltung die subjektiv positive Funktion und
sozialintegrative Absicht des Verhaltens gesehen werden. Der Zwang zur Abspaltung, als
antisoziales Verhalten nach auBen gerichtet geduRert, ist darin begrindet, dass dies aus einer
Unféhigkeit zur Thematisierung der inneren Hilflosigkeit resultiert (vgl. Bohnisch 2019, 100). Um
kritische Lebenskonstellationen und die damit einhergehende innere Hilflosigkeit thematisieren zu
konnen, miissen ,,[...] sie als soziale Probleme anerkannt [...], nicht allein den Einzelnen
angelastet, zugeschuldet werden® (Bohnisch 2019, 100). Begriindet ist diese Anerkennung oder die

Akzeptanz also in einer Bewaltigungs-interpretierenden Haltung, die es erlaubt, Abweichendes
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Verhalten nicht nur als ,,antisoziales Verhalten* zu sehen, sondern als Bewéltigungsverhalten — das
sich in Abweichendem Verhalten aufRert. Erst dadurch seien, wie veranschaulicht, Zugange jenseits

der Norm mdglich (siehe Kapitel 3.3.1).

Staub-Bernasconis Begriindung der Anerkennung, die sich auf die Wiirde der Menschen bezieht,
als ein Moment der wertbezogenen Haltung, wie sie im Vorfeld dargestellt wurde, basiert auf dem
bedlrfnisorientierten Ansatz ihrer Theorie (Ndheres dazu in Kapitel 4.3.1). Aus der
Menschenwirde als (bergeordnete Wertvorstellung begriinden sich die Menschenrechte (vgl.
Staub-Bernasconi 2018, 230). Dabei lassen sich die Menschenrechte als eine Antwort auf die
fundamentalsten und universalen Grundbedurfnisse der Menschen verstehen (vgl. Walz 2012, 211).
Die Soziale Arbeit hat ihren Auftrag daher von diesen Bedurfnissen her zu beziehen. Da diese
Grundbedurfnisse in der Theorie wissenschaftlich beschrieben werden, kann von einer
wissensbasierten Begriindung der Menschenrechte gesprochen werden (vgl. Walz 2012, 211). Eine
Anerkennung der Menschenwirde und der Menschenrechte ist somit ein unhintergehbarer

Ausgangspunkt der Haltung im Sinne der Theorie.

4.1.3 Markierte Herausforderungen

In diesem Unterkapitel wurde deutlich, dass eine Gemeinsamkeit in der Forderung gewisser
Haltungsmomente — Akzeptanz, Anerkennung, Respekt — besteht. Dies suggeriert im ersten
Moment eine sehr logisch-klingende Haltung: eine in irgendeiner Art und Weise akzeptierende oder
anerkennende Haltung der Sozialerarbeiter:innen gegeniiber den Adressat:innen. Die Funktion der
Haltung ist, Zugange zu den Adressat:innen zu schaffen (Bohnisch, Thiersch) oder angemessene
Urteile zu treffen (Staub-Bernasconi). Diese wird den Theorien im Sinne einer anerkennenden,
akzeptierenden Haltung gefordert, allerdings unterschiedlich begriindet. Dies hat einen positiven
sowie negativen Effekt zugleich: Auf der einen Seite l&sst sich Uber einzelne konkrete Momente
der Haltung ein erster Zugang zum Haltungsverstandnis finden, in dem sich konkret einem Moment
gewidmet und dieser aus unterschiedlichen Perspektiven beleuchtet wird, um so Gemeinsamkeiten
feststellen zu kénnen (vgl. Sandermann/Neumann 2018, 14). Dadurch wird der Bezug von Haltung
auf die Frage deutlich, wie Sozialarbeiter:innen interagieren, dass sich Haltung nach auf3en auf die
Adressat:innen richtet und eine Basis fur den Umgang mit ihnen bildet (siehe Kapitel 3.3.1). So
erscheinen auch die Begriindungen der jeweiligen Theorie zunéchst logisch, bieten auf der anderen
Seite allerdings auch das Potenzial zu verunsichern, da sie unterschiedliche Begriindungsansatze
vorweisen. Die Gefahr, die daraus resultiert, ist, von einer anerkennenden Haltung zu sprechen,
ohne diese tatséchlich zu begriinden; d.h. auch nicht zu wissen, worauf ich mich mit einer

anerkennenden Haltung beziehe — auf das Bewaltigungsverhalten, die Menschenrechte oder die
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Anerkennung von Gegebenem und Mdglichen? Dann wird eine anerkennende Haltung mit Theorie
begrlindet, in dem Sinne, dass eine solche Haltung eben gefordert wird — aber nicht aus ihr heraus.
Bohnisch bezeichnet das Herumgeistern gewisser Begriffe in der Sozialen Arbeit als ,,Zauberworte*
(vgl. Bohnisch 2019, 125). So entsteht die Gefahr, dass eine Theorie als Haltung vorgeschoben und

Haltung nicht mit der Theorie selbst begrtindet wird.

4.2 Gemeinsamkeiten und Unterschiede in der Begriindung der ethisch-normativen Aufladung von

Haltung

Eine weitere Gemeinsamkeit wird deutlich, wenn sich den Begriffen ,,Menschenwiirde®,
,Menschenrechte®, ,,Soziale Gerechtigkeit zugewandt wird. Dies wurde im Zusammenhang mit
der Frage, was Soziale Arbeit leisten kann und soll, besprochen und beschreibt eine ethisch-
aufgeladene Haltung (siehe Kapitel 3.3.2).

4.2.1 Der Bezug auf die Menschenwirde, Menschenrechte und Soziale Gerechtigkeit als

Gemeinsamkeit

Durch das formulierte Ziel einer lebensweltorientierten Sozialen Arbeit als Hilfe zur
Alltagsbewadltigung hinsichtlich eines gelingenderen Alltags im Horizont Sozialer Gerechtigkeit,
sieht Thiersch Soziale Arbeit ,,als Anwalt Sozialer Gerechtigkeit™ (Thiersch 2002, 5). Eine Soziale
Gerechtigkeit, die sich auf materielle und soziale Ressourcen und Partizipationschancen bezieht.
,»,Soziale Gerechtigkeit zielt so auf die Gestaltung der Verhaltnisse* (Grunwald/Thiersch 2016, 30).
Die Realisierung einer Sozialen Gerechtigkeit ist bei Thiersch einer gewissen Doppeldeutigkeit
unterlegen: ,,Gerechtigkeit im Zeichen von Gleichheit verbindet sich also mit Respekt als dem
gleichen Recht fiir alle auf Unterschiedlichkeit (Thiersch 2015a, 50; Herv. i. O.). Daran
anschlieBend betont Bohnisch den Bezug einer Haltung auf ein ,,besseres Leben®. Dieser Ausdruck
wird im Diskurs zur Sozialen Gerechtigkeit gebundelt. Soziale Gerechtigkeit beschreibt Béhnisch
aus der Perspektive der west- und mitteleuropdischen Industriegesellschaften heraus: So begriindet
sich Soziale Gerechtigkeit Uber die sozialen Kampfe, die von der Gesellschaft als basale
Vergesellschaftungsmuster anerkannt werden (missen). Soziale Gerechtigkeit basiert auf der
,»Grundlage sozialer Integration in dem Sinne, dass kollektive Hintergrundsicherheit fiir alle
Gesellschaftsmitglieder gewdhrleistet ist“ (Bohnisch 2019, 209). Dabei wirkt sie im ,,Prinzip der
sozialen Mitte*, was besagt, dass Abweichungen nach ,,oben‘ und nach ,,unten aus der Mittelklasse
heraus noch als sozial vertraglich und nicht als spaltend gelten kénnen (vgl. Béhnisch 2019, 209).

Soziale Gerechtigkeit gilt nicht nur von oben, vom Staat verordnet, sondern auch von unten, von

48



den Biirgern erstritten und damit gewollt* (vgl. Bohnisch 2019, 209). Damit bezeichnet Bohnisch
eine prinzipiell erreichbare Gerechtigkeit (vgl. Bohnisch 2019, 209; Herv. i. O.).

Soziale Gerechtigkeit wird auch bei Staub-Bernasconi relevant, in der ,,besonderen Verpflichtung
der Profession Sozialer Arbeit zur Milderung, Losung oder Verhinderung Sozialer Probleme*
(Staub-Bernasconi 2018, 230). Aus der bedurfnisorientierten Perspektive und den Menschenrechten
als Antwort auf grundlegende Bedurfnisse (siehe Kapitel 4.1.2) ergibt sich Staub-Bernasconis
Anspruch und Charakterisierung, Soziale Arbeit sei eine Menschenrechtsprofession (vgl.
Deller/Brake 2014, 151). Es wurde bereits dargestellt, wie sich daraus eine ethische Haltung
konkretisieren l&sst (siehe Kapitel 3.3.3) Daher wird im Folgenden direkt auf die Unterschiede, die

aus der ethischen Aufladung resultieren, eingegangen.

4.2.2 Begriindung und Beschreibung von Menschenrechten und Sozialer Gerechtigkeit als

Unterschiede

Wie veranschaulicht, sind eine lebensweltorientierte oder lebensbewaltigungsinterpretierende
Haltung ethisch aufgeladen durch den Bezug der Theorien auf Soziale Gerechtigkeit.
,Lebensweltorientierte Soziale Arbeit zielt auf die Starkung Sozialer Gerechtigkeit®
(Grunwald/Thiersch 2008, 22; Herv. i. O.). Thiersch kritisiert, dass die Soziale Arbeit im Hinblick
auf moralische Fragen, die sich mit sozialer Gerechtigkeit beschaftigen, uber viele Jahre hinweg
w~immer wieder verfithrt wurde und sich auch verfiihren lie [...] im Namen von Moral nur die
Anpassung an schlechte Verhéltnisse, nur Disziplinierung und Normalisierung zu praktizieren‘
(Thiersch 2002, 16). So betont Thiersch zwar die Notwendigkeit moralischer Fragen auch fir die
Soziale Arbeit als Fragen nach einem gerechten Leben, was sein soll, allerdings seien solche
moralischen Fragen nur im Kontext des jeweils Gegebenen zu fithren (vgl. Thiersch 2002, 17). ,,Im
Kontext der Lebensweltorientierung wird vor allem betont, dass in den heutigen, untbersichtlichen
und briichigen Lebensverhéltnissen normative VVorgaben nicht einfach vorgegeben werden, sondern
fur die unterschiedlichen Lebenskonstellationen und individuellen Lebensentwdrfe riskiert und
ausgehandelt werden miissen* (Grunwald/Thiersch 2008, 22). Damit ist allerdings nicht gemeint,
dass ein solches Verhandeln losgel6st von jeglichen allgemeinen Normen stattfinden kann. Die
Briche und Widerspriche sowie Hoffnungen in der Lebenswelt der Adressat:innen sind im
Horizont der allgemeinen Orientierung an sozialer Gerechtigkeit zu verstehen und in der im Vorfeld

angesprochenen Doppeldeutigkeit zu klaren (vgl. Grunwald/Thiersch 2008, 23).

Davon unterscheidet sich Staub-Bernasconi. Sie pladiert, anders als Thiersch und Béhnisch, mehr
fir den Bezug auf Menschenrechte, da kein Bedurfnis auf Soziale Gerechtigkeit vorliegt (vgl.

Staub-Bernasconi 2019, 288). In Kapitel 4.1.2 wurde dargestellt, dass sich die Menschenrechte als
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Antwort auf die Grundbedurfnisse der Menschen begreifen lassen und die Soziale Arbeit ihren
Auftrag von den Menschenrechten her zu beziehen hat. AuBerdem ergibt sich aus dem
Ontologieverstandnis auf das sich Staub-Bernasconi bezieht die Annahme, ,,[...] dass alle
Menschen mehr oder weniger die gleichen Bediirfnisse haben (vgl. Lambers 2021, 163). Die
Menschenrechte gelten so als universal (vgl. Walz 2012, 211). Dieser universale Anspruch steht im

Gegensatz zur Lebensweltorientierung von Thiersch.

Ein weiterer Unterschied zeigt sich, wenn es um die ethische Perspektive der Lebensbewaltigung
geht. Als Profession und Disziplin, die es mit dem Menschen zu tun hat, steht fiir die Soziale Arbeit
die Menschenwiirde und Menschenrechte ,,an oberster Stelle der Werteskala® (Bohnisch 2019, 207)
sozialarbeiterischer Interventionen. Die ethische Aufladung erhélt die Haltung aber entlang Sozialer
Gerechtigkeit. Bohnisch meint, dass trotz des Verfassungsranges, den die Menschenwirde in den
verschiedenen Gesellschaften genief3t, damit keine berufsethische Begriindung gegeben sei — er
grenzt sich somit klar ab von dem Begriff der Menschenrechtsprofession von Staub-Bernasconi
(vgl. Bohnisch 2019, 159ff & 209). ,,Die Soziale Arbeit braucht aber fur ihr berufliches Handeln
eine eigene ethische Begriindung, vor allem deshalb, weil sie ja mit ihrer Hilfe den ihr anvertrauten
bzw. zugewiesenen Klientlnnen gute bzw. bessere Lebensbedingungen ermoglichen soll
(Bohnisch 2019, 209). Diese Lebensbedingungen fasst Bohnisch, wie dargestellt, in der Diskussion
um Soziale Gerechtigkeit als ,,besseres Leben® auf. Die Frage, wie Soziale Gerechtigkeit nicht nur
gesellschaftlich, sondern auch personal fassen kann, erlautert er mit der Befédhigungsgerechtigkeit
des Capabilty-Diskurs. ,,Dieser zielt darauf ab, dass ein Gerechtigkeitsdiskurs das Prinzip der
Vielfalt unterschiedlicher personaler und biografischer Beféhigungen zu Lebenschancen aller
Menschen — unabhéngig von ihrem korperlichen und geistigen Vermdgen — in den Mittelpunkt
stellen muss*“ (Bohnisch 2019, 210). Dies bezieht Bohnisch auf sein Konzept der
Lebensbewaltigung in dem Sinne, dass Befdhigungen Anerkennung beddrfen, um sie zu
thematisieren und unterschiedliche Mdglichkeiten der Aneignung zu er6ffnen. Bohnisch fasst das

auf als ,,Bewiltigungsgerechtigkeit™ (Bohnisch 2019, 210).

4.2.3 Markierte Herausforderungen

Die ethische Perspektive, die Haltung zugeschrieben wird (Kapitel 2.2.2 & 3.3.3), wird auch in den
dargestellten Theorien deutlich. Ethische Fragestellungen werden in allen drei Theorien behandelt.
So hat sich eine Haltung bezogen auf die Fragen nach einem ,,gelingenderen®, ,,besseren oder
,menschenwiirdigen* Leben zu verorten. Wenn es um den Bezug auf die Frage geht, was Soziale
Avrbeit leisten kann und soll, lasst sich vor allem bei Staub-Bernasconi der ethische Gehalt einer

Haltung relativ eindeutig feststellen, den sie theoretisch begriindet mit einer bedtrfnisorientierten
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Sozialen Arbeit und dem damit einhergehenden Universalanspruch der Menschenrechte als
fundamentale Bedirfnisse der Menschen (vgl. Walz 2012, 210). Es wurde in Kapitel 2.2.2
dargestellt, dass die ethischen Prinzipien des DBSH die nationale Weiterfiihrung der internationalen
Standards der IFSW fir Deutschland sind. Mit der Theorie von Staub-Bernasconi verknipft, lieRe
sich somit eine Haltung entlang der Ethik des DBSH begriinden. Das fiihrt allerdings zu folgender
Herausforderung: Durch den Bezug auf die Grundbedurfnisse, der von vorneherein bereits so
konsensual, und demnach so selbstverstandlich zu sein scheint, wird eine genauere Definition dieser
Bedurfnisse meist nicht vorgenommen und der Bezug zwischen Menschenrechten und
Grundbedurfnissen haufig missverstanden als eine eins-zu-eins Ubersetzung von Bediirfnissen und
Menschenrechten (vgl. Staub-Bernasconi 2019, 287f). Eine ethisch-fundierte Haltung entlang der
Menschenrechte ist begriindet durch die Bedirfnisorientierung, sodass Menschenrechte eine
Antwort auf die Bedirfnisse sind und keine eins-zu-eins Ubersetzung der Bediirfnisse — diese
Beziehung zwischen Bedurfnissen und Menschenrechten ,,[...] ist eine von und zwischen den
Menschen zu gestaltende, zu verhandelnde und einzuilbende Ubersetzungs- und
Verstindigungsleistung [...] die kooperativ bis hochst konfliktiv verlaufen kann® (Staub-
Bernasconi 2019, 288f). Eine Haltung ist also nicht eine automatische Antwort auf Fragen nach
einem ,,was soll Soziale Arbeit leisten, sondern bildet die Basis fiir die Aushandlung zwischen den

Menschen, bezogen auf die Frage, was Soziale Arbeit leisten soll.

Eine weitere Herausforderung kann darlber hinaus festgehalten werden: Durch die
bedurfnistheoretische Begriindung des Bezugs zu den Menschenrechten (siehe Kapitel 4.1.2 und
4.2.2) kann die Soziale Arbeit ,ein eigenbestimmtes, wissensbasiertes Fundament filir ihr
Selbstverstindnis gewinnen® (Walz 2012, 210). Durch diese Charakterisierung der Sozialen Arbeit
als Menschenrechtsprofession (Rétz/Scherr 2019, 231) erfahrt Staub-Bernasconi einen hohen
Zuspruch —auch in den Studiengéngen Sozialer Arbeit. Das Problem, das sich hier darstellt, bezieht

sich also auf die Wahl einer Theorie oder eines Konzeptes aufgrund seiner Attraktivitat.

4.3 Gemeinsamkeiten und Unterschiede beztiglich Denktradition und historischem Ausgangspunkt

Die dargestellten Theorien wurden in ihrem historischen Ausgangspunkt und Geworden-Sein und
mit ihren grundlegenden wissenschafts- und erkenntnistheoretischen Grundannahmen dargelegt,
daraus ergeben sich (siehe Kapitel 3.3.4) deutliche Unterschiede beziiglich einer Haltung bezogen

auf die Frage, wie etwas erkannt wird.

51



4.3.1 Theorien als ,,Kinder ihrer Zeit* (Borrmann)

Borrmann verweist auf die Tatsache, dass Theorien ,,Kinder ihrer Zeit* (Borrmann 2016, 67) sind.
Dies meint, dass sich die zu der Zeit geltenden Bedingungen und gesellschaftlichen Verhaltnisse
auch auf Denken und Arbeiten der Theorievertreter:innen ausgewirkt haben (vgl. Borrmann 2016,
67). Daraus ist anzunehmen, dass der historische Ausgangspunkt und die Theorietradition ebenso
Einfluss auf die der Theorie zugrundeliegenden Haltungsimpulse haben. Dies wird vor allem
deutlich bei Thiersch und Bohnisch gegeniber Staub-Bernasconi. Das Konzept der
Lebensweltorientierung kritisierte die Strategien der Anpassung, der Disziplinierung und
Stigmatisierung und findet ihren Ansatz, so Thiersch, in einer Zeit eines dramatischen Umbruchs
und Neuansatzes. Die Haltung aus Sicht der Lebensweltorientierung ergibt sich also zunéachst aus
der Abkehr von Stigmatisierung und Disziplinierung der Sozialen Arbeit der Vergangenheit. Die
neue und notwendige Ausgangsbasis ist eine Orientierung am Leben (vgl. Thiersch/Bohnisch2014,
14). Ahnlich dazu verhélt sich die Theorie der Lebensbewiltigung: Bohnischs Kritik lautet, dass
die Lebens- und Bewaltigungslagen von Adressat:innen der Sozialen Arbeit zu sehr durch den
Kontrollrahmen der Sozialen Arbeit und somit durch den Adressat:innenstatus bestimmt sind
(Béhnisch 2019, 87). Er schlieBt mit seinem Konzept an die Hinwendung zur
Bewaltigungsperspektive an. Staub-Bernasconi eroffnet ihre Ausfihrung mit einem Blick in die
internationale Theorietradition bedlrfnisorientierter sowie systemtheoretischer Ansétze und
bezieht sich auf ihre Vertreterinnen llse Arlt, Jane Addams und Mary Parker Follett (vgl. Staub-
Bernasconi 2018, 19ff; vgl. 2007, 21ff;). Diese Theorietraditionen als Ausgangslage nehmend, ist

fiir ihren theoretischen Ansatz der Bezug auf menschliche Bedirfnisse ein zentrales Element.

Das Resultat des Umbruchs und die Hinwendung zum Leben der Adressat:innen wirken sich auf
die theoretischen VVorannahmen der Theorie der Lebensweltorientierung aus: Phdnomenologisches
Vorgehen sieht das direktes Bewusstseinserleben, also das im Bewusstsein der Meschen Gegebene.
Wenn Soziale Arbeit phanomenologisch vorgeht, muss sie sich am Alltag (dem Gegebenen) der
Menschen orientieren (vgl. Engelke/Spatscheck/Borrmann 2016, 166). Dies wird von Thiersch
gefordert, der fur die Hinwendung zum Alltag der Adressat:innen pladiert. Im Gegensatz dazu
beeinflusst die systemtheoretische und bedurfnisorientierte Tradition, in die sich Staub-Bernasconi

einfadelt, ihre Theorie. Im Folgenden wird darauf vertiefend eingegangen.

4.3.2 Haltung zwischen hermeneutisch-phdnomenologischen, systemisch-bedirfnisorientierten und

Bewaltigungs-interpretierenden Aspekten

Neben der unterschiedlichen historischen Ausgangslage weisen Theorien der Sozialen Arbeit

unterschiedliche erkenntnis- und wissenschaftstheoretische VVorannahmen auf, weshalb Theorien
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teilweise schwer zu vergleich sind (vgl. Borrmann 2016, 75). Die theoretischen VVorannahmen von
Theorien fallen unterschiedlich aus (siehe Kapitel 3.3.4), sodass dies auch Auswirkung auf die
Haltungen hat und angenommen werden kann, dass dieser Bezug von Haltung nicht in einem

Haltungsverstandnis zu vereinen ist.

Die Lebensweltorientierung geht auf Basis ihrer hermeneutisch-phd&nomenologischen
Denktradition davon aus, dass Alltaglichkeit und Wirklichkeit nicht identisch sind (vgl. Thiersch
2006, 21). ,,Alltiaglichkeit ist soziales Handeln. [...] Alltdglichkeit als soziales Handeln hat ihre
Realitat nur in der Verstdndigung, in den Deutungsmustern, die zwischen den Beteiligten gelten
und ausgehandelt werden; Alltaglichkeit kann nur ,verstanden‘ werden (Thiersch 2006, 22). Es
wurde dargestellt, dass Alltag sich als Alltaglichkeit und als Alltagswelten strukturieren I&sst. Die
Konkretisierung der Alltaglichkeit sind dabei die Alltagswelten. Allerdings liegt, so betont
Thiersch, auch wenn sich Alltagswelten konkret beschreiben lassen, diese Beschreibung auf der
Erscheinungsebene (vgl. Thiersch 2006, 28). Durch die Destruktion des Alltags soll die
Alltaglichkeit der Menschen erfasst werden. Alltaglichkeit umfasst die grundsatzlichen Deutungs-,
Verstehens- sowie Handlungsmuster im Alltag (vgl. Thiersch 2006, 21) und ,,kann — in einem ersten
phanomenologischen Zugang — verstanden werden als die Erfahrung der unmittelbar erfahrenen
Wirklichkeit, die bedeutsam ist und ,gilt, weil sie erfahren ist* (Grunwald/Thiersch 2016, 33). Fur
Thiersch sind ,,Alltagsprobleme [...] nur neue Formen der alten, gesellschaftsstrukturell
angelegten® (Thiersch 2006, 19). Seine Annahme ist, dass diese ,,nur dadurch gekléart werden, dass
sie als Problem und Aufgabe akzeptiert werden: Alltag ist ein Aspekt von Wirklichkeit, der gegeben
ist und also auch ,verstanden‘ werden muss® (Thiersch 2006, 19). Verstehen wird mdglich in der

Verstandigung:

,»In vielfiltigen Anstrengungen wird versucht, diese Widerspriichlichkeit im Alltagsverstehen zu
bearbeiten; man setzt die betroffene Unmittelbarkeit gegen die Begrenztheit der Erfahrungen,
indem man Interpretationen prift, verschiedene Interpretationen gegeneinander abwagt und
abscharft und versucht, die eigenen Erfahrungen zugleich als betroffen und verfremdet zu sehen®
(Thiersch 2006, 216).

Fur Thiersch (siehe Kapitel 3.3.4) ist die Lebensweltorientierung eine Haltung, eingebettet in
hermeneutisch-phdnomenologische Denktraditionen, da nur dadurch Zugénge zum Alltag moglich
werden. Zwar wird die Theorie der Lebensbewaéltigung in einigen Ausfilhrungen verwandt zur
Lebensweltorientierung behandelt, da Bewéltigungsprozesse eingebunden sind in lebensweltliche
Kontexte, gilt aber als gesonderte Theorie, da sie auf unterschiedlichen theoretischen VVorannahmen
beruhen (vgl. Sandermann/Neumann 2018, 91; vgl. Bohnisch 2016, 531). Bohnisch markiert den
wissenschaftstheoretischen Unterschied zur Lebensweltorientierung wie folgt: ,,Wéhrend sich das
Konzept der Lebensweltorientierung durch eine phanomenologisch-deskriptive Theorieperspektive

ausweist, kann man das Bewaéltigungskonzept von seinem Theorieansatz als systematisch-deduktiv
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bezeichnen* (Bohnisch 2019, 151). Lebensweltorientierung geht von den unmittelbaren
Erscheinungen aus und versucht, diese zu interpretieren. ,,Der Bewaltigungsperspektive kommt
Thiersch nahe, indem er sie benennt, sie in ihren inneren Abl&ufen zwar theoretisch nicht
aufschlief3t, ihre Erscheinungsformen aber beschreibt. Die Perspektive der Lebenswelt ist eben eine
phanomenologische, also an den Erscheinungsformen orientierte (Bohnisch 2019, 151). Dagegen
beruht der Bewadltigungsansatz von Bohnischs Theorie auf Kernhypothesen (dem
Bewiltigungsmodell), ,,von denen aus dann weiterfilhrende Aussagen abgeleitet und in einer
mehrdimensionalen Systematik erweitert werden* (Bohnisch 2019, 149-150). Bohnisch betont,
dass anhand der GesetzmaRigkeiten des Abspaltungsmodells (in Kapitel 3.2.3 im Zusammenhang
mit abweichendem Verhalten dargestellt) festzustellen ist, dass diese ,ja gegenldufig zu dem
aussehen konnen, was die lebensweltliche Oberfliche suggeriert® (Bohnisch 2019, 151). Eine
Haltung, die solche Momente als Bewaltigung interpretiert oder dies zuldsst und die szenische
Sprache zu erfassen und bewaltigungsdynamisch verstehen vermag, erlaubt Sozialarbeiter:innen
Abweichendes Verhalten nicht blo3 als ,antisoziales Verhalten®“ zu sehen, sondern als
Bewaltigungsverhalten — was sich dufRert in abweichendem Verhalten (siehe Kapitel 3.3.4). So
bleibt der Blick auf antisoziales Verhalten nicht verschrankt. Eine in dem Sinne der Theorie erfasste
Haltung setzt genau hier an, indem sie hinter dem abweichenden Verhalten den Bewéltigungsdruck,
die Suche nach Handlungsféhigkeit erkennen kann (Bohnisch 2019, 116). Eine Haltung im Sinne
der Lebensbewdltigung ist also zum einen eine alles-ist-bewéltigungs-interpretierende, um
akzeptierende Zugdnge zu ermoglichen, und zum anderen eine Haltung des
bewaltigungsdynamischen Verstehens, um ,,nicht die Defizite, sondern die in den szenischen
Botschaften vermuteten Stirken der Betroffenen™ (Bohnisch 2019, 116) zu sehen und diese als
Grundlage der Intervention zuginglich zu machen. ,,Wir sehen also, dass wir erst mit dem
Bewiltigungskonzept in die Tiefenschichten lebensweltlicher Ausdrucksmuster vorstoflen konnen*
(Bohnisch 2019, 151). AuBerdem, so grenzen sich Lebensbewaltigung und Lebensweltorientierung
weiter voneinander ab, geht die Lebensbewiltigung davon aus, ,,dass die im Alltag liegenden
Schwierigkeiten in unserer gegenwartigen Gesellschaft besondere, den Alltag (berschreitende
Bewiltigungsaufgaben darstellen® (Thiersch 2020, 95). Dies beschreibt Bohnisch mit der Reaktion
auf die Bewaltigungstatsache (siehe Kapitel 3.2.3).

Dem Gesagten steht Staub-Bernasconi mit ihren theoretischen VVorannahmen gegeniber. Deutlich
wird das vor allem daran, wenn es um den Begriff Lebenswelt geht. Wie dieser mit einer in der
lebensweltorientierten Denktradition stehenden Haltung erfasst werden kann — und fur Thiersch
muss — wurde dargestellt. Es wird davon ausgegangen, ,,dass sich die Wirklichkeit durch Prozesse
des Wahrnehmens, Beobachtens, Interpretierens und Verstehens von Erscheinungen und nicht der
Wirklichkeit ,an sich® erschlieft* (Staub-Bernasconi 2018, 157; Herv. i. O.). Lebenswelt, aus der
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heraus sich die Bedirfnisse der Menschen ergeben, wird bei Staub-Bernasconi aus einer sich von
Thiersch abgrenzenden Haltung erkannt und beschrieben. Lebenswelt ist erfasst in Kategorien, die
fur alle Menschen gleichsam giltig sind (vgl. Lambers 2018, 168f). Es wurde bereits festgehalten,
dass alle Menschen — mehr oder weniger — die gleichen Bedirfnisse haben (siehe Kapitel 4.2.2).
Dabei stellen die Menschenrechte eine Antwort auf die fundamentalsten Grundbedirfnisse eines

Menschen dar (siehe Kapitel 4.1.2 & 4.2.2). Staub-Bernasconi betont in diesem Zusammenhang:

,»Was fiir soziale Probleme gilt, ndmlich dass sie auch dann real sind, wenn sie von Betroffenen
oder Verursachern [...] nicht als solche problematisiert werden, gilt auch fir
Menschenrechtsverletzungen: Armut, Diskriminierung, Ausbeutung, Rassismus, Gewalt, Folter,
u.a.m. sind reale VVorgange und Erfahrungen von Menschen auf der biologischen, psychischen,
soziokulturellen Ebene und damit Sachverhalte unabhéngig davon, ob sie von ihnen in Sprache
gefasst werden, Individuen an sie denken, sie 6ffentlich artikulieren® (Staub-Bernasconi 20123,
20).

Soziale Probleme werden, so Staub-Bernasconi, gleichermaBen real-wirksam vollzogen und
interpretiert (vgl. Staub-Bernasconi 2012a, 20). Dies unterscheidet sich zwangslaufig von der
Haltung im Sinne einer Lebensweltorientierung, da sich Thiersch mit der Lebensweltorientierung
gegen eine Abstraktion und Generalisierung von Lebensverhéltnissen ausspricht (siehe Kapitel
3.2.1).

4.3.3 Markierte Herausforderungen

Aus dem Gesagten heraus ergeben sich verschiedene Herausforderungen. Zum einen macht
Borrmanns Einwand (Theorien als Kinder ihrer Zeit) deutlich, dass eine Kenntnis der Geschichte
der Sozialen Arbeit fir ein Theorie-Verstdndnis unabdingbar ist. Der zweite Teil dieses
Unterkapitels veranschaulicht, dass sich eine Haltung einer Theorie auch aus den theoretischen
Vorannahmen einer Theorie heraus ergibt. Dies fiihrt zu zwei weiteren Punkten: Zum einen sind
nicht nur Kenntnisse zur Geschichte und den unterschiedlichen Theorietraditionen notwendig,
sondern auch Kenntnisse Uber wissenschaftstheoretische Grundannahmen — was bedeutet
,hermeneutisch*“? Was meint ,,systemisch“? Zum anderen sind die Haltungen, wie sie in Kapitel
3.3.4 und 4.3.2 dargestellt wurden, nicht direkt, also explizit, als solche erkennbar. So bilden die
theoretischen Grundlegungen die Ausgangsbasis der darauf aufbauenden theoretischen
Ausfihrungen. In dieser Arbeit wurde Haltung aus den Theorien heraus betrachtet und im
bisherigen Verlauf dargestellt, dass diese Grundlegungen demnach auch zu einer in ihrem Sinne
gepragten Haltung fuhren, die beeinflusst, wie und was Sozialarbeiter:innen erkennen. Dies
erscheint zundchst nicht so greifbar und logisch, wie die Beispiele aus Kapitel 4.1.1, da sie sich eher
implizit ergeben. Dies fiihrt zu der Herausforderung, neben expliziten Haltungsaufforderungen auch

die impliziten zu erkennen, um die Gesamtheit der Haltung im Sinne einer Theorie zu erfassen.
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4.4 Die Herausforderung der fehlenden Haltungsanleitung

Die Kapitel 4.1.3, 4.2.3 und 4.3.3 verdeutlichen, welche Herausforderungen entstehen, wenn es um
Haltung geht, wie sie von den Theorien gedacht wird. Daraus ergeben sich generelle
Herausforderungen auch fir die Kompetenzvermittlung. So bieten ,,Zauberworte” wie
Anerkennung, Akzeptanz und Respekt zunédchst einen klaren Hinweis, wie sich die Haltung von
Sozialarbeiter:innen zu gestalten hat. Wie sie diese in der Praxis einnehmen, geht aus den Theorien
allerdings nicht eindeutig hervor. Die Theorien begrinden die Haltung aus der jeweiligen
Theorieperspektive heraus, eine ,,Haltungsanleitung* ist allerdings nicht eindeutig formuliert. Diese
Schwierigkeit kniipft an die markierte Herausforderung des Missverstandnisses der Beziehung von
Bedurfnissen und Menschenrechten (siehe Kapitel 4.2.3) an. Betont werden muss, dass die
Prinzipien vom DBSH als nationale Weiterfuhrung der Prinzipien der IFSW (siehe Kapitel 2.2.2),
die sich auf die Menschenwiirde, -rechte und Soziale Gerechtigkeit stiitzen, Anhaltspunkte bieten,
aber nicht als eins-zu-eins Antwort missverstanden werden dirfen. Die Menschenrechte bilden

demnach auch keine unfehlbare ,,Haltungsanleitung™.

Wie Menschen zu einer Haltung gelangen (kénnen), ergibt sich in den Theorien nur aus wenigen
Anhaltspunkten. Staub-Bernasconi bezieht sich beziiglich der Anerkennung der Vernunft auf das
,kritische Bewusstsein“ von Paulo Freire. Demnach sind Individuen in der Lage sich einen
,Durchblick zu verschaffen und Kritik an Sachverhalten zu veriiben (vgl. Staub-Bernasconi 2018,
340; Herv. i. O.). Daraus lasst sich Folgendes annehmen: Die Féhigkeit, im Sinne eines kritischen
Bewusstseins Kritik zu Uben, setzt voraus, dass sich Individuen eine Meinung Uber etwas bilden
(kdnnen). Ein Rickbezug auf Kapitel 2.1 l&sst demnach die Annahme zu, dass im Zuge einer
,Meinung iiber etwas®, auch eine Haltung gegeniiber etwas oder jemanden zu erahnen ist. Haltung
deutet sich hier an als etwas, dass durch ein ,,kritisches Bewusstsein® eines Individuums ermoglicht
wird — das bezieht sich sowohl auf die Sozialarbeiter:innen als auch auf die Adressat:innen. Dies
deutet zun&chst nur an, dass Menschen in der Lage sind, sich eine Meinung — oder eine Haltung —
(aus) zu bilden. Wie dies im Sinne einer professionellen Haltung zu vollziehen ist, lasst sich im
transformativen Dreischritt und dem darin enthaltenen normativen Zwischenschritt erahnen. Dieser
beschreibt eine Beurteilung anhand bestimmter Kriterien — die Basis dieser Entscheidungen wurde
hier festgehalten als Haltung (siehe Kapitel 3.3.1). Das strukturierte VVorgehen des transformativen
Dreischritts eroffnet fur Sozialarbeiter:innen die Mdoglichkeit, eine spezifische Haltung
einzunehmen, in dem sie sich ganz konkret an den ethischen Prinzipien der IFSW orientiert. Hier
konnen die Prinzipien fiir die Haltung herangezogen werden, auf deren Basis Beurteilungen und
Entscheidungen getroffen werden. Diese Haltung ermdglicht dann, aus der Perspektive der
Profession der Sozialen Arbeit heraus, die gewiinschte Beurteilung und Bewertung des Sozialen

Problems anhand ihrer ethischen Prinzipien zu vollziehen und in den weiteren Schritten dann auch,
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das wie zu bearbeitende Problem zu beschreiben. Allerdings betont Staub-Bernasconi, dass der
transformative Dreischritt kein ,,Patentrezept™ (Staub-Bernasconi 2007, 261) sei. Vielmehr ist er
eine ,,Aufforderung, unter Beruicksichtigung der bekannten GesetzméaRigkeiten nach den genannten
Regeln zu suchen* (vgl. Staub-Bernasconi 2007, 261; Herv. i. O.). Eine Haltung ist also hier auch
kein festgeschriebenes logisch-abgeleitetes Moment, sondern eingebettet in eine ,,Suche™ und in
»Versuche®, welche die Vorsicht gegeniiber dem transformativen Dreischritt als Patentrezept
begrinden (vgl. Staub-Bernasconi 2007, 261) und anknipft an die Herausforderung,

festgeschriebene Rechte nicht eins-zu-eins zu tibersetzen oder als unfehlbare Haltung zu begreifen.

Bohnisch und Thiersch weisen dagegen in ihren Leitprinzipien und Maximen konkrete
Haltungsaufforderungen auf, die sie wiederum detailliert ausformulieren, wie sie im Umgang
mit den Adressat:innen verstanden und umgesetzt werden kénnen bzw. missen. Diese
Handlungen im Umgang sind mit der entsprechenden Haltung hinterlegt, somit deuten sich hier
,»Anleitungen im Sinne von ,,Aufforderungen™ an, die eingebettet sind als Maxime und
Leitprinzipien in die jeweilige Theorie. Allerdings gilt dabei zu beachten, was in Kapitel 4.3.3
angedeutet wurde: Handlungsmaxime sind sehr explizit beschrieben, sie mussen aber verkniipft
sein mit den impliziten Haltungsimpulsen, um in der Gesamtheit die Haltung der Theorie
darzustellen — dieser Umstand ist voraussetzungsvoll. Die Ausgangslage — bisherige
Erfahrungen, Vorstellungen, Erwartungen sowie Kompetenzen — der Studierenden bei Antritt
des Studiums der Sozialen Arbeit fallt unterschiedlich aus. Fir manche Studierende erfolgt eine
erste Anndherung an die Praxis der Sozialen Arbeit erst durch die im Studium verankerten
Praxisphasen und/oder Praktika (vgl. Roth/Gabler 2012, 27). Das Beschaftigen mit
Haltungsfragen geschieht im Theoriemodul ,,durch Text“. Texte, die bereits Praxis unterstellen
und diese reflektieren. Diese Annahme bestdtigt sich durch einen Blick in die
Vorlesungsverzeichnisse des dargestellten Studiengangs: In einer Seminarbeschreibung wird
darauf hingewiesen, dass das Lesen von Texten in einem Theoriemodul nicht ausbleiben kann
(vgl. HAW 2019, 40). Fur die Studierenden ohne Praxis bleibt dies aber abstrakt und/oder
komplex. So wirken auch die ,,Haltungsanleitungen®, werden die Handlungsmaxime als solche

verstanden, fir Studierende abstrakt.

4.5 Zwischenfazit

Die vorangegangenen Kapitel haben detailliert dargestellt, dass Haltung durch Theorien
erfahrbarer ist. Auf die Herausforderungen, die sich beziiglich des durch die Theorien gedachten
Haltungsverstandnisses ergeben, wurde in diesem Kapitel eingegangen. In Kapitel 4.1.3 wurde

dargestellt, dass einzelne Haltungsmomente die Chance bieten, ein besseres Verstandnis von
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Haltung aus den Theorien heraus zu erhalten. Die Gefahr, die dabei entsteht, besteht darin, dass
einzelne Haltungsmomente ,,irgendwie richtig* (Sandermann/Neumann 2018, 32) klingen und
diese ohne ihre Begrindung im Sinne einer Theorie als Haltung vorgeschoben werden. Dies
resultiert daraus, dass Theorien unterschiedliche Begriindungen fiir die einzelnen Haltungsmomente
aufweisen. Dies soll als Haltungsvielfalt beschrieben werden, die eine Uberforderung — vor allem
fur Studierende — darstellen kann. Dariuiber hinaus weisen Theorien eine gewisse Abstraktheit
(Sandermann/Neumann 2018, 36) und ein sehr komplexes Gesamtverstandnis (siehe Kapitel 3.3)
von Haltung auf. Aus Kapitel 4.2.3 geht hervor, dass aufgrund einer Charakterisierung einer Theorie
(wie beispielsweise die Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession) eine gewisse
Selbstaufwertung von Sozialarbeiter:innen suggeriert wird — dies fihrt dazu, dass Theorien
unabhdngig von ihrer theoretischen Begrindbarkeit und Tragfahigkeit Zuspruch erhalten. Diese
selektive Wahl stellt ebenfalls eine Herausforderung dar. Das Kapitel 4.3.3 hat die
Herausforderungen markiert, wie voraussetzungsvoll es ist, dass Haltung anhand von Theorien zu
verstehen ist; Kenntnisse (ber Geschichte, Theorietraditionen und Erkenntnis- und
Wissenschaftstheorie sind notwendig. Diese markierten Herausforderungen stellen dabei nicht nur
allgemeine Herausforderungen dar, wenn es darum geht, sich Haltung aus den Theorien heraus zu
erschlieen und anzundhern. Da sich das Dargestellte auf Theorien bezieht, die im Studium gelehrt
und gelernt werden, fiihrt dies zu der Annahme, dass die markierten Herausforderungen auch, und
vor allem, in der Kompetenzvermittlung auftreten. Die bisherigen Darstellungen sollen daher im
folgenden Analysekapitel miteinander verknipft und im Kontext der Kompetenzvermittlung

diskutiert werden.

5 Zur Bedeutung von Theorien der Sozialen Arbeit fiir die professionelle Haltung von

Sozialarbeiter:innen

Das folgende Analysekapitel gliedert sich in drei Teile. Zuerst wird die Bedeutung der Theorien fir
die Haltung von Sozialarbeiter:innen allgemein oder als Haltungsgrundlage diskutiert. Danach wird
aus diesen Ergebnissen und den Herausforderungen aus Kapitel 4 eine allgemeine Kritik formuliert,
ob und wie sich eine Diskrepanz zwischen Anspruch und Wirklichkeit bezliglich des Dargestellten
in der Kompetenzvermittlung abzeichnet. AbschlieBend werden die Ergebnisse der beiden

Unterkapitel diskutiert, welche Bedeutung dies fur die Soziale Arbeit hat.
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5.1 Die Rolle der Theorien: (Inwieweit) dienen Theorien als Haltungsgrundlage von

Sozialarbeiter:innen?

Sozialarbeiter:innen sind angehalten, professionell und nicht ,,aus dem Bauch heraus®, zu arbeiten.
Dass Haltung mit professionellem Handeln zu tun hat, wurde im Vorfeld dargestellt. So wurde
Haltung als unabdingbares Element der Praxis Sozialer Arbeit erlautert, um professionelles Handeln
und/oder Wirken zu gewahrleisten sowie Entscheidungen von Sozialarbeiter:innen in der Praxis zu
begrinden und zu fundieren (siehe Kapitel 2.1 und 2.2). Haltung wird dabei als Kompetenz
verstanden, die in unterschiedlichen Arbeitsfeldern unterschiedlich eingesetzt bzw. zur Geltung
kommen kann. Haltung im Studium schlieft zundchst an diesen Kompetenzgedanken an, da
Haltung einerseits in der Selbst- oder Sozialkompetenz oder als reflexive Kompetenz angedeutet
wird, die am Ende eines jeweiligen Moduls zu erlangen sind (siehe Kapitel 2.3.3 & 2.3.4). Diese
Féahigkeiten (Kompetenzen) werden wéhrend des Studiums erworben und driicken sich dann als
praktische Realisierung (Handeln) aus (vgl. Deller/Brake 2014, 66-67). Eine professionelle Haltung
zeigt sich demnach in der Praxis — unter dem Stichwort ,,Sozialkompetenz*“ (vgl. HAW 20214, 5)
oder ,,personale oder ,,berufsethische* Kompetenz (vgl. Maus/Nodes/R6h 2013, 79 & 88) — in
Form eines dieser Haltung entsprechenden Handelns. Da diese Kompetenzen im Studium in
unterschiedlich ausgestalteten Modulen erlangt werden (sollen), schliel3t das auch das Beschéftigen
mit dem Thema der professionellen Haltung jenseits einer praktischen Téatigkeit ein. Hieran schlief3t
die HAW mit ihrer Verortung von Haltung im BA-Studiengang Soziale Arbeit an: Studierende
bauen eine professionelle Haltung auf Basis ihres Wissens tber Theorien Sozialer Arbeit auf, so
lautet das anspruchsvoll formulierte Ziel der zu erlangenden Sozial-/Selbstkompetenz nach
Absolvieren des Theoriemoduls (vgl. HAW 20214, 21). Das Ziel ist den Aufbau einer Haltung vor
den Praxisanteilen des Studiums zu ermdglichen. Haltung wird als erlangte Sozialkompetenz als
Ziel gewdinscht, vermittelt wird sie hier allerdings durch Theorie. Dies ist sinnvoll, da Soziale
Arbeit, obwohl sie von den meisten Menschen als etwas ,,Praktisches, als eine ,handfeste
Angelegenheit (Sandermann/Neumann 2018, 11) betrachtet wird, gerade in ihrer Relevanz als
,handfeste Angelegenheit” nach einer Klarung verlangt — diese Klarung geschieht durch Theorie:
,,Denn Theorien kommen da auf, wo sich Menschen ein Bild von einer Sache machen wollen®
(Sandermann/Neumann 2018, 11). Diese ,,Sache®, von der sich ein Bild gemacht wird, ist die Praxis
Soziale Arbeit. Im Studium geht es dabei um wissenschaftliche Theorien gegeniiber der
sogenannten Alltagstheorien, welche situativ ent- und verworfen werden, um unter Handlungsruck
eine Entscheidungsgrundlage zu generieren, um in der konkreten Situation handlungsfahig zu
bleiben (Sandermann/Neumann 2018, 33). Dennoch wird an verschiedenen Stellen immer wieder
die Frage aufgeworfen, wieso sich Studierende tiberhaupt mit wissenschaftlichen Theorien in einem

Hochschulstudium beschaftigen sollen, wenn sie am Ende der Ausbildung ,,doch eigentlich ,nur
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praktisch arbeiten wollen” (Sandermann/Neumann 2018). Das Interesse an der Praxis resultiert an
der h&ufig anzutreffenden Motivation der Studierenden, ,,[...] etwas Sinnvolles [zu] tun. [...]
Soziale Arbeit soll doch tatkriftig Menschen helfen” (Bek 2020, 211; Herv. i. O.). Diese
Praxisorientierung fiihrt zu der aufgeworfenen Frage, warum Praxis Theorie braucht; und
Ubertragen auf das Thema dieser Arbeit: Als eine Sozialkompetenz realisiert sich Haltung am Ende
in der Praxis, wieso sollten sich Studierende also bereits vor der Praxis theoretisch damit
auseinandersetzen, wenn es doch um eine Haltung in der Praxis geht? Beantwortet wurde dies
damit, dass professionelle Soziale Arbeit immer theoriegeleitet ist (vgl. Deller/Brake 2014, 136).
Der Anspruch lautet also, dass auch eine professionelle Haltung theoriegeleitet sein muss. Dass
Theorien fur eine professionelle Haltung relevant sein sollen, wird an dieser Stelle nicht hinterfragt
und wurde in den vorherigen Kapiteln deutlich. Allerdings gilt es zu hinterfragen, inwieweit
Theorien fur die Haltung von Sozialarbeiter:innen als Grundlage dienen — wird das dem

dargestellten Anspruch gerecht? Dies soll im Folgenden genauer differenziert werden:

Eine generelle Bedeutung von Theorien der Sozialen Arbeit wurde bereits verdeutlicht: Es geht um
Professionalitat (vgl. 2.1 und 3.1), darum, durch Theorien Grundlagen fir die Entscheidungen in
der Praxis zu erhalten, die Praxis zu gestalten und kritisch zu befragen (vgl. HAW 2019, 42). Haufig
wird diese Bedeutung der Theorien fiir Sozialarbeiter:innen allerdings missverstanden und die
Bedeutung mit einem Nutzen fur die konkrete Handlungssituation in der Praxis gleichgesetzt. Dem
gilt es kritisch gegeniiberzustehen, da Theorien das Ziel haben, Wissen zu Sozialer Arbeit zu
generieren und bereitzustellen (vgl. Sandermann/Neumann 2018, 35), um dadurch fruchtbare
Zugéange zum Verstandnis der eigenen Praxis zu liefern oder ber die Handlungsgrammatik, die
Binnenlogik des Handelns, aufzuklaren: Theorien bieten Klarungen und Erklarungen an (siehe
Kapitel 3.1). Eine Theorie und das durch sie bereitgestellte Wissen sind nicht wie ein Rezept in der
Praxis anwendbar. Dies ist allerdings zum Teil die groRe Hoffnung, die mit Theorien verbunden
wird, dass sie die konkrete Berufspraxis direkt anleiten (vgl. Sandermann/Neumann 2018, 35f).
Bezogen auf das Thema der Haltung fihrt diese Bedeutungszuschreibung der Theorien zum
Trugschluss, dass die herausgearbeiteten Haltungsimpulse als konkrete Haltungen fiir jede
beliebige Praxis eins-zu-eins tibersetzbar sind. Theorien haben nicht den Nutzen, fir eine konkrete
Praxis wie ein Rezept angewandt zu werden — fur diese Arbeit: Arbeitsfeld X mit Adressat:in Y
wird mit Haltung Z bearbeitet —, sondern sie haben den Anspruch, Allgemeines zu kléren, da
Theorien auf einer abstrakteren Ebene ansetzen, die keine derart technologischen Ableitungen
ermoglicht (vgl. Sandermann/Neumann 2018, 36). Nun konnte an dieser Stelle die Diskussion um
die Bedeutung von Theorien fur die Haltung eine &hnliche Richtung einschlagen: Wenn Theorien
keine konkrete Haltung préasentieren, Haltung aber theoriegeleitet sein soll, worin besteht dann die

Bedeutung von Theorie und den dargestellten Impulsen fir eben diese Haltung?
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Eine erste Bedeutung, die sich herauskristallisiert, ist Folgende: Im Vorfeld wurde angesprochen,
dass Theorien zum Einsatz kommen, wenn sich ein Bild von ,,etwas™ gemacht wird. Dass eine
Beschiftigung mit ,,etwas® — der Praxis Sozialer Arbeit — nicht jenseits von Theorie geschieht,
betonen Sandermann/Neumann und Neumann in ihrer Einfiihrung zu Theorien Sozialer Arbeit, da
,man von Praxis nicht anders als theoretisch sprechen kann“ (Sandermann/Neumann 2018, 34).
Daran ankniipfend soll auf Kapitel 3 verwiesen werden. Dort wurde aufgezeigt, dass in Theorien,
wenn sie ein gewisses Bild von Sozialer Arbeit zeichnen — mit Thiersch gesprochen beispielsweise
das Bild einer ,,lebensweltorientierten Sozialen Arbeit” (siehe Kapitel 3.2.1) — auch ein Bild von
Haltung integriert ist (siehe Kapitel 3.3). Das heift, dass es mdglich ist, aus den Theorien heraus
auch uber Haltung zu sprechen — dies bedeutet aber, um auf den Trugschluss zurtickzugreifen, nicht,
dass dies automatisch zu einer rezeptartig-anwendbaren Haltung fuhrt. Dies gilt nicht nur fir
Theorien, sondern auch fiir festgeschriebene Ethik-Kodizes (siehe Kapitel 4.2.3). Die Bedeutung
von Theorien liegt zundchst also darin, durch verschiedene Haltungsimpulse in der Gesamtschau
ein Bild, was eine professionelle Haltung alles ,,zu sein hat“, zu ermdglichen und kein
,,Haltungsrezept* darzustellen. Die Haltungsimpulse, die in Kapitel 3.3 herausgearbeitet wurden,
setzen also ebenfalls auf der abstrakteren Ebene der Theorien an (vgl. Sandermann/Neumann 2018,
36). Sie sind keine eins-zu-eins-Ubersetzung fiir eine ganz spezifische Situation. Zwar macht der
Waunsch nach einer rezeptartigen Anwendung deutlich, dass sich etwas fur die konkrete Praxis, flr
die Arbeit mit den Adressat:innen, gewinscht wird. Dass eine Haltung aber nicht nur auf die
Adressat:innen ausgerichtet ist und den Bezug auf die Interaktion zwischen Sozialarbeiter:innen
und Adressat:innen meint, wurde deutlich durch die Einbettung der Haltung in die theoretischen
Vorannahmen oder auch durch die Funktion fir die Soziale Arbeit als kollektive Haltung (Siehe
Kapitel 3.3.3 & 3.3.4). Eine erste Bedeutung von Theorien fur die professionelle Haltung lasst sich
dahingehend festhalten, dass sich ein:e Sozialarbeiter:in mit einer Theorie ein Bild von Haltung
machen kann, Haltung als ,,mehrdimensionales Programm® (siche Kapitel 2.1) begreift und
ausdifferenziert. Angehende Sozialarbeiter:innen erhalten also eine Idee davon, worum es geht,
wenn das Thema der professionellen Haltung angesprochen wird: Aus den dargestellten Impulsen
heraus entsteht dann zunéchst ein (Gesamt)Bild, eine Idee von Haltung — worauf sie sich bezieht
und was ihre Funktion ist bzw. sein kann. In einem zweiten Schritt geht es dann um die Frage, wie
diese ldee von Haltung im Sinne der jeweiligen Theorie auszugestalten ist. Die Haltungsimpulse
stellen in der Gesamtschau zwar ein Bild von Haltung dar, aber eines, was in dem Sinne der Theorie,
anhand derer man Uber Haltung oder die Soziale Arbeit spricht, steht. Die Herausforderungen, die
daraus resultieren, werden an dieser Stelle zurlickgestellt und an anderer Stelle weiterbearbeitet
(dazu Kapitel 5.3). Diese Herausforderung zurtickstellend lasst sich festhalten, dass die Bedeutung

von Theorien fiir die professionelle Haltung sich nicht nur darauf bezieht, ein Bild, also ein

61



Verstandnis, zu ermdglichen, was Haltung Uberhaupt ist. Es l&sst sich konkret danach fragen,

inwieweit die jeweilige Theorie als eine entsprechende Haltungsgrundlage dient.

In Kapitel 2 wurde angedeutet, dass Haltungsaufforderungen zunédchst von der konkreten Praxis
gestellt werden und der Charakter von Haltung aus der Praxis heraus bestimmt wird. Das resultiert
daraus, dass von der Praxis Sozialer Arbeit generalistische Kompetenzen gefordert sind, um
professionell arbeiten zu kdnnen (vgl. Maus/Nodes/Roh 2013, 5ff). Fur das Thema der Haltung
wurde festgehalten, dass ein spezifisches Arbeitsfeld der Praxis eine fir diesen Kontext spezifische
Haltung fordert (vgl. Spiegel 2021, 93). Haltung wird hier in einen bestimmten Kontext der Praxis
gestellt, wie mit einer bestimmten Haltung zu einem bestimmten Ziel gelangt werden kann. Nur
wenn diese Haltung aber tatséchlich auch theoretisch hergeleitet wurde, entspricht sie dem
Anspruch einer professionellen Sozialen Arbeit, denn ,Soziale Arbeit ohne theoretischen
Begriindungszusammenhang ist keine professionelle Soziale Arbeit” (Deller/Brake 2014, 136).
Wird an dieser Stelle angenommen, dass Sozialarbeiter:innen sich durch Theorien also ein
Gesamtbild von Haltung durch die unterschiedlichen Haltungsimpulse gemacht haben, deutet sich
an, inwieweit Theorien dann auch als Haltungsgrundlage selbst dienen konnen. Zu einem
Gesamtbild von Haltung gehort der Bezug auf die Frage, wie Sozialarbeiter:innen interagieren, die
individuelle Haltung ist ausgerichtet auf ein anzutreffendes Problem oder auf die Adressat:innen
(siehe Kapitel 3.3.1 & 3.4). Da die Haltungsverstandnisse anhand drei konkreter Theorien
herausgearbeitet wurden, ergaben sich auch konkrete, im Sinn der Theorie stehende, Anhaltspunkte,
wie eine solche Haltung zu gestalten ist. Beispielhaft wurden zur Erleichterung dieses
Verstédndnisses von Haltung ,,Anerkennung und ,,Akzeptanz als Haltungsmomente dargestellt
(siehe Kapitel 4.1.1). Diese wurden dafir als konkrete Haltungsaufforderung aus der Theorie
herausgeldst und anhand der Theorien unterschiedlich begriindet — dies diente dem Verstandnis von
Haltung und ist nicht misszuverstehen als ,,die” Haltung der jeweiligen Theorie. Dadurch wurde
veranschaulicht, dass Haltung im konkreten Umgang gefordert ist — in der Praxis gegentber den
Adressat:innen. Diese Forderung ist aber eine Haltung, die nicht als eine Antwort auf eine
konzeptionelle Forderung der Praxis zu verstehen ist (siehe Kapitel 2.4), sondern von den Theorien
her beschrieben bzw. gefordert wird, welche die Praxis der Sozialen Arbeit als bestimmtes Bild
begreifen. Fur dieses Bild wird Anerkennung von den Theorien gefordert und wissenschaftlich
theoretisch begriindet. An dieser Stelle wird auch der Unterschied zwischen den sogenannten
Alltagstheorien und wissenschaftlichen Theorien deutlich — und warum Haltung mit
wissenschaftlichen Theorien begriindet werden will. Es reicht fiir das praktische Handeln nicht aus,
»sich auf diejenigen ,Praxiserfahrungen® zu verlassen, welche man mithilfe der eigenen
Alltagstheorien entwickelt hat* (Sandermann/Neumann 2018, 31) und welche daraufhin mit den

Kolleg:innen in der Praxis geteilt wurden. Einerseits kdnnen Alltagstheorien nicht als Grundlage
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dienen, weil bereits angesprochen wurde, dass nicht alle Studierenden bereits mit der Praxis
konfrontiert waren (siehe Kapitel 4.4) und somit noch keine eigenen Alltagstheorien in der Praxis

der Sozialen Arbeit entwerfen konnten. Andererseits ware es

,»[-..] mit diesem Vorgehen [...] nicht moglich zu benennen, was zur Praxis dazu gehort, warum
dies so ist und was darber hinaus — spéatestens hier zeigt sich die Wichtigkeit des Ganzen flr die
Soziale Arbeit als Beruf — eigentlich mit welcher Begriindung ,gute Praxis® sein konnte.
Fachkréfte, die hier nur spontan duflern kdnnen, dass sie das ,irgendwie richtig® finden und auch
andere kennen, die das aus ihnen nicht weiter bekannten Griinden auch denken, werden — auch
,in der Praxis‘ — keine sonderlich gute Figur machen* (Sandermann/Neumann 2018, 32).

Bestimmte Haltungen werden dann lediglich mit ihrer ,,Zielforderlichkeit” (siehe Kapitel 2.4)
begriindet oder mit den eingangs erwéahnten ,,hohen Idealen (Engelke/Spatscheck/Borrmann 2016,
18), weil es — wie im Zitat von Sandermann/Neumann und Neumann beschrieben — ,jirgendwie
richtig® ist, Adressat:innen zu akzeptieren und zwar so, wie sie sind. Aber die Erwartung ist, jenseits
solcher Ideale zu handeln. Die Adressat:innen miissen erwarten diirfen, dass eine Haltung begriindet
werden kann und ihnen nicht mit einer Haltung nur begegnet wird, ,,weil es irgendwie richtig ist*.
Theorien liefern die Begrindungen fir eine gewisse Haltung. Am Beispiel von Bd&hnischs
Lebensbewiltigung und einer ,akzeptierenden Haltung: Mit der Theorie zeigen sich
Begriindungszusammenhénge (1) was zu akzeptieren ist (die Adressat:innen in ihrem Streben nach
Handlungsféhigkeit, siehe Kapitel 3.3.1) und (2) wieso das so ist (bewaltigungstheoretisch
hergeleitet, dass Abweichendes Verhalten das letzte Mittel als Streben nach Handlungsfahigkeit
enthdlt und somit als ein Bewaéltigungsverhalten interpretiert wird, siehe Kapitel 4.1.2).
Sozialarbeiter:innen wird so die Maglichkeit offeriert, zunéchst tiberhaupt zu verstehen, warum
eine akzeptierende Haltung notwendig ist — und dieses Verstandnis resultiert aus der theoretischen
Herleitung im Sinne einer alles-ist-Bewaltigung-interpretierenden Haltung — und kdénnen sie so
theoretisch begrinden. So ist Haltung nicht als Antwort auf eine Forderung der Praxis zu verstehen
oder basiert auf ,,hohen Idealen, sondern auf dem bereitgestellten Wissen einer Theorie. Denn
Wissensherstellung fiir die Berufspraxis ist Anliegen und Aufgabe einer Professionstheorie (vgl
Lambers 2021, 94).

Inwieweit dienen Theorien also als Haltungsgrundlage? Die Bedeutung von Theorien fur das
Haltungsverstandnis jenseits einer Forderung in konkreten Arbeitsfeldern wurde dargestellt. Ebenso
wurde dargestellt, dass Theorien dazu dienen, das Wissen anzubieten, um Haltung zu begriinden.
Letzteres verweist auf den Dreiklang von Wissen, Konnen und Haltung, der in Kapitel 2.2.1
angesprochen wurde. Muhrel stellt die These auf, dass Wissen und Konnen die Grundlage einer
Haltung sind: ,,Denn wozu sollten Kénnen und Wissen fihren, wenn nicht im Einklang zur Bildung
einer Haltung?“ (Birgmeier/Muhrel 2013, 77; Herv. i. O.). Das Wissen, was Theorien also
bereitstellen, fuhrt in Verbindung mit Kénnen zu einer Haltung. Das misst den Theorien, die dieses
Wissen bereitstellen, jenseits ihrer Bedeutung fur das Verstandnis und Begriinden von Haltung die
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Bedeutung einer Haltungsgrundlage zu. Noch konkreter formuliert es Thiersch, der von Theorie als
einer spezifischen Haltung im allgemeinen Sinn einer Grundeinstellung spricht (vgl. Thiersch 2020,
40f; siehe Kapitel 3.3.4). Eine Theorie — hier die Lebensweltorientierung — dient also als
Haltungsgrundlage, da sie als Haltung selbst zu verstehen ist. Dies soll allerdings nicht zu dem
zuvor angesprochenen Trugschluss flihren, dass die Theorie als Haltung in diesem Sinne eins-zu-
eins angewendet werden kann (vgl. Sandermann/Neumann 2018, 35). AulRerdem ist ebenfalls zu
betonen, dass die Theorie in ihrer Gesamtheit als allgemeine Grundeinstellung zu verstehen ist
(siche Kapitel 4.1.3). Einzelne Momente sind nicht wie ,,Steinbriiche” (Deller/Brake 2014, 135)
herauszuldsen, je nachdem, was — fur die oder in der Praxis — gerade als passend erscheint.
Lebensweltorientierung als Haltung ist, basierend auf ihrer wissenschaftstheoretischen
Grundannahmen, eine hermeneutisch-phdnomenologische Haltung (siehe Kapitel 3.3.4) — der
Ausgang vom Alltag ist das Paradigma von Thierschs Theorie (siehe Kapitel 3.2.1). Nur wenn diese
grundlegende hermeneutisch-phdnomenologische Haltung im Sinne einer Lebensweltorientierung
als Haltung gegeben ist, kdnnen auch die konkreten Haltungsaufforderungen entlang der Struktur-
und Handlungsmaxime als lebensweltorientierte Haltung begriindet werden. Wenn eine Theorie als
Haltungsgrundlage dienen soll oder als Haltung selbst zu verstehen ist, dann gilt dies also nur fur
die Gesamtheit der Theorie. Eine akzeptierende Haltung, wie sie zuvor als Beispiel besprochen
wurde, ist ebenfalls nicht als ,,Worthiilse* (Deller/Brake 2014, 24) zu gebrauchen und aus der
Theorie herauszuldsen, weil sie als Haltung — aus der Sicht der Praxis — passend erscheint. Die
Haltung steht im Sinne der Lebensbewaltigung als Gesamtheit. Einzelne Haltungsimpulse durfen
nicht missverstanden werden, dass diese herausgeldst aus einer Theorie die Anleitung — oder nach
Sandermann/Neumann und Neumann das ,,Rezept™ — sind, irgendwie zu einer ,,richtigen Haltung®
zu gelangen, sondern sie geben ,Impulse” zu einem (im Sinne der Theorie) allgemeinen
Haltungsverstandnis, was in der Gesamtheit als Haltungsgrundlage dienen kann. Dies ist wichtig,
da Theorien teilweise — vor allem die Lebensweltorientierung — als ,Passepartout fiir
unterschiedliche Konzepte genutzt werden, ohne die tatsachliche Intention der Theorie zu meinen
(Deller/Brake 2014, 24). Ubertragen auf Haltung bedeutet das, dass der Kern der Theorie in die
Haltung aufgenommen werden muss; bei Thiersch ist dies die Orientierung am Alltag, die ja eine
hermeneutisch-phdnomenologische Haltung impliziert. Ansonsten ist eine lebensweltorientierte
Haltung nur mit einer ,,Worthiilse* gleichzusetzen (vgl. Deller/Brake 2014, 24). Gleiches gilt fur

die weiteren dargestellten Theorien.

Theorien sind flr eine professionelle Soziale Arbeit unabdingbar. Sie haben dabei eine hohe
Relevanz fiir das Verstandnis von und fiir die Haltung selbst. Zusammenfassend l&sst sich sagen,
dass Theorien Aufschluss (iber Haltung geben: Die einzelnen Haltungsimpulse kléaren Gber die

unterschiedlichen Bezlige auf, die Haltung aufweist (siehe Kapitel 3.3.1-3.3.4), geben Auskunft
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iber die ,Richtung“ von Haltung, dass diese sowohl auf die Adressat:innen oder einen
Sachverhalt/ein Problem als auch auf die Fachkraft selbst gerichtet sein kann (siehe Kapitel 3.3.1)
und stellen Haltung dadurch in ihrer Funktion dar — immer flr das spezifische Bild Sozialer Arbeit,
das durch die Theorie gegeben ist. Wenn eine Theorie als Haltungsgrundlage dienen soll, dann ist
nicht nur ein herausgel0ster, als passend erscheinender Haltungsimpuls zu benennen, sondern der
Komplex, der in der Gesamtheit das Haltungsverstandnis der jeweiligen Theorie darstellt. In diesem
Sinne erhalten Theorien eine doppelte Bedeutung fur die Haltung: Haltungsimpulse der Theorien
klaren einerseits das Haltungsverstandnis. Sie geben auf der anderen Seite tatsachliche Impulse,
wie in der Gesamtheit und Verknupfung der einzelnen Momente eine Haltung im Sinne der
jeweiligen Theorie ausgestaltet ist. Das heif3t, dass Theorien eine hohe Relevanz fiir die Haltung
und das Haltungsverstandnis von Sozialarbeiter:innen haben. Allerdings ist das Verstandnis immer
aus der jeweiligen Theorie herausgearbeitet, d.h. es ist mit der Haltung im Sinne der Theorie
geknlpft. So ist das Bild von Haltung ein Theorie-spezifisches Bild. Ruickkoppelnd an die
Gedanken aus Kapitel 4.5, lasst sich eine Haltungsvielfalt annehmen. Dies bestarkt die These aus
Kapitel 4.5, dass sich Herausforderungen — vor allem fur die Kompetenzvermittlung
herauskristallisieren — trotz der Bedeutung und Chancen, welche die Theorien demnach auch fur
die Haltung und als Haltungsgrundlage von Sozialarbeiter:innen darstellen. Kapitel 4 hat bereits
einige Herausforderungen markiert. Diese sollen im Folgenden im Kontext der

Kompetenzvermittlung vertiefend analysiert werden.

5.2 Kritik: Kompetenzvermittlung zwischen Anspruch und Wirklichkeit

Die vorangegangenen Kapitel 2 und 3 haben detailliert dargestellt, dass Haltung als ein durch
Theorien erfahrbarer Studieninhalt erfasst werden kann. Dies wurde in Kapitel 5.1 als Bedeutung
der Theorien fur das Haltungsverstandnis und ihr Potenzial als Haltungsgrundlage bestérkt. Dabei
lassen sich sowohl Mdglichkeiten als auch Grenzen feststellen. Auf die Grenzen, die sich fir die
Studierenden und generell in der Kompetenzvermittlung ergeben, wird in diesem Teilkapitel
vertiefend eingegangen. Die markierten Herausforderungen aus Kapitel 4 dienen der groben

Strukturierung.

5.2.1 Die Herausforderung der Theorienvielfalt fir das Haltungsverstandnis

Es wurde dargestellt, dass einzelne Haltungsmomente die Chance bieten, ein besseres Verstandnis
von Haltung aus den Theorien heraus zu gewinnen. Dabei besteht die Gefahr, dass einzelne,
herausgeloste Momente der Theorien als ,,Zauberworte — als vorgeschobene Haltung ohne

Begrundung — ,,ausgenutzt* werden (siche Kapitel 4.1.3). Dieser Umstand lasst sich ableiten aus
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der Vielfalt an Theorien, welche die Soziale Arbeit vorzuweisen hat, da, wie veranschaulicht, aus
unterschiedlichen Theorien auch vielfaltige Haltungsbegriindungen resultieren. Die Soziale Arbeit
insgesamt ist von einer Komplexitat gezeichnet, die sich sowohl in der Praxis, in den Theorien und
auch in dem Ausbildungssystem niederschligt. Die ,,Uberkomplexitit der sozialen Praxis* (Preis
2013, 177) wird daran deutlich, dass Soziale Arbeit ,,ein iiber 100 Jahre alter Klammerbegriff*
(Engelke/Bormann/Spatscheck 2018, 13) ist. Soziale Arbeit umfasste T&tigkeiten von Aktivieren
und Anleiten Uber Beraten und Bevormunden, Deuten und Disziplinieren, Rekonstruieren und
Resozialisieren bis hin zu Verstehen und Verwahren (vgl. Engelke/Bormann/Spatscheck 2018,
13f). Diese Vielfalt, die Soziale Arbeit ausmacht, schl&gt sich auch in ihren Theorien nieder: Die
Theorielandschaft der Sozialen Arbeit besteht aus unterschiedlichen Theorien, Theorieentwirfen
oder Theoriefragmenten (vgl. Lambers 2021, 3). Die Vielfalt und Komplexitat der Sozialen Arbeit
verhindert dabei die Ausrichtung auf nur eine Theorie oder ein Theoriefragment (vgl. Deller/Brake
2014, 137). Dies hat Auswirkungen flr angehende Sozialarbeiter:innen, da eine generelle
Anforderung an deren Ausbildung ist, ,,[...] dass die Studierenden selbstverstédndlich Soziale Arbeit
in Theorie und Praxis kennenlernen* (Engelke/Spatscheck/Borrmann 2016, 21). Soziale Arbeit ,,in
Theorie® kennen zu lernen, bedeutet die Theorienvielfalt der Sozialen Arbeit kennenzulernen.
Deutlich wird das auch anhand des hier betrachteten Studiengangs und des Theoriemoduls: Die
Seminare sind nicht auf eine Theorie Sozialer Arbeit beschrankt, sondern es werden innerhalb der
Seminare verschiedene und aktuelle theoretische Richtungen innerhalb der Wissenschaft Sozialer
Arbeit betrachtet (vgl. HAW 2021b, 33ff; vgl. HAW 2020, 31ff; HAW 2019, 39ff). Auch im
Ruckbezug auf Kapitel 2.3.4 wird dies deutlich: Inhalt des Moduls ist eine ,,Auseinandersetzung
mit aktuellen theoretischen Entwirfen Sozialer Arbeit einschlie3lich ihrer Referenztheorien wie
z.B. Lebensweltorientierte Soziale Arbeit, sozialékologische und systemische Modelle,
Dienstleistungsorientierte Ansétze, Kritische Soziale Arbeit (HAW 2021a, 21). Dabei sind nicht
alle Theorien, die im Studium der Sozialen Arbeit behandelt werden, auch Theorien der Sozialen
Arbeit (vgl. Sandermann/Neumann 2018, 47f). Unter dem Stichwort ,,Theorie* finden sich in den
VLVZ der HAW Hamburg die Kritische Theorie, Subjekttheorie, systemische oder
systemtheoretische, sozialokologische, lebensweltbezogene sowie lebensbewéltigungsorientierte
Theorieansdtze, Theorien der Lebensflihrung, gerechtigkeitstheoretische Einflisse im
Zusammenhang mit dem Capabilities Approach und moraltheoretische Positionen (vgl. VLVLZ
2019, 2020, 2021). So werden Studierende im Verlauf des Studiums mit ,,einflussreichen Theorien
aus den Bezugsdisziplinen der Sozialen Arbeit [...] bekannt und vertraut gemacht. Allerdings
erscheint ihnen die Systematik der Studieninhalte oft nicht nachvollziehbar. Besonders zu Beginn
des Studiums erschlief3t sich ihnen kaum, wofiir sie welches Wissen nutzen kénnen* (Spiegel 2021,
55f). Dadurch wissen sie, so argumentiert von Spiegel, hdufig auch nicht mehr, woher welches

Wissen kommt und welches Wissen von einer Theorie der Sozialen Arbeit bereitgestellt wurde.
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Eine Herausforderung fir Studierende ist, aus dem, was in den VLVZ als ,,Theorien* bezeichnet
wird erst einmal herauszufinden, was als Theorie der Sozialen Arbeit zahlt — daruber besteht
allerdings auch im Fachdiskurs keine Einigkeit, was denn nun eine Theorie der Sozialen Arbeit sei
(vgl. Rauschenbach/Zichner 2012, 151 & 153).

Die HAW Hamburg hat den Anspruch, den Studierenden einen umfassenden Uberblick Gber die
Theorien Sozialer Arbeit zu verschaffen, aus denen heraus sich Studierende dann eine
professionelle Haltung aufbauen kénnen. Bei so viel ,,Theorie® ist allerdings anzunehmen, dass die
Studierenden zunachst erst einmal damit beschaftigt sind, sich einen Uberblick zu verschaffen,
bevor sie sich der professionellen Haltung widmen (kénnen). Dieser Umstand, auch als Theorie-
Dilemma bezeichnet (vgl. Lambers 2021, 4), kann zu Uberforderungen fiinren, da, wie
angesprochen, ,.die“ Theorie der Sozialen Arbeit nicht auszumachen ist bzw. nicht ausgemacht
werden kann (vgl. Engelke/Spatscheck/Borrmann 2016, 48). In diesem Sinne kann auch nicht ,,die*
Begrundung fur eine Haltung ausgemacht werden. Hinter dieser Theorienvielfalt steht dabei keine
Unkenntnis oder gar ein Unverstandnis gegeniiber der jeweils anderen Theorie, sondern sie
begrundet sich in der Vielfalt an unterschiedlichen Bezugspunkten der Theorien (vgl. Borrmann
2016, 39). Das geteilte Ziel der Theorien der Sozialen Arbeit ist zwar, die Soziale Arbeit ,,[...] als
Ganze moglichst schliissig darzustellen. Welches theoretische VVokabular dabei verwendet wird und
was dabei am Anfang der theoretischen Beobachtung jeweils als entscheidender
Beobachtungspunkt  gesetzt  wird, unterscheidet sich aber deutlich voneinander*
(Sandermann/Neumann 208, 198f). Wird diese Erkenntnis auf das Thema dieser Arbeit Ubertragen,
so lasst sich festhalten, dass die Frage der Haltung in den Theorien unterschiedlich behandelt wird
— das liegt an den spezifischen Erkenntnisinteressen und daran, worauf sich die jeweilige Theorie
bezieht: Alltag, Bewaltigungstatsache oder Soziale Probleme? So versuchen die Theorien
unterschiedlich verstehbar zu machen, ,,was Praxis Sozialer Arbeit und was ,gute Praxis‘ Sozialer
Arbeit sein konnte” (Sandermann/Neumann 2018, 27) — abhdngig davon ist auch das

Haltungsverstandnis der Theorie.

Es gibt also nicht ,,die* eine Theorie der Sozialen Arbeit, auch wenn nach wie vor der Wunsch nach
einer ,,Zentraltheorie” existiert (vgl. Engelke/Spatscheck/Borrmann 2016, 48). Dieser Wunsch ist
vor allem aus der Perspektive der Studierenden anzunehmen, fiir die sich die Theorienvielfalt eher
als ein ,,.Dilemma‘ (Lambers 2021, 4) anstatt als ,,Reichtum® (Engelke/Spatscheck/Borrmann 2016,
295) darstellt. Bereits dies zeichnet sich vor allem fiir Studierende ab als ,,ein schwieriges Geschaft*
(Thiersch 1996; zit. n. Herwig-Lempp 2009, 185), bevor sich tiberhaupt damit beschaftigt werden
kann, wie welche Theorie das Thema der Haltung behandelt. Aus einer konstruktivistischen

Perspektive heraus argumentiert Herwig-Lempp, dass es bei der Theorienvielfalt nicht darum gehen
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soll, wer Recht hat, also welche Theorie als ,,wahr gilt bzw. welche Theorie die ,,Richtige* ist (vgl.

Herwig-Lempp 2009, 187). Er beschreibt die Moglichkeit Theorien als Werkzeuge zu begreifen:

,,Es sind Kategorisierungen, Einteilungen, Beschreibungen, die sich nicht decken und [...] nicht
miteinander ,kompatibel‘ sind. Sie bestehen nebeneinander her, so wie es auch das Bild des
Werkzeugs impliziert. Ihr Wert besteht darin, dass sie uns unterschiedliche Beschreibungen
liefern und uns dazu anregen, in unterschiedlicher Weise hinzuschauen, das Feld der Sozialen
Arbeit genauer anzusehen und tiber unser Handeln nachzudenken® (Herwig-Lempp 2009, 189).

Theorien regen an ,,in unterschiedlicher Weise hinzuschauen®. Dies lésst sich auch auf das Thema
der Haltung beziehen. So lieRRen sich in Kapitel 4 zwar Gemeinsamkeiten der Haltungsimpulse,
beispielsweise in ihrer Funktion Zugange zu ermdglichen, festhalten, allerdings kristallisierten sich
aus den unterschiedlichen Bezugspunkten (Alltag, Bewéltigungstatsache oder Soziale Probleme)
und der theoretischen Vorannahmen klare Unterschiede heraus. Dies wurde vor allem deutlich
anhand des materialistisch gepragten Verstandnisses von Ontologie von Staub-Bernasconi
gegenuiber dem phanomenologischen VVorgehen von Thiersch (siehe Kapitel 3.3.4 & 4.3.2). Diese
Inkompatibilitat der Theorien spricht auch Herwig-Lempp an und argumentiert, dass demnach die
Frage nach der ,richtigen* Theorie falsch gestellt sei. Theorien seien nicht nach ihrer ,,Richtigkeit®,
sondern nach ihrer ,,Niitzlichkeit zu beurteilen (Birgmeier/Miihrel 2009, 14f). Die Frage, die
dadurch aufgeworfen wird, ist, ob Haltung so nicht nur einer gewissen Vielfalt, sondern einer
gewissen ,,Beliebigkeit* unterliegt und was dies fur die Haltung angehender Sozialarbeiter:innen
bedeutet. Das Problem liegt in der Klarung des Auftrages Sozialer Arbeit, da die Theorien
unterschiedliche Gegenstande sozialarbeiterischer Intervention aufweisen (vgl. Becker-
Lenz/Miiller-Herrmann 2013, 213). Daraus resultiert, dass auch Studierende als angehende
Sozialarbeiter:innen ihren Auftrag nicht klar benennen koénnen. ,,Dieses Problem héngt sicherlich
damit zusammen, dass im Fachdiskurs der Sozialen Arbeit keineswegs als geklart gelten kann,
worauf sich Soziale Arbeit im Kern bezieht” (vgl. Becker-Lenz/Muller-Herrmann 2013, 213).
Bisweilen wird diese Diffusitét als Kerncharakteristikum der Sozialen Arbeit gedeutet (vgl. Becker-
Lenz/Miiller-Herrmann 2013, 213). Wenn es also, konstruktivistisch argumentiert, nun auch nicht
die ,,wahre” Haltung gibt — was macht das mit der Haltung angehender Sozialarbeiter:innen? So
mutet es an, generell von einer Offenheit, einer offenen Haltung, auszugehen, um in dieser
Diffusitat nicht zu verzweifeln. Angesichts des Noch-Entwicklungsstandes bzgl. der Identitéat der
Sozialen Arbeit wirkt dies vielleicht in einem ersten Schritt angemessen. Wenn die Soziale Arbeit
generell noch auf der Suche nach ,,ihrer Identitdt ist, bleiben auch Sozialarbeiter:innen auf der
Suche nach ihrer Haltung. Die Theorienvielfalt stellt sich als eine Suchbewegung dar (vgl. Lambers
2021, 3). Durch diese wird angehenden Sozialarbeiter:innen zugemutet, inmitten einer
Haltungsvielfalt dennoch ,,ihre* Haltung finden und vor allem theoretisch begriinden zu kénnen.
Und dies mit Theorien, die sich auf abstrakten Ebenen bewegen mit einem Haltungsverstandnis,

was sich auszeichnet in einer hohen Komplexitét.
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5.2.2 Abstraktheit der Theorien und Uberkomplexitat von Haltung

Theorien bemiihen sich in ihrer Bereitstellung von Wissen zwar um Begriindungen, doch bleiben
sie in ihrer Vielfalt und Praxisunabhangigkeit abstrakt oder sogar willkirlich: Selten werden
Umschreibungen anhand tatséchlicher Beispiele von den Theorievertreter:innen illustriert (vgl.
Sandermann/Neumann 2018, 43). Wie abstrakt Theorien auf Studierende wirken kdnnen, wird an
Umschreibungen wie der Folgenden deutlich: ,,Die Praxis der Sozialen Arbeit gestaltet sich wie ein
wogenreiches Meer, in dem Theorien Inseln darstellen, die eine Mdglichkeit bieten, um die Qualitat
des eigenen Handelns zu optimieren® (Schmolzer/Watzenig 2015, 47). Die Auseinandersetzung mit
Theorien wird mit der Metapher einer Auszeit auf einer Insel im Meer beschrieben. Zwar befinden
sich diese ,theoretischen Inseln im Meer ,,der Praxis®, dennoch erscheinen Theorien in dieser
Lesart abgeschottet von dem, was eigentlich interessiert: die Praxis Sozialer Arbeit (vgl.
Sandermann/Neumann 2018, 34). Bezogen auf das Thema der vorliegenden Arbeit wird die
Haltung von Sozialarbeiter:innen ebenso ,,woanders* (auf der Insel) fur die Praxis (das Meer), aber
nicht mit ihr, also praxisunabhéngig, beschrieben. Der Abstraktionsgrad von Theorien ist, wie
veranschaulicht, hoch. Rauschenbach und Zichner formulieren fiir Theorien als eine ,,allseits
beliebte Projektionsfliche fiir alles Mogliche® (Rauschenbach/Ziichner 2012, 151) und ihre
Abstraktheit Folgendes:

,Beobachtet man den Gebrauch von Theorien, genauer: den Gebrauch des Wortes , Theorie®, dann
scheint dieser eher Diffusion als Klarheit, eher Abwehr und Unbehagen als Herausforderung und
Neugier auszuldsen. ,Theorie ist fiir Viele — nicht zuletzt auch fiir Studierende — so etwas wie
der Inbegriff lebensferner Wissenschaft, ist begriffliche Abstraktion in einer formalisierten,
fremden Sprache, ist eine Art Geheimcode, mit dem sich Wissenschaftlerlnnen — offenbar trotz
aller sachlichen Differenzen — untereinander verstidndigen [...]* (Rauschenbach/Ziichner 2012,
151).

Die Diskrepanz zwischen Anspruch und Wirklichkeit wird daran deutlich, dass die Bedeutung der
Theorien fiir die Haltung von Sozialarbeiter:innen aufgrund einer ,,lebensfremden Wissenschaft*
oder einer gewissen ,,Abstraktheit gemindert oder nicht erkannt wird. Theorien sind nicht nur
vielfaltig, sondern abstrakt. Die Begriindungen einzelner Haltungsmomente (siehe Kapitel 4.1.3 &
4.2.3 & 4.3.2) sind daher oft schwer zu verstehen, wenn sie nicht anhand eines Beispiels greifbar
gemacht werden oder gemacht werden kdnnen, wenn Studierende selbst noch keine
Berlhrungspunkte mit der sozialarbeiterischen Praxis vorweisen und sich keine eigenen Beispiele
erschlielen kénnen. Theorien wird so oft ein abgehobener Selbstzweck unterstellt, obwohl sie
grundlegend fir das sozialarbeiterische Handeln und die Haltung sind (vgl. Borrmann 2016, 9; siehe
Kapitel 5.1).

Es wurde aufgezeigt, wie anspruchsvoll Haltung bereits von den fiir das Studium ausgewahlten
Theorien gedacht und bestimmt wird. So erscheint eine Begriffsklarung von Haltung entlang der
Theorien der Sozialen Arbeit mdglich, aber sie ist auf dem abstrakten Niveau der Theorie selbst
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angesiedelt. Die Forderung — der Anspruch — ist, den Studierenden wissenschaftliches Wissen von
Haltung in den Theorien zugénglich zu machen, sodass Theorien nicht als jene ,,fremde Sprache®,
als ,,Geheimcode von Wissenschaftler:innen* gelten. Dazu sollte ein wissenschaftlicher Text so
formuliert sein, dass Leser:innen diesen fur ihr Verstandnis nur ein einziges Mal zu lesen haben
(vgl. Engelke/Spatscheck/Borrmann 2016, 151). Die Beschreibung einer wie in Kapitel 3.2.1 und
3.3.4 dargestellten ,,lebensweltorientierten Haltung, hermeneutisch-verstehend ausgerichtet auf den
Alltag, um diesen in der Dialektik von Pseudokonkretheit (Erscheinung) und Wesen zu
respektieren* mutet allerdings zunéchst das Gegenteil an. Der Abstraktionsgrad von Theorien ist
dabei hoch, da sie Fragen von allgemeinem Interesse kl&ren (vgl. Sandermann/Neumann 2018, 37f).
Rickblickend lasst sich dies mit den Darstellungen aus Kapitel 3.1 verknlpfen. Es wurde
angesprochen, dass Theorien Klarungen und Erklarungen anbieten. Nun wird aber im Sinne einer
lebensweltorientierten Haltung ein Verstehen statt eines Erklarens gefordert (siehe Kapitel 3.2.1).
Dies erscheint zunéchst im Gegensatz dazu, wenn Studierende mit groRer Hoffnung an Theorien
herangehen, dass sie die konkrete Berufspraxis anleiten und demnach auch erklaren kénnen (vgl.
Sandermann/Neumann 2018, 35). Hier stehen Studierende der Diskrepanz gegeniiber, was eine
Theorie der Lebensweltorientierung ,,bringt“, die ein Verstehen anstelle eines Erklarens fordert.
Bestarkt wird diese Unsicherheit dadurch, dass sich das Verstehen auf den konkreten Alltag bezieht

und in einer abstrakten Theorie nicht praktisch dargestellt werden kann.

Jenseits dieser Abstraktheit an sich, ist, vor allem fir Studierende ohne Praxiserfahrung, eine
weitere Herausforderung, sich in all den abstrakten Grundgedanken einer Theorie konkreten
Momenten, wie z.B. der Haltung, zu widmen und diese herauszuarbeiten. Dabei wurde mehrfach
betont, dass die einzelnen Momente in ihrer Gesamtschau zu einem Gesamtverstandnis von Haltung
werden (siehe Kapitel 5.1). Dies wurde deutlich durch Thierschs Aussage, in der er das Konzept
der Lebensweltorientierung selbst als Haltung bezeichnet. Dies fihrt nicht nur zu einer Abstraktheit,
die sich aus den Theorien selbst heraus ergibt, sondern fiihrt zu einer Uberkomplexitat des
Haltungsverstandnisses, welches sich sowohl aus explizit formulierten Haltungsaufforderungen
sowie impliziten Haltungsimpulsen, abgeleitet aus den Grundgedanken der jeweiligen Theorie,
ergibt. Aus den drei dargestellten Theorien heraus ergibt sich ein Bild von Haltung, welches gepragt
ist von einer Unibersichtlichkeit (abgeleitet von den Darstellungen von Kapitel 3 und 4): Es spannt
sich ein Bogen von einer Alles-ist-Bewaltigungs-interpretierenden Haltung, einer akzeptierenden
Haltung oder im Sinne einer Haltung des Empowerments, (ber eine hermeneutisch-
phanomenologische Haltung eine achtsame, partizipative oder sich-einmischende Haltung, eine
Grundhaltung von Liebe, Neugier und Vertrauen, bis zu einer machtsensiblen, wertbezogenen, an
den ethischen Prinzipien der Sozialen Arbeit ausgerichteten Haltung im Sinne einer Sozialen Arbeit

als Menschenrechtsprofession. Dabei erscheinen Haltungen wie ,,partizipativ®, ,respektvoll®,
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»offensiv®, ,achtsam‘ oder auch ,,anerkennend* greifbar und logisch (siche Kapitel 4.1). Eine
phanomenologische Grundhaltung oder eine Bewaéltigungs-interpretierende oder eine ontologisch
geprégte, bedurfnisorientierte Haltung sind auf den ersten Blick nicht direkt als Haltung erfasst,
sondern implizit durch die Grundlegungen der Theorien gefordert (siehe Kapitel 3.3.4 & 4.3.2). So
wird z.B. in Bohnischs Theorie deutlich, dass eine Haltung auf das individuelle Handeln der
Sozialarbeiter:innen ausgerichtet ist — konkret eingefordert als akzeptierende Haltung. Er beschreibt
Haltung in ihrer Funktion fir den Umgang mit den Adressat:innen und begriindet diese aus der
Bewaltigungsperspektive heraus. Dies geschieht, ohne eine Bewaltigungs-interpretierende Haltung
explizit als eine solche zu erwdhnen. Das Offensichtliche bleibt dabei dennoch das Stichwort
,,akzeptierende Haltung“. Angehende Sozialarbeiter:innen stehen also vor der Herausforderung,
durch die Abstraktheit von Theorien hindurch auf einzelne Haltungsmomente zu blicken. Um das
leisten zu kdnnen, bedarf es einerseits gewisser Voraussetzungen und Kenntnisse; auf der anderen
Seite steht die Frage im Raum, ob dies in der Kompetenzvermittlung tiberhaupt zu leisten ist. Dabei
geht es auch um die generelle Studienstruktur. Uberdies kann zusammenfassend fiir die Kapitel
5.2.1 und 5.2.2 eine weitere Herausforderung dargestellt werden: Die Vielfalt an Theorien und die
teilweise Inkompatibilitat einzelner theoretischer Ansatze miteinander deuten darauf hin, dass sich
fiir eine Theorie entschieden wird — die Griinde kénnen dabei ganz unterschiedliche sein und haben
erhebliche Auswirkungen auf die Kompetenzvermittlung von Haltung anhand der Theorien. Dies

wird im Folgenden betrachtet.

5.2.3 Selektive Wahl von Theorien

Aus Kapitel 4.2.3 geht hervor, dass durch die Charakterisierung einer Theorie (Staub-Bernasconi:
Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession) eine gewisse Selbstaufwertung von
Sozialarbeiter:innen suggeriert wird — dies fuhrt dazu, dass Theorien unabhangig von der
Begriindbarkeit und Tragfahigkeit der Theorie ,,gewéhlt“ werden. Diese selektive Wahl wird an
dieser Stelle vertiefend diskutiert. Aufgrund des bisher Dargestellten ergeben sich, resultierend aus
der Wabhl einer speziellen Theorie, Unterschiede fir die Haltung von Sozialarbeiter:innen: Nach
Thiersch lie3e sich eine Haltung eines oder einer ,kritischen Befdhiger bzw. kritische Befahigerin®
und nach Staub-Bernasconi die Haltung einer oder eines ,.engagierte:n Menschenrechtler:in®
beschreiben  (vgl. Engelke/Spatscheck/Borrmann 2016, 374). Diese exemplarischen
Professionsverstandnisse ergeben sich aus den Theorien, die jeweils vertreten werden (vgl.
Engeke/Spatscheck/Borrmann 206, 373), und sind dem Haltungsverstdndnis im Sinne einer
kollektiven Haltung, wie es in Kapitel 3.3.2 herausgearbeitet wurde, zuzuordnen. Sich fir eine
Theorie zu entscheiden, und dementsprechend auch fur eine Haltung im Sinne der Theorie, kann

unterschiedliche Griinde haben, die Entscheidung kann bewusst oder unbewusst vollzogen werden.
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An dieser Stelle wird auf die in Kapitel 4.2.3 markierte Herausforderung eingegangen, die sich auf
die Wahl einer Theorie aufgrund ihrer , Attraktivitdt bezieht. So ist die Charakterisierung der
Sozialen Arbeit als Menschenrechtsprofession in dem Sinne attraktiv, dass Studierende darin eine
positive Bestimmung ihrer beruflichen Identitdt erkennen (vgl. Ratz/Scherr 2019, 231). ,,Ihnen wird
Professionalitat und ein Mandat zur positiven Bezugnahme auf die Menschenrechte zugesprochen.
Dies impliziert eine Selbstaufwertung der Sozialen Arbeit und ist deshalb — unabh&ngig von der
theoretischen Begriindbarkeit und Tragfahigkeit des Konzepts Menschenrechtsprofession —
attraktiv® (Ratz/Scherr 2019, 231). Das fuhrt zu der Annahme, dass Theorien aufgrund ihrer
Funktion — hier dargestellt als Selbstaufwertung flr die Studierenden in ihrer beruflichen Tatigkeit
— Zuspruch erhalten. Dies wirkt sich auf die Haltung aus: Sie ist dann begriindet mit der Funktion
(hier: zur Selbstaufwertung) und nicht aufgrund ihrer theoretischen Begriindbarkeit und der
Tragféhigkeit der jeweiligen Theorie. Dartiber hinaus darf eine Wahl nicht aufgrund einer als
»Selbstverstindlichkeit™ eines Konzeptes fiir die Praxis geschehen. So gilt beispielsweise die
Lebensweltorientierung, durch die Verankerung im Achten Jugendbericht der Bundesregierung, als
ein zentrales Paradigma der Jugendhilfe: ,,Soziale Arbeit als ,lebensweltorientierte Soziale Arbeit*
zu titulieren, ist heutzutage zu einer Selbstverstandlichkeit geworden. Wird diesem Verstéandnis
widersprochen, scheint es fast so, als wolle man sich nicht der Lebenswelt der Klientinnen
zuwenden“ (Deller/Brake 2014, 24). Die Gefahr entsteht, Theorien als ,,Worthiilsen* zu gebrauchen
(sieche Kapitel 5.1). Gerade bei angehenden Sozialarbeiter:innen kann durch die
Selbstverstandlichkeit einer Theorie ein gewisser Druck erzeugt werden. Dieser wird dadurch
verstérkt, da die Theorie der Lebensweltorientierung mit deutlichem Abstand am h&ufigsten fir die
inhaltliche Ausgestaltung der Seminare des Theoriemoduls der HAW genannt wurde (siehe Kapitel
3.2). Entscheidet sich ein:e Sozialarbeiter:in ,,gegen* die Lebensweltorientierung, flhrt dies
aufgrund der Selbstverstandlichkeit des Konzeptes zu der Annahme, ,,als wolle man die KlientInnen
eben nicht mehr da abholen, wo sie stehen® (Deller/Brake 2014, 24). Dies darf aber nicht zu Lasten
angehender Sozialarbeiter:innen gehen oder ihnen unterstellt werden. Die Gefahr, die daraus
resultiert, ist, dass angehende Sozialarbeiter:innen sich einer Theorie nur deshalb zugehérig fiihlen,
weil sie als selbstverstandlich fiir eine:n jede:n Sozialarbeiter:in gelten soll. Dabei gibt es keine
,einheitliche Verstandigung darlber, welche der Theorien auf jeden Fall zum Selbstverstandnis
beruflichen Handelns gehort™ (Deller/Brake 2014, 135).

Diese Wahl anhand gewisser VVorlieben, aufgrund einer gewissen Attraktivitat flr einen selbst oder
resultierend aus der anmutenden Selbstverstandlichkeit eines Konzeptes, liegt dabei nicht nur auf
der Seite der Studierenden: Rosenhagen formuliert in seinem Artikel zu ,,Schulen der Sozialen
Arbeit” aus dem Lexikon der Sozialpdgagogik und der Sozialarbeit (vgl. 2000, 580ff), dass die

Soziale Arbeit Uber vielfaltige Denktraditionen und Denkrichtungen verfugt. Er formuliert als
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Aufgabe die Vermittlung der unterschiedlichen Schulen der Sozialen Arbeit an den
Ausbildungsstatten mit der Bemerkung, dass die Favorisierung eines Konzeptes nicht ,,zum
Nachteil aller anderen® fiihren darf. ,Stattdessen sollte analysiert werden, unter welchen
Einsatzbedingungen, in welchen Kontext u.s.w. welches Konzept jeweils den maximalen Erfolg fir
die konkrete Arbeit verspricht™ (Rosenhagen 2000, 583). Dies lasst sich Ubertragen auf die Wahl
von Theorien der Lehrenden zur Ausgestaltung der Seminare. Zwar ist das Ziel der einzelnen
Seminare des Moduls, eine Auseinandersetzung mit aktuellen Theoriepositionen (vgl. HAW 2020,
31) oder eine Einfuhrung in verschiedene theoretische Richtungen innerhalb der Wissenschaft
Soziale Arbeit (vgl. HAW 2020, 32) zu ermdglichen, allerdings werden tberwiegend &hnliche
Theorieangebote gemacht und es schimmert an einigen Stellen bereits eine Gewichtung einer
Theorie oder mehrerer Theorien durch: ,Ein Schwerpunkt wird auf Soziale Arbeit als
Handlungswissenschaft nach Silvia Staub-Bernasconi sowie auf das Theoriekonzept der
Lebenswelt orientierten Sozialen Arbeit nach Hans Thiersch gelegt® (HAW 2021b, 34); ,,Das
Konzept der Lebensweltorientierung (Thiersch) und die Theorie der Lebensbewaltigung (Béhnisch)
haben die Wissenschaft der Sozialen Arbeit erheblich beeinflusst und finden in vielfaltiger Form
Anwendung in der Praxis® (HAW 2021b, 35); ,,Das Konzept der Lebensweltorientierung und die
Systemtheorie haben die Wissenschaft der Sozialen Arbeit erheblich beeinflusst und finden in
vielfaltiger Form Anwendung in der Praxis* (HAW 2021b, 33); ,,In diesem Seminar werden wir
uns verschiedene Theoriekonzepte der Sozialen Arbeit aneignen. Der Schwerpunkt liegt hierbei auf
der Lebensweltorientierung wie sie insbesondere von Hans Thiersch entworfen wurde* (HAW
2020, 33).

Diese exemplarisch ausgewéhlten Passagen verdeutlichen die Annahme, dass die selektive Wahl
von Theorien nicht nur auf Seiten der Studierenden, sondern durch eine Gewichtung auch seitens
der Lehrenden vorliegt. Es wurde bereits festgestellt, dass von Studierenden der Sozialen Arbeit
erwartet wird, Soziale Arbeit in Theorie und Praxis kennenzulernen (siehe Kapitel 5.1). Dabei wird
Wissen selbst erworben oder von anderen tibernommen (Engelke/Spatscheck/Borrmann 2016, 21).
Verknipft mit den dargestellten Gewichtungen seitens der Lehrenden lasst sich kritisch anmerken,
dass die Bevorzugung bestimmter Theorien der Studierenden auch in Abh&ngigkeit von dem
besuchten Seminar und der Lehrperson steht, da diese mitverantwortlich dafir ist, das Wissen der
Theorien zu vermitteln. Es lasst sich daraus folgern, dass die Wahl eines Seminars Auswirkungen
auf die spatere Bevorzugung bestimmter Theorien und demnach die Haltung hat, da Theorien die
Haltung und das Selbstverstandnis von Sozialarbeiter:innen pragen (vgl. R6h 2017, 174; vgl. HAW
2021a; siehe Kapitel 2.3.2). Studierende kénnen im Studium innerhalb der einzelnen Module
zwischen verschiedenen Angeboten wahlen (vgl. Bieker 2019, 19). Die Wahl dieser Angebote und

damit der Seminare geschieht allerdings aus unterschiedlichen, individuellen Griinden: Zeitliche
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Grinde (vgl. Roth/Gabler 2012, 28), Interessensunterschiede hinsichtlich potenzieller Berufsfelder
(vgl. Sandermann/Neumann 2018, 11), das Ziel einer ,,guten Note*, also das Interesse daran, welche
Anforderungen an Studienleistungen gestellt werden, oder auch die Motivation, unbekannte
Territorien Sozialer Arbeit kennen zu lernen (vgl. Bieker 2019, 19). All dies stellt die
Kompetenzvermittlung vor Herausforderungen, da sich die Wahlgrinde teilweise dem

Hochschulbereich entziehen und im Bereich der Studierenden liegen.

5.2.4 Anspriiche an die Studierenden ohne Praxiserfahrung

Eine weitere Herausforderung bezieht sich darauf, wie voraussetzungsvoll es ist, dass Haltung
anhand von Theorien als Studieninhalt erfahrbar ist: Kenntnisse Uber Geschichte,
Theorietraditionen und Wissenschaftstheorie sind notwendig (siehe Kapitel 4.3 & 4.5). Dieser
Umstand stellt einen hohen Anspruch an die Studierenden des 2. Semesters des dargestellten
Studiengangs dar, um Haltung im Gesamtverstdndnis — bestehend aus expliziten und impliziten
Haltungsimpulsen — zu verstehen. ,Klar ist dabei noch nicht einmal, was die grundlegenden
Bestandteile, die Grundsubstanzen von Theorien sind“ (Rauschenbach/Ziichner 2012, 151). So
existieren umfangreiche Einfuhrungsbénde zu Theorien Sozialer Arbeit, die auf unterschiedliche
Weise versuchen, die Thematik der Theorien fir Studierende zugénglich zu machen. Folgende
Einflhrungsbéande sind in den VLVZ als Literaturempfehlung der einzelnen Seminare vermerkt:
,»Theorien der Sozialen Arbeit — eine Einflihrung® von Ernst Engelke, Stefan Borrmann und
Christian  Spatscheck; ,,Grundkurs Theorien der Sozialen Arbeit“ von Philipp
Sandermann/Neumann und Sascha Neumann; ,,Theorien der Sozialen Arbeit — ein Kompendium
und Vergleich® von Helmut Lambers. Die Autoren der einzelnen Werke beschreiben ihr Anliegen
dabei unterschiedlich. Engelke, Spatscheck und Borrmann stellen 31 Theorieansatze dar und
betonen, dass Zweck und Ziel des Buches ein ,,grober Holzschnitt“ ist. ,,Komplexes wird
vereinfacht, Differenzierungen werden vernachléssigt, und Details werden weggelassen, um
didaktische Absichten zu erfiillen und dem vorgegebenen Rahmen gerecht zu werden®
(Engelke/Borrmann/Spatscheck 2018, 25). Dies dient auf der einen Seite einer kompakten und
verstdndlichen Darstellung von Theorien — im Sinne einer kompakten Darstellung fir die
Studierenden — jedoch merken die Autoren auch kritisch an, dass Theorievertreter:innen teilweise
mehrere Werke verdffentlicht haben, die alle jeweils Teile der Theorie enthalten (vgl.
Engelke/Borrmann/Spatscheck 2018, 28). Dies fiihrt dazu, dass das komplexe Bild von Haltung
innerhalb einer Theorie vereinfacht wird und unterschiedliche Haltungsimpulse so nicht aufgedeckt

werden konnen.
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Das Ziel des Theoriemoduls ist auch, ,,Erkenntnis- und wissenschaftstheoretische Grundlagen unter
Beachtung von Welt- und Menschenbildern sowie Modelle der Erkenntnis von Wirklichkeit™ (vgl.
HAW 2021b, 35) zu vermitteln. Bezuglich der Fachliteratur wird kritisiert, dass philosophische und
wissenschaftstheoretische Grundlagen fur die Soziale Arbeit selten erwahnt oder ausgeftihrt werden
oder Autor:innen (dies deutete sich bereits in Kapitel 5.2.2 an) eine abstrakte und komplizierte
Ausdrucksweise bevorzugen (vgl. Engelke/Spatscheck/Borrmann 2016, 23). Daruber hinaus stehen
Studierende in den ersten Semestern einer Vielzahl an Theorien gegentiber, ,,[...] ohne dass diese
von den Lehrenden kontextualisiert und deren Herkunft benannt wird. Diese Theorien dann selbst
zusammenzubringen, zu verorten, ist fur Studierende schlicht nicht moglich, weil es zu vieler
Voraussetzungen bedarf, um dies leisten zu kénnen“ (Borrmann 2016, 79). Ein ,,selbstbewusstes
Nachfragen, wenn der Bezugspunkt der vermittelten Lehrinhalte nicht klar wird* (Bormann 2016,
83), liegt dabei im Verantwortungsbereich der Studierenden. Dies meint eine

,»freundlich vorgetragene Bitte an die Lehrenden, doch kurz zu erlautern, wo der theoretische (!)
Bezugspunkt des Gelehrten zur Disziplin und/oder Profession Sozialer Arbeit ist. Diese Frage
muss erlaubt sein, sollte gestellt werden und kann von jemandem, der oder die in der Sozialen
Arbeit lehrt, nicht ignoriert werden™ (Borrmann 2016, 83; Herv. i. O.).

Um Voraussetzungen zu schaffen, die es ermdglichen, Haltungsimpulse aus den Theorien
abzuleiten, stehen sowohl Studierende als auch Lehrende in der Pflicht. Das Ubergeordnete Ziel ist
schliellich der Anspruch einer Vermittlung einer Haltung, die fur die oder den individuelle:n

Sozialarbeiter:in, aber auch fir die Soziale Arbeit als Kollektiv, gefordert ist.

5.2.5 Herausforderungen beziiglich der Studienstruktur

Da es um die Kompetenzvermittlung geht, soll im Folgenden die Studienstruktur hinsichtlich ihrer
Herausforderung betrachtet werden. Bezlglich der Studienstruktur lasst sich fir die
Kompetenzvermittlung kritisch anmerken: Studienordnungen messen Qualifikation nach Abschluss
eines Moduls anhand von Kompetenzen (vgl. Deller/Brake 2014, 68), so auch die der HAW
Hamburg. Die Module werden mit ECTS ausgewiesen und durch eine Modulprifung
abgeschlossen. Die Prifungsleistung fiir das dargestellte Modul wird in Form einer Klausur
absolviert (vgl. HAW 2021a, 21). Das Ziel einer ,,guten Note* wurde bereits in Kapitel 5.2.3
angesprochen. Dieses kann als Dauerldufer fiir das gesamte Studium gelten (vgl. Bieker 2019, 21).
Ausgehend von diesem Ziel einer ,,guten Note* lasst sich vermuten, dass sich Studierende die
Theorien zundchst fur die anstehende Klausur am Ende des Moduls aneignen. Somit ist
anzunehmen, dass der Fokus auf den Kerngedanken und der Theorie als Gesamtbild liegt, wie sie
im Seminar von den Lehrenden vorgestellt wurde. Zudem ist kritisch zu betrachten, dass sich
Kompetenzerwerb nicht anhand von Klausurwissen beschreiben lasst (vgl. Bieker 2019, 16). Eine

gute Note in der Klausur am Ende des Moduls sagt zunéchst nichts Eindeutiges dariber aus, ob die
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Studierenden die theoretischen Inhalte zu Haltung, wie sie hier in dieser Arbeit dargestellt wurden,
erfasst haben. Dies wird bezweifelt, da aus der bisherigen Kritik hervorgeht, dass es sich bei der
Beschéftigung von Haltung anhand der Theorien um ein komplexes Geschehen handelt. Die Frage
ist auch, ob die Studienstruktur die Méglichkeit bietet, Haltung tatsachlich theoretisch erfahrbar zu
machen — Theorien haben das Potenzial als Haltungsgrundlage genutzt zu werden, so der Anspruch.
Die Wirklichkeit des Theoriemoduls sieht dagegen wie folgt aus: Das Modul umfasst in dem
Semester insgesamt vier Semesterwochenstunden, d.h. 72 Stunden Présenzstudium sowie 108
Stunden Selbststudium (vgl. HAW 2021a, 21). Daneben sind fiir das Semester weitere Module mit
je zweimal vier, einmal sechs und zweimal zwei Semesterwochenstunden vorgesehen (vgl. HAW
2021a, 11). Dies deutet nicht nur auf einen umfangreichen zeitlichen Aufwand, sondern auch auf
einen komplexen zu vermittelnden Inhalt innerhalb des Semesters hin, in welchem das
Theoriemodul nur einen Bestandteil bildet. Dariiber hinaus ist das Seminar ,,Theorien und
Grundorientierung® nicht nur ausgerichtet auf die Theorien, sondern behandelt auch das Thema
Ethik und Soziale Arbeit (vgl. HAW 2021a, 21). So stellt sich die Frage, ob ein Modul, welches
sich in einer Halfte mit den Theorien Sozialer Arbeit beschaftigt und dartber hinaus mit einer
Vielzahl an Theorien (systemtheoretische, sozialékologische, lebensweltorientierte und
lebensbewéltigungsorientierte Ansétze) (vgl. HAW 2021b, 33; vgl. HAW 2020, 31; vgl. HAW
2019, 39), die Leistung erbringen kann, theoretische Impulse von Haltung aus den Theorien
herauszuldsen und diese fiir die Studierenden erfahrbar zu machen. Das Ziel der Seminare ist, auch
Gemeinsamkeiten innerhalb der Theorien festzustellen (vgl. HAW 2020, 31). Dabei ist allerdings
anzumerken, dass fur den Vergleich von Theorien hinsichtlich ihrer Gemeinsamkeiten, diese nicht
einfach additiv nebeneinandergestellt werden konnen, ,,[...] um hieraus dann automatisch auch
Gemeinsamkeiten der Theorien zu erkennen® (Sandermann/Neumann 2018, 14). So mussen daftr
die Theorien gezielt auf einige ihrer Kernaussagen hin untersucht werden (vgl.
Sandermann/Neumann 2018, 14). Zwar kénnen sich Gemeinsamkeiten der Theorien auch bezogen
auf das Haltungsverstandnis ergeben, dies geht aus Kapitel 3.4 und Kapitel 4 hervor, ob die
Theorien aber explizit auf ihr Haltungsverstandnis geprift werden, ist kritisch zu betrachten. Die
Studienstruktur ist dabei kein HAW-spezifisches Problem. Auch die HS Dusseldorf oder die ASH
Berlin mit ihren generalistisch ausgelegten Studiengéngen weisen einen zeitlichen und inhaltlichen
Umfang auf, die Ahnliches andeuten, wie das Dargestellte fiir die HAW Hamburg.® So wird sich
beispielsweise an der HS Dusseldorf bereits im 1. Semester mit der professionellen Haltung

auseinandergesetzt, ebenfalls in einem theoretisch ausgerichteten Modul mit dem Titel

® Diese Studiengéange wurden dargestellt, da die Fachbereiche eine dhnliche GréRe wie die Fakultat Wirtschaft und
Soziales der HAW Hamburg aufweisen (vgl. Centrum fir Hochschulentwicklung 0.J., 0.S.) und ebenso
generalistisch ausgerichtet sind. Die Herausforderungen aufgrund der Studienstruktur, die Haltungsthematik ihrem
Anspruch entsprechend theoretisch zu besprechen, scheint demnach eine Hochschuliibergreifende
Herausforderung zu sein.
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,professionelle Identitdt” (vgl. HS Diisseldorf o0.J., 0.S.). Die ASH Berlin bietet ein Modul zu
,Propadeutik, Geschichte und Theorien Sozialer Arbeit“ an, welches in den ersten beiden
Semestern zu absolvieren ist und insgesamt vier Einheiten aufweist. Theorien werden im 2.
Semester behandelt (vgl. ASH Berlin 2021, 1). Vergleichbar zu dem dargestellten Studiengang der
HAW Hamburg zeichnet sich bei diesen beiden Studiengangen ebenfalls ein zeitlicher und
inhaltlicher Umfang in den ersten Semestern ab, der dem Anspruch, Haltung theoretisch erfahrbar

zu machen, gegentibersteht.

5.3 Diskussion der Ergebnisse: Haltungstheorie als Anndherung an eine Bedarfsllicke?

Zusammenfassend l&sst sich feststellen, dass Theorien nicht nur aufgrund der Forderung, dem
theoriegeleiteten Charakter einer professionellen Sozialen Arbeit zu entsprechen, fir die Haltung
von Sozialarbeiter:innen von Bedeutung sind. Theorien ermdglichen, sich ,ein Bild von einer
Sache® machen zu konnen und sind aufschlussreich, wenn es um die unterschiedlichen Fragen geht,
auf die sich Haltung beziehen kann. Aus dem Dargestellten wird deutlich, dass in den Theorien ein
Verstandnis von Haltung enthalten ist, welches sich aus den unterschiedlichen Haltungsimpulsen
zu einem Gesamtbild zusammensetzt. Die dargestellten Herausforderungen in der
Kompetenzvermittlung machen allerdings deutlich, dass sich die Bedeutung der Theorien, fiir ein
Verstandnis von Haltung und als Haltungsgrundlage selbst zuganglich zu sein, in einer Diskrepanz
zwischen Anspruch und Wirklichkeit bewegt. Die Frage, auf welche die Soziale Arbeit eine
Antwort finden muss, ist, wie sich diesem Potenzial der Theorien beziglich ihres
Haltungsverstandnisses und als Haltungsgrundlage (5.1) angesichts der dargestellten

Herausforderungen in der Kompetenzvermittlung (5.2) angenéhert werden kann.

Ein auch in diesem Zusammenhang zu diskutierendes Thema ist das ,,Theorie-Praxis-Dilemma®.
Die Theorien stehen im Hochschulstudium in einer Vielzahl nebeneinander und erscheinen sehr
abstrakt. Sie missen zunéchst fiir eine Modulpriifung verstanden werden und werden von den
Studierenden abschlielend in einer Klausur ,,wiedergegeben®. Offen bleibt dabei, was von dem in
diesem Modul angeeigneten Wissen tatsdchlich in der Praxis ankommt. Die Bedeutung von
wissenschaftlichem Wissen wird zwar immer im Zusammenhang mit Professionalitit konstatiert,
nur darlber, wie sich die Verwendung dieses Wissens gestaltet und wie ausfihrlich sich diese
gestalten sollte, herrschen im Fachdiskurs unterschiedliche Meinungen (vgl. Becker-Lenz/Miller-
Herrmann 2013, 206). Haltung durch Theorien erfahrbar zu machen, ist moglich, steht aber ebenso
der allgemeinen Problematik des Theorie-Praxis-Dilemmas gegentber — in dem Sinne, wie viel
Wissen der Theorien tatséchlich fur die professionelle Haltung genutzt wird. Es geht also um die

Frage, wie die mitgebrachten Einstellungen von Studierenden durch theoretisches Wissen im
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Studium verandert werden kénnen und im Ergebnis zu einer professionellen Haltung werden (vgl.
Miiller 2017, 169). Angesetzt wird dabei in den Hochschulen tiberwiegend in den Lernangeboten,
die praktisch ausgelegt sind. Dies erscheint angesichts der Tatsache, dass sich die Sozialkompetenz
Haltung in der Praxis realisiert, zunéchst sinnvoll (siehe Kapitel 5.1). Forderlich sieht Hiltrud von
Spiegel eine standige praktische Auseinandersetzung fiir den ,,beruflichen Habtitus* — der, so wurde
es in Kapitel 2.1 dargestellt, die Grundhaltungen von Sozialarbeiter:innen umfasst — um diesen so
stetig bestatigen, weiterentwickeln und verandern zu kénnen (vgl. Spiegel 2021, 67). Ausgehend
von dieser Annahme muissen auch die im Habitus verinnerlichten Haltungen von
Sozialarbeiter:innen anhand praktischer Auseinandersetzung bestétigt, weiterentwickelt und
verandert werden. Als Schliisselkategorie werden im Fachdiskurs hierzu Reflexionsprozesse
gesehen, um konkrete Situationen aus der Praxis rickblickend zu analysieren und zu deuten. Denn
erst vor dem Hintergrund ,,[...] einer beobachtbaren Praxis [kann] beurteilt werden [...], ob z. B.
eine besonders gesellschaftskritische oder ressourcenorientierte Haltung tatsachlich in eine
kompetente Problemlosung miindet* (Hansbauer 2021, 403f). Es gilt dafur auch die Motive zur
Berufswahl zu reflektieren, um sowohl , Hemmnisse als auch forderliche Faktoren im Sinne
personaler und kommunikativer Kompetenzen“ (Maus/Nodes/Roh 2013, 82) zu erkennen.
Studiengédnge der Sozialen Arbeit sollten also darauf ausgerichtet sein, diese Kompetenzen nicht
nur zu erkennen, sondern auch zu férdern (vgl. Maus/Nodes/R6éh 2013, 82). Haltung wurde als eine
solche Kompetenz festgehalten. ,,Hierzu sollten die bestehenden Curricula dahingehend tiberpriift
und evtl. modifiziert werden, dass sie neben den anderen Schlisselkompetenzen auch daftr Sorge
tragen, die personalen und kommunikativen Kompetenzen der Absolventen zu fordern™
(Maus/Nodes/R6h 2013, 82). Um Haltung als Kompetenz am Ende in der Praxis realisieren zu
kdnnen, stehen also auch die Hochschulen mit ihren Seminaren in der Verantwortung. Die HAW
scheint dabei der Forderung nach Reflexionsprozessen nachzukommen. In den praktischen Anteilen
des Studiums werden Studierende in Praxisgruppen in einem Theorie-Praxis-Seminar und in einem,
auf die Theorie des gewahlten Praktikumsschwerpunktes ausgelegten, seminaristischen Unterricht
begleitet. Dabei Gben Studierende ihre zukinftige Berufsrolle ein und reflektieren diese, begleitet
durch kollegiale Beratung, Coaching und Fachberatung mit supervisorischen Anteilen (vgl. HAW
2021a, 47ff). Die Frage wird demnach im Studium in die Richtung von geeigneten Lernorten fiir
Reflexionsprozesse zur Forderung personaler Kompetenzen — von der Haltung ein Bestandteil ist
(siene Kapitel 2.2.1) — gestellt (vgl. Hancken 2017, 11). Zur Diskussion steht, ob dies eine
ausreichend gestellte Frage ist oder welche Mdoglichkeiten die Soziale Arbeit angehenden
Sozialarbeiter:innen zur Haltungsthematik darlber hinaus anbieten kann bzw. soll. Denn das
Theorie-Praxis-Dilemma ist ein generelles Problem der Sozialen Arbeit und kein individuelles
Problem einer Hochschule. Wenn es um die professionelle Haltung von Studierenden und das sie

begriindende Wissen aus den Theorien geht, stehen weitere Herausforderungen der
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Kompetenzvermittlung im Fokus. Diese wurden im Vorfeld detailliert aus den vorherigen
Uberlegungen abgeleitet. Es soll an dieser Stelle nicht diskutiert werden, ob und wie
Reflexionsprozesse im Studium im Zusammenhang mit Haltung geeignet sind, sondern ob diese
Herangehensweise alleinig ausreichend ist, um eine umfangreiche Beschéftigung mit der
professionellen Haltung im Studium zu gewahrleisten. So deutet die angesprochene Beurteilung der
Haltung hinsichtlich einer kompetenten Problemldsung (vgl. Hansbauer 2021, 403f) darauf hin,
dass Reflexionsprozesse Gefahr laufen, Haltungen in ihrer Zielforderlichkeit zu bemessen. Dies
konnte bedeuten, dass eine Theorie von Sozialarbeiter:innen zur Reflexion herangezogen wird, aber
ausgewahlt ,,zur nachtréglichen Rechtfertigung ihres Handelns* (Spiegel 2021, 56). Doch es geht
nicht um eine nachtrégliche Rechtfertigung, sondern um eine Begrindung mit Bezug auf
wissenschaftliche Wissensbestidnde. ,,Das wiederum erfordert, dass sie das eigene Wissensreservoir
zumindest mit einem Grundkanon wissenschaftlich produzierten Wissens ausstatten* (Spiegel
2021, 62). Theorien bieten diesen Grundkanon an Wissen zu verschiedenen Themen der Sozialen
Arbeit an. So wurde in dieser Arbeit deutlich, dass sich Haltung aus einer jeweiligen Theorie heraus
verstehen und ableiten lasst, Theorien also Wissen zu Haltung bereitstellen; dies erfolgt in den
Theorien allerdings nicht nur explizit, sondern auch implizit (siehe Kapitel 3.3.4 & 4.4 & 5.2.2).
Wenn sich Sozialarbeiter:innen nun, um die Metapher aus Kapitel 5.1.1 zu verwenden, eine Auszeit
auf einer Insel im Meer nehmen, um ihre Haltung zu reflektieren, sind diese Inseln ,,Theorie-
Inseln‘: Sie ziehen Theorien heran und reflektieren ihre Haltung anhand der gewéhlten Theorie.
Hier wird vor allem die Herausforderung aus den Kapiteln 5.2.1 und 5.2.2 deutlich, da aufgrund der
Abstraktheit der Theorien und der Uberkomplexitat von Haltung die Annahme besteht, dass eher
die ,,offensichtlichen® Haltungsmomente zur Reflexion herangezogen werden, ob diese zur Praxis
passen oder nicht. Eine Reflexion anhand der Strukturmaxime der Lebensweltorientierung
entspricht zwar der Philosophie des Konzeptes, allerdings bedeutet die eigene Haltung zu
reflektieren auch, diese hinsichtlich dessen zu reflektieren, mit welcher Haltung die Welt erkannt
wird. Auch dies ist Bestandteil des Haltungsverstandnisses. Das heift, dass angehende
Sozialarbeiter:innen nicht nur angehalten sind, sich zu reflektieren, sondern sie ein Bewusstsein
dartiber entwickeln, was sie reflektieren. Die Antwort auf die Frage, ,,was® reflektiert wird, ist: die
Haltung. Allerdings ist eine Schwierigkeit der Sozialen Arbeit, dass sie sich keine ,,ausschlieBende
Kunstsprache* zugelegt hat. Daraus folgt, ,,[...] dass ihre Begriffe ndmlich weitgehend durch
Alltagssprache [...] vor- oder mitdefiniert sind* (Stimmer 2020, 15). Das heif}t, es ist nicht davon
auszugehen, dass mit einem gemeinsam genutzten Begriff auch ein einheitliches Verstandnis des
Begriffs einhergeht. Beispielhaft wird das deutlich an dem Begriff der Sozialen Arbeit im
Allgemeinen: Es muss immer nachvollzogen werden, welche konkreten Vorstellungen sich bei den
Studierenden unter dem Begriff Soziale Arbeit abzeichnen und woflr der Begriff aus ihrer

Perspektive jeweils steht (vgl. Sandermann/Neumann 2018, 44). Ubertragen auf das Thema der
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Haltung heil3t das, dass das Problem, wenn man tiber Haltung spricht, vor allem darin besteht, dass
man sich nicht einig ist, wortiber gesprochen wird. Haltung ist ein Schlagwort der Sozialen Arbeit
(siehe Kapitel 2.1 und 2.2), wobei jede:r bereits eine eigene Idee hat, was eine Haltung ist. Die
eigene Haltung zu reflektieren, bedeutet zundchst zu klaren, auf welchen Ebenen diese zu
reflektieren ist: Geht es um die Frage, wie Sozialarbeiter:innen interagieren, wie etwas erkannt wird
oder darum, was die Soziale Arbeit leisten soll. Wenn es um die professionelle Haltung geht, sind
also nicht nur Reflexionsprozesse in zahlreichen, neuen Veranstaltungsformen an den Hochschulen
zu initiieren (vgl. Bourmer 2012, 443). Neben Praktika, Tutorien, Werkstatten konnen ,,auch
traditionelle Lektureseminare die Identifizierung, Prifung und Erweiterung mitgebrachter
Deutungsmuster ermoglichen™ (Bourmer 2012, 443). Letzteres verweist erneut auf die Bedeutung
der Theorieseminare und der darin besprochenen Theorien: Es geht zundchst um ein
Gesamtverstdndnis von Haltung, das sich aus den Theorien ergibt, welches zunéchst zur
Erweiterung und Prifung des ins Studium mitgebrachten, vor- oder mitdefinierten

Haltungsverstandnis dient.

Es kristallisiert sich also eine Bedarfsliicke nicht nur dort heraus, wo nach geeigneten Lernorten zur
Reflexion mitgebrachter Haltungen von Studierenden hinsichtlich einer professionellen Haltung
gefragt wird, sondern sie tut sich bereits dann auf, wenn es darum geht, wie Haltung als komplexes
Geschehen verstanden werden kann — also bei den Theorien. Theorien wurde die Bedeutung
zugesprochen, dass sie durch unterschiedliche Haltungsimpulse in ihrer Gesamtheit ein
Haltungsverstandnis enthalten. So kénnen diese Haltung in einer Komplexitét erfassen, die im
allgemeinen Sprachgebrauch nicht unbedingt anzutreffen ist. ,,Alles, was wir denken oder tun, ist
[...] beeinflusst durch Absichten, Interessen und Grundhaltungen™ (Walz 2012, 2021). Dieser
Umstand muss zuerst theoretisch bewusst gemacht werden. Es fehlt nicht nur eine Definition von
Haltung fur die Soziale Arbeit (siehe Kapitel 2.1), sondern eine theoretische Aufschliisselung fur
die Soziale Arbeit von Haltung selbst, die wissenschaftliches Wissen zu Haltung bereitstellt bzw.
das bereits vorhandene Wissen zu Haltung bilindelt. Damit kann ein Verstandnis von Haltung
angeboten werden, welches Uber den Alltagssprachgebrauch und die Vordefinition von Haltung
hinaus geht, um angehenden Sozialarbeiter:innen die Mdglichkeit anzubieten, sich auf Basis des
Wissens der Theorien eine professionelle Haltung aufzubauen, indem sie sich durch Theorie(n)
zundchst bewusst machen, was diese professionelle Haltung sein soll bzw. ausmacht und auf welche
verschiedenen Aspekte sich eine Haltung beziehen kann. Eine solche theoretische Aufschliisselung
darf nicht missverstanden werden als eine Haltungstheorie, welche die ,,richtige Haltung fiir die
Soziale Arbeit prasentiert. Diese Annahme wiirde dem in Kapitel 5.2 dargestellten Trugschluss
einer Theorie als Rezept erliegen. Aullerdem wurde dargestellt, dass einzelne Haltungsmomente

zum Teil auch nicht untereinander vereinbar sind, vor allem dann, wenn es um die Einbettung in
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die Grundlegungen einer Theorie geht (siehe Kapitel 3.3.4 und 4.3). Dennoch wurde deutlich, dass
die Soziale Arbeit bezuglich einer theoriegeleiteten professionellen Haltung auf eine Fulle von
Material zuruckgreifen kann. Dazu kdnnten in weiterfihrenden Arbeiten Theorien, tber die hier
Dargestellten hinaus, konkret auf ihr Haltungsverstandnis untersucht werden, um so das Einende in
ihrer Unterschiedlichkeit herauszuarbeiten. Es geht bei einer theoretischen Aufschliisselung von
Haltung also nicht darum, eine ,,neue* Haltung zu erfinden, sondern aus dem Bestehenden, Ideen
fiir eine professionelle Haltung zu erhalten. Es ist dabei unabdingbar, die Geschichte der Sozialen

Arbeit nicht zu vernachléssigen.

,,Oft wird davon ausgegangen, dass unsere heutige Situation und die gegenwartige Art und Weise,
Uber soziale Probleme nachzudenken, einmalig seien. Unsere Lebenssituation hat es zwar so, wie
sie jetzt ist und wahrgenommen wird, noch nie zuvor gegeben, dennoch ist sie nicht véllig neu.
Wenn wir nach dem Neuen fragen, dann sollten wir immer auch das Alte sehen.”
(Engelke/Borrmann/Spatscheck 2018, 31).

Angehenden Sozialarbeiter:innen kann dadurch nicht nur bewusst gemacht werden, was Haltung
im Sinne einer Definition ist, sondern welche theoretischen Inhalte die professionelle Haltung
begriinden und welche Haltungsimpulse sich tber die langjahrige Geschichte, welche die Soziale
Arbeit vorzuweisen hat, gehalten haben. Zwar verfihrt die ,,Lebensnahe sozialer Probleme [...] zu
einer Deutung aus dem Alltagsverstandnis, so dass Theorien als etwas fiir die Praxis nicht unbedingt
Notwendiges verstanden werden. Das hat zur Folge, dass Theorien im Laufe des Studiums mitunter
nur erzwungen gelernt und selektiv in das eigene Vorverstindnis integriert werden® (Bek 2020,
210). Eine theoretische Aufschliisselung und Systematisierung der Haltungsverstandnisse
unterschiedlicher Theorien Sozialer Arbeit wirde demnach das Vorverstandnis von Haltung
erweitern. Es geht also nicht (nur) um die Gestaltung der Seminare und wie Wissen gekonnt
vermittelt und reflektiert wird, sondern darum, ein ,,Gespur fir die Bedeutung von Theorien fiir die
Praxis zu wecken* (Bek 2020, 211; Herv. i. O.). Eine Haltungstheorie sollte dazu beitragen, sowohl
,den Kopf als auch das Herz“ (vgl. Bek 2020, 211) anzusprechen. Ein theoretisches
Selbstverstandnis ist stets gefordert: eine professionelle Haltung begriindet durch Theorien der
Sozialen Arbeit. Eine theoretische Aufschlisselung von Haltung ist ein hoher Anspruch, da sie sich
der Diskrepanz stellen muss, was die Theorien der Sozialen Arbeit einerseits bezuglich der
professionellen Haltung potenziell zu bieten haben und welchen Herausforderungen sie — in der
Kompetenzvermittlung — andererseits gegeniberstehen. Dennoch ist dies ein Anspruch, dem die
Soziale Arbeit zukiinftig gerecht zu werden hat, wenn sie ihr theoretisches Potenzial, ihren
,»Theorienreichtum* (Engelke/Spatscheck/Borrmann 2016, 295), ausschopfen will bzw. eine

professionelle Haltung im Sinne eines theoretischen Selbstverstandnisses fordern will.
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6 Fazit und Ausblick: Alles eine Frage der Haltung

Die vorliegende Arbeit hat sich mit der Frage beschaftigt, welche Bedeutung den Theorien der
Sozialen Arbeit in der Kompetenzvermittlung bezogen auf die professionelle Haltung von
angehenden Sozialarbeiter:innen im Studium der Sozialen Arbeit zukommt. Soziale Arbeit wird oft
als ,,praktische Angelegenheit” gehandelt (siehe Kapitel 5.1), es liegt daher nahe, eine
professionelle Haltung aus der Praxis heraus zu formulieren (siehe Kapitel 2). Allerdings
veranschaulichen Sandermann/Neumann und Neumann in ihrem Einfiihrungswerk zu Theorien
Sozialer Arbeit anhand einer durchgefiihrten Schlagwortsuche zu ,,Theorie* und ,,Soziale Arbeit*
mit einem Ergebnis von 674000 Treffern, dass ,,die Soziale Arbeit eine ziemlich theoretische
Angelegenheit sein konnte* (Sandermann/Neumann 2018, 10f). Dennoch beginnen Studierende das
Studium der Sozialen Arbeit oft mit dem Wunsch, ,,praktisch® zu arbeiten (vgl. Bek 2020, 211).
Diese Praxisorientierung der Studierenden scheint zundchst dazu zu fiihren, sich im Studium auch
nur mit der Praxis der Sozialen Arbeit auseinanderzusetzen. Allerdings wurde deutlich, dass eine
Beschiftigung mit ,,etwas* — der Praxis Sozialer Arbeit — nicht jenseits von Theorie geschieht (vgl.
Sandermann/Neumann 2018, 34). Das bezieht sich auch auf das Thema der Haltung. Haltung hat
sich zwar als Kompetenz in der Praxis zu realisieren, die allerdings auch durch Theorien ihren
Gehalt erfahrt. Dabei darf die Haltung nicht wie ein ,,Steinbruch* (Deller/Brake 2014, 133) aus der
Theorie herausgebrochen werden, wie es gerade passt — wenn Praxis theoriegleitet sein will, so

muss es auch die Haltung.

Aus den dargestellten Theorien heraus bestétigt sich das angedeutete ,,mehrdimensionale
Programm* (Weigel 2021, 401) von Haltung (sieche Kapitel 2). Es wurde dargestellt, dass eine
Haltung auf verschiedene Aspekte bezogen sein kann. In den Theorien lie3en sich unterschiedliche
Haltungsbeziige auf unterschiedliche Haltungsfragen feststellen. Auf die Frage, wie
Sozialarbeiter:innen interagieren, liel sich dabei zusétzlich eine individuelle Funktion mit
Adressat:innen- oder Problembezug festhalten sowie eine kollektive Funktion, die ber den
Adressat:innenbezug hinaus geht und auf das Interagieren von Sozialarbeiter:innen bezogen ist,
hinsichtlich ihres Ein- und Vertretens fur die und der Profession Soziale Arbeit im jeweiligen
Theorieverstandnis. So tragen die Haltungsimpulse der jeweiligen Theorie zum Professions- und
Selbstverstdndnis von Sozialarbeiter:innen bei. Die Herausforderungen, die dieser Bedeutung von
Theorien als Haltungsgrundlage allerdings gegeniiberstehen, sind in der Kompetenzvermittlung auf
unterschiedlichen Ebenen angesiedelt. Eine theoretische Aufschlisselung von Haltung erscheint in
diesem Zusammenhang notwendig, auch hinsichtlich der Problematik des Findungsprozesses der
Sozialen Arbeit, ihrer Suche nach ,,Identitdt”. Angehende Sozialarbeiter:innen sind eingebunden in
diesen Findungsprozess der Sozialen Arbeit (vgl. Becker-Lenz et al. 2012, 20). Hier ,,Haltung zu

bewahren erfordert nicht nur einen Reflexionsprozess, sondern, dies geht aus den dargestellten
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Uberlegungen hervor, auch das Bewusstmachen tiber Haltung anhand des Wissens, das die Soziale
Arbeit mit ihren Theorien bezuglich Haltung bereitstellt. Die Theorienvielfalt bedeutet zwar auch
eine Vielfalt an Haltungsimpulsen, allerdings kann das Bereitstellen von Wissen zu eben diesen
einen Schritt in die Richtung gehen, dass aus der Theorienvielfalt nicht Diffusitat und Frustration
entsteht. Eine theoretische Aufschlisselung kann in jenem Findungsprozess eine erganzende
Maoglichkeit zu den — nach wie vor notwendigen und zu analysierenden — Reflexionsprozessen
bilden. Sie ist der nétige Schritt, um Haltung nicht ausschlieBlich in der Praxis zu verorten, da dies
dem Anspruch und der Bedeutung der Theorien nicht gerecht wird. Denn es konnte festgestellt
werden, dass die Theorien unterschiedliche Haltungsimpulse enthalten, die nicht nur zu einem
Gesamtverstandnis von Haltung beitragen, sondern auch als Haltungsgrundlage dienen. Dazu bieten
die Seminare der HAW Hamburg einen breitgefacherten Uberblick iber die Theorielandschaft
Sozialer Arbeit, der Gber die im Rahmen dieser Arbeit dargestellten Theorien hinaus geht. Im
Rahmen dieser Arbeit wurden drei ausgewahlte Theorien geprift. So ergeben sich hieraus zwei
Anhaltspunkte, an welche in breiter aufgestellten Forschungsarbeiten angesetzt werden konnte:
Erstens konnte vergleichend auf die Bedeutung von Theorien von Haltung im Studium eingegangen
werden, indem weitere generalistisch ausgerichtete Studiengange der Sozialen Arbeit auf ihre
Verortung von Haltung im Studium untersucht werden. Zweitens ergibt sich aus der
Theorienvielfalt der Sozialen Arbeit, dass die hier dargestellten Theorien zwar alle eine Bedeutung,
hohe Relevanz und Aktualitat in der heutigen Sozialen Arbeit aufweisen, darlber hinaus kénnte
eine Systematisierung von weiteren Theorien Sozialer Arbeit hinsichtlich ihrer Haltungsimpulse
Aufschluss dartiber geben, wie Haltung aus Theorien heraus erfahrbar wird und welche einenden
Gedanken sich fir ein Haltungsverstandnis ergeben. Dies erscheint angesichts des Dargestellten
notwendig, um im Sinne einer kollektiven Haltung, wie sie sich aus den Theorien ableiten I&sst
(siehe Kapitel 3.3.2), die Profession Soziale Arbeit zu vertreten. Denn, so kritisiert Thiersch, verliert
sich der ,,so gewonnene Status der Sozialen Arbeit [...] in den letzten Jahren zunehmend. Was sich
etabliert hat, wird in Frage gestellt* (Thiersch 2002, 29). Thiersch fordert daher das Reprasentieren
des Selbstverstandnisses der Sozialen Arbeit in der Offentlichkeit. Dies erfordert eine
Standfestigkeit, deren Voraussetzung ist, ,,[...] dass sich Soziale Arbeit erkennbar, transparent und
Uberzeugend darstellt. Daran jedoch, so scheint es mir jedenfalls, mangelt es. Dies hat ebenso
Grinde in der Geschichte und im Status der Sozialen Arbeit wie in ihrem theoretischen
Selbstverstandnis* (Thiersch 2002, 61). Die Aufforderung fiir die Soziale Arbeit ist, neben der
individuellen Ausrichtung von Haltung, ein theoretisches Selbstverstandnis als kollektive Haltung
zu fordern. Die professionelle Haltung zeigt sich nicht nur in den individuellen beruflichen
Handlungsvollziigen. Dazu ist Haltung anhand einer Theorie zu begriinden, mit anderen
theoretischen Impulsen zu vergleichen und anhand der Theorien zu reflektieren. Dazu missen nicht

nur festgelegte Haltungen in der Praxis oder Reflexionsseminare im Studium konzipiert werden, es
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gilt als theoriegeleitete Soziale Arbeit ,,Haltung®“ als etwas zu begreifen, was komplex ist und
verschiedene Beziige aufweist. Es geht nicht nur darum, Haltung ,,einzunehmen® und anhand von
Handlungsmaximen ,,praktisch umzusetzen®. Thiersch konstatiert bezuiglich Theorien und Haltung,
dass Haltung auch eine Frage des Entschlusses ist (vgl. Thiersch 2002, 220). Dabei darf der
Entschluss sich nicht nur auf die Wahl einer Theorie beziehen (vgl. Thiersch 2002, 220) — der
Entschluss ist dahingehend zu erweitern, das Potenzial der Theorien der Sozialen Arbeit zu
erkennen und zu nutzen. Es gilt, Haltung in einem wissenschaftlichen Diskurs stetig
weiterzuentwickeln. Dazu bietet sich die Analyse weiterer Haltungsimpulse aus der Theoriefiille
an, um mit all dem Potenzial, was sich aus den Theorien der Sozialen Arbeit ergibt, eine mogliche
Haltungstheorie zu konzipieren. Dies ist ebenfalls eine Frage der Haltung, auf die nicht nur der oder
die einzelne angehende Sozialarbeiter:in eine Antwort finden muss, sondern die Soziale Arbeit als
Disziplin und Profession.
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