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Vorwort

Die vorliegende Arbeit befasst sich mit einem digitalen Bildungstool zur ethischen Fall-
analyse, welches durch die Arbeitsgemeinschaft Ethik im Studiengang der Sozialen
Arbeit an der Hochschule fur Angewandte Wissenschaften Hamburg mit Herrn Profes-
sor Doktor Leupold entstanden ist. Sowohl die Ideen als auch die derzeitige Umset-
zung in Form von einer Power Point Prasentation beruhen auf dem ehrenamtlichen
Engagement von Teilnehmer*innen der Arbeitsgemeinschaft und der Unterstitzung
von Herrn Professor Doktor Leupold. Auch ich habe innerhalb meines Bachelorstudi-
engangs der Sozialen Arbeit an diversen ethischen Fallgesprachen innerhalb der Ar-
beitsgemeinschaft teilgenommen. Die von mir fir diese Arbeit ausgewahlte Hand-
lungssituation, die in Kapitel vier vorgestellt wird, habe ich innerhalb eines Fallge-
sprachs am 17.03.2022 mit einigen Mitgliedern der Arbeitsgemeinschaft besprochen.
Die in dieser Arbeit vorgenommene Analyse beruht demnach in Teilen auf den dort
entstanden Ideen und Eindriicken. Aus diesem Grund mdchte ich mich an dieser Stelle
ausdricklich bei den Teilnehmer*innen dieses Werkstattgesprachs und deren berei-

chernde Eindriicke bedanken.



1. Einleitung

Ethik als Bezugswissenschaft der Sozialen Arbeit findet sich innerhalb vielfaltiger Di-
mensionen und in allen Praxisfeldern wieder. Gleichzeitig ist auch die theoretische
Landschaft der ethischen Perspektiven und die Forderungen nach normativ ethischen
Dimensionen und Orientierungen schon weit verbreitet. Ein Beispiel fur eine Theorie
der Sozialen Arbeit, die diese zum Gegenstand macht, ist unter anderem die Norma-
tive Theorie und Professionsethik von Carmen Kaminsky (2018). Ein Auszug aus dem
Fachlexikon der Sozialen Arbeit zeigt den Versuch, Ethik in der Sozialen Arbeit zu

definieren:

»Ethik in der Sozialen Arbeit reflektiert alle moralischen Orientierungen und norma-
tiven Implikationen, die im einzelnen sozialprofessionellen Handeln [...] wie in den
institutionellen Vermittlungsformen und strukturellen Rahmenbedingungen Sozia-
ler Arbeit zur Geltung kommen.* (Lob-Hudepohl, 2017: 259)

Laut diesem Auszug der Definition bezieht sich Ethik in der Sozialen Arbeit sowohl auf
die institutionellen und strukturellen Rahmenbedingungen als auch auf das professio-
nelle Handeln von einzelnen Personen. Die vorliegende Arbeit mdchte letzteres in den
Fokus ricken, wahrend die anderen Dimensionen nur hintergriindig angesprochen
werden. Mit der Feststellung einer ethischen Dimension im einzelnen sozialprofessio-
nellen Handeln gehen bereits hohe Anforderungen nicht nur an die einzelnen Perso-
nen, sondern auch an die Gegebenheiten, die dieses Handeln ermdglichen, einher.
Durch das Fehlen von Handlungsanweisungen und Modellen, die das schrittweise
Handeln, Entscheiden und Reflektieren in der Praxis erzielen, werden bei den Han-
delnden Kompetenzen vorausgesetzt, die es ermoglichen, moralische Entscheidun-
gen treffen zu kdnnen und das Handeln reflektieren und argumentativ begrtinden zu
kénnen (Gro3mald und Perko, 2011: 59). In der Annahme das professionell ethische
Handeln beruhe auf Kompetenzen, die erlernt und geschult werden missen, und den
eigenen Erfahrungen aus Werkstattgesprachen hat die Arbeitsgemeinschaft Ethik der
Sozialen Arbeit von der Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg (im
Folgenden AG-Ethik genannt) gemeinsam mit Herrn Professor Doktor Leupold die
Idee eines digitalen Bildungstools entwickelt, welches sich zum Ziel gemacht hat, die
ethische Reflexionsfahigkeit von Sozialprofessionellen durch Bildungsprozesse zu
steigern und auf diese Weise ethisches Entscheiden und Handeln in der Praxis zu

ermdglichen.



Die vorliegende Arbeit soll sich mit der Frage beschatftigen: Inwiefern bietet das digitale
Bildungstool der Arbeitsgemeinschaft Ethik von der HAW Hamburg die Méglichkeit,
ethische Reflexionsfahigkeit von Sozialprofessionellen durch Bildungsprozesse zu

steigern und welche Relevanz hat dies fir die Soziale Arbeit?

Um dieser Frage nachzugehen, wird im Folgenden dieser Arbeit das Bildungstool der
Arbeitsgemeinschaft Ethik des Studiengangs der Sozialen Arbeit von der Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften Hamburg vorgestellt und analysiert. Hierfur wird im
zweiten Kapitel dieser Arbeit ein kurzer Input zu den Inhalten und der Relevanz von
der Entwicklung einer Projektkonzeption gegeben, woraufhin Teile der Konzeption auf
das vorgestellte Bildungstool angewendet werden. Da der Fokus dieser Arbeit auf der
Ermittlung der Bedarfe, an denen das Bildungstool anschliel3en soll, liegt, wird die Be-
darfsanalyse als Teil einer Projektkonzeption auf das dritte und vierte Kapitel ausge-
weitet. Dabei fokussiert sich das dritte Kapitel dieser Bachelorarbeit auf Ethik und ins-
besondere ethisch herausfordernde Handlungssituationen innerhalb der Praxis der
Sozialen Arbeit. In diesem Kapitel soll vorerst gezeigt werden, in welcher ethisch rele-
vanten Rolle sich Professionelle der Sozialen Arbeit wiederfinden und wie sich Berufs-
verbande der Sozialen Arbeit dazu positionieren. Des Weiteren wird gezeigt, dass es
ethisch herausfordernde Handlungssituationen in der Praxis gibt, die bei den handeln-
den Professionellen spezifische Kompetenzen voraussetzen. Daraufhin wird die em-
pirische Forschung von Iris Kohlfurst aus dem Jahre 2016 vorgestellt. Hier wird ge-
zeigt, dass es aus vielerlei Griinden in der Praxis der Sozialen Arbeit nicht immer ge-
lingt, Entscheidungen und Handlungen anhand von ethischen Reflexionskategorien zu
bewerten. Im darauffolgenden Unterkapitel wird die Ethik als Teil der Ausbildung von
angehenden Professionellen der Sozialen Arbeit thematisiert, an denen das vorge-
stellte Bildungstool anschliel3en soll. Um dies zu verdeutlichen, folgt ein Exkurs in die
Bildung und Anwendung von Ethik in der Praxis von medizinischen Berufen. Um die
Herangehensweise an die gewahlte Bildungsform und dessen Relevanz zur Vermitt-
lung von Wissen und Konnen als Kompetenzerwerb zu verdeutlichen, wird am Ende

des dritten Kapitels die didaktische Ausrichtung des Bildungstools analysiert.

Im vierten Kapitel dieser Arbeit erfolgt der praxisbezogene Teil der Bedarfsanalyse, in
dem anhand einer Handlungssituation aus der sozialarbeiterischen Praxis das Vorlie-

gen von ethischen Problemlagen bewiesen werden soll.



Hierfur wird ein eigens ausgewahlter Fall aus einer stationaren Rehabilitationsklinik

vorgestellt und synchron der Vorgange innerhalb des Bildungstools analysiert.

Im Fazit dieser Arbeit soll die Relevanz des Bildungstools zur Schulung von ethischen
Problemlagen fur die Handlungsfahigkeit von Professionellen der Sozialen Arbeit in
der Praxis bewiesen werden. Darauf folgt ein Ausblick in eine mdgliche anwendungs-
bezogene Zukunft des Bildungstools sowie Ideen und Anregungen fir dessen Weiter-

entwicklung.

2. Konzeptuelle Uberlegungen

Zu Beginn dieses Kapitels soll betont werden, dass die konzeptuellen Uberlegungen
dieser Arbeit keine Vollstandigkeit beanspruchen. Es werden hierbei weder alle Kate-
gorien einer Konzeption berucksichtigt, noch werden die ausgewéhlten Kategorien in
der daflr vorgesehenen Vollstandigkeit ausgefiihrt. Die fur diese Arbeit ausgewahlten
Inhalte einer Projektkonzeption bieten lediglich die Mdaglichkeit eines Einblicks in das
Bildungstool und dessen zugrunde liegendes Leitbild sowie die eingebetteten Struktu-
ren. In Abgrenzung zu einem Konzept basiert eine Konzeption in der Praxis auf ,einer
verbindlicheren und umfassenderen Selbstdarstellung und Programmaussage® (vgl.
Graf et al., 2021: 16), wahrend das Konzept in der Regel einer skizzen&hnlichen Dar-
stellung eines Vorhabens oder Projekts gleicht. Bei beiden handelt es sich um zu-
kunftsgerichtete Vorstellungen einer Sache, die unter anderem Mittel, Wege und Werte

formulieren, auf denen die Handlungen beruhen (vgl. Graf et al., 2021:16).

2.1 Theoretische Einordnung

Neben der Einteilung in differenzierte Phasen, lasst sich die Entwicklung einer Kon-
zeption unter anderem auch, wie von Graf und Spengler (2021) verdeutlicht, in einem
systemischen Planungsprozess beschreiben, wobei zwischen der Ist-Situation, der
Soll-Vorstellung und der Mittel-Bestimmung unterschieden werden kann. In der Ist-Si-
tuation wird eine Ausgangslage festgestellt, die einer Verdnderung bedarf. Die Soll-
Vorstellung beinhaltet Ziele, die die Ausgangslage verandern kénnen, wéahrend die
Mittel-Bestimmung Wege und Mittel fur diese Veranderung beschreibt (vgl. Graf et al.,
2021: S.67).

In einem weiteren Modell findet sich hierzu noch eine Differenzierung zwischen den

Mitteln als Ressourcen und den Wegen als Malinahmen beziehungsweise Leistungen.
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Hierbei handelt es sich um interaktive Prozesse, die nicht linear abgeschlossen wer-
den kdnnen (vgl. Graf et al., 2021:68).

In der vorliegenden Arbeit handelt es sich um eine Konzeption eines Bildungstools,
welches aus der Arbeitsgeinschaft Ethik in der Sozialen Arbeit von der Hochschule fir
Angewandte Wissenschaften Hamburg entstanden ist. Es wird analog zu einer Pro-
jektkonzeption verfasst, die sich gréf3tenteils an den Elementen der Einrichtungs- und
fachlichen Konzeption von Graf und Spengler (2021) orientiert.

Eine Konzeption soll hierbei unter anderem die Verbindlichkeit und Uberpriifoarkeit
ermdglichen, sie soll aber auch Transparenz schaffen und Prioritaten setzen. Alles in
allem soll sie die Grundlage fir die Qualitat von Projekten und Angeboten liefern und
gleichzeitig die Uberpriifbarkeit sowie die Weiterentwicklung erméglichen (vgl. Graf et
al. 2021:101). Hierbei sollten innerhalb der Konzeption alle W-Fragen (Wer?, Warum?,
Fur wen?, Wozu?, Was?, Wie?, Wo?, Durch wen? und Womit?) beantwortet werden
(vgl. Graf et al., 2021: 118).

Im Folgenden sollen hierfur die einzelnen Bestandteile der Konzeption und deren In-
halte kurz skizziert werden, um sie anschlieRend auf die Gegebenheiten des Bil-

dungstools anzuwenden.

Leitbild

Im Gegensatz zu einer Konzeption stellt das Leitbild eine in der Regel kurze Ziel- und
Grundsatzerklarung einer Organisation dar (vgl. Graf et al., 2021: 54). Das Leitbild
umfasst die Festlegung von langfristigen Zielen sowie Prinzipien, Normen und Regeln
einer Organisation in Form eines Orientierungsrahmens. Dazu gehéren unter anderem
das Selbstverstandnis und die Einstellungen von einzelnen Mitgliedern untereinander
wie zu ihrem Umfeld, aber auch die Aufgaben und Strukturen der Organisation. Ein
Leitbild kann die Besonderheiten und Starken von Organisationen nach auf3en und
innen reprasentieren. Ubertragen auf eine Arbeitsgemeinschaft sollte ein Leitbild die
weltanschaulichen Hintergriinde und die Grundgliederung, die fur das Selbstverstand-
nis eine Rolle spielen, den Auftrag oder die Idee der Arbeitsgemeinschaft, den Bedarf,
wie Bedurfnisse und Interessen, an denen die Arbeitsgemeinschaft ankndpfen mochte,

und die handlungsleitenden Grundwerte und Prinzipien enthalten.

Daruber hinaus trifft das Leitbild Aussagen Uber die Leistungen oder Angebote, die die

Arbeitsgemeinschaft bieten will, die Moglichkeit der Sicherung und Entwicklung der
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Qualitat, die methodische Fundierung und gegebenenfalls ein Leistungsprofil (Graf et
al., 2021:54ff.).

Das Leitbild des digitalen Bildungstools basiert auf dem der Arbeitsgemeinschaft Ethik
in der Sozialen Arbeit von der Hochschulde fir Angewandte Wissenschaften Hamburg.
Da das Projekt des Bildungstools aus der Arbeitsgemeinschaft entstanden ist, beruht
es ebenfalls auf dessen Leitgedanken und findet an deren Bildungsverstandnis An-
schluss.

Projektrahmen

Der Projektrahmen innerhalb der Konzeption befasst sich mit der Einbettung des Pro-
jektes in die Gegebenheiten der Praxis. Es wird hierbei unter anderem beschrieben,
auf welchen Tragern, Einrichtungen oder Arbeitsgruppen das Projekt beruht und wie
diese verankert sind. Es werden gesetzliche Grundlagen und Ansichten thematisiert,
an denen das Projekt anschlussfahig gemacht werden soll. Des Weiteren findet eine
genaue Beschreibung der Zielgruppe statt. Die Festlegung der Zielgruppe beinhaltet
eine konkrete Beschreibung mdglicher Nutzer*innen, die sich sowohl an Einzugsge-
bieten und sozialdemografischen Kriterien wie zum Beispiel Alter und beruflichen Hin-
tergrinden, aber auch an der Ausgangslage, wie den kollektiven und individuellen Be-
durfnissen der Personen, orientiert. Gegebenenfalls konnen an dieser Stelle ebenfalls
Zugangs- beziehungsweise Ausschlusskriterien der Nutzer*innen festgelegt werden
(Graf et al., 2021:108f.).

Begriindung des Projektes/ Bedarfsanalyse

Die Begrindung des Projektes befasst sich mit der qualitativen und quantitativen Be-
darfsermittlung. Durch zum Beispiel die Analyse des Sozialraums, der Lebenslagen
und Lebensbedingungen von Adressat*innengruppen und die Feststellung von Ver-
sorgungslicken kdnnen Bedarfe festgestellt werden. Des Weiteren kénnen sie bei-
spielsweise durch empirische Forschungen und Sozialberichtserstattungen und Ziel-

gruppenbefragungen belegt werden (vgl. Graf et al., 2021:109).

Leistungsbeschreibung und Zielformulierung

Die Zielformulierung innerhalb der Projektkonzeption beschreibt zukunftsgerichtete,
gewulnschte Ergebnisse des Angebots beziehungsweise des Projektes. Die Ziele kon-
nen dabei beispielsweise inhaltlich oder zeitlich gegliedert werden, wodurch sich ver-

schiedene Arbeitspakete fiir die Beteiligten ergeben.



In der Zielformulierung sollte zusatzlich die Evaluation verdeutlicht werden. Das be-
deutet, dass Indikatoren festgestellt werden mussen, anhand derer die Zielerreichung

Uberprufbar gemacht werden kann (Graf et al., 2021:110ff.).

In der vorliegenden Arbeit wird den Zielen eine Leistungsbeschreibung vorangestellt,
da die Umsetzung beziehungsweise die Schaffung des Bildungstools schon stattge-
funden hat und alle diesbezuglichen Ziele demnach schon erreicht worden sind. Aus
der Leistungsbeschreibung und dem Aufbau des Tools lassen sich aul3erdem Licken
und Bedarfe feststellen, die auf weitere Ziele schlie3en lassen.

Ressourcen(-bedarf)

Die Ressourcenplanung bezieht sich generell vorwiegend auf die Neuplanung von Ein-
richtungen und Finanzierungsverhandlungen und wird ansonsten in den Rahmenbe-
dingungen ausgefuhrt. Die Ressourcen beinhalten beispielsweise den Raumbedarf,
den Personalbedarf, die Ausstattung, das Arbeitsmaterial und den Finanzbedarf (Graf
et al., 2021:113f.). Obwohl diese Anforderungen auf die vorliegende Konzeption nicht
zutreffen, werden die Ressourcen, die bereits innerhalb des Tools angewendet werden
(Arbeitsmaterial) und die Mitarbeiter*innen beziehungsweise Beteiligten (Personalbe-
darf) gebiundelt aufgefuhrt. Innerhalb des folgenden Kapitels wird der Finanzbedarf
beziehungsweise die Projektfinanzierung aufgegriffen.

Projektfinanzierung

Die Finanzierung innerhalb der Konzeption legt in der Regel durch Ubersichten oder
Diagramme die Finanzmittel, das bedeutet den Bedarf sowie die Herkunft und Verwen-
dung dessen, fest. In den meisten Fallen ist die Finanzierung die Grundlage der Durch-
fuhrung fur die Projekte, wéhrend die Erstellung der Konzeption eine Finanzierung er-
maoglichen kann (vgl. Graf et al., 2021: 62).

Kooperationspartner*innen/Stakeholder

In diesem Element der Projektkonzeption konnen Partner*innen und Institutionen fest-
gelegt werden, die zur Zielerreichung und Qualitat des Projektes beitragen kdnnen
(vgl. Graf et al., 2021: 113). Der Begriff Stakeholder bezeichnet dabei alle Beteiligten
wie zum Beispiel Individuen, Organisationen und Gruppen, die Einfluss auf das Projekt
nehmen beziehungsweise nehmen kdénnen und daran beteiligt werden kdnnen. Die

Stakeholder kénnen den Nutzen eines Projektes maximieren. Als Mittel fir eine



Konzeption kann eine vorangegangene Stakeholderanalyse Anwendung finden (vgl.
Graf et al., 2021: 139).

2.2 Konzeption des digitalen Bildungstools

In diesem Unterkapitel wird nun das thematisierte Bildungstool anhand der vorgestell-

ten Kategorien einer Projektkonzeption angewendet.

2.2.1 Leitbild

Das vorgestellte digitale Bildungstool zur ethischen Fallanalyse bietet mit Hilfe von di-
gitalen Medien eine Innovation innerhalb der ethischen Bildung fiir die Hochschullehre
und die berufliche Praxis von sozialen Berufen. Durch einen niedrigschwelligen Zu-
gang ermoglicht es das Lernen sowie die Schulung von ethischen Problemlagen aus
der sozialarbeiterischen Praxis und bietet mit anwendungsbezogenen und interaktiven
Elementen die Moglichkeit des Selbststudiums. Das Bildungstool, welches durch Mit-
glieder der AG-Ethik in der Sozialen Arbeit von der Hochschule vor Angewandte Wis-
senschaften Hamburg entworfen und umgesetzt wurde, basiert auf den Leitideen und

Visionen der Arbeitsgemeinschatft.

Die Arbeitsgemeinschaft ,hat zum Ziel die Schaffung eines niedrigschwelligen Ortes
des Zusammenseins im Kontext ethischer Themen und ethischer Fragen® (Bémelburg,
03.09.2021: 1). Sie basiert auf der Grundannahme, dass ethische Bildung ein zuneh-
mend bedeutsamer Bestandteil von sozialprofessionellem Handeln werde und dies die
Schulung von Wissen und auch die Entwicklung einer eigenen Urteilskraft umfasst.
Die AG verfolgt ein humanistisches Bildungsideal und versucht auf diese Weise the-
menbezogene Orte des Innehaltens, Nachdenkens und Gestaltens zu ermoglichen
und den eigenen Horizont des Denkens und Wahrnehmens zu erweitern. Die Kombi-
nation der Fallerfahrungen aus der Praxis und dem Wissensaustausch soll bei den
Teilnehmer*innen einen Bildungsgewinn auf professionsethischer Ebene ermdglichen
und konzentriert sich schwerpunktmafRig auf analytische und evaluative Aspekte der
Bildung (vgl. EMIL HAW-Hamburg: Ethik in der Sozialen Arbeit- Wissen erweitern, Ur-
teilskraft starken). Die Mitglieder der AG-Ethik arbeiten dabei in einem kooperativen
und unterstutzenden Umgang miteinander. Hierfur wird ein offener Austausch mit Fo-
kus auf Authentizitdt und Wertschatzung den anderen Teilnehmer*innen gegenuber
gefordert (Kluver und Miiller, 24.09.2020: 1).



2.2.2 Rahmenbedingungen und Begrindung

Die Arbeitsgemeinschaft wurde im Jahre 2019 durch den Professor Doktor Michael
Leupold an der Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg im Studium der
Sozialen Arbeit gegrundet.

An der Arbeitsgemeinschaft sind neben Herrn Prof. Dr. Leupold ehemalige Studie-
rende wie auch derzeitige Studierende im Studiengang der Sozialen Arbeit an der
Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg beteiligt. Zu den Projekten der
AG-Ethik gehéren unter anderem die Werkstattgesprache, die in Form von einem Mo-
dell der kollegialen ethischen Fallberatung innerhalb der Sozialen Arbeit stattfinden.
Des Weiteren ist die AG an einigen Teilprojekten beteiligt. Dazu zahlen zum Beispiel
unterschiedliche Methoden, die sich an klinischer Ethik orientieren, wie das Ethik-Café.
Ein weiteres Projekt der AG-Ethik in der Sozialen Arbeit ist die Schaffung eines digita-
len Bildungstools zur Schulung ethischer Problemlagen, welches in der vorliegenden
Arbeit thematisiert wird (EMIL HAW-Hamburg: Ethik in der Sozialen Arbeit- Wissen
erweitern, Urteilskraft starken).

Die Werkstattgesprache der AG-Ethik finden im digitalen Format Glber Zoom statt. Zum
Austausch von Informationen und das zur Verfugung stellen von Materialien wird die
Plattform EMIL der Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg genutzt.
Diese Internetplattform kann von allen Studierenden der HAW Hamburg kostenfrei ge-
nutzt werden. Fir die Arbeitsgemeinschaft existiert ein eigens angelegter digitaler
Raum, der mithilfe eines Passworts beziehungsweise durch das Hinzufiigen von Herrn

Prof. Dr. Leupold betreten werden kann.

Einmal jahrlich finden innerhalb der Arbeitsgemeinschaft Sitzungen statt, in denen sich
die Mitglieder Giber Entwicklungen und neue Ideen, aber auch Grundwerte der AG aus-
tauschen. Diese konnen sowohl zur Weiterentwicklung als auch zur Uberprifung der

Prozesse und der Zusammenarbeit genutzt werden.

Das vorgestellte Bildungstool als Projekt lauft unter dem Trager der Hochschule fur
Angewandte Wissenschaft Hamburg in der Fakultat Wirtschaft und Soziales im De-
partment der Sozialen Arbeit. Dieses wird durch Herrn Professor Doktor Leupold in-
nerhalb seiner Professur an der Hochschule vertreten. Des Weiteren doziert Herr Leu-

pold ebenfalls im Theorie-Praxis-Seminar der Suchthilfe im Schwerpunkt Gesundheit



und bietet verschiedene Wabhlpflichtmodule innerhalb des Studiengangs der Sozialen

Arbeit an.

Das Bildungstool kénnte auf lange Sicht eine Moglichkeit darstellen, berufsethische
Forderungen und Normen, wie der aktuellen Inklusionsthematik entgegenzukommen
und diesbezigliche Vorgaben zu erfullen. Hierzu gehdren ebenfalls Anforderungen,

die die Kostentrager der Sozialen Arbeit an Organisationen und Institutionen stellen.

Somit soll das Bildungstool der AG-Ethik sowohl im berufsethischen Diskurs als auch
im individuellen Handeln und in der Haltung von Sozialprofessionellen anschlussfahig

sein und aulRerdem zum Professionalisierungsprozess der Sozialen Arbeit beitragen.

Dies entspricht den Ausfiilhrungen des Deutschen Berufsverbandes fur die Soziale
Arbeit e.V., der die Verankerung die Berufsethik als unentbehrliches Element der Pro-
fessionalisierung des beruflichen Handelns begreift (Deutscher Berufsverband der So-
zialen Arbeite.V., 2014: 37). Im Kapitel 3.2.2 wird auf die Ausfiihrungen des Deutschen

Berufsverbandes fur die Soziale Arbeit e.V. genauer eingegangen.

Ein weiteres Beispiel fur die Anschlussféahigkeit bietet das Kerncurriculum der Sozialen
Arbeit von der Deutschen Gesellschaft fur Soziale Arbeit (DGSA), in dem normative
Grundannahmen und deren Reflexion als Voraussetzung fiir eine Professionsethik und
fur rechtliche und menschenrechtliche Begriindungen festgeschrieben werden. Zu den
Themengebieten, die die DSGA an dieser Stelle mit einbezieht, zahlen unter anderem
auch ,ethische und moralische Dilemmata von individuellen wie institutionellen Hand-

lungsproblemen Sozialer Arbeit“ (Deutsche Gesellschaft fir Soziale Arbeit, 2016: 6).

Entsprechend den Mdglichkeiten, die durch das Bildungstool geboten werden, richtet
sich die Nutzung an alle Studierenden der Sozialen Arbeit sowie vergleichbarer Studi-
engange. Derzeit wird das Tool in der Hochschullehre an der Hochschule fir ange-
wandte Wissenschaften Hamburg im Theorie-Praxis-Seminar in dem Bereich Gesund-
heit angewendet, es kénnte jedoch sowohl departmentiibergreifend als auch deutsch-
landweit, beziehungsweise in deutschsprachigen Landern, in vergleichbaren Studien-

gangen nutzbar gemacht werden.

Neben den Studierenden richtet sich das Bildungstool des Weiteren an Praktiker*innen
und Arbeitgeber*innen innerhalb des Berufsfeldes der Sozialen Arbeit, die es als Lern-

beziehungsweise Fortbildungsmoglichkeit begreifen konnen.



Zudem hat das Bildungstool Menschen als Zielgruppe, die an Ethik insbesondere dem
Erkennen und Handeln in ethisch herausfordernden Situationen in der Sozialen Arbeit
interessiert sind oder ihr Interesse dafur wecken mdchten. Es kann dabei vorzugs-

weise Menschen ansprechen, die gerne digital und im Selbststudium lernen.

Durch den niedrigschwelligen Zugang und die einfache Bedienung des digitalen Tools
und die vorgeschaltete Bedienungserklarung ist das Bildungstool fiir alle Altersklassen
ansprechend und anwendbar. Hierfir mussen alle technischen Mittel, die den Zugang
zu dem Tool erméglichen, gegeben sein oder zur Verfugung gestellt werden.

2.2.3 Auszug aus der Bedarfsanalyse

Das thematisierte Bildungstool orientiert sich an der Relevanz von Ethik und insbeson-
dere an dem Handeln anhand von ethischen Kriterien fir Professionelle der Sozialen
Arbeit. Dariliber hinaus beruht es auf der Annahme, dass Professionelle in sozialen
Berufen vor ethische Herausforderungen gestellt werden, die besondere Handlungs-
kompetenzen voraussetzen. Da auf diesen Thesen der Hauptfokus dieser Arbeit liegt,

werden sie im dritten Kapitel in einer gesonderten Bedarfsanalyse aufgegriffen.

An dieser Stelle wird auf die derzeitige ethische Bildung und Schulung von (angehen-
den) Professionellen der Sozialen Arbeit eingegangen, um die daraus entstehenden

Bedarfe im dritten Kapitel erneut aufzugreifen.

Wie auch vom Deutschen Berufsverbandes fiir die Soziale Arbeit e.V. (im Folgenden
DBSH genannt) festgeschrieben, spielt die Auseinandersetzung mit ethischen Prinzi-
pien, der personlichen Haltung und den Grenzen vom beruflichen Handeln eine zent-
rale Rolle in der Ausbildung von Professionellen (Deutscher Berufsverband der Sozi-
alen Arbeit e.V., 2014: 37). Um die aktuelle Umsetzung dieser Herausforderung zu
verdeutlichen, wird im Folgenden das Modulhandbuch des Bachelorstudiums der So-
zialen Arbeit an der Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg verwendet,
welches als Beispiel fur die Ausbildung von Professionellen der Sozialen Arbeit in
Deutschland gewertet werden soll.

In dem Studiengangsbeispiel wird die Ethik im Modul funf, welches in der Regelstudi-
enzeitim zweiten Semester angesiedelt ist, aufgegriffen. Das Modul funf: Theorien und
Grundorientierung Sozialer Arbeit umfasst vier Semesterwochenstunden und damit 64

Prasenzstunden und zusétzliche 116 Stunden Selbststudium innerhalb eines
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Semesters. Es findet in einer Seminarform statt und wird mit einem Leistungsnachweis
in Form von einer Klausur abgeschlossen. Die Seminarinhalte beziehen sich auf aktu-
elle theoretische Entwirfe von Sozialer Arbeit sowie Erkenntnis- und wissenschafts-
theoretische Grundlagen und den Themen Kultur, Moral und Ethik. Letzteres umfasst
nach dem Modulhandbuch unter anderem die Begrindung von Werten und Normen,
die Berufsethik und Berufskodizes wie auch Menschrechte und kulturelle Pragungen
(Hochschule fur Angewandte Wissenschaften Hamburg- Fakultat Wirtschaft und Sozi-
ales- Department Soziale Arbeit, 2019: 19). Das Gesamtziel des Moduls funf wird in
dem Modulhandbuch wie folgt wiedergegeben:

,Durch den Uberblick (iber theoretische Richtungen der Sozialen Arbeit und die

Auseinandersetzung mit dem berufsethischen Fundament werden die analyti-

schen Fahigkeiten und die ethischen Reflexionsgrundlagen der Studierenden er-

weitert.“ (Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg- Fakultat Wirt-
schaft und Soziales- Department Soziale Arbeit, 2019: 19)

Als zu erwerbende Kompetenzen werden unter anderem die Féahigkeit die Disziplin
und Profession der Sozialen Arbeit ethisch zu erfassen, zu erklaren und zu begrinden,
der Aufbau einer professionellen Haltung auf Grundlage von berufsethischen Stan-
dards und die Fahigkeit, eine reflektierte Haltung einzunehmen, aufgefihrt (Hoch-
schule fur Angewandte Wissenschaften Hamburg- Fakultat Wirtschaft und Soziales-
Department Soziale Arbeit, 2019: 19).

Hierbei bleibt noch zu berlcksichtigen, dass die Umsetzung der im Modulhandbuch
geforderten Seminarinhalte ebenfalls maf3geblich von den Seminarleitungen als auch

den Interessen der Seminarteilnehmer*innen abhéangt.

Im weiteren Verlauf des Bachelorstudiums gibt es kein weiteres Modul, welches sich
explizit auf das Thema der Ethik in der Sozialen Arbeit bezieht. Es wird jedoch bei-
spielsweise im Modul 19 gefordert, dass die Studierenden Kompetenzen entwickeln,
mit denen sie eine ,professionelle und ethische Grundhaltungen im berufliche(n) Han-
deln® (Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg- Fakultat Wirtschaft und
Soziales- Department Soziale Arbeit, 2019: 36) innerhalb des Praxissemesters umset-
zen. Interessengeleitet konnen die Studierenden in den Wahlpflichtmodulen 18, 23 und
26 in einigen Semestern Seminare mit ethischen Schwerpunkten belegen, was wie-
derrum von den zur Verfugung gestellten Angeboten und den Platzkapazitaten des
Seminars abhangig ist. Im Sommersemester 2022 wird im Modul 23 ein Seminar mit

dem Titel ,Ethik-Café — ein Weg zur ethischen Bildung“ von Herrn Professor Doktor
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Leupold (Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg- Fakultat Wirtschaft
und Soziales- Department Soziale Arbeit, 2022: 106) und das Seminar: ,Social Work's
Ethics: Morality and Justice in different Contexts of Social Work® von Professor Doktor
Roh jeweils mit zwei Semesterwochenstunden angeboten (Hochschule fur Ange-
wandte Wissenschaften Hamburg- Fakultat Wirtschaft und Soziales- Department So-
ziale Arbeit, 2022: 107). Die Seminare bieten in der Regel eine Platzkapazitat von 44

Platzen. Die Module 18 und 26 finden nur im Wintersemester statt.

Neben der Ausbildung in der Hochschule kdnnen in der Praxis Tatige des Weiteren an
Fort- und Weiterbildungsangeboten mit ethischen Bezligen teilnehmen. Zuséatzlich gibt
es haufig spezifische Angebote, wie Ethikbeauftragte oder ethische Fallbesprechun-
gen vom Arbeitgeber oder der Arbeitgeberin selbst. So komme es laut des Deutschen
Berufsverbandes fiir die Soziale Arbeit e.V. auf allen Ebenen, wie Staat, Forschung,
Ausbildung und bei den Tragern darauf an, Raume zu bieten, die ethische Reflexion

nicht nur erméglichen, sondern auch férdern (Leisgang, 2016: 46).

2.2.4 Leistungsbeschreibung und Zielformulierung

Das digitale Bildungstool der AG-Ethik in der Sozialen Arbeit bietet ein didaktisches
Werkzeug fur das Selbststudium inner- und auf3erhalb der Hochschullehre von sozia-
len Berufen. Es dient es zur beruflichen Qualifizierung in sozialen Einrichtungen als
Kombination zu Fortbildungszwecken zur Vor- beziehungsweise Nachbereitung. Somit
fungiert es als Teil eines Labors fur Werkstattgesprache und Intervisionen. Die Vor-
beziehungsweise Nachbereitung innerhalb des digitalen Bildungstools kann die Teil-
nahme an Fallberatungen zu ethischen Problemlagen ermdglichen beziehungsweise

erleichtern sowie den Austausch qualitativ fordern.

Wiirden alle Teilnehmer*innen einer ethischen Fallberatung aus der Praxis zuvor das
vorgestellte Bildungstool nutzen, kénnte dies dazu flhren, dass die Teilnehmer*innen
sich beispielsweise aktiver an der Beratung beteiligen kénnen und die vorangestellten
Fragen auf eine andere Art und Weise beantwortet werden kénnten. Des Weiteren
konnten alle Teilnehmer*innen auf Grundlage der gleichen Begriffe und Definitionen

sprechen.
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Kurzfristige Ziele

Das Ziel des digitalen Bildungstools ist die Moglichkeit der Bildung beziehungsweise
der Schulung einer ethischen Urteilskraft fir soziale Berufe. Dies beinhaltet sowohl die
Wissensvermittlung tber ethische Problemlagen als auch die fallbezogene ethisch-
analytische Urteilskraft und die Schulung der Sensibilitéat gegentiber ethischen Prob-
lemlagen. Zusétzlich soll durch das Bildungstool eine Moéglichkeit geschaffen werden,
eine Vielzahl an Féllen aus der Praxis zusammenzutragen und dort zur Verfiigung zu

stellen.

Langfristige Ziele

Das digitale Bildungstool verfolgt das langfristige Ziel, die ethisch-analytische Urteils-
kraft von Professionellen der Sozialen Arbeit zu verbessern und ihre Sensibilitat in Be-
zug auf ethische Problemlagen zu erhéhen. Die Starkung der Urteilskraft fihrt dabei
zu ethisch fundierten Entscheidungen, die durch Wissens- und Kdonnensvermittiung
innerhalb des Bildungstools den Handelnden der Sozialen Arbeit mehr Handlungs- und
Entscheidungssicherheit fur die Praxis bieten sollen. Hierfir soll das Bildungstool eine
Maglichkeit des Selbststudiums inner- und auf3erhalb der Hochschule bieten, welchem
durch ein weites Spektrum an Handlungssituationen aus verschiedenen Handlungs-
feldern der Sozialen Arbeit eine allgemeine Gultigkeit und Anwendung zugesprochen
werden kann. Dazu kdnnte ebenfalls die Nutzung einer anderen digitalen Plattform in

Betracht gezogen werden.

2.2.5 Aufbau

Das Bildungstool der AG-Ethik in der Sozialen Arbeit bietet die Mdglichkeit des digita-
len Selbststudiums. Es handelt sich in seiner derzeitigen Fassung um eine passwort-
geschitzte Prasentation, welche in dem Programm Microsoft Power Point erstellt
wurde. Einerseits ermoglicht die Prasentation die Nutzung von Text- und Audiodateien
und andererseits die interne Navigation und interaktive Ergebnistiberprifung. Das Tool
ist insgesamt in drei Kategorien geteilt -eine Einflihrung, einen informativen Teil und

einen interaktiven Teil.

Zu Anfang des Bildungstools erhalten die Teilnehmer*innen eine Einfihrung, mit der
Beschreibung und Hinweise zur selbststandigen Bedienung des Tools. Im Folgenden
werden den Teilnehmer*innen durch eine Verbindung von Erklarungstexten, Zitaten

und Audioaufnahmen die einzelnen ethischen Problemlagen erklart. Jede
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Problemlage wird im ersten Schritt tiefgrindig erlautert und anschlie3end in kurzen

Merkséatzen zusammengefasst.

Im interaktiven Teil des digitalen Bildungstools werden den Nutzer*innen Fallbeschrei-
bungen aus der Praxis in Form von Text- und Audiodateien vorgestellt, die im An-
schluss selbst bearbeitet werden konnen. Nach der eigenen Fallanalyse kénnen die

Teilnehmer*innen ihre Erkenntnisse interaktiv Gberprifen beziehungsweise erganzen.

Insbesondere der interaktive Teil des Lernens kann in Verbindung mit anderen Studie-
renden oder Praktiker*innen in Form von Diskussionen oder einem Austausch erfol-
gen. Das bedeutet, dass das Tool sowohl als Einzelperson als auch in Gruppen an-
wendbar ist.

2.2.6 Partizipationsmoglichkeiten

Die Teilnahme an der AG-Ethik und damit auch die Mitarbeit an dessen Projekten ist
grundsatzlich fur alle Studierenden der HAW Hamburg im Studiengang der Sozialen
Arbeit moglich. Dartber hinaus kénnen auch Praktiker*innen des Berufsfeldes an den
Werkstattgesprachen teilnehmen und sich dementsprechend auch an dem Projekt des

digitalen Bildungstools beteiligen.

Auf lange Sicht konnte die Mdglichkeit geschaffen werden, dass sowohl Teilnehmer*in-
nen der AG, als auch andere Studierende und Praktiker*innen den interaktiven Teil
des Bildungstools aktiv mitgestalten, indem sie eigene Félle der Praxis miteinbringen.
Hierfur brauchte es sowohl personelle Ressourcen fiir die Uberpriifung als auch fir

das Einfligen der Félle in das aktive Tool.

2.2.7 Ressourcen, Finanzen, Stakeholder

Die verwendete Software Power Point von Microsoft wird von der Hochschule fir An-

gewandte Wissenschaften Hamburg zur Verfligung gestellt.

Die Unterstiutzung durch den Professor Doktor Leupold basiert auf seinem generellen
Lehrauftrag im Department der Sozialen Arbeit. Zusatzlich dazu stehen auch studen-
tische Hilfskraftstunden zur Verfigung, die sich aus dem Kiriterien hinterlegten ,per-
sonlichen Budget” von Herrn Prof. Dr. Leupold, als lehrende Person an der Hoch-
schule, der Finanzierung durch die Leitung des Departments und aus dem sogenann-
ten Anreizbudget fur Forschungszwecke der Fakultdt zusammensetzt.
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Dartber hinaus basiert das Bildungstool auf dem Engagement der ehrenamtlichen
Praktiker*innen und Studierenden der Hochschule fur Angewandte Wissenschaften
Hamburg und anderen in der Praxis tatigen Teilnehmer*innen der Arbeitsgemeinschaft
Ethik in der Sozialen Arbeit.

Bei der Offnung des Bildungstools im Sinne der Partizipation mit Hilfe von eigenen
Handlungssituationen von anderen Studierenden und Praktiker*innen der Sozialen Ar-
beit wirde das Projekt mindestens eine Person bendtigen, die die bearbeiteten Falle
Uberpruft und in das bestehende Tool einfigen kann. Es ware denkbar, das Projekt
von der Software Power Point in ein anderes digitales Medium zu tbertragen. Hierzu
koénnte beispielsweise eine App fur Handys und andere digitale Endgerate in Betracht
gezogen werden. Bei beiden Erneuerungen musste eine anfallende Finanzierung be-
rucksichtigt werden. Diese kdnnte zum Beispiel durch Forschungsbudgets der Hoch-
schule oder durch die Finanzierung durch Stiftungen und Vereinen realisiert werden.

Es bedirfe hierfur die Ausarbeitung einer Finanzierungsplanung.

Dartber hinaus koénnte sich das Bildungstool tber die AG-Ethik mit anderen Hoch-
schulen, Aus- und Weiterbildungsstéatten und dem Deutschen Berufsverband der So-
zialen Arbeit vernetzen, um Kooperationspartner und Stakeholder zu gewinnen.
Gleichzeitig kbnnte Uber diesen Weg das Tool mit Fallvignetten aus vielen Praxisfel-
dern der Sozialen Arbeit bereichert werden. Hierfur kdnnte das Bildungstool durch Mit-
glieder der AG-Ethik auf Fachtagungen oder an anderen Hochschulen vorgestellt wer-
den. Zusatzlich kénnten Online Portale wie der EthikDiskurs! oder Zeitschriften wie
das EthikJournal?, beide vom Berliner Institut fur christliche Ethik und Politik, genutzt

werden, um auf das Projekt aufmerksam zu machen.

3. Bedarfsanalyse

Das vorgestellte Bildungstool der AG-Ethik in der Sozialen Arbeit befasst sich mit der
Schulung von ethischen Problemlagen, mit denen Sozialprofessionelle in der berufli-
chen Praxis konfrontiert werden und macht es sich dabei zum Ziel, die ethische Hand-
lungs- und Entscheidungsfahigkeit von den Professionellen durch Forderung der Re-

flexionsfahigkeit zu steigern.

1 Berliner Institut fir christliche Ethik und Politik: EthikDiskurs. Online unter: https://www.ethikdis-
kurs.de/ [Stand: 23.03.2022]
2 Berliner Institut fir christliche Ethik und Politik: EthikJournal. Online unter: https://www.ethikjour-
nal.de/ [Stand: 23.03.2022]
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Im folgenden Kapitel soll hierfuir verdeutlicht werden, welche Rolle Ethik und in diesem
Zusammenhang ethisch herausfordernde Handlungssituationen in der Sozialen Arbeit
insbesondere flr die oder den einzelne*n Handelnde*n spielen und welchen Stellen-
wert dabei der (Aus-)Bildung zugerechnet werden kann. Hierfur sollen insbesondere
die Fragen thematisiert werden, inwieweit die Schaffung einer digitalen ethischen Bil-
dungsmadglichkeit fur Professionelle der Sozialen Arbeit notwendig ist, welche Intentio-
nen durch die Schaffung dieser Bildungsmoglichkeit verfolgt werden und ob es das

Bildungstool schafft, an die im Kapitel herausgearbeiteten Bedarfe anzuschliel3en.

Es wird davon ausgegangen, dass sich die Soziale Arbeit am richtigen Handeln in
Anlehnung an den von Aristoteles gepragten Begriff der arete aus der Tugendethik
orientiert. Arete bezeichnet demnach herausragende Fahigkeiten von Personen, die
durch eine dauerhafte Haltung (hexis) tugendhaftes Handeln als Handeln zwischen
zwei Extremen ermdglichen (vgl. Mohle, 2015: 10ff.). Obwohl aus ethischer Perspek-
tive umstritten, wird in der vorliegenden Arbeit der Begriff der Kompetenz mehr oder
weniger synonym zu dem der Tugend verwendet, um ihn insbesondere im Bildungs-
diskurs anschlussfahig zu machen. Somit beschétftigt sich die vorliegende Ausarbei-
tung mit einem Versuch der Aus- und Weiterbildung einer hexis, um die arete in Form
von einer ethischen Reflexions- und Handlungsfahigkeit moéglich zu machen, welches
dem tugendhaften Handeln entspricht. Ein richtiges Handeln von Professionellen der
Sozialen Arbeit meint dabei auch-wie in der Gbersetzten Definition Sozialer Arbeit des
Internationalen Berufsverbandes der Sozialen Arbeit benannt-die Aufgabe der Profes-
sion zur Befahigung und Ermutigung von Menschen, Herausforderungen zu bewalti-
gen und das Wohlergehen zu verbessern (International Federation of social workers
(IFSW), 2018). Somit wird in diesem Kapitel vorausgesetzt, dass das richtige Handeln
von Professionellen der Sozialen Arbeit als erlernte Tugend angestrebt wird und dabei
die Professionellen, durch die Orientierungen an den zentralen Prinzipien der Sozialen
Arbeit (unter anderem Autonomie, Gerechtigkeit und Solidaritat), die Befahigung von

Menschen zu einem selbstbestimmten und gelingenderen Leben ermdglichen.

3.1 Ethik in der Sozialen Arbeit

Die Gesellschaft und auch die Soziale Arbeit befinden sich in einem stetigen Wandel,
der in der Sozialen Arbeit derzeit unter anderem durch einen Professionalisierungs-
prozess vorangetrieben wird. Auch Bereiche wie das Qualitdtsmanagement, allgemein

die Wirtschatftlichkeit des sozialen Sektors und die Anpassung von Hilfen an moderne
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Standards spielen dabei eine zentrale Rolle. Trotz der stetigen Weiterentwicklung ba-
siert auch die heutige Soziale Arbeit auf historischen Grundwerten wie der Unterstit-
zung von Menschen in herausfordernden Lebenslagen, wobei jede und jeder im Laufe
des Lebens auf eine Art sozialarbeiterischer Unterstiitzung angewiesen sein kann.
Welche Relevanz jedoch die Ausgestaltung beziehungswiese die Interpretation des
Begriffes Unterstiitzung im Zusammenhang mit den Mandaten der Sozialen Arbeit hat,
zeigt sich insbesondere in der Geschichte der Sozialpadagogik wéahrend des zweiten
Weltkriegs (Gro3malfd und Perko, 2011: 14ff.).

Hilfe und Unterstlitzung beruhten im Ursprung der Sozialen Arbeit und beruhen auch
heute noch in den meisten Fallen auf Notlagen und Hilfebedurftigkeit in den person-
lichsten und privatesten Teilen des Lebens von Menschen und beinhalten hierdurch
haufig einen Eingriff in die Individualsphére des Selbsts (Gro3maf und Perko, 2011:
17).

Vor den Urspringen der fruheren Sozialarbeit wurde Unterstitzung in Notlagen wie
Krankheit und Armut von der Familie oder den Freunden, wie Nachbarn abgedeckt.
Die Art und Intensitat der Unterstlitzung war somit grof3tenteils von den sozialen Netz-
werken und deren (finanziellen) Ressourcen abhangig. Parallel zu der Entwicklung
neuer Gesellschaftsformen hat sich auch die Unterstitzung hin zu der Schaffung von
sozialer Bildung sowie die Weitergabe von Wissen und Erfahrungen durch Expert*in-
nengruppen verandert. Menschen, die heute auf Unterstliitzung angewiesen sind, er-
halten diese in der Regel durch Professionelle mit eigens geschulten Kompetenzen,
die aulRerhalb des Hilfesystems in keiner Verbindung zu ihren Adressat*innen stehen.
Hierdurch ist das klassische Helfen zu einer Form von sozialer Unterstliitzung von
Fremden fur Fremde geworden. Die Tatsache, dass die Unterstitzung oder der Hilfe-
bedarf dabei immer noch auf Bereichen der Individualsphare von Menschen basiert
und die Handlungen der Sozialprofessionellen auch in Bezug auf ihre Moral intersub-
jektiv sind, hat eine asynchrone Rollenverteilung zur Folge, bei der beispielsweise Be-
durftigkeit auf der einen und Expert*innenwissen und geschulte Kompetenzen auf der
anderen Seite stehen (Gromalf’ und Perko, 2011: 14ff.). Dieser Umstand wird insbe-
sondere in Kontexten von psychischen Krankheiten oder 6konomisch problematischen

Lebenslagen, die von einer Finanzierung abhangig sind, deutlich.

Auch in der Forschung von Iris Kohlfurst (2016) wird dieser Zugang zur Notwendigkeit
von Ethik in der Praxis der Sozialen Arbeit mit einbezogen. Sie thematisiert dabei, dass
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die Handelnden der Sozialen Arbeit haufig auch ungefragt in das Leben von Adres-
sat*innen eingreifen wirden, was sie mit einer besonderen Handlungsmacht ausstatte
(Kohlfurst, 2016a:10). Nach Schmid Noerr (2018) resultiere aus dieser Handlungs-
macht eine personliche Verantwortung im Tun der handelnden Personen (vgl. Schmid
Noerr, 2018: 20). Es kann somit herausgestellt werden, dass die Soziale Arbeit aus
ihrer Profession heraus auf Ethik angewiesen ist und zusatzlich auch die einzelnen
Handelnden innerhalb der Profession in eine Verantwortung gezogen werden, welche

sie vor besondere Herausforderungen stellt.

Laut GroBmalf und Perko (2011) erfordere die herausgestellte Handlungsmacht in ei-
ner asymmetrischen Rollenverteilung und der Eingriff in die Intimsphére eines oder
einer Fremden die Bemiuhungen, dennoch einen respektvollen Umgang sicherstellen
zu konnen. Hierfur sei es notwendig, dass sich die Sozialprofessionellen in Entschei-
dungen und im Handeln an bestimmten Regeln und Normen orientieren (vgl. Grol3malf3
und Perko, 2011: 17f.). Dies setzt Fahigkeiten und ethisches Wissen voraus, mit denen

das Handeln begriindet und kritisch reflektiert werden kann (Kohlfirst, 2016a: 10).

Schon diese Einfiihrung in einen kleinen Ausschnitt der Ethik innerhalb der Praxis der
Sozialen Arbeit zeigt, dass ein professionelles Handeln auf den Voraussetzungen be-
ruht, Verstandnis sowie Reflexion der ethischen Dimension der Sozialen Arbeit insbe-

sondere in der Perspektive der Rollenverteilung zu gewinnen.

Da in dieser Arbeit ethische Begriffe verwendet werden, die in ihrem alltaglichen Ge-
brauch haufig in anderer Bedeutung verwendet werden, sollen diese im Folgenden

kurz voneinander differenziert werden.

3.1.1 (Berufs-)Ethos

Friedrich Heckmann nutzt den Begriff der Moral als Alltagsmoral, welche sich jedes
Individuum durch zum Beispiel Erziehung und Sozialisation in Form von Normen an-
eignet und so zu den moralischen Grundsatzen der Person wird. Nach der Alltagsmo-
ral handelt jedes Individuum bewusst oder auch unbewusst. In Abgrenzung dessen ist
ein Ethos eine reflektierte Position der eigenen Haltung. Im Ethos wird somit sowohl
das Verhalten als auch das Handeln nach den Bedingungen hinterfragt. In der wissen-
schaftlichen Auseinandersetzung des Ethos steht nicht die zugrundliegende Moral,
sondern die eigentliche Handlung im Fokus (vgl. Heckmann, 2016: 23ff.). Ein Ethos
kann dabei sowohl individuell auf einer Person beruhen als auch auf einer bestimmten
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Berufsgruppe. Ein Berufsethos bietet den Mitgliedern einer Berufsgruppe unter ande-
rem gruppenspezifische Einstellungen, Werteorientierungen und Normen, die als
Handlungsleitung geltend gemacht werden kénnen (Gruber, 2005: 15f.). Das eigentli-
che Handeln ergebe sich nach Heckmann aus der Reflexivitat und Haltung. Somit ent-
wickelt es sich aus einer Einibung des Ethoses (Heckmann, 2016: 23ff.).

3.1.2 Moralische Urteile

Ein wichtiges Moment des ethischen Handelns in der Sozialen Arbeit kann auch in der
Bildung von moralischen Urteilen gesehen werden. Moralische Urteile aus der philo-
sophischen Ethik bieten Begriindungen von Geltungsansprichen von Normen und Re-
geln und setzen daruiber hinaus moralischen Entscheidungen eine verniinftige Uber-
legung voraus (vgl. GroBmalf3 und Perko, 2011: 38f.). Moralische Urteile beziehen sich
zum einen auf die theoretische Begrindung von Normen und ethischen Zielen und
zum anderen auf die aktive Beurteilung auf Grundlage von eben diesen Normen von
gegebenen Zustanden, aber auch méglichen Handlungen. Bezogen auf die Soziale
Arbeit umfassen moralische Urteile unter anderem gesellschaftliche Gegebenheiten
und Zustande in Einrichtungen, aber auch die Beurteilung von konkreten Handlungs-
maoglichkeiten auf der Ebene von ethisch begriindeten Normen (Grol3malf3 und Perko,
2011: 38ff.).

Es geht somit in der Ethik der Sozialen Arbeit nicht nur um ein gelingendes Leben,
sondern auch um ein gelingendes Handeln unter den Professionellen und wie ein ge-
lingendes Handeln durch moralische Urteile erreicht werden kann. Der Deutsche Be-
rufsverband fir die Soziale Arbeit e.V. formuliert hierfiir die Notwendigkeit, dass alle
Professionen, die mit der Verletzlichkeit von Menschen konfrontiert werden und mit
beziehungsweise an dieser arbeiten, auf eine Orientierung fur ein gelingendes Han-

deln angewiesen sind (Leisgang, 2016: 47).

Orientierung umfasst in dieser Hinsicht jedoch nicht nur das Wissen und die Fahigkei-
ten der Sozialprofessionellen, sondern auch konkrete Rahmenbedingungen der Praxis
sowie Verfahrensregeln und konkrete Richtlinien innerhalb der Arbeit-also einen Be-
rufsethos. Es geht somit sowohl um die persdnlichen Verantwortungen der einzelnen
Professionellen, aber auch um die Gegebenheiten der Sozialen Arbeit, die auf Ethik
als Gegenstandsbereich angewiesen ist. Die Schaffung von diesen

19



Rahmenbedingungen und Richtlinien stellt dabei eine Notwendigkeit fir den gesamten

Professionalisierungsprozess der Sozialen Arbeit dar (Kohlfirst, 2016a: 66f.).

Wie die ethischen Richtlinien und Rahmenbedingungen zurzeit konkret in der Sozialen

Arbeit gestaltet werden, soll im folgenden Exkurs dargestellt werden.

3.2 Exkurs Ethikkodex

Richtlinien und Verfahrensregelungen der Praxis finden sich in vielen Professionen,
wobei ein international bekanntes Beispiel, das des Hippokratischen Eids in der Medi-

zin ist.

In der Sozialen Arbeit bietet unter anderem der Internationale Ethikkodex fir die Sozi-
ale Arbeit oder die Berufsethiken des Deutschen Berufsverbandes fiir die Soziale Ar-

beit e.V. berufsethische Handlungsvoraussetzungen und Orientierungspunkte.

Ohne auf die einzelnen dort erlauterten Richtlinien und Prinzipien explizit einzugehen,

sollen beide im Folgenden kurz vorgestellt werden.

3.2.1 Internationale ethische Prinzipien der Sozialen Arbeit

Die Internationalen ethischen Prinzipien der Sozialen Arbeit wurden von der Internati-
onal Federation of social workers (im Folgenden mit IFSW benannt) und der Internati-
onal Association of Schools of Social Work (im Folgenden mit IASSW benannt) ver-
fasst. In dieser Erklarung wird unter anderem die Qualitatssicherung durch Ethik in der
Sozialen Arbeit thematisiert. So heil3t es dort beispielsweise:
“Ethical awareness is a fundamental part of the professional practice of social
workers. Their ability and commitment to act ethically is an essential aspect of the
quality of the service offered to those who use social work services.” (International

Federation of social workers (IFSW) und International Association of Schools of
Social Work (IASSW), 2004: 1)

Die ethischen Prinzipien, die vom IFSW und dem IASSW festgelegt worden sind, ori-
entieren sich an den Grundsatzen der sozialen Gerechtigkeit, der Verantwortung, den
Menschenrechten und der Achtung der Vielfalt als zentrale Prinzipien der Sozialen
Arbeit (International Federation of social workers (IFSW), 2018).

Sie sollen dabei als Ermutigung fur Professionelle der Sozialen Arbeit gesehen wer-
den, moralisch herausfordernde Situationen zu reflektieren und fundierte Entscheidun-
gen treffen zu kénnen. Die Notwendigkeit dies an orientierenden Prinzipien festzuma-

chen, sehen sie unter anderem in der Tatsache, dass sich Sozialprofessionelle in den
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Rollen zwischen Helfer*in und Kontrolleur*in befinden, die Begrenztheit der Ressour-
cen und den oft miteinander konkurrierenden Interessen sowie Interessenkonflikten
der Auftraggeber*innen in Rollen von Adressat*innen, Gesellschaft und Institutionen
(International Federation of social workers (IFSW) und International Association of
Schools of Social Work (IASSW), 2004: 1f.).

Der Ethikkodex des IFSW und des IASSW bieten unter dem Punkt ,Professional
conduct” oder ,Berufliches Verhalten“ zwolf Richtlinien, welche als normative Orientie-
rungskategorien fur Handeln und Reflexion von Professionellen der Sozialen Arbeit

gewertet werden kénnen.

3.2.2 Ethikkodex des DBSH

Neben den internationalen ethischen Prinzipien hat auch der DBSH als Deutscher Be-
rufsverband fur die Soziale Arbeit e.V. im Jahre 2014 die Notwendigkeit einer Berufs-
ethik betont, die, begonnen in den Hochschulen, begrindet und vermittelt werden
musse. So wird dort beispielsweise geschrieben:
“‘Die Verankerung der Berufsethik an den Hochschulen ist fir den DBSH
unabdingbar. Die Auseinandersetzung mit den ethischen Prinzipien, der
personlichen Haltung und mit den eigenen Grenzen im beruflichen Alltag ist
fur Studierenden der Sozialen Arbeit ein unverzichtbarer Bestandteil zur

Professionalisierung ihres beruflichen Handelns.“ (Deutscher Berufsver-
band der Sozialen Arbeit e.V., 2014: 37)

Nach Auffassung des DBSH gehe es bei der Ethik in der Sozialen Arbeit um ein rich-
tiges Verhalten nicht nur gegentber den Adressat*innen, sondern auch gegentber
Kolleg*innen und den Institutionen innerhalb des Staates und der Gesellschaft. Zu-
satzlich betreffe dies auch die N&he und Distanz in professionellen Beziehungen und
die Ubernahme von Verantwortung (Deutscher Berufsverband der Sozialen Arbeit
e.V., 2014: 7). Somit wird auch vom DBSH die zuvor beschriebene Machtposition in
einer herausgehobenen Verantwortung beschrieben, in der sich jede*r Professionelle
der Sozialen Arbeit in Entscheidungen und im Handeln wiederfindet (vgl. Leisgang,
2016: 46).

In diesen Prinzipienkatalogen wird die Relevanz von Ethik insbesondere von ethischer
Orientierung und ethischen Reflexionskategorien deutlich. Beiden kommt nach Schmid
Noerr besonders dann eine Bedeutung zu, wenn es in konkreten Fallen alternative

Entscheidungen oder Handlungen von Professionellen gibt, die genauso richtig oder
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falsch sein kdnnten, wie die gewahlte beziehungsweise die beobachtete (vgl. Schmid
Noerr, 2018: 20). Hiermit spricht der Autor ethisch herausfordernde Handlungssituati-
onen an, die Handelnde der Sozialen Arbeit vor ethisch herausfordernde Entscheidun-

gen stellen.

Was ethisch herausfordernde Handlungssituationen und Entscheidungen sein kénnen
und wie die herausgestellten Reflexionskategorien und ethische Orientierung die Pro-
fessionalitat der Sozialen Arbeit ermoglicht, soll im folgenden Kapitel aufgegriffen wer-
den.

3.3 Ethisch herausfordernde Entscheidungen

Wie im ersten Unterkapitel des Kapitels drei festgestellt, sind Professionelle der Sozi-
alen Arbeit insbesondere in ihren Entscheidungen und im eigenen Handeln auf Ethik
angewiesen. Diese Feststellung gewinnt eine besondere Relevanz, wenn es sich da-
bei auf Handlungssituationen bezieht, die die Sozialprofessionen vor besondere Her-
ausforderungen stellen. Es handelt sich dabei beispielsweise um Entscheidungen und
Handlungen, die fir beteiligte Personen weitreichende Folgen beinhalten kénnen.
Nach Lob-Hudepohl (2007) kann insbesondere dann von ethisch herausfordernden
Handlungssituationen gesprochen werden, wenn sich fur Entscheidungstragende oder
handelnde Personen trotz der Anerkennung grundlegender Normen, wie beispiels-
weise den Menschenrechten, durch Wertoptionen oder normative Zieloptionen Orien-
tierungsprobleme ergeben (Lob-Hudepohl, 2007: 115). Um dies zu verdeutlichen, fihrt
er das Beispiel eines Sozial Arbeitenden an, der eine Entscheidung treffen muss in
einem Programm mitzuwirken, welches inhaftierten Vergewaltigungsstraftaten durch
die Teilnahme an Antigewalttrainings unter anderem zu Haftverginstigungen und vor-
zeitigen Haftentlassungen fuhren kann (Lob-Hidepohl, 2007: 115). Das von ihm ge-
wahlte Beispiel zeigt, dass insbesondere Entscheidungen und Handlungen, die in
scheinbarer Divergenz zur Alltagsmoral stehen, als ethisch herausfordernd wahrge-

nommen werden kénnen.

Um in diesen herausfordernden Situationen ethisch begriindete Entscheidungen tref-
fen zu konnen und trotz dessen handlungsfahig bleiben zu kénnen, wird bei den Pro-
fessionellen nicht nur ein Grundwissen tber Ethik und Moral, welches ethische Prob-
lemlagen umfasst, vorausgesetzt, sondern es bedarf stattdessen der Moglichkeit des

Transfers in die Praxis sowie der Reflexionsmoglichkeiten, die auch selbstkritische
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Aspekte umfassen (vgl. Groimal3 und Perko, 2011: 43f.). Diese Notwendigkeiten er-
geben sich unter anderem daraus, dass in der Ethik nicht die Anleitung zu einem be-
stimmten Handeln geboten werden kann, das damit ausgezeichnet werden kann, das
einzig richtige zu sein, sondern es dabei vorwiegend um eine ethische Sensibilisierung
der Wahrnehmung und Kommunikation und zusatzlich um eine entsprechend umsich-
tige Urteilsbildung geht (vgl. Schmid Noerr, 2018: 29). Es wird somit ein gelingenderes

Handeln angestrebt.

Eine weitere Herausforderung besteht unter dessen darin, eigenes Handeln transpa-
rent und nachvollziehbar zu machen. Hierfur missen Entscheidungen und Handlun-
gen mit Gutern und Werten begriindet werden, die den Schutz beziehungsweise die
Forderung des gelingenden Lebens anhand von festgeschriebenen Mal3staben um-
fassen (Gruber, 2005: 21f.). Dies setzt unter anderem nicht nur die vorherige Festle-
gung dieser Mal3stébe, sondern auch ein Wissen um diese und die Kompetenzen der

Anwendung bei den Professionellen voraus.

Somit bedarf es ,eigenstandiger Begrindungen, berufsfeldspezifischer Regelungen
und der Reflexion von Praxisvollziigen, um der ethisch-moralischen Dimension des

beruflichen Handelns gerecht zu werden® (vgl. Gro3malf3 und Perko, 2011: 19).

3.4 Stand der Forschung

Die in Kapitel 3.2.1 thematisierten Internationalen ethischen Prinzipien der Sozialen
Arbeit von der IFSW und der IASSW sowie die nationalen Ethikkodizes sollen der Pra-
xis insbesondere in ethisch herausfordernden Situationen Orientierung und Reflexi-
onskategoiren bieten. Wie und unter welchen Bedingungen diese in der Sozialen Ar-

beit umgesetzt werden (kénnen), wird in der Forschung von Iris Kohlfuirst thematisiert.

In ihrer empirischen Analyse, die Kohlflrst im Jahre 2016 veroffentlichte, untersuchte
sie auf explorativer und deskriptiver Ebene, inwiefern moralische Werte und Normen
im sozialarbeiterischen Alltag umgesetzt werden. Dabei konzentrierte sie sich auf funf
der zwdlf Richtlinien des IFSW (drei, vier, funf, zehn und elf) und untersuchte zuséatz-
lich das sich ergebene Spannungsfeld der Mandate der Sozialen Arbeit und die Be-
deutung der Erfahrung von Anerkennung innerhalb der Praxis (Kohlfurst, 2016a: 89ff.).
Die Analyse teilte sich in drei Studien. In der ersten Studie wurden mit problemzentrier-
ten Interviews 30 Professionelle der Sozialen Arbeit mit dem Ziel befragt, Hypothesen
beziglich der Umsetzung moralischer Werte und Normen in der Praxis zu generieren
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(Kohlfurst, 2016a: 93). Diese wurden in der zweiten Studie in Form von schriftlichen
Befragungen von 380 in der Praxis der Sozialen Arbeit Tatigen aufgegriffen. Hierbei
wurden die Bewertungen und Auftrittswahrscheinlichkeiten der einzelnen Verhaltens-
weisen an vierer bis sechser Skalen erfasst (Kohlfurst, 2016a: 93f.). In der abschlie-
Renden dritten Studie wurden 17 Expert*inneninterviews gefihrt, um eine Interpreta-
tionshilfe der zuvor erfassten Daten sowie einen Erkenntnisgewinn beziglich der Um-

setzung der Richtlinien den IFSW zu gewinnen (Kohlflirst, 2016a: 94f.).

Aus den Ergebnissen der empirischen Erhebungen konnte Kohlfurst ableiten, dass es
in der Sozialen Arbeit zu VerstdR3en gegen die Professionsmoral kommen kann und in
der Praxis auch tatsachlich kommt. Dennoch werde laut den Expert*inneninterviews
der Ethik als Bezugswissenschaft der Sozialen Arbeit eine vergleichbar geringe Rele-
vanz zugeschrieben. Dies wird unter anderem auf eine allgemeine Unsicherheit ge-
genuber Ethik, fehlenden beziehungsweise geringen Erfahrungen mit ethischer Refle-
xion und der fehlenden Wahrnehmung von moralischen Fragestellungen zuriickge-
fuhrt (Kohlfurst, 2016b: 48). Hierfir arbeitete sie vier entscheidende Momente heraus,
an denen sie die Entstehung eines moralischen oder unmoralischen Ergebnisses in-
nerhalb der Sozialen Arbeit festmacht. Das erste entscheidende Moment sieht sie im
Wissen um eine Professionsmoral und die damit zusammenhangende konkrete Inter-
pretation. Dies kénne durch Aus- beziehungsweise Weiterbildung und professionsmo-
ralische Sozialisation erworben werden und wird des Weiteren durch die eigene beruf-
liche ldentitdt und Fachkompetenz beeinflusst. Fehle das Wissen um eine Professi-
onsmoral, wirde es dazu fuhren, dass Entscheidungen nur auf Grundlage von Alltags-
moral getroffen wirden (vgl. Kohlfurst, 2016b: 49). Das zweite entscheidende Moment
sieht Kohlfurst im Wollen der Umsetzung einer Professionsmoral, welche durch die
eigene Haltung, die Selbstkompetenz und die passenden aul3eren Faktoren beein-
flusst werde. Zu den aul3eren Bedingungen zahlt sie dabei unter anderem die Arbeits-
bedingungen, aber auch das Umfeld, in dem gearbeitet wird. Im dritten Moment legt
die Autorin die aul3eren Faktoren fest, die Handelnde zu der Umsetzung von Professi-
onsmoral verpflichten. Sie bezeichnet dies als MlUssen zur Umsetzung von Professi-
onsmoral. Das stellt entscheidende Moment legt Kohlftirst im Kénnen der Umsetzung
fest und bezeichnet damit sowohl die persénlichen Merkmale wie Fach- und Selbst-
kompetenzen, als auch das Vorhandensein einer unterstiitzenden Organisationskultur
(Kohlfurst, 2016b: 49).
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Wohlwissend, dass alle von ihr festgestellten Momente sowohl einander beeinflussen
als auch unmittelbar voneinander abhangig sind, wird sich in dieser Arbeit vorwiegend
auf die festgestellten Momente des Wissens und des Konnens konzentriert. Dies liegt
vor allen Dingen daran, dass das vorgestellte Bildungstool primar an den Bildungsbe-
griffen des Wissens und Konnens anschliel3en kann und die anderen beiden Momente

nur sekundéar beeinflusst.

Zusammenfassend konnte in diesem Kapitel bis hierhin gezeigt werden, welche Rele-
vanz die Ethik in der Sozialen Arbeit hat und wie sie definiert wird, gleichzeitig wurden
ethisch herausfordernde Handlungssituationen und Entscheidungen sowie das Auftre-
ten von ethischen Problemlagen thematisiert. Dahingegen konnte durch die Forschung
von Kohlfuirst (2016) gezeigt werden, dass trotz der Notwendigkeit von ethisch fundier-
ten Entscheidungen und Reflexionskategorien diese in der Praxis aufgrund von kom-

plexen Begrindungen haufig keine Anwendung finden.

3.5 Ethik in der Ausbildung

Um im Anschluss an die Vorstellung von Ethik in der Theorie und Praxis der Sozialen
Arbeit die Bildungsperspektive einzunehmen, wird im Folgenden dieser Arbeit Ethik

als Teil von Ausbildung von Professionellen der Sozialen Arbeit thematisiert.

Da insbesondere die von Kohlfiirst (2016) aufgezeigten Momente des Wissens und
des Kdnnens zur Umsetzung der Professionsmoral in der Sozialen Arbeit durch das
Schaffen beziehungsweise Vorhandensein von diesbeztglichen Lern- und Weiterbil-
dungsmaglichkeiten beeinflusst werden, sollen die von ihr eingefuihrten Begriffe hierfur
aufgegriffen und weiterverwendet werden. Des Weiteren wird die Unterscheidung zwi-
schen den Begriffen der Kompetenz und der Performanz aus bildungswissenschatftli-
chen Kontexten aufgegriffen. Darin wird die Performanz als beobachtbare Handlungs-
ebene beschrieben, die sich in der Kompetenz und dem Wissen fundiert. Die Kompe-
tenz fuldt wiederrum auf Fertigkeiten und erlernbaren Fahigkeiten (vgl. Sauer, 2020:
8f.). Ohne die verwendeten Begriffe tiefgrtindiger zu definieren, wird somit vorausge-

setzt, dass in der Performanz eine Handlung sichtbar ist, die auf Kompetenzen beruht.

Nach Heckmann (2016) bedarf es in der Sozialen Arbeit einer Orientierung in Form
von einer ethischen Grundhaltung als sozialarbeiterisches Ethos, welcher eingetibt,

reflektiert und verantwortet werden muss. Dies stellt Uber die Ausbildung von

25



Professionellen der Sozialen Arbeit hinaus einen lebenslangen Ubungs- und Bildungs-

prozess in den Fokus (Heckmann, 2016: 31f.).

Nach Mohle (2015) wird in der Sozialen Arbeit haufig ein induktiver Zugang fur Ent-
scheidungen gewahlt, bei der die Beurteilungskriterien aus praktischen Erfahrungen
hergeleitet werden, ohne diese mit ethischen Theorien zu fundieren. Das Pendant zu
diesem sind deduktive Zugange, die ethische Theorien als Grundlage fur die Anwen-
dung in den Handlungssituationen wahlen (Fenner, 2010: 10ff.; zit. n. M6hle, 2015: 9).
Der induktive Zugang der Entscheidungsfindung umfasst dabei haufig moralische In-
tuitionen und Gefihle, die zwar keine unwesentliche Rolle spielen sollten, jedoch nicht
ausreichend sind, um fundierte Urteile und Handlungen auf Grundlage eines Ethos
durchfiihren zu kénnen (vgl. GroBmalf und Perko, 2011: 35). Um bewusst einen de-
duktiven Zugang wahlen und anwenden zu kdnnen, sind jedoch Voraussetzungen not-
wendig, bei denen sich Moéhle auf ein Zitat von Klopfer bezieht:

,Um die Uberlegungen in Handlungen zu Uberfiihren, sind Ubung und das Lernen

erforderlich, das heil3t Habitualisierung. So kann das gesamte ,Ristzeug®, wie das

Wissen, die Handlungsmadglichkeiten, Regeln, Konzepte etc., zu einem ,hervor-

bringenden Kénnen und Wissen® geformt werden® (Klopfer 2008: 136; zit. n. M6hle
2015: 12).

Klopfer macht somit die Ubung und das Lernen zu einem essenziellen Faktor fiir die
Entwicklung eines beruflichen Habitus. Hierbei geht er zusatzlich davon aus, dass es
nur durch diese individuelle Entwicklung des Habitus fur Professionelle mdglich ist,
ethisch fundierte Uberlegungen in Handlungen zu transformieren. Der erlernte berufli-
che Habitus wird somit zum wesentlichen Faktor fur die Handlungsfahigkeit. GroBmaf3
und Perko (2011) gehen dabei noch einen Schritt weiter und beziehen zusatzlich die
eigentlichen ethischen Uberlegungen sowie die Reflexion der Handlungen mit ein.
Nach ihnen ist schon fiir die eigentlichen Uberlegungen alleine die Mdglichkeit zu be-
grinden und nachvollziehbare Verknipfungen und Rickschlisse ziehen zu kdénnen
und ein empirisches sowie theoretisches Wissen und das Wissen uber definierte Be-
griffe notwendig, die erlernt, reflektiert und erweitert werden mtssen (vgl. Gro3mal3
und Perko, 2011: 35). Somit ist nach ihnen nicht nur das Handeln an sich, sondern
auch die vorherige und abschlieBende Mdglichkeit des Nachdenkens und Reflektie-

rens an die Bedingung der (Aus-)Bildung und Habitualisierung geknupft.

Um sich von personlichen Intuitionen und Geftuihlen distanzieren zu kénnen und einen

bewusst deduktiven Zugang in Entscheidungen und Handlungen wéhlen zu kénnen,
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bedarf es nach den genannten Autor*innen eines Wissens uber Ethik, um Entschei-
dungen abwagen und reflektieren zu kdnnen sowie einen Habitus, um dieses Wissen
in eine Handlung zu tberfihren und Ruckschlisse ziehen zu kdnnen. Auch das zug-
rundliegende Wissen ist dabei immer wieder neu zu schulen und zu reflektieren. Die
Entwicklung eines beruflichen Habitus kann zusatzlich unterschiedliche Kommunikati-
ons- und Interaktionsformen, spezielle Wahrnehmungsstrukturen und Bewertungs-
schemata, die Bereitschaft sich einzubringen, individuelle Fahigkeiten der Kommuni-
kation, Reaktions- und Verhaltensmoglichkeiten, persénliche Ansprechbarkeit fur Situ-
ationen und Bedurfnislagen und Motivation, sich zu engagieren, umfassen (vgl. Grof3-
mafd und Perko, 2011: 34f.) Insbesondere die letztgenannten Kriterien kdnnten dem

von Kohlfirst (2016) festgestellten Momenten des Wollens zugeordnet werden.

Wie in den vorherigen Kapiteln bereits thematisiert wurde, reicht, durch die normativen
Kategorien der Ethik, ein deduktiver Zugang, um ethische Entscheidungen und Hand-
lungen zu ermdglichen, nicht aus. Stattdessen fordern die normativen Grundlagen der
Ethik stetig neue Uberlegungen und Reflexionen (Lob-Hiidepohl, 2007: 113), welche

wiederrum nur durch Anwendung von Kompetenzen moglich gemacht werden.

Ebenso wie der Erwerb einer anderen fachlichen Kompetenz erfordert auch eine ethi-
sche Kompetenz somit nicht nur ausschlief3lich die Vermittlung von Wissen und des-
sen gelbte Anwendung, sondern vielmehr einen sich weiterentwickelnden Prozess.
Insbesondere in konkreten Féllen der Praxis, die als herausfordernd wahrgenommen
werden, werden die Grenzen von deduktiven Zugangen und der Verwendung von Ko-
dizes und Richtlinien deutlich. Es zeigt sich, dass hier die Professionellen zwar vor-
handenes Wissen anwenden konnen und missen, ein situatives Handeln und Ent-
scheiden im konkreten Fall jedoch unverzichtbar ist (Lob-Hudepohl, 2007: 158). Dem-
zufolge ist einerseits ein deduktiver Zugang notwendig, um die Mdglichkeit zu schaffen
ethische Entscheidungen treffen zu kénnen, andererseits werden dabei nur normative
Kategorien geboten, die ebenfalls einer solchen Behandlung bedirfen. Die in den vor-
herigen Kapiteln thematisierten Kodizes sind ein Beispiel daflr, wie Kategorien gebo-
ten werden, die Orientierung und Handlungssicherheiten versprechen kénnen und

dennoch keine praktische Handlung bieten.

Es zeigt sich, dass das blo3e Erlernen oder umgangssprachlich ,Auswendiglernen”
von ethischen Prinzipien wie der Ethikkodizes kein garantiert richtiges Handeln zur
Folge hat.
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Demzufolge bedarf es einer Kompetenz, allgemeine Prinzipien und Beurteilungskrite-
rien zur Beantwortung der Frage nach dem gelinderen Handeln anwenden zu kénnen.
Hierfir missen Handlungen bewertet und normative Aussagen Uber das gute Leben
beziehungsweise das gerechte Zusammenleben gepruft werden (Kohlfiirst, 2016a:
18). Dies beinhaltet neben der Berticksichtigung von ethischen Dimensionen im be-
ruflichen Handeln ebenfalls die Fahigkeit, Handlungssituationen angemessen wahrzu-
nehmen und auf Grundlage des deduktiven Zugangs, also mit Hilfe von fachlichem
und ethischem Wissen, begriindbare Entscheidung zu treffen und umzusetzen, was
zusatzlich eine fachlich ethische Grundhaltung voraussetzt (GroRmal3 und Perko,
2011: 32f.).

Nach Schmid Noerr (2018) liegt das Ziel einer ethischen Ausbildung von Professionel-
len der Sozialen Arbeit darin, ihre ethischen Kompetenzen zu erweitern und zu stér-
ken, um so die Fahigkeit zu einer ethisch begrindeten Urteilsbildung zu erwerben. Er
nennt dabei die ethische Selbstorientierung als Baustein fir ethisches Handeln, wel-
ches durch praktische Eintibung zur Bildung einer Gewohnheit werde (vgl. Schmid No-
err, 2018: 20). Somit thematisiert auch Schmid Noerr ethische Kompetenzen, die ge-
schult werden kdnnen. In der Performanz sieht er dabei das Wissen und Kénnen einer
ethischen Urteilsbildung, welches durch Selbstorientierung erreicht werden kdénne.
Dariiber hinaus geht er davon aus, dass sich durch stetiges Eintiben der Selbstorien-
tierung eine Gewohnheit ergeben konne. Bildungsziel ware somit die Bildung einer

ethischen Selbstorientierung und dessen nachhaltige Schulung.

Friedrich Heckmann (2016) fasst die Notwendigkeit von ethischer Bildung in der Sozi-

alen Arbeit wie folgt zusammen:

»Zum anderen bedarf es der Schulung ethischer Schliisselkompetenz, der Erwei-
terung ethischen Urteilvermégens und der Féahigkeit zu ethischer Urteilsbildung,
die Fahigkeit zur Wahrnehmung und Bewertung ethischer Konfliktlagen und die
Fahigkeit, in ethischen Konflikten zu vermitteln und Raume zum Handeln zu 6ff-
nen.“ (Heckmann, 2016: 32)

Zusammenfassend wird deutlich, dass zur ethischen Urteils- und Handlungsfahigkeit
zwei bildungstheoretische Zugéange notwendig sind. Einerseits bedarf es eines deduk-
tiven Zugangs, um fundiertes Wissen anwenden zu kdnnen. Des Weiteren bedarf es
jedoch zusatzlich eines Konnens, welches es erméglicht, die gebotenen normativen

Kategorien tbertragen und anwenden zu kénnen.
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3.6 Ausblick in die medizinische Professionen

Da in diesem Kapitel die Relevanz von Ethik in der Sozialen Arbeit und die daraus
resultierende Bedeutung von ethischer Bildung in der Sozialen Arbeit aufgezeigt wer-
den konnte, soll nun in einem Ausblick die Anwendung von Ethik in einer anderen
Profession thematisiert werden. Da ethische Entscheidungen in der Medizin nicht nur
in der medialen Reprasentation, sondern auch in realen Entscheidungen und Hand-
lungen von Professionellen eine Herausforderung darstellen kénnen, wird im Folgen-
den der Zugang zur Ethik aus dem medizinischen Bereich vorgestellt und anhand von

der pflegerischen Praxis vertieft.

3.6.1 Ethik in der Medizin

In der medizinischen Profession wird im Allgemeinen eine sogenannte prinzipienori-
entierte Medizinethik angewandt, die vorwiegend auf den ethischen Prinzipien Wohl-
tun, Nichtschaden, Respekt der Autonomie und Gerechtigkeit beruht. Daraus ergeben
sich die teilweise gesetzlich festgelegten Handlungsanforderungen, das Wohlergehen
der Patient*innen bestmadglich zu fordern, der Selbstbestimmung von Patient*innen mit
Respekt zu begegnen, Patient*innen moglichst gar nicht oder so wenig wie moglich zu
schaden und jede*n Patient*in gerecht zu behandeln. In den Anforderungen fundieren
sich sowohl die Mal3stabe als auch die Notwendigkeit von Einzelfallentscheidungen in
gebotenen Handlungs- beziehungsweise Behandlungsoptionen, was die ethische Re-
flexion voraussetzen (vgl. Marckmann, 2015: 16). Die Anwendung einer prinzipienori-
entierten Medizinethik setzt ebenfalls die Mdglichkeit einer ethischen Aus- und Weiter-

bildung voraus.

Um innerhalb der medizinischen Praxis ethisch herausfordernden Entscheidungen
und Handlungen gegenubertreten zu kénnen, wird zum Beispiel von Marckmann und
Mayer im Jahre 2009 eine prinzipienorientierte Falldiskussion vorgeschlagen, die sich
aus einer Analyse, einer Bewertung der ethischen Verpflichtung gegentber dem oder
der Patient*in, der ethischen Verpflichtung gegeniber dritten Personen, einer Syn-
these und einer kritischen Reflexion zusammensetzt. Auch die prinzipienorientierte
Falldiskussion setzt bei den Professionellen ein Grundwissen tber Definition und Be-
griffe sowie das Wissen und Koénnen von deren Anwendung voraus, welche auf das

Erlernen und die weiterfiihrende Schulung angewiesen sind (Marckmann, 2015: 17ff.).
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3.6.2 Ethik in der Pflegepraxis

Ethik in der Medizin stellt jedoch nicht nur eine Notwendigkeit in herausfordernden
Entscheidungen dar, die zum Beispiel in Bezug auf das Thema Organspende breit
diskutiert wird, auch im alltaglichen Umgang mit Menschen in herausfordernden Le-
benslagen bedarf es einer ethischen Orientierung. Die Ethik in der Praxis der (beruf-
lich) ausgetbten Pflege beschaftigt sich mit dem richtigen Handeln in Bezug auf die
zu pflegenden Personen. Sie bietet dazu den Handelnden Reflexionskategorien und
Orientierungshilfen fur die ausgelbten Tatigkeiten (vgl. Lay, 2014: 99ff.). Dabei sind
Pflegende besonders haufig und intensiv mit Menschen in aul3ergewéhnlichen Le-
benssituationen auf kdrperlicher, sozialer und psychischer Ebene in Kontakt. Die Zu-
sammenarbeit und die Schutzbedurftigkeit der Patient*innen sind in dieser Arbeit nicht
nur vergleichbar, sondern Uberschneiden sich h&ufig mit denen der Sozialen Arbeit.
Auch in der Pflege kann von asynchroner Rollenverteilung zwischen den pflegebedirf-
tigen Personen und den Pflegenden ausgegangen werden. Dies fordert in diesem Be-
rufsfeld von den Handelnden komplexe ethische Kompetenzen, da die Pflegenden in
viele der ethisch herausfordernden Situationen involviert sind, einen Einblick haben
oder sie haufig beeinflussen kdnnen. Sowohl ein Handeln als auch ein Nicht-Handeln
kann dabei komplexe Konsequenzen nach sich ziehen, die das Leben von den zu pfle-

genden Personen nachhaltig beeinflussen (vgl. Lay, 2014: 112f.).

Eine Grundlage der Ethik in der Pflege ist der Begriff der prospektiven Verantwortung.
Diese Verantwortung bezeichnet das Ergebnis von sozialer Konstruktion. Einzelne
Personen, Organisationen und Institutionen werden dabei fur einen Bereich verant-
wortlich gemacht und tragen dafiir Sorge, dass moglichst kein beziehungsweise wenig
Schaden entsteht. Die prospektive Verantwortung beinhaltet zusatzlich, dass die zu-
standigen Personen, Institutionen und Organisationen bei dem Zustandekommen ei-
nes Schadens die Verantwortung fir diesen tbernehmen. Dies setzte eine Moral vo-
raus, die mit einem Perspektivwechsel zusammenhangt. Die Trager*innen von Verant-
wortung mussen in ihren Entscheidungen und Handlungen Positionen von anderen
Personen beriicksichtigen und sich an normativen Regelungen orientieren, denen prin-
zipiell alle Beteiligten zustimmen kénnten (vgl. Schiffer und Dallmann, 2021: 23f.). Die
Normen orientieren sich an konstitutiven Spielregeln der Gesellschaft, die einer Idee
der allgemeinen Lebensfiihrung von Menschen entsprechen sollen (vgl. Schiffer und
Dallmann, 2021: 19f.).
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Die ethische Kompetenz in Pflegeberufen basiere nach Schiffer und Dallmann auf vier
Ebenen, die miteinander verknupft sind: ,[...] dem Wahrnehmen, dem Bewerten, der
Schlussfolgerung und dem entsprechenden Handeln.“ (Schiffer und Dallmann, 2021
30f.).

Die Kompetenz der Wahrnehmung als Ausgangspunkt fur ethische Reflexion basiert
auf dem individuellen Wahrnehmungsfeld, welches durch Einstellungen und Haltung
der Person beeinflusst wird. Die Aufmerksamkeit innerhalb einer Situation orientiert
sich an dem Wahrnehmungsfeld, welche Prioritaten innerhalb des Wahrgenommenen
gesetzt werden und welche Gefiihle diese zur Folge haben (vgl. Schiffer und Dallmann,
2021: 30f.). Die Kompetenz der Bewertung des Wahrgenommenen beruht auf einer
Urteilskraft (vgl. Schiffer und Dallmann, 2021: 31f.). Die Kompetenz der Schlussfolge-
rung ermoglicht, es zwei Pramissen miteinander zu verknipfen, woraus eine Aussage
abgeleitet wird, nach der wiederrum gehandelt werden kann. Die Gliltigkeit bezie-
hungsweise die Richtigkeit der Aussage, die aus den Pramissen geschlossen wird,
hangt von dem formal richtig gezogenen Schluss ab (Schiffer und Dallmann, 2021:
34ff.).

Dabei basiere die Entscheidung, auf Grundlage von einer moralisch richtigen Schluss-
folgerung zu handeln, nach Schiffer und Dallmann auf drei mdglichen Grinden: der
Berufung auf hohere Autoritdten, was meistens zukinftige Konsequenzen fokussiert,
dem entstehenden Gliick beziehungsweise Wohlergehen, welches aus der Handlung
resultiert und dem moralischen Handeln als Gebot der Vernunft. In jedem Fall ist auch
in der Pflege das bewusst ethisch richtige Handeln an Kompetenzen geknuipft, die ver-
mittelt, erlernt und reflektiert werden mussen (Schiffer und Dallmann, 2021: 36ff.).

Um dem ethischen Kompetenzbegriff nach Schiffer und Dallmann gerecht werden zu
konnen, werden aktuell Bildungsangebote fir Pflegertinnen geschaffen, die auf3erhalb
von Bildungsinstitutionen stattfinden kénnen. Dies umfasst insbesondere Angebote
der digitalen Bildung und Schuldung von ethischem Wissen. Hierfur hat beispielsweise
der Elsevier Verlag in einem Pflege Podcast eine Folge mit dem Titel , Elsevier Pflege
Podcast-Ethik“ veroffentlicht, der sich mit ethisch richtigem Handeln in der Pflege und
wiederkehrenden ethischen Fragestellung innerhalb der Pflegepraxis beschaftigts.

3 Elsevier Verlag: Ethik-Elsevier Podcast. Online unter: https://www.elsevier.com/de-
de/connect/pflege/ethik#:~:text=Ethik%20im%20Bereich%20Pflege,an%20den%20Interessen%20al-
ler%20Beteiligten [Stand: 22.05.2022]
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Ahnliche Angebote gibt es zum Beispiel durch ,Leben — Pflege — Digital, dem Kompe-

tenzzentrum Pflege 4.0“in Berlin®.

Podcasts bieten die Mdglichkeit des Lernens sowohl innerhalb als auch auRerhalb der
klassischen Bildungsorte. Sie kénnen die Vorteile des individuellen Lernens nutzen
und als Weiterentwicklung zu klassischen Radiosendungen dem E-Learning zugerech-
net werden (vgl. Moslein-Troppner und Bernhard, 2021: 66f.). Im Falle der beiden ge-
nannten Podcasts wird den interessengeleiteten Zuhérenden ethisches Wissen ange-
boten. Die eigene Anwendung und Erprobung ist in dieser Bildungsform jedoch nicht

vorgesehen.

Uber spezifisch ausgerichtete Angebote wie Podcasts hinaus, gibt es im Gesundheits-
wesen digitale Bildungsmaglichkeiten, die unter anderem der Anbieter Relias Learning
GmbH zur Verfligung stellt. Relias Learning GmbH ist ein Unternehmen der Bertels-
mann Education Group, welches Fortbildungen, Lern- und Pflichtfortbildung sowie On-
line-Kurse anbietet®. Relias wurde im Jahre 2020 unter anderem an dem Universitats-
klinikum der Charité in Berlin eingefiihrt und wird seitdem dort als Fort- und Weiterbil-
dungsmadglichkeit genutzt. Durch die zeitliche und ortliche Unabhangigkeit des Ler-
nens soll eine bessere Integration von Lern- und Schulungsmadglichkeiten in den Alltag
maoglich gemacht werden und dabei die Lernerfolge steigern (vgl. Dooley et al., 2022:
2441.). Die Website der Relias Learning GmbH wirbt unter anderem damit, spezifische
Angebote fur Krankenhauser, stationare Pflegeeinrichtungen, ambulante Pflege und
Komplexeinrichtungen zu bieten. Dabei wirden alle Berufsgruppen spezialisiert be-
ricksichtigt. In dem Bereich der stationaren Pflege bietet Relias beispielsweise ,Inter-
aktive E-Learning-Kurse®, in denen die Teilnehmer*innen ,[...]durch Fallbeispiele aus
der Praxis interaktiv involviert (werden). Erlerntes wird in praktischen Aufgaben gefes-
tigt“. Unter anderem wirbt Relias mit spezifischen Angeboten zu ,Suizidalitat erkennen
und sicher handeln” und ,Forderungen fiir eine selbstbestimmte Pflege“’, welche ver-

mutlich auch ethischen Perspektiven beinhalten.

Dieser Exkurs verdeutlicht, dass auch in anderen Professionen ethische (Aus-)Bildung

eine besondere Relevanz insbesondere in Handlungsentscheidungen zugestanden

4 Leben — Pflege — Digital, Kompetenzzentrum Pflege 4.0.: Pflege 4.0: Was ist das eigentlich? Online
unter: https://www.lebenpflegedigital.de/pflege-4-0-was-ist-das/ [Stand: 22.05.2022]
5 Relias Learning GmbH: Relias. Online unter: https://www.relias.de/ [Stand: 09.04.2022]
6 Relias Learning GmbH: E-Learning flr stationéare Pflegeeinrichtungen. Online unter: https://www.re-
lias.de/stationaere-pflege [Stand: 09.04.2022]
7 Relias Learning GmbH: Relias Blog. Online unter: https://www.relias.de/blog [Stand: 09.04.2022]
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wird und hierfir besondere digitale Bildungsangebote geschaffen werden, die an diese
Relevanz anschlie3en sollen. Die vorgestellten interaktiven Kurse von Relias gleichen

dabei dem in dieser Arbeit thematisierten Bildungstool.

3.7 Didaktische Formen des Lernens

Die Bedarfsanalyse hat nun die Relevanz von Ethik in der Sozialen Arbeit und die
Relevanz des Lernens der Ethik in der Sozialen Arbeit fir das Handeln der Professio-
nellen der Sozialen Arbeit sowie einer anderen Profession aufgezeigt. Darauf aufbau-
end soll nun das Lernen und die Folgen des Lernens an sich analysiert werden, um
dabei zu ergriinden, wieso ein digitales Bildungstool notwendig ist und welche Lerner-

folge es versprechen kdnnte.

3.7.1 Lernprozesse

Heffels unterscheidet in seinem Buch ,Lehren in der Sozialen Arbeit” (2008) zwischen
den Begriffen Lerngegenstand, Lernweg und Lernart als zentral beeinflussbare Berei-
che des Lernens. Demnach hétten lehrende Personen mit ihrem Handeln einen Ein-
fluss auf die Art des Lernens wie auch des Inhalts, was jedoch die konkret resultieren-
den Lernergebnisse nicht betrifft. Es handelt sich bei dem Zulernenden nur um Ange-
bote, aus denen sich das im Nachhinein Gelernte zusammensetzt (Heffels, 2008: 21f.).
Der Lerngegenstand nach Heffels legt den Inhalt des Gelernten fest, wahrend der
Lernweg die Art und Weise der Vermittlung umfasst. Hierbei kann Lernpsychologisch
in drei Phasen unterschieden werden. In der Einstiegsphase werden die Lernenden
an ein Thema herangefuhrt. In dieser Phase entscheiden die Lernenden Uber die Tiefe
der Auseinandersetzung und tber das Lohnenswerte des Lernens. In der Aneignungs-
phase erfolgt der Informationsinput in verschiedenen didaktischen Formen. An dieser
Stelle wird dariiber entschieden, ob etwas verstanden beziehungsweise nicht verstan-
den wird. In der Speicherphase eignen sich die Lernenden die Inhalte durch Wieder-
holung an. Die Intensitat der Wiederholung beeinflusst dabei die Verfestigung. Aul3er-
dem ausschlaggebend ist das wiederholte Neubedenken des Gelernten. Die drei Pha-
sen des Lernwegs beeinflussen demnach unmittelbar den Lernerfolg. Die Lernart um-
fasst die Qualitat der Auseinandersetzung bei den Lernenden. An dieser Stelle beruft
sich Heffels unter anderem auf die Begriffe Assimilation und Akkommodation von Jean
Piaget. In der Assimilation werden von den Lernenden Inhalte aufgenommen, die das
Denkgeb&ude nicht beeinflussen.
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Es kommt somit zu einem Wissens- und Kénnensaufbau, der sich an die bestehende
Ordnung des Denkgebaudes anpasst und es quantitativ aufwertet. Die Akkommoda-
tion verandert das Denkgebaude der Lernenden qualitativ, das bedeutet, es verandert
sich die Betrachtungsweise der Welt und damit das psychische System der Lernen-
den. Dies kann unter anderem durch die langere Beschéftigung mit einem Gegen-
standsbereich zum Beispiel im Laufe einer Berufstéatigkeit oder wahrend des Erwach-
senwerdens passieren (vgl. Heffels, 2008: 22ff.). Um fiur die Lernenden ein nachhalti-
ges Lernen zu ermdglichen, sollten somit die einzelnen Lernprozesse bewusst gewahlt

und beeinflusst werden.

Ubertragen auf das vorliegende Bildungstool umfasst der Lerngegenstand die Ethik in
Form von ethischen Problemlagen in der Praxis, der Lernweg die Vermittlung durch
das Selbststudium in einem digitalen Bildungstool. Die Aneignungsphase kdnnte hier-
bei in dem informativen Teil des Bildungstools gewertet werden, wahrend die Spei-
cherphase den interaktiven Teil anhand der Handlungssituationen umfasst. Die vorge-
lagerte Einstiegsphase kdonnte sowohl in der Einfuhrung des Bildungstools selbst als
auch in der Gestaltung des Seminars im Hochschulkontext oder alternativen Bil-
dungsorten verortet werden. Die Lernart bezieht sich auf den Informationsinput in Ver-
bindung mit den anwendungsbezogenen Fallbeispielen. Der gewtlinschte Lernerfolg
des Tools, der unter anderem durch das anwendungsbezogene Lernen an Fallbeispie-
len erreicht werden soll, wére nach Piaget die Akkommodation als qualitative Aufwer-
tung des Denkgebaudes der Professionellen. In dieser Auslegung lassen sich die Bil-
dungsmadglichkeiten des Tools einem kognitivistischen lerntheoretischen Ansatz zu-
ordnen, in denen komplexe Lernph&nomene wie die Wahrnehmung sowie das Ent-
scheidungsverhalten und die Problemldsefahigkeiten der Lernenden geschult werden
(vgl. Kergel und Heidkamp-Kergel, 2020: 7).

Im Folgenden soll nun gezeigt werden, ob und mit welcher Begriindung der Lernweg
beziehungsweise die Lernart mit der Digitalitdt des Bildungstools der AG-Ethik das

gewtnschte nachhaltige Lernen erfillen kann.

3.7.2 Digitale Bildung

Das sogenannte E-Learning wird in Differenzierung zum klassischen Bildungsgesche-
hen durch die Begriffe anytime, das bedeutet jederzeit und beliebig lang und anywhere

das bedeutet an jedem Ort gekennzeichnet. Der Bildungsbegriff des Digital Learning
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geht sogar noch dartber hinaus und bezieht ebenfalls die Attribute anyhow und any-
body mit ein und mdchte somit Lernmdoglichkeiten fir jede Person, angepasst an deren
Hintergrundwissen und Vorerfahrungen auf jeder beliebigen Hardware und auf allen
digitalen Bildungswegen gleichzeitig ermdglichen (vgl. Méslein-Tréppner und Bern-
hard, 2021: 14). Da das digitale Bildungstool die charakteristischen Merkmale anytime
und anywhere des E-Learning erfillt, kann es diesem didaktischen Mittel zugerechnet
werden. Im Gegensatz dazu entspricht es nicht dem Digital Learning, da es in der
Programmierung sowohl den Bildungsort als auch die spezifische Zielgruppe der Ler-
nenden festlegt.

Innerhalb von digitalen Bildungsprozessen kann zwischen dem Individual Learning (in-
dividuelles Lernen) und dem Collaborative Learning (gemeinsames Lernen) differen-
ziert werden. Das Individual Learning bietet den Lernenden die Moglichkeiten der Ge-
staltung des eigenen Lernwegs. Es erfolgt dabei selbstgesteuert und im selbst festge-
legten Lerntempo. Zusatzlich bietet es insbesondere die Méglichkeit des interessen-
geleiteten Lernens (vgl. M6slein-Tréppner und Bernhard, 2021: 62ff.) Im Collaborative
Learning werden die digitalen Mdglichkeiten fir das gemeinsame Lernen eingesetzt.
Hierbei findet eine kollaborative Zusammenarbeit statt, die insbesondere den Wissens-
erwerb und den Wissensaustausch fokussiert (vgl. Mdslein-Tréppner und Bernhard,
2021: 69ff.). Da das Bildungstool sowohl im Seminarkontext als auch fur die eigen-
standige Schulung und Weiterbildung nutzbar ist, kann es sowohl das Individual Lear-

ning als auch das Collaborative Learning ermdglichen.

In diesem Kapitel konnte unter anderem bewiesen werden, dass Ethik insbesondere
in der Praxis der Sozialen Arbeit eine signifikante Rolle spielt, beziehungsweise spie-
len sollte. Mit Rickschliissen auf das zweite Kapitel kann des Weiteren davon ausge-
gangen werden, dass, trotz ihrer bewiesenen Relevanz, die Ethik, gezeigt an dem Bei-
spielstudiengang, eine vergleichsweise geringe Bedeutung in der Ausbildung zuge-
schrieben wird. Zusétzlich wurden die Vorteile und Ziele von digitalen Bildungsmdg-
lichkeiten herausgearbeitet. Durch den Exkurs in eine andere Profession konnte dar-
Uber hinaus gezeigt werden, wie die Bezugswissenschaft der Ethik in dessen Bildungs-
maoglichkeiten etabliert ist und dass insbesondere die digitale Bildung dort schon An-
wendung findet. Im folgenden Kapital soll nun die Relevanz von ethischem Wissen und
Kodnnen in Bezug auf ethische Problemlagen fir einzelnes handeln und entscheiden

in der Praxis am Beispiel eines konkreten Falles aufgezeigt werden.
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4. Beispiel einer Handlungssituation

Im folgenden Kapitel wird eine eigens gewahlte ethisch herausfordernde Handlungs-
situation vorgestellt und im Sinne des thematisierten Bildungstools analysiert. Dabei
fungiert die vorliegende Handlungssituation als separate Bedarfsanalyse anhand des-
sen der Bedarf von ethischen Reflexionskategorien und das Vorliegen von ethisch her-
ausfordernden Handlungssituationen an einem konkreten Fallbeispiel aus der Praxis
beleuchtet werden sollen. Die hierfir verwendeten Definitionen der ethischen Prob-
lemlagen basieren auf der ,Typologie ethischer Problemlagen® von Michael Leupold
(2021). Wie auch im Bildungstool wird in dieser Analyse kein Anspruch auf Vollstan-

digkeit erhoben.

4.1 Fallvignette

Als Einfuhrung in den interaktiven Teil des ethischen Bildungstools werden die Félle
aus der Praxis anhand von Fallvignetten vorgestellt. Hierbei handelt es sich um einen
Fall aus der stationaren Suchtarbeit. Die Fallvignette ist zum Schutze der betreffenden

Personen vollstdndig anonymisiert.

Sven Mohn ist 24 Jahre alt und kommt aus Frankfurt. Vor finf Jahren wurde bei ihm
eine Abhangigkeitserkrankung von illegalen Suchtmitteln diagnostiziert. Sein haupt-
sachliches Konsummittel ist Kokain, welches er meistens auch im Zusammenhang mit
Alkohol konsumiert. Auf Grund eines Unfalls in seiner Kindheit und vieler anschlieR3en-
der Operationen hat Sven den grof3ten Teil seiner Sehfahigkeit ab dem flinften Le-
bensjahr verloren. Sven Mohn ist bei seinen Eltern aufgewachsen, seine Mutter ist
Alkoholikerin. Wegen vieler Uneinigkeiten mit ihr ist Herr M. mit 18 Jahren von Zuhause
ausgezogen und hat seitdem in mehreren Wohngemeinschaften mit Gleichaltrigen ge-
wohnt. Auf Grund seiner schweren Einschrankung der Sehfahigkeit tragt Herr Mohn
eine Brille, jegliche weitere Hilfsmittel lehnt Herr M. mit den Worten ,ich bin doch nicht
behindert” von Grund auf ab. Nach einer dreimonatigen Obdachlosigkeit beschlief3t
Herr M. mit der Unterstltzung seines Vaters eine zweite stationare Langzeittherapie
zur Behandlung seiner Drogenabhangigkeit zu versuchen. Als er dort ankommt, ist
Sven Mohn sichtbar verwahrlost und veréngstigt. Er ist stark abgemagert, besitzt nur
wenig und ungewaschene Kleidung. Er kommt nur wenig mit anderen Klient*innen in

der Fachklinik in Kontakt und auch die Gesprache mit den Mitarbeitenden scheinen

36



ihm nicht leicht zu fallen. Herr M. schafft es nicht ohne Unterstiitzung seines Zimmer-
nachbarn punktlich zu Therapieangeboten und Essenszeiten zu erscheinen und ver-
liert innerhalb des Geb&udes immer wieder die Orientierung. Erst nach einigen Wo-
chen fallt es Herrn M. sichtbar leichter, sich bei den anderen Klient*innen zu integrieren
und in der Fachklinik zurechtzufinden. Er nimmt deutlich an Gewicht zu und besucht
vor allen Dingen auch Sport- und Entspannungsangebote. Innerhalb seiner drei Mo-
nate andauernden Therapie konsumiert Herr M. keine Substanzen und entwickelt eine
hohe Abstinenzmotivation. Mit der Unterstiitzung seines Bezugstherapeuten Herrn Filz
bewirbt er sich auf einen Platz in einem stationar betreuten Wohnen in Kiel und nimmt
Kontakt zu einer ambulanten Nachsorge vor Ort auf. Des Weiteren denkt er Gber den

Antrag fur eine rechtliche Betreuung nach.

Eines Tages kommt Herr Mohn zu einer Therapiestunde mit seinem Bezugstherapeu-
ten und berichtet ihm gleich zu Beginn, dass sein Vater fir ihn eine Wohnung in Frank-
furt gefunden habe. Diese wolle sein Vater in der nachsten Woche einrichten, sodass
er in zehn Tagen dort einziehen konne. Auf Nachfrage gibt er an, aus diesem Grund
seine Therapie in zehn Tagen vorzeitig abbrechen zu wollen, da er sich schon ,sicher
genug" fuhle. Im Anschluss wolle er keine weitere Unterstitzung in Anspruch nehmen.
Er brauche keine weitere Hilfe, weder wegen seiner Drogenabhangigkeit noch wegen
seiner Lebens- und Wohnsituation. Bei weiterem Dréngen, dies erneut zu tberdenken,

drohte er mit dem sofortigen Ende seiner Therapie.

4.2 Moralische Dilemmata

Von einem moralischen Dilemma kann insbesondere dann gesprochen werden, wenn
zwei als gleichwertig einzustufende Prinzipien vorliegen, die einander ausschliel3ende
Handlungsalternativen vorgeben und somit bei einer Handlungsentscheidung nicht
alle Prinzipien gleichwertig durchgefiihrt werden kdnnen (vgl. Leupold, 2021: 2). Auf-
grund dieser Beschreibung kdnnte der Bezugstherapeut von Herrn M. in diesem Falle
ein moralisches Dilemma feststellen, bei dem die beiden professionsethischen Prinzi-
pien des Autonomie- sowie des Fursorgeprinzips eine jeweils andere Handlung des
Bezugstherapeuten und gegebenenfalls von seinen Kolleg*innen einfordern. Es kann
in so einem Fall auch von einem ,wohltatigen Zwang“ gesprochen werden. Auf der
einen Seite sollte Herr Filz die Autonomie seines Klienten bestméglich stitzen. In die-
sem Falle bedeutet seine Autonomie, eigene Entscheidungen Uber seine Lebensge-

staltung treffen zu koénnen, ohne sich Uber eigene Motive flir Entscheidungen
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austauschen zu mussen. Die andere Seite des moralischen Dilemmas fokussiert das
bestmdgliche Wohlergehen des Klienten. Da er gemeinsam mit den Mitarbeiter*innen
der Klinik zuvor einen anderen Zukunftsplan entwickelt hat und er von ihm sowie von
den Mitarbeiter*innen unterstitzt wurde, ist davon auszugehen, dass dieser eine grol3e
Chance darstellen wirde, Herrn Mohn ein gréf3tmogliches Wohlergehen zu ermogli-
chen. Seine neue Entscheidung fur eine andere Lebensgestaltung kénnte unter ande-

rem erneuten Drogenkonsum, Verwahrlosung und Obdachlosigkeit zur Folge haben.

4.3 Ethischer Dissens

Von einem ethischen Dissens kann insbesondere dann gesprochen werden, wenn
mindestens zwei moralische Forderungen aus zwei verschiedenen ethischen Theorien
unterschiedliche Handlungsalternativen vorgeben, die einander ausschlie3en. Die ei-
nander entgegengestellten moralischen Forderungen besitzen dabei einen gleichsa-
men Geltungsanspruch und finden in der zugrundliegenden Theorie Begrindung (vgl.
Leupold, 2021: 2). Im Falle von Herrn M. kdnnte mindestens ein ethischer Dissens
identifiziert werden, der durch die Auslegung des Fursorgeprinzip gepragt ist. Hierbei
handelt es sich einerseits um die Beseitigung beziehungsweise Linderung von beste-
henden Ubeln im Gegensatz zur Verhinderung von eintretenden Ubeln. Konkret auf
den vorliegenden Fall kénnte ein bestehendes Ubel in der neu getroffenen Entschei-
dung von Herrn M. gefunden werden. Hierbei kdnnte beispielweise vermutet werden,
dass Herr M. sich entweder durch seinen Therapeuten unter Druck gesetzt gefuhlt
haben kdnnte, Zukunftsaussichten zu erarbeiten oder er anderseits derzeit auf Grund
von familidrem Druck oder Zwangen urspringlich gewollte Entscheidungen revidiert.
Auf der anderen Seite waren die voraussichtlich eintretenden Ubel unter anderem ein
Abbruch der Therapie, mégliche Rickfélle, Verwahrlosung und erneute Obdachlosig-
keit. Eine Entscheidung fur die erste Auslegung wirde wahrscheinlich bedeuten, dass
der Therapeut weiter auf die Entscheidung seines Klienten eingehen wirde, wobei das
Risiko der wahrscheinlich eintretenden Ubel getragen wiirde und umgekehrt.

In Bezug auf das Autonomieprinzip kénnte ein weiterer ethischer Dissens identifiziert
werden, bei der die Auslegung des Prinzips unterschiedliche Handlungsalternativen
zur Folge hat. Das Autonomieprinzip kann unter anderem mit der Mdglichkeit der
Selbstbestimmung interpretiert werden. Im Falle von Herrn Mohn wirde dies beinhal-
ten, Uber alle Entscheidungen seines Lebens frei verfiigen zu kdnnen, ohne dafir Re-

chenschaft ablegen zu mussen. In diesem Falle wirde dies fur die Handlung von Herrn
38



Filz bedeuten, dass er sich géanzlich auf die neue Idee der Lebensgestaltung seines
Klienten einlassen wirde und sie bis zum Ende der Therapie, ohne sie zu hinterfragen,
akzeptieren wirde. Die entgegengesetzte Auslegung des Autonomiebegriffs be-
schreibt das Freisein beziehungsweise den Schutz vor Fremdbestimmung. Im Falle
von Herrn Mohn liegt die Vermutung nahe, dass seine scheinbar tberstirzte Entschei-
dung im Zusammenhang zu seinem Kontakt zu dem Vater stattgefunden haben
kénnte. Wirde nach dieser Auslegung des Autonomieprinzips gehandelt, wirde dieser
Zusammenhang einer Fremdbestimmung durch den Vater von Herrn M. mindestens

im Kontakt thematisiert werden.

4.4 Anwendungskonflikt

Ein Anwendungskonflikt kann insbesondere dann identifiziert werden, wenn Unsicher-
heiten Uber die moralische Bewertung der gegenwertigen oder zukinftigen Sachver-
halte bestehen (vgl. Leupold, 2021: 3).

Im vorliegenden Fallbeispiel kénnten unter anderem Ungewissheiten tber die Griinde
der veranderten Entscheidungen sowie Ungewissheiten Uber deren tatsachlich prog-

nostizierten Folgen identifiziert werden.

Im Gegensatz zu einem ethischen Dissens herrscht in einem Anwendungskonflikt eine
Einigkeit Uber die normativen Anspriche inklusive deren Bedeutungen, die vorherige
Klarung bedurfen (vgl. Leupold, 2021: 3). In der Handlungssituation von Herrn Mohn
konnten sich die beteiligten Sozialprofessionellen nach einer gemeinsamen Einigung
beispielsweise an der Prufung der Kriterien der Freiverantwortlichkeit orientieren, um

die Autonomieféhigkeit von Herrn M. zu prufen.

4.5 Normenkonflikte

Innerhalb der Normenkonflikte lassen sich unterschiedliche Auslegungen differenzie-

ren, die auf unterschiedlichen Gegebenheiten beruhen.

Von einem Normenkonflikt zwischen verschiedenen Normensystemen kann dann ge-
sprochen werden, wenn neben professionsethischen Normen auch auf3erprofessions-
moralische Normen existieren, die die Umsetzung der professionsethischen Normen
durch einander ausschlieBende Handlungsalternativen beeinflussen. Aul3erprofessi-
onsmoralische Normen kénnen in der Sozialen Arbeit beispielsweise gesellschaftliche,

soziale und institutionelle Normen sein (vgl. Leupold, 2021: 4). Auf Grundlage der
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Fallschilderung kann kein Normenkonflikt zwischen verschiedenen Normensystemen
festgestellt werden. Auf Grund des stationar medizinischen Settings der Situation kann
jedoch vermutet werden, dass die Einrichtung sowie deren Kostentrager tber intenti-
onelle Normensysteme verfigen, die eine Handlung maf3geblich beeinflussen kénn-

ten.

Professionsmoralische Normenkonflikte konnen insbesondere dann identifiziert wer-
den, wenn innerhalb eines professionsmoralischen Normensystems verschiedene pro-
fessionsethische Normen feststellbar sind, die einander ausschlie3ende Handlungsal-
ternativen zur Folge haben, weswegen nicht nach allen moralischen Forderungen
gleichsam gerecht gehandelt werden kann (vgl. Leupold, 2021: 4). Die normativen
Richtlinien des DBSH bieten der Sozialen Arbeit beispielsweise ein professionsmora-
lisches Normensystem. Professionelle ,ermdglichen, fordern und unterstutzen durch
ihr professionelles Handeln in wertschatzender Weise Menschen zu ihrer Selbstbe-
stimmung und Teilhabe.“ (Deutscher Berufsverband der Sozialen Arbeit e.V., 2014:
33). Wenn davon ausgegangen wird, dass die neue Entscheidung von Herrn M. seiner
Selbstbestimmung entspricht, kann gleichzeitig davon ausgegangen werden, dass
diese Entscheidung nicht einer langfristigen Teilhabe in der Gesellschaft foérderlich ist,
woraus sich durch die Richtlinie des DBSH zwei moralische Forderungen ergeben,
denen mdglicherweise nicht gleichsam gerecht werden kann. Es kann somit von einem

Vorliegen eines professionsmoralischen Normenkonfliktes ausgegangen werden.

Von einem Normenmangel kann insbesondere dann ausgegangen werden, wenn in
komplexen Handlungssituationen Handlungsoptionen bestehen, die Einzelfallent-
scheidungen bedirfen, da keine Orientierungsmoglichkeiten an geltenden Normen
vorliegen (vgl. Leupold, 2021: 4). Aus der gegebenen Handlungssituation heraus ist
nicht von einem Normenkonflikt in Form von einem Normenmangel auszugehen, da
mehrere Handlungsoptionen begrindet auf verschiedenen Normen aus unterschiedli-

chen Normensystemen vorstellbar sind.

4.6 Moralischer Konflikt

Moralische Konflikte kénnen vorliegen, wenn neben den moralischen Forderungen
ebenfalls ein oder mehr auRermoralische Interessen vorliegen. Beispiele hierfur wéaren

eigene Interessen der handelnden Professionellen, die zu einer unangemessenen
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Einflussnahme auf die Umsetzung der moralischen Forderungen fiihren kdnnen, da

sie einander ausschlielBende Handlungsoptionen fordern (vgl. Leupold, 2021: 3).

Aus der Darstellung der Handlungssituation lasst sich kein moralischer Konflikt fest-
stellen. Wirde sie jedoch beispielsweise so weitergefuhrt werden, dass sich der han-
delnde Professionelle Herr Filz aufgrund der in scheinbarer Eigeninitiative veranderten
Zukunftsplanung dafur entscheidet, darauf mit Gleichgultigkeit oder Beleidigtsein zu
reagieren, da er sich personlich Uber ,vergebene Muhe“ argert, konne diesbezuglich

von einem moralischen Konflikt gesprochen werden.

4.7 Bedrohung der moralischen Integritat

Eine Bedrohung der moralischen Integritéat kdnnte insbesondere dann thematisiert
werden, wenn in der Handlungssituation ein klares Urteil dariiber bestiinde, welche
Entscheidung oder Handlung in der vorliegenden Situation geboten ist, diese jedoch
durch externe Hindernisse verhindert wird (vgl. Leupold, 2021: 3). Dies ware zum Bei-
spiel dann der Fall, wenn die (fehlenden) Ressourcen der Einrichtung keine weitere

Handlung der Professionellen ermdéglichen wirden.

In der vorliegenden Handlungssituation ist aus der Schilderung heraus keine Bedro-
hung der moralischen Integritat identifizierbar.

4.8 Schlussfolgerung

Die Analyse der Handlungssituation als reprasentatives Beispiel aus dem stationaren
Rehabilitationsbereich hat in Verbindung mit der Bedarfsanalyse des dritten Kapitels
aufgezeigt, dass in der Praxis der Sozialen Arbeit ethisch herausfordernde Handlungs-
situationen existieren. Gleichzeitig wird durch die Vielschichtigkeit der ethischen Prob-
lemlagen, die sich aus einer kurzen Situationsschilderung ergeben, die Notwendigkeit

von Kompetenzen in Form von Wissen und Koénnen flr die Analyse bewiesen.

Es ist nicht abzustreiten, dass der handelnde Herr Filz in der vorliegenden Situation
auch ohne die Berucksichtigung von ethischen Reflexionskategorien handeln kénnte,
dies hatte jedoch weder ein ethisch fundiertes Handeln zur Folge, noch wirde es den
internationalen und nationalen Forderungen gerecht werden. Zum Wohle seines Kili-
enten Herrn Mohn und um den Anspriichen seiner Profession gerecht zu werden, sollte

Herr F. somit auf Grundlage von ethischem Wissen und Kdnnen handeln und in
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Verbindung mit dem Austausch seiner Kolleg*innen eine Entscheidung treffen und die-

ser eine ethisch fundierte Handlung folgen lassen.

Neben der praktischen Kompetenzorientierung der vorgestellten Handlungssituation
kann sie gleichzeitig lernpadagogischen Erfolg versprechen. Durch die Ubertragung in
das Tool, kdnnte somit nicht nur der handelnde Professionelle durch die Analyse sei-
ner Handlungssituation eine Kompetenzerweiterung erzielen, es kdnnten auch bei den

Nutzer*innen des Tools Bildungsprozesse durch das Lernen am Fall erweitert werden.

5. Fazit

In dieser Bachelorarbeit fand eine Auseinandersetzung mit einem Bildungstool zur
Schulung der ethischen Reflexionsfahigkeit statt, welches sich zum Ziel gemacht hat,
die ethische Urteilsfahigkeit und damit vor allen Dingen die Handlungsfahigkeit von
Sozialprofessionellen zu starken. In der Bedarfsanalyse konnte gezeigt werden, dass
der Ethik in der Sozialen Arbeit bereits durch ihre Rollen- und damit zusammenhan-
genden Machtverteilung keine unwesentliche Bedeutung zugeschrieben werden kann.
Des Weiteren wurde gezeigt, dass die handelnden Professionellen insbesondere in

ethisch herausfordernden Situationen und beim Vorliegen

on ethischen Problemlagen auf ethische Handlungskompetenzen angewiesen sind.
Die Exkurse in Forderungen von Berufsverbanden der Sozialen Arbeit haben dabei
verdeutlicht, dass eben diese ethischen Kompetenzen zum Professionalisierungspro-
zess der Sozialen Arbeit gefordert werden. Nach der Feststellung der ethisch heraus-
fordernden Situationen und der Forderung nach ethischer Bildung und Handlungsfa-
higkeit auf der Seite der Professionellen wurde durch die Forschung von Kohlfurst
(2016) andererseits festgestellt, dass es in der Praxis haufig nicht zu ethisch fundierten
Entscheidungen kommt und dies insbesondere auf das Fehlen von Wissen und Kon-
nen zuriickzufuhren ist. Daraus wurde abgeleitet, dass eine Performanz in Form von
fundierter ethischer Urteilsbildung in vielen Féllen der Praxis nicht stattfinden kann, da

die Kompetenzen hierfur nicht ausreichen.

Die Verbindung von den Ergebnissen der Forschung von Kohlftirst (2016) und den
Ausziigen aus dem Modulhandbuch und dem vorgestellten Vorlesungsverzeichnis der
Hochschule fur Angewandte Wissenschaften Hamburg lasst vermuten, dass die der-
zeitig angebotene ethische Bildung im Studium durchaus Bedarfe offenlasst. Es wurde

herausgearbeitet, dass es fur die Ausbildung von ethischen Kompetenzen einerseits
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relevant ist, deduktives Wissen uber ethische Kategorien zu vermitteln und anderer-
seits das Kénnen zur Transformation von ethisch normativen Kategorien von Bedeu-
tung ist. Der Exkurs in eine andere Profession konnte zeigen, dass auch hier Mdglich-
keiten fur digitale Aus- und Weiterbildung geschaffen werden, die ebenfalls fir den
Bereich der ethischen Bildung Anwendung finden und Professionalisierung auf digita-
len Wegen vorantreiben kdnnen. Der kurze Einblick in Bildungstheorien und damit in
das E-Learning konnte des Weiteren die Vorteile des digitalen Lernens beweisen. Der
zweite Teil der Bedarfsanalyse in Kapitel vier hat dariiber hinaus ein Beispiel fur eine
ethisch herausfordernde Handlungssituation gezeigt, wie sie in der Praxis der Sozialen
Arbeit taglich vorkommen kann. Nach der Feststellung der Bedarfe bleibt somit am
Ende dieser Arbeit die Frage, inwiefern das Bildungstool, welches gro3tenteils im Ka-

pitel zwei vorgestellt wurde, an diese Bedarfe anschliel3en kann.

Die nach der Einfihrung folgende Teilung des Tools in die Vermittlung von quellen-
und literaturbasiertem Wissen und der anwendungsorientierten Ubung anhand von
Fallen bleibt genau an der geforderten Kompetenzentwicklung anschlussfahig und
kann dabei einen ethischen Bildungsgewinn versprechen. Dies liegt insbesondere da-
ran, dass das Tool sowohl ein eigenstandiges Lernen als auch ein Lernen in der
Gruppe ermdglicht. Die Digitalitat des Bildungstools und die in der derzeitigen Version
sehr einfache und barrierefreie Handhabbarkeit und Anwendung schopfen die heraus-
gearbeiteten Vorteile digitaler Bildung voll aus. Dabei ist jedoch nicht abzustreiten,
dass die Ubertragung des Tools in eine andere digitale Form auf lange Sicht ange-
bracht wére. Hierzu gehért auch die Weiterentwicklung des Tools durch weitere Falle
aus der Praxis, die ein vielfaltiges Spektrum des Lernens ermdglichen. Der Bildungs-
erfolg ware hierbei am vielversprechendsten, wenn aus allen Bereichen der Sozialen
Arbeit Falle eingespeist wirden, die insbesondere flr die in der Praxis Tatigen be-

reichsspezifische Kompetenzen vermitteln kénnten.

Die Weiterentwicklung des Tools wirde, wie schon in Kapitel zwei aufgegriffen, einen
Kosten- und Personalfaktor beinhalten, der derzeit nicht kalkulierbar ware. Sollte dies
zukuinftig geplant werden, wére hierflr eine umfassende Projektkonzeption, die Kate-
gorien wie Finanzierung, Personalbedarf und Evaluation bertcksichtigen wirde, not-

wendig. Um den Lernerfolg des Tools erfassen zu kénnen, kénnte beispielsweise am
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Ende ein Link zu einer Doodle® Umfrage angehangt werden, an den die Nutzer*innen
des Tools den subjektiven Lernerfolg sowie wahlweise ein Feedback hinterlassen kon-
nen. Dies wirde eine anonyme Einschatzung sowie Verbesserungsmaglichkeiten er-
mdoglichen. Da eine anderweitige Evaluation des Projekts derzeit nur sehr begrenzt
maglich ist, konnte durch diese Form der Evaluation die Sinnhaftigkeit eine Weiterent-

wicklung gepruft werden.

In der Auseinandersetzung mit der Thematik ist dartiber hinaus deutlich geworden,
welche herausragende Bedeutung ethisch fundierte Entscheidungen und Handlungen
fur die Praxis von Sozialer Arbeit hat und welche Relevanz sich zur Schaffung bezie-
hungsweise Forderung von Raumen fir ethische Fallbesprechungen und Diskussio-

nen daraus ergibt.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass es in der Ausbildung und in der Praxis der
Sozialen Arbeit Bedarfe in Bezug auf ethische Kompetenzen gibt und das vorgestellte
Bildungstool und insbesondere die Idee dessen durchaus Chancen bietet, an diesen
anzuschlie3en. In der Form, in der es jedoch zurzeit besteht und in der es auch in
dieser Arbeit vorgestellt wird, ist eine flachendeckende Anwendung nur schwer vor-
stellbar. Die Anwendung im Seminarkontext und zur Vorbereitung auf Werkstattge-
sprache innerhalb der AG-Ethik erscheinen jedoch als durchaus sinnvoll und vielver-

sprechend.

8 Doodle ist eine kostenlose Internetplattform, in der unter anderem anonyme Befragungen durchgefiihrt wer-
den kénnen. Online unter: https://doodle.com/de/ [Stand: 28.05.2022]
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