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Hinweis:

Auf Grund der besseren Lesbarkeit der Abschlussarbeit wird auf die korrekte Darstellung
aller Geschlechter im Textverlauf verzichtet. Es wird die Sprachform des generischen
Maskulinums verwendet. An dieser Stelle wird darauf hingewiesen, dass die Verwendung

der mannlichen Form geschlechtsunabhangig angewendet wird.
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Zusammenfassung

In dieser Bachelorarbeit soll ein Handlungsleitfaden zur Personalstarkenbemessung des
Veranstaltungsordnungsdienstes (VOD) anhand des Agrar- und Bauernmarktes
LAgrarschau Allgau“ entwickelt werden. Die Personalstarkenbemessung des VOD ist kein
Bestandteil der Sachkundepriifung nach 834a Gewerbeordnung (Geh 2017, S. 2).

Ziel ist es, mittels des Handlungsleitfadens einen LOsungsansatz fur die einheitliche
Personalstarkenbemessung des VOD bei GroR3veranstaltungen zu entwickeln. Durch den
Handlungsleitfaden soll mehr Transparenz und somit Bedarfsverstandnis beim
Auftraggeber, den Behodrden sowie den Planern geschaffen werden. Fir die Planer wird
gleichzeitig eine Basis zur Bemessung der Personalstarke gestellt. Hierflr werden mittels
Literaturanalyse vergleichbare Vorgehensweisen zur Personalstarkenbemessung ermittelt
und anschlieBend analysiert. Die vergleichbaren Methoden sind aus den naheliegenden
Fachbereichen der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr, des Sanitatsdienstes sowie der
Brandsicherheitswache. Die bekannten Methoden zur Personalstarkenbemessung werden
mittels der Modellierungsmethode auf die Erfordernisse des VOD adaptiert. AnschlieRend
wird der modellierte Handlungsleitfaden zur Personalstarkenbemessung des VOD anhand
der Gegebenheiten des Agrar- und Bauernmarktes ,Agrarschau Allgau“ im Jahr 2022
verifiziert. Letztlich erfolgt ein SOLL-IST-Vergleich der bemessenen Personalstarke mittels
des Handlungsleitfadens und der ermittelten Personalstdrke des VOD-Planers. Die
kritische Betrachtung der Entwicklung sowie ein Ausblick fur eine mdgliche

Weiterentwicklung des Handlungsleitfadens erfolgen in der Diskussion.
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Ich versichere hiermit, dass die vorliegende Bachelorarbeit mit dem Thema
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Einleitung

GroRveranstaltungen erfahren zunehmend mehr Popularitat und Zuspruch in der
Gesellschaft. Damit diese Veranstaltungen, welche gro3e Menschenansammlungen
bedeuten, reibungslos ablaufen steht die Sicherheit der Personen an erster Stelle
(Schreiber 2021, S. 18 - 24).

Um diese Sicherheit gewéhrleisten zu kdénnen, wird die These aufgestellt, dass es
empfehlenswert ist, das alle beauftragten Sicherheitsorganisationen in einer
angemessenen Personalstarke vor Ort sind. Zu den Sicherheitsorganisationen bei
einer Veranstaltung z&hlen zum  Beispiel der Sanitatsdienst, die
Brandsicherheitswache und auch der Veranstaltungsordnungsdienst.

Die Personalstarkenbemessung im Sanitatsdienst erfolgt erfahrungsgeman tber die
bewahrten Methoden des Maurer — Schemas oder den Kélner Algorithmus. Diese
Schemata werden beispielsweise uber die HiOrg-Server GmbH zur digitalen
Bearbeitung zur Verfigung gestellt. Hilfsorganisationen wie das Bayerische Rote
Kreuz verwenden dieses Angebot der HiOrg-Server GmbH fir ihre Personalplanung.
Fur die Mindestpersonalstarke der Brandsicherheitswache geben beispielsweise die
Staatlichen Feuerwehrschulen Bayerns eine Empfehlung aus.

Auf Grund fehlender Empfehlungen ist davon auszugehen, dass die Planer im VOD
bisher nach ihren Erfahrungen, sofern diese vorhanden sind, handeln. Ein
Bewachungsgewerbe kann mit einer sehr geringen Mindestqualifikation betrieben
werden.

Fur die Er6ffnung eines Bewachungsgewerbes muss ein einwandfreies
FUhrungszeugnis, geordnete  Vermogensverhaltnisse, die erforderliche
Haftpflichtversicherung und eine abgeschlossene Sachkundepriifung nach 834a
GewO nachgewiesen werden (Jochmann et al. 2020, S. 22).

Die Ausbildung zu dieser Qualifikation beinhaltet keine Anleitung zur
Personalstarkenbemessung des VOD (Geh 2017, S. 2). Grund daflr ist eine fehlende
Richtlinie fir die Vorgehensweise.

Die Bemessung der Personalstarke mittels eines Schemas kann beim Auftraggeber
und den Behdrden, sowie den Planern des VOD mehr Verstandnis schaffen und so

den bisherigen Missstand der Personalstarkenbemessung beheben.
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1.1

1.2

Agrarschau Allgau in Dietmannsried

Die ,Agrarschau Allgau“ in Dietmannsried ist ein Agrar- und Bauernmarkt, auf dem
sich die Angebote der Handler von landwirtschaftichen Maschinen Uber
Arbeitsgerate bis hin zu Nahrungsmittel erstrecken. Zusatzlich gibt es angegliedert
an das Marktgelande einen Cateringbereich (Huber 29.07.2021, S. 5).

Im April 2018 startete die ,Agrarschau Allgau® mit einer Ausstellerzahl von 220 bei
geschatzten 50.000 Besuchern Uber die Gesamtzeit des Marktes von funf Tagen
(Kustermann 2020).

Im Folgejahr wurde bereits mit 260 Ausstellern und 65.000 Besuchern bei einer
Marktdauer von funf Tagen gerechnet (Huber 30.01.2019, S. 34).
Trotz der pandemischen Lage waren an den finf Veranstaltungstagen im August
2021 Dbereits eine Gesamtbesucherzahl von rund 75.000 anwesend (Huber
23.07.2021, S. 8). Laut Huber nahmen ca. 350 Aussteller teil. In diesem Jahr konnte
auf Grund der Veranstaltungslimitation kein Abendprogramm stattfinden.

Das Besucheraufkommen der ,Agrarschau Allgau® im April 2022 wurde mit ca.
100.000 kalkuliert. Der Markt fand wieder an funf Tagen mit drei
Abendveranstaltungen statt (Huber 14.03.2022, S. 7). Die Ausstellerzahl blieb laut

Huber in etwa gleich zu der im Vorjahr.

Zielsetzung

Ziel dieser Arbeit soll die Entwicklung eines Handlungsleitfadens zur einheitlichen
Personalstarkenbemessung des VOD bei GrolR3veranstaltungen sein. Hierdurch soll
mehr Transparenz und somit Bedarfsverstandnis beim Auftraggeber sowie den
Behotrden aber auch den Planern geschaffen werden. Fur die Planer wird gleichzeitig
eine Basis zur Bemessung der Personalstarke gestellt. Die Herausforderung ist es,
die vielen verschiedenen eventabhangigen und episodischen Aufgabenbereiche des
VOD zu erfassen und bedarfsgerecht abzudecken. In der vorliegenden Arbeit soll ein

Ldsungsansatz flr diese Komplexitat entwickelt werden.
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1.3 Begriffsbestimmung

Zum besseren Verstandnis einiger wiederkehrender Begriffe werden diese zunachst

hier erlautert:

Veranstaltungsordnungsdienst:

In den verwendeten Literaturen findet man diverse Begriffe fir den Aufgabenbereich
des Veranstaltungsordnungsdienstes. Beispielsweise ist in der Auflage ,Sicherheit
und Gefahrenabwehr bei GroRveranstaltungen® von Jirgen Schreiber ist von
Sicherheits- und Ordnungsdienst die Rede (Schreiber 2021). Jochmann, Zitzmann
und Pabst verwenden in ihrem Buch ,Sachkundeprifung im Bewachungsgewerbe*
den Begriff Wachperson (Jochmann et al. 2020). In der Muster-
Versammlungsstattenverordnung  (MVStattvO) wird vom  Ordnungsdienst
gesprochen. (Fachkommission Bauaufsicht der Bauministerkonferenz 2014). In
dieser Arbeit wird der Begriff Veranstaltungsordnungsdienst stellvertretend fiir alle in
der Branche des Bewachungsgewerbes lblichen Bezeichnungen verwendet. Dieser
wird beispielsweise vom Konsortium des Bundesministeriums fir Bildung und
Forschung flr das Verbundprojekt ,BaSiGo — Bausteine fir die Sicherheit von
Grolyveranstaltungen® verwendet (Bundesamt fur Bevolkerungsschutz und
Katastrophenhilfe 2016). Er beinhaltet die Aufgaben des Ordnungsdienstes bei
Veranstaltung nach 843 Abs. 4 Muster-Versammlungsstattenverordnung. Hierzu
zahlen beispielsweise die Kontrolle an Ein- und Ausgéangen, die Beachtung der
maximalzulédssigen Besucherzahl oder die geordnete Evakuierung im Gefahrenfall
und weitere (Fachkommission Bauaufsicht der Bauministerkonferenz 2014).

Grol3veranstaltung:
Gesetzlich ist der Begriff der Grof3veranstaltung nicht festgeschrieben. In der
Verwaltungspraxis geht man von folgenden Szenarien aus: (Schreiber 2021, S. 39f)
o Tagliche Besucherzahl gréf3er als 100.000
o Zahl der zeitgleich erwarteten Besucher Ubersteigt ein Drittel der
Einwohnerzahl der Kommune und mindestens 5.000 Besucher
befinden sich gleichzeitig auf dem Veranstaltungsgelénde

o Veranstaltung mit erhdhtem Gefahrdungspotenzial
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1.4

Brandsicherheitswache:

Der Begriff Brandsicherheitswache ist gleichbedeutend mit dem Begriff
Sicherheitswache. Hiermit ist ein Einsatzdienst der Feuerwehr bei bestimmten
Anlassen gemeint. Diese Brandsicherheitswache ist vor Ort, um bei Schadenseintritt
eine Menschenrettung durchzufihren, schnellstmdglich nachrickende Krafte zu
alarmieren, wirksame Gegenmal3nahmen einzuleiten sowie die alarmierten Kréfte zu
informieren und vor Ort einzuweisen (Staatliche Feuerwehrschule Wirzburg 2016, S.
7).

Pax:

Die Einheit Pax kommt urspringlich aus der Seefahrt. Sie ist die Maf3einheit fur die
Anzahl der Passagiere auf einem Schiff. Die Abkurzung steht fir ,Persons
approximately®, was so viel wie ,geschatzte Personenanzahl” bedeutet. Sie definiert
wie viele Personen sich auf einem Quadratmeter befinden. Heute wird sie in
samtlichen Branchen, welche mit Besucherzahlen kalkulieren, verwendet.
Beispielsweise in Schifffahrts- und Fluggesellschaften, Hotellerie und auch der

Veranstaltungsplanung (Biebig et al. 2008, S. 239).

Abgrenzung des Themengebiets

Das Thema der Personalstdrkenbemessung des Veranstaltungsordnungsdienstes
beinhaltet viele Aspekte. In dieser Arbeit kann nicht auf alle eingegangen werden,
daher wird der Rahmen in diesem Kapitel abgegrenzt.

In dieser Arbeit werden ausschlieBlich die Tatigkeiten des VOD wahrend des
Marktbetriebes betrachtet. Die Aufgaben beim Auf- oder Abbau der Veranstaltung,
der Abendveranstaltungen, der nachtlichen Bewachung des
Veranstaltungsgelandes, sowie weitere Serviceleistungen sind kein Bestandteil
dieser Arbeit. Zu den Ublichen Téatigkeiten des VOD bei der ,Agrarschau Allgau”
wahrend des Messebetriebs z&hlen zum Beispiel das Bestreifen des
Veranstaltungsgelandes, die Zugangskontrolle sowie die Sicherstellung des
geordneten Zeltbetriebs.

Des Weiteren wird lediglich von einer gewerblichen Dienstleistung ausgegangen. Auf

Grund der Komplexitat wird auf die Unterscheidung der Qualifikation des
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1.5

Veranstaltungsordnungsdienstpersonals verzichtet. Es wird die Annahme getroffen,
dass alle Mitarbeiter eine durchschnittiche Kompetenz nachweisen kénnen. Das
bedeutet, dass sie die Sachkundepriifung im Bewachungsgewerbe gemalR §34a
GewO, sowie eine dreijahrige Berufserfahrung in dem Bereich des VOD nachweisen
konnen.

Der Handlungsleitfaden zur Personalstarkenbemessung des VOD wird in dieser
Arbeit anhand der Gegebenheiten des Agrar- und Bauernmarktes ,Agrarschau
Allgau“ entwickelt und mittels der Erfahrungen des vergangenen Marktes im Jahr
2022 Uberprift. Von einer breitbandigen Validierung des Handlungsleitfaden mit
weiteren Veranstaltungen oder Dienstleistern wird abgesehen, da es den Umfang
dieser Arbeit Uberschreiten wirde. Die Arbeit beschrénkt sich auf eine erste
Verifikation anhand der Gegebenheiten der ,Agrarschau Allgau“ im Jahr 2022

wahrend des Tagbetriebs.

Rechtliche Grundlagen

Gemal 843 Abs. 1 Muster-Versammlungsstéattenverordnung hat der Veranstalter je
nach Art der Veranstaltung ein Sicherheitskonzept aufzustellen und einen
Ordnungsdienst einzurichten (Fachkommission Bauaufsicht der
Bauministerkonferenz 2014).

In diesem Sicherheitskonzept ist nach 843 Abs. 2 S. 2 MVStéattvVO die Mindestzahl
der Krafte des Ordnungsdienstes gestaffelt nach Besucherzahlen und
Gefahrdungsgraden festzulegen (Fachkommission Bauaufsicht der
Bauministerkonferenz 2014).

Der Veranstalter hat laut 843 Abs. 3 MVStattvVO fir den erforderlichen
Ordnungsdienst einen Ordnungsdienstleiter zu bestellen. Dieser und die
Ordnungsdienstkrafte sind entsprechend 843 Abs. 4 MV StéttVO fiur die betrieblichen
Sicherheitsmalinahmen, insbesondere fir die Kontrolle an Ein- und Ausgangen und
den Zugangen zu den Besucherblocken, die Beachtung der maximal zulassigen
Besucherzahl und der Anordnung der Besucherplatze, die Beachtung der Verbote
des 835 MVStattVO, die Sicherheitsdurchsagen sowie fur die geordnete Evakuierung
im Gefahrenfall verantwortlich (Fachkommission Bauaufsicht der

Bauministerkonferenz 2014).
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Die rechtliche Grundlage, um als Veranstaltungsordnungsdienst zu agieren ist der
834a der GewO. Wer gewerbsmafig Leben oder Eigentum fremder Personen
bewachen will (Bewachungsgewerbe), bedarf der Erlaubnis der zustandigen Behdrde
(Bundesministerium der Justiz 2021).

Der §34a GewO regelt unter anderem auch, welche Bedingungen erfiillt sein missen,
damit eine Person als Mitarbeiter in einem Ordnungsdienstunternehmen beschaftigt
werden kann. Ordnungsdienstmitarbeiter missen mindestens eine Unterrichtung
gemal 834a GewO bei einer Industrie- und Handelskammer nachweisen. Bestimmte
Bereiche sind sachkundepflichtig. Personal, das in den Bereichen wie Kontrollgédnge
im  Offentlichen Verkehrsraum oder in Hausrechtsbereichen mit tatsachlich
offentlichem Verkehr, Schutz vor Ladendieben, Bewachung im Einlassbereich in
gastgewerblichen Diskotheken oder fur Tatigkeiten in leitenden Funktionen in
Asylunterkiinften sowie bei GroRRveranstaltungen eingesetzt wird, muss eine

Sachkundepriufung ablegen (Jochmann et al. 2020, S. 22ff).
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2.1

Methodik

Basierend auf den bewahrten Personalstarkenbemessungsmethoden aus der
nichtpolizeilichen  Gefahrenabwehr wie dem  Sanitatsdienst und der
Brandsicherheitswache wird mittels Literaturanalyse und im weiteren Schritt durch
die Modellierungsmethode ein Handlungsleitfaden zur Personalstarkenbemessung
des VOD entwickelt. In diesem Kapitel werden die angewandten Methoden

beschrieben.

Literaturanalyse

Fur die Literaturanalyse wurde ausgewahlte Fachliteratur in Form von Printmedien
sowie Onlinedokumente verwendet. Im Rahmen der Recherche konnte keine
Literatur zum Verfahren der Personalstarkenbemessung des VOD ausfindig gemacht
werden. Um zunachst einen Uberblick tiber verfiigbare Literatur zu bekommen,
wurde mittels der Internetsuchmaschine Google nach den Begriffen
Personalstarkenbemessung im Sicherheitsdienst, Personalplanung im
Ordnungsdienst, Personalplanung der Veranstaltungssicherheit oder auch
Personalberechnung des Veranstaltungsordnungsdienstes gesucht. Des Weiteren
wurde allen Kombinationsvarianten  dieser  Suchbegriffe  mittels  der
Internetsuchmaschine nachgegangen. Diese Suche ergab keine Ergebnisse im
Bereich des VOD. Allerdings brachte sie die Erkenntnis, vergleichbare Fachbereiche,
wie die Personalstarkenbemessung des  Sanitatsdienstes und  der
Brandsicherheitswache zu betrachten. Um speziell wissenschaftliche Literatur zu
suchen, wurden die oben genannten Suchbegriffe anschlieBend mit der
Internetsuchmaschine Google Scholar erneut gesucht. Hier brachte das Ergebnis
haufig militdrische Berichte, wie ,Militarische Kapazitaten und Fahigkeiten
afrikanischer Staaten” oder die ,Reform der Bundeswehr®. Diese Quellen wurden
verworfen. Zum einen konnten in diesem Bereich keine konkreten Angaben zur
Bemessung der Personalstarke recherchiert werden und zum anderen schien der
Bezug zur nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr beim Thema GroRRveranstaltungen
naher als zur polizeilichen oder militarischen. Uber die Internetsuchmaschine Google
Scholar konnte ein ,Leitfaden fur Feuerwehr, Sicherheitsbehoérde und Polizei, sowie
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Veranstalter und deren Sicherheitsdienstleister* der Branddirektion der
Landeshauptstadt Munchen gefunden werden. Dieser beinhaltet aber keine
Konkreten Aussagen, wie der VOD seine Positionen planen kann. Daher wurde auch
diese Quelle verworfen. Weiter wurde Literatur mit bereits erstellten Algorithmen in
den erwahnten vergleichbaren  Fachbereichen der  nichtpolizeilichen
Gefahrenabwehr, wie dem Sanitdtsdienst und der Brandsicherheitswache,
untersucht. Hierfur wurden Bucher in Bibliotheken geliehen und in Buchhandlungen
erworben. Die Primarquellen zu den bewéhrten Methoden des Sanitatsdienstes sind
Uber 15 Jahre alt. Das Buch ,Gefahrenabwehr bei Grol3veranstaltungen“ von Klaus
Maurer und andere wurde im Jahr 2005 verdoffentlicht. Der Kélner Algorithmus wurde
2006 publiziert. Die dazu verwendete Quelle von Philipp Knopp, welche 2010
herausgegeben wurde, ist ein Vergleich der beiden. Sie beziehen sich haufig auf
Verordnungen und dergleichen, die heute nicht mehr aktuell sind. Daher wurden,
sofern vorhanden, auch die Neuauflagen beschafft wie das Buch von Jirgen
Schreiber ,Sicherheit und Gefahrendabwehr bei Grof3veranstaltungen®, dies gilt als
Neuauflage des erwahnten Buches von Klaus Maurer. Diese wurden mit den aktuell
geltenden Auflagen gepriift. Des Weiteren erfolgten Herleitungen mittels Dokumente
des Deutschen Instituts fir Normung, sowie Gesetztestexte. Einige Richtlinien und
Gesetze haben ebenfalls zehn Jahre oder langer Bestand. Andere wurden in den
letzten zwei bis drei Jahren Uberarbeitet. Diese wurden als Onlinedokumente
verwendet, um den aktuellen Stand der Technik wiederzugeben. Zudem dienten
vergangene Konzepte der ,Agrarschau Allgau“ und diesbezlgliche Onlineartikel als

Informationsquelle. Nach Mdglichkeit wurden Primarquellen verwendet.
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2.2 Modellierungsmethode

Mit der Modellierungsmethode werden Modelle erstellt, um die Realitdt zu
untersuchen. (Gedankenwelt 2019)

Die Grundidee der Modellierungsmethode ist, ein Objekt zu definieren und
Wesentliches vom Nicht-wesentlichen zu trennen. Durch die Ableitung wird ein neues
Modell erzeugt. (Gedankenwelt 2019)

Mittels dieser Methode wurde ein Handlungsleitfaden zur
Personalstarkenbemessung des VOD entwickelt, in dem Parallelen zu den
bewéhrten Personalstarkenbemessungsmethoden aus der Literaturanalyse gezogen
wurden. Zunéchst wurde analysiert, welche Punkte in den bewahrten Methoden der
Personalbemessung des Sanitatsdienstes und in der Brandsicherheitswache
betrachtet werden. Als nachstes wurden die Bedirfnisse des VOD bei
Grol3veranstaltungen ermittelt und Parallelen zu den bewé&hrten Methoden gezogen.
Eine geradlinige Ubertragung war nicht moglich. Daher wurde im weiteren Schritt die
Modellierung der bekannten Methoden durchgefuhrt. Die
Personalstarkenbemessung der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr wurde auf den
speziellen Bedarf des VOD adaptiert und tabellarisch dargestellt. Zur Verifizierung
wurde der tabellarische Handlungsleitfaden zur Personalstarkenbemessung des
VOD auf die Gegebenheiten des Agrar- und Bauernmarktes ,Agrarschau Allgau®

angewandt und mit der Bemessung des beauftragten VOD-Planers verglichen.
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Bewahrte Bemessungsmethoden

Die Personalstarkenbemessung im Sanitatsdienst wird bei Veranstaltungen
ublicherweise mittels Maurer — Schema oder Kolner Algorithmus ermittelt und bei
Bedarf an die spezifischen Gegebenheiten angepasst. Die beiden Schemata wurden
gewahlt, da sie in diesem Bereich die zwei bekanntesten Methoden sind. Diese
Schemata werden beispielsweise Uber den HiOrg-Server zur digitalen Bearbeitung
zur Verfugung gestellt. Hilfsorganisationen wie das Bayerische Rote Kreuz
verwenden dieses Angebot des HiOrg-Servers fur ihre Personalplanung.

Die Schemata arbeiten mit einem Punktevergabesystem, das die einzelnen
Risikofaktoren der Veranstaltungen bewertet und zu einem Gesamtrisiko verrechnet.
Anhand des ermittelten Gesamtrisikos kann die empfohlene Personalstarke aus einer
Tabelle entnommen werden. (Philipp Knopp 2010)

Das Merkblatt der Bayerischen Feuerwehrschulen zur Sicherheitswache dient der
genehmigenden Behodrde zur Bestimmung eines MindestmalRes der Personalstarke
der Brandsicherheitswache. Das Merkblatt wurde gewéhlt, da die
Referenzveranstaltung dieser Arbeit, der Agrar- und Bauernmarkt ,Agrarschau
Allgau®, in Bayern stattfindet. Aus der tabellarischen Empfehlung der Bayerischen
Feuerwehrschule kann je nach Veranstaltung und Ortlichkeit die Personalstarke und
der Fahrzeugbedarf entnommen werden. (Staatliche Feuerwehrschule Wirzburg
2016, S. 10f)
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3.1 Maurer — Schema

Die Risiken, die von einer Grol3veranstaltung ausgehen, werden von einer Vielzahl
von Faktoren beeinflusst. (Maurer 2005, S. 23ff)
Das Maurer — Schema, das nach dem Urheber Klaus Maurer benannt wurde, beruht
auf Erfahrungswerten, die an die Ortlichen Gegebenheiten angepasst werden
missen. (Maurer 2005, S. 23ff)
Das Schema ist intuitiv anwendbar und so konzipiert, dass es auf ahnliche
Veranstaltungen Ubertragbar ist.
Die Risikofaktoren fasst Maurer in einigen Gruppen zusammen:
(Maurer 2005, S. 23ff)

o Besucherzahl (zulassige und tatsachliche)

. Veranstaltung in geschlossenen Raumen oder im Freien

o Gefahrenneigung nach Art der Veranstaltung

. Beteiligung prominenter Persénlichkeiten mit Sicherheitsstufe

. Berucksichtigung polizeilicher Erkenntnisse

. Witterung

Das bewahrte Punktesystem nach Maurer bewertet die ermittelten Risiken, um fir
jede Veranstaltung und jeden Ort das individuelle Gesamtrisiko zu berechnen. Der
Einfluss der Witterung auf den Gesundheitszustand der Veranstaltungsteilnehmer gilt
nach Klaus Maurer nicht als risikoerhdhender Faktor und flie3t deshalb nicht in die
Bewertung ein. (Maurer 2005, S. 23ff)

AbschlieRend lasst sich durch vordefinierte Punktwerttabellen der bendtigte
Krafteansatz fir den Sanitatsdienst ermitteln.

Ein bedeutsamer Bestandteil der Berechnung der Gesamtgefahr ist die
Besucherzahl. Zum einen die maximal zuldssige Besucherzahl, welche sich aus den
Vorgaben der Bauordnung ergibt. Die zuldssige Belegung bei Veranstaltungen auf
Freiflachen liegt bei vier Personen pro Quadratmeter. (Maurer 2005, S.24)

Hier ist anzumerken, dass die von Maurer erwéhnte zulassige Belegung aktualisiert
wurde. Nach heutigem Stand wird bei Versammlungsstétten im Freien von zwei
Stehplatzen bzw. Besuchern je Quadratmeter ausgegangen. (Fachkommission

Bauaufsicht der Bauministerkonferenz 2014)
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Tabelle 1 zeigt die Punkteverteilung der maximal zuldssigen Besucherzahlen in

Freiflachen. Findet die Veranstaltung in einer baulichen Anlage statt wird der

Punktewert verdoppelt.

Tabelle 1: Punktewertverteilung des Besuchermaximum (Schreiber 2021, S. 195)

Max. zulassige Punktewert Punktewert
Besucher Freiluft bauliche Anlage
500 1 2
1.000 2 4
1.500 3 6
3.000 4 8
6.000 5 10
10.000 6 12
20.000 7 14
30.000 8 16
l Je 10K Besucher erhoht
sich der Punktwert um 1
Faktor 2

Zum anderen gilt es, die tatsachliche oder zu erwartende Besucherzahl zu

betrachten.

Erfahrungswerten ahnlicher Veranstaltungen hervorgehen. (Maurer 2005, S. 24)

Diese kann beispielsweise aus dem Kartenvorverkauf oder aus

Die Punktwertverteilung der tatsachlichen bzw. zu erwartenden Besucherzahlen zeigt

die Tabelle 2. Je 500 Besucher wird ein Punkt vergeben.

Tabelle 2: Punktewertverteilung der tatsdchlichen bzw. erwarteten Besucherzahlen
(Schreiber 2021, 5.195)

Erwartete/Tatsachliche Besucher Punktewert
500 1
1.000 2
1.500 3
Je 500 Besucher erhdht sich der
l Punktwert um 1 l
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Im nachsten Schritt flieBt ein Korrekturfaktor fur das Risikopotenzial

Veranstaltungsart ein. (Schreiber 2021, S.195)

der

In Tabelle 3 werden die verschiedenen Veranstaltungsarten mit den zugehdrigen

Korrekturfaktoren dargestellt.

Tabelle 3: Veranstaltungsspezifische Korrekturfaktoren (Schreiber 2021, S. 196)

Art der Veranstaltung Korrekturfaktor
Allgemeine Sportveranstaltung 0,3
Ausstellung 0,3
Basar 0,3
Demonstration 0,8
Feuerwerk 0,4
Flohmarkt 0,3
Flugveranstaltung 0,9
Karnevalsveranstaltung 0,7
Karnevalszug 0,7
Kombination (Sport, Musik, Show) 0,35
Konzert (allgemein) 0,2
Konzert (,Boygroup®) 1,2
Kundgebung 0,5
Langlauf 0,3
Martinszug 0,3
Messe 0,3
Motorsportveranstaltung 0,8
Musikveranstaltung 0,5
Oper/Operette 0,2
Radrennen 0,3
Reitsportveranstaltung 0,1
Rockkonzert 1,0
Schauspiel/Theater 0,2
Show 0,2
Stadtteilfest 0,4
Stral3enfest 0,4
Tanzsportveranstaltung 0,3
Volksfest 0,4
Weihnachtsmarkt 0,3
Sonstige Veranstaltungen 0,3

Nehmen potenziell gefahrdete Personen an der Veranstaltung teil, werden je 5

prominenter Personen 10 Punkte, maximal aber 30 Punkte dazu addiert. (Schreiber

2021, S. 196)

Liegen polizeiliche Erkenntnisse Uber einen potenziell unfriedlichen Verlauf der

Veranstaltung vor, werden weitere 10 Punkte addiert. (Schreiber 2021, S. 197)
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Die schematische Berechnung des Gesamtrisikos nach Maurer bildet die Tabelle 4

ab.

Tabelle 4: Berechnung des Gesamtrisikos (Schreiber 2021, S. 197)

Zeile | Parameter Punktwert

1 maximale Besucherzahl

2 Innerhalb einer Baulichen Anlage?
Ja, dann Zeile 1, sonst 0

3 Tatsachliche/erwartete
Besucherzahl

4 Korrekturfaktor

5 Zwischenergebnis
(Zeile 1 + Zeile 2+ Zeile 3) x Zeile 4

6 Prominente Person

7 Polizeiliche Erkenntnisse

8 Gesamtrisiko:
Summe aus den Zeilen 5-7
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In den nachstehenden Tabellen 5 — 11 erfolgt die Gegenlberstellung des

Gesamtrisikos und der Personalstarke des Sanitatsdienstes sowie der Einsatzmittel

aus den Empfehlungen nach Maurer.

Tabelle 5: Ressourcenermittlung der medizinischen Einsatzkrdfte (Schreiber 2021, S. 198)

Punktewert Anzahl med. Einsatzkréafte
1,5-2,0 Ggf. 2
2,1-40 3
4,1-135 S

13,6 — 22,0 10

22,1-40,0 20

40,1 -60,0 30

60,1 -80,0 40

80,1 —100,0 80

100,1-110,0 100
110,1-120,0 120
120,1 - 140,0 160

Tabelle 6: Ressourcenermittlung der Krankentransportwagen (Schreiber 2021, S. 197)

Punktewert Anzahl KTW
0,1-40 0
4,1-13,5 1

13,6 — 22,0 2

22,1-40,0 3

40,1 -60,0 4

60,1 — 80,0 5

80,1 -100,0 6

100,1 - 110,0 7
110,1-120,0 8
120,1 - 140,0 10

Tabelle 7: Ressourcenermittlung der Rettungstransportwagen (Schreiber 2021, S. 198)

Punktewert Anzahl RTW
0,1-6,0 0
6,1 -255 1
25,6 —455 2
45,6 — 60,5 3
60,6 — 75,5 4
75,6 —100,0 5
100,1 —120,0 6
>120,1 7
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Tabelle 8: Ressourcenermittlung der Notdrzte (Schreiber 2021, S. 199)

Punktewert

Anzahl Notarzte

0,1-13,0

13,1 -30,0

30,1 -60,0

60,1 -90,0

90,1-120,0

2 120,1

G |WINF|O

Tabelle 9: Ressourcenermittlung der GrofSraumrettungswagen (Schreiber 2021, S. 198)

Punktewert Anzahl GRTW
0,1-90,0 0
= 90,1 1

Tabelle 10: Ressourcenermittlung der Unfallhilfsstellen (Schreiber 2021, S. 199)

PW Typ |NA| RA |RS |RH | Platze | Platze

INS (Beh.) (Pfl.)

50,0-80,0| UHS | 1 1 51|15 5 10
1

80,1 - UHS | 1 1 5 |10 5 20
110,0 2

>110,1 UHS | 2 2 8 | 12 8 25
3

Tabelle 11: Ressourcenermittlung der Einsatzleitung (Schreiber 2021, S. 199)

Punktewert Einsatzleitung
0,1-30,0 EL nach eigenem Ermessen
30,1-60,0 Stabsmalige EL mit reduziertem
Personal
= 60,1 Stabsmalige EL/Einrichtung des
Verwaltungsstabes prifen
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3.2 Kaolner Algorithmus

Der Kolner Algorithmus ist ein Punktevergabesystem zur Bewertung des
Gesamtrisikos bei Grol3veranstaltungen, woraus die daftir empfohlene Mindeststéarke
des Sanitatsdienstpersonals ermittelt werden kann. (Philipp Knopp 2010)
Die Bedarfsplanung mittels des Kolner Algorithmus erfolgt in den drei Schritten
(Philipp Knopp 2010, S. 3):

o Schutzzielfestlegung

. Raumplanung

J Starkenplanung
Angefangen bei der Schutzzielfestlegung erfolgt zunachst die
Notwendigkeitsprufung. Hierfir ist die Bestimmung der maximalen Zugriffszeit
notwendig. Es gilt maximal die Hilfsfrist des jeweiligen Landesrettungsdienstgesetzes
(Philipp Knopp 2010, S. 3).
Die Hilfsfrist dient als Planungsgrundlage der Versorgungsstruktur (Bayerische
Staatskanzlei 2022). In Bayern ist sie fur Notfalle im Versorgungsbereich einer
Rettungswache auf zwolf Minuten festgelegt. Das bedeutet, dass das Rettungsmittel
in der Regel zwdlf Minuten nach dem Ausricken am Einsatzort eintreffen soll
(Bayerische Staatskanzlei 2019).
Auch fur die Raumplanung ist die Einhaltung der maximalen Eintreffzeit von
Bedeutung, um Wachbezirke festzulegen (Philipp Knopp 2010, S. 3).
Ein Bezirk ist ein abgegrenztes Gebiet, ein Umkreis oder eine Gegend (Duden 2022).
Unter dem Wachbezirk sind rAumliche Abschnitte des Gelandes zu verstehen, deren
Radien anhand der geltenden Eintreffzeit festgelegt werden. Die Wachbezirksgréf3e
sollte so festgelegt werden, dass es den Einsatzkraften moglich ist, jede Stelle ihres
zugeteilten Wachbezirks in der Hilfsfrist zu erreichen.
Die Starkenplanung beruht auf dem Haufigkeitsmodell. Im Koélner Algorithmus wird
bei einer zehnstiindigen Veranstaltungsdauer bei 1.000 Besuchern von zwei
sanitatsdienstlichen Versorgungen ausgegangen. Ein Flnftel der Patienten davon
benétigt eine rettungsdienstliche und davon wiederum 10% eine notarztliche
Versorgung. Die Schatzungen beruhen auf Erfahrungen bei GroRRveranstaltungen
und wurden laut Philipp Knopp mit einem ingenieurstypischen Sicherheitszuschlag
versehen. (Philipp Knopp 2010, S. 3)
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Die Bedeutung des ,ingenieurtypischen Sicherheitszuschlages® wird von Herr Knopp

nicht weiter definiert.

Der Kdlner Algorithmus berticksichtigt die Art der Veranstaltung, das Wetter sowie

Massenphanomene und Besucherballungen. Wie in Tabelle 12 aufgefihrt, werden

zunachst die Risikofaktoren bewertet und weiter die Einzelbewertungen miteinander

multipliziert. Man erhélt als Ergebnis einen Risikofaktor, der in den Algorithmus

einfliel3t (Philipp Knopp 2010, S. 4).

Tabelle 12: Hilfstabelle zur Ermittlung des Risikofaktors (Philipp Knopp 2010, S. 4)

Risikofaktor

Wertebereich

R.1 Wetter (Temp. >25°C; Feuchte 1-2
>50%)

R.2 Publikum vorwiegend Teenager oder 1-2
Senioren

R.3 Teenie-Effekt, Staueffekt / 1-5/10

Marathon(-effekt)
R.4 Suboptimale Versammlungsstatte 1-5
R.5 Erfahrungswerte 1-X

Weiter wird die Notwendigkeitsprifung, die Raumplanung und schliel3lich die

Starkenplanung mittels der Tabelle 13 des Kdlner Algorithmus bestimmt.

Tabelle 13: Haupttabelle des Kélner Algorithmus (Philipp Knopp 2010, S. 5)

Prifung Bewertung

Erlduterung

1. Notwendigkeitsprifung

1.1 Abschéatzung der
Einsatzhaufigkeit

1.1.1 Veranstaltungsdauer | ...h

in Stunden

1.1.2 Gleichzeitig X...
anwesende Besucher
(Maximum)

1.1.3 Risikofaktor X...

(Vorgabe=1)

1.1.4 Schatzfaktor SanD x 0,0002
Einsatze/h

El

1.1.5 Geschéatzte =...
sanitatsdienstliche
Versorgungen

1.1.6 dito pro Stunde =...
(geteilt durch Zeile 1.1.1)
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1.2 Beurteilung | —
Leistungsfahigkeit RD

1.2.1 Anzahl benachbarter
RTW in Hilfsfrist

1.2.2 Mdgliche E2
Zusatzeinsatze Uber
Veranstaltungsdauer

1.2.3 Erwartete
Zusatzeinséatze falls kein

SanD
Zeile 1.1.5 geteilt E3
durch 2 (3 bei
Infrastruktur)
1.3 Beurteilung Il - E4

Taktische Notwendigkeit

1.3.1 MalBhahme
unabdingbar — mehr
Zusatzeinsatze als
maoglich

Zeile 1.2.2 kleiner als | Ja/ Nein
Zeile 1.2.3

1.3.2 MalRBhahme nach Ja/ Nein
Verursacherprinzip gewollt

1.3.3 MalRhahme nach Ja / Nein
besonderen taktischen
Erwagungen
(Personenschutz,
ortlich/zeitliche
Einsatzhaufigkeit,...)

2. Raumplanung -
Hilfsfristmodell

2.1 Hilfsfrist auf dem ...min ES
Veranstaltungsgelande
2.2 Maximale E6

WachbezirksgroRe

2.2.1 Publikum sitzend

Zeile 2.1 | x 100 ...m
m/min

2.2.2 Publikum stehend

| Zeile 2.1 [ x50 m/min [ ...m

2.2.3 Publikum gedrangt
stehend

| Zeile 2.1 [ x25m/min|[...m

2.2.4 VergroRerung durch | 500 m
Nutzung von
Radern/Kradern?
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2.3 Einteilung des
Gelandes in Wachbezirke

2.3.1 Nach
Bauabschnitten mit
(Brand-) Abschottungen

2.3.2 Nach maximaler
Wachbezirksgrol3e

2.3.3 Berucksichtigung der
verkehrlichen
Erreichbarkeit

3. Starkenplanung -
Haufigkeitsmodell

3.1 Gefahrenbeurteilung E7
flr jeden Wachbezirk

3.1.1 Veranstaltungsdauer | ...h
in Stunden

3.1.2 Gleichzeitig X ...
anwesende Besucher

3.1.3 Risikofaktor X ...
(Vorgabe = 1)

3.1.4 Schéatzfaktor SanD x 0,0002
Einsatze/h

3.1.5 Geschatzte = ...
sanitatsdienstliche
Versorgungen

3.2 Abwehrplanung fur
jeden Wachbezirk

3.2.1 Grundschutz SanD

Bis 4 Einsatze pro 1 Trupp
Stunde (vgl. Zeile
3.1.5)

Ab 4 Einsatze pro |+ | 1 UHS
Stunde mobil

Ab 6 Einsatze pro |+ | 1 Trupp
Stunde

Ab 8 Einsatze pro UHS (1/5)
Stunde

Ab 10 Einséatze pro UHS
Stunde (1/1/8)

3.2.2 Erweiterter Schutz
SanD

Tragetrupps bei
schwierigem Zugang

Notfalltrupp bei
schwierigem Zugang
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3.3 Abwehrplanung
Verstarkung Notfallrettung
(RTW)

3.3.1 SanD-Versorgungen
(Zeile 1.1.5)

3.3.2 Schéatzfaktor RTW X ...
(Vorgabe 0,2)

3.3.3 Geschatzte RTW- =...
Einsatze

3.3.4 Abdeckung durch - ..
Grundbedarf (Zeile 1.2.2)

3.3.5 Notwendige =..
Abdeckung Sonderbedarf

3.3.6 Veranstaltungsdauer |/ ...h
in Stunden (Zeile 1.1.1)

3.3.7 Mittlere Einsatzdauer | / 1 h
in Stunden

3.3.8 Anzahl notwendiger | = ...
Sonderbedarf RTW

3.4 Abwehrplanung
Verstarkung Notfallrettung
(NEF)

3.4.1 Geschatzte RTW
Einsatze (Zeile 3.3.3)

3.4.2 Schatzfaktor X ...
(Vorgabe 0,1)

3.4.3 Geschatzte NEF = ...
Einsatze

3.4.4 Veranstaltungsdauer |/...h
(Zeile 1.1.2)

3.4.5 Mittlere Einsatzdauer | /1 h
in Stunden

3.4.6 Notwendige =..
Restabdeckung
Sonderbedarf

3.4.7 Abdeckung durch - ...
Grundbedarf (0 - 0,5)

3.4.8 Anzahl notwendiger | = ...
Sonderbedarf NEF
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Erlauterungen:

E1l: Statistischer aufgerundeter Erfahrungswert fr
Veranstaltungen ab 100.000 Teilnehmer und 10 Stunden
Dauer inklusive Zu- und Abstromen: Sanitatseinsatze 2%. der
Teilnehmer in 10 Stunden, davon ein Funftel Notfalle mit
Transport zu einem Krankenhaus, davon ein Zehntel mit
Notarzt

E2: Beurteilung nach eigenem Ermessen uber Kapazitaten
innerhalb des Rettungsdienstbedarfsplan, ohne den
offentlichen Rettungsdienst unverhaltnismafig zu schwéchen
E3: Empirischer Wert

E4: Eine Bedingung ausreichend

E5: Eigene Festlegung des lokalen Schutzziels

E6: Festlegung der maximalen Wachbezirksgré3e nach der
Bewegungsgeschwindigkeit von Sanitatstrupps

E7: Abschatzung fir jeden Wachbezirk analog zur
Gesamtabschatzung unter 1.1

3.3 Sicherheitswache nach Empfehlung der Feuerwehrschulen Bayerns

Die Brandsicherheitswache bei Grol3veranstaltungen wird meist von der ortlich
zustandigen, o6ffentlichen Feuerwehr, oder bei betrieblichen Veranstaltungen von der
zustandigen Werkfeuerwehr, Ubernommen (Staatliche Feuerwehrschule Wirzburg
2016, S. 6).

Die Brandsicherheitswache besteht mindestens aus einem Wachhabenden und
einem oder mehreren Wachposten. Die Feuerwehrschulen Bayerns empfehlen je
nach Veranstaltung und Ortlichkeit, die Brandsicherheitswache angemessen zu
verstarken. Es wird unterschieden in Veranstaltungen und Ortlichkeiten, bei denen
eine Brandsicherheitswache vorgehalten werden muss und denen, bei welchen sie
erforderlich sein kann. (Staatliche Feuerwehrschule Wirzburg 2016, S. 10)

Eine Brandsicherheitswache ist beispielsweise nach 841 der Muster-
Versammlungsstattenverordnung verpflichtend bei Veranstaltungen mit erhdhten

Brandgefahren oder Veranstaltungen auf GroRR3bihnen sowie Szenenflachen mit
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mehr als 200 m2 Grundflache. (Fachkommission Bauaufsicht der
Bauministerkonferenz 2014)

Die Richtlinie Uber Bau und Betrieb Fliegender Bauten (FIBauR) fordert fir
Veranstaltungen in Fest- und Versammlungszelten mit mehr als 5.000
Besucherplatzen sowie in Zirkuszelten mit mehr als 1.500 Besucherplatzen eine
Brandsicherheitswache. (Bayerische Staatskanzlei 2010)

Das Merkblatt fur die Feuerwehren Bayerns der Staatlichen Feuerwehrschulen
empfiehlt fur die verpflichtenden Brandsicherheitswachen die Starken wie in Tabelle
14 beschrieben (Staatliche Feuerwehrschule Wirzburg 2016, S. 10).

Tabelle 14: Verpflichtende Mindestpersonalstdrke der Brandsicherheitswache
(Staatliche Feuerwehrschule Wiirzburg 2016, S. 10)

Ort, Veranstaltung Starke Fahrzeug

Grol3buhnen 1/1 -

Szenenflachen > 200 m? 1/1 -

Bei Veranstaltungen mit erhdhter 1/1 -

Brandgefahr

Zirkusveranstaltungen in Zelten mit 1/1 ja
mehr als 1.500 Besuchern

Volksfeste mit Zelten mit mehr als 1/5 ja

5.000 Besuchern
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Fur die Veranstaltungen, bei denen eine Brandsicherheitswache erforderlich ist,
empfehlen die Feuerwehrschulen Bayerns die Starken in Tabelle 15 (Staatliche
Feuerwehrschule Wirzburg 2016, S. 11).

Tabelle 15: Empfohlene Mindestpersonalstiirke der Brandsicherheitswache
(Staatliche Feuerwehrschule Wiirzburg 2016, S. 11)

Ort, Veranstaltung Starke Fahrzeug
Veranstaltungen in freiliegend 1/1 -*
Bauten
Markte und Stral3enfeste 1/1 -*
Bei Veranstaltungen mit erhohter 1/1 -*
Brandgefahr
Zirkusveranstaltungen in Zelten 1/1 ja
mit mehr als 1.500 Besuchern
Volksfeste mit Zelten mit mehr als 1/5 ja*
5.000 Besuchern
Messen und Ausstellungen 1/1 -*
Motorsportveranstaltungen 1/5 ja
(Motorsportakrobatik)
je nach Streckenlange
Motorflugveranstaltung (Flugtag) 1/5 ja
Feuerwerke 1/5 ja
(je nach Witterung und
Ortlichkeit)
*Es ist zu priifen, ob ein Fahrzeug notwendig und zweckmaRig ist.

Die genannten Mindestpersonalstarken kénnen im Einzelfall erhéht, jedoch nicht
verringert werden. Als Fahrzeug kann zur Funkverbindung ein Mehrzweckfahrzeug
ausreichen, bei fehlenden oder ungenigenden Wasserentnahmestellen vor Ort ist
ein wasserfuhrendes Loschfahrzeug erforderlich. Die Beurteilung obliegt der
zustandigen Behdorde. (Staatliche Feuerwehrschule Wirzburg 2016, S. 11)
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4.1

Handlungsleitfaden zur Personalstarkenbemessung des

Veranstaltungsordnungsdienstes

Das Kapitel 3 zeigt, dass es im Bereich der Personalstarkenbemessung des
Sanitatsdienstes sowie der Brandsicherheitswache bewéahrte Algorithmen gibt. Die
Personalstarkenbemessung mittels solcher Schemata schafft mehr Transparenz und
somit Bedarfsverstandnis beim Auftraggeber. AuRerdem bieten sie den Planern eine
Bemessungsgrundlage far die empfohlenen Personalstarken.
In diesem Abschnitt soll ein Handlungsleitfaden zur Personalstarkenbemessung des
VOD anhand der bewéahrten Methoden der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr, des
Sanitatsdienstes und der Brandsicherheitswache, modelliert werden.

Im weiteren Verlauf wird der Handlungsleitfaden auf die Gegebenheiten des Agrar-
und Bauernmarktes ,Agrarschau Allgau“ 2022 wahrend des Marktbetriebs
angewandt und das Ergebnis mit der IST-Personalstarkenbemessung des

beauftragten VOD-Planers aus dem Jahr 2022 verglichen.

Entwicklung des Handlungsleitfadens zur Personalstarkenbemessung des

Veranstaltungsordnungsdienstes

Ein Leitfaden ist kein Gesetz. Er dient zur Orientierung und bietet Hilfestellung beim
Planen. Im Folgenden werden einige Punkte beschrieben, die Raum fir eigenes
Urteilen lassen aber dennoch eine Basis zur Personalstarkenbemessung des VOD
bieten.

Der entwickelte Handlungsleitfaden ist auf den durchschnittlich qualifizierten VOD-
Mitarbeiter ausgelegt. Durchschnittlich qualifiziert bedeutet die Sachkundeprifung im
Bewachungsgewerbe gemal 834a GewO, sowie eine dreijahrige Berufserfahrung in
dem Bereich des VOD nachweisen zu konnen. Des Weiteren ist die
Bewertungsgrundlage @ des  Handlungsleitfadens  vom  durchschnittlichen

Volksfestbesucher ausgehend.
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Hierfiir wurden Eigenschaften des durchschnittlichen Volksfestbesuchers festgelegt,

welche der Tabelle 16 entnommen werden konnen.

Tabelle 16: Definierte Eigenschaften des durchschnittlichen Volksfestbesuchers

(Eigene Darstellung)

Bewegungsfreiheit

Kategorie Eigenschaften
Geschlecht M, W, D
Mobilitat Gehfahig
Schulterbreite zzgl. | 0,6 m

Gewaltbereitschaft

Reagiert mit Gewalt auf Provokation

Drogenkonsum

(llegale Substanzen)

Gelegentlicher Konsum von
Einstiegsdrogen mit Verhaltensanderung

denkbar, aber ansprechbar

Alkoholkonsum

Starker Alkoholkonsum; Uberwiegend
nicht-branntweinhaltige alkoholische

Getranke

Alter

Mittleres gemischtes Alter
(25-50 Jahre)

Veranstaltungsspezifische Vorkommnisse, die durch den Handlungsleitfaden zur

Personalstarkenbemessung des VOD nicht

individuell vom VOD-Planer erganzt werden.
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4.1.1 Raumplanung der VOD-Streifen

Im ersten Schritt wurde die Raumplanung des Koélner Algorithmus auf den Bedarf der
VOD-Streifen adaptiert. Es erfolgte eine Differenzierung der Besucherdichte in den
verschiedenen Bereichen des Veranstaltungsgelandes. Diesen Eigenschaften wurde
je eine, fur die VOD-Streife zu Uberblickende, Flache zugewiesen. Hergeleitet wurden
die Parameter zum einen ausgehend von der Regelbaunutzungseinheit von 400 m?2.
Gemal 82 Abs. 3 der Musterbauordnung (MBO) sind Nutzungseinheiten bis 400 m?
fur die verschiedenen Gebaudeklassen zuladssig. Fir Sonderbauten werden
Grundflachen von mehr als 400 m? zugelassen, wie in 82 Abs. 4 der MBO zu
entnehmen ist (Fachkommission Bauaufsicht der Bauministerkonferenz 2020).
Zum anderen dient, angelehnt an die MVStattvVO, eine mittlere Besucherdichte von
2 Pax als Entwicklungsgrundlage. Im 81 Abs. 2 MVStéttVO ist eine Besucherdichte
von zwei Personen je Quadratmeter bei Sitzplatzen in Reihen oder Stehplatzen auf
Stufenreihen festgelegt. Linear hierzu wurde bei einer hohen Besucherdichte von 4
Pax eine abzudeckende Flache von 200 m2 und bei einer geringen Besucherdichte
von 1 Pax eine Flache von 800 m2 bestimmt. Anhand dieser kann mittels der
besucherzuganglichen Gesamtfliche die bendétigte Streifenanzahl berechnet
werden. Hierfur gilt fir den VOD-Planer zu beurteilen, wie gro3 die 0-Pax-Flache auf
dem Gesamtgelande ist. Unter der O-Pax-Flache ist zum einen der Gelandebereich
zu verstehen, in dem sich keine Besucher aufhalten dirfen. Zum andern zahlt auch
der ungenutzte Bereich, in dem sich realistisch keine oder vernachlassigbar geringe
Besuchermengen befinden, zur 0-Pax-Flache.
Die verbleibende Flache ist demnach die realistische, besucherzugangliche Flache.
Das bedeutet, in dieser Flache halten sich die Besucher tatsachlich auf. Diese
realistisch benutze Flache muss in 1-Pax-, 2-Pax- und 4-Pax-Flache kategorisiert
werden. Es wird betrachtet, in welchen Bereichen sich die Besucher in geringer
Dichte, folglich 1 Pax, aufhalten. Die Bereiche, in denen die Besucher sich mit einer
mittleren Dichte von 2 Pax aufhalten, werden festgelegt. Ebenso werden die Bereiche
bestimmt, in denen eine hohe Besucherdichte, gleich 4 Pax, wahrscheinlich ist.
Des Weiteren kann ein Bewachungsraum verkleinert werden, in dem zuséatzliche
VOD-Streifen fur einen speziell zu bewachenden Bereich eingeteilt werden.
Beispielsweise Bereiche, in denen sich speziell zu bewachende Personen, Glter,
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Tiere oder Vergleichbares befinden. Das Ermessen, wie viel VOD-Streifen fiir diesen
speziellen Bereich zusatzlich benétigt werden, obliegt der Beurteilung des VOD-
Planers.

Durch Addieren kann ein Zwischenergebnis der bendtigten VOD-Streifen berechnet
werden.

Mittels Multiplizierens des Zwischenergebnisses mit dem veranstaltungsspezifischen
Korrekturfaktor (siehe Kapitel 4.1.2) wird der tatsachlich empfohlene Bedarf an VOD-
Streifen ermittelt. Eine VOD-Streife besteht im Handlungsleitfaden aus zwei VOD-
Mitarbeitern. Somit muss die ermittelte Bedarfsempfehlung an VOD-Streifen

verdoppelt werden, um die Anzahl des Streifenpersonals zu erhalten.

4.1.2 Entwicklung des veranstaltungsspezifischen Korrekturfaktors

In der Brandsicherheitswache wird die Personalstarke anhand der Veranstaltungsart
bzw. dem Ort festgelegt (Staatliche Feuerwehrschule Wiirzburg 2016, S. 10f).

Im Maurer — Schema flieRt ein veranstaltungsspezifischer Korrekturfaktor in
Personalstarkenbemessung ein (Schreiber 2021, S. 195f). Diese beiden
Moglichkeiten konnten nicht direkt auf den VOD adaptiert werden. Anders als beim
Maurer — Schema fir das Sanitatspersonal und der Empfehlung der
Mindestpersonalstarke flr Brandsicherheitswachen wirkt der Korrekturfaktor nicht auf
das Gesamtpersonal, sondern nur auf die VOD-Streifenstéarke. Des Weiteren ist flr
den VOD weniger die Veranstaltungsart bzw. der Ort ausschlaggebend, sondern
mehr die Eigenschaften des Besucherklientels. Somit wurden fiir den erwahnten
veranstaltungsspezifischen Korrekturfaktor Bewertungskategorien der Besucher
modelliert. Die, fir den VOD relevanten, Besuchereigenschaften wurden ermittelt und
mit Gewichtungsfaktoren belegt. Um den Veranstaltungsablauf einschatzen und
somit die Personalstarke des VOD ermitteln zu kdnnen, missen die vier Kategorien
Gewaltbereitschaft, Drogenkonsum, Alkoholkonsum und Besucheralter beurteilt
werden. Ausgegangen wird vom, in Kapitel 4.1, beschriebenen durchschnittlichen
Volksfestbesucher, welcher in allen vier Kategorien einer Bewertung von 1 entspricht.
Es kann unter Bericksichtigung der doppelten Gewichtung bei der
Gewaltbereitschaft und des Drogenkonsums und des einfachen Gewichtungsfaktors

bei Alkoholkonsum und Besucheralter ein Mittelwert errechnet werden.
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Gewaltbereitschaft und Drogenkonsum werden beim Eingreifen des VOD in ihrer
Tragweite fur den VOD als schwerwiegender eingeschatzt und daher mit einem
Gewichtungsfaktor von Zwei versehen. Die Bewaltigung von Herausforderungen
durch Alkoholkonsum und aus Grunden des Besucheralters wird im Vergleich als
weniger gravierend erachtet. Daher gehen diese beiden Kategorien mit einem
einfachen Gewichtungsfaktor in die Berechnung des Mittelwerts ein. Dieser Mittelwert
entspricht dem veranstaltungsspezifischen Korrekturfaktor der VOD-Streifen. Der
veranstaltungsspezifische Korrekturfaktor gibt die Mdglichkeit die Streifenstarke in
beide Richtungen anzupassen. Beispielsweise bei einem Besucherklientel, dass
wenig Alkohol und Drogen konsumiert, wenig gewaltbereit ist und ein hdheres Alter
im Vergleich zum oben definierten, durchschnittlichen Volksfestbesucher hat, wird
ein Korrekturfaktor unter Eins erwartet. Es wird eine geringe VOD-Streifenanzahl
bendtigt. Eine Veranstaltung, bei der ein hoher Alkohol- und Drogenkonsum, eine
hohe Gewaltbereitschaft und ein niedrigeres Alter vorherrscht, wird eine hohe VOD-
Streifenanzahl fordern.

Der errechnete Mittelwert der Bewertungskategorien darf nie Null sein. Die
Einschéatzung der vier Bewertungskategorien ist Aufgabe des VOD-Planers und
erfolgt bei der Anwendung des Handlungsleitfadens als erstes.

Die Anzahl der Fixpositionen wird vom veranstaltungsspezifischen Korrekturfaktor
nicht beeinflusst. Die Fixpositionen haben die Aufgabe, die Infrastruktur sowie den
Veranstaltungsablauf aufrecht zu erhalten. Diese Aufgaben sind unabhéngig vom

Besucherklientel auszufiihren.
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4.1.3 Tatigkeitscheckliste fur Fixpositionen im VOD

Weitere VOD-Mitarbeiter fur Fixpositionen werden mittels einer Tatigkeitscheckliste
ermittelt. Jede Veranstaltung hat einen Einlass, hier wird zwischen verschiedenen
Moglichkeiten unterschieden. Als Grundlage fir die Festlegung der Personalstarke
dient die durchschnittlichen Schulterbreite der deutschen Wohnbevdlkerung von ca.
0,5 m [95. Perzentil Frauen: 48,5 cm; 95. Perzentil Manner: 52,5 cm] (DIN 33402-
2:2020-12, S. 18).

Soll bei Betreten des Veranstaltungsgelandes ein Bodycheck jedes Besuchers
durchgefuihrt werden, kann pro VOD-Mitarbeiter ein Eingangsbereich von 0,6 m
gesichert werden. Unter dem Begriff ,Bodycheck® versteht man das Abtasten der
Besucher auf unerlaubte Gegenstande. Die Breite von 0,6 m ist an die
durchschnittliche Schulterbreite zuziglich Bewegungsfreiraum angelehnt. Diese
Eingangsbreite kann von einem VOD-Mitarbeiter abgedeckt werden. Handelt es sich
um ein abgestuftes, aber trotzdem komplexes Besucheraufkommen wie
beispielsweise bei Ticketkontrollen, stichprobenartigen Taschenkontrollen oder
Vergleichbarem kann ein Mitarbeiter zwei nebeneinander passierende Besucher,
somit eine Einlassbreite von 1,2 m, Uberblicken. Davon ausgehend, dass ein VOD-
Mitarbeiter mit der Aufgabe der Besucherzahlung drei Personen gleichzeitig erfassen
kann, wird hierfir eine Breite von 1,8 m festgelegt. Bei Veranstaltungen ohne
kontrollierten Einlass wird kein VOD-Personal bendtigt.

Weitere  Fixpositionen sind die  Ausgdnge mit einem  komplexen
Besucheraufkommen. Darunter zahlen beispielsweise Ausgange, an denen eine
Glaskontrolle oder Vergleichbares erfolgt. Hierfur wird die Annahme getroffen, dass
ein  VOD-Mitarbeiter mit dieser Aufgabe zwei Besucher und somit eine
Ausgangsbreite von 1,2 m tiberblicken kann. Dem liegt ebenfalls die durchschnittliche
Schulterbreite zuzlglich einer Bewegungsfreiheit zugrunde. Fir Ausgange mit der
Aufgabe der Besucherzahlung gilt die gleiche Bemessungsgrundlage, wie beim
Einlass mit dieser Aufgabe. Ein VOD-Mitarbeiter kann eine Ausgangsbreite von 1,8
m abdecken. Ausgange von einer Breite mit mehr als 1,8 m kbnnen von einem VOD-
Mitarbeiter mit der Aufgabe der Sicherung gegen unbefugtes Betreten sowie der

dauerhaften Besetzung von Notausgangen, tberblickt werden.
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Auf dem Veranstaltungsgelande integrierte aber in sich abgetrennte Bereiche, wie
die fliegenden Bauten im Fall des betrachteten Agrar- und Bauernmarktes, werden
im n&chsten Schritt beurteilt. Ein- bzw. Ausgange fliegender Bauten mit einem
komplexen Besucheraufkommen, wie in Kapitel 4.1.3 beschrieben, kdnnen in einer
Tilrbreite von 1,2 m von einem VOD-Mitarbeiter abgedeckt werden. Bei Ein- bzw.
Ausgéange mit einer Turbreite von 2,4 m kann die Aufgabe der Besucherzahlung von
einem VOD-Mitarbeiter sichergestellt werden. Die Einteilung der Besetzung an den
Ein- bzw. Ausgange der fliegenden Bauten ergibt sich aus den Mal3en der
Flugelturen. Ublicherweise misst eine Doppelfligeltiir 2,4 m, jeder Fliigel misst 1,2
m. Diese Mal3e beruhen auf dem 8§87 der Muster-Versammlungsstattenverordnung, in
dem eine Lichte Mindestbreite von Rettungswegen mit 1,2 m festgelegt ist.
(Fachkommission Bauaufsicht der Bauministerkonferenz 2014)

Notausgange fliegender Bauten sollten dauerhaft frei begehbar sein. Daher kann die
Besetzung der Notausgange mit einem VOD-Mitarbeiter notwendig werden.
Veranstaltungsabhéngig kénnen weitere Positionen fir den VOD folgen. Nicht
unublich ist die Unterstutzung der Feuerwehr oder Polizei bei der StraRensperrung
sowie das Einweisen in Parkplatze oder speziell zu bewachende Personen, Giter,
Tiere oder Vergleichbares. AuRRerdem gilt es, die 0-Pax-Flache angemessen
abzudecken. Hierfir muss der VOD-Planer die Flache beurteilen und im eigenen
Ermessen Personal einsetzten.

Die Anzahl des VOD-Streifenpersonals addiert mit der Gesamtsumme der VOD-
Mitarbeiter an den Fixpositionen ergibt die empfohlene Gesamtpersonalstarke des
Veranstaltungsordnungsdienstes. Das Ergebnis des Handlungsleitfadens muss
individuell vom VOD-Planer beurteilt werden.
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4.2 Handlungsleitfaden zur Personalstarkenbemessung des

Veranstaltungsordnungsdienstes

Der im Kapitel 4.1 entwickelte Handlungsleitfaden zur Personalstarkenbemessung
des Veranstaltungsordnungsdienstes wird hier in tabellarischer Form, zur spateren
Anwendung, vorgestellt.

In Tabelle 17 werden die, fir den VOD, ausschlaggebenden Beurteilungskategorien
eines Veranstaltungsbesuchers aufgelistet. Ausgehend vom durchschnittlichen
Volksfestbesucher, welcher in allen Kategorien mit 1 bewertet wird, kann tber die
angegebene Gewichtung der Mittelwert der vier Kategorien ermittelt werden. Dieser
Mittelwert entspricht dem veranstaltungsspezifischen Korrekturfaktor, der in den

tabellarischen Handlungsleitfaden einflief3t.

Tabelle 17: Ermittlung des veranstaltungsspezifischen Korrekturfaktor des VOD
(Eigene Darstellung)

Bewertungs- Wert | Gewichtung | Produkt | EO

kategorien

Gewaltbereitschaft 2 X1 E1l

Drogenkonsum 2 X2 E2

Alkoholkonsum 1 X3 E3

Besucheralter 1 X4 E4
Mittelwert _XX E5

6

Erlauterungen:

EO: Die fur den VOD relevanten Besuchereigenschaften
wurden ermittelt und mit einem Gewichtungsfaktoren belegt.
Um den Veranstaltungsablauf einschatzen und somit die
Personalstarke des VOD ermitteln zu kénnen, wird das
erwartete Besucherklientel vom VOD-Planer bewertet.
Ausgehend vom durchschnittlichen Volksfestbesucher, welcher
in allen vier Kategorien einer Bewertung von 1 entspricht.
Anschlie3end wird der Wert mit dem Gewichtungsfaktor
multipliziert. Die vier Produkte werden zu einem Mittelwert
verrechnet (E5). Der durchschnittliche Volksfestbesucher wird
wie folgt definiert:

Kategorie Eigenschaften
Geschlecht M, W, D
Mobilitat Gehfahig
Schulterbreite zzgl. 0,6 m
Bewegungsfreiheit
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Gewaltbereitschaft Reagiert mit Gewalt auf
Provokation

Drogenkonsum Gelegentlicher Konsum von
Einstiegsdrogen mit
Verhaltensanderung denkbar,
aber ansprechbar

(llegale Substanzen)

Alkoholkonsum Starker Alkoholkonsum;
uberwiegend nicht-
branntweinhaltige alkoholische
Getranke

Alter Mittleres gemischtes Alter
(25-50 Jahre)

E1l: Das Eingreifen des VOD bei Gewaltbereitschaft wird in der
Tragweite fur den VOD, im Vergleich aller
Bewertungskategorien, als schwerwiegender eingeschatzt und
daher mit einem Gewichtungsfaktor von Zwei versehen.

E2: Das Eingreifen des VOD bei Ausschreitungen mit
Drogenkonsum wird in der Tragweite fir den VOD, im
Vergleich aller Bewertungskategorien, als schwerwiegender
eingeschatzt und daher mit einem Gewichtungsfaktor von Zwei
versehen.

E3: Die Bewaltigung von Herausforderungen durch
Alkoholkonsum wird im Vergleich als weniger gravierend
erachtet. Daher geht diese Kategorie mit einem einfachen
Gewichtungsfaktor in die Berechnung des Mittelwerts ein.

E4: Die Bewaltigung von Herausforderungen aus Grinden des
Besucheralters wird im Vergleich als weniger gravierend
erachtet. Daher geht diese Kategorie mit einem einfachen
Gewichtungsfaktor in die Berechnung des Mittelwerts ein.

E5: Der Mittelwert errechnet sich aus der Summe der vier

Produkte geteilt durch sechs (= ZTX) Dieser Mittelwert

entspricht dem veranstaltungsspezifischen Korrekturfaktor.
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Tabelle 18 zeigt den tabellarischen Aufbau des Handlungsleitfadens zur
Personalstarkenbemessung des Veranstaltungsordnungsdienstes.

Tabelle 18: Handlungsleitfaden zur Personalstdrkenbemessung des
Veranstaltungsordnungsdienstes (Eigene Darstellung)

1. Veranstaltungsspezifischer _ ES
Korrekturfaktor Mittelwert
2. Raumplanung VOD-Streifen E6
(Streife besteht immer aus 2 VOD-
Mitarbeitern)
2.1 Besucherdichte 4 Pax
200 m? pro Streife Anzahl ES8
Streifen
2.2 Besucherdichte 2 Pax
400 m2 pro Streife Anzahl E7
Streifen
2.3 Besucherdichte 1 Pax
800 m? pro Streife Anzahl E9
Streifen
2.4 Speziell zu bewachender X Pos.| Anzahl E10
Bereiche Streifen
2.5 Zwischenergebnis: Zwischen-
(21+22+23+2.4) ergebnis
2.6 Anzahl Streifen Gesamt Streifen
(=25x1) Gesamt
2.7 Anzahl Streifenpersonal Streifenp.
(=2.6x2) Gesamt
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3. Tatigkeitscheckliste
Fixpositionen

3.1 Einlass E1ll
Bodycheck: Anzahl E12
0,6 m pro VOD-Mitarbeiter VOD-

Mitarbeiter
Komplexes Besucheraufkommen: Anzahl E13
1,2 m pro VOD-Mitarbeiter VOD-

Mitarbeiter
Besucherzahlung: Anzahl El4
1,8 m pro VOD-Mitarbeiter VOD-

Mitarbeiter
3.2 Ausgang / Notausgang E1ll
Komplexes Besucheraufkommen: Anzahl E13
1,2 m pro VOD-Mitarbeiter VOD-

Mitarbeiter
Besucherzahlung: Anzahl El4
1,8 m pro VOD-Mitarbeiter VOD-

Mitarbeiter
Notausganganzahl Anzahl E15

VOD-

Mitarbeiter
3.3 Abgetrennter Bereich auf
Veranstaltungsgelénde
3.3.1 Eingang
Komplexes Besucheraufkommen: Anzahl E16
1,2 m pro VOD-Mitarbeiter VOD-

Mitarbeiter
Besucherzahlung: Anzahl E16
2,4 m pro VOD-Mitarbeiter VOD-

Mitarbeiter
3.3.2 Ausgang / Notausgang
Komplexes Besucheraufkommen: Anzahl E16
1,2 m pro VOD-Mitarbeiter VOD-

Mitarbeiter
Besucherzahlung: Anzahl E16
2,4 m pro VOD-Mitarbeiter VOD-

Mitarbeiter
Notausganganzahl Anzahl E15

VOD-

Mitarbeiter
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3.4 Zusatztéatigkeiten

Stral3ensperre Anzahl E17
(pro Sperre ein VOD-Mitarbeiter) VOD-

Mitarbeiter
Parkplatzeinweiser Anzahl E18
(pro Abzweigung ein VOD- VOD-
Mitarbeiter) Mitarbeiter
Speziell zu bewachende X Pos. | Anzahl E19
Positionen (Personen, Gliter, VOD-
Tiere 0.4.) Mitarbeiter
0-Pax-Flache X Pos. | Anzahl E20

VOD-

Mitarbeiter

Einsatzleiter

3.5 Anzahl Fixpositionen gesamt Summe

VOD-

Mitarbeiter
Gesamtpersonal Gesamt- E21
(=2.7+3.5) personal

Erlauterungen:

E5: Der Mittelwert errechnet sich aus der Summe der vier

Produkte geteilt durch sechs (= sz) Dieser Mittelwert

entspricht dem veranstaltungsspezifischen Korrekturfaktor.

E6: Im Handlungsleitfaden besteht eine VOD-Streife aus zwei
Mitarbeitern. Die Hauptaufgabe der VOD-Streife ist der Wach-
und Sicherungsauftrag von Personen, Gutern, Tieren oder
Vergleichbarem. Dieser beinhaltet zum Beispiel die
Jugendschutzkontrollen, Taschenkontrollen sowie die
Gewaltpravention oder Vergleichbares.

E7: Als Grundmal3 der VOD-Streifenstarkenbemessung dient
die Standardnutzungsflache von 400 m2 nach
Musterbauordnung (MBO) 82 Abs. 3 (Fachkommission
Bauaufsicht der Bauministerkonferenz 2020).

Sowie die mittlere Besucherdichte von 2 Pax angelehnt an die
Muster-Versammlungsstattenverordnung 81 Abs. 2
(MVStattvO). Die Flache von 400 m? kann bei einer
Besucherdichte von 2 Pax von einer VOD-Streife abgedeckt
werden.

E8: Linear zur E1 werden bei einer Besucherdichte von 4 Pax
eine abzudeckende Flache von 200 m2 pro VOD-Streife
festgelegt.
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E9: Linear zur E1 werden bei einer Besucherdichte von 1 Pax
eine abzudeckende Flache von 800 m2 pro VOD-Streife
festgelegt.

E10: Gibt es auf dem Gelande speziell zu bewachende
Bereiche liegt es im Ermessen des Planers, wie viel VOD-
Streifen fur diesen Bereich von X m2 benétigt werden.

E11: Eingange und Ausgange kdnnen auch offen gestaltet
sein. Wenn keine der folgenden Téatigkeiten notwendig sind, ist
dafir kein VOD-Personal vorzuhalten.

E12: Als Grundlage fiir die Einlassbreite dient die Festlegung
des durchschnittlichen Volksfestbesuchers mit einer
Schulterbreite (DIN 33402-2:2020-12) zuzlglich
Bewegungsfreiheit von 0,6 m. Diese Breite kann bei einem
Einlass mit Bodycheck von einem VOD-Mitarbeiter abgedeckt
werden.

E13: Als Grundlage fiir die Einlassbreite dient die Festlegung
des durchschnittlichen Volksfestbesuchers mit einer
Schulterbreite (DIN 33402-2:2020-12) zuzlglich
Bewegungsfreiheit von 0,6 m. Davon ausgehend, dass ein
Mitarbeiter des VOD bei komplexen Besucheraufkommen 2
Besucher und somit eine Breite von 1,2 m Uberblicken kann.
Unter komplexen Besucheraufkommen ist beispielsweise ein
Einlass zu verstehen, bei dem Eintrittskarten kontrolliert
werden miissen, der Ubergang in die Bar, wobei auf
Volljahrigkeit geachtet werden muss, ein Ausgang, an dem
eine Glaskontrolle erfolgen muss oder Vergleichbares.

E14: Als Grundlage fur die Einlassbreite dient die Festlegung
des durchschnittlichen Volksfestbesuchers mit einer
Schulterbreite (DIN 33402-2:2020-12) zuzlglich
Bewegungsfreiheit von 0,6 m. Davon ausgehend, dass ein
VOD-Mitarbeiter drei Besucher bei der Besucherzéhlung
gleichzeitig erfassen kann, erhalt man eine Einlassbreite von
1,8 m.

E15: Notausgange sollten vom VOD dauerhaft besetzt werden,
um unberechtigte Benutzung zu unterbinden aber im Ernstfall
sofort agieren zu konnen und die Offnung der Ausgange
sicherzustellen.

E16: Die Einteilung bei Eingangen fliegender Bauten ergibt
sich aus den MafRen der Fligeltiren. Ublicherweise misst eine
Doppelfltigelttr 2,4 m, jeder Fligel misst 1,2 m. Diese Mal3e
beruhen auf dem 87 der Muster-
Versammlungsstattenverordnung, in dem eine Lichte
Mindestbreite eines jeden Teils von Rettungswegen mit 1,20 m
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festgelegt ist (Fachkommission Bauaufsicht der
Bauministerkonferenz 2014).

E17: Der Veranstaltungsordnungsdienst ist selbst nicht befugt,
eine Strallensperrung im offentlichen Bereich vorzunehmen.
Unterstutzend fur die Feuerwehr/Polizei ist es denkbar, einen
VOD-Mitarbeiter bereitzustellen. Im eingefriedeten oder
privaten Bereich kann der VOD selbst Stral3ensperrungen
vornehmen.

E18: Zur Riuckstauverminderung oder den geordneten Ablauf
ist ein gleichmafiges Einfahren bei mehreren Parkbuchten
erforderlich, die Organisation kann im Bedarf durch den VOD
gewahrleistet werden.

E19: Gibt es auf dem Gelande speziell zu bewachende
Personen, Glter, Tiere 0.4. liegt es im Ermessen des Planers,
wie viele VOD-Mitarbeiter fur diese Position bendtigt werden.

E20: Die 0-Pax-Flache ist zum einen die Flache auf dem
Veranstaltungsgelande, auf der sich keine Besucher aufhalten
darfen, wie beispielsweise der Backstagebereich. Zum
anderen zahlt auch der Bereich zur 0-Pax-Flache, der
realistisch nicht von Besuchern genutzt wird oder die
Auslastung vernachlassigbar klein ist. Um diese Flache gegen
unbefugtes Betreten bzw. im Sinne des Bewachungsauftrages
zu bestreifen, obliegt es dem VOD-Planer, je nach Flache und
Auftrag die Anzahl des benétigten VOD-Personals festzulegen.

E21: Das Ergebnis der Gesamtpersonalstarke muss vom
VOD-Planer interpretiert werden, es gilt zu beurteilen, ob die
Personalstarke fir die jeweilige Veranstaltung angemessen ist.
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4.3 Parallelen und Differenzen zu bewahrten Bemessungsmethoden

Im ersten Schritt der Entwicklung des Handlungsleitfadens  zur
Personalstarkenbemessung des VOD wurden die bendétigten Positionen einer
Veranstaltung anhand des Agrar- und Bauernmarktes ,Agrarschau Allgau®
festgehalten und durch denkbare Tatigkeitsbereiche anderer Veranstaltungen
erweitert. Dadurch konnten Parallelen zur Personalstarkenbemessung des
Sanitatsdienstes im Bereich der Streifengdnge und somit der Wachbezirkseinteilung
des Kolner Algorithmus festgestellt werden. Konkret wurde eine Raumplanung
entwickelt, um sicherzustellen, dass die jeweilige Veranstaltungsflache je nach
Besucherdichte angemessen bestreift wird.

Die Auswirkung der Art und des Ortes der Veranstaltung durch einen Korrekturfaktor
in die Bemessung einflieBen zu lassen, konnte nicht direkt Gbertragen werden. Das
ist  beispielsweise Bestandteil der Personalstarkenbestimmung der
Brandsicherheitswache nach der Empfehlung der Bayerischen Feuerwehrschulen
sowie des Sanitatsdienstes nach Maurer. Fur die Tatigkeit des VOD ist weniger die
Art und der Ort einer Veranstaltung ausschlaggebend, mehr die Eigenschaften des
Besucherklientels. Diese Eigenschaften werden vom VOD-Planer bewertet und zu
einem Korrekturfaktor verarbeitet. Dies fuhrt einer weiteren Differenz. Der
Korrekturfaktor wirkt sich, anders als bei den bekannten Methoden der
nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr, nicht auf die gesamte Personalstarke aus. Vom
veranstaltungsspezifischen Korrekturfaktor wird im Handlungsleitfaden nur die
Streifenzahl beeinflusst. In erster Linie sind die VOD-Streifen mit den Besuchern auf
dem Gelande konfrontiert. Daher muss die Streifenzahl an die
Besuchereigenschaften angepasst werden. Die Anzahl Fixpositionen wird vom
veranstaltungsspezifischen Korrekturfaktor nicht beeinflusst. Die Fixpositionen
haben die Aufgabe, die Infrastruktur sowie den Veranstaltungsablauf aufrecht zu
erhalten. Diese Aufgaben sind unabhangig vom Besucherklientel auszufiihren.
AulR3erdem besteht die Mdglichkeit die Personalstarke in beide Richtungen mittels des
Korrekturfaktors zu bemessen. Die Bekannten Methoden der nichtpolizeilichen
Gefahrenabwehr setzen eine Mindestpersonalstarke fest, die im Bedarfsfall nur

erhoht nicht verringert werden darf.
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4.4 Anwendung des entwickelten Handlungsleitfadens auf die Gegebenheiten
der ,Agrarschau Allgau® 2022

Betrachtet wird der Agrar- und Bauernmarkt ,Agrarschau Allgau“ mit den
Gegebenheiten im Jahr 2022 wahrend des Tagbetriebs von 09:00 Uhr bis 17:30 Uhr.
Der im Kapitel 4.3 vorgestellte Handlungsleitfaden wird hier angewandt, um das
VOD-Personal zu bemessen.

Im ersten Schritt wird das Besucherklientel in den Kategorien Gewaltbereitschatft,
Drogenkonsum, Alkoholkonsum und Besucheralter bewertet.

Ausgehend vom, in Kapitel 4.1 definierten, durchschnittlichen Volksfestbesucher wird
bei der ,Agrarschau Allgau“ von einem Besucherklientel mit sehr geringer
Gewaltbereitschaft ausgegangen. Die Besucher haben die gleiche Gesinnung sowie
selbe Interessen. Im Tagbetriecb der ,Agrarschau Allgau“ steht die
Informationsgewinnung der Messebesucher im Vordergrund. Ausschreitungen sind
somit nicht zu erwarten, wodurch ein Wert von 0,1 angesetzt wird. Das
Besucherklientel wird hinsichtlich des Drogenkonsums mit 0,1 bewertet, da dieser
nicht vollig ausgeschlossen werden kann. Bei der Zielgruppe des Agrar- und
Bauernmarktes ist der Konsum jedoch unwahrscheinlich. Der Alkoholkonsum ist mit
0,5 hoher einzuschéatzen. Wahrend des Messebetriebs werden an den Standen, wie
auch im Cateringbereich gelegentlich nicht-branntweinhaltige Getradnke konsumiert,
Uberwiegend als Genussmittel und nicht in dem Ausmald des zugrundeliegenden
durchschnittlichen Volksfestbesuchers. Das Besucheralter wird auf den Standardwert
1 gesetzt. Es wird ein gemischtes Publikum erwartet. Wie in Tabelle 19 zusehen,

ergibt sich hieraus ein veranstaltungsspezifischer Korrekturfaktor von 0,3.

Tabelle 19: Ermittlung des veranstaltungsspezifischen Korrekturfaktor des VOD anhand des
Agrar- und Bauernmarktes "Agrarschau Allgéu" (Eigene Darstellung)

Bewertungs- Wert | Gewichtung | Produkt EO
kategorien
Gewaltbereitschaft | 0,1 2 0,2 E1l
Drogenkonsum 0,1 2 0,2 E2
Alkoholkonsum 0,5 1 0,5 E3
Besucheralter 1 1 1 E4
XX
~— 6
| | Mittelwert 0,3 E5
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Die 4-Pax-Flache des Cateringzeltes sowie des Milchzelt im Bereich der Getranke-
und Essensausgabe betragt zusammen etwa 150 m2 Abbildung 1 zeigt das
Cateringgelande mit dem Cateringzelt, dem Milchzelt, der WC-Anlage (braun
abgebildet) und den Fahr- und Belustigungsgeschaften. Im Milchzelt befanden sich
unter anderem Aussteller, welche hier orange dargestellt sind. Die Fahr- und
Belustigungsgeschaften nérdlich des Milchzelts sind ebenfalls orange abgebildet. Die
angrenzenden Stande des Marktgelandes sind grin dargestellt. Die 4-Paxflache ist

in der Abbildung 1 gelb markiert.
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Abbildung 1: 4-Pax-Fldche (gelb markiert) im Catering- und Milchzelt (Eigene Darstellung angelehnt an Huber)
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Die gesamte 2-Pax-Flache betragt rund 900 m? und bildet sich aus dem Bereich vor
der Getranke- und Essensausgabe im Cateringzelt, dem Ubergangbereich vom
Marktgelande ins Cateringgelande sowie dem Bereich vor den Fahr- und
Belustigungsgeschaften, vor den Toiletten, vor dem Cateringzelteingang und im
Milchzelt. Die 2-Pax-Flache ist in Abbildung 2 blau markiert.
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Abbildung 2: 2-Pax-Fldche (blau markiert) auf dem Cateringgeldnde (Eigene Darstellung angelehnt an Huber)
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Die 1-Pax-Flache von 22000 m? ergibt sich aus dem gesamten
besucherzuganglichen Bereich im Cateringzelt, dem Marktgelande und dem
Marktzelt, wobei sich die relevante Flache des Marktgelandes sowie des Marktzeltes
ausschlieBlich auf die Wege begrenzt, da sich hier der Hauptbesucherstrom befindet.
Einzelne Beratungsgesprache auf den Handlerstanden sind vernachlassigbar gering.
Die Abbildung 3 zeigt die 1-Pax-Flache auf dem gesamten Veranstaltungsgelande

des Agrar- und Bauernmarktes ,Agrarschau Allgau® rot markiert.

Abbildung 3: 1-Pax-Fldche (rot markiert) auf dem gesamten Veranstaltungsgeldnde des Agrar- und Bauernmarktes
"Agrarschau Allgau" (Eigene Darstellung angelehnt an Huber)

Aus der, in der Tabelle 20 (S. 52f), aufgezeigten Berechnung ergibt sich ein
Zwischenergebnis der Gesamt-VOD-Streifenstarke von 9,66 Streifen. Da eine VOD-
Streife aus zwei Mitarbeitern besteht, muss dieses Zwischenergebnis verdoppelt
werden. Der Wert fur das Streifenpersonal 19,32 ist ebenfalls der Tabelle 20 zu
entnehmen.
Die Fixpositionen der ,Agrarschau Allgau“ beinhalten zunachst den Einlass auf das
Gelande. Hier handelt es sich um drei Einlassbereiche mit Besucherzahlung sowie
zwei Ausgangen mit Besucherzahlung. Die Eingange sind in Abbildung 4 pink
markiert, die Ausgange hellblau. Des Weiteren sind 13 Notausgange zu besetzen,
welche in Abbildung 4 mit dem Notausgangsymbol gekennzeichnet sind.
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Bei dem Agrar- und Bauernmarkt gibt es drei abgetrennte Bereiche auf dem
Veranstaltungsgelande, diese sind in Abbildung 4 mit Cateringzelt, Milchzelt und
Marktzelt beschriftet. Des Weiteren geht aus Abbildung 4 hervor, dass das gesamte
Gelande in funf Abschnitte untergliedert wurde. Das Cateringgelande ist beschriftet.
Das Marktgelande wurde in Block A (dunkelgrau) Block B (dunkelgrin) Block C
(hellgrin) und das Marktzelt (dunkelblau) gegliedert. AuRerdem wurden in Abbildung
4 die Maschinenhalle sowie das Sicherheitszentrum beschriftet. Diese zwei
Markierungen kommen im spateren Verlauf der Arbeit bei der Planung der

Fixpositionen zum Tragen.
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Abbildung 4: Ein- und Ausgdnge sowie Notausgdnge des Agrar- und Bauernmarktes "Agrarschau Allgau"
(Eigene Darstellung angelehnt an Huber)
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Im Cateringzelt sind die Positionen an vier Ein- und Ausgangen abzudecken, die in
Abbildung 5 pink und hellblau dargestellt sind. Im Milchzelt sind zwei Ein- und
Ausgange, die in Abbildung 6 pink und hellblau abgebildet werden, zu besetzen.
AuRerdem sind im Marktzelt funf Ein- und Ausgange abzudecken, die in Abbildung 7
pink und hellblau gekennzeichnet sind. An allen Ein- und Ausgangen der fliegenden
Bauten erfolgt eine Besucherzahlung. AuRerdem sind im Cateringzelt drei
Notausgange zu sichern. Diese sind in Abbildung 5 mit den Notausgangsymbolen
gekennzeichnet. Im Milchzelt ist, wie in Abbildung 6 gekennzeichnet, ein Notausgang
zu besetzten. Im Marktzelt werden funf Notausgénge gesichert, wie in Abbildung 7

Zu sehen ist.

Abbildung 5: Ein- und Ausgdnge sowie Notau-;;;(z'nge des Cateringzeltes (E?éene Darstellur;é-ange/ehnt an Huber)
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it

Abbildung 6: Ein- und Ausgdnge sowie Notausgdnge des Milchzeltes (Eigene Darstellung anlge/ehnt an Huber)

Abbildung 7: Ein- und Ausgdnge sowie Notausgdnge des Marktzeltes (Eigene Darstellung angelehnt an Huber)
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Fur die Veranstaltungen wird die Feuerwehr an drei Stral3ensperren unterstttzt und
es gibt zehn Parkplatzeinweiser.

Die 0-Pax-Flache kann im Tagbetrieb von den vorhandenen Streifen mit bestreift
werden. Zuletzt wird noch die Fixposition des Einsatzleiters festgelegt. Dieser
Ubernimmt die Personalkoordination und die Organisation des Einsatzauftrages.
Somit erhdlt man eine Anzahl an Fixpositionen von 52, was zu einem
Gesamtpersonal von 71,32 VOD-Mitarbeitern fuhrt. Das kann der Tabelle 20

entnommen werden.

Tabelle 20: Handlungsleitfaden zur Personalstdrkenbemessung des
Veranstaltungsordnungsdienstes anhand des Agrar- und Bauernmarktes "Agrarschau Allgdu"
(Eigene Darstellung)

1. Veranstaltungsspezifischer

Korrekturfaktor 03 E5
2. Raumplanung VOD-Streifen

(Streife besteht immer aus 2 VOD- E6

Mitarbeitern)

2.1 Besucherdichte 4 Pax

200 m2 pro Streife 27,5

ES8
2.2 Besucherdichte 2 Pax
400 m2 pro Streife 2,25

E7
2.3 Besucherdichte 1 Pax
800 m2 pro Streife 0,75

E9
2.4 Speziell zu bewachende X Pos. -
Bereiche E10
2.5 Zwischenergebnis: 30,5

(22.1+22+23+2.4)

2.6 Anzahl Streifen gesamt 9,66
(=25x1)
2.7 Anzahl Streifenpersonal 19,32
(=2.6x2)
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3. Tatigkeitscheckliste
Fixpositionen

3.1 Einlass

E11
Bodycheck: -
0,6 m pro VOD-Mitarbeiter E12
Komplexes Besucheraufkommen: -
1,2 m pro VOD-Mitarbeiter E13
Besucherzahlung: 3
1,8 m pro VOD-Mitarbeiter El4
3.2 Ausgang / Notausgang
Komplexes Besucheraufkommen: -
1,2 m pro VOD-Mitarbeiter E13
Besucherzahlung: 2
1,8 m pro VOD-Mitarbeiter E1l4
Notausganganzahl 13

E15
3.3 Abgetrennter Bereich auf
Veranstaltungsgelande
3.3.1 Eingang
Komplexes Besucheraufkommen: -
1,2 m pro VOD-Mitarbeiter E16
Besucherzahlung: 5
2,4 m pro VOD-Mitarbeiter E16
3.3.2 Ausgang / Notausgang
Komplexes Besucheraufkommen: -
1,2 m pro VOD-Mitarbeiter E16
Besucherzahlung: 6
2,4 m pro VOD-Mitarbeiter E16
Notausganganzahl 9

E15
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3.4 Zusatztatigkeiten

Stral3ensperre 3
(pro Sperre ein VOD-Mitarbeiter) E1l7
Parkplatzeinweiser 10
(pro Abzweigung ein VOD- E18
Mitarbeiter)
Speziell zu bewachende X Pos. -
Positionen (Personen, Giiter, E19
Tiere 0.4.)
0-Pax-Flache X Pos -

E20

Einsatzleiter 1

3.5 Anzahl Fixpositionen gesamt 52

Gesamtpersonal 71,32
(=2.7+3.5) E21

Das Ergebnis des VOD-Gesamtpersonals ist ein Richtwert. An der Stelle gilt es
diesen individuell zu interpretieren. Durch verschiedene konzeptionelle Malinahmen
des Agrar- und Bauernmarktes ,Agrarschau Allgau“ kann VOD-Personal reduziert
werden.

Das gesamte Gelande wird in funf Bereiche unterteilt, das Cateringgelande,
Marktgeléande Block A, Block B und Block C und das Marktzelt. Auf Grund des
reduzierten Wach- und Sicherungsauftrages des Agrar- und Bauernmarktes, welcher
Grundlage der Berechnung mittels des Handlungsleitfadens ist, kann die
Streifenanzahl gekirzt werden. Die Tatigkeitsbeschreibung des VOD fur die
L2Agrarschau Allgau“ beinhaltet fir die Streifen den geordneten Veranstaltungsablauf
sicherzustellen, Besucherfragen zu beantworten, das Gelande zu bestreifen, sowie
in den fliegenden Bauten auf drohende Uberfiillung zu achten. AuRerdem stellen sie
die Freihaltung aller Fluchtwege sicher, unterstiitzen den Brandschutz und fiihren
stichprobenartig Jugendschutzkontrollen durch. Sie halten den Funkkontakt Giber das
gesamte Gelande aufrecht und raumen am Ende der Ausstellung das Marktgel&ande
(Sohler 13.03.2022). Durch die Limitation des Téatigkeitsfeldes wird eine VOD- Streife

fur den Cateringbereich sowie den Block C des Messegelandes festgelegt. Eine
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weitere Streife wird fur den Block A eingeteilt. Fir den gréf3ten Bereich, Block B,
werden zwei VOD-Streifen geplant, wobei eine das Marktzelt mit bestreift. Insgesamt
werden vier VOD-Streifen, somit acht VOD Mitarbeiter benétigt.

Die Fixpositionen an den drei Einlassen, wie die zwei Positionen an den Ausgangen
mit der Aufgabe der Besucherzahlung werden nicht reduziert.

Die zwei Positionen an den Notausgangen neben der Maschinenhalle (Abbildung 4)
sowie am Sicherheitszentrum (Abbildung 4) sind dauerhaft zu besetzen. Westlich des
Veranstaltungsgelandes ist ein Ausweichparkplatz geplant. Im Bedarfsfall wird der
Eingang auf das Gelande an den Notausgang neben der Maschinenhalle verlegt. Der
Notausgang am Sicherheitszentrum ist dauerhaft offen. Uber diesen werden im
Bedarfsfall die Besucher registriert, die mit dem Shuttlebus anreisen. Aul3erdem
Uberblickt die Position an dieser Stelle das Sicherheitszentrum und unter anderem
das Marktblro. Die weiteren Notausgénge sind nicht dauerhaft zu besetzen, da in
der Risikoanalyse eine komplette Entfluchtung des Geldandes als hdchst
unwahrscheinlich erachtet wird. Fur Teilraumungen bei Schadensereignissen wird in
die angrenzenden Gelandeabschnitte entfluchtet. Sollte es dennoch zur geordneten
Gelandeevakuierung im Gefahrenfall kommen, sind nach dem Sicherheitskonzept
die VOD-Streifen fur die Offnung der Notausgdnge unterstiitzend zustandig. Mit
dieser organisatorischen Mal3Bhahme konnen weitere elf VOD-Mitarbeiter reduziert
werden.

Wahrend des Tagbetriebs werden die Ein- und Ausgange zum Catering- und
Milchzelt nicht besetzt, die Besucherauslastung der fliegenden Bauten werden durch
die VOD-Streifen stichprobenartig geprift. Somit werden die sechs Positionen
reduziert. In diesen beiden fliegenden Bauten sind ausschlie3lich Tdren mit
Paniktirbeschlag verbaut. Dadurch ist eine dauerhafte Besetzung der Notausgénge
durch VOD-Mitarbeiter nicht notwendig. Somit ergibt sich eine weitere Kiirzung des
VOD-Personals um vier Mitarbeiter.

Das Crowd Management sieht fir das Marktzelt ein Einbahnstralensystem vor.
Aufgrund dessen werden lediglich die zwei Haupteingdnge durch VOD-Mitarbeiter
besetzt. Die zwei Haupteingdnge werden vorab attraktiv begehbar gestaltet. Dadurch

werden drei weitere VOD-Mitarbeiter nicht bendtigt.
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Die Notausgange sind nicht zwingend dauerhaft zu besetzen, da wiederum
ausschlief3lich Turen mit Paniktirbeschlag verbaut wurden. Durch diese Malinhahmen
konnen funf VOD-Mitarbeiter reduziert werden.

Die drei Fixpositionen an den StraRensperren werden beibehalten, ebenso die zehn
Positionen zur Verkehrskoordination an der Stralle sowie der Einsatzleiter.
Zusammenfassend werden acht VOD-Mitarbeiter fur die Streifentatigkeit bendtigt und
23 VOD-Mitarbeiter fur die Fixpositionen. Hieraus ergibt sich nach der individuellen

Interpretation eine SOLL-Personalanzahl von 31 VOD-Mitarbeitern.
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4.5 Vergleich der Personalstarkenbemessung mittels Handlungsleitfaden und

IST-Personalstarkenbemessung der VOD-Planer aus dem Jahr 2022

Im Jahr 2022 wurde fur den Agrar- und Bauernmarkt ,Agrarschau Allgau“ das
Personal der IST-Starke, welche in Tabelle 21 aufgezeigt wird, fir den Tagbetrieb
von 09:00 Uhr bis 17:30 Uhr bei erwarteten 15.000 gleichzeitig anwesenden
Besuchern vom VOD-Planer ermittelt. Im direkten Vergleich dazu zeigt Tabelle 21
das in Kapitel 4.4 errechnete Ergebnis der tabellarischen Berechnung des VOD nach

dem Handlungsleitfaden sowie die individuell interpretierte SOLL-Starke.

Tabelle 21: SOLL-IST-Vergleich der Personalstérkenbemessung des VOD anhand der
Gegebenheiten der "Agrarschau Allgéu" im Jahr 2022 (Eigene Darstellung)

Position Ergebnis SOLL IST
tabellarischer | (nach Interpretation)
Berechnung

Einsatzleiter: 1 1 1
Streife: 19,32 8 6
Haupteinlass: 1 1 6
Nebeneinlass: 1 1 2
Ausgang: 2 2 1
Parkplatzeinweiser 10 10 4
Stral3e:
Einlass 1 1 2
Handlerparkplatz:
Stral3ensperre 1 1 1
Handlerparkplatz:
Straflensperre: 2 2 2
Marktzelt: 10 2 2
Notausgang 1 1 1
Maschinenhalle:
Notausgang 1 1 1
Sicherheitszentrum:
Weitere 11 - -
Notausgange:
Ein- und Ausgange/ 10 - -
Notausgange
Catering/Milchzelt:
Gesamt- 71,32 31 29
personalstarke
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Die Abweichung der tatsachlich gestellten Personalstarke zur ermittelten Soll-Starke
durch Interpretation des Handlungsleitfaden lasst sich anhand eines geringer
erwartetem Besucheraufkommen erklaren.

Der Einsatzleiter ist eine Fixposition und geht auch aus dem Handlungsleitfaden
sowie der Interpretation hervor. Er ibernimmt die Aufgabe der Personalkoordination
und die Organisation des Einsatzauftrags.

Fir das gesamte Gelande wurden durch den Handlungsleitfaden knapp zwolf VOD-
Streifen mehr ermittelt. Nach Berilicksichtigung der organisatorischen Maflinhahmen
werden auf Grund des reduzierten Einsatzauftrags die 5 Bereiche des
Veranstaltungsgelandes auf vier VOD-Streifen aufgeteilt. Im Vergleich zur IST-Stéarke
werden fur die SOLL-Starke zwei Krafte mehr bemessen. Das liegt dem zu Grunde,
dass mit dem Handlungsleitfaden die Bemessung der Personalstarken mittels der
zuganglichen Gelandeflache sowie die Besucherdichte erfolgt. Umgerechnet wurde
bei der Anwendung des Handlungsleitfadens in Kapitel 4.4 eine Besucherzahl von
24.400 verwendet.

Die Aufgabe der VOD-Mitarbeiter am Haupt- sowie Nebeneinlass beinhaltete nach
VOD-Planer  zusatzlich  die  Besucherlenkung vom  Parkplatz ~ zum
Veranstaltungsgelande, sowie die Verkehrskoordination an der Stral3e. Effektiv war
je ein VOD-Mitarbeiter zur Besucherzdhlung an Haupt- und Nebeneinlass
positioniert.  Insgesamt waren somit zehn VOD-Mitarbeiter fur die
Verkehrskoordination an der Stral3e eingesetzt. Diese Beobachtung deckt sich mit
den im Handlungsleitfaden ermittelten Positionen. Die Fixposition des
Hauptausgangs gleicht ebenfalls dem Ergebnis des Handlungsleitfadens. Der Ein-
bzw. Ausgang vom Handlerparkplatz aufs Gelande war in gleicher Starke besetzt,
wie durch den Handlungsleitfaden berechnet.

Die Position an der Maschinenhalle sowie am Sicherheitszentrum ist je eine
dauerhaft besetzte Notausgangposition. Die weiteren Notausgange sind nicht
dauerhaft besetzt, da in der Risikoanalyse eine komplette Entfluchtung des Geléndes
als hochst unwahrscheinlich erachtet wird. Daher ergibt sich hier im SOLL-IST-
Vergleich keine Differenz.

Wahrend des Tagbetriebs wurden die Ein- und Ausgange zum Catering- und
Milchzelt nicht besetzt. Die Besucherauslastung der fliegenden Bauten wurde durch
die VOD-Streifen stichprobenartig geprift. In diesen beiden fliegenden Bauten
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wurden ausschlie@Blich Turen mit Paniktirbeschlag verbaut. Dadurch war eine
dauerhafte Besetzung durch VOD-Mitarbeiter nicht notwendig. Somit ergibt sich fur
diese Fixpositionen kein Unterschied im Vergleich.

Im Marktzelt wurden die zwei Haupteingange durch VOD-Mitarbeiter besetzt, die
vorab attraktiv begehbar gestaltet wurden. Das Crowd Management sieht flr das
Marktzelt ein EinbahnstraRensystem vor. Die Notausgange sind nicht zwingend
dauerhaft zu besetzen, da wiederum ausschlie3lich Turen mit Paniktirbeschlag
verbaut wurden. Somit ergibt sich fir die Positionen im Marktzelt keine Abweichung
zur SOLL-Starke.

Die Position der StraBensperre am Handlerparkplatz, sowie die beiden an den
weiteren Stral3ensperren sind in gleichem Malf3 im Handlungsleitfaden aufgeftuhrt.
Im Endeffekt unterscheiden sich die interpretierte SOLL-Starke und die vom VOD-
Planer ermittelte IST-Starke in der VOD-Streifenanzahl auf Grund einer
unterschatzen Besucherzahl. Die Fixpositionen waren in der Summe bei SOLL und
IST gleich.
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Diskussion

Die Personalstarkenbemessung des Veranstaltungsordnungsdienstes erfolgt derzeit
ausschlie@lich auf der Grundlage von Erfahrungen der VOD-Planer. Die
Literaturanalyse ergab keine Ergebnisse im Bereich der Personalstarkenbemessung
des VOD. Es musste auf vergleichbare Fachbereiche der nichtpolizeilichen
Gefahrenabwehr zurtickgegriffen werden. Die Literatur hierzu ist sehr begrenzt,
zudem beruhen die Personalstadrkenmethoden in diesen Bereichen grundséatzlich auf
Erfahrungswerten.

Die Aufgaben des VOD sind durch die eventabhangigen und episodischen
Tatigkeitsbereiche sehr vielseitig.

Auf Grund der Komplexitat musste der Rahmen dieser Arbeit stark beschrankt und
viele  Annahmen  getroffen  werden. Dadurch  konnte  mittels der
Modellierungsmethode ein erster Lésungsansatz der Problematik entwickeln werden,
welcher kritisch betrachtet werden muss. Einschrankungen erfolgten hinsichtlich
dessen, dass der Handlungsleitfaden anhand der Gegebenheiten des Agrar- und
Bauernmarktes ,Agrarschau Allgau“ lediglich wahrend des Marktbetriebs entwickelt
wurde. Es ist denkbar, dass der Handlungsleitftaden auf vergleichbare
Veranstaltungen angewandt werden kann. Zum derzeitigen Entwicklungsstand kann
aber nicht prinzipiell davon ausgegangen werden. Eine weitere Einschrankung in
dieser Arbeit war die Annahme, ausnahmslos durchschnittlich qualifiziertes VOD-
Personal zu beschaftigen. Als durchschnittlich wurde VOD-Personal definiert, das die
Sachkundeprifung nach 834a GewO und eine dreijahrige Berufserfahrung im
Bereich der VOD-Tatigkeiten nachweisen kann. Die Gewerbeordnung gibt nicht far
alle Aufgaben des VOD die Qualifikation der Sachkundeprifung vor. Unter
Berlcksichtigung der behdordlichen Auflagen kdnnte eine qualifikationsabhangige
Einteilung der VOD-Mitarbeiter sinnvoll sein. Mittels des Handlungsleitfadens ist dies
zum jetzigen Moment nicht moglich. Diskutabel ist auch die Einschrankung auf
gewerbliche Dienstleistung in dieser Arbeit. Mdglich wére, gewisse Positionen an
eigenes Personal des Veranstalters zu Ubertragen, beispielsweise die
Parkplatzeinweisung oder Koordination des Verkehrs auf privatem Grund.

Fir den Agrar- und Bauernmarkt ,Agrarschau Allgau® erfolgte die

Personalstarkenbemessung bisher anhand von Erfahrungswerten und Vermutungen
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der gleichzeitig anwesenden Besucher. Im Handlungsleitfaden wird Uber tatsachlich
benutzte Flache und der jeweiligen Besucherdichte die Personalstarke kalkuliert.
Die Personalstarke mittels des Handlungsleitftadens ohne Berlcksichtigung der
getroffenen MalRBnahmen zur Personaleinsparung bringt eine 2,5-Fache
Personalstarke. Dieses Ergebnis muss vom VOD-Planer immer individuell beurteilt
werden. Dies erfordert ebenfalls Erfahrung und Kompetenz im Bereich des VOD. Die
aufgezeigte Differenz des VOD-Gesamtpersonals der beiden Planungen lasst sich
anhand der geringer, vermuteten Besucherzahl erklaren. Diese sollte fur die
kunftigen Markte kritisch beurteilt und angepasst werden.

Generell ist zu erwéhnen, dass der entwickelte Handlungsleitfaden eine Grundlage
zur Personalstarkenbemessung des VOD sein kann, sofern die Kompetenz der
individuellen Interpretation des ermittelten Ergebnisses vorhanden ist. Die
Kompetenz des VOD-Planers ist fir das Gelingen ausschlaggebend, da der
Handlungsleitfaden viel Interpretationsspielraum lasst. Beispielsweise bei der
Beurteilung des erwarteten Besucherklientels. Diese Bewertung lasst viel
Entscheidungsfreiraum und wirkt sich in die eine oder andere Richtung auf den
veranstaltungsspezifischen Korrekturfaktor und in Folge auf die VOD-Streifenstarke
aus. Weiter gilt es, die Personalstarkenbemessung fir speziell zu bewachende
Bereiche oder Personen, Guter, Tiere oder Vergleichbares festzulegen. Schlieflich
muss jede Bemessung individuell auf die jeweilige Veranstaltung vom VOD-Planer
interpretiert und gegebenenfalls angepasst werden. Fir eine breitbandige
Anwendung des Handlungsleitfadens muss dieser, anhand vergleichbarer
Veranstaltungen, validiert werden und in Bezug auf die ausgegrenzten
Themengebiete dieser Bachelorarbeit weiterentwickelt werden.

Das Ergebnis des SOLL-IST-Vergleichs zeigt, dass der entwickelte
Handlungsleitfaden fir die Gegebenheiten des Agrar- und Bauernmarktes
L2Agrarschau Allgau“ verwendet werden kann, um eine empfohlene Personalstarke
des VOD zu erhalten. Die ermittelte Personalstarke anhand des Handlungsleitfadens
muss immer individuell vom VOD-Planer interpretiert und gegebenenfalls angepasst
werden.

Es kann von einer erfolgreichen Entwicklung eines erstens Losungsansatzes der

Problematik der Personalstarkenbemessung ausgegangen werden.
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Dennoch sollte eine Weiterentwicklung des Handlungsleitfadens erfolgen. Ein
nachster Schritt wéare die Personalstarkenempfehlung des gesamten
Veranstaltungsablaufes abzubilden. Es ist denkbar, dass sich der Handlungsleitfaden
auch fur ahnliche Veranstaltungen verwenden lasst. Dies gilt es im Weiteren zu
Uberprtfen.

AulRerdem wurden im Rahmen dieser Arbeit einige Aufgabenbereiche des VOD
ausgegrenzt. Es gilt zu prifen, inwieweit weitere Fixpositionen konkret definiert und
in den Handlungsleitfaden aufgenommen werden sollten.

Zukunftig konnte der Handlungsleitfaden als Grundlage in die Ausbildung des

Bewachungsgewerbes etabliert werden.
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