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Zusammenfassung

Diese Rezension widmet sich dem Ratgeber „Abschlussarbeiten in der Bibliotheks-

und Informationswissenschaft“ der Autorin Jutta Bertram. Nach einer Kurzvorstel-

lung der Autorin befasst sich dieser Text näher mit dem Inhalt des Ratgebers, der

Studierenden bei der Anfertigung ihrer Abschlussarbeit unterstützen soll, indem

zahlreiche Tipps, etwa zur Themenfindung, der Methodenwahl, den Anforderungen

an eine Abschlussarbeit sowie der Technik wissenschaftlichen Arbeitens bereitge-

stellt werden. Zur Auseinandersetzung mit dem Buch fließen auch die persönlichen

Eindrücke des Rezensenten mit ein.
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Book Review: „Abschlussarbeiten in der
Bibliotheks- und Informationswissenschaft“
by Jutta Bertram

Abstract

This review is dedicated to the guidebook „Abschlussarbeiten in der Bibliotheks- und

Informationswissenschaft“ by the author Jutta Bertram. After a short introduction of

the author, this text deals in more detail with the content of the guidebook, which is

intended to support students in the preparation of their thesis by providing nume-

rous tips. For example on finding a topic, the choice of methods, the requirements

of a thesis, as well as the technique of scientific work. The personal impressions of

the reviewer are also included in the discussion of the book.
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BERTRAM, Jutta, 2019. Abschlussarbeiten in der Bibliotheks- und
Informationswissenschaft. Berlin, Boston: De Gruyter Saur.
DOI: 10.1515/9783110614718, Preis: 74,95 €

Prof. Dr. Jutta Bertram unterrichtet bereits seit 13 Jahren an der Hochschule Hanno-

ver im Studiengang Informationsmanagement und unterrichtete zuvor für mehr als

vier Jahre an der Fachhochschule Burgenland in dem Studiengang Informationsberu-

fe (LinkedIn Ireland Unlimited Company, 2023). In ihrer Laufbahn hat sie bereits viele

studentische Abschlussarbeiten betreut, wobei ihr auch immer wieder typische

Fehler von Studierenden aufgefallen sind. Ihr Anliegen mit diesem Ratgeber ist es

aufzuklären und praktische Tipps zu liefern, wie sich solche Fehler vermeiden ließen.

Dem Titel des Ratgebers zum Trotz, verfolgt er das Ziel grundlegendes Wissen, Tricks

und Techniken zu vermitteln, die für alle Arten von Studiengängen und Abschlussar-

beiten relevant sind. Ob die Lesenden nun also der Studienrichtung Bibliotheks- und

Informationswissenschaft angehören oder ob sie ihre Bachelor- oder Masterarbeit

schreiben wollen, sollte geringen Einfluss auf den Nutzen haben, den sie dieser

Lektüre abgewinnen können. Dabei geht es auch nicht nur um die Kriterien guter

wissenschaftlicher Arbeit, die behandelt werden, sondern auch um „Kopfsachen“,

wie man dem mentalen Druck besser standhalten kann.

Der Ratgeber ist in drei Themenbereiche aufgeteilt: der konzeptionellen Vorarbeit,

den Kriterien nach denen eine Abschlussarbeit bewertet wird sowie den Techniken

guter wissenschaftlicher Arbeit. Zudem bietet der Ratgeber einen Exkurs, in dem das

Thema des empirischen Arbeitens näher beleuchtet wird, sowie einen umfangrei-

chen Anhang mit Checklisten, Beispieltexten und Mustervorlagen, welche die Stu-

dierenden bei ihrer Organisation unterstützen und so das Arbeiten deutlich erleich-

tern sollen. Ratsuchende finden unter anderem Hilfe dabei wie sie sich für ein

passendes Thema entscheiden können, welche Methoden ihnen zur Verfügung ste-

hen, welche typischen Formulierungen und Fehler beim Schreiben vermieden wer-

den sollten oder auch wie man richtig zitiert und belegt.

Dank ihrer langjährigen Erfahrung in der Betreuung von Abschlussarbeiten kann

Frau Bertram auch mit zahlreichen Beispielen dienen, sei es zu tatsächlich veröffent-

lichten Arbeiten oder konstruierte Beispiele, um einen Sachverhalt besser zu ver-

deutlichen und ein bestimmtes Vorgehen vorstellen zu können. Der Ratgeber be-

schreibt jedoch nicht jede mögliche Erhebungsmethode im Detail und verweist

stattdessen zahlreich auf weiterführende Literatur, die umfangreicher zu quantitati-

ven oder qualitativen Methoden und ähnlichen Themen Auskunft bieten können.

Anderen Themen, wie zum Beispiel dem korrekten Zitieren und Bibliographieren,

widmet sich der Ratgeber hingegen sehr ausführlich, sodass keine Fragen unbeant-

wortet bleiben sollten.
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Was mir beim Lesen neben den vielen praktischen Tipps besonders gefallen hat, ist

die Empathie, die Frau Bertram den Studierenden entgegenbringt. Mit ihrer Bot-

schaft, dass auch der vermeintliche Misserfolg einer Untersuchung, wie zum Beispiel

einer nicht belegbaren These, ein valides wissenschaftliches Ergebnis und einen

wichtigen Beitrag darstellen kann, versucht sie die Angst vor dem „Versagen“ zu

mildern.

Der Ratgeber ist in einem lockeren Ton geschrieben, bedient sich leicht verständli-

cher Sprache und die zahlreichen Beispiele bringen jedes der angesprochenen The-

men treffend auf den Punkt. Dadurch entstehen beim Lesen keine ermüdenden

Längen oder Passagen, die mehrfach gelesen werden müssen, um sie zu verstehen.

Außerdem erlaubt der modulare Aufbau des Buches sich bestimmte Themen gezielt

vorzunehmen, sodass zum Beispiel Lesende nicht gezwungen sind bei den Grundla-

gen der Themenfindung anzufangen, wenn sie sich eigentlich nur für den Exkurs zum

empirischen Arbeiten interessieren.

In einigen Punkten grenzt sich Frau Bertram mit ihren Empfehlungen auch von

Standards ab, wie etwa dem Zitationsstil DIN ISO 690, und stellt stattdessen ihren

eigenen Stil vor. Dabei weist sie jedoch immer deutlich darauf hin, dass solche

Abweichungen von den Studierenden stets mit ihren Betreuer*innen abgesprochen

werden sollten.

Da ich selbst bereits eine Bachelorarbeit geschrieben habe, konnte ich beim Lesen

für mich Revue passieren lassen, in welche Fettnäpfchen ich damals getreten bin

und welchen Ratschlag ich gerne schon früher gewusst hätte. Nun stehe ich kurz vor

meiner nächsten Abschlussarbeit und fühle mich auf jeden Fall etwas beruhigt und

besser vorbereitet, weshalb ich allen Studierenden diese Lektüre ans Herz legen

möchte.
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