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Zusammenfassung

Hintergrund: Erzieher*innen in Kindertagesstatten sind verschiedenen arbeitsbedingten
Belastungen ausgesetzt. Dazu zdhlen unter anderem die Hebe- und Tragetatigkeiten, ein
hoher Larmpegel sowie eine Vielzahl an Arbeitsaufgaben. Diese kdnnen sich auf die
Gesundheit der Arbeitnehmer*innen auswirken. Es stellt sich jedoch die Frage, welche dieser
Belastungen sich auf die psychische Gesundheit auswirken und wie sich dieser Einfluss
aufert. Durch die Corona Pandemie sind fir die Menschen in Deutschland neue Belastungen
dazu gekommen und die psychische Gesundheit der Menschen wurde vielfach belastet.
Welche psychischen Belastungen fiur die Erzieher*innen hinzugekommen sind und welche
eventuell verringert wurden, soll in dieser Arbeit ebenfalls analysiert werden. Um diese
Belastungen zu senken und diesen préventiv vorzubeugen, sind geeignete Malinahmen in den

Einrichtungen notwendig.

Methode: Fir die vorliegende Arbeit wurde eine qualitative Forschungsmethode ausgewahlt.
Es wurden Expert*innen Interviews mit sechs Erzieher*innen aus Kindertagesstatten
durchgefuhrt. Daflr wurde ein Interviewleitfaden erstellt. Dieser hatte einen Umfang von 9
Fragen, die unter anderem die Belastungen fir die psychische Gesundheit sowie MalRnhahmen
und Handlungsempfehlungen der Erzieher*innen abfragte. Die Interviews wurden nach der
Durchfiihrung transkribiert und mittels der qualitativen Inhaltanalyse nach Mayring

ausgewertet.

Ergebnisse: Die Befragungen der Erzieher*innen decken sich mit der aktuellen Studienlage
zu den arbeitsbedingten Belastungen von Erzieher*innen in Kindertagesstatten. Die
Befragungen zeigten, dass durch die Pandemie Belastungen wie Angste, geringe
Sicherheitsmaflinahmen und Unsicherheiten hinzukamen. Allerdings wurden Belastungen wie
der Larmpegel und die Gruppenstarke und damit die Belastung durch den Personalschliissel,
verringert. Die Erzieher*innen hatten durch die geringere Kinderanzahl mehr Zeit fiir andere
Arbeitsaufgaben. Einige der befragten Erzieher*innen leiden an gesundheitlichen Folgen
durch arbeitsbedingte Belastungen. Durch die Pandemie hat sich das psychische
Wohlbefinden von drei Erzieher*innen verschlechtert. Bei den anderen Befragten blieb ist es

unverandert oder hat sich sogar verbessert.

Diskussion / Schlussfolgerungen: Durch die Befragungen und die aktuelle Studienlage wird
deutlich, dass Handlungsbedarf fir die psychische Gesundheit und die Reduzierung der
arbeitsbedingten Belastungen fiir Erzieher*innen besteht. Die arbeitsbedingten Belastungen
kénnen die psychische Gesundheit stark beeinflussen und schadigen. Es besteht weiterer
Forschungsbedarf bei den psychischen Belastungen durch die Corona Pandemie und deren
Einfluss auf die arbeitsbedingen Belastungen fir die Erzieher*innen. Hierfiir bedarf es

geeignete Malinahmen und weitere Gefahrdungsbeurteilungen in den Einrichtungen.
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1 Einleitung

In Deutschland gibt es circa 58500 Kindertagesstatten. In diesen werden mehr als 3,8
Millionen Kinder betreut. Um dies zu gewahrleisten sind insgesamt 708.136 Menschen in
Kindertageseinrichtungen als Leitungs- und Verwaltungspersonal oder padagogisches

Personal beschéftigt (Statistisches Bundesamt, 2021).

Jede Berufsgruppe ist arbeitsbedingten Belastungen ausgesetzt, die sich auf die
psychische oder physische Gesundheit auswirken konnen. Erzieher*innen in
Kindertagesstatten sind vielen verschiedenen, arbeitsbedingten Belastungen ausgesetzt.
Dazu gehdren korperliche Belastungen wie Rickenschmerzen und Erkrankungen der
Wirbelsaule sowie Herz- Kreislauf- und Muskel- Skeleterkrankungen. Allerdings gibt es
auch diverse psychische Belastungen, darunter fallen beispielsweise die Larmbelastung
am Arbeitsplatz, aber auch ein hoher Zeitdruck sowie eine Vielzahl an Arbeitsaufgaben wie
Dokumentationsarbeiten und die Einhaltung von Qualitatsstandards in den Einrichtungen.
Die Larmbelastung, bedenkliche Korperhaltungen sowie Termindruck stellten die
Hauptbelastungen und Beanspruchungen im Kitaalltag dar (Jakob & Klever, 2013, S.102
ff.).

Seit 2019 ist die Corona Pandemie in Deutschland prasent. Neben dem
Infektionsgeschehen und der Gefahr einer Ansteckung, stieg auch die Sorge der
Bevdlkerung und damit auch die Belastungen fir das psychische Wohlbefinden. Eine
Zunahme von Schlafstérungen, Depressionen und eine starker werdende Angst der

deutschen Bevolkerung ist zu verzeichnen (Skoda et al., 2021, S.322).

Viele Berufsgruppen sind aufgrund von Lockdown- und
Pandemieeindammungsmalnahmen mehr belastet. Neben den zuvor schon vorhandenen
Belastungen der jeweiligen Berufsgruppe, kommen die Anforderungen und
Herausforderungen durch die Pandemie hinzu. Es stellt sich die Frage inwiefern und wie

stark sich diese auf die psychische Gesundheit der Menschen auswirken.

In der folgenden Arbeit sollen die psychischen Belastungen fir Erzieher*innen
herausgearbeitet werden. AuRerdem sollten die psychischen Belastungen die durch die
Corona Pandemie dazugekommen sind oder sich eventuell auch verringert haben
herausgearbeitet werden. Schlussfolgernd sollen Handlungsempfehlungen zur Préavention
und zur Verbesserung der psychischen Belastungen fir Erzieher*innen in
Kindertagesstatten, entwickelt werden. Zunéchst werden daftr die
Hintergrundinformationen naher betrachtet. Dazu gehoren erstens die Definitionen und
Erklarungen zu psychischen Belastungen und Beanspruchungen und zweitens die

Auswirkungen der Corona Pandemie. Im dritten Schritt wird der Beruf der Erzieher*innen in
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Deutschland dargestellt. Als Forschungsmethode wurden qualitative Interviews
ausgewahlt. Diese werden mithilfe eines selbsterstellten, halb-standardisierten
Fragebogens durchgefiihrt, anschlielend transkribiert und mit der qualitativen
Inhaltsanalyse nach Mayring ausgewertet. Nach der Auswertung erfolgt eine Diskussion
Uber bisherigen Studien und die Ergebnisse der Interviews. Auflerdem wird eine
methodische Diskussion durchgefihrt. Letztlich folgen Handlungsempfehlungen fir die

Praxis sowie ein Fazit.

1.1 Problemdarstellung

Die psychische Gesundheit von Arbeithnehmer*innen in Deutschland wird durch
verschiedene arbeitsbedingte Belastungen negativ beeinflusst. Neben psychischen
Erkrankungen, kénnen auch andere Erkrankungen wie zum Beispiel Bluthochdruck,

Schlafstérungen und Muskel-Skeletterkrankungen, die Folge sein (Neuner, 2019, S.1 f.).

In der Studie - ,Stege Strukturqualitdt und Erzieher_innengesundheit in
Kindertageseinrichtungen“ wurde der Zusammenhang von dem Gesundheitszustand der
Erzieher*innen mit der Strukturqualitat in den Einrichtungen analysiert. Es wurde
festgestellt, dass die Arbeitsbedingungen bei 43,7 Prozent der Befragten in den letzten 12
Monaten zu psychischen Beeintrachtigungen fuhrten. Davon waren 23,1 Prozent der
Diagnosen arztlich festgestellt, bei 9,6 Prozent der Befragten wurden Depressionen und bei
16,7 Prozent ein Burnout diagnostiziert (Viernickel & Voss, 2012, S.121). Diese Studie
verdeutlicht, dass die psychische Gesundheit von Erzieher*innen durch arbeitsbedingte

Belastungen beeintrachtigt werden kann.

Erzieher*innen sollen den betreuten Kindern gegentber eine Vorbildrolle einnehmen und
ein bestimmtes Verhalten und Verhaltensweisen vorleben. Dies gilt auch fir die
gesundheitsférdernde Lebensweise. In  Anbetracht der vielen arbeitsbedingten
Belastungen, scheint dies kaum moglich (Khan et al., 2006, S.88). Die Wichtigkeit der
richtigen Maflinahmen fur einen gesundheitsforderlichen Arbeitsplatz und die Reduzierung
dieser Belastungen steigt. Damit die Erzieher*innen eine Vorbildrolle einnehmen kdnnen,
muss zunachst die Gesundheit der Erzieher*innen gesichert werden. In Anbetracht des
demographischen Wandels, welcher zu einer Alterung der Gesellschaft fihrt und somit
auch zu verstarkt alter werdenden Erzieher*innen fihrt, bestatigt dass diese Berufsgruppe

gestarkt werden muss, um gesund bis ins Rentenalter ihrem Beruf nachgehen zu kdénnen.

1.2 Forschungsfragen
Wie bereits erlautert soll in dieser Arbeit der Einfluss der arbeitsbedingten Belastungen auf
die psychische Gesundheit von Erzieher*innen erfasst werden. Dabei sollen zusatzlich die

Auswirkungen der Corona Pandemie beleuchtet werden. Somit ergeben sich folgende



Forschungsfragen. Es wird die Frage bearbeitet inwiefern die arbeitsbedingten Belastungen
die psychische Gesundheit von Erzieher*innen in Kindertagesstatten beeinflussen. Weiter
soll das psychische Wohlbefinden von Erzieher*innen ermittelt werden und die Frage
bearbeitet werden, welche zusatzlichen Belastungen fur die psychische Gesundheit die
Corona Pandemie darstellt. AuRerdem soll der Aspekt nach geeigneten Malinahmen zur
Pravention und Reduzierung der Belastungen aufgegriffen werden und ob die Betriebe

bereits welche installiert haben.

2 Hintergrund

Im Folgenden wird der wissenschaftliche Hintergrund der Arbeit naher bearbeitet. Daflr
sollen die Begriffe der psychischen Belastungen und der psychischen Beanspruchungen
erlautert und differenziert werden. AuR3erdem soll die psychische Gesundheit, das
psychische Wohlbefinden sowie die psychischen Erkrankungen néher betrachtet werden.
Weiter wird die Situation der Erzieher*innen in Kindertagesstatten in Deutschland und die

Auswirkungen der Corona Pandemie dargestellt.

2.1 Psychische Belastungen und Beanspruchungen
Zunachst werden die Begriffe der Belastungen und Beanspruchungen naher beleuchtet und

differenziert um den Schwerpunkt dieser Arbeit besser erfassen zu kénnen.

Alle Einflisse die auf den Menschen von aulR3en einwirken und ihn psychisch beeinflussen,
sind psychischen Belastungen (Joiko, 2008, S.9). Dabei kann es sich um Arbeitseinflisse
handeln zu denen beispielsweise der Arbeitsplatz, die Arbeitsorganisation und die
Arbeitsaufgabe gehéren (Joiko, 2008, S.11). Die psychischen Beanspruchungen dagegen
sind abhangig von den individuellen Ressourcen eines Menschen und dessen
Bewaltigungsstrategien. Es handelt sich um die direkten Folgen, welche durch die
psychischen Belastungen ausgeldst werden (Joiko, 2008, S.10). Abhdngig von den
jeweiligen Voraussetzungen eines Menschen resultieren direkte Beanspruchungen. Es wird
zwischen den kurzfristigen und langfristigen Folgen unterschieden. Die kurzfristigen
Beanspruchungen lassen sich in Anregungen und Beeintrachtigungen unterscheiden.
Anregungen koénnen die Aufwarmung und die Aktivierung sein. Beeintrachtigungen
dagegen kénnen sich als Ermidung oder als Stress aul3ern. Langfristige Folgen kdnnen
ebenfalls eine Anregung oder eine Beeintrachtigung darstellen. Psychosomatische
Storungen und Fehlzeiten wiederum koénnen mdogliche Beeintrachtigungen und die
Weiterentwicklung von korperlichen und geistigen Fahigkeiten und Anregungen darstellen
(Joiko, 2008, S.11).

Wie in der folgenden Grafik zu sehen ist, entstehen durch bestimmte Arbeitsbedingungen

psychische Belastungen. Eine Belastung kann zun&chst eine kurzfristige Beanspruchung
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zur Folge haben. Dabei kann es entweder zu einer Aktivierung oder einer

Fehlbeanspruchung kommen. Die Folgen kénnen somit positiv oder negativ sein.

8. Arbeitsaufgabe, Arbeitsumgebung, Arbeitsorganisation, Arbeitsmittel, Arbeitsplatz

andere Vorraussetzungen: z.B. kérperliche
Konstitution, After, Geschlecht. akiuelle
Yertasline, Eminhinn,

Abbildung 1:Belastungs- Beanspruchungs- Modell, Joiko et al., 2008, S.11, eigene Darstellung

2.2 Psychische Gesundheit und psychisches Wohlbefinden

Die Psychische Gesundheit eines Menschen ist essenziel fur die Selbstfursorge, die
Interaktion mit anderen Menschen und fir die positive Entwicklung einer Person. Um eine
gute psychische Gesundheit zu erreichen oder zu erhalten, ist eine ausreichende
Férderung und deren Schutz, notwendig. Die psychische Gesundheit lasst sich als Zustand
des eigenen seelischen Wohlbefindens beschreiben (World Health Organization, 2019).

Eine schlechte Verfassung der psychischen Gesundheit kann sich als eine leichte
Beeintrachtigung des Wohlbefindens oder auch als eine ausgepragte, psychische Stérung



auBRern. Die Folgen kbénnen ein negativer Einfluss auf die eigene physische Gesundheit und

auf das individuelle Gesundheitsverhalten sein.

Besonders die psychischen Erkrankungen wie Suchterkrankungen und Depressionen
sowie Demenzerkrankungen und Angststorungen, haben ein haufiges Vorkommen in der
Gesellschaft. Aufgrund dessen haben diese Erkrankungen auch eine hohe Public-Health-

Relevanz (Robert Koch Institut, 0.J.).

Das Wohlbefinden eines Menschen kann je nach wissenschaftlichem Zusammenhang
unterschiedlich definiert werden. Es kann zum Beispiel die Lebenszufriedenheit oder die
Lebensqualitat eines Menschen widerspiegeln. Dem Wohlbefinden kdnnen verschiedene
Charakteristika zugeordnet werden. Hierzu gehoéren das Erfolgsempfinden und die Qualitat
des eigenen Lebens. Die Gesundheit und das Wohlbefinden eines Menschen kénnen auf
einander wirken. Die folgende Grafik stellt die Zusammenhénge von dem Wohlbefinden

und der Gesundheit ndher dar.

Persongebundene Informationsver- Arten des Handeln Gesundheit
Dispositionen arbeitung Wohlbe- Selbst- physisch
Genetik Ziel- und Werte- findens fiirsorg- psychisch
Personlichkeits- vergleiche Hedo- lich
eigenschaften Emotionsregulation nisch Proso-
Soziale Rollen Stressverarbeitung Eudaimo- zial

4= | Aktivierung von <P | nisch P >
Kontextielle Faktoren Handlungswissen Sozial
Lebensereignisse Psychobiologische Physisch
Soziale Netzwerke Prozesse Affektiv
Arbeits- und efc.
Lebensbedingungen
Gesellschaftliche
Rahmenbedingungen

Abbildung 2: Modell zum Zusammenhang von Wohlbefinden und Gesundheit, Réhrle, 2018

In der Grafik ist zu erkennen, dass das psychische Wohlbefinden und das eigene Handeln
mit der physischen und psychischen Gesundheit zusammenhangen und diese sich

gegenseitig beeinflussen kénnen (Réhrle, 2018).

In den letzten Jahren wurde ein Anstieg der psychischen Belastungen an vielen
Arbeitsplatzen in Deutschland verzeichnet. Aus diesen Belastungen kénnen positive und
negative Beanspruchungen resultieren. Zu den negativen Folgen lasst sich die Zunahme
von Stress einordnen, eine positive Folge kann der Lernfortschritt der Mitarbeiter*innen
sein. Mdogliche Ausléser fur die steigende psychische Belastung konnen die hoher

gewordenen Anforderungen an die Mitarbeiter*innen in den Bereichen der Qualitat sowie
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der Quantitdt sein. Weitere Belastungsfaktoren, die durch die gegebenen
Rahmenbedingungen am Arbeitsplatz entstehen, kbénnen beispielsweise Schichtarbeit, ein
hoher Zeitdruck, fehlende Arbeitsvertretungen oder auch der Umgang mit anderen

Menschen sein (Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung, 0.J.)

Weitere mdogliche psychische Belastungen am Arbeitsplatz kdnnen zum Beispiel die
Arbeitsformen darstellen, dazu gehdrt die Mobilitdt oder auch die flexible Zeitgestaltung.
Weiter konnen die Arbeitsumgebung, die korperlich anstrengende Arbeit, Larm und
Beleuchtung, belastende Faktoren darstellen. Auch die Arbeitsorganisation, die sozialen
Beziehungen und die Arbeitsaufgabe konnen beispielsweise aufgrund von Zeitdruck,
Schichtarbeit sowie Konflikten und ein hohes Arbeitspensum, eine psychische Belastung
sein (Bundesministerium fiur Arbeit und Sozial, 2017, S. 7). Um die psychischen
Belastungen zu verbessern und zu verhindern, missen diese erkannt werden. Fir einige
Belastungen wurden Grenzwerte und Normenbereiche definiert, so zum Beispiel fur die
Larmpegel, an denen eine mdgliche Belastung erkannt werden kann. (Bundesministerium
fur Arbeit und Sozial, 2017, S.10).

Laut dem Gesundheitsreport 2021 von der Techniker Krankenkassen, hatten Frauen und
Méanner im Jahr 2020, die meisten Arbeitsunfahigkeitstage aufgrund von Erkrankungen
aufgrund  psychischer Diagnosen. Sie machten somit 19,8 Prozent der
Arbeitsunfahigkeitstage aus. Im Durchschnitt wurde jede, bei der Techniker Krankenkasse
versicherte erwerbstétige Person, circa drei Tage aufgrund von psychischen Erkrankungen
krankgeschrieben. Die Arbeitsunfahigkeitstage, die psychischen Stérungen zugrunde
liegen, verzeichnen im Vergleich zum Jahr 2019 einen Anstieg. Besonders deutlich bei den
Frauen. Bei diesen war eine Zunahme von 14,4 Prozent und bei Mannern ein Anstieg von
5,1 Prozent zu erkennen. Bereits seit dem Jahr 2006 steigt die Anzahl der
Arbeitsunfahigkeitstage aufgrund von psychischen Stoérungen. Lediglich 2013 und 2016
gab es keine Zunahme (Techniker Krankenkasse, 2021, S. 21).

2.3 Auswirkungen der Corona Pandemie

Seit Januar 2020 ist die Corona Pandemie in Deutschland prasent. Diese wurde besonders
fur Patient*innen mit Risikostatus als hoch geféahrdend beurteilt. Jedoch sind Pandemien
und die mitihnen einhergehenden MalRnahmen, wie zum Beispiel Quarantdnemaflinahmen,
nicht nur fir die physische Gesundheit eines Menschen eine potentielle Geféahrdung,
sondern auch fur die psychische Gesundheit. Bereits in friiheren Pandemien konnten
negative Effekte festgestellt werden. Darunter fallen Angst, depressive und

posttraumatische Stimmungen oder auch Arger und Gereiztheit. Besonders



Quarantanesituationen, die Angst vor einer moglichen Infektion, finanzielle Auswirkungen

oder entstehende Langeweile konnen diese Effekte beglnstigen (Brakemeier, 2020, S.2).

Aufgrund verschiedener Aspekte kann die Corona Pandemie fir die psychische Gesundheit
eine gravierende Bedrohung darstellen. Dazu zahlt die Ungewissheit Uber die Dauer der
Pandemie sowie die globale Verbreitung des Virus. Fir jeden Menschen hat die Corona
Pandemie einen individuellen Einfluss und es sind unterschiedliche Auswirkungen auf die
individuelle psychische Gesundheit moglich. Hinzu kommt auRerdem das Gefihl der
Hilflosigkeit und dem Verlust der Kontrolle Gber die Situation. Auch werden verschiedene
Bereiche des Gesellschaftssystems beeinflusst, wie zum Beispiel der Einzelhandel,
verschiedene Veranstaltungsbranchen oder die weltweite Wirtschaft. Der Zugang zu
diversen Hilfesystemen und Schutzfaktoren ist nur noch teilweise oder gar nicht mehr
moglich (Brakemeier, 2020, S.1).

Diese Stressoren flihren dazu, dass von den Menschen eine psychische Flexibilitat
gefordert wird. Eine Bewaltigung ist jedoch nur mit den ausreichenden Ressourcen eines
jeden einzelnen moglich. Sind diese nicht im erforderten Ausmall vorhanden, besteht das
Risiko einer negativen Beeinflussung der psychischen Gesundheit (Brakemeier, 2020,
S.1f). Besonders wahrend harteren und einschrdnkenden MalRnahmen wie einer
Lockdownmal3nahmenphase, konnten ein Anstieg der psychischen Beeintrachtigungen
und bestimmten Symptome festgestellt werden. Aus einem Review, in dem die Studien aus
verschiedenen Landern zusammengefasst, die bis Mitte Mai 2020 verdéffentlicht wurden,
geht hervor, dass der psychische Stress eine Rate von 34 bis 38 Prozent ausmacht.
Allgemeiner Stress dagegen liegt bei 8 bis 82 Prozent und Depressionen bei 15 bis 48
Prozent (Brakemeier, 2020, S.3).

Wahrend der Corona Pandemie wurden viele Menschen eine lange Zeit einem hohen
Stresspegel ausgesetzt. Besonders Menschen, die beispielsweise zu einer Risikogruppe
gehdren oder auch Kinder und Jugendliche sowie Pflegende Angehdrige und Menschen,
die systemrelevant sind, sind vermutlich starker von dem psychischen Einfluss der
Pandemie betroffen (Straul3, 2020, S. 180).

2.4  Erzieher*innen in Deutschland

Seit August 2013 haben Familien in Deutschland einen rechtlichen Anspruch auf einen
Betreuungsplatz in einer Kindertageseinrichtung. Aufgrund dessen ist seitdem in diesem
Sektor die Zahl der Beschaftigten um 44 Prozent gestiegen. Das Ausbildungssystem hat
jedoch nicht die Kapazitat, um die Anzahl der bendtigen Fachkrafte auszubilden, wodurch

ein Personalmangel entstanden ist. Dieser wiederum soll durch die bereits ausgebildeten



Fachkrafte ausgeglichen werden, durch zum Beispiel langere Arbeitszeiten (Hall &
Leppelmeier, 2015, S. 5).

Die Ergebnisse der BiBB- BAuA- Erwerbstatigenbefragung aus dem Jahr 2012 zeigten,
dass im Vergleich zu anderen Berufsgruppen, Erzieher*innen eine héhere Arbeitsbelastung
Belastung durch Hebe- und Tragetatigkeiten, ergonomisch bedenkliche Kdrperhaltungen
sowie dem Arbeiten bei Larm, haben. Zudem haben 60,1 Prozent der Erzieher*innen
wahrgenommen, dass die fachlichen Anforderungen zugenommen haben und 28 Prozent
der Erzieher*innen sich durch die Anforderungen am Arbeitsplatz Gberfordert fuhlen.
Folglich ist die Berufsgruppe der Erzieher*innen haufiger von korperlichen Beschwerden
betroffen. Hierzu gehtren Kopfschmerzen, Rickenschmerzen, Reizbarkeit sowie

korperliche und emotionale Erschopfung (Hall & Leppelmeier, 2015, S.6).

In Deutschland sind in Kindertagesstétten tberwiegend Frauen als Erzieher*innen tatig.
Der Anteil von ménnlichen Erziehern in Deutschland liegt nur bei circa drei Prozent. Davon
sind 0,6 Prozent Praktikant*innen oder &hnliches. Bundesweit sind in Bremen und Hamburg
mit einem Anteil von 9,6 und 8,5 Prozent die meisten Manner als Erzieher*innen tatig. In
Bayern und Baden-Wirttemberg am wenigsten mit jeweils unter zwei Prozent (Cremers et
al., 2015, S.15).

Das durchschnittliche Alter von Erzieher*innen in Deutschland steigt. Dies ist zum einen auf
den demographischen Wandel zurtickzuftihren und zum anderen auf die Tatsache, dass
die meisten Erzieher*innen bis zum Rentenalter in ihrem Beruf tatig sind. Im Jahr 2016
machten die 40- bis 55- Jahrigen mit 36,4 Prozent den grofdten Anteil der Erzieher*innen
aus. Danach folgen mit 35,3 Prozent die 25- bis 40- Jahrigen und mit 15,7 Prozent die Uber
55-Jahrigen. Die unter 25-Jahrigen bilden eine Gruppe von 12,5 Prozent der Erzieher*innen
(Herrmann, 2016).

Um in Deutschland als Erzieher*in tétig zu werden, ist eine Ausbildung oder Weiterbildung
an einer Fachschule, einem Berufskolleg oder einer Fachakademie notwendig. Eine Vollzeit
Ausbildung dauert zwischen 2 und 4 Jahren. Erzieher*innen kénnen nach Abschluss der
Ausbildung unter anderem in Kindertagesstéatten, Kinderkrippen oder Kinder- und
Jugendheimen tatig werden (Bundesagentur fur Arbeit, 2021a). Ebenfalls in
Kindertagesstatten arbeiten kénnen Sozialpddagogische Assistent*innen, diese werden
auch Kinderpfleger*innen genannt. Sozialpddagogische Assistent*innen miissen an einem
Berufskolleg oder einer Berufsfachschule eine schulische Ausbildung absolvieren. Diese
Ausbildung dauert circa 2 bis 3 Jahre. Ihre Arbeitsaufgabe besteht aus dem Pflegen und
Betreuen von Kindern, Babys und Jugendlichen, was beispielsweise in Kindertagesstatten,

Kinderheimen oder Kinderkrankenhausern maéglich ist (Bundesagentur fur Arbeit, 2021b).



Der Beruf der Heilpadagog*innen kann durch eine Weiterbildung an einer Fachschule oder
Fachakademie mit einer Dauer von 1,5 bis 4 Jahren erlangt werden. Eine Voraussetzung
hierfir ist eine abgeschlossene Ausbildung als Erzieher*in. Heilpadagog*innen kénnen zum
Beispiel in Pflegeheimen, Kindertagesstatten oder in Einrichtungen flir Menschen mit
Behinderung tatig werden. Sie sind fir die Versorgung und Unterstiitzung von Menschen
mit chronischen Erkrankungen oder Behinderungen zusténdig. Auch bei Kindern mit
Entwicklungsstorungen oder Verhaltensstérungen kommen sie zum Einsatz. Die Erstellung
von Behandlungsplanen, die Auswahl von geeigneten Maflinahmen und die Untersuchung,
Leitung und Optimierung von pflegerischen Prozessen in den jeweiligen Einrichtungen

kénnen zu ihrem Aufgabengebiet gehdren (Bundesagentur fir Arbeit, 2021c).

Verglichen mit anderen Berufsgruppen sind Erzieher*innen haufiger von psychischen
Belastungen betroffen. Im Berufsfeld der Erzieher*innen kam es in den letzten Jahren zu
einer Veranderung der Arbeitshedingungen, wodurch auch das Stresslevel angestiegen ist.
Die physischen Erkrankungen wie Rickenbeschwerden und Nackenbeschwerden haben
Zu genommen, aber auch psychosomatische und psychische Beeintrachtigungen sind
angestiegen, so dass im Zuge dessen auch die Anfalligkeit fir Infekte sowie eine

Schwachung des Immunsystems die Folge sind (Hagen et al., 2014, S.7).

2.5 Arbeitsschutz in Deutschland

Seit 1956 wird der Arbeitsschutz in Deutschland durch das Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)
geregelt (Kittelmann et al, 2021, S.7). Dieses wird durch gesonderte
Arbeitsschutzverordnungen weiter ausgefiihrt. Im Arbeitsschutzgesetz werden die
Arbeitgeber*innen in Deutschland dazu verpflichtet, potentielle Gefahrdungen fir die
Gesundheit der Mitarbeitersinnen an ihrem Arbeitsplatz ausfindig zu machen und
gegebenenfalls geeignete Malnahmen zu ergreifen. AuRerdem ist dieser fir die
Organisation des Arbeitsschutzes im Betrieb, flr die Aufklarung der Arbeithehmer*innen
Uber den Arbeits- und Gesundheitsschutz und die Sicherheit an potentiell geféhrlichen
Arbeitsplatzen, verantwortlich. In den Arbeitsstattenverordnungen werden beispielsweise
Malinahmen fur den Larmschutz, die arbeitsmedizinische Vorsorge und die Arbeitsstatten-
und Arbeitsplatzgestaltung erldutert. Weiter verpflichtet das Arbeitsschutzgesetz
Arbeitgeber*innen zur Durchfiihrung von Gefahrdungsbeurteilungen in den Betrieben. In
einer Gefahrdungsbeurteilung sollen die Gesundheitsgefahrdungen im Betrieb ermittelt
werden und geeignete MalRBhahmen abgeleitet werden. AuRerdem sollen die psychischen
Belastungen mit in die Beurteilung aufgenommen werden (Bundesministerium fir Arbeit
und Soziales, 2021).



Um die Wirksamkeit der Malnahmen zu Uberprufen, ist die regelmafRige Wiederholung der
Gefahrdungsbeurteilungen notwendig. Die Gefahrdungsbeurteilungen sollen die
Gefahrdungen minimal halten und die Arbeit fir die physische Gesundheit und die
psychische Gesundheit der Arbeitnehmer*innen mdglichst risikoarm gestalten (Kittelmann
et al., 2021, S.6). Fur die Durchfihrung einer Gefahrdungsbeurteilung im Betrieb ist eine
Fachkraft notwendig. Falls diese nicht im Betrieb tatig ist, muss sie aus einer externen Firma
beauftragt werden (Kittelmann et al., 2021, S.11). Das Arbeitsschutzgesetzt gibt nicht vor
wann und wie haufig die Gefahrdungsbeurteilungen durchgefiihrt werden missen.
Allerdings wird in den Arbeitsschutzverordnungen, je nach Gefahrdungsaufkommen und
Betrieb, verschiedene Regelungen zur Uberpriifung der Gefahrdungen, festgelegt
(Kittelmann et al., 2021, S.32).

Bei der Durchfiihrung einer Gefahrdungsbeurteilung werden verschiedene
Gefahrdungsfaktoren berlcksichtigt. Dazu gehoéren die mechanischen und elektrischen
Gefahrdungen sowie die Brand- und Explosionsgefdhrdungen und die Gefahrenstoffe.
AulRerdem sollen die Biostoffe, die thermischen Gefahrdungen und Gefahrdungen durch
physikalische Einwirkungen und die Arbeitsumgebungsbedingungen betrachtet werden.
Weiter werden physische Belastungen, psychische Faktoren und die Arbeitszeitgestaltung
mit einbezogen (Kittelmann et al., 2021, S.9). Der Anlass fir eine Gefahrdungsbeurteilung
kann unterschiedlich sein. So sollte sie beispielsweise als Erstbeurteilung fur einen
Arbeitsplatz, aber auch im Falle eine Pandemie durchgefihrt werden (Kittelmann et al.,
2021, S.10).

3 Methodisches Vorgehen

Im folgenden Kapitel wird das methodische Vorgehen der Arbeit ndher erlautert. Daftr
werden die  verwendeten Erhebungsinstrumente  und die  angewendete
Auswertungsstrategie dargestellt. In der Arbeit wurde sich fir ein qualitatives
Forschungsdesign entschieden. Dafir wurde eine ausfihrliche Literaturrecherche
durchgefuhrt und auf dessen Basis, ein Leitfaden fur die Durchfihrung qualitativer

Interviews mit Erzieher*innen aus Kindertagesstatten erstellt.

3.1 Literaturrecherche

Zunachst wurde eine ausfuhrliche Literaturrecherche durchgefiihrt. Diese diente zur
Informationsbeschaffung fir den Hintergrund der Arbeit und die Planung der weiteren
Erhebung. Die Hintergrundinformationen zu den psychischen Belastungen und
arbeitsbedingten Belastungen fir Erzieher*innen, wurden recherchiert und dienten zur
Erstellung der Leitfaden Interviews. AuRerdem wurde die aktuelle Studienlage und der

Forschungsstand der Thematik ermittelt.
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3.2 Qualitative Interviews

Fur die Beantwortung der Forschungsfrage, ,Inwiefern die arbeitsbedingten Belastungen
die psychische Gesundheit von Erzieher*innen beeinflussen?“ und die Frage, ,welche
zusatzlichen psychischen Belastungen durch die Corona Pandemie hinzugekommen sind
oder verringert wurden?“ sowie die daraus resultierenden Handlungsempfehlungen zur
Verbesserung und Pravention von psychischen Belastungen, wurden qualitative

Expert*innen Interviews mit Erzieher*innen aus Kindertagesstatten durchgefuhrt.

Fur diese Arbeit wurde die Form des Leitfaden- Interviews ausgewahlt, woflr vor
Durchfiihrung der Interviews ein Leitfaden entwickelt wird. Dieser Leitfaden wird danach in
allen Interviews als Grundlage verwendet. So kann sichergestellt werden, dass alle

Befragten zu den gleichen Themenkomplexen interviewt werden (Helfferich, 2019, S. 675).

Bei den qualitativen und den leitfadengestitzten Interviews gibt es verschiedene Formen.
Eine davon ist das Expert*innen Interview, das im Rahmen der Arbeit ausgewahlt wurde.
Je nach Thema und Forschungsfrage, werden Expert*innen fir Themenbereiche
ausgewahlt und befragt (Aghamanoukjan et al., 2009, S.422) Da in dieser Arbeit die
psychischen Belastungen fur Erzieher*innen erforscht werden sollen, wurde diese

Berufsgruppe als Expert*innen fiir die Beantwortung der Forschungsfrage ausgewahlt.

In der qualitativen Forschung wird zwischen verschiedenen Interviewarten unterschieden.
Es wird zwischen den standardisierten, den nicht standardisierten und halbstandardisierten
Interviews unterschieden. In einem standardisierten Interview wird ein Leitfaden erstellt in
dem der Ablauf und die Fragen des Interviews festgelegt sind und der wortwoértlich bei jeder
Befragung gleich durchgefiihrt wird. Bei den nicht standardisierten Interviews werden vor
der Befragung keine Fragen vorbereitet, es werden nur die Themengebiete festgelegt, die
das Thema der Befragung darstellen sollen. In einem halbstandardisierten Interview werden
die Fragen vorbereitet sowie ein moglicher Ablauf. Dieser ist allerdings nicht festgelegt und

kann je nach Interviewverlauf variieren (Hussy et al., 2010, S.215).

Fur die Arbeit wurde ein halbstandardisiertes Interview mit offenen Fragen entwickelt.
Einerseits sollte dies die Effektivitat des Interviews sichern, so dass die Fragen wichtige
Aspekte fur den Forschungsgegenstand ermdglichen und somit die Forschungsfragen
beantwortet werden kénnen. Andererseits sollte der Spielraum fir weitere Fragen oder
abweichende Fragen vorhanden sein, um sich auf die jeweiligen Expert*innen besser

einlassen zu kénnen.

3.3 Entwicklung des Leitfadens
Fur die Entwicklung des Interviews wurde zunachst eine ausfiihrliche Literaturrecherche zu

den psychischen Belastungen von Erzieher*innen und dem Einfluss der Corona Pandemie
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auf das psychische Wohlbefinden durchgefiihrt. Im nachsten Schritt wurde das ,SPSS*
Verfahren fUr die Leitfadenentwicklung von Helfferich angewendet. Im ersten Schritt steht
das ,S* fir Sammeln. Hier werden zunachst samtliche Fragen zum Thema gesammelt. Im
weiteren Schritt ,P = Prifen/ streichen®, werden die Fragen auf ihre Tauglichkeit gepruft
und gegebenenfalls gestrichen. Danach folgt ,S= Sortieren®. Bei diesem Schritt werden die
Fragen sinnvoll sortiert. Im letzten Schritt ,S= Subsumieren®, werden die Fragen in den
Leitfaden eingeordnet (Helfferich, 2019, S.677).

Fur den Interviewleitfaden wurde sich an dem Schema von Magerhans (2016) orientiert,
dass an die Einzelinterviews von Neumann (2006) angelehnt ist. Das Interview beginnt mit
einer kurzen BegrifBung und einer Vorstellung der Interviewerin. Darauf folgt die
Vorstellung des Bachelor Projekts, wobei bewusst darauf verzichtet wurde, das konkrete
Thema, die psychischen Belastungen, zu erwdhnen, um eine unvoreingenommene
Befragung zu erméglichen. Danach folgt noch eine zusatzliche Einverstandnisabfrage zur
Aufzeichnung des Interviews mit einem Smartphone. Danach erfolgt die eigentliche
Befragung, wobei im ersten Schritt die biografischen Daten, wie Name, Alter, Geschlecht
und die Berufsbezeichnung abgefragt werden. Insgesamt besteht das Interview aus 9
Fragen. Zuerst erfolgt eine Eingangsfrage zu den allgemeinen Belastungen am

Arbeitsplatz und danach werden die themenspezifischeren Fragen gestelit.

1. Was sind die Hauptbelastungen in Threm Arbeitsalltag?

2. Bei welchen Belastungen haben Sie das Gefuhl, dass sich diese auf lhre
psychische Gesundheit auswirken?

3. Welche psychischen Belastungsfolgen konnten Sie im Laufe ihres
Arbeitslebens feststellen? Welche davon sind heute noch vorhanden?

4. Wourden bei Ihnen psychische Beeintrachtigungen/ Erkrankungen aufgrund
Ihrer Arbeitsbelastungen arztlich diagnostiziert? Wenn ja, wann wurde die
Diagnose gestellt und um welche Diagnose handelte es sich?

5. Welche psychischen Belastungen sind durch die Corona Pandemie
hinzugekommen oder haben sich verstarkt/verringert?

6. Wie wirden Sie den aktuellen Gesundheitszustand lhres psychischen
Wohlbefindens beschreiben? Bitte begriinden Sie ihre Antwort.

7. Hat sich ihr psychisches Wohlbefinden wéhrend der Pandemie durch die
Arbeitsbelastungen verschlechtert? Wenn ja, warum und wie hat sich dies
geauRRert (Symptome, Erkrankungen, etc.)?

8. Wurden in lhrer Einrichtung bisher MaRnahmen zur Pravention/
Verbesserungen durchgefihrt? Wenn ja, welche und waren diese fiir Sie

hilfreich?
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9. Was wirde lhnen helfen die psychischen Belastungen an Ihrem Arbeitsplatz

zu reduzieren und besser mit Ihnen umgehen zu kbénnen?

Um die Forschungsfragen beantworten zu konnen, werden in der ersten Frage die subjektiv
empfundenen Hauptbelastungen abgefragt. In den Fragen zwei bis funf werden die
psychischen Belastungen und deren Auswirkungen sowie die psychischen Belastungen
durch die Corona Pandemie ermittelt. Danach werden die Erzieher*innen in den Fragen 6
und 7 zu ihrem aktuellen psychischen Wohlbefinden und den Auswirkungen der Pandemie
auf ihre psychische Gesundheit befragt. Um Handlungsempfehlungen entwickeln zu
konnen, sollen die Erzieher*innen in Frage 8 und 9 bisherige MalRnahmen der
Kindertagesstatten und eigene Verbesserungsvorschlage nennen.

Nach Beendigung der Fragen folgt die Verabschiedung, bei der sich die Interviewerin fir
die Teilnahme bedankt (Magerhans, 2016, S. 172 ff.). Der vollstandige Interviewleitfaden
befindet sich im Anhang dieser Arbeit (Anhang 3).

3.4 Rekrutierung der Expert*innen

Fur die Durchfuhrung der Interviews mussten Expert*innen, im Rahmen dieser Arbeit also
Erzieher*innen aus Kindertagesstatten, rekrutiert werden. Dafir wurden zwei
Kindertagesstatten aus dem Bekanntenkreis der Studierenden kontaktiert. Diesen wurde
ein Informationsschreiben zum Forschungsvorhaben der Bachelorarbeit fir die
Erzieher*innen zugesendet (Anhang 1), das in den Einrichtungen ausgelegt wurde. Mit den
Leitungen der Einrichtungen wurde vereinbart, dass sich die interessierten Erzieher*innen
bei den Leitungen melden und anschlie@end mit der Studierenden Termine fir die
Befragung vereinbaren. Die Befragungen wurden innerhalb der Arbeitszeit durchgefiihrt.
AulRerdem wurde den Leitungen eine Einverstandniserklarung und
Datenschutzvereinbarung zugesendet (Anhang 2), die den Erzieher*innen ausgehandigt
wurde. Vor der Durchfihrung der Interviews wurde diese ausgefillt und unterschrieben an

die Studierende zuriickgeschickt.

3.5 Ziel

Mittels Durchfiihrung von Interviews sollten die Forschungsfragen der Arbeit beantwortet
werden kdnnen. Die arbeitsbedingten Belastungen und deren Einfluss auf die psychische
Gesundheit der Erzieher*innen sollten ermittelt werden. AuRerdem sollten die zuséatzlich
entstandenen Belastungen durch die Corona Pandemie erfasst werden und sich mogliche

Handlungsempfehlungen herauskristallisieren.

3.6  Zielgruppe und Stichprobe
Die Zielgruppe der Arbeit waren Erzieher*innen in Kindertagesstétten. Altersunabhangig

und geschlechtsunabhangig wurden diese in zwei Einrichtungen rekrutiert. Um

13



aussagekraftigere Ergebnisse zu erzielen, wurden zwei Einrichtungen ausgewahlt, wobei
es sich bei beiden um stadtische Kindertageseinrichtungen handelt. Eine von ihnen befindet
sich im landlichen Umfeld, die andere befindet sich in der GroR3stadt. Somit kann bei der
Auswertung ebenfalls ein Vergleich zwischen den psychischen Belastungen und
Auswirkungen der Corona Pandemie in Kindertagesstatten in der Stadt und auf dem Land

gezogen werden.

3.7 Durchfuhrung

Nach der Entwicklung des Leitfadens und der Rekrutierung der Erzieher*innen, wurden mit
den Leitungen der Kindertageseinrichtungen die Interviewtermine vereinbart. Da die
Interviews wahrend der Arbeitszeit stattfinden sollten, konnten die Leitungen geeignete
Termine vorschlagen. Aufgrund der gegenwartigen Auflagen zur Eindammung der Corona
Pandemie, war es zum Zeitpunkt der Interviews nicht erlaubt als externe Person die
Einrichtungen zu betreten. Aus diesem Grund wurde in Absprache mit den Leitungen, die
Durchfiihrung der Befragungen Uber die Plattform ,Zoom* entschieden. Hierflr wurde ein
Meetingraum erstellt. Der Zugangslink wurde den Leitungen zugeschickt, so dass sich die
Erzieher*innen zur Durchfilhrung in den Raum einwédhlen konnten. Die Zoom- Meetings
wurden nicht aufgezeichnet, es wurde lediglich das Interviewgesprach mit einem
Smartphone aufgezeichnet. Die Erzieher*innen beider Einrichtungen haben einen Raum in
der Kindertagesstatte bekommen, in dem sie alleine und ungestort die Interviews

durchftihren konnten.

3.8 Auswertung

Um die Interviews auswerten zu kdnnen, missen diese im ersten Schritt verschriftlicht und
anschliel3end mit einer geeigneten Auswertungsmethode ausgewertet zu werden. Die mit
dem Smartphone aufgezeichneten Interviews wurden transkribiert (Anhang 5). Fir die
Transkription wurde sich an den inhaltlich-semantischen Transkriptionsregeln von Dresing
und Pehl orientiert, die aufgelistet im Anhang zu finden sind (Anhang 4) (Dresing & Pehl,
2011).

Fur die Auswertung der Interviews wurde sich an der qualitativen Inhaltsanalyse nach
Mayring orientiert. Diese Auswertungsmethode ist, wie im Falle dieser Arbeit, fur die
Auswertung von Interview- Transkripten einsetzbar. Sie ist flr die Verarbeitung von einer
grolRen Materialmenge geeignet und orientiert sich dabei an einem festgelegten Regelwerk
(Mayring & Fenzl, 2019, S.633).

Bei der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring, wird zwischen drei verschiedenen
Formen zur Interpretation des Materials unterschieden. Dabei handelt es sich um die

Zusammenfassung, die Explikation und die Strukturierung. Bei der Zusammenfassung wird
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vorliegenden Materials soweit reduziert, dass nur die wesentlichen Bestandteile bestehen
bleiben. Die Technik der Explikation besteht darin, dass vorliegende Material durch weitere
Materialien zu erweitern, um ein hoheres Verstandnis zu erzielen. Dadurch sollen Teile des
Textes, die als unverstandlich erscheinen, erklart werden. Bei der Strukturierung sollen
Aspekte des vorliegenden Materials herausgearbeitet werden. Diese soll nach bestimmten
Kriterien, welche zuvor bestimmt wurden, einen Querschnitt des Materials wiedergeben.
Letztlich soll es zur Einschdtzung des Materials, nach festgelegten Kriterien, dienen
(Mayring, 2015, S. 67).

Bei der Durchfiihrung einer qualitativen Inhaltsanalyse ist die Bildung von Kategorien ein
wesentlicher Bestandteil. Dabei wird zwischen der deduktiven und der induktiven
Vorgehensweise unterschieden. Fur die deduktive Vorgehensweise werden zur
Auswertung des Materials, auf Basis einer Literaturrecherche, Kategorien gebildet. Bei der
induktiven Vorgehensweise dagegen werden die Kategorien aus dem vorliegenden

Material, wahrend der Analyse, abgeleitet (Mayring, 2015, S. 85).

In dieser Arbeit wurde die zusammenfassende Inhaltsanalyse verwendet und die

Kategorien wurden mit der induktiven Vorgehensweise gebildet.

Bei der Anwendung der Zusammenfassung und der induktiven Kategorienbildung werden
zunachst die Analyseeinheiten gebildet. Mayring gibt an, dass fir die Durchfiihrung einer
qualitativen Inhaltsanalyse zunachst die Analyseeinheiten, darunter fallen die Kodiereinheit,
die Kontexteinheit und die Auswertungseinheit, bestimmt werden missen. Die
Kodiereinheit ist dabei der kleinste Textteil, der in die Auswertung einflie3t. Die
Kontexteinheit wiederum ist der groRte Textanteil, der mit einflieBen darf. Mit der
Auswertungseinheit werden die Textteile festgelegt, die nacheinander analysiert werden
(Mayring, 2015, S.61).

Die 6 durchgefihrten Interviews wurden als Auswertungseinheit herangezogen,
transkribiert und zur Auswertung genutzt. Alle Textteile, die zur Beantwortung einer
gestellten Frage gehdren, werden als Kontexteinheit festgelegt. Aussagen, die eine der
Fragestellungen prazise und aussagekraftig beantworten, werden als Kodiereinheit

festgelegt, dabei kann es sich auch nur um ein Wort handeln.

Danach werden die Kodiereinheiten paraphrasiert, was bedeutet, dass die Passagen auf
inhaltlich relevant und knapp, umgeschrieben werden. Hier wird auf eine einheitliche
Sprache bei allen paraphrasierten Einheiten geachtet. Im nachsten Schritt werden die
Paraphrasen generalisiert und nach einem zuvor festgelegten Abstraktionsniveau,
verallgemeinert. Im Schritt der ersten Reduktion werden unwichtige oder unrelevante

Paraphrasen gestrichen werden, auch Doppelungen von Aussagen fallen weg. Bei der
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zweiten Reduktion werden ahnliche Paraphrasen, die inhaltlich auf einander aufbauen, zu
einer neuen Aussage zusammengefasst. Auf Basis dieser neu gebildeten Paraphrasen wird
ein Kategoriesystem gebildet. AnschlieBend gilt es, das Kategoriesystem und den

Zusammenhang mit den Paraphrasen zu tberprufen (Mayring, 2015, S. 70 f.).

Der genaue Ablauf, der zuvor beschriebenen induktiven Inhaltanalyse nach Mayring (2015),

wird zur Veranschaulichung in der folgenden Grafik dargestellt.

Bestimmung der Analyseeinheiten

Paraphrasierung der inhaltstragenden Textstellen

Bestimmung des angestrebten Abstraktionsnievau

Generalisierung der Paraphrasen unter diesem -
Abstraktionsniveau

erste Reduktion durch Selektion, Streichen
bedeutungsgleicher Paraphrasen

zweite Reduktion durch Bundelung, Konstruktion,
Integration von Paraphrasen auf dem
angestrebten Abstraktionsniveau

Zusammenstellung der neuen Aussagen als
Kategoriesystem

Rickiiberprifung des zusammenfassenden 1
Kategoriesystermns am Aussgangsmaterial

Abbildung 3: Ablaufmodell zusammenfassender Inhaltsanalyse nach Mayring (2015), S. 70, eigene Darstellung

4  Ergebnisse
Im folgenden Teil werden die Ergebnisse der Befragungen, mittels der zuvor vorgestellten
gualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring, vorgestellt. Aul3erdem werden die biografischen

Daten der Befragten in pseudonymisierter Form dargestellt.
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4.1 Biografische Daten

In den Interviews wurden die biografischen Daten, wie Name, Alter, Geschlecht sowie die
Berufsbezeichnung abgefragt. Wie in der nachfolgenden Tabelle zu sehen ist, gaben alle
der 6 Befragten an weiblich zu sein, somit wurden nur weibliche Personen interviewt. Die
Befragten waren in einer Altersspanne von 27 bis 51 Jahren. Zwei der Befragten gaben an,
Heilpddagoginnen zu sein. Erzieher*innen waren drei der Befragten Personen. Eine Person

gab an, eine Ausbildung zur sozialpadagogischen Assistenz absolviert zu haben.

Tabelle 1: Biografische Daten, eigene Darstellung

Befragte Person Alter Geschlecht Berufsbezeichnung

BA 40 Jahre Weiblich Heilpadagogin

BB 51 Jahre Weiblich Erzieherin

BC 49 Jahre Weiblich Erzieherin

BD 32 Jahre Weiblich Erzieherin

BE 27 Jahre Weiblich Sozial padagogische
Assistenz

BF 35 Jahre Weiblich Erzieherin und

Heilpadagogin

4.2 Ergebnisse der Interviews

Fur die Auswertung der Interviews wurde die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring
angewendet. Es wurde sich fir die induktive Kategorienbildung entschieden. In Folge
dessen wurden finf Kategorien gebildet:

K1: Belastungen im Arbeitsalltag

K2: Psychische Belastungen

K3: Gesundheitszustand der Erzieher*innen
K4: Auswirkungen der Corona Pandemie
K5: Umgang mit den Belastungen

Es wurden insgesamt 6 padagogische Fachkrafte aus zwei unterschiedlichen Einrichtungen
befragt. Bei beiden Kitas handelt es sich um stadtische Einrichtungen. Eine der Kitas hat
ihren Standort im landlichen Kreis, die andere befindet sich in einer GroRstadt. Dieser
regionale Umstand ermdglicht eventuell Riickschliisse auf Unterschiede im stadtischen und
landlichen Umfeld zu ziehen. Die Erzieher*innen BA, BB und BC sind in der landlichen

Einrichtung tatig. Erzieherin BD, BE und BF sind in der stadtischen Kita angestellt.
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4.2.1 K1: Belastungen im Arbeitsalltag
In der ersten Kategorie wurden die Belastungen, die die Erzieher*innen im Arbeitsalltag als

belastend empfinden abgefragt. Diese werden im Folgenden dargestellt.

Erzieherin BA denkt bei den Belastungen am Arbeitsplatz als erstes an: ,Lautstérke, viele
Kinder, haufig alleine sein mit Kindern [...]viele Erwartungen der Eltern, Druck von den
Eltern [..]" (Interview 1, BA, Z.10-13). AuBerdem wird betont, dass der aktuelle
Personalschliissel nicht mehr passt und sich somit auch belastend auf die Erzieher*innen
auswirkt. Hinzu kommt der Personalmangel verbunden mit vielen Kindern in der Kita
»|... |Personalmangel ist in vielen Kitas ein groBes Thema“ (Interview 1, BA, Z.19). Als die
Hauptbelastungen benennt Erzieherin BA: [ ... |die Wiinsche, Vorstellung der Eltern den sie
gerne mal in Druck austliben, ja und immer wieder, dass wir nicht genug Kollegen sind.“
(Interview 1, BA, Z.16-17). In dem Interview mit Erzieherin BA kristallisiert sich besonders
der Personalmangel und der damit verbundene Personalschliissel in den Einrichtungen als

belastend raus.

Fur Erzieherin BB stellt ebenfalls die Larmbelastung eine arbeitsbedingte Belastung dar an
die sie zuerst denkt. Weiter ist die Vielzahl der Aufgaben eine Hauptbelastung im
Arbeitsalltag ,[...] viele Aufgaben[...]die Aufgaben immer mehr werden, dass es so eine
Steigerung gibt, dass man immer noch mehr machen muss [...]“ (Interview 2, BB, Z.17-19).
Die Erzieherin ist sich nicht sicher, ob diese Belastung selbstverschuldet ist und auf ihr
Zeitmanagement zuriickzufiihren ist. Jedoch merkt sie, dass sie sich durch die vielen
Aufgaben, die sie zu erledigen hat, selbst belastet ,[...] vielleicht liegt es an meinem
Zeitmanagement, ich weil3 es nicht. Auf jeden Fall habe ich viele Sachen, die ich vorbereiten

muss [... Jdass man sich selbst belastet [...]" (Interview 2, BB, Z.21-23).

»...] wenn es Stress mit den Eltern gibt.” (Interview 3, BC, Z.20) stellt fiir Erziehern BC die
Hauptbelastung im Arbeitsalltag dar. Jedoch ist ihr erster Gedanke bei den Belastungen am

Arbeitsplatz ihre Gesundheit, da der Stress am Arbeitsplatz sich auf diese auswirkt.

Die Belastungen am Arbeitsplatz verbindet Erzieherin BD direkt mit der Corona Situation
s[...] wir stehen [...] allein in dieser Situation und wir miissen zu sehen wie wir uns selber
schiitzen” (Interview 4, BD, Z.10-11). Weiter ist auch fir sie die Lautstarke eine
Hauptbelastung am Arbeitsplatz: ,[...] die Lautstarke durch die Kinder [...]“ (Interview 4,
BD, Z.21).

Erzieherin BE empfindet als eine Hauptbelastung im Arbeitsalltag, ebenso wie die
Erzieher*innen BA und BC, die Konflikte mit den Eltern. Aul3erdem halt sie die

Vorbereitungszeit fiir die Erzieher*innen als nicht ausreichend: ,[..] die ganzen
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Vorbereitungen oder organisatorische Sachen, die man hier nebenher machen muss, wenn
eigentlich auch die ganze Zeit Kinder da sind. Es gibt nicht [...] den Rahmen, wo man
Vorbereitungszeit hat, man kann das dann zu Hause extra machen [...]“ (Interview 5, BE,
Z.12-15). Somit ist das Aufgabenpensum nicht in der gegebenen Arbeitszeit zu bewéltigen

und die Erzieherin, misste um alles zu schaffen, inre Freizeit daflr nutzen.

Auch fur Erzieherin BF sind die Vielzahl der Aufgaben und der Personalschlissel die
belastenden Themen im Arbeitsalltag: ,,Die Hauptbelastungen sind [...] die Vielfalt der
Aufgaben die Erzieher [...] am Tag leisten missen. Ich glaube [...] wenn die Kinderzahl
geringer wére, wére es entspannter.” (Interview 6, BF, Z.23-25). ,Ich glaube [...] dass die
Aufgaben die wir ibernehmen [...] werden noch nicht so angerechnet. Zum einen in der
Vergitung und [...] in den Kompetenzbereichen. [...] Wir machen Elternarbeit, [...]
Offentlichkeitsarbeit, [...] Heilpadagogische Arbeit, wir machen nebenbei noch Portfolios,
pflegerische Arbeit [..]das sind so viele Bereiche. [...] nebenbei missen noch
Elterngesprache geflihrt werden, Protokolle geschrieben werden und ahnliches. Ich glaube
[...] das ist noch nicht so gesehen, dass der Erzieherberuf viel mehr ist, als einfach nur
aufpassen und Kaffee trinken [...]“ (Interview 6, BF, Z.29-45). Bei der Frage, an was die
Erzieherin als erstes denkt, wenn es um die arbeitsbedingten Belastungen geht, nennt sie
die Kommunikation. Sie erklart: ,,/ch glaube das A und O Gesundheit und [...] freundlich auf
Arbeit zu kommen. Das, das Team zusammenpasst und harmoniert [...] ich glaube das so
eine Teamkonstellation ganz schnell Bauchschmerzen machen kann [...] Ich habe das
auch schon erlebt und ich glaube das ist [...] der Grundbaustein einer guten Arbeit. [...]*
(Interview 6, BF, Z.12-16). Sie verdeutlich damit die Wichtigkeit eines gut funktionierenden
Teams und merkt an, wie Probleme oder Schwierigkeiten in solch einem Konstrukt die
Gesundheit negativ beeinflussen kdnnen sowie eine Belastung am Arbeitsplatz sein
kdonnen. Weiter wird deutlich, dass der Beruf der Erzieherin fir sie noch nicht ausreichend

und umfassend anerkannt wird.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass der Larmpegel, der Personalschlissel, die
Vielzahl der Aufgaben und der damit verbundene Zeitmangel sowie Konflikte mit Eltern und
allgemeiner Stress, fur die befragen Erzieher*innen, die Hauptbelastungen im Arbeitsalltag
sind. Die Lautstéarke und somit der Larm sind eine grofRe Belastung fir die Erzieher*innen.
Die Halfte der befragten Erzieher*innen gibt an, diesen als eine arbeitsbedingte Belastung
wahrzunehmen. Der Personalschlissel, der mit den Aussagen der zu vielen Kinder und
dem Personalmangel verknipft werden kann, da diese abh&ngig von einander sind, ist fur
zwei der befragten Erzieher*innen eine der Hauptbelastungen. Die Vielzahl und Vielfalt der
Aufgaben und die nicht ausreichende Vorbereitungszeit zur Erflllung dieser Aufgaben,

stellt fur drei Erzieher*innen eine Belastung dar. Konflikte mit den Eltern der Kinder,
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aufgrund von beispielsweise Winschen und Vorstellungen dieser, beschreiben zwei der
Erzieher*innen als belastend. Eine Erzieherin beschreibt den allgemeinen Stress als eine
Belastung. Es wurde deutlich, dass alle der Erzieher*innen ahnliche Angaben zu den
Belastungen am Arbeitsplatz angeben. Jedoch hatte jede ihre Punkte, die flr sie besonders
prasent sind. Es lassen sich keine Unterschiede im Stadt-Land-Vergleich zwischen den

Erzieher*innen, die in den landlichen oder stadtischen Regionen tatig sind, feststellen.

4.2.2 K2: Psychische Belastungen
Die nachfolgende Kategorie beschéftigt sich mit den psychischen Belastungen im

Arbeitsalltag der Erzieher*innen. Die Ergebnisse der Befragungen werden dargestellt.

Erzieherin BD beschreibt wie sich der Larmpegel in der Kita auf ihre Gesundheit auswirkt
»[...] wennich [...] nach Hause gehe und die ganze Zeit diesen Larmpegel habe, dann zum
Beispiel das Radio anschalte [...] denke ich mir oh mein Gott mein Kopf platzt [...]*
(Interview 4, BD, Z.24-26). Erzieherin BD empfindet die Lautstéarke als Belastung fir ihre
psychische Gesundheit und daraus resultiert ein starkes Bedirfnis nach Ruhe ,[...] ich

brauche wirklich Ruhe damit mein Geist wieder runterkommt.” (Interview 4, BD, Z. 27-28).

Die Anliegen, die von den Eltern mit in die Kindertagesstatte gebracht werden und der stetig
steigende Druck, wirken sich bei Erzieherin BA auf die psychische Gesundheit aus. Sie
beschreibt, dass sie die Themen rund um die Familien und die Eltern auch noch in ihrer
Freizeit beschéftigen ,Das sind [...] die Familien, die Eltern im Vordergrund. Das andere
kriegt man gut [...] kompensiert [...] aber diese Geschichten die die Eltern haben, was die
von zu Hause auch mitbringen, dass ist schon etwas was man [...| mit nach Hause nimmt.*
(Interview 1, BA, Z. 22-25). Erzieherin BA ist seit 20 Jahren in ihrem Beruf tatig und hat
das Gefuhl, dass der Druck und die Anforderungen an die Kindertagesstéatten und die
Erzieher*innen, stetig steigen. ,[...] Die Erwartungen an unseren Beruf [...] an die Kitas
[...] sie haben sich gesteigert, dass sie immer mehr gewollt haben. Wir sollen Bildungsarbeit
machen [...] Die Eltern haben Winsche und Vorstellungen. [...] Ich glaube es hat sich

grundlegend etwas verédndert in unserem Beruf.” (Interview 1, BA, Z.30-35).

Fur Erzieherin BC wirken sich die Konflikte und Stresssituationen mit den Eltern der Kinder
auf die psychische Gesundheit aus. Jedoch erzahlt sie, dass es keine Belastungen gibt, die
sie nach der Arbeit noch beeinflussen. Wahrend der Arbeit merkt sie teilweise ein Verhalten,
das sie auf die psychischen Belastungen zuriickfuhrt ,[...] wenn man selber so ein bisschen
ungerecht zu den Kollegen oder auch zu den Kindern wird [...]“ (Interview 3, BC, Z.27-28).
Erzieherin BC benennt allerdings keine konkreten Belastungen, die dieses Verhalten

auslosen.
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Im Interview mit Erzieherin BB wird deutlich, dass der Stress die Vielzahl an
Arbeitsaufgaben ausgel6st wird und sich auf die psychische Gesundheit auswirkt ,[...] man
kommt irgendwo in Stress, man mochte Deadline haben und bis da und da mdchte ich das
fertig haben und wenn da irgendwie was zwischen kommen, dass man am Tag doch nicht
schafft [...] das man dann mit sich unzufrieden ist.“ (Interview 2, BB, Z.27-30). Sie
beschreibt diesen Stress als einen selbstgemachten Stress und sie berichtet von einer
Unzufriedenheit mit sich selbst, wenn sie ihre Aufgaben nicht erfullen kann ,[...]ich mir
Ziele setze [...]die mochte ich unbedingt erreichen und wenn ich die nicht erreiche bin ich

[...] mit mir selber [...] nicht ganz im Reinen.” (Interview 2, BB, Z.35-37).

Die befragte Erzieherin BF berichtet, dass sich arbeitsbedingter Stress und belastende
Themen, wie der falsche Umgang mit den Kindern, auf ihre psychische Gesundheit
auswirken und dass sie bei Stress kdrperliche Symptome entwickelt ,[...] In meiner
Ausbildung hatte ich [...] zwar eine schone Kita [...] ich kann mich daran noch erinnern,
dass da ganz anders mit den Kindern umgegangen wurde und das fand ich personlich nicht
gut und mein Kdrper hat dann wirklich zugemacht [...]“ (Interview 6, BF, Z. 49-54). Weitere

direkte allgemeine psychische Belastungen benennt sie nicht.

Erzieherin BE fiihlt sich von den Konflikten mit den Eltern der Kinder psychisch belastet:
»[...] wenn es um die Elternarbeit geht. Wenn man da, ich sag mal schwierigere Falle hat
oder es da Unstimmigkeiten gibt [...] Man da manchmal auch Sachen mitbekommt von
Eltern [...]“ (Interview 5, BE, Z. 29-31). Weiter erzahlt sie, dass diese Themen sie auch in
ihrer Freizeit noch beschaftigen ,[...] den Konflikt mit den Eltern, das nehme ich schon mit
nach Hause [...]“ (Interview 5, BE, Z.34).

Fur die befragten Erzieher*innen stellen die Konflikte und Themen mit den Eltern, der
arbeitsbedingte Stress und Druck, die Vielzahl der Arbeitsaufgaben sowie der Larmpegel,
psychische Belastungen dar. Fir drei der Erzieher*innen sind die Themen und Konflikte mit
den Eltern eine psychische Belastung. Der arbeitsbedingte Stress und Druck ist ebenfalls
fur drei der Befragten eine Belastung und die Vielzahl der Aufgaben sowie der Larmpegel
sind fur jeweils eine Erzieherin eine psychische Belastung im Arbeitsalltag. Im Stadt- Land
Vergleich stellt sich heraus, dass Erzieher*innen BA, BB und BC aus der landlichen
Einrichtung die Konflikte mit den Eltern sowie die Vielzahl an Aufgaben und den damit
verbundenen Stress, als psychische Belastungen wahrnehmen. Die Erzieher*innen BD, BE
und BF aus der stadtischen Region, empfinden den Larmpegel, den arbeitsbedingen Stress
sowie Konflikte mit den Eltern als belastend. Somit sind keine Unterschiede zwischen den

psychischen Belastungen im Stadt- Land Vergleich zu erkennen.

21



4.2.3 K&3: Gesundheitszustand der Erzieher*innen
Das folgende Kapitel beschéftigt sich mit dem individuellen Gesundheitszustand der
befragten Erzieher*innen, dabei werden sowohl psychische als auch physische

Gesundheitsaspekte benannt.

Im Gesprach mit Erzieherin BF erzahlt die Befragte, dass sie ihr psychisches Wohlbefinden
als gut beschreiben wirde, jedoch leidet sie an Rickenproblemen. Als Ursache fiur die
Ruckenprobleme werden Verkrampfungen der Muskulatur vermutet, welche durch Stress
ausgelost sind ,[...] Ich habe samtliche Sachen gemacht unter anderem war ich auch im
Schmerzzentrum und jetzt weild ich auch das es nicht das Skelett ist, sondern die
Muskulatur [...] Die Muskulatur verkrampft sich und dadurch bekomme ich Schmerzen und
die verkrampft sich nur, wenn ich Stress habe. Das heif3t ich habe deutlich wann ich Stress
und wann ich keinen Stress habe, ohne dass ich das [...] vom Kopf her weil oder empfinde
[...]1“ (Interview 6, BF, Z.60- 65). Trotz dieser Erkrankung wirde Erzieherin F ihr aktuelles
psychisches Wohlbefinden als gut beschreiben ,[...] wenn 100 Prozent gar keine Belastung
sind und null Prozent [...] es geht gar nichts mehr, dann bin ich jetzt aktuell so bei 96
Prozent, also mir geht es aktuell sehr gut und ich bin sehr zufrieden und noch ziemlich
entspannt.”(Interview 6, BF, Z.99-102). Sie gibt an, dass sich ihr psychisches Wohlbefinden

auch wahrend der Corona Pandemie nicht verschlechtert hat.

Die Befragte Erzieherin BA berichtet, dass sie an Bluthochdruck leidet, der aufgrund von
Stress ausgeldst wurde ,[...] ich leide seit einem dreiviertel Jahr an massiven
Bluthochdruck.” (Interview 1, BA, Z. 74-77). Aktuell ist sie leicht reizbar und hat das Gefthl,
sich auch so auch im Kontext der Familie zu verhalten. ,/ch bin [...] zurzeit sehr schnell
kribbelig [...] was vorher nicht so war. Ich bin unheimlich gereizt und trage das auch gerne
mal in die Familie rein.” (Interview 1, BA, Z.80-82). Damit beschreibt sie, dass diese
Reizbarkeit durch die Corona Pandemie hinzugekommen oder verstarkt wurde, da es so
zuvor nicht war. Das deckt sich mit ihrer Antwort zu der Frage, ob sich ihr psychisches
Wohlbefinden durch die Corona Pandemie verschlechtert hat, da sie diese Frage bejaht.
AulRerdem merkt sie an, dass sie in der Pandemie Zeit, abgesehen von dem Bluthochdruck,
auch Symptome wie innerliche Unruhe und schlechtem Schlaf bemerkt hatte ,[... ] dass man
im Zuge dessen schlecht geschlafen hat, unruhig gewesen ist, solche Dinge sind auf jeden
Fall da gewesen [...]“ (Interview 1, BA, Z.88-90).

Erzieherin BC wirde ihren psychischen Gesundheitszustand als stabil beschreiben: ,also
meine psychische Gesundheit ist relativ stabil. Ich bin so sehr resilient. Das nehme ich nicht
mit nach Hause, dass versuche ich schon hier zu lassen.” (Interview 3, BC, Z.23-24).

Allerdings merkt sie, dass sie in manchen Arbeitssituation einen Einfluss auf ihre
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psychische Gesundheit wahrnimmt, was sich dann meistens in ungerechtem Verhalten
ihren Kollegen oder den Kindern gegeniber auf3ert. Bei ihr gibt es keine medizinischen
Diagnosen aufgrund von psychischen Belastungen am Arbeitsplatz. Auch ihr aktuelles
psychisches Wohlbefinden beschreibt sie als gut. Durch die Corona Pandemie konnte sie

aber eine Verschlechterung ihres psychischen Wohlbefindens wahrnehmen.

Die Erzieherin BB nimmt ihr aktuelle Arbeitssituation als entspannter wahr, da sie zuvor in
der Selbststandigkeit tatig war und das fir sie eine stressigere Arbeitssituation darstellte.
Im Zuge dessen wiirde sie sich aktuell in einen guten psychischen Zustand einordnen. ,,Also
eigentlich ist das jetzt mal zur Zeit fir mich persénlich doch schon etwas entspannter. Nicht
so wie friher. [...] zurzeit bin ich doch im griinen Bereich [...]* (Interview 2, BB, Z.45-47).
Weiter berichtet sie, keine psychischen Erkrankungen oder Beeintrdchtigungen zu haben.
Ihr psychisches Wohlbefinden ist Tagesform abhangig, denn an schlechten Tag kommen
bei ihr Selbstzweifel ,[...] Wie der Tag so die Laune, wenn der Tag gut gelaufen ist, dann
fuhlst du dich fit [...] Aber es gibt natlrlich auch Tage wo nichts klappt und es irgendwie
eng und chaotisch und dann sinkt hier die Laune und man ist am Zweifeln an sich selber
[...]“(Interview 2, BB, Z.71-74). Jedoch hatte auch sie das Geflihl, dass sich ihr psychisches

Wohlbefinden wéahrend der Corona Pandemie verschlechtert hat.

Erzieherin BE berichtet ebenfalls, dass ihr psychisches Wohlbefinden abh&ngig von ihrem
Stresslevel ist. ,[...] wie gestresst man auch irgendwie ist. Jetzt haben wir in unserer
Gruppe viel Veranderung momentan. [...] das war schon sehr viel Stress und man wurde
sehr viel gebraucht bei der Arbeit. Diese Woche habe ich richtig gemerkt [...] irgendwie bin
ich schon wieder so ein bisschen Urlaubsreif.“ (Interview 5, BE, Z.71-75). Aus ihrer Aussage
geht hervor, dass ihr aktuelles Stresslevel erhoht ist und sich somit auch negativ auf ihr
psychisches Wohlbefinden auswirkt. Sie berichtet von einer Phase, in der sie starke
psychische Probleme aufgrund von Konflikten mit den Kollegen hatte. Au3erdem hat sie
ein arztlich diagnostiziertes Reizdarmsyndrom entwickelt ,[... ] in einer anderen Gruppe [...]
da gab es Konflikte unter den Kollegen und das hat auf jeden Fall, also da hatte ich starke
psychische Probleme. Ich habe auch ein Reizdarmsyndrom entwickelt [...]“ (Interview 5.
BE, Z. 38-40). Die Symptome sind durch einen Wechsel in eine andere Gruppe mit anderen
Kollegen und ohne die Konflikte, besser geworden. Aktuell hat sie lediglich Mudigkeit
aufgrund der Arbeit. Die Corona Pandemie hat ihr psychisches Wohlbefinden nicht

verschlechtert.

Erzieherin BD hatte bisher keine Belastungsfolgen durch die psychischen Belastungen am

Arbeitsplatz. Ihren Gesundheitszustand wiirde sie mit gut bewerten, dieser hat sich durch
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die Corona Pandemie auch verbessert ,Ja definitiv eine Verbesserung [...]* (Interview 4,
BD, Z.73).

Drei der befragten Erzieher*innen geben an, dass Gefuhl zu haben, das sich ihr
psychisches Wohlbefinden durch die Corona Pandemie verschlechtert hat. Bei einer der
Erzieher*innen hat sich das psychische Wohlbefinden in dieser Zeit verbessert und zwei
Erzieher*innen geben an, keine Verschlechterung wahrgenommen zu haben. Im Stadt-
Land Vergleich wird deutlich, dass die Erzieher*innen BA, BB und BC aus der landlich
gelegenen Kindertagesstatte eine Verschlechterung des psychischen Wohlbefindens
wahrgenommen haben. Zu Erzieher*innen aus der stadtischen Einrichtung lasst sich
wiederum festhalten, dass sich das psychische Wohlbefinden einer Erzieherin verbessert
und bei den anderen beiden nicht verschlechtert hat. Hier ist ein Unterschied zwischen den

Einrichtungen zu festzustellen.

4.2.4 K4: Auswirkungen der Corona Pandemie
Diese Kategorie befasst sich mit den Auswirkungen der Corona Pandemie. Die individuell
wahrgenommenen Auswirkungen sowie die positiven und negativen Effekte der

Erzieher*innen werden herangezogen.

Erzieherin BB berichtete, dass sie sich durch die Corona Pandemie entmutigt gefuhlt hat
und die Angst vor einer moglichen Ansteckung mit dem Virus stets prasent war ,[...] es war
schon mal Zeit da war man ein bisschen entmutigt durch die Corona Geschichte, weil
irgendwo im Hintergrund hatte man immer eine Gefahr. Also das Geflihl vor der
unsichtbaren Gefahr [...]“ (Interview 2, BB, Z.55-57). Es bestand eine grof3e Unsicherheit
Uber den weiteren Verlauf der Pandemie und die Auswirkungen fir die Kindertagesstatten.
Auch die Distanz zu den Kindern und die durchgeflihrten Hygienemafl3nahmen waren
schwierig. Diese Faktoren filhrten bei Erzieherin BB zu einer, wie sie es beschreibt,
Verstimmung ,[...] man war so leicht entmutigt, bisschen deprimiert [... ]“ (Interview 2, BB,
Z.60-61). AuRerdem konnte sie wahrend der Corona Zeit zwar keine Symptome feststellen,
jedoch Auswirkungen auf ihre Stimmung festgestellt. ,,Symptome vielleicht nicht, aber man
war schon so manchmal, [...] keine Depressionen in dem Moment, aber man war schon
verstimmt.“ (Interview 2, BB, Z.90-91). Trotz der MaRnahmen fihlte sie sich nicht
vollstandig vor einer moglichen Ansteckung geschuitzt [ ... ] es ist jaimmer so, dass du keine
hundertprozentige Sicherheit hast, dass wirklich keiner mit Erkrankung doch mal
reinkommt.” (Interview 2, BB, Z.66-68). Wie bereits in der vorigen Kategorie beschrieben,
hat sich ihr psychisches Wohlbefinden wahrend der Pandemie verschlechtert. Sie hatte das
Geflhl einer depressiven Stimmung bei vielen zu bemerken. Aul3erdem war es schwierig,

die Distanz zu den anderen Kollegen und den Kindern zu halten. Besonders im Umgang
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mit den Kindern war eine Umsetzung mit inneren Konflikten zu bemerken. ,[...] Man konnte
nicht so wie sonst Kinder, wenn sie getrostet wurden, also man hat die in den Arm
genommen mit irgendwie einem schlechten Gewissen. Ein schlechtes Gewissen war das
vielleicht nicht, aber so was passiert danach [...] Das war schon ein bisschen merkwurdig
[...]" (Interview 2, BB, Z.82-85). Ihre Aussage beschreibt deutlich einen dieser innerlichen
Konflikte, da ihr selbst die Beschreibung der Situation mit den Kindern schwerfallt sowie die
dazugehorigen Empfindungen. Auch die Distanz zu ihren Arbeitskolleg*innen war
besonders zu Beginn der Pandemie schwierig ,Auch die Distanz zu uns als Kollegen. Wir
hatten ja Abstéande innerhalb der Kohorten und irgendwo hatte man keinen Kontakt gerade

zu Anfang war das recht schwierig wiirde ich sagen.” (Interview 2, BB, Z.85--87).

Im Interview mit Erzieherin BA erzahlt diese, dass die Corona Pandemie, besonders im
Umgang mit den arbeitsbedingten Belastungen, einen Rickschritt bedeutet. ,[...] Die
letzten 1,5 Jahre durch die Pandemie haben es natirlich nochmal total
zurlickgeschleudert [ ... ]“(Interview 1, BA, Z.39-40). Durch die Corona Pandemie sind ihres
Erachtens einige Belastungen hinzugekommen, dazu gehoért die veréanderte
Arbeitssituation. Au3erdem hatte Erzieherin BA das Geflhl, dass die Kindertagesstatten
wahrend der Pandemie, noch mehr als zuvor, auf sich alleine gestellt waren. ,[...] da sind
naturlich nochmal andere Sachen gekommen, wie das wir auf einmal in Kohorten arbeiten
mussten [...] dass wir nicht mehr einfach so Gruppen mischen durften, war vorher geregelt
war. Das man natirlich noch mehr auf sich selber gestellt war, dass hat es noch mal
schwerer gemacht.” (Interview 1, BA, Z.41-44). Den Aspekt des auf sich selbst gestellt
seins, hebt Erzieherin BA noch mal besonders hervor. Sie berichtet, wahrend der Pandemie
das Gefuihl empfunden zu haben, dass die Kitas gewissermafRen vergessen wurden. Es
kam ihr so vor, als wirde in den Kitas keine Pandemie und Ansteckungsgefahr existieren.
Die Kitas sollten weiter funktionieren und die Kinder betreuen. ,[...] wir haben das Gefiihl
tiber den Kitas ist eine Glocke, da gibt es kein Corona. Es wird gar nicht so wahrgenommen
und es wird einfach nicht ernst genommen von der Politik, von den Mitbirgern und
Mitmenschen [...] es soll halt funktionieren. Die Kinder sollen abgegeben werden. [...] als
wére dartiber eine Glocke. Da kommt nichts rein und dem ist ja einfach nicht so.“ (Interview
1, BA, Z.48-54). Auf die Frage, ob sich wahrend der Pandemie auch Belastungen verringert
haben erzahlt sie, dass in ihrer Einrichtung die Pandemie gut geregelt wurde und dass sie
und die Kolleg*innen auch einmal Zeit hatten, um sich mit anderen Themen und
Schwerpunkten zu beschaftigen, fur die im Normalbetrieb, mit mehr Kindern keine Zeit ist.
»|... |Das wir vor allem mal fiir Dinge Zeit hatten, an Schwerpunkten die wir eigentlich haben

zu arbeiten. Das hatten wir vorher halt irgendwie nicht.” (Interview 1, BA, Z.65-67).
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Die Corona Pandemie fuhlte sich fur Erzieherin BC zunéachst wie Urlaub an, denn zu Beginn
des Lockdowns fiihlte sie sich gesundheitlich besser, der Stress der Arbeit fehlte und die
viele Freizeit war angenehm. ,ich musste immer arbeiten und [...] und plétzlich hat man mal
frei, Urlaub die ersten vier Wochen [...] Das ist ja immer sehr angenehm, aber dann wird
es schon komisch.” (Interview 3, BC, Z.54-56). Allerdings kam es nach der anfanglichen
Besserung wieder zu einer Verschlechterung ihrer Gesundheit, denn die Unsicherheit und
Ungewissheit Uber den weiteren Verlauf der Pandemie und ihrer eigenen Arbeitssituation
beschaftigte sie zunehmend ,[...] Man hat immer gedacht: ,Oh morgen muss wieder los.
Ich muss wieder los. Ich muss wieder gucken, was ist passiert. Was muss ich machen? Wie
lduft das im Kindergarten oder in der Firma ab?“ [..] Da hat die Belastung wieder
zugenommen.” (Interview 3, BC, Z.42-45). Aufgrund ihres Status als Risikopatientin, war
Erzieherin BC eine der Letzten, die in ihrer Einrichtung wieder angefangen hat zu arbeiten.
Auch das war ein Aspekt, der bei ihr viele Unsicherheiten ausgeldst hat. Schlussfolgernd
sagt sie, dass sich ihr psychisches Wohlbefinden wéhrend der Pandemie verschlechtert
hat, besonders wegen der starken Prasenz der Pandemie in den Medien, mit der sie sich
taglich auseinandergesetzt hat. [ ... ]in den Medien war das ja immer sehr prasent. Ich habe
dann immer geguckt, [...] was da so passiert und wie die Zahlen sind [...] also es war schon
[...] anstrengend.” (Interview 3, BC, Z.71-74). Die in der Einrichtung durchgefiihrten
SchutzmalRhahmen gaben ihr Sicherheit, besonders durch die Impfung gegen den Corona
Virus, hegt sie Hoffnung auf eine Besserung der Situation ,[...] ich fihle mich im Momentan
relativ sicher mit der Impfung. Naturlich kann man auch erkranken, es gibt auch wenige
Falle die mit dieser Impfung und Erkrankung gestorben sind, aber da fuhle ich mich im
Moment nicht so betroffen [...]“ (Interview 3, BC, Z2.89-92).

Erzieherin BE empfand die Corona Pandemie als eine Erleichterung aufgrund der
geringeren Anzahl an Kindern in der Einrichtung, wurde die tagliche Arbeit entspannter ,,[...]
wir hatten ja durch die Corona Pandemie eine lange Zeit viel weniger Kinder als sonst und
dass war auf jeden Fall eine Erleichterung. Es ist ein ganz anderes Arbeiten finde ich, wenn
man weniger Kinder dahat. [...]“(Interview 5, BE, Z.50-52). Auf der anderen Seite empfand
die das mdgliche Ansteckungsrisiko und die von ihr empfundene Verantwortung gegeniiber
Kolleg*innen und anderen Mitmenschen, diese nicht anzustecken, als belastend ,|[...] bis
Januar diesen Jahres wurden wir gar nicht getestet und man hatte auch keine Aussicht auf
eine Impfung und bis Ende Dezember war unsere Gruppe fast komplett voll. Da einfach
diesem Risiko ausgesetzt zu sein|...] Die Verantwortung die ich auch trage, wenn ich mich
anstecke, wie viele Menschen dann vielleicht auch betroffen sind. Wobei ich ja nicht die
Mdoglichkeit hatte mich komplett zu isolieren durch die Arbeit. [...]“ (Interview 5, BE, Z.53-

61). Aus ihrer Aussage wird deutlich, dass die Schutzmafinahmen nicht als ausreichend,
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beziehungsweise als nicht frih genug getroffen, empfunden wurden. Das psychische
Wohlbefinden von Erzieherin BE hat sich wahrend der Pandemie nicht verschlechtert. Fur
sie gab es sowohl eine positive Auswirkung der Pandemie, durch das Erlangen von mehr
Zeit und weniger Stress durch die geringere Kinderanzahl. Jedoch sieht sie durch das
Ansteckungsrisiko und die hohe personliche Verantwortung einer potentiellen Ansteckung,

auch eine negative Auswirkung der Pandemie.

Fur Erzieherin BF ist die Belastung durch die geringere Kinderanzahl wéahrend der
Pandemie ebenfalls gesunken ,[...] bei den Kindern ist es sehr angenehm, weil einfach
weniger Kinder da waren. [...]* (Interview 6, BF, Z.65-66). Allerdings waren fiir sie die
Interkationen mit den Eltern haufig eine Belastung, da diese Anliegen und Fragen hatten,
die selbst die Erzieher*innen in der Einrichtung nicht beantworten konnten ,[...] Mit den
Eltern war es sehr schwierig, weil wir einfach Fragen beantworten sollten, auf die wir halt
auch keine Antwort hatten. Da wurde der Ton auch sehr harsch und sehr feurig, dass wir
doch bitte mehr Kinder aufnehmen. [...] das war tatsachlich belastend [...]“ (Interview 6,
BF, Z.77-80). Weiter erzahlt sie, dass auch sie die Unsicherheit als eine Belastung fir das
gesamte Team wahrgenommen hat ,[...] diese waberene Unsicherheit [...] auch der
Kollegen hat ganz viel mit dem Team gemacht. Es hat sich jetzt durch die Impfung [...]
wieder gelegt, aber das war auch eine Zeit lange sehr sehr angespannt.” (Interview 6, BF,
Z.80-83). Auch sie gibt an, dass die Impfung die Situation in der Einrichtung und im Team
entspannt hat. Die Unsicherheit war gepragt durch die Ungewissheit, wie es in Zukunft
weiter geht und was noch auf die Erzieher*innen zu kommt. Darliber hinaus mussten sie
den Familien die aktuellen Mafinahmen und Vorschriften erklaren, wobei sie sich als
Erzieher*innen, vergessen gefilhit haben ,[..] mussten den Eltern irgendwie
Hygienemal3nahmen erklaren und selber wussten wir gar nicht, was wird eigentlich fiir uns
getan? Weil wir ja nun mal auch Familie haben [...]“ (Interview 6, BF, Z.87-89). Wir bereits
in der vorigen Kategorie erwahnt, hat sich das psychische Wohlbefinden von Erzieherin BF

wéahrend der Pandemie nicht verschlechtert.

Durch die Corona Pandemie hat sich der Larmpegel in der Einrichtung reduziert, was auf
die geringere Anzahl an Kindern in den Gruppen zurtickzufihren ist, berichtet Erzieherin
BD in dem Interview ,[...] wenn ich jetzt wieder auf die Lautstarke gehe, wir hatten ja in der
Corona Zeit wirklich sehr wenig Kinder fir eine ganze Zeit. Das war ein so angenehmes
Arbeiten. Die Lautstarke war nicht so gro3 und man konnte viel besser mit den Kindern
zusammenarbeiten. Man konnte sich zusammensetzen, Projekte machen [...]” (Interview
4, BD, Z.47-50). Aus ihrer Aussage wird ebenfalls deutlich, dass die Corona Pandemie
bewirkt hat, dass die Erzieher*xinnen mehr Zeit fir die Kinder hatten, das Arbeiten sich

dadurch besser und angenehmer gestalten liel3 und mehr Zeit fir andere Projekte
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vorhanden war. Sie konnte somit durchaus eine positive Auswirkung aufgrund der Corona
Pandemie feststellen. Sie konnte allerding auch einen fiir sie negativen Aspekt benennen.
Auch sie hat sich in ihrem Beruf und ihrer Einrichtung nicht ausreichend vor dem Virus
geschitzt gefuhlt. Die Erzieher*innen waren trotz Pandemie mit den Kindern alleine in
einem Raum und das Tragen einer Maske sieht sie mit Kindern kritisch. Weiter wurden
erkaltete Kinder in die Einrichtung gebracht, die die Virenlast und das mdgliche Risiko einer
Ansteckung erhéht haben. ,[...] Corona bedingt, dass sich die ganze Welt schiitzt, aber wir
Erzieher mit den Kindern alleine in einem Raum sind und uns sozusagen ja nicht schitzen
konnten. Wir haben irgendwann Masken bekommen, [...] aber Masken vor Kindern halte
ich jetzt auch nicht fir so schon. [...] jeder konnte sich irgendwie schitzen, nur wir direkt
bei den Kindern nicht, die nattrlich, wenn sie erkaltet sind am meisten erkéaltet sind. Das
sind Kinder, die schnoddern noch viel mehr, bringen Viren in die Luft [...]* (Interview 4, BD,
Z.55-62). Bei Erzieherin BD wurde deutlich, dass die HygienemalRnahmen in den
Kindertagesstatten nicht ausreichend waren und sich auch als schwierig in der Umsetzung
gestalteten. Trotzdem betont Erzieherin BD, dass die Corona Pandemie zu einer

Verbesserung ihres psychischen Wohlbefindens beigetragen hat.

Aus den Befragungen wird deutlich, dass die Corona Pandemie sowohl positive als auch
negative Auswirkungen fir die Arbeit in den Kindertagesstatten hatte. Positiv liel3 sich die
geringe Kinderanzahl feststellen, diese sorgte flr einen reduzierten Larmpegel und ein
entspannteres Arbeiten fur die Erziehertinnen. Drei der befragten Erzieher*innen
empfanden diesen Faktor als eine Entlastung. Jedoch wurde auch deutlich, dass die Angst
vor einer Ansteckung mit dem Corona Virus hoch war und viele die durchgefiihrten
HygienemalRnahmen als nicht ausreichend empfunden haben. Das Gefihl, dass die
Kindertageseinrichtungen nicht ausreichend von der Politik gesehen wurden, bestand bei
vielen padagogischen Fachkraften. Die Einrichtungen und Erzieher*innen sollten weiterhin
funktionieren, obwohl kein ausreichender Schutz fiir die Mitarbeiter*innen gegeben war.
Funf der Erzieher*innen fuhlten sich nicht ausreichend geschutzt in ihrer Einrichtung. Alle
Befragten gaben an, dass die durchgefiuihrten Malinahmen entweder nicht ausreichend
oder schwer umzusetzen waren. Es wurde sehr deutlich, dass sich die Erzieher*innen

wahrend der Pandemie nicht ausreichend von ihren Mitmenschen gesehen gefihlt haben.

Die Erzieher*innen BD, BE und BF sind in der Stadt-Kita tatig und haben die Pandemie als
eine teilweise Entlastung angesehen. Fur die Erzieher*innen BA, BB und BC stellte die
Corona Pandemie eine hohe Belastung dar. Alle drei berichten von einer schwierigen Zeit.

Eine Befragte stellte eine Verbesserung aufgrund der anfanglichen freien Zeit fest.
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4.2.5 K5: Umgang mit den Belastungen

Im nachsten Kapitel wird der Umgang mit den Belastungen behandelt. Dabei werden die
bisherigen MalRBnahmen zur Pravention und Verbesserung der psychischen Belastungen
und die Winsche und Vorschlage der befragten Erzieher*innen betrachtet. Zunachst
werden dabei die Befragungen der Erzieher*innen aus der landlichen Kita und danach die

Aussagen aus der stadtischen Kita betrachtet.

Die Erzieher*innen aus der Einrichtung im landlichen Umfeld sind Erzieherin BA, BB und
BC. Erzieherin BA berichtet, dass es bisher keine MalRnahmen zur Pravention oder
Verbesserung der psychischen Belastungen gab. Jedoch gibt es Uberlegungen zur
Grindung einer Betriebssportgruppe ,[...] Wir haben schonmal Uberlegt und als Team,
dass man abends, ja wir haben letztens Uber eine Laufgruppe oder so eine
Gesundheitsgeschichte gesprochen, dass wir uns auch mal auf einer anderen Ebene [...]
treffen und nicht nur als Kollegen in einem Kindergarten [...]“ (Interview 1, BA, Z.99-103).
schaffen Die Betriebssportgruppe soll die Kollegen auf einer anderen Ebene verbinden und

Raum fiir andere Themen bieten.

Erzieherin BC empfindet die Malinahmen zur Einddmmung der Corona Pandemie und die
MaRnahmen zur Pravention als Verbesserung gegen die psychischen Belastungen. ,[...]
Wir lassen die Eltern und fremde Leute hier nicht mehr rein. [...] Wo man weil3, dass wir
Maske tragen mussten oder dass wir mittlerweile geimpft sind und so. Das gibt schon
Sicherheit.” (Interview 3, BC, Z.80-83). Erzieherin BC gibt an, dass sie aktuell keine Ideen
hatte, wie die psychischen Belastungen weiter reduziert werden kénnten, da sie sich aktuell
sicher fuhlt. Die Impfung gegen den Corona Virus gibt ihr die Sicherheit und sie hofft, dass
sich ihre Kolleg*innen alle impfen lassen ,[...] ich fihle mich im Moment relativ sicher mit

der Impfung. [...] Helfen wiirde es, wenn sich die andren auch bald impfen lassen wiirden.
(Interview 3, BC, Z2.89-94).

Erzieherin BB berichtet wie Erzieherin BA, dass bisher keine MalRnahmen zur Préavention
der psychischen Belastungen in der Einrichtung durchgefiihrt wurden. Sie berichtet, dass
Team sich wéhrend der Pandemie versucht hat selbst positiv aufzubauen ,Also wir haben
es so gut wie moglich versucht uns selber bei Laune zu halten. [...] Das war flr uns eher
ein gutes Zureden, wir sollten ja praktisch auf uns gut aufpassen. Aber Pravention in dem
Sinne, also nichts Offizielles sagen wir so.” (Interview 2, BB, Z. 96-98). Auf die Frage hin,
was ihr helfen wiirde die psychischen Belastungen am Arbeitsplatz zu reduzieren, erwéhnt
sie Entspannungstechniken und Yoga. Sie glaubt, dass es reicht diese Maflihahmen
zunachst in die Freizeit zu integrieren ,[...] Fir viele von uns und mich waren es

Yogageschichten oder sonst irgendwas, ich weil3 nicht irgendwie Entspannungstechniken
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[...] Ich glaube aber das kann man auch im privaten Bereich erstmal machen.” (Interview
2, BB, Z.103-106).

Die Erzieher*innen BD, BE und BF sind in der Kindertagessstatte in der Stadt tatig.
Erzieherin BD gibt an, dass in der Einrichtung immer die jeweils geltenden Corona
SchutzmalRnhahmen durchgefihrt wurden. Weiter gibt sie, an das die Lautstarke in ihrer Kita
durch eine geringere Kinderanzahl angenehmer ist, also in ihrer vorigen Einrichtung. Da sie
erst vor kurzem in der Einrichtung angefangen hat, sind ihr keine weiteren MaRnahmen zur
Verbesserung und Pravention bekannt ,Ne, also wie gesagt ich bin neu hier. Hier ist es
nicht ganz so laut. [...] Hier geht es tatsédchlich, da wir nicht so viele Kinder haben.“
(Interview 4, BD, Z.93-95). Erzieherin BD wirde sich zur Reduzierung der Belastungen
groRere Raume und eine geringere Kinderanzahl wiinschen. ,Wenn ich es mir wiinschen
koénnte hatten wir einfach viel mehr Platz [...]“ (Interview 4, BD, Z.101-102). Weiter gibt sie
an, dass sie sich in ihrer Freizeit Ruhezeiten nimmt, in denen sie beispielsweise liest.
AulRerdem wére es der Erzieherin wichtig, dass die Eltern unabhangig von der Corona
Pandemie, ihre kranken Kinder zu Hause lassen, um die allgemeine Ansteckungsgefahr so
gering wie mdglich zu halten ,[...] ich finde es schon, dass die Eltern ihre Kinder zu Hause
lassen konnten. [...] Schon, finde ich es, wenn die Eltern da weiter gucken kénnten, wenn
die Kinder krank sind. Wir haben ja nicht nur Corona. Die sind ja auch so mal erkéltet und
stecken uns ja trotzdem an und bei diesen Familien die das kénnen, dass hinzukriegen ihre
Kinder dann zu Hause zu lassen und nicht verschnupft oder hustend in die Kita zu bringen.”
(Interview 4, BD, Z.113-118).

Erzieherin BF berichtet, dass sie sich in ihrer Einrichtung gut aufgehoben fiihlt und dass sie
sich von ihrer Leitung gesehen fuhlt ,Also in meiner Kita selber muss ich sagen, meine
Leitung achtet sehr darauf, dass wir auf uns achten. Die macht es sehr gut. [...]“ (Interview
6, BF, Z.108-109). Allerdings nennt sie keine MalBhahmen, die zur Préavention und
Verbesserung der psychischen Belastungen bereits durchgefiihrt wurden. Erzieherin BF
wirde sich als MaRnahme gegen die Belastungen eine Sportkarte oder eine anteilige
Ubernahme der Kosten fiir ein Fitnessstudio von inrem Arbeitgeber wiinschen. AuRerdem
halt sie das Thema Aufklarung fir sehr wichtig. Da viele ihrer Kolleg*innen den
Zusammenhang zwischen Erkrankungen und der psychischen Gesundheit nicht kennen.
»L.-. | viele Erkrankungen haben unmittelbar was mit der Psyche zu tun. Zumindest spielt sie
immer mit rein und je nach psychischem Stand hat man mehr oder weniger Probleme. Das
ist nun mal Fakt und diese Aufklarung ist noch nicht in den Képfen drin. [...]* (Interview 6,
BF, Z.114-117). Sie hélt es fur wichtig in dem Beruf als Erzieher*in, der durch eine hohe
Verantwortung geprégt ist, einen Ausgleich zwischen Arbeit und Freizeit zu schaffen. Eine

kulturelle Férderung durch den Arbeitgeber fiir Kinos, Museen oder Ahnliches wiirde sie als
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sinnvoll erachten ,[...] Vielleicht auch was Kulturelles unterstiitzen [...] ob das Konzerte
oder Kino oder Museen oder irgendwie sowas sind. Ich glaube das ware auch nochmal
was, was einfach der Psyche guttun wiirde.” (Interview 6, BF, Z.148-148). Ein weiterer
Vorschlag von ihr ist die Reduzierung der wochentlichen Arbeitsstunden. lhres Erachtens
sollte es keine Vollzeitkrafte in dem Beruf als Erzieher*innen geben, da die Erzieher*innen
wahrend der Arbeitszeit immer personliche Bindungen aufbauen und Beziehungsarbeit
leisten. Sie geht davon aus, dass Menschen die Schwierigkeiten haben, sich davon
abzugrenzen, schneller krank werden und somit die Arbeitszeiten im Arbeitsschutzgesetz
besser geregelt sein sollten. ,[...] ich glaube das die Stundenanzahl, die man auf Arbeit
verbringt in intensiven Beziehungsarbeiten. Die verandert einen auch noch mal sehr., weil
Beziehung immer was Personliches ist. [...] Wenn Menschen das kdnnen und sich
abgrenzen koénnen ist das eine wunderbare Sache. Wenn Menschen das nicht so gut
kénnen werden sie schneller krank. [...]“ (Interview 6, BF, Z.125-131). AuRerdem sollte die
Verglutung angemessen angepasst werden. Sie gibt an, dass sie trotz ihrer Qualifikationen
das gleiche Gehalt wie Kolleg*innen ohne diese Qualifikationen bezieht. ,[...] Ich bin
Erzieherin und habe eine zusatzliche Heilpadagogen Ausbildung und ich werde genauso
wie SPA Menschen bezahlt. [...]“ (Interview 6, BF, Z.152-153). Viele Arbeiten, die sie
zusatzlich Gbernimmt, werden nicht vergiitet. Dazu gehéren pflegerische Tatigkeiten, fur

die eine entsprechende Ausbildung notwendig ist.

Erzieherin BE wirde es als angenehm empfinden, wenn nur Festangestellte in der
Einrichtung tatig sind und man sich im Team somit verbindlicher aufeinander verlassen
kann. In ihrer Anfangszeit in der Kita waren viele Zeitarbeiter*innen in der Kita tatig, was sie
als anstrengend empfand. Sie gibt an, dass die Aufstockung des Festpersonals, die
psychischen Belastungen verringert hat. ,[... | Es wurde auf jeden Fall Personal aufgestockt.
Es war viel mehr auch mit Zeitarbeit als ich hier begonnen habe.[...]“(Interview 5, BE, Z.86-
87). Als MalRBnhahme zu Reduzierung der psychischen Belastungen wirde sie das feste
Einplanen von Vorbereitungszeiten als wichtig empfinden, da das aktuell fehlt. Sie wirde
sich wiinschen, dass diese Zeit mit einer Stundenanzahl fest im Arbeitsplan eingeplant wird.
Eine Freundin von ihr arbeitet in Osterreich als Erzieherin und bekommt sechs Stunden in
der Woche zur Vorbereitung eingeplant und bezahlt ,Dann ware es bezahlte Zeit in der ich
mich vorbereiten kann. Also wenn man sagt, man hat irgendwie drei Stunden in der Woche,
wo ich mich rausziehen kann und das fest eingeplant ist, auch wenn ich es von zu Hause
mache.[...] eine Freundin von mir arbeitet in Osterreich als Erzieherin und die hat zum
Beispiel sechs Stunden in der Woche, die sie bezahlt bekommt zu reinen Vorbereitung.
[...]1“ (Interview 5, BE, Z.100-104). Sie halt diesen Aspekt fir wichtig, um die Qualitat der

Arbeit zu sichern und den Stress im Arbeitsalltag zu reduzieren ,[...] Ich glaube das bringt
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viel mehr Qualitat in den Raum. Das wenn ich dann da bin, dass ich wirklich am Kind bin
und nicht noch 10 andere Sachen irgendwie habe, die ich noch abarbeiten muss.“ (Interview
5, BE, Z.107-109).

Es lasst sich feststellten, dass in der Einrichtung im landlichen Umfeld bisher keine
Maflinahmen zur Pravention und Verbesserung der psychischen Belastungen durchgefihrt
wurden. Lediglich die SchutzmalRnahmen zur Eindammung der Corona Pandemie wurden
ausgefiihrt. In der Einrichtung gibt es jedoch Gespréache (ber die Grindung einer
Betriebssportgruppe. Eine Erzieherin halt Yoga und Entspannungstechniken fur eine gute

Mdglichkeit, die psychischen Belastungen zu reduzieren.

In der Kindertagesstatte im stadtischen Umfeld wurden ebenfalls die MalRnahmen zum
Schutz vor der Corona durchgefiihrt. AuRerdem wurden fir einen bestimmten Zeitraum
Zeitarbeiter*sinnen eingesetzt, um den Personalmangel auszugleichen. Die Kitaleitung
achtet auf ihre Mitarbeiter*innen. Die Vorschlage der Erzieher*innen aus dieser Kita zur
Reduzierung der psychischen Belastungen sind zum einen eine Sportkarte fir
Fitnessstudios, die Forderung und Unterstitzung von kulturellen Aktivitaten fur die
Erzieher*innen sowie mehr Aufklarung tber die Zusammenhange von Erkrankungen und
Stress. Mehr Platz in den Raumlichkeiten wiirde helfen den Larmpegel geringer zuhalten
und auch eine geringere Anzahl an Kindern in den Gruppen, wirde sich positiv auswirken.
Auch das Einplanen von festen Zeiten fir die Vorbereitung erscheint ihnen als sinnvoll, um
den Stress zu reduzieren und die Qualitat der Arbeit zu steigern. Eine der Erzieher*innen
halt es fir sinnvoll, die Arbeitszeiten anzupassen und eine andere halt es flr wichtig, dass
kranke Kinder, wenn mdglich, weiterhin zu Hause betreut werden, um die allgemeine

Ansteckungsgefahr niedrig zu halten.

In beiden Einrichtungen wurden bisher keine konkreten MaRnahmen zur Verbesserung und
Préavention der psychischen Belastungen durchgefiihrt. Die befragten Erzieher*innen aus
der stadtischen Kita haben viele Vorschlage zur Reduzierung der Belastungen. Die
Erzieher*innen aus der landlichen Kita haben ebenfalls Vorschlage, jedoch nicht so viele

wie die aus der stadtischen Kita.

5 Diskussion
In dem folgenden Kapitel werden die Ergebnisse der durchgeflhrten Interviews kritisch

diskutiert. AuRerdem wird ebenfalls das methodische Vorgehen betrachtet.

5.1 Ergebnisorientierte Diskussion
Folgend werden die Ergebnisse der Befragungen auf Basis der Forschungsfrage ,Inwiefern

die arbeitsbedingten Belastungen die psychische Gesundheit von Erzieher*innen
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beeinflussen®, zusammengefasst und anhand von bisher durchgeflihrten Studien und

Erkenntnissen, diskutiert.

Es lasst sich feststellen, dass das alle Befragten Angaben Uber psychische Belastungen
am Arbeitsplatz gemacht haben. Dabei féallt auf, dass einige von ihnen bei der Frage nach
psychischen Belastungen oder allgemein Belastungen, an die Corona Pandemie denken
mussten. Die psychischen Belastungen lassen sich als Larmpegel, Konfliktsituationen und
die Aufgabenvielfalt im Arbeitsfeld sowie der schlechte Personalschlissel,
zusammenfassen. Durch die Corona Pandemie konnten einige der Belastungen reduziert
und verbessert werden, wie zum Beispiel der LArmpegel und ein besseres Zeitmanagement
aufgrund der geringen Kinderanzahl. Allerdings stellte die Pandemie viele vor eine groRRe
Unsicherheit und die Angst vor einer mdglichen Ansteckung, die stets prasent war.
Besonders die SchutzmalRnahmen waren fur die befragten Erzieher*innen nicht
ausreichend und ihnen fehlte die Sicherheit am Arbeitsplatz. Einige empfanden durch die
Pandemie eine Verschlechterung ihres psychischen Wohlbefindens. Bei der Auswertung
der Befragungen ist aufgefallen, dass in keiner der Einrichtungen MalRnahmen zur
Verbesserung und Pravention der psychischen Belastungen durchgefiihrt wurden.
Allerdings hatten die Erzieher*innen viele Anregungen und Wunsche fir die Verbesserung
der psychischen Belastungen, dazu zahlen Entspannungstechniken, Sportangebote sowie

ein besseres Zeitmanagement.

In den Befragungen wurde erkannt, dass in beiden Einrichtungen bisher keine Ma3nahmen
zur Pravention und Verbesserung der psychischen Belastungen durchgefiihrt wurden.
Allerdings fiel auf, dass die Erzieher*innen aus der Stadt- Kita wesentlich mehr Vorschlage
und Winsche fiir MaBnahmen haben, als die Erzieher*innen aus der landlich gelegenen
Kita. AuRerdem konnte festgestellt werden, dass die Erzieher*innen der stadtischen
Einrichtung einige Verbesserungen und Reduzierungen der psychischen Belastungen
wahrend der Corona Pandemie feststellen konnten. Bei den Befragten aus der landlichen
Einrichtung konnten nur wenige Verbesserungen festgestellt werden. Aul3erdem konnte, im
Gegensatz zu der landlichen Einrichtung, bei den Erzieher*innen aus der Stadt keine
Verschlechterung des psychischen Wohlbefindens aufgrund der Corona Pandemie
nachgewiesen werden. Anhand dieser Ergebnisse lasst sich eine bessere Resilienz der
Erzieher*innen der stadtischen Kita sowie ein besserer Umgang mit den psychischen

Belastungen der Einrichtung, vermuten.

In einer Erhebung des Projekts ,Bildungslandschaft Oberfranken® wurden die Unterschiede
von Kindertagesstatten in landlichen und stadtischen Regionen untersucht. Es wird

deutlich, dass in stadtischen Regionen meistens mehr Kinder in den Einrichtungen betreut
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werden, als in den landlichen Einrichtungen. AuRerdem sind die Wartelisten fur Kinder im
stadtischen Umfeld umfangreicher und die Anfrage nach Betreuungsplatzen héher als in
den landlichen Regionen. In der Erhebung werden landliche Kindertagesstatten als, Kitas
die landlich abgelegen sind, beschrieben. In der Erhebung kam au3erdem heraus, dass in
den landlichen Kindertagesstatten weniger Fachpersonal mit akademischer Ausbildung
tatig ist, als in der Stadt. Teilweise gab es keine Fachkrafte in den landlichen Einrichtungen.
Im Bereich der Offnungszeiten gab es einen geringen Unterschied zwischen den landlichen
und stadtischen Regionen, dabei haben die Einrichtungen in der Stadt circa 23 Minuten
langer gedffnet, als die landlichen Einrichtungen (Miller, 2020, S.220 ff.).

Auf Grundlage der Erhebung lasst sich vermuten, dass die befragten Erzieher*innen aus
der Stadt im Berufsalltag mehr Kinder als die landlichen Erzieher*innen betreuen und somit
die Zeit der Corona Pandemie, in der weniger Kinder betreut wurden, eine grol3ere
Erleichterung und Arbeitsentlastung, als in der landlichen Kita, darstellte. In der Erhebung
gab es mehr Fachkrafte in der Stadt, als auf dem Land. Das deckt sich nicht mit den
Ergebnissen der Befragungen. Alle befragten Erzieher*innen haben eine abgeschlossene
Berufsausbildung. Aulerdem sind in beiden Einrichtungen Heilpadagog*innen tatig. Alle
der bereits im Hintergrund vorgestellten Berufsklassifizierungen wurden befragt und sind in
beiden Einrichtungen tatig. Es ist jedoch anzumerken, dass kein exakter Vergleich zu der
Erhebung gezogen werden kann, da es sich bei der Erhebung um keine abgelegene

Kindertagesstatte handelt, sondern lediglich um eine landlich gelegenere Einrichtung.

In einer Studie von Jungbauer und Ehlen aus dem Jahr 2014, wurde die Stressbelastung
von Erzieher*innen in Kindertagesstatten mit Hilfe eines Fragebogens gemessen. Es wurde
der Fragebogen ,BOSS 1“ (Burnout Screening Skalen) verwendet. In dem Fragebogen
wurden die arbeitsbedingten Stressbelastungen sowie gesundheitliche Folgen, auch auf
psychischer und der psychosomatischen Ebene abgefragt. Daraufhin sollte das mégliche
Risiko eines Burnouts bewertet werden. Insgesamt wurden 834 Erzieher*innen aus
Kindertagesstatten befragt. Davon haben 785 Frauen und 49 Méanner den Fragebogen
ausgeflllt. Ergeben haben die Fragebdgen, dass Erzieher*innen ein deutlich erhohtes
Stresslevel, als andere Berufsgruppen haben. Es ist fast um ein Doppeltes erhoéht. 18,9
Prozent der Befragten Erzieher*innen gaben an, die Belastung durch Stress in ihrem Beruf
als stark oder sehr stark zu empfinden. Diese Personen sind als stark geféahrdet fur eine
Burnout Erkrankung zu bewerten. Als belastende Faktoren wurde unter anderem der
Personalschliussel benannt, dieser beinhaltet, dass die Gruppengré3e der Kinder fur die
Anzahl der Erzieher*innen zu grol3 ist. Dies fUhrt zu Zeitdruck und einer Vielzahl an
Arbeitsaufgaben, die gleichzeitig erledigt werden missen. Durch Krankheitsausfélle der

Erzieher*innen steigt die Belastung noch mehr an. Weiter wurde die Arbeit mit den Eltern
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der Kinder, die zusatzlichen Aufgaben durch Dokumentationstatigkeiten und der Larm, als
belastend eingeordnet (Jungbauer & Ehlen, 2015, S.420 f.).

Es lasst sich feststellen, dass sich die Ergebnisse der Studie mit den Ergebnissen der
durchgefuhrten Befragungen deckt. In den durchgefuhrten Befragungen war der
Frauenanteil bei 100 Prozent, in der Studie lag er ebenfalls fast bei 100 Prozent. AuRerdem
wurden die gleichen belastenden Faktoren genannt, wie Personalschlissel, Larm und die
hohe Arbeitsvielfalt. Dies bestétigt die hohe psychische Belastung von Erzieher*innen und
die damit verbundene Gefahr, an psychischen Belastungsfolgen zu erkranken, wie
beispielsweise an einem Burnout. Es ist jedoch zu beachten, dass die Stichprobe der Studie
wesentlich gré3ter und somit repréasentativer war, als die Ergebnisse der durchgefiihrten

Befragungen war.

In der Studie von Jakob und Klewer aus dem Jahr 2013, wurden die Belastungen und
Beanspruchungen von Erzieher*innen in Kindertagesstatten analysiert. Daftr wurden in
drei verschiedenen Einrichtungen Larmmessungen und Beobachtungen durchgefihrt.
AuBerdem wurden in zehn Einrichtungen standardisierte Befragungen in Form eines
Fragebogens durchgefiihrt. Insgesamt haben 71 Erzieher*innen den Fragebogen ausgefillt
und abgegeben. Die Ergebnisse der Fragebdgen ergaben, dass auch in dieser Studie der
Frauenanteil hoher war als der mannliche Anteil. 41 Personen gaben an weiblich zu sein
und eine Person gab an mannlich. Die Erzieher*innen gaben an, in inrem Arbeitsalltag als
besonders belastend die Einflisse durch L&rm, Termindruck und unginstige
Korperhaltungen, wahrzunehmen. Aus der Studie wird geschlussfolgert, dass um die
Erzieher*innen keinem gesundheitlichen Risiko auszusetzen, eine Verbesserung dieser
drei Hauptbelastungen notwendig ist. Die Mitarbeiter*innen wurden auch nach méglichen
Handlungsfeldern gefragt, um die Belastungen zu senken. Hierzu wurden Massagen,
Gesundheitsprogramme sowie gesundheitsférderliche Verhaltensweisen und eine
ergonomische Arbeitsplatzgestaltung, am haufigsten genannt (Jakob & Klever, 2013, S.101
ff.).

Auch in dieser Studie sind Parallelen zu den durchgefiihrten Befragungen zu erkennen. Die
Erzieher*innen haben &hnliche Angaben zu den gewiinschten Handlungsfeldern gemacht
und auch die Aussagen zu den arbeitsbedingten Belastungen, stimmen Uberwiegend tber
ein. In den durchgefihrten Befragungen wurde hauptséchlich nach den psychischen
Belastungen gefragt, somit kamen auch keine Ergebnisse zu physischen Belastungen, wie

unangemessene Korperhaltungen.

In einer Studie von Losch aus dem Jahr 2016 wurden Erzieher*innen mittels eines

Fragebogens zu den arbeitsbedingten Belastungen und deren Einflussstarke befragt.
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Weiter wurden Interviews durchgefihrt, diese wurden ebenfalls zur Bewertung
hinzugezogen. Die Auswertung ergab, dass sich mehr als 70 Prozent der befragten
Erzieher*innen durch die Belastungen Larm und Stress, belastet fuhlen (Losch, 2016,
S.188). Auch das spielgelt sich in den durchgefiihrten Befragungen wieder. Die
Erzieher*innen gaben in den Interviews haufig die Belastungen durch den arbeitsbedingten
Stress wieder und den hohen Larmpegel bei der Arbeit. Auch die Auswirkungen, die in der
Studie von Losch herausgearbeitet werden, &ahneln den Aussagen der befragten
Erzieher*innen. In der Studie beschatftigen sich circa 30 Prozent der Befragten auch in ihrer
Freizeit noch mit den Problemen, denen sie bei der Arbeit begegnen. In der Freizeit denken
circa 50 Prozent der Befragten an ihre Arbeit und dies mehrmals in einer Woche. Das wirkt

sich bei Uiber 40 Prozent der Erzieher*innen als eine Belastung aus (Losch, 2016, S.188).

In den durchgefiihrten Interviews wurden die Erzieher*innen nicht explizit nach den
Auswirkungen der Belastungen auf ihre Freizeit und ihr Privatleben gefragt, jedoch gaben
einige an, ihre Probleme nicht mit nach Hause zu nehmen. Allerdings kamen auch
Aussagen, dass sie besonders Konflikte mit Eltern oder Anliegen der Familien in der Freizeit
beschaftigen. Das lasst die Vermutung zu, dass die Ergebnisse der Interviews sich mit den
Studienergebnissen decken. Aulerdem wird die Wichtigkeit der Stress- und Larmreduktion
deutlich.

In der ,AUQA- Arbeitsplatz und Qualitat in Kitas“ Studie von Schreyer (2014), wurden unter
anderem die Arbeitsbedingungen und die Arbeitsverhédltnisse von padagogischen
Fachkraften sowie die Belastungen mittels eines Fragebogens erhoben (Schreyer et al.,
2014, S.9ff.). Auch in dieser Studie waren mit 97 Prozent der Teilnehmenden Frauen. Nur

drei Prozent der Befragten waren Manner (Schreyer et al., 2014, S.24).

In der bereits erlauterten STEGE- Studie wurden auch die bereits ergriffenen Mal3nahmen
zur Reduzierung des Larmpegels abgefragt. Dies ergab, dass die meisten Einrichtungen
eher auf die gunstigeren MaRhahmen zuriickgreifen, wie zum Beispiel Filzpads unter dem
Mobiliar oder larmarmes Spielzeug einsetzen, als auf teurere bauliche MalRhahmen
(Viernickel et al., 2017, S.45).

Die befragten Erzieher*innen gaben an, dass bisher keine MalRnahmen durchgefihrt
wurden, jedoch stellt sich die Frage, ob eine explizitere Nachfrage weitere Ergebnisse
gebracht hétte. In der STEGE- Studie wurde aul3erdem nach den Personalressourcen
gefragt. Dafur wurden die Befragten nach der individuellen Einschatzung des
Personalschliissels in der der Einrichtung gefragt. Es konnte nur mit ja und nein geantwortet
werden (Viernickel et al., 2017, S.49). Bei dem Personalschliissel handelt es sich um das

Verhéaltnis von der Anzahl der Fachkréfte auf die Anzahl der zu betreuten Kinder. Fir Kinder
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unter drei Jahren wird wissenschaftlich ein Personalschlissel ein/e Erzieher*in fur zwei bis
vier Kinder empfohlen. Fir Kinder Uber drei Jahren wird ein/e Erzieher*in fur 7,5 bis 10
Kinder empfohlen. Die Befragungen zeigten, dass der Personalschlissel haufig durch
Krankheit und Urlaube der padagogischen Fachkrafte negativ beeintrachtigt wird und nicht

eingehalten werden kann (Viernickel et al., 2017, S.50).

Auch die befragten Erzieher*innen dieser Arbeit berichten von einem Personalschlissel,
der sich belastend auswirkt, da er zu hoch angesetzt und durch Krankheit und Urlaub
schwer umzusetzen ist. In der Studie wurde der genaue Personalschliussel nach Uhrzeit
und Kinderanzahl abgefragt, das wurde in dieser Befragung nicht getan. Allerdings ist
trotzdem eine Uberschneidung beider Ergebnisse aufgrund der nicht umzusetzenden

Personalschlissel, zu erkennen.

5.2 Methodische Diskussion

Die durchgefuhrten qualitativen Interviews kdnnen als erfolgreich angesehen werden. Die
Expert*innen Interviews haben sich als sinnvoll und ergebnisorientiert fur die
Forschungsfragen der Arbeit erwiesen. Aufgrund der Durchfiihrung von leitfadengestitzten
Interviews, konnten die Erzieher*innen ihre subjektiven Gedanken und Meinungen &uf3ern
und es gab den Spielraum fir Nachfragen und fir ein Abweichen der Fragenreihenfolge.
Es ist positiv zu bewerten, dass die Interviews wahrend der Arbeitszeit durchgefihrt
wurden, da die Erzieher*innen so in ihrem Arbeitsmodus waren. Aul3erdem mussten sie
keine Zeit aus ihrer Freizeit hergeben. Das kdnnte auch den Anreiz fur die Teilnahme an
den Interviews erhoht haben. Allerdings ist es auch mdglich, dass die Erzieher*innen so
nicht komplett frei erzahlt haben, aus Sorge von Kolleg*innen oder anderen Anwesenden

gehdort zu werden.

Im Verlauf der Interviews wurde auch die Interviewerin flexibler im Umgang mit den Fragen
sowie dem konkreten Nachfragen. AufRerdem ist es mdglich, dass die Erzieher*innen
aufgrund der Arbeitssituation unter Stress standen und keine Zeit zum langen Nachdenken
und Antworten hatten. Dies fiel der Interviewerin bei einigen Erzieher*innen auf, die ihre
Antworten kurzhielten und nichts daruber hinaus erzéhlten. Es ist unklar, ob das an der
Interviewsituation oder der Personlichkeit der Befragten lag. Aufgrund der Tatsache, dass
alle Befragten auf das Duzen bestanden hatten, konnte eine personliche Ebene erreicht
werden, die dazu fuhrte, dass die Gesprache Uberwiegend offen und ehrlich gefiihrt
wurden. Aufgrund des zeitlich beschrankten Rahmens der vorliegenden Bachelorarbeit
wurden nur sechs Erzieher*innen interviewt. Die Stichprobe von sechs Befragten ist als
nicht reprasentativ anzusehen. fir reprasentative Ergebnisse waren weitere Befragungen

notwendig gewesen. Weiter muss beachtet werden, dass nur weibliche Erzieher*innen
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befragt wurden. Es ware gut mdglich, dass mannliche Erzieher*innen noch andere Aspekte
beigetragen hatten. Es kann somit kein Vergleich zwischen den Geschlechtern gezogen
werden. Wie zuvor im Hintergrund benannt, ist der Anteil der mannlichen Erzieher*innen in
Deutschland sehr gering, das ist ebenfalls in den Studien und den durchgeflihrten
Befragungen deutlich zu erkennen. Die Wahrnehmung der psychischen Belastungen
mannlicher Erzieher*innen kdnnte anders sein als die von weiblichen. Es lassen sich somit

keine geschlechterspezifischen Unterschiede erfassen.

Die Ergebnisse wurden mittels der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring analysiert.
Dafur wurden die Interviews paraphrasiert, generalisiert und reduziert. Wéhrend der
Auswertung wurden induktive Kategorien gebildet. Diese wurden bei der Auswertung immer
weiter angepasst, bis 5 Kategorien feststanden. Die induktive Auswertung befindet sich im
Anhang der Arbeit (Anhang 6). Die befragten Erzieher*innen waren aus verschiedenen
Altersgruppen, somit ist es mdglich, dass die unterschiedlichen Altersgruppen abweichende
Ansichten haben.  Wahrend den Befragungen ist aufgefallen, dass einige der
Erzieher*innen die Fragen direkt oder hauptsachlich auf die Corona Pandemie bezogen
haben, besonders bei Fragestellung 8, wo es um die durchgefihrten MaBhahmen zu
Pravention und Verbesserung der psychischen Belastungen ging. So wurden
beispielsweise die Coronaschutzmaflinahmen genannt, darauf bezog sich die Frage jedoch
nicht. Fur weitere Befragungen sollte diese Fragestellung noch weiter konkretisiert werden.
AulBerdem héatte die Interviewerin noch weiter nach der die alltaglichen Situation,

unabhéangig von der Corona Pandemie, fragen sollen.

Die Interviews wurden aufgrund der Corona- Einddmmungsmalnahmen in den
Einrichtungen Uber Zoom durchgefuhrt. Dadurch war die Zeit begrenzt, da in den
Einrichtungen nur der Computer der Kitaleitungen zur Verfigung stand. Ein personliches
face-to-face Gesprach hatte wahrscheinlich die Mdéglichkeit fur ein intensiveres und
aufschlussreicheres Gesprach gegeben, da die Erzieher*innen sich eventuell wohler
gefuhlt hatten in einer anderen Raumlichkeit. Au3erdem hétten Gestik und Mimik von der
Interviewerin besser beurteilt werden koénnen. Das war aufgrund der Qualitat der
Videolbertragung schwierig. Aufgrund der Zeitplanung mit den Leitungen der
Kindertagesstatten konnten die Interviews nicht langer als 15 Minuten durchgefihrt werden.
Langere Interviews mit mehr Spielraum fur Nachfragen, hatten noch mehr Aufschluss und

mehr Details in den Befragungen ermdglicht.

Um genauere Aussagen zum Vergleich Stadt und Land tatigen zu kénnen, missten mehr
als zwei Einrichtungen rekrutiert und befragt werden. Bei nur jeweils einer Kita ist keine

Reprasentativitat gegeben. Weiter kann die Tatsache, das die Forschende die Leitungen
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der Einrichtungen personlich kennt, einen Bias darstellen, so dass die Erzieher*innen trotz
Vergewisserung der Pseudonymisierung, nicht komplett offen gesprochen haben und ein
gewisses Vertrauensverhaltnis fehlte. Andererseits kann die personliche Ebene zu einem

offenen und ehrlichen Gespréach beigetragen und es eventuell auch geférdert haben.

Wie bereits in dem Kapitel ,Auswirkungen der Corona Pandemie” berichtet, steigt wahrend
der Pandemie das Risiko, einem hohen Stresspegel ausgesetzt zu sein. Aulerdem sind
die Mitarbeiter*innen aus systemrelevanten Berufen meist stéarker von den Auswirkungen
betroffen. Das findet sich ebenfalls in den Aussagen der befragten Erzieher*innen wieder.
Da diese Berufsgruppe auch zu den systemrelevanten Berufen gehort liegt die Vermutung
nahe, dass das Stresserleben vieler Erzieher*innen sich dadurch erklaren lasst.

Aufgrund der vorgestellten Studien und den Ergebnissen der Befragungen fir diese Arbeit,
kann festgehalten werden, dass sich die Ergebnisse mit den Ergebnissen der Studien

decken.

6 Handlungsempfehlungen

Menschen, die einer Vollzeitbeschaftigung nachgehen, verbringen in ihrer Wachzeit circa
45 Prozent bei der Arbeit auf das ganze Leben gesehen. Somit kdnnen Belastungen eine
grofRe Rolle fur den Gesundheitszustand der Arbeitnehmer*innen spielen. Sie konnen sich
sowohl negativ als auch positiv auern. Um die Auswirkungen auf die Gesundheit férderlich
zu gestalten, sind Mafinahmen im Rahmen der Gesundheitsforderung am Arbeitsplatz
notwendig (Bothe et al., 2018, S.391).

Die psychischen Belastungen haben bislang in den Kindertageseinrichtungen
Fehlbeanspruchungen zur Folge, die die Gesundheit der Erzieher*innen negativ
beeinflussen kénnen. Besonders Erzieher*innen, die bereits unter gesundheitlichen
Beeintrachtigungen und Erkrankungen leiden, sollten sich regelmafig arztlich
durchchecken lassen, um weitere Folgen und Krankheiten zu verhindern und um die
vorhandenen Erkrankungen zu behandeln und zu reduzieren. Auch das kénnte im Rahmen

eines betrieblichen Gesundheitsmanagements in den Einrichtungen durchgefuhrt werden.

Um die psychischen Belastungen fiir Erziehertinnen zu reduzieren, sollten in den
Kindertagesreinrichtungen konkrete Malinahmen eingefiihrt werden. Um die Situation in
den jeweiligen Einrichtungen einschéatzen zu kbénnen, wéaren Teambesprechungen und
Umfragen eine Mdglichkeit. Fur einen tieferen Einblick waren Gefahrdungsbeurteilungen,
mit dem Fokus auf die psychischen Belastungen, durch eine externe Firma zu empfehlen.
Diese Ansatze sollten regelméRig wiederholt werden, um das aktuelle

Belastungsgeschehen einschatzen zu kbnnen. Besonders in Zeiten einer Pandemie sollten
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die psychischen Belastungen fur Erzieher*innen in Kindertagesstatten regelméaig tberprift
werden, da dies eine extreme Situation flr die Mitarbeiter*innen darstellt und somit

automatisch auch eine Belastung fiir die psychische Gesundheit sein kann.

Mdgliche Mallinahmen zur Reduzierung und Prévention der psychischen Belastungen
waren das Einfuhren von Ruhepausen wéhrend der Arbeitszeiten, um besonders die
Belastung durch den Larmpegel zu reduzieren. Um die Belastungen wéhrend der Pandemie
zu senken, waren psychologische Angebote eine Option, damit die Erzieher*innen Sorgen,
Angste und weitere Gedanken und Empfindungen professionell bearbeiten konnen und die
psychische Belastung somit reduziert werden kann. Zur Stressreduktion in Pandemiezeiten
wie auch generell, waren Angebote wie progressive Muskelentspannung, Yoga oder
Achtsamkeitstraining gute Optionen. Diese koénnten innerhalb eines betrieblichen
Gesundheitsmanagements wahrend der Arbeit durchgeflihrt werden oder auch in der
Freizeit. Aufgrund des Fachkraftemangels in den Kindertagesstatten, der es erschwert
Angebote wahrend der Arbeitszeit durchzufiihren, kénnten einige Angebote auch mit den

Kindern durchgefihrt werden, wie zum Beispiel Yoga oder Traumreisen.

Zum einen wurde der Larm als eine psychische Belastung von den Befragten genannt. Um
den Larmpegel in den Einrichtungen zu senken, gibt es verschiedene Mdglichkeiten. Eine
davon ware der Einsatz einer Larmampel, die in den Gruppenrdumen platziert wird. Die
Ampel zeigt an, wann es im Raum zu laut wird und signalisiert es den Kindern zun&achst mit
der Farbe gelb und danach mit rot. Die Kinder kénnen so lernen, wann sie ihre Lautstarke
reduzieren muassen. Weiter kdonnen die Kinder mit Hilfe von Geschichten oder
Theaterstiicken Uber das Thema Larm und seine Auswirkungen aufgeklart werden und
somit ein besseres Verstandnis fur die MaRnahmen entwickeln. Nach Eintreten dieses
Lerneffekts, besteht die Wahrscheinlichkeit der Senkung des taglichen Larmpegels. (Eysel-
Gosepath et al.,, 2010, S. 1015). Andererseits lasst sich der Larm durch bauliche
Verédnderungen, wie den Einsatz von Teppichen oder D&mmungsmafinahmen reduzieren.
Hierbei missen jedoch die Brandschutzverordnungen sowie das finanzielle Kapital der
Einrichtung beachtet werden (Eysel- Gosepath et al., 2010, S.1019).

Im Arbeitsschutzgesetzt ist festgelegt, dass die Arbeitgeber verpflichtet sind, innerhalb des
Betriebes eine Gefahrdungsbeurteilung durchzufihren, dies gilt auch fur die Beurteilung
der psychischen Belastungen. Allerdings gibt es keine Vorgaben Uber die Umsetzung und
den Ablauf einer Geféahrdungsbeurteilung. Es gibt drei Moglichkeiten die Gefahrdungen zu
erfassen, zum einen sind Analyseworkshops, die durch eine Person moderiert werden,

madglich. Zum anderen sind Mitarbeiterbefragungen mittels eines standardisierten
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Fragenbogens oder Beobachtungen sowie Beobachtungsinterviews maoglich. Welche

dieser Erhebungen durchgefuihrt werden, ist betriebsabhangig (Hagen et al., 2014, S.10).

Weiter ist es notwendig, den Erzieher*innen die Wichtigkeit des Gesundheitsschutzes
sowie den Arbeitsschutz zu vermitteln Um das zu erzielen, wére das Integrieren von
Arbeitsschutz und Gesundheitsschutz in den Arbeitsalltag notwendig. In der Pflege wurde
bereits ein Arbeitsgruppenprogramm, das ,Proaktiv!“ genannt wird, installiert. Bei diesem
Projekt handelt es sich um eine Form des ,lernenden Unternehmens*. Zur Ubertragung des
Programms in das Kitasetting beschreibt Almstadt (2012) folgende Schritte. Zunachst sollte
in den Kindertagesstatten eine Steuerungsgruppe gegrindet werden. Diese ist danach
verantwortlich flr den Arbeits- und Gesundheitsschutz. Danach wird fir die Einrichtung eine
Ist- Analyse durchgeflihrt, um zu ermitteln, wo Handlungsbedarf besteht. Weiter sollten
Gefahrdungsanalysen durchgefihrt werden, bei denen der Schwerpunkt auf die
Einbeziehung der Erzieher*innen liegen sollte. Somit wird auch deren Wissen erweitert.
AnschlieBend mussen die Umsetzungsvorhaben im Bereich Arbeitsschutz und
Gesundheitsschutz sowie Jahresziele festgelegt werden. Damit Arbeitsschutz und
Gesundheitsschutz nicht als zusétzliche Belastung agieren und fir die Erzieher*innen keine
Mehrarbeit bedeuten, sollten diese in den Arbeitsalltag integriert werden. AuRerdem sollten
Fortbildungen und Aufklarungsarbeit geleistet werden, um ein Verstandnis fir diese
Themen zu erreichen. Dabei sollten besonders Lerninhalte wie Organisation, Belastungen,
Managementinstrumente sowie der Umgang mit Belastungen mit einbezogen werden
(Almstadt et al., 2012, S.55 ff.).

Da die Befragungen zeigten, dass die Erzieher*innen der landlichen Kindertagesstatte alle
eine Verschlechterung ihres psychischen Wohlbefindens wahrend der Corona Pandemie
wahrgenommen haben und die Erzieher*innen der stadtisch gelegenen Einrichtung keine,
beziehungsweise eine Verbesserung feststellten, wére diesbezlglich ein weiterer
Forschungsbedarf notwendig, um die Ursachen fir diese Unterschiede zu ermitteln und die

Ergebnisse in einer reprasentativeren Erhebung zu tberprifen.

7 Fazit

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass Erzieher*innen in Kindertagesstatten einen
systemrelevanten Beruf ausiben, der bis heute nicht ausreichend gesellschaftliche und
finanzielle Anerkennung erfahrt. Die durchgefiihrten Befragungen haben deutlich gezeigt,
dass die Erzieher*innen einigen arbeitsbedingten Belastungen ausgesetzt sind, die sich
auch auf die psychische Gesundheit auswirken kdnnen. Dies wird durch einige Studien
bestatigt, die sich mit den Belastungen und deren gesundheitlichen Folgen beschéftigt

haben. Durch die Corona Pandemie wurden Belastungen, wie z.B. der Larmpegel, zwar
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reduziert, jedoch sind neue Belastungen, wie Angste vor der Zukunft und Angst vor einer
Ansteckung, gestiegen. Die Erzieher*innen haben sich nicht ausreichend geschitzt gefinhlt
und hatten das Gefuhl, von der Gesellschaft vergessen zu werden, da sie als
Kinderbetreuungseinrichtung einfach weiter funktionieren sollten und mussten. Die
psychischen Belastungen kdnnen einen grofien Einfluss auf die Gesundheit der
Erzieher*innen haben. So kénnen diese negativ beeintrachtigt werden und gesundheitliche
Erkrankungen und Beeintrachtigungen erleben. Es wurde sehr deutlich, dass ein

Handlungsbedarf in den Kindertagesstétten besteht.

In keiner der beiden Einrichtungen wurden bisher MafRRnahmen zur Pravention und
Verbesserung der psychischen Belastungen durchgefihrt. Um die Gesundheit der
Mitarbeiter*innen zu erhalten und die Resilienz zu erhéhen und somit auch dem aktuellen
Fachkraftemangel entgegen zu wirken, sollten dringend MaRnahmen in den
Kindertagesstatten ergriffen werden. Zur Erfassung der Belastungen sollten
Gefahrdungsbeurteilungen und Teambesprechungen durchgefuhrt werden. Konkrete
Maflnahmen kénnen Gesundheitskurse, wie z.B. Yoga sein. AuRerdem waren Ruhepausen
und eine bessere organisatorische Planung anzudenken. Besonders in Zeiten einer
Pandemie, sollte die Gesundheit und die psychischen Belastungen von Erzieher*innen
beachtet und erhoben werden, um diese Berufsgruppe gegebenenfalls zu starken und zu
unterstitzen. Um weitere Belastungen und Folgen durch die Corona Pandemie fir

Erzieher*innen aus Kindertagesstatten zu erkennen, sind weitere Forschungen notwendig.

AuBerdem sollten besonders die jeweiligen Situationen und Gegebenheiten von
Kindertagesstatten in stadtischen und landlichen Regionen beachtet werden, da hier
gravierende Unterschiede zwischen den Personalqualifikationen und Betreuungsplatzen
vorhanden sein kénnen. Um geeignete MalBhahmen zu installieren zu kdnnen, missen
diese Faktoren individuell betrachtet werden. Es koénnen keine allgemeinen
Maflinahmenempfehlungen fiur alle Einrichtungen getroffen werden. Auf3erdem konnten
keine Unterschiede zwischen den verschiedenen Berufsklassifizierungen getroffen werden,
da dberwiegend Erzieher*innen befragt wurden und nur eine der Befragten als
Sozialpddagogische Assistenz und zwei als Heilpddagoginnen tatig waren. Allerdings
wurde deutlich, dass die Aufgabenvielfalt, zumindest bei einer der befragen

Heilpddagoginnen, sehr hoch war und als belastend wahrgenommen wird.

Die Forschungsfrage, ,Inwiefern die arbeitsbedingten Belastungen die psychische
Gesundheit von Erzieher*innen in Kindertagesstatten beeinflussen“ lasst sich damit
beantworten, dass die psychische Gesundheit durch die arbeitsbedingten Belastungen

einer starken Gefahrdung ausgesetzt ist und bei den fehlenden GegenmalRnahmen,
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psychische Krankheiten und Beeintrachtigungen zur Folge haben kann. Die Frage, welche
psychischen Belastungen durch die Corona Pandemie hinzugekommen sind oder sich
verringert haben, wurde von den Befragten unterschiedlich beantworteten. Es lasst sich
aber schlussfolgern, dass sich einige, der zuvor herrschenden Belastungen reduziert
haben, wie zum Beispiel der Larm und der Stress, da teilweise weniger Kinder betreut
wurden. Allerdings stellte die Pandemie eine grof3e Belastung dar. Die Angst vor einer
Ansteckung, die Verantwortung fiir die Mitmenschen und die fehlenden
SicherheitsmalRnahmen, stellten fir die Erzieher*innen eine grol3e psychische Belastung
dar. Schlussfolgernd kann die Corona Pandemie als eine gravierende Belastung fir die
psychische Gesundheit angesehen werden, die nicht unterschatzt werden sollte und auch

weiterhin beachtet werden muss, um die Erzieher*innen zu schitzen.

Besonders in Anbetracht der Verpflichtung der Arbeitgeber*innen fir die Einrichtungen
Gefahrdungsbeurteilungen durchzufthren, sollten im Zuge dessen auch der Fokus auf die
psychische Gesundheit der Erzieher*innen in Kindertagesstatten gelegt werden. Besonders
die Durchfuihrung eine Gefahrdungsbeurteilung wahrend einer Pandemie oder anderen
Extremsituationen, sollte bedacht werden, um die Gesundheit der Mitarbeiter*innen zu
schitzen sowie die Belastungssituation beurteilen zu kénnen und gegebenenfalls auch mit
entsprechenden MalRBhahmen zu handeln. Besonders da die Erzieher*innen sich wéahrend
der Pandemie nicht ausreichend geschitzt und gesehen gefuhlt haben, muss dieser
Bereich mehr gestéarkt werden durch mehr Beachtung. Wie in den Handlungsempfehlungen
beschrieben, wirde sich eine Installierung des Programmes ,lernendes Unternehmen® fir
die Kindertagesstéatten sehr gut eignen. Somit ware die Maoglichkeit geboten, die
Mitarbeiter*innen zu schulen und aufzuklaren und im Zuge dessen, den Arbeitsschutz und
Gesundheitsschutz des Betriebs anzupassen, zu starken und zu verbessern. Durch die
Interaktion und Mitarbeit der Erzieher*innen kdnnen diese an diesem Prozess aktiv

teilhaben.
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Anhang

Anhang 1: Informationsschreiben fir die Erzieher*innen

Informationsschreiben

Befragung im Rahmen der Bachelorarbeit

Sehr geehrte Damen und Herren,

Mein Name ist Elisa Heikens und ich studiere || R ENIEENEGINEG

Gesundheitswissenschaften an der HAW in Hamburg.

Im Rahmen meiner Bachelorarbeit forsche ich an dem Einfluss von
arbeitsbedingten Belastungen auf die Gesundheit von Erziehern und
Erzieherinnen in Kindertagesstéatten. Mein Ziel ist es, diese herauszuarbeiten und

Handlungsempfehlungen zur Verbesserung und Pravention zu entwickeln.

Gerne wurde ich Sie, als Erzieher und Erzieherinnen, dazu personlich in einem
Interview befragen. Die Interviews wirden ca. 10-15 Minuten in Anspruch nehmen

und Ihre Daten wirden pseudonymisiert verwendet werden.

Mit freundlichen GriRRen

Elisa Heikens

Vi



Anhang 2: Einverstandniserklarung

Einverstandniserklarung zur Erhebung und Verarbeitung

personenbezogener Interviewdaten

Thema: Arbeitsbedingte Belastungen von Erzieher*innen in Kindertagesstatten
Interviewerin: Elisa Heikens

Ich wurde tGber das Forschungsvorhaben aufgeklart und erklare mich
einverstanden, dass die Interviews tUber Zoom durchgefuhrt werden. Aul3erdem
bin ich einverstanden, dass die Interviews mit einem Aufnahmegerat
aufgezeichnet und anschlie3end transkribiert werden. Innerhalb der Arbeit

werden die Interviews nur in Ausschnitten zitiert.

Fir die wissenschatftliche Auswertung der Interviewtexte werden alle Angaben, die

zur Identifizierung einer Person fuhren kdnnten, veréndert oder entfernt. Nach

Beendigung des Projekts werden alle Kontaktdaten geltscht.

Die Teilnahme an den Interviews ist freiwillig und die Interviews kdnnen jeder Zeit

abgebrochen oder Fragen nicht beantwortet werden.

Ich , , erkldare mich bereit ein Interview Uber Zoom fir die

genannte Bachelorarbeit mit Elisa Heikens durchzufiihren.

Ort, Datum/ Unterschrift

VI



Anhang 3: Interviewleitfaden

Interviewleitfaden (leitfadengestiutztes Experteninterview)

Befragung - Kita Erzieher*innen

BegrifRung und Vorstellung

1.1. Willkommen schon dass Sie sich bereit erklart haben an der Befragung
teilzunehmen. Mein Name ist Elisa Heikens und ich forsche fur meine
Bachelorthesis an dem Einfluss der Arbeitssituation auf die Gesundheit von
Erzieher*innen.

Erklarung des Projektes

2.1. In meinem Forschungsprojekt méchte ich die arbeitsbedingten Belastungen
herausarbeiten. Au3erdem sollen die zuséatzlichen Belastungen, die durch die
anhaltende Pandemie ausgeldst wurden, deutlich werden. Mein Ziel ist mit den
Ergebnissen Handlungsempfehlungen zur Pravention und Verbesserung der
Situation zu erarbeiten.

Einverstandnis

3.1. Zur Auswertung meiner Ergebnisse wirde ich das Interview gerne aufzeichnen,
sind Sie damit einverstanden?

Biografische Daten

4.1. Zunachst wirde ich Sie bitten mir lhre biografischen Daten zu nhennen, dazu
nennen Sie bitte ihren Namen, Alter, Geschlecht, sowie ihre Berufsbezeichnung -
> Diese Daten dienen der Auswertung und werden pseudonymisiert behandelt

Eingangsfrage

5.1. Was fallt Ihnen als erstes ein, wenn Sie an die Belastungen an Ihrem Arbeitsplatz
denken?

Offene Leitfragen

6.1. Was sind die Hauptbelastungen in lhrem Arbeitsalltag?

6.2. Bei welchen Belastungen haben Sie das Gefiihl, dass sich diese auf lhre
psychische Gesundheit auswirken?

6.3. Welche psychischen Belastungsfolgen konnten Sie im Laufe ihres Arbeitslebens
feststellen? Welche davon sind heute noch vorhanden?

6.4. Wurden bei Ihnen psychische Beeintrachtigungen/ Erkrankungen aufgrund Ihrer
Arbeitsbelastungen arztliche diagnostiziert? Wenn ja, wann wurde die Diagnose

gestellt und um welche Diagnose handelte es sich?



7.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Welche psychischen Belastungen sind durch die Corona Pandemie
hinzugekommen oder haben sich verstarkt/verringert?

Wie wirden Sie den aktuellen Gesundheitszustand Ihres psychischen
Wohlbefindens beschreiben? Bitte begriinden Sie ihre Antwort.

Hat sich ihr psychisches Wohlbefinden wahrend der Pandemie durch die
Arbeitsbelastungen verschlechtert? Wenn ja, warum und wie hat sich dies
geadulRRert (Symptome, Erkrankungen, etc.)?

Wurden in Ihrer Einrichtung bisher MaRnahmen zur Préavention/ Verbesserungen
durchgefuhrt? Wenn ja, welche und waren diese fir Sie hilfreich?

Was wiurde lhnen helfen die psychischen Belastungen an Ihrem Arbeitsplatz zu

reduzieren und besser mit Innen umgehen zu kénnen?

Verabschiedung
7.1.

Vielen Dank das Sie sich die Zeit genommen haben. Ich wiinsche lhnen noch

einen schénen Tag.



Anhang 4: Transkriptionsregeln
Inhaltlich-semantische Transkription

1. Es wird wortlich transkribiert, also nicht lautsprachlich oder zusammenfassend.

2. Wortverschleifungen werden an das Schriftdeutsch angenahert. ,So ‘n Buch® wird zu ,so
ein Buch“ und ,hamma“ wird zu ,haben wir“. Die Satzform wird beibehalten, auch wenn sie

syntaktische Fehler beinhaltet, z.B.: ,Bin ich nach Kaufhaus gegangen.*

3. Dialekte werden mdoglichst wortgenau ins Hochdeutsche ubersetzt. Wenn keine
eindeutige Ubersetzung méglich ist, wird der Dialekt beibehalten, z.B.: ,Ich gehe heuer auf
das Oktoberfest®.

4. Umgangssprachliche Partikeln wie ,gell, gelle, ne* werden transkribiert.

5. Stottern wird gegléattet bzw. ausgelassen, abgebrochene Woérter werden ignoriert.
Wortdoppelungen werden nur erfasst, wenn sie als Stilmittel zur Betonung genutzt werden:

,Das ist mir sehr, sehr wichtig.”

6. Halbsatze, denen die Vollendung fehlt, werden mit dem Abbruchzeichen ,/

gekennzeichnet.

7. Interpunktion wird zugunsten der Lesbarkeit geglattet, das heif3t, bei kurzem Senken der
Stimme oder nicht eindeutiger Betonung wird eher ein Punkt als ein Komma gesetzt.

Sinneinheiten sollten beibehalten werden.

8. Rezeptionssignale wie ,hm, aha, ja, genau®, die den Redefluss der anderen Person nicht
unterbrechen, werden nicht transkribiert. Sie werden dann transkribiert, wenn sie als direkte
Antwort auf eine Frage genannt werden. Praxisbuch Interview, Transkription & Analyse | 8.
Auflage 22

9. Pausen ab ca. 3 Sekunden werden durch ( ...) markiert.

10. Besonders betonte Worter oder AuRerungen werden durch VERSALIEN

gekennzeichnet.

11. Jeder Sprecherbeitrag erhélt eigene Abséatze. Zwischen den Sprechern gibt es eine
freie, leere Zeile. Auch kurze Einwirfe werden in einem separaten Absatz transkribiert.

Mindestens am Ende eines Absatzes werden Zeitmarken eingeflgt.

12. Emotionale nonverbale AuRerungen der befragten Person und des Interviewers, welche
die Aussage unterstitzen oder verdeutlichen (wie lachen oder seufzen), werden beim

Einsatz in Klammern notiert.
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13. Unverstandliche Warter werden mit ,(unv.)“ gekennzeichnet. Langere unverstandliche
Passagen werden mdglichst mit der Ursache versehen: ,(unv., Mikrofon rauscht)®. Vermutet
man einen Wortlaut, wird die Passage mit einem Fragezeichen in Klammern gesetzt, z.B.
»(Axt?)“. Unverstandliche Stellen werden mit einer Zeitmarke versehen, wenn innerhalb von

einer Minute keine weitere Zeitmarke gesetzt ist.

14. Die interviewende Person wird durch ein I:“, die befragte Person durch ein ,B:"
gekennzeichnet. Bei mehreren Interviewpartnern (z.B. Gruppendiskussion) wird dem
Kiarzel ,B* eine entsprechende Kennnummer oder ein Name zugeordnet (,B1:“, ,Peter:“)
(Dresing & Pehl, 2011, S.21 1.).
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Anhang 5: Transkripte der Interviews

Anhang 5.1: Transkript Interview 1

Interview 1: 24.08.21, Dauer: 08:44 min., Interviewerin: Elisa Heikens (1), Interviewte
Person: Erzieherin (BA)

I: So dann starten wir erstmal mit den biografischen Daten, dann wirde ich dich einmal
bitten mit deinen Namen das Alter sowie das Geschlecht und die Berufsbezeichnung zu
nennen. Die Daten werden dann pseudonymisiert behandelt, also das kommt nicht in der
Arbeit vor. #00:00:16#

BA: Ah okay. Also ich bin XY, bin il &'t komme aus XY und bin Heilpadagogin von
Beruf. #00:00:28#

I: Sehr schon. Dankeschon! Und dann starten wir mit den richtigen Fragen. Erst einmal
was fallt dir als erstes ein, wenn du die Belastungen an deinem Arbeitsplatz im Kopf hast.
Was fallt dir ein? #00:00:43#

BA: Lautstérke, viele Kinder, haufig alleine sein mit Kindern weil der Personalschlissel
garnicht mehr so gut ist. #00:01:03#

[: mhmm #00:01:03#
BA.viele Erwartungen der Eltern, Druck von den Eltern, joa.#00:01:11#

I: okay, das ist schon mal einiges. Das wiirde jetzt auch direkt zur nachsten Frage

passen, was du denn so als die Hauptbelastungen wahrnimmst? #00:01:20#

BA: Tatséachlich ist es die Wiinsche, Vorstellung der Eltern den sie gerne mal in Druck

austiben, ja und immer wieder das wir nicht genug Kollegen sind. #00:01:38#
I: okay. #00:01:40#
BA: genau, also Personalmangel ist in vielen Kitas ein grol3es Thema. #00:01:44#

I: Also da wieder der Personalschliissel. Okay und bei welchen Belastungen hast du das

Gefihl das sie sich auf deine psychische Gesundheit auswirken. #00:01:54#

BA: (...) Das sind tatsachlich die Familien, die Eltern im Vordergrund. Das andere kriegt
man gut auch kompensiert irgendwie und fuchst sich darein aber diese Geschichten die
die Eltern haben, was die von zu Hause auch mitbringen das ist schon etwas was man

auch eher mal mit nach Hause nimmt. #00:02:20#

I: Mhm okay und wenn du jetzt so ein den Lauf deines Arbeitslebens denkst, gibt es da

irgendwelche psychischen Belastungsfolgen die sich irgendwie verdndert haben? Also die
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vielleicht am Anfang vorhanden waren und jetzt nicht mehr oder welche die dazu
gekommen sind? #00:02:37#

BA: Ich glaube nein. Allgemein der Druck ist in den letzten, ich bin seit 20 Jahren in dem
Beruf, mehr geworden. Die Erwartungen an unseren Beruf, die Erwartungen an die Kitas,
die sind in Laufe der letzten Jahre stetig, ja haben sie sich gesteigert das sie immer mehr
gewollt haben. Wir sollen Bildungsarbeit machen auf der einen Seite. Die Eltern haben
Wiunsche und Vorstellungen. Der Personalschliissel passt dann immer nicht ganz so
dazu. Ich glaube es hat sich Grundlegend einfach etwas verandert in unserem Beruf.
#00:03:16#

I: mhmm hast du denn das Gefiihl das du im Laufe der Jahre besser damit umgehen
konntest? #00:03:21#

BA: (...) Doch man lernt damit besser umzugehen. Die letzten 1,5 Jahre durch die
Pandemie haben es naturlich nochmal total zurtickgeschleudert, wieder irgendwie. Also
da sind natdrlich nochmal andere Sachen gekommen, wie das wir auf einmal in Kohorten
arbeiten mussten was wir nicht mehr getan haben, dass wir nicht mehr so einfach
Gruppen mischen durften, was vorher geregelt war. Das man natirlich noch mehr auf sich

selber gestellt war, dass hat es noch mal schwerer wieder gemacht. #00:03:57#

I: Genau da ware namlich auch der Punkt welche psychischen Belastungen denn durch
die Corona Pandemie dazu gekommen sind. Da hast du ja jetzt wahrscheinlich schon

einiges genannt. Hattest da noch irgendwelche Punkte die dir wichtig waren? #00:04:10#

BA: (...) Allgemein ist es halt natlrlich das unser ganzer Beruf, also wir haben das Geflhl
Uber den Kitas ist eine Glocke, da gibt es kein Corona. Es wird garnicht so
wahrgenommen und es wird einfach nicht ernst genommen von der Politik, von den
Mitblrgern und Mitmenschen, von allgemein finde ich ist es etwas was sehr schwierig ist,
es soll halt funktionieren. Die Kinder sollen abgegeben werden, aber wir werden einfach
nicht, ja als ware dariiber eine Glocke. Da kommt nichts rein irgendwie und dem ist ja
einfach nicht so. #00:04:46#

I: Auch ein bisschen das Geflihl vergessen zu werden vielleicht? #00:04:50#
BA: mhm #00:04:50#

I: Ja. Okay. Dazu ein anderer Punkt. Gibt es vielleicht auch psychische Belastungen die
sich verringert haben, in der Zeit der Pandemie? #00:04:58#

PA: (...) hmm #00:05:03#

I: eine schwere Frage? #00:05:04#
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BA: Also doch, was ich bei uns auf die Kita bezogen. Ich kann ja jetzt wirklich nur sagen
bei unserm Team. Wir haben es toll geregelt gekriegt. Auf der anderen Seite als
Kollegium und hatten in dieser Zeit auch Zeit um uns mit Themen auseinanderzusetzten
fur die wir vorher keine Zeit hatten, weil halt auch weniger Kinder zwischendurch in der
Kita waren. Das wir uns in Arbeitsgruppen aufgeteilt haben. Das wir vor allem mal fur
Dinge Zeit hatten, an Schwerpunkten die wir eigentlich haben zu arbeiten. Das hatten wir
vorher halt irgendwie nicht. #00:05:36#

I: mhmm #00:05:37#
BA: und das haben wir, aber das wir als Kita relativ gut geregelt bekommen. #00:05:41#

I: okay, super. Dann wirde ich jetzt ein paar personlichere Fragen stellen, die natirlich
nicht unbedingt beantwortet werden miissen. Das wéare zum einen: wurden bei dir
psychische Beeintrachtigungen oder Erkrankungen aufgrund der Arbeitsbelastungen
arztlich diagnostiziert? #00:06:00#

BA: (...) Ne, psychische Geschichten nicht. Ich leide seit einem dreiviertel Jahr an
massiven Bluthochdruck (lacht) #00:06:09#

I: Okay. #00:06:10#
BA: Das schlie3en sie aufgrund von Stress mit der Arbeit zusammen, ja. #00:06:15#

I: Ah okay. Alles klar. Und wenn du jetzt aktuell deinen psychischen Gesundheitszustand

mit der Arbeit zusammenknipfst. Wie wiirdest du den gerade beschreiben? #00:06:27#

BA: (...) Ich bin ein Mensch der zurzeit sehr schnell kribbelig wird auch im privaten, wenn
ich vom Job nach Hause komme. Was vorher nicht so war. Ich bin unheimlich gereizt und

trage das auch gerne mal in die Familie rein. #00:06:53#

I: okay. Also wirdest du sagen das dein psychisches Wohlbefinden auch wahrend der
Pandemie quasi verschlechtert hat? #00:07:00#

BA: Ja. #00:07:00#

I: Gibt es noch andere Symptome die du da hattest in der Zeit, die sich gedufRert haben?
#00:07:08#

BA: (...) Ne, bei mir ist wirklich durch den Blutdruck gekommen und es ist naturlich, dass
man im Zuge dessen schlecht geschlafen hat, unruhig gewesen ist, solche Dinge sind auf

jeden Fall auch da gewesen. Ja. #00:07:24#
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I: Okay. Du hattest es eben kurz erwéhnt, dass ihr gut aufgestellt wart wahrend der
Pandemie, aber jetzt allgemein gab es bisher in eurer Einrichtung MalBhahmen zur
Pravention oder Verbesserung der psychischen Gesundheit der Mitarbeiter*innen?
#00:07:40#

BA: Nein. #00:07:41#

I: Okay und was, jetzt personlich wieder, wirde dir helfen diese psychischen Belastungen
am Arbeitsplatz zu reduzieren? Um vielleicht besser mit ihnen umgehen zu kénnen. Fallt
dir da was ein? #00:07:53#

BA: Wir haben schonmal ein bisschen tberlegt. Wir haben schonmal tiberlegt uns als
Team, dass man abends, ja wir haben letztens tber eine Laufgruppe oder so eine
Gesundheitsgeschichte gesprochen, dass wir uns auch mal auf einer anderen Ebene
wieder als Kollegen treffen und nicht nur als Kollegen in einem Kindergarten, sondern die
sich dann auch irgendwo anders tber andere Dinge und mit anderen Dingen beschéatftigen
gemeinsam. #00:08:23#

I: Ja. #00:08:24#

BA: Zum Beispiel das wir gesagt haben wir kdnnten so gut eine Laufgruppe haben oder
eine Betriebssportgruppe. Wo wir ja, wo man anders nochmal sich austauschen kann.
#00:08:34#

I: Okay, alles klar. Das wars auch schon. #00:08:39#
BA: Ach mensch. #00:08:40#
I: Vielen vielen Dank das du dir die Zeit genommen hast. #00:08:43#

BA: Gerne. #00:08:44+#
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Anhang 5.2: Transkript Interview 2
Interview 2: 26.08.2021, Dauer: 09:22 min., Interviewerin: Elisa Heikens (1),

Interviewte Person: Erzieherin (BB)

I: So, dann starten wir schonmal mit den biografischen Daten, ich wiirde gerne einmal das
du mir deine biografischen Daten nennst. Dazu gehort der Name, das Alter, das
Geschlecht sowie die Berufsbezeichnung. Die Daten werden dann pseudonymisiert.
#00:00:14#

BB: Gut, alles klar. Also mein Name ist XY ich bin il alt und ich bin eine Erzieherin.
#00:00:23#

I: Alles Klar, vielen Dank. So und dann geht es mit den Fragen los. Die erste Frage ware
erstmal: Was fallt dir als erstes ein, wenn du an die Belastungen an deinem Arbeitsplatz
denkst? #00:00:36#

BB: Als erstes (...) ware vielleicht Corona bedingt jetzt mal? #00:00:45#
I: Erstmal ganz allgemein. #00:00:48#

BB: Das ware ja, erstens Larmbelastung, das ist das eine. #00:00:53#
I: mhm #00:00:54#

BB: Ja. #00:00:55#

I: Okay und was wirdest du als die Hauptbelastungen in deinem Arbeitsalltag
bezeichnen? #00:01:02#

BB: Naja, viele Aufgaben, das wiirde ich schonmal sagen, also das die Aufgaben immer
mehr werden. Verstandlicherweise und dass es immer so eine Steigerung gibt, dass man

immer noch mehr machen muss und ja. #00:01:17#
I: okay. #00:01:18#

BB: Das ware mal (...) vielleicht liegt es an meinem Zeitmanagement, ich weil} es nicht.
Auf jeden Fall habe ich viele Sachen die ich vorbreite und das ist ja das, das man sich
selbstbelastet fast. #00:01:34#

I: okay und im Zuge dessen, hast du also bei welchen Belastungen, vielleicht ja auch die
eben genannten, hast du das Geflihl das sie sich auf deine psychische Gesundheit
auswirken? #00:01:44#

BB: Ja doch. Man kommt irgendwo in Stress, man mdchte irgendwo Deadline haben und

bis da und da mdéchte ich das fertig haben und wenn da irgendwie was zwischen kommt,
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dass man am Tag doch nicht was schafft, das ist schon, das man dann mit sich
unzufrieden ist. Geht schon so in die Richtung. #00:02:07#

I: mhm #00:02:07#
BB: Und ja (...) man grubelt viel nach. Sagen wir so, auch noch dazu. #00:02:12#

I: mhm Hast du auch bei anderen Belastungen, also fallen dir noch andere Belastungen

ein die sich auf deine psychische Gesundheit auswirken? #00:02:20#

BB: (...) Ja eigentlich ne. Das ist ja eher wirde ich sagen, selbstgemachte Geschichte.
Das ich mir da irgendwo Ziele setzte und die mochte ich unbedingt erreichen und wenn
ich die nicht erreiche bin ich eigentlich mit mir selber irgendwo nicht ganz im reinen.
#00:02:38#

I: Okay, hattest du schon irgendwelche psychische Belastungsfolgen in deinem
Arbeitsleben die du festgestellt hast? #00:02:46#

BB: Also Doch ich hatte zur Zeit meiner Selbstandigkeit, war ich mal so ein bisschen kurz
vor dem Burnout, also das ist auch schon eine Weile her. Die Belastung war enorm
groRer als jetzt. #00:03:02#

I: und jetzt im Kindergarten Alltag? #00:03:05#

BB: Achso also eigentlich ist das jetzt mal zur Zeit fir mich persénlich doch schon etwas
entspannter. Nicht so wie friher. Ich wirde nicht sagen das ich jetzt mal (...) ja also zur

Zeit bin ich doch im griinen Bereich. Sagen wir so. #00:03:22#
I: Das klingt doch super. #00:03:24#

I: Dann eine etwas personlichere Frage, die natdrlich nicht beantwortet werden muss.
Wurden bei dir im Laufe deines Arbeitslebens psychische Beeintrachtigungen oder

Erkrankungen aufgrund der Arbeitsbelastungen &arztlich diagnostiziert? #00:03:39#
BB: Nein. #00:04:40#

I: Okay und jetzt zur Corona Pandemie, sind dort irgendwelche psychischen Belastungen

hinzugekommen oder hat sich vielleicht auch was verringert? #00:03:49%#

BB: Also ich wirde mal sagen, es war schon mal zeit da war man ein bisschen entmutigt
durch die Corona Geschichte, weil irgendwo im Hintergrund hatte man immer eine
Gefahr. Also das Gefiihl vor der unsichtbaren Gefahr und vor allem hier die Situation das
man ein bisschen auf Distanz zu den Kindern gehen musste, die ganzen

Hygienemalnahmen und irgendwie auch mal die Gedanken: wie geht es weiter, wie wird
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das jetzt noch weiter fortgeflihrt. Das war eher so eine Sache, man war so leicht
entmutigt, bisschen deprimiert und ja. Es war auf jeden Fall kein schénes Geflihl zur
Corona Zeit. Gut, wir haben immer noch keine gesunde Zeit sagen wir so, trotzdem
vergisst man es inzwischen durch die Impfung und so weiter. Aber es war schon keine
schone Zeit finde ich. #00:04:57#

I: Fehlte denn auch ein bisschen die Sicherheit am Arbeitsplatz? #00:05:00#

BB: Also, ja irgendwo schon, weil trotz aller MaBhahmen hier hatten. Es ist ja immer so
dass du keine hundertprozentige Sicherheit hast das wirklich keiner mit Erkrankung doch
noch mal reinkommt. #00:05:22#

I: Okay und wir wirdest du deinen aktuellen Gesundheitszustand also von deinem
psychischen Wohlbefinden beschreiben? #00:05:30#

BB: (...) Naja, also eigentlich wechselt er ab. Wie der Tag so die Laune, wenn der Tag gut
gelaufen ist, dann fihlst du dich fit und wenn die alles gelungen ist was du dir
vorgenommen hast. Aber es gibt natlrlich auch Tage wo nichts klappt und es irgendwie
eng und chaotisch und dann sinkt hier die Laune und man ist am Zweifeln an sich selber:
Bist du der Grund, hast du was falsch gemacht, haben sich andere irgendwie bléd
benommen. Wie auch immer. Sonst allgemein eigentlich ganz, ganz im griinen Bereich
wirde ich mal sagen. #00:06:14+#

I: Okay und hast du das Geflhl das dein psychisches Wohlbefinden sich wahrend der
Pandemie durch die Arbeitsbelastungen verschlechtert hat? #00:06:22#

BB: Ja schon. Also die Corona Pandemie, die hat uns alle irgendwie unsichtbar depressiv
gemacht. Das war ja, auch die Distanz zu den anderen, das hat sich auch ausgewirkt.
Man konnte nicht so wie sonst Kinder, wenn sie getréstet wurden, also man hat die in den
Arm genommen mit irgendwie einem schlechten Gewissen. Ein schlechtes Gewissen war
das vielleicht nicht, aber so was passiert danach, ist das jetzt okay. Das war schon ein
bisschen merkwrdig. Auch die Distanz zu uns als Kollegen. Wir hatten ja Abstéande
innerhalb der Kohorten und irgendwo hatte man keinen Kontakt, nicht wirklich Kontakt,

gerade zum Anfang war das recht schwierig wiirde ich sagen. #00:07:21#

I: Okay und konntest du auch irgendwelche Symptome bei dir feststellen die sich

irgendwie geaulRert haben durch diese Belastungen? #00:07:28#

BB: Symptome vielleicht nicht, aber man war schon so manchmal, ging es schon in
Richtung, es waren keine Depressionen in dem Moment, aber man war schon verstimmt.
#00:07:39#
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I: Okay. Alles klar und wurden in eurer Einrichtung bisher Malinahmen zur Pravention und
Verbesserung dieser psychischen Belastungen durchgefiihrt, also Malinahmen dagegen?
#00:07:55#

BB: Also wir haben es so gut wie moglich versucht uns selber bei Laune zu halten. So
richtig Pravention, ja gut. Das war fur uns eher gutes Zureden, wir sollten ja praktisch auf
uns gut aufpassen. Aber Pravention in dem Sinne, also nichts Offizielles sagen wir so.
#00:08:26#

I: Alles klar und hattest du eine Idee was dir helfen wirde diese psychischen Belastungen
am Arbeitsplatz zu reduzieren und besser mit ihnen umgehen zu kénnen, also gibt es da

etwas was fir dich personlich hilfreich ware? #00:08:40#

BB: Also ich denke mal es ware schon mal zur Pravention/ Fir viele von uns und mich
waren es Yogageschichten oder sonst irgendwas, ich weil3 nicht irgendwie
Entspannungstechniken oder sonst irgendwas, das wirde vielleicht helfen. Ich glaube

aber das kann man auch im privaten Bereich erstmal machen. #00:09:00#
I: mhm #00:09:02#
BB: Oder versuchen mehr Rast mal zu machen. #00:09:02#

I: Okay also Uberwiegend geht es da dann um Entspannungstechniken und die zu
integrieren? #00:09:08#

BB: Ja genau, ich denke mal das ist ja nicht nur Corona bedingt, sondern allgemein auch

ein bisschen runterzukommen nach dem Stress tagsiber. (lacht) #00:09:16#
I: Ja das stimmt. (lacht) #00:09:17#

BB: (lacht) #00:09:17#

I: okay, das war es auch schon. #00:09:20#

BB: Super! #00:09:21#

I: Vielen Dank das du dir die Zeit genommen hast. #00:09:22#
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Anhang 5.3: Transkript Interview 3

Interview 3: 26.08.2021, Dauer: 06:33 min., Interviewerin: Elisa Heikens (1),
Interviewte Person: Erzieherin (BC)

I: Okay, dann beginnen wir mal mit den biografischen Daten. Zunachst wirde ich dich
bitten mir deine biografischen Daten zu nennen, dazu gehort dein Name, das Alter,

Geschlecht sowie die Berufsbezeichnung. #00:00:12#
BC: Mit Nachnamen? #00:00:16#

I: Gerne, also es wird pseudonymisiert in der Arbeit, kommt also nicht wortlich vor.
#00:00:20#

BC: XY, \veiblich und was wolltest du noch wissen? #00:00:27#
I: Die Berufsbezeichnung. #00:00:28#
BC: staatlich anerkannte Erzieherin. #00:00:30#

I: Alles klar. Vielen Dank. Dann starten wir auch direkt mit der ersten Frage. Unzwar was
fallt dir als erstes ein, wenn du an die Belastungen an deinem Arbeitsplatz denkst?
#00:00:40#

BC: Meine Gesundheit. #00:00: 43#
I: mhm, genau und die Belastungen? Deine Gesundheit wieso? #00:00:50#

BC: weil, wenn es hier stressig wird und ich mich dann ein bisschen aufrege habe ich
Bluthochdruck. #00:00:56#

I: okay, was wurdest du alles die Hauptbelastungen in deinem Arbeitsalltag sehen? Also
was sind so die Hauptbelastungen die sich auch auf deine Gesundheit auswirken?
#00:01:08#

BC: Die Hauptbelastung, wenn es Stress mit den Eltern gibt. #00:01:15#

I: Okay und bei welchen Belastungen hast du das Gefiihl, dass sie sich auf deine
psychische Gesundheit auswirken? #00:01:22#

BC: (...) also meine psychische Gesundheit ist relativ stabil. Ich bin so sehr resilient. Das

nehme ich nicht mit nach Hause, dass versuche ich schon hier zu lassen. #00:01:34#

I: Gibt es denn irgendwas, muss ja nicht mit nach Hause genommen werden, aber

wahrend der Arbeitszeit wo du das Gefiihl hast das diese beeinflusst wird? #00:01:46#
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BC: Ja, das gibt es schon, wenn man selber so ein bisschen ungerecht zu den Kollegen

oder auch zu den Kindern wird, das kann schon sein. #00:01:56#

I: mhm okay und gab es in deinem Arbeitsleben schonmal psychische Belastungsfolgen

die du wahrgenommen hast und sind davon welche noch vorhanden? #00:02:05#
BC: Jetzt richtig medizinische Folgen? #00:02:08#

I: Ne, allgemein also was dir dazu einféllt. Kann medizinisch sein, aber muss nicht
unbedingt. #00:02:15#

BC: Also medizinisch keine, ne.

I: okay. Also kann ich die nachste Frage, dass irgendwas arztlich diagnostiziert wurde

aufgrund von psychischen Belastungen im Arbeitsleben, wurde nicht? #00:02:30#
BC Nein. #00:02:30#

I: Okay, super. Sind denn durch die Corona Pandemie psychische Belastungen

hinzugekommen oder haben sich vielleicht welche verringert? #00:02:39#

BC: (...) Ja, wie wir im Lockdown waren. Wie wir eine ganze Zeit zu Hause waren, da
habe ich schon gemerkt, dass es mir gesundheitlich besser ging, aber auf die Lange der
Zeit gesehen wurde es wieder schlechter, weil man zwar zu Hause war. Man hat aber
immer gedacht: ,Oh, morgen muss ich wieder los. Ich muss wieder los. Ich muss wieder
gucken, was ist passiert. Was muss ich machen? Wie lauft das im Kindergarten oder in
der Firma ab?“ Das war dann schon wieder, da hat die Belastung wieder zugenommen.
#00:03:11#

I: mhm #00:03:11#

BC: Am Anfang war das noch okay, aber je langer das gedauert hat umso anstrengender
wurde es wieder. #00:03:18#

I: Kannst du sagen warum es am Anfang besser wurde? Also dadurch das der Stress mit
den Eltern und dem Arbeitsalltag wegfiel oder? #00:03:26#

BC: Genau, das hatte ich noch nie so viel Freizeit. #00:03:28#
I: (lacht) okay. #00:03:28#

BC: (lacht) ich musste immer arbeiten und das war dann so pl6tzlich hat man mal frei,
Urlaub die ersten 4 Wochen, hat man ja mal das man 4 Wochen Urlaub hat. Das ist ja

immer sehr angenehm, aber dann wird es schon komisch. ##00:03:43#
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I: mhm und danach kamen dann die Unsicherheiten dazu? #00:03:46#

BC: Genau, weil man immer irgendwie gesessen hat. Es sind dann ja auch teilweise
wieder Kollegen angefangen zu arbeiten. Ich war ja eine mit der Letzten, wegen damals
noch Risikopatientin und dann hat man schon immer gedacht: Oh die anderen sind schon
wieder los. Wann muss ich? Wann kann ich wieder? Dann ist das ja auch komisch, wenn
alle schon wieder in ihrem Arbeitsalltag drin sind und man muss sich dann so einfuihlen,

das war ja auch eine ziemlich lange Zeit. #00:04:08#

I: Ja, das stimmt. Und wie wiirdest du deinen aktuellen Gesundheitszustand, deines
psychischen Wohlbefindens beschreiben? #00:04:16#

BC: (...) Im Moment ist es gut #00:04:19#
I: Okay das klingt gut. #00:04:20#
BC: ja (lacht) #00:04:21#

I: Und hat sich dein psychisches Wohlbefinden wahrend der Pandemie, durch die
Arbeitsbelastung verschlechtert? #00:04:27#

BC: Ja, weil man ja in den Medien und so, war das ja immer sehr prasent. Ich habe dann
immer geguckt, bin dann auch immer interessiert was da so passiert und wie die Zahlen
sind, gehen sie hoch, gehen sie runter? Was machen wir? Sind wir im Lockdown?

Missen wir Maske aufsetzen? Also es war schon, doch es war anstrengend. #00:04:50#

I: Mhm, gab es Symptome die sich ge&ufRert haben, also hast das korperlich gemerkt?
#00:04:54#

BC: Ne, korperlich nicht. #00:04:56#

I: Okay und wurden in eurer Einrichtung bisher Ma3nahmen zur Pravention und

Verbesserung der psychischen Belastungen durchgefiihrt? #00:05:04#

BC: Ja, schon. Wir lassen die Eltern und Fremde Leute hier nicht mehr rein. Das war
schon sehr angenehm, dass man sich nur auf die Kollegen konzentrieren musste. Wo
man weil3, dass wir Maske tragen mussten oder dass wir mittlerweile geimpft sind und so.
Das gibt schon Sicherheit. #00:05:22#

I: Also war es fur dich auch angenehm, dass diese Belastung durch die Eltern quasi
komplett weggefallen ist? #00:05:28#

BC: Genau, ja. #00:05:29#

XXII



87
88

89
90
91
92
93
94

95

96
97

98
99
100

101

102
103

104

105

I: mhm was wirde dir denn personlich helfen, dass diese Belastung weiter reduzieren

wirde? Gibt es da was, was dir einfallt, wenn du es dir aussuchen dirftest? #00:05:38#

BC: (...) Ne im Moment fallt mir da nichts ein. Also ich fuhle mich im Moment relativ sicher
mit der Impfung. Naturlich kann man auch erkranken, es gibt auch wenige Falle die mit
dieser Impfung und Erkrankung schon gestorben sind, aber da fiihle ich mich im Moment
nicht so betroffen und wenn wir vielleicht noch eine dritte Impfung hinten drankriegen,
denke ich sind wir schon mal gut davor. Helfen wiirde es, wenn sich die anderen auch
bald impfen lassen wirden. #00:06:05#

I: Okay #00:06:05#

BC: Weil wir haben ja noch Kollegen. Es fehlen ja nicht mehr viele oder es fehlt nur noch

eine. Das wirde schon helfen, wenn wir alle geimpft waren. #00:06:12#

I: Mhm. Okay also wirdest du wirklich sagen, das wahrend der Corona Zeit, auch Corona
die Hauptbelastung fur dich war und nicht noch irgendwelche anderen zusatzlichen
Punkte? #00:06:22#

BC: Ne, das war wirklich die Hauptbelastung. #00:06:25#

I: okay alles klar. Dann bedanke ich mich, dass du dir die Zeit genommen hast.
#00:06:30#

BC: Das war es schon? #00:06:30#

I: Ja, wir sind schon am Ende. Kurz und knackig (lacht) #00:06:33#
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Anhang 5.4: Transkript Interview 4

Interview 4: 03.09.2021, Dauer: 09:04 min., Interviewerin: Elisa Heikens (1),
Interviewte Person: Erzieherin (BD)

I: Okay dann starten wir. Zunachst wirde ich dich bitten mir deine biografischen Daten zu
nennen. Dazu gehort der Name, das Alter, das Geschlecht sowie die Berufsbezeichnung.

Das wird alles pseudonymisiert behandelt. #00:00:14#

BD: Also ich bin XY. Ich bin Erzieherin, was war das hoch? Wann ich geboren bin, am

I 2'so ich bin I 2't. Genau. #00:00:25#

I: Okay, sehr schon. Dann starten wir mit der ersten Frage. Was fallt dir als erstes ein,

wenn du an die arbeitsbedingten Belastungen an deinem Arbeitsplatz denkst? #00:00:38#
BD: Was mir einfallt? #00:00:40#
I: Der erste Gedanke. #00:00:41#

BD: (...) Ja wir stehen da alleine in dieser Situation und wir miissen zusehen wie wir uns
selber schiutzen kénnen. #00:00:49#

I: Okay also du denkst/ #00:00:50#
BD: Corona jetzt? #00:00:50#

I: Ne das war jetzt ganz allgemein gedacht, aber du denkst dann halt direkt an die aktuelle
Zeit? #00:00:59#

BD: Ja dachte ich jetzt. #00:00:59#

I: Okay, aber jetzt allgemein gedacht. Was empfindest du als die Hauptbelastungen in
deinem Arbeitsalltag? #00:01:06#

BD: Ich wirde sagen die Lautstarke. #00:01:12#
I: Die Lautstarke durch die Kinder oder? #00:01:16#
BD: Ja die Lautstarke durch die Kinder ja. (lacht). #00:01:17#

I: Und hast du bei irgendwelchen Belastungen auch das Gefiuhl das sie sich auf deine
psychische Gesundheit auswirken? #00:01:23#

BD: Ja wenn ich manchmal nach Hause gehe und die ganze Zeit diesen La&rmpegel habe,
dann zum Beispiel das Radio anschalte wenn ich nach Hause fahre, denke ich mir oh

mein Gott mein Kopf platzt und ich brauche jetzt einfach mal 10 Minuten Ruhe fiir mich.
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Ne nicht nur 10 Minuten ich brauche wirklich Ruhe damit mein Geist wieder runterkommt.
#00:01:44+#

I: Okay und gibt es da auch noch andere Sachen die dir einfallen? #00:01:51#

BD: (...) #00:01:56#

I: Oder ist dass das Hauptding fur dich? #00:01:56#

BD: Jaja. #00:01:57#

I: Okay und da ist dann wirklich dieses Bedurfnis nach Ruhe im Vordergrund? #00:02:03#
BD: Ja. #00:02:04#

I: Okay. Ist dir im Laufe deines Arbeitslebens aufgefallen, dass sich psychische
Belastungsfolgen auf3ern, also das du irgendwie, wie du schon gesagt hast das du Ruhe

braucht, aber sind dir noch andere Dinge aufgefallen? #00:02:19#
BD: Ne eigentlich nicht. #00:02:20#

I: Okay, die nachste Frage ist ein bisschen personlicher und muss natdrlich auch nicht
beantwortet werden, unzwar wurden bei dir im Laufe deines Arbeitslebens bisher
psychische Beeintrachtigungen oder Erkrankungen aufgrund der psychischen
Arbeitsbelastungen festgestellt? #00:02:34#

BD: Nein. #00:02:45#

I: Okay. Genau und jetzt kommen wir eher zur aktuelleren Zeit. Welche psychischen
Belastungen hast du durch die Corona Pandemie festgestellt? Haben sich da welche

verstarkt oder sogar verringert? #00:02:53#

BD: Ne eher verringert tatsachlich. Also wenn ich jetzt wieder auf die Lautstarke gehe, wir
hatten ja in der Corona Zeit wirklich sehr wenig Kinder fir eine ganze Zeit. Das war ein so
angenehmes Arbeiten. Die Lautstarke war nicht so grof3 und man konnte viel besser mit
den Kindern zusammenarbeiten. Man konnte sich zusammensetzen, Projekte machen

und das ging. Dadurch kamen wir besser zur Ruhe. #00:03:20#

I: Also kannst du fur dich wirklich einen positiven Effekt feststellen? #00:03:21#
BD: Ja. #00:03:22#

I: Okay, konntest du auch irgendwas negatives feststellen? #00:03:27#

BD: Also was ich schon gemeint habe. Corona bedingt, dass sich die ganze Welt schiitzt,

aber wir Erzieher mit den Kindern alleine in einem Raum sind und uns sozusagen ja nicht
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schitzen konnten. Wir haben irgendwann die Masken bekommen, also durften und
konnten wir bestimmt auch schon eher, aber Masken vor Kindern halte ich jetzt auch nicht
fir so schon. Ja und das war so, jeder konnte sich irgendwie schiitzen, nur wir die direkt
bei den Kindern sind, die natiirlich wenn sie erkaltet sind am meisten erkéltet sind. Das
sind Kinder, die schnoddern noch viel mehr, bringen Viren in die Luft ja, das fand ich nicht
schon. #00:04:07#

I: Also war gerade der Sicherheitsaspekt ganz grof3? #00:04:09#

BD: Ja genau. #00:04:10#

I: Auch noch andere Themen? Die in der Zeit vielleicht aufgekommen sind? #00:04:16#
BD: (...) Ne. #00:04:19#

I: Okay. Wie wirdest du denn deinen aktuellen Gesundheitszustand, wenn du ihn auf dein
psychisches Wohlbefinden beziehst, beschreiben? #00:04:31#

BD: Eigentlich ziemlich gut. #00:04:32#

I: Okay das ist ja super und hat sich dein psychisches Wohlbefinden wéahrend der
Pandemie durch die Arbeitsbelastungen verschlechtert oder verbessert? Du hast ja eben

schon gesagt, das es definitiv eine Verbesserung gab. #00:04:46#
BD: Ja definitiv eine Verbesserung, ja. (uvst.) #00:04:51#

I: Das ist schonmal super. Wurden denn in eurer Einrichtung bisher MaRnahmen zur
Pravention und Verbesserung der psychischen Arbeitsbelastungen herangezogen?
#00:05:01#

BD: Wir haben ja die Handlungsempfehlungen, wie regelmafig Liften, Masken tragen
auf den Fluren auf jeden Fall. Wir hatten kleiner Gruppen, die Kinder konnten zu Hause
bleiben. Durch diese MaRhahmen hatten wir alles desinfiziert nach dem Mittagessen zum
Beispiel. #00:05:23#

I: Hast du die als ausreichend empfunden? #00:05:27#

BD: Ja ich weil3 garnicht so recht. Ja, schon. Ich wisste jetzt auch nicht was man hétte
besser machen kdnnen einfach. Und ich bin noch nicht so lange in dieser Kita jetzt, hier
bin ich seit Mai. Ich war froh. In der anderen Kita hatten wir einen richtigen Corona
Ausbruch, wo dann viele Mitarbeiter, viele Kinder sich angesteckt haben. Da haben die
Maflinahmen halt nicht geholfen, weil die Viren sich in der Luft ja trotzdem gesammelt
haben. Obwohl wir da noch diese Kohorten hatten, die Gruppen waren aufgeteilt, die

waren wirklich nur eng beieinander, die durften nicht miteinander spielen, wie in den
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89  Handlungsempfehlungen. Und trotzdem ist es ja in der Luft und trotzdem geschehen.
90 #00:06:13#

91 I: Jaund wenn du jetzt, du hattest ja zuvor die psychische Belastung durch den Larm

92 genannt, hast du da bereit MaBhahmen mitbekommen, die erhoben wurden? #00:06:22#

93 BD:(...) Ne, also wie gesagt ich bin neu hier. Hier ist es nicht ganz so laut. Ich bin seit 9
94  Jahren Erzieherin und wenn ich so zurtickblicke, ist dass das grof3te Thema fur mich. Hier
95 geht es tatsachlich, da wir nicht so viele Kinder haben. #00:06:47#

96 I: Okay, also ist es die Kinderanzahl? #00:06:50#

97 BD: Ja also es kommt immer auf die Kinder an. Eigentlich misste man die Raume
98 vergrofRern, damit sie mehr Platz haben. (lacht) #00:07:00#

99 I: Aber gibt es vielleicht irgendwas, was dir einféllt, was dir helfen wirde auch diese

100 Belastung etwas zu reduzieren? Wenn du es dir wiinschen kénntest? #00:07:11#

101  BD: Wenn ich es mir wiinschen kdnnte hatte wir einfach viel viel mehr Platz. Mehr
102 Réaumlichkeiten, viel groRere Raume oder halt weniger Kinder. (lacht) #00:07:24#

103 [: (lacht) Okay. Ja gibt es denn etwas was du im Privaten gegen diese Belastung tust?

104  Also gehst du aktiv gegen an oder nimmst du dir einfach deine Ruhezeit? #00:07:38#

105 BD: Ich nehme mir meine Ruhezeit. Ich habe sogar angefangen zu lesen und nicht noch
106 den Fernseher an. Man hat den ganzen Tag volle Pulle, da brauch man nicht noch zu
107  Hause volle Pulle. #00:07:53#

108 I: Das stimmt. #00:07:54#
109 BD: Das hat mich jetzt tatsachlich runtergedrosselt. #00:07:56#

110 I: Okay. Gibt es sonst noch was aus der Pandemiezeit was dir wichtig, wenn du an
111  Belastungen denkst, zu sagen. Also irgendwas was dir noch pragnant im Kopf zum
112  Thema ware? #00:08:08#

113 BD: Nein, also ich finde es schon das die Eltern ihre Kinder zu Hause lassen konnten.
114  Indem sie Home Office machen konnten. Schon finde ich es, wenn die Eltern da weiter
115 gucken kdnnten, wenn die Kinder krank sind. Wir haben ja nicht nur Corona. Die sind ja
116  auch so mal erkaltet und stecken uns ja trotzdem an und bei diesen Familien die das
117  konnen, dass hinzukriegen ihre Kinder dann zu Hause zu lassen und nicht verschnupft
118  oder hustend in die Kita zu bringen. #00:08:42#

119 |: Ja das kann ich verstehen. #00:08:43#
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BD: Ich finde das hat uns ganz gut gezeigt, dass es ja doch funktioniert und lieber einmal

mehr zu Hause lassen, nicht alle, aber ja. #00:08:54#

I: Das man das allgemeine Ansteckungsrisiko einfach niedrig halten kann. #00:08:57#

BD: Ja. #00:08:58#
I: Okay. Alles klar, das wéare es auch schon. #00:09:01#

BD: (lacht) alles klar. #00:09:04#
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Anhang 5.5: Transkript Interview 5

Interview 5: 03.09.2021, Dauer: 08:48 min., Interviewerin: Elisa Heikens (1),
Interviewte Person: Erzieherin (BE)

I: So zun&chst wirde ich dich bitten mir deine biografischen Daten zu nennen. Dazu
gehort der Name, das Alter, Geschlecht sowie die Berufsbezeichnung. Das wird natirlich
pseudonymisiert behandelt. #00:00:12#

BE: Ja, also mein Name ist XY ich bin il &'t und bin eigentlich gelernte
Tanzpéadagogin und bin jetzt als ein Quereinsteiger in der Kita gelandet und bin hier als
sozial padagogische Assistenz. #00:00:32#

I: Oh das ist ja auch spannend. Vielen Dank. Okay, starten wir mit der ersten Frage. Was
fallt dir als erstes ein, wenn du an die Belastung von deinem Arbeitsplatz denkst?
#00:00:43#

BE: Nicht genug Zeit. (lacht) #00:00:46#
I: Okay. #00:00:46#

BE: Also nicht genug Zeit im Sinne von, wenn man noch die ganzen Vorbereitungen oder
organisatorische Sachen, die man hier nebenher machen muss, wenn eigentlich auch die
ganze Zeit Kinder da sind. Es gibt nicht so den Rahmen, wo man Vorbereitungszeit

irgendwie hat, man kann das dann zu Hause extra machen, aber ja. #00:01:07#
I: Also ein hohes Arbeitspensum in wenig Zeit, wenn ich das richtig verstehe? #00:01:12#
BE: Ja genau. #00:01:13#

I: Okay und was wirdest du so als die Hauptbelastungen im Arbeitsalltag benennen?
#00:01:19#

BE: (...) Der Stress der dann eigentlich damit verursacht wird, also wenn ich weil ich
ziehe mich jetzt raus um das und das vorzubereiten. Meine Kollegen sind dann alleine mit
allen Kindern und dieses, ja der Stress der damit kommt, also dieses: eigentlich steht es
mir jetzt zu, aber es fihlt sich nicht richtig an. #00:01:51#

I: Also man ist nicht mit einem guten Gefiihl dabei, quasi dann mal Pause zu machen?
#00:01:56#

BE: Ja genau, ja. #00:01:57#

I: Okay und bei welchen Belastungen hast du das Gefiihl das sie sich auf deine
psychische Gesundheit auswirken? #00:02:02#
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BE: (...) Wenn es um zum Beispiel um die Elternarbeit geht. Wenn man da, ich sag mal
schwierigere Félle hat oder es da Unstimmigkeiten gibt und genau. Man da manchmal
auch Sachen mitbekommt von Eltern oder der Umgang, ich weif3 nicht ist das klar genug
ausgedrickt? #00:02:32#

I: Geht es dir quasi um die Kinder oder um die Konflikte mit den Eltern direkt? #00:02:37#
BE: Um den Konflikt mit den Eltern, das nehme ich schon mit nach Hause, ja. #00:02:41#

I: mhm okay und konntest du bisher psychische Belastungsfolgen feststellen, die sich im

Laufe deines Arbeitslebens herauskristallisiert haben? #00:02:49#

BE: Also ich bin jetzt wiirde ich mal sagen Berufsanfanger. Also ich arbeite seit 2 Jahren
in der Kita und (...) also ich hatte am Anfang, da war ich in einer anderen Gruppe und da
gab es Konflikte unter den Kollegen und das hat auf jeden Fall, also da hatte ich starke
psychische Probleme. Ich habe auch ein Reizdarmsyndrom entwickelt und genau. Jetzt
im letzten Jahr, wo ich in der andern Gruppe bin und keine Probleme und den Kollegen

haben, einfach nur die Mudigkeit naturlich, weil es halt ein stressiger Beruf ist. #00:03:33#

I: Okay, weil das ware jetzt auch direkt die nachste Frage gewesen. Ob es bisher was
gab, was arztlich diagnostiziert wurde, also psychische Beeintrachtigungen oder
Erkrankungen? #00:03:44#

BE: Ja genau das Reizdarmsyndrom. #00:03:46#

I: Ja okay, alles klar. Und jetzt eher zur Pandemie Situation. Welche psychischen
Belastungen sind durch die Corona Pandemie hinzugekommen oder haben sich vielleicht
auch verringert? #00:04:00#

BE: Also wir hatten ja durch die Corona Pandemie eine lange Zeit viel weniger Kinder als
sonst und das war auf jeden Fall eine Erleichterung. Es ist ein ganz anderes Arbeiten
natirlich finde ich, wenn man weniger Kinder da hat. Und welche Belastung mehr, ich
fand es vor allem schwierig, weil bis Januar diesen Jahres wurden wir gar nicht getestet
und man hatte auch keine Aussicht auf eine Impfung und bis Ende Dezember war unsere
Gruppe fast komplett voll. Da einfach diesem Risiko ausgesetzt zu sein und auch selber
zu wissen, also ich weil3 nicht. Kurz vor Weihnachten ging mein Mitbewohner in
Quarantane und falls ich mich dann anstecke hétten 30 weitere Leute nicht mit ihren
Familien Weihnachten feiern kdnnen und so. Das fand ich belastend. Die Verantwortung
die ich auch trage, wenn ich mich anstecke, wie viele weitere Menschen dann vielleicht
auch betroffen sind. Wobei ich ja nicht die Mdglichkeit hatte mich komplett zu isolieren
durch die Arbeit, ja. #00:04:58#
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I:Klar, das kann ich verstehen ja. Und wie wirdest du deinen aktuellen
Gesundheitszustand in Bezug auf dein psychisches Wohlbefinden beschreiben?
#00:05:07#

BE: Im Bezug auf die Arbeit? #00:05:10#

I: Ja allgemein gehalten. #00:05:12#

BE: (...) Also (...) mal besser mal schlechter wirde ich sagen. (lacht). #00:05:26#
I: Also ein bisschen Tagesform abhangig? #00:05:28#

BE: Ja genau, ja genau. Ja. #00:05:32#

I: Kommt wahrscheinlich immer drauf an wie viel gerade ansteht oder? #00:05:34#

BE: Ja genau, wie gestresst man auch irgendwie ist. Jetzt haben wir in unsere Gruppe
ganz viel Veranderung momentan. Viele Eingewthnungen mit jungeren Kindern und das
war schon sehr viel stress und man wurde sehr viel gebraucht bei der Arbeit. Diese
Woche habe richtig gemerkt, okay es sind eigentlich erst vier Wochen rum seit dem
Urlaub, aber ich merke es. Irgendwie bin ich schon wieder so ein bisschen Urlaubsreif.
(lacht) #00:06:00#

I: Kannst du vielleicht nochmal sagen, wie sich das bei dir dann auf3ert? #00:06:03#

BE: (...) Lustlosigkeit irgendwie auch. Motivation fehlt dann auch, wenn ich auf der Arbeit
bin dann geht es. Ich habe auch angefangen nachmittags ein Nachmittagsschlafchen zu
machen. (lacht) ehm ja. #00:06:21#

I:Ja okay. Wirdest du denn sagen, dass sich dein psychisches Wohlbefinden wahrend
der Pandemie verschlechtert hat durch die Arbeitssituation? #00:06:30#

BE: Nein. #00:06:33#

I: Okay und wurden in deiner Einrichtung bisher Malinahmen gegen die psychischen
Arbeitsbelastungen? #00:06:42#

BE: (...) Also wir wurden, also es wurde auf jeden Fall Personal aufgestockt. Es war viel
mehr auch mit Zeitarbeit als ich hier begonnen habe. Da waren ganz viele Zeitarbeitsleute
hier und wenig Kollegen die festangestellt waren und jetzt sind hier gar keine
Zeitarbeitsmenschen mehr, also man sich verlassen das die selben Leute da sind. Genau.
#00:07:06#

I:mhm okay. #00:07:07#
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BE: Ja, aber so im Rahmen von, das jetzt Zeiten da sind in denen wir uns vorbereiten
kdnnen, ist noch nicht so. #00:07:15#

I: Okay also da fehlt quasi noch dieses Zeitspektrum, das man es besser einplanen kann?
#00:07:19#

BE: Ja. #00:07:20#

I: Okay. Gibt es denn irgendwas, was dir personlich helfen wirde diese psychischen
Belastungen am Arbeitsplatz noch weiter zu reduzieren? Also wenn du dir irgendwas

wiinschen konntest, was ware das? #00:07:30#

BE: Dann ware es bezahlte Zeit in der ich mich vorbereiten kann. Also wenn man sagt,
man hat irgendwie drei Stunden in der Woche, wo ich mich rausziehen kann und das fest
eingeplant ist, auch wenn ich es zu Hause mache. Das es fest im Arbeitsplan angemerkt
ist. Ich weiR, eine Freundin von mir arbeitet in Osterreich als Erzieherin und die hat zum
Beispiel sechs Stunden in der Woche, die sie bezahlt bekommt zur reinen Vorbereitung.
In Deutschland gibt es das glaube ich garnicht oder? #00:08:00#

I: Das ist mir jetzt auch noch nicht zu Ohren gekommen. #00:08:01#

BE: Ja genau und das fand ich auf jeden Fall richtig gut. Ich glaube das bringt viel mehr
Qualitat in den Raum. Das wenn ich dann da bin, dass ich wirklich am Kind bin und im
Kopf nicht noch 10 andere Sachen irgendwie habe, die ich noch abarbeiten muss.
#00:08:21#

I: Auf jeden Fall, das stimmt. Okay. #00:08:26#

BE: Genau, ich mache namlich auch noch die Vorschule und das benétigt halt auch Zeit

und das ist dann meistens auch eine spontane Sache was man macht. #00:08:39#
I: Okay. Gut, damit wéaren wir auch schon am Ende. #00:08:44#

BE: Alles klar. #00:08:45#

I: Ich bedanke mich fur deine Teilnahme. #00:08:47#

BE: Ja sehr gerne. #00:08:48#
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Anhang 5.6: Transkript Interview 6

Interview 6: 03.09.2021, Dauer: 16:01 min., Interviewerin: Elisa Heikens (1),
Interviewte Person: Erzieherin (BF)

I: So und wir starten zunéchst mir den biografischen Daten. Ich wirde dich einmal bitten
mir deinen Namen, dein Alter, dein Geschlecht sowie deine Berufshezeichnung zu

nennen. Das wird in der Arbeit dann pseudonymisiert behandelt. #00:00:12#

BF: Okay. Ich bin XY. Ich bin il 2!t. Erzieherin und arbeite jetzt seit 11 Jahren in
diesem Beruf, bin weiblich. Fehlt noch was? #00:00:27#

I: Ne, das wars (lacht). #00:00:30#
BF: (lacht). #00:00:31#

I: Okay Dankeschon und dann starten wir mit der ersten Frage. Was fallt dir als erstes ein,

wenn du an die Belastungen an deinem Arbeitsplatz denkst? #00:00:42#
BF: (...) Das erste was mir einfallt ist tatsachlich (...) die Kommunikation. #00:00:50#
I: mhm und wieso? #00:00:52#

BF: Also es ist tatsachlich, ich glaub das A und O Gesundheit und auch freundlich auf
Arbeit zu kommen. Das, das Team zusammenpasst und harmoniert. Genau und ich
glaube das so eine Teamkonstellation ganz schnell Bauchschmerzen machen kann oder
tatsachlich habe ich das auch schon erlebt und ich glaube das ist sozusagen der
Grundbaustein einer guten Arbeit. Genau, das man sich tatséchlich auch wohlfiihlt, wenn
das Team hinter einem steht, wenn das Team funktioniert, wenn Absprachen passen.
Unabhangig jetzt von Kritik, die muss auch immer dabei sein, das ist auch gut so. Genau.
#00:01:42#

I: Das Team bildet quasi so das Grundgerust oder? #00:01:44#
BF: Genau. #00:01:46#
I: Okay was sind denn so die Hauptbelastungen in deinem Arbeitsalltag? #00:01:50#

BF: (...) Die Hauptbelastungen sind glaube ich (...) die Vielfalt der Aufgaben die Erzieher,

also in meinem Fall auch Heilpadagogen Die Vielzahl der Aufgaben die wir am Tag leisten
missen. Ich glaube tatsachlich, wenn die Kinderzahl geringer ware, ware es entspannter.

#00:02:22#

I: Okay meinst du auch damit, dass das Arbeitspensum zu hoch ist fiir die Zeit oder ist es

allgemein zu viel fir den gesamten Arbeitsalltag? #00:02:39#
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BF: Ich glaube tatsachlich, dass die Aufgaben die wir ibernehmen als Erzieher (...)
werden noch nicht so angerechnet. Zum einen in der Vergutung und tatsachlich auch in
Kompetenzbereichen, man sagt immer nur jaja die Erzieher passen nur auf Kinder auf,
dem ist ja tatsachlich nicht so. Wir machen Elternarbeit, wir machen Offentlichkeitsarbeit,
wir machen Heilpadagogische Arbeit, wir machen nebenbei noch Portfolios, pflegerische
Arbeit machen wir auch und das sind so viele Bereiche, die mache ich gerne und auch
von Herzen. Tatsachlich wirde es mir aber einfacher fallen oder leichter fallen, wenn
weniger Kinder in den Gruppen sind, wenn die Gruppenstarke, wir haben jetzt aktuell drei
Erzieher in einer Gruppe und wenn die Gruppenstarke dann bei 24 Kindern ist und noch
mit Kindern die Windeln tragen und ahnliches. Vielleicht noch einen Integrationsstatus
haben, ist es einfach tatsachlich fur alle drei Beteiligten eine Belastung, weil man immer
mit Krankheit und immer auch mit Urlaub rechnen muss und im Endeffekt sind es nur zwei
Personen in der Gruppe. #00:04:01#

I: Ja, das ist wenig. Das stimmt. #00:04:05#

BF: Genau und nebenbei missen noch Elterngespréache gefiihrt werde, Protokolle
geschrieben werden und ahnliches. Ich glaube tatsachlich das ist noch nicht so gesehen,
dass der Erzieherberuf viel mehr ist, als einfach nur aufpassen und Kaffee trinken, wie
das friher irgendwie belachelt wurde. #00:04:30#

I: Okay und konntest du bisher in deinem Arbeitsleben psychische Belastungsfolgen

feststellen, wenn ja wie haben die sich gedul3ert? #00:04:38#

BF: Ja mehrmals tastsachlich. In meiner Ausbildung hatte ich tastsachlich (...) ist zwar
schon eine Weile her. Das war zwar eine schone Kita in der ich meine Ausbildung
gemacht habe als Erzieherin, stimmt garnicht das war Heilpadagogin, ne... ist ja auch
egal (lacht). Auf alle Falle kann ich mich daran noch erinnern, dass da ganz anders mit
den Kindern umgegangen wurde und das fand ich personlich nicht gut und mein Korper
hat dann wirklich zu gemacht. Ich habe meine Stimmbander so dolle zusammengedruckt,
also so doll zusammengekrampft das ich keinen Ton mehr rausgekriegt habe und das
Uber ein halbes Jahr. Ich bin natirlich zu Arzten und dhnlichem gegangen und die haben

aber nichts feststellen kdnnen, bis es sich irgendwann geldst hat. #00:05:29#
I: Okay #00:05:29#

BF: Genau das ist eine Sache. Andererseits hatte ich auch schon oder habe ich auch mit
dem Rucken Probleme. Ich habe jetzt séamtliche Sachen gemacht unter anderem war ich
auch im Schmerzzentrum und jetzt weild ich auch das es nicht das Skelett ist, sondern die

Muskulatur und das ist scheinbar so mein Thema. Die Muskulatur verkrampft sich und
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dadurch bekomme ich Schmerzen und die verkrampft sich nur, wenn ich Stress habe.
Das heif3t ich habe wirklich auch deutlich wann ich Stress und wann ich keinen Stress
habe, ohne das ich das so vielleicht vom Kopf her weif oder empfinde. Genau.
#00:06:14#

I: Also du merkst das direkt korperlich? #00:06:16#
BF: Jaja #00:06:16#

I: Okay das bezieht sich jetzt sehr auf die nachste Frage, namlich welche Erkrankungen
oder psychische Beeintrachtigungen wurden bisher arztlich diagnostiziert, da hast du ja
jetzt schon gesagt mit der Muskulatur. Okay, dann kommen wir mal zur Corona
Pandemie, welche psychischen Belastungen sind denn da hinzugekommen oder haben
sich vielleicht auch verringert? #00:06:40#

BF: Also die Belastungen mit den Kindern, man muss ja immer so ein Dreieck sehen. Es
sind ja nicht nur die Kinder, es sind auch das Team und die Elternarbeit. Also bei den
Kindern ist es sehr angenehm, weil einfach wenig Kinder da waren. Wir sind gut durch die
Zeit gekommen auch mit nahezu keinen Infektionen. Mit den Eltern war es sehr schwierig,
weil wir einfach Fragen beantworten sollten, auf die wir halt auch keine Antwort hatten. Da
wurde der Ton auch sehr harsch und sehr feurig, dass wir doch bitte mehr Kinder
aufnehmen. Genau, also das war tatsachlich belastend und (...) diese waberne
Unsicherheit tatsachlich, auch der Kollegen hat ganz viel mit dem Team gemacht. Es hat
sich jetzt durch die Impfung und alles wieder gelegt, aber das war auch eine Zeit lang
sehr sehr angespannt. #00:07:58#

I: Also du meinst den Sicherheitsaspekt sich anzustecken oder? #00:08:04#

BF: Ja, einfach auch das wir selber garnicht wussten wo geht die Reise hin, was diirfen
wir jetzt noch machen? Wir durften nur noch auf Arbeit gehen, da hatten wir soziale
Kontakte. Solange noch keine Impfungen zur Debatte standen, mussten den Eltern
irgendwie bestimmte HygienemalRnahmen erklaren und selber wussten wir garnicht so
richtig, was wird eigentlich fur uns getan? Weil wir ja nun mal auch Familie haben und das
war wirklich so (...) wie soll ich das erklaren? Es waren schon irgendwie Schwingungen
und Unsicherheit, auch uns gegentber die es auch nochmal zusatzlich belastet haben,
glaube ich. Im Nachhinein, die Kinder die jetzt wieder da sind. Wir haben das Glick, wir
sehen nicht ganz so krasse Einschlage bei den Kindern, aber es schwingt einfach definitiv
noch mit, auch bei den Eltern. Die haben auch immer noch Angst, was wir auch verstehen

kdnnen, ja. Es ist noch nicht ganz zu Ende. #00:09:17#
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I: Ja, das stimmt. Wie wirdest du denn deinen aktuellen Gesundheitszustand, bezogen
auf dein psychisches Wohlbefinden, beschreiben? #00:09:26#

BF: (...) Ich glaube ich kann das gut in Prozenten (lacht) ausdriicken. Sonst strengt das
den Rahmen (lacht). Also ich wirde tatséachlich sagen, wenn 100 Prozent gar keine

Belastung sind und O Prozent wir kdnnen ins Krankenhaus und es geht garnichts mehr,
dann bin ich jetzt aktuell so bei 96 Prozent, also mir geht es aktuell sehr gut und ich bin

sehr zufrieden und noch ziemlich entspannt. #00:10:05#

I: Das ist gut. Hat sich denn dein psychisches Wohlbefinden durch die Corona Pandemie
verschlechtert? #00:10:12#

BF: (...) nein. #00:10:16#

I: Okay. Wurden in deiner Einrichtung bisher MaRnhahmen zur Préavention und

Verbesserung der psychischen Belastungen durchgefiihrt? #00:10:25#

BF: Also in meiner Kita selber muss ich sagen, meine Leitung achtet sehr darauf, dass wir
auch uns achten. Die macht es sehr gut. Von der Stiftung her, wirde ich mir mehr
wiinschen, wie zum Beispiel, weil3 ich nicht. Eine Sportkarte, wo man nur einen geringen
Anteil fur ein Fitnessstudio zahlen muss oder ich weil3 garnicht. Generell mehr Aufklarung

glaube ich. Denn ich glaube tatsachlich daran hapert es meistens auch. #00:11:03#
I: Was genau meinst du mit Aufklarung? #00:11:06#

BF: Naja, dass einfach tatsachlich Aufklarung in Form von: viele bis fast alle
Erkrankungen haben unmittelbar war mit der Psyche zu tun. Zumindest spielt sie immer
mit rein und je nach psychischem Stand hat man mehr oder weniger Probleme. Das ist
nun mal Fakt und diese Aufklarung ist noch nicht in den Kopfen drin. Es ist einfach wichtig
das die Leute wirklich zufrieden auf Arbeit kommen, dann werden sie weniger krank, dann
bringt die Arbeit mehr Spal3, man schafft mehr. Also das zu sehen und vielleicht auch
irgendwie zu verguten das Leute die das gut machen oder ein Team das es gut hinkriegt.
Das dies anerkannt wird und wir darauf geachtet wird das der Punkt der gerade so ist,
vielleicht auch gehalten werden kann. In Personal, in Kita, in Kinderzahl oder &hnlichem.
Ich glaube das ware der grofRe Knackpunkt und ich glaube auch was Arbeitszeiten
angeht. Ich bin stark dafir das es in der Kitaarbeit keine Vollzeitkrafte mehr geben wiirde.
Ich bin jetzt mit 35 Stunden angestellt und ich glaube das die Stundenanzahl, die man auf
Arbeit verbringt in intensiven Beziehungsarbeiten (...) Die verandert einen auch nochmal
sehr, weil Beziehung ist immer was Personliches. Sonst kann man keine Beziehung
aufbauen und ich glaube tatséchlich das die Beziehungsarbeit noch mal ein grol3er Teil

ist. Wenn Menschen das kénnen und sich abgrenzen kdnnen ist das eine wunderbare
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Sache. Wenn Menschen das nicht so gut kénnen werden sie schneller krank. Ich glaube
da muss es auch von Zeiten, von den Arbeitsschutzzeiten eine schéne Regelung geben.
#00:13:15#

I: ja, das passt jetzt sehr gut zur nachsten Frage, dass wére namlich gewesen: Was du dir
winschen wirdest um die psychischen Belastungen zu verringern am Arbeitsplatz? Da
hast ja jetzt schon was genannt. Wirde dir da noch was einfallen? Du hast ja schon die
Sportkarte angesprochen, meinst du das jetzt in Richtung Stressreduzierung? Oder die
Gesundheit allgemein? #00:00:13:43#

BF: Ja genau. Wir machen ja Offentlichkeitsarbeit, das ist ja nunmal so. Wir arbeiten hier
mit Kindern von fremden Menschen und ich glaube das ist so eine hohe Verantwortung,
dass wir einfach im Vergleich zur Arbeit immer einen Ausgleich schaffen missen. Das ist
natirlich in jedem Beruf so, wobei wenn ich einen Laptop zu machen kann und dann ist
die Arbeit vorbei, dann ist gut. Wir kbénnen das nattrlich nicht so einfach machen, wenn
wir im Haus sind, sind wir im Haus. Ob wir jetzt Sachen zu tun haben oder nicht, das ist
erstmal egal. Kinder gehen immer vor und ich glaube diesen Ausgleich im privaten Alltag,
dass wir dafiir Zeit bekommen diesen Ausgleich schaffen zu kénnen. Vielleicht auch was
Kulturelles unterstutzen, dass wir Kulturell weiterkommen kdnnen, ob das Konzerte sind
oder Kino oder Museen oder irgendwie sowas. Ich glaube das ware auch noch mal was,

was einfach auch der Psyche guttun wirde. #00:14:48#

I: Okay, da ist was dran. #00:14:54#

BF: Ja und Vergiitung. Vergitung, Vergutung, Vergltung. #00:14:55#
I: Ja, Wertschatzung in dem Sinne oder? #00:15:00#

BF: Ja also naja. Es kommt darauf an. Ich bin Erzieherin und habe eine zusatzliche
Heilpddagogen Ausbildung und ich werde genauso wie SPA Menschen bezahlt. Also da
ist einfach ein grofRes Gefalle von Arbeiten die ich ilbernehme, die nochmal zusatzlichen
Input brauchen tatsachlich, um pflegerischen Bedirfnissen nachgehen zu kdnnen, aber
die werden nicht vergiitet und ich glaube das ist auch nochmal ein groRes Gefalle. Wo ich
denke das ware vielleicht gut, das ist eine Arbeit die kann nicht jeder einfach so machen,
weil man gut mit Menschen umgehen kann. Da braucht man auch das angelernte Wissen
und die Praxis. #00:15:47#

I: Ja, das stimmt. Okay, damit wéren wir auch schon am Ende. Vielen Dank das du dir die
Zeit genommen hast. #00:15:58#

BF: Gerne. #00:15:58#

XXXVIII



163 I: War sehr aufschlussreich. #00:16.00#

164  BF: (lacht) #00:16:01#
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Anhang 6: Auswertung, qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring

Qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring (Zusammenfassende Inhaltsanalyse, induktive

Kategorienbildung)

Kategorien:

K1: Belastungen im Arbeitsalltag

K2: Psychische Belastungen

K3: Gesundheitszustand der Erzieher*innen

K4: Auswirkungen der Corona Pandemie

K5: Umgang mit den Belastungen

auf die
Erzieher*innen
ausiiben.
AuRerdem stellt
das mangelnde

Auswertung | Zei | Paraphrasierun | Generalisierung | 1.Reduktion 2. Reduktion
seinheit le |g
A 10 | Die Belastungen | Lautstarke, der | - Lautstarke K1: Die
- am Arbeitsplatz | schlechte - Personalschliis | Lautstarke die
13 | sind die Personalschliiss sel durch die
Lautstarke und | el und die - Druck und Kinder
die vielen hohen Erwartungen ausgelost wird,
Kinder. Erwartungen der Eltern sowie der
Aufgrund des und Druck der schlechte
schlechten Eltern sind Personalschliiss
Personalschliiss | Belastungen am el sowie die
els ist man Arbeitsplatz. Erwartungen,
haufig alleine Wiinsche und
mit den Vorstellungen
Kindern. der Eltern,
AuRerdem welche mit
stellen die Druck ausgeiibt
Eltern hohe werden, stellen
Erwartungen Belastungen im
und iiben Druck Arbeitsalltag
auf die dar.
Erzieher*innen
aus.
A 16 | Die Wiinsche und - Wiinsche und
- Hauptbelastung | Vorstellungen Vorstellungen
19 | ensind die der Eltern der Eltern
Wiinsche und werden haufig (Druck)
und mit Druck - Personalmang
Vorstellungen ausgedriickt. Es el
der Eltern, besteht ein
welche dadurch | Personalmangel
haufig Druck in der Kita.
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Personal eine
Hauptbelastung
dar.

22

25

Die Geschichten
der Familien
beeinflussen
die psychische
Gesundheit und
werden mit
nach Hause
genommen.

Die Geschichten
der Familien
sind belastend.

Familiengeschi
chten

K2: Geschichten
die von den
Eltern mit
gebracht
werden und der
steigende Druck
wirken sich
belastend auf
die psychische
Gesundheit aus.
Die
Anforderungen
werden mehr
und der
Personalschliiss
el passt nicht.
Es wird eine
grundlegende
Veranderung in
dem Beruf
wahrgenomme
n.

30

35

Der Druck ist in
den letzten 20
Jahren groRer
geworden und
die
Erwartungen an
den Beruf und
Kitas ebenfalls.
Die
Anforderungen
wie die
Bildungsarbeit,
sowie die
Erwartungen
und Wiinsche
der Eltern
passen nicht
mit dem
Personalschliiss
el zusammen.
Es gibt eine
grundlegende
Veranderung in
dem Beruf.

Durch
Erwartungen
und
Anforderungen
an die Kitas ist
der Druck auf
die
Erzieher*innen
groRer
geworden. Der
Personalschliiss
el passt nicht
mehr und eine
grundlegende
Veranderung
wird
wahrgenomme
n.

Steigender
Druck
(Erwartungen,
Anforderunge
n)
Personalschlis
sel
Grundlegende
Veranderung
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53

Der Umgang
mit den
Belastungen
kann gelernt
werden, jedoch
stellte die
Corona
Pandemie einen
Riickschlag dar.
Es kam die
Arbeit in
Kohorten hinzu.
AuRerdem
durften
Gruppen nicht
mehr gemischt
werden. Man
war auf sich
selbst gestellt
und das hat den
Umgang
schwerer
gemacht. Es
wirkte als
wiirden Kitas
nicht ernst
genommen und
vergessen
werden. Als
wiirde es dort
kein Corona
geben. Es
wirkte als
wiirden die
Kitas sich unter
einer Glocke
befinden.

Der Umgang
mit
Belastungen
wird leichter.
Durch die
Corona
Pandemie gab
es einen
Riickschlag und
weitere
Belastungen
wie die Arbeit
in Kohorten
hinzu. Das
Gefuihl auf sich
alleine gestellt
zu sein kam auf
und es wirkte
als gidbe es kein
Corona in den
Kitas.

Besserer
Umgang mit
Belastungen
Corona
Pandemie =
Rickschlag
Weitere
Belastungen
Gefihl: kein
Coronain
Kitas (auf sich
alleine
gestellt)

K4: Die Corona
Pandemie war
ein Ruckschritt
bei dem
Umgang mit
Belastungen. Es
sind weitere
Belastungen
hinzugekomme
n, wie die
Arbeit in
Kohorten. Es
bestand das
Gefihl das die
Kitas auf sich
alleine gestellt
sind. Allerdings
hat die
Einrichtung die
Situation gut
geregelt und es
gab Zeit fur
andere Themen
fur die vor der
Pandemie keine
Zeit war.

60

68

Die Kita hat es
als Team gut
geregelt
bekommen. Es
blieb mehr Zeit
fir Themen und
Schwerpunkte,
fur die sonst
keine Zeit war.
Auf aufgrund
der geringeren
Kinderanzahl.

Die Pandemie
wurde in der
Kita gut
geregelt. Da
weniger Kinder
da waren gab
es mehr Zeit fur
andere
Themen.

Gute Regelung
(Kita)

Zeit fur
andere
Themen
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A 73 | PAleidet seit PA leidet an - Bluthochdruck | K3: Die Befragte
- einem % Jahr an | massiven durch Stress Person leidet an
88 | massiven Bluthochdruck | - Reizbarkeit Bluthochdruck

Bluthochdruck, | aufgrund von - Pandemie: aufgrund von
wahrscheinlich | Stress. Verschlechter | Stress. Sie ist
aufgrund von AuBBerdem ist ung gereizt und hat
Stress bei der sie gereizt und psychisches durch die
Arbeit. kribbelt. Das Wohlbefinden | Corona

PA wird schnell | psychische Pandemie eine
kribbelig, ist Wohlbefinden Verschlechteru
gereizt bringt hat sich in der ng des

das in die Pandemie psychischen
Familie rein. verschlechtert. Wohlbefindens
Pandemie hat wahrgenomme
psychisches n.
Wohlbefinden

verschlechtert.

Durch den

Bluthochdruck

kam schlechter

Schlaf und

Unruhe hinzu

A 92 | Bisher gab es Es wurden - Keine K5: In der
- keine keine MalRnahmen Einrichtung
10 | MaRnahmen MalRnahmen - ldee: wurden bisher
3 zur Pravention | getroffen. Es Betriebssportg | keine

und gab ruppe Malnahmen
Verbesserung Uberlegungen zur Reduzierung
der psychischen | zur Griindung -  Betriebssportg | der psychischen
Belastungen in | einer ruppe Belastungen
der Einrichtung | Betriebssportgr getroffen. Es

Es gab uppe gibt allerdings
Uberlegungen Uberlegungen
zur Grindung zur Grindung
einer einer
Laufgruppe Betriebssportgr
oder dhnlichem uppe.

fur die

Kollegen.

B 9 Die Es besteht eine | - Larmbelastung | K1: Die
Larmbelastung | Belastung durch Belastungen im
stellt eine Larm. Arbeitsalltag
Belastung am sind der Larm
Arbeitsplatz und die Vielzahl
dar. an Aufgaben.

B 14 | Die Die Vielzahl der | - Vielzahl an

- Hauptbelastung | Aufgaben wird Aufgaben
19 | en sind die mehr.
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Vielzahl an
Aufgaben und
das diese stetig
mehr werden.
Vielleicht liegt
esam
persénlichen
Zeitmanagemen
t, aber es gibt
viele Sachen die
vorbereitet

werden
missen, so dass
man sich
selbstbelastet.
22 | Durch die Durch die Stress durch K2: Der Stress
- Aufgaben zeitliche Aufgaben der durch die
27 | kommtin Planung der Unzufriedenh | Vielzahl an
Stresssituation. | Aufgabenerledi eit (bei Aufgaben
Man stellt sich | gung entsteht unerledigten entsteht wirkt
Deadlines bis Stress. Wenn Aufgaben) sich auf die
wann Dinge Aufgaben nicht psychische
erledigt werden | geschafft Gesundheit aus.
sollen. Wenn werden AuBerdem
etwas entsteht entsteht eine
dazwischen Unzufriedenheit Unzufriedenheit

kommt und die
Aufgaben nicht
erledigt sind,
entsteht
Unzufriedenheit

, wenn nicht
alle Aufgaben
erledigt werden
kénnen. Die
Befragte
beschreibt den
Stress als
selbstgemachte
n Stress.

30 | Der Stress wird | Es handelt sich Selbstgemacht
- sich selber um einen er Stress
32 | gemacht. Ich selbstgemachte
bin mit mir n Stress.
nicht im reinen,
wenn die
Aufgaben nicht
erfullt werden.
35 | In der Zeit der Die Zeit der Friher K3: Die Befragte
- Selbstandigkeit | Selbstandigkeit stressiger, nimmt ihre
41 | war ich kurz vor | war stressiger. jetzt jetzige
einem Burnout. | Aktuell fuhlt entspannt Arbeitssituation
Die Belastung sich PB als entspannter
war viel grofer | entspannt. war, als ihre

als jetzt. Aktuell
bin ich

fruhere Zeit der
Selbststandigkei
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entspannter
und im griinen
Bereich.

t. Sie hat keine
psychischen
Beeintrachtigun
gen oder
Erkrankungen.
Das psychische
Wohlbefinden
wird als
tagesformabha
ngig
beschrieben. An
einem
schlechten Tag
entstehen
Selbstzweifel.
Das
Wohlbefinden
befindet sich im
grinen Bereich.

46

Es gibt keine
psychischen
Beeintrachtigun

Es gibt keine
psychischen
Beeintrachtigun

Keine
psychischen
Beeintrachtigu

gen oder gen oder ngen/
Erkrankungen. Erkrankungen. Erkrankungen
49 | Durch die Die Corona Zeit Entmutigung K4: Die Corona
- Corona Zeit war | hat entmutigt. Unsichtbare Pandemie hat
61 | manein Die unsichtbare Gefahr die
bisschen Gefahr, die Distanz zu Erzieher*innen
entmutigt und Distanz zu den Kindern entmutigt. Es
hatte die Kindern und die HygienemalRn | bestand die
Gefahr im HygienemalRna ahmen ganze Zeit die

Hintergrund.
Die unsichtbare
Gefahr, die
Distanz zu den
Kindern und die
Hygienemalina
hmen fiihrten
zu der Frage,
wie es weiter
gehen soll. Es
war kein
schones Gefihl
zu der Zeit,
auch wenn es
noch nicht
vorbei ist,
vergisst man es
nun durch die
Impfung. Trotz
der

hme gaben
keine
hundertprozent
ige Sicherheit.

Fehlende
Sicherheit

Gefahr einer
Ansteckung.
Trotz Distanz zu
den Kindern
und den
Hygienemalina
hmen, fehlte
die Sicherheit.
Die Corona
Pandemie hat
eine depressive
Stimmung bei
den
Erzieher*innen
ausgelost. Die
Distanz zu den
Kindern und
Kollegen war
schwierig und
ein schlechtes
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Malnahmen
gab es keine
hundertprozent
ige Sicherheit.

Gewissen war
vorhanden. Die
Befragte
beschreibt sich
als verstimmt
wahrend der
Pandemie.

63 | Das psychische | Das psychische |- Tagesform
- Wohlbefinden Wohlbefinden abhéangiges
69 | ist tagesform ist tagesform Wohlbefinden
abhingig. abhidngig. An - Selbstzweifel
Wenn der Tag schlechten - Griner
gut lauft fuhlt Tagen Bereich
man sich fit und | entstehen
an Tagen wo Selbstzweifel.
nichts klappt Das allgmeine
sinkt die Laune. | Wohlbefinden
Es entstehen ist aber im
Selbstzweifell, griinen Bereich.
ob man was
falsch gemacht
hat. Allgmein ist
der
Gesundheitszus
tand im griinen
Bereich.
72 | Die Corona Die Pandemie - Depressiv
- Pandemie hat hat eine - Distanz zu
78 | uns alle depressive Kindern und
unsichtbar Stimmung Kollegen
depressiv ausgelost. Die - Schlechtes
gemacht. Die Distanz zu den Gewissen

Distanz zu den
anderen und
das schlechte
Gewissen,
wenn Kinder
zum trosten in
den Arm
genommen
wurden. Der
Abstand zu den
Kollegen und
die Arbeit in
Kohorten war
besonders am
Anfang
schwierig.

Kollegen und
den Kindern,
sowie ein
schlechtes
Gewissen
waren
vorhanden.
Besonders der
Anfang war
schwierig.

81

82

Symptome
konnten nicht
festgestellt

Verstimmung
wahrend der
Pandemie.

Verstimmung
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werden aber es
ging in die
Richtung einer
Verstimmung

allgemein sollte
man nach dem

Stress tagsiiber
runterkommen.

B 85 | Wir haben Das Team hat - Keine K5: In der
- versucht uns sich gut offiziellen Einrichtung
87 | gut zuzureden zugeredet. Es MaRnahmen wurden keine
und uns bei wurden keine offiziellen
Laune zu offiziellen MaRnahmen zu
halten, aber es | MaRRnahmen Verbesserung
gab keine durchgefiihrt. der psychischen
offizielle Belastungen
Pravention. getroffen. Die
Befragte kann
sich vorstellen
das Yoga und
Entspannungste
chniken
hilfreich waren.
B 91 | Zur Pravention | Zur Pravention - Yogaund
- waren fir viele | wéaren Yoga und Entspannungs
10 | von uns Yoga Entspannungste techniken
0 und chniken
Entspannungste | geeignet.
chniken
hilfreich. Das
kann man aber
auch im
privaten
Bereich
machen.
Ich denke

(@ 11 | Zuerst denke Die Belastungen | -  Stress K1: Die

- ich an meine wirken sich - Bluthochdruck | Hauptbelastung

14 | Gesundheit, da | aufgrund von enim
ich mich in Stress und Arbeitsalltag
Stresssituatione | Bluthochdruck sind der Stress.
n aufrege und auf die
Bluthochdruck | Gesundheit aus.
bekomme.

(@ 17 | Die Stress mit den - Stress (mit K2: Der Stress
Hauptbelastung | Eltern ist Eltern) mit den Eltern
ist der Stress belastend. der Kinder wirkt
mit den Eltern. sich auf die

psychische
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Gesundheit der
Erzieherin aus.

20 | Meine Die psychische |- Stabile Psyche | K3: Die
- psychische Gesundheit ist - Ungerechtes Erzieherin
25 | Gesundheit ist stabil und PC Verhalten beschreibt
relativ stabil. sehr resilient. ihren
Ich bin sehr Ein ungerechtes psychischen
resilient und ich | Verhalten Gesundheitszus
nehme die gegenuber tand als stabil.
Arbeit nicht mit | Kollegen und Jedoch passiert
nach Hause, Kindern kommt es das sie den
sondern lasse vor. Kinder und
sie hier. Es kann Kollegen
sein, dass man gegenuber
mal ungerecht ungerecht wird.
zu den Kollegen Es gibt keine
und Kindern medizinischen
wird. Folgen und
Diagnosen.
Der aktuelle
Gesundheitszus
tand wird als
gut
beschrieben.
Durch die
Corona
Pandemie gab
es eine
Verschlechteru
ng des
psychischen
Wohlbefindens.
31 | Keine Keine - Keine
medizinischen medizinischen Folgen/Diagno
Folgen durch Gesundheitsfolg sen
psychische en.
Belastungen.
37 | Als wirim Der Anfangdes | - Gesundheitlic | K4: Die Corona
- Lockdown Lockdowns he Pandemie und
58 | waren und bewirkte eine Verbesserung | die damit
einige Zeit zu gesundheitliche | - Urlaub verbundene

Hause waren,
habe ich
gemerkt dass es
mir
gesundheitlich
besser ging. Auf
langer Zeit
gesehen wurde
es wieder
schlechter, da

Verbesserung,
danach wurde
es schlechter.
Der Anfang war
wie Urlaub.
Spater kamen
viele Fragen auf
und
Unsicherheit

Unsicherheit

Zeit zu Hause
erwirkte eine
Verbesserung
der Gesundheit,
da es zunachst
wie Urlaub war.
Danach gab es
eine
Verschlechteru
ng aufgrund der
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man nur zu
Hause war.
Man hat immer
daran gedacht,
wie es wohl
weiter geht. Da
hat die
Belastung
wieder
zugenommen.
Je langer es
gedauert hat
umso
anstrengender
wurde es. Ich
musste immer
arbeiten und
plotzlich hat
man frei. Wann
hat man
schonmal 4
Wochen
Urlaub. Erst ist
es angenehm,
dann wird es
komisch. Es war
komisch als
Kollegen wieder
gearbeitet
haben und man
nicht wusste
wann man
selber wieder
hin ,muss.

wie es weiter
geht.

Unsicherheit
uber die
Situation. Die
Angst einer
Ansteckung war
belastend.

61

Der
Gesundheitszus
tand ist aktuell
gut.

Aktuell ist der
Gesundheitszus
tand gut.

Guter
Gesundheitszu
stand

66

69

Das psychische
Wohlbefinden
hat sich
wahrend der
Pandemie
verschlechtert.
Die Medien
waren sehr
prasent und
man hat sich
immer
informiert. Das

Es kam zu einer
Verschlechteru
ng des
psychischen
Wohlbefindens
wahrend der
Pandemie.

Verschlechter
ung
psychisches
Wohlbefinden

XLIX




war sehr

anstrengend.
C 74 | Wir lassen Es konnen keine | -  Einlassbeschrad | K5: In der
- Eltern und externen nkung Einrichtung
76 | Fremde Leute Personenindie | - Maske und wurden
nicht mehr in Einrichtung. Impfung Malnahmen,
die Einrichtung. | Durch die (Sicherheit) wie eine
Das war sehr Maske und Einlassbeschrian
angenehm, da Impfung kommt kung sowie das
man sich nur Sicherheit. Tragen von
auf die Kollegen Masken
konzentrieren eingefihrt. Das
konnte. Durch gab der
die Maske und Befragten
die Impfung Sicherheit. Auch
kommt die Impfung
Sicherheit. gibt Sicherheit.
(@ 82 | Ich fiihle mich Die Impfung - Impfung
- momentan gibt Sicherheit.

86 | sicher mit der
Impfung. Wenn
sich alle Impfen
lassen und eine
dritte Impfung
dazu kommt,

wiirde es
helfen.

C 92 | Die mogliche Die - Corona
Erkrankung war | Hauptbelastung Erkrankung
wahrend der war die Corona
Pandemie die Erkrankung.

Hauptbelastung

D 10 | Wir stehen Durch Corona - Alleine K1: Die
- alleine in dieser | das Gefiihl - Selbstschutz Belastungen im
13 | Situation und alleine zu sein Arbeitsalltag
miissen und sich selber sind die
zusehen wie wir | schiitzen zu Lautstarke der
uns schitzen. miissen. Kinder.
D 19 | Die Lautstarke Lautstarke der - Lautstarke K2: Der
durch die Kinder ist eine (Kinder) Larmpegel
Kinder. Hauptbelastung belastet ebenso
die psychische
Gesundheit und
das Bedirfnis
nach Ruhe wird
verstarkt.




24 | Wennich nach | Der Lirmpegel |- Larmpegel
- Hause gehe und | belastet auch - Bedirfnis
27 | die ganze Zeit nach der Arbeit. nach Ruhe
den Larmpegel | Das Bedirfnis
hatte brauche nach Ruhe
ich erstmal steigt.
meine 10
Minuten Ruhe.
Nicht nur 10
Minuten,
sondern
wirklich Ruhe
damit mein
Geist wieder
runterkommt.
37 | Ne eigentlich Keine weiteren | -keine K3: Es sind
nicht. psychischen Belastungsfolgen keine
Belastungsfolge Belastungsfolge
n. n durch die
psychischen
Belastungen
vorhanden. Die
Erzieherin
beschreibt
ihren
Gesundheitszus
tand als gut und
hat in der
Corona
Pandemie eine
Verbesserung
ihres
psychischen
Wohlbefindens
wahrgenomme
n.
45 | Die Belastungen | Der Lairmpegel | - Reduzierung K4: Durch die
- haben sich hat sich durch Larmpegel Corona
59 | verringert. In die geringe - Wenig Schutz | Pandemie hat
der Corona Zeit | Kinderanzahl vor sich der
waren weniger | verringert. Ansteckung Larmpegel
Kinder da. Das Schutz fehlte, reduziert.
Arbeiten war da sie mit den Jedoch fiihlte
angenehmer Kindern alleine sich die
und die waren und Erzieherin nicht
Lautstarke diese ausreichend vor
weniger. Man Erkaltungen einer
konnte viel und Viren Ansteckung
besser mit den | mitbrachten. geschitzt. Es
Kindern bestand das

arbeiten und

Gefuhl alleine
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sich
zusammensetze
n und Projekte
machen. Wir
kamen besser
zur Ruhe.

Die ganze Welt
hat sich
geschitzt und
wir saen mit
den Kindern in
einem Raum
und konnten
uns nicht
schiitzen.
Irgendwann
haben wir
Masken
bekommen,
aber vor den
Kindern finde
ich das nicht
schén. Wir
waren direkt
bei den Kindern
und wenn die
erkaltet sind
bringen die
viele Viren in
die Luft.

fur den Schutz
vor dem Virus

verantwortlich
zu sein.

66

Aktueller
Gesundheitszus
tand ist ziemlich

Guter
Gesundheitszu
stand

gut.
70 | Definitiv eine Verbesserung Verbesserung
Verbesserung des psychischen psychisches
Wohlbefindens Wohlbefinden
wahrend der
Pandemie
73 | Wir haben die Die Handlungsem | K5: In der
- Handlungsempf | Handlungsempf pfehlungen Einrichtung
84 | ehlungen wie ehlungen wurden die
regelmaRig wurden jeweils
luften und eingehalten. In geltenden
Maske tragen einer anderen Handlungsempf
auf den Fluren. | Einrichtung gab ehlungen

Die Gruppen
waren kleiner
und die Kinder
konnten zu
Hause bleiben.

es trotzdem
einen Ausbruch.

ausgefihrt. Die
Befragte wirde
sich wiinschen
das die
allgemeine
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Nach dem
Mittagessen
wurde zum
Beispiel alles
desinfiziert. Ich
weil nicht was
man hatte
besser machen
kénnen. Ich bin
erst seit Mai in
der Kita und in
meiner alten
Kita gab es
einen Corona
Ausbruch, da
haben die
Malnahmen
nicht geholfen.

Ansteckungsgef
ahr weiterhin
beachtet wird
und kranke
Kinder nicht in
die Kita
gebracht
werden.
AuBerdem
wirde sie mehr
Platz und
weniger Kinder
in den Gruppen
als hilfreich
empfinden.
Ruhezeiten in
der Freizeit sind
wichtig.

D 95 | Wennich es mir | MehrPlatzund |- Mehr Platz/
- winschen weniger Kinder weniger
10 | kénnte, ware es | wiirden gegen Kinder
1 viel mehr Platz, | den Larmpegel |- Ruhezeit
mehr helfen.
Raumlichkeiten | Ruhezeit in der
groRere Raume | Freizeit
und weniger
Kinder. Ich
nehme mir
meine Ruhezeit
und lese.
D 10 | Ich fande es Kranke Kinder - Allgemeine
6 schén, wenn zu Hause lassen Ansteckungsg
die Eltern ihre nicht nur zu efahr senken
Kinder mit Pandemiezeiten
Erkaltungen zu
Hause lassen.
Es gibt ja nicht
nur Corona.
Auswertung | Zei | Paraphrasierun | Generalisierung | 1.Reduktion 2.Reduktion
seinheit le |g
E 9- | Es gibt nicht Es gibt nicht - Fehlende K1: Die
14 | genug Zeit, die | ausreichend Vorbereitungs | Belastungen im
Vorbereitungen | Vorbereitungsz zeit Arbeitsalltag

und
organisatorisch
en Sachen
missen
nebenher
gemacht
werden,
obwohl die

eit. Aufgaben
mussten in der
Freizeit erledigt
werden.

sind die
fehlende
Vorbereitungsz
eit und
Konflikte mit
den Eltern.
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ganze Zeit
Kinder da sind.
Es gibt keinen
Rahmen in dem
Vorbereitungsz
eit vorhanden
ist. Man misste

es dann zu
Hause extra
machen.
18 | Stress wird Durch fehlende Schlechtes K2: Durch die
- verursacht, Vorbereitungsz Gewissen fehlende
21 | wenn mansich | eit entsteht Vorbereitungsz
fir Aufgaben Stress und ein eit entsteht ein
rausziehen schlechtes schlechtes
muss und die Gewissen den Gewissen, den
Kollegen dann Kollegen Kollegen gegen.
alleine mit den | gegeniiber. Die Konflikte
Kindern sind. Es mit den Eltern
steht einem zu, beschaftigen
fuhlt sich aber die Befragte
nicht richtig an. auch in der
Freizeit.
26 | Wenn esum Die Konflikte Konflikte mit
- Elternarbeit mit den Eltern Eltern
30 | geht. Und man | werden mit
schwierigere nach Hause
Falle hat oder genommen.
esda
Unstimmigkeite
n gibt. Man
bekommt Sache
mit. Den
Konflikt mit den
Eltern nehme
ich schon mit
nach Hause.
33 | Ich bin Durch Stress Starke K3: Die Befragte
- Berufsanfanger | mit Kollegen psychische hatte starke
41 | und arbeite seit | kamen starke Problem psychische
2 Jahren in der | psychische Reizdarmsynd | Probleme

Kita. In einer
anderen
Gruppe gab es
Konflikte mit
den Kollegen
und da hatte ich
starke
psychische
Probleme. Ich
habe auch ein

Probleme und
ein
Reizdarmsyndro
m. Ohne die
Konflikte hat PE
nur noch
Mudigkeit.

rom
Mudigkeit

aufgrund von
Konflikten mit
Kollegen.
Daraufhin
entwickelte sie
ein
Reizdarmsyndro
m. Ohne die
Konflikte
empfindet die
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Reizdarmsyndro
m entwickelt. In
der anderen

Befragte
aufgrund der
Arbeit

Gruppe habe Mudigkeit. Ihr
ich nur noch die psychisches
Mudigkeit. Wohlbefinden
ist abhangig
vom Stress. In
der Pandemie
gab es keine
Verschlechteru
ng des
psychischen
Wohlbefindens.
44 | Inder Weniger Kinder Erleichterung, | K4: Die Corona
- Pandemie machten das weniger Pandemie
53 | hatten wir Arbeiten Kinder wurde als
lange Zeit leichter. Verantwortun | Erleichterung
weniger Kinder | Die g Ansteckung | wahrgenomme
als sonst und Verantwortung Unzureichend | n, da weniger

das war eine
Erleichterung.
Es war ein ganz
anderes
Arbeiten. Ich
fand es
schwierig, dass
wir bis Januar
diesen Jahres
nicht getestet
und keine
Aussicht auf
eine Impfung
hatten, bis Ende
Dezember
waren die
Gruppen voll.
Wir waren
einem Risiko
ausgesetzt und
auch das
Gefiihl, dass
wenn sich
ansteckt, gleich
30 weitere
Leute nicht mit
ihren Familien
Weihnachten
feiern kénnen.
Die
Verantwortung

einer moglichen
Ansteckung und
die
unzureichenden
Malnahmen
waren
belastend.

e MaRnahmen

Kinder in der
Einrichtung
waren. Jedoch
war die
Verantwortung
keine andern
Personen
anzustecken
und die
Schutzmalnah
men wurden als
nicht
ausreichend
empfunden.
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der Ansteckung
zu tragen.

62 | Mal besser, mal | Psychisches -Psyche ist

- schlechter. Wir | Wohlbefinden Stressabhéngig

66 | habenin ist
unserer Gruppe | stressabhangig
viel Aktuell ist viel
Veranderung zu tun und der
aktuell. Viele Stress hoher.

Eingew6hnunge
n mit jungeren
Kindern, das ist
sehr viel Stress
und man wurde
bei der Arbeit
viel gebraucht.
Es sind
eigentlich erst 4
Wochen seit
dem Urlaub
rum und ich bin
wieder
urlaubsreif.

73 | Ne Keine Keine
Verschlechteru Verschlechter
ng des ung der
psychischen Psyche durch
Wohlbefindens Pandemie
wahrend der
Pandemie

76 | Es wurde auf Es wurden Zeitarbeiter*i | K5: Esist

- jeden Fall Zeitarbeiter*inn nnen/ angenehm,

79 | Personal en eingestellt. Festangestellt | wenn nur
aufgestockt. Es | Nun gibt es nur e Festangestellte
gab auch mehr | noch in der Kita sind
Zeitarbeiter als | Festangestellte. und somit auf
ich hier die Kollegen
angefangen Verlass ist.
habe. Jetzt gibt Bezahlte und
es keine eingeplante
Zeitarbeiter Vorbereitungsz
mehr. Man eit, wie in
kann sich also Osterreich,
drauf verlassen, ware hilfreich
dass immer die und wirde die
selben Leute da Qualitat der
sind. Arbeit steigern.

88 | Das ware Eine Bezahlte

- bezahlte Zeitin | Wunschmallna Vorbereitungs

97 | der ich mich hme ware zeit
vorbereiten bezahlte (Osterreich)
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kann. Wenn
man drei
Stunden in der
Woche hatte,
wo man sich
rausziehen
kann und das
fest eingeplant
ist. Eine
Freundin
arbeitet in
Osterreich und
die hat sechs
Stunden in der
Woche zur
Vorbereitung.
In Deutschland
gibt es das
glaube ich
nicht. Ich
glaube das
bringt mehr
Qualitat in den
Raum. Wenn
ich am Kind bin
und nicht noch
andere Dinge
im Kopf habe,
die ich

Vorbereitungsz
eit, wie in
Osterreich.

Das wiirde die
Qualitat der
Arbeit steigern.

Mehr Qualitat

abarbeiten
muss.
Auswertung | Zei | Paraphrasierun | Generalisierung | 1.Reduktion 2.Reduktion
seinheit le |g
F 12 | Das erste was Kommunikation [ - Team K1: Die
- mir einfallt ist und ein =Grundgeriist | Belastungen im
20 | die funktionierende | - Kommunikatio | Arbeitsalltag

Kommunikation
. Ich glaube das
ist das Aund O
die Gesundheit
und freundlich
zur Arbeit zu
kommen. Das
Team muss
harmonieren
und
zusammenpass
en. Ich glaube
eine
Teamkonstellati

s Team sind das
Grundgerust fir
gute Arbeit.

n

sind die Vielfalt
an Aufgaben
und der
Personalschliiss
el aufgrund von
zu vielen
Kindern.
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on kann schnell
Bauchschmerze
n machen, das
habe ich schon
erlebt. Das ist
der
Grundbaustein
fur gute Arbeit.
Wenn sich
wohlfihlt, das
Team

funktioniert
und
Absprachen
passen.
27 | Die Eine Vielfalt an K2: Der
- Hauptbelastung | Hauptbelastung Aufgaben ausgeloste
41 | en sind glaube stellt die Vielfalt Personalschliis | Stress wirkt sich
ich die Vielfalt der Aufgaben sel auf die
der Aufgaben. da, die den Zu viele Kinder | psychische
Wir missen Erzieher*innen Gesundheit aus.
eine Vielzahl an | nicht
Aufgaben angerechnet
leisten und wird.
ware die (Elternarbeit,
Kinderzahl Offentlichkeitsa

geringer, ware
es entspannter.
Ich glaube die
Aufgaben die
Erzieher
ubernehmen,
werden nicht
angerechnet.
Zum einen in
der Vergiitung
und in den
Kompetenzbere
ichen. Es wird
gesagt, dass
Erzieher nur auf
Kinder
aufpassen, aber
wir machen
Elternarbeit,
Offentlichkeitsa
rbeit,
Heilpadagogisc
he Arbeit,
nebenbei noch
Portfolios und
pflegerische

rbeit,
pflegerische
Arbeit,
Portfolios,
heilpadagogisch
e Arbeit).

Der
Personalschliiss
el passt nicht
und ist
belastend.
Weniger Kinder
waren
entspannter.
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Arbeit. Due
mache ich
gerne und auch
von Herzen,
aber es wiirde
mir leichter
fallen, wenn
weniger Kinder
in den Gruppen
sind. Aktuell
haben wir drei
Erzieher bei
einer
Gruppenstarke
von 24 Kindern,
davon welche
die noch
Windeln tragen
und vielleicht
noch einen
Integrationsstat
us haben. Es ist
fur alle drei
eine Belastung,
man muss
immer mit
Krankheit und
Urlaub rechnen,
so sind es im

Endeffekt nur
zwei Erzieher in
der Gruppe.
46 | Ja mehrmals. Bei Stress Ruckenproble | K3: Die Befragte
- Ich meiner verkrampft die me leidet an
61 | Ausbildung Muskulatur. Verkrampfung | Riickenproblem
wurde in der Stimmbander en durch en, welche auf
Kita mit den und Riicken Stress Verkrampfunge
Kindern nicht waren n der
gut betroffen. Muskulatur
umgegangen, aufgrund von

dass fand ich
personlich nicht
gut und mein
Kérper hat zu
gemacht. Ich
habe meine
Stimmbander
so
zusammengedr
uckt, dass ich
keinen Ton
mehr

Stress,
zuriickgefiihrt
werden. Das
psychische
Wohlbefinden
wird als gut
beschrieben
und es gab
keine
Verschlechteru
ng durch die
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herausbekomm Corona
en habe. Pandemie.
Andererseits
habe ich
Riickenproblem
e. Die
Muskulatur
verkrampft sich,
wenn ich Stress
habe. Das heif3t
ich merke
deutlich, wann
ich Stress
empfinde,
obwohl ich es
vom Kopf her
noch nicht so
empfinde.
68 | Die Belastungen | Die Belastungen Keine K4: In der Kita
- mit den Kindern | sind in Kinder, Belastung waren weniger
76 | muss man als Eltern und das durch Kinder Kinder, somit ist
Dreieck sehen. | Team Fragen der die Belastung
Es sind nicht einzuteilen. Da Eltern hier gesunken.
nur die Kinder, | wenige Kinder belastend Jedoch waren
sondern auch da waren, Angespanntes | die Fragen der
das Team und bestand keine Team Eltern, die nur
die Elternarbeit. | Belastung. Die Entspannung | schwer
Bei den Kindern | Fragen der durch Impfung | beantwortet
ist es Eltern und der werden
angenehm, da Wunsch der konnten,
nur wenige Aufnahme von belastend.
Kinder da mehr Kindern, AuRerdem war
waren. Wir sind | war belastend. das Teams

gut durch die
Zeit gekommen
ohne
Infektionen. Mit
den Eltern war
es schwierig,
weil wir viele
Fragen nicht
beantworten
konnten. Der
Ton wurde
harsch und
feurig, dass wir
bitte mehr
Kinder
aufnehmen.
Das war
belastend. Und
die

Das Team war
lange
angespannt, die
Impfung hat die
Lage entspannt.

angespannt und
eine
Entspannung
folgte erst
durch die
Impfung. Die
SchutzmaRnah
men waren
nicht
ausreichend
und es bestand
eine groRe
Unsicherheit
der
Erzieher*innen.
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Unsicherheit
hat viel mit
dem Team
gemacht. Durch
die Impfung hat
es sich wieder
gelegt.

78

87

Wir wussten
selber nicht, wo
die Reise
hingeht. Wir
durften nur zur
Arbeit gehen,
da hatten wir
soziale
Kontakte. Wir
mussten vor
der Impfung,
den Eltern
Hygienemalina
hmen erklaren
und wussten
selber nicht,
was fur uns
getan wird. Wir
haben ja auch
Familie und die

Die
Erzieher*innen
mussten
HygienemalRna
hmen an die
Eltern
weitergeben,
wussten aber
nicht was fur
ihren Schutz
getan wird. Die
Unsicherheit
war belastend.

Fehlender
Schutz fur
Erzieher*inne
n
Unsicherheite
n

Unsicherheit
war zusatzlich
belastend.
90 | Ich glaube ich PF geht es gut - Gutes
kann es gut in und ist psychisches
Prozenten entspannt und Wohlbefinden
ausdriicken, zufrieden.
wenn 100

Prozent keine
Belastung sind
und 0 Prozent,
wir kénnen ins
Krankenhaus,
da nichts mehr
geht. Liege ich
bei 96 Prozent.
Mir geht es gut
und ich bin
zufrieden und
entspannt.

96

Nein.

Es kam nicht zu
einer
Verschlechteru
ng des

Keine
Verschlechter
ung
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psychischen

psychisches

Wohlbefindens Wohlbefinden
wahrend der
Pandemie.
99 [ In meiner Kita Die Kitaleitung Sportkarte K5: Die Befragte
- achtet die passt auf die Aufklarung wiirde eine
12 | Leitung darauf, | Erzieher*innen Stress und durch den
0 dass wir auf uns | auf. Eine Gesundheit Arbeitgeber
achten. Die Sportkarte fir Arbeitszeiten | geférderte
macht es sehr Fitnessstudios Regelungen Sportkarte als
gut. Von der ware sinnvoll. sinnvoll
Stiftung wirde | Aufklarung tiber empfinden.
ich mir mehr den AuBerdem
winschen. Eine | Zusammenhang sollte mehr
Sportkarte, wo | von Stress und tber den
man nur Erkrankungen Zusammenhang
anteilig fur ein sollte von Stress und
Fitnessstudio stattfinden, Gesundheit
zahlen misste sowie die aufgeklart

ware gut.
Generell mehr
Aufklarung Giber
den
Zusammenhang
von
Erkrankungen
und der Psyche.
Die spielt
immer mit rein.
Es ist wichtig
das die Leute
zufrieden zur
Arbeit kommen,
dann werden
sie weniger
krank und die
Arbeit bringt
Spal. Das sollte
gesehen
werden und die
Arbeit auch
dementspreche
nd vergitet
werden. Ich bin
dafiir das es in
der Kitaarbeit
keine
Vollzeitkrafte
mehr gibt. Ich
bin mit 35
Stunden
angestellt und

Regelung der
Arbeitsschutzze
iten.

werden. Die
Arbeitszeiten
sollten
angepasst
werden. Ein
Angebot an
kulturellen
Veranstaltunge
n, ware hilfreich
um einen
Ausgleich zur
Arbeit zu
schaffen. Des
weiteren ist die
angemessene
Vergutung
wichtig.
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glaube das die
Stundenanzahl,
die man bei der
Arbeit verbringt
und somit in
intensiven
Beziehungsarbe
iten, einen
verandert.
Beziehung ist
immer etwas
personliches.
Wenn
Menschen sich
gut abgrenzen
kénnen, geht
es. Menschen
die es nicht
kénnen,
werden
schneller krank.
Ich glaube da
muss es eine
Regelung von
den
Arbeitsschutzze
iten geben.

12

Wir machen
Offentlichkeitsa
rbeit. Wir
arbeiten mit
Kindern von
Fremden
Menschen und
das ist eine
hohe
Verantwortung,
so dass wir
einen Ausgleich
zur Arbeit
schaffen
miussen.
Vielleicht ewas
Kulturelles, ob
Konzerte, Kino
oder Museen.
Ich glaube das
wirde der
Psyche guttun.
Und die
angemessene

Durch die hohe
Verantwortung
im Beruf muss
ein Ausgleich im
Privaten
stattfinden.
Etwas
kulturelles und
die
angemessene
Vergutung ware
hilfreich.

Hohe
Verantwortun
g

Ausgleich
schaffen
Kultur
Verglitung
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Vergutung ist
wichtig.
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