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1 Einleitung

,ES scheint, als gebe es in helfenden Berufen eine Art von Zwei-Klassen-Gesellschaft. Die Kollegen

aus der ersten Klasse arbeiten mit freiwilligen, daher motivierten Klienten, die dankbar sind fur die

kompetente Hilfe, die sie in ihrer Beratung erfahren, zum Beispiel in der Erziehungs- oder Ehebera-

tung. Die Kollegen aus der zweiten Klasse hingegen arbeiten mit unfreiwilligen Klienten, die sich den

Kontakt weder gewlnscht noch ausgesucht haben und sich dem entsprechend wenig kooperativ,

allenfalls vordergrundig angepasst zeigen, zum Beispiel in der Arbeit der Bewahrungshilfe oder der

Jugendémter.” (Mayer 2010, 157)
Wenn Mayer von den Kolleg:innen spricht, die mit unfreiwilligen, unmotivierten Klient:innen
arbeiteten, spricht er auch von einem stetig wachsenden Arbeitsfeld innerhalb der Sozialen
Arbeit. Dies lasst sich im Bereich der Bewéhrungshilfe mit einem Blick auf die Zahlen des
Statistischen Bundesamtes deutlich erkennen. Im Jahre 1995 wurden in Deutschland insge-
samt 132.147" Straftater:innen einem/einer Bewahrungshelfer:in unterstellt. Im Jahr 2011 ist
die Zahl der unterstellten Straftater:innen bereits auf 182.7152 gestiegen (vgl. Statistisches
Bundesamt 2013, 11). Durch das zustandige Gericht werden die Straftater:innen einer/einem
Bewahrungshelfer:in unterstellt und befinden sich ab diesem Zeitpunkt im Zwangskontext der
Bewéahrungshilfe. Die Straftater:innen sind verpflichtet mit der/dem Bewé&hrungshelfer:in zu-
sammenzuarbeiten (vgl. Grosser 2018, 208). Diese unfreiwillige Zusammenarbeit ist jedoch in
den meisten Fallen damit verbunden, das die Straftater:innen nur unmotiviert bzw. gar nicht
mitarbeiten und in vielen Fallen auch aktiv Widerstand gegen die Zusammenarbeit leisten (vgl.
Conen 2022, 83ff.). Fehlende Motivation und die Verweigerung der Mitarbeit sind somit allge-
genwartige Hurden im Zwangskontext, die es zu Uberwinden gilt (vgl. Hauri/Crowe-Meichtry
2012, 21). Die Bewahrungshilfe ist dem Kontroll- und Sanktionsapparat der Justiz zugeordnet
und damit beauftragt, den Straftater:innen hinsichtlich seiner/inrer Auflagen und Weisungen
zu kontrollieren und ihm/ihr gleichzeitig helfend und betreuend zur Seite zu stehen (vgl. Gros-
ser 2018, 206ff.). Die Konstitution des Arbeitsauftrages der Bewéahrungshilfe dringt dabei in
den Kern des Diskurses Uber Hilfe und Kontrolle in der Sozialen Arbeit ein. Wie weit dirfen
Bewahrungshelfer:innen an der Kontrolle partizipieren und wie lasst sich dies legitimieren? Fir
die Hilfe, die geleistet werden soll, verfiigt die Bewéahrungshilfe Gber keine eigenen materiellen
Ressourcen, um beispielsweise in den Bereichen Wohnen, Arbeit und der Schuldenregulie-
rung aktiv die Problemlagen zu bearbeiten (vgl. Grosser 2018, 206.). Daher steht im Zentrum
der einzelfallbezogenen Hilfe in der Bewéhrungshilfe die Beratung und Unterstlitzung der
Straftater:innen (vgl. ebd.). Doch um in einen erfolgreichen Beratungsprozess zu gelangen,
braucht es eine stabile Arbeitsbeziehung zwischen dem/der Bewahrungshelfer:in und dem/der

Straftater:in (vgl. Mayer 2010, 160). Genau an diesen Punkten wird mit dieser Arbeit angesetzt.
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Hilfe erfolgt im Rahmen der Bewahrungshilfe und dem damit einhergehenden Zwangskontext
primér Uber die Beratung und der damit verbundenen Beziehung zu dem/der Klient:in. Dabei
schwebt die von dem/der Bewahrungshelfer:in ausgetibte Kontrolle wie ein Damoklesschwert
Uber der Beziehung des/der Klient:in und dem/der Bewahrungshelfer:in. Dazu kommt, dass
sich die Sozialarbeiter:innen im Zwangskontext noch immer ,in einer methodischen Grauzone
mit sehr wenig Unterstlitzung in Form theoretischer Fundierung und wissenschaftlicher Absi-
cherung” (Gumpinger 2001, 12) bewegen.

Der dargestellte Forschungsstand und die darin erkennbaren Problematiken fiilhren somit zu
der Forschungsfrage: Wie kann Beratung sowie Beziehung im Rahmen des Zwangskontextes
Bewahrungshilfe zwischen Sozialarbeiter:innen und Klient:innen gelingen? Daraus abgeleitet
ergeben sich die Unterfragen: Wie sollen Sozialarbeiter:innen mit den Aspekten Kontrolle und
Zwang umgehen und inwieweit ist die Motivation der Klient:innen im Kontext der Bewé&hrungs-
hilfe eine Kernaufgabe? Ziel dieser Arbeit ist es, methodische Ansétze fur den Bereich des
Zwangskontextes naher zu beleuchten und somit fir die Sozialarbeiter:innen in der Praxis
Ansatzpunkte fur eine gelingende Beziehung sowie Beratung im Zwangskontext zugeben. Die
Praxisnahe ist hierbei gezielt gewahlt. In der vorliegenden Arbeit wird sich der Forschungs-
frage im Rahmen einer Literaturarbeit genahert.

Das Kapitel 1 dient als Einleitung. In Kapitel 2 wird ausfihrlich auf die Rahmenbedingungen
der Bewahrungshilfe eingegangen. Es werden sowohl die substanziellen rechtlichen Rahmen-
bedingungen naher dargestellt als auch Definitionsansatze aus der Fachliteratur, die Gber den
rein rechtlichen Aspekt hinaus gehen. Weiterfihrend wird die Beratung in der Sozialen Arbeit
unter Kapitel 2 naher betrachtet und eine Abgrenzung zwischen der allgemeinen Beratung und
der Beratung in der Sozialen Arbeit vollzogen. Als letzter Punkt in Kapitel 2 wird sich mit der
professionellen Beziehung in der Sozialen Arbeit befasst. Dabei stehen die Arbeitsbeziehung
und das Arbeitsbindnis im Fokus der Auseinandersetzung. Weiterfihrend wird im 3. Kapitel
die Thematik Zwang aufgegriffen. Neben der Distinktion von Zwangskontexten und Zwang
werden das Abwehrverhalten der Klient:innen sowie die Motivation dieser beleuchtet. Im An-
schluss wird der Diskurs Uber die Hilfe und Kontrolle in der Sozialen Arbeit aufgegriffen. Zum
einen wird hierbei die Herleitung vom Arbeitsauftrag von Hilfe und Kontrolle in der Sozialen
Arbeit aufgezeigt und zum anderen die Debatte wie mit der Kontrolle aus sozialarbeiterischer
Perspektive umgegangen werden soll dargestellt. Im anschlieRenden 4. Kapitel wird das me-
thodische ABC in Zwangskontexten von Zobrist und Kahler als mégliche methodische Hilfe-
stellung fUr Sozialarbeiter:innen, die in Zwangskontexten arbeiten, untersucht. Innerhalb des
5. Kapitels wird die eingangs formulierte Forschungsfrage und die daran ankniipfenden Fragen
beantwortet. AuRerdem werden Erkenntnisse, Starken und Schwéachen dieser Arbeit sowie
offene Fragen formuliert. Des Weiteren wird ein Ausblick Uber weitere Ansétze gegeben, die

fur die zugrunde liegende Fragestellung von Bedeutung scheinen.



2 Grundlegende Explikationen der Begriffe Bewéahrungs-

hilfe, Beratung, Beziehung

In vorliegenden Kapitel werden die substanziellen Rahmenbedingungen der Bewahrungshilfe
fur Erwachsene in Deutschland beschrieben. Als Erstes werden die rechtlichen Gegebenhei-
ten und die damit verbunden Arbeitsauftrage an die Bewahrungshilfe beschrieben. Daran an-
schlieBend wird anhand der Fachliteratur ein allgemeingultiger Definitionsansatz — Uber die
rechtlichen Elemente hinaus — fur die Bewéhrungshilfe fur Erwachsene in Deutschland darge-
legt. Tiefer gehend werden hierbei die Gedankengéange von Kawamura-Reindl und Schneider
zu den Aufgaben der Bewahrungshilfe fir Erwachsene in Deutschland behandelt (Integrati-

onshilfe, Beratung, Gruppenarbeit und ErschlieBung von Ressourcen).

2.1 Rechtliche Rahmung und Aufgaben der Bewé&hrungshilfe in

Deutschland

Die Bewahrungshilfe — wie sie bis heute in weiten Teilen besteht — hat ihren Startpunkt Mitte
der 1950er-Jahre. Zu diesem Zeitpunkt wurden die Strafaussetzungsinstitute in das materielle
Strafrecht eingefuhrt, sodass Straftater:innen im Rahmen einer Straf(rest)aussetzung ei-
nem/einer Bewahrungshelfer:in unterstellt werden kénnen (vgl. Heinz 2022, 8f.; Engelbrecht
2013, 214ff.). Klug und Niebauer machen darauf aufmerksam, dass zwar grundsatzlich die
Vorschriften der Bewahrungshilfe im StGB geregelt sind, jedoch die Ausgestaltung der Be-
wahrungshilfe den einzelnen Bundeslandern lberlassen ist. Die Bewahrungshilfe in Deutsch-
land ist somit in der Praxis nicht homogen ausgerichtet (vgl. Klug/Niebauer 2022, 14). Die
gesetzliche Grundlage fir die Bewahrungshilfe im Bereich der Erwachsenen fuldt auf den § 56
Strafgesetzbuch (StGB) und 8§ 57 StGB. Des Weiteren kann Bewahrung im Rahmen der

88 63, 64, 66, 68, 69, 70 StGB vom Gericht angeordnet werden (vgl. Klug/Schaitl 2012, 22).
Klug arbeitet zusammen mit Schaitl aus § 56 Abs. 1 StGB? heraus, dass ,eine Strafaussetzung
zur Bewahrung eine gunstige Sozialprognose“ voraussetzt (Klug/Schaitl 2012, 22; Kursivset-
zung durch d. Verf.). Auf eine umfassende Darstellung aller rechtlichen Anforderungen, die fur
eine Bewdahrungsstrafe erfillt sein missen, wird an dieser Stelle verzichtet. Es sei den-
noch auf Schafer und Sander verwiesen, die sich weitreichend mit den rechtlichen Anforde-

rungen fir eine Bewahrungsstrafe auseinandergesetzt haben (vgl. Schéafer/Sander 2000,

3 § 56 Strafaussetzung. (1) Bei der Verurteilung zur Freiheitsstrafe von nicht mehr als einem Jahr setzt
das Gericht die Vollstreckung der Strafe zur Bewahrung aus, wenn zu erwarten ist, daf der Verurteilte
sich schon die Verurteilung zur Warnung dienen lassen und kiinftig auch ohne die Einwirkung des Straf-
vollzugs keine Straftaten mehr begehen wird. Dabei sind namentlich die Persénlichkeit des Verurteilten,
sein Vorleben, die Umsténde seiner Tat, sein Verhalten nach der Tat, seine Lebensverhéltnisse und die
Wirkungen zu bertcksichtigen, die von der Aussetzung fir ihn zu erwarten sind.
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190ff.). Das Gericht kann fir die Dauer der Bewahrung dem/der Straftater:in Auflagen (8 56b
StGB)* und Weisungen (8§ 56¢ StGB)® erteilen. Die Kontrolle der Auflagen und Weisungen so-
wie weitere gesetzliche Auftrage der Bewéahrungshilfe sind in § 56d StGB festgehalten. An
dieser Stelle sei darauf verwiesen, dass eine Bewéahrungsstrafe nicht automatisch zu einer
Unterstellung unter einen/einer Bewéahrungshelfer:in fuhrt. Die Unterstellung muss durch das
Gericht explizit angeordnet werden (Schafer/Sander 2000, 190). Die grundlegendste Norm fur
die Bewahrungshilfe ist § 56d StGB, da er die Eckpfeiler fir die Bewahrungshilfe darstellt.

»8 56d StGB: Bewahrungshilfe

(1) Das Gericht unterstellt die verurteilte Person fur die Dauer oder einen Teil der Bewahrungszeit
der Aufsicht und Leitung einer Bewahrungshelferin oder eines Bewahrungshelfers, wenn dies ange-
zeigt ist, um die von Straftaten abzuhalten. (2)Eine Weisung nach Absatz 1 erteilt das Gericht in der
Regel, wenn es eine Freiheitsstrafe von mehr als neun Monaten aussetzt und die verurteilte Person
noch nicht 27 Jahre alt ist. (3) Die Bewahrungshelferin oder der Bewahrungshelfer steht der verur-
teilten Person helfend und betreuend zur Seite. Sie oder er Uberwacht im Einvernehmen mit dem
Gericht die Erfullung der Auflagen und Weisungen sowie der Anerbieten und Zusagen und berichtet
Uber die Lebensfiihrung der verurteilten Person in Zeitabstanden, die das Gericht bestimmt. Grobli-
che oder beharrliche VerstdRe gegen Auflagen, Weisungen, Anerbieten oder Zusagen teilt die Be-
wahrungshelferin oder der Bewahrungshelfer dem Gericht mit. (4) Die Bewahrungshelferin oder der
Bewdahrungshelfer wird vom Gericht bestellt. Es kann der Bewahrungshelferin oder dem Bewéah-
rungshelfer fir die Tatigkeit nach Absatz 3 Anweisungen erteilen. (5) Die Tatigkeit der Bewahrungs-
helferin oder des Bewahrungshelfers wird haupt- oder ehrenamtlich ausgeubt.

Ein besonderes Augenmerk ist auf den dritten Absatz des § 56d StGB zu richten. Das Span-
nungsverhaltnis zwischen Hilfe und Kontrolle, in dem sich die Bewahrungshelfer:innen bewe-
gen, wird hier erkennbar.® In § 56f StGB’ ist der Widerruf der Strafaussetzung geregelt.

Im Hinblick auf den Widerruf wird deutlich, welche weitreichenden Konsequenzen durch die
Tatigkeit der Bewahrungshelfer:innen in Gang gesetzt werden kénnen. Die Bewahrungshel-
fer:innen beurteilen in ihren Berichten an das Gericht tber eine gelungene oder nicht gelun-
gene Mitarbeit der Straftater:innen. Somit kann es bei einem negativen Bericht der Bewah-

rungshilfe zu einem Widerruf kommen. Der anfanglich erwahnte § 57 StGB® der gemeinsam

4 8 56b Auflagen. (1) Das Gericht kann dem Verurteilten Auflagen erteilen, die der Genugtuung fur das
begangene Unrecht dienen.
5> § 56¢ Weisungen. (1) Das Gericht erteilt dem Verurteilten fur die Dauer der Bewahrungszeit Weisun-
gen, wenn er dieser Hilfe bedarf, um keine Straftaten mehr zu begehen.
6 Die Thematik Hilfe und Kontrolle wird im Kapitel 3.4 in vorliegender Arbeit tiefer gehend behandelt.
" § 56f Widerruf der Strafaussetzung. (1) Das Gericht widerruft die Strafaussetzung, wenn die verurteilte
Person in der Bewahrungszeit eine Straftat begeht und dadurch zeigt, daf? die Erwartung, die der Straf-
aussetzung zugrunde lag, sich nicht erflllt hat, 2. Gegen Weisungen gréblich oder beharrlich verstof3t
oder sich der Aufsicht und Leistung der Bewahrungshelferin oder des Bewahrungshelfers beharrlich
entzieht und dadurch Anlal3 zu der Besorgnis gibt, daR sie erneut Straftaten begehen wird, oder 3.
Gegen Auflagen groblich oder beharrlich verstoRt.
8 § 57 Aussetzung des Strafrestes bei zeitiger Freiheitsstrafe. (1) Das Gericht setzt die Vollstreckung
des Restes einer zeitigen Freiheitsstrafe zur Bewahrung aus, wenn 1. zwei Drittel der verhangten Strafe,
mindestens jedoch zwei Monate, verbif3t sind, 2. dies unter Berilicksichtigung des Sicherheitsinteresses
der Allgemeinheit verantwortet werden kann, und 3. die verurteilte Person einwilligt.
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mit dem 8§ 56 StGB die rechtliche Grundlage der Bewéhrungshilfe bildet, befasst sich mit der
Aussetzung von Freiheitsstrafen und der damit verbundenen Umwandlung in Bewahrungs-
strafen. Doch was genau ist nun die Aufgabe der Bewahrungshilfe? Im 8§ 56d Abs. 3 StGB
finden sich die Begriffe helfen, betreuen und tiberwachen, wobei nur das Uberwachen konkre-
tisiert wird. Helfen und Betreuen hingegen bleiben unbestimmte Rechtsbegriffe. Cornel und
Trenczek bleiben bei ihrer Beschreibung der Aufgaben, die den Bewahrungshelfer:innen zu-
kommen, unscharf. Sie sehen die Resozialisierung der Straftater:innen und deren damit ein-
hergehender Legalbewahrung® als Aufgabe der Bewahrungshilfe (Cornel/Trenczek 2019,
177). In Bezugnahme auf die im Jahr 2000 erfolgte Erhebung der Arbeitsgemeinschaft deut-
scher Bewahrungshelferinnen und Bewahrungshelfer zum Thema Lebenslagen der Pro-
band:innen und dem § 18 Abs. 1 Satz 4 des Hamburgischen Resozialisierungs- und Opferge-
setztes (HmMbResOG) erweitert Cornel in Zusammenarbeit mit Kawamura-Reindl (2021) die
Definition der Aufgaben, die der Bewahrungshilfe zukommen. Nun geht es nicht mehr um die
abstrakt wirkende Resozialisierung von Straftater:innen, sondern um die Auseinandersetzung
mit deren Lebenslagen. Die Bewdahrungshilfe soll sich Kenntnis Uber die Lebenslagen und
Lebenswelten der Straftater:innen verschaffen und dort mit den professionellen Methoden der
Sozialen Arbeit wirken (Cornel/Kawamura-Reindl 2021, 19f.). Tiefergehender parzelliert Ka-
wamura-Reindl die Aufgaben der Bewéahrungshilfe gemeinsam mit Schneider (2015). Als kon-
stituierende Aufgaben unterscheiden sie die Integrationshilfe, Beratung, Gruppenarbeit und
ErschlieBung von Ressourcen (vgl. Kawamura-Reindl/Schneider 2015, 172ff.). Im Bereich der
Integrationshilfe sollen sich die Sozialarbeiter:innen der Bewahrungshilfe mit den verschiede-
nen Dimensionen auseinandersetzen, die zur Ausgrenzung der Straftater:innen innerhalb der
Gesellschaft fihren. Die Dimensionen werden eingeteilt in ,eine 6konomische, eine raumliche,
eine kulturelle und eine soziale Dimension“ (Kawamura-Reindl/Schneider 2015, 173). Die Be-
wahrungshilfe soll — global formuliert — in den verschiedenen Dimensionen auf die ,Verbesse-
rung individueller Kompetenzen und Umweltbedingungen® (ebd.) der Straftater:innen hinarbei-
ten. In diesem Zusammenhang wird explizit darauf hingewiesen, dass die Wiedereingliederung
in den Arbeitsmarkt eine elementare Rolle spielt. Kawamura-Reindl und Schneider projizieren
auf die Soziale Arbeit an dieser Stelle eine Vermittlerrolle zwischen Straftater:innen und ande-
ren Hilfeanbietern (vgl. ebd.). Im Kontext der Einzelfallhilfe fihren Kawamura-Reindl und
Schneider die Methode Beratung als Aufgabe der Bewahrungshilfe an. Innerhalb der Beratung
soll sich nach ihrem Verstandnis mit den allgemeinen Problemen der Straftater:innen sowie
deren Finanzen, Behdrdenangelegenheiten, Krisen und der Absicherung des Lebensunter-
halts auseinandergesetzt werden. Des Weiteren geht es in den Beratungssettings um die Ver-

mittlung an externe Hilfeanbieter. Stellvertretend flr die mannigfaltigen Themengebiete

% Unter Legalbewahrung wird verstanden, dass der/die Straftater:in nach VerbiiRung der Strafe keine
neuen Straftaten begeht.
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werden die Bereiche Wohnen, Arbeit und Therapie aufgefiihrt (Kawamura-Reindl/ Schneider
2015, 173f.). Im Bereich der Gruppenarbeit steht das Erlernen von ,sozialaddquate[m] Verhal-
ten“ (Kawamura-Reindl/ Schneider 2015, 174) im Vordergrund. Die Straftater:innen sollen das
erwiinschte Sozialverhalten durch spezifische Gruppenangebote innerhalb der Bewahrungs-
hilfe (z. B. Anti-Gewalt-Training, sozialkognitive Trainings) erlangen. Unter dem Aspekt Er-
schlieBung von Ressourcen weisen Kawamura-Reindl und Schneider erneut darauf hin, dass
die Bewahrungshilfe als Vermittlungsinstanz fungieren soll. Wenn Kawamura-Reindl und
Schneider an diesem Punkt von Ressourcen schreiben, meinen sie nicht die Ressourcen, die
von dem/der Straftater.innen ausgehen. Es geht vielmehr um die Ressourcen, die sich die
Bewahrungshilfe erschlieBen kann, indem sie Netzwerkarbeit betreibt (vgl. Kawamura-
Reindl/Schneider 2015, 174f.). Bei der Strukturierung der Aufgaben, die der Bewahrungshilfe
zukommen, verfolgt Oberlies einen anderen Ansatz. Anstatt wie Kawamura-Reindl und
Schneider sich bei der Einteilung an Methoden zu orientieren, unterteilt Oberlies die Aufgaben
der Bewahrungshilfe auf zwei Handlungsebenen (siehe Abb. 1) und orientiert sich dabei an
den Qualitatsstandards fur den ambulanten Sozialen Dienst der Justiz in Nordrhein-Westfalen
(vgl. Oberlies 2013, 152f.).

e Klienten Ebene

« Beratung bei persdnlichen Probliemen und Krisensituationen

« Unterstutzung bei der Erflllung der Auflagen und Weisungen

« Vermitllung zwischen der verurteilten Person und dem Gericht

- Beratung, Information und praktische Hilfe im Umgang mit Behérden
« Beratung und Mithilfe bei der Regulierung von Schulden

« Unterstlizung bei der Schadenswiedergutmachung

» Weitervermittlung in andre Beratungsstellen

Institutionelle Ebene

- Verwaltungstétigkeiten (Ubernahmemitteilung, Beendigung des Betreuungsverhétinisses)

- Betreuungs- und Kontrolltatigkeiten (Erreichbarkeit und Sprechstunde , Hilfeplanung, Hilfe- und
Betreuungsangebote)

- Besondere Tétigkeiten (Wechsel der Bewahrungshelfer:in, Aufhebung der Unterstellung, Berichte)

« Projetkte und Schwerpunktbildung

Abbildung 1: Aufgaben der Bewéhrungshilfe (Oberlies 2013, 152f.; Darstellung durch den Verf.)

Im Bereich der Klienten-Ebene sind alle konkreten Hilfen subsumiert. Im Gegensatz dazu be-
fasst sich die institutionelle Ebene mit den Arbeitsprozessen (vgl. Oberlies 2013, 152f.). In der
Fachliteratur Iasst sich die Motivation'® der Straftater:innen zur Mitarbeit als eine weitere zent-
rale Aufgabe der Bewahrungshilfe festmachen (vgl. Klug 2017, 113; Kawamura-Reindl 2018,
448; Comel/Kawamura-Reindl 2021, 21). Es sei hier auch auf die Arbeit von Engel und Martin

(2002) verwiesen, die in ihrer Forschungsarbeit unterschiedliche Typen von Straftater.innen

0 Die Thematik Motivation wird im Kapitel 3.3 in vorliegender Arbeit tiefer gehend behandelt.



innerhalb der Bewahrungshilfe herausgearbeitet haben und den einzelnen Typen unterschied-
liche Unterstitzungsbedarfe zuschreiben (vgl. Engel/Martin 2002, 35—-48).

Aus den aufgefiihrten Definitionsanséatzen lasst sich erkennen, dass das Aufgabengebiet der
Bewahrungshilfe weitreichend ist und durch die unbestimmten Rechtsbegriffe helfend und be-
treuend zum Teil auch Auslegungssache der einzelnen Bundeslander ist. Innerhalb dieser Ar-
beit wird bewusst kein Vergleich der unterschiedlichen Umsetzungen der Bewahrungshilfe dar-
gestellt, sondern viel mehr entlang der Fachliteratur weitgehend allgemeinglltige Aussagen
beziglich der Struktur und Aufgaben der Bewahrungshilfe thematisiert. Eindeutig zu erkennen
ist, dass ein Schwerpunkt der Bewahrungshilfe laut den Definitionen die Beratung ist. Dieser
Punkt wird nun im Kapitel 2.2 aufgegriffen und die Beratung in der Sozialen Arbeit n&her be-
trachtet.

2.2 Wie lasst sich Beratung in der Sozialen Arbeit definieren?

In dem folgenden Abschnitt werden zunachst die wesentlichen Aspekte der professionellen
Beratung im Allgemeinen geschildert. Unter anderem werden Uberlegungen zur professionel-
len Beratung von Stimmer und Ansen (Beratungskontinuum) sowie Engel, Nestmann und Si-
ckendick (Doppelverortung von Beratung) hierbei berlcksichtigt. Darauf aufbauend wird expli-
zit auf die Anforderungen und Grundlagen der Beratung in der Sozialen Arbeit eingegangen.
Theoretisch geschieht diese Explikation aus dem Blickwinkel der Lebensweltorientierung, an-

dere theoretische Ansatze werden hierbei nicht berticksichtigt.

2.2.1 Allgemeine Definition von ,Beratung®

Bevor Stimmer und Ansen (2016) sich der Definition von Beratung widmeten, versuchten sie
den Ursprung an Beratungsbedarf in der modernen Gesellschaft zu lokalisieren. Sie kommen
zu der Annahme, dass sowohl die Strukturen als auch die Dynamiken in der Industriegesell-
schaft ein hohes Verunsicherungspotenzial innehaben (vgl. Stimmer/Ansen 2016, 15). Neben
den individuellen Problemen sind aus ihrer Sicht innerhalb der modernen Industriegesellschaft
vor allem steigende Komplexitat, Individualisierung, soziale Mobilitat, Armut und Ausgrenzung
sowie die lebensweltliche Segmentierung Grundlage eines allgegenwartigen Beratungsbe-
darfs (vgl. Stimmer/Ansen 2016, 17ff.). Stimmer und Ansen stellen zu Beginn ihrer Definition
von Beratung die Wirkungsbereiche dar. Diese unterteilen sie in ,Alltagsberatung, fachkundige
(Laien-) Beratung und professionelle Beratung® (Stimmer/Ansen 2016, 40). Die Alltagsbera-
tung ist jene Beratung, die zwischen den Subjekten der Gesellschaft im Alltag stattfindet (Frau
A erklart Herrn B, wie man Rasen maht). Die fachkundige (Laien-) Beratung ergibt sich aus
einer umfassenden Tatigkeit (Der Anwalt rat seinem Mandanten, Einspruch einzulegen). Die
professionelle Beratung wiederum ist darauf spezialisiert, bei Problemen zu helfen, indem sie

in einem institutionellen Rahmen berat (vgl. ebd.). Weiterfilhrend schliisseln Stimmer und
.



Ansen Beratung in eine Wissens- und Handlungsebene auf, die wiederum zwischen reiner
Auskunft und Psychotherapie verortet werden konnen (vgl. Stimmer/Ansen 2016, 41f.). Wie in
Abbildung 2 dargestellt ist, lassen sich die Bereiche Wissen und Handlungskompetenzen noch

in alt und neu einteilen.

Abbildung 2: Beratungskontinuum: Beratung zwischen Auskunft und Psychotherapie (Stimmer/Ansen 2016, 42)

Folgt man Stimmer und Ansen, ist Beratung zwischen den Polen reiner Auskunft und Therapie
zu verorten.

,Beratung [... ] informiert — Wissenszuwachs —, motiviert und fordert gleichzeitig Handlungskompe-

tenzen bezlglich der Bewaltigung kurzfristiger bis langfristiger intra- und interpersoneller sowie kor-

perlich-psychischer Konflikte, psychosozialer Probleme, 6konomischer Notlagen sowie kulturspezifi-

scher Konflikte.“ (Stimmer/Ansen 2016, 42).
Im Gegensatz zu Stimmer und Ansen unterteilen Engel, Nestmann und Sickendiek die Bera-
tung in nur zwei Wirkungsbereiche. Zum einen die Beratung, die als Kommunikationsform im
Alltag durch jede Person stattfindet und zum anderen die Beratung im professionellen Kontext
(vgl. Engel/Nestmann/Sickendiek 2014, 34). In ihrer Definition beleuchten sie primar die Vo-
raussetzungen, die Berater:innen erfiillen missen, um eine professionelle Beratung durchfiih-
ren zu kénnen. Berater:innen missen Fachwissen in ihrem Arbeitsbereich Uber die spezifi-
schen Themengebiete haben und parallel dazu Uber ,feldunabhangige Beratungskompeten-
zen verfligen® (Engel/Nestmann/Sickendiek 2014, 35). Engel, Nestmann und Sickendiek hal-
ten fest, dass sich Beratung immer aus den zwei Quellen spezifischen Arbeitswissen und ,feld-
unspezifischen Kommunikation- und Handlungskompetenzen® (ebd.) speist. Begreifbarer wird
diese Einteilung in ihrer Abbildung zur Doppelverortung und den darin prazisierten Inhalten

der beiden Ebenen.

Abbildung 3: Doppelverortung von Beratung (Engel/Nestmann/Sickendiek 2014, 35)



Einen anderen Ansatz der Definition von Beratung verfolgt Weinhardt, der Beratung durch die
Abgrenzung von anderen helfenden Interaktionen skizziert. Sein Quartett helfender Interakti-
onen besteht aus Information, Therapie, hilfreichen Gespréachen und Beratung (vgl. Weinhardt
2018, 489). Weinhardt betrachtet die Information als eine Art von Kommunikation, die nicht auf
Augenhdhe zu den Klient:innen geschieht. Die Fachkraft implementiert hierbei Wissen in
den/die Klient:in (vgl. Weinhardt 2018, 490). Bei der Therapie wird die Heilung des/der Klient:in
durch ,gerichtetes, gezieltes kommunikatives Handeln® (ebd.) fokussiert. Die hilfreichen Ge-
sprache beschreibt Weinhardt als eine Art ,unterstitzen und Da-Sein“ (ebd.). Sie zielen nicht
auf ,das Suchen und Finden von Antworten® (Weinhardt 2018, 491) ab. Schlussendlich ist die
Beratung eine methodisch geleitete Hilfe, die Such- und Entscheidungsprozesse der Klient:in-
nen begleitet (vgl. Weinhardt 2018, 490). Dabei muss diese Hilfe immer auf Basis einer gleich-
berechtigten Arbeitsbeziehung®! zwischen Klient:innen und Fachkraften erfolgen (vgl. ebd.).
Aus den angefuhrten Ansatzen lasst sich erkennen, wie verschiedenartig die Definitionsan-
satze zur Beratung sind. Dabei stellen die hier beschriebenen Definitionsversuche nur einen
Bruchteil der in der Literatur zu findenden Definitionsanséatze dar. Fur die zugrunde liegende
Fragestellung dieser Arbeit scheint es an dieser Stelle notig, sich die spezifischen Charakte-

ristiken der Beratung in der Sozialen Arbeit anzusehen.

2.2.2 Beratung in der Disziplin Soziale Arbeit als spezifische Form des pada-
gogischen Handelns

Thiersch verweist innerhalb seiner Auseinandersetzung mit der Beratung in der Sozialen Ar-
beit auf den trivialen — dennoch nicht minder wichtigen — Aspekt hin, dass Beratung in der
Sozialen Arbeit entlang der konstitutiven Theorien (z. B. Lebensweltorientierung, Dienstleis-
tungstheorie, Systemtheorie) konzipiert wird (vgl. Thiersch 2014, 120). Da der Rahmen dieser
Arbeit keine profunde Definition anhand aller Theorien der Sozialen Arbeit zulasst, wird Bera-
tung in der Sozialen Arbeit unter dem Gesichtspunkt der Lebensweltorientierung beleuchtet.
Galuske orientiert sich in seinem Grundlagenwerk — Methoden der Sozialen Arbeit — bei der
Definition von Beratung in der Sozialen Arbeit weitestgehend an den Arbeiten von Thiersch.
Er distinguiert, dass ein signifikantes Merkmal der Beratung in der Sozialen Arbeit die Allzu-
standigkeit ist (vgl. Galuske 2013, 173). Die Themen und Aufgaben sind somit nicht begrenzt
und alles ,was im Alltag zu einem Problem werden kann, kann auch zum Thema sozialpada-
gogischer Beratung werden [...]* (ebd.). Mit dieser Allzustandigkeit geht laut Galuske auch
eine Vielzahl von Beratungssettings und Adressatengruppen einher (ebd.). Bei Thiersch lasst
sich das weitere Merkmal des wenig konturierten Kompetenzbereichs festmachen. Beratung

in der Soziale Arbeit kann sich inhaltlich nicht wie therapeutische Beratung auf konkrete ,,

11 Die Thematik Arbeitsbeziehung wird im Kapitel 2.3.2 in vorliegender Arbeit tiefer gehend behandelt.
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theoretische Schulen (Psychoanalyse, humanistische Psychologie, Lerntheorie)* (Thiersch
1977, 101) stitzen und damit ihren Kompetenzbereiche festlegen. Thiersch apostrophiert,
dass grundsatzlich Freiwilligkeit eine Voraussetzung fur eine Beratung in der Sozialen Arbeit
ist. Er verschlief3t sich bei seinen Ausfihrungen hierzu jedoch nicht der Realitat der Sozialen
Arbeit und greift den Aspekt der Unfreiwilligkeit auf. Thiersch bleibt bei dem Aspekt der Unfrei-
willigkeit pragmatisch und verweist darauf, dass in diesen Kontexten die Berater:innen die
Freiwilligkeit bei den Klient:innen herstellen sollen (vgl. Thiersch 2014, 121).

»In solchen Situationen kann es nur darum gehen, Freiwilligkeit herzustellen — anders formuliert: Die

Einsicht und Einwilligung in die Notwendigkeit, sich auf Hilfe einzulassen. In vielen Konstellationen

innerhalb der Sozialen Arbeit ist es schon der halbe Erfolg, wo dies in einem oft anstrengenden und

langer wahrenden Prozess gelingt.“ (Thiersch 2014, 121)
Ansen und Stimmer kommen bei ihren Uberlegungen zu der Beratung in der Sozialen Arbeit
zum Entschluss, dass es elementare Handlungsprinzipien gibt. Zu den Prinzipien zéhlen sie
die ,Verstandigungsorientierung (Verhandlungsorientierung, Partizipation), Ressourcenorien-
tierung (Empowerment), Mehrperspektivitat (Kontextorientierung)“ (Stimmer/Ansen 2016,
315). Daruber hinaus lenken sie explizit ein Augenmerk auf die Prinzipien Wirdigung von
Diversitat und Interessenvertretung. Die diversitatssensible Arbeitsweise soll verhindern, dass
.Menschen auf Grund ihres sozialen Status kurzschlussartig auf defizitare Rollen reduziert
werden und damit in ihren Entwicklungsmdglichkeiten beschnitten® (ebd.). Im Zuge der Inte-
ressenvertretung sollen Berater:innen durch advokatisches Handeln ihre Klient:innen in gege-
benen Situationen unterstiitzen und somit an der Durchsetzung ihrer Anliegen mitwirken. Die
Handlungsprinzipien der Interessenvertretung koppeln Ansen und Stimmer im gleichen Atem-
zug an das Trippelmandat von Staub Bernasconi'? (Stimmer/Ansen 2016, 315). Fur Galuske
ist die ,Offenheit als strukturbildendes Prinzip“ (Galuske 2013, 176) die Maxime der Hand-
lungsprinzipien. Aus seiner Sicht lassen sich ,methodische Handlungsschritte oder gar tech-
nische Handlungsanweisungen® (ebd.) in der Komplexitat des Alltags nur begrenzt bestimmen.
Mit dieser Ansicht bleibt Galuske weiter im Schatten von Thiersch. Dieser konstatierte, dass
die Probleme und Lebensumstédnde die Methode bestimmen und nicht die Methode den Ver-
lauf der Beratung bestimmt (Thiersch 1977, 124). Dennoch hat Thiersch aus seinen Uberle-
gungen zur Beratung in der Sozialen Arbeit Punkte — die Handlungsanweisungen schon na-
hekommen — verfasst. Nach seiner Auffassung kann es in sozialer Beratung nur teilnehmende
Diagnosen geben. Die Klient:innen sind Expert:innen ihres Lebens und nur mit ihnen kann die
Gesamtsituation vollstandig erfasst werden. Innerhalb der Beratung soll mit den Klient:innen
an der Umstrukturierung der Situation gearbeitet werden. Dadurch entstehen neue Ressour-

cen bei den Klient:innen. Des Weiteren wird gemeinsam mit den Klient:innen die Neudefinition

2 Das Trippelmandat wird von Staub Bernasconi umfangreich in dem Werk ,Menschenwiirde — Men-
schenrechte — Soziale Arbeit* (2019) thematisiert.
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von Beziehungen fokussiert. Aul3erdem soll die Beratung nicht nur sprachliche Erkenntnisse
vermittelten, sondern an der Umsetzung der Erkenntnis arbeiten. Als letzten Punkt fordert
Thiersch dazu auf, die Beratung immer auf den Alltag und die damit verbunden alltaglichen
Kontexte zu beziehen (vgl. Thiersch 1977, 112ff.).

Nun stellt sich noch die Frage nach den Zielen der Sozialen Beratung. Thiersch benennt die
Unterstiitzung der Klient:innen bei der Bewaéltigung der in der Gesellschaft vorherrschenden
Normen als eines der Hauptziele. Daran angebunden sieht er auch die Hilfe zur Selbsthilfe als
ein notwendiges Ziel (vgl. Thiersch 2014, 117). Global betrachtet ist die Herausforderung, dass
die Klient:innen keinen Bedarf mehr an sozialer Beratung haben. ,Ziel allen sozialpddagogi-
schen Handelns aber ist, die Asymmetrie aufzuheben, also die, die auf Unterstiitzung und Hilfe
angewiesen sind, zu beféhigen, sich selbst zurecht zu finden.“ (Thiersch 2014, 118) Galuske
stellt am Ende seiner Auseinandersetzung mit der Beratung in der Sozialen Arbeit treffend
fest, dass es die konkreten Methoden in der Literatur und den fachspezifischen Diskursen nicht
gibt. Es bleibt — so unbefriedigend es ist — oberflachlich bei der Beschreibung von Strukturen,
Merkmalen und Zielen. Er bezweifelt jedoch auch, dass es Uberhaupt méglich sei, konkreter
bei der Ausformulierung zu werden. Hierfur macht er die offene Konstruktion der Beratung in
der Sozialen Arbeit verantwortlich (vgl. Galuske 2013, 178f.).

Da der aktuelle Forschungsstand nicht die Methode oder die technischen Handlungsanwei-
sungen fur Beratungen in der Sozialen Arbeit vorweisen kann, scheint es legitim, die in Kapitel
4 ausgewahlte Methode auf ihren méglichen Beitrag zu einer gelingenden Beratung im
Zwangskontext zu betrachten. Um in der Beratung erfolgreich sein zu kénnen, setzen Stimmer
und Ansen neben den aufgefiihrten Handlungsprinzipien eine funktionierende Arbeitsbezie-
hung voraus (vgl. Stimmer/Ansen 2016, 316). Dieser Impuls wird nun im anschlieBenden Ka-

pitel thematisiert.

2.3 Anforderungen und Grundlagen der professionellen Beziehung

in der Sozialen Arbeit

In dem vorliegenden Kapitel wird sich mit der Beziehung zwischen Klient:innen und Sozialar-
beiter:innen innerhalb der Sozialen Arbeit befasst. Zu Beginn werden mit Bezugnahme auf
Gabhleitner kurz die relevanten Bezugstheorien zu dem Themenfeld professionelle Beziehun-
gen dargestellt. Es geht an dieser Stelle darum einen Uberblick tiber die wichtigsten Bezugs-
theorien und deren Kernaussagen zu bekommen. Darauf aufbauend wird sich ausfiihrlich mit
der Arbeitsbeziehung und dem Arbeitsbiindnis in der Sozialen Arbeit auseinandergesetzt und
es werden die elementaren Bestandteile herausgearbeitet. Wesentliche Bezugspunkte sind

dabei Ausfiihrungen von Ansen und Hancken zu dieser Thematik.
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2.3.1 Darlegung der Bezugstheorien zur professionellen Beziehung in der So-

zialen Arbeit

Gahleitner (2020) hat sich bei ihrer Untersuchung zur professionellen Beziehung in der Sozi-
alen Arbeit mit zentralen Theorien fir eine professionelle Beziehungsgestaltung auseinander-
gesetzt. Hierbei fuhrt sie als Erstes die Bindungstheorie nach Bowlby an (vgl. Gahleitner 2020,
103). Als zentralen Punkt dieser Theorie benennt sie, dass Menschen Unterstiitzung sowie
emotionale Sicherheit bendtigen. Sie legt auch dar, dass anfanglich lediglich das Verhaltnis
von Mutter und Kind im Fokus stand und dass es nun vielmehr um Interaktionserfahrungen im
weitesten Sinne geht (ebd.). Als weitere Theorie beriicksichtigt sie die Vertrauenstheorie, bei
der sie vor allem Giddens als Initiator ausmacht. Gahleitner fuhrt als Kern dieser Theorie dazu
aus, dass Vertrauen und die Fahigkeit zu vertrauen ,auf den gesamten zuvor gemachten Er-
fahrungen® (Gahleitner 2020, 104) beruht. Daher ist zwischen der Vertrauenstheorie und der
Bindungstheorie nach Bowlby eine gewisse Nahe auszumachen. Weiterfiihrend verweist sie
auf die ,Netzwerk-, soziale Unterstiitzungs- und Milieutheorie” (ebd.). Gahleitner formuliert ein
unterstutzendes Milieu als zentrales Ziel dieser Theorieansatze und stitzt sich dabei auf Ar-
beiten von Schitz, Bohnisch, Bettelheim und Redl (Gahleitner 2020, 105). Als letzte Theorie
bezieht Gahleitner sich auf die Anerkennungstheorieansatze nach Honneth. Gahleitner erlau-
tert, dass es hierbei drei grundlegende Anerkennungsebenen gibt (Liebe, Recht und Solidari-
téat). Diese Ebenen sind verbunden mit den ,Theoriegebauden Firsorgeethik, Diskursethik und
Kommunitarismus“(ebd.). Den Anerkennungsebenen stehen wiederum Missachtungsformen
gegenuber. Gahleitner kommt anhand der Theorien und den damit einhergehenden Forschun-
gen zu der Erkenntnis, dass Beziehungen in der Sozialen Arbeit eine ,emotionale tragfahige
von Néhe gepragte und dennoch reflexiv und fachlich durchdrungene Diagnostik und Bezie-
hungsflihrung bendtigt“ (Gahleitner 2020, 106).

2.3.2 Die professionelle Arbeitsbeziehung in der Sozialen Arbeit und das darin
verwobene Arbeitsbindnis

Abgeleitet aus den benannten Bezugstheorien wurden fur die Arbeitsbeziehung in der Sozia-
len Arbeit Definitionsansatze unternommen. Doch damit eine gelingende Arbeitsbeziehung
zwischen Sozialarbeiter:innen und Klient:innen zustande kommen kann, bedarf es eines Ar-
beitsbiindnisses. Der Soziologe Oevermann etikettiert das Arbeitsbiindnis zwischen den So-
zialarbeiter:innen und den Klient:innen im Allgemeinen als ,,sehr prekar und schwierig“ (Oever-
mann 2009, 141). Verantwortlich hierfir sieht er die strukturelle Ausgangslage der Sozialen
Arbeit, die nach seiner Auffassung immer zwischen den Aufgaben Hilfe und Kontrolle agiert
und somit den von ihm geforderten freiwilligen Zugang der Klient:innen zum Arbeitsbindnis

behindert (vgl. Oevermann 2009, 132/140f.). Aus seiner Perspektive bedarf es auf dem Weg
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zum Arbeitsbiindnis zwischen Sozialarbeiter:innen und den Klient:innen einer ,nichternen Di-
agnostik der konkreten Umsténde der aktuellen Lage® (Oevermann 2009, 132) seitens der
Sozialarbeiter:innen, um Gberhaupt ein Arbeitsbindnis initiieren zu kdnnen. Das Arbeitsbind-
nis lasst sich nach Oevermann erheblich starken, indem die Klient:innen die Veranderungsbe-
durftigkeit der bestehenden Situation anerkennen und fir sie somit ein Mehrwert in der Zu-
sammenarbeit mit den Sozialarbeiter:innen sichtbar wird (vgl. Oevermann 2009, 141). Wigger
sieht die Kooperation zwischen Sozialarbeiter:innen und Klient:innen als das Herzstiick des
Arbeitsbundnisses an und weist im gleichen Atemzug darauf hin, dass Arbeitsbindnisse im
Zwangskontext haufig keine ,Koproduktion im Sinne einer an einem gemeinsamen Ziel aus-
gerichteten Kooperation® (Wigger 2009, 143f.) sind. Vielmehr gehe es haufig darum, die eige-
nen Problembewaltigungsstrategien im Zusammenspiel mit den Klient:innen durchzusetzen
(vgl. Wigger 2009, 144). Diesen kommt dann im weitesten Sinne einer ,Kooperationsverwei-
gerung des Expertensystems® (ebd.) gleich. Bei der Einschatzung der Wichtigkeit von Arbeits-
bindnissen wird Ansen deutlich, wenn er das Arbeitsbiindnis als Grundlage fir den gesamten
Hilfeprozess in der Beratung benennt (vgl. Ansen 2013, 58). Nestmann leitet aus dem Begriff
Arbeitsbindnis ab, dass die Ratsuchenden durch die Berater:innen zum Mitwirken Uberzeugt
werden mussen. Nur wenn dies gelingt, halt er eine Beratung fir erfolgversprechend. Dabei
sind fur ihn Offenheit und Vertrauen Schllisselbegriffe (vgl. Nestmann 2004, 791). Diese Sicht-
weise lasst sich auch bei Franzkowiak, Homfeldt und Mihlum festmachen. Aus ihrer Sicht
muss zwischen Berater:innen und den Klient:innen ein Konsens Uber Problemdefinition und
Inhalte der angestrebten Hilfe bestehen (vgl. Franzkowiak/Homfeldt/Mihlum 2011, 84). Vom
bestehenden Arbeitsbiindnis ausgehend stellt sich dann die Frage nach der Ausgestaltung der
Arbeitsbeziehung. Arnold sieht in der Arbeitsbeziehung den Rahmen fir das methodische
Handeln in der Sozialen Beratung. Inhalte der Sozialen Arbeit lassen sich ihrer Auffassung
nach nur in oder durch die Arbeitsbeziehung realisieren (vgl. Arnold 2009, 33). Im Umkehr-
schluss leitet sie daraus ab, dass ,methodisches Handeln ohne Beziehungsaufbau und be-
wusste Beziehungsgestaltung“ (ebd.) nicht gelingen kann. Wird die Arbeitsbeziehung nicht als
relevante GroRRe anerkannt, kann dies zur Folge haben, dass sich die Berater:innen nur auf
der Sachebene bewegen (vgl. ebd.). Hancken hat sich innerhalb ihres Buches vertieft mit der
Beziehungsgestaltung in der Sozialen Arbeit auseinandergesetzt und fir die Arbeitsbeziehung
wichtige Merkmale — unter Bezugnahme auf therapeutische Beziehungen — herausgearbeitet.
»Die Beziehung ist auf bestimmte Ziele ausgelegt [...]. Die Beziehung ist auf bestimmte Arten der
Interaktion begrenzt. Es gelten gewisse Regeln, an denen der*die Therapeut*in seine*ihre Interaktion
ausrichtet. Die Beziehung umfasst eine gewisse festgelegte Zeitdauer. Die Beziehung ist asymmet-
risch. Unterschiedliche Expertisen kennzeichnen die Beziehung.“ (Hancken 2020, 106)
Arnold merkt an, dass die Ziele in der Sozialen Arbeit immer einen normativen Charakter ha-

ben und sie somit einen Nahrboden fiir einen Interessenkonflikt darstellen (vgl. Arnold 2009,
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28). Schweer weist darauf hin, dass wenn unterschiedliche Interessenlagen bestehen, die Be-
ziehung in vielen Kontexten der Sozialen Arbeit auch unter diesen Umstanden aufrechterhal-
ten werden muss (vgl. Schweer 1996, 71). Die von Hancken aufgefihrten Merkmale lassen
sich unter anderem um den Aspekt Vertrauen erganzen. Kurze und Stérkel-Lang sehen durch
eine bestehende Vertrauensbeziehung die Moglichkeit, dass sich hieraus Lésungen ergeben,
die sich ohne eine Vertrauensbeziehung nicht ergeben wirden (vgl. Kurze/Storkel-Lang 2000,
415). Somit ist zu folgern, dass Vertrauen innerhalb der Arbeitsbeziehungen aufgebaut werden
muss. Bei der Auseinandersetzung, was eine Arbeitsbeziehung ausmacht, betont Sanders ei-
nen interessanten Punkt. Klient:innen seien nicht in jedem Fall bereit, offen und vollstandig
von ihren Problemen zu berichten. In diesen Fallen kann eine wohlwollende Atmosphare
Angste und Hemmungen bei den Klient:innen senken und dazu fithren, dass sie sich vollstan-
dig auf den Hilfeprozess einlassen (vgl. Sander 2004, 798). In eine ahnliche Richtung geht
auch Ansen, wenn er sich mit der Haltung der Berater:innen befasst. Berater:innen sollten
.eine sterile und fassadenhafte Haltung® (Ansen 2013, 60) vermeiden und sich in keinem Fall
auf ,ihre fachlichen Kompetenzen zurlickziehen® (ebd.). Unter Umstanden kbénnte die sterile
Haltung dazu fihren, dass sich die Klient:innen zuriickgewiesen fuihlen und somit eine gestorte
Arbeitsbeziehung erzeugt wird (ebd.). Wie auch Hancken sieht Fuhr die Asymmetrie innerhalb
von Arbeitsbeziehungen als gegeben an. Fuhr unterscheidet innerhalb der Arbeitsbeziehung
zwei Ebenen. Auf der personalen Ebene herrscht aus seiner Sicht eine Symmetrie, da sich
Berater:innen und Klient:innen gleichberechtigt gegeniberstehen. Die zweite Ebene fokussiert
die funktionale Rollenverteilung und hierbei kommt es zu der benannten Asymmetrie, da Be-
rater:innen und Klient:innen unterschiedliche Kompetenzen innehaben. Die Schwierigkeit be-
steht fur die Berater:innen und Klient:innen darin, diese beiden Ebenen auszubalancieren und
somit den Zugang zu einer produktiven Arbeitsbeziehung zu finden (vgl. Fuhr 2003, 39). Nest-
mann und Sickendiek erklaren die Asymmetrie und die damit einhergehende Macht aufseiten
der Berater:iinnen mit dem Informationsvorsprung sowie Expertiinnenwissen (vgl. Nest-
mann/Sickendiek 2002, 167). Weiterfihrend schreiben sie den Berater:innen eine Beloh-
nungsmacht zu. Diese aufert sich darin, dass es den Berater:innen obliegt, in welchem Mal3
die Klient:innen ,Zuwendungen oder andere Mittel“ (ebd.) erhalten. Ansen sieht jede:n ein-
zelne:n Berater:in in der professionellen Pflicht, sich diesem Machtmissbrauch entgegenzu-
stellen (vgl. Ansen 2013, 61). ,Das Risiko des Machtmissbrauchs in der Arbeitsbeziehung wird
durch die intrinsische Verpflichtung auf die handlungsleitenden Prinzipien der Sozialen Bera-
tung verringert.“ (Ebd.) Ansen teilt die von ihm aufgestellten Handlungsprinzipien in ,Verhand-
lungsorientierung, Partizipation, Empowerment, Kontextorientierung und Interessenvertre-
tung“ (Ansen 2013, 55ff.) ein. Das Handlungsprinzip Verhandlungsorientierung verlangt von
der:dem Berater:in, ,auf eine bevormundende Wissensanwendung zu verzichten“ (Ansen

2013, 55). Des Weiteren kdnnen unter diesem Gesichtspunkt nur Losungen gesucht werden,
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die bei den Klient:innen auf Akzeptanz stof3en. Berater:in und Klient:in sind somit zu einem
aktiven Austausch aufgerufen (Ansen 2013, 55f.). Von dem Handlungsprinzip Verhandlungs-
orientierung grenzt Ansen in Anlehnung an Finis-Siegler die Partizipation ab. Finis-Siegler er-
klart, dass die Bereitschaft der Klient:innen zu kooperieren ein elementarer Bestandteil der
Leistungsentstehung ist (vgl. Finis-Siegler 2009, 44f.). Schaarschuch geht sogar so weit, dass
aus seiner Sicht die Klient:innen die Produzent:innen der Leistung sind (vgl. Schaarschuch
1999, 553). Ansen fordert die Klient:innen eindeutig dazu auf, ihr Recht auf Mitbestimmung
sowie Mitwirkung wahrzunehmen (vgl. Ansen 2013, 56). Empowerment soll innerhalb der Be-
ratung insofern mitgedacht werden, dass trotz der vorhandenen Probleme immer die Starken
der Klient:innen bericksichtigt werden. Laut Adams sollen die Klient:innen durch eine em-
powernde Beratung Stick fir Stick wieder mehr Kontrolle tber ihr Leben gewinnen (vgl.
Adams 2008, 17). Aus Sicht von Ansen sind die Handlungsmdglichkeiten der Klient:innen
schnell Gberschatzt, wenn die Kontextfaktoren nicht ausreichend bertcksichtig werden (vgl.
Ansen 2013, 57). Er pladiert somit fur eine Kontextorientierung in der Sozialen Beratung. Die
aktive Auseinandersetzung mit den bestehenden Kontexten ermdoglichen dem/der Berater:in
Zielgerichtet zu beraten und damit Zugange zum Beispiel ,zu Sozialleistungen oder zu Bil-
dungs- und Qualifizierungsangeboten® (ebd.) zu férdern. Mit der Interessensvertretung meint
Ansen vor allem eine ,advokatorische Arbeitsweise® an den Stellen, an denen die Klient:innen
auf die Unterstltzung der Berater:innen angewiesen sind, um ihr Anliegen verfolgen zu kénnen
(ebd.). Die Berater:innen kdnnen im Rahmen der Interessensvertretung die Klient:innen bei
Terminen in Behdrden oder anderen Institutionen begleiten (vgl. Ansen 2013 57f.). In diesem
Zusammenhang verweist Ansen auf Staub-Bernasconi und das Trippelmandat, da die Interes-
senvertretung immer den Aushandlungsprozess der drei Mandate beherbergt (vgl. Ansen
2013, 58). Das Risiko einer Entmiindigung der Klient:innen durch die Interessensvertretung
sieht Ansen nicht, wenn sich die Berater:innen nur an die Mandate der Sozialen Arbeit halten
(vgl. ebd.). Bleibt man bei Hancken, sollten Arbeitsbeziehungen ,von einer authentischen,
wertschatzenden und akzeptierenden Haltung® (Hancken 2020, 107) der Berater:innen ge-
rahmt sein. Hancken hat, um diese Haltung zu erlernen, acht Lernbausteine verfasst. Diese
geben einen Eindruck davon, welche Aspekte Hancken fir eine professionelle Haltung inner-
halb der Arbeitsbeziehung wichtig erscheinen. Die Bausteine gliedern sich in personale lden-
titatsarbeit und berufliches Rollenverstandnis, Haltung, Vertrauen, Nahe-Distanz-Verhaltnis,
feinfiihliges Handeln, Emotionsarbeit, Reflexion und Humor auf (vgl. Hancken 2020,107ff.).

Zielsetzung des vorliegenden Abschnitts war, sich mit der Arbeitsbeziehung und dem damit
verbundenen Arbeitsbiindnis auseinanderzusetzen und elementare Aspekte aufzuzeigen. Es
lasst sich klar erkennen, dass es sowohl zu der Arbeitsbeziehung als auch zu dem Arbeits-
bidndnis innerhalb der Fachliteratur einen breiten Konsens tber die Relevanz beider Punkte

gibt. Dabei sei an dieser Stelle darauf verwiesen, dass nur ein Bruchteil der gegenwartigen
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Literatur zu diesem Thema verwendet werden konnte. Um zu deklarieren, was eine Arbeits-
beziehung ist und was sie genau ausmacht, lassen sich minimal unterschiedliche Ansétze
heranziehen. Sowohl Hancken mit seinen finf Merkmalen einer Arbeitsbeziehung als auch
Ansen mit seinen Handlungsprinzipien der Sozialen Beratung tberschneiden sich in weiten
Teilen. Arnold kritisiert, dass es keine allgemeingtltigen ,Verfahren zur Beziehungsgestaltung*
(Arnold 2013, 37) in der Sozialen Beratung gibt. Aus ihrer Sicht wird zwar hinsichtlich der Ver-
fahren auf Methoden wie die klientenzentrierte Gesprachsfuhrung in der Literatur hingewiesen,
dies kann aber nicht dartiber hinwegtauschen, dass ,die Frage nach generalisierten Verfahren
der Beziehungsgestaltung“ (ebd.) in der Sozialen Arbeit nicht beantwortet ist. Diese Kritik soll
mitunter als Anlass genommen werden, sich mithilfe der aufgeflihrten Facetten der Arbeitsbe-
ziehung und von dem Arbeitsbiindnis im 4. Kapitel das methodische ABC in Zwangskontexten
genauer anzusehen. Doch vorher wird im nachsten Kapitel genauer auf die Problematiken und
Widerspriiche im Handlungsfeld der Bewahrungshilfe eingegangen. AuRerdem wird der As-

pekt der Motivation in Zwangskontexten genau beleuchtet.

3 Zwang —ein immerwéahrender Stachel der Sozialen Arbeit

Im vorliegenden Kapitel wird sich mit Zwang innerhalb der Sozialen Arbeit befasst. Dabei wird
neben der Abgrenzung von Zwang und Zwangskontexten auch das Abwehrverhalten und die
fehlende Motivation der Klient:innen in Augenschein genommen. AbschlieRend wird sich dem

Diskurs zwischen Hilfe und Kontrolle in der Sozialen Arbeit gewidmet.

3.1 Distinktion von Zwang und Zwangskontext
Lindenberg und Lutz beanstanden die ,unscharfe” (Lindenberg/Lutz 2021, 36) Verwendung

der Begriffe Zwang und Zwangskontext innerhalb des Fachdiskurses und kritisieren offen
Zobrist und Kabhler fur ihr Pladoyer, den Begriff Zwangskontext zu weiten (vgl. Lindenberg/Lutz
2021, 36). Es lasst sich jedoch eine Ubereinstimmung bei Lutz und Lindenberg sowie Zobrist
und Kahler festmachen. Sowohl Lutz und Lindenberg als auch Zobrist und Kahler betrachten
den Zugang zur Sozialen Arbeit als den wesentlichen Aspekt vom Zwangskontext (vgl.
Lutz/Lindenberg 2021, 36; Zobrist/Kahler 2017, 14). Zobrist/Kéhler unterteilen den Zugang zur
Sozialen Arbeit in
,Selbst initiierte Kontaktaufnahmen (die Initiative fir die Kontaktaufnahme geht von der
jeweiligen Person selbst aus),
= Kontaktaufnahmen durch Einflisse des informellen oder formellen Netzwerkes,
= Kontaktaufnahmen aufgrund rechtlicher Vorgaben® (Zobrist/Kahler 2017, 14).
In der Literatur lassen sich &hnliche Begriffe zu selbst initiierten Kontakten finden, von denen

sich Kéhler und Zobrist zurecht distanzieren. Germain/Gittermann sprechen zum Beispiel von

16



».gesuchten® (Germain/Gittermann 1999, 101ff.) Kontakten, wobei hierbei auch Personen ge-
meint sind, die soziale Einrichtungen auf Druck ihres formellen oder informellen Netzwerks
aufsuchen. Pleyer hingegen nennt Klienten, die von sich aus soziale Einrichtungen besuchen
»verantwortungsnehmer” (Pleyer 1996, 191). Folgt man Pleyer wollen diese fir ihr Leben Ver-
antwortung ubernehmen und ihre Probleme aktiv I6sen (vgl. ebd.). Kritisch dagegen einzu-
wenden ist, dass dies im Umkehrschluss hei3en wiirde, dass alle Klient:innen, die nicht von
sich aus soziale Einrichtungen aufsuchen, keine Verantwortung fur ihr Leben tbernehmen
bzw. (bernehmen wollen. Unter ,Kontaktaktaufnahme durch Netzwerkangehdrige®
(Zobrist/Kahler 2017, 20f.) verstehen Zobrist und Kahler jene Kontakte, die durch informelle
(z. B. Familie, Freunde) und formelle (z. B. Schule, Arzte) Netzwerke angeregt werden. Den
Einfluss, der von den Netzwerken der Klient:innen ausgeht, wollen sie dabei nicht ausschliel3-
lich als Druck verstanden wissen (vgl. Zobrist/Kahler 2017, 22). Sie pladieren dafir, dass die
Netzwerke ebenso ,informierend, werbend und motivierend“ (ebd.) auf die Klient:innen einwir-
ken kdnnen. Zobrist/Kéhler trennen an dieser Stelle die Einflisse der Netzwerke in ,positive®
und ,negative” auf, ohne dies genauer zu begriinden. So wére durchaus denkbar, dass Moti-
vation von auf3en — so positiv es auch gemeint ist — von den Klient:innen immer noch als Druck
empfunden wird. ,Kontaktaufnahme aufgrund rechtlicher Vorgaben® (Zobrist/K&hler 2017, 23)
deklarieren sie als jene Kontakte, die den Klient:innen durch die Gerichte aufoktroyiert werden.
Kahler und Zobrist stiitzen 2013 ihre Definition von Zwangskontext weitestgehend auf die eben
dargelegten Mdglichkeiten der Kontaktaufnahme (Zobrist/Kéhler 2013, 18). Diesen Ansatz ha-
ben Zobrist/Kahler 2017 um den Aspekt der strukturellen Rahmenbedingungen erweitert (vgl.
Zobrist/Kéhler 2017, 31).

L~Zwangskontexte sind strukturelle Rahmenbedingungen der Sozialen Arbeit, die zu eingeschrankten
Handlungsspielrdumen bei Klienten, Fachkraften und Zuweisern flihren und durch institutionelle
Sanktionsmdoglichkeiten sowie asymmetrische Machtverhéltnisse gekennzeichnet sind. Die Interak-
tionen zwischen Klienten und Fachkraften konstituieren sich aufgrund von rechtlichen Normen und
finden i.d.R. fremdinitiiert statt.“ (Zobrist/Kéhler 2017, 31)

Dem gegenilber stehen Lindenberg und Lutz, die grundsatzlich die Rahmenbedingungen dem
Zwang und nicht dem Zwangskontext zuordnen.

»Wir sprechen von Zwangskontext daher ausschlie3lich im Blick auf den Zugang zu Sozialer Arbeit,

also die mehr oder minder freiwillige Inanspruchnahme (weiter Zwang) oder die erzwungene Inan-

spruchnahme (enger Zwang). Die institutionelle und organisatorische Ausgestaltung fassen wir da-

von unabhdangig als strukturellen Zwang (der ebenfalls eng oder weit sein kann).“ (Lindenberg/Lutz

2021, 36)
Ferner wird in dem Zitat die anfanglich erwahnte Ubereinstimmung — von Lindenberg/Lutz zu
Zobrist/Kéhler — Uber den Zugang zur Sozialen Arbeit als grundlegendes Merkmal von
Zwangskontext deutlich. Um den Ansatz von Lindenberg und Lutz besser zu verstehen, bedarf

es an dieser Stelle einer Auseinandersetzung mit dem Begriff Zwang und den von
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Lindenberg/Lutz genannten ,engen® und ,weiten“ Zwang. Lutz/Lindenberg sehen Zwang als
allgegenwartig an und stitzen ihre Sichtweise von Zwang auf die Definition von Wolf (vgl.
Lindenberg/Lutz 2021, 19).

,2unter Zwang verstehe ich dabei alle von einem einzelnen Menschen [...] als Einschrankung seiner

Entscheidungsfreiheit und seiner Handlungsoptionen empfundenen, auf ihn einwirkende Kréfte, un-

abhangig davon, woraus diese Einschrankung beruht und auch unabhangig davon, ob die Einschran-

kung intendiert ist oder nicht.“ (Wolf 2008, 93)
Lutz und Lindenberg fokussieren sich bei ihrer Betrachtung von Zwang ausschlief3lich auf die
Handlungsebene und grenzen sich somit von Individuen und deren psychologisch zu veror-
tenden Zwangen wie Angststérungen oder Sucht ab (vgl. Lindenberg/Lutz 2021, 21). Greifba-
rer formuliert, sie betrachten die Interaktion zwischen den Menschen und den darin ausgeiib-
ten Zwang. Aufbauend auf die Definition von Wolf, teilen Lindenberg/Lutz Zwang in ,weiter
Zwang“ (Lindenberg/Lutz 2021, 22) und ,enger Zwang“ (ebd.) ein. Sie gehen davon aus, dass
weiter Zwang jede Person in der Gesellschaft umgibt (vgl. ebd.). Der weite Zwang wird dabei
durch offenen Fremdzwang — von auf3en auf die Person einwirkend — und Selbstzwang initiiert
(vgl. Lindenberg/Lutz 2021, 18). Lutz und Lindenberg intendieren mit dem Selbstzwang, dass
Personen von sich aus ein Interesse daran haben, sich an Regeln zuhalten, da diese das
Zusammenleben im Alltag erleichtern (vgl. ebd.). Lindenberg/Lutz beziehen sich dabei auf
Elias, der von ,gesellschaftlichem Zwang zum Selbstzwang* (Elias 1997, 323) spricht.
Dieser nimmt an, dass urspriingliche Fremdzwéange mit der Zeit von den Menschen internali-
siert werden und es so Uber einen langeren Zeitraum zu einer Modellierung von Fremdzwan-
gen zu Selbstzwangen kommt (vgl. Elias 1997, 323ff.). Durch den weiten Zwang wird die Ent-
scheidungsfreiheit jeder Person auf der materiellen, zwischenmenschlichen sowie der sozia-
len Ebene eingeschrankt, wobei es in diesem weiten Zwang immer noch Handlungsoptionen
fur die Person gibt (vgl. Lindenberg/Lutz 2021, 18). Lindenberg und Lutz pointieren dies tref-
fend an dem Beispiel vom Busfahren. Wenn eine Person busfahren méchte, ist sie gezwun-
gen, eine Fahrkarte zu kaufen. Sie hat aber in diesem Fall auch noch die Handlungsoptionen
Schwarzfahren oder zu FuR gehen (vgl. Lindenberg/Lutz 2021, 18f.). Sie verweisen auch da-
rauf, dass der weite Zwang nicht zwangslaufig als Zwang empfunden wird, ,da wir [...] in un-
terschiedlichen Graden Gber Wahlmdglichkeiten — und Freiheiten® (Lindenberg/Lutz 2021, 22)
verfliigen. Das Antonym zum weiten Zwang ist nach Lindenberg und Lutz der enge Zwang.
Eine Person, die dem engen Zwang unterworfen ist, besitzt keine Handlungsoptionen und
muss etwas Bestimmtes tun oder lassen (vgl. ebd.). ,Sie muss gehorchen.” (Lindenberg/Lutz
2021, 22) Laut Lindenberg/Lutz geht der enge Zwang im Kontext der Sozialen Arbeit von den
Sozialarbeiter:innen aus, wobei es den Sozialarbeiter:innen obliegt, inwieweit sie diesen aus-
Uben (vgl. Lindenberg/Lutz 2021, 18). ,Wir haben Gestaltungsspielraum beim engen Zwang.“

(Ebd.) Einhergehend mit dem weiten oder engen Zwang ist die Art wie Zwang zur Anwendung
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kommt. Diese kann nach Lindenberg/Lutz zum einen in ,Zwangsmomente und Zwangsele-
mente” (Lindenberg/Lutz 2021, 29) eingeteilt werden. Zwangsmomente sind jene, die nicht
geplant und somit spontan stattfinden (vgl. ebd.). Zwangselemente wiederum lassen sich da-
ran festmachen, dass sie meist konzeptionell verankert sind und grundsétzlich eine Regelhaf-
tigkeit aufweisen (vgl. ebd.). Zum anderen differenzieren Lindenberg/Lutz die Anwendung von

Zwang in:

»L. direktem und unmittelbarem Zwang, den Fachkréfte in Interaktionen einsetzen,

2. mittelbarem Zwang, der Uber die Gestaltung von R&umen und Bedingungen
ausgeulbt [...],

3. strukturellem Zwang, der organisatorisch gestaltet wird“ (Lindenberg/Lutz 2021, 33).

Die folgende Abbildung von Lutz und Lindenberg bringt die verschiedenen Aspekte zusammen

und lasst deutlich erkennen, wie die verschiedenen Ebenen ineinandergreifen.

Weiter Zwang
(Oberall ist Zwang)

Zwangs- Zwangs-

momente elemente

Enger Zwang
(ich muss etwas Bestimmtes gegen meinen Willertun/unterlassen)

strukturell direkt & unmittelbar mittelbar
Beispiele: Beispiele: Beispiele:
Freiheitsentzug; zu Boden bringen und die Tar zur Kache
gemeinsames Kochen festhalten; wird von
und Essen in der Anweisungen, die von 19:00 bis 7:00 Uhr
Wohngruppe; Drohungen begleitet sind abgeschlossen;
Anwesenheitspflicht bei alleine lassen
der Hausversammlung auf dem Kitahof
an 5 Tagen in der Woche

Abbildung 4: Zwang — eine Systematik (Lindenberg/Lutz 2021, 34)

Lindenberg und Lutz kénnen mit ihrer Distinktion von Zwangskontext und Zwang Uberzeugen,
da sie sich nicht nur primér auf der theoretischen Ebene bewegen. Wie auch die letzte Abbil-
dung deutlich werden lasst, schaffen sie den Theorie-Praxis-Transfer. Zobrist und Kahler hin-
gegen setzen sich nur unzureichend mit der Trennung von Zwang und Zwangskontext ausei-
nander, obwohl dies die Grundlage fur ihr methodisches ABC in Zwangskontexten darstellt

(vgl. Zobrist/Kahler 2017, 14ff.). lhr Ansatz, Zwangskontexte um den Aspekt des
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institutionellen Settings zu erweitern, fihrt dazu, dass die Abgrenzung zum Zwang unklarer
wird (vgl. Zobrist/K&hler 2017, 31). Vor allem wird dies deutlich, wenn ihr Verstandnis von
Zwangskontexten auf die Praxis tbertragen wird. Die Verurteilung einer Person zu einer Be-
wahrungsstrafe ware im Sinne von Zobrist und Kéhler ein Zwangskontext, da es sich um einen
unfreiwilligen Zugang zur einer MafBnahme der Sozialen Arbeit handelt. Ebenso kénnte die
Bewahrungshilfe, in der die verurteilten Personen und die Sozialarbeiter:innen interagieren,
selbst als Zwangskontext gefasst werden. Die Bewahrungshilfe rahmt in ihrem Sinne die kon-
kreten Interaktionen und den Alltag (z. B. Anwesenheitspflicht der Klient:innen). Lindenberg
und Lutz trennen an dieser Stelle Zwangskontext und Zwang verstandlicher (Lindenberg/Lutz
2021, 34f.). Die Verurteilung und der damit verbundene unfreiwillige Zugang zu einer Maf3-
nahme der Sozialen Arbeit ist nach ihrer Denkweise — identisch wie bei Zobrist/Kahler — ein
Zwangskontext. Die strukturellen Rahmenbedingungen in der Bewahrungshilfe (z. B. die An-
wesenheitspflicht der Klient:innen) jedoch sind nach der Logik von Lindenberg/Lutz strukturel-
ler Zwang. So trivial die Begriffe Zwang und Zwangskontext auf den ersten Blick scheinen
maogen, es bedarf einer klaren Ausdifferenzierung und Trennung, um den sozialarbeiterischen
Diskurs tGber Zwang und Zwangskontexten in der Sozialen Arbeit voranzutreiben. Nach der
Distinktion von Zwang und Zwangskontext bleibt noch die Frage offen, wie die Soziale Arbeit
damit umgehen soll. Soll die Soziale Arbeit und die darin tatigen Sozialarbeiter:innen sédmtliche
Zwangskontexte und Zwang kategorisch ablehnen? An dieser Stelle lavieren Lindenberg und
Lutz geschickt um eine klare Antwort herum. Rekapituliert man Lindenbergs und Lutz Ausfih-
rungen zu Zwang, rickt schlussendlich die Haltung der einzelnen Sozialarbeiter:innen und wie
sie diese im Alltag umsetzen in den Fokus (vgl. Lindenberg/Lutz 2021, 146). Auf der Praxis
Ebene fordern sie einzig und allein die Sozialarbeiter:innen dazu auf, dem engen Zwang
grundlegend kritisch gegentiberzustehen und in der Zusammenarbeit mit Klient:innen den Fo-
kus auf die Unterstliitzung zu legen (vgl. Lindenberg/Lutz 2021, 131ff.). Aus dieser profanen
Forderung lassen sich jedoch fiir die Praxis keine neuen Handlungsansétze herausziehen. Auf
der theoretischen Ebene sehen Lindenberg/Lutz die Soziale Arbeit als eine Institution im Staat,
die die ,Autonomie und Wirde“ (Lindenberg/Lutz 2021, 145) ihrer Klient:innen anerkennt und
sich fur die Anerkennung der Autonomie und Wirde der Klient:innen in der Gesellschaft stark
macht. Sie torpedieren den Zwangskontext innerhalb der Sozialen Arbeit jedoch nicht, sondern
sehen den Zwangskontext als gegeben an (vgl. Lindenberg/Lutz 2021, 145). Eine ahnlich
Sichtweise auf Zwangskontexte in der Sozialen Arbeit ist auch bei Gumpinger festzustellen.
Anstatt sich auf der Metaebene liber Zwangskontexte und deren Vereinbarkeit mit der Sozia-
len Arbeit auseinanderzusetzen, bezieht sie lediglich Stellung zum Handeln im Zwangskontext
(vgl. Gumpinger 2001, 17). Nach ihrer Auffassung ist ,die wichtigste sozialarbeiterische Hand-
lung im Zwangskontext [...] mit einer unfreiwilligen, unmotivierten Klientln auszuhandeln, wie

aus ihr eine zwar immer noch unfreiwillige, aber fir eine Problemlésung motivierte Klientin
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werden kann“ (Gumpinger 2001, 17). Mit anderen Worten, die Klient:innen sollen wollen, was
sie mussen, und auf diesem Weg werden sie von Sozialarbeiter:innen begleitet. Eine klare
Position zu Zwang und Zwangskontexten haben Conen und Cecchin. Sie postulieren, dass
Fachkrafte in psychosozialen Berufen sich der Thematik Zwang nicht von Grunde aus verweh-
ren dirfen (vgl. Conen/Cecchin 2022, 71). Bleibt man bei ihnen, kann es nicht die Losung sein,
sich vom Zwang ganzlich zu l6sen und dies einzig und allein der Polizei und der Strafjustiz zu
Uberlassen (vgl. ebd.). Sie unterstellen, dass Fachkrafte mit einer ablehnenden Haltung ge-
genlber Zwang und Zwangskontexten sich scheuen, sich ,die Hande schmutzig zu machen®
(Conen/Cecchin 2022, 71) und gerade die Klient:innen nicht erreichen, die Unterstlitzung am
meisten bendtigen. Kritisch hinterfragen muss man, wie gehaltvoll die allgemeingtiltigen Aus-
sagen von Conen/Cecchin sind. Sie fassen verschiedene Disziplinen mit — vielleicht &hnlichen
— jedoch verschiedenen ethischen Grundsatzen unter dem Begriff ,professionelle Helfer* (Co-
nen/Cecchin 2022, 71) zusammen und formulieren fir diese wenig differenzierte Haltungs-
sowie Handlungsanweisungen. Dabei scheint es doch evident, dass sich die Berufsethik, zum
Beispiel zwischen der Sozialen Arbeit und der Psychologie, unterscheiden. In ihnrem Buch ,Wie
kann ich Ihnen helfen, mich wieder helfen loszuwerden?* relativieren Conen und Cecchin die
Auswirkung von Zwang auf die Klient:innen. Dies spitzt sich in ihrem Argument zu, dass Zwang
die Autonomie der Klient:innen nicht zur Ganze aufhebe, da die Klient:innen, im Kontext der
Justiz, immer noch die Wahl zwischen ,Therapie oder Strafe“ (Conen/Cecchin 2022, 75ff.)
hatten. Der Kardinalpunkt in ihrer Argumentation, um Zwang innerhalb der psychosozialen
Berufe zu vertreten, ist, dass Dritte durch das Verhalten von den Tater:innen geschadigt wur-
den oder eventuell die Gefahr besteht, geschadigt zu werden und der Zwang sowie Zwangs-
malnahme dem Entgegenwirken (vgl. Conen/Cecchin 2022, 79). Was lasst sich nun fir diese
Arbeit und der zugrunde liegenden Fragestellung aus dem abgebildeten Forschungsstand her-
ausfiltern? Zum einen ist deutlich geworden, dass es in der Fachliteratur und vor allem in den
Primarwerken zum Thema Zwang und Zwangskontexte einen Konsens dartber gibt, dass
Zwangskontexte fester Bestandteil der Sozialen Arbeit sind und Sozialarbeiter:innen in diesem
schwierigen Berufsfeld téatig sein sollen (vgl. Gumpinger 2001, 11ff.; Conen/Cecchin 2022
71ff.; Lutz/Lindenberg 2021, 131ff.). Zum anderen lasst sich erkennen, dass es fir Sozialar-
beiter:innen in der Praxis keine klaren Handlungsrichtlinien flr ihre Arbeit im Zwangskontext
und dem damit haufig verbunden engen Zwang gibt. Lediglich wird immer wieder auf den ho-
hen Stellenwert der Haltung der Sozialarbeiter:innen in der Praxis verwiesen (vgl. Linden-
berg/Lutz 2021, 131; Conen/Cecchin 2022, 72). Offen bleibt dabei, wie die Zusammenarbeit
mit Klient:innen im Zwangskontext gelingen kann und welche Methoden aus Sicht der Sozialen

Arbeit hierflr geeignet sind'®. Gumpinger fabuliert, dass es ,wenig fundierte Literatur gibt"

13 Die Auseinandersetzung mit méglichen Methoden erfolgt im Kapitel 4.
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(Gumpinger 2001, 16) und trotzdem die ,Aushandlungsprozesse- und Motivationsprozesse*
(ebd.) gelingen.

Im folgenden Abschnitt sollen Zwangskontexte und Zwang aus der Perspektive der Klient:in-
nen betrachtet werden, die sich in solchen Kontexten wiederfinden. Wieso wird die padagogi-
sche Hilfe der Sozialarbeiter:innen abgewehrt und worin lasst sich Abwehrverhalten der Kli-
ent:innen festmachen. Nur wenn auch diese Seite bertcksichtigt wird, kdnnen schlussendlich
Erkenntnisse fir eine gelingende Beratung und Beziehung um Zwangskontext erlangt werden.

3.2 Ursprung und Form von Abwehrverhalten der Klient:innen

Nach Conen lassen sich bei jenen Klient:innen, die sich gegen Hilfeangebote von aul3en weh-
ren, auffallig haufig eine hoffnungslose, pessimistische Sichtweise auf die Zukunft feststellen
(vgl. Conen 1999, 288). Sie schildert, dass die aufgezwungenen Hilfen bei den Klient:innen
verschiede Strategien der Kompensierung hervorbringen (vgl. ebd.). Als Beispiel benennt Co-

nen

=, das geduldige Zuhoren der Klienten bei Ratschlagen und Tipps durch professionelle Helfer,
bei gleichzeitigem Beibehalten der bisherigen Losungsstrategien,

das Nicht-Offnen von Turen oder Briefumschlagen

die Nichtannahme von Telefonaten,

das Nicht-Lesen von schriftlichen Mitteilungen,

das Vergessen von Terminen,

das MiRverstehen von getroffenen Vereinbarungen,

das Eskalieren von Problemen in anderen Bereichen,

das Einbeziehen anderer, neuer Beteiligter* (Conen 1999, 288).

Auch Gehrmann und Muller haben sich mit unfreiwilligen Klient:innen auseinandergesetzt und

benennen folgende Verhaltensweisen:

,Klienten stimmen dem Sozialarbeiter nicht zu.

Sie akzeptieren nicht die fachliche Einschatzung der Situation.

Sie lehnen Hilfe ab.

Sie empfinden ihre derzeitige Situation [...] nicht als eine, die es zu veréndern gilt.

Sie zeigen Widerstandsverhalten gegenuber den Unterstiitzungsangeboten.” (Gehr-
mann/Mdller 2002, 16)

Betrachtet man die von Conen und Gehrmann Mdller beschriebenen Verhaltensweisen, stellt
sich die Frage, was sind die Ausldser und Hintergriinde flr diese ablehnenden Verhaltenswei-
sen. Nach Conen ist die fehlende Hoffnung die grote Triebkraft fiir die mangelnde Bereit-
schaft zur Mitarbeit von Klient:innen im Zwangskontext (vgl. Conen 2022, 64ff.). Sie macht
deutlich, dass hinsichtlich der Hoffnung eine Diskrepanz zwischen professionellen Helfer:in-
nen und den von ihnen betreuten Klient:innen besteht (vgl. Conen 2022, 66). Aus ihrer Sicht
handeln professionelle Helfer:innen Gberwiegend unter den Grundannahmen, dass Menschen
sich immer andern kénnen und dass Veranderung im Leben der Klient:innen positive Auswir-
kungen auf deren Leben und Lebensverhaltnisse haben (vgl. ebd.). Allgemeiner formuliert, die
Helfer:innen gehen mit einer optimistischen Haltung in die Zusammenarbeit mit den Klient:in-

nen. Dies steht jedoch haufig in einem ,starken Kontrast zu den Lebenserfahrungen® (Conen
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2022, 66), die Klient:innen bereits in Zwangskontexten gemacht haben. Nicht wenige Klient:in-
nen im Zwangskontext haben erlebt, dass Veranderungen und die Zusammenarbeit mit pro-
fessionellen Helfer:innen nicht zwangslaufig zur Verbesserung ihrer Lebenssituation fiihren
(vgl. ebd.). ,Die Klienten haben zu haufig erlebt, dald sie von anderen aufgegeben wurden
[...].“ (Conen 1999, 289). Sich auf die Hoffnung der professionellen Helfer:innen einzulassen,
birgt fur viele Klient:innen im Zwangskontext auch die Gefahr, sich mit alten Wiinschen und
Sehnsiichten und haufig verpassten Chancen auseinanderzusetzen (vgl. Conen 2022, 67.).
Unter Bertcksichtigung dieser Umstande ist es nachvollziehbar, wenn Klient:innen sich auf die
verbreitete Hoffnung von professionellen Helfer:innen nicht einlassen kénnen bzw. sich der
aktiven Zusammenarbeit verweigern. Norem (2001) hat sich ebenfalls mit Perspektiven von
Klient:innen befasst und es lasst sich hierbei eine Ubereinstimmung zu Conen feststellen. Fir
Normen ist der Pessimismus und damit die einhergehende skeptische Haltung der Klient:innen
als eine Strategie zu bewerten, die vor neuen Enttduschungen schiitzen soll (vgl. Norem 2001,
15ff.). Ausgehend von Conens Uberlegungen zu méglichen Griinden fiir das Abwehrverhalten

von Klient:innen im Zwangskontext kommt sie zu finf moglichen Auslésern hierfur.

,Der Abwehr und Kritik sowie der Ablehnung von Hilfeangeboten kénnen folgende Aspekte zugrunde

liegen. Sie

= dienen der Aufrechterhaltung des Geflihls der Achtung vor sich selbst,

= zeigen Starke und Entschlossenheit, die die Klienten in anderen Bereichen auch entwickeln
kénn(t)en,

= sind eine — mdglicherweise eine letzte — Moglichkeit, dem Umfeld Grenzen zu setzen, und de-
monstrieren die Fahigkeit der Klienten, dies tun zu kénnen,

= verdeutlichen den Wunsch, eigene Vorstellungen der Problemlésung umzusetzen,

= dienen dem Schutz vor Hoffnung und vorweggenommenen abermaliger Enttauschung.“ (Conen
1999, 287)

Ein weiterer Aspekt, der zur Ablehnung und zur Verweigerung der Mitarbeit fihren kann, ist
nach Mayer fehlendes Vertrauen der Klient:innen in die zustéandigen professionellen Helfer:in-
nen (vgl. Mayer 2020, 99). Klienten lassen sich nur auf ,Therapie oder Beratung ein, wenn sie
Vertrauen gewonnen haben® (Mayer 2020, 99). Gehrmann und Muller proklamieren die Ein-
schrankung der Freiheit als wesentlichen Faktor fur Abwehrverhalten von Klient:innen und
stiitzen sich dabei auf die Theorie der psychologischen Reaktanz (vgl. Gehrmann/Miiller 2002,
16f.). Die Theorie der psychologischen Reaktanz wurde urspriinglich von Brehm erarbeitet und
1993 durch Dickenberger/Gniech/Grabitz aufgegriffen und modifiziert (vgl. Dickenber-
ger/Gniech/Grabitz 1993, 243). Nach Dickenberger/Gniech/Grabitz besitzt jedes Individuum in
einem gewissen Rahmen die Freiheit, sich nach eigenen Vorstellungen zu verhalten und durch
die Bedrohung oder Verwehrung dieser Freiheit wird die psychologische Reaktanz hervorge-
rufen. Das Individuum strebt in diesen Fallen nach der Rickgewinnung der ihm bekannten
Freiheiten und ist motiviert dies mit allen ihm zur Verfligung stehenden Mitteln zu erreichen.
Die Auspragung der Reaktanz — also die Motivation und der Wille seine Freiheiten zuriickzu-
gewinnen — ist dabei von drei Faktoren abhangig. Erstens geht es darum, wie wichtig die

verlorene Freiheit fir die betroffene Person ist, zweitens ist der Umfang der verlorenen Freiheit
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ein elementares Kriterium fur die Auspragung der Reaktanz und drittens die Intensitat der Ein-
schrankung (vgl. Dickenberger et al. 1993, 244). Wenn die Reaktanz bei den Klient:innen aus-
geldst wird, sehen Dickenberger, Gniech und Grabitz vier verschieden Formen, in denen sich
die Reaktanz manifestiert. Bei der ,direkte[n] Wiederherstellung der Freiheit* (Dickenberger et
al. 1993, 248f.) handelt der/die Klient:in so, dass die Freiheit umgehend wieder hergestellt wird
(der/die Klient:in soll den Kontakt zu einer bestimmten Person meiden und trifft diese Person
weiterhin). Die ,indirekte Wiederherstellung der Freiheit® (ebd.) kann darin minden, dass
der/die Klient:in ihre Handlungen und ihr Verhalten in anderen Situationen ausiiben (der/die
Klient:in darf keinen Alkohol mehr trinken und nimmt stattdessen andere Drogen). Als weiter
Moglichkeit wie Reaktanz sichtbar werden kann, fihren Dickenberger/Gniech und Grabitz die
Aggression an (vgl. Dickenberger et al. 1993, 249). Der/die Klient:in entfernt sich immer weiter
von sozialen Normen und versucht seine Freiheit mithilfe physischer oder psychischer Gewalt
wieder herzustellen (der/die Klient:in fordert der/die Bewéahrungshelfer:in dazu auf, die Aufla-
gen aufzuheben und droht dabei mit Gewalt). AbschlieRend wird von Dickenberger die Attrak-
tivitatsveranderung aufgefuhrt (vgl. ebd.). In diesen Fallen obliegt dem/der Klient:in nicht die
Maglichkeit, seine/inre Freiheit wiederzuerlangen und dieser spricht der beschnittenen Frei-
heit die Attraktivitdt ab (der/die Klient:in wird durch das Gericht aufgefordert, die Termine in
der Bewahrungshilfe wahrzunehmen, da es sonst zu einem Widerruf** kommt. Der/die Klient:in
teilt beim Termin in der Bewéahrungshilfe mit, dass sie grundsatzlich gerne zur Bewahrungshilfe
kommt).

Die Theorie der psychologischen Reaktanz impliziert, dass in der Arbeit mit Klient:innen im
Zwangskontext das abwehrende Verhalten eher die Regel als die Ausnahme ist und somit die
Sozialarbeiter:innen in der Praxis grundlegende methodische Kenntnisse im Umgang mit ab-
wehrenden Verhalten der Klient:innen bendétigen. Minor hat sich 1987 mit der Theorie der psy-
chologischen Reaktanz und der Relevanz flr die Bewahrungshilfe in den Vereinigten Staaten
auseinandergesetzt. Seiner Hypothese nach kénnte ein Zusammenhang zwischen ,Bewah-
rungsiberwachung, Reaktanz und Ruckfalligkeit* (Minor 1987, 1049) der Straftater:innen in
den Vereinigten Staaten bestehen. Die Anwendung von Einschrankungen sollte hach Minors
Auffassung wohl Uberlegt sein und nur die notwendigsten Beschrankungen beinhalten (vgl.
Minors 1987, 1048). Was notwendig ist — oder eben nicht — lasst Minors an dieser Stelle offen.
Minors geht sogar noch einen Schritt weiter und fordert eine Auseinandersetzung mit den
Straftater:innen dartber, ob diese ihre Einschrankungen im Hinblick auf ihre Straftat fur ge-
rechtfertigt halten. Dabei stiitzt Minors sich auf die Theorie der psychologischen Reaktanz, die

besagt, dass Beschrankungen, die als ungerecht empfunden werden, in den meisten Fallen

14 Nach § 56f Abs. 1 Nr. 2 bzw. 3 StGB kann die Bewahrung auch widerrufen werden, wenn der Verur-
teilte gegen die im Bewahrungsbeschluss festgelegten Auflagen und Weisungen ,grob und beharrlich*
verstoRt. Der/die Straftater:in wird wieder inhaftiert.

24



nicht erfolgreich umgesetzt werden konnen (vgl. ebd.). Minor spricht sich allgemein fur die
Starkung von Kompetenzen der Straftater:innen und gegen das uUberméRige Erzeugen von
Bedrohungen aus. ,The implication is that officials should reinforce rather than threaten pro-
bationiers’ competence, and conditions should be structured accordingly.“ (Minors 1987, 1048)
Festzuhalten ist, dass fur eine gelingende Beratung und Beziehung im Zwangskontext zwin-
gend die Perspektive der Klient:innen bertcksichtigt werden muss. Gerade die Theorie der
psychologischen Reaktanz zeigt, dass es im Vorfeld schon Mdéglichkeiten gibt, abwehrendes
Verhalten der Klient:innen durch das Abwégen von Freiheitsbeschneidungen und der Einbe-
ziehung der Klient:innen, zu reduzieren oder es sogar zu verhindern. Auch die Ausflihrungen
von Conen zur Hoffnung zeigen deutlich auf, dass Klient:innen von den Sozialarbeiter:innen
ganzheitlich betrachtet werden sollten. Denn mitunter kdnnen vergangene Erfahrungen der
Klient:innen dazu fiihren, dass eine Zusammenarbeit gestort wird. Darlber hinaus formuliert
Conen noch einen wesentlichen Punkt, in dem sie professionellen Helfer:innen dazu rét, nicht
enttauscht zu sein, wenn Klient:innen nur verhalten bzw. unmotiviert auf optimistische Anséatze
der Helfer:innen reagieren (vgl. Conen 2022, 67). Um die grundlegende Motivation der Kli-
ent:innen geht es im nachsten Abschnitt. Dabei wird der Frage nachgegangen werden, ob
Motivationsforderung eine Kernaufgabe im Zwangskontext ist. Ein Augenmerk liegt dabei auf
den Schwierigkeiten, mit denen Sozialarbeiter:innen im Rahmen der Motivationsférderung

konfrontiert sind.

3.3 Motivationsférderung als Kernaufgaben im Zwangskontext

Innerhalb der Fachliteratur wird in Bezug auf das Thema Motivation im Zwangskontext immer
wieder auf die konstitutive Selbstbestimmungstheorie von Deci und Ryan verwiesen (vgl.
Klug/Schaitl 2012, 53ff.; Klug 2012, 328ff.; Oertig 2012, 23ff.). Daher wird im nachsten Schritt
auf diese Selbstbestimmungstheorie eingegangen, um im Anschluss den aktuellen For-
schungsstand bezlglich der Motivation von Klient:innen im Zwangskontext ndher zu betrach-
ten. Im Fokus dieser Betrachtung stehen Ausfilhrungen von Gehrmann/Mdller, Conen, Gum-
pinger sowie die Feldstudie des Bewahrungs- und Vollzugsdienst Zirich aus dem Zeitraum
1999-2003.

3.3.1 Die Selbstbestimmungstheorie der Motivation von Deci und Ryan

Im Mittelpunkt der Selbstbestimmungstheorie von Deci und Ryan steht ,der Begriff des Selbst®
(Deci/Ryan 1993, 223; Kursivsetzung durch d. Verf.), welches als Prozess oder als Ergebnis
betrachtet werden kann. Sie gehen davon aus, dass das Selbst durch die ,Auseinanderset-
zung mit der sozialen Umwelt“ (ebd.) sich stetig in seiner Struktur &ndert und somit kein stati-
sches Gebilde ist. Fundament der Selbstbestimmungstheorie ist das ,Konzept der Intentiona-

litat® (Deci/Ryan 1993, 224) und dient als Definitionsmerkmal fir motiviertes Handeln.
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Menschen werden aus dieser Sichtweise als motiviert betrachtet, wenn sie etwas Bestimmtes
erreichen wollen. Dabei ist mit der Intention ein in der Zukunft liegender Zustand gemeint, der
durch das menschliche Handeln angestrebt wird (vgl. Deci/Ryan 1993, 224). Der Gegenpol
von Motivation ist laut Deci und Ryan die Amotivation. Diese beschreibt Handlungen und Ver-
haltensweisen, die keiner expliziten Intention unterliegen (vgl. ebd.). Dass Menschen in ihrem
Handeln intrinsisch oder extrinsisch motiviert sein kénnen, sehen Deci und Ryan durch ihre
Forschungen als gegeben an. Intrinsische Motivation intendiert in ihnrem Verstandnis die Hand-
lungen und Verhaltensweisen, die aus eigenem Interesse, Neugier und einer Spontanitat her-
vorgehen (vgl. Deci/Ryan 1993, 225f.). Die extrinsischer Motivation hingegen wird jenen Hand-
lungen und Verhaltensweisen zugeordnet, die nicht spontan und einem ,instrumentellen Kalkul
folgen® (ebd.). Deci ist innerhalb seiner Studien 1971 zu der Schlussfolgerung gekommen,
dass extrinsische Motivation nicht in allen Fallen als Antagonist der intrinsischen Motivation zu
sehen ist. Im Kern kam er zu zwei wesentlichen Erkenntnissen. Bei Personen, die freiwillig
eine Handlung ausfiihren und dann zusatzlich extrinsisch motiviert (monetéare Verguitung far
die Handlung) werden, kommt es dazu, dass sie ihr Handeln weniger als frei gewahlt empfin-
den und somit ihre allgemeine Motivation sinkt. Bekommt wiederum eine Person fur ihr intrin-
sisch motiviertes Handeln ein positives verbales Feedback, fiihrt dies dazu, dass die Motiva-
tion der handelnden Person steigt (vgl. Deci 1971, 108). Deci/Ryan ordnen das Verhalten von
Menschen und die damit verbundene Qualitat der Motivationen in einem Kontinuum zwischen
Selbst- und Fremdbestimmt ein. Die intrinsische Motivation wird dem Endpunkt Selbstbestim-
mung und die Amotivation dem Endpunkt Fremdbestimmung zugeordnet. Die extrinsische Mo-
tivation ist in der Mitte von Selbstbestimmung und Fremdbestimmung verortet (vgl. Deci/Ryan
1993, 225). Im Hinblick auf die extrinsische Motivation nehmen Deci und Ryan eine Untertei-
lung in ,vier Typen extrinsischer Verhaltensregulation® (Deci/Ryan 1993, 227) vor. Externale
Regulation fihrt demnach dazu, dass die Handlungen der Person einzig darauf abzielen, keine
Bestrafung bzw. eine Belohnung zu erhalten. Unter introjizierte Regulation wird jene Regula-
tion verstanden, die dazu fihrt, dass Handlungen aus einem inneren Druck vollzogen werden
(Es gehort sich so). Identifizierte Regulation bezieht sich auf Handlungen, die von der Person
selbst als sinnvoll anerkannt werden. Die Person kann sich mit dem Ziel identifizieren (Straf-
tater absolviert sein Anti-Aggressivitats-Training, um seine Bewahrung beenden zu kénnen).
Als letzte Kategorie wird die integrierte Regulation angefiihrt. Das Verhalten einer Person folgt
zwar einer instrumentellen Funktion, wird aber vollumfanglich freiwillig ausgefihrt, da die Per-
son das Handlungsergebnis positiv bewertet (vgl. Deci/Ryan 1993, 227f.). Bei der integrierten
Regulation hat die Person bereits externe Normen, Handlungsstrategien und Ziele in ihr
Selbstkonzept integriert, sodass es keiner aktiven extrinsischen Einwirkung mehr bedarf.
L,Extrinsische motivierte Verhaltensweisen kénnen durch die Prozesse der Internalisation und

Integration in selbstbestimmte Handlungen tberfuhrt werden.” (Deci/Ryan 1993, 227) Deci und
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Ryan gehen — wie andere Motivationsforschungen auch — davon aus, dass der Ursprung der
Motivation innerhalb der menschlichen Bediirfnisse festzumachen ist (vgl. Deci/Ryan 1993,
229). In ihrer Theorie beschreiben sie, dass der Mensch von Geburt an drei psychologische
Bedurfnisse hat, welche sich in Selbstbestimmung, soziale Eingebundenheit und Wirksamkeit
aufgliedern lassen und zu gleichen Anteilen entscheidend fir die Motivation des Menschen
sind (vgl. ebd.). Sie sind davon Uberzeugt, dass jeder Mensch dazu tendiert, die ,Regulations-
mechanismen der sozialen Umwelt zu internalisieren” (Deci/Ryan 1993, 227), um Teil der so-
zialen Umwelt zu sein und somit auch an dieser partizipieren zu kbnnen.

,Im Bemuhen, sich mit anderen Personen verbunden zu fiihlen und gleichzeitig die eigenen Hand-

lungen autonom zu bestimmen, Ubernimmt und integriert die Person also Ziele und Verhaltensnor-

men in das eigene Selbstkonzept.” (Deci/Ryan 1993, 227)
Nun wirft sich die Frage auf, welche Relevanz hat diese Theorie — neben der Tatsache, dass
sich in der Fachliteratur haufig darauf bezogen wird — fir diese Arbeit? Ein wichtiger Aspekt
ist verstehen zu kdnnen, wie Motivation auf der theoretischen Ebene entsteht und welche Be-
dingungen die Motivation der Klient:innen férdern oder hemmen kénnen. Des Weiteren wird
dieses Wissen in die kritische Auseinandersetzung mit dem methodischen ABC in Zwangs-
kontexten einfliel3en. An dieser Stelle ist jedoch schon jetzt die Erkenntnis wertvoll, dass extrin-
sische Motivation nicht als ein generalistisches Konstrukt simplifiziert werden kann. Der Un-
terschied zwischen einer externalen Regulation und der integrierten Regulation ist fir die Zu-
sammenarbeit mit Klient:innen im Zwangskontext nicht unerheblich. Das ausgegebene Ziel
der Sozialen Arbeit innerhalb der Bewahrungshilfe ist mitunter die Resozialisierung®®, und die-
ses ware mit dem Erreichen der integrierten Regulation zu weiten Teilen erreicht, wenn der/die
Klient:in die Normen und Ziele der Gesellschaft verinnerlicht und ihre Handlungen daran aus-
richtet. Ob und inwiefern es richtig ist, dass die Soziale Arbeit die Normen und Ziele der Kli-
ent:innen im Sinne des Staates umprogrammiert, sei an dieser Stelle offengelassen. Dartiber
hinaus hat die Theorie der Selbstbestimmung aufgezeigt, dass der Mensch danach strebt,
seine konstitutiven Bedlrfnisse Selbstbestimmung, Wirksamkeit und soziale Eingebundenheit
zu befriedigen. Diese Punkte kdnnen in der Praxis als Ausgangspunkt der Zusammenarbeit
aufgegriffen und im Verlauf der Arbeit immer wieder betrachtet werden, um eine an Klient:in-

nen orientierte Arbeit zu leisten.

3.3.2 Soziale Arbeit und die Motivation von Zwangsklient:innen
In dem von Gehrmann und Miiller herausgegebenen Grundlagenwerk zur Arbeit mit unmoti-
vierten Klient:innen werden unter anderem aktivierende Methoden, die Rolle des Staates, die

Charakteristika einer motivierenden Sozialen Arbeit sowie mogliche Hilfen fir

15 Siehe 2.1 Rechtliche Rahmung und Aufgaben der Bewahrungshilfe in Deutschland.
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Sozialarbeiter:innen bei der Zusammenarbeit mit nicht motivierten Klient:innen beleuchtet. Fur
Gehrmann und Mdiller ist der Motivationsauftrag innerhalb der Sozialen Arbeit und speziell im
Zwangskontext evident (vgl. Gehrmann/Muller 2016, 15f.). Nach ihrer Auffassung ist das Mo-
tivieren eine ,ureigene Aufgabe der Sozialen Arbeit* (Gehrmann/Miller 2016, 24) und als Be-
standteil des Konzeptes Hilfe zur Selbsthilfe zu sehen. Darliber hinaus sind sie der Auffassung,
dass der zunehmende Umbau des Sozialstaates und dem damit einhergehenden Paradigma
des Forderns und Forderns Ausloser flr einen steigenden Bedarf an motivierender Sozialar-
beit in Deutschland ist (vgl. Gehrmann/Mdiller 2016, 15f.). Bei der Sondierung der Motivation
im Zwangskontext scheint es nicht unwesentlich, dass Gehrmann und Miller sich nicht an der
Unfreiwilligkeit von unmotivierten Klient:innen in der Sozialen Arbeit stéren, sondern dies als
gegeben ansehen und priméar den Auftrag der Gesellschaft im Blick haben (vgl. ebd.). ,Der
Arbeitsauftrag [...] lautet in vielen Fallen: Korrektur von sozial nicht gewiinschtem Verhalten.*
(Gehrmann/Miuiller 2016, 16) Folgt man Gehrmann/Mdller, besitzt das Gros der unmotivierten
Klient:innen im Zwangskontext nicht die ndtigen Kompetenzen, um von dem Ansatz Hilfe zur
Selbsthilfe profitieren zu kdnnen. Daher sehen Gehrmann/Miiller die Aufgabe der Sozialarbei-
ter:innen darin, vor der Motivationsarbeit die Klient:innen dabei zu unterstttzen, die fehlenden
Kompetenzen zu erlangen. ,Die Voraussetzungen missen erst geschaffen werden, bevor sie
motiviert werden kénnen.” (Gehrmann/Miller 2016, 21) Um welche Kompetenzen beziehungs-
weise Voraussetzungen es sich hierbei handeln soll, offenbaren Gehrmann und Miiller nicht
und verweisen vage auf die destruktive Sozialisation der Klient:innen sowie deren negativen
Erfahrungen mit der Justiz und der Sozialen Arbeit (vgl. Gehrmann/Muller 2016, 21).
Gumpinger bezieht klar Stellung, wenn sie die Motivation von unfreiwilligen Klient:innen als
2wichtigste sozialarbeiterische Handlung im Zwangskontext* (Gumpinger 2016, 28) bezeich-
net. Sie sieht den Kern der professionellen Arbeit im Zwangskontext darin, dass die Klient:in-
nen — unbeachtet der Unfreiwilligkeit und dessen Fortbestehen — motiviert werden, adaquate
Problemlésungen zu erarbeiten (vgl. Gumpinger 2016, 28). Wem die Definitionshoheit flr
Probleme in der Zusammenarbeit zwischen Sozialarbeiter:in und Klient:in obliegt, wird von
Gumpinger an dieser Stelle nicht naher beschrieben.

Da die Problemdefinition kein unwesentlicher Aspekt innerhalb der motivierenden Sozialen
Arbeit ist, sei an diesem Punkt auf Conen verwiesen. Diese geht davon aus, dass zu Beginn
der Zusammenarbeit zwischen Klient:in und Sozialarbeiter:in in den meisten Fallen zwei Prob-
lemdefinitionen vorliegen. Zum einen die Problemdefinition der ,Institution der sozialen Kon-
trolle” (Conen 1999, 293), die von dem/der Klient:in eine Verhaltensveréanderung fordert und
diese Forderung durch Gesetzte legitimiert und zum anderen die Problemdefinition des/der
Klient:in, die haufig aus seiner/ihrer Sicht kein Problem hat. Diese widerspriichlichen Problem-
definitionen stellen somit den/die Sozialarbeiter:in — der/die zu Beginn im Auftrag der Institution

der sozialen Kontrolle agiert — vor ein Dilemma und es bedarf einer Herausarbeitung einer
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gemeinsamen Problemdefinition mit dem/der Klient:in (vgl. Conen 1999, 293). Diese Umkon-
struktion der Problemdefinition konnte in dem aufgefuhrten Fall so aussehen, dass die Institu-
tion der sozialen Kontrolle ,Hilfe als notwendig erachtet (Conen 1999,283) und der/die Kli-
ent:in ,keine Hilfe will“(ebd.). Diese marginalen Veranderungen der kontréaren Problemdefini-
tion gibt dem/der Sozialarbeiter:in und dem/der Klient:in jedoch die Mdglichkeit, eine gemein-
same Problemdefinition zu erarbeiten. Nach Conen kann so am Ende der Ausarbeitung einer
gemeinsamen Problemdefinition die Frage seitens der Sozialarbeiter:innen stehen: ,Wie kann
ich Ihnen helfen, mich wieder loszuwerden® (Conen 1999, 294). Conen schafft mit dieser Her-
angehensweise, eine Grundlage fir die Zusammenarbeit zwischen Klient:innen und Sozialar-
beiter:innen im Zwangskontext herzustellen. Es ermoglicht den Sozialarbeiter:innen, die Hal-
tung des/der Klient:in zu achten, ohne jedoch den Arbeitsauftrag der Institution der Sozialen
Kontrolle vollstandig aul3er Acht zulassen.

Konkreter wird Gumpinger bei der Auswahl der Klient:innen, die fur eine motivierende Sozial-
arbeit infrage kommen. Die Klient:innen, die nach Gumpinger durch die motivierende Sozial-
arbeit erreicht werden konnen, sind jene, die intellektuelle Ressourcen mitbringen, ihre
.Rechte und Pflichten wahrnehmen® (Gumpinger 2016, 26) und als ,Subjekt des Hilfeprozes-
ses diskursfahig® (ebd.) bleiben. Nicht jeder Mensch lasst sich durch ausreichende Motivation
zu Veranderungen bewegen, so Gumpinger. Sozialarbeiter:innen sollen sich in der Praxis des-
sen bewusst sein, um eine Uberforderung auf der Seite der Klient:innen als auch auf der Seite
der Sozialarbeiter:innen zu vermeiden (vgl. Gumpinger 2016, 25). Auch Mayer reiht sich in die
Sichtweise von Gumpinger, Gehrmann und Muller ein, wenn er Motivationsférderung als ein
.zentrales Handwerkszeug der Praktikerinnen und Praktiker® (Mayer 2010, 159) bezeichnet.
Dies fluhrt er unter anderem darauf zuriick, dass Zwangskontexte fur ihn in der Sozialen Arbeit
nicht die Ausnahme, sondern eher die Regel sind und damit verbunden eine Motivation der
Klient:innen ein grof3es Segment in der Praxis darstellt (vgl. Mayer 2010, 159). Mayer halt den
Zwangskontext fir eine Chance, um erfolgreich mit Klient:innen in der Bewéahrungshilfe zu-
sammenzuarbeiten. Die zur Verbindlichkeit gezwungenen Klient:innen im Zwangskontext, ha-
ben nach seiner Auffassung, héhere ,Dropout-Kosten® (Mayer 2010, 159) als Klient:innen au-
Berhalb von Zwangskontexten. Die Dropout-Kosten werden von Mayer nicht ndher beschrie-
ben. Denkbar ist, dass Mayer sich hierbei zum Beispiel auf einen drohenden Widerruf bei Wei-
sungsverstéRen bezieht. Um sich mit Klient:innen und deren Motivation und im Expliziten mit
ihrer Veranderungsmotivation auseinandersetzen zu kénnen, bedarf es laut Mayer einer Prob-
lemeinsicht der Klient:innen. Innerhalb des Zwangskontextes steht flir diese nétige Proble-
meinsicht mehr Zeit zur Verfiigung als in freien Arbeitskontexten, so Mayer und stltzt seine
Aussagen vor allem auf eine Feldstudie der Bewahrungs- und Vollzugsdienste Zirich, die sich
unter anderem mit Partnerschaften ohne Gewalt (PoG) beschéaftigt hat (vgl. Mayer 2010,

159f.). Innerhalb der Feldstudie Lernprogramme als neue Interventionsform in der Strafjustiz,
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die im Zeitraum von 1999-2003 in der Schweiz stattgefunden hat, wurden Straftater:innen
durch die Staatsanwaltschaft deliktspezifischen Lernprogrammen zugeordnet und verpflichtet,
an diesen teilzunehmen. Die Auswertung der Studie ergab, dass alle zur Teilnahme verpflich-
teten Teilnehmer'® des PoG Lernprogramms das Programm vollstandig abgeschlossen haben.
Dies wird in der Studie darauf zuriickgefiihrt, dass die Teilnehmer mit Konsequenzen zu rech-
nen hatten, wenn diese das Programm vorzeitig abgebrochen hétten. Die Autor:innen der Stu-
die beschreiben, dass es immer wieder zu Momenten kam, an denen die Teilnehmer kurz vor
einem Abbruch der Teilnahme standen. Die Teilnehmenden haben sich jedoch auf Grund der
drohenden Repressalien schlussendlich fur eine weitere Teilnahme am Lernprogramm ent-
schieden (vgl. Bewahrungs- und Vollzugsdienst Zirich 2006, 42). Laut den Verfasser:innen
der Studie haben die drohenden Repressalien jedoch nicht dazu gefiihrt, dass die Motivation
der Teilnehmer durch eine Reaktanzbildung gehemmt wurde. In der Studie finden sich hierzu
nur unzureichend Einblicke dartiber, woran diese Erkenntnis festgemacht wurde, dass es zu
keiner Reaktanzbildung bei den Teilnehmern im Laufe des Lernprogramms kam. In dieser
verallgemeinernden Darstellung von Reaktanz!” — wie sie in der Studie abgebildet ist — wird
der Eindruck erweckt, dass es sich bei Reaktanz um einen Zustand der Klient:innen handelt,
der entweder vollsténdig oder gar nicht sichtbar wird. Dies widerspricht jedoch der Darstellung
von Dickenberger et al. zur Reaktanz. Diese weisen ausdriicklich auf die unterschiedlichen
Formen und daraus resultierenden Haltungen sowie Handlungen von Klient:innen hin, die
durch entstehende Reaktanz hervorgerufen werden kénnen (vgl. Dickenberger et al. 1993,
248f.). Aus seinen Ausfuhrungen zur Reaktanz lasst sich deutlich erkennen, dass sich Reak-
tanz nicht zwangslaufig an offenkundigen, aktiven Handlungen von Personen festmachen lasst
(vgl. ebd.). WeiterflUhrend wurde innerhalb der Studie herausgearbeitet, dass der Erfolg der
Lernprogramme eng mit der Motivation der Teilnehmer verbunden war und die in das Pro-
gramm eingewebte individuelle Motivationsférderung der Teilnehmer maf3geblich zum Erfolg
beigetragen hat (vgl. Bewéahrungs- und Vollzugsdienst Zirich 2006, 5). Im Hinblick auf die
Motivation von Teilnehmer:innen sozialer Lernprogramme kommen die Autor:innen der Studie
zu der Erkenntnis, dass freiwillige oder unfreiwillige Teilnahme an einem Lernprogramm nichts
,<daber die Motivation im Hinblick auf die Interventionsziele aus“ aussagt (Bewahrungs- und
Vollzugsdienst Zirich 2006, 5). Motivation ist in der Studie als Basis jeglicher Veranderungs-
prozesse in der Zusammenarbeit mit Klient:innen der Sozialen Arbeit deklariert und es wird
sich klar dafiir ausgesprochen, dass die Motivationsforderung in freiwilligen als auch unfreiwil-
ligen Kontexten der Sozialen Arbeit einen hohen Stellenwert eingeraumt werden soll (vgl. Be-
wahrungs- und Vollzugsdienst Zirich 2006, 5ff.). Doch was tun, wenn sich Klient:innen auf

Anhieb nicht motivieren lassen? Nach der Auffassung von Conen darf fehlende Motivation bei

16 Am Lernprogramm PoG haben ausschlieRlich Manner teilgenommen.
17 Die Reaktanztheorie wird im Kapitel 3.2 in vorliegender Arbeit tiefer gehend behandelt.
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den Klient:innen nicht als Grund fir eine Beendigung der Zusammenarbeit dienen. Viel mehr
bedarf es in diesen Situationen entschlossene Bemuihungen der professionellen Helfer:innen,
die fehlende Motivation zu ergriinden und nach alternativen Anséatzen in der Zusammenarbeit
zu suchen (vgl. Conen 2022, 57). Conen kritisiert zurecht jene professionellen Helfer:innen,
die proklamieren, Helfer:innen missen nur lang genug warten, bis der/die Klient:in Motivation
entwickelt, auch wenn das fur nicht wenige Klient:innen heif3t, ganz unten angekommen zu
sein (vgl. ebd.). Auch ist eine Dichotomie von motiviert und unmotiviert aus ihrer Sichtweise
nicht hilfreich, da dies bestehende Potenziale in der Zusammenarbeit mit den Klient:innen ver-
deckt (vgl. ebd.). Die Anwendung von Methoden, die zur Motivationsférderung der Klient:innen
beitragen, bedirfen nach Conen immer wieder einer grindlichen Abwagung, da nicht selten
die Methoden bestehende Ablehnung und Widerstande verstarken (vgl. Conen 2022, 56).

Die zugrunde liegende Ausgangsfrage fur diesen Abschnitt, ob Motivationsférderung eine
Kernaufgabe im Zwangskontext ist, lasst sich nach Betrachtung des Fachdiskurses durchaus
bejahen. Es wird auch deutlich, dass Motivation nicht nur im Zwangskontext eine Kernaufgabe
der sozialarbeiterischen Praxis ist, sondern auch in freiwilligen Kontexten eine erhebliche Rolle
spielt. Elementar fur eine erfolgreiche Motivation der Klient:innen ist die Herleitung einer Prob-
lemdefinition, die auch seitens der Klient:innen getragen werden kann (vgl. Conen 1999, 293).
Aus den gesammelten Erkenntnissen lasst sich ableiten, dass fur eine gelingende Beratung
und Beziehung im Zwangskontext die Motivation der Klient:innen ein wichtiger Baustein ist und
diese somit bei der Anwendung von Methoden bertcksichtig werden sollte. Im Hinblick auf
Motivation und Zwangskontext sei abschlieRend noch einmal auf Mayer verwiesen: ,Die Arbeit
im Zwangskontext ist daher immer auch Arbeit an der Motivation der Klienten, sich auf Bera-
tungsangebote einzulassen.” (Mayer 2020, 102) Die Sozialarbeiter:innen befassen sich — so
scheint es — in der Praxis unweigerlich mit der Motivation der Klient:innen. Dabei ist dieser
Arbeitsauftrag eingebettet in ein Geflecht aus Hilfe und Kontrolle. Dieses Geflecht von Hilfe
und Kontrolle und wie die Soziale Arbeit mit den divergierenden Punkten Hilfe und Kontrolle

umgehen kann, wird im folgenden Abschnitt tiefer gehend dargestellt.

3.4 Die januskopfige Sozialarbeit in Zwangskontexten — zwischen

Hilfe und Kontrolle

Dass die Soziale Arbeit und inshesondere Soziale Arbeit in Zwangskontexten sich im Span-
nungsfeld zwischen Hilfe und Kontrolle bewegt, ist in der Fachliteratur umfassend belegt (vgl.
Klug/ Niebauer 2022, 45f.; Kawamura-Reindl/Schneider 2015, 71; Grosser 2018, 206f.; Lin-
denberg/Lutz 2021, 106ff.). Doch wie soll die Soziale Arbeit in der Praxis zeitgleich mit diesen
unterschiedlichen Anforderungen umgehen? Oder sollte die Soziale Arbeit die Kontrolle zur

Géanze ablehnen und sich ausschlief3lich der Hilfe widmen?
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Bei der Herleitung des Arbeitsauftrages von Hilfe und Kontrolle wird sich in der Fachliteratur
immer wieder auf die Schrift von Bohnisch und Lésch zum Thema Doppelmandat aus dem
Jahr 1973 bezogen (vgl. Zobrist 2021, 92; Lindenberg/Lutz 2021, 106; Klug/Schaitl 2012, 26).
Bohnisch und Lésch haben dabei klar skizziert, vor welcher Herausforderung Sozialarbeiter:in-
nen in der Praxis stehen, wenn sie sich sowohl der Hilfe als auch der Kontrolle widmen sollen.

,Das ,doppelte Mandat* des Sozialarbeiters — will man an diesem Begriff festhalten — kann dann als

ein zentrales Strukturmerkmal seiner spezifischen sozialen Dienstleistungsfunktion verstanden wer-

den. In dieser ist der Sozialarbeiter angehalten, ein stets gefahrdetes Gleichgewicht zwischen den

Rechtsanspruchen, Bedurfnissen und Interessen des Klienten einerseits und den jeweils verfolgten

sozialen Kontrollinteressen seitens 6ffentlicher Steuerungsagenturen andererseits aufrechtzuerhal-

ten.” (Bohnisch/Lésch 1973, 28)
Muller ndhert sich — &hnlich wie Bohnisch und Lésch — der Thematik Hilfe und Kontrolle auch
auf der theoretischen Ebene, indem er sich mit der Funktionsbestimmung der Sozialen Arbeit
befasst. Bei der ,gesellschaftlichen Ortsbestimmung der Sozialarbeit” (Muller 2001, 33f.) ver-
weist Miller auf das Konzept der Hilfe und das Konzept der sozialen Kontrolle, die sich jeweils
auf der Handlungs- und Strukturebene betrachten lassen. Aus seiner Perspektive ist es nicht
moglich, dass Soziale Arbeit eine der beiden funktionalen Bestimmungen nicht bedient. ,Die
in den Handlungsfeldern Sozialer Arbeit angelegte Widersprichlichkeit macht es unmaglich,
eine funktionale Bestimmung nach dem Muster Eindimensionalitdt vorzunehmen.“ (Muller
2001, 35)
An dieser Stelle wird deutlich, dass Miller Soziale Arbeit, die sich einzig und allein auf die Hilfe
konzentriert, zur Ganze ausschlief3t. Seine Haltung wird auch deutlich, wenn er bei der Funk-
tionsbestimmung die Urspriinge der Sozialen Arbeit berticksichtigt und damit seine Argumen-
tationslinie festigt. Aus seiner Perspektive ist die Soziale Arbeit ,als Antwort auf Strukturprob-
leme der birgerlichen Gesellschaft® (Muller 2001, 36) entstanden und Ubernimmt heute ,die
Funktion einer staatlich organisierten Absicherung der Lohnarbeiterexistenz® (ebd.). In diesem
Zusammenhang werden der Sozialen Arbeit prohibitive Aufgaben zuteil, die immer dann zu-
tragen kommen, wenn ,Verhaltensweisen- und Bewusstseinsformen [...] die den Normen und
Werten der burgerlichen Gesellschaft zuwiderlaufen® (Muller 2001, 40) bei birgerlichen Sub-
jekten in Erscheinung treten. Muller pladiert jedoch, dass die Soziale Arbeit die ,prohibitiven
Maflnahmen® auf ein Minimum begrenzt. Wie dieses Minimum aussehen kann, wird von ihm
nicht weiter beschrieben. Er formuliert deutlich: ,Als ,intermediare Professionelle’ sind Sozial-
arbeiter sowohl der verlangerte Arm des Leviathans?®® als auch Vertreter klienteler Interessen.”
(Muller 2001, 70) Muller befasst sich im Rahmen der Kontrolle en détail mit dem Staat, der

Resozialisierung und der Sozialen Arbeit. Er vertritt den Standpunkt, dass das Ziel der

18 Muller verwendet den Begriff Leviathan im Sinne von einem allméachtigen Staat in Anlehnung an T.
Hobbes und die politische Theorie.

32



Resozialisierung vom Staat stetig abgebaut wird (vgl. Mller 2001, 71). Mller begriindet dies
damit, dass ,an die Stelle des disziplinierenden Zugriffs auf die Seele des Menschen [...] zu-
nehmend Konzepte einer technokratischen definierten und raumliche-situativ lokalisierten
Kontrolle® (Muller 2001, 71) treten. Seines Erachtens gibt der Staat zugunsten einer ,Kontrolle
von Lebensraumen® (Mudller 2001,72) zunehmend den Anspruch auf Straftater:innen zu reso-
zialisieren und deren Verhalten zu disziplinieren. Unter anderem sei dieser Wandel damit zu
erklaren, dass der Staat nicht mehr als Wachter einer universalen Moral agiert, so Muller (vgl.
Muller 2001, 71). Als Beispiel fiihrt er an, dass das Fixen an ,subkulturellen Treffpunkten®
(Mdller 2001, 72) vom Staat geduldet wird, es jedoch beim Fixen an Orten der Offentlichkeit
(Kinderspielplatze) unnachgiebig geahndet wird. Muller resimiert: ,Man kann, wenn auch in
Grenzen, tun was man mochte, aber nur in den dafur vorgesehenen Raumen.“ (Ebd.)

Folgt man Mduller weiter, so hat der Staat Resozialisierungsbemiihungen durch alltagsnahe
Kontrollstrategien, die sich vor allem durch ,Einschrankung der Bewegungssouveranitat® (Mal-
ler 2001, 74) bemerkbar machen ersetzt und fordert deren Umsetzung auch durch die in der
Bewéhrungshilfe tatigen Sozialarbeiter:innen ein (vgl. Miller 2001, 74f.). Diese Art von Kon-
trolle ist nach Muiller strikt abzulehnen (vgl. ebd.). Zu kritisieren ist, dass Miller bei seiner Ar-
gumentation auf der Metaebene bleibt. Durch das foderalistische System in Deutschland ob-
liegt die Ausrichtung der Bewahrungshilfen den einzelnen Bundeslandern, die die Bewah-
rungshilfe unterschiedlich ausgestalten'® und infolgedessen sind allgemeingliltige Aussagen
zur Resozialisierung und Kontrolle nur bedingt zutreffend. Eine genauere Auseinandersetzung
mit den angewandten Kontrollinstrumenten in den verschiedenen Bundeslandern wére seiner
grundlegend richtigen Forderung — Kontrolle nicht in jeder Form mitzutragen — zutraglich.

Der Soziologe und Gesellschaftsanalytiker Garland sieht — im Gegensatz zu Muller —zumin-
dest auf der gerichtlichen Ebenen keine Anzeichen fur den kompletten Abbau des Resoziali-
sierungsgedankens. Dies begrundet er damit, dass Gerichte noch immer ihre Urteile auf psy-
chosoziale Untersuchungen und Diagnosen stiitzen und sich dadurch mit jedem/jeder Strafta-
ter:in einzeln auseinandersetzen (vgl. Garland 2008, 306). Auf die Bewahrungshilfe bezogen,
lasst sich eine inhaltliche Ubereinstimmung bei Miller und Garland feststellen. Garland ist
ebenso davon Uberzeugt, dass die Bewahrungshilfe nicht mehr hauptséachlich resozialisiert,
sondern sich primér mit ,Risiko- und Ressourcenmanagement® (Garland 2008, 318) und damit
einhergehend umfassender mit der Kontrolle der Straftater:innen befasst. Daflir verantwortlich
sieht Garland in letzter Konsequenz den Staat und dessen Ausrichtung des Systems (vgl.
ebd.).

19 Hier sei exemplarisch aus der heutigen Zeit das HmbResOG genannt. Gefangene haben in Hamburg
einen Rechtsanspruch auf Ubergangsmanagement, was in anderen Bundeslandern nicht der Fall ist.
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LStatt auf Resozialisierungsmethoden zu setzen, die den Bed(irfnissen des Téters entsprechen, konzentriert
sich das System auf effektive Kontrollen, die ein Minimum an Kosten und ein Maximum an Sicherheit mit
sich bringen.” (Garland 2008, 315)
Genau wie Miller kritisiert Garland, dass die Bewahrungshilfe sich zunehmend von ihrem ur-
sprunglichen Auftrag ,Straftatern, die es ,wert' sind, zu helfen, beratend zur Seite zu stehen
und sich ihrer anzunehmen® (Garland 2008, 317) entfernt und sich stattdessen intensiver der
Kontrolle und Uberwachung der Straftater:innen hingibt. All das geschieht mit dem globalen
Ziel, ,die Offentlichkeit zu schitzen® (ebd.) und fir ein ,sicheres Lebensumfeld zu sorgen®
(ebd.), wobei das Wohlergehen des Einzelnen seine Bedeutung verliert. Signifikant ist fur Gar-
land auch, dass Téater:innen im Diskurs des Rechtssystems einschlief3lich der Bewahrungshilfe
»viel mehr als schuldbeladene, unwirdige und geféhrliche Individuen® (Garland 2001, 315)
erscheinen und weniger als Individuen, die auf Unterstiitzung angewiesen sind, weil sie sich
in schwierigen Lebenslagen befinden. Das Credo des Staates, so Garland, ist ,effektive Kon-
trollen, die ein Minimum an Kosten und ein Maximum an Sicherheit mit sich bringen® (ebd.).
Lutz steigt in den Kanon von Muller und Garland ein, wenn er von einem ,sozialpolitische[n]
Wandel und Neujustierung der Sozialen Arbeit* (Lutz 2013, 138) schreibt und dabei mitunter
den aktivierenden Sozialstaat als Ausléser flir eine Soziale Arbeit, die sich vermehrt der Kon-
trolle hingibt, festmacht (vgl. Lutz 2018, 29; Lutz 2013, 137). Nach der Auffassung von Lutz
werden im aktivierenden Sozialstaat ,soziale Probleme unter den Pramissen von Sicherheit
und Ordnung als Risiken rekodiert* (Lutz 2018, 31). Lutz fuhrt an dieser Stelle nicht genauer
aus, was dies fur die Soziale Arbeit bedeutet. Es ist aber denkbar, dass sich durch den sicher-
heitsorientierten Blickwinkel des Staates auch seine Arbeitsauftrage an die Soziale Arbeit in
Richtung mehr Kontrolle verandern.
Simultan zu Garland sieht Lutz die Betrachtung der Problemdefinition als Indikator daftr, auf
welchen Pfaden ,Professionelle wandeln (vgl. Lutz 2018, 29f.). Lutz macht dies am Beispiel
eines jungen Menschen, der eine Straftat begeht, fest. Perspektive A versucht dem Menschen
einen ,gelingenderf[en] Alltag [zu, J. L.] ermoglichen® und betrachtet hierbei die Lebensum-
stande und individuellen Beweggrinde, die zu der Straftat gefihrt haben (vgl. ebd.). Perspek-
tive B sieht lediglich die Normverletzung und zielt in Zukunft auf die Vermeidung weiterer
Normverletzungen zum Wohle der Gesellschaft ab (vgl. ebd.). Wie nun die Probleme letztend-
lich definiert werden und wie sehr Hilfe oder Kontrolle das Handeln bestimmten, bleibt schluss-
endlich einzig und allein an der Fachkraft hdngen, moniert Lutz (vgl. Lutz 2018, 30).

»Die Fachkraft, auf die die Austarierung des Spannungsfelds verlagert ist, agiert jedoch nicht im luft-

leeren Raum. Vielmehr ist sie (und ihre Wirklichkeitskonstruktion) eingebunden in rechtliche Vorga-

ben, Rahmenbedingungen und gesellschaftliche Diskurse, die wiederum im Wechselspiel mit der

Fachdebatte, der Organisation, Konzepten sowie den Selbstverstandnissen der Profession(-ellen)
stehen.” (Lutz 2013, 30)
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Mit welchen fachspezifischen Diskursen Sozialarbeiter:innen konkret konfrontiert sind, lasst
sich pragnant am Beispiel der Konfrontativen Padagogik darlegen. So proklamiert Weidner,
das eine ,klare Linie mit Herz [...] die padagogische Erfolgsformel der Zukunft® (vgl. Weidner,
25) sei und die problematischen Adressat:innen der Sozialen Arbeit eine klare ,Grenzziehung®
durch die Sozialarbeiter:innen erfahren sollen. Die von Weidner stereotypische Beschreibung
von Mehrfachtatern, die eine ,verrohte Psyche* (Weidner 2010, 25) haben und kein Mitleid fir
ihre Opfer entwickeln kdnnen, unterstreicht die These von Garland — wie im Vorfeld schon
aufgezeigt — dass Straftater:innen zunehmend als ,gefahrliche Individuen“ (Garland 2001, 315)
betrachtet werden. Wie tiefgehend der Diskurs tber die richtige Arbeitsweise mit Straftater:in-
nen — und darin inkludiert die Sichtweise auf die Straftater:innen sowie Hilfe und Kontrolle —
ist, zeigt sich, wenn Weidner offen Sozialarbeit mit akzeptierenden Anséatzen kritisiert und die-
sen Ansatzen unterstellt von ,konfliktscheuen Professionellen® (Weidner 2010, 25) gesaumt
zu sein. Weidner sieht dartiber hinaus auch eine ,Behandlungsmotivation durch Strafandro-
hung” (vgl. Weidner 2010, 24) als legitim an und schreibt im selben Atemzug den Straftater:in-
nen zu, dass sie grundséatzlich ,Freundlichkeit und Milde als Schwache® (ebd.) ansehen. Ob
bewusst oder unbewusst befeuert Weidner den vom Staat vollzogenen Perspektivwechsel auf
Straftater:innen, in dem er mit einer gewissen Polemik an dem Bild von skrupellosen Strafta-
ter:innen, die nur durch Repression und Kontrolle zur Umkehr zu bewegen sind, mitzeichnet.
Weidner wird fur seinen Ansatz der Konfrontativen Padagogik unter anderem von Dollinger
stark kritisiert. Dollinger schreibt der Konfrontativen Padagogik ein absurdes Vorgehen zu.
~-Empathiefahigkeit und moralisches Bewusstsein sollen bei Adressaten etabliert werden, in-
dem sie ihre Unterlegenheit und Grenzen zu splren bekommen.” (Dollinger 2010, 7) Nach der
Auffassung von Dollinger macht sich die Konfrontative Padagogik den Zwang zu Nutze, um
das Verhalten der Delinquenten gesellschaftskonform zu programmieren. Dabei droht den
Straftater:innen so lange Zwang, bis sie ihr Verhalten verandern (vgl. Dollinger 2010, 7). Scherr
bemangelt zurecht, dass Grenzen und das Spuren von Unterlegenheit innerhalb der Konfron-
tativen Padagogik als Mittel angewandt wird, um das moralische Bewusstsein sowie Empathie
bei den Straftater:innen zu férdern (vgl. Scherr 2009, 145). Rekapituliert man hier die Ausfih-
rungen von Lindenberg und Lutz zum Zwang in der Sozialen Arbeit, wird auch deutlich, dass
die Konfrontative Padagogik den Gestaltungsspielraum tber den engen Zwang eindeutig dazu
nutzt, diesen auszuliben, anstatt so wenig wie mdglich davon Gebrauch zu machen (vgl. Lin-
denberg/Lutz 2021, 18).

Welche Schlussfolgerungen sind nun zu ziehen? Aus dem abgebildeten Forschungsstand
lasst sich festmachen, dass die Ausilibung von Kontrolle nicht priméar kritisch bewertet wird.
Vielmehr sind es die Art und der Umfang der Kontrolle, die im Fachdiskurs immer wieder zu
Debatten fihren (vgl. Muller 2001, 74; Garland 2008, 315). Es wird auch deutlich, dass gerade

Sozialarbeiter:innen in Zwangskontexten sich immer wieder verdeutlichen missen, wer wie
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den Diskurs Gber Hilfe und Kontrolle pragt und inwieweit dies mit der eigenen beruflichen Iden-
titat vereinbar ist. Um den Diskurs im staatlichen System uber Hilfe und Kontrolle mehr in
Richtung Hilfe und Resozialisierung zu verschieben, bedarf es jedoch einer in weiten Teilen
einheitlichen Haltung innerhalb der Sozialen Arbeit. Konflikte wie zum Beispiel jener zwischen
den Vertreter:innen der Konfrontativen Padagogik und den Vertreter:innen der akzeptierenden
Ansatzen sind hierbei eher hinderlich, wenn auch wichtig fiir das Austarieren sozialarbeiteri-
schen Haltung in Bezug auf Kontrolle. Die Sozialarbeiter:innen bedirfen einer kongruenten
Argumentation, um sich gegen die staatlichen Vertreter:innen, die sich fir mehr Sicherheit und
geringe Kosten aussprechen, durchsetzen zu kénnen. Anhand der dargelegten Positionen ist
zu erkennen, dass Soziale Arbeit im Zwangskontext unweigerlich zwischen Hilfe und Kontrolle
oszilliert. Es scheint so, als bleibt den Theoretiker:innen der Sozialen Arbeit in ihrem Disput
Uber Hilfe und Kontrolle ,nur die immer neue Suche nach identitatsstiftenden Interpretationen
fur das gewaltlose Unlésbare” (Muller 2001, 67). Doch wie soll nun Kontrolle aus sozialarbei-
terischer Perspektive betrachtet werden? Als notwendiges Ubel, dem nicht positives abzuge-
winnen ist und das am besten vollstandig an andere Institutionen ausgelagert wird? Blaschke
und Stasik haben bereits 1975 hierzu einen bis heute wertvollen Beitrag verfasst. Sie sehen
vollig richtig ein Auslagern von Kontrolle als ,gefahrliche[n] Schrumpfungsprozess [der, J. L.]
die Starkung des Kontrollapparats begunstig[t]“ (Blaschke/Stasik 1975, 192) und somit die Si-
tuation der Adressat:innen weitreichend verschlechtert. Sie sind der Uberzeugung, dass durch
die Einbeziehung der Sozialarbeiter:innen in die Prozesse und Uberlegungen der Justiz letzt-
endlich die sozialarbeiterischen Handlungsperspektiven erweitert werden und dies der Situa-
tion der Adressat:innen zutraglich ist (vgl. Blaschke/Stasik 1975, 193). Im Endeffekt sollte im
Spannungsfeld von Hilfe und Kontrolle und den darum gefiihrten Debatten in der Sozialen
Arbeit immer das Wohl der Adressat:innen an erster Stelle stehen, denn eine ,Professionali-
sierung auf Kosten der Betroffenen® (ebd.) darf es nicht geben.

Im Folgenden Kapitel wird nun das methodische ABC in Zwangskontexten von Zobrist und
Kahler ndher betrachtet. Dies geschieht mit dem Ziel herauszuarbeiten, inwieweit dieses Mo-
dell den Sozialarbeiter:innen als Hilfestellung fur eine gelingende Beratung und Beziehung im

Zwangskontext dienen kann.

4 Methodisches ABC in Zwangskontexten

Das methodische ABC in Zwangskontexten ist von Zobrist und Kahler entwickelt worden, um
Fachkrafte in Zwangskontexten in ihrem methodischen Vorgehen zu unterstiitzten und neue
fachliche Standards zu setzen. Ausgangspunkt ihrer Arbeit sind zahlreiche Studien, die sich
mit Zwangskontexten und dessen Effekt auf die Zusammenarbeit mit Klient:innen befasst ha-
ben (Zobrist/Kahler 2017, 35ff.). Zobrist und Kahler ziehen aus den Studien die Erkenntnis,

dass Arbeit im Zwang grundsatzlich Erfolge erzielen kann, wenn hierbei ,fachliche Standards®
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(Zobrist/Kahler 2017, 40) und ,spezifische Methoden® (ebd.) zutragen kommen. Abgeleitet aus
den Studien sehen Kéahler und Zobrist fur die erfolgreiche Arbeit im Zwangskontext drei Teil-
bereiche, denen sich intensiv gewidmet werden muss. Die Teilbereiche gliedern sie in ,A: Auf-
trag- und Rollenklarung, B: Motivation, C: Beziehungsgestaltung“ (Zobrist/Kahler 2017, 49),
die zugleich die Grundlage des methodischen ABCs in Zwangskontexten bilden. Es wird deut-
lich, dass Kahler und Zobrist sich ausfihrlich mit der Praxis befasst haben, da sie das metho-
dische ABC im Zwangskontext nicht als lineare Methode verstehen (vgl. Zobrist/Kéhler 49).
Sie begrunden dies damit, dass zum Beispiel die Auftrags- und Rollenklarung nicht nur am
Anfang der Zusammenarbeit mit Klient:innen eine Rolle spielt, sondern dass unter Umsténden
auch im Verlauf der Zusammenarbeit eine erneute Thematisierung vonnéten ist (vgl. ebd.).
Auch die Gewichtung zwischen Auftrags- und Rollenklarung, Motivation und Beziehungsge-
staltung ist fir Kahler und Zobrist nicht in allen Fallen gleich (vgl. ebd.). In dem folgenden
Abschnitt wird der Frage nachgegangen, inwiefern das methodische ABC in Zwangskontexten
einen Beitrag zur gelingenden Beziehung und Beratung in Zwangskontexten der Sozialen Ar-

beit beitragen kann.

4.1 Auftrags- und Rollenklarung (A)

Fur die Auftrags- und Rollenklarung (A) sehen Zobrist und Kahler es als unabdingbar an, dass
die Fachkréafte sich mit dem ,doppelte[n] (oder mehrfach[n]) Mandat® (Zobrist/Kahler 2017, 53)
identifizieren kénnen und diese in ihrer Materie durchdrungen haben. Nur wenn die Doppelrolle
verstanden und angenommen ist, lasst sich dieses auf den ersten Blick konfuse Konstrukt
dem/der Klient:in erklaren, so Kéhler und Zobrist (vgl. Zobrist/Kéhler 2017, 53). Im Zusam-
menhang mit der Auftrags- und Rollenklarung stoRen Zobrist und Kahler den Gedankengang
an, dass sich die Fachkrafte innerhalb der Einrichtungen und Organisationen im Kollektiv mit
der Thematik auseinanderzusetzen und im Anschluss Standardformulierungen zu verschriftli-
chen haben (vgl. Zobrist/Kahler 2017, 54). Die Standardformulierungen kénnen gerade in den
Erstgesprachen als roter Pfaden fur die Sozialarbeiter:innen dienen. Dieser Gedanken ist zu
begriRen, da durch den gemeinschaftlichen Diskurs die Fachkrafte mit dieser schwierigen
Thematik nicht allein gelassen werden und sich darliber hinaus ein fachlicher Standard inner-
halb der Einrichtung etablieren kann. Fir die Erstkontakte schlagen Zobrist und Kahler fol-

gende Arbeitsschritte vor:

, 1. Informationen und Akten tUber den Fall studieren.

2.Verdnderungsstufen und Motivation antizipieren |[...].

3.Rahmenbedingungen und nicht verhandelbare rechtliche Aspekte erkennen

4.Nicht verhandelbare fachliche/ institutionelle Vorgaben und Standards beachten,
rechtliche Konsequenzen erkunden.

5.(Verfahrens-) Rechte der Klienten und ,Auswegstrategien’ der Klienten identifizieren und antizipie-
ren

6.WahIimdglichkeiten und Verhandlungsspielrdume erkennen.

7.Vorschnelle Vermutungen und Annahmen der Fachkraft, die hinderlich seinen kénnten, kritisch
hinterfragen.

8.Setting des Erstkontakts planen.” (Zobrist/Kahler 2017, 56)
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Aus ihrer Perspektive hilft diese explizite Vorbereitung unnotige Widerstande, die durch unbe-
dachtes Handeln der Sozialarbeiter:innen entstehen kdnnen, vorzubeugen (vgl. Zobrist/Kahler
2017, 56f.)

Zobrist und Kéahler sind sich bewusst, dass es gerade zu Beginn der Zusammenarbeit — aber
auch im weiteren Verlauf — zur Reaktanzbildung aufseiten der Klient:innen kommen kann (vgl.
Zobrist/Kéhler 2017, 55). Um dieser mdglichen Reaktanz entgegenzusteuern und dem ,Be-
durfnis nach Orientierung und Kontrolle® (Zobrist/Kéhler 2017, 55) der Klient:innen gerecht zu
werden, schlagen Zobrist und K&hler vor, den Klient:innen so ,viele Informationen wie mdglich
zuganglich® (ebd.) zu machen. Fragwurdig scheint jedoch, wie ihr Vorschlag, dass auch die
Informationen in Akten fur die Klienten zugénglich sein sollen, in der Praxis umgesetzt werden
kann (vgl. Zobrist/K&hler 2017, 58). Im Zuge der Digitalisierung und den bestehenden Daten-
schutzverordnungen ist es nur schwer vorstellbar, dass zum Beispiel Klient:innen in der Be-
wahrungshilfe an den Dienstrechnern der Behorde ihre digitale Akte einsehen kénnen, wah-
rend in verschiedenen Pop-up-Fenster Informationen Dritter angezeigt werden. Sicherlich ist
dieser Einwand auf technischem Wege zu l6sen, bedarf aber auf jeden Fall seiner Zuwendung
und muss somit mitgedacht werden.

Um die Auftrags- und Rollenklarung sowohl flr Fachkrafte als auch Klient:innen noch besser
nachvollziehbar zu machen, haben Zobrist und Kahler die folgende Abbildung geschaffen. An-
hand der Skizze sollen ,divergierende Sichtweisen auf ,den Fall“ (Zobrist/Kahler 2017, 60)

sichtbar und damit auch verstandlich gemacht werden.

Abbildung 5: Auftragsdreieck (Zobrist/Kahler 2017, 60)

Im Dialog zwischen den Klient:innen und Fachkréaften ist es bedeutsam, alle ,Wirkkrafte der
nicht anwesenden® (Zobrist/Kahler 2017, 59) aufzuzeigen und zu beschreiben, wie diese ihre
Einflisse ausiuben kdénnen. Zobrist und Kahler nehmen an, dass Klient:innen in der Phase der
Auftrags- und Rollenklarung in den meisten Fallen danach streben, sich aus dieser unange-
nehmen Situation befreien zu wollen (vgl. Zobrist/Kahler 2017, 59). An dieser Stelle bieten

Kahler und Zobrist keine eigenen Handlungsvorschlage an und berufen sich lediglich auf die
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Ausarbeitungen von Conen zur Problemdefinition?°, die in diesen Situationen den Klient:innen
offeriert, innen zu helfen, sie (die Fachkraft) wieder loszuwerden (vgl. ebd.). Die Autoren grei-
fen im Rahmen der Auftrags- und Rollenklarung auch die freiwillige Nachbetreuung auf. Mit
Ablauf der Bewadhrungszeit endet auch die Unterstellung und damit auch der Zwangskontext.
Zobrist und Miuller weisen darauf hin, dass es wichtig ist, den Klient:innen aufzuzeigen,wie
mit allenfalls neu auftretenden Problemen umgegangen® (Zobrist/Kahler 2017, 63) werden soll.
Evident ist, dass durch das Ablaufen einer zeitlichen Frist nicht zwangslaufig auch alle beste-
henden Probleme, an denen gearbeitet wurde, auch vollstdndig bearbeitet sind. ,Es muss
deutlich gemacht werden, welche Bedingungen mit dem Abschluss des Zwangskontextes
weggefallen sind und welche Prinzipien der Zusammenarbeit weiterhin Bestand haben.”
(Zobrist/Kahler 2017, 63)

4.2 Motivation (B)

Der Teilbereich Motivation (B) wird von Zobrist und Ké&hler durch ein Konvolut von Theorien
eingeleitet, wobei zu wenig Gewicht auf den Transfer zwischen Theorie und Praxis gelegt wird
(vgl. Zobrist/Kéhler 2017, 64ff.). Die aufgefiuihrten Theorien werden lediglich jeweils auf ein
kurzes Beispiel Ubertragen, was bei Weitem der Komplexitat der Theorien nicht gerecht wird
und den Sozialarbeiter:innen nur bedingt einen guten Transfer in die Praxis ermdéglicht (vgl.
ebd.). Die theoretischen Grundlagen fur das methodische ABC in Zwangskontexten bilden die
Bedurfnistheorien von Deci/Ryan (Selbstbestimmungstheorie)?! und Grawe (Konsistenztheo-
rie)??, das Rubikon-Modell (Heckhausen/Gollwitzer)?, die sozialkognitive Lerntheorie von
Bandura?* und werden flankiert durch den Ansatz der Kontakt- versus Veranderungsmotiva-
tion®® sowie dem Ansatz der Push-/Pullfaktoren?®. Lakonisch verweisen Zobrist/K&hler darauf,
dass ,das Handeln der Klienten [...] in hohem Mal von ihrer jeweiligen Motivation, d. h. ihrer
Bedurfnisregulation, ihren Motiven und Zielen sowie den vorhandenen Push- und Pullfaktoren
abhangig“ (Zobrist/Kahler 2017, 73f.) ist. Um nicht auf der theoretischen Ebene zu verweilen,
haben Zobrist und Kahler auf der Praxisebene fiinf Aspekte herausgearbeitet, die in der Zu-

sammenarbeit mit den Klient:innen berlcksichtig werden sollen. Das Transtheoretische Modell

20 Sje Kapitel 3.3.2 Soziale Arbeit und die Motivation von Zwangsklient:innen
2! Deci, Edward/Ryan, Richard (1993): Die Selbstbestimmungstheorie der Motivation und ihre Bedeu-
tung fur die Padagogik. In Zeitschrift fir Padagogik, 1993 (2), 223-238.
22 Grawe, Klaus (2004): Neuropsychotherapie. 1. Auflage. Gétting: Hogrefe.
23 Heckhausen, Heinz (1987): Perspektive einer Psychologie des Wollens. In: Heckhausen, Hein/Goll-
witzer, Peter Max/Weinert, Franz Emanuel (Hrsg.): Jenseits des Rubikon. Der Wille in den Humanwis-
senschaften. 1. Auflage. Berlin/Heidelberg/New York/Tokio: Springer, 121-142.
24 Bandura, Albert (1997): Self-Efficacy. The Exercise of Control. 10. Auflage. New York: Freeman.
25 Sachsen, Rainer/Langens, Thomas/Sachse, Meike (2012):Klienten motivieren. Therapeutische Stra-
tegien zur Starkung der Anderungsbereitschaft. 1. Auflage. Bonn: Psychiatrie Verlag.
26 Heckhausen, Jutta/Heckhausen, Heinz (2010): Motivation und Handeln. Einfiihrung und Uberblick.
In: Heckhausen, Jutta/Heckhausen Heinz (Hrsg.): Motivation und Handeln. 4. Auflage. Berlin: Springer
Verlag.
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der Veranderung, die Férderung der Problemsicht, Ambivalenzenklarung und Change-Talk,
Entwicklung und Aushandlung von Zielen sowie die Ressourcenorientierung haben fir sie eine
hohe Relevanz bei der Zusammenarbeit in Zwangskontexten (vgl. Zobrist/Kéhler 2017, 741f.).
Das von Prochaska und DiClemente?” geschaffene Transtheoretische Modell der Veranderung
und die darauf aufbauenden Erweiterungen durch Warschburger?® und Fuller/Taylor®® haben
Zobrist und Kahler aufgegriffen und dies mit den Ebenen A und B ihres methodischen ABCs
verknupft (siehe Abb. 6). Die modifizierte Darstellung vom Transtheoretischen Modell der Ver-
anderung von Zobrist/Kahler erméglicht es, nach dem Erkennen der Motivations-/Verande-
rungsstufe des/der Klient:in einen addquaten methodischen Ansatz zu wahlen. Besonders im
Zwangskontext bergen Interventionen, die zu einem falschen Zeitpunkt gewahlt werden — dies
ist dann der Fall, wenn die Intervention nicht zur Motivations-/Veranderungsstufe der Klient:in-
nen passt — die Gefahr, dass Widerstdnde, Konflikte oder Kontaktabbriche hierdurch erzeugt

werden kénnen.

Motivations-/ Veranderungsstufen | methodische Ansitze
klarungsorientierte Ansatze

Absichtslosigkeit Auftrags- und Rollenklarung (Kap. 4)
Der Klient nimmt kein Problem wahr Problemeinsichtsforderung (Kap. 5.3
und erwagt keine Veranderung

Absichtsbildung Ambivalenzenklarung (Kap. 5.4)

Die Veranderung wird erwogen, Ambivalenzen und | Zielklarung (Kap. 5.5)
Selbstzweifel pragen die Situation
Entscheidung/ Vorbereitung Ressourcenaktivierung (Kap. 5.6)
Der ,Rubikon* ist berschritten (Kap. 3);
Die Veranderungen werden geplant

handlungsorientierte Ansatze

Handlung Umsetzung unterstutzten und Aufrechterhaltung sicherstellen
Die Veranderung wird umgeseizt (Klug/Zobrist 2016)

Aufrechterhaltung/ Stabilisierung Bewaltigung eines ,Ruckfalls” antizipieren

Die Veranderungen mussen sich im (Klug/Zobrist 2016).

Alitag bewahren und sich als neue Handlungsrouti-

nen stabilisieren

Abbildung 6: Charakterisierung der Verdnderungsstufen und ihre Interventionen (Zobrist/Kéhler 2017, 76)

Der Punkt Férderung der Problemeinsicht ist flr Zobrist und Kahler ein ,wesentlicher Faktor
der Veranderungsmotivation“ (Zobrist/Kéhler 2017, 81) und spielt aus ihrer Perspektive eine
enorme Rolle fur das ,[G]elingen der Beratung® (Zobrist/Kahler 2017, 80) als auch fir die ,Ge-
staltung der Beratungsbeziehung“ (ebd.). Zobrist und Kéahler beschénigen die Sicht auf die
Problemeinsicht, wenn sie zwar oberflachlich eingestehen, dass bei der Problemeinsicht nicht
der/die Klient:in, sondern die Fachkrafte bzw. die Institutionen vorgeben, was das Problem ist,
jedoch eine ,fragende, entdeckende, neugierige und offen Haltung der Sozialarbeiterin dabei
helfen, die ,guten Grinde* fur die ,fehlende Problemeinsicht’ zu verstehen und beraterisch

27 DiClemente, Carlo/Prochaska James (1998): Toward a comprenensive, transtheoretical model of
change. Stages of change an addictive behaviors. In: Miller, William/Rollnick, Stephen (Hrsg.): Treating
addicitive behaviors. 1. Auflage. New York: Plenum Press.
28 Warschburger, Petra (2009): Neure Modelle zur Veranderung. In: Warschburger, Petra (Hrsg.): Be-
ratungspsychologie. 1. Auflage. Heidelberg: Springer, 83—101.
2 Fuller, Catherine/Taylor, Phil (2012): Therapie-Tools Motivierende Gesprachsfiihrung. 1. Auflage.
Weinheim: Beltz.
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darauf zu reagieren” (Zobrist/Kahler 2017, 81). Das Fragen, das Entdecken und die offene
Haltung kdnnen beispielsweise an der Problemdefinition, die das Gericht bei der Verurteilung
eines/einer Straftater:in vornimmt, keine Anderung herbeiftihren und sind somit nichts mehr
als eine schdne Pirouette der Sozialarbeiter:innen. Folgt man Zobrist und Kahler weiter, gibt
es eine Vielzahl an Auslosern fiir eine fehlende Problemeinsicht der Klient:innen und es ist
ihnen zufolge die Aufgabe der Sozialarbeiter:innen, diese Ausloser aufzudecken und im Zuge
einer offenen Kommunikation mit den Klient:innen zu thematisieren (vgl. Zobrist/K&hler 2017
82ff.). Zobrist und K&hler verdeutlichen dies am Beispiel der Problemeinsicht, die den Selbst-
wert des/der Tater:in reduziert (vgl. Zobrist/Kahler 2017 86).

,Herr H. wurde wegen Sexualdelikten mit Kindern verurteilt und einem Bewahrungshelfer unterstellt.

Im Erstgesprach aulRert er sich dahingehend, dass ihm alles ,sehr unangenehm® sei und interessiert

sich dafur, wie die Schweigepflicht des Bewahrungshelfers geregelt ist. Er teilt dem Bewé&hrungshel-

fer mit, dass er ,am liebsten alles vergessen‘ méchte und es ihm recht wére, vor allem (iber seine

aktuelle Wohnungsproblematik zu sprechen. AulRerdem habe er die Ubergriffe ,stets alkoholisiert’

veribt, ansonsten ware ihm das hm das ,nie passiert’.“ (Zobrist/Kéhler 2017, 86)
In diesem Fall ist anzunehmen, dass des/der Klient:in bewusst oder unterbewusst die Haupt-
problematik — die Sexualdelikte mit Kindern — und dessen moralische Tragweite kennt, diese
jedoch maglichst umgehen méchte, um seinen Selbstwert zu erhalten.
Hinsichtlich der Ambivalenzklarung und dem Change-Talk propagieren Zobrist und Kahler,
dass die Problemeinsicht und das Verandern von Verhalten immer auch im Zusammenhang
mit Ambivalenzen, die die Klient:innen in sich tragen, verbunden ist (vgl. Zobrist/Kahler 2017,
88ff.). Diese Ambivalenzen sollen mit den Klient:innen unter Beziehung verschiedener Tech-
niken (bspw. die Motivationswaage nach Fuller/Taylor) aufgearbeitet werden. Bei der Bearbei-
tung der Ambivalenzen, so Zobrist/Kahler, spielt die Sprache eine entscheidende Rolle. So
sollen Impulse, die auf eine Positionsveréanderung der Klient:innen hindeuten (,Ich denke dar-
Uber nach) von den Sozialarbeiter:innen aufgenommen und verstarkt werden (,Die Idee ist
gut®) (vgl. Zobrist/Kéhler 2017, 90). Diese geforderte Sprachsensibilitat leiten Zobrist und Kah-
ler von Miller und Rollnick ab, die dies als ,Change-Talk* (Miller/Rollnick 2009, 44) bezeichnen.
Als nachsten Bereich — der ebenfalls der Kategorie B zugeordnet ist — benennen Zobrist/Kahler
das Entwickeln und die Aushandlung von Zielen mit den Klient:innen. Dabei wirken die Aus-
fuhrungen von Zobrist und Kahler zur Thematik Ziele trivial, wenn sie beispielsweise darauf
hinweisen, dass ,komplexe Ziele in kleine und Giberschaubare Ziele“ (Zobrist/Kéhler 2017, 92)
umgewandelt werden sollen. Eine Antwort darauf, wie technisch eine Umwandlung von globa-
len Zielen zu kleineren Zielen umgesetzt werden soll, bleiben Zobrist und Kahler den Prakti-
ker:innen schuldig. Als Voraussetzung fiir eine Erarbeitung von Zielen setzen sie die Uberwin-
dung der Hurde fehlende Problemeinsicht seitens der Klient:innen voraus (vgl. Zobrist/Kahler/
2017, 92f.). Von dem Punkt Ziele erarbeiten schlagen sie die Briicke zu Ressourcen und fih-

ren hiermit den letzten Punkt der Kategorie B ins Feld. Zurecht machen die beiden Autoren
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auf die Gefahr aufmerksam, dass im Zuweisungskontext .n paternalistischer Manier*
(Zobrist/Kahler 2017,94) Veranderungen von den Klient:innen erwartet werden fir die beno-
tigten Ressourcen nicht vorhanden sind. Unmissverstandlich formulieren Zobrist und K&hler
den Auftrag, dass Sozialarbeiter:innen mit den Klienten:innen die bendtigten internen und ex-
ternen Ressourcen zu erarbeiten, um ihnen zu ermdglichen, die geforderten Veranderungen
umzusetzen (vgl. Zobrist/ K&hler 2017 95). Bei der technischen Umsetzung der Ressourcen-
arbeit lavieren sie — im Gegensatz zu dem Punkt Ziele — nicht herum, sondern verweisen unter
anderem explizit auf die Materialien von Gehrmann/Muller*® und Pantucek®! hin, die fur die

Umsetzung in der Praxis geeignet sind (vgl. ebd.).

4.3 Beziehungsgestaltung in Zwangskontexten (C)

Auf die Beziehungsgestaltung schauen Zobrist und Kéhler aus den vier Perspektiven Reaktion
auf Einschrankungen der Handlungsspielrdume, Widerstand, Dynamik und Prinzipien einer
Beziehung sowie Techniken der Beziehungsgestaltung (vgl. Zobrist/K&hler 2017, 971t.).

Bei der Betrachtung, inwiefern die Einschrankungen von Handlungsspielrdumen bei Klient:in-
nen Reaktionen erzeugen, stiitzen sich die Autoren auf die Reaktanztheorie®? von Dicken-
berg/Gniech/Grabitz (vgl. Zobrist/Kahler 2017, 98). Sie heben hervor, dass durch Zwangskon-
texte®® sowie durch Zwangselemente zwar objektiv Handlungsspielraume immer auf dieselbe
Weise eingeschrankt werden, es jedoch davon abhéngig ist, wie die einzelne Person diese
Einschrankung subjektiv empfindet (vgl. ebd.). So kann eine Person, welche die Anweisung
erhalt, einen Entzug zu machen, dies positiv bewerten und eine andere Person jene Anwei-
sung als immense Einschrankung ihrer Handlungsspielraume wahrnehmen. Im Rahmen der
eingeschrankten Handlungsspielraume fiihren Zobrist und Kahler noch einen wichtigen Punkt
ins Feld. Vdllig richtig ist der Denkanstol3, dass die Reaktanztheorie auch auf die Sozialarbei-
ter:innen in Zwangskontexten zu Ubertragen ist. Sie zeigen auf, dass durch den Zwangskon-
text in einem hoheren Ausmalf als in anderen Bereich die Autonomie der Sozialarbeiter:innen
eingeschrankt ist (vgl. Zobrist/Kahler 2017, 101f.). Zwar vergegenwartigen Zobrist und Kahler
auch, dass Sozialarbeiter:innen sich das Arbeiten in Zwangskontexten gezielt ausgesucht ha-
ben, jedoch gibt es eine gewisse Anzahl von Sozialarbeiter:innen, denen kein facettenreicher

Arbeitsmarkt zur Verfigung steht und die sich im Zweifelsfall dann in Zwangskontexten

30 Gehrmann, Gerd/Miiller, Klaus-Dieter (2016): Aktivierende oder motivierende Soziale Arbeit? In:
Gehrmann, Gerd/Midller, Klaus-Dieter (Hrsg.): Aktivierende Soziale Arbeit mit nicht-motivierten Klienten.
4. Auflage. Regensburg: Walhalla u. Praetoria Verlag, 15-24.
31 pantucek, Paul (2009): Soziale Diagnostik. Verfahren fir die Praxis Sozialer Arbeit. 2. Auflage. Wien:
Bohlau.
32 Vertiefend wird in Kapitel 3.2 auf die Reaktanztheorie eingegangen.
33 Vertiefend wird in Kapitel 3.1 auf Zwangskontexte und Zwangselemente eingegangen. Es sei an die-
ser Stelle auch noch einmal auf den Disput zwischen Zobrist/Kéhler und Lindenberg/Lutz beziiglich der
Definition von Zwangskontext hingewiesen.
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wiederfinden, ohne sich mit dem Konstrukt des Zwangskontextes vollumfanglich identifizieren
zu kénnen (vgl. Zobrist/Kéhler 2017, 102). Um der Reaktanz aufseiten der Klient:innen als
auch die mogliche Reaktanz der Fachkrafte entgegenzuwirken, fordern Zobrist und Kahler Su-
pervision und kollegiale Beratung, an denen die Sozialarbeiter:innen innerhalb der Institutio-
nen teilnehmen kdnnen (vgl. Zobrist/Kahler 2017, 104). Zobrist und K&hler sehen zwar die
negativen Folgen von Reaktanz, Uiberschatzen aber die kollegiale Beratung und Supervisor
hinsichtlich der Problematiken, die durch Reaktanzen aufseiten der Klient:innen ausgelést wer-
den kdnnen. Sicherlich kann kollegiale Beratung und Supervision eine Stlitze dabei sein, sich
mit Reaktanzen auseinanderzusetzen, jedoch reicht dies als alleinige Maf3nahme nicht aus.
Beispielsweise waren kontinuierliche, umfangreiche Fortbildungen auf diesem Gebiet ein wei-
terer Baustein, um mit der Problematik Reaktanz besser umgehen zu kénnen. Wie mit Wider-
stand der Klient:innen umzugehen ist, fassen Zobrist und Kéhler wie folgt zusammen: ,Als
Sozialarbeiter reagiere ich [...] nicht auch ,widerstandig‘, sondern versuche, durch meine
Nachfragen, Reflexionen und ,Wendungen' den Blick des Klienten auf die Veranderungen, den
,Change’, zu lenken® (Zobrist/Kéhler 2017, 106). Die Autoren propagieren, dass diese Heran-
gehensweise die Handlungsspielrdume der Klient:innen vergréert und die Autonomie der Kli-
ent:innen in einem geringeren Grad beschnitten wird (vgl. Zobrist/Kahler 2017, 106f.). Zobrist
und Kahler erwecken den Eindruck, dass mit ausreichend Zeit und unter Berticksichtigung
ihrer Handlungsanweisungen, friher oder spater der Change bei den Klient:innen einsetzt.
Einen Plan B offerieren sie an dieser Stelle nicht. Es ist fragwtirdig, ob beispielsweise Termine
in der Bewahrungshilfe, die einmal im Monat flr eine halbe Stunde stattfinden, den Raum und
die Zeit fir diese Herangehensweise bieten. Die Uberlegungen von Zobrist und Kahler sind
zuweilen unvollsténdig, da sie dem Aspekt Zeit in ihrem methodischen ABC in Zwangskontex-
ten zu wenig Raum schenken. Diese Kritik lasst sich generell auf das methodische ABC in
Zwangskontexten Ubertragen. Neben den Menschen spielen Raum und Zeit, in der die Inter-
aktionen stattfinden, eine nicht unerhebliche Rolle.

Die Erarbeitung der Beziehungsdynamiken und Beziehungsprinzipien im Zwangskontext von
Zobrist und Kahler fundieren in weiten Teilen auf der Arbeit von Mayer3*. Primar heben
Zobrist/Kéhler die Verantwortungsumkehr und die strukturierte Intervention hervor (vgl.
Zobrist/Kéahler 2017, 108ff.) Bei der Verantwortungsumkehr — die der Beziehungsdynamik zu-
zuordnen ist — machen Zobrist und Kahler darauf aufmerksam, dass durch eine:n Klient:in die
keine Arbeitsziele verfolgt, die Machtbalance zugunsten dieser:m Klient:in ausschlagen kann
und in Folge dessen der/die Sozialarbeiter:in ,die Verantwortung fir die Veranderungen und
die Erfolge des Kontaktes® (Zobrist/Kahler 2017, 110f.) alleine Ubernehmen. Die

34 Mayer, Klaus (2009): Beziehungsgestaltung in Zwangskontexten. In: Mayer, Klaus/Schildknecht,
Huldreich (Hrsg.): Dissozialitat, Delinquenz, Kriminalitat. Ein Handbuch fur die interdisziplindre Arbeit.
1. Auflage. Zirich: Schulthess, 209-230.

43



Verantwortungsumkehr kommt nicht zu tragen, so Zobrist und Kéhler, wenn die Sozialarbei-
ter:innen dem/der Klientiin bei der Auftrags- und Rollenklarung sowie wéhrend der ganzen
Beratung immer wieder deutlich machen, dass sie die Hauptperson sind und einen grol3en
Anteil daran haben, Veranderungen herbeizufiihren (vgl. Zobrist/Kahler 2017, 111). Dariber
hinaus sollen die Klient:innen immer mit Hausaufgaben aus den Terminen verabschiedet wer-
den, um eine ansatzweise gleichwertige Arbeitsverteilung zu erzeugen und somit eine Verant-
wortungsumkehr vorzubeugen (vgl. ebd.). Wie schwer es ist, die Balance zu halten wird deut-
lich, wenn man in die Praxis eintaucht. Ein Termin bei der Auslanderbehdrde fir eine fehlende
Fiktionsbescheinigung des/der Klient:innen kann durch Absprachen innerhalb der Behotren
(Ein:e Mitarbeiter:in der Bew&hrungshilfe ruft bei einem/er Mitarbeiter:in der Ausl&nderbehdrde
an) schneller zustande kommen, als wenn der/die Klient:in versucht, allein diesen Termin zu
bekommen und womdglich trotz intensiver Bemuhungen in absehbarer Zeit keinen Termin er-
halt. Das Benennen der Verantwortungsumkehr von Zobrist und Kahler ist richtig, bedarf je-
doch einer tieferen Auseinandersetzung mit den Strukturen, die im Zwangskontext vorherr-
schen, denn auch diese spielen beim Austarieren von Verantwortung zwischen Klient:innen
und Sozialarbeiter:innen eine nicht zu unterschatzende Rolle. Es bleibt offen, ob Prozesse zu
Gunsten der Klient:innen beschleunigt werden sollen oder im Sinne der Verantwortungsum-
kehr den Klient:innen auf ihrem Weg lediglich assistiert wird und damit unter Umstanden wis-
sentlich das Scheitern der Klient:innen in Kauf genommen wird. In Rekurs auf die strukturierte
Intervention — Teil der Beziehungsprinzipien — ist bei Zobrist und Kéhler zu erkennen, dass
sie daflr pladieren, dass es durch eine strukturierte Arbeitsweise der Sozialarbeiter:innen zu
keinen Uberraschungsmomenten aufseiten der Klient:innen kommt. Durch die Strukturierung
der Arbeit mit ,Visualisierungstechniken, offen gefliihrten Checklisten, und Merkblattern®
(Zobrist/Kahler 2017, 115) sollen die Klient:innen mehr Kontrolle und Sicherheit erhalten. Als
weitere Beziehungsprinzipien wird peripher die Transparenz und Uberpriifbarkeit, explizite Wi-
derstandsakzeptanz sowie die freundliche Hartnackigkeit aufgefuhrt, die an dieser Stelle auf
Grund ihrer marginalen Inhalte nicht weiter berticksichtigt werden.

Als letzter Aspekt der Beziehungsgestaltung in Zwangskontexten (C) gehen Zobrist und Kahler
auf Techniken der Beziehungsgestaltung ein und schlagen in Anlehnung an Trotter® eine Pro-
soziale Beziehungsgestaltung durch Verstarkung und Modellierung vor. Laut Zobrist und Kah-
ler orientiert sich das Handeln der Sozialarbeiter:innen hierbei an vier Eckpfeilern. Erstens
positionieren sich Sozialarbeiter:innen fur den/die Klient:in ersichtlich gegen Normverletzun-
gen. Zweitens achten Sozialarbeiter:innen auf prosoziale Kommentare und Verhaltensweisen
(bspw. der/die Klient:in auf3ert den Wunsch, ihre/seine erzieherischen Handlungen zu Uber-

denken), welche sie drittens Belohnen, in dem der/die Klient:in ausgiebig hierfir gelobt wird

35 Trotter, Chris (2001): Soziale Arbeit mit unfreiwilligen Klientinnen. In: Gumpinger, Marianne (Hrsg.):
Soziale Arbeit mit unfreiwilligen Klientinnen. 1. Auflage. Linz: Ed. Pro Mente, 97-305.
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(vgl. Zobrist/Kahler 2017, 116ff.). Viertens soll ,das modellhafte Vorleben® (Zobrist/Kahler
2017, 118) der Fachkraft dem/der Klient:in als Vorbild dienen. Diese in kurzen Zugen skizzierte
Beziehungstechnik wirkt in vollem Umfang sinister und ist als Ansatz der Zusammenarbeit
abzulehnen. Belohnungssysteme bilden per se keine Grundlage fur eine Zusammenarbeit, die
auf Augenhohe stattfinden soll und bei der/die Klient:in die Hauptperson ist. Des Weiteren
kann eine Fokussierung auf die prosoziale Beziehungsgestaltung zwischen Klient:innen und
Sozialarbeiter:innen dazu fihren, dass das eigentliche Ziel der Zusammenarbeit nicht ausrei-
chend Raum bekommt. Erfolgsversprechender wirkt die motivierte Beziehungsgestaltung, die
Zobrist und Kahler als alternative Technik fur eine gelingende Beziehungsgestaltung in Be-
tracht ziehen. Auch an dieser Stelle bauen Zobrist und Kahler inre Uberlegungen lediglich auf
dem bestehenden Ansatz auf, in diesem Fall ist es die Arbeit von Casper®. Bei diesem Ansatz
wird davon ausgegangen, dass Menschen ,teilweise automatisierte Denk- und Handlungs-
muster etabliert haben, um in anndhernder oder vermeidender Weise ihre psychischen Grund-
bedurfnisse zu befriedigen* (Zobrist/Kéhler 2017, 120). Zobrist und Kahler machen dies an
einem Beispiel fest, bei dem eine Mutter in einer Beratung mit einer Sozialarbeiterin beziglich
korperlicher Misshandlung ihres Kindes sitzt. Die Mutter erzéahlt von den vielen Unternehmun-
gen, die sie mit ihrem Kind am Wochenende unternommen hat, wobei die Sozialarbeiterin
eigentlich die Misshandlung thematisieren mochte (vgl. Zobrist/Kéhler 2017, 120f.). In dieser
Situation sollen Sozialarbeiter:innen nicht riicksichtslos das Gesprach auf die Misshandlung
umlenken, sondern Hypothesen dazu bilden, welche Motive die Mutter durch ihre Erzéhlungen
verfolgt. In diesem Fall kann es sein, dass die Mutter durch das Berichten Uber die zahlreichen
Unternehmungen, die sie mit unternommen hat, ,das psychische Grundbeddrfnis des Selbst-
wertschutzes und der Selbstwerterhdhung“ (Zobrist/Kahler 2017, 121) verfolgt. Laut Zobrist
und Kahler wird ,,auf der Beziehungsebene die Selbstregulation der Klientin ermdglicht* (ebd.)
und gleichzeitig 6ffnet sich so die Mdglichkeit, den problematischen Aspekt zu I6sen. ,Die Vo-
raussetzung zur Anwendung dieses Beziehungsgestaltungsansatzes beginnt damit, die Be-
durfnisse und Plane und die damit verbundenen Verhaltensweisen zunachst analytisch zu er-
fassen und zu verstehen.” (Ebd.) Bleibt man bei Zobrist und Kahler lassen sich bei diesem
Ansatz die angestrebten Ziele nur dann erreichen, wenn im Vorfeld die Klient:innen die Mdg-
lichkeit zur Selbstregulation erhalten haben (vgl. Zobrist/Kahler 2017, 123). Anzumerken ist,
dass es einen langeren Zeitraum benotigt, bis sich solch eine Methode bei den einzelnen So-
Zialarbeiter:innen perpetuieren kann. Es bedarf somit eine gezielte Weiterbildung der Fach-
krafte, um diesen methodischen Ansatz in der Praxis umsetzen zu kdnnen. Die motivierte Be-

ziehungsgestaltung lasst sich an den Faden Motivation in Zwangskontexten der Sozialen

36 Casper, Franz (2008): Motivorientierte Beziehungsgestaltung — Konzept, Voraussetzungen bei den
Patienten und Auswirkungen auf Prozess und Ergebnisse. In: Hermer, Matthias/Réhrle Bernd (Hrsg.):
Handbuch der therapeutischen Beziehung. 1. Auflage. Tiibingen: dgvt-Verlag.
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Arbeit aus Kapitel 3.2.2 anknipfen, bei dem unter anderem Motivation als allgegenwartige
Aufgabe der Sozialen Arbeit deklariert wird. Eine motivierte Beziehungsgestaltung kann der
Schlussel zu einer generell motivierten Zusammenarbeit zwischen Klient:innen und Sozialar-
beiter:innen sein. Dem Restimee von Zobrist und Kahler zur Thematik Beziehung ist vollum-
fanglich zuzustimmen. ,Die Beziehungsgestaltung, die inhaltliche Thematik und der Kontext
der psychosozialen Hilfe bilden jedoch eine Einheit, deren Elemente sich aufeinander bezie-
hen.“ (Zobrist/Kahler 2017, 124)

Welchen Beitrag kann nun das methodische ABC in Zwangskontexten zum Gelingen von Be-
ratung und Beziehung in Zwangskontexten leisten? Schon die methodischen Eckpfeiler des
methodischen ABCs in Zwangskontexten lassen erkennen, dass es schwierig ist, klare metho-
dische Vorgaben fiir den Praxisalltag vorzugeben. Auftrags- und Rollenklarung, Motivation als
auch Beziehungsgestaltung sind in ihren Ubergéangen fluid und lassen sich nicht klar abgren-
zen. Darlber hinaus fordert die nicht linear angelegte Arbeitsweise, dass Sozialarbeiter:innen
bei der Anwendung des methodischen ABCs im Zwangskontext immer noch in einem nicht
unwesentlichen Male alleine einschatzen, welche Themenschwerpunkte wann und in wel-
chem Umfang gesetzt werden. Der von Zobrist und Kahler angepriesene fachliche Standard
l&sst sich jedoch bei weitreichenden individuellen Entscheidungen nur bedingt herstellen. Das
methodische ABC in Zwangskontexten ist in seiner aktuellen Form lediglich eine Art Metho-
denfiihrer:in, der Sozialarbeiter:innen und ermdglicht, sich einen Uberblick tiber verschiedene
Ansétze und Theorien in der Wissenschaft zu verschaffen. Es dient nicht dazu, vertiefte Ein-
blicke in die vorgestellten Theorien und Ansatze zu geben, sodass das methodische ABC in
Zwangskontexten als alleinige methodische Handlungsleitlinie nicht genutzt werden kann. Her-
vorzuheben ist die Erweiterung des Transtheoretischen Modells. Hierdurch haben Zobrist und
Kahler eine fiir die Praxis taugliche Orientierungshilfe erarbeitet, die es schafft, theoretischen
Wissensbestand fir die Praxis so aufzuarbeiten, dass es eine methodische Hilfestellung fir
Sozialarbeiter:innen in der Praxis ist. Die Strukturierung in die Bereiche ABC gibt den Prakti-
ker:innen ebenfalls die Méglichkeit, sich in der Zusammenarbeit mit Klienten:innen zurechtzu-
finden und nach geeigneten Methoden und Techniken zu suchen. Nur wenn Sozialarbeiter:in-
nen wissen an welchem Punkt der Zusammenarbeit sie mit ihrem/ihrer Klient:in stehen, kon-

nen sie adaquat handeln.

5 Fazit und kritische Wirdigung

Wie lasst sich nun die Forschungsfrage ,Wie kann Beratung sowie Beziehung im Rahmen des
Zwangskontextes Bewahrungshilfe zwischen Sozialarbeiter:innen und Klient:innen gelingen
beantworten? Eine eindeutige Beantwortung dieser Frage ist nicht moglich. Vielmehr lassen
sich verschiedene Pramissen feststellen, die fir das Gelingen oder Misslingen der Beratung

und Beziehung zwischen Sozialarbeiter:innen und Klient:innen von Bedeutung sind.
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Um eine gelingende Beratung sowie Beziehung innerhalb des Zwangskontextes durchfuhren
zu kénnen, bedarf es eines fundierten Wissens der Sozialarbeiter:innen tber die Grundlagen
der Beratung und Beziehung. So sollte jedem/jeder Sozialarbeiter:in bewusst sein, dass ein
Arbeitsbindnis und eine Arbeitsbeziehung nicht einfach zustande kommen, sondern als be-
wusster Prozess vollzogen werden missen. Um es mit Arnolds Worten noch einmal zu kon-
kretisieren: ,Die professionelle Beziehung gilt damit als Basis und Rahmen fir methodisches
Handeln in der Sozialen Arbeit. Uber sie und in ihr werden Inhalte Sozialer Arbeit gestaltet,
vermittelt und umgesetzt.“ (Arnold 2009, 33) In Bezug auf die Beratung ist bei allen methodi-
schen Ansatzen eindeutig zu erkennen, dass ,Offenheit als Strukturbildendes Prinzip®
(Galuske 2013, 176) ein nicht zu vernachlassigender Aspekt im Kontext der Beratung ist. Ein
starres Festhalten an einem methodischen Ablauf kann in vielen Fallen hinderlich sein. Dar-
Uber hinaus bedarf es ein Bewusstsein dafir, was das Ziel einer Beratung ist. Das Ziel der
Beratung ist in erster Linie eine methodisch geleitete Hilfe, die Such- und Entscheidungspro-
zesse der Klient:innen (vgl. Weinhardt 2018, 490) unterstitzt. Dieses Wissen bildet die nétige
Basis, um sich konkret mit Beratung und Beziehung im Zwangskontext der Bewahrungshilfe
befassen zu konnen. Innerhalb des Zwangskontextes sind Klient:innen Uberwiegend eben
nicht auf der Suche nach Hilfe flir Such- und Entscheidungsprozesse, viel mehr sind sie zur
Zusammenarbeit gezwungen. Hierbei gilt es, die Bedirfnisse und Sichtweisen der Klient:innen
nicht auer Acht zu lassen, da diese Bausteine flr die gelingende Beratung und Beziehung im
Kontext der Bewahrungshilfe sind. Wie sollen Sozialarbeiter:innen mit den Aspekten Kontrolle
und Zwang umgehen? Es lasst sich klar ableiten, dass Kontrolle und Zwang grundsatzlich
geringgehalten werden sollen (vgl. Minors 1987, 1048; Lindenberg/Lutz 2021, 18). Eine grund-
satzliche Ablehnung der Kontrolle und dem damit verbunden engen Zwang konnte innerhalb
dieser Arbeit nicht festgestellt werden. Viel mehr lastet die Entscheidung Uber das Mal} dieser
Auslbung auf den Schultern der Sozialarbeiter:innen in der Praxis. Die Theorie der Reaktanz
lasst jedoch darauf schlie3en, dass je mehr Autonomie den Klient:innen in der Bewéahrungs-
hilfe genommen wird, desto wahrscheinlicher Reaktanzen bei den Klient:innen sind (vgl. Di-
ckenberger/Gniech/Grabitz 1993, 243ff.). Aus den Ausfluhrungen von Muller, Garland und Lutz
ist eindeutig festzustellen, dass Sozialarbeiter:innen sich am staatlichen Diskurs um Kontrolle
beteiligen miissen, damit die sozialarbeiterische Haltungen im Diskurs reprasentiert und der
Diskurs somit zum Wohl der Klient:innen gelenkt wird. Wie Beratung und Beziehung gelingen
kann, hangt unweigerlich auch damit zusammen, welche staatlichen Rahmenbedingungen
vorherrschen.

Inwieweit ist die Motivation der Klient:innen im Kontext der Bewahrungshilfe eine Kernauf-
gabe? Evident ist, dass Klient:innen der Bewahrungshilfe diese nicht freiwillig aufsuchen und

in vielen Fallen — aus ihrer Sicht — kein Problem zur Bearbeitung haben (vgl. Conen 1999,
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283). In diesen Fallen beginnt die Motivation schon damit, dass die Klient:innen von der Not-
wenigkeit der Zusammenarbeit Uberzeugt werden missen. Thiersch konkretisiert:

»In solchen Situationen kann es nur darum gehen, Freiwilligkeit herzustellen —anders formuliert: Die

Einsicht und Einwilligung in die Notwendigkeit, sich auf Hilfe einzulassen. In vielen Konstellationen

innerhalb der Sozialen Arbeit ist es schon der halbe Erfolg, wo dies in einem oft anstrengenden und

langer wahrenden Prozess gelingt.“ (Thiersch 2014, 121)
Dabei muss schlussendlich immer bertcksichtigt werden, dass die Klient:innen sich fir eine
Mitarbeit und damit gegen einen Gefangnisaufenthalt oder gegen die Mitarbeit und fur einen
Gefangnisaufenthalt entscheiden kénnen. Den Sozialarbeiter:innen bleibt in diesem Dilemma
nur die Moglichkeit, den Klient:innen positive Aspekte der Bew&hrungsstrafe sowie Bewah-
rungshilfe aufzuzeigen und sie zur Mitarbeit zu motivieren.
Fur diese schwierige Ausgangslage bieten Zobrist und Kahler mit dem methodischen ABC in
Zwangskontexten eine Melange an Theorien und Methoden, die bei der Zusammenarbeit mit
Klientiinnen innerhalb des Zwangskontextes der Bewéahrungshilfe nitzlich sein kdnnen. Die
Einteilung in die drei Arbeitsprozesse Auftrags- und Rollenkldrung, Motivation und Bezie-
hungsgestaltung in Zwangskontexten kénnen als Orientierungshilfe fir den Standpunkt der
Zusammenarbeit gesehen werden und ermdglichen den Sozialarbeiter:innen, eine passende
Methode zur Situation auszuwahlen. Die richtige Methodenwahl ist fur die Beratung und Be-
ziehung insofern wichtig, als dass sie mogliche Reaktanzen aufseiten der Klient:innen verhin-
dert und somit Teil einer gelingenden Beratung und Beziehung ist. Es ist nicht gelungen, mit
dem methodische ABC in Zwangskontexten einen allgemeingultigen fachlichen Standard zu
etablieren. Dies lasst sich unter anderem an dem Punkt Beziehungsgestaltung in Zwangskon-
texten festmachen. Hier bleiben Zobrist und Kéhler wage und stellen zum einen die prosoziale
Beziehungsgestaltung und zum anderen die motivierende Beziehungsgestaltung vor, ohne
dabei umfangreich die Pros und Kontras der Ansétze aufzuzeigen. Es ist symptomatisch ftr
das ganze methodische ABC in Zwangskontexten, das primar an den Oberflachen der Metho-
den kratzt, als in die Tiefe der Methoden einzudringen.
Doch wo muss bei der Betrachtung von Beratung und Beziehung in Zwangskontexten noch
genauer hingeschaut werden beziehungsweise bedarf es einer tieferen Differenzierung? In-
nerhalb dieser Arbeit gab es keine Differenzierung zwischen den Geschlechtern, wobei es
anzunehmen ist, dass das Geschlecht eine nicht unerhebliche Rolle fiir die Zusammenarbeit
zwischen Klient:innen und Sozialarbeiter:innen spielt. Auch eine Differenzierung von Alters-
gruppen erscheint sinnvoll. Es ist davon auszugehen, dass ein Mensch mit Anfang 20 andere
Lebensziele und somit auch andere intrinsische Motivationspunkte hat, als ein Mensch, der 60
Jahre alt ist. Gerade weil sich im Rahmen der gelingenden Beratung und Beziehung vieles um
Motivation dreht, bedarf es einer Distinktion der unterschiedlichen Lebenslagen, um die Kili-

ent:innen bestmdglich zu begleiten. Weiterfuhrend gibt diese Arbeit keinen Einblick dartber,
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wie mit Menschen zu verfahren ist, die sprachliche und kognitive Barrieren aufweisen. Sicher
ist, dass die Inhalte des methodischen ABCs in Zwangskontexten an diesem Punkt an ihre
Grenzen kommen, da sie ein gewisses Grundverstandnis von Sprache sowie Kognition vo-
raussetzen. Des Weiteren kann bei Menschen, die nach Deutschland immigriert sind, unter
Umstanden auch ein anderes Verstandnis von Strafe und Ausrichtung von Justiz vorherrschen
(z. B. wenn die Klient:innen aus einem Rechtssystem kommen, was willktrlich und nicht auf
Resozialisierung ausgelegt ist). Somit kann hierbei das Aufbauen von Vertrauen innerhalb der
Zusammenarbeit zwischen Klient:innen und Sozialarbeiter:innen einen viel groReren Stellen-
wert einnehmen, als es sonst der Fall ist. Ein differenzierter Blick hinsichtlich der Systemer-
fahrungen ware somit zielfuhrend. Wiinschenswert ware auch eine bundesweite Analyse der
zeitlichen und raumlichen Arbeitsbedingungen innerhalb der Bewahrungshilfe. Es ist davon
auszugehen, dass es schon einen erheblichen Einfluss auf die Umsetzung von Methoden hat,
ob der/die Sozialarbeiter:in in der Bewahrungshilfe ihre:n Klient:in einmal im Monat oder jede
Woche sieht. Finden Beratungsgesprache in den Raumlichkeiten der Bewahrungshilfe oder
im privaten Umfeld der Klient:innen statt? Eine Spezifizierung der raumlichen und zeitlichen
Gegebenheiten bedarf es, um Methoden passgenau umsetzen zu kénnen.

AbschlieRend sei darauf verwiesen, dass das Konstrukt dieser Arbeit eine ausfihrliche Ausei-
nandersetzung mit weiteren bestehenden Methoden Uber das methodische ABC in Zwangs-
kontexten nicht zulasst. Angesichts dieser Tatsache liegt die Schlussfolgerung nahe, dass
weitere Untersuchungen von Methoden der Beantwortung der zugrunde liegenden For-
schungsfrage zutraglich sind. Es sei hier auf die motivierende Gespréachsfihrung von Miller
und Rollnick verwiesen. Deren Methode zielt darauf ab, ,Gesprache so zu gestalten, dass
Menschen auf der Grundlage ihrer eigenen Wertevorstellungen und Interessen von selbst die
Sprache auf das Thema Veranderung bringen“ (Miller/Rollnick 2015, 18). Den Kommunikati-
onsstil der Motivierenden Gesprachsfihrung verorten Miller und Rollnick zwischen lenkend
und folgend und wird als gleitender Kommunikationsstil betitelt (vgl. Miller/Rollnick 2015, 19).
Die Motivierende Gesprachsfihrung setzt laut den Autoren eine Grundhaltung voraus, die aus
den Schlisselelementen ,Partnerschaftlichkeit, Akzeptanz, Mitgefihl und Evokation* (Mil-
ler/Rollnick 2015, 30) besteht. Miller und Rollnick sehen die Motivierende Gespréachsfihrung
als eine Methode, die mit dem/der Klient:in gemeinsam umgesetzt wird und nicht an einer
Person durchgefiihrt wird. Anders formuliert, Rollnick und Miller verstehen die Motivierende
Gesprachsfuhrung nicht als Methode, die verschiedene Techniken innehat, mit denen der/die
Klient:in manipuliert wird. Die Autoren verfolgen den Ansatz, dass der/die Klient:in nicht ver-
schiedene Defizite hat, sondern dass der/die Klient:in darin unterstiitz werden soll, seine/ihre
Potenziale freizulegen (vgl. Miller/Rollnick 2015, 38ff.) Die Motivierende Gesprachsfihrung ist
in vier Prozessabschnitte Beziehungsaufbau, Fokussierung, Evokation und Planung unterteilt

(vgl. Miller/Rolinick 2015, 51). Dabei ist der Kernprozess der Motivierenden Gespréachsfihrung
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die Evokation, die ,das Herausarbeiten der Selbstmotivation zur Veranderung beim Klienten®
(Miller/Rollnick 2015, 56) umfasst. Um diese Prozesse durchfihren zu kénnen, bedarf es laut
Miller und Rollnick gewisser kommunikativer Kompetenzen (vgl. ebd.). Diese umfassen das
Loffene Fragenstellen, wirdigen, reflektieren, zusammenfassen und nach vorheriger Erlaubnis
Informationen und Ratschlage geben® (Miller/Rollnick 2015, 56).
Die grobe Skizzierung der Motivierenden Gesprachsfuhrung lasst erahnen, dass sie beson-
ders in Bezug auf die Problemeinsicht einen anderen, moglicherweise erfolgversprechenden,
Ansatz darstellt. Dartber hinaus kann die Haltung — die Miller und Rollnick in der Motivieren-
den Gesprachsfuhrung verankert haben — auch eine einen positiven Einfluss auf die Beratung
und Beziehung im Zwangskontext der Bewahrungshilfe ergeben. Inwiefern die Haltung auch
im Rahmen der Kontrolle umsetzbar ist, gilt es genauer zu erforschen. Wie verhélt es sich mit
dem gemeinsamen Handeln, wenn Verstof3e von Auflagen und Weisungen vorliegen und
der/die Bewahrungshelfer:in dies dem Gericht meldet? Eindeutig ist jedoch, dass die Motivie-
rende Gesprachsfuhrung sich intensiv mit der Beratung und damit dem Hauptbestandteil der
Arbeit im Zwangskontext innerhalb der Bewéhrungshilfe auseinandersetzt.
Wie eingangs schon erwahnt, kann diese Arbeit die Forschungsfrage nicht eindeutig beant-
worten. Jedoch sei zum Schluss darauf verwiesen dass, jede:r Sozialarbeiter:in neben sei-
ner/inrer methodischen Kenntnis mit seiner/inrer Haltung einen wesentlichen Anteil dazu bei-
tragen kann, dass Beratung im Zwangskontext der Bewahrungshilfe gelingt. Gelingen wird die
Arbeit nur, wenn Sozialarbeiter:innen sich den Menschen zuwenden.

»Die Ablehnung von Zwang tréagt dazu bei, dass nicht selten einzelne Klientengruppen lieber als ,un-

behandelbarbezeichnet werden, als sich ,daran die Hande schmutzig zu machen’, obwohl es gerade

diese Klientengruppen sind, die man erreichen und bei denen man sich engagieren sollte. Lieber

wollen professionelle Helfer nicht mit Kontrolle, Macht und Zwang in Verbindung gebracht werden.*”
(Conen 2022, 71)
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