Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

Fakultdt Technik und Informatik Faculty of Engineering and Computer Science
Department Informatik Department of Computer Science



Jan-Patrick Ritter

Analyse der Wirtschaftlichkeit eines Zuschauer Restarts
groBerer Sportveranstaltungen im Kontext des Social
Distancing bedingt durch die Covid-19 Pandemie und

wie Event Ticketing Systeme dabei helfen

Bachelorarbeit eingereicht im Rahmen der Bachelorpriifung

im Studiengang Bachelor of Science Wirtschaftsinformatik
am Department Informatik

der Fakultat Technik und Informatik

der Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Betreuender Priifer: Prof. Dr. Jens-Eric von Dusterlho
Zweitgutachter: Prof. Dr. Thomas Bradtke

Abgegeben am 23.04.2021



Jan-Patrick Ritter

Thema der Arbeit

Analyse der Wirtschaftlichkeit eines Zuschauer Restarts gréRBerer Sportveranstaltungen im
Kontext des Social Distancing bedingt durch die Covid-19 Pandemie und wie Event Ticketing
Systeme dabei helfen

Stichworte

Zuschauer Restart, Wirtschaftlichkeit, Pandemie, Covid-19, SARS-CoV-2,
Sportveranstaltungen, DFL, 1.BL, 2.BL, HBL, BBL, DEL, Ticketing, Event Ticketing Systeme,
Social Distancing

Kurzzusammenfassung

Die Covid-19 Pandemie hat den professionellen Teamsport in Deutschland schwer getroffen.
GroRere Sportveranstaltungen konnten und kdnnen nicht vor Zuschauern stattfinden. Durch
neue Moglichkeiten wie voranschreitende Impfungen gegen Covid-19 und Schnelltests wird
aber tiber einen Restart mit Zuschauern in den Stadien und Arenen diskutiert. In dieser Arbeit
wird dargestellt, wie sehr die Pandemie die Sportvereine getroffen hat, welche Erkenntnisse
zu einem Zuschauer Restart bereits gewonnen wurden, ob diese fiir die Sportvereine
wirtschaftlich sinnvoll umzusetzen sind und wie Event Ticketing Systeme dabei helfen konnen
einen Restart zu erméglichen. Um Informationen aus der Praxis der professionellen Vereine
der 1.BL, 2.BL, DEL, HBL und BBL zum Zuschauer Restart zu erlangen, wurde im Rahmen
dieser Arbeit eine Expertenbefragung durchgefiihrt.
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Abstract

The Covid-19 pandemic has hit professional team sports hard in Germany. Larger sporting
events could not and cannot take place in front of spectators. Due to new possibilities such
as advancing vaccinations against Covid-19 and rapid tests, a restart with spectators in the
stadiums and arenas of the major sports leagues is being discussed. This work shows how
much the pandemic has hit the sports clubs, what knowledge has already been gained about
a spectator restart, whether this is economically viable for the sports clubs and how event
ticketing systems can help to enable a restart. In order to obtain information from the
practice of the professional clubs of the 1st BL, 2nd BL, DEL, HBL and BBL on the spectator
restart, an expert survey was carried out as part of this work.



Inhaltsverzeichnis

Abbildungsverzeichnis ... I
Tabellenverzeichnis ... 1]
AbKUrzUNGSVEIZEICANIS ..o \Y

R 3101 F=T1 4 [ - U |
1.1  Problemstellung: Die Situation infolge der Covid-19 Pandemie.................... 1
1.2  Zielsetzung und Aufbau der Arbeit ........cccvvvieeeiiiiice e 3

2 Wirtschaftliche Grundlagen und Ticketing im

professionellen Teamsport ......ccccceevirveiiiveiiiieecciieicneennnn 4

2.1  Wirtschaftliche Ausgangslage der Sportligen ........cccceveeiiiiciiiiieeee e, 4
2.11 Die Rolle der ZUSChAUET ........couiiiiiieiieieeee ettt 6
2.1.2 Einfluss der Covid-19 Pandemie ........cccceeceerierienienieniecee et 7

2.2 Ticketing im professionellen Teamsport.......ccccoviieeeeeieecccciieeeee e, 11
221 Begriff und Tatigkeitsfeld des Ticketings .....cccvvvvevciiiiiiieiceee e 11
2.2.2 Produkt- und Preispolitik (Yield-Management).........cccceeeviieeivcieeecccieee e, 12
2.2.3 Event Ticketing Systeme im Profisport ........cccceeecieeeeciiii e 17

3 Analyse zum Restart mit Zuschauern......ccccccceeveeeerenenee... 20

3.1 Optimalen Auslastung in Stadien und Arenen.......ccccceeeeeecciieeeee e ceeccee, 21
3.11 Sportveranstaltungen in Arenen (iNdOOr) .......ccccveieeciiieeeciiee e, 22
3.1.2 Sportveranstaltungen in Stadien (OUTdOOr).......cccveevieeiiieciee e, 24
3.1.3 Erweitertes Hygienekonzept und Maximalmodell ............ccocoeeeiieiiiieeeennen. 25

3.2  Analyse der Wirtschaftlichkeit eines Restarts mit Zuschauern ................... 26
3.21 Ausgangslage und Definition Wirtschaftlichkeit.........cccccoeevevieiiieiiiciieeinen, 27
3.2.2 Wirtschaftlichkeit @ines Restarts ........cceceeveeneeieenieneeeeeeeeeeeeeeee 27

4 Expertenbefragung zum Zuschauer Restart.....................29

4.1 UMFragen DESIZN....c.uuuiee ittt e e et et e e e e e e 29
4.2 Auswahl Umfrageteilnehmer.......ccccoviiiiiiiiiiiiiccee e 31



4.3 AUSWEITUNE oo 33

B ErgebniSSe ..ccicuireuireiienirenireiencrencrencencrencrascrnscencsascsnscenees 34

5.1 Ergebnisse Expertenbefragung .......cccoveeeeiiiiiiiciiiieeeeee e 34
5.1.1 WIirtsChaftlichKeit......ooveeieeeee e 35
5.1.2 RUCK- UNA AUSBIICK ...eeeeeieeeeeee e e 36
5.13 o] T a1 o~ PRSP 38
5.1.4 T oo I ol = €Y =] o ISP 41
5.2 Wirtschaftlichkeit eines Restarts mit Zuschauern .......c.cccccoeveeriiicniieennnen. 44
5.3  Wie Event Ticketing Systeme beim Restart helfen........cccccooveveeiiiiiiicnnnnnee. 46
5.4  Qualitdt der Ergebnisse ... .o e 48
6 Fazit & Ausblick ......ccccoirrvveiiiiiinniiiiiieiiiiininiininnnenee.. 50
LiteraturverzeiChnis ........ocuiei i 53
AN ] o= =TSRSS i

A. INNAIt dEr CD-ROM .. .ottt ettt ettt ettt ettt s bt e st e sbe e e sate e sabeesans i

B. Umfragebogen zur Expertenbefragung ........ccceeevciieiiiiie e, ii



Abbildungsverzeichnis I

Abbildungsverzeichnis

Abb.1: Umsitze der Saison 2018/19 aufgeteilt Nnach LIGeN.......ccovevvevveieeieecee e 5
Abb.2: Aufteilung der Einnahmen aus der Saison 2018/19 nach Ligen in %.......ccccccevvevvvennnene 5
Abb.3: Zuschauerschnitt Saison 2018/19 aufgeteilt nach Ligen .......ccceevvveeiveecieeccreecciieeenen, 6

Abb.4: Gesamtumsétze der 1.BL in den Saisons 2017/18, 2018/19 und 2019/20 mit Aufteilung
NACh GeSChEftSDEIEICREN TN T ..oeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e erereseseeeees 8

Abb.5: Gesamtumsatze der 2.BL in den Saisons 2017/18, 2018/19 und 2019/20 mit Aufteilung
Nach GeschaftSherEiChEN IN W ...coooeeeieeeieiiiece e e e e eeeees 9

Abb.6: Anzahl Zuschauer in den Saisons 2018/19, 2019/20 und 2020/21 in Millionen

AUFEELEIIt NACKH LIGEN ot e e s e e s aaaeeeas 10
Abb.7: Marktanteile Event Ticketing Systeme nach Anzahl, aufgeteilt nach Anbietern und
LigEN (SAISON 19/20)....cueicteiereeiteecieeeeeeteeeteeeeeeeeteete e v e e aeeteeeaeerveeabeeabesaseeaseennesaseenveens 17
Abb.8: Marktanteile Event Ticketing Systeme nach Ticketvolumen aller Ligen, aufgeteilt nach
ANDIEtern (SAISON 19/20) ...ciiicueiiiieieieeeteie ettt eeteee et e e st seebre e e esabeeeesbaeeessbeeeennraeees 18
Abb.9: Empfehlungsmodell Sitzplatze iNdOOr .......coovuiiiiiiiiiiicie e 23
Abb.10: Empfehlungsmodell Sitzplatze OUtAOOr ......ccuuvieeiiieicciee e 25

Abb.11: Teilnehmer der Umfrage nach Sportarten / Ligen (Anzahl Teilnehmer (n) = 32).....32
Abb.12: Teilnehmer der Umfrage nach Geschiftsbereichen (n=32).....ccccoveeiiiiiiiiiiiinnnnnn. 32

Abb.13: Ergebnisse zu der Frage “Wie viele Zuschauer sind notwendig damit lhr Verein
Kostendeckend das Stadion/die Arena 6ffnen kann?“ Aufgeteilt nach Ligen (n=27)....36

Abb.14: Ergebnisse zu der Frage “Wann wird es nach lhrer Meinung wieder einen normalen
Venue-/Spieltagsbetrieb geben?” Alle Ligen zusammengefasst (N=24) ........ccceceveenneee. 37

Abb.15: Ergebnisse zu der Frage “Werden lhrer Meinung nach die Ticketpreise
ansteigen/ansteigen miissen, wenn ein normaler Venue-/Spieltagsbetrieb wieder
moglich ist? “ Aufgeteilt nach Ligen (N=24) .....ccueeeee ettt 38



Abbildungsverzeichnis Il

Abb.16: Ergebnisse zu der Frage “Wie hoch schatzen Sie die zuldssige Auslastung (in Prozent)
bei lhren Veranstaltungen bei einem Restart 2021 ein?“ Alle Ligen zusammengefasst

Abb.17: Ergebnisse zu der Frage “Planen Sie, dass ein negativer Covid-19 Test Voraussetzung
flir Zuschauer wird bei einer Veranstaltung teilzunehmen?“ Alle Ligen zusammengefasst

Abb.18: Ergebnisse zu der Frage “Planen Sie sogar einen Covid-19 Test kurz vor der
Veranstaltung selber durchzufiihren, als Voraussetzung fiir Zuschauer bei einer
Veranstaltung teilnehmen zu diirfen?” Alle Ligen zusammengefasst (n=24) ................ 40

Abb.19: Ergebnisse zu der Frage “Planen Sie nur Zuschauer die gegen Covid-19 geimpft sind
zu einer Veranstaltung zuzulassen?“ Alle Ligen zusammengefasst (n=24).................... 40

Abb.20: Ergebnisse zu der Frage “Mussten viele Anpassungen auf IT und Ticketsystem Seite
durchgefiihrt werden, um den neuen Umstianden gerecht zu werden?“ Alle Ligen
ZUSAaMMENEZEFASST (N=23) et e e e e e e sraaaeeens 41

Abb.21: Ergebnisse zu der Frage “Was missen Ticketsysteme kdnnen, um einen guten
Restart zu ermoglichen?” Alle Ligen zusammengefasst (N=23) .....cccccvveevieeiccieeeeennen. 42

Abb.22: Ergebnisse zu der Frage “Werden Sie, lhrer Einschatzung nach, in der kommenden
Saison (2021/2022) weniger Karten fiir hre Veranstaltungen verkaufen als noch vor der
Pandemie? (Eine Auswahl fir Einzelkarten und eine Auswahl fiir Dauerkarten)” Alle
Ligen zusammengefasst (N=23) ..o iie ettt et 43

Abb.23: Ergebnisse zu der Frage “Werden sich Besuche in Stadien / in Arenen fiir den
Zuschauer nach der Pandemie grundsatzlich verandern?“ Alle Ligen zusammengefasst



Tabellenverzeichnis 11l

Tabellenverzeichnis

Tab.1: Ergebnisse als Mittelwert zu der Frage “Wie viele Zuschauer fasst lhr Stadion/lhre
Arena?” aufgeteilt Nach LigeNn (N=32) .ocuie ettt e 34

Tab.2: Ergebnisse zu der Frage “Wie hoch sind die Kosten / Spieltagsausgaben pro Spiel in
einer normalen Saison (z.B. Saison 18/19)?% (N=5) .cccieceeiieeireeireecreere et ecre e e 35

Tab.3: Ergebnisse zu der Frage “Wie bewerten Sie die Kommunikation von politischer und
behoérdlicher Seite, in Bezug auf die Wiederzulassung von Zuschauern im Venue-
/SPIEltagsbetrieD?” (NT24) .....ccii ettt ettt et e be e be e be e be e re e 36

Tab.4: Antworten zu der Frage “Welche Funktion hat oder hatte lhnen in der Covid-19
Pandemie am meisten geholfen?” Alle Ligen zusammengefasst (n=14) ........c.cc..c....... 42

Tab.5: Bendtigte minimale Auslastung fiir einen wirtschaftlichen Restart mit Zuschauern
aufgeteilt NAach LiZeN (N=18) ..ucii ittt e e s eaaee e 45



Abkiirzungsverzeichnis

Abkuirzungsverzeichnis

BL FulRball-Bundesliga

HBL Handball-Bundesliga

BBL Basketball-Bundesliga
DEL Deutschen Eishockey Liga
DFL Deutsche FuBball Liga
Abb. Abbildung

Tab. Tabelle

n Anzahl Teilnehmer

Arth. Mittel  Arithmetisches Mittel

STABW Standardabweichung
usp Unique selling point
NBA National Basketball Association

EM FuBball Europa Meisterschaft



1 Einleitung

1.1 Problemstellung: Die Situation infolge der Covid-19
Pandemie

Der Sport im Allgemeinen sowie der in Deutschland populdre professionelle
Mannschaftssport gilt, wie auch die Eventbranche oder der Tourismus, zu den am starksten

durch die Covid-19 Pandemie betroffenen Teilen der Gesellschaft.

Anfang Marz 2020 fanden noch groRere Sportveranstaltungen, wie Spiele der 1.- und 2.
FuBball-Bundesliga (BL), der Handball-Bundesliga (HBL), der Basketball-Bundesliga (BBL) oder
auch der Deutschen Eishockey Liga (DEL), ohne Einschrankungen mit Zuschauern statt. Dies
sollte sich aber sehr schnell andern, da sich der SARS-CoV-2 Virus rasant und exponentiell in
Europa und somit auch in Deutschland verbreitet hat. Daraus resultierte, dass am 8.Marz
2020 das Gesundheitsministerium in Deutschland die Empfehlung aussprach alle
Veranstaltungen mit mehr als 1000 Teilnehmern abzusagen.! Die DEL reagierte als erste der
groBen Mannschaftssport Ligen auf die Ereignisse und sagte daraufhin am 10.Marz ihre
gesamte Saison ab.? Die BBL stoppte ihre Saison am 12.Marz und spielte die Saison spater
im Jahr 2020 als ein Finaltunier in Minchen ohne Zuschauer® zu Ende.* In der HBL
entschlossen sich die Vereine, nachdem mehrere Wochen keine Spiele stattfanden, mit einer
groRen Mehrheit die Saison 2019/20 zum 21.April endgliltig zu beenden und THW Kiel als zu

diesem Zeitpunkt ersten in der Tabelle zum Meister zu kiren.> Die 1.BL und 2.BL,

1 (Suddeutsche, 2020).

2 (DEL, 2020).

3 In dieser Arbeit wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit das generische Maskulinum verwendet.
Weibliche und anderweitige Geschlechteridentitaten werden dabei ausdriicklich mitgemeint, soweit
es fur die Aussage erforderlich ist.

4 (Scheib, 2020).

5 (HBL, 2020a).
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zusammengefasst als Deutsche FuBball Liga (DFL), musste wie auch die anderen Ligen ihren
reguldren Spielbetrieb einstellen. Infolgedessen war das letzte Spiel der DFL am 11.Marz
2020, das historisch erste Spiel ohne Zuschauer, auch Geisterspiel genannt.® Zwei Monate
spater konnte die DFL den Betrieb wieder aufnehmen und war damit die erste grol3e Profiliga
in Europa die unter bestimmten Hygieneauflagen und ohne Zuschauer gestartet ist. Mit den
Auflagen, die galten und vor allem nur mit Geisterspielen konnte die DFL die Saison 2019/20,
anders als die HBL, BBL und DEL, weitgehend regular beenden. Dies war nur moglich, weil die
fir 2020 geplante FuRball Europameisterschaft (EM) auf das Jahr 2021 verschoben wurde
und somit im Sommer viel Platz im Spielkalender zur Verfligung stand, um Spiele der
regularen Saison sowie auch die Wettbewerbe um die Europapokale, Champions League und

Europa League, durchzufiihren und zu beenden.”

Uber den Sommer 2020 hinweg sanken die Zahlen der an Covid-19 erkrankten bzw.
infizierten Personen in Deutschland und durch die damit folgenden Lockerungen der Corona-
MalRnahmen wurde der sogenannte “Zuschauer Restart”, die Wiederertéffnung von grol3
Veranstaltungen mit Zuschauern, diskutiert.® Die Zuschauer Rickkehr in der DFL startete mit
der neuen Saison 2020/21 am 19. September und auch die HBL startete am 1.0Oktober wieder
mit Zuschauern in die neue Saison. Allerdings war die Auslastung der Stadien und Arenen,
aufgrund der Infektionslage der einzelnen Bundeslander und Landkreise, sehr
unterschiedlich. So waren am ersten Spieltag der 1.BL in Dortmund 9.300 Zuschauer im Signal
Iduna Park und in Mlnchen kein einziger Fan in der Allianz Arena zugelassen.® Es stellte sich
aber heraus, dass der Restart mit Zuschauern nur von kurzer Dauer war, da sich die
Infektionslage in Deutschland mit Anbruch des Herbstes verschlechterte. Ab November 2020
waren in ganz Deutschland keine Zuschauer mehr zugelassen und die DFL und HBL setzten

ihre Saisons vor leeren Rangen fort.

Die geschilderte Situation zieht sich bis zu dem Zeitpunkt der Erstellung dieser Arbeit hin und
wird vermutlich nach aktueller Lage noch langer in der Form bestand haben. Die BBL die am

06. November in ihre Saison 2020/21 gestartet ist sowie auch die DEL die, aus

6 (Kicker, 2020a).
7 (Vgl. Rebeggiani & Drewes, 2021, S. 99).
Tagesschau, 2020).

&(
9 (Sportschau, 2020).
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wirtschaftlichen Griinden, erst am 17. Dezember in die neue Saison gestartet ist, haben seit

Marz 2020 keine Zuschauer in ihren Arenen empfangen kdnnen.

Aufgrund der neuen Moglichkeiten durch die Impfungen und Schnelltests sowie den
voraussichtlich zum Sommer 2021 anlaufenden Lockerungen der Corona-MalRnahmen in
Deutschland, wird die Diskussion Uber einen Restart mit Zuschauern in den Stadien und

Arenen der groBen Sportligen erneut aufgenommen.

1.2  Zielsetzung und Aufbau der Arbeit

Zielsetzung dieser Arbeit ist es in der Phase der Ungewissheit wie ein Zuschauer Restart
aussehen kann, unterstutzend aufzutreten, darzustellen welche Erkenntnisse bereits
gewonnen wurden, zu untersuchen, ob diese fiir die Sportvereine wirtschaftlich sinnvoll

umzusetzen sind und wie Event Ticketing Systeme dabei helfen kénnen.

Um ein Verstandnis der Notwendigkeit eines Restarts zu erlangen werden zu Beginn der
Arbeit Grundlagen zu der wirtschaftlichen Ausgangslage der betrachteten Sportligen DFL,
HBL, BBL und DEL dargestellt. Darauffolgend wird das fiir den sicheren und optimalen Restart

wichtige Ticketing und dazugehdrige Systeme im professionellen Teamsport beschrieben.

Durch geltende Vorgaben und Empfehlungen wie z.B. in jeder Situation Abstand von 1,50m
zu halten, welches auch als Social Distancing beschrieben wird, kann ein Stadion oder eine
Arena nicht voll ausgelastet werden. Daher wird untersucht welche Konzepte fiir eine
optimale Auslastung in Stadien und Arenen sorgen sollen und es wird analysiert wie die
Wirtschaftlichkeit eines Restarts mit Zuschauern unter diesen Umstdanden beschrieben

werden kann.

Damit Erkenntnisse gewonnen werden konnten, wie die Vereine einen Restart einschatzen
und um konkrete Informationen aus der Praxis zu Planung, Wirtschaftlichkeit und der Rolle
der Ticketing Systeme im Zusammenhang mit einem Zuschauer Restart zu bekommen, wurde

eine Expertenbefragung durchgefiihrt, die in Kapitel 4 beschrieben wird.

Die Ergebnisse dieser Umfrage sowie weiterfiihrende Interpretationen derer, werden in
Kapitel 5 erortert. Abschliefend wird ein Fazit und ein Ausblick zum allgemeinen Zuschauer

Restart sowie zur Wirtschaftlichkeit dessen formuliert.
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2 Wirtschaftliche Grundlagen und
Ticketing im professionellen
Teamsport

Durch die im Kapitel 1.1 erlduterte allgemeine Sachlage wird schnell ersichtlich, dass durch
die Unterbrechungen und teilweise Absagen der Saisons erheblicher wirtschaftlicher
Schaden entstanden ist. Um den Schaden einordnen zu kénnen, wird zuerst die allgemeine
wirtschaftliche Ausgangslage im Profi Mannschaftssport genauer betrachtet und dann

analysiert wie sehr die Covid-19 Pandemie ihre Spuren hinterlassen hat.

Dariiber hinaus wird in diesem Kapitel das Arbeitsfeld des Ticketings im professionellen
Teamsport genauer betrachtet. Daflir wird unteranderem dargestellt, wie Ticketpreise
zustanden kommen, wie der Ticketing Markt im Profisport aufgeteilt ist sowie welche
verschiedenen Ticketing Systeme existieren und welche Rolle diese in einem moglichen

Restart mit Zuschauern einnehmen.

2.1 Wirtschaftliche Ausgangslage der Sportligen

Die wirtschaftliche Leistung der fiinf Profiligen, die untersucht werden, stieg in Anbetracht
der letzten Jahre und Jahrzehnte bis zur Saison 2019/20 kontinuierlich an. Die Saison 2018/19
war fir die 1.BL, 2.BL, BBL und DEL sogar die Umsatzstarkste Saison liberhaupt, nur die HBL

stagnierte auf einem allzeithoch im Vergleich zum Vorjahr.1°

Die Ausgangslage der groBen Mannschaftssportarten ist sehr unterschiedlich in der Art und
Weise wie der Umsatz generiert wird und auch in welcher Hohe dieser ausféllt. Der FuBball

hat in Deutschland eine klare Vorreiterrolle wie aus Abbildung (Abb.1) ersichtlich wird.

10 (Stadionwelt, 2020a, 2020b, 2020c, 2020d, 2020e).
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782 Mio.
132 Mio. 130 Mio. 108 Mio.

DFL-1.BL DFL-2.BL BBL DEL HBL

Abb.1: Umsitze der Saison 2018/19 aufgeteilt nach Ligen
(Eigene Darstellung basierend auf (Stadionwelt, 2020a, 2020b, 2020c, 2020d, 2020e))

Bei Betrachtung der Aufteilung der Gelder, die von den Ligen eingenommen wurden, lassen
sich weitere Unterschiede feststellen. Abb.2 zeigt wie sehr sich der Fullball als outdoor
Sportart von den indoor Sportarten Handball, Basketball und Eishockey, in Bezug auf die

Zusammensetzung der Umsatze differenziert.

100%
90%
80%
70%
60% 71%

53%

50% 66%

40%

30%
20%

20%

26% 32%
(]

10% 17% 20%

0%

DFL-1.BL DFL-2.BL HBL DEL BBL

M Zuschauer/Ticketing M Sponsoring TV & Sonstiges

Abb.2: Aufteilung der Einnahmen aus der Saison 2018/19 nach Ligen in %
(Eigene Darstellung basierend auf (DFL, 2021) & (SWR, 2020))

Anders als die indoor Sportarten bezieht der ProfifuBball einen GroRteil seiner Einnahmen
aus dem Bereich TV & Sonstiges mit 66%(1.BL) und 63%(2.BL). Wobei die Mediale
Verwertung aus dem Bereich TV & Sonstiges mit Einnahmen aus den Fernsehgeldern alleine

bereits 37%(1.BL) und 32%(2.BL) ausmachen. Weitere Teile des Bereiches TV & Sonstiges sind
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Transfereinnahmen sowie Merchandising.’! Die DEL und BBL erzielen aus diesem Bereich
lediglich 14% ihrer Einklnfte, die HBL sogar nur 3%. Den groBten Anteil der Umsatze
erwirtschaften die indoor Sportarten mit dem Sponsoring, 53%(DEL), 66%(BBL) und
71%(HBL).*? Eine weitere wichtige Einnahmequelle sind die Erl6se, vor allem Ticketverk&ufe,
die durch die Zuschauer generiert werden, die ein Spiel live in einem Stadion oder einer Arena

erleben wollen.

2.1.1 Die Rolle der Zuschauer

Zuschauer in einem Stadion oder einer Arena gehoren zum Sport dazu, wie ein Netz zu einem
Tor, es geht zwar auch ohne, aber das macht nur halb so viel Spal8. Durch sie wird die
Atmosphare geschaffen, die Sportevents ausmachen und diese Atmosphére projiziert sich in
die Wohnzimmer und Bars zu den Fans, die dieses Sportevent per TV-Ubertragung

empfangen.

In der letzten Saison, die regular vor Zuschauern zu Ende gespielt werden konnte, stellt sich
der Zuschauerschnitt in den verschiedenen Sportligen (Abb.3) dhnlich wie der Umsatz (Abb.1)
da. Die DFL hat mit Abstand die meisten Zuschauer pro Spiel in ihren Stadien, die DEL, HBL

und BBL liegen erneut weit hinter dem FuRball.

45000 42.738

40000

35000

30000

25000

20000

15000

10000 6.215

18.980

4.808 4.336
2000 L] o —

0
DFL- 1.BL DFL - 2.BL DEL HBL BBL

Abb.3: Zuschauerschnitt Saison 2018/19 aufgeteilt nach Ligen
(Eigene Darstellung basierend auf (BBL, 2021; DEL, 2021; HBL, 2019; Kicker, 2019a, 2019b))

11 (DFL, 2021).
12 (SWR, 2020).
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Der Anteil der Zuschauereinahmen am Umsatz verhalt sich dagegen anders, wie aus Abb.2
ersichtlich wird. Die indoor Sportarten sind mit mehr als 20% am Gesamtumsatz, BBL 20%,
HBL 26% und DEL 32%, abhangiger von den Zuschauern die Tickets kaufen und zu ihren

Spielen kommen als die DFL mit einem Anteil von 13% in der 1.BL und 17% in der 2.BL.

Im Handball gibt es Vereine, bei denen der Anteil der Ticketverkdaufe am Umsatz héher ist als
der durchschnittliche Wert von 26% der Liga. Zum Beispiel bezieht der THW Kiel, der in der
HBL spielt, seine Einnahmen mit 37% aus dem Erlos von Tickets.'? Bei einigen Vereinen der

DEL besteht der Etat sogar bis zu 80% aus ihren Einnahmen durch Ticketverkaufe.*

Daraus folgt, dass dem Zuschauer vor allem in der DEL und HBL eine wirtschaftlich héhere
Relevanz zu zuteilen ist als in der DFL. Der Rolle des Zuschauers sollte aber auch in der DFL
oder BBL nicht zu wenig Bedeutsamkeit zugeteilt werden, da der Zuschauer mehr Einfluss auf
das Gesamtbild eines Proficlubs hat als nur Ticketverkaufe und der Anteile am Gesamtumsatz

dennoch betrachtlich ist.

2.1.2 Einfluss der Covid-19 Pandemie

Durch die in der Einleitung erlduterten Umstédnde infolge der Pandemie konnte die Saison
2019/20 nicht wie gewohnt in der DFL und BBL oder auch gar nicht, wie in der DEL und HBL,
zu Ende gespielt werden. Die DFL nahm in dieser Zeit eine besondere Position ein, da sie die
einzige Liga war, die nach einer relativ kurzen Pause den Spielbetrieb unter gewissen
Auflagen und ohne Zuschauer fortfiihrte. Dieser Sonderweg war aber aus 6konomischer Sicht
notwendig, da wie in den Abschnitten zuvor dargestellt, den Einnahmen aus den
Ticketverkaufen im Vergleich zu den Einnahmen aus der Medialen Vermarktung eher eine
geringere Bedeutung zuzuordnen ist. Daher lohnen sich Geisterspiele fiir den Profifufiball
sehr viel mehr als dies in der HBL, DEL oder BBL der Fall ist. Die logische Konsequenz fiir die
DEL und etwas spater auch fiir die HBL war demzufolge die Saison 2019/20 jeweils

abzubrechen, da Spiele ohne Zuschauer zu dem Zeitpunkt keine Option waren.

13 (ZDF, 2020).
14 (WDR, 2020).
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Dementsprechend ist ein Grofteil der Einnahmen der HBL, DEL und auch der BBL in dieser

Saison weggebrochen.

Finanziell geht es aber auch den Vereinen der DFL nicht gut, unter anderem weil der grofite
Ausgabenblock bei den 36 Vereinen aus der 1.BL und 2.BL, die der DFL angehoren, der eher
unflexible Personalaufwand und dort vor allem die Gehalter der FuRballspieler ist.!> Wegen
drohender Insolvenzen einiger Clubs'® wurde sich in einigen Fillen auf eine Kiirzung oder
auch ein Gehaltsverzicht seitens der Spieler geeinigt, aulerdem gab es einen Solidarfonds,
der von den Vereinen der Bundesliga aufgestellt worden ist und staatliche Unterstitzungen

wurden zugesagt.?’

Dennoch hinterldsst die schwere Saison 2019/20 in den Umsé&tzen der 1.BL (Abb.4) und 2.BL
(Abb.5) ihre Spuren.

% 6 % % 9,
i 656 141@o %0‘01 96% 12 9, ,;lo"‘Al o 56"/.:
bg;» D"‘)) p.?
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[\Y
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S2729 36,90% 39,179
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Abb.4: Gesamtumsidtze der 1.BL in den Saisons 2017/18, 2018/19 und 2019/20 mit Aufteilung nach
Geschaftsbereichen in %
(Quelle: (DFL, 2021))

Auffallig in der Saison 2019/20 der 1.BL ist zum einen der Umsatzriickgang von 217,5 Mio.€
im Vergleich zur Vorsaison und zum anderen, dass der Anteil der Spielertrage am Umsatz um
rund 3,4% zur Vorsaison und um rund 4,6% zur Saison 2017/18 zuriickgegangen ist.
Insgesamt sind die Ertrage aus dem Spielbetrieb und damit hauptsachlich aus dem Erlés von
Ticketverkaufen zu 156,6 Mio.€ niedriger als im Jahr davor. Dies ist auf den Spielbetrieb ohne

Zuschauer seit dem 26. Spieltag zurlickzufiihren. Die Ausgaben der 1.BL resultieren aber in

15 (Rebeggiani & Drewes, 2021, S. 100).
16 (Ziilch et al., 2020, S. 18 ff.).
17 (an de Meulen et al., 2020, S. 101).
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einem Rekordhoch in dem von Covid-19 betroffenem Jahr und summieren sich auf einen
Betrag von 3,96 Mrd.€. Die Konsequenz ist ein erstmals nach neun Jahren auftretendes
negatives kumuliertes Ergebnis nach Steuern von -155,6 Mio.£€. insgesamt konnten nur 8 der
18 Vereine ein positives Ergebnis nach Steuern erwirtschaften, in der Vorsaison waren es

noch 14 Vereine. 18
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Abb.5: Gesamtumsitze der 2.BL in den Saisons 2017/18, 2018/19 und 2019/20 mit Aufteilung nach
Geschaftsbereichen in %
(Quelle: (DFL, 2021))

Zu den Umséatzen der 2.BL ist eingangs zu erwahnen, dass die Liga naturgemaR einer hohen
Volatilitdt ausgesetzt ist, die durch die vielen Auf- und Absteiger, die in jeder Saison neu
dazukommen oder die Liga verlassen, zustande kommt. Insgesamt ist das Ergebnis in
2019/20 aber das zweith6chste jemals, wobei der Riickgang der Umséatze zum Jahr zuvor bei
7,2 % bzw. 56,2 Mio.€ liegt. Ahnlich wie auch in der 1.BL machen sich die Geisterspiele auch
hier bei den Erlosen durch die Spieltage bemerkbar mit einem Riickgang von 17,7 Mio.€ zur
Vorsaison. Die Ausgaben der 2.BL sind genauso wie in der 1.BL auf einem Rekordniveau mit
784 Mio.€ und daher ergibt sich fiir die zweit héchste Spielklasse im FuBball ein Verlust in
Hohe von 57,8 Mio.€ nach Steuern. Nur 7 der 18 Vereine konnten in der Saison 2019/20
einen Jahrestiberschuss verzeichnen, im Jahr davor waren es doppelt so viele.'® Die gespielte
Saison in den Jahren 2019 und 2020 hat also eindeutig auch den ProfifuBball in Deutschland

wirtschaftlich getroffen. Jedoch ist der angerichtete Schaden in den Profiligen vom Handball,

18 (DFL, 2021, S. 18-20).
19 (DFL, 2021, S. 26-28).
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Eishockey und Basketball noch hoher zu bewerten, aufgrund der kompletten Ausfille der

Saisons und der hoheren Abhangigkeit von Zuschauern.

Ein Blick auf die zum Zeitpunkt der Erstellung dieser Arbeit stattfindenden Saison 2020/21,
in der alle Ligen einen laufenden Spielbetrieb haben, zeigt aber deutlich, dass diese Saison
alle Vereine der jeweiligen Ligen noch mehr Einnahmen kosten wird als das zuriickliegende
Spieljahr. Denn auch wenn zum Start der Spielzeit im Herbst 2020 Zuschauer in der DFL und
auch in der HBL in den Stadien und Arenen zugelassen wurden, war dies nur von kurzer Dauer
und darauffolgend konnte bis zum jetzigen Zeitpunkt im April 2021 kein Spiel mehr vor
Publikum stattfinden. Abb.6 veranschaulicht diese Situation und stellt die regular
durchgefiihrte Spielzeit 2018/19 mit der zum Teil durch die Pandemie betroffene Spielzeit
2019/20 und der sehr betroffenen etwas mehr als zur Hélfte absolvierten Spielzeit 2020/21
in ein Verhéltnis zueinander. Zu erkennen ist, dass in der Saison 2019/20 zwar erheblich
weniger Zuschauer als noch 2018/19 bei den Spielen waren, aber dennoch einige Millionen,
bis die ersten Zuschauerverbote ernannt wurden, ihre Teams unterstitz haben. In der Saison
2020/21 indessen konnten nur sehr wenige oder zum Teil auch gar keine Fans ihren Teams

in den Stadien und Arenen beistehen.

14

Zuschauer in Millionen
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Abb.6: Anzahl Zuschauer in den Saisons 2018/19, 2019/20 und 2020/21 in Millionen aufgeteilt nach Ligen
(Eigene Darstellung basierend auf (BBL, 2021; DEL, 2021; HBL, 2019, 2020b, 2021; Kicker, 2019b, 2019a, 2020b,
2020c, 20214, 2021b))

* Zuschauer zum Zeitpunkt des 24. von 34 Spieltagen der DFL, zum 27. von 42 Spieltagen + Playoffs der DEL, zum
23. von 34 Spieltagen + Playoffs der BBL und zum 21. von 38 Spieltagen der HBL.
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Ob in der Spielzeit 2020/21 Gberhaupt noch Zuschauer an Sportveranstaltungen teilnehmen
koénnen, ist zum jetzigen Zeitpunkt fraglich und wenn dann nur mit einem durchdachtem

Restart Konzept unter strengen Auflagen.

Damit ein solcher Restart mit Zuschauern Uberhaupt funktionieren kann, missen alle
Beteiligten Bereiche und Systeme funktionieren, so auch das Ticketing und die damit
verbundenen Ticketing Software Systeme, die eine wichtige Rolle beim Gelingen eines

sicheren Restarts einnehmen.

2.2 Ticketing im professionellen Teamsport

Sportfans kaufen Tickets, um ein Sportevent live zu erleben und daran unmittelbar teilhaben
zu kdnnen. Damit der Prozess des Ticketkaufes reibungslos ablauft, hat nahezu jeder Verein

im Profisport eine eigene Ticketing Abteilung.

In diesem Kapitel-Abschnitt wird einleitend der Begriff und das Tatigkeitsfeld des Ticketings
dargestellt. Um ein genaueres Bild des Arbeitsfeldes des Ticketings zu bekommen und zu
erkennen wie verschiedene Ticketpreise im Profiteamsport zustande kommen, wird die
Verkaufsvorbereitung im Ticketing unter den genaueren Punkten Produkt- und Preispolitik
betrachtet. AbschlieRend wird der Ticketing Markt in Anbetracht seiner unterschiedlichen
Event Ticketing Systeme analysiert und die Wichtigkeit der Ticketing Systeme in Bezug auf

einen Zuschauer Restart herausgestellt.

2.2.1 Begriff und Tatigkeitsfeld des Ticketings

Der Begriff des Ticketings bildet alle Tatigkeiten, die mit dem Verkauf von Tickets in
Zusammenhang stehen, ab.?® Abgesehen vom stationdren Verkauf an Abend- oder
Stadionkassen ist ein groBer Teil der Arbeit im Ticketing, die Organisation und Verwaltung
des Online Verkaufs tiber den Ticket-Webshop des Vereins. Bevor aber die Eintrittskarten fur
bestimmte Spiele oder eine Saison in den Verkauf gehen, miissen sogenannte

Verkaufsvorbereitungen getroffen werden. Das Ziel der Verkaufsvorbereitung ist es,

20 (Vgl. Chatrath, 2013, S. 149).
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potentiellen Kaufern ein Angebot zu machen, dem sie nicht widerstehen kénnen und so die
Kaufwahrscheinlichkeit signifikant erhéht wird. Im Allgemeinen lassen sich der Ticketing-
Verkaufsvorbereitung vier Bereiche zuordnen, die Produkt-, Preis-, Vertriebs- und

Kommunikationspolitik.2?

Die Produktpolitik entscheidet dariiber, welche Arten von Tickets angeboten werden. Bei den
meisten Vereinen sind das die Einzel- und Dauerkarten. Bei der Preispolitik, mit der sich
unteranderem im ndchsten Abschnitt genauer befasst wird, werden die Preise fir
Eintrittskarten bestimmt. Durch die Vertriebspolitik soll es Zuschauern moglichst simpel
gestaltet werden an Tickets zu kommen, dies geht zum Beispiel tiber einfach zu handhabende
Ticket-Webshops. Die Kommunikationspolitik dagegen sorgt dafiir, dass die jeweilige

Zielgruppe weill, wann, wo und wie ein Spiel stattfindet.??

2.2.2 Produkt- und Preispolitik (Yield-Management)

Als Zuschauer noch zugelassen waren, war die Nachfrage an Platzen in Stadien und Arenen
bei Sportveranstaltungen sehr groR. Im Durchschnitt waren die Stadien in der Saison 2018/19
pro Spieltag in der 1.BL zu 89% und in der 2.BL zu 73% ausgelastet. Bei einigen Vereinen wie
z.B. Borussia Dortmund und auch dem FC St.Pauli liegen die Werte sogar bei Giber 99% an fast
jedem Spieltag. In den Arenen der indoor Sportarten liegen die Auslastungen im Schnitt bei
86% in der BBL, 76% in der DEL und 74% in der HBL. Bei den indoor Ligen gibt es aber auch
einige Vereine wie den THW Kiel aus der HBL oder die Basketballer von Ratiopharm Ulm die

in ihren Arenen Auslastungen von liber 95% verzeichnen kénnen.?

Die Fragen, die in diesem Zusammenhang in jedem Verein und damit in jeder Ticketing
Abteilung aufkommen, sind zum einen “wie ist es moglich mehr Tickets zu verkaufen, wenn
die Auslastung der Spielstatte noch nicht am Limit ist?“ und zum anderen, wenn die
Auslastung schon sehr hoch ist, “gibt es Wege die generierten Umsdtze aus dem
Zuschauermarkt kurz- bis mittelfristig noch bedeutsam zu steigern?“. Die Beantwortung der

ersten Frage hangt haufig von dem sportlichen Erfolg, der Tradition sowie der Fan-Treu eines

21 (Vgl. Chatrath, 2013, S. 151).
22 (Vgl. Mitew, 2012, S. 36-40).
23 Eigene Berechnungen basierend auf (BBL, 2021; DEL, 2021; HBL, 2019; Kicker, 2019a, 2019b).
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Vereins ab. Um die zweite Frage zu beantworten, gibt es Techniken wie die Yield-
Management Technik, die dabei helfen soll, weitere Steigerungen im Umsatz durch

intelligente Kapazitdtsauslastungssteuerung zu realisieren.?

Wie Yield Management als Produkt- und Preispolitisches Instrument im Ticketing des

professionellen Teamsports eingesetzt werden kann, wird im Folgenden kompakt dargestellt.

Yield Management kam urspringlich erstmals beim Passagiertransport von US-
amerikanischen Fluglinien zum Einsatz.?> Heutzutage wird Yield Management, oft auch als
Revenue Management bezeichnet, aber ebenso in vielen anderen Bereichen eingesetzt wie
z.B. Hotels, Autovermietung oder eben im Ticketing. Im Allgemeinen geht es beim Yield
Management darum den Umsatz zu maximieren mit der Besonderheit, dass die maximal zur

Verfligung stehende Kapazitat, wie in einem Flugzeug, fest ist.

Ausgeschriebenes Ziel des Yield Managements ist daher die Maximierung des Umsatzes U
unter der Berticksichtigung der maximale verfligbaren Kapazitdtsmenge K:2°

Max. U=p *d

unter der Nebenbedingung K > d
mit p: Preis,

d: Nachfrage.
Bei Sportveranstaltungen im Profi Teamsport wird die Nachfrage durch die Kapazitat eines
Stadions oder einer Arena nach oben hin begrenzt. Daher ist liblicherweise die Anzahl der
Platze, die verkauft werden kénnen, fest. Daraus kbnnen zwei Probleme entstehen, die zu
den vorherigen zwei Fragen passen. Zum einen kann die Nachfrage kleiner als das Angebot
sein (d < K), also die Kapazitat des Stadions oder der Arena wird nicht vollstandig ausgenutzt
und es bleiben leere unverkaufte Platze bei einem Spiel iber. Zum anderen kann die
Nachfrage groRRer sein als die Kapazitat (d > K), es kdnnen nicht alle ein Ticket kaufen und das
Spiel sehen, die wollen. In beiden Fallen verliert ein Verein Einnahmen, einerseits durch leere
Platze, die nicht mit glnstiger verkauften Tickets aufgestockt werden konnten und

andererseits durch vielleicht zu glinstig verkaufte Tickets, da die Nachfrage so hoch war, dass

2 (Vgl. Chatrath & Voerste, 2014, S. 7).
2 (Vgl. Kimms & Klein, 2005, S. 2).
26 (Kimms & Klein, 2005, S. S.11).



Wirtschaftliche Grundlagen und Ticketing 14
im professionellen Teamsport

andere potentielle Zuschauer fiir die gleichen Platze eventuell mehr bezahlt hatten. Optimal
ware es, wenn die Nachfrage und das Angebot immer im Gleichgewicht sind, da dies aber
utopisch ist, muss versucht werden so nah wie moglich an dieses Gleichgewicht
heranzukommen. Um bei diesem Versuch auch noch moglichst viel Umsatz zu generieren,
sollte im Ticketing nach der vom Yield Management aufgeforderten Maxime ,Verkaufe so
viele Platze wie moglich an hochwertige Nachfrager, d.h., an diejenigen, die preisunsensibel
sind. Die verbleibende Stadionkapazitdt fllle so weit wie moglich mit niedrigwertiger

Nachfrage auf, d.h., mit den Preissensiblen.“?’

Dieser Maxime sollte aber nicht blind gefolgt werden und gestaltet sich von Verein zu Verein
unterschiedlich, da die Preissensiblen oft auch die Gruppe der Treuen-Fans ausmachen, die

flir die besondere Atmosphare bei Spielen sorgen.

Zur Verwirklichung der Maxime sind auf operativer Seite des Ticketings drei
Tatigkeitsbereiche zu gestalten, die dann die verschiedenen Ticketpreise und -angebote
eines Vereins bilden. Diese Bereiche sind MaBnahmen zur Abgrenzung der Preissensiblen von
den Preisunsensiblen, Kontingentierung sowie Uberbuchungsstrategie und Rick- und

Weitergabepolitik.

Bei den MalRnahmen zur Abgrenzung der Preissensiblen von den Preisunsensiblen, gilt es mit
Hilfe von vier Bezugspunkten die Preissensiblen von den Preisunsensiblen zu trennen. Dies
soll zuerst mithilfe des Produkts, dem Spiel an sich gelingen. Dafiir werden die Preise fiir ein
Spiel anhand des Gegners gegen den gespielt wird angepasst, so sind Tickets fiir Spiele gegen
A-Gegner z.B. FC Bayern Miinchen teurer als Spiele gegen C-Gegner wie z.B. Arminia
Bielefeld. Darliber hinaus ist ein weiteres Produkt der Platz, von dem aus das Spiel verfolgt
wird, je nachdem wo ein Zuschauer sitzt werden unterschiedliche Preise verlangt. Der zweite
Bezugspunkt ist der Konsum oder auch der Zeitpunkt, zu dem ein bestimmtes Spiel gesehen
wird, der Preis wird je nach Phase und Relevanz in der Saison angepasst. Die Transaktion
bildet den dritten Punkt, der Ticketpreis wird anhand des Zeitpunktes zu dem gekauft wird
angepasst. Daher ist ein Ticket kurz vor einem Spiel teurer als direkt nach Vorverkaufsbeginn.

Als vierten und letzten Bezugspunkt werden Kaufermerkmale herangezogen, dies resultiert

27 (Chatrath & Voerste, 2014, S. 10).
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in ErmaRigungstarife fiir z.B. Schiler und Studenten oder in Gruppenangebote fiir
beispielsweise Familien. All diese MaBnahmen tragen dazu bei, die Zahlungsbereitschaft von
potentiellen Zuschauern abzuschépfen und die Preissensiblen von den Preisunsensiblen zu

trennen.?8

Der zweite Tatigkeitsbereich im Rahmen des operativen Yield Management, die
Kontingentierung, befasst sich mit der Platzvergabe. Das Ziel ist es die Platze in einem
optimalen Verfahren an die interessierten Kunden zu vergeben. Dabei haben die
Preisunsensiblen Prioritdt und sollen so gut es geht vollstandig bedient werden. Die
BezugsgrofRen sind hier die Tickets, die verkauft werden sollen. Sie lassen sich
klassischerweise in Vollzahler-Einzelkarte und ermaRigte Einzelkarte sowie Vollzahler-
Dauerkarte und ermaRigte Dauerkarte einteilen. Einzelkarten berechtigen zum Besuch eines
Spiels wahrend Dauerkarten meist die Berechtigung auf einen Platz zu jedem Spiel der Saison
gewadhren und im Schnitt giinstiger sind. Der Vollzahlertarif ist der libliche Betrag fiir ein
Ticket und der ErmaRigungstarif ein Rabatt auf den Vollzahlertarif, die Ublicherweise
bestimmten Kaufergruppen zur Verfligung stehen. Jeder Platz in einem Stadion oder einer
Arena kann somit in vier verschiedenen Arten verkauft werden. Im Rahmen des Yield
Management sollte nach der Maxime , Verkaufe so viele Platze wie moglich als Vollzahler-
Einzelkarte. Die Ubrigbleibenden Plitze kénnen mit Rabattierung und/oder ErmaRigung
angeboten werden.“?® gehandelt werden. Bei Einhaltung und Gelingen dieser Maxime
verkauft ein Verein die meisten seiner Eintrittskarten an die preisunsensiblen und damit an
diejenigen die vergleichsweise viel fiir den Eintritt ins Stadion zahlen. Aus kaufméannischer
Sicht werden daher Dauerkartenkaufer erst nachrangig bedient, ob dies in der Praxis auch so
umgesetzt werden sollte, muss jeder Verein selbst abwagen, denn dies kann natirlich zu

Unverstandnis innerhalb der Fanszene eines Vereins fihren.

Der letzte Tatigkeitsbereich, Uberbuchungsstrategie und Riick- und Weitergabepolitik,
befasst sich bei der Uberbuchungsstrategie mit den Personen, die ein Ticket erworben

haben, aber nicht zum Spiel erscheinen, sogenannte ,No Shows”. Rick- und

28 (Vgl. Chatrath & Voerste, 2014, S. 16).
29 (Chatrath & Voerste, 2014, S. 17).
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Weitergabepolitik mit der Stornierung sowie dem Transfer von Tickets. No Shows sind zu
vermeiden, da diese beim Spiel kein Umsatz durch Essen und Trinken generieren kénnen und
die Tickets eigentlich weiterverkauft werden kénnten, damit der Platz nicht leer bleibt. Daher
ist es sinnvoll einen Teil der Sitzpladtze zu Giberbuchen, dies setzt aber ein umfassendes Wissen
der zu erwarteten No Shows voraus, um nicht zu viel zu Uberbuchen. Damit die
Abwesenheitsquote noch weiter gesenkt werden kann, ist die Moglichkeit einer Stornierung
bis zu einem bestimmten Zeitpunkt gegen eine Gebihr sinnvoll. Somit kénnen Tickets von
Personen, die nicht teilnehmen kénnen, weiterverkauft werden und der eigentliche No Show
zahlt nur eine kleine Geblihr statt des vollen Preises eines Tickets. Die Ticketweitergabe oder
auch Transfer ist eine weitere gute Moglichkeit, um dafiir zu sorgen, dass ein Stadion oder
eine Arena zum Spieltag ausgelastet ist, hierbei wird beispielsweise liber eine Ticket-Borse
dafir gesorgt, dass Dauerkarteninhaber ihren Platz als Vollzahler-Einzelkarte
weiterverkaufen konnen. Somit kann ein Verein den Dauerkartenplatz der eigentlich
rabattiert ist als Vollzahler-Einzelkarte verkaufen und so den Umsatz steigern. Der
Dauerkarteninhaber erhalt bei erfolgreichem Weiterverkauf dann entsprechend anteilig eine

Rickzahlung.

Voraussetzung fur die erfolgreiche Umsetzung des operativen Yield Management ist in jedem
Fall eine qualitativ hochwertige Datenbasis.3° Denn nur mit einem fundierten Wissen lber
seine Kunden und Fans kdnnen die MaRBnahmen aus den drei Tatigkeitsbereichen adaquat

umgesetzt werden.

Eine weitere wichtige Stiitze, die zum Teil der Vertriebspolitik im Ticketing zuzuordnen ist, ist
die softwareseitige Unterstlitzung durch Event Ticketing Systeme. Denn nur mit diesen
Systemen ist es moglich, zum einen Tickets nach Vorgaben, die beispielsweise durch das Yield
Management aufgestellt werden, effizient an Kunden zu verkaufen und zum anderen
gleichzeitig hochwertigen Daten zu sammeln, um zukiinftig besser planen zu kénnen. Welche
Aufgaben Event Ticketing Systeme zu bewadltigen haben und wie sich die verschiedenen
Anbieter der Systeme den Ticketing Markt im deutschen Profi Teamsport unter sich aufteilen,

wird im nachsten Abschnitt dargestellt.

30 (Vgl. Chatrath & Voerste, 2014, S. 23).
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2.2.3 Event Ticketing Systeme im Profisport

Ein Event Ticketing System ist eine Software, die den gesamten Prozess des Ticketverkaufes
bei einem Event wie einem Konzert, Theater oder FulRballspiel abbildet, umsetzt und im

Nachhinein auswertet.

Jeder Verein aus den finf Ligen, die betrachtet werden, hat einen Vertrag mit einem Anbieter
eines Event Ticketing Systems. Ausnahme ist hier nur der FC Bayern Minchen, der sein
eigenes Ticketing System betreibt. Die Anbieter stellen den Vereinen ihre umfassende
Ticketing Losung zur Verfligung und passen diese bis zu einem gewissen Grad an den
jeweiligen Verein an. Dafiir stehen die Ticketing Manager der Vereine im engen Kontakt mit
den Verantwortlichen der Ticketing Software. Der Umfang der angebotenen Software ist von
Anbieter zu Anbieter im Detail unterschiedlich. Im Groben bietet aber ein jedes Ticketing
System zumindest einen Online Webshop zum Verkauf der Tickets und ein Backend fiir die
Ticketing Mitarbeiter eines Vereins zur individuellen Anpassung des Systems und des Ticket

Webshops an.

Die standige Weiterentwicklung und Anpassung der Ticketing Software ist von besonderer
Bedeutung, da der Ticketing Markt sehr umkampft ist und sich zurzeit 11 Anbieter die 86
Vereine der DFL, HBL, BBL und DEL untereinander aufteilen (Abb.7).

Eventim NG , : [ 5 ]
reservix . - E

SAP Event Ticketing IEINENN -2
BFNIT N

Ims sport )

ticketmaster E
etix

White Label

easyticket R
Ticketmanager FC Bayern

rodrigue-solution
0 5 10 15 20 25 30 35 40

H1BL W2BL ®mBBL mDEL ®HBL

Abb.7: Marktanteile Event Ticketing Systeme nach Anzahl, aufgeteilt nach Anbietern und Ligen (Saison 19/20)
(Quelle: Eigene Darstellung)
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CTS Eventim beherrscht in Europa den Ticketmarkt bei Events aller Art 3! und ist auch im
Deutschen Profisport auf Platz eins. Mit mehr als doppelt so vielen Vereinen unter Vertrag
wie Reservix, die auf Platz zwei stehen, versorgt Eventim knapp 44% der 86 Vereine aus den
finf Ligen mit ihrer Event Ticketing Losung. In der 2.BL, DEL und HBL haben sie sogar mit 50%
der Vereine eine Partnerschaft. Im Allgemeinen sind Eventim (44%), Reservix (17%) und SAP
Event Ticketing (12%) die einzigen Anbieter, die in allen Ligen vertreten sind. BFN IT ist vor
allem in der lukrativen 1.BL mit 5 von 18 Vereinen und 2.BL mit 2 von 18 Vereinen vertreten.
Daher ergibt sich auch ein etwas anderes Bild, wenn das Ticketvolumen anhand der
Zuschauer, die mit Tickets in den Stadien und Arenen waren, in Betracht gezogen wird
(Abb.8). Eventim ist mit 10,4 Mio. (43% vom gesamten Ticketvolumen) auch hier klarer
Marktfihrer, aber auf dem Platz dahinter ist jetzt BFN IT mit 5,3 Mio. (22%) verkauften
Tickets, wobei sie nur 7 von 86 Vereinen unter Vertrag haben. Reservix rutscht etwas ab, da
sie nur einen Partnerverein in der 1.BL und einen in der 2.BL haben und deswegen insgesamt
nur 1,4 Mio. (6%) Tickets umsetzten. SAP Event Ticketing hélt sich mit einem Ticketvolumen

von 2,5 Mio. (11%) auf dem dritten Platz.

Eventim e 10.36
BFNIT e 5.33
SAP Event Ticketing NN 2.54
Ims sport N 1.87
reservix IN1.40
Ticketmanager FC Bayern IN1.29
ticketmaster W 0.54
etix W 0.53
rodrigue-solution W .22
easyticket | 0.06
White Label | 0.03

0 2 4 6 8 10 12

Ticketvolumen in Millionen

Abb.8: Marktanteile Event Ticketing Systeme nach Ticketvolumen aller Ligen, aufgeteilt nach Anbietern (Saison
19/20)
(Quelle: Eigene Darstellung Ticketvolumen basierend auf (BBL, 2021; DEL, 2021; HBL, 2019; Kicker, 2019a, 2019b))

31 (Klemm, 2019).
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Damit ein Anbieter weiter auf dem Ticketing Markt besteht und sich in Zukunft noch mehr
Marktanteile sichern kann, muss dieser versuchen mehr Vereine von seiner Losung zu
Uberzeugen. Dies kann unteranderem durch innovative Weiterentwicklung oder auch
schnelle flexible Anpassung der Software gelingen. Diese Eigenschaften sind auch in der
jetzigen Situation gefragt, denn aufgrund der Pandemie und damit verbundenen Ausfillen
von Spielen sowie Restart Ambitionen, mussten auch die Anbieter der Event Ticketing

Systeme Anpassungen vornehmen.

Da die Ablaufe bei einem Restart mit Zuschauern durch bestimmte Auflagen anders sind,
muss ein Ticketing System demensprechend angepasst werden, damit die Vereine bei dem
Restart optimal unterstiitz und alle Auflagen erfillt werden. Die Anpassungen, die ein Verein
durchfiihren muss, reichen von Umsortierung der Sitzplatze, um die Vorgaben zum Social
Distancing zu erfillen, bis zur Personalisierung jedes Tickets fiir die Riickverfolgung der

Zuschauer im Falle eines Infektionsgeschehens.

Im nachsten Kapitel werden die Vorgaben, die fiir einen sicheren Restart sorgen sollen,
dargestellt. AuRerdem werden die damit einhergehenden Schwierigkeiten, wie die optimale
Auslastung eines Stadions/einer Arena und die Frage der Wirtschaftlichkeit eines solchen

Restarts unter den Auflagen analysiert.
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3 Analyse zum Restart mit
Zuschauern

Wie schon in der Einleitung beschrieben, sind durch die neuen Moglichkeiten der
voranschreitenden Impfung gegen Covid-19 sowie der Einsatz von Schnelltests, Plane wieder
aufgenommen worden, wie ein Zuschauer Restart umgesetzt werden kénnte. Hintergrund
dessen ist die Annahme, dass durch die Impfungen die vermutlich letzte Phase der Pandemie
angelaufen ist. Diese Phase wird sich aber noch mehrere Monate hinziehen, bis wirklich ein

ausreichender Teil der Bevolkerung geimpft ist.

Da mit keinem plotzlichen Ende der Pandemie zu rechnen ist und auch kein genauer Zeitraum
genannt werden kann bis wieder Normalitdt herrscht, missen rechtzeitig Konzepte
entworfen werden. Nur so werden die Vereine aus den Profiligen, aber auch die allgemeine

Sport- und Eventbranche, auf einen sicheren Zuschauer Restart optimal vorbereitet sein.

Grundlage eines jeden Konzeptes sind die auch in der allgemeinen Gesellschaft geltenden
HygieneschutzmaBnahmen, wie auch weiter Handlungsempfehlungen, die auf Grundlage
wissenschaftlicher Studien und Untersuchungen aus dem Jahr 2020 zum effektiven Schutz
gegen eine Infektion mit Covid-19 gesammelt wurden. Diese Vorgaben und Empfehlungen

werden im Folgenden dargestellt:32

e Social Distancing oder Abstand halten, um Infektionen durch groRe Tropfchen der
Umgebung (<1,5 m) zu vermeiden

e Hygiene beachten durch Hindewaschen, Hiandedesinfektion und Nies-Etikette, um
manuelle Ubertragung abzuwenden.

e Mund-Nasen-Schutz, um das Risiko der Ubertragung durch Partikel jeglicher GréRe
im unmittelbaren Umfeld um eine infizierte Person zu reduzieren.

e Effektiver Luftaustausch, um die Aerosolkonzentration in (insbesondere
geschlossenen) Riumen zu vermindern und das Risiko einer Ubertragung iber
grolRere Distanzen zu reduzieren.

32 (BZgA, 2021).
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e Kontakte verfolgen, um im Ansteckungsfall Betroffene zu informieren (z.B. durch
Apps) und Infektionsketten schnell aufklaren und unterbrechen zu kénnen.

Fir den erfolgreichen Einsatz dieser HygieneschutzmaBnahmen im Bereich von
Sportveranstaltungen missen diese angepasst werden und sorgen fiir einen erheblichen

Aufwand bei der Umsetzung.

Bereits beim nur kurz andauerndem Zuschauer Restart im Spatsommer 2020 wurden
Konzepte, z.B. mit Hilfe des Leitfadens der DFL und des DFBs33, erstellt und in der Praxis
erfolgreich eingesetzt. Diese flihrten zu einer maximalen Auslastung von bis zu 20% der
Veranstaltungsstatten. Damit aber zu der aktuellen Situation, mit anlaufenden Impfungen
und erweiterten Schnelltests, besser passende Konzepte erstellt werden kénnen, muss auf
weitere wissenschaftliche Erkenntnisse sowie Experten aus unterschiedlichen relevanten

Bereichen zurlickgegriffen werden.

Ein umfassendes Konzept das in Zusammenarbeit von 20 Wissenschaftlern und Experten
sowie mehr als 40 Kultur- und Sportinstitutionen, unter anderem der DFL, HBL, DEL und BBL,
entstanden ist, befasst sich mit dem neusten wissenschaftlichen Stand. Die Erkenntnisse aus
dieser Branchentibergreifenden Arbeit von Wissenschaft und Praxis, die flir eine Optimalen
Auslastung in Stadien und Arenen sorgen sollen, werden im anschlieBRenden Kapitel

vorgestellt.

3.1 Optimalen Auslastung in Stadien und Arenen

Das Konzept oder auch der Leitfaden von Altenburg et al. (2021), der in diesem Abschnitt
vorgestellt wird, wurde interdisziplinar entworfen, um fiir die Kultur- und Sportbranche einen
risikominimierenden Weg zur Ruckkehr von Géasten und Zuschauern aufzuzeigen.3*
Mitgewirkt haben Experten aus den Bereichen Hygiene- und Umweltmedizin, Mikrobiologie
und Virologie, Infektiologie, dem Crowdmanagement, der Sportmedizin und den Kultur- und

Rechtswissenschaften sowie der Raumlufttechnik und Gesundheitsékonomie.

33 (DFL & DFB, 2020).
34 (Altenburg et al., 2021, S. 1).
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Das erarbeitete Modell besteht aus einem Basiskonzept mit der Unterscheidung in indoor
und outdoor Veranstaltungen. Auf Grundlage der Basiskonzepte kdnnen dann erweitertet
facharztliche Hygienekonzepte und sogenannte Maximalmodelle mit Teststrategie, fiir eine

hohere maximal Auslastung der Veranstaltungsorte, erstellt werden.

Die Empfehlungen, die in dem Leitfaden genannt werden, beruhen auf der Expertise der
Mitwirkenden sowie auf aktuellen wissenschaftlichen Untersuchungen zu der Verteilung von
SARS-CoV-2 bei Veranstaltungen wie z.B. der Restart-19 Studie® der Universitdt Halle oder

der Studie3® des Fraunhofer-Institutes am Konzerthaus Dortmund.

3.1.1 Sportveranstaltungen in Arenen (indoor)

Eine Unterscheidung von indoor und outdoor Veranstaltungen ist unabdinglich, da das
Infektionsrisiko in geschlossenen Raumen und Hallen anders ist als bei outdoor

Veranstaltungen an der frischen Luft.3’

Beim kurzen Restart im Spatsommer 2020, der z.B. bei Spielen der HBL dafiir sorgte, dass
einige Zuschauer in den Arenen anwesend waren, konnten im Nachhinein kein
Ubertragungsgeschehen festgestellt werden. Die damaligen Konzepte haben demzufolge
funktioniert, zu einem Zeitpunkt, indem ein relativ niedriger Inzidenzwerte in Deutschland

festzustellen war.

Auf Grundlage der Erfahrungen aus dem ersten Zuschauer Restart, der steigenden
Impfungen der Risikogruppen, neuen wissenschaftlichen Untersuchungen sowie der
einleitend vorgestellten allgemeinen HygieneschutzmaBnahmen, haben die Experten
folgende Eckpunkte fiir geschlossene Raume, wie Arenen von Handball, Basketball und

Eishockey formuliert:32

e Erstellung eines Hygiene-, Liftungs- und Infektionsschutzkonzeptes fiir den
Veranstaltungsort.

35 (Moritz et al., 2020).

36 (Schade et al., 2021).

37 (Bazant & Bush, 2021).

38 (Altenburg et al., 2021, S. 11).
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e Maximal 25-30% der Gesamtauslastung durch Zuschauer bei Anwendung des
nachfolgend geschilderten ,Empfehlungsmodells” (so dass die allgemeinen
Abstandsregeln weitgehend eingehalten werden kénnen).

e Tickets werden ausschlieBlich personalisiert vergeben, um eine Kontaktverfolgung zu
ermoglichen (inkl. Abgleich mit dem Personalausweis beim Zugang zur Veranstaltung).

e Personen eines Haushalts konnen ohne Mindestabstand zusammensitzen (zwei
Haushalte, wenn die jeweilige Landesverordnung den Kontakt zweier Haushalte zul&sst).

e Einsatzmoglichkeit von Sitz- und Stehplatzen — Stehplatze jedoch ausschlieBlich in
nummerierten und markierten Zonen (analog zu Sitzpldtzen) und mit zusatzlichem
Ordnungspersonal.

e Durchgehende Maskenpflicht unter Nutzung von mindestens OP-Schutzstandard (Mund-
Nasen-Schutz).

e Kein Konsum von Speisen und Getrdnken im Arenabereich (Sitzbereich), um eine hohe
Compliance der Maskenpflicht sicherzustellen.

e Zusétzliches Ordnungspersonal zur Uberwachung der Maskenpflicht und Abstande.

e Angabe von Maximalpersonenzahlen je Toiletten- und Sanitdrbereich und
Abstandsgebote.

e Kein Ausschank von alkoholischen Getranken bei Veranstaltungen > 1.000 Besucher.

e Erginzende Konzepte zum Ein- und Auslass, der Pause/Halbzeit sowie der An- und
Abreise.

Damit Social Distancing Vorgaben, wie 1,50m Abstand, eingehalten werden kénnen, sieht das
Konzept mit einem Empfehlungsmodell zu der Vergabe von Sitzpldtzen eine feste Sitzplatz
Zuordnung vor (Abb.9, Kreuze stehen fiir buchbare Sitzplatze). Die Empfehlung geht
ausschlieBlich von 4er und 2er Haushaltsgruppen aus, die dann zusammen Tickets erwerben
kénnen. Mit diesem allgemeinen anwendbaren Modell ware dann eine maximale Auslastung

von bis zu 30% in den Arenen moglich.

X X X X X X X X
X X

X X X X X X X X
X X

X X X X X X X X
X X

X X X X X X X X

Abb.9: Empfehlungsmodell Sitzplatze indoor
(Quelle: (Altenburg et al., 2021, S. 12))
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Dieses Modell muss natirlich zu einem gewissen Grad auf jede Arena individuell angepasst
werden. Die grofSte Herausforderung ist die Erstellung des Liftungskonzeptes fiir das oft
Experten bendtig werden, die die Arena untersuchen und Konzepte erstellen. Eine solche
Uberpriifung ist, aufgrund der giinstigeren Liftungssituation, bei einer outdoor
Veranstaltung nicht notwendig und deshalb sieht das Basiskonzept fiir Freiluft Stadien etwas

anders aus.

3.1.2 Sportveranstaltungen in Stadien (outdoor)

Zum Start der Saison 2020/21 im Spatsommer wurden auch in den Stadien der 1. und 2.BL
zum Teil Zuschauer zugelassen. Insgesamt fanden so 72 Spiele vor Publikum statt und dhnlich
wie auch bei den Spielen der HBL konnten auch hier im Nachgang keine

Infektionsiibertragungen oder groRRere Ausbriiche ermittelt werden.

Auf Grundlage dieser Erfahrungen und in Anlehnung an das Basiskonzept fiir den indoor
Bereich, haben die Experten folgende Eckpunkte fiir einen sicheren und optimalen Zuschauer

Restart bei outdoor Veranstaltungen, wie FuRballspiele in Stadien formuliert:3

e Erstellung eines Hygiene- und Infektionsschutzkonzeptes fiir den Veranstaltungsort.

e Maximal 35-40% der Gesamtauslastung durch Zuschauer (zur Einhaltung von
Abstandsregeln)

e Tickets werden ausschlielRlich personalisiert vergeben, um eine Kontaktverfolgung zu
ermoglichen.

e Personen eines Haushalts konnen ohne Mindestabstand zusammensitzen (zwei
Haushalte dann, wenn die jeweilige Landesverordnung den Kontakt zweier Haushalte
zul3sst).

e Einsatzmoglichkeit von Sitz- und Stehpldatzen — Stehplatze jedoch ausschlieBlich in
nummerierten und markierten Zonen (analog zu Sitzplatzen) und mit zuséatzlichem
Ordnungspersonal.

e Maskenpflicht in allen Bereichen bis zum zugeteilten Sitzplatz (Mund-Nasen-Bedeckung)
oder auch durchgangig wahrend der Veranstaltung.

e Zusitzliches Sicherheitspersonal zur Uberwachung der Maskenpflicht und Abstande.

e Angabe von Maximalpersonenzahlen je Toiletten- und Sanitarbereich.

e Kein Ausschank von alkoholischen Getrdanken bei Veranstaltungen > 1.000 Besucher.

39 (Altenburg et al., 2021, S. 13).
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e Erginzende Konzepte zum Ein- und Auslass, der Pause/Halbzeit sowie der An- und
Abreise.

Diese Eckpunkte gehen im Allgemeinen von ausschlielilich fester Platzzuordnung aus und
resultieren in ein Empfehlungsmodell damit Social Distancing auch in den Stadien
eingehalten werden kann (Abb.10, Kreuze stehen fiir buchbare Sitzplatze). Mit Hilfe diesem
allgemein anwendbaren Modell ist daher eine maximale Auslastung von bis zu 40% moglich,
wobei auch dieses Basiskonzept zu einem gewissen Punkt individuell auf die Stadien

angepasst werden muss.

X X X X X X X X
X X

X X X X X X X X
X X

X X X X X X X X
X X

X X X X X X X X
X X

X X X X X X X X
X X

Abb.10: Empfehlungsmodell Sitzpldtze outdoor
(Quelle: (Altenburg et al., 2021, S. 15)

3.1.3 Erweitertes Hygienekonzept und Maximalmodell

Das zuvor vorgestellte Basiskonzept zu indoor und outdoor Veranstaltungen kann mit
vertretbarem Aufwand auch von kleineren Vereinen, die keine groReren finanziellen Mittel
haben, eingesetzt werden. Bei den groReren Vereinen der Profiligen, die hoéhere
Auslastungen als 30% indoor oder 40% outdoor erreichen wollen bzw. miissten, empfehlen
die Autoren des Leitfadens ein erweitertes facharztliches Hygienekonzept. Dieses erweiterte
Hygienekonzept wird durch fachérztliche Unterstitzung fir jeden Veranstaltungsort
individuell Gberprift. Das Augenmerk liegt besonders auf der Belilftungssituation in
beispielsweise Arenen oder Stadien. Nach der Uberpriifung von Experten kann ein
Spezialkonzept auf Grundlage der erhobenen Messdaten fiir das jeweilige Stadion oder die

Arena erstellt werden, dass bei guten Bedingungen des Luftaustausches zu einer erhdhten
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maximalen Auslastung der Spielstdtte fihren kann.*® Dieses Verfahren ist mit erheblichen
finanziellen wie auch logistischen Aufwand verbunden, bei dem jeder Verein fiir seine
individuelle Situation Gberprifen muss, ob dieser Aufwand lohnenswert ist, dies gilt auch fiir

die Umsetzung des folgenden Maximalmodelles.

Neben der Moglichkeit eines individuellen medizinischen Fachkonzeptes ist auch ein
Maximalmodell auf Basis einer Teststrategie fir die jeweilige Spielstatte vorstellbar. Bei
diesem Modell ist eine noch héhere Auslastung als mit dem erweiterten Hygienekonzept
denkbar. Grundlage sind die neuen Diagnostikmaoglichkeiten durch Antigen-Schnelltests oder
Verifizierung einer Immunitat durch eine zuvor erfolgte Impfung gegen Covid-19. Erganzend
zu dem Basiskonzept soll dann, entweder unmittelbar vor der Veranstaltung ein Schnelltest
durchgefiihrt werden oder ein solcher vorher in einem anderem Testzentrum durchgefiihrter
Test Uberprift werden kdnnen, damit ein Zuschauer Zutritt zu der Veranstaltungsstatte
bekommt. Ein solcher Test unmittelbar vor einem Spiel soll fiir die Personen wegfallen, die
nachweisen kénnen, dass sie bereits gegen Covid-19 geimpft sind. Mit einem derartigen
Konzept wadre eine groRtmogliche Minimierung des Risikos einer Ansteckung zu

gewshrleisten und Auslastungen bis 100% von Stadien und Arenen theoretisch realisierbar.*

3.2 Analyse der Wirtschaftlichkeit eines Restarts mit
Zuschauern

In Anbetracht der im vorherigen Kapitel genannten nétigen Eckpunkte, um eine Auslastung
bei einem Basiskonzept von 30 — 40% zu ermdglichen, stellt sich die Frage, wie wirtschaftlich
ein Restart mit Zuschauern fiir die einzelnen Vereine ist. Reichen die 30 — 40% Auslastung

aus, damit die Vereine kostendeckend arbeiten konnen?

Zur Beantwortung dieser Fragen bendtigt es weitere Informationen und zunachst eine
allgemeine Definition der Wirtschaftlichkeit, wie sie in dieser Arbeit in Bezug auf die

professionellen Sportvereine und ihre Stadien und Arenen sinnvoll ist.

40 (Vgl. Altenburg et al., 2021, S. 16).
41 (Vgl. Altenburg et al., 2021, S. 18).
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3.2.1 Ausgangslage und Definition Wirtschaftlichkeit

Wirtschaftlichkeit ist ein Auswahlprinzip der Betriebswirtschaftslehre*? und bezeichnet im
Allgemeinen das Verhaltnis von Ertrag und Aufwand einer Unternehmung. Alternativ kann
auch im Rahmen der Kostenrechnung das Verhaltnis von Erlds und Kosten zueinander gesetzt
werden. Das Ergebnis ist das gleiche, Wirtschaftlichkeit = Ertrag/Aufwand bzw. Erlos/Kosten.
Wenn die Ertrage bzw. Erlése groBer als die Aufwdande bzw. Kosten sind ist die
Wirtschaftlichkeit >1 und damit ist ein Projekt oder ein Unternehmen wirtschaftlich. Ist die

Wirtschaftlichkeit = 1 wird von einer kostendeckenden Wirtschaftlichkeit gesprochen.*?

In dieser Ausarbeitung bezieht sich die Wirtschaftlichkeit auf die professionellen
Sportvereine und dem Verhaltnis von Kosten, die bei einem Spieltag entstehen, zu den
Einnahmen, die durch die Zuschauer, vornehmlich der Ticketerlose, generiert werden. Jeder
Verein will in diesem Bereich zumindest kostendeckend arbeiten, damit eine Offnung der
Spielstatte fir Zuschauer wirtschaftlich sinnvoll ist. Unter normalen Umstanden, bei einer
moglichen Vollauslastung der einzelnen Stadien und Arenen, ist es fir die Vereine
verhaltnismaRig leicht wirtschaftlich zu agieren, aber bei einer Begrenzung der moglichen
Auslastung, wie durch die Restart Konzepte vorgesehen, ist es schwieriger wirtschaftlich zu

Arbeiten.

3.2.2 Wirtschaftlichkeit eines Restarts

Die Frage, die sich in diesem Zusammenhang aufdrangt, ist “ab wann lohnt es sich rein

wirtschaftlich wieder Zuschauer ins Stadion oder in die Arena zu lassen?“.

Es muss also ermittelt werden wie hoch die Kosten eines Spieltagsbetriebs sind und wie viel
durch Ticketverkaufe eingenommen werden kann. Wenn diese Punkte bekannt sind, kann
ermittelt werden wie viele Zuschauer nétig sind, damit sich eine Offnung einer

Veranstaltungsstatte lohnt.

Die Kosten fiur einen Restart, der unter den genannten Eckpunkten stattfinden kdnnte, muss

von jedem Verein individuell abgeschatzt werden. Beim Basiskonzept ist dies wahrscheinlich

42 (Vgl. Eichhorn, 2000, S. 15).
43 (BWL Lexikon, 2021).
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noch recht Uberschaubar, bei den erweiterten Hygienekonzepten oder auch beim

Maximalmodell werden die Kosten erheblich gréBer ausfallen.

Jedem Verein sollte bekannt sein ab wann dieser kostendeckend sein Stadion oder seine

Arena 6ffnen kann und wie viele Zuschauer notwendig sind, um dies zu erreichen.

Da die Informationen zu Kosten eines Spieltages und benétigte Zuschaueranzahl in der Regel
nicht frei verfigbar sind und ein moglichst umfassender Blick auf die Wirtschaftlichkeit eines
Zuschauer Restarts im Zuge dieser Arbeit erlangt werden soll, wurde versucht in einer
Umfrage unteranderem diese Informationen zu ermitteln. Diese Expertenbefragung wird im

nachfolgenden Kapitel vorgestellt.
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4 Expertenbefragung zum
Zuschauer Restart

Da ein groRRerer Zuschauer Restart noch in der Zukunft liegt und die gesamte Situation in der
Form noch nie stattgefunden hat, kann nicht zuverldssig auf historische Daten
zuriickgegriffen werden. Um herauszufinden wie die Praxis und damit die Vereine aus der
DFL, HBL, BBL und DEL die gesamte Situation rund um einen moglichen Restart mit
Zuschauern einschatzen, wurden im Rahmen dieser Abschlussarbeit, im Zeitraum vom 19.01-

28.02.2021, Experten und Entscheider, die fir die Vereine arbeiten, befragt.

Ziel der Umfrage war aber nicht nur eine Einschatzung der Vereine zu einem Restart zu
bekommen, sondern auch konkrete Informationen zu Planungen, Wirtschaftlichkeit und der

Rolle von Ticketing Systemen zu erlangen.

Im Folgenden werden die Methodik, der Ablauf und die Hilfsmittel der Umfrage beschrieben.

4.1 Umfragen Design

Die Umfrage wurde als webbasierte Online-Umfrage mit Hilfe des Umfragetools von
UmfrageOnline.com erstellt. Dieses Tool ermoglichte eine intuitive und schnelle
Konfiguration der Umfrage sowie eine leichte Verteilung der Umfrage via E-Mail an die

potentiellen Umfrageteilnehmer.

Damit die Umfrage in kurzer Zeit von den Teilnehmern beantwortet werden konnte, wurde
versucht die Fragen so einfach wie moglich zu gestalten. Insgesamt wurden 19 fachliche

Fragen gestellt, die in 4 Kategorien eingeteilt wurden.

1. Wirtschaftlichkeit
2. Ruck- und Ausblick
3. Planung

4. IT und Ticketsystem
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Daruber hinaus wurden zum Anfang der Umfrage Eckdaten zu Sportart, Sportverein, Position
im Verein, Zugehoriges Stadion/Arena und wie viele Zuschauer das Stadion oder die Arena

fasst, abgefragt.

Damit die Teilnehmer moglichst den gesamten Umfragebogen bearbeiten konnten und nicht
mitten in der Beantwortung abbrechen mussten, waren nur 8 der 19 Fragen sogenannte
Pflichtfragen, diese Pflichtfragen missen beantwortet werden, ansonsten gelangt der
Teilnehmer nicht auf die nachste Seite zu den weiteren Fragen und kann die Umfrage nicht
abschlieRen. Die Pflichtfragen sind wichtig, um sicherzugehen, zu besonders informativen
Fragen, Antworten zu erlangen. Es ist aber auch wichtig, den Teilnehmer nicht zu einer
Antwort zu zwingen, daher gab es auch bei den Pflichtfragen oft die Moglichkeit keine
Angaben zu einer Frage auszuwahlen, fir den Fall, dass der Teilnehmer keine Antwort geben

wollte oder konnte.

Zum ersten Teil der Umfrage der Kategorie Wirtschaftlichkeit gab es drei Fragen, von denen

zwei Pflichtfragen waren, die hier und im Folgenden mit einem * gekennzeichnet werden.

1. Gibt es fur lhren Verein und lhr Stadion / Ihre Arena ein Konzept fiir den Restart mit
Zuschauern? *

2. Wie hochsind die Kosten / Spieltagsausgaben pro Spiel in einer normalen Saison (z.B.
Saison 18/19)?

3. Wie viele Zuschauer sind notwendig damit Ihr Verein Kostendeckend (rein
wirtschaftlich bezogen auf den Spieltagsbetrieb) das Stadion / die Arena 6ffnen
kann? *

Die Kategorie Riick- und Ausblick umfasste fiinf Fragen.

4. Wie zufrieden waren lhre Fans / Kunden mit den im Frihjahr 2020 getroffenen
Malnahmen?

5. Wie bewerten Sie die Kommunikation von politischer und behordlicher Seite, in
Bezug auf die Wiederzulassung von Zuschauern im Venue-/Spieltagsbetrieb?

6. Wie bewerten Sie die Kommunikation von politischer und behérdlicher Seite, in
Bezug auf die Wiederzulassung von Zuschauern im Venue-/Spieltagsbetrieb?

7. Wann wird es nach lhrer Meinung wieder einen normalen Venue-/Spieltagsbetrieb
geben? *

8. Werden Ihrer Meinung nach die Ticketpreise ansteigen / ansteigen miissen, wenn
ein normaler Venue-/Spieltagsbetrieb wieder moglich ist?
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Im dritten Teil der Umfrage, der Kategorie Planung, wurden ebenfalls fiinf Fragen gestellt von
denen drei Pflichtfragen waren.

9. Wie hoch schitzen Sie die zuldssige Auslastung (in Prozent) bei Ihren
Veranstaltungen bei einem Restart 2021 ein?

10. Ist Ihr Konzept auf jede mogliche Auslastung vorbereitet?

11. Planen Sie, dass ein negativer Covid-19 Test Voraussetzung fur Zuschauer wird bei
einer Veranstaltung teilzunehmen? *

12. Planen Sie sogar einen Covid-19 Test kurz vor der Veranstaltung selber
durchzufihren, als Voraussetzung fiir Zuschauer bei einer Veranstaltung teilnehmen
zu dirfen? *

13. Planen Sie nur Zuschauer, die gegen Covid-19 geimpft sind zu einer Veranstaltung
zuzulassen? *

Das letzte Kapitel IT und Ticketsysteme umfasste mit Frage 14 bis 19 sechs Fragen.

14. Mussten viele Anpassungen auf IT und Ticketsystem Seite durchgefiihrt werden, um
den neuen Umstanden gerecht zu werden?

15. Wie wichtig sind Ticketsysteme damit der Restart gelingt? *

16. Was miissen Ticketsysteme kdnnen, um einen guten Restart zu ermdglichen?

17. Welche Funktion hat oder hatte Ihnen in der Covid-19 Pandemie am meisten
geholfen?

18. Werden Sie, lhrer Einschatzung nach, in der kommenden Saison (2021/2022)
weniger Karten fir lhre Veranstaltungen verkaufen als noch vor der Pandemie?

19. Werden sich Besuche in Stadien / in Arenen fiir den Zuschauer nach der Pandemie
grundsatzlich verandern? *

Am Ende der Umfrage gab es fiir die Teilnehmer noch die Mdglichkeit Anmerkungen zu der
Umfrage zu formulieren und es wurde gefragt, ob sie die Auswertung der Umfrage erhalten

wollen.

Der Gesamte Umfragebogen kann auch der Anlage B dieser Arbeit entnommen werden.

4.2  Auswahl Umfrageteilnehmer

Damit sichergestellt werden konnte, dass die Fragen auch von den Teilnehmern beantwortet
werden konnten, wurden nur Personen in héheren Positionen, vornehmlich aus dem Bereich
Ticketing, Marketing/Vertrieb oder der Geschéftsfiihrung, kontaktiert. Es wurde versucht zu
jedem der 86 Vereine eine qualifizierte Person oder auch Experten ausfindig zu machen und
diese zu Kontaktieren. Lediglich bei vier Vereinen ist es nicht gelungen eine Kontaktperson

zu finden. Dabei musste auch bedacht werden bei groReren Clubs eher die Ticketing



Expertenbefragung zum Zuschauer Restart 32

Verantwortlichen zu kontaktieren als die Geschéftsfiihrer, da die Wahrscheinlichkeit hoher
ist eine Riickmeldung von einem Ticketing Manger zu erhalten als von einem Geschaftsfiihrer
eines Vereins. Bei kleineren Clubs war die Wahrscheinlichkeit auch von einem
Geschaftsfihrer oder Leiter einer Abteilung eine Antwort zu bekommen héher und wurde

daher auch versucht.

Insgesamt haben 32 Experten auf die Anfrage reagiert und an der Umfrage teilgenommen.
Dabei waren 50% der Teilnehmer aus dem Bereich FulRball, 22% aus dem Handball, 16% aus

dem Basketball und 12% aus dem Eishockey (Abb.11).

Basketball BBL, 5, 16%

Handball HBL, 7, 22%

Eishockey DEL, 4, 12%

FuBball 2. BL, 6, 19%

FuRball 1. BL, 10, 31%

Abb.11: Teilnehmer der Umfrage nach Sportarten / Ligen (Anzahl Teilnehmer (n) = 32)
Ein Uberwiegender Anteil von 75% der Teilnehmer kommen aus dem anvisierten
Geschaftsbereich des Ticketings, 13% sind dem Marketing und Vertrieb zu zuordnen und 9%

aus dem Bereich der Geschaftsfiihrung (Abb.12).

| Geschaftsfiihrung, 3, 9%

Keine Angabe, 1, 3% |

| Marketing / Vertrieb; 4; 13% |

Ticketing; 24; 75%

Abb.12: Teilnehmer der Umfrage nach Geschaftsbereichen (n=32)
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4.3 Auswertung

Die erhobenen Daten wurden mit Hilfe des Umfragetools von UmfrageOnline in Microsoft®
Excel exportiert woraufhin eine Haufigkeits-Analyse durchgefiihrt wurde, um die von den

Teilnehmern abgegebenen Antworten auszuwerten und graphisch aufzubereiten.
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5 Ergebnisse

Im Folgenden werden die Ergebnisse dieser Abschlussarbeit prasentiert. Im ersten Teil
werden die ausgewerteten Antworten der Experten, die bei der Umfrage teilgenommen
haben, dargestellt und auf Besonderheiten eingegangen. Des Weiteren wird ein genauer
Blick auf den Teilaspekt der Wirtschaftlichkeit eines Restarts mit Zuschauern geworfen und
weiterfihrende Erkenntnisse, die durch die Analyse der Umfrage gewonnen wurden,
aufgezeigt. AbschlieBend wird darauf eingegangen, wie Event Ticketing Systeme bei der
Umsetzung eines Restarts helfen konnen und was eine Ticketing Software alles leisten sollte,

um den bevorstehenden Zuschauer Restart erfolgreich zu unterstiitzen.

5.1 Ergebnisse Expertenbefragung

Die Anzahl der Teilnehmer (n), die sich an der Umfrage beteiligt haben, liegt bei 32. Insgesamt
wurden 82 Personen kontaktiert, daraus ergibt sich eine Riicklaufquote von 39%. Im Bereich
der 1.BL lag die Ricklaufquote sogar bei 64%, mit 10 Teilnehmern von 16 Anfragen, die

versendet wurden.

Die am Anfang der Umfrage abgefragten Eckdaten wurden schon in Kapitel 4.2 vorgestellt.
Die Ergebnisse der ersten einleitenden Frage zu der Zuschauerkapazitat, als Mittelwerte

zusammengefasst, konnen der Tabelle (Tab.)1 entnommen werden.

Mittelwert Zuschauerkapazitat
Basketball BBL
Eishockey DEL
FuBball 1. BL
FuBball 2. BL
Handball HBL

Gesamtergebnis

Tab.1: Ergebnisse als Mittelwert zu der Frage “Wie viele Zuschauer fasst lhr Stadion/lhre Arena?“ aufgeteilt
nach Ligen (n=32)
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Fiir die weitere Darstellung der Ergebnisse aus den 19 fachlichen Fragen, werden die
einzelnen Fragen ihren Kategorien, Wirtschaftlichkeit, Riick- und Ausblick, Planung sowie IT

und Ticketsysteme, nach aufgeteilt.

5.1.1 Wirtschaftlichkeit

Die erste fachliche Frage “Gibt es fiir Ihren Verein und lhr Stadion / lhre Arena ein Konzept
fiir den Restart mit Zuschauern?“ wurde von allen 27 Teilnehmern mit “Ja“ beantwortet. Alle
Vereine haben also ein Konzept erarbeitet, um den Restart in ihrem Stadion oder ihrer Arena

zu ermoglichen.

Die zweite Frage war etwas spezifischer und ein Freitextfeld, daher haben auch nur finf
Experten diese beantwortet. In Tab. 2 sind die Antworten der finf Vereine in Bezug auf ihrer

Liga Zugehorigkeit aufgelistet.

nach Vereinen der Ligen in €

Verein aus der BBL

Verein aus der BBL

Verein aus der DEL

Verein aus der 2. BL

Verein aus der 2. BL

Gesamtergebnis als Mittelwert
Tab.2: Ergebnisse zu der Frage “Wie hoch sind die Kosten / Spieltagsausgaben pro Spiel in einer normalen
Saison (z.B. Saison 18/19)?“ (n=5)

Frage drei ist eine der Kernfragen der Umfrage, die im spateren Verlauf der Arbeit noch
genauer betrachtet wird. In Abb. 13 sind die Antworten nach Aufteilung in die Ligen
dargestellt. Es ist nicht weiter verwunderlich, dass die groReren Vereine der 1.BL mehr
Zuschauer empfangen missen, damit der Verein kostendeckend arbeitet, jedoch hat ein
Verein der 1.BL mit Gber 40.000 Platzen in seinem Stadion angegeben, dass schon ab 999
Zuschauern der Verein kostendeckend arbeiten kann. Damit ist dieser Verein aber eine
Ausnahme im Vergleich zu den anderen Vereinen, die unabhangig aus welcher Liga sie

stammen mindestens mehr als 1000 Zuschauer bendtigen, um kostendeckend zu arbeiten.
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B FuBball1.BL ®FuBball2.BL = HandballHBL = Eishockey DEL  m Basketball BBL

keine Angabe  INEEEGEGEGEGEEN T
mehrals 1000 I EE R —
mehrals 3000 AN e
mehrals 5000 IS
mehrals 7000 IS
mehr als 10.000 RN
I

weniger als 1000

Anzahl Teilnehmer

Abb.13: Ergebnisse zu der Frage “Wie viele Zuschauer sind notwendig damit lhr Verein Kostendeckend das
Stadion/die Arena 6ffnen kann?“ Aufgeteilt nach Ligen (n=27)

5.1.2 Riick- und Ausblick

Die Kategorie Riick- und Ausblick beginnt mit Fragen zu dem was schon geschehen ist. Bei
der Frage “Wie zufrieden waren Ihre Fans / Kunden mit den im Frithjahr 2020 getroffenen
Malnahmen?”, bei der 23 Teilnehmer abgestimmt haben, gaben drei Experten an, dass ihre
Kunden/Fans “Sehr zufrieden” mit den getroffenen MaRRnahmen waren. 17 gaben an, dass
ihre Kunden/Fans “Eher zufrieden® waren und drei, dass sie “Eher unzufrieden” waren. “Sehr

unzufrieden” wahlte keiner der Teilnehmer aus.

Die insgesamt flinfte fachliche Frage beschaftigte sich mit der Kommunikation von politischer
und behordlicher Seite (Tab.3). Im Mittel bewerten die Experten die Kommunikation der
behordlichen Seite wie z.B. Gesundheitsamter besser als die politische, kommunal wie auch

national. Wobei die kommunale besser bewertet wird als die nationale Kommunikation.

*Arth. Mittel = Arithmetisches Mittel **STABW = Standardabweichung

o e A

O e e be eilb e AB
2| % P2 % | 2| % |2 % P2 % 2 % )
O 3113 |11 |46 |7 |29 | 1 4 - = 2 8 8 3

6|25 |11 |46 |3 |13 |2 8 (- | - | 2 | 8 8 4

il
Tab.3: Ergebnisse zu der Frage “Wie bewerten Sie die Kommunikation von politischer und behérdlicher Seite,
in Bezug auf die Wiederzulassung von Zuschauern im Venue-/Spieltagsbetrieb?* (n=24)
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Auf die Fragen zum Rickblick folgten Fragen zum Ausblick. 25% der Umfrageteilnehmer
gehen davon aus, dass ein normaler Spieltagsbetrieb ab dem 4. Quartal 2021 wieder
realisierbar ist. Jeweils 21% und damit jeweils 5 der insgesamt 24 Experten, die abgestimmt
haben, sagen dass es erst nach dem zweiten Quartal 2022 oder erst im 1.Quartal 2022 oder
schon im 3.Quartal 2021 Normalitat zuriickkehrt. Lediglich drei meinen es geht im 2.Quartal

2022 mit Zuschauern in den Stadien und Arenen weiter (Abb.14).

4.quartal 2021 [ 25%
nach dem zweiten Quartal 2022 _ 21%
1.quartal 2022 [ 1%
3.quartal 2021 [ 2%
2.quartal 2022 [ 2%
0 1 2 3 4 5 6 7

Anzahl Teilnehmer

Abb.14: Ergebnisse zu der Frage “Wann wird es nach lhrer Meinung wieder einen normalen Venue-
/Spieltagsbetrieb geben?“ Alle Ligen zusammengefasst (n=24)

Durch die groBen Ausfélle der Einnahmen bei allen Vereinen und der zu Anfang vermutlich
gering ausfallenden Auslastung bei einem Zuschauer Restart kommt die Frage auf, ob die
Ticketpreise dementsprechend ansteigen missen. Wie aus Abb.15 ersichtlich wird, sind 18
der 24 Experten der Meinung, dass die Ticketpreise nicht ansteigen missen und nur 6 gehen
davon aus, dass diese ansteigen werden. Vor allem sind die Vereine aus der BBL der Meinung
die Preise mussten ansteigen, damit die Verluste zumindest zu einem Teil ausgeglichen

werden kdonnen.
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FuBball 1. BL
FuBball 2. BL
Handball HBL Hja

M nein

Basketball BBL

Eishockey DEL

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Abb.15: Ergebnisse zu der Frage “Werden lhrer Meinung nach die Ticketpreise ansteigen/ansteigen miissen,
wenn ein normaler Venue-/Spieltagsbetrieb wieder méglich ist? “ Aufgeteilt nach Ligen (n=24)

5.1.3 Planung

Die Kategorie der Fragen zur Planung ist eng verbunden mit dem Ausblick, jedoch wurden

konkretere Fragen zur tatsachlichen Planung gestellt.

Die Umfrageteilnehmer konnten bei der insgesamt achten fachlichen Frage mit Hilfe einer
Dropdown-Liste ihre Einschatzung zur méglichen Auslastung bei einem Zuschauer Restart
abgeben. Dafiir gab es die Moglichkeit von 10% - 100% in 10er Schritten eine Auswahl zu
treffen. 9 der 24 Teilnehmer schatzen auf eine Auslastung von 20%, 6 gehen von 50% aus

und 3 hoffen sogar auf eine Auslastung von liber 90% bei einen Restart in 2021 (Abb.16).

10
20 % Auslastung

9

8
o 7
= 50 % Auslastung
S 6
< 30 % Auslastung
‘@ 5
'_
< 4
c
< 3 o

100 % Auslastung
2
10 % Auslastung 90 % Auslastung
1
, L]

Abb.16: Ergebnisse zu der Frage “Wie hoch schitzen Sie die zuldssige Auslastung (in Prozent) bei lhren
Veranstaltungen bei einem Restart 2021 ein?“ Alle Ligen zusammengefasst (n=24)
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Infolge zu der Frage der Auslastung wurde die damit zusammenhdngende Frage “Ist lhr
Konzept auf jede mogliche Auslastung vorbereitet?” gestellt. 23 Experten beantworteten die
Frage mit “Ja“, nur einer mit “Nein”. Die Begriindung fir das “Nein” wurde im letzten Teil der
Umfrage, in den Anmerkungen genannt. Der Verein geht hier auf den Umstand ein, dass nicht
bekannt ist welche MaBnahmen von der Politik und den Gesundheitsimtern konkret
gefordert werden, daher kann nicht gesagt werden, ob das Konzept des Vereins dieser

unbekannten Forderungen gerecht wird.

Die Fragen 10 bis 13 beschiftigten sich mit der Planung, ob eine Uberpriifung von Zuschauern
auf einen negativen Covid-19 Test oder sogar Impfung gegen Covid-19 Voraussetzung sein

kdénnte, um an einer Veranstaltung teilzunehmen.

12 der 24 Teilnehmer sagten “Eher nein” zu der Voraussetzung, dass Zuschauer einen
negativen Test vorweisen missen. 5 sogar ganz klar “Nein“ und 7 wollten keine Angaben zu

diesem Thema machen. “Ja“ oder “Eher ja“ wahlte kein Verein aus (Abb.17).

Nein, 5, 21%

Eher nein, 12, 50%

Keine Angabe, 7, 29%

Abb.17: Ergebnisse zu der Frage “Planen Sie, dass ein negativer Covid-19 Test Voraussetzung fiir Zuschauer wird
bei einer Veranstaltung teilzunehmen?“ Alle Ligen zusammengefasst (n=24)

Ein ahnliches Bild zeichnet sich auch bei der Beantwortung der Frage, ob Covid-19 Tests vom
Verein selber kurz vor der Veranstaltung durchgefiihrt werden geplant sind, ab. 10 Vereine
planen eher nicht damit, 6 antworteten mit “Nein“ und 8 der 24 Teilnehmer gaben “keine

Angabe“ zu der Frage an (Abb.18).
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Nein, 6, 25%

Eher nein, 10, 42%

Keine Angabe, 8, 33%

Abb.18: Ergebnisse zu der Frage “Planen Sie sogar einen Covid-19 Test kurz vor der Veranstaltung selber
durchzufiihren, als Voraussetzung fiir Zuschauer bei einer Veranstaltung teilnehmen zu diirfen?“ Alle Ligen
zusammengefasst (n=24)

Zu der dritten Frage in diesem Bereich sehen die Antworten geringfligig anders aus (Abb.19).
9 der 24 Experten sagen “Eher nein“ zu der Planung nur Covid-19 geimpfte Zuschauer zu
einer Veranstaltung zuzulassen. 5 antworteten mit “Nein” und 9 wollten “keine Angabe“ zu

der Frage machen. Ein Verein aus der DEL gab aber “Eher ja“ an, es gibt in dem Verein also

Plane nur geimpfte Zuschauer zu den Spielen ihrer Mannschaft zuzulassen.

Eherja, 1, 4%

Nein, 5, 21%

Eher nein; 9; 37%

Keine Angabe, 9, 37%

Abb.19: Ergebnisse zu der Frage “Planen Sie nur Zuschauer die gegen Covid-19 geimpft sind zu einer
Veranstaltung zuzulassen?“ Alle Ligen zusammengefasst (n=24)
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5.1.4 IT und Ticketsystem

In der letzten Kategorie ging es um IT und vor allem die Ticketsysteme und deren Bedeutung

im Zusammenhang mit der Covid-19 Pandemie und dem Restart mit Zuschauern.

Einleitend wurde gefragt, ob viele Anpassungen an den Systemen durchgefiihrt werden
mussten. 65% der 23 Teilnehmer gaben an “Einige” Anpassungen durchgefiihrt zu haben,
17% sogar “Sehr viele”. Lediglich 18% mussten “Eher wenige” Anpassungen vornehmen. Es
mussten daher bei allen Vereinen Anpassungen der Systeme vorgenommen werden, um den

neuen Anforderungen durch die Pandemie gerecht zu werden (Abb.20).

Eher wenige, 4, 18%
| |

Sehr viele, 4, 17%

Einige, 15, 65%

Abb.20: Ergebnisse zu der Frage “Mussten viele Anpassungen auf IT und Ticketsystem Seite durchgefiihrt
werden, um den neuen Umstanden gerecht zu werden?“ Alle Ligen zusammengefasst (n=23)

Zu der Wichtigkeit der Ticketsysteme bei der Frage “Wie wichtig sind Ticketsysteme damit
der Restart gelingt?“ sind sich 23 Experten einig und gaben an, dass Ticketsysteme “Wichtig”

(7 von 23) oder “Sehr wichtig” (16 von 23) fiir einen Restart sind.

Um konkretere Informationen zu den bendtigten Anforderungen und Funktionen, die ein
Ticketing System bieten muss, zu erlangen wurde gefragt “Was miuissen Ticketsysteme
kénnen, um einen guten Restart zu ermoglichen?”. Die 23 Teilnehmer, die die Frage
beantworten haben, hatten die Moglichkeit mehrere Funktionen auszuwahlen oder im
Textfeld eigene fiir sie wichtige Funktionen zu nennen. Im Kapitel 5.3 dieser Arbeit wird noch

genauer auf die Antworten aus Abb.21 eingegangen.
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Uberpriifung von einer Covid-19 Impfung
Uberpriifung von einem negativem Covid-19 Test
Textfeld* B 1
Social Distancing Funktionen NS 11
Verlosungen und Wartelisten [N 13
Einlass nach Zeitfenster NG 14
Automatische Sitzplatz Sperrung im Stadionplan IS 14
Flexibles Storno System e 16
Dynamische Sitzplatz Sperrung beim Ticketkauf NG 18
Personalisierung von Tickets  INNNE-. 22
0 5 10 15 20 25

Abb.21: Ergebnisse zu der Frage “Was miissen Ticketsysteme kénnen, um einen guten Restart zu ermoglichen?”

Alle Ligen zusammengefasst (n=23)

*Textfeld (Wichtig aber hier nicht Aufgefiihrt): “Gutschein Ausstellung, Einlass nach Bereich, kurzfristige

Personalisierung”

Folgend wurde auch die erweiterte Frage “Welche Funktion hat oder hatte lhnen in der

Covid-19 Pandemie am meisten geholfen?” gestellt. 14 Experten haben in einem Freitextfeld

ihre wichtigsten Funktionen dort eingetragen (Tab.4).

Funktionen

Abfragetool fiir Kompensationsauswahl
Anpassung des Saalplans

Automatische Sitzplatz Sperrung im Stadionplan
Dynamische Sperrung bei Ticketbuchung
Flexibles Storno System (3x)

Gutschein Option, flexibles Storno Management
Massenstorno

Personalisierung

Personalisierung von Tickets
Sitzplatzsperrungen zur Abstandswahrung
Social Distancing

Verlosung

Tab.4: Antworten zu der Frage “Welche Funktion hat oder hatte lhnen in der Covid-19 Pandemie am meisten

geholfen?“ Alle Ligen zusammengefasst (n=14)
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Bei den beiden letzten fachlichen Fragen der Umfrage geht es um die Einschatzung der
Experten. Die insgesamt 17. Frage beschaftig sich mit der Einschatzung der Experten, ob in
der kommenden Saison 2021/22 weniger Karten fiir ihre Veranstaltungen verkauft werden
als noch vor der Pandemie. Dafilir konnten die insgesamt 23 Teilnehmer eine Auswahl fiir die
Dauerkarten und eine Auswahl fir die Einzelkarten treffen. Die leichte Mehrheit glaubt, dass
Dauerkarten etwas weniger verkauft werden. Bei den Einzelkarten ist die Mehrheit die

annehmen, dass weniger Karten verkauft werden etwas gréRer, mit 12 von 23 (Abb.22).

Nein, mehr (Dauerkarten) Wl 1

Nein, etwa gleich viele (Dauerkarten)
Ja, etwas weniger (Dauerkarten)

Ja, viel weniger (Dauerkarten)

Nein, mehr (Einzelkarten)

Nein, etwa gleich viele (Einzelkarten)

Ja, etwas weniger (Einzelkarten)

Ja, viel weniger (Einzelkarten)

0 2 4 6 8 10 12 14

Abb.22: Ergebnisse zu der Frage “Werden Sie, Ihrer Einschdtzung nach, in der kommenden Saison (2021/2022)
weniger Karten fiir Ihre Veranstaltungen verkaufen als noch vor der Pandemie? (Eine Auswabhl fiir Einzelkarten
und eine Auswabhl fiir Dauerkarten)“ Alle Ligen zusammengefasst (n=23)

Die letzte Frage der Umfrage zielt auf die Einschatzung der Experten zu den Veranderungen,
die ein Besuch einer Veranstaltung betreffen, ab. Hier geben 17 der 23 Umfrageteilnehmer
an, dass sich die Besuche nur geringfligig verandern werden. 4 Sind der Meinung, dass es

ganz anders wird als vor der Pandemie. Nur 2 glauben nicht, dass sich etwas dndert (Abb.23).

| Ehernicht, 2,9% |

—

Ja, ganz anders als vor der
Pandemie, 4, 17%

Ja, aber nur geringfugig, 17, 74%

Abb.23: Ergebnisse zu der Frage “Werden sich Besuche in Stadien / in Arenen fiir den Zuschauer nach der
Pandemie grundsatzlich verdandern?“ Alle Ligen zusammengefasst (n=23)
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5.2 Wirtschaftlichkeit eines Restarts mit Zuschauern

In Kapitel 3.2 wurde die Definition der Wirtschaftlichkeit im Kontext dieser Arbeit erlautert
und Ansdtze aufgezeigt, die die Wirtschaftlichkeit eines Zuschauer Restarts darstellen
konnten. Diese Ansatze sollen nun mit Hilfe der gewonnen Informationen aus der Umfrage

weiterverfolgt werden.

Die Ergebnisse der Umfrage sind einzeln betrachtet schon mit vielen Informationen
versehen. Damit aber ein noch genaueres Bild zur Wirtschaftlichkeit eines Restarts auf der
Grundlage der Expertenbefragung entstehen kann, miissen gewisse Teilaspekte der Umfrage
in Beziehung gebracht werden. Es wird versucht eine prozentuale Auslastung fiir jede Liga zu
bestimmen, ab der es fiir die Vereine aus den Ligen wirtschaftlich sinnvoll wéare, dass Stadion

oder die Arena fur Zuschauer zu 6ffnen.

Dafiir werden die Ergebnisse zu der 3.Frage “Wie viele Zuschauer sind notwendig damit lhr
Verein kostendeckend das Stadion/die Arena 6ffnen kann?“, dargestellt in der Abb.13, in
Beziehung zu der Maximalen Zuschauerkapazitat der Stadien und Arenen der Vereine

gesetzt.

Flr ein genaueres Verstandnis zu dem Verfahren wird im Folgenden ein Beispiel genannt. Ein
Experte hat bei der 3.Frage angegeben, dass sein Verein ab 6.600 Zuschauern kostendeckend
arbeiten kann und sich somit eine Offnung des Stadions wirtschaftlich in diesem Bereich
lohnen wiirde. Insgesamt hat der Verein eine Kapazitidt von 30.000 Platzen in seinem Stadion.
Diese Zahlen in Verhaltnis gesetzt ergebene eine Auslastung von 22% die notig ist damit der
Verein kostendeckend arbeiten kann. Fir diesen Verein bedeutet es also, dass bei einem
Restart mit Zuschauern nur ab einer moglichen Auslastung von 22% der Sportstatten

wirtschaftlich sinnvoll gearbeitet werden kann.

Alle 18 Angaben der Experten aus Frage 3 in Bezug zu der maximalen Zuschauerkapazitat der
Stadien und Arenen der Vereine, aufgeteilt in die Ligen und als prozentualer Mittelwert
zusammengefasst, ergibt die folgende bendtigte Auslastung fir einen wirtschaftlichen

Restart mit Zuschauern (Tab.5).
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B 16% / 19%* 6/5*
: 19% 3
: 38% 3
D 41% 3
BB 45% 3

Tab.5: Benotigte minimale Auslastung fiir einen wirtschaftlichen Restart mit Zuschauern aufgeteilt nach Ligen
(n=18)

*Ein Verein aus der 1.BL hat angegeben, dass schon ab 999 Zuschauer ausreichen, um kostendeckend zu arbeiten
bei einer Zuschauerkapazitdt von 40.000. Damit stellt dieser Verein eine Ausnahme da, die bei der zweiten
Berechnung der Auslastung nicht bericksichtigt wurde.

Es zeigt sich wieder ein groRerer Unterschied zwischen der outdoor Sportart FuRball und den
indoor Sportarten Handball, Eishockey und Basketball. Fiir die FuRballvereine wére eine
zuldssige Auslastung von unter 20% ausreichend, um zumindest kostendeckend zu arbeiten,

flr die Vereine aus den Hallensportarten ware die doppelte Auslastung notwendig.

Bei den Schatzungen aus Frage 8 (Abb.16) der Umfrage “Wie hoch schatzen Sie die zulassige
Auslastung (in Prozent) bei lhren Veranstaltungen bei einem Restart 2021 ein?“. Gab die
Mehrheit der Teilnehmer an (15 von 24), dass sie an eine Auslastung von unter 30% glauben.
Demensprechend genug fiir den FuBball aber nicht ausreichend fiir die indoor Sportarten.
Immerhin 9 von 24 glauben an eine Auslastung von (ber 50%, die fir alle Vereine

wiinschenswert ware.

Die Annahmen einer moglichen Auslastung, die in Kapitel 3.1 dargestellt wurden, sehen auch
Unterschiede zwischen indoor und outdoor Veranstaltungen. Im Basiskonzept waren bei
indoor Veranstaltungen maximal Auslastungen von 25-30% und bei outdoor Veranstaltungen
35-40% moglich. Dies ware wieder ausreichend fiir den FuRball aber nicht fir Handball,

Eishockey oder Basketball.

Es sind daher facharztliche Hygienekonzepte sowie sogenannte Maximalmodelle, die in
Kapitel 3.1 vorgestellt wurden, notwendig fir die indoor Sportarten, damit die mogliche
Auslastung in den Arenen auf ein Niveau von Uiber 38, 41 bzw. 45% gesteigert werden kann.
Denn nur dann lohnt es sich rein wirtschaftlich fiir die Vereine ihre Arenen fiir Zuschauer zu

offnen.
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Erstaunlich ist daher, dass die Vereine angegeben haben eher nicht oder gar nicht damit zu
Planen nur negativ getestete Personen in ihre Spielstatten zu zulassen (Abb.17). Sie planen
auch eher nicht oder gar nicht damit selbst kurz vor der Veranstaltung zu testen (Abb.18) und
nur ein Verein gibt an eher Plane zu haben nur geimpfte Personen zu seinen Veranstaltungen
zu zulassen (Abb.19). Hier misste also ein Umdenken der Vereine stattfinden und sie sollten
zumindest Plane entwickeln, damit sie auch auf ein Szenario in dem nur negativ getestete
Personen zu Veranstaltungen zugelassen werden kénnen, vorbereitet sind. Denn nur so ist
vor allem in den (iberdachten Arenen der indoor Sportarten eine hohere Auslastung moglich

und die Vereine kdnnen einen wirtschaftlichen Zuschauer Restart umsetzen.

Generell ist noch zu sagen, dass die Ergebnisse, aus Tab.5, auf Grund der vergleichsweisen
kleinen Teilnehmerzahl nur Tendenzen abbilden kénnen und keinen Gesamtiiberblick zu den

einzelnen Ligen darstellen.

5.3 Wie Event Ticketing Systeme beim Restart helfen

Die Relevanz von Ticketing Systemen im Kontext eines Restarts wurde in der Umfrage von 23
Experten mit “Wichtig” bis “Sehr Wichtig” eingestuft. Denn durch Ticketing Systeme, die bei
allen Vereinen angepasst werden mussten (Abb.20), sind die Vereine imstande die neuen
Anforderungen, die bei einem Restart mit Zuschauern notwendig sind, umzusetzen. Eine der
neuen Anforderungen ist die Personalisierung von Tickets, damit ein Ticket genau einer
Person zugeordnet werden kann, um diese dann zurtickverfolgen zu konnen, falls dies notig
sein sollte. Die Personalisierung wurde auch von den Experten als die wichtigste Funktion
genannt, die ein Ticketsystem leisten muss (Abb.21). Dariiber hinaus meinen die Experten,
sollte ein Ticketsystem dynamische Sitzplatzsperrung beim Ticketkauf anbieten, damit beim
Ticketkauf ein Kunde sich seinen Platz aussuchen kann und automatisch Sitzplatze um ihn
herum gesperrt werden, damit kein anderer diese Buchen kann und Abstand zu Anderen
gewadhrleistet ist. In der Praxis wird diese Methode aber eher weniger eingesetzt, vor allem
am Anfang eines Zuschauer Restarts, da die Pldatze im Vorhinein gesperrt werden miissen,
damit das Gesundheitsamt das Konzept genehmigt. Dafiir gibt es die auch von vielen
Experten als wichtig angesehene Funktion der automatischen Sitzplatzsperrung im
Stadionplan, womit Ticketing Mitarbeiter vorher, im Backend des Ticketsystem, einstellen

kénnen welche Platze gesperrt sind und welche von den Kunden z.B. im Online Ticket-Shop
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erworben werden kdnnen. Ein flexibles Storno System, Gutschein Optionen, der Einlass nach
Zeitfenstern, der Einlass nach Bereichen, Verlosung und Wartelisten, sowie allgemeine Social
Distancing Funktionen werden ebenfalls als wichtig angesehen, wie aus der Umfrage

erkenntlich wird.

Funktionen fiir die Uberpriifung von einem negativem Covid-19 Test oder sogar der
Uberpriifung, ob eine Person schon gegen Covid-19 geimpft wurde, ist von keinem Experten,
der an der Umfrage teilgenommen hat, als wichtige Funktion eines Ticketsystems angesehen
worden. Dabei wiare eine solche technische Erweiterung zum einen moglich und zum
anderen auch praktisch, damit, wie im Kapitel zuvor vorgestellt, Maximalmodelle ermdoglicht

werden kdnnen, die fir einige Vereine sicherlich nétig sein werden.

Mithilfe von einer Funktion im Ticketsystem die es einem Zuschauer ermoglicht kurz vor einer
Veranstaltung nachzuweisen, dass er oder sie in den letzten 24 Stunden negativ-getestet
wurde, ware es moglich ohne aufwandiges Kontrollieren seitens eines Mitarbeiters vor Ort,
die Person anhand seines Tickets zur Veranstaltung zu zulassen. Dies wiirde lange
Wartezeiten sowie Ansammlungen vor einem Stadion oder einer Arena beseitigen und

dariber hinaus dazu beitragen die Veranstaltung sicherer zu machen.

Eine weitere sinnvolle Funktion ware der Nachweis einer Impfung bereits bei dem Kauf eines
Tickets zu ermdoglichen. Eine solche Funktion kdnnte unteranderem in Kombination mit dem
von der EU geplanten elektronischen Impfausweis? realisiert werden und wirde es
ermoglichen den Impfausweis nicht zur Veranstaltung mit bringen zu miissen, was wiederum

auch Zeit beim Einlass spart, da der Impfausweis nicht vor Ort Uberpriift werden misste.

Diese Uberlegungen kdnnten auch fiir die Anbieter von Ticketing Systemen wichtig sein, um
sich von der Konkurrenz abzusetzen und auf dem umkampften Ticketing Markt einen Unique
Selling Point (USP) zu erwerben, da bisher noch kein Ticketing Anbieter solche Losungen

anbietet.

Zusammengefasst helfen Event Ticketing Systeme beim gesamten Ablauf eines Zuschauer
Restarts mit und nehmen eine wichtige Rolle ein, damit der Restart sicher ablduft. AuBerdem

helfen sie den Ticketing Mitarbeitern in der schnellen Umsetzung ihrer Arbeit, wie z.B.

4 (ZDF, 2021a).
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Rickabwicklung von ausgefallenen Veranstaltungen. Dafiir miissen die Anbieter standig
neue Funktionen entwickeln und auf neue Anforderungen eingehen sowie selbst
Innovationen und Losungen in Gang setzen, um gegen die Konkurrenz auf dem Markt zu

bestehen.

5.4 Qualitat der Ergebnisse

Die Qualitat einer Umfrage und ihrer Ergebnisse sind anhand von drei Gltekriterien zu

messen. Der Objektivitat, der Reliabilitat und der Validitat.*

Die Objektivitat wird gewahrleistet, wenn moglichst wenig subjektive Einflisse die
Teilnehmer bei der Beantwortung der Fragen storen. Dies konnte sichergestellt werden,
indem die Fragen einfach formuliert wurden und die Umfrage online stattfand. Da die
Erhebung der Daten online erfolgte und die Ergebnisse unverfalscht in einer klassischen
Haufigkeits-Analyse ausgewertet wurden, kann auch bei der Auswertung von Objektivitat

geredet werden.

Reliabilitat ist gegeben, wenn Ergebnisse wiederholbar sind. Dies konnte durch die Umfrage
gewdhrleistet werden, indem die Reihenfolge der Fragen bei jedem Teilnehmer gleich waren
und der gesamt Umfang der Umfrage so klein gehalten wurden, dass jeder Experte diese
innerhalb kiirzester Zeit beantworten konnte. Darliber hinaus war die Teilnahme freiwillig
und die Ergebnisse wurden den Teilnehmern nach Auswertung zur Verfligung gestellt. Daher

hatten die Umfrageteilnehmer ein erhdhtes Interesse konsistent zu Antworten.

Validitat gibt an ob auch tatsachlich das gemessen wird, was eigentlich gemessen werden
soll. Durch die speziell fiir diese Umfrage ausgewahlten Experten aus den einzelnen Vereinen,
die sich tagtaglich mit dem Thema des Zuschauer Restarts und den Ticketing Systemen
auseinandersetzen, kann davon ausgegangen werden, dass die Antworten eine hohe Qualitat

haben und die Ergebnisse das Darstellen was gemessen werden sollte.

45 (Vgl. Jacob et al., 2014, S. 33ff.).
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Natdurlich kann nie ausgeschlossen werden, dass falsche Angaben gemacht wurden und es
kann auch nie vollstandig nachvollzogen werden, ob die Fragen so verstanden wurden wie

sie gemeint waren.

Allgemein ist zu der Qualitat der Umfrage und Ergebnisse noch zu erwdahnen, dass zwar
gelungen ist 32 Experten aus den Vereinen zu einer Teilnahme zu motivieren, aber ein Teil
dieser nicht alle Fragen beantwortet hat. Vor allem die ersten Fragen wurden beantwortet,
im Verlauf der Umfrage wurden aber nicht mehr alle Fragen von allen Teilnehmern
bearbeitet. Dies kann einerseits an der Fragestellung einzelner Fragen hdangen, andererseits
gab es bei einigen wenigen Teilnehmern technische Probleme, bei denen die Online-Umfrage
im Verlauf der Beantwortung der Fragen abgestiirzt ist. Dies flihrte vermutlich zu einem

Misstrauen der Teilnehmer und senkte die Motivation die Umfrage weiter zu beantworten.

Aullerdem kann gerade in Betracht der einzelnen Ligen eher nicht von Repradsentativen
Ergebnissen gesprochen werden. Die Ergebnisse stellen aber durchaus Tendenzen dar und
geben einen Einblick zu der Einschatzung der Vereine zum Zuschauer Restart, der
Wirtschaftlichkeit eines Restarts sowie zu der Unterstiitzung von Event Ticketing Systemen

in diesem Zusammenhang.
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6 Fazit & Ausblick

Alle Vereine aus den Ligen der 1.BL, 2.BL, HBL, BBL und DEL haben im Jahr 2020 durch die
Covid-19 Pandemie finanzielle Verluste erlitten und miissen im laufenden Jahr 2021 weitere
finanzielle Verluste verzeichnen. Durch Absagen von Spielen und der Tatsache, dass keine
Zuschauer zu den Veranstaltungen zugelassen waren und sind, konnten und kdénnen keine
Tickets verkauft werden, die fiir die Vereine eine wichtige Einnahmequelle darstellen. Vor
allem die indoor Sportarten sind auf Einnahmen durch Zuschauer angewiesen wie in Kapitel

2.1.1 dargestellt wurde.

Die wirtschaftliche Substanz vieler Vereine ist durch die anhaltenden UmsatzeinbuRen
deutlich angegriffen. Je friiher wieder Zuschauer in die Stadien und Arenen der Vereine
zugelassen werden, desto eher werden Vereine vor noch weiteren Verlusten und moglichen

Insolvenzen geschiitzt.

Damit dies gelingt miissen Konzepte wie sie in Kapitel 3.1 dargestellt wurden getestet und
umgesetzt werden. Fiir die Einhaltung der Eckpunkte, die aus dem Konzept hervorgehen,
wird die Unterstlitzung von Event Ticketing Systemen bendtigt. Denn nur mit ausgereiften
Software Systemen kann ein sicherere Restart mit optimaler Auslastung umgesetzt werden.

Dem stimmen auch die Experten zu, die im Rahmen dieser Arbeit befragt wurden.

Ein Zuschauer Restart hilft den Vereinen aber nur ab gewissen Auslastungen des Stadions
oder der Arena. Denn nur dann lohnt es sich wirtschaftlich fir die Vereine die Spielstatten
fir Fans zu offnen. Aus der im Kapitel 5.2 beschriebenen weiteren Interpretation der
Expertenbefragung geht hervor, dass eine minimale Auslastung von 19% in der 1. und 2.BL,
38% in der HBL, 41% in der DEL und 45% in der BBL notwendig ware damit die Vereine
zumindest kostendeckend arbeiten kénnen. Damit solche und noch héhere Auslastungen in
den Spielorten erreicht werden kénnen, missen Maximalmodelle mithilfe von konkreten
Teststrategien und der Uberpriifungen von Immunitit gegen das Virus umgesetzt werden.

Auch die Anbieter der Event Ticketing Systeme miissen bei der Umsetzung solcher
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Maximalmodelle helfen und sollten auf das Szenario, wenn Uberpriifungen auf negative
Covid-19 Tests oder Impfungen Voraussetzung werden, mit passenden Software Losungen

vorbereitet sein.

Wenn es moglich ist die Maximalmodelle umzusetzen, dann ist der Ausblick fir das Sportliche
Jahr 2021 und vor allem 2022 durchaus positiv. Voraussetzung fiir diese Umsetzung ist zum
einen die voranschreitende Impfung der Bevolkerung sowie das Testen der Konzepte unter
realen Bedingungen. Dabei kdnnen die professionellen Sportligen aus Deutschland in naher
Zukunft auf die Erfahrung, die in Landern gesammelt werden, in denen schon ein grofRerer
Teil der Bevolkerung geimpft ist, zurlickgreifen. Beispielsweise in den USA und auch in
Grol3britannien gibt es bereits konkrete Plane zum Zuschauer Restart bei Sport
Grolveranstaltungen. So ist in der National Basketball Association (NBA) bei einigen Teams
eine geplante Auslastung von 35% bei den letzten Spielen der Saison geplant und jeder
Zuschauer erhalt zum Kauf eines Tickets einen Schnelltest zu geschickt, um sich kurz vor der
Veranstaltung selbst Testen zu kénnen und nur zutritt erhalt, wenn der Test negativ ist.*® In
England wird es eine Riickkehr der Zuschauer beim englischen Ligapokalfinale Ende April
2021 geben. Insgesamt 8.000 Zuschauer diirfen dann ins Wembley Stadion und miissen sich
insgesamt drei Tests unterziehen, einen Schnelltest friihestens 24 Stunden vor der
Begegnung, sowie einen PCR-Test vor der Abreise zum Spiel und einen weiteren finf Tage

danach.*”

Aufgrund der Infektionslage in Deutschland und der Vergleichsweise niedrigen Impfquote ist
ein Zuschauer Restart in der jetzigen Saison 2020/21 in den professionellen Teamsportligen

eher unwahrscheinlich.

Eine MalRgebende Sport GroRveranstaltung auf derer Erfahrung dann auch sicherlich gepruft
wird, ob ein Zuschauer Restart in der kommenden Saison 2021/22 moglich ist, wird die UEFA
Euro 2020 die in das Jahr 2021 verschoben wurde und definitiv vor Zuschauern stattfindet.®
Die FuRball Europa Meisterschaft (EM) findet vom 11.Juni bis zum 11.Juli 2021 in 11 Stadten

in ganz Europa statt und soll je nach Standort unterschiedliche Stadionauslastungen

46 (Stadionwelt, 2021a).
47 (Stadionwelt, 2021b).
48 (ZDF, 2021b).
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ermoglichen. So soll in London eine minimale Auslastung von 25% des Stadions moglich sein
und in Budapest sogar eine Vollauslastung des fiir 68.000 Zuschauer ausgelegten Stadions
erreicht werden, indem aber nur geimpfte Zuschauer zugelassen sind.*® Miinchen ist auch
ein Standort fur die EM und es sollen bei den vier geplanten Spielen in der Allianz Arena

mindestens 14.500 Zuschauer an den Spielen teilnehmen kdnnen.

Wenn die Konzepte, die jeder Standort im Detail selber konstruiert, bei der EM funktionieren
ware dies eine gute Grundlage fiir die Vereine in Deutschland darauf aufzubauen und
gestattet moglicherweise einen kontrollierten und wirtschaftlichen Zuschauer Restart fir die

Saison 2021/22 mit Auslastungen der Stadien und Arenen Gber 45%.

Die Entscheidung, ob und wann ein solcher Zuschauer Restart iberhaupt moglich sein wird
steht aber bei der Politik und den Gesundheitsamtern, die in diesen Belangen das letzte Wort
haben. Es bleibt zu hoffen, dass die Vereine aus FuBball, Handball, Basketball und Eishockey
bis zu dem Zeitpunkt eines wirtschaftlichen Zuschauer Restarts, der an den kontinuierlichen
Anstieg der Impfungen tiber den Verlauf des Jahres 2021 gekniipft ist, genligend finanzielle
Ricklagen haben und im Notfall wirtschaftliche Hilfen bekommen, damit die schwierige

Phase, die durch die Pandemie verursacht wurde, (iberstanden werden kann.

49 (UEFA, 2021).
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Anhang

A. Inhalt der CD-ROM

Dieser Arbeit liegt eine CD-ROM mit folgenden Dateien bei:

e Bachelor_Arbeit_Jan-Patrick_Ritter.pdf
o Diese Bachelor Arbeit als PDF optimiert fiir die elektronische Verteilung.
e Zuschauer&Ticketing_daten.xlsx
o Daten und Statistiken zu Zuschauerbesuchen in den Stadien und Arenen
sowie zu den Ticketing Anbietern der betrachteten Vereine.
e Auswertung_Umfrage Restart 2021.xlsx
o Auswertung der Expertenbefragung sowie graphische Aufbereitung der

Ergebnisse.



Anhang

B. Umfragebogen zur Expertenbefragung

Experten Umfrage zum Zuschauer Restart 2021

Seite 1

Herzlich Willkommen und vielen Dank, dass Sie bei dieser Umfrage im Rahmen meiner Abschlussarbeit teilnehmen.

Das ganze sollte nicht mehr als 5 Minuten lhrer Zeit beanspruchen und Ihre Daten werden selbstverstandlich vertraulich
behandelt.

Im Groben geht es bei dieser Umfrage darum, herauszufinden wie zuversichtlich entscheidende Experten aus dem Mannschaft
‘s Profisport, wie Sie einer/eine sind, dem Restart mit Zuschauern in den Arenen und Stadien Deutschlands entgegen gehen.

Dariiber hinaus soll ein klares Bild dariiber entstehen wie viele Zuschauer in den diversen Arenen und Stadien der
verschiedenen Profi Clubs nétig sind damit sich das ganze Unterfangen eines Restarts mit Zuschauern wirtschatftlich fiir einen

Verein lohnt.

Selbstverstandlich kann ich Ihnen die Ergebnisse der Umfrage, wie auch die Abschlussarbeit an sich bei Interesse zu kommen
lassen.

Noch einmal vielen Dank fiir die Unterstlitzung
Jan-Patrick Ritter

Seite 2

Eckdaten *

Sportart | |

Sportverein | |

Position im Verein | |

Zugehdriges Stadion /Arena| |

Wie viele Zuschauer fasst Ihr Stadion / lhre Arena ? *
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Wirtschaftlichkeit

Gibt es fir lhren Verein und lhr Stadion / Ihre Arena ein Konzept fiir den Restart mit Zuschauern ? *

O
() nein

Wie hoch sind die Kosten/Spieltagsausgaben pro Spiel in einer normalen Saison (z.B. Saison 18/19) ?

Wie viele Zuschauer sind notwendig damit Ihr Verein Kostendeckend (rein Wirtschaftlich bezogen auf den
Spieltagsbetrieb) das Stadion / die Arena 6ffnen kann ?
(wenn moglich genaue Anzahl Zuschauer im letzten Auswahlfeld ausfiillen) *

Q weniger als 1000
() mehrals 1000
O mehr als 3000
Q mehr als 5000
() menrals 7000
Q mehr als 10.000
O keine Angabe

O andere Anzahl/genaue Anzahl Zuschauer

Riick- und Ausblick

Wie zufrieden waren lhre Fans / Kunden mit den im Friihjahr 2020 getroffenen MaBnahmen ?

Q Sehr zufrieden
Q Eher zufrieden
O Eher unzufrieden

O Sehr unzufrieden
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Wie bewerten Sie die Kommunikation von politischer und behérdlicher Seite, im Bezug auf die
Wiederzulassung von Zuschauern im Venue-/Spieltagsbetrieb ?

Sehrgut Gut 0Ok Schlecht SehrSchlecht  Nicht beurteilbar
ngc:irlril::nal) O O O O O O
(National O O O O O @

Behordlich

(Gesundheitsamt O O O O O O

etc.)

Wann wird es nach Ihrer Meinung wieder einen normalen Venue-/Spieltagsbetrieb geben ? *

O 2.Quartal 2021 O 1. Quartal 2022
O 3.Quartal 2021 O 2. Quartal 2022

O 4 Quartal 2021 O nach dem zweiten Quartal 2022

Werden lhrer Meinung nach die Ticketpreise ansteigen / ansteigen miissen wenn ein normaler Venue-
ISpieltagsbetrieb wieder méglich ist ?

O
() nein

Planung

Wie hoch schétzen Sie die zuldssige Auslastung (in Prozent) bei Ihren Veranstaltungen bei einem Restart 2021
ein ?

Bitte wahlen, bis zu j|

Ist Ihr Konzept auf jede mégliche Auslastung vorbereitet ?

O
() nein
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Planen Sie, dass ein negativer Covid-19 Test Voraussetzung fur Zuschauer wird bei einer Veranstaltung
teilzunehmen ? *

O Eherja

() Enernein
() Nein

Q Keine Angabe

Planen Sie sogar einen Covid-19 Test kurz vor der Veranstaltung selber durchzufiihren, als Voraussetzung fir
Zuschauer bei einer Veranstaltung teilnehmen zu diirfen ? *

Planen Sie nur Zuschauer die gegen Covid-19 geimpft sind zu einer Veranstaltung zuzulassen ? *

Ja
Eherja
Eher nein

Nein

OO000

Keine Angabe

IT und Ticketsystem

Mussten viele Anpassungen auf IT und Ticketsystem Seite durchgefiihrt werden, um den neuen Umsténden
gerecht zu werden ?

Bitte wahlen... |
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Vi

Wie wichtig sind Ticketsysteme damit der Restart gelingt ? *

Q Sehr wichtig
() wicntig

Q Weniger wichtig

Q Gar nicht wichtig

Was miissen Ticketsysteme kdnnen, um einen guten Restart zu erméglichen ?

Mehrfachauswahl méglich

D Personalisierung von Tickets D Uberpriifung von einer Covid-19 Impfung
Dynamische Sitzplatz Sperrung beim Ticketkauf D Einlass nach Zeitfenster
Automatische Sitzplatz Sperrung im Stadionplan D Verlosungen und Wartelisten
Flexibles Storno System D Social Distancing Funktionen

Uberpriifung von einem negativem Covid-19 Test

O0000O

Wichtig aber hier nicht Aufgefihrt: |

Welche Funktion hat oder hatte lhnen in der Covid-19 Pandemie am meisten geholfen ?

Werden Sie, lhrer Einschatzung nach, in der kommenden Saison (2021/2022) weniger Karten fiir lhre
Veranstaltungen verkaufen, als noch vor der Pandemie ?

Bitte eine Auswahl fir Einzelkarten und eine Auswahl fir Dauerkarten treffen

C] Ja, viel weniger (Einzelkarten) D Ja, viel weniger (Dauerkarten)
D Ja, etwas weniger (Einzelkarten) D Ja, etwas weniger (Dauerkarten)
D Nein, etwa gleich viele (Einzelkarten) D Nein, etwa gleich viele (Dauerkarten)

D Nein, mehr (Einzelkarten) D Nein, mehr (Dauerkarten)




Anhang

Vi

Werden sich Besuche in Stadien / in Arenen fiir den Zuschauer nach der Pandemie grundsétzlich verandern ? *

Q Ja, ganz anders als vor der Pandemie
Q Ja, aber nur geringfligig

(O Enernicnt

Q Nein, genauso wie vor der Pandemie

Seite 7

Anmerkungen zu der Umfrage (hier konnen Sie alles was Sie noch sagen wollen schreiben)

Viele Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben

Wollen Sie die Ergebnisse der Umfrage nach Auswertung erhalten ?

O
(O nein

» Umleitung auf Schlussseite von Umfrage Online




Versicherung tiber Selbststandigkeit

Hiermit versichere ich, dass ich die vorliegende Arbeit ohne fremde Hilfe

selbststéndig verfasst und nur die angegebenen Hilfsmittel benutzt habe.

Hamburg, den
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