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1 EinfUhrung

Im Juni 2023 ist die bundesweite, empirische Online-Befragung zur Fachkraftesituation in
Einrichtungen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit (OKJA) durchgefiihrt worden. Die Befragung ist
eine Initiative des Bundesnetzwerkes Kinder- und Jugendarbeit (BNKJA), der Transferstelle zur
Umsetzung der European Youth Work Agenda in Deutschland (EYWA) und der Hochschule fir
Angewandte Wissenschaften Hamburg (HAW Hamburg) gewesen. Die Gesamtverantwortung fir die
Erhebung lag bei Prof. Dr. Gunda Voigts von der HAW Hamburg, die Mitglied des Sprecher*innenkreises
des Bundesnetzwerkes Kinder- und Jugendarbeit ist. Julia Hallmann von der TU Dortmund hat als
leitende wissenschaftliche Mitarbeiterin der Transferstelle EYWA maRgeblich an der Erstellung,
Durchfiihrung und Auswertung der Befragung mitgewirkt und die technische Umsetzung verantwortet.
Bei der hier vorgelegten Auswertung wurde sich zum Teil stark an den Formulierungen der
Veroffentlichung der bundesweiten Befragung orientiert, die ebenfalls von Julia Hallmann
mitverantwortet und -formuliert wurde.

Ziel der bundesweiten Befragung ist es gewesen, empirische Erkenntnisse zur Fachkraftesituation und
dem Fachkrdftemangel in Einrichtungen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit zu erhalten. Auf dieser
Grundlage sollen fundierte Handlungsschritte zur Fachkraftegewinnung und -bindung in der Kinder-
und Jugendarbeit entwickelt werden (vgl. Voigts/Hallmann 2024). Die beteiligten OKJA-Einrichtungen
wurden Uber eine bundesweite Mailingaktion erreicht, bei der ein universeller Befragungslink
verschickt wurde. Dabei wurde das Befragungstool LimeSurvey genutzt. Die folgenden acht
Themenfelder, die eine Grundlage fiir die Erhebung bilden, sind in Workshops unter Beteiligung von
Fachkradften aus Praxis und Verwaltung in Hamburg sowie in einem bundesweiten Expert*innen-
Hearing entstanden:

(1) Status des Handlungsfeldes im 6ffentlichen und gesellschaftlichen Diskurs,

(2) unattraktive Arbeitsbedingungen,

(3) Ausschreibungspraktiken und Einstellungsverfahren,

(4) Ausbildung und Studium,

(5) neue Generation an Fachkraften mit neuen Anforderungen,

(6) Entgrenzungen des Handlungsfeldes,

(7) Einschatzungen zu Griinden des Fachkraftemangels,

(8) unterschiedliche Auspragungen und Erscheinungen des Fachkraftemangels (vgl. ebd.).

Die beteiligten Einrichtungen konnten insgesamt 38 Fragen in sieben Themenblécken beantworten.
Neben der Abfrage von relevanten Charakteristika und Kennzahlen der Einrichtungen wurden fir die
guantitative Einrichtungsbefragung Aspekte der zuvor benannten Themenfelder in konkrete Fragen
und/oder Itemformulierungen Ubersetzt (Operationalisierung). Dadurch entstanden konkrete
Aussagesédtze, zu denen die befragten Einrichtungen ihre Zustimmung oder Ablehnung ausdriicken
konnten (von ,Stimme voll und ganz zu“ bis ,Stimme gar nicht zu“). Zusatzlich wurden die
Ausweichkategorien ,Kann ich nicht beurteilen” und ,Keine Angabe” zur Verfligung gestellt. Der
Online-Fragebogen verfligte Uber einen hohen Standardisierungsgrad. Es wurden sowohl
Einzelauswahlfragen als auch Fragen mit der Moglichkeit der Mehrfachnennung genutzt (vgl.
Voigts/Hallmann 2025).
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Die erhobenen Daten wurden in einen SPSS-Datensatz (SPSS, Version 27) exportiert und dort bereinigt,
aufbereitet und deskriptiv ausgewertet. Auf Basis der Ergebnisse wurden entsprechende
Ergebnisgrafiken mit Excel erstellt. Fir eine einfache Darstellung sind die Prozentangaben auf ganze
Zahlen gerundet worden. Bei Fragen mit der Moglichkeit von Mehrfachnennungen sind ,,Prozent der
Falle” in den Grafiken angegeben (vgl. ebd.).

Nachdem fir die Bundeslander Hamburg, Niedersachsen und Nordrhein-Westfalen bereits die Daten
dieser Befragung landerspezifisch ausgewertet und prasentiert wurden, bekundete auch das Land
Schleswig-Holstein Interesse an einer landerspezifischen Auswertung. Eine Férderung durch das Land
Schleswig-Holstein ermdoglichte die zusatzliche landerspezifische Auswertung. Partner in Schleswig-
Holstein ist das Ministerium fiir Soziales, Jugend, Familie, Senioren, Integration und Gleichstellung des
Landes Schleswig-Holstein.

Insgesamt haben bei der bundesweiten Online-Befragung 1.223 Einrichtungen der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit einen komplett ausgefiillten Fragebogen eingereicht. Aus dem Land Schleswig-Holstein
beteiligten sich 57 Einrichtungen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit an der Befragung. Das ist ein
Anteil von 5 % an allen bundesweit ausgefiillten Fragebdgen.

In Schleswig-Holstein fehlen valide statistische Daten zur Anzahl der Einrichtungen Offener Kinder- und
Jugendarbeit, wodurch sich keine konkrete Beteiligungsquote fiir das Bundesland Schleswig-Holstein
errechnen lasst. Das Statistikamt Nord zdhlt fur das Jahr 2020 in der Statistik der Kinder- und
Jugendhilfe (Teil IIl.2) 151 Jugendzentren, Jugendfreizeitheime und Hauser der offenen Tir, 14
Einrichtungen und Initiativen der mobilen Jugendarbeit sowie 3 padagogisch betreute Spielplatze,
Spielhduser und Abenteuerspielplatze (vgl. Statistisches Amt flir Hamburg und Schleswig-Holstein
2020, Tabelle XML70). Fir die Einrichtungen und Initiativen der mobilen Jugendarbeit sowie die
padagogisch betreuten Spielplatze, Spielhduser und Abenteuerspielplatze ist in der Statistik-Tabelle
XML70 vermerkt, dass sie alle (iber haupt- oder nebenberufliches Personal verfligen. Bei den
Jugendzentren, Jugendfreizeitheimen und Hausern der offenen Tir ist der Zahlenwert, der angibt, in
wie vielen Einrichtungen haupt- oder nebenberufliches Personal tatig ist, als ,geheim zuhalten” (vgl.
ebd.) markiert. Eine Begriindung wird nicht angegeben. Auch fir Jugendkunstschulen sowie
kulturpadagogische und kulturelle Einrichtungen fir junge Menschen ist die Gesamtzahl nicht
ersichtlich (vgl. ebd.). Neuere statistische Daten zur Anzahl der Einrichtungen der Jugendarbeit liegen
bisher nicht vor.

In diesem Bericht wird die landerspezifische Auswertung fiir Schleswig-Holstein prasentiert. In Kapitel
2 werden die strukturellen Voraussetzungen, relevanten Charakteristika und Kennzahlen der befragten
Einrichtungen (Einrichtungsart, Tragerform, Stadt- und Gemeindetyp) sowie die Funktion der
ausfillenden Person innerhalb der Einrichtung in den Blick ggnommen. In Kapitel 3 wird der Blick auf
die aktuelle Fachkraftstellensituation in den Einrichtungen gelegt (Anzahl beschaftigter Fachkréfte,
Qualifikation des Personals, unbesetzte Stellen und Abgang von Fachkraften). In Kapitel 4 wird die
Perspektive der befragten Einrichtungen auf aktuelle Entwicklungen in der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit dargestellt. Dazu gehéren aktuelle Herausforderungen und Themen fiir das Arbeitsfeld
sowie Aspekte, die das Arbeitsfeld attraktiv oder unattraktiv fiir Fachkrafte machen. In Kapitel 5 geht
es um Auswirkungen des Fachkraftemangels und Strategien, um diesem entgegenzutreten. In Kapitel 6
steht die Fachkraftegewinnung im Fokus. Es werden die Erfahrungen der befragten Einrichtungen mit
Vakanzen, Stellenausschreibungen, Bewerber*innen und Einstellungsverfahren sowie Strategien zur
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Personalgewinnung dargestellt. Das Kapitel 7 der Ergebnisdarstellung fokussiert die Zusammenarbeit
mit Hochschulen und Ausbildungsstatten (Gestaltung der Zusammenarbeit, Praktikant*innen).

Am Schluss aller Kapitel werden die Ergebnisse flir Schleswig-Holstein mit den Ergebnissen der

bundesweiten Auswertung in Bezug gesetzt.
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2 Erreichte Einrichtungen

2.1 Artund Trager der Einrichtung (E1, E3)*

In Abbildung 1 wird dargestellt, welche Arten von Einrichtungen an der Befragung beteiligt waren. Mit
63 % (36) bildet die Kategorie ,,Jugendzentrum, Jugendhaus, zentrale (Gro8-)Einrichtung” den grofiten
Anteil. Knapp ein Drittel (32 %, 18) gehoéren zur Kategorie ,Jugendclub, Jugendtreff (inkl.
Madchentreff), Stadtteiltreff”. Einen geringeren Anteil macht mit 4 % (2) die Kategorie ,Jugendfarm,
Abenteuerspielplatz, Stadtteilbauernhof, Spielhaus” und mit 2 % (1) ,Sonstiges mobiles oder
aufsuchendes Angebot” aus. Die Kategorien ,Jugendkulturzentrum, Jugendkunst- oder
Jugendmusikschule”, ,Spielmobil, Sportmobil“ und ,,Sonstiges” wurden nicht ausgewahilt.

Im Bezug zur bundesweiten Auswertung wird deutlich, dass Jugendzentren, Jugendhauser und zentrale
(GroR-) Einrichtungen in Schleswig-Holstein haufiger (Differenz: 17 %) vertreten sind. Im Gegensatz zur
bundesweiten Auswertung haben sich in Schleswig-Holstein keine Jugendkulturzentren, Jugendkunst-
oder Jugendmusikschulen, Spielmobile oder Sportmobile an der Befragung beteiligt.

Abbildung 1: Schleswig-Holstein: Art der Einrichtung (in Prozent)

® Jugendclub, Jugendtreff (inkl. Madchentreff), Stadtteiltreff
Jugendzentrum, Jugendhaus, zentrale (GroR3-)Einrichtung
Jugendfarm, Abenteuerspielplatz, Stadtteilbauernhof, Spielhaus

m Sonstiges mobiles oder aufsuchendes Angebot
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein (N=57).

Die Uberwiegende Mehrheit der Einrichtungen, die sich in Schleswig-Holstein an der Befragung
beteiligt haben, befindet sich mit 63 % (36) in 6ffentlicher Tragerschaft (vgl. Abbildung 2). Ein Drittel
(33 %, 19) aller Einrichtungen ist in freier Tragerschaft und nur 4 % (2) aller befragten Einrichtungen
gehoéren zu Kérperschaften des Offentlichen Rechts.

Im Vergleich zur bundesweiten Befragung haben sich in Schleswig-Holstein deutlich mehr
Einrichtungen in offentlicher Tragerschaft (Differenz: 25 %) und weniger Einrichtungen in freier
Tragerschaft (Differenz: 15 %) an der Umfrage beteiligt.

1 Die sich zum Teil in den Kapiteliiberschriften befindlichen Buchstaben-Zahlen-Kombinationen beziehen sich auf
das Codebuch fir den Fragebogen und dienen der Nachvollziehbarkeit der Datenzusammenstellung.
6
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Abbildung 2: Schleswig-Holstein: Trager der Einrichtung (in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Offentlicher Tréger (z. B. Stadt, Kommune, Bezirk)
Freier Trager (e.V., Wohlfahrtsverbdnde, etc.)

Korperschaft des Offentlichen Rechts (Kirchen, z.T. Jugendringe in Bayern)

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein (N=57).

2.2 Stadt- und Gemeindetyp (E5)

In Abbildung 3 ist die Verteilung der beteiligten Einrichtungen nach Stadt- und Gemeindetyp
dargestellt. Etwa ein Flinftel (21 %, 12) machen Einrichtungen aus, die in einer Grof3stadt (100.000 und
mehr Einwohner*innen) liegen. Etwas weniger als ein Viertel (23 %, 13) sind Einrichtungen in
mittelgroBen Stadten (,Mittelstadt (20.000 bis unter 100.000 Einwohner*innen)“). 23 % (13) der
befragten Einrichtungen befinden sich gréBeren Kleinstddten (10.000 bis unter 20.000
Einwohner*innen), 19 % (11) in kleineren Kleinstadten (5.000 bis unter 10.000 Einwohner*innen) und
14 % (8) in Landgemeinden (weniger als 5.000 Einwohner*innen).

In Schleswig-Holstein haben sich im Vergleich zu den bundesweiten Ergebnissen deutlich weniger
(Differenz: 27 %) Einrichtungen aus Grof3stadten an der Befragung beteiligt. Daflir haben etwas mehr
Einrichtungen aus groReren Kleinstadten (Differenz: 11 %), kleineren Kleinstadten (Differenz: 9 %) und
Landgemeinden (Differenz: 8 %) an der Befragung teilgenommen.

Abbildung 3: Schleswig-Holstein: Stadt- und Gemeindetyp (in Prozent)

® GroRstadt (100.000 und mehr Einwohner*innen)
Mittelstadt (20.000 bis unter 100.000 Einwohner*innen)

GroRere Kleinstadt (10.000 bis unter 20.000
Einwohner*innen)

Kleinere Kleinstadt (5.000 bis unter 10.000
Einwohner*innen)

0% 20% 40% 60% 30% 100% = Landgemeinde (weniger als 5.000 Einwohner*innen)
0 (o] (1] (] (1] (]

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein (N=57).
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2.3  Funktionen der Ausflllenden (E2)
Mehr als die Hélfte aller Personen, die den Fragebogen ausgefiillt haben (58 %, 33), ordnet sich selbst

hinsichtlich der eigenen Funktion als Einrichtungsleitung ein (vgl. Abbildung 4). 40 % (23) kategorisieren
sich selbst als Padagogische Fachkraft in der Einrichtung (z. B. Sozialarbeiter*in, Sozialpadagog*in,
Erzieher*in). 2 % (1) nutzen fiir ihre Funktion die Kategorie ,,Sonstiges”. Die Kategorie ,Honorarkraft”

wurde von niemandem (0 %) ausgewabhlt.

Die Verteilung in Schleswig-Holstein entspricht in ihrer Tendenz den bundesweiten
Auswertungsergebnissen.

Abbildung 4: Schleswig-Holstein: Funktionen der Ausfiillenden (in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Einrichtungsleitung
Padagogische Fachkraft in der Einrichtung (z. B. Sozialarbeiter*in, Sozialpddagog*in, Erzieher*in)
m Sonstiges

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein (N=57).
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3 Fachkraftstellensituation in den Einrichtungen

3.1 Beschaftigte, Befristungen, Voll- und Teilzeitstellen (SE1, SE1la, SE1b)

In Tabelle 1 ist die durchschnittliche Anzahl der padagogischen Fachkréfte, die in den an der Befragung
beteiligten Einrichtungen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit tatig sind, ersichtlich. Zu diesem
Fragekomplex (Gesamtanzahl, pad. Fachkrafte mit Befristung und in Teilzeit) gibt es 56 giiltige
Antworten2. Durchschnittlich sind in einer Einrichtung 2,8 p&ddagogische Fachkrifte titig. Im
Durchschnitt sind 0,5 padagogische Fachkrafte mit einer Befristung in einer Einrichtung tatig und 1,7
padagogische Fachkrafte arbeiten dort in Teilzeit (d.h. mit weniger Arbeitsstunden pro Woche als bei
einer Vollzeitstelle).

Tabelle 1: Schleswig-Holstein: Mittelwerte der Anzahl padagogischer Fachkrafte in den Einrichtungen (Gesamt, mit
Befristung, in Teilzeit)

Anzahl padagogische Fachkrafte in der Einrichtung 56 2,8
Anzahl padagogische Fachkrafte in der Einrichtung mit Befristung 56 0,5
Anzahl padagogische Fachkrafte in der Einrichtung in Teilzeit 56 1,7

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA.

In Abbildung 5 ist die prozentuale Verteilung nach Kategorisierung der Daten dargestellt. In allen
befragten Einrichtungen in Schleswig-Holstein, die die Frage nach der Anzahl padagogischer Fachkrafte
in der Einrichtung beantwortet haben, sind padagogische Fachkrafte tatig. Den gréRten Anteil machen
mit etwas mehr als einem Viertel (29 %, 16) Einrichtungen aus, in denen zwei Fachkrafte beschéftigt
sind. Bei etwas mehr als einem Viertel (27 %, 15) der Einrichtungen ist eine padagogische Fachkraft
tatig, bei 11 % (6) sind drei Fachkrafte tatig, bei 18 % (10) sind vier Fachkrafte tatig und bei 16 % (9) sind
flinf und mehr Fachkrafte tatig.

Mit 73 % (41) beschaftigt die Mehrheit der Einrichtungen, die angegeben haben, dass bei ihnen
padagogische Fachkrafte tatig sind, keine padagogischen Fachkrafte mit Befristung. 14 % (8) geben an,
dass eine padagogische Fachkraft mit einer Befristung angestellt ist, bei 5 % (3) sind es zwei Fachkrafte
und bei weiteren 7 % (4) sind es vier Fachkréfte.

Bei etwas mehr als einem Viertel (29 %, 16) aller Einrichtungen, die angegeben haben, dass sie
padagogische Fachkrafte beschaftigen, sind keine padagogischen Fachkrafte in Teilzeit tatig. Bei
weiteren 29 % (16) ist eine Fachkraft in Teilzeit tatig, bei 16 % (9) sind zwei Fachkrdfte in Teilzeit tatig,
bei 9 % (5) drei Fachkrafte, bei 9 % (5) vier Fachkrafte und bei weiteren 9 % (5) sind es flinf Fachkrafte
oder mehr.

2 Die Antworten von 56 Einrichtungen wurden in die Auswertung miteinbezogen. Ein Fall musste aufgrund von
unplausibler Nennungen beim Fragekomplex (SE1, SE1a, SE1b) ausgeschlossen werden. Antworten wurden als
unplausibel gewertet, wenn beispielsweise die Anzahl beschéftigter padagogischer Fachkrafte mit Befristung die
Gesamtanzahl beschaftigter padagogischer Fachkrafte Gberstiegen hat.
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Abbildung 5: Schleswig-Holstein: Anzahl padagogischer Fachkrafte in der Einrichtung - kategorisiert (in Prozent)

Anzahl padagogische Fachkrafte 18 )
INSGESAMT (n=56) M Keine

1 Fachkraft

2 Fachkrifte

m 3 Fachkrafte
m 4 Fachkrafte
HH 5 Fachkréafte und mehr

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Anzahl padagogische Fachkrafte mit
Befristung (n=56)

Anzahl padagogische Fachkrafte in Teilzeit
(n=56)

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA. Die Fragen zur Anzahl padagogischer Fachkrafte mit Befristung bzw. in Teilzeit, wurden nur
gestellt, wenn zuvor angegeben wurde, dass in der Einrichtung aktuell mind. eine padagogische Fachkraft tatig ist.

Die durchschnittliche Gesamtanzahl beschéftigter padagogischer Fachkrafte in den Einrichtungen
(Schleswig-Holstein: 2,8 und bundesweit: 3,3), die Anzahl beschéftigter Fachkrafte in Teilzeit
(Schleswig-Holstein: 1,7 und bundesweit: 1,9) und die Anzahl befristeter Arbeitsverhaltnisse
(Schleswig-Holstein: 0,5 und bundesweit: 0,6) in Schleswig-Holstein liegt etwas unter dem
bundesweiten Durchschnitt.

Den Ergebnissen der bundesweiten Auswertung nach sind durchschnittlich 3,3 padagogische
Fachkréfte in einer Einrichtung tatig. 1,9 Fachkrafte sind in Teilzeit tatig und 0,6 Fachkrifte mit
Befristung. Die prozentuale Verteilung nach Kategorisierung der Daten hinsichtlich in einer Einrichtung
tatiger padagogischer Fachkrifte insgesamt, padagogischer Fachkriafte mit Befristung und
padagogischer Fachkrafte in Teilzeit deckt sich in ihrer Tendenz mit den Ergebnissen der bundesweiten
Auswertung. Hervorzuheben ist, dass in Schleswig-Holstein im Vergleich zu den bundesweiten Daten
in etwas mehr Fallen insgesamt drei Fachkrafte in Einrichtungen beschaftigt sind (Differenz: 10 %) und
in weniger Fallen eine Fachkraft beschaftigt wird (Differenz: 8 %).

3.2 Qualifikation des Personals (SE10)
Etwas weniger als ein Viertel (23 %, 13) der beteiligten Einrichtungen geben an, dass die in der eigenen

Einrichtung beschaftigten padagogischen Fachkrdfte mehrheitlich einen Hochschulabschluss haben
(vgl. Abbildung 6). Hingegen haben 61 % (35) der beschéftigten padagogischen Fachkrafte mehrheitlich
einen beruflichen Abschluss (z. B. Erzieher*innen etc.). Bei 16 % (9) sind beide Gruppen gleich stark
vertreten.
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Abbildung 6: Schleswig-Holstein: Qualifikation des Personals (in Prozent)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® In unserer Einrichtung haben die padagogischen Fachkrafte mehrheitlich einen Hochschulabschluss.

In unserer Einrichtung haben die padagogischen Fachkrafte mehrheitlich einen beruflichen Abschluss (z. B.
Erzieher*innen etc.)

In unserer Einrichtung sind padagogische Fachkrafte mit Hochschulabschluss und Ausbildungsabschluss in etwa
gleich stark vertreten.

® Kann ich nicht beurteilen

Keine Angabe

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein (N=57).

In Schleswig-Holstein sind im Vergleich mit den Ergebnissen der bundesweiten Auswertung in deutlich
weniger Einrichtungen padagogische Fachkrafte tatig, die mehrheitlich einen Hochschulabschluss
haben (Differenz: 36 %). In deutlich mehr Einrichtungen sind Fachkrdfte mit mehrheitlich einem
beruflichen Abschluss tatig (Differenz: 42 %).

3.3 Unbesetzte Stellen (SE2, SE2a, SE3)

Abbildung 7 gibt einen Uberblick tiber die padagogischen Fachkraftstellen in den Einrichtungen, die zur
Verfiigung stehen, wenn alle Stellen besetzt sind.3 Eine Einrichtung (2 %) gibt an, dass ihr grundsatzlich
keine Fachkraftstellen zu Verfligung stehen, eine (2 %) gibt an, dass nur ein besonders niedriger
Stellenanteil von 25 bis unter 50 % zur Verfligung stehen. In 6 % (3) der Einrichtungen steht ein
Stellenanteil von 50 bis unter 100 % zur Verfligung. Bei 17 % (8) der Einrichtungen ist es ein Stellenanteil
von 100 bis unter 150 %, bei 13 % (6) ein Stellenanteil von 150 bis unter 200 %, bei 17 % (8) ein
Stellenanteil von 200 bis unter 250 %, bei weiteren 17 % (8) ein Stellenanteil von 250 bis unter 300 %,
bei 15 % (7) ein Stellenanteil von 300 bis unter 400 %. Und 11 % (5) der Einrichtungen geben an, dass
ihnen sogar ein Stellenanteil von 400 % und mehr zur Verfligung steht. Bei etwas mehr als der Halfte
aller Einrichtungen (53 %), die die Frage nach den zur Verfligung stehenden Fachkraftstellen plausibel

Bei dieser Frage muss berlicksichtigt werden, dass eine Reihe von Teilnehmenden der Befragung
falschlicherweise in diesem Teil des Fragebogens die konkrete Anzahl an Fachkraften (in absoluten Zahlen)
und nicht die Anzahl an Fachkraftstellen (in Prozent) angegeben hat. Hierin liegt begriindet, dass Fille mit
unplausiblen Nennungen (Nennungen gréBer O und unter 25 %) von der Analyse ausgeschlossen wurden.
Insgesamt standen fir die Auswertungen noch 47 Falle zur Verfigung.
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beantwortet haben, liegt der angegebene zur Verfligung stehende Stellenanteil also zwischen 50 und
250 %. Durchschnittlich steht den sich an der Befragung beteiligten Einrichtungen in Schleswig-Holstein
ein Stellenanteil von 223,7 % zur Verfligung. Dieser Stellenanteil ist identisch mit dem bundesweiten
Durchschnitt (223,7 %), der mit der Befragung erkenntlich wird.

Abbildung 7: Schleswig-Holstein: Fachkraftstellen, die in der Einrichtung zur Verfiigung stehen, wenn alle Stellen besetzt
sind (in Prozent)

| . :

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Keine

25 bis unter 50%

50 bis unter 100%

M 100 bis unter 150%

150 bis unter 200%

M 200 bis unter 250%

M 250 bis unter 300%
300% bis unter 400%
W 400% und mehr

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA mit giiltigen Nennungen (n=47).

In fast der Halfte (49 %, 22) der beteiligten Einrichtungen gibt es aktuell unbesetzte padagogische
Fachkraftstellen (vgl. Abbildung 8). In 51 % (23) der Einrichtungen sind alle Fachkraftstellen besetzt.*

In Schleswig-Holstein teilen die befragten Einrichtungen, im Vergleich mit der bundesweiten
Auswertung, haufiger mit, dass es zum Zeitpunkt der Befragung unbesetzte Stellen gibt (Differenz: 11
%).

Abbildung 8: Schleswig-Holstein: Gibt es in der Einrichtung aktuell unbesetzte Stellen? (in Prozent)

49 51
H Nein

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA mit giiltigen Nennungen, denen Fachkraftstellen zur Verfiigung stehen (n=46).

4 Bei der offenen Abfrage zu unbesetzten Fachkraftstellen kam es in der Erhebung zu einer Haufung
unplausibler Angaben. Die Auswertung musste daraufhin limitiert erfolgen. Als Resultat kann lediglich
zwischen dem aktuellen Vorhandensein bzw. Nicht-Vorhandensein unbesetzter Stellen differenziert werden.
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Mehr als die Hélfte der Einrichtungen (60 %, 34) gibt an, dass es innerhalb der zwdlf Monate vor der
Befragung padagogische Fachkraftstellen in der eigenen Einrichtung gab, die langer als einen Monat
nicht besetzt waren (vgl. Abbildung 9). Das war bei etwas mehr als einem Drittel der Einrichtungen (37
%, 21) nicht der Fall. Zwei Einrichtungen (4 %) machen hierzu keine Angabe.

Im Vergleich mit den bundesweiten Daten zeigt sich, dass in Schleswig-Holstein die beteiligten
Einrichtungen haufiger (Differenz: 9 %) angeben, dass es padagogische Fachkraftstellen gab, die langer
als einen Monat nicht besetzt waren.

Abbildung 9: Schleswig-Holstein: Gab es in lhrer Einrichtung in den letzten 12 Monaten padagogische Fachkraftstellen, die
ldnger als einen Monat nicht besetzt waren? (in Prozent)

HJa
H Nein
60 37
B Kann ich nicht beurteilen
Keine Angabe
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein (N=57).

3.4 Abgang/Stellenwechsel von Fachkraften (SE8, SE8a, SE8b)
Bei etwas weniger als der Hélfte aller beteiligten Einrichtungen (42 %, 24) haben in den letzten zwolf

Monaten® padagogische Fachkrifte aus unterschiedlichen Griinden die Einrichtung verlassen (vgl.
Abbildung 10). Bei 54 % (31) der Einrichtungen ist dies nicht der Fall. Eine Einrichtung (2 %) hat hierzu
keine Angabe gemacht. Das entspricht tendenziell der Verteilung der bundesweiten Ergebnisse.

Abbildung 10: Schleswig-Holstein: Haben in den letzten 12 Monaten padagogische Fachkrafte lhre Einrichtung verlassen?
(in Prozent)

mJa
m Nein
® Kann ich nicht beurteilen

Keine Angabe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein (N=57).

5 Das kurz gewihlte Zeitfenster von 12 Monaten wurde fiir die Frage genutzt, um abzusichern, dass méglichst
viele Einrichtungen eine valide Antwort geben kdnnen. Da von starker Fluktuation in den Teams der
Einrichtungen auszugehen ist, sollte mit diesem Zeitfenster sichergestellt werden, dass die befragten

Einrichtungen zu dieser Thematik Auskunft geben kénnen.
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Die 24 Einrichtungen, die in Schleswig-Holstein angegeben haben, dass in den letzten zwolf Monaten
padagogische Fachkrafte die Einrichtung verlassen haben, wurden nach Grinden dafiir gefragt. Diese
sind in Abbildung 11 dargestellt. Mehrfachnennungen waren moglich. Als haufigster Grund fir das
Verlassen einer Einrichtung wird mit 33 % (8) die Kiindigung seitens der Fachkraft aufgrund eines
Wechsels in ein anderes Arbeitsfeld der Kinder- und Jugendhilfe ausgewahlt.

Abbildung 11: Schleswig-Holstein: Sie haben angegeben, dass in den letzten 12 Monaten padagogische Fachkrifte lhre
Einrichtung verlassen haben. Was waren lhnen bekannte Griinde dafiir? (in Prozent der Fille)

Kundigung seitens der Fachkraft aufgrund Wechsel in 33%
ein anderes Arbeitsfeld der Kinder- und Jugendhilfe ?
Kindigung seitens der Fachkraft aus privaten Griinden _ 25%
Kindigung seitens der Fachkraft aufgrund Wechsel in
eine andere Arbeitsstelle in der Kinder- und _ 25%
Jugendarbeit
Kindigung seitens der Fachkraft aufgrund Wechsel in 17%
eine Arbeit auBerhalb der Kinder- und Jugendhilfe ?
Kindigung seitens der Fachkraft aufgrund von 17%
Weiterqualifizierung (z. B. Studium) °
Kindigung von unserer Seite - 13%
Kindigung seitens der Fachkraft aus uns unbekannten
.. 13%
Griinden
Krankheitsbedingtes Ausscheiden oder Tod - 8%
Ende eines Projektes ohne Maoglichkeit einer
g 4%
Anschlussbeschaftigung
Renteneintritt . 4%
Sonstiges - 8%
Kann ich nicht beurteilen =~ 0%
Keine Angabe = 0%
0% 10% 20% 30% 40%

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein, bei denen in den letzten 12 Monaten padagogische Fachkrifte die
Einrichtung verlassen haben (n=24). Mehrfachnennungen sind méglich oder ,,Kann ich nicht beurteilen” bzw. , Keine Angabe“
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Zweithaufigster Grund sind mit 25 % (6) die Kiindigung seitens der Fachkraft aus privaten Griinden oder
aufgrund eines Wechsels in eine andere Arbeitsstelle in der Kinder- und Jugendarbeit (25 %, 6). 17 %
(4) der Einrichtungen geben als Grund die Kiindigung seitens der Fachkraft aufgrund eines Wechsels in
eine Arbeit auBerhalb der Kinder- und Jugendhilfe oder aufgrund von Weiterqualifizierung (z.B.
Studium) (17 %, 4) an. 13 % (3) der Einrichtungen kreuzen als Grund die Kiindigung von Seiten der
Einrichtung an. Weitere 13 % (3) nennen als Grund die Kiindigung seitens der Fachkraft aus
unbekannten Griinden. Bei 8 % (2) der Einrichtungen habe Fachkrafte aufgrund von Krankheit oder Tod
die Einrichtung verlassen. Eine Einrichtung (4 %) wahlt als Grund das Ende eines Projektes ohne
Moglichkeit einer Anschlussbeschéftigung und nur von einer weiteren Einrichtung (4 %) wird als Grund
der Renteneintritt benannt. Mit 8 % (2) gibt nur ein kleiner Teil der befragten Einrichtungen als Grund
»Sonstiges” an.

Im Vergleich zu den bundesweiten Ergebnissen benennen die Einrichtungen in Schleswig-Holstein
seltener den Renteneintritt als Grund fir das Verlassen der Einrichtung (Differenz: 6 %). Die Kiindigung
seitens der Fachkraft aufgrund von Weiterqualifizierung (z.B. Studium) kommt als Grund in Schleswig-
Holstein haufiger vor als in der bundesweiten Verteilung (Differenz: 9 %). Dort geben nur 8 % dies als
Grund fiur das Verlassen einer Einrichtung an.

Die Einrichtungen, die angegeben haben, dass padagogische Fachkrafte aus ihrer Einrichtung in ein
anderes Feld der Kinder- und Jugendhilfe gewechselt haben, wurden zudem befragt, um welches
Arbeitsfeld es sich dabei handelte. Bundesweit wurden die Antworten verarbeitet. Flr Schleswig-
Holstein wurden aufgrund einer zu geringen Fallzahl diese Daten nicht ausgewertet.
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4 Entwicklungen in der OKJA
4.1 Aktuelle Herausforderungen und Themen (EO1, EO1a, EO1b)

Abbildung 12 zeigt die Thematisierung von aktuellen Herausforderungen, Themen und Entwicklungen
in den befragten Einrichtungen. Die befragten Einrichtungen waren aufgefordert, auf einer Skala von
,Stimme voll und ganz zu“ bis ,,Stimme gar nicht zu” ihre Zustimmung bzw. Ablehnung auszudriicken.
In der ersten Frage geht es darum, inwieweit bestimmte Aspekte fiir die Einrichtungen aktuell eine
Herausforderung darstellen. Die Fachkraftegewinnung und/oder -bindung erhilt die hochsten
Zustimmungswerte. 46 % (26) stimmen voll und ganz, 28 % (16) stimmen eher zu. Darauf folgt die
Gewinnung von Ehrenamtlichen als aktuelle Herausforderung. 30 % (17) stimmen voll und ganz zu,
weitere 30 % (17) stimmen dem eher zu. Der Gewinnung von Honorarkréften als Herausforderung
stimmt ein Viertel (25 %, 14) voll und ganz, ein Drittel (33 %, 19) eher zu. Die Entgrenzung von OKJA
und Jugendsozialarbeit sehen 16 % (9) voll und ganz zustimmend als Herausforderung, weitere 35 %
(20) stimmen dem eher zu. Die Finanzierungssituation, die Digitalisierung des Arbeitsfeldes der OKJA
und die Gewinnung von Praktikant*innen sind von geringeren Zustimmungswerten gepragt. 23 % (13)
stimmen voll und ganz zu, dass die Finanzierungssituation aktuell fur die eigene Einrichtung eine
Herausforderung darstellt, ein weiteres Viertel (25 %, 14) stimmt eher zu. 23 % (13) sehen voll und ganz
zustimmend die Digitalisierung des Arbeitsfeldes der OKJA als aktuelle Herausforderung, 23 % (13)
stimmen dem eher zu. 11 % (6) stimmen voll und ganz zu, dass die Gewinnung von Praktikant*innen
aktuell eine Herausforderung fiir die eigene Einrichtung darstellt. 28 % (16) der befragten Einrichtungen
gibt aber an dem eher zuzustimmen.

Abbildung 12: Schleswig-Holstein: Aktuelle Herausforderungen, Themen und Entwicklungen (in Prozent)

Folgende Aspekte stellen fiir unsere Einrichtung aktuell eine Herausforderung dar:

Die Fachkraftegewinnung und/oder -
bindung

Die Gewinnung von Ehrenamtlichen
m Stimme voll und ganz

Zu

Die Gewinnung von Honorarkraften Stimme eher zu
m Stimme eher nicht zu
Die Finanzierungssituation

= Stimme gar nicht zu

Digitalisierung des Arbeitsfeldes der OKJA = Kann ich nicht

beurteilen

Entgrenzungen von OKJA und
Jugendsozialarbeit

Keine Angabe

Die Gewinnung von Praktikant*innen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein (N=57).
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Im Vergleich zu den bundesweiten Ergebnissen fallt auf, dass die Finanzierungssituation als aktuelle
Herausforderung in Schleswig-Holstein eine geringere Rolle zu spielen scheint. Die Zustimmungswerte
liegen in Schleswig-Holstein 16 % unter denen der bundesweiten Auswertung. Allerdings sehen in
Schleswig-Holstein 48 % der Einrichtungen auch das als eine Herausforderung (Zustimmung voll und
ganz bzw. eher).

Bei Beantwortung der zweiten Frage konnte kenntlich gemacht werden, welche Aspekte von der
eigenen Einrichtung aktuell bewusst vorangetrieben werden. Die Partizipation junger Menschen erhalt
mit Abstand die hochsten Zustimmungswerte (vgl. Abbildung 13). Mehr als die Halfte (54 %, 31) stimmt
voll und ganz zu, weitere 42 % (24) stimmen eher zu. Der Ausbau sozialrdumlicher Vernetzungen liegt
hinsichtlich der Zustimmungswerte auch vorne. 42 % (24) stimmen voll und ganz zu, dass der Ausbau
der sozialraumlichen Vernetzungen aktuell bewusst vorangetrieben wird, weitere 42 % (24) stimmen
dem eher zu. Fast zwei Drittel der Einrichtungen geben an, dass die anwaltschaftliche
Interessenvertretung fiir junge Menschen aktuell bewusst von der eigenen Einrichtung vorangetrieben
wird. 19 % (11) stimmen dem voll und ganz zu, 46 % (26) stimmen dem eher zu. Fir die Halfte der
befragten Einrichtungen sind Kooperationen mit Schulen im Ganztag (Zustimmung: voll und ganz 32 %
(18), eher 18 % (10)) ein Aspekt, der aktuell bewusst beférdert wird. Die Beteiligung von jungen
Menschen mit Behinderungen (Zustimmung: voll und ganz 11 % (6), eher 28 % (16)) und die Umsetzung
der European Youth Work Agenda (Bonn-Prozess) (Zustimmung: voll und ganz 0 %, eher 16 % (9))
erhalten die geringsten Zustimmungswerte. Hervorzuheben ist, dass nahezu die Halfte der
Einrichtungen (47 %) nicht beurteilen kann, ob die Umsetzung der European Youth Work Agenda
bewusst vorangetrieben wird oder dazu keine Angabe macht.

Abbildung 13: Schleswig-Holstein: Aktuelle Herausforderungen, Themen und Entwicklungen (in Prozent)

Folgende Aspekte werden von unserer Einrichtung aktuell bewusst vorangetrieben:

Die Partizipation junger Menschen H

s m Stimme voll und ganz zu
Der Ausbau sozialrdumlicher Vernetzungen n &

Stimme eher zu

Kooperationen mit Schulen im Ganztag _nl = Stimme eher nicht zu
Die Anwaltschaftliche Interessenvertretung = Stimme gar nicht zu
L 19 12 | 7
fr junge Menschen

m Kann ich nicht
beurteilen

Die Beteiligung von jungen Menschen 11 12 )
mit Behinderungen Keine Angabe
Umsetzung der European Youth Work

(Bonn-Prozess)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein (N=57).

17



Voigts/Przybylski (2024): Landerauswertung Schleswig-Holstein —
Online-Befragung zur Fachkraftesituation in Einrichtungen der OKJA

Die Ergebnisse fur Schleswig-Holstein bilden eine dhnliche Verteilung wie die bundesweiten Ergebnisse
ab. Die Einrichtungen in Schleswig-Holstein stimmen etwas haufiger voll und ganz zu, dass
Kooperationen mit Schulen im Ganztag (Differenz: 12 %) in der eigenen Einrichtung bewusst
vorangetrieben werden. Zudem stimmen sie etwas seltener voll und ganz zu (Differenz: 7 %), dass die
anwaltschaftliche Interessenvertretung fir junge Menschen bewusst beférdert wird.

In einer dritten Frage geht es um (gesellschaftliche) Entwicklungen, die die befragten Einrichtungen
tangieren. Die Zunahme von psychischen Belastungen bei jungen Menschen steht mehrheitlich bei den
Einrichtungen als eine sie betreffende Entwicklung im Vordergrund, 72 % (41) stimmen dem voll und
ganz zu, weitere 25 % (14) stimmen dem eher zu (vgl. Abbildung 14). Auch die Zunahme von
Armutslagen bei jungen Menschen nimmt mehr als Dreiviertel der befragten Einrichtungen
(Zustimmung: voll und ganz 42 % (24), eher 35 % (20)) als die eigene Einrichtung tangierend wahr.
Steigenden Energiekosten werden als die Einrichtung betreffende Entwicklung von etwas weniger als
der Hélfte (Zustimmung: voll und ganz 21 % (12), eher 25 % (14)) eingeordnet.

Diese Verteilung der Zustimmung und Nicht-Zustimmung stimmt groRtenteils mit der Verteilung der
Ergebnisse der bundesweiten Auswertung lberein. In Schleswig-Holstein lehnen mit 45 % die
Einrichtungen deutlich haufiger die steigenden Energiekosten als die eigene Einrichtung betreffende
Entwicklung ab (Ablehnung: gar nicht 5 % (3), eher nicht 40 % (23)). Bundesweit liegt die Ablehnung
bei 29 %.

Abbildung 14: Schleswig-Holstein: Aktuelle Herausforderungen, Themen und Entwicklungen (in Prozent)

Folgende (gesellschaftliche) Entwicklungen tangieren unsere Einrichtung:

m Stimme voll und ganz zu

Zunahme von psychischen
Belastungen bei jungen Menschen

Stimme eher zu

Zunahme von Armutslagen m Stimme eher nicht zu
bei jungen Menschen

m Stimme gar nicht zu

m Kann ich nicht beurteilen
Steigende Energiekosten
Keine Angabe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein (N=57).

4.2 Attraktivitat und Unattraktivitat des Arbeitsfeldes fir Fachkrafte (EO2)
In einem weiteren Komplex der Befragung konnte angeben werden, welche Aspekte Offene Kinder-

und Jugendarbeit flir Fachkrifte attraktiv bzw. unattraktiv. machen (vgl. Abbildung 15).
Beziehungsarbeit, inhaltliche Gestaltungsoptionen und Teamarbeit erhalten als attraktive Aspekte die
meiste Zustimmung. 67 % (38) der befragten Einrichtungen stimmen voll und ganz gut, dass
Beziehungsarbeit das Arbeitsfeld fiir Fachkrafte attraktiv macht, 30 % (17) stimmen dem eher zu. 67 %
(38) stimmen voll und ganz zu, dass inhaltliche Gestaltungsoptionen das Arbeitsfeld attraktiv machen,
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weitere 30 % (17) stimmen dem eher zu. 61 % (35) stimmen voll und ganz zu, dass die Arbeit mit
Jugendlichen ein attraktiver Aspekt des Arbeitsfeldes ist und weitere 35 % (20) stimmen eher zu.

Abbildung 15: Schleswig-Holstein: Folgende Aspekte machen in ihrer jetzigen Ausprigung das Arbeitsfeld der OKJA fiir
padagogische Fachkrafte attraktiv (in Prozent)

Inhaltliche Gestaltungsoptionen
Beziehungsarbeit

Teamarbeit

Arbeit mit Jugendlichen als Zielgruppe
Freiwilligkeit der Angebote

Eigene Verantwortungsoptionen

Arbeit mit Kindern als Zielgruppe

Anwaltschaftliche Interessenvertretung fur junge
Menschen

Vernetzungen im Sozialraum
Kooperation mit Schulen

Teilzeitstellen
Eingruppierung/Bezahlung
IT-Ausstattung fir Mitarbeitende
Finanzierungssituation der Einrichtungen

Arbeitszeiten

Moglichkeiten zur Vereinbarkeit von Familie und
Beruf

Status der gesellschaftlichen Anerkennung
Verwaltungstatigkeiten
Aufstiegsmoglichkeiten

Befristete Stellen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Stimme voll und ganz zu = Stimme eher zu
m Stimme eher nicht zu ® Stimme gar nicht zu
® Kann ich nicht beurteilen Keine Angabe

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein (N=57).
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Darauf folgt die Arbeit mit Jugendlichen als Zielgruppe als attraktiver Aspekt, 58 % (33) stimmen dem
voll und ganz zu, 32 % (18) stimmen eher zu. Weiter haben die ,Freiwilligkeit der Angebote”
(Zustimmung: voll und ganz 53 % (30), eher 37 % (21)), ,Arbeit mit Kindern als Zielgruppe”
(Zustimmung: voll und ganz 40 % (23), eher 47 % (27)), ,Eigene Verantwortungsoptionen”
(Zustimmung: voll und ganz 37 % (21), eher 49 % (28)), die ,,Anwaltschaftliche Interessenvertretung fir
junge Menschen” (Zustimmung: voll und ganz 37 % (21), eher 32 % (18)) und die ,Vernetzungen im
Sozialraum® (Zustimmung: voll und ganz 33 % (19), eher 54 % (31)) hohe Zustimmungswerte. Die
Kooperation mit Schulen (Zustimmung: voll und ganz 23 % (13), eher 23 % (13)), Teilzeitstellen
(Zustimmung: voll und ganz 5 % (3), eher 46 % (26)) und die Eingruppierung/Bezahlung (Zustimmung:
voll und ganz 5 % (3), eher 37 % (21)) sind fiir etwa die Halfte der Einrichtungen attraktive Aspekte des
Arbeitsfeldes. Alle weiteren Aspekte werden nur von einer Minderheit der Einrichtungen als attraktiv
bewertet. Befristete Stellen (Ablehnung: gar nicht 28 % (16), eher 63 % (36)), Verwaltungstatigkeiten
(Ablehnung: gar nicht 54 % (31), eher 25 % (14)) und Aufstiegsmdglichkeiten (Ablehnung: gar nicht 47
% (27), eher 39 % (22)) scheinen der Einschatzung der befragten Einrichtungen nach am wenigsten die
Attraktivitat des Arbeitsfeldes fiir Fachkrafte zu erhéhen. Aber auch die Moglichkeiten zur Vereinbarkeit
von Familie und Beruf (Ablehnung: gar nicht 40 % (23), eher 42 % (24)), die Arbeitszeiten (Ablehnung:
gar nicht 46 % (26), eher 35 % (20)), der Status der gesellschaftlichen Anerkennung (Ablehnung: gar
nicht 35 % (20), eher 37 % (21)) und die IT-Ausstattung fir Mitarbeitende (Ablehnung: gar nicht 39 %
(22), eher 33 % (19)) scheinen mehrheitlich aus Sicht der Einrichtungen nicht zur Attraktivitat des
Arbeitsfeldes beizutragen.

Die Ergebnisse in Schleswig-Holstein bilden bis auf geringe Abweichungen (etwas niedrigere
Zustimmungswerte bei Kooperationen mit Schulen (Differenz: 8 %) und Teilzeitstellen (Differenz: 6 %))
tendenziell das ab, was auch die Ergebnisse der bundesweiten Auswertung zeigen.
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5 Fachkraftemangel

5.1 Einschatzungen zur Fachkréaftesituation (01, FM1)
In Abbildung 16 ist dargestellt, wie schwierig bzw. leicht die befragten Einrichtungen aktuell die

Gewinnung von padagogischen Fachkraften flir das Arbeitsfeld der OKJA einschatzen. Nahezu alle
Einrichtungen geben an, dass sie die Gewinnung von Fachkraften als sehr schwierig (49 %, 28) oder als
eher schwierig (42 %, 24) bewerten. Nur eine Einrichtung (2 %) bewertet die Gewinnung von
Fachkraften als sehr leicht und eine Einrichtung (2 %) als eher leicht. 5 % (3) geben an das nicht
beurteilen zu kénnen.

Diese Einschatzung der Einrichtungen in Schleswig-Holstein deckt sich tendenziell mit dem Ergebnis
der bundesweiten Auswertung.

Abbildung 16: Schleswig-Holstein: Wie schwierig bzw. leicht schiatzen Sie die Situation in der OKJA in Deutschland
momentan insgesamt ein, padagogische Fachkrafte mit den notwendigen Fahigkeiten und Kompetenzen zu gewinnen? (in
Prozent)

m Sehr leicht

Eher leicht
m Eher schwierig
m Sehr schwierig

= Kann ich nicht beurteilen
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein (N=57).

Weiter konnten die Einrichtungen angeben, inwieweit sie Aussagen zum Fachkraftemangel in der OKJA
zustimmen oder diese ablehnen (vgl. Abbildung 17). Dabei erhalten alle Aussagen Zustimmungswerte
von mindestens 39 %. Eine besonders hohe Zustimmung zeigt sich bei den Aussagen , OKJA als
Arbeitsfeld kommt in den Diskussionen zum Fachkraftemangel in Gesellschaft und Politik zu wenig vor“
und ,,Mir bekannte Einrichtungen der OKJA sind vom Fachkraftemangel betroffen”. Fiir 65 % (37) kommt
voll zustimmend OKIJA als Arbeitsfeld in Diskussionen zum Fachkraftemangel in Gesellschaft und Politik
zu wenig vor, weitere 33 % (19) stimmen dem eher zu. 53 % (30) der Einrichtungen stimmen voll und
ganz zu, dass ihnen bekannte Einrichtungen vom Fachkraftemangel betroffen sind, 40 % (23) stimmen
eher zu. 51 % (29) stimmen voll und ganz zu, dass die OKJA in Deutschland insgesamt vom
Fachkraftemangel betroffen ist, 30 % (17) stimmen dem eher zu. Eine deutliche Zustimmung durch die
Mehrheit erhalten auch die Aussagen ,,OKJA kommt in der Erzieher*innen-Ausbildung zu wenig vor”
(Zustimmung: voll und ganz 65 % (37), eher 18 % (10)), ,,OKJA ist in der Lehre an Hochschulen zu wenig
verankert” (Zustimmung: voll und ganz 56 % (32), eher 26 % (15)), ,OKJA als Arbeitsfeld kommt in
Fachdiskursen der Kinder- und Jugendhilfe zum Fachkraftemangel zu wenig vor” (Zustimmung: voll und
ganz 53 % (30), eher 32 % (18)), ,In der OKJA herrschte schon vor der Corona-Pandemie ein
Fachkraftemangel” (Zustimmung: voll und ganz 40 % (23), eher 32 % (18)), ,OKJA steht bei der
Fachkraftegewinnung in Konkurrenz zur Schulsozialarbeit” (Zustimmung: voll und ganz 32 % (18), eher
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33 % (19)) und ,,In der OKJA hat sich mit der Corona-Pandemie der Fachkraftemangel zugespitzt”
(Zustimmung: voll und ganz 37 % (21), eher 26 % (15)).

Etwa die Halfte der Einrichtungen stimmen den Aussagen ,,OKJA steht bei der Fachkraftegewinnung in
Konkurrenz zu Tageseinrichtungen fir Kinder” (Zustimmung: voll und ganz 32 % (18), eher 26 % (15)),
,Der Fachkraftemangel ist auch eine Folge des Ausbaus der Ganztagsschule (Zustimmung: voll und ganz
30 % (17), eher 26 % (15)), ,In Netzwerktreffen auf ortlicher Ebene ist der Fachkraftemangel in der
OKIJA gerade Thema“” (Zustimmung: voll und ganz 28 % (16), eher 28 % (16)) und ,,OKJA steht bei der
Fachkraftegewinnung in Konkurrenz zu den Hilfen zur Erziehung” (Zustimmung: voll und ganz 23 % (13),
eher30% (17)) zu. Die Aussagen, dass in Landes- und Bundesstrukturen der OKJA der Fachkraftemangel
gerade Thema ist (Zustimmung: voll und ganz 21 % (12), eher 23 % 13()) und die OKIA bei der
Fachkraftegewinnung in Konkurrenz zum Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) steht (Zustimmung: voll
und ganz 14 % (8), eher 25 % (14)), erhalten von weniger als der Halfte aller Einrichtungen Zustimmung.

Die Einrichtungen in Schleswig-Holstein stimmen, im Vergleich zu den Ergebnissen der bundesweiten
Auswertung, deutlich haufiger der Aussage zu, dass OKJA in der Erzieher*innen-Ausbildung zu wenig
vorkommt (Differenz: 20 %), etwas haufiger den Aussagen, dass OKJA in der Lehre an Hochschulen zu
wenig verankert ist (Differenz: 8 %) und der Fachkréaftemangel in der OKJA auch eine Folge des Ausbaus
der Ganztagsschule ist (Differenz: 13 %). Die Aussage, dass OKJA bei der Fachkraftegewinnung in
Konkurrenz zum Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) steht, wird von den Einrichtungen in Schleswig-
Holstein haufiger abgelehnt (Differenz: 16 %).
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Abbildung 17: Schleswig-Holstein: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Fachkridftemangel in der OKJA zu
bzw. nicht zu? (in Prozent)
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vor.
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Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein (N=57).
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5.2 Auswirkungen des Fachkraftemangels auf Offnungszeiten (SE9)
In Abbildung 18 ist dargestellt, inwiefern sich nach Einschatzung der Einrichtungen der

Fachkriftemangel auf die Offnungszeiten der Einrichtung auswirkt. Fast Dreiviertel der Einrichtungen
(74 %) geben an, dass innerhalb der vergangenen 12 Monate aufgrund von nicht genlgend
vorhandenen Personals (unbesetzte Stellen, Krankheit, Elternzeit, etc.) die Offnungszeiten der eigenen
Einrichtung gekiirzt werden mussten. 30 % (17) kreuzen an, dass dies haufiger der Fall war, bei 44 %
(25) kam es punktuell dazu. Bei 26 % (15) der befragten Einrichtungen mussten die Offnungszeiten
nicht gekiirzt werden.

Die Verteilung deckt sich tendenziell mit den Ergebnissen der bundesweiten Auswertung.

Abbildung 18: Schleswig-Holstein: Haben Sie in den vergangenen 12 Monaten aufgrund von nicht geniigend vorhandenen
Personals (unbesetzte Stellen, Krankheit, Elternzeit, etc.) die Offnungszeiten Ihrer Einrichtung kiirzen miissen? (in Prozent)

® Ja, haufiger.

Ja, punktuell.
m Nein

® Kann ich nicht beurteilen

Keine Angabe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein (N=57).

5.3 Strategien gegen den Fachkraftemangel (FM2)

46 Einrichtungen haben angegeben, dass aus ihrer Sicht OKJA in Deutschland insgesamt vom
Fachkraftemangel betroffen ist. Diese werden aufgefordert auszuwéahlen, was aus ihrer Sicht getan
werden muss, um dem Fachkrdftemangel zu begegnen. Dabei kénnen sie ihre Zustimmung oder
Ablehnung gegeniiber neun verschiedenen ,Strategien” zum Ausdruck bringen (vgl. Abbildung 19). Alle
auswahlbaren Items erhalten eine Zustimmung von mindesten 67 % der befragten Einrichtungen. Die
yIntensive offentliche Auseinandersetzung mit dem Fachkrdftemangel in der OKJA“ liegt bei den
Einrichtungen vorne. Diese Aussage erhalt von allen Einrichtungen Zustimmung (Zustimmung: voll und
ganz 76 % (35), eher 24 % (11)). Ebenfalls sehr hohe Zustimmung erhalten ,Stellenwert der OKJIA
gesellschaftlich deutlich machen” (Zustimmung: voll und ganz 94 % (43), eher 4 % (2)) und
,Verbesserung der Beschéftigungs- und Arbeitsbedingungen” (Zustimmung: voll und ganz 85 % (39),
eher 13 % (6)). Weiterhin wird den Items ,Verbesserung der Personalbindung” (Zustimmung: voll und
ganz 72 % (33), eher 17 % (8)), ,Offentlichkeitskampagnen durchfiihren” (Zustimmung: voll und ganz
57 % (26), eher 33 % (15)), ,Fachkrdfte mlssen positiv Uber ihre Arbeit sprechen” (Zustimmung: voll
und ganz 50 % (23), eher 37 % (17)) und ,Verbesserung der Einarbeitung neuer Fachkrafte”
(Zustimmung: voll und ganz 50 % (23), eher 33 % (15)) von mehr als 80 % der befragten Einrichtungen
zugestimmt. Dem Anspruch, dass Inhalte von Stellenausschreibungen starker der Realitat entsprechen
missen (Zustimmung: voll und ganz 48 % (22), eher 30 % (14)) und der Notwendigkeit bestehende
Konkurrenzen zu benachbarten Arbeitsfeldern miteinander zu diskutieren (Zustimmung: voll und ganz
41 % (19), eher 26 % (12)) stimmen etwas weniger Einrichtungen zu.
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Die Verteilung dhnelt den Ergebnissen der bundesweiten Auswertung.

Abbildung 19: Schleswig-Holstein: Sie haben angegeben, dass aus lhrer Sicht die OKJA in Deutschland insgesamt vom
Fachkraftemangel betroffen ist. Was muss aus lhrer Sicht getan werden, um diesem zu begegnen? (in Prozent)

Stellenwert der OKJA gesellschaftlich deutlich machen HI
Verbesserung der Beschaftigungs- und
(z. B. Arbeitszeiten, Bezahlung, Befristung etc.)
Intensive offentliche Auseinandersetzung mit dem 76
Fachkraftemangel in der OKJA
Fachkrafte missen positiv Gber ihre Arbeit sprechen ——I
Verbesserung der Einarbeitung neuer Fachkrafte __II
Inhalte von Stellenausschreibungen mussen starker der 7
Realitat entsprechen

Bestehende Konkurrenzen zu benachbarten

Arbeitsfeldern -
(z. B. mit Blick auf Jugend- und Schulsozialarbeit) miissen

miteinander diskutiert werden

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stimme voll und ganz zu = Stimme eher zu
m Stimme eher nicht zu m Stimme gar nicht zu

® Kann ich nicht beurteilen = Keine Angabe

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein, die angegeben haben, dass die OKJA in Deutschland aus ihrer Sicht
insgesamt vom Fachkraftemangel betroffen ist (n=46).
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6 Fachkraftegewinnung

6.1 Situation bei der Besetzung von vakanten Stellen (SE4, SE5, SE6, SE7)

In einem weiteren Themenblock werden die teilnehmenden Einrichtungen dazu befragt, wie
herausfordernd (sehr leicht bis sehr schwierig) sie die Gewinnung von padagogischen Fachkraften fur
die eigene Einrichtung derzeit wahrnehmen (vgl. Abbildung 20). Die Mehrheit der Einrichtungen
bewertet die Gewinnung von Fachkraften als eher schwierig (33 %, 19) oder sehr schwierig (51 %, 29).
Eine Einrichtung (2 %) gibt an, dass sie die Fachkraftegewinnung als sehr leicht wahrnimmt, eine
weitere Einrichtung (2 %) bewertet die Gewinnung von Fachkradften als eher leicht. 9 % (5) der
Einrichtungen kreuzen an, dies nicht beurteilen zu kdnnen. 4 % (2) machen dazu keine Angabe.

Dieses Ergebnis gibt tendenziell das wieder, was auch die bundesweite Auswertung zeigt.

Abbildung 20: Schleswig-Holstein: Wie schwierig bzw. leicht ist es momentan fiir Ihre Einrichtung, padagogische Fachkrafte
mit den fiir die Arbeit in lhrer Einrichtung notwendigen Fahigkeiten und Kompetenzen zu gewinnen? (in Prozent)

m Sehr leicht

Eher leicht
51 ® Eher schwierig
m Sehr schwierig

® Kann ich nicht beurteilen

Keine Angabe
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein (N=57).

In Abbildung 21 ist dargestellt, wie herausfordernd (sehr leicht bis sehr schwierig) die Einrichtungen
die Besetzung verschiedener Stellenarten in den vergangenen 12 Monaten wahrgenommen haben.
Dabei ist auch beriicksichtigt, welche Stellenarten in einer Einrichtung nicht gesucht wurden. Befristete
Vollzeitstellen fir Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen sowie befristete und unbefristete
Teilzeitstellen fur Sozialarbeiter*innen/Sozialpaddagog*innen werden am seltensten gesucht: 46 % (26)
der befragten Einrichtungen geben an, dass keine befristeten Vollzeitstellen und keine befristeten und
unbefristeten Teilzeitstellen fir Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen in den vergangenen 12
Monaten gesucht wurden. Darauf folgen unbefristete Vollzeitstellen flr
Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen, befristete Vollzeitstellen fur Erzieher*innen und befristete
Teilzeitstellen fur Erzieher*innen. Jeweils 40 % (23) der Einrichtungen geben an, dass diese Stellenarten
nicht gesucht wurden. 35 % (20) kreuzen an, dass keine unbefristeten Vollzeitstellen fiir Erzieher*innen
gesucht wurden. 33 % (19) suchten keine unbefristeten Teilzeitstellen fiir Erzieher*innen. Diese
Stellenart wurde damit am haufigsten gesucht. Am schwierigsten scheint die Besetzung von eben
diesen unbefristeten Teilzeitstellen fur Erzieher*innen zu sein. 39 % der Einrichtungen geben an, dass
die Besetzung dieser Stellenart eher schwierig (23 %, 13) oder sehr schwierig (16 %, 9) ist. 32 % geben
an, dass die Besetzung von unbefristeten Vollzeitstellen fiir Erzieher*innen eher schwierig (18 %, 10)
oder sehr schwierig (14 %, 8) ist. 26 % der Einrichtungen bewerten die Besetzung einer unbefristeten
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Vollzeitstelle fur Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen als eher schwierig (14 %, 8) oder sehr
schwierig (12 %, 7). 25 % geben an, dass die Besetzung einer befristeten Teilzeitstelle fur Erzieher*innen
eher schwierig (11 %, 6) oder sehr schwierig (14 %, 8) ist. Flr 23 % ist die Besetzung einer befristeten
Vollzeitstelle fiir Erzieher*innen eher schwierig (11 %, 6) oder sehr schwierig (12 %, 7), fiir 17 % die
Besetzung einer befristeten Vollzeitstelle fir Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen und die
Besetzung einer unbefristeten Teilzeitstelle fiir Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen. 15 % geben
an, dass die Besetzung einer befristeten Teilzeitstelle fiir Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen
eher schwierig oder sehr schwierig ist.

In der Abbildung 21 sind zudem leichte Unterschiede zwischen befristeten und unbefristeten Stellen,
zwischen Voll- und Teilzeitstellen, sowie zwischen Stellen flir Erzieher*innen und fur
Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen erkennbar.

Abbildung 21: Schleswig-Holstein: Wie schwierig bzw. leicht war es in den letzten 12 Monaten in lhrer Einrichtung die
folgenden Stellenarten zu besetzen? (in Prozent)

Befristete Vollzeitstelle
fir Sozialarbeiter*innen/ n

Sozialpadagog*innen
Unbefristete Vollzeitstelle
fir Sozialarbeiter*innen/ Inn
Sozialpadagog*innen
Befristete Vollzeitstelle 12
flr Erzieher*innen
Unbefristete Vollzeitstelle
T 14
fir Erzieher*innen

Befristete Teilzeitstelle
fir Sozialarbeiter*innen/ E n

m Sehr leicht

=
H .
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m Eher schwierig
Sozialpadagog*innen

Unbefristete Teilzeitstelle
fur Sozialarbeiter*innen/ E

Sozialpadagog*innen
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fiir Erzieher*innen
Unbefristete Teilzeitstelle
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fiir Erzieher*innen Keine Angabe
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Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein (N=57).
Es ist hervorzuheben, dass bei allen Stellenarten der Anteil der Einrichtungen, die mit ,, Kann ich nicht

beurteilen” oder ,Keine Angabe“” geantwortet haben, sehr hoch ist. Teilweise haben mehr als ein
Viertel aller Einrichtungen keine Angabe gemacht.

Im Vergleich zur prozentualen Verteilung der bundesweiten Ergebnisse bewerten in Schleswig-Holstein
etwas weniger Einrichtungen die Besetzung von befristeten (Differenz: 12 %) und unbefristeten

27

Diese Stellenart wurde in
unserer Einrichtung nicht

® Kann ich nicht beurteilen



Voigts/Przybylski (2024): Landerauswertung Schleswig-Holstein —
Online-Befragung zur Fachkraftesituation in Einrichtungen der OKJA

(Differenz: 13 %) Teilzeitstellen flr Sozialarbeiter*innen/Sozialpadagog*innen als schwierig. Dafir
bewerten im Verhaltnis mehr Einrichtungen in Schleswig-Holstein die Besetzung von unbefristeten
Vollzeitstellen fir Erzieher*innen als schwierig (Differenz: 16 %).

Die Einrichtungen werden zudem dazu befragt, wie viele pddagogische Fachkrafte in den letzten 12
Monaten Elternzeitanspriiche genutzt haben. Mehrheitlich (75 %, 41) hat in den befragten
Einrichtungen in den vergangenen 12 Monaten keine Fachkraft Elternzeitanspriiche genutzt (vgl.
Abbildung 22). In 26 % (14) der Einrichtungen hat eine Fachkraft Elternzeitanspriiche genutzt.

Abbildung 22: Schleswig-Holstein: Anzahl padagogischer Fachkrafte in der Einrichtung, die in den letzten 12 Monaten
Elternzeitanspriiche genutzt haben - kategorisiert (in Prozent)

m Keine

2 Fachkrafte

3 Fachkrafte und mehr
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA mit giiltigen Nennungen (n=55).

Im Kontext des Fachkraftemangels ist auch von Interesse, inwieweit Honorarkrafte flir Angebote in
Einrichtungen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit gefunden werden kdnnen. Die Akquise von
Honorarkraften wird von der Halfte der Einrichtungen (56 %) als eher schwierig (30 %, 17) oder sehr
schwierig (26 %, 15) bewertet (vgl. Abbildung 23). 11 % (6) geben an, dass sie eher leicht Honorarkrafte
finden. Interessant ist, dass etwas mehr als ein Viertel (26 %, 15) mitteilt aktuell keine Honorarkrafte
zu suchen. 7 % (4) machen keine Angabe.

Abbildung 23: Schleswig-Holstein: Wie schwierig bzw. leicht ist es aktuell Honorarkréfte fiur lhre Einrichtung zu finden? (in
Prozent)

m Sehr leicht
Eher leicht

® Eher schwierig

m Sehr schwierig
Wir suchen aktuell keine Honorarkrafte.

B Kann ich nicht beurteilen
0% 20% 40% 60% 80% 100% Keine Angabe

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein (N=57).

Im Bezug zur bundesweiten Verteilung fallt auf, dass in Schleswig-Holstein 7 % mehr Einrichtungen
angegeben haben, aktuell keine Honorarkrafte zu suchen und 7 % weniger Einrichtungen das Finden

von Honorarkréaften als eher schwierig bewerten.
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6.2 Stellenausschreibungen und Bewerbungslage (ST1, a, b)
Mehr als zwei Drittel (70 %, 40) aller befragten Einrichtungen geben an in den vergangenen 12 Monaten

mindestens eine Stelle fiir eine paddagogische Fachkraft ausgeschrieben zu haben (vgl. Abbildung 24).
30 % (17) der Einrichtungen haben dies nicht getan.

Das Ergebnis ahnelt der Verteilung der bundesweiten Ergebnisse.

Abbildung 24: Schleswig-Holstein: Wurde in den letzten 12 Monaten in lhrer Einrichtung mindestens eine Stelle fiir eine
padagogische Fachkraft ausgeschrieben? (in Prozent)

70 30

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJa HENein BKannich nicht beurteilen Keine Angabe

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein (N=57).

40 Einrichtungen haben angegeben, dass in den vergangenen 12 Monaten mindestens eine Stelle fir
eine padagogische Fachkraft ausgeschrieben wurde. Im Anschluss wurden sie danach gefragt, wie viele
Bewerbungen auf die letzte Stellenausschreibung eingegangen sind. In diesem Zusammenhang geben
73 % (29) dieser Einrichtungen an, dass mindestens eine Bewerbung bis maximal flinf Bewerbungen
eingegangen sind (vgl. Abbildung 25). 13 % (5) kreuzen an, dass keine Bewerbung eingetroffen ist. 5 %
(2) teilen mit, dass 6 bis 10 Bewerbungen auf die letzte Stellenausschreibung zugestellt wurden. 8 %
(3) wahlen aus das nicht beurteilen zu kénnen und eine Einrichtung (3 %) macht keine Angabe.

Abbildung 25: Schleswig-Holstein: Wie viele Bewerbungen sind auf die letzte Stellenausschreibung lhrer Einrichtung fir
eine padagogische Fachkraft eingegangen? (in Prozent)
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11 bis zu 20
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Keine Angabe
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Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKIJA in Schleswig-Holstein, die in den letzten 12 Monaten mindestens eine Stelle fiir eine
padagogische Fachkraft ausgeschrieben haben (n=40).

Die Verteilung der Antworten dhnelt den bundesweiten Ergebnissen.
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In Abbildung 26 ist dargestellt, welche Erfahrungen in den 40 Einrichtungen, die in den vergangenen
12 Monaten eine Stelle ausgeschrieben haben, bei den Ausschreibungsverfahren gemacht worden
sind. Nur 16 % geben an, dass es voll und ganz (8 %, 3) oder eher (8 %, 3) zutrifft, viele passende
Bewerbungen erhalten zu haben. Fiir 83 % (33) der Einrichtungen trifft dies nicht zu. Etwas mehr als
ein Viertel der Einrichtungen bewertet es als voll und ganz (8 %, 3) oder eher (23 %, 9) zutreffend, dass
immer eine fachlich qualifizierte Person gefunden wurde. Bei 63 % (25) der Einrichtungen war dies der
eigenen Aussage nach nicht der Fall. 53 % (21) geben an, dass es voll und ganz zutrifft, dass sie Stellen
bis zur Besetzung mehrfach ausschreiben mussten, fir 28 % (11) trifft das eher zu. Auch die
Erfahrungen , Bewerber*innen wissen zu wenig Uber die Arbeitsprinzipien der OKJA” (Zustimmung: voll
und ganz 40 % (16), eher 28 % (11)), ,Vielen Bewerber*innen fehlen Vorerfahrungen in der Kinder- und
Jugendarbeit” (Zustimmung: voll und ganz 30 % (10), eher 45 % (18)) und ,Viele Bewerber*innen sind
aus unserer Sicht fir die Stelle fachlich ungeeignet” (Zustimmung: voll und ganz 25 % (8), eher 45 %
(18)) haben hohe Zustimmungswerte.

Abbildung 26: Schleswig-Holstein: Welche Erfahrungen haben Sie in den letzten 12 Monaten bei Ausschreibungen fiir
padagogische Fachkrafte gemacht? (in Prozent)

Wir mussten Stellen bis zur Besetzung
mehrfach ausschreiben.

Bewerber*innen wissen zu wenig
Uber die Arbeitsprinzipien der OKJA.

Vielen Bewerber*innen fehlen Vorerfahrungen
in der Kinder- und Jugendarbeit.

Viele Bewerber*innen sind aus unserer
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Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein, die in den letzten 12 Monaten mindestens eine Stelle fiir eine
padagogische Fachkraft ausgeschrieben haben (n=40).
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Etwas seltener bewerten die Einrichtungen die Erfahrungen ,Bewerbungen von Personen ohne
padagogische Qualifikation nehmen zu“ (Zustimmung: voll und ganz 23 % (9), eher 38 % (15)) und
»,Formal geeignete Bewerber*innen passen nicht zu unserem Einrichtungskonzept” (Zustimmung: voll
und ganz 25 % (10), eher 28 % (11)) als zutreffend.

Die Erfahrung, dass die Zahl der Bewerbungen seit der Corona-Pandemie abgenommen hat, bewerten
18 % (7) als fiir die eigene Einrichtung voll und ganz zutreffend, 25 % (10) als eher zutreffend.
Gleichzeitig geben hier aber 25 % (10) an, dass sie das nicht beurteilen kénnen.

Der Vergleich mit den Ergebnissen der bundesweiten Auswertung zeigt, dass in Schleswig-Holstein
mehr Einrichtungen die Erfahrung als zutreffend bewerten, dass formal geeignete Bewerber*innen
nicht zum Einrichtungskonzept passen (Differenz: 9 %).

6.3 Veroffentlichung von Stellenausschreibungen (ST4)
Um etwas dartiber herauszufinden, wie Fachkrafte von Stellenausschreibungen erreicht werden, wurde

danach gefragt, wie die befragten Einrichtungen Uber offene Stellen informieren. Neun Antworten

4

wurden vorgegeben. Zusatzlich gab es fiir die Einrichtungen die Moglichkeit ,Sonstiges”, ,,Kann ich nicht
beurteilen” oder ,Keine Angabe” auszuwahlen. Mehrfachnennungen waren maoglich.

Abbildung 27: Schleswig-Holstein: Wie informiert lhre Einrichtung iliber offene Stellen? (in Prozent der Fille)

0,
Stellenanzeige in lokalen Zeitungen, auch Online — 63%
Direkte Kontaktaufnahme zu | R 55
in Frage kommenden Personen
0,
Stellenportal der Agentur fiir Arbeit _ 3p%
0,
social Mediakansie R 51
N 33%
0,
Information an Hochschulen _ 30%
Stellenanzeige in iberregionalen _ 21%

Zeitungen, auch Online

Stellenportale von Uberértlichen Tragern _ 19%

(z. B. Diakonie, Caritas, Paritatischer, etc.)
Mailverteiler in Gberregionalen KJIA-Strukturen _ 19%
(z. B. Landes-/Bundesverbande)
N 25
e

|

Mailverteiler in regionalen KJA-Strukturen

Sonstiges

Kann ich nicht beurteilen

Keine Angabe

0% 20% 40% 60%

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein (N=57). Mehrfachnennungen sind méglich oder ,Kann ich nicht
beurteilen” bzw. ,,Keine Angabe“.
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In 63 % (36) der Falle wurde angegeben, dass iiber Stellenanzeigen in lokalen Zeitungen (auch online)
Uber offene Stellen informiert wird (vgl. Abbildung 27). Diese Option scheint am beliebtesten zu sein.
In 58 % (29) der Falle wird dafiir die direkte Kontaktaufnahme zu in Frage kommenden Personen
genutzt und in 56 % (32) der Falle ist es das Stellenportal der Agentur fiir Arbeit. 51 % (29) nutzen Social
Media-Kandle, 33 % (19) informieren lber Mailverteiler in regionalen KJA-Strukturen und 30 % (17)
informieren an Hochschulen. Stellenanzeigen in Uberregionalen Zeitungen (auch online) scheinen
weniger genutzt zu werden von nur 21 % (12) der befragten Einrichtungen. Nur 19 % (11) geben an,
Stellenportale von (iberortlichen Tragern (z.B. Diakonie, Caritas, Paritatischer etc.) zu nutzen, weitere
19 % (11) nutzen Mailverteiler in Gberregionalen Strukturen der Kinder- und Jugendarbeit (z.B. Landes-
/Bundesverbinde). In 28 % (16) der Falle wurde ,Sonstiges” ausgewdhlt. 9 % (5) der Félle geben an,
das nicht beurteilen zu kénnen und eine Einrichtung (2 %) macht dazu keine Angabe.

Im Vergleich zu den Ergebnissen der bundesweiten Auswertung wird in Schleswig-Holstein in weniger
Fallen die Information Uber Stellenportale von Uberortlichen Tragern (Differenz: 13 %) ausgewahlt.
Dafir wird in deutlich mehr Fallen in Schleswig-Holstein (iber Stellenanzeigen in lokalen Zeitungen
(auch online) informiert (Differenz: 19 %).

6.4 Erfolgte Einstellungen und Bewerber*innen (ST2, ST2a, ST2b)
Mit 56 % (32) geben etwas mehr als die Halfte der Einrichtungen an, dass in der eigenen Einrichtung in

den vergangenen 12 Monaten mindestens eine paddagogische Fachkraft eingestellt wurde (vgl.
Abbildung 28). In 44 % (25) der Einrichtungen ist dies nicht der Fall gewesen.

Im Vergleich mit den bundesweiten Ergebnissen geben in Schleswig-Holstein die beteiligten
Einrichtungen etwas haufiger an, dass in den 12 Monaten vor der Befragung mindestens eine
padagogische Fachkraft eingestellt wurde (Differenz: 7 %).

Abbildung 28: Schleswig-Holstein: Wurde in lhrer Einrichtung in den letzten 12 Monaten mindestens eine padagogische
Fachkraft eingestellt? (in Prozent)

mJa

H Nein
= Kann ich nicht beurteilen

Keine Angabe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein (N=57).

32 Einrichtungen haben angegeben, dass innerhalb der vergangenen 12 Monate mindestens eine
padagogische Fachkraft eingestellt wurde. Im Anschluss konnten diese angeben, wo die Fachkraft bzw.
die Fachkrafte herkamen. Mehrfachnennungen waren maoglich. In etwas mehr als einem Viertel der
Falle (28 %, 9) wird angegeben, dass die neu eingestellte Fachkraft bzw. die Fachkrafte direkt von einer
Hochschule/Universitidt kam bzw. kamen (vgl. Abbildung 29). In weiteren 28 % der Félle (9) wurde aus

32



Voigts/Przybylski (2024): Landerauswertung Schleswig-Holstein —
Online-Befragung zur Fachkraftesituation in Einrichtungen der OKJA

einer anderen Tatigkeit auRerhalb der Kinder- und Jugendhilfe in die OKJA-Einrichtung gewechselt. 25
% (8) geben an, dass die Fachkraft bzw. die Fachkrafte aus einer anderen Arbeitsstelle in der Kinder-
und Jugendarbeit wechselten. In 22 % (7) der Falle wurde aus einem anderen Arbeitsfeld der Kinder-
und Jugendhilfe in die OKJA gewechselt und 16 % (5) kreuzen an, dass die neu eingestellte Fachkraft
bzw. die neu eingestellten Fachkréfte direkt von einer Erzieher*innen-Ausbildungsstatte kommen. 6 %
(2) der Einrichtungen wahlen die Kategorie ,Sonstiges” aus.

Im Vergleich mit den Ergebnissen der bundesweiten Auswertung lasst sich herausstellen, dass in
Schleswig-Holstein in weniger Fallen angegeben wird, dass Fachkrafte direkt von einer
Hochschule/Universitdt kommen (Differenz: 8 %).

Abbildung 29: Schleswig-Holstein: Wo kam/en diese Fachkraft bzw. Fachkréfte her? (in Prozent der Fille)

Direkt von einer Hochschule/Universitat _ 28%
Wechsel aus einer Tatigkeit auBerhalb der Kinder- _ 28%
und Jugendhilfe ?
Wechsel aus anderer Arbeitsstelle in der Kinder- und _ 25%
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Sonstiges - 6%
Kann ich nicht beurteilen 0%
Keine Angabe = 0%
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Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein, die in den letzten 12 Monaten mindestens eine padagogische
Fachkraft eingestellt haben (n=32). Mehrfachnennungen sind moglich oder ,,Kann ich nicht beurteilen” bzw. ,Keine Angabe“.

Haben Einrichtungen angegeben, dass Fachkrafte aus anderen Arbeitsfeldern der Kinder- und
Jugendhilfe in die eigene Einrichtung wechselten, wurde im Anschluss danach gefragt, um welche
konkreten Arbeitsfelder es sich dabei handelte. Bundesweit wurden die Antworten ausgewertet. Fir
Schleswig-Holstein wurden aufgrund einer zu geringen Fallzahl diese Daten nicht weiter differenziert.
Bundesweit betrachtet geben 34 % der Einrichtungen an, dass aus den Hilfen zur Erziehung gewechselt
wurde, 24 % teilen mit, dass aus einer Kindertageseinrichtung gewechselt wurde, 17 % wahlen die
Jugendsozialarbeit aus, 11 % die Schulsozialarbeit und 8 % den Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD).

6.5 Erfahrungen im Einstellungsverfahren (ST3)
In Abbildung 30 ist dargestellt, welche Erfahrungen die 32 Einrichtungen, die in den vergangenen 12

Monaten vor dem Zeitpunkt der Befragung Fachkrifte eingestellt haben, im Rahmen von
Einstellungsverfahren gemacht haben. 31 % (10) der Einrichtungen geben als voll und ganz zutreffend
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an, dass steigende Kompetenzanforderungen von Fachkrdften sich nicht in Eingruppierungen
wiederfinden, 28 % (9) bewerten diese Erfahrung als eher zutreffend.

Abbildung 30: Schleswig-Holstein: Welche Erfahrungen in Einstellungsverfahren treffen auf lhre Einrichtung zu? (in
Prozent)
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Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein, die in den letzten 12 Monaten mindestens eine padagogische
Fachkraft eingestellt haben (n=32).

Die Erfahrungen ,Das Fachkraftegebot ist ein Problem bei Einstellungen” (Zustimmung: voll und ganz
19 % (6), eher 38 % (12)) und ,Viele ausgewdahlte Bewerber*innen sagen im Einstellungsprozess ab“
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(Zustimmung: voll und ganz 9 % (3), eher 44 % (14)) werden etwas weniger haufig als voll und ganz
zutreffend bewertet, erhalten aber insgesamt sehr hohe Zustimmungswerte von etwas mehr als der
Halfte der Einrichtungen. Etwas mehr als ein Drittel bewertet es als zutreffend, dass es aus Sicht der
Einrichtungen  geeignete  Bewerber*innen ohne fachspezifische  Qualifikation  keine
Einstellungsmoglichkeit gibt (Zustimmung: voll und ganz 25 % (8), eher 13 % (4)), dass das Verfahren
der Stellenbewertung durch die zustédndige Behorde intransparent ist (Zustimmung: voll und ganz 22 %
(7), eher 16 % (5)) und dass die Genehmigung der Stellenbesetzung durch die zustdndige Behorde zu
lange dauert (Zustimmung: voll und ganz 22 % (7), eher 16 % (5)). Etwas weniger als ein Drittel bewertet
es als voll und ganz oder eher zutreffend, dass Erfahrungsstufen aus vorherigen Arbeitsverhaltnissen
nicht Gbernommen werden (Zustimmung: voll und ganz 9 % (3), eher 22 % (7)). Die geringsten
Zustimmungswerte erhalten die Antwortmoglichkeiten ,Viele Bewerber*innen wollen (ber
Zusatzleistungen verhandeln” (Zustimmung: voll und ganz 13 % (4), eher 9 % (3)), ,,Die Eingruppierung
der Personalabteilung unseres Tragers ist nicht nachvollziehbar” (Zustimmung: voll und ganz 9 % (3),
eher 13 % (4)) und ,,Bei der Einstellung von Elternzeit- oder Krankheitsvertretungen werden Stellen in
der Eingruppierung abgewertet” (Zustimmung: voll und ganz 0 %, eher 3 % (1)). Auffallig ist, dass bei
der Antwortmoglichkeit ,Bei der Einstellung von Elternzeit- oder Krankheitsvertretungen werden
Stellen in der Eingruppierung abgewertet” 41 % (13) der Einrichtungen angeben dies nicht beurteilen
zu kdnnen.

Die Ergebnisse decken sich grofStenteils mit denen der bundesweiten Auswertung. Allerdings wird in
Schleswig-Holstein etwas haufiger die Erfahrung als voll und ganz zutreffend bewertet (Differenz: 10
%), dass das Verfahren der Stellenbewertung durch die zustdandige Behorde intransparent ist. Zudem
wird in Schleswig-Holstein haufiger die Aussage, dass viele ausgewadhlte Bewerber*innen im
Einstellungsprozess absagen, als eher zutreffend bewertet (Differenz: 11 %).

6.6 Strategien der Personalgewinnung (SP1)
In Abbildung 31 ist dargestellt, welche Strategien der Personalgewinnung in den Einrichtungen haufiger

oder seltener verfolgt werden. Mehrfachnennungen waren méglich. Die am haufigsten ausgewahlten
Strategien zur Personalgewinnung sind: ,Stellen werden o6ffentlich ausgeschrieben” (71 %, 40),
»,Ermoglichung der Teilnahme an Fortbildungen in der Arbeitszeit” (67 %, 38), ,Teamarbeit wird
ermoglicht” (67 %, 38) und ,,Persdnliche Ansprache von bekannten Personen” (61 %, 35). Etwas weniger
als die Halfte der Einrichtungen gibt an, dass die Ausstattung mit einem Diensthandy vorgesehen ist
(46 %, 26), Stellenausschreibungen die konkrete Eingruppierung benennen (42 %, 24), Abend-, Nacht-
und/oder Wochenendzuschlége gezahlt werden (40 %, 23) oder Supervision angeboten wird (39 %, 22).
In nur etwa einem Viertel der Falle ist die Ausstattung mit einem dienstlichen mobilen PC vorgesehen
(28 %, 16), werden flexible Arbeitszeiten aus Arbeitnehmer*innen-Perspektive angeboten (26 %, 15),
ist ein allgemeines Einarbeitungskonzept vorhanden (25 %, 14), sind Vergiinstigungen (z.B. OPNV-
Ticket, verglinstigte Wohnung) vorgesehen (23 %, 13) oder werden auf Wunsch Home-Office-Anteile
ermoglicht (21 %, 12). Jeweils 19 % (11) der befragten Einrichtungen geben an, dass bei
Quereinsteiger*innen die Qualifikationsanforderungen herabgesetzt werden oder mit Hochschulen
oder Ausbildungsstatten kooperiert wird. Noch etwas seltener werden folgende Strategien ausgewahlt:
»,Konzept zur Begleitung in der Berufseingangsphase fiir neue Fachkrifte ist vorhanden” (11 %, 6),
yTeilnahme an zentralen Ausbildungsmessen” (9 %, 5), ,Personalentwicklungskonzepte (Aufstieg,
Weiterentwicklung)” (9 %, 5), ,,Familienfreundliche Arbeitszeiten“ (9 %, 5) und , Auslage von Material
in Jugendberufsagenturen/Arbeitsagenturen” (5 %, 3). In 12 % (7) der Félle geben Einrichtungen an,
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dass sie keine konkreten Strategien verfolgen. In 11 % (6) der Falle wird , Sonstiges” ausgewahlt. 7 %
(4) geben an das nicht beurteilen zu kdnnen und zwei Einrichtungen (4 %) machen keine Angabe.

Abbildung 31: Schleswig-Holstein: Welche Strategien werden von lhrer Einrichtung verfolgt, um Personal zu gewinnen? (in
Prozent der Fille)
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Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein (N=57). Mehrfachnennungen sind méglich oder ,Kann ich nicht
beurteilen” bzw. ,Keine Angabe“.
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Der Vergleich mit den bundesweiten Ergebnissen zeigt, dass in Schleswig-Holstein als Strategien zur
Personalgewinnung etwas seltener ,Flexible Arbeitszeiten aus Arbeitnehmer*innen-Perspektive”
(Differenz: 10 %), ,Home-Office-Anteile werden auf Wunsch ermoglicht” (Differenz: 10 %),
,Kooperationen mit Hochschulen oder Ausbildungsstitten” (Differenz: 11 %) und ,Teilnahme an
zentralen Ausbildungsmessen” (Differenz: 10 %) ausgewahlt wurden. Etwas hd&ufiger wird das
,Herabsetzen der Qualifikationsanforderungen bei Quereinsteiger*innen” (Differenz: 10 %)
angekreuzt. Der Anteil der Einrichtungen, die in Schleswig-Holstein angeben keine konkreten Strategien
zu verfolgen, ist im Vergleich mit den bundesweiten Ergebnissen doppelt so hoch (Differenz: 6 %).

37



Voigts/Przybylski (2024): Landerauswertung Schleswig-Holstein —
Online-Befragung zur Fachkraftesituation in Einrichtungen der OKJA

7 Zusammenarbeit mit Hochschulen und Ausbildungsstatten

7.1 Gestaltung der Zusammenarbeit mit Hochschulen in der Region (ZU1)
An Hochschulen studieren zukiinftige Fachkrafte, so dass Einschatzungen zu Kooperationen mit diesen

von Interesse sind. Die Einrichtungen Offener Kinder- und Jugendarbeit wurden entsprechend danach
gefragt, wie sich die Zusammenarbeit mit Hochschulen in der Region gestaltet, an denen Soziale Arbeit,
Erziehungswissenschaften, Sozialpadagogik o.3. studiert werden kann. 12 Antwortmoglichkeiten
wurden vorgegeben und Mehrfachnennungen waren moglich. Am haufigsten wird die
Zusammenarbeit bei Praktika von Studierenden (32 %, 18) angewahlt (vgl. Abbildung 32).

Abbildung 32: Schleswig-Holstein: Wie gestaltet sich die Zusammenarbeit lhrer Einrichtung mit Hochschulen in der Region,
an denen Soziale Arbeit, Erziehungswissenschaften, Sozialpddagogik o.4. studiert werden kann? (in Prozent der Fille)

Wir arbeiten bei Praktika von Studierenden zusammen. _ 32%
Wir nehmen an Fachveranstaltungen teil. _ 25%
Wir sind Praxispartner in einem Dualen Studiengang. _ 16%
Wir beteiligen uns an Praxismessen. - 11%
Wir haben Kontakt zu mindestens einer*m Professor*in - 11%
oder wissenschaftlichen Mitarbeiter*in flr unseren... ?
Wir wirken bei der Durchfiihrung
von Forschungsprojekten mit.
Wir kooperieren regelmaRig bei - 7%
der Durchfiihrung von Veranstaltungen. °
Wir informieren regelmaRig in . 2%
Lehrveranstaltungen liber unsere Arbeit. °
Sonstige Zusammenarbeit _ 21%
Unsere Einrichtung hat keinen Kontakt zu _ 26%
entsprechenden Hochschulen in der Region. °
Kann ich nicht beurteilen - 11%
Keine Angabe _ 14%
0% 20% 40%

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA (N=57). Mehrfachnennungen sind méglich oder ,Kann ich nicht beurteilen” bzw. ,Keine
Angabe“.
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Ein Viertel (25 %, 18) kreuzt an, an Fachveranstaltungen teilzunehmen. Weniger als ein Sechstel der
Einrichtungen teilt mit, Praxispartner in einem Dualen Studiengang zu sein (16 %, 9), sich an
Praxismessen zu beteiligen (11 %, 6), Kontakt zu mindestens einer*m Professor*in oder
wissenschaftlichen Mitarbeiter*in im entsprechenden Bereich zu haben (11 %, 6), bei
Forschungsprojekten mitzuwirken (7 %, 4) oder regelmaRig bei der Durchfiihrung von Veranstaltungen
zu kooperieren (7 %, 4). Nur 4 % (2) der Einrichtungen geben an regelmaRig in Lehrveranstaltungen
Uber die eigene Arbeit zu informieren. 21 % (12) der Fille wahlen ,Sonstige Zusammenarbeit” aus. In
etwa einem Viertel der Fille (26 %, 15) wird angegeben, dass kein Kontakt zu einer Hochschule in der
Region besteht. 14 % (8) machen keine Angabe.

Die Ergebnisse dhneln tendenziell den Ergebnissen der bundesweiten Auswertung. Allerdings wird in
Schleswig-Holstein deutlich seltener ,Wir arbeiten bei Praktika von Studierenden zusammen”
ausgewahlt (Differenz: 19 %), obwohl diese Aussage auch in Schleswig-Holstein insgesamt am
haufigsten ausgewahlt wird.

7.2 Praktikant*innen aus Hochschulen und Ausbildungsstatten (ZU2, ZU3)
Im letzten Abschnitt wird ein Blick auf die Einbindung von Praktikant*innen aus Hochschulen und

Ausbildungsstéatten in den Einrichtungen geworfen. Etwas weniger als zwei Drittel der Einrichtungen
(64 %, 36) gibt an, dass in den vergangenen 12 Monaten keine Studierende von
Hochschulen/Universitdten in der Einrichtung ein Praktikum absolviert haben (vgl. Abbildung 33).
Etwas weniger als ein Drittel (30 %, 17) teilt mit, dass 1-3 Studierende ein Praktikum absolviert haben,
5 % (3) wahlen aus, dass 4-6 Studierende ein Praktikum abgeschlossen haben.

Im Vergleich mit den bundesweiten Ergebnissen zu dieser Frage wird ersichtlich, dass in Schleswig-
Holstein der Anteil der Einrichtungen, die angegeben, dass keine Studierenden einer
Hochschule/Universitédt in den vergangenen 12 Monaten ein Praktikum in der Einrichtung absolviert
haben, hoher ist (Differenz: 21 %). Der Anteil derer, die mitteilen, dass 1-3 Studierende ein Praktikum
absolviert haben, ist zusatzlich niedriger (Differenz: 18 %).

Abbildung 33: Schleswig-Holstein: Wie viele Studierende von Hochschulen/Universititen haben in den letzten 12 Monaten
ein Praktikum in lhrer Einrichtung absolviert? (in Prozent)

H Keine
1-3 Studierende
4-6 Studierende

m 7 Studierende und mehr

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein mit giiltigen Nennungen (n=56). Eine Einrichtung hat keine Angabe
gemacht.
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Der Anteil der Einrichtungen, die angegeben haben, dass in den vergangenen 12 Monaten keine
Schiler*innen aus Ausbildungsstatten fiir Erzieher*innen ein Praktikum in der Einrichtung absolviert
haben, ist mit 38 % (21) deutlich niedriger (vgl. Abbildung 34) als der Anteil derer, die angegeben haben,
dass keine Studierenden als Praktikant*innen in der Einrichtung tatig waren. Etwas mehr als die Halfte
(54 %, 30) wahlt aus, dass 1-3 Schiiler*innen ein Praktikum absolviert haben. 7 % (4) kreuzen an, dass
4-6 Schiler*innen ein Praktikum abgeschlossen haben und in nur einem Fall (2 %) wird mitgeteilt, dass
es 7 oder mehr Schiiler*innen waren.

Hier wird im Vergleich mit den bundesweiten Ergebnissen ersichtlich, dass in Schleswig-Holstein der
Anteil der Einrichtungen, die angegeben haben, dass keine Schiler*innen aus Ausbildungsstatten fir
Erzieher*innen in den vergangenen 12 Monaten ein Praktikum in der Einrichtung absolviert haben,
etwas niedriger ist (Differenz: 6 %). Der Anteil derer, die mitteilen, dass 1-3 Schiler*innen ein Praktikum
absolviert haben, ist etwas hoher (Differenz: 10 %).

Abbildung 34: Schleswig-Holstein: Wie viele Schiiler*innen aus Ausbildungsstatten fiir Erzieher*innen haben in den letzten
12 Monaten ein Praktikum in lhrer Einrichtung absolviert? (in Prozent)

H Keine
1-3 Schiiler*innen
4-6 Schiler*innen

m 7 Schiler*innen und mehr

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Angaben von Einrichtungen der OKJA in Schleswig-Holstein mit giiltigen Nennungen (n=56). Eine Einrichtung hat keine Angabe
gemacht.
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8 Zusatzliche Auswertung

8.1 EinfUhrung
Zusatzlich zu der allgemeinen Auswertung in Schleswig-Holstein wurde ein spezifischer Blick auf

mogliche Unterschiede zwischen Einrichtungen in GroB- bzw. Mittelstddten und Kleinstadten bzw.
Landgemeinden geworfen. Daflir wurden alle Themenkomplexe differenziert nach Gemeindetyp
ausgewertet. Die Grundannahme war, dass sich die Fachkraftesituation hinsichtlich bestimmter
Auspragungen zwischen Einrichtungen in GroR3- bzw. Mittelstddten und Einrichtungen in Kleinstadten
bzw. Landgemeinden unterscheiden konnte. Erste Hinweise zu dieser Vermutung sind der DII-
Jugendzentrumserhebung von 2018 entnommen. In deren Auswertung wird nach Gemeindetypen
differenziert und die Ergebnisse zeigen, dass sich hinsichtlich der Personalsituation teilweise
Unterschiede zwischen den Gemeindetypen ausfindig machen lassen (vgl. Mairhofer et al. 2022). Zur
Ubersichtlichkeit werden im Folgenden nur die Ergebnisse dargestellt, bei denen sich Unterschiede mit
Blick auf den Gemeindetyp gezeigt haben. Dies betrifft die Art der Einrichtung und die Funktion der
den Fragebogen ausfiillenden Person, die Anzahl beschaftigter Fachkrafte, den Beschéaftigungsumfang
und Befristungen von beschaftigten Fachkraften, unbesetzte Stellen, die Gewinnung von Fach- und
Honorarkraften, die Qualifikation von Fachkraften, Herausforderungen und Attraktivitdtsfaktoren des
Arbeitsfeldes, die Einschatzungen zum Fachkraftemangel, Stellenausschreibungen, Strategien der
Personalgewinnung, Personaleinstellungen sowie die Zusammenarbeit mit Hochschulen und
Ausbildungsstatten.

8.2 Unterschiede: Einrichtungen in Gro-/Mittelstadt und Kleinstadt/Landgemeinde
44 % der Einrichtungen befinden sich in einer GroBstadt (21 %, 12) oder Mittelstadt (23 %, 13). Ein
groBerer Anteil der Einrichtungen liegt in einer groBeren Kleinstadt (23 %, 13), einer kleineren
Kleinstadt (19 %, 11) oder einer Landgemeinde (14 %, 8). Fiir den Stadt-Land-Vergleich wurden die
Ergebnisse von Einrichtungen in Grof3- und Mittelstadten sowie die Ergebnisse von Einrichtungen in
kleineren und groBeren Kleinstddten und Landgemeinden jeweils zusammengezogen. Bei
Einrichtungen in GroR- und Mittelstddten handelt es sich deutlich haufiger um Einrichtungen in freier
Tragerschaft (56 %, 14) als bei Einrichtungen in Kleinstddten und Landgemeinden (16 %, 5).
Andersherum sind die befragten Einrichtungen in GroR- und Mittelstadten Schleswig-Holsteins seltener
in offentlicher Tragerschaft (36 %, 9) als in Kleinstadten und Landgemeinden (84 %, 27).

Art der Einrichtung: Die befragten Einrichtungen in Gro3- und Mittelstddten geben haufiger an, sich
als Jugendclub, Jugendtreff (inkl. Madchentreff) oder Stadtteiltreff zu verstehen (40 %, 8). Das trifft bei
Einrichtungen in Kleinstddten und Landgemeinden nur auf ein Viertel (25 %, 8) zu. Die befragten
Einrichtungen in Kleinstddten und Landgemeinden ordnen die eigene Einrichtung hingegen haufiger
als Jugendzentrum, Jugendhaus oder zentrale (GroR-)Einrichtung ein (75 %, 24), bei den Einrichtungen
in GroR- und Mittelstadten sind es nur 48 % (12). Bei den beteiligten Einrichtungen in Kleinstadten und
Landgemeinden sind liber diese beiden Einrichtungsarten hinaus keine weiteren vermerkt. Von den
Einrichtungen in GroR- und Mittelstddten geben zuséatzlich 8 % (2) an, sich als Jugendfarm,
Abenteuerspielplatz, Stadtteilbauernhof oder Spielhaus zu verstehen. Eine weitere Einrichtung (4 %)
kreuzt bei der Einrichtungsart ,,Sonstiges mobiles oder aufsuchendes Angebot“ an.

Funktion der Fragebogenausfiillenden Person: Bei den Einrichtungen in Kleinstddten und
Landgemeinden wurde der Fragebogen zu etwa zwei Dritteln (63 %, 20) von Einrichtungsleitungen
ausgefillt und zu etwa einem Drittel (34 %, 11) von padagogischen Fachkraften (z. B. Sozialarbeiter*in,
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Sozialpddagog*in, Erzieher*in). Bei Einrichtungen in Grol3- und Mittelstddten waren es etwa zur Hilfte
Einrichtungsleitungen (52 %, 13) und padagogische Fachkrafte (48 %, 12).

Anzahl, Beschaftigungsumfang und Befristungen tatiger Fachkrafte: Hinsichtlich der Anzahl, dem
Beschéftigungsumfang und Befristungen der beschaftigten Fachkrafte zeigen sich zwischen den zwei
Gemeindetypen nur geringe Unterschiede. Der Mittelwert fiir die Anzahl der in einer Einrichtung
tatigen padagogischen Fachkrafte ist mit 2,9 in Kleinstddten und Landgemeinden etwas hoher. Bei
Einrichtungen in GroR- und Mittelstadten liegt dieser Mittelwert bei 2,7 padagogischen Fachkraften.
Der Mittelwert fur die Anzahl der in Teilzeit beschaftigen padagogischen Fachkrafte ist bei den
Einrichtungen in Kleinstddten und Landgemeinden etwas héher (1,7) als bei den Einrichtungen in GroR-
und Mittelstadten (1,5). Auch der Mittelwert fiir die Anzahl von padagogischen Fachkraften mit einem
befristeten Beschaftigungsverhaltnis liegt bei den Einrichtungen in Kleinstadten und Landgemeinden
etwas Uber dem der Einrichtungen in GroR- und Mittelstadten (KS/LG® 0,7, GS/MS 0,2).

Unbesetzte Stellen: 11 % haufiger wird aus Einrichtungen in Gro3- und Mittelstadten bejaht, dass zum
Zeitpunkt der Befragung in der eigenen Einrichtung unbesetzte Stellen existieren (GS/MS 55 %, 12,
KS/LG 44 %, 10). In diesen Einrichtungen waren auch haufiger Fachkraftstellen langer als einen Monat
unbesetzt (GS/MS 64 %, 16) als in Einrichtungen in Kleinstddten und Landgemeinden (KS/LG 56 %, 18).

Gewinnung von Fach- und Honorarkraften: Die Gewinnung von padagogischen Fachkraften mit den
notwendigen Fahigkeiten und Kompetenzen bewerten Einrichtungen in GroR- und Mittelstadten in
Schleswig-Holstein haufiger als sehr oder eher schwierig im Vergleich mit den Einrichtungen in
Kleinstddten und Landgemeinden (GS/MS 92 %, 23, KS/LG 78 %, 25). Auch bei der Gewinnung von
Honorarkraften scheint es leichte Unterschiede zu geben. Der Anteil der Einrichtungen, die zum
Zeitpunkt der Befragung keine Honorarkrafte suchen, ist in Kleinstddten und Landgemeinden etwas
héher (KS/LG 31 %, 10) als in GroR- und Mittelstadten (GS/MS 20 %, 5). Zudem wird aus Einrichtungen
in GroR- und Mittelstadten die Gewinnung von Honorarkréften haufiger als eher leicht (GS/MS 20 %,
5) bewertet im Vergleich zu den Einrichtungen in Kleinstadten und Landgemeinden (KS/LG 3 %, 1).
Kleinstadtisch und landlich gelegene Einrichtungen geben hingegen etwas haufiger an, dass die
Gewinnung von Honorarkréften sehr oder eher schwierig ist (KS/LG 60 %, 19, GS/MS 52 %, 13).

Qualifikation von Fachkraften: Die Einrichtungen in Grol3- und Mittelstadten teilen haufiger mit, dass
die beschaftigten padagogischen Fachkrafte mehrheitlich tiber einen Hochschulabschluss verfiigen
(GS/MS 28 %, 7, KS/LG 19 %, 6). Die kleinstadtischen und landlichen Einrichtungen hingegen geben
haufiger an, dass die padagogischen Fachkrdfte mehrheitlich einen beruflichen Abschluss (z. B.
Erzieher*innen) haben (KS/LG 69 %, 22, GS/MS 52 %, 13).

Herausforderungen: Die Gewinnung von Ehrenamtlichen erhalt von Einrichtungen in Kleinstadten und
Landgemeinden in Schleswig-Holstein als Herausforderung fiir die eigene Einrichtung haufiger
Zustimmung (Zustimmung voll und ganz oder eher: KS/LG 66 %, 21, GS/MS 52 %, 13). Auch der
Gewinnung von Honorarkrdften als Herausforderung stimmen diese Einrichtungen haufiger zu
(Zustimmung voll und ganz oder eher: KS/LG 62 %, 20, GS/MS 52 %, 13). Die Einrichtungen in GroR-
und Mittelstadten sehen hingegen haufiger die Finanzierungssituation (Zustimmung voll und ganz oder
eher: GS/MS 64 %, 16, KS/LG 35 %, 11), die Digitalisierung des Arbeitsfeldes der OKJA (Zustimmung voll

5 Im Folgenden werden bei der Angabe der Prozentwerte und Fallzahlen die Abkiirzungen ,GS/MS“ fiir
Einrichtungen in GroRstadten/Mittelstadten und ,KS/LG” flur Einrichtungen in Kleinstiddten/Landgemeinden
genutzt.
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und ganz oder eher: GS/MS 52 %, 13, KS/LG 41 %, 13), die Entgrenzungen von OKIJA und
Jugendsozialarbeit (Zustimmung voll und ganz oder eher: GS/MS 60 %, 15, KS/LG 44 %, 14) und die
Gewinnung von Praktikant*innen (Zustimmung voll und ganz oder eher: GS/MS 48 %, 12, KS/LG 31 %,
10) als Herausforderung fiir die eigene Einrichtung. Hinsichtlich der Aspekte, die bewusst von den
Einrichtungen vorangetrieben werden, zeigt sich, dass die Beteiligung von jungen Menschen mit
Behinderungen haufiger durch die Einrichtungen in Grof3- und Mittelstadten Zustimmung erfahrt
(Zustimmung voll und ganz oder eher: GS/MS 48 %, 12, KS/LG 31 %, 10).

Attraktivitdtsfaktoren des Arbeitsfeldes: Die beteiligten Einrichtungen in Kleinstadten und
Landgemeinden stimmen im Vergleich haufiger voll und ganz oder eher zu, dass die Aspekte , Arbeit
mit Jugendlichen als Zielgruppe” (Zustimmung voll und ganz oder eher: KS/LG 93 %, 30, GS/MS 84 %,
21), ,eigene Verantwortungsoptionen” (Zustimmung voll und ganz oder eher: KS/LG 94 %, 30, GS/MS
76 %, 19) und ,,Finanzierungssituation der Einrichtungen” (Zustimmung voll und ganz oder eher: KS/LG
40 %, 13, GS/MS 24 %, 6) das Arbeitsfeld fiir padagogische Fachkrifte attraktiv machen. Einrichtungen
in Grol3- und Mittelstadten stimmen hingegen haufiger voll und ganz oder eher zu, dass der Status der
gesellschaftlichen Anerkennung die Attraktivitdt des Arbeitsfeldes erhoht (Zustimmung voll und ganz
oder eher: GS/MS 32 %, 8, KS/LG 19 %, 6).

Einschatzungen zum Fachkriftemangel: Mit Blick auf den Fachkraftemangel stimmen die
Einrichtungen in Gro3- und Mittelstadten im Vergleich mit denen in Kleinstadten und Landgemeinden
haufiger zu, dass ihnen bekannte Einrichtungen vom Fachkraftemangel betroffen sind (Zustimmung voll
und ganz oder eher: GS/MS 100 %, 25, KS/LG 88 %, 28), die OKJA in Deutschland insgesamt vom
Fachkraftemangel betroffen ist (Zustimmung voll und ganz oder eher: GS/MS 88 %, 22, KS/LG 75 %, 24),
in Netzwerktreffen auf ortlicher Ebene der Fachkraftemangel in der OKJA thematisiert wird
(Zustimmung voll und ganz oder eher: GS/MS 64 %, 16, KS/LG 50 %, 16) und auch in Landes- und
Bundesstrukturen der OKJA gerade Thema ist (Zustimmung voll und ganz oder eher: GS/MS 52 %, 13,
KS/LG 38 %, 12). Die befragten Einrichtungen in Kleinstddten und Landgemeinden stimmen h&ufiger
zu, dass die OKIJA in der Erzieher*innen-Ausbildung zu wenig vorkommt (Zustimmung voll und ganz
oder eher: KS/LG 91 %, 29, GS/MS 72 %, 18) und dass sie in der Lehre an Hochschulen zu wenig
verankert ist (Zustimmung voll und ganz oder eher: KS/LG 88 %, 28, GS/MS 76 %, 19). Zudem erhilt die
Strategie im Umgang mit dem Fachkraftemangel ,Inhalte von Stellenbeschreibungen missen starker
der Realitdt entsprechen” eine hoéhere Zustimmung durch die Einrichtungen in Kleinstadten und
Landgemeinden (Zustimmung voll und ganz oder eher: KS/LG 87 %, 21, GS/MS 68 %, 15).

Ausgeschriebene Stellen: Aus Einrichtungen in Grol3- und Mittelstadten wird haufiger mitgeteilt, dass
in den 12 Monaten vor dem Zeitpunkt der Befragung mindestens eine Stelle fiir eine pdadagogische
Fachkraft in der eigenen Einrichtung ausgeschrieben wurde (GS/MS 76 %, 19). Von den Einrichtungen
aus Kleinstadten und Landgemeinden sind es zwei Drittel (KS/LG 66 %, 21), die dies bestatigen. Der
Anteil der Einrichtungen, der angibt auf Stellenausschreibungen keine Bewerbungen erhalten zu
haben, ist in Kleinstadten und Landgemeinden hoher als in GroRR- und Mittelstddten (KS/LG 19 %, 4,
GS/MS 5 %, 1). Alle Einrichtungen in GroR- und Mittelstadten, die Bewerbungen erhalten haben,
kreuzen an, dass es 1-5 Bewerbungen waren (GS/MS 79 %, 15). Die befragten Einrichtungen in
Kleinstadten und Landgemeinden in Schleswig-Holstein haben mehrheitlich 1-5 Bewerbungen (KS/LG
67 %, 14) erhalten und in weniger Fillen 6-10 Bewerbungen (KS/LG 10 %, 2). Die Einrichtungen in
Kleinstadten und Landgemeinden stimmen zudem deutlich hdufiger voll und ganz oder eher zu, dass
sie Stellen bis zur Besetzung mehrfach ausschreiben mussten (Zustimmung voll und ganz oder eher:
KS/LG 91 %, 19, GS/MS 69 %, 13), vielen Bewerber*innen Vorerfahrungen in der Kinder- und
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Jugendarbeit fehlen (Zustimmung voll und ganz oder eher: KS/LG 90 %, 19, GS/MS 58 %, 11), viele
Bewerber*innen aus ihrer Sicht fir die ausgeschriebene Stelle fachlich ungeeignet sind (Zustimmung
voll und ganz oder eher: KS/LG 86 %, 18, GS/MS 53 %, 10) und Bewerbungen von Personen ohne
padagogische Qualifikation zunehmen (Zustimmung voll und ganz oder eher: KS/LG 76 %, 16, GS/MS
42 %, 8). Keine Einrichtung in Kleinstddten und Landgemeinden stimmt zu, dass sie viele passende
Bewerbungen erhalten haben, in Gro3- und Mittelstadten stimmen immerhin drei Einrichtungen zu
(Zustimmung voll und ganz und eher: KS/LG 0 %, GS/MS 16 %, 3). Dafiir ist der Anteil der befragten
Einrichtungen in Kleinstddten und Landgemeinden, die zustimmen, dass immer eine fachlich
qualifizierte Person gefunden wurde, héher als bei den Einrichtungen in GroR3- und Mittelstdadten
(Zustimmung voll und ganz oder eher: KS/LG 34 %, 7, GS/MS 27 %, 5).

Stellenausschreibungen und Strategien der Personalgewinnung: Bei den Wegen der Information tber
offene Stellen und den Strategien zur Personalgewinnung zeichnen sich Unterschiede zwischen
Einrichtungen in GroR- und Mittelstddten und solchen in Kleinstadten und Landgemeinden ab. Aus
Einrichtungen in GroB- und Mittelstdidten wird im Vergleich haufiger mitgeteilt, dass fir
Ausschreibungen an Hochschulen informiert wird (GS/MS 32 %, 8, KS/LG 28 %, 9) und Stellenportale
Uberortlicher Trager genutzt werden (GS/MS 24 %, 6, KS/LG 16 %, 5). Einrichtungen in Kleinstddten und
Landgemeinden nutzen hingegen haufiger Stellenanzeigen in lokalen Zeitungen (auch online) (KS/LG
78 %, 25, GS/MS 44 %, 11), das Stellenportal der Agentur flr Arbeit (KS/LG 69 %, 22, GS/MS 40 %, 10),
Social Media-Kanile (KS/LG 56 %, 18, GS/MS 44 %, 11), Mailverteiler in regionalen KJA-Strukturen
(KS/LG 41 %, 13, GS/MS 24 %, 6) sowie Stellenanzeigen in Uberregionalen Zeitungen (auch online)
(KS/LG 28 %, 9, GS/MS 12 %, 3). Um Personal zu gewinnen, bieten groR- und mittelstadtische
Einrichtungen haufiger eine Ausstattung mit einem Diensthandy (GS/MS 52 %, 13, KS/LG 41 %, 13) oder
mit einem mobilem dienstlichem PC (GS/MS 32 %, 8, KS/LG 25 %, 8), Supervision (GS/MS 44 %, 11,
KS/LG 34 %, 11) und Vergiinstigungen (z. B. OPNV-Ticket, vergiinstigte Wohnung) (GS/MS 28 %, 7, KS/LG
19 %, 6). Einrichtungen in Kleinstddten und Landgemeinden geben hingegen etwas haufiger an, dass
Stellen 6ffentlich ausgeschrieben werden (KS/LG 75 %, 24, GS/MS 64 %, 16), Stellenbeschreibungen
konkrete Eingruppierung benennen (KS/LG 53 %, 17, GS/MS 28 %, 7), flexible Arbeitszeiten aus
Arbeitnehmer*innen-Perspektive angeboten werden (KS/LG 34 %, 11, GS/MS 16 %, 4) und
Qualifikationsanforderungen bei Quereinsteiger*innen herabgesetzt werden (KS/LG 25 %, 8, GS/MS 12
%, 3), um Personal zu gewinnen.

Einstellung von padagogischen Fachkriften: Bei der Frage, woher die neu eingestellte/n Fachkraft bzw.
Fachkrdfte kommen, zeigen sich Unterschiede. In gro3- und mittelstadtische Einrichtungen wurde
haufiger aus einer anderen Arbeitsstelle der Kinder- und Jugendarbeit (GS/MS 40 %, 6, KS/LG 12 %, 2)
oder aus einem anderen Arbeitsfeld der Kinder- und Jugendhilfe (GS/MS 27 %, 4, KS/LG 18 %, 3)
gewechselt. Neu eingestellte Fachkrafte in kleinstadtisch und landlich gelegenen Einrichtungen kamen
im Vergleich haufiger direkt von Erzieher*innen-Ausbildungsstatten (KS/LG 24 %, 4, GS/MS 7 %, 1).
Auch die Erfahrungen, die im Einstellungsverfahren gemacht werden, scheinen sich zwischen den
Gemeindetypen zu unterscheiden. Die Einrichtungen in Kleinstadten und Landgemeinden stimmen
deutlich haufiger voll und ganz oder eher zu, dass sich steigende Kompetenzanforderungen von
Fachkraften nicht in Eingruppierungen wiederfinden (Zustimmung voll und ganz oder eher: KS/LG 77
%, 13, GS/MS 40 %, 6), das Fachkraftegebot ein Problem bei Einstellungen darstellt (Zustimmung voll
und ganz oder eher: KS/LG 71 %, 12, GS/MS 40 %, 6), viele Bewerber*innen Uber Zusatzleistungen
verhandeln wollen (Zustimmung voll und ganz oder eher: KS/LG 36 %, 6, GS/MS 7 %, 1) und viele
ausgewadhlte Bewerber*innen im Einstellungsprozess absagen (Zustimmung voll und ganz oder eher:
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KS/LG 71 %, 12, GS/MS 33 %, 5). Die Einrichtungen in GroR- und Mittelstadten stimmen hingegen
haufiger zu, dass das Verfahren der Stellenbewertung durch die zustdndige Behorde intransparent ist
(Zustimmung voll und ganz oder eher: GS/MS 47 %, 7, KS/LG 30 %, 5) und die Genehmigung der
Stellenbesetzung durch die zustdndige Behorde zu lange dauert (Zustimmung voll und ganz oder eher:
GS/MS 53 %, 8, KS/LG 24 %, 4).

Zusammenarbeit mit Hochschulen und Ausbildungsstatten: Mit Blick auf die Zusammenarbeit mit
Hochschulen und Ausbildungsstatten zeigt sich im Vergleich, dass 11 % mehr Einrichtungen aus
Kleinstadten und Landgemeinden angeben, keinen Kontakt zu entsprechenden Hochschulen in der
Region zu haben (KS/LG 31 %, 10). Mit 20 % (5) wird diese Aussage seltener von Einrichtungen in GroR-
und Mittelstadten ausgewahlt. Mittel- und groRstadtische Einrichtungen wahlen seltener aus, dass sie
an Fachveranstaltungen teilnehmen im Vergleich mit den Einrichtungen in Kleinstadten und
Landgemeinden (GS/MS 16 %, 4, KS/LG 31 %, 10). Auch geben die Einrichtungen aus Kleinstadten und
Landgemeinden hdufiger an, dass in den 12 Monaten vor dem Zeitpunkt der Befragung keine
Studierenden in der eigenen Einrichtung ein Praktikum absolviert haben (KS/LG 69 %, 22, GS/MS 58 %,
14). Einrichtungen aus Grof3- und Mittelstddten geben haufiger an, dass keine Schiler*innen von
Erzieher*innen-Ausbildungsstatten in den 12 Monaten vor der Befragung ein Praktikum abgeschlossen
haben (GS/MS 42 %, 10, KS/LG 34 %, 11).
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9 Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

9.1 Zusammenfassung der Ergebnisse
57 Einrichtungen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit haben sich in Schleswig-Holstein an der

bundesweiten Befragung zur Fachkréftesituation in den Einrichtungen der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit beteiligt. Dabei wird mehrheitlich angegeben, dass die eigene Einrichtung in 6ffentlicher
Tragerschaft ist (63 %) (im Vergleich zu freien Tragern und Kérperschaften des Offentlichen Rechts) und
sich als Jugendzentrum, Jugendhaus oder zentrale (GroR-)Einrichtung (63 %) versteht.

Fachkraftstellensituation: Die Einrichtungen in Schleswig-Holstein geben an, dass durchschnittlich 2,8
padagogische Fachkrafte in Einrichtungen tatig sind. Diese Zahl liegt unter dem errechneten
Bundesdurchschnitt. Auch die durchschnittliche Anzahl beschaftigter Fachkrafte in Teilzeit (1,7) liegt
etwas unter dem bundesweiten Durchschnitt. Hinsichtlich der durchschnittlichen Anzahl befristeter
Arbeitsverhaltnisse in Einrichtungen (0,5) hingegen lasst sich nur eine minimale Abweichung vom
Bundestrend feststellen. In etwas weniger als zwei Drittel der beteiligten Einrichtungen haben die
beschéftigten Fachkrdfte mehrheitlich einen beruflichen Abschluss. Die Qualifikation padagogischer
Fachkrdfte in Einrichtungen scheint in Schleswig-Holstein damit etwas niedriger zu sein als im
bundesweiten Schnitt. Im Vergleich mit den bundesweiten Daten geben die befragten Einrichtungen in
Schleswig-Holstein deutlich haufiger an, dass Fachkrafte in der eigenen Einrichtung mehrheitlich einen
beruflichen Abschluss haben und seltener, dass diese mehrheitlich Giber einen Hochschulabschluss
verfligen.

In etwa der Halfte der befragten Einrichtungen gibt es zum Zeitpunkt der Befragung unbesetzte
padagogische Fachkraftstellen, in mehr als der Halfte der Einrichtungen blieben Stellen auch langer als
einen Monat unbesetzt. Durchschnittlich steht den sich an der Befragung beteiligten Einrichtungen in
Schleswig-Holstein ein Stellenanteil von 2,2 Vollzeitstellen zur Verfligung. In etwas weniger als der
Halfte der Einrichtungen hat mindestens eine padagogische Fachkraft in den 12 Monaten vor dem
Zeitpunkt der Befragung die Einrichtung verlassen. Am haufigsten ausgewahlte bekannte Griinde dafiir
waren die Kindigung seitens der Fachkraft aufgrund eines Wechsels in ein anderes Arbeitsfeld der
Kinder- und Jugendhilfe, die Kiindigung seitens der Fachkraft aus privaten Griinden und die Kiindigung
seitens der Fachkraft aufgrund eines Wechsels in eine andere Arbeitsstelle in der Kinder- und
Jugendarbeit. Der Renteneintritt wurde in Schleswig-Holstein etwas seltener benannt als im
bundesweiten Vergleich, die Kiindigung seitens der Fachkraft aufgrund von Weiterqualifizierung etwas
haufiger.

Entwicklungen in der OKIJA: Als aktuell besonders herausfordernd fiir die eigene Einrichtung
betrachten die beteiligten Einrichtungen in Schleswig-Holstein die Fachkraftegewinnung und/oder -
bindung, die Gewinnung von Ehrenamtlichen und die Gewinnung von Honorarkraften. Interessant ist
dabei, dass die Fachkriftegewinnung und/oder -bindung noch vor der Finanzierungssituation die
groRte Zustimmung erhalt. Die Finanzierungssituation wird von den schleswig-holsteinischen
Einrichtungen etwas seltener als Herausforderung im Vergleich zu den bundesweiten Daten
wahrgenommen. Deutlich mehr als zwei Drittel aller Einrichtungen geben an, die Partizipation junger
Menschen und den Ausbau sozialrdumlicher Vernetzungen in der eigenen Einrichtung bewusst
voranzutreiben. Die Zunahme von psychischen Belastungen und Armutslagen bei jungen Menschen
sind (gesellschaftliche) Entwicklungen, die die deutliche Mehrheit der Einrichtungen in Schleswig-
Holstein tangieren.

46



Voigts/Przybylski (2024): Landerauswertung Schleswig-Holstein —
Online-Befragung zur Fachkraftesituation in Einrichtungen der OKJA

Positiv bewertete Attraktivitatsfaktoren des Arbeitsfeldes Offene Kinder- und Jugendarbeit sind fiir die
deutliche Mehrheit der befragten Einrichtungen (Zustimmungswerte zwischen 81 und 96 %) inhaltliche
Gestaltungsoptionen, Beziehungsarbeit, Arbeit mit Jugendlichen als Zielgruppe, eigene
Verantwortungsoptionen, Teamarbeit, Vernetzungen im Sozialraum, die Freiwilligkeit der Angebote
und die Arbeit mit Kindern als Zielgruppe. Dem gegeniber gestellt scheinen befristete Stellen,
Verwaltungstatigkeiten, (fehlende) Aufstiegsmoglichkeiten sowie die Arbeitszeiten nicht zur
Attraktivitat des Arbeitsfeldes beizutragen. Die Einschdtzungen zur Frage, ob Kooperationen mit
Schulen und Teilzeitstellen das Arbeitsfeld attraktiv oder unattraktiv machen, sind ambivalent.

Fachkrdftemangel: Nahezu alle beteiligten Einrichtungen bewerten die Gewinnung von padagogischen
Fachkraften fur das Arbeitsfeld OKJA als eher oder sehr schwierig. Die Aussagen ,,OKJA als Arbeitsfeld
kommt in den Diskussionen zum Fachkrdftemangel in Gesellschaft und Politik zu wenig vor”, ,Mir
bekannte Einrichtungen der OKJA sind vom Fachkraftemangel betroffen”, ,,OKJA als Arbeitsfeld kommt

v

in Fachdiskursen der Kinder- und Jugendhilfe zum Fachkraftemangel zu wenig vor”, ,OKJA kommt in der
Erzieher*innen-Ausbildung zu wenig vor*, ,,O0KJA ist in der Lehre an Hochschulen zu wenig verankert”
und ,,Die OKJA in Deutschland insgesamt ist vom Fachkraftemangel betroffen” erhalten sehr hohe
Zustimmungswerte von (iber 80 % der befragten Einrichtungen. Dabei stimmen die Einrichtungen in
Schleswig-Holstein im Vergleich mit den bundesweiten Ergebnissen zu einem Flinftel hdufiger zu, dass
OKIJA in der Erzieher*innen-Ausbildung zu wenig vorkommt. Fast Dreiviertel der Einrichtungen
stimmen zudem der Aussage zu, dass in der OKJA schon vor der Corona-Pandemie ein
Fachkraftemangel herrschte. Im Vergleich bekunden weniger Einrichtungen ihre Zustimmung zu den
Aussagen, die Konkurrenzen zu anderen Arbeitsfeldern in den Fokus riicken. Hier zeigt sich ein geteiltes
Bild. Mehr als die Halfte der Einrichtungen stimmt zu, dass die OKJA bei der Fachkraftegewinnung in
Konkurrenz zur Schulsozialarbeit, zu Tageseinrichtungen fiir Kinder und zu den Hilfen zur Erziehung
steht. Die Konkurrenz zum Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) scheint weniger im Fokus der
Einrichtungen zu stehen und wird in Schleswig-Holstein haufiger abgelehnt als bundesweit. Die vom
Fachkrdftemangel gepragte Personalsituation scheint (wie auch im bundesweiten Vergleich) in
Schleswig-Holstein einen Einfluss auf die Durchfiihrung von Angeboten zu haben.

Knapp Dreiviertel der befragten Einrichtungen geben an, in der Vergangenheit haufiger oder punktuell
aufgrund von nicht genligend vorhandenem Personal (unbesetzte Stellen, Krankheit, Elternzeit etc.) die
Offnungszeiten kiirzen zu miissen. Das bedeutet konkret, dass Pflichtleistungen nach SGB VIII §11
aufgrund von Fachkraftemangel eingeschrankt werden.

Blickt man auf mogliche Strategien, um dem Fachkraftemangel entgegenzutreten, braucht es aus Sicht
der Uberwiegenden Mehrheit der befragten Einrichtungen (mind. 98 %) vor allem eine intensive
offentliche Auseinandersetzung mit dem Fachkraftemangel in der OKIJA, eine Verdeutlichung des
Stellenwertes der OKJA in der Gesellschaft und die Verbesserung der Beschaftigungs- und
Arbeitsbedingungen. Die Diskussion von bestehenden Konkurrenzen zu benachbarten Arbeitsfeldern
(z. B. mit Blick auf Jugend- und Schulsozialarbeit) erhalt die geringste Zustimmung, mit 67 % aber noch
immer von mehr als zwei Drittel der befragten Einrichtungen.

Fachkriftegewinnung: Die Gewinnung von pddagogischen Fachkrédften fir die eigene Einrichtung
bewerten mehr als Dreiviertel der befragten Einrichtungen in Schleswig-Holstein als eher oder sehr
schwierig. Die Besetzung befristeter und unbefristeter Teilzeitstellen far
Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen schatzen die Einrichtungen in Schleswig-Holstein dabei
etwas weniger schwierig ein als im bundesweiten Vergleich, daflir bewerten sie die Besetzung von
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unbefristeten Vollzeitstellen fiir Erzieher*innen als schwieriger. Die Besetzung unbefristeter
Teilzeitstellen fur Erzieher*innen wird am haufigsten von den Einrichtungen als eher oder sehr
schwierig bewertet. In etwa einem Viertel der befragten Einrichtungen hat in den 12 Monaten vor dem
Zeitpunkt der Befragung eine Fachkraft Elternzeitanspriiche genutzt.

Neben der Fachkraftegewinnung beschreibt etwas mehr als die Halfte der beteiligten Einrichtungen in
Schleswig-Holstein auch die Akquise von Honorarkréften als eher oder sehr schwierig. In Schleswig-
Holstein geben zudem etwas haufiger als im Vergleich der bundesweiten Daten Einrichtungen an, dass
zum Zeitpunkt der Befragung keine Honorarkrafte gesucht werden. Mehr als zwei Drittel der befragten
Einrichtungen hat in den 12 Monaten vor der Befragung mindestens eine Stelle fiir eine padagogische
Fachkraft ausgeschrieben. Bei etwa Dreiviertel dieser Einrichtungen sind daraufhin 1-5 Bewerbungen
eingegangen. Mehr als zwei Drittel der Einrichtungen geben an, dass sie im Ausschreibungsverfahren
die Erfahrung gemacht haben, dass sie die Stelle bis zur Besetzung mehrfach ausschreiben mussten,
viele Bewerber*innen aus ihrer Sicht fir die Stelle fachlich ungeeignet waren, vielen Bewerber*innen
Vorerfahrungen in der Kinder- und Jugendarbeit fehlten und die Bewerber*innen zu wenig Uber die
Arbeitsprinzipien der OKJA wussten. Zudem haben scheinbar nur sehr wenige Einrichtungen viele
passende Bewerbungen erhalten.

Far die Veroffentlichung von Stellenausschreibungen nutzen die befragten Einrichtungen in Schleswig-
Holstein besonders haufig lokale Zeitungen (auch online). Dieses Informationsmedium wird von den
Einrichtungen in Schleswig-Holstein haufiger ausgewahlt als im bundesweiten Vergleich. AuBerdem
kreuzen die Einrichtungen haufig an, die direkte Kontaktaufnahme zu in Frage kommende Personen
und das Stellenportal der Agentur fiir Arbeit zu nutzen.

In etwas mehr als der Halfte der beteiligten Einrichtungen wurde in den 12 Monaten vor der Befragung
mindestens eine pddagogische Fachkraft eingestellt, das ist etwas haufiger als bundesweit. Jeweils
etwas mehr als ein Viertel der befragten Einrichtungen gibt an, dass die neueingestellte/n
Fachkraft/Fachkrafte direkt von einer Hochschule/Universitat kam/en (etwas seltener als bundesweit)
oder aus einer Tatigkeit auflerhalb der Kinder- und Jugendhilfe in die Einrichtung gewechselt sind.
Zugleich wird bei der Frage nach den Strategien gegen den Fachkraftemangel nur von 11 % angegeben,
Einarbeitungskonzepte fir die Berufseingangsphase zu haben und nur von 25 %, ein allgemeines
Einarbeitungskonzept zu nutzen.

Die Erfahrungen, die von den beteiligten Einrichtungen im Einstellungsverfahren gemacht werden,
kdnnen hilfreich sein, um Schwierigkeiten zu lokalisieren. Die héchste Zustimmung von etwas mehr als
der Halfte der befragten Einrichtungen erhalt in diesem Zusammenhang die Aussage ,Steigende
Kompetenzanforderungen von Fachkréaften finden sich nicht in Eingruppierungen wieder”. Etwas mehr
als die Halfte der Einrichtungen in Schleswig-Holstein stimmt zudem zu, dass das Fachkraftegebot bei
Einstellungen ein Problem darstellt und viele ausgewahlte Bewerber*innen im Einstellungsprozess
absagen. Dass das Verfahren der Stellenbewertung durch die zustdndige Behdrde intransparent ist,
bewerten Einrichtungen in Schleswig-Holstein, im Vergleich mit den bundesweiten Daten, haufiger als
zutreffend.

Die befragten Einrichtungen in Schleswig-Holstein nutzen verschiedene Strategien zur
Personalgewinnung. Mehr als zwei Drittel der Einrichtungen erméglichen Teamarbeit sowie die
Teilnahme an Fortbildungen wahrend der Arbeitszeit oder schreiben Stellen 6ffentlich aus. Im Vergleich
mit den bundesweiten Ergebnissen zeigt sich, dass die schleswig-holsteinischen Einrichtungen etwas

seltener ,Flexible Arbeitszeiten aus Arbeitnehmer*innen-Perspektive®, ,,Home-Office-Anteile werden
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auf Wunsch ermoglicht”, ,, Kooperationen mit Hochschulen und Ausbildungsstatten” und ,Teilnahme an
zentralen Ausbildungsmessen” auswahlen. Haufiger wird hingegen das Herabsetzen der
Qualifikationsanforderungen bei Quereinsteiger*innen ausgewahlt. Fir besonders wenige der
befragten Einrichtungen in Schleswig-Holstein scheinen als Strategien zur Personalgewinnung die
Auslage von Material in Jugendberufsagenturen/Arbeitsagenturen, familienfreundliche Arbeitszeiten,
Personalentwicklungskonzepte (Aufstieg, Weiterentwicklung), die Teilnahme an zentralen
Ausbildungsmessen und das Vorhandensein von Konzepten zur Begleitung in der Berufseingangsphase
fir neue Fachkrafte eine Rolle zu spielen. 6 % mehr als bundesweit geben an, keine konkreten
Strategien zu verfolgen.

Zusammenarbeit mit Hochschulen und Ausbildungsstiatten: Etwa ein Finftel der beteiligten
Einrichtungen in Schleswig-Holstein gibt an, als Strategie der Personalgewinnung mit Hochschulen und
Ausbildungsstéatten zu kooperieren. Der Blick auf die Ausgestaltung der Zusammenarbeit zwischen den
befragten Einrichtungen und Hochschulen in der Region zeigt, dass am haufigsten bei Praktika von
Studierenden kooperiert wird. Knapp ein Drittel der Einrichtungen kreuzt an, in diesem Kontext mit
Hochschulen in der Region zusammenzuarbeiten. Damit ist der Anteil dieser Einrichtungen in
Schleswig-Holstein deutlich niedriger im Vergleich mit den bundesweiten Ergebnissen. Etwa ein Viertel
der befragten Einrichtungen in Schleswig-Holstein teilt mit, keinen Kontakt zu entsprechenden
Hochschulen zu haben. Etwas weniger als zwei Drittel der befragten Einrichtungen hatte in den 12
Monaten vor der Befragung keine Studierende als Praktikant*innen in der eigenen Einrichtung. Das ist
damit in Schleswig-Holstein ein deutlich gréBerer Anteil als im bundesweiten Vergleich. Etwas mehr als
die Halfte der befragten Einrichtungen gibt an, in den 12 Monaten vor der Befragung 1-3 Schiiler*innen
von Erzieher*innen-Ausbildungsstatten als Praktikant*innen in der eigenen Einrichtung betreut zu
haben. Das ist in Schleswig-Holstein ein etwas hoherer Anteil als im bundesweiten Vergleich.

Zusatzliche Auswertung: An mehreren Stellen zeigt sich, dass es zwischen den verschiedenen
Gemeindetypen Unterschiede im Antwortverhalten gibt. Mehr als die Halfte der befragten
Einrichtungen in Schleswig-Holstein befindet sich in einer Kleinstadt oder Landgemeinde. Etwas
weniger als die Halfte sind Einrichtungen in Gro3- und Mittelstadten. Die beteiligten Einrichtungen in
Grol3- und Mittelstadten geben im Vergleich mit den Einrichtungen in Kleinstadten und Landgemeinden
haufiger an, sich in freier Tragerschaft zu befinden und sich als Jugendclub, Jugendtreff (inkl.
Madchentreff) oder Stadtteiltreff zu verstehen. Unter den Einrichtungen in Kleinstaddten und
Landgemeinden sind deutlich héaufiger Jugendzentren, Jugendhduser und zentrale (GroR-
)Einrichtungen. In kleinstadtischen und landlichen Einrichtungen wurde der Fragebogen haufiger von
Einrichtungsleitungen ausgefillt.

Die durchschnittliche Anzahl der beschéaftigten padagogischen Fachkrafte insgesamt, der Beschaftigten
in Teilzeit sowie der padagogischen Fachkradfte in einem befristeten Beschaftigungsverhaltnis ist in
Einrichtungen in Kleinstddten und Landgemeinden etwas hoher als in Einrichtungen in Grol3- und
Mittelstadten. Die befragten Einrichtungen in GroR- und Mittelstadten in Schleswig-Holstein geben im
Vergleich zu den Einrichtungen in Kleinstadten und Landgemeinden haufiger an, dass zum Zeitpunkt
der Befragung oder davor Fachkraftstellen unbesetzt waren und Stellen ausgeschrieben wurden. Die
beschéftigten padagogischen Fachkrdfte in groR- und mittelstadtischen Einrichtungen verflgen
haufiger mehrheitlich Uber einen Hochschulabschluss. Im Vergleich haben die padagogischen
Fachkrafte in den befragten Einrichtungen in Kleinstadten und Landgemeinden haufiger mehrheitlich
einen beruflichen Abschluss.
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Die Gewinnung von padagogischen Fachkraften wird von den Einrichtungen in GroR3- und Mittelstadten
haufiger als schwierig bewertet. Die befragten Einrichtungen in Kleinstadten und Landgemeinden
bewerten hingegen haufiger die Gewinnung von Honorarkraften als schwierig, suchen diese aber auch
seltener. Wahrend die Einrichtungen in Kleinstddten und Landgemeinden zudem héaufiger die
Gewinnung von Ehrenamtlichen als Herausforderung betrachten, melden die grof3- und
mittelstadtischen Einrichtungen haufiger zuriick, dass die Finanzierungssituation, die Digitalisierung
des Arbeitsfeldes der OKJA, die Entgrenzung von OKJA und Jugendsozialarbeit und die Gewinnung von
Praktikant*innen herausfordernd fiir die eigene Einrichtung ist.

Auch hinsichtlich der Bewertung von Attraktivitdtsfaktoren des Arbeitsfeldes und der Einschatzung des
Fachkraftemangels lassen sich Unterschiede im Antwortverhalten zwischen den Gemeindetypen
verzeichnen. Die befragten Einrichtungen in Kleinstadten und Landgemeinden bewerten im Vergleich
haufiger die Arbeit mit Jugendlichen als Zielgruppe, eigene Verantwortungsoptionen sowie die
Finanzierungssituation der Einrichtungen als attraktive Aspekte des Arbeitsfeldes. Fir die
Einrichtungen in GroR- und Mittelstadte ist es haufiger der Status der gesellschaftlichen Anerkennung,
der die Attraktivitat des Arbeitsfeldes erhoht. Auch geben die Einrichtungen in GroR- und Mittelstadten
haufiger an, dass ihnen bekannte Einrichtungen und die OKJA in Deutschland insgesamt vom
Fachkraftemangel betroffen sind und dieser Fachkraftemangel sowohl auf értlicher Ebene als auch in
Landes- und Bundesstrukturen der OKJA thematisiert wird. Die Einrichtungen in Kleinstaddten und
Landgemeinden stimmen im Vergleich haufiger zu, dass die OKJA in der Erzieher*innen-Ausbildung zu
wenig vorkommt, in der Lehre an Hochschulen zu wenig verankert ist und dass Inhalte von
Stellenbeschreibungen starker der Realitdt entsprechen missen.

Die Einrichtungen in Kleinstadten und Landgemeinden geben im Vergleich mit den grof3- und
mittelstadtischen Einrichtungen haufiger an, dass sie Stellen bis zur Besetzung mehrfach ausschreiben
mussten, vielen Bewerber*innen Vorerfahrungen in der Kinder- und Jugendarbeit fehlen, viele
Bewerber*innen fiir die ausgeschriebene Stelle fachlich ungeeignet sind und Bewerbungen von
Personen ohne padagogische Qualifikation zunehmen. Auch haben mehr Einrichtungen in Kleinstddten
und Landgemeinden scheinbar keine Bewerbung auf ausgeschriebene Stellen erhalten als bei den
Einrichtungen in GroRR- und Mittelstadten. Trotz dessen ist der Anteil der Einrichtungen, die angeben,
dass immer eine fachlich qualifizierte Person gefunden wurde, etwas hoéher in Kleinstadten und
Landgemeinden. Auch informieren die Einrichtungen in Kleinstadten und Landgemeinden scheinbar
teilweise anders Uber Stellenausschreibungen als die Einrichtungen in Grof3- und Mittelstadten.
Einrichtungen in Kleinstddten und Landgemeinden in Schleswig-Holstein nutzen haufiger
Stellenanzeigen in lokalen und (iberregionalen Zeitungen (auch online), das Stellenportal der Agentur
flr Arbeit, Social Media-Kandle und Mailverteiler in regionalen Strukturen der Kinder- und
Jugendarbeit. Einrichtungen in GroR- und Mittelstadten informieren hingegen haufiger an Hochschulen
und Uber die Stellenportale Uberdrtlicher Trager. Auch bei den Strategien der Personalgewinnung
werden Unterschiede deutlich. Die befragten Einrichtungen in GroR- und Mittelstddten bieten haufiger
eine Ausstattung mit einem Diensthandy oder einem mobilen dienstlichen PC, Supervision und
Vergiinstigungen (z. B. OPNV-Ticket, vergiinstigte Wohnung). Die Einrichtungen in Kleinstidten und
Landgemeinden kreuzen hingegen haufiger als Strategien die 6ffentliche Ausschreibung von Stellen,
die Benennung einer konkreten Eingruppierung bei Stellenbeschreibungen, flexible Arbeitszeiten aus
Arbeitnehmer*innen-Perspektive und das Herabsetzen von Qualifikationsanforderungen bei
Quereinsteiger*innen an.
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Die neu eingestellten padagogischen Fachkrdfte kommen bei den Einrichtungen in Grof3- und
Mittelstadten haufiger aus einer anderen Arbeitsstelle der Kinder- und Jugendarbeit oder aus einem
anderen Arbeitsfeld der Kinder- und Jugendhilfe, bei Einrichtungen in Kleinstadten und Landgemeinden
kommen sie hingegen haufiger direkt von Erzieher*innen-Ausbildungsstatten. Einrichtungen in
Kleinstadten und Landgemeinden in Schleswig-Holstein haben zudem im Vergleich haufiger die
Erfahrung gemacht, dass sich steigende Kompetenzanforderungen von Fachkraften nicht in
Eingruppierungen wiederfinden, das Fachkraftegebot ein Problem bei Einstellungen darstellt, viele
Bewerber*innen Gber Zusatzleistungen verhandeln wollen und viele ausgewéahlte Bewerber*innen im
Einstellungsprozess absagen. Die Einrichtungen in GroB- und Mittelstdidten scheinen im
Einstellungsverfahren haufiger negative Erfahrungen mit der zustdandigen Behérde gemacht zu haben.
Diese Einrichtungen stimmen haufiger zu, dass das Verfahren der Stellenbewertung durch die
zustandige Behorde intransparent ist und die Genehmigung zu lange dauert.

In GroR- und Mittelstadten in Schleswig-Holstein ist der Anteil der befragten Einrichtungen, die Kontakt
zu entsprechenden Hochschulen in der Region haben, héher als bei den Einrichtungen in Kleinstadten
und Landgemeinden. Die groR- und mittelstadtischen Einrichtungen geben zudem haufiger an, dass in
den 12 Monaten vor dem Zeitpunkt der Befragung keine Schiler*innen von Ausbildungsstatten ein
Praktikum absolviert haben. Die Einrichtungen in Kleinstadten und Landgemeinden teilen haufiger mit,
dass in den 12 Monaten vor dem Zeitpunkt der Befragung keine Studierenden in der eigenen
Einrichtung als Praktikant*innen tatig waren.

9.2 Erkenntnisse aus weiteren Datenbestanden
Flir die Kontextualisierung der schleswig-holsteinischen Daten wurden beim Statistischen Amt fir

Hamburg und Schleswig-Holstein Auszlige aus der Amtlichen Kinder- und Jugendhilfestatistik flr das
Land Schleswig-Holstein von 2019 bis 2023 angefragt. Daraufhin stellte das Statistische Amt fir
Hamburg und Schleswig-Holstein Daten fiir das Berichtsjahr 2020 und 2021 zur Verfligung.

Zu den Daten gehorte die ,Statistik iber Einrichtungen und tatige Personen in der Kinder- und
Jugendhilfe (ohne Kitas)“ fiir das Berichtsjahr 2020 (vgl. Statistisches Amt fir Hamburg und Schleswig-
Holstein 2020, Tabelle XML70) sowie Datentabellen zu ,Angebote[n] der Jugendarbeit nach Mitarbeit
von padagogisch tatigen Personen, Altersklassen, Geschlecht, Angebotsart und Angebotstyp“ (vgl. ebd.
2021, Tabelle TO9) und zu ,Ehrenamtlich padagogisch tatige[n] Personen nach Altersgruppen,
Geschlecht, Angebotsart und Angebotstyp“ (vgl. ebd. 2012, Tabelle T10) flr das Berichtsjahr 2021.

Diese Daten lassen sich nicht sinnvoll mit den in dieser hier vorliegenden Studie erhobenen Daten in
Bezug setzen. Die zur Verfligung gestellten Daten fir das Berichtsjahr 2020 geben zwar teilweise die
Anzahl von Einrichtungen der OKJA an, erlauben dabei aber keine Rickschlisse auf die
Personalsituation. Fir Jugendzentren, Jugendfreizeitheime und Hauser der offenen Tiir sind die
Zahlenwerte zur Anzahl der Einrichtungen mit haupt- und nebenberuflichem Personal und ohne haupt-
und nebenberufliches Personal als geheim zu halten markiert (vgl. ebd. 2020, Tabelle XML70). Zudem
lassen sich der Datentabelle keine Informationen zur Qualifikation oder zum Beschaftigungsumfang des
padagogischen Personals entnehmen. Im Berichtsjahr 2021 konzentrierte sich die Statistik auf
Angebote, Veranstaltungen und Projekte, die in den Einrichtungen stattfinden. Zu den Einrichtungen
selbst lassen sich keine Daten finden. Die Angaben zu haupt- und ehrenamtlich Tatigen fir das
Berichtsjahr 2021 beziehen sich also auf die Angebote und nicht auf die Einrichtungen (vgl. ebd. 2021).
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9.3 Schlussfolgerungen fir Strategien gegen den Fachkraftemangel

Die hier vorgelegten Ergebnisse der landerspezifischen Auswertung der bundesweiten Online-
Befragung von Einrichtungen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit zur Fachkraftesituation fir
Schleswig-Holstein zeigen deutlich auf, dass der Fachkraftemangel in der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit in Schleswig-Holstein empirisch real ist. Dass die Gewinnung von padagogischen
Fachkraften in Einrichtungen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit in Schleswig-Holstein als groRe
Schwierigkeit und als zentrales Problem wahrgenommen wird, ist nicht langer eine Praxiserfahrung,
sondern wird durch die Befragungsergebnisse belegt. Dabei hat die derzeitige Personalsituation in
Schleswig-Holstein scheinbar einen direkten, negativen Einfluss auf die Angebote fiir junge Menschen,
beispielsweise in Form von eingeschriankten Offnungszeiten.

Mairhofer et al. (2022) stellen fest, dass ,,[d]as Personal in den Einrichtungen der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit [...] firr diese eine der wichtigsten Ressourcen dar[stellt]. Hauptberuflich Beschaftigte
kdnnen vieles erleichtern und ermdoglichen” (ebd., S. 29). Gleichzeitig sind nicht in ausreichender
Anzahl padagogische Fachkrafte vorhanden. Das betrifft die gesamte Kinder- und Jugendhilfe ebenso
wie explizit Einrichtungen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit (vgl. Autor:innengruppe Kinder- und
Jugendhilfestatistik 2024).

Die sehr hohen Zustimmungswerte der beteiligten Einrichtungen in Schleswig-Holstein in der
bundesweiten Befragung zur Fachkraftesituation (Voigts/Hallmann 2024) fur die Aussagen ,Mir
bekannte Einrichtungen der OKJA sind vom Fachkraftemangel betroffen” (93 %) und ,Die OKJA in
Deutschland insgesamt ist vom Fachkraftemangel betroffen” (81 %) verdeutlichen, dass der
Fachkrdftemangel von den Einrichtungen sowohl als direktes Problem im eigenen Umfeld als auch als
breitflachiges Problem wahrgenommen wird. Die Zustimmungswerte fir die Aussage ,OKIJA als
Arbeitsfeld kommt in den Diskussionen zum Fachkraftemangel in Gesellschaft und Politik zu wenig vor”
(98 %) sind ebenfalls sehr hoch. Dies lasst vermuten, dass der Stellenwert der OKJA als wichtiger Teil
der Kinder- und Jugendhilfe gesellschaftlich, politisch und fachlich gestarkt werden muss, um dem
Fachkraftemangel begegnen zu konnen (vgl. AGJ 2022; Voigts 2020, 2023). Zusétzlich legt die groRRe
Zustimmung durch fast Dreiviertel der Einrichtungen fiir die Aussage ,In der OKJA herrschte schon vor
der Corona-Pandemie ein Fachkraftemangel” (72 %) nahe, dass es sich aus Perspektive der
Einrichtungen in Schleswig-Holstein dabei keinesfalls um neues Problem handelt. Das bekraftigt auch
die DIJI-Jugendzentrumserhebung (2018), in der die Mehrheit der bundesweit beteiligten
Jugendzentren die Gewinnung von geeignetem Personal als eher schwierig oder schwierig bewerten
(vgl. Mairhofer et al. 2022, S. 179).

Aus Sicht der befragten Einrichtungen braucht es insbesondere eine intensive offentliche
Auseinandersetzung mit dem Fachkraftemangel, eine Verdeutlichung des Stellenwertes Offener
Kinder- und Jugendarbeit in der Gesellschaft sowie eine Verbesserung der Beschaftigungs- und
Arbeitsbedingungen (z.B. Arbeitszeiten, Bezahlung, Befristung etc.), um diesen Entwicklungen
entgegenzuwirken.

Die Daten der aktuellen bundesweiten Amtlichen Kinder- und Jugendhilfestatistik zeigen dazu
erganzend, dass 2020 in der Kinder- und Jugendarbeit 16 % der Beschaftigten befristet tatig waren (vgl.
Autor:innengruppe Kinder- und Jugendhilfestatistik 2024, S. 158). Damit war der Anteil befristeter
Beschaftigungsverhaltnisse hoher als in anderen Arbeitsfeldern der Kinder- und Jugendbhilfe (vgl. ebd.).
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Die Daten der hier vorliegenden Einrichtungsbefragung zur Fachkraftesituation zeigen, dass Fachkrafte,
die eine OKJA-Einrichtung verlassen, aus Perspektive der Einrichtungen zu einem Drittel damit in ein
anderes Arbeitsfeld der Kinder- und Jugendhilfe wechseln. Es ist in diesem Zusammenhang zu
diskutieren, inwiefern sich die Attraktivitdt des Arbeitsfeldes Offene Kinder- und Jugendarbeit fir
padagogische Fachkrifte steigern lasst, um beispielsweise Wechsel in ein anderes Arbeitsfeld zu
reduzieren und die Gewinnung von neuen Fachkraften zu verbessern. Dabei ist insbesondere die
Steigerung der Attraktivitat der Arbeitsbedingungen in den Blick zu nehmen, auch unter
Berticksichtigung der Sichtweisen angehender Fachkrafte (vgl. Akyol/GlauR 2024). Befristete Stellen,
(fehlende) Aufstiegsmoglichkeiten, Verwaltungstatigkeiten und die Arbeitszeiten in der Offenen Kinder-
und Jugendarbeit scheinen von den Einrichtungen in Schleswig-Holstein als besonders unattraktiv
wahrgenommen zu werden. Hier braucht es Verdanderung, auch wenn insbesondere kleinere
Einrichtungen geringe Spielrdume haben (vgl. Mairhofer et al. 2022, S. 195).

Eine Konkurrenz mit anderen Arbeitsfeldern der Kinder- und Jugendhilfe bei der Gewinnung von
padagogischen Fachkraften sehen die befragten Einrichtungen in Schleswig-Holstein vornehmlich bei
der Schulsozialarbeit und den Tageseinrichtungen fiir Kinder. Dieser Aspekt sollte in die notwendigen
fachlichen Diskussionen zur Fachkraftesituation in der OKJA mit aufgenommen werden.

Etwas mehr als ein Viertel der neueingestellten padagogischen Fachkrifte in den befragten
Einrichtungen in Schleswig-Holstein kommt direkt von einer Hochschule bzw. Universitdt, etwa ein
weiteres Viertel aus einer Tatigkeit auRerhalb der Kinder- und Jugendhilfe. Es werden also offenbar in
Schleswig-Holstein viele Berufsanfanger*innen oder Neueinsteiger*innen eingestellt. Diese bendtigen
eine entsprechende fachliche Begleitung und Einarbeitung. Gleichzeitig scheint es aber in den
Einrichtungen an Konzepten zur Begleitung der Berufseinstiegsphase zu fehlen. Nur 11 % der befragten
Einrichtungen geben an, dass das Vorhandensein von Konzepten zur Begleitung in der
Berufseingangsphase fiir neue Fachkrafte als Strategie zur Gewinnung von Personal verfolgt wird. 25 %
der Einrichtungen teilen mit, ein allgemeines Einarbeitungskonzept zu nutzen. Zudem gibt ein Fiinftel
der befragten Einrichtungen in Schleswig-Holstein an, als Strategie zur Personalgewinnung mit
Hochschulen und Ausbildungsstatten zu kooperieren. Vier Fiinftel der Einrichtungen wahlen in der
Befragung diese Strategie nicht aus. Ein Viertel der befragten Einrichtungen in Schleswig-Holstein hat
nach eigener Aussage keinen Kontakt zu Hochschulen in der Region. Im Kontext von Praktika von
Studierenden arbeiten weniger als ein Drittel der Einrichtungen mit Hochschulen zusammen. Es lasst
sich ableiten, dass der Ausbau und die Stirkung der Zusammenarbeit mit Hochschulen und
Berufsausbildungsstatten starker in den Blick genommen werden muss, auch um gemeinsam Konzepte
fiir den Berufseinstieg zu entwickeln.

Seit der Griindung des Netzwerks Offener Kinder- und Jugendarbeit Schleswig-Holstein (Netzwerk
OKJA-SH) im Oktober 2013 veranstaltet dieses Netzwerk, teilweise in Kooperation mit dem Ministerium
fiir Soziales, Jugend, Familie, Senioren, Integration und Gleichstellung des Landes Schleswig-Holstein,
jahrlich Fachtagungen zu verschiedenen Themen (vgl. Netzwerk Offene Kinder- und Jugendarbeit
Schleswig-Holstein 2014-2023). In den vom Sozialministerium Schleswig-Holstein zur Verfligung
gestellten Ausschreibungstexten der Fachveranstaltungen wird der Fachkraftemangel bisher nicht
explizit als Thema benannt, die Auseinandersetzung mit Qualifizierung sowie Kooperation mit
Fachschulen, Fachhochschulen und Universitaten scheint aber unter den padagogischen Fachkraften
der OKJA in Schleswig-Holstein thematisiert zu werden (vgl. ebd.). Dort kdnnte angeknipft werden.

53



Voigts/Przybylski (2024): Landerauswertung Schleswig-Holstein —
Online-Befragung zur Fachkraftesituation in Einrichtungen der OKJA

Zudem organisiert das Netzwerk OKJA-SH in Kooperation mit dem Sozialministerium Schleswig-
Holstein seit 2022 jahrlich ein ,Onboarding-OKJIA-SH” Seminar fir Berufseinsteiger*innen im
Arbeitsfeld der Offenen Kinder- und Jugendarbeit. Im Rahmen dieser Fortbildung wird padagogischen
Fachkrdften Grundlagenwissen zur OKJA vermittelt (vgl. Jugend Akademie Segeberg 2024). Laut
Information des Sozialministeriums Schleswig-Holstein wird dieses Qualifizierungsangebot bisher gut
angenommen und auch im Jahr 2025 fortgefiihrt werden. 2023 haben 21 Teilnehmer*innen am
,Onboarding-OKJA-SH” Seminar teilgenommen. Hier scheint bereits ein Konzept fir den Berufseinstieg
genutzt zu werden, das ausgeweitet werden kénnte.

Die Erfahrungen, die in den Einrichtungen im Einstellungsverfahren gemacht werden, helfen bei der
Herausarbeitung von Schwierigkeiten. Die hdochste Zustimmung von mehr als der Halfte der befragten
Einrichtungen erhalt in diesem Zusammenhang die Aussage ,Steigende Kompetenzanforderungen von
Fachkrdften finden sich nicht in Eingruppierungen wieder”. Hier zeigt sich moglicherweise ein
Widerspruch zwischen den steigenden Anforderungen an Fachkrafte und den derzeitigen
Eingruppierungen bei der Einstellung. Dieser sollte diskutiert und Lésungen gesucht werden.

Die Erfahrung von mehr als der Halfte aller beteiligten Einrichtungen, dass das Fachkraftegebot bei
Einstellungen ein Problem darstellt, konnte ein Hinweis darauf sein, dass auf dem Arbeitsmarkt nicht
genigend Fachkréafte zur Verfligung stehen. Auch stimmt mehr als die Halfte der Einrichtungen zu, dass
viele ausgewahlte Bewerber*innen im Einstellungsprozess absagen. Die Griinde dafir sollten genauer
betrachtet werden.

Besonders selten wahlen die befragten Einrichtungen in Schleswig-Holstein als in der eigenen
Einrichtung genutzte Strategie zur Personalgewinnung die Auslage von Material in
Jugendberufsagenturen/Arbeitsagenturen, die  Option familienfreundlicher  Arbeitszeiten,
Personalentwicklungskonzepte (Aufstieg, Weiterentwicklung), die Teilnahme an zentralen
Ausbildungsmessen und das Vorhandensein von Konzepten zur Begleitung in der Berufseingangsphase
fiir neue Fachkrafte aus. Diese Aspekte sind moglicherweise aber zentral flir die Personalgewinnung
und sollten in den Blick genommen werden. Gerade fiir eine ,[n]eue Generation an Fachkraften mit
neuen Anforderungen” (Voigts/Hallmann 2024, S. 22) spielen beispielsweise digitale Ausstattungen am
Arbeitsplatz, flexible Arbeitszeiten, die Begleitung beim Berufseinstieg, Teamarbeit, Benefits und die
Work-Life-Balance eine zentrale Rolle (vgl. ebd.; Voigts 2023, S. 38f).

Es hat sich gezeigt, dass es Unterschiede zwischen Einrichtungen in GroR- bzw. Mittelstadten und
Einrichtungen in Kleinstadten bzw. Landgemeinden gibt. Beispielsweise ist der Anteil an Einrichtungen,
die zu Hochschulen Kontakt haben, in GroR3- und Mittelstadten deutlich héher. Auch verfiigen die
padagogischen Fachkrafte in groBR- und mittelstddtischen Einrichtungen scheinbar haufiger
mehrheitlich tGber einen Hochschulabschluss, bei Einrichtungen in Kleinstadten und Landgemeinden ist
es mehrheitlich ein beruflicher Abschluss. Diese Situation muss diskutiert und bei der Entwicklung von
Strategien im Umgang mit dem Fachkraftemangel in der Offenen Kinder- und Jugendarbeit in
Schleswig-Holstein berticksichtigt werden. Moglicherweise braucht es unterschiedliche Strategien zur
Fachkraftegewinnung und -bindung, die verschiedene Rahmenbedingungen beriicksichtigen.

Im Prozess der Recherche weiterer landerspezifischer Daten zur Fachkraftesituation in der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit in Schleswig-Holstein wurde deutlich, dass die Datenlage unzureichend ist
und umfangliche Vergleiche und Entwicklungsbeschreibungen nicht ermdoglicht. Die Amtliche Kinder-
und Jugendhilfestatistik von 2020 (Ausziige fiir Schleswig-Holstein) nimmt zwar konkret auch
Einrichtungen der OKJA in den Blick (vgl. Statistisches Amt fiir Hamburg und Schleswig-Holstein 2020),
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das Statistische Amt fur Hamburg und Schleswig-Holstein konnte aber keine Daten zur
Personalsituation aus diesem Berichtsjahr liefern. 2021 konzentrierte sich die Statistik auf Angebote,
Veranstaltungen und Projekte, die in den Einrichtungen stattfinden. Zu den Einrichtungen selbst lassen
sich keine Daten finden (vgl. ebd. 2021). 2022 wurde die Amtliche Kinder- und Jugendhilfestatistik neu
konzipiert. Anstelle der Einrichtungen selbst (bzw. Behdrden/Geschéftsstellen) sind nun die Trager
auskunftspflichtig (vgl. Mihlmann 2022, S. 23). Daraus ergibt sich, dass keine Angaben pro Einrichtung
zur Art der Einrichtung mehr erhoben werden, sondern stattdessen die Trager Angaben pro
Gruppe/Betreuungsform in ihren Einrichtungen machen (vgl. ebd.). Zudem beziehen sich die Angaben
zum Personal auf das Personal des Tragers und nicht langer auf das Personal der Einrichtungen (vgl.
ebd.). Fur das Berichtsjahr 2022 wurden vom Statistischen Amt fiir Hamburg und Schleswig-Holstein
flr die hier vorliegende Studie keine Daten zur Verfligung gestellt. Als Folge dieser Situation braucht es
eine ,,Beobachtung des Feldes und Berichterstattung auf Basis empirischer Daten, die Giber die amtliche
Statistik hinausgehen” (AGJ 2022, S. 11). Um langfristig die Personalsituation in OKJA-Einrichtungen in
Schleswig-Holstein im Blick zu behalten, Entwicklungen wahrnehmen sowie fachlich diskutieren und
bewerten zu kdnnen, werden dringend aktuelle statistische Daten bendtigt. Vorgeschlagen wird die
regelmaRige Erhebung von Daten zur

e Anzahl von OKJA-Einrichtungen (nach Einrichtungsart differenziert),

e regionalen Verteilung dieser Einrichtungen,

e Tragerschaft dieser Einrichtungen,

e Anzahl von beschéftigten Sozialarbeiter*innen/Sozialpddagog*innen in OKJA-Einrichtungen,
deren Stellenumfang (Vollzeit/Teilzeit), Alter und tarifliche Eingruppierung,

e Anzahl von beschaftigten Erzieher*innen in OKIJA-Einrichtungen, deren Stellenumfang
(Vollzeit/Teilzeit), Alter und tarifliche Eingruppierung,

e Anzahl von beschéftigten Quereinsteiger*innen (Studienabschluss oder Ausbildungsabschluss
anderer Fachrichtung) in OKJA Einrichtungen,

e Anzahl von Praktikant*innen, Honorarkraften und Ehrenamtlichen in OKJA-Einrichtungen,

e Dbefristeten Beschaftigungsverhaltnissen in OKJA-Einrichtungen,

e Anzahl unbesetzter Stellen in OKJA-Einrichtungen,

e Anzahl von Studienplidtzen an Hochschulen/Universitidten in Schleswig-Holstein im Bereich
Soziale Arbeit/Sozialpadagogik/Erziehungswissenschaften und

e Anzahl von Ausbildungsplatzen in Erzieher*innenausbildungsstatten in Schleswig-Holstein.

Diese Daten missen regelmaRig erhoben und entsprechend fundiert ausgewertet, vorgetragen und
diskutiert werden.

AbschlieBend lasst sich feststellen, dass Strategien gegen den Fachkraftemangel in der Offenen Kinder-
und Jugendarbeit auch in Schleswig-Holstein dringend notwendig sind, um das in § 11 SGB VIlI
gesetzlich verankerte Pflichtangebot fiir junge Menschen weiterhin aufrecht zu erhalten. Die hier
vorgestellten Daten konnen sowohl in politischen Gremien (z.B. Jugendhilfeausschiisse) als auch im
Rahmen von Fachverbandsstrukturen der Kinder- und Jugendarbeit auf kommunaler und Landesebene
genutzt werden, um Diskussionen anzustoRen und fachpolitisch getragene LOsungsansatze zu
entwickeln (vgl. Voigts 2024). Dabei sind fiir Schleswig-Holstein, wie auch bundesweit flir weitere
Bundeslander unter Berlicksichtigung eines Positionspapieres der Arbeitsgemeinschaft fir Kinder- und
Jugendhilfe (AGJ 2022), des Kinder- und Jugendhilfereports 2024 (Autor*innengruppe Kinder- und
Jugendhilfestatistik 2024) und den Erkenntnissen aus der zweiten, bundesweiten Befragung von
Einrichtungen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit durch das Deutsche Jugendinstitut (DJI-
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Jugendzentrumserhebung 2018) (Mairhofer et al. 2022), folgende Aspekte fiir die Entwicklung von

Strategien von besonderer Bedeutung:

Der Stellenwert von Kinder- und Jugendarbeit als wichtiges Arbeitsfeld und Pflichtleistung des
SGB VIII muss sowohl gesamtgesellschaftlich als auch im System der Kinder- und Jugendhilfe
offentlich thematisiert und gestarkt werden.

Die Arbeits- und Rahmenbedingungen (Festvertrage, Aufstiegsmoglichkeiten, Arbeitszeiten,
Eingruppierung etc.) missen verbessert und insbesondere flr junge Fachkrafte attraktiv
gestaltet werden. Hier kdnnten beispielsweise Tragerverbiinde und Kooperationen zwischen
kleineren Tragern hilfreich sein.

Es braucht einen Ausbau von Ausbildungs- und Studienplatzkapazitdten im offentlichen
(tertidren) Bildungssystem mit Vertiefungsmoglichkeiten zur Kinder- und Jugendarbeit. Zudem
missen fir Fachkrdfte Fort- und Weiterbildungsangebote mit Bezug zur Kinder- und
Jugendarbeit geschaffen werden.

Die Begleitung von Berufseinsteiger*innen aus Hochschulen und Erzieher*innen-
Ausbildungsstatten sowie Quereinsteiger*innen muss in den Blick ggnommen werden. Dafir
sind sowohl finanzielle als auch Personalressourcen sowie fachliche Konzepte notwendig. Die
Erweiterung der Zusammenarbeit zwischen Tragern bzw. Einrichtungen und Hochschulen kann
hier ein wichtiger Baustein sein und muss gesondert 6ffentlich gefordert werden.
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