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Wettbewerbsfahigkeit sichern:

jetzt positionieren — Marktanforderungen an die
deutsche Luftfahrt-Zulieferindustrie
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Dr. Martin Prillmann, Dr. Wieselhuber & Partner GmbH




Wettbewerbsfahigkeit sichern

Marktanforderungen an die deutsche
Luftfahrt-Zulieferindustrie

+ Dr. Wieselhuber & Partner GmbH
Unternehmensberatung

© Dr. Wieselhuber & Partner GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.
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Kernherausforderungen der deutschen Luftfahrt-Zulieferer

Der europaische Markt ist bereits Realitat in der Luft- und Raumfahrtindustrie.

Die Wettbewerbsfelder wandern analog zum Markt in Richtung Europa — aber weitgehend
ohne die deutsche Zulieferindustrie.

Der nationale Markt bricht ein, das nationale "Sicherheitsnetz" ist diinn.

Der "groBe Kuchen" fur die Zulieferindustrie ist verteilt.

Gefahrlicher Margendruck zwingt zu Produktivitatsspriingen

© Dr. Wieselhuber & Partner GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.
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'/a Es besteht hohe Abhangigkeit von den Top-Kunden

%

Top 5-Kunden Umsatzanteil Top 5-Kunden Umsatzanteil
(alle Kunden) (spezifische Kunden)

%

vom Umsatz vom Umsatz
100 - 50 -
g1,5 966 42,1
80 ~ 40 -
60 - 30 -
47,7 00 22,0
40 - 20
13,8 10.4
||
0 T T T T T T T T T 1 0 -
1 2 3 4 5 Anzahl Airbus BWB BAe Astrium Sonstige
Kunden EADS-
Gesell-
schaften
= Die hohe Abhéangigkeit von wenigen Kunden ist enorm, der Konzentrationsprozess ist in Europa
weit fortgeschritten.
= Anpassungen von EADS-Gesellschaften haben massiv Auswirkungen auf hiesige Ausriister.
= Der Aufbau internationaler Positionen bzw. Vertriebskanéle ist zwingende Voraussetzung fiir deut-
sche Ausriister.

Quelle:

Dr. Wieselhuber & Partner

© Dr. Wieselhuber & Partner GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.
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Die deutsche Antwort auf die Internationalisierung: Grenziiberschreitende
'/ Kooperationen . ..

Prozentualer Anteil der Kooperationen nach Region und Industriesegment von den befragten Unternehmen

Luft- und Raumfahrt Luftfahrt Zivile Militarische
Raumfahrt gesamt Luftfahrt Luftfahrt
........ [4)
ROW 1° 10% 6.9% ] Il 3,3% — < 100%

Nordamerika

40,0%

Europa 37,2% 50% 36,5%

31,0%

-~ o
L .-
- . -

Deutschland 34,6% 32,0% 34,9% 34,5% 36,7%

= Die betrachteten Kooperationen sind mit deutlicher Mehrheit international ausgerichtet, wobei nicht
nur Europa im Fokus liegt. Uber ein Viertel aller Kooperationen werden mit Playern auBlerhalb
Europas eingegangen.

Quelle: Dr. Wieselhuber & Partner

© Dr. Wieselhuber & Partner GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.
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. . . ohne nachhaltig zu wirken, da programmbezogen bei fehlender
'/ Kapitalverflechtung

Von 206 betrachteten Kooperationen sind:

nach Art der gesellschaftsrechtlichen nach Bezug auf unternehmerischer
Verkniipfung Ebene

[12,6%) 2 M]46°4| ! 4,1*’/]\ 3%,

Allianz ohne Minder- Mehr- Produkt- System- Vertrieb Fertigung Grund-
Beteiligung heit heit entwick- partner- lagen-
| Beteiligung | lung schaften forschung

= Fraglich ist, ob die Strategische Allianz mit endlichem Horizont die Wettbewerbsposition internatio-
nal absichert.
e Hoher Koordinationsaufwand bei der Gefahr wechselnder Ziele und Prioritédten der Partner
o Suboptimalelkeine Nutzung von Synergien in der Grundstruktur der jeweiligen Partner wg. Absi-
cherung der Eigenstandigkeit

Quelle: Dr. Wieselhuber & Partner

© Dr. Wieselhuber & Partner GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.
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'/a Hohe Konzentration der Branchenumsatze auf die Top 5 der Industriestaaten

Umsatzverteilung in Mrd. € (2000) l Beschaftigte in Tausend (2000) l

11,7 m
e r— 33,5
[5s] | | —
USA UK Frankreich Deutschland Japan USA UK Frankreich Deutschland Japan

> Die Top 5 der Luft- und Raumfahrtnationen stellen mit 184 Mrd. € 80% des weltweiten Industrie-
umsatzes (230 Mrd. € p.a.) dar.

> Die USA haben die mit Abstand grofRte Luft- und Raumfahrtindustrie und decken alleine 45% des
weltweiten Industrieumsatzes ab.

= Deutschland, die Nr. 4 in der Welt hat deutlichen Riickstand zu den zwei fiihrenden europaischen
Staaten. Die USA dominieren klar und eindeutig den Weltmarkt der Luft- und Raumfahrindustrie.

Quelle: AECMA, SBAC, GIFAS, BDLI, Dr. Wieselhuber & Partner - Vollerhebung

© Dr. Wieselhuber & Partner GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.
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Die volkswirtschaftliche Bedeutung der Luft- und Raumfahrtindustrie ist in
'/ Deutschland vergleichsweise gering

Industrieumsatz in % vom BIP (2000) l Verteidigungsausgaben in % vom BIP (2000) l

2,70% 2,50% 1,50% 0,90%

1,01% 1,97% 1,63% 0,77% 0,36%

D 1,15%

USA UK Frankreich Deutschland Japan USA UK Frankreich Deutschland Japan

= Der Anteil der Luft- und Raumfahrtindustrie am Bruttoinlandsprodukt liegt in GroBbritannien und
Frankreich iber doppelt so hoch wie in Deutschland. Auch in den USA ist dieser Anteil noch um 30%
héher als in Deutschland trotz eines fiinfmal gréBeren BIP.

= Eine moégliche Erkldarung ist sicherlich der in diesen Landern héhere Verteidigungshaushalt und
damit starke Heimmarkt in der militarischen Luftfahrt.

Quelle: Dr. Wieselhuber & Partner, Statistische Bundesamter der jeweiligen Lander

© Dr. Wieselhuber & Partner GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.
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'/a Es muss von einer weiteren Konsolidierung der Branche ausgegangen werden

> Folgende Griinde sprechen fur eine fortschreitende Konsolidierung:
e Konsolidierung im europaischen und globalen Bereich (GroRe, Finanzkraft, Investitionskraft)
o Aufkaufen von lokalen Work-shares bzw. Akquisitionen von deutschen Work-share-Positionen

o Kapazitatenbereinigung hervorgerufen durch reduzierte Budgets insbesondere von der Bundes-
wehr

> Auf der anderen Seite wird davon ausgegangen, dass auch durch Initiative deutscher Ausrister die
Konsolidierung voranschreitet:

¢ Internationale Expansion durch Fusion bzw. Akquisition, insbhesondere auf europaischer Ebene
(gilt fir Raumfahrt und Luftfahrt gleichermaBen) und Bereinigung des Wettbewerbs auf Ebene
bestehender Produkte/Gerate

e Erganzung des Produkt-/Leistungsspektrums durch Fusion bzw. Akquisition und Aufbau zusatz-
licher Wertschopfung und Subsysteme (national und europaisch)

e Bildung effizienterer/wettbewerbsfahigerer Strukturen durch Zusammenlegung von Overhead und
Volumen

= Der Konzentrationsprozess wird in Nischenbereichen weitergehen, die heutige Struktur der KMUs
wird sich andern — ihre Zukunft ist begrenzt.

© Dr. Wieselhuber & Partner GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.
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'/a Der Druck auf die Marge wird zunehmen, getrieben durch . ..

. . . Aufbau von neuen Strukturen . . . Intensivierung von F&E . RISK. i lfnd
eigenfinanzierte Entwicklung

Relative Veranderung der Personal- F&E-Aufwand vom Umsatz in der Bei X% Substitution Fremd — durch
struktur von 1997 bis 2000 in % Luftfahrt (dt. Ausrister) in % Eigenfinanzierung zusatzlich eigener

Aufwand vom Umsatz (Basis 2000)

12
1 11 3,8
+1- 0 1,3
FE&E  Verwaltung M&V 1997 2000 2003 (Plan) RF LF RF LF
X =25% X =40%

Produktion

= Uber die Industrie hinweg muss mit Verschiebungen im Aufwand (in Relation zum Umsatz) mit
mehreren Prozentpunkten gerechnet werden.

= Effizienzpotentiale miissen realisiert werden - und zwar (iber Restrukturierung und strukturelle
AnpassungsmalBnahmen

Quelle: Dr. Wieselhuber & Partner

© Dr. Wieselhuber & Partner GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.
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In Zukunft heif’t es: Kein Hoffen auf die Politik, sondern eigene Absicherung durch
die Auswahl geeigneter Stellhebel

Kernherausforderungen meistern,

setzt voraus

,'L

Politische

nicht zu erwarten in

)

Flankierung erforderlichem Umfang
Betriebsgrofle und Wettbewerbsfahigkeit
internationale Prasenz auf allen Ebenen

/} /}

e Stimmige Strategie e Technologische Basis

e Stimmige Struktur e Finanz- und Kapitalkraft

e Stimmige Prozesse e Volumen und BetriebsgroRe

© Dr. Wieselhuber & Partner GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential.
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Fit fur die ATA iSpec 2200

Wettbewerbsfahigkeit sichern:
Die zukunftige Rolle der ATA iSpec 2200

Anton Rieser

TANNER AG © 2002 |
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Die Herausforderungen

« Steigender Konkurrenzdruck
« Schrumpfender deutscher Binnenmarkt

* Globalisierung

TANNER AG © 2002 |
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Welche Rolle spielt die ATA iSpec 2200?

« Heute: Pflicht

— Manuals nach ATA iSpec 2200
fur alle neuen Verkehrsflugzeuge

 Morgen: Kur
— Kundenfocus steigern
lhre Kunden wollen Manuals nach ATA iSpec 2200

— Geschwindigkeit
Manual = 70 % Standard + 30 % Redaktion

— Integration und Kooperation
Informationsaustausch auf Basis ATA iSpec 2200

TANNER AG © 2002 |
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ATA iSpec 2200: Ihre Abteilung

lhr Unternehmen:

lhr Nutzen:
TechDok

 Manuals nach ATA iSpec 2200
e Strukturiert und modular

Basis:

— ATA iSpec 2200
— SGML

TANNER AG © 2002 |
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lhr Unternehmen: lhr Nutzen:
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TechDok - Manuals nach ATA iSpec 2200
e Strukturiert und modular
 Wiederverwendung
ET - Datenaustausch
QM
Basis:

— Info-Management
— ATA iSpec 2200
— SGML

TANNER AG © 2002 |
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 Manuals nach ATA iSpec 2200
e Strukturiert und modular
* Wiederverwendung

J
~ ATA iSpec 2200: lIhre Industrie
lhr Unternehmen: lhr Nutzen:
TD/ET/QM/ ...
lhr Partner lhr Kunde

lhr Lieferant

» Datenaustausch
« Automatisierung
* Rationalisierung
« Geschwindigkeit

Basis:
— Info-Management

— ATA iSpec 2200
— SGML

TANNER AG © 2002
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Gliederung

Standards und Normen

Normen in der Luftfahrt

Luftfahrtindustrie

Air Transport Association of America (ATA)
Spezifikationen der ATA

ATA iSpec 2200

— Entstehung
— Gliederung, Umfang und Ziele
— ausgewahlte Inhalte



Standards

¢ "MalRstab, , Qualitats- oder Leistuns
(Duden)

e ".. dienen
— der Rationalisierung,
— der Qualitatssicherung,
— der Sicherheit

— der Verstandigung in Wirtschaft und Technik"
(DIN)

« "Vereinheitlichung von materiellen und immateriellen
Gegenstanden" (DIN)




Normungsorganisationen

Tabelle 1 Normungsorganisationen

allgemein

Elektrotechnik

Telekommunikation

international International Organization

for Standardization

(ISO)

regional
(Europa)

European Committee
for Standardization

(CEN)
national Deutsches Institut fur

(Deutschland) | Normung
(DIN)

International
Electrotechnical
Commission
(IEC)

European Committee
for Electrotechnical
Standardization

(CENELEC)

Verein Deutscher
Elektrotechniker
(VDE)

International
Telecommunication
Union

(ITV)

European
Telecommunications
Standards Institute

(ETSI)

International
Organization for
Standardization




Normen in der Luftfahrt

Firmen und Projektnormen
am Beispiel von Airbus

AMS
AN
ANSI
MIL
MS
NAS
prEN
EN
BS
LN
NF
ABS
ASN
DAN
FON

Aerospace Material Specification (USA)

Air Force Navy (Standard)

American National Standards Institut (USA)
Military Standard (USA)

Military Standard (USA)

National Aerospace Standard (USA)

projet Norm Européenne

Norm Européenne

British Standard (GB)

Luftfahrt Norm

Norme Francaise (F)

Airbus Standard (Airbus Projektnorm)
Aerospatiale Normalisation (Werknorm)
Deutsche Aerospace Airbus Norm (Werknorm)
Fokker Norm (Werknorm)

MBBN Messerschmitt Bélkow Blohm Norm (Werknorm)

NSA

Normalisation Sud Aviation
(Werknorm, Vorganger der ASN)




Luftfahrtindustrie

« Luftfahrtindustrie im weiteren Sinn:
Bau, Wartung und Betrieb von Luftfahrtgeraten

« Luftfahrtindustrie im engeren Sinn:

Bau von Zelle, Antrieb und (Sub-)Systemen
Flugzeughersteller
Triebwerkshersteller
Ausruster
Dienstleistungsunternehmen

A E MDY European Association of Aerospace Industries

Aerospace | ndustries Association (AlA)




Air Transport Association of America
(ATA)

« ATA wurde 1936 gegrundet.

 ATA ist die Handelsorganisation der US
amerikanischen Luftverkehrsgesellschaften.

 "The purpose of the ATA Is to support and assist its
members by promoting the air transport industry and
the safety, cost effectiveness, and technological
advancement of its operations ... it serves as a focal
point for industry efforts to .
(ATA)




Technical Information &
Communication Committee (TICC)

o TICC formuliert standardisierte Informationsprozesse

o TICC erstellt Normen zum digitale Datenaustausch in
der Luftfahrtindustrie.

e Zlele:
Datenaustausches auf

— Transfer von Daten des Flugzeugherstellers und der
Ausruster direkt in die Software-Anwendungen der
Fluggesellschatft.

der Fluggesellschatft, nach eigenen
Anforderungen

— Daten auf elektronischem Weg direkt an die entsprechenden
Stellen im Wartungsbetrieb zu leiten.




TICC Working Groups

Business Requirement Working Group
Working Group
Direct Access & Retrieval Technology Working Group
Working Group
Working Group

Configuration Management Working
Group

Maintenance Procedures Working Group
Maintenance Requirement Working Group

Working Group




Graphics Working Group (GWG)

"The aim of the Graphics Working Group Is to

and maintain for the exchange
of graphics and associated application data in digital
form to support the business process of aircraft
maintenance." (ATA)

e GWAG hat zwei Arten von Grafiken definiert:

— Konventionelle Grafiken
and CCITT group IV graphics
graphics

— "Intelligent graphics"




ATA-Spezifikationen

ATA Common Support Data Dictionary (CSDD)

ATA Operator/Manufacturer Scheduled Maintenance
Development (MSG-3)

ATA Spec 2000: E-Business Specification for
Materiels Management

: Information Standards for Aviation
Maintenance

AIR TRANSPORT ASSOCIATION




Vertragliche Einbindung von
ATA Specs

Aircraft Purchasa
Agreament Agrees lo provide

Agrees to purchase aircraft & life cycle

Aircraft in Incorporates support in

by Heference

Specifies data

_ _ requiraments in o Concurs with Aircraft
Air Carrier P ATA Specification Manufacturar

Participates in
ATASAIA Participates in




Beteiligte an der Erstellung der ATA
Specs zu digitalen Datenstandards

ATA Technical Information and Communication
Committee (TICC)

TICC Working Groups
Manufacturers and Air Carriers

ATA Engineering Maintenance & Material Councill
(EMMC)

AlA Commercial Customer Support Council (CCSC)
ATA Staff




ATA ISpec 2200 : Information
Standards for Aviation Maintenance

« ATA ISpec 2200 entstand im Jahre 2000 durch die
Zusammenfuhrung der zwel Spezifikationen:

— ATA Spec 100 : Manufacturers' Technical Data
— ATA Spec 2100 : Digital Data Standards for Aircraft Support




ATA ISpec 2200 : Information
Standards for Aviation Maintenance

 "The ATA Technical Information & Communications Committee
(TICC), recognizing the synergies between ATA Spec 100 and
ATA Spec 2100, developed this new consolidated specification
for use in preparing technical documentation in support of
aircraft maintenance. It includes:

— the industry-wide :
— the for the documentation,
regardless of delivery medium.

(DTDs) and
— the ATA

NN




Gliederung der ATA iISpec 2200

Tabelle 2 Inhalt der ATA iSpec 2200 nach Abschnitten (ATA iSpec 2200)
Abschnitt der Spec Titel des Abschnittes

Preface General information on the use and update/revision of this specification.
Chapter 1 Introduction to iSpec 2200

Chapter 2 Requirements

Chapter 3 Information Standards

Chapter 4 Models and Schemas

Chapter 5 Media, Protocols and Data Packaging

Chapter 6 Annex 1 (Bibliography)




Schriften und Handbucher, deren
Gestaltung definiert ist in der
ATA ISpec 2200

Tabelle 3 Schriften und Handbiicher, deren Gestaltung definiert ist in der ATA iSpec 2200
Handbuch Abkurzung
Maintenance Procedures

Aircraft Maintenance Manual

Aircraft Recovery Manual

Component Maintenance Manual

Consumable Products Manual

Engine Cleaning Inspection and Repair Manual
Engine (Shop) Manual

Fault Reporting and Fault Isolation Manual
Non Destructive Testing Manual

Power Plant Buildup Manual

Service Bulletin

Structural Repair Manual
Weight & Balance Manual

Configuration Control of Product Definition

Aircraft lllustrated Parts Catalog

Component Maintenance Manual Parts List
Engine Illustrated Parts Catalog

Engine Parts Configuration Management Sec tion
Power Plant Buildup Manual Illustrated Parts List
Tool and Equipment Manual

Wiring Manual

Training

Systems Description Section

Flight Operations

Flight Crew Operations Manual
Master Minimum Equipment List

Universal Applications

Component Manual Index
Publications Index
Service Bulletin Index
Service Letter

AMM

ARM
CMM
CPM
CIR
EM
FRM/FIM
NDT
PPBM
SB
SRM
WBM

AIPC
CMMIPL
EIPC
EPCM
PPBMIPL
TEM
W M

SDS

FCOM
MMEL

CMI
Pl
SBI
SL




Einsparungspotenzial durch
ATA 1Spec 2200

o Ziel der ATA ISpec 2200 ist letztlich eine
Kostenreduktion durch eine Vereinfachung der
Arbeitsablaufe bei Zulieferern, Flugzeugherstellern
und Fluggesellschaften

\ Investment
Break-
even Point

Net Cash Position
{Benefits - Investment - Operating Costs)

Met Positive

Completio/ Operator
of Standar Benefits
Validation

2 3

-5

T=0 Yrs




Numbering System
(ATA Break Down)

Tabelle 5 System/chapter number der (Zellen-)Systeme (airframe systems) (ATA iSpec 2200)
system/chapter number name of system
(20) (standard practices - airframe)
21 air conditioning
22 auto flight
Tabelle 4 23 communications
24 electrical power

Definition der aircraft groups 25 equipment / furnishings
im ATA numbering system (ATA iSpec 2200) 26 fire protection

27 flight controls
aircraft group system/ 28 fuel

chapter .

range 29 hydraulic power
Aircraft General 5-12 30 ice & rain protection

Airframe Systems 20 - 50 31 indicating / recording systems
Propeller/Rotor 60 - 67 32 landing gear

Standard Practices - 70 33
Engines

lights

34 navigation

Power Plant 35 oxygen

Other 36 pneumatic

37 vacuum

38 water / waste

41 water ballast

44 cabin systems

45 central maintenance system (CMS)
46 information systems

49 airborne auxiliary power

50 cargo and accessory compartments




Weight Breakdown

Ausgangsgewicht ist das MEW:

SBEW MEW STANDARD ITEMS

BEW SBEW STANDARD ITEM VARIATION (SIV)
OEW = BEW OPERATIONAL ITEMS

ZFW = OEW PAYLOAD (P/L)

TOW AZFW USABLE FUEL

TW TOW RUNUP & TAXI FUEL

Es ist dabei:

MEW: Manufacturer's Empty Weight
SBEW: Standard Basic Empty Weight
BEW: Basic Empty Weight

OEW: Operational Empty Weight
AZFW: Actual Zero Fuel Weight
TOW: Takeoff Weight

TW: Taxi Weight




Interne Dokumentation

Design Requirements
Aircraft Definition Note
Aircraft Standard Spec
System Definition Notes
System Specifications
Sub-System Specifications
Equipment Specifications
System Definition Note (SDN)




Externe Dokumentation

Aircraft Maintenance Manual (AMM) v D I
System Description Section (SDS) VD]
Weight and Balance Manual (WBM) 4500

Flight Crew Operating Manual (FCOM)
— System Description

— Operating Procedures

— Performance Metrics

Master Minimum Equipment List (MMEL)




Einbindung der Daten des
Flugzeugherstellers in die
Prozesse der Fluggesellschaft

1990 Process

Aircraft manufacturer delivers Air carrier engineer reads contents Maintenance information is
a book called an Aircraft of Mamtenance_Manual and accessed from the air carrier's

Maintenance manual manualty enters Ir'l’tD (‘;Dmputer Cﬂmpmer f,Dr a" processes
system for M&E

Aircraft manufacturers are SGML tagging all in-production
manuals using current systems




Einbindung der Daten des
Flugzeugherstellers in die
Prozesse der Fluggesellschaft

\ 1995 Process

Aircraft manufacturer delivers Air carrier computer reads SGML-tagged data are loaded to
a Maintenance Manual & an contents of tape and engineer air carrier computer and provided
SGML Tagged Tape manually monitors the process to engineer

i

=

SGML-tagged maintenance data are converted for all aircraft




Einbindung der Daten des
Flugzeugherstellers in die
Prozesse der Fluggesellschaft

2000 Process

Aircraft manufacturer enters all Air carrier engineering and
product data into a shared data maintenance processes
server in accordance with an reference and update the
industry standard product data T shared data resource
schema

2000: ATA ISpec 2200




Einbindung der Daten des
Flugzeugherstellers in die
Prozesse der Fluggesellschaft

"The commercial aviation industry has determined that

provides substantial benefits compared to the traditional

mediums of paper and microfilm. The industry has chosen

the Standard Generalized Mark-up Language ( ) to

exchange technical data now published in book form.

Technical illustrations are exchanged using the Computer

Graphics Metafile ( ) for vector data and/or the
standard for raster data."

2000: ATA ISpec 2200




ATA 1Spec 2200: Vortelle

a for multiple documents
automation of
Improved levels of
through the reduction of paper handling
decreased time needed to incorporate modifications
through the use of relevant software tools

process is improved in terms of revision control,
revision time

of reauthoring
decreased shipping costs
guality improvements due to




Anforderungen an Ingenieure:
Aufgaben der Hochschule

* Ingenieure sind mit hoher Vogel Fachbuch
Wahrscheinlichkeit in der Praxis an der
Erstellung von Dokumenten beteiligt.

Das Erstellen von Dokumenten in
vorgeschriebener muss daher ein
ernstgenommener Bestandteil der
Hochschulausbildung sein.
 Verfassen nach DIN-Normen von:
— Studienarbeit und
— Diplomarbeit




Zusammenfassung

Vorgestellt wurden

des Standards . Information
Standards for Aviation Maintenance.

Die Anwendung von Normen und Standards wie der
ATA i1Spec 2200 sind nicht als Belastung zu sehen.

Standards enthalten ein Fille an

Standards gestalten die zwischen
verschiedenen Organisationen

Die Anwendung von Standards hilft mittelfristig
ZU
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Standardsals Mittel zur unternenmenstiber greifenden

Zusammenar beit in der Luftfahrt-Industrie
Dokumentation nach ATA iSpec 2200

Dieter Scholz
Hochschule fir Angewandte Wissenschaften, Hamburg

Kurzreferat

Standards im Snne von Normen werden in der Technik genutzt zur Vergdndigung,
Rationdiserung und zur Geddtung effizienter und kostenglingtiger Abléufe. Die ATA iSpec
2200 ig en neuer Standard, herausgegeben durch die Air Transport Association of America
(ATA), baserend auf etablierten Vorgangern: der ATA Spec 100 und der ATA Spec 2100.
Geregdt wird die Gestdtung und der eekironische Datenaustausch insbesondere zwischen
Fugzeughersdler und Fuggesdischait zu den Themen Wartung, Definition des Hugzeugs,
Ausbildung von Wartunggpersond und Hugbetrieb. Durch die Sandardiserung der
Dokumentation und damit der Informationgprozesse wird die unternehmensibergreifende
Zusammenarbeit in der  zivilen  Luftfahrt  unter  Berlickschtigung  verfligbarer
Informetionstechnol ogien erheblich verenfacht.

1 Einleitung

Unter Sandards wird verganden: "Malistab, Richtschnur, Norm; Quditdas oder
Lesungsiveau’ (Duden 1996). Standards im Sinne von Normen sind Regeln der Technik.
Se dienen der Raiondiserung, der Quditdtsscherung, der Scherhat, dem Umwdtschutz
und der Verséndigung in Wirtschaft, Technik, Wissenschaft, Verwatung und Offentlichkeit
(DIN 2002). Normen werden durch Normung geschaffen. "Normung ist die planmdige,
durch die interesseten Kreise gemenscheftlich durchgefihrte Vereinheitlichung von
maeridlen und immaeridlen Gegengdnden zum Nutzen der  Allgemenhat” (DIN 820
Teil 1).

Dieser Text geht im Zusammenhang mit enem ganz pezidlen Standard zur Dokumentation
in der Luftfahrt der ATA iSpec 2200 der Air Transport Association of America (ATA).

Ziel dieses Textes i,
eine Grundlage fur das Vergandnis der ATA iSpec 2200 zu schaffen und
deren Umfeld zu beschreiben.




Dabe wird eingegangen auf
- Standards und Normen (allgemein)

Normen in der Luftfahrt
die Luftfahrtindustrie
die Air Transport Association of America (ATA)
die Spezifikationen der ATA
die Entstehung der ATA iSpec 2200
Gliederung, Umfang und Zide der ATA iSpec 2200
ausgewdhlte Inhalte der ATA iSpec 2200
die technische Dokumentation a's Bestandteil der Produktentwickliung

Zusammenabait in der  Luftfahrtindudrie — indbesondare im  Hinblick auf die
Dokumentation nach ATA iSpec 2200

Tabelle 1 Normungsorganisationen
allgemein Elektrotechnik Telekommunikation
international International Organization International International
for Standardization Electrotechnical Telecommunication
Commission Union
(1ISO) (IEC) (ITU)
regional European Committee European Committee European
(Europa) for Standardization for Electrotechnical Telecommunications
Standardization Standards Institute
(CEN) (CENELEC) (ETSI)
national Deutsches Institut fiir Verein Deutscher
(Deutschland) | Normung Elektrotechniker —
(DIN) (VDE)

Zurick zu den Normen: Unterschieden werden internationale Normen, regionde Normen
(Europd) und nationde Normen (Deutschland). Die International Organization for
Sandardization (1ISO) hat sch zur Aufgabe gemacht, die internationde Zusammenarbeit
durch gemensam erarbeitete Normen zu eleichtern. Die Normungsorganisationen von etwa
140 Landern snd in der 1SO zusammengeschlossen. I1SO kooperiert mit der International
Electrotechnical Commission (IEC) und der International Telecommunication Union (ITU)
(1SO 2002a). 1SO abetet mit weiteren 500 Partnern zusammen, die jeweils nur an
bestimmten Bereichen der umfassenden Normungsarbeit der 1SO interesset snd (1SO
2002b). Das European Committee for Sandardization (CEN) verfolgt Ziee wie die ISO, is
in sainen Aktivitdten aber auf Europa beschrankt. CEN kooperiert mit dem European
Committee for Electrotechnical Sandardization (CENELEC) und dem European
Telecommunications Standards Institute (ETSl) (CEN 2002). In Deutschland wird die
Normungsarbeit durch das DIN Deutsches Institut fir Normung e. V. durchgefiihrt. Das DIN
sorgt bel der Ausarbeitung der DIN-Normen dafir, dass diese bal der Gesetzgebung und im
Rechtsverkehr ds Beschrelbung technischer Sachverhate herangezogen werden koénnen. Zu



beachten ist dabei, dass internationale Normen und DIN Normen fur sch nur unverbindliche
Empfenlungen dargelen. Das DIN mit s@nen Organen g die autoriSerte naionde
Vertretung in den Gremien der internationden und der europdschen Normungsorganisationen
(DIN 2002) und kooperiet mit dem Verein Deutscher Elektrotechniker (VDE). Die
Beziehungen der angesprochenen Normungsorganisationen snd in Tabelle 1 dargestelit.

Normen snd hierarchisch gegliedert, dies wird bereits aus Tabele 1 deutlich: 1SO Normen
und europdsche Normen werden in die naionden Normenwerke Ubernommen —
gegebenenfdls unter Hinzufligung ener nationden Titdsate Die Hierarchie der Normen
wird ergénzt durch Projekt-Normen und Werks-Normen. Dies ig in Bild1 gezeigt am
Beispid des Hugzeugbaus — spezidl am Bespid von Airbus. Die Normen und Standards der
Luftfahrt umfassen nicht nur die oben beschriebenen algemeinen Normen (1SO, CEN, DIN),
sondern dartber hinaus auch Normen verschiedener spezidler Organisationen (US Airforce,
US Navy, ...). Zu diesen spezidlen Standards gehdren auch die Standards der Air Transport
Association of America (ATA). Aufgrund der Langlebigkeit der Huggerde haben auch die
Normen, nach denen die Huggerde gebaut wurden, eine gewisse langfrisige Bedeutung. In
Bild 1 sind daher auch Organisationen und Normen genannt, die heute bereits ersetzt wurden.

AMS Aerospace Material Specification (USA)
AN Air Force Navy (Standard)
ANSI Armerican National Standards Institut (USA)
MIL  Military Standard (USA)
Firmen und Projektnormen MS  Military Standard (USA)
am Beispiel von Airbus NAS Mational Aerospace Standard (USA)
rEN ﬁrojef Marm Européenne
orm Européenne
BS British Standard (GB)
LN Luftfahrt Morm
NF Morme Francaise AF
ABS Airbus Standard (Air Projaktnorm)
ASMN Aerospatiale Normalisation (Werknorm)
DAN Deutsche Asrospace Airbus Morm (Werknorm)
FON Fokker Morm (Werknorm)
MBBN Messaerschmitt Bilkow Blohm Morm (Werknonm)
MWSA MNormalisation Sud Aviation
(Werknarm, Vergénger der ASN)

Bild 1 Die Hierarchie der Normen am Beispiel des Flugzeugbaus bei Airbus
(nach Airbus 1995)

Die Luftfahrtindustrie im weiteren Snn umfasst den Bau, die Wartung und den Betrieb von
Luftfahrtgeréten. Der Flugbetrieb beinhatet den Beforderungs-, den Abfetigungs- und den
Wegs cherungsprozess (Fugsicherung). Flugzeughersteler und Flugzeugbetreiber
(Luftverkehrsgesdllschaften, kurzz Huggesdllschaft) snd  die grofien integrativen Pole der
Luftfahrtindustrie. Der Fugzeughersdler  verkauft das  Fluggerd an die



L uftverkehrsgesdl | schaft. Die L uftverkehrsgesdl | schaft wiederum verkauft die
Transportkapazitét.

Die Luftfahrtindustrie im engeren Snn umfasst lediglich die Unternehmen, die am Bau des
Fluggerdtes (und dler damit zusammenhéngenden Arbeten) beteligt snd. Der Bau des
Fluggerdtes beinhdtet dabe den Bau von Zdle, Antrieb und (Sub-)Systemen. Die
Fugzeugherseller snd angewiesen auf die Unternehmen der  Zuliferindudtrie  (ua
Triebwerksherstdler und Ausriigter) sowie zahlreiche Diengtlei stungsunternehmen.

Da vide Unternehmen gleichzatig in der Luft- und Raumfahrt téig dnd, i eine Trennung
von Luftfahrtindustrie und Raumfahrtindustrie nur schwer moglich. Der Bundesverband der
Deutschen Luft- und Raumfahrtindustrie (BDLI) zéhlit mehr ds 100 Unternehmen und
umfast damit 90% de Luft- und Raumfahrtindugtrie in  Deutschland (bezogen auf
Mitarbeiterzahlen und Umsatz) (BDLI 1999). Der BDLI vertritt die wirtschafts-, technologie-
und forschungspolitischen Interessen sainer Mitglieder gegenlber Regierung,  Parlament,
Medien und interesseter Offentlichkeit. Die Mitglieder konnen hier natirlich nicht dle
genannt werden, vertreten sind aber dle bekannten deutschen Unternehmen von A (Aerodata
AG) hbis Z (ZF Luftfahrttechnik GmbH) BDL1 2002). Der BDLI ig Mitglied in der European
Association of Aerospace Industries (AECMA). Die AECMA vetritt die nationden Luft- und
Raumfahrt Industrieverbdnde in Europa und damit etwa 750 Firmen, die 430000 Personen
direkt und Uber 800000 Personen indirekt beschdftigen (AECMA 2002). Die Aerospace
Industries Association (AlA) is die Veenigung der Untenehmen der Luft- und
Raumfahrtindudtrie in den USA. AIA gibt die National Aerospace Standards (NAS) heraus,
dievom National Aerospace Sandards Committee (NASC) erstellt werden (Al A 2002).

Die Zusammenarbeit in der Luftfahrt-Industrie ist nicht beschrankt auf ene nationde
Zusammenarbeit (Deutschland) oder regionde Zusammenarbeit (Europa). In zunehmenden
Umfang i der Bau von Huggerden durch eine wetwete Zusammenarbat gekennzeichnet.
Immer grolere Bauantelle werden an  Indudrieunternenmen  auf  anderen  Kontinenten
vergeben.

Internationde Standards als Mittel zur unternehmensiibergreifenden Zusammenarbeit in der
Luftfahrt-Industrie werden damit wichtiger denn je. Mit der wetweten Vertelung der
Aufgeben und der rdumlichen Vertelung nicht nur im Bereich von Wartung und Betrieb,
sondern auch im Bereich von Entwicklung und Produktion, gewinnt die Dokumentation eine
immer grof3ere Bedeutung. Dort wo es in der Vergangenheit evil. noch ausreichte, verbunden
mit enem direkten pesinlichen Kontakt, Informationen (Daen, Beschrebungen,
Erkldrungen, ..) undrukturiet auszutauschen, wird der srukturierte Informationsaustausch
immer wichtiger. Durch die Anwendung von Sandards wird der Informationsaustausch
grukturiert und vereinhatlicht. Gerade die elektronische Art des Informationsaustausches ist
zukunftswveisend. Der Grund: die Vortele ener globden Zusammenarbeit (und der damit
leider enhergehenden réumlichen Trennung) konnen genutzt werden, ohne die Nachteile



ener moglichen zetlichen Vezigerung in den Arbeitssblaufen hinnehmen zu missen. Die
ATA iSpec 2200 ist ein Baugtein im Bestreben, die genannten Ziele zu erreichen.

2 Air Transport Association of America (ATA)

Die Air Transport Association of America (ATA) ig die Handelsorganisation der wichtigsten
US amerikanischen Luftverkehrsgesdlschaften. Die ATA wurde 1936 gegrindet. Das Zie
der Organisation wird beschriebenin ATA 2002a:

The purpose of the ATA is to support and assist its members by promoting the air transport
industry and the safety, cost effectiveness, and technological advancement of its operations;

advocating common industry positions before state and local governments; conducting designated
industry-wide programs; and assuring governmental and public understanding of all aspects of air
transport ... it serves as a focal point for industry efforts to standardize practices [Herv. d. Verf]
and enhance the efficiency of the air transport system.

Verchiedene Abtellungen der ATA  befassen sch mit den Themen Hugbetrieb,
Hugscherhet, Wartung, Ersatzteilwesen, Hughéfen, Luftfracht, elektronischer
Datenaugtausch, US-Verkehrspalitik, internationale Fragen, Rechtsfragen und dem Diengt am
Kunden. Die Air Trangport Association of America unterhdt verschiedene Ausschisse, die
mit Experten aus den Mitglieds- Huggesdl I schaften besetzt Snd.

Von besonderer Bedeutung im Zusammenhang mit Fragen der Dokumentation in der
Luftfahrt igt folgender Ausschuss Das Technical Information & Communication Committee
(TICC). Das TICC ig internationd besetzt. Es formuliert technische Informations- und
Kommunikations-Strategien  und  ersdlt Normen zum digitde Datenaustausch in der
Luftfahrtindugtrie. Das TICC verfolgt dabei folgende konkrete Zide:

Die Elimination des Datenaustausches auf Papier.

Den Transfer von Daten des Flugzeugherstellers und der Ausrigter direkt in die Software-

Anwendungen der Huggesdllschaft.

Die Moglichkelt der Huggesdlschaft, Daten nach eigenen Anforderungen anzupassen.

Daten auf eektronischem Weg direkt an die entsorechenden Stellen im Wartungsbetrieb

zulaten.

Das TICC unterhdt diese Arbeitsgruppen (working groups):
- Bugness Requirement Working Group
Data Modd Working Group
Direct Access & Retrievd Technology Working Group
Hight Operations Working Group
Graphics Working Group
Maintenance Configuration Management Working Group



Maintenance Procedures Working Group
Maintenance Requirement Working Group
Text Working Group

Dre dieser Arbeitsgruppen sollen hier exemplarisch etwas genauer beschrieben werden:

Direct Access and Retrieval Working Group (DART)
"DART's misson is to define the ar trangport industry specifications for trandfer, access and
retrieval of maintenance documentation and support materids. Our dStrategy is to use open
dandards and exising and emerging technologies to reduce dependence on paper and film
media, and to improve accessibility of information.” (ATA 2002a)

Flight Operations Working Group (FOWG)
"The flight operations working group understands that the information provided by differing
manufacturers will be manipulated by differing flight operaions depatments in a variety of
ways. The areas of training, operating procedures, ... , al have need of some basic standard by
which to transfer and map common flight operations information. Indeed this fact highlights
the need for standard and reusable source data.” (ATA 2002a)

Graphics Working Group (GWG)
"The am of the Graphics Working Group is to develop and maintain specifications for the
exchange of graphics and associated gpplication data in digitd form to support the business
process of arcraft maintenance.” (ATA 2002a)

Die GWG ha zwe Arten von Grefiken definiert:
Konventiondle Grafiken
0 TIFF (1SO 12639) and CCITT group IV graphics (zur Kompression)
0 CGM graphics (ISO/IEC 8632)

"Inteligent grgphics'

CGM CGrafiken snd Vektor-Grafiken und werden fir die Zukunft empfohlen, da de
gegeniber den Pixd-Grafiken vide Vortelle bestzen. "Intdligent graphics' werden ed in
Zukunft Bedeuung gewinnen. Sie dnd drukturiert und interaktiv. Dieses Belgpid zeigt sehr
schon die Verbindung der Normenarbeit verschiedener Organisationen, hier: der ATA und der
SO bzw. IEC.



3 ATA-Spezifikationen

Die Air Trangport Association of America hat eine ganze Rethe von Schriften und Standards
herausgebracht. Eine aktuelle Liste der Publikationen kann Uber das Internet bezogen werden
(ATA 2002b). Einige der ATA-Spezifikationen (kurzz ATA-Specs) und Schriften haben eine
erhebliche Bedeutung erlangt. Neben der ATA iSpec 2200 (sehe Abschnitt 4) gehdren dazu:

ATA Common Support Data Dictionary (CSDD)
Das ATA Common Support Data Dictionary ig¢ en Kaadog mit Begriffen und
Abklrzungen wie de in anderen ATA-Spezifikation enthdten snd und im Hugbetrieb
und der Flugzeugwartung gebraucht werden. Das CSDD definiert, erklat und beschreibt
die Begriffe und Abkirzungen. Das ATA CSDD hat das bekannte World Airlines
Technical Operations Glossary (WATOG) ersetzt.

ATA Operator/Manufacturer Scheduled Maintenance Development (M SG-3)

ATA MSG3 bexhreibt eine Entschedungdogik mit der Wartungsaufgaben und
akzeptable Wartungsintervale fir neue Fugzeuge und/oder Triebwerke definiert werden
kénnen. Die Ergebnise der Wartungsplanung nach MSG-3 werden von den
Zulassungsbehtrden anerkannt.

ATA Spec 2000: E-Business Specification for Materiels Management

Die Spec beschrebt en Datenformat fir den dektronischen Augtausch  von
Informetionen, mit dem Huggesdlschaft vollautomatisch  ihre  Eink&ufe  abwicken
konnen.

ATA-Spezifikationen (ATA-Specs) snd fir dch genommen rechtlich nicht bindend. Die
rechtliche Wirkung erhdten die ATA-Specs (genauso wie andere Normen) dadurch, dass se
in Vertrégen zitiet werden (dehe Bild 2). Ba enem Vetrag zwischen Fuggesdlschaft und
Flugzeughersdler in der z B. die ATA iSpec 2200 ztiert wird, i der Flugzeugherstdler
dann Uber das ganze Hugzeugleben daran gebunden, die jewells aktuelen Daten fir das
Flugzeug in ener Form zu liefern, wie dies be Vetragsunterzeichnung geméld ATA-Spec
vereinbart wurde.
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Bild 2 Die Einbindung der ATA-Spezifikationen in Vertrage zwischen einer Fluggesellschaft
und einem Flugzeughersteller (nach ATA iSpec 2200)

Bild2 zeigt auch bereits dass die ATA-Specs durch gemensame Aktivitden von
Fluggedischaften und Hugzeugherstdlen edgdlt weden. An  der  Definition  der
Spezifikationen zu digitaden Datengtandards sind im einzelnen betelligt:
- ATA Technica Information and Communication Committee (TICC)

TICC Working Groups

Manufacturers and Air Carriers

ATA Engineering Maintenance & Materid Council (EMMC)

AlA Commercia Customer Support Council (CCSC)

ATA Stff

4 ATA iSpec 2200

4.1  Entstehung

Der vollstandige Name der Spec lautet: ATA iSpec 2200 : Information Standards for Aviation
Maintenance. Die ATA iSpec 2200 entstand im Jahre 2000 durch die Zusammenfihrung der
zwel Spezifikationen:

ATA Spec 100 : Manufacturers Technicd Data

ATA Spec 2100 : Digital Data Standards for Aircraft Support

Zur Entstehung der ATA iSpec 2200 enthdt AT A 2002b die Aussage:

The ATA Technical Information & Communications Committee (TICC), recognizing the synergies
between ATA Spec 100 and ATA Spec 2100, devel oped this new consolidated specification for use



in preparing technical documentation in support of aircraft maintenance. It includes the industry-
wide standard for numbering aircraft systems, as well as content and for matting standards for the
documentation, regardless of delivery medium. Document-type definitions (DTDs) and the ATA
Data Model areincluded.

Auch die Vorgangerversonen, die ATA Spec 100 und die ATA Spec 2100 kénnen noch
bezogen werden. Diese Specs, die zuletzt 1999 Uberarbeitet wurden, werden jedoch nicht
mehr aktudisert. Ihre Funktion wurde vollstndig durch die ATA iSpec 2200 Ubernommen.

Der Inhdt der ATA Spec 2100 : Digital Data Sandards for Aircraft Support ig in ATA
2002b beschrieben:

This specification establishes recommended standards for the presentation of technical
information prepared as digital media (such as magnetic tape or CD-ROM) produced by aviation
manufacturers and used by airlines and other segments of the industry in the maintenance of their
respective products. The data model is a structured graphical representation of information
interchanged between manufacturers, suppliers and operators. An information modelling
techniqueis used to provide a standard method to manage data as a resource and to facilitate the
concept of identifying owners and users of data.

Der Inhdt der ATA Spec 100 : Manufacturers Technical Dataisin ATA 2002b beschrieben:

Spec 100 is the industry's recommended format and content standard for technical manuals
written by aviation manufacturers and suppliers, and is used by airlines and other segments of the
industry in the maintenance of the respective products. This document provides the industry-wide
numbering system for aircraft systems, often referred to as system or chapter numbers. The
formatting and content standar ds define the data prepared as conventional printed documentation
for electronic documentation see Spec 2100.

Das in der gesamten zvilen Luftfahrt in prektisch dlen Berdchen anzutreffende
Nummernsystem zur hierarchischen Gliederung des Hugzeugs in sogenannte "ATA-Kapitd”
aus der ATA Spec 100 ig vidleicht der bekannteste Betrag der ATA zur Luftfahrt. Dieses
Nummernsysem wurde an neue technische Entwicklungen angepasst auch in die ATA iSpec
2200 Ubernommen. Aufgrund der grof¥en Nachfrage nach diessm Nummernsystem ist en
separates Dokument erhdtlich, genannt ATA iSpec 2200 Extract : Definitions of Aircraft
Groups, Systems, and Subsystems (ATA iSpec Extract). Der Inhdt ig in ATA 2002b
beschrieben:

This document, an extract from ATA iSpec 2200, provides the industry-wide standard for
numbering aircraft systems, often rferred to as system or chapter numbers (This extract was
originally titled "ATA iSpec 2200: Aircraft Systems".) Note: This document is provided in Adobe
Acrobat format (.pdf). Adobe Acrobat is a trademark of Adobe Systems Incorporated. This
document is a PDF file, and requires Adobe Acrobat Reader, which can freely downloaded from
the Web.



4.2  Gliederung, Umfang und Ziele

Die Gliederung der ATA iSpec 2200 enthdlt Tabelle 2. Anhand der Titedl der Abschnitte lésst

gch ein erster Eindruck Uber den Umfang der Spec gewinnen.
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Tabelle 2 Inhalt der ATA iSpec 2200 nach Abschnitten (ATA iSpec 2200)
Abschnitt der Spec Titel des Abschnittes
Preface General information on the use and update/revision of this specification.
Chapter 1 Introduction to iSpec 2200
Chapter 2 Requirements
Chapter 3 Information Standards
Chapter 4 Models and Schemas
Chapter 5 Media, Protocols and Data Packaging
Chapter 6 Annex 1 (Bibliography)
Tabelle 3 Schriften und Handbicher, deren Gestaltung definiert ist in der ATA iSpec 2200
Handbuch Abkirzung
Maintenance Procedures
Aircraft Maintenance Manual AMM
Aircraft Recovery Manual ARM
Component Maintenance Manual CMM
Consumable Products Manual CPM
Engine Cleaning Inspection and Repair Manual CIR
Engine (Shop) Manual EM
Fault Reporting and Fault Isolation Manual FRM/FIM
Non Destructive Testing Manual NDT
Power Plant Buildup Manual PPBM
Service Bulletin SB
Structural Repair Manual SRM
Weight & Balance Manual WBM
Configuration Control of Product Definition
Aircraft lllustrated Parts Catalog AIPC
Component Maintenance Manual Parts List CMMIPL
Engine lllustrated Parts Catalog EIPC
Engine Parts Configuration Management Section EPCM
Power Plant Buildup Manual lllustrated Parts List PPBMIPL
Tool and Equipment Manual TEM
Wiring Manual WM
Training
Systems Description Section SDS
Flight Operations
Flight Crew Operations Manual FCOM
Master Minimum Equipment List MMEL
Universal Applications
Component Manual Index CMI
Publications Index Pl
Service Bulletin Index SBI
Service Letter SL



Der Umfang der ATA iSpec 2200 wird u. a auch deutlich an der Anzahl verschiedener
Schriften und Handbticher, deren Gestalt durch die Spec geregdt ist: es sind Uber 25 Schriften
im Zusammenhang mit

der Wartung des Flugzeugs

der Uberpriifung der Flugzeugkonfiguration und der Definition des Flugzeugs

der Aushildung von Wartungspersond

dem Flugbetrieb.
Die Spec beschreibt weiterhin die Geddtung von zusdzlichen Ligten. Eine Aufgdlung der
Schriften und Handblicher enthédt Tabelle 3.

Auf die Inhdte der aufgdigeten Handblcher und Schriften soll hier nur mit wenigen
Beispielen eingegangen werden:

Das Aircraft Maintenance Manual (AMM) enthdt die notwendigen Prozeduren, die es
enem Mechaniker ermiglicht, der dch mit dem Hugzeug noch nicht auskennt, dieses
vorschriftamddg zu warten. Dabe dnd Wartungsarbeiten eingeschlossen sowohl auf dem
Vorfed as auch in der Halle oder der Werkstait. Das AMM ist ein geschlossenes Dokument,
dasin zwe Tellen zu ergdlenis:

Tel | enthdt die Systems Description Section (SDS), auf den Saten mit den Nummern 1

bis 99, fir dle Systeme der Zelle und der Triebwerke.

Teil 11 enthdt die Wartungsanwei sungen und -prozeduren, auf den Seiten 200 bis 800.

Die System Description Section (SDS) soll die Sydeme in vier Detallierungsstufen
beschrelben:  system, subsystem, sub-subsystem and unit. Die obersten beiden
Detalllierungsstufen beginnen mit einem Abschnitt “Introduction”, in dem auf den Zweck des
Sysems und seine Hauptkomponenten engegangen wird. Danech folgt en  Abschnitt
"Genera Description”, in dem die Funktionsveise und besondere Merkmae beschrieben
werden. Danach folgt die detalliete Beschrebung der enzelnen units wobe auf deren
Einbauort, Einbauweise, Funktionsweise und Handhabung eingegangen wird.

Das Weight and Balance Manual (WBM) enthdt dle Informationen die fir die Berechnung
der Masse und des Schwerpunktes des Flugzeugs notwendig sind. Das Handbuch muss so
dealliet in sana Daddlung san, dass en Ingenieur oder en  entsprechender
verantwortlicher  Mitarbeiter die eforderlichen Prozeduren fir den Hugbetrieb der
Fuggesdlschaft durchfiihren kann.

Das Flight Crew Operating Manual (FCOM) benhdtet Informationen, die die
Cockpitbesatzung fr den Hugbetrieb benttigt. Das FCOM besteht aus drei Tellen

1. System Description

2. Operating Procedures

3. Peformance Metrics

11



Ein Hugzeug daf (gegebenenfdls nur unter gewissen Voraussetzungen) betrigben werden,
sbg wenn enzene Tele der Sysemkomponenten ausgefalen snd. Die Master Minimum
Equipment Lisg (MMEL) ig ene Aufddlung, die die ds Minimum verflgbaren
Komponenten enthdt, notwendig fir enen dcheren Betrieb des Flugzeugs. Die MMEL i
Teil der Zulassungsunterlagen des Hugzeugs.

Ziel der ATA iSpec 2200 ig letztlich eine Kogenreduktion durch eine Verenfachung der
Arbatssblaffe ba  Zuliferern,  Fugzeugherddlern und  Huggesdlschaften. Das
Eingparungspotenzid  fir die Fluggesdlschaft i in Bild 3 gezeigt, ausgedriickt durch den
kumulierten Zahlungsstrom. Wie be jeder Invedition snd zundchst Geldmittd enzusetzen.
Vier Jahre nach dem Beginn der Arbeiten an der iSpec sollte der Break Even Point erreicht
worden sein. Nach dem 5. Jahr sollte eine Rendite von 15% erreicht werden kénnen.

15%
+8 ROI

W
®
o
&)
=]
£
c®
S5
=
S0 N
o
= \
w
3 E Investment
=B Break-
“E Met Positive even Point
@ Gompletiny Operator
© of Standar Benefits
® Validation
@
-5 ) \
1 3 5
T=
D Yrs Yrs ‘I’I'S YrS YrS
Bild 3 Kumulierter Zahlungsstrom der Fluggesellschaft aus Investitionen und Ersparnissen

durch die ATA iSpec 2200 (ATA iSpec 2200)

4.3  Ausgewahlte lnhalte

Numbering System

Die "ATA-Kaoitd" ds hierarchische Gliederung des Hugzeugs (ATA Break Down),
urgoringlich  verdffentlicht in ATA Spec 100, haben sch im gesamten zvilen Hugzeugbau
durchgesetzt. Diese Kapitd oder Chapter snd egentlich die Kapitel der Handblicher u. a zu
den Zdlen und Triebwerkssysemen. Die ATA iSpec 2200 hat die Sysematik dieses
numbering systems mit leichten Modifikationen von der ATA Spec 100 tbernommen.
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Tabelle 4 Definition der aircraft groups im ATA numbering system (ATA iSpec 2200)

aircraft group

system/ | definition

chapter
range

Aircraft General

Airframe Systems

Propeller/Rotor

5-12 The complete operational unit. Includes dimensions and

areas, lifting and shoring, levelling and weighing, towing and
taxiing, parking and mooring, required placards, servicing.

20 -50 All airfframe systems except the Power Plant package.

60 - 67 Complete propeller/rotor system excluding propeller/rotor

anti-icing system.

Standard Practices - 70
Engines
Power Plant 71-84 The complete power unit which develops thrust either
through the exhaust or through a propeller. Excludes items
such as generators, cabin superchargers, etc., which are
covered under their respective systems.
Other 91 Charts
97 Wire Reporting
115 Flight Simulator Systems
116 Flight Simulator Cuing Systems
Tabelle 5 System/chapter number der (Zellen-)Systeme (airframe systems) (ATA iSpec 2200)
system/chapter number name of system
(20) (standard practices - airframe)
21 air conditioning
22 auto flight
23 communications
24 electrical power
25 equipment / furnishings
26 fire protection
27 flight controls
28 fuel
29 hydraulic power
30 ice & rain protection
31 indicating / recording systems
32 landing gear
33 lights
34 navigation
35 oxygen
36 pneumatic
37 vacuum
38 water / waste
41 water ballast
44 cabin systems
45 central maintenance system (CMS)
46 information systems
49 airborne auxiliary power
50 cargo and accessory compartments

13



Tabelle 4 zeigt die Gruppen der definierten Chapters. Tabelle 5 benennt die Chapter der
Zdlensysdeme. Die ATA iSpec 2200 ligfet auch die Defintionen zu den einzdnen
"Kapiteln" und zu deren weiterer Untergliederung. So ist z. B. das Fahrwerk folgendermalien
Oefiniert:

ATA 32 - Landing Gear

Those unites and components which furnish a means of supporting and steering the aircraft on the
ground or water, and make it possible to retract and store the landing gear in flight. Includes tail
skid assembly, brakes, wheels, floats, skids, skis, doors, shock struts, tires, linkages, position
indicating and warning systems. Also includes the functioning and maintenance aspects of the
landing gear doors but does not include the structure [ of the doors] .

Flugzeugkomponenten werden identifiziet durch einen Code aus drel Elementen mit je zwe
Ziffern. Der Code 29-31-03 zeigt ds Beispid auf system 29, subsystem 31 and unit 03.

Weight Breakdown

Ebenso wie das numbering system der ATA weden die Gewichtsauftellung
(Masenaufteilung) sowie die entsprechenden Bezeichnungen und Abklrzungen, die in der
ATA iSpec 2200 fur das Weight and Balance Manual (WBM) vorgeschrieben snd in der
zivilen Luftfahrt algemein angewandt:

Ausgangsgewicht ist das MEW

SBEW = MEW + STANDARD ITEMS

BEW = SBEW + STANDARD ITEM VARIATION (SIV)
OEW = BEW + OPERATIONAL ITEMS

ZFW = OEW + PAYLOAD (PL)

TOW = AZFW + USABLE FUEL

W = TOW + RUNUP& TAXI FUEL

Esist dabei:

MEW: MANUFACTURER' SEMPTY WEIGHT
SBEW: STANDARD BASIC EMPTY WEIGHT
BEW: BASIC EMPTY WEIGHT

OEW: OPERATIONAL EMPTY WEIGHT
AZFW:  ACTUAL ZERO FUEL WEIGHT

TOW: TAKEOFF WEIGHT

TW: TAXI WEIGHT

Die ATA iSpec 2200 definiert dabei auch die Gewichte (Massen). Ein Beipid:

MAXIMUM DES GN TAKEOFF WEIGHT (MTOW)
Maximum weight for takeoff as limited by aircraft strength and airworthiness requirements.
(Thisisthe maximumweight at start of takeoff run).

14




Ein weiterer Inhdtsbestandteil der ATA iSpec 2200 sind die Aussagen Uber standardisierte
Informationsprozesse und Uber den Einsatz der Standard Generalized Markup Language
(SGML) (1SO 8879). Diese Agpekte der Spec werden in diesem Text nicht waeiter
angesprochen.

5 Technische Dokumentation als Bestandteil der
Produktentwicklung

Dokumentation i en Bedandtell jedes technischen Produktes. Im einfachsen Fdl snd es
die technischen Zeichnungen und die Stiickliste, die das Produkt definieren und begleiten. Die
Entwicklung enes Produktes von der Komplexitt enes Hugzeuges wird durch
varschiedensde Dokumente begleitet  jeweills angepast an  den jewelig erechten
Entwicklungsstand:
Die Design Requirements beschreben den Bedaf der Entwicklung enes neuen
Flugzeugs und legen Anforderungen an dessen Entwurf fest.
Die Aircraft Definition Note enthdt die Hauptparameter der  weiteren
Flugzeugentwicklung: &ulere Abmal3e, Massen, Kraftstoffvolumen, Triebwerke, Systeme.
Die Aircraft Standard Spec deallliet das Hugzeug in knapper Form berets unter
Nutzung des ATA numbering systems
Die System Definition Notes werden fir jedes Sysem erstdlt und erhdten eine erste
Beschrelbung des Systemkonzeptes baserend auf den ersen  Rechnungen und
Smulaionen.
Die System Specifications gdlt enen fortgeschrittenen Stand der System Definition Note
dar. Die Sub-System Specifications und Equipment Specifications lifern die
entsorechende Beschreibung auf den detalllieren Ebenen des ATA Break Downs. Diese
Spezifikationen werden ds technischer Bestandtell im Vertragswerk bel der Beauftragung
der Ausiger durch den Hugzeughersdler herangezogen. Mit  den  Equipment
Secifications werden die Systeme entwickelt. Nach abgeschlossener Entwicklung wird
das System durch ...
die System Definition Note (SDN) beschrieben.

Nach VDI 4500-1 und VDI 4500-2 fdlen die exemplarisch fir die Systementwicklung
genannten Dokumente des FHugzeugbaus in die Gruppe der internen Dokumentation. Nun gilt
es fur den Kunden die externe Dokumentation zu erddlen, dso z B. die Betriebs: und
Wartungsanleitungen. Bezogen auf das Fugzeug etwa das Hight Crew Operating Manud
(FCOM) und das Aircraft Maintenance Manud (AMM). Deutlich wird be dieser zetlich
auffeinander  aufbauenden  Abfolge immer deallieterer  Beschrelbungen, dass ene
Rationaliserung in der Wiederverwendung von Textpassagen und Bildern liegen muss.
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Gerade um die effektive Einbindung der Daten des Hugzeugherselers in die Prozesse der
Fluggesdlschaft geht esder AT A iSpec 2200:

The commercial aviation industry has determined that exchange of technical publicationsin a
digital format provides substantial benefits compared to the traditional mediums of paper and
microfilm. The industry has chosen the Standard Generalized Mark-up Language (SGML) to
exchange technical data now published in book form. Technical illustrations are exchanged using
the Computer Graphics Metafile (CGM) for vector data and/or the CCITT Group 4 compression
standard for raster data.

1990 Process
Alrcraft manufacturer delivers Air carrier engineer reads contents Maintanance information is
a ook called an MAreraft of Maintenance Manual and accessed from the air camier's
Maintenance manual manually enlers into compuier computar for all processes

systam lor MEE

BT

I
X Alrcraft manufacturers are SGML tagging all in-production
. manuals using current systems
™ 1995 Process
Aircraft manufaciurar delivers Air carries computer reads SGML-teogad data are loaded to
a Maintenance Manual & an contents of tape and enginaer air carrier computer and provided
SGML Tagged Tape manually manitors the process 1o angingear

. "
Nl
] - DDE

\ SGML-tagged maintenance data are converted for all aircrafi

.
\ 2000 Process

Aircraft manufacturer enters all Alr carmar anginaaning and
praduct data info a shared data mainignance procassas
senver in accordance with an refarance and updata tha
industry standard product data sharad data resource
schema E DD]]]

Bild 4 Prozesse des Datenaustausches zwischen Flugzeughersteller und
Fluggesellschaft im Wandel der Zeit (ATA iSpec 2200)
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Die Anwendung dieser standardiserten Informationsprozesse, die in der frihen Phase der
Flugzeugentwicklung beim HFugzeugherseler und bel den Ausiigern beginnt, kénnte auch
bel diesen salbst bereits vortelhaft sein.

Nach ATA iSpec 2200 snd durch die beschriebenen Mainahmen folgende Charakteristiken
und Vorteile zu erwarten:

a single data source for multiple documents.

automation of effectivity management.

flow time decreases through the reduction of paper handling.
improved quality through the use of relevant software tools.

easier control of data completeness.

improved delivery time.

decreased shipping costs.

decrease time needed to incor por ate modifications.
decrease cost of reauthoring.

improved access time.
quality improvements dueto “ smart” ... search ...
improved levels of data customization.

data revision processisimproved in terms of revision control, revision time.

Bild 4 zeigt, wie durch den Einsatiz von SGML und eine Speicherung von Daen auf einem
Saver, af den der FHugzeughersdler und die Huggesdlschaften gemensamen zugreifen, die
Effektivitt in den Informationsprozessen gedeigert werden konnte. Die Anwendung von
ATA Standards hatte daran einen entscheidenden Einfluss.

6 Zusammenfassung

Vorgestdlt wurden Grundlagen und ausgewdhlte Inhate des Standards ATA  iSpec
2200 : Information Standards for Awviation Maintenance. Dabel wurde versucht deutlich zu
machen, dass die Anwendung von Normen und Standards wie der ATA iSpec 2200 nicht
bevormundet oder belastet, sondern im Gegenteil dazu dienen kann die Zusammenarbeit
zwischen verschiedenen Organisationen  effektiver zu gestdten und damit mittdfrisig auch
hilft Kosten zu senken. Darlber hinaus enthdten Standards en Fllle von Erfahrungswissen,
das dlein die Beachtung von Normen und Standards rechtfertigt.
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SGML verstehen

» 1 he industry has chosen the Standard
Generalized Mark-up Language (SGML)
to exchange technical data now published

in book form.«
 DOBK ToTH (ATA iSpec 2200)

<TitlePage>
<Title>Was ist SGML?</Title>

<SubTitle>Eine Einfuhrung</SubTitle>
</TitlePage>

TANNER"D*"
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<TitlePage>
<Title>Was ist SGML?</Title>

<SubTitle>Eine Einfuhrung</SubTitle>
</TitlePage>

Beispiel-Instanz.sgm

Markup Language

Auszeichnungssprache:

Informationen werden mit Markierungen
(Element-Tags) ,,ausgezeichnet”

| TANNER AG © 2002 |
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Generalized

Jeder kann seine eigene
Auszeichnungssprache definieren

<IELEMENT TitlePage - - (Title, SubTitle)>
<IELEMENT Title - - (#PCDATA)>
<IELEMENT SubTitle --(#PCDATA)>

Beispiel-DTD.dtd

TANNER AG © 2002 |



Standard

— |SO-Standard 8879:1986
— Basiert auf ASCII
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- Design Goals

* Verteilbarkeit
— software-unabhangig

— plattform-unabhangig

« Automatische Verarbeitbarkeit
(maschinenlesbar)

* Fur Menschen lesbar

 Trennung von
— Struktur

— [nhalt
— Layout
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Struktur in Document Type Definition (DTD) festgelegt:

Erlaubte Elemente

Verhaltnis der Elemente zueinander (Struktur)
Attribute der Elemente

<IATTLIST TitlePage
Author CDATA #REQUIRED>

<IELEMENT TitlePage - - (Titl [ RIS
<IELEMENT Title )
<IELEMENT SubTitle - - (#PCDATA)>

- - (#P

Beispiel-DTD.dtd

—UES
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o Inhalt
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* Inhalt (= Information) wird in ,,Instanzen®
(= geflllte SGML-Strukturen) abgelegt

* Instanzen gehorchen den Regeln der DTD

« Parser-Software pruft Konformitat der Instanz zu
Vorgaben der DTD

 Redaktionsumgebung vereinfacht die Erfassung

<TitlePage Author=,AnHO“>
<Title>Was ist SGML?</Title>

<SubTitle>Eine Einfuhrung</SubTitle>
</TitlePage>

Beispiel-Instanz.sgm
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Layout

« Layout-Informationen separat hinterlegt
 Unterschiedliche Moglichkeiten (Tool-abhangig)
DSSSL, FOSI (Epic), EDD (FrameMaker+SGML), ...

* Unterschiedliche Layout-Definitionen fur Erfassung
und Publikation moglich

« Spezifische Layouts fur unterschiedliche
Medien/Zielgruppen

Was.is SGML?

— Eine Einfuhrung —

Beispiel.pdf
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- Erfassungs- und Publikationsprozess
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DTL
Redaktions-

Leitfaden
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Erfassungs-
Layout

formations-

Trans-

regeln

* pdf

Publikations+

Layout

*.html
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2. Schritt: ATA iSpec 2200, die Grundstruktur
kennen lernen
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~ ATA iSpec 2200 — Inhalte

leE‘L

Die ATA iSpec 2200 regelt

« Struktur, Inhalt und Layout von Manuals (AMM, CMM, ...)
« Grafik-Layout

* Informations-Kennzeichnung (MTOSS-Nummerierung)
 Revisions-Kennzeichnung

« Daten-Kommunikation
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« existieren fur die meisten Wartungs-Manuals
(AMM, CMM, ...)

« bilden Chapter-Section-Subject-Struktur der Manuals ab
* beinhalten Attribute fur MTOSS-Kodierung
« beinhalten Elemente und Attribute fiir Revisions-Management

* beinhalten Elemente zur Auszeichnung von
— Standard Tools, Special Tools

— Consumables, Non-Specific Consumables
— Part Numbers, ...

 lassen mehrere Interpretationen zu
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MTOSS-Nummern

jl!ELH_

 kennzeichnen spezifische Elemente
— gemald den enthaltenen Informationen

— zur eindeutigen Identifikation
— fur automatisierten Zugriff
* haben sieben Komponenten:
(1)-(3) ATA-Chapter-Section-Subject-Nummern
(4) Function Code (Art der Wartungs-Tatigkeit)

(5) Laufende Nummer

(6) Kennzeichnung alternativer Konfigurationen,
Methoden, Techniken

(7) Hervorhebung von Tasks und Subtasks flr

unterschiedliche Zwecke
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Attribute des
Task-Elements

 chapnbr
chg

« confltr

« confnbr
func

 Kkey

 pgblknbr
revdate

 sectnbr

 seq

 subjnbr

e varnbr
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3. Schritt: Redaktionelles Arbeiten mit
ATA iSpec 2200
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Redaktionelles Arbeiten (1)

* Fixe Strukturvorgabe durch DTD
 Auszeichnung spezieller Informationen im FlieBtext

 Vergabe von MTOSS-Nummern an zentrale
Strukturelemente

* Revisions-Kennzeichnung uber Elemente und
Attribute

 Einbindung von Grafiken uber ,,Entities”
(Verweise auf externe Grafik-Dateien)

« Erfassungslayout # Publikationslayout

 Keine Layout-Anpassungen moglich
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Redaktlonelles Arbeiten (2)

Unterstutzung durch

ATA iSpec 2200: Verwendung der Elemente und Attribute

besser: angepasster Authoring Style Guide
— Umfang ATA iSpec 2200 (~ 2000 Seiten)

— Interpretations-Problematik
« SGML-Editor

Kontextsensitive Auswahl erlaubter Elemente
Prufung der Konformitat zur DTD

Teilautomatisierte Attribut-Vergabe (MTOSS)

Automatische Vor- und Nachbereitung der SGML-Instanzen
— Rucksetzen von Revisions-Informationen

— Attribut-Vergabe (MTOSS, laufende Nummern)
— Generierung von Ubersichtslisten, ...
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4. Schritt: Durchgangige Informationsprozesse
einfuhren
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« Qualitatssicherung der Informationen
« Rationellere Erstellung der Handbucher
« Zeitersparnis durch automatisierte Datenubernahme

 Wiederverwendung von Informationen durch
Integration ins unternehmensweite
Informationsmanagement

TANNER AG © 2002 |



u,“ Y, : = : TP 'TF‘ B
"f*":-h:-&.'a.?? ) | ] o i AN 0y & | TANNER
PENKEaD ﬂ&ﬂ ti‘-ﬁlﬁﬁl'i s\ E,_ ; g

Dokument-Automatisierung |

Qualitatssicherung: MTOSS-Nummerierung

Ziel: Realisierung:
 Ausschalten von Fehlern  Teilautomatische Vergabe
bei der Nummernvergabe der MTOSS-NTr.
« Entlastung bei der  Wahlen von bspw. Cleaning
Kontrolle der MTOSS-NTr. oder Testing

* Unterscheidung von
Neuerfassung und
Anderungen

 Implementierung uber
Schnittstellenprogram-
mierung des Editors und
externe Programme
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Qualitatssicherung: MTOSS-Nummerierung

Beispiel:

Task **801** o

Task **802** ®

Task **803** ¢

SubTask *001** :\i
SubTask**002**

Task **804**
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Neuerfassung Handbuch
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Dokument-Automatisierung |

Qualitatssicherung: MTOSS-Nummerierung

Beispiel:

Task **801**

Task **802** e

Task **803** =
° C\Q

Task **805**

Task **804**

Anderung Handbuch

Task **806** ‘7
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Dokument-Automatisierung ]

Automatisiertes Erzeugen von Handbuchteilen

Ziel:

 Verringern des Aufwands
beim Erstellen neuer
Handbucher

 Sicherstellen der
normenkonformen
Handbuchstruktur

Realisierung:

Generieren von
— Introduction

— Description and Operation

— Cleaning

Voraussetzungen:

Weitergehende Klassifizierung
der Inhalte oder der
beschriebenen Teilen

TANNER AG © 2002 |
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Automatisiertes Erzeugen von Handbuchteilen
Handbuch

Beispiel:

Handbuchteile

X

Handbuchteile ~ Generator

f-

TANNER AG © 2002 |
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Dokument -Automatisierung lll

Automatisierte Datenubernahme aus t-file u.a.

Ziel: Realisierung:

« Rationelleres Erstellen  Automatisierte Daten-
neuer Handbucher Ubernahme aus t-file u.a.
durch einen Generator
(IPL, Special Tool,
Consumables etc.)

* Verringern des
Anderungsaufwands bei
Produktanderungen

 Sicherstellen aktueller
Daten

TANNER AG © 2002 |
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TANNER ()
— Dokument-Automatisierung I
Automatisierte Datenubernahme aus t-file u.a
Beispiel:
Handbuch
—>
*files -
>
- Generator 7
>

TANNER AG © 2002 |
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Dokument-Automatisierung IV

TANNER "
’.

Wiederverwenden von Inhalten, Integration ins
unternehmenweite Informationsmanagement

Ziel:

Informationen
unternehmensweit nur
einmal erfassen

Informationen
unternehmensweit nutzen

Qualitat der Informationen
unternehmensweit
sicherstellen

Realisierung:

Integration ins
Informationsmanagement

Schnittstellen zum ERP
definieren und nutzen

TANNER AG © 2002
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Dokument-Automatisierung IV

Wiedervenden von Inhalten, Integration ins
unternehmenweite Informationsmanagement

Beispiel: Handbuch

EDM ———

SAP : 2 >

Generator V

TANNER AG © 2002 |
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~ ATA Integrativ: Zusammenfassung
« ATA iSpec 2200 optimale Grundlage fiir Integration
und Automatisierung

« Qualitatssicherung durch Ausnutzen der SGML-
Struktur

* Informationen werden durch Mehrfachnutzung
wertvoll

TANNER AG © 2002 |
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in der
Luftfahrt-Industrie

Liebherr-Aerospace
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Liebherr-Aerospace
Neue Anforderungen
Aktuelle Programme

Ausgangssituation
4.1 Lebenszyklus von Verkehrsflugzeugen
4.2 Unsere Dokumentationswerkzeuge

Umstellungsprozess

Auswahl der Komponenten
6.1 Ubersicht

6.2 Funktions-Matrix

6.3 Software Entscheidungen

LOosung Liebherr-Aerospace
7.1 Produktubersicht

7.2 Anwendungsbeispiele

7.3 Kosten

Probleme
Erfahrungen

10. Wie geht’s weiter?

Aerospace .
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1. Liebherr-Aerospace

Produkte/Systeme: Klima, Betatigung, Fahrwerk, Hydraulik, Elektronik

Standort Anzahl Technische
Mitarbeiter | Dokumentation

Lindenberg / Germany 1600 *
Toulouse / France 630 *
Saline / USA 40

Singapore 25

Montreal / Canada 9 *
Shanghai / China 2

ELEB") / Brazil 420 *

") Embraer Liebherr Equipamentos do Brasil (40%)

30.04.2002 Bu



Aerospace .

2. Neue Anforderungen der Kunden an die
Technische Dokumentation in der Luftfahrt

ATA iSpec 2200

Aircraft Maintenance Manuals (AMM)
Component Maintenance Manuals (CMM)
Service Bulletins (SB)

AECMA 1000D
Data Modules

ISO 8632
Computer Graphic Metafiles

AECMA SE
Simplified English

Electronic Delivery

Text
Grafik

30.04.2002 Bu
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3. Aktuelle Programme
ATA iSpec 2200 / AECMA 1000D

Aerospace .

Programm Technische Dokumentation | Datum
Eurofighter Data Module 2000
Airbus A340-500 CMM, SB 2001
Embraer ERJ 170 | AMM, CMM, SB 2001
Bombardier BD 100 | AMM, CMM, SB 2001
Airbus A380 ATA iSpec 2200 2004
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4. Ausgangssituation

4.1 Lebenszyklus von Verkehrsflugzeugen

Erste Idee bis Serienbasisflugzeug 10 Jahre
Weiterentwicklung und Serienbetreuung 20 Jahre
Anderungen, Umrlstungen, Reparaturldsungen

bis zur AuBBerdienststellung 20 Jahre
somit:

Kundendienst (Wartungskonzepte, Handblcher) 50 Jahre

30.04.2002 Bu
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4. Ausgangssituation

4.2 Unsere Dokumentationswerkzeuge

Aerospace .

Datum | Werkzeug P Merkmale
Schreibmaschine manuell
1984 | Textautomat X Hard- und Software
1988 |DOS Hardware
Word 5, Wordstar, X Textverarbeitung
Wordperfect X
1991 UNIX, Personal Computer Hardware
X11, MS Windows Graphische Oberflache
FrameMaker X Desktop Publishing
Ventura Publisher X

E-Mail, Internet

Elektronischer Datenaustausch

2000 | Neue Technologien
SGML SO 8879
CGM SO 8632

Unabhangig von Hard- und Software
Langzeitstabilitat

P = proprietary S = standard




Aerospace .

5. Umstellungsprozess

SGML Workgroup

stefan.bulling @lli.liebherr.com
lahouari.mbarek @lts.liebherr.com

Kriterien
- FortfGUhrung vorhandener Erstellungsprozesse
- Einheitliche Software fur alle Standorte
- Ein Basiswerkzeug far alle Aufgaben
- Kompabilitat zu Kunden
- Standard Software inkl. Applikation
- Vermeidung von Individual-Programmierung
- Einfaches Outsourcing
- Preis

30.04.2002 Bu
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6. Auswahl der Komponenten

6.1 Ubersicht

*.cgm

*.sgm

Graphic Editor ——¢9™

SGML Editor

Screen FOS| <+=——
Attribut Manager

Publisher

| . *

. Print FOSI p *.pdf
Database Daten

Software
Applikation



6. Auswahl der Komponenten

6.2 Funktions-Matrix

Aerospace .

Komponente

ATA
CMM

ATA
SB

Editor

Screen FOSI

Attribut Manager

Publisher

Print FOSI

Database

(2)

(2)

(1) supplied by A/C manufacturer

(2) server @ A/C manufacturer; client @ supplier

(3) optional, planned

30.04.2002 Bu
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6. Auswahl der Komponenten

6.3 Entscheidungen Standardsoftware

Aerospace .

1. SGML Editor Epic + native SGML Editor
- keine Layoutkontrolle
- kein WYSIWYG
FrameMaker+SGML + DTP Software
- Buchstruktur
- Export to SGML
2. Publisher Online + integrierte L6sung
Epic, FM+SGML
Offline - Zwei Softwareprodukte

3B2, Xyvision, ADOC

- Schnittstellen-Probleme

Erforderliche Applikation: Screen- & Print-FOSI CMM/SB for Epic

30.04.2002 Bu
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7. Losung Liebherr-Aerospace

7.1 Produktubersicht

Arbortext www.arbortext.com
Epic 4.1 Editor

Piper Group PLC www.piper-group.com
ATA iSpec 2200 Application V1.4

- CMM Screen- & Print-FOSI
- SB Screen- & Print-FOSI

- Attribut Manager

- Utilities

Arbortext
Epic 4.1 Publisher AddOn

Adobe www.adobe.com
Acrobat 4.0

ltedo www.itedo.com
Isodraw 5.03

30.04.2002 Bu
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7. Losung Liebherr-Aerospace

7.2 Anwendungsbeispiele (CMM - Screen FOSI)

»< Epic Editor - Ib170cmm32-31-05_sgm
File Edt Find “iew Insert Entiiezs Table Tools Options Utlities  Window Help

DEHREAY | IBE v o sv%maraEnd

=1

LR S K| F Qe B E &S

I.@'D:Aa'

e == =G EEEEE T
EEltl]piC - @|nn1|u|2||||3||||.1||||5||||5||||'}||||3||||9|||1u|||11|||12,|||13::|1.1|||1s|||15|||17|||13|||19|||Q,|J||;I
5] title D Procedure =
o =] note NOTE: = D, Procedure
[E] para Do all precedures o1 i MOTE: De all precedures on aclean work surace to prevent contamination to the panz. =,
]
note H Subtazk 32-31-05- 210-001-401
subtask Subtask 32-31-0 =
==& . . = {1y Wizual Check
F] title {13 Visual Check ‘:"
o =] prelist1 5 =) Exarine the actuatsr for darmage and general conditicn.
£ = preitem ,o (b} Caryouta surace inspection for noticeable damage, corrosion, soratfches or
=[] prcitem : contaminated apots.
[£] para =) Examir - Subtask 32-31-05-220-001-A01
preitem » _ _ _
preitemA m 2 Dimenzional Inspection
g [E] preitem - (21 Setthe actuator in the fully retracted position, verify if the distance, between the
o [E] preitem 2 centers of bearings, iz 230.9 rmm (9.08 in).
[E] para (b} Carry < = (b} Setthe actuater in the fully extended peosition, verify if the distance, between the
precitem g centers of bearings, iz from 332.0 mimte 336.0 mm (13.07 into 13.22 in).
preitem - Subtask 32-31-05-7 00-001-A01
prelistd e
- (3 Weight Check
subtask 3
o =] & subtask Subtask 32-31-0 :,_.' (2 Weigh the actuater with the balance.
= title (2) Dimensional Insp 5 (b) Make sure that the maxirmum weight of the actuster is 0566 kg (1.247 Ib), dry
]
= =] prclist1 - and without storage plugs.
£ [ preitem? E Subtask 32-31-05-750-001-A01
prcitem "
== ara 2 Setth E {41 Electrical Test — Earth Continuity
ae Al aetihe 5| (Ref Fig. 1007)(Ref. Fig. GRAPHIC-32-31-05-99B-01 d- 8- 01-14)
Kl | _>l_I 14 ;I_I
Command:

[fmt-heeded] |E><T |READ IINE

Aerospace .
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7. Losung Liebherr-Aerospace

Aerospace .

7.2 Anwendungsbeispiele (CMM - Print Preview)

File Edit Find “iew |nsert Entiies Table Toolz Options  Utlities Window Help

DEERSAY IR oelens ] macasno

t Preview - C:A\TEMP\_aptcache\aea00195\aeald195

Fle Edt Yew Help

= 10] %]

|§[« 1

[ IM ” 0 oo o ”?"2°/o - ” [ G o ”l:entimeters

a-®|SH | F(Q-w-Bamef EBHE AN

I|||?|||e}|||l§|||$|||1lﬂ|||'II2|||'II4|||1IB|||'IIE|I|2IU|I.;

EEEE 846 =

ey ey |ESEEEE

4 =] topic = [ T T T T T R T T TR AT
= title D. Procedure N _ 0 ELEB
X = D. Precedure ol - CORAFDHENT BAURTERAMCE hAIRLL
=[] hote MOTE: - - 1707 1 100401
[=] para Do all precedures o1 H MOTE: De all precedures n aclean work surace to preventcentarn o
note H Subtask 32-31-08- 210-001-£01 -
o B ® subtask Subtack 30-31-0 1) Visual Ghook il ::l‘mumnr:rlmsmcns:{ mmﬂnﬁ:}mm;‘wt 15:
= title (1) Vizual Check - — UEE OMHIT M WELLVENTELATED AREAS. IFITTOUC HES TOUS SKM, ALEH
B _ WATH WATER IF ITGETS IH YO UR ETE, ALUSHIT MTHWATER AN LOOK
= =] prelist1 = {2) Examine the actuater for damage and general cendition. FOE MENCAL HELF
5 - -
=[] preitemt D (b} Carry outa sudace inspection for noticeable darmage, corro - THIS ACTLWTOR: |5 LISED WATH HrDRl UG FLLID [ FHOSFHITE ESTER). ITIS
© [E] preitem g contarminated spats MOT COMPTIELE WITH OTHER TYFES OF FLADL THE FLIAD WILL ATTLCH A
B — WIDE Fl MGE OF MATEFRLLS, WHICH IMCULIDE TITAMLRY, FLEREF, COFFER,
=] para (=) Examir £ Subtask 30-31-05-220-001-A01 oo - SO0E FLAETICS AMD FAINTE.
precitem s - Subbesk 323108080 001401
preitem H (2 Dimenzicnal Inzpection - 1] Fesrnosal of B Shorage Fiugs snd Hydraukc Flud
H _
= [= preitemt : () Setthe actuator in the fully retracted position, verify if the dig ,D_ B (8] Fisnore Hee sborage pugs and hydraulic fluid from e hLG Dormicds el euse Lctuabor,
= [E] preitem a2 centers of bearings, is 2309 mm {2.09 in). - Frocedas
=] para (b} Carry ¢ = (b} Setthe actuater in the fully extended pesition, verity ifthe di | 7 HSTE: Do all proeedres on & cleain work surbade b prosart corbamirmtion bo e parks,
prcitem a centers of bearings, is from 332.0 mmte 336.0 mm (13.07 ir |77 Subbask S5 0E 2400001401
- - (1) Wisal Chech
preitemt . Subtask 32-31-05-7 00-001-A01 -
prelist1 2 ] 5 (8]  Examire e achustor for darnage ard gervensl mredton
subtask = (3) Weight Check - [ CATY L4 LTS iMepaction Tor NOooa bl CAIMAGE, GOMONOny S DT o
5 (3 Weighth th the bal - Gonbamirsbed spots.
-31- , 2, eigh the actuator with the balance. -
£ [E] & subtask Sublask 32-31-0 a d _ 531 01t
] title (2) Dimenazicnal Inzp o (b) Make sure that the maximurn weight of the actuator is 0.5666 | 52 - @) Dimensionsl Inspedion
= [E] prelist1 H and without sterage plugs. - [8] 5ot My &ictUISBr INENG TLILY T atra choed Psilion, ' My f B ciS BN, EbnGen h conbers of
= nrcitem? = — b rings, iS00 mam (9009 in)
=] - -31-05-750-001- —
5 [ preitem - Bubtask 32-31-05-750-001-A01 o] ] 5okt actustor in b fully saterded position ey if the distans, betwesn the certers
ara o Setth : {4) Electrical Test— Earth Continuity — of bearings, i from S50 mm b 3360 m (12,07 in bo 1382 in)
= 2)wetine fad (Ref. Fig. 1001)(Ref. Fig. GRAPHIC-32-31-05-22B-014-4-01-14) - Subbysh 525105700 001401
-|| - = [ Weght Check
4] | o 14 ™ [a]  Weigh the achuabor vith e bakros
c d — ] hiako sure Bt the masinun weight of the adusbor i Q.S58 kg | 1.247 Ik, dry and
ommand: — withouk sborage plugs.
o
| [fmtree |57 Subbe sk 52 0SS0 004 A0
- 4]  Becnal Test — Earth Corbraity [Fef. Fig. 1004)
— [8) ek treak b ehectricnl resistarscs Estusesn poirks 31 ared X2 is Mok mare than 10
= milichms,
=
w Fuage 100&
&i- 32-31-05 Wlow

[
K7

| ‘vizual check' found on page 31

[refmt-needed] | Page 26 of 84 [ 1-Up [ EXT |

14
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Aerospace .

7. Losung Liebherr-Aerospace

7.2 Anwendungsbeispiele (SB - Screen FOSI)

»< Epic Editor - 6713-36-11 zans summary.sgm = [=] B3
File Edit Find “iew |nsert Entitiez Table Tools Options Fommat  Utliies  ‘Window Help
DEHREAY  $BB oo sve- DARBEDD
2@ SX|F(Q-w-@ nmeS B B AL
sl fe>y EEA00EEEEE © A4S
EE'@I]IE“SECT rFe @|nn1|n|2nn3:|||.1||||s||||5||||f3||||3||||9|||10|||11|||12|||13|||14:||15|||15|||17|||13|||19|||Q,|J|||Q,1||||£
=l title A Effectivity = = STANDARD
= 5] list1 =
= Bl Mitem oy @ PNEUMATIC - ENGINE BLEED AIR SUPPLY SYSTEM - HIGH PRESSURE
ara 1 -
S (1) Eauie - REGULATING VALVE PNR 6713D070000 - BLEED IMPROVEMENT PROGRAM
FHEl para - HighPre IS MODIFICATION
[=] oldpnr PME g
para 'D . .
Hitem : 1. Planning Information
list1 S A Effectivity
plansect = .
- (1) Egquipment Imsshed
= [E] & plansect :
= title E. Concurrent P - High Pressure Regulating Valve PNR 67130070000,
; ]
[E para Mot applicable. - B. Concurrent Bequirements
plansect =l )
4 =] @ plansect 53 Mot applicable.
g title —— C Reason | . Reasen
para Liebher-Aeros) 2
E _ ! E Liebherr-Aerczpace Toulouze and Airbus initiated a Bleed Improvement Program in order to
[£] para The A320 High ? achieve a significant imprevemeant in the long term reliability of the Bleed Systerm compoenents.
= =] & unlist 9 Refer te Liebherr-Aerospace Toulouse SIL LSF 1958-07 for further details.
=[] unlitem - . ) )
— Butterfl = The 2320 High Pressure Regulating Walve, in the frame of the Eleed Improviment Prograrm,
= I::ara uie i benefits of design and maintainability imprevementa on the following sub-azsemblies:
uninem k=
5 (=] unlitem % — Butterily Segmentation : Stapled d_ouhle. flat ring in cobaltal.loy (Alacrit.e), tadial expander,
=] para — Bearin ; butterfly changed by new butterfly in stainlezs steel (EZ8) with no coating.
- S — Bearings: New conceptdeep groove ceramic balls on stainless steel races, spring preloaded. -
1 S i ,
Command:
| [fmt-needed] |E><T |FIE£«D |INE

15
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7. Losung Liebherr-Aerospace

7.2 Anwendungsbeispiele (AMM - Embraer ERJ170)

»< Epic Editor - Documentl

I [=] XY

File Edit Find View Insert Entties Table Toolz EMBTools Options Format Window Help

DEHREAY BB oo s M AR BEDD

LR MR Qewiy @i @S IE B S AL

=i »y EE O EEEEE B A6

Removalinstaliation- T2
EDWG: 17 0-10000030
TREP: 170/1CD0146-
TREP: 170/1GD0113-

=[5 & task
[ comment

[y comment
[ comment

5] effect
= title This ke will be exfracioc
= [ tfmatr
= E] pretopic
=] title A General
g5 list1
= [E] Mitem 0y
=] para Thiz task giv
Hitem
= [E] Mitem 2y
[E] para Thiz tazk cal
Hitem
list1
- NEXT PRETOPKCS WILE BE
pretopic
tfmatr
= [E] topic B.
F] title Fonvard Service-Door
=] & arphcref {Figure ref-00n
o [E] & subtask Subtashk: 25-23
[E] effect

[y comment The informatic

-
| | A

=1

ﬂ|||||1||||2||||3|||||1||||s||||5||||‘j‘||||3||||9|||10|||11|||12,|||13|||1|1|||1S|||16|||1’j‘|||13|||19|||r2,0|||;|

Removalinstallation - TASK 25-23-10-000-8301-A/401
EDWG: 17 0-rooooeioo-Fewi
TREP: 1701CD01 4 6-Few MA
TREF: 1701CD0113-Few M,
Tins fiife will be exfraciod from Bookpian  title

A General

i1} This task gives the procedurs to remove the forward service-door trim
shroud.

12} This task can be accomplished without the need of any job set-up on the
aircraft.

- NEXTPRETOFICS WiLlL BE GENERATED AUTOMATICALLY BY THE
PRINTNG FROCESS. --

B. Forward Service-Door Trim Shroud Assembly - Removal grphcref
grphcref  (Figure ref-0001277-gra-5)

Subtazlk: 28-23-10-000-020-A

The infermation to prepare this template iz bazsed on ERJ-148. Thiz component on ERJ-170 =
iz different. The illustration uzed to prepare this termplate, i the Sample 3 - lllustration - Effect=
ity (17 0-CSR-0014).

(1) Remove the sealant from around the base of the door forward corner
(3 Fig. em170mpp2s0208)  grpheref  and the base of the door aft corner
{17 Fig. ern17 0mpp260203)  grpheref  (SRM PART 2 £1-21-0041 - Sealing).
Ll_l

Command:

| [411180] Mo completeness erors found [entities included]

[fmt-needed] |E><T [MaD IINC

Aerospace .
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7. Losung Liebherr-Aerospace

7.3 Kostenbeispiel (4 Autoren)

Epic 4.x Editor 4 x 695 EUR
Piper iSpec2200 CMM&SB 12.000 EUR
Epic Publisher AddOn 2.400 EUR

Software pro Arbeitsplatz ca. 4.300 EUR

+ Hardware (PC, WIinNT)
+ Software-Wartung

+ ATA-Know-how
+ Schulung
+ Support

Aerospace .

17
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8. Probleme

ATA iSpec 2200
- Online Dokument (ca. 4500 Seiten)
- Struktur
- Fexibilitat
- Details
- Beispiele

CGM is not CGM

Papier-Layout <==> SGML-Information

Publishing Prozess

- Komplexer Formatierungs-Vorgang

- Formatierung nach festgelegten Regeln
- Benutzer kann Regeln nicht beeinflussen
- Applikations-Updates notwendig

Aerospace .

Losungen

Style Guide
Beispiel-Dokumente

Datenaustausch spezifizieren
Software-Updates

Entscheidungen »best guess«

Kritische Applikations-Auswabhl
Testdaten
Autoren-Regeln spezifizieren

18
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9. Erfahrungen

Stabilitat
Funktionalitat

Akzeptanz

Aerospace .
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10. Wie gehts weiter?

LIEBHERR CMM/SB Style Guide

Detaillierte Kommentare der Kunden

Integration weiterer Anwender-Anforderungen
Schnittstelle Stiickliste - Detailed Parts List
Software unterstitztes AECMA Simplified English

Datenverwaltung

30.04.2002 Bu



© Lufthansa Systems

ATA iSpec 2200 -

Nutzen
fur den Endanwender

Dr. Michael Neitzke




Betrachtete Anwendungsfelder:
Retrieval und Erstellung von Flugzeug-Dokumentation

30.04.2002 ATA iSpec 2200:
Seite 2 Nutzen fir den Endanwender @ LUfthal'lsa Systems



Beispiel-Anwendungen

Beispiel: Retrieval von Hersteller-Wartungsdokumentation bei Lufthansa
CityLine

Beispiel: Erstellung von flugbetrieblicher Dokumentation bei Lufthansa

30.04.2002 ATA iSpec 2200:
Seite 3 Nutzen fir den Endanwender



Retrieval von Hersteller-Wartungsdokumentation bei
Lufthansa CityLine: Ausgangslage

Zahlreiche Wartungsdokumente verschiedener Flugzeug-Hersteller sollen
elektronisch verfugbar sein unter einer einheitlichen Oberflache.

Aufgrund der GrofRe und Vernetztheit der Dokumentation sind machtige
Such- und Navigationshilfen erforderlich.

Flugzeug-Hersteller klindigen z. T. neben Papier und proprietaren
Formaten auch Lieferung der Dokumentation in SGML an.

30.04.2002 ATA iSpec 2200:
Seite 4 Nutzen fir den Endanwender



Retrieval von Hersteller-Wartungsdokumentation bei
Lufthansa CityLine: Losung

Entwicklung eines auf SGML/XML und Internet-Technologien
basierenden Retrievalsystems: DocSurf

Forderung der Lufthansa CityLine an die Flugzeug-Hersteller ATA-
konforme SGML-Dokumentation zu liefern

30.04.2002 ATA iSpec 2200:
Seite 5 Nutzen fir den Endanwender



Erstellung von flugbetrieblicher Dokumentation bei
Lufthansa: Ausgangslage

Aufwendige Erstellung und Pflege der Dokumentation
Uneinheitliche Darstellungen

Redundante Datenhaltung, z. B. fir Varianten

Keine unterstiitzte Ubernahme von Herstellerdaten

Keine elektronische Dokumentation

Keine ATA DTD, sondern proprietare DTDs von Airbus und Boeing fur
das FCOM (Flight Crew Operations Manual)

30.04.2002 ATA iSpec 2200:
Seite 6 Nutzen fir den Endanwender



Erstellung von flugbetrieblicher Dokumentation bei
Lufthansa: Losung

EinfUhrung eines SGML-basierten Autoren- und Publikationssystems:
DocControl

Entwicklung einer eigenen DTD flr das OM (Operations Manual)

Teilnahme an der FOWG (Flight Operations Working Group) der ATA zur
Entwicklung eines Standards (DTD bzw. XML Schema, Format-
unabhangige Modelle) fur Flugbetriebsdokumentation

30.04.2002 ATA iSpec 2200:
Seite 7 Nutzen fir den Endanwender



DocControl -
The Electronic Documentation Solution
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Vorteile einer auf der ATA iSpec 2200 basierenden
Dokumentation

Vorteile durch Format SGML/XML.:
| Trennung von Inhalt und Layout
| Strukturinformation (Identifizierbarkeit, logische Struktur, Kontexte)
| Physikalische Modularitat (Entities, Redundanzfreiheit)
| Komponentenorientierte Metadaten
| Dadurch u.a. Ubernahme und Wiederverwendbarkeit von Daten

Vorteile durch einheitliche Modelle:
| Verwendung derselben DTD durch verschiedene Hersteller

| Verwendung derselben Modelle flr Basiselemente in den
verschiedenen ATA-DTDs

| Verwendung derselben Modelle fur Metadaten in den verschiedenen
ATA-DTDs

| Dadurch u. a. Wiederverwendbarkeit von Applikationen (z. B. Styling,
Metadaten-Erstellung u. Nutzung)

30.04.2002 ATA iSpec 2200:
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Hintergrund: ATA Effectivity Modell

EFFECT Element als erstes Kind-Element

EFFRG (Effectivity Range) Attribut zur Kodierung der betroffenen
Flugzeuge, Engines, Komponenten, etc.

Wert des EFFRG Attributs ist fur Flugzeuge Sequenz von 6-Ziffern
Blocken mit festgelegter Bedeutung

| Beispiel: “003011 015018 212245
EFFTEXT Attribut zur Beschreibung der Effectivity als freier Text

Spezielle Unterelemente

30.04.2002 ATA iSpec 2200:
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Nutzung des ATA Effectivity Modells im Retrievalsystem
und Autorensystem

Effectivity Filterung, d. h. Generierung z.B. Tail-Sign-spezifischer
Dokumentation zur Laufzeit, durch einen einheitlichen Mechanismus

Einheitlicher Mechanismus zum Einflgen, Modifizieren und Verwalten von
Effectivity Information (DocControl Effectivity Manager)

30.04.2002 ATA iSpec 2200:
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Hintergrund: ATA Revisionsmodeli

Markierung revidierter Dokumentpassagen durch REVST, REVEND
Elemente

Revisionsattribute:

| CHG (Change) Attribut mit festen Werten N, D, R, U (New, Deleted,
Revised, Unchanged)

| REVDATE Attribut fur das Revisionsdatum
| KEY zur Identifizierung des betroffenen Elements

Element CHGDESCR fir Anderungskommentare

Komplizierte Regeln fur korrekte Positionierung der REVST/REVEND
Intervalle, nicht durch DTDs abgesichert

30.04.2002 ATA iSpec 2200:
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Nutzung des ATA Revisionsmodells im Retrievalsystem und
Autorensystem

Einheitlicher Mechanismus zur Hervorhebung von revidierten
Dokumentpassagen

Revisionsubersicht

Vergleich mit vorhergehender Revision

Automatische Generierung von Revisions-Markup entsprechend der ATA
Spezifikation

30.04.2002 ATA iSpec 2200:
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Hintergrund: ATA Referenzierungs-Modell

REFINT Element fur Dokument-interne Referenzierungen mit Attribut zur
|dentifizierung des referenzierten Elements

REFEXT Element fur Dokument-externe Referenzierungen mit Attributen
zur ldentifizierung des referenzierten Dokuments und Elements

30.04.2002 ATA iSpec 2200:
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Nutzung des ATA Referenzierungs-Modells im
Retrievalsystem und Autorensystem

Einheitlicher Mechanismus zur Umsetzung von Hyperlinks

Einheitlicher Mechanismus zur Erstellung von REFINT und REFEXT
Elementen (DocControl Link Editor)

30.04.2002 ATA iSpec 2200:
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Hintergrund: ATA Modell fur Grafiken

GRAPHIC Element als Container fur zusammengehorende Grafiken
(SHEETS)

SHEET Element als Kind-Element von GRAPHIC fir eine konkrete Grafik
GNBR Attribut zur Referenzierung einer Grafikdatei (via Entity Objekt)

Festlegung erlaubter Grafikformate

30.04.2002 ATA iSpec 2200:
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Nutzung des ATA Grafik Modells im Retrievalsystem und
Autorensystem

Einheitlicher Mechanismus zur Anzeige von Grafiken

Einheitlicher Mechanismus zum Einbinden und Editieren von Grafiken
(DocControl Graphic Handler)

30.04.2002 ATA iSpec 2200:
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Nutzung der ATA Systeme im Retrievalsystem

' Synchronisation von Dokumenten

. Spezialsuchen, z.B. Task-Suche

30.04.2002 ATA iSpec 2200:
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Nutzen fur den Endanwender bezuglich Retrieval (1)

Kostenglnstigeres Medium: Elektronische Dokumentation statt Papier

| Zentrale Verwaltung, einfache Freigabe und Verteilungsprozesse,
kostenglnstige Archivierung

| Hersteller verabschieden sich vom Papier

Effizienteres Medium
| Sofortige Verflgbarkeit der Information
| Weltweite Verfugbarkeit durch Web-Zugriff
| Schnelle u. zentrale Integration von TRs
| Machtige Such- und Navigationsmoglichkeiten

Sichereres Medium
| Konsistenz des Datenbestandes
| Nachweisfahigkeit gegentber Behorden und Kunden (bez. Aktualitat)

30.04.2002 ATA iSpec 2200:
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Nutzen fur den Endanwender bezuiglich Retrieval (2)

Mehr Qualitat, mehr Effizienz und geringere Kosten durch Einheitlichkeit
| Dokumente verschiedener Hersteller in einem System verfligbar
| Einheitliches, Airline-spezifisches Layout
| Kostengunstige Erweiterungen auf neue Dokumente

| Kundenbindung: Leichter Zugriff auf kundenspezifische
Dokumentation

Neue Funktionalitat
| Gezielte Unterstltzung Airline-spezifischer Prozesse

| Leichte Ubernahme von Inhalten in Arbeitsunterlagen, ggf.
Verknupfung

30.04.2002 ATA iSpec 2200:
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Nutzen fur den Endanwender beziglich Dokumenterstellung

Effizienter und strukturierter Erstellungsprozess

Qualitatsgewinn durch einheitliche, konsistente Dokumentation und
redundanzfreie Datenhaltung

Medienunabhangige Erfassung der Dokumentinhalte
Effiziente Ubernahme von Herstellerdaten méglich

| eichterer Datenaustausch zwischen Behorden, Herstellern, Airlines,
MRO, Kunden

Dokumentubergreifende Editierhilfen fur Metadaten moglich

30.04.2002 ATA iSpec 2200:
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ATA 1Spec 2200

ATA-Werkstatt:
keine Frage bleibt unbeantwortet

Dr. Anselm Hofer, TANNER AG

Horst Reil3, TANNER AG

Die Umstellung der redaktionellen Arbeit von “klassischen” Werkzeugen auf
SGML-Werkzeuge will gut geplant sein. Von der Spezifikation bis zur Produktivitat
mussen viele Fragen richtig beantwortet werden.

Spezifikation Systemeinfihrung

* Kundenspezifische Anforderungen ¢ Installation

* Informationsbasis e Konfiguration

e Mitarbeiter o Test

e Fremdvergabe * Prozessintegration

* Projekt Redaktion, Publikation, Grafiken
Konzeption e Schulung, Coaching

e Informationsprozesse e Erste Manuals erstellen

e Schnittstellen e Altdaten

» Werkzeuge

103

TANNER@



ATA 1Spec 2200

Expertentisch

Erfassungswerkzeuge und Ausgabemedien:
Wodurch unterscheiden sich gangige Editoren?

Publizieren - aber wie?
Arnd Bitsch, TANNER

Informationen erfassen und publizieren sind die zentralen Aufgaben bei der
Erstellung Technischer Dokumentation.

Mit dem Einstieg in die ATA iSpec 2200 ist fir viele Redakteure die Einarbeitung in
neue, SGML-gestlitzte Editoren verbunden. Diese Editoren greifen auf die durch die
ATA iSpec 2200 vorgegebene Struktur zu und leiten den Redakteur beim Erstellen
der Dokumentation. Die Editoren priifen die strukturelle Vollstandigkeit und
Korrektheit der gedffneten Dokumente und heben etwaige Fehler hervor.

Die Themen dieses Expertentischs sind:

» Welche Unterschiede bestehen zwischen den beiden Editoren "Epic” (Arbortext)
und "FrameMaker" (Adobe)?

» Welche Auswirkungen auf die Arbeitsweise der Redakteure sind mit der
Einfilhrung dieser Editoren verbunden?

* Wie werden Informationen publiziert, die mit diesen Editoren erfasst wurden?
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Expertentisch

Erfassungswerkzeuge:
Welche Vorteile bietet Epic?

Robert Schmid, Arbortext GmbH

Arbortext ist einer der weltweit filhrenden Anbieter von XML-basierter Multi-
Channel Single Source Publishing Software. Diese erméglicht, Daten aus einer
Quelle in unterschiedlichen Ausgabemedien —Web, Print, CD-ROM und Wireless —
zu verdffentlichen. Seit 1991 unterstiitzt die Standard-basierte Software von
Arbortext die Verdffentlichung von technischen und wissenschaftlichen
Informationen sowie Kataloganwendungen. Durch diese Publishing-L6sungen
kénnen Unternehmen prézise, kosteneffiziente, vollstandige, aktuelle, konsistente
und bedarfsgerechte Informationen in verschiedenen Ausgabemedien anbieten.
Die Software von Arbortext ist bei {iber 3.500 Kunden installiert und wird derzeit
bei 300 der 2000 weltweit groBten Unternehmen eingesetzt, darunter z.B. AT&T,
Audi, Boeing, British Aerospace, Caterpillar, DaimlerChrysler, Ericsson Telecom,
Ford, GM, IBM, Lucent, Nokia, Nortel Networks, Quantas, Ricoh, Sun Microsystems,
International Thomson Publishing, United Airlines, Volkswagen, Volvo und West
Group. Arbortext ist Griindungsmitglied und aktiver Teilnehmer der XML-Arbeits-
gruppe des World Wide Web Consortiums (W3C).

Der Hauptsitz des Unternehmens befindet sich in Ann Arbor, Michigan, USA.
Arbortext hat weltweit Niederlassungen. Zusétzliche Informationen finden Sie
unter:

http://www.europe.arbortext.com

http://www.arbortext.com
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Expertentisch

Internationales Projektmanagement und
Visualisierung:
Welche Werkzeuge und Methoden eignen sich?

Markus Stéhr, Rand Technologies GmbH
Manfred Klug, PTC Parametric Technology GmbH

Internationale Projektabwicklung in der Luftfahrtindustrie

Die derzeit erkennbaren Initiativen innerhalb der Luftfahrtindustrie lassen einen
Trend in Richtung weiterhin zunehmender Internationalisierung, weiterer
Kosteneinsparungen und verkirzter Projekt- und Produktentwicklungslaufzeiten
erkennen. Bezogen auf IT-Losungen heiBt dies, schnell implementierbare und paral-
lel mit hohem Funktionsumfang ausgestattete Lésungen mit branchenbezogenem
Hintergrund zu positionieren. Dies sind wiederum Charakteristika der PTC
Software-Losungen fiir die Luftfahrtindustrie. Eine dieser Losungen ist
ProjektLink™.

ProjektLink™ ist eine speziell fiir die Abwicklung von Projekten entworfene,
schnell nutzbare und umfassende Ldsung, die eine Verbindung zwischen allen
Projektteilnehmern herstellt. Unabhdangig davon, ob sich Ihr Team aus Mitarbeitern
lhres Unternehmens oder aus externen an den Projekten Beteiligten zusammen-
setzt (Kunden, Zulieferer, Partner oder interne Projektteams) — mit ProjektLink wird
jedes Teammitglied problemlos in den Prozess einbezogen.

ProjektLink™ schafft eine webgestiitzte, gemeinsame Arbeitsumgebung, die insbe-
sondere bei der Entwicklung von Produkten mit vielen Anderungszyklen beachtli-
che Vorteile bringt, wie z. B. in der Luft- und Raumfahrtindustrie. In diesem virtuel-
len Workspace konnen die Mitglieder des Projektteams Informationen, Ideen und
Modelle zu bestimmten Konstruktionsprojekten gemeinsam nutzen, gerade so, als
saBen sie gemeinsam in einem Raum.
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ProjektLink™ Leistungsmerkmale sind:

e Ordnerbasierte Speicherung von und Zugriffssteuerung fiir Projektdaten, wie
Spezifikationen, Konstruktionsnotizen, Fertigungsplane, Teiledefinition und
Stiicklisten, Softwaremodule sowie mit verschiedenen CAD-Lésungen erstellte
2D- bzw. 3D-Konstruktionen.

¢ Produktstrukturmanagement

e Ein- und Auscheck-Funktionen fiir die Koordination zeitgleicher Arbeit von
Teammitgliedern, sowie Versionssteuerung und umfassende Objekthistorien.

« Vollstandige Integration mit CAD-Losungen wie Pro/ENGINEER®, AutoCAD®
und CATIA®, Unigraphics, Solid Works etc.

e Browser-gestiitzte Visualisierung mit BemaBungs- und Notizenfunktionen far
2D- und 3D-Daten aus verschiedenen Quellanwendungen ist eng mit den
Projektdaten verkniipft und ermdglicht die gemeinsame Nutzung und
Bewertung wichtiger Konstruktionsdaten.

o Wiederverwendbare Workflow-Vorlagen zur Automatisierung haufig wiederkeh-
render Ablaufe.

e Automatische Verteilung der Aufgaben an die Teammitglieder.

» Aufgaben-Neuzuweisung durch den Projektleiter zur Uberwindung von
Engpassen und Optimierung des Workflows.

e Ein intuitiver Assistent filhrt den Projektleiter durch die Definitionen des
Projektes sowie die Festlegung der Ziele, des Teams, des Zeitplans und weiterer
Projektaktivitaten.

e Uber eine spezielle Plattform fiir Projektmeetings kdnnen personliche und
Online-Besprechungen (WebEx) geplant, durchgefiihrt und protokolliert werden.
Teammitglieder werden automatisch benachrichtigt sowie Tagesordnungen
erstelit und verwaltet.

PTC (Nasdag: PMTC) entwickelt, vertreibt und unterstiitzt Softwarel6sungen, mit
denen Fertigungsunternehmen hochwertige Produkte entwickeln und diese schnel-
ler als ihre Mitbewerber auf den Markt bringen kénnen. PTC ist der weltweit
groBte Softwarehersteller mit Spezialisierung auf die Produktentwicklung und hat
iiber 33.000 Kunden in aller Welt.

Namhafte Unternehmen der Luft- und Raumfahrt wie z. B. Air France, Airbus
Industries, BAE Systems, Boeing, EADS, Fiatavio, MTU Aero Engines, Liebherr
Aerospace, Lockheed Martin, Rolls Roys greifen auf Losungen aus dem Hause PTC
zurtick.
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RAND Worldwide ist weltweit der groBte unabhangige Provider fir Engineering-
Losungen, Design- und Informationstechnologien im CAD/CAM/CAE-Markt. Ziel
von RAND ist es, seinen Kunden innovative Produkte und Dienstleistungen zur
Verfligung zu stellen, die es ihnen ermdglichen, profitabler und wettbewerbsfahi-
ger zu werden, durch Reduzierung der Kosten der Produktentwicklung, Steigerung
der Qualitat und Verringerung des time to market. Uber 3500 Kunden im deutsch-
sprachigen Raum vertrauen seit iber 16 Jahren auf die Produkte und Dienst-
leistungen von RAND Worldwide.
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Expertentisch

Metasprache:
Kann die XML-Technologie genutzt werden?

Rainer Warmdt, TANNER AG

Metasprache: Kann die XML-Technologie genutzt werden?

Die ATA iSpec 2200 beruht auf SGML und damit auf dem ISO-Standard
(8879:1986). XML, die Extensible Markup Language, beruht auf Empfehlungen des
World Wide Web Consortium (W3C).

Schon heute setzt sich XML zunehmend als technische Basis fur viele Formen der
Datenkommunikation durch.

Gerade GroBunternehmen gehen immer mehr dazu Uber, ausschlieBlich XML fiir
ihre Anwendungen in diesem Bereich einzusetzen. Als Folge werden schon heute
umfangreich Werkzeuge und Lésungen auf Basis XML angeboten. XML ist in aller
Munde.

SGML und XML sind verwandte Auszeichnungssprachen, aber leider nicht einfach
kompatibel. XML-Werkzeuge und -Ldsungen kénnen deshalb nicht ohne Weiteres
im Umfeld der ATA iSpec 2200 fiir das Erfassen und Pflegen der Manuals einge-
setzt werden.

Anders bei der Publikation auf Papier und Online. Durch eine Umwandlung von
SGML-Manuals nach XML kénnen XML-Tools zur Herstellung von Papier- oder
Online-Publikationen eingesetzt werden.
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Expertentisch

Losungen:
ATA-konforme Dokumentation —
wie hilft TANNER?

Martin Gundlach, TANNER AG

Das TANNER-Leistungsspektrum

TANNER macht Technik verstandlich - durch verstandliche und anwenderorientierte
Dokumentation tragen wir dazu bei, dass Technik sicher eingesetzt und von
Anfang an optimal genutzt werden kann.

In diesem Sinne unterstiitzt TANNER seit 1984 Unternehmen aus allen Branchen
beim effizienten und qualitativ hochwertigen Erstellen technischer Dokumente.

Technische Dokumentation

Unser Fullservice garantiert Ihnen die umfassende Dienstleistung vom Interview
mit Ihren Konstrukteuren bis zur Publikation in allen Medien und Sprachen.

Wir erstellen flr Sie:

e Betriebsanleitungen

e Bedienungsanleitungen
e Servicehandbiicher

¢ Kurzanleitungen

e Referenzhandbiicher

Unser Angebot reicht von der kurzfristigen Erstellung einer Anleitung bis zur kom-
pletten Outsourcing-Losung im Rahmen einer langjahrigen Geschaftsbeziehung.
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Produktkataloge

Zielgruppengerechter Aufbau, rationelle Erstellung und termingerechte Lieferung
bestimmen der Erfolg Ihrer Produkt- und Teilekataloge.

Wir Ubernehmen fir Sie:

Zielgruppen- und Wettbewerbsanalysen

Konzeption von Struktur und Layout Ihres Katalogs

Redaktionelle Erfassung von Produktinformationen

Produktion bzw. Generierung von Produkt- und Teilekatalogen fir alle Medien

Unser Angebot reicht von der Beratung und konzeptionellen Unterstiitzung im
Rahmen einzelner Projekte bis zur kompletten Ubernahme der Katalogkonzeption
und -produktion.

Beratung
Wir beraten Sie gerne rund um unser Leistungsspektrum:

* Beratung bei der Optimierung des Dokumentationsprozesses hinsichtlich der
Datenerfassung, -ablage, Verwaltung und Verteilung
e Kosten-/Nutzenrechnung (ROI-Betrachtungen)

Systemintegration

Sie mochten Informationen nur einmal erfassen und ablegen und dann termin-
gerecht publizieren, auf Papier, CD oder Online.

Langjahrige Erfahrung mit maBgeschneiderten SGML/XML-basierten Systemen
macht uns zu lhrem Partner.

Unser Service umfasst:

e Analyse lhrer Produktstrukturen, Dokumentationsprozesse und
Erfassungsumgebung

e Konzeption, Implementierung und Einfiihrung des Systems

e Auswahl geeigneter Software

» Nutzergerechte Anwenderschulung

Wir stehen Ihren Mitarbeitern zur Seite, bis das Erstellen von Dokumenten in
definierter Qualitat im festgelegten Zeitraum gesichert ist.
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Veranstalter

TANNER AG, Lindau

TANNER@

Deutsche Gesellschaft fiir Luft- und
Raumfahrt — Lilienthal-Oberth e.V. (DGLR), Bonn

Teilnahmebedingungen

Teilnahmebeitrag:

150,00 Euro inkl. Mittagessen und Konferenzgetranke, zzgl. MwsSt.
ErmaBigter Teilnahmebeitrag fiir DGLR-Mitglieder:

75,00 Euro, zzgl. MwsSt.

Anmeldung bitte mit beiliegendem Anmeldeformular.

Bitte geben Sie auf der Anmeldung an, welche Expertentische fiir Sie
besonders interessant sind.

Anmeldeschluss: 24. April 2002

Wann und Wo

Wann

Dienstag, 30. April 2002
9.30 Uhr bis ca. 18.00 Uhr

Wo

TANNER-Denkfabrik
Kemptener StraBe 99
D-88131 Lindau (B)

lhre Ansprechpartnerin

Sonja Thielemann

TANNER AG

Kemptener StraBe 99

D-88131 Lindau (B)

Tel. +49(0)8382/272-310
Fax + 49 (0) 8382/2 72 -9 00
ata@tanner.de

www.tanner.de

So finden Sie uns

Freiburg

Isny Ulm Kempten
Wangen  Miinchen Oberstdorf
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Friedrichs-
afen

TANNER-
Denkfabrik

Lindau &0

Berliner | | Platz

Bodensee
.

Bregenz
Ziirich

JRUIV
A
30. April 2002

in Lindau

Fit fiir die
ATA iSpec 2200

Technische Dokumentation
in der Luftfahrt-Industrie

TANNER@



Technische Dokumentation in der
Luftfahrt-Industrie

Die ATA macht mit der ATA iSpec 2200 einen groBen Schritt in Richtung
standardisierter Informationsprozesse. Die europdische Luftfahrt-Industrie
folgt diesem Schritt, zumindest fir alle neuen Verkehrsflugzeuge.

Durch den Einsatz von SGML (Standard Generalized Markup Language)
entsteht ein gewaltiges Rationalisierungspotenzial bei der Erfassung,
Pflege und Weitergabe von Informationen. Die gesamte Informations-
Lieferkette vom Komponentenhersteller iiber den Systemintegrator bis
zum Flugzeugbauer kann in Zukunft in einen Gesamtprozess integriert
werden.

Die Vorteile fiir den Redakteur sind:

o Wegfall nicht Wert schopfender Arbeiten wie Abschreiben,
Umformatieren und Konvertieren

¢ Redaktionelle Arbeit wird fester Bestandteil eines Mehrwert schaffen-
den Prozesses

Die Vorteile fiir Inr Unternehmen sind:

e Giinstige und schnelle elektronische Verteilung von Manuals ersetzt
Papier und Post

e Einsparungen durch die systematische Wiederverwendung standardi-
sierter Informationsbausteine

e Erhohte Wetthewerbsfahigkeit fiir die europaische Luftfahrt-Industrie
durch effizientere Zusammenarbeit in der Branche

Die Umsetzung der ATA iSpec 2200 erfordert neue Werkzeuge und neue
Methoden. In unserem Forum geben Experten aus Forschung und Praxis
ihr Hintergrundwissen und ihre praktischen Erfahrungen im Umgang mit
dem neuen Standard an Sie weiter. In der ATA-Werkstatt erhalten Sie
Antworten auf aktuelle Fragen aus lhrer eigenen Unternehmenspraxis
und kénnen verschiedene Werkzeuge kennen lernen.

Zielgruppe des Forums:

Verantwortliche fiir die technische Dokumentation, Product Manager.

Check in:

Fur Friih-Flieger ist die Kaffee-Bar in der TANNER-Denkfabrik ab 8:00 Uhr
geoffnet.

Fit fiir die ATA iSpec 2200

9:30 Uhr

9:40 Uhr

10:00 Uhr

10:30 Uhr

11:15 Uhr

11:35 Uhr

12:30 Uhr

13:45 Uhr

BegriiBung
Karl-Ludwig Blocher, TANNER AG

Renaissance der Luftschifffahrt ?!

Dr. Bernd Stréter,
Geschaéftsfuhrer Zeppelin Luftschifftechnik GmbH

Wettbewerbsfahigkeit sichern: jetzt positionieren —
Marktanforderungen an die deutsche Luftfahrt-
Zulieferindustrie

— Wie wettbewerbsfahig ist die deutsche Luftfahrt-
Zulieferindustrie?
— Die zukiinftige Rolle der ATA iSpec 2200 fiir
die Zulieferindustrie
Dr. Martin Prillmann, Dr. Wieselhuber & Partner GmbH
Karl-Ludwig Blocher, TANNER AG

Standards als Mittel zur unternehmensiibergreifenden
Zusammenarbeit in der Luftfahrt-Industrie

— Zusammenarbeit vereinfachen durch ATA-Spezifikationen

— Dokumentation nach ATA iSpec 2200 als integraler
Bestandteil der Produktentwicklung

— Anforderungen an Ingenieure

Prof. Dr.-Ing. Dieter Scholz, MSME

Hochschule fir Angewandte Wissenschaften, Hamburg
Obmann Fachausschuss S2.1 der Deutschen Gesellschaft fir
Luft- und Raumfahrt - Lilienthal-Oberth e. V. (DGLR)

Kaffeepause

Schritt fiir Schritt zur ATA iSpec 2200

1. Schritt: SGML verstehen

2. Schritt: ATA iSpec 2200, die Grundstruktur kennen lernen
3. Schritt: Redaktionelles Arbeiten mit ATA iSpec 2200

4. Schritt: Durchgangige Informationsprozesse einfiihren

Tilo Ried und Dr. Anselm Hofer, TANNER AG

gemeinsames Mittagessen

Bericht aus der Praxis — Umstellung einer Redaktion auf

ATA iSpec 2200
Stefan Bulling, Liebherr-Aerospace Lindenberg GmbH

Fit fiir die ATA iSpec 2200

14:30 Uhr

Warum das alles? Nutzen fiir den Endanwender

— Praxisbeispiel Lufthansa CityLine
— Wiederverwendung von Herstellerinformationen
bei Lufthansa Passage

Dr. Michael Neitzke, Lufthansa Systems

Mitglied einer ATA-Arbeitsgruppe zur Standardisierung
von Dokumentenaustausch

15.15 — 16.45 Uhr ATA-Werkstatt und Expertentische

parallel
16:45 Uhr

17:00 Uhr

ATA-Werkstatt: Keine Frage bleibt unbeantwortet
TANNER-Experten erklaren den Einfiihrungsprozess der
ATA iSpec 2200 im redaktionellen Alltag praxisnah und
setzen ihre Schwerpunkte gemaB den Anforderungen
der Teilnehmer.

Schritt fir Schritt die ATA iSpec 2200 einfiihren:

— Anforderungen

— Prozessdefinition

— Systemeinfiihrung

— Redaktion, Publikation, Grafiken

Expertentische

TANNER-Experten und Produktpartner geben lhnen
Gelegenheit, verschiedene Werkzeuge kennen zu lernen
und zu beurteilen.

— Erfassungswerkzeuge: Worin unterscheiden sich
gangige Editoren?

— Erfassungswerkzeuge: Welche Vorteile bietet Epic?
Arbortext GmbH

— Internationales Projektmanagement und Visualisierung:
Welche Werkzeuge und Methoden eignen sich? (PLM)
Rand Technologies GmbH / PTC GmbH

— Metasprache: Kann die XML-Technologie genutzt
werden?

— Ausgabemedien: Publizieren — aber wie?

— Ldsungen: ATA-konforme Dokumentation — wie hilft
TANNER?

Kaffee-Bar
Zusammenfassung und Abschluss-Diskussion

Get together;
Fithrungen durch die TANNER-Denkfabrik



Technische Dokumentation in der Luftfahrt-Industrie
Forum des Fachausschusses S2.1 in der TANNER Denkfabrik,
Lindau

Ein neuer Standard fur die technische Dokumentation in der Luftfahrt-Industrie
war Thema eines Forums am 30. April in Lindau. Die 40 Teilnehmer des Forums
hatten die Mdglichkeit, Theorie und Praxis der neuen Richtlinie ,ATA iSpec
2200“ aus verschiedenen Blickwinkeln kennen zu lernen. Veranstalter waren
der DGLR Fachausschuss S2.1 und die TANNER AG, ein innovativer und
aufstrebender Dienstleister fur technische Dokumentation.

Schritt fir Schritt setzt sich das neue Regelwerk fur die technische Dokumentation in
der Luftfahrt-Industrie durch. Auch filhrende europaische Hersteller fordern fiir neue
Verkehrsflugzeuge die Dokumentation nach ,ATA iSpec 2200“. Der neue Standard
bringt zwar enorme Rationalisierungspotenziale mit sich, die Umstellung erfordert
aber auch neue Software-Werkzeuge und Methoden. Denn die ,ATA iSpec 2200“
setzt zur Definition der Handbuchstrukturen und als Grundlage fir den
Datenaustausch zwischen Firmen auf die Metasprache SGML. Zulieferbetriebe
sehen dadurch zunachst Probleme auf sich zukommen. Referenten aus Industrie,
Hochschule und von TANNER zeigten beim Forum den Aufbau der
Dokumentationsrichtlinie, diskutierten auftauchende Probleme wie auch deren
Lésung und zeigten die Vorteile bei der unternehmensiubergreifenden Weitergabe
von Information.

Im Forum wurde die ,ATA iSpec 2200“ der Air Transport Association of America
(ATA) zunachst in verschiedenen Vortrdgen beleuchtet. Dazu ein Blick auf
ausgewahlte Vortrage:

Die Systematik der ATA-Spezifikationen und die Grundlagen der ,ATA iSpec
2200" erlauterte Prof. Dr. Dieter Scholz (Hochschule fur Angewandte
Wissenschaften, Hamburg und Obmann des DGLR Fachausschusses S2.1).
Nach welchem Standard zu dokumentieren ist, wird nicht gesetzlich, sondern in
den Vertragen der Unternehmen untereinander festgelegt. Dabei beziehen sich
die Vertrage auf etablierte Luftfahrtstandards wie die ,ATA iSpec 2200

Die Grundlagen von SGML, wie die Metasprache von ATA verwendet wird und
Gesichtspunkte der redaktionellen Arbeit mit dem neuen Dokumentations-
Standard erlauterte Dr. Anselm Hofer, bei TANNER Spezialist fir Metasprachen.
Mit Hilfe der Metasprache SGML wird Information gemald einer vorher
festgelegten Dokument-Struktur (DTD) abgelegt.



Allein der Umfang der ,ATA iSpec 2200“ von Uber 2000 Seiten stellt die
technische Redaktion so manchen Zulieferbetriebs vor Probleme. Zudem stehen
diese vor der Aufgabe, ein neues Erfassungswerkzeug (,Editor®) auszuwahlen
und einzusetzen. Den Prozess der Auswahl und Umstellung auf SGML hat
Liebherr Aerospace bereits hinter sich. Stefan Bulling, IT-Leiter der Liebherr
Aerospace am Hauptstandort Lindenberg, erlauterte seine Ldsung. Wie viele
andere Flugzeug-Zulieferer setzt Liebherr den Editor Epic von Arbortext ein.

Den Nutzen fur den Endanwender — in der Luftfahrt die Fluggesellschaften —
erlauterte Dr. Michael Neitzke von Lufthansa Systems. Die SGML-gestitzte
Dokumentation ermdglicht es nicht nur, Informationen verschiedener Hersteller
problemlos in das eigene System einzubinden. Auch lasst sich die Information mit
dem eigenen Layout gestalten. ,Mehr Qualitdt, mehr Effizienz und geringere
Kosten durch Einheitlichkeit®, fasst Neitzke die Vorteile zusammen. Und nicht
zuletzt lassen sich Airline-spezifische Prozesse, wie beispielsweise das Erzeugen
von Arbeitskarten (,Job-cards"), untersttitzen.

fEais
Wahrend der Vortrage

Nach den Vortragen konnten die Teilnehmer an sogenannten "Experten-Tischen"
spezielle Fragestellungen diskutieren. Dabei war es moglich, die Dinge gleich am



Rechner auszuprobieren. Expertentische waren u.a. eingerichtet zu folgenden
Themen:

LATA ISpec 2200“ — Zugang zur Spec am PC.

Erfassungswerkzeuge: Worin unterscheiden sich gangige Editoren?
Erfassungswerkzeuge: Welche Vorteile bietet Epic?

Internationales Projektmanagement und Visualisierung: Welche Werkzeuge und
Methoden eignen sich?

Metasprache: Kann die XML-Technologie genutzt werden?

Ausgabemedien: Publizieren — aber wie?
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Diskussionen an den Expertentischen

Das Forum war durch die TANNER Mitarbeiter perfekt vorbereitet worden. Die
einmalige Architektur der TANNER Denkfabrik sorgte flr einen ganz besonderen
Rahmen der Veranstaltung.



Zeit fur personliche Gesprache

Das Forum wurde durch Beitrdge im Internet (ttp://www.tanner.de, http://s2.dgir.de),
durch eine CD-ROM und einen Tagungsband dokumentiert. Die CD-ROM kann tber

die TANNER AG bezogen werden, der Tagungsband udber die DGLR
Geschaftsstelle.




Tagungsband zum Forum "Fit fur die ATA iSpec 2200 - Technische
Dokumentation in der Luftfahrt-Industrie'

Forum des DGLR-Fachausschusses S2.1 "Starrfliigler" und der TANNER AG, Lindau.

TANNER-Denkfabrik, Lindau, 30. April 2002

TAGUNGSBAND (DGLR-Bericht 2002-01)
Autor(en) Thema Download | Grofie
- Deckblatt und Inhalt Iﬁ 97K
M. 688K
Prillmann Wettbewerbsfahigkeit sichern: jetzt positionieren - Marktanforderungen an die deutsche Luftfahrt-
Zulieferindustrie
A. Rieser 222K
Vortrag:
. 1.1IM
D. Scholz Standards als Mittel zur unternehmensiibergreifenden Zusammenarbeit in der Luftfahrt-Industrie
Paper:
239K
A. Hofer
Schritt fiir Schritt zur ATA iSpec 2200 Bl | ek
T. Ried
S. Bullinger | Technische Dokumentation in der Luftfahrt-Industrie ? 235K
M. Neitzke | ATA iSpec 2200 - Nutzen fiir den Endanwender Iﬁ 185K
- Dokumentation zur ATA-Werkstatt und den Expertentischen ? 546K

Hinweis: Der Tagungsband ist in gedruckter Form iiber die DGLR-Geschiftsstelle zu beziehen (solange der Vorrat reicht).


http://www.dglr.de/
http://www.dglr.de/
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/Deckblatt-Inhalt.pdf
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/Deckblatt-Inhalt.pdf
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/MaPr.pdf
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/MaPr.pdf
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/AnRi.pdf
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/AnRi.pdf
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/paper/TannerVortrag.pdf
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/paper/TannerVortrag.pdf
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/paper/TannerPaper.pdf
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/paper/TannerPaper.pdf
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/AnHo.pdf
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/AnHo.pdf
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/StBu.pdf
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/StBu.pdf
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/MiNe.pdf
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/MiNe.pdf
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/Expertentische.pdf
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/Expertentische.pdf

Die Einladung zum Forum

i.E GroBe: 117K TANNER }[l

Das Programm zum Forum

? GroBe: 39K

Der Bericht zum Forum

? GroBe: 125K

Die Teilnehmer des Forums

I? GroBe: 39K

Die CD-ROM zum Forum

- <<

Die CD-ROM kann iiber die TANNER AG bezogen werden:
& foren@tanner.de

Weitere Infos zum Forum:

What is the ATA?

The ATA is the Air Transport Association of America. Today, the ATA continues to represent the industry on major aviation issues before Congress,
federal agencies, state legislatures, and other governmental bodies. It continues to promote safety by coordinating industry and government safety
programs, and it serves as a focal point for industry efforts to standardize practices and enhance the efficiency of the air transport system.


https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/EinladungForum.pdf
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/EinladungForum.pdf
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/ProgrammForum.pdf
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/ProgrammForum.pdf
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/BerichtForum.pdf
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/BerichtForum.pdf
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/TeilnehmerForum.pdf
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/TeilnehmerForum.pdf
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/CD-ROM.gif
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/CD-ROM.gif
mailto:foren@tanner.de
mailto:foren@tanner.de
mailto:foren@tanner.de

Links:

Air Transport Association of America (ATA)
Aircraft Design and Systems Group - Aero
TANNER AG

Inhalt und Internet-Préisentation: & Scholz

Der Tagungsband im WWW

https://purl.org/dglr/bericht2002-01

https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/Bericht0102.html

https://web.archive.org/web/20250811220212/https://www.fzt. haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/Bericht0102.html



http://www.airlines.org/
http://www.airlines.org/
http://www.airlines.org/
http://aero.profscholz.de/
http://aero.profscholz.de/
http://aero.profscholz.de/
http://www.tanner.de/
http://www.tanner.de/
http://www.tanner.de/
mailto:%69%6E%66%6F%40%50%72%6F%66%53%63%68%6F%6C%7A%2E%64%65
mailto:%69%6E%66%6F%40%50%72%6F%66%53%63%68%6F%6C%7A%2E%64%65
https://web.archive.org/web/20250811220212/https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/Bericht0102.html
https://www.fzt.haw-hamburg.de/pers/Scholz/dglr/bericht0102/Bericht0102.html
https://purl.org/dglr/bericht2002-01
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