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Anmerkung

Zur vereinfachten Lesbarkeit wird die Personengruppe der Erziehungs- und Sorgeberechtigten ver-

kiirzt und umgangssprachlich in dieser Arbeit auch als ,,Eltern* bezeichnet.

Zudem wird die Bezeichnung ,,Personen mit dem Bezug von Sozialleistungen / Sozialleistungsbe-
zug* verallgemeinernd auch als Synonym verwendet fiir Personen, welche keine Sozialleistungen
beziehen, aber dennoch ein geringes Einkommen haben und somit auch potenziell Anspruch auf

Leistungen aus dem Bildungs- und Teilhabepaket haben.
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Zusammenfassung

Die Schulverpflegung stellt einen zentralen Baustein einer gesundheitsfordernden und nachhaltigen
Ernédhrung und sozialer Teilhabe fiir Kinder und Jugendliche dar. Insbesondere Schiiler:innen aus
Familien mit einem geringen Einkommen sind durchschnittlich hdufiger von Erndhrungsarmut und
damit verbundenen erndhrungsbedingten Erkrankungen betroffen. Um diesen Schwierigkeiten ent-
gegenzuwirken, wurde das Bildungs- und Teilhabepaket (BuT) geschaffen, welches unter anderem
die Kosteniibernahme der Mittagsverpflegung in der Schule flir Familien mit geringem Einkommen
vorsieht.

Ziel dieser Arbeit ist es zu untersuchen, iiber welche Kommunikationskanile Erziehungs- und Sor-
geberechtigte mit geringem Einkommen effektiv tiber das BuT-Angebot zur Mittagsverpflegung in-
formiert und erreicht werden konnen. Im Rahmen einer Online-Umfrage wurden bevorzugte Kom-
munikationswege und bestehende Barrieren bei der Informationsvermittlung zur Schulverpflegung
erfasst. Die Ergebnisse zeigen, dass digitale Kommunikationskanéle, wie die Schulwebsite oder die
Website des Caterers, sowie die Nutzung einer App, von der Gesamtkohorte bevorzugt werden. El-
tern mit geringem Einkommen préferieren jedoch verstirkt analoge oder personliche Kommunikati-
onskanéle wie den / die Klassenlehrer:in oder Elternbriefe. Gleichzeitig verdeutlicht eine vergleichs-
weise geringe Inanspruchnahme der Kosteniibernahme, dass strukturelle und biirokratische Hiirden
weiterhin Barrieren darstellen. Die Ergebnisse lassen auf die Notwendigkeit eines mehrkanaligen,
zielgruppenorientierteren Ansatzes schliefen, welcher digitale mit persénlichen Kommunikations-
wegen kombiniert, biirokratische Verfahren vereinfacht und Informationen sprachlich sowie formal
barrierearm gestaltet.

Die Unterreprasentation der Eltern mit geringem Einkommen in der Stichprobe, bestdtigt die er-
schwerte Erreichbarkeit dieser Zielgruppe tiber digitale Wege. Dariiber hinaus sind weitere Limita-
tionen bei der Interpretation der Ergebnisse zu beachten und verweisen auf weiterfithrende Forschun-

gen mit einem differenzierteren, zugénglicheren Studiendesign.



Abstract

School meals are a key component of healthy and sustainable nutrition and social participation for
children and young people. Students from low-income families are particularly affected by food pov-
erty and related nutrition related illnesses. To counteract these difficulties, the Education and Partic-
ipation Package (BuT) was created, which, among other things, covers the costs of school lunches
for low-income families.

The aim of this study is to investigate which communication channels can be used to effectively
inform and reach low-income parents and guardians about the BuT lunch program. A standardized
online survey was conducted to identify preferred communication channels and existing barriers to
the dissemination of information about school meals. The results show that digital communication
channels, such as the school website or the caterer’s website, as well as the use of an app, are pre-
ferred by the entire cohort. However, low-income parents increasingly prefer analog or personal
communication channels such as the class teacher or letters to parents. At the same time, the com-
paratively low take-up of cost coverage shows that structural and bureaucratic hurdles continue to
pose barriers. The results suggest the need for a multi-channel, target group-oriented approach that
combines digital and personal communication channels, simplifies bureaucratic procedures, and
makes information accessible in terms of language and format.

The underrepresentation of low-income parents in the sample confirms the difficulty of reaching this
target group via digital channels. In addition, further limitations in the interpretation of the results
must be taken into account and point to further research with a more differentiated, accessible study

design.



1 Einleitung

Der Gesundheitszustand von Kindern und Jugendlichen in Deutschland ist durch eine hohe Pravalenz
von Ubergewicht und Adipositas geprigt. Laut den Ergebnissen der zweiten Welle der Studie zur
Gesundheit von Kindern und Jugendlichen in Deutschland (KiGGS Welle 2) sind rund 9,5 Prozent
der 3- bis 17-Jdhrigen iibergewichtig und rund 5,9 Prozent adipds. Damit verbunden sind Risiken
wie Herz-Kreislauf-Erkrankungen, Diabetes mellitus Typ 2 oder auch psychosoziale Belastungen.
Zu erkennen ist die Notwendigkeit friihzeitiger gesundheitsforderlicher MaBBnahmen in den Lebens-
welten der Kinder und Jugendlichen. (Férderschwerpunkt Privention von Ubergewicht bei Kindern
und Jugendlichen, 2024).

Das Setting Schule spielt eine zentrale Rolle. Die Schulverpflegung bietet die Chance, Schiiler:innen
unabhéngig von ihrer sozialen Herkunft zu erreichen und ihnen den Zugang zu einer gesundheitsfor-
derlichen und nachhaltigen Ernédhrung zu bieten (Deutsche Gesellschaft fiir Ernédhrung e.V., 2022).
Die Beeinflussung von Erndhrungsumgebung und -verhalten der Schiiler:innen kann nicht nur kurz-
fristig positive Folgen haben, sondern auch langfristig Erndhrungsgewohnheiten prigen und somit
erndhrungsbedingten Krankheiten vorbeugen (Koletzko, 2011). Trotz dieser Chancen nutzen nur
43,2 Prozent der Schiiler:innen das Angebot einer warmen Mittagsverpflegung, wobei deutliche Un-
terschiede nach Altersgruppen und soziodkonomischem Status zu erkennen sind (Mensink, et al.,
2020).

AnschlieBend daran stellt sich die Frage der strukturellen Verantwortung. Der Wissenschaftliche
Beirat fiir Agrarpolitik, Erndhrung und gesundheitlichen Verbraucherschutz (WBAE) kritisiert, dass
die Verantwortung fiir gesunde und nachhaltige Erndhrungsentscheidungen bisher zu stark auf das
Individuum geschoben wird. Die Politik sei am Zuge — eine entsprechende Umgestaltung der Ernéh-
rungsumgebungen konnte einen groen Einfluss haben und diese Verantwortung von den Einzelper-
sonen abnehmen. Eine kostenfreie Schulverpflegung wire ein Schritt in diese Richtung (WBAE,
2020). Die bisherigen Bemiihungen der Privention werden oft durch sogenannte Praventionsdilem-
mata zusétzlich erschwert. Denn gerade vulnerable Bevolkerungsgruppen, welche vorwiegend von
gesundheitsfordernden Mallnahmen profitieren kdnnten, nehmen die entsprechenden Angebote sel-
tener in Anspruch (Sahrai & Bittlingmayer, 2024) (Janssen, Swart, & von Lengerke, 2014).

Ein besonders relevanter Aspekt in diesem Zusammenhang ist die Erndhrungsarmut, welche nicht
nur materielle, sondern auch soziale Dimensionen beinhaltet. Rund 3,5 Prozent der Deutschen sind
laut Food and Agriculture Organization (FAO) von Erndhrungsarmut betroffen (FAO, IFAD,
UNICEF, WFP, & WHO, 2022). Mit einher geht das Risiko einer sogenannten Armutsspirale: Kin-
der aus armutsgefdhrdeten Haushalten haben ein erhohtes Risiko fiir Mangel- und Fehlerndhrung,
wodurch negative korperliche und kognitive Entwicklungen entstehen konnen. Dies erhoht wiede-
rum das Risiko eingeschréinkter Bildungschancen, sowie im spiteren Leben selbst von Armut betrof-

fen zu sein (Freitag-Ziegler, 2023). Eine kostenfreie Schulverpflegung und damit einhergehend



MaBnahmen zur Stirkung der sozialen Teilhabe wie gemeinsame Mahlzeiten, sind nicht nur ein ge-
sundheitspolitisches, sondern auch ein sozialpolitisches Thema (Lundborg, Rooth, & Alex-Petersen,
2021) (Deutsche Gesellschaft fiir Erndhrung, 2023). Um diesen Schwierigkeiten entgegenzuwirken,
wurde das Bildungs- und Teilhabepaket (BuT) geschaffen, durch welches Familien mit geringem
Einkommen finanzielle Unterstiitzungsmdglichkeiten bekommen. Mit inbegriffen ist unter anderem
auch die Kosteniibernahme der Mittagsverpflegung in der Schule (Mittagessen fiir die Hamburger
Schulen, 2023). In Hamburg wurden bereits einige MaBBnahmen in Angriff genommen, um die Inan-
spruchnahme des BuT zu erhéhen (Boeddinghaus, Tietjen, & Hamburg, 2024).

Dennoch stellt sich die Frage, wie sozialbenachteiligte Familien nachhaltig erreicht und in gesund-
heitsforderliche Strukturen integriert werden konnen. Die vorliegende Arbeit beschiftigt sich mit
diesem Thema am Beispiel der Mittagsverpflegung in Hamburger Schulen und geht dabei den fol-

genden Teilfragestellungen nach:

1. Welche Kommunikationskanile werden von Erziehungs- und Sorgeberechtigten bevorzugt,
um Informationen zur Mittagsverpflegung zu erhalten?

2. Welche Herausforderungen bestehen bei der Vermittlung von Informationen zur Mittags-
verpflegung an Erziehungs- und Sorgeberechtigte?

3. Warum nehmen leistungsberechtigte Erziehungs- und Sorgeberechtigte die Unterstiitzungs-

leistungen des Bildungs- und Teilhabepakets zur Mittagsverpflegung nicht in Anspruch?

Die Untersuchung dieser Fragestellungen soll dazu beitragen, durch gezielte Kommunikationsstra-
tegien sozialbenachteiligte Familien besser zu erreichen. Dadurch sollen Informationsliicken ge-
schlossen, Hiirden abgebaut und so die Inanspruchnahme der Kosteniibernahme der Mittagsverpfle-
gung in Schulen erh6ht werden. Durch eine gesteigerte Inanspruchnahme der Kosteniibernahme soll
gleichzeitig die Teilnahme der Schiiler:innen an der Mittagsverpflegung erhoht werden. Im Fokus
stehen dabei vor allem Kinder und Jugendliche aus sozial benachteiligten Familien, welche durch-
schnittlich hdufiger von Erndhrungsarmut und damit verbundenen erndhrungsbedingten Erkrankun-
gen betroffen sind. Ziel ist es, deren Erndhrungsumgebung und -verhalten durch die Teilnahme an

der Mittagsverpflegung sowohl kurz- als auch langfristig gesundheitsférderlich zu pragen.

Diese Arbeit wird in Anlehnung an das deutschlandweite IN FORM-Projekt ,,#MealMessageMensa“
erstellt. Dessen Ziel ist die ,,Erstellung eines digitalen Kommunikationsleitfadens, der Schulen un-
terstiitzt, eine gesundheitsfordernde und nachhaltige Verpflegung zu fordern.” (Hamburgische
Arbeitsgemeinschaft fiir Gesundheitsforderung e.V., 2025). Der Schwerpunkt dieser Arbeit liegt auf
der Kommunikation mit den Erziehungs- und Sorgeberechtigten, da diese fiir die Bezahlung der Mit-
tagsverpflegung verantwortlich sind. Sie haben maligeblich einen Einfluss, ob die Kinder am schu-

lischen Mittagessen teilnehmen kdnnen oder nicht.
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Die zugrundeliegenden Fragestellungen werden mit Hilfe einer empirischen Umfrage untersucht.
Dazu wird im Folgenden zunichst der theoretische Hintergrund beleuchtet, aus welchem die For-
schungsfrage wie auch Teilfragen abgeleitet werden. Darauf aufbauend folgt die Beschreibung der
Methodik der empirischen Erhebung sowie die Darstellung und Diskussion der daraus gewonnenen
Ergebnisse. Abschlieend werden mogliche Handlungsempfehlungen formuliert und ein Ausblick

gegeben.



2 Theoretischer Hintergrund

2.1 Gesundheits- und Erndhrungsstatus von Kindern und Jugendlichen in

Deutschland

Laut der KiGGS Welle 2 von 2014 bis 2017, sind rund 9,5 Prozent der Kinder und Jugendlichen im
Alter von 3 bis 17 Jahren von Ubergewicht und 5,9 Prozent von Adipositas betroffen. Als Folge
davon konnen sich Erkrankungen wie Herz-Kreislauferkrankungen, Diabetes, Gelenkprobleme oder
Depressionen entwickeln. Aufgrund dieser Ergebnisse ist es das Ziel des Bundesgesundheitsminis-
teriums, Gesundheitsférderung und die Privention von Ubergewicht und Adipositas so frith wie
moglich in den Lebenswelten der Kinder und Jugendlichen zu etablieren (Forderschwerpunkt

Privention von Ubergewicht bei Kindern und Jugendlichen, 2024).

2.2 Bedeutung der Schulverpflegung

Schulen erreichen viele Kinder und Jugendliche und sind somit ein zentraler Ort fiir Gesundheitsfor-
derung und Prévention. Es ist wichtig, dass alle Schiiler:innen unabhéngig von ihrer sozialen Her-
kunft Zugang zu einer gesundheitsfordernden und nachhaltigen Verpflegung haben (Deutsche
Gesellschaft fiir Ernédhrung e.V., 2022). Eine gesunde Erndhrung und ausreichende Bewegung sind
entscheidend fiir die Gesundheit und Lebensqualitéit von Kindern und Jugendlichen. Eine ausgewo-
gene Schulverpflegung kann somit zur kdrperlichen und geistigen Entwicklung der Schiiler:innen
beitragen und kann helfen, Krankheiten wie Ubergewicht und Diabetes Typ 2 vorzubeugen. Mit dem
Ausbau des Rechtsanspruchs auf eine Ganztagsbetreuung (BMBFSFJ, 2025) kommt der Schulver-
pflegung zudem eine immer wichtigere Rolle mit Blick auf die Gesundheitsforderung zu (Arens-
Azevedo, 2021). Der Qualitatsstandard fiir die Schulverpflegung beinhaltet Kriterien zur Gestaltung
der Schulverpflegung und fokussiert sich auf die Aspekte der Gesundheitsforderung und Nachhal-
tigkeit. Ziel ist es, die Rahmenbedingungen fiir Kinder und Jugendliche zu verbessern und ihnen so
den Zugang zu einer gesunden und nachhaltigen Erndhrung zu vereinfachen (Deutsche Gesellschaft
fiir Erndhrung e.V., 2022). Gleichzeitig préigt die Schulverpflegung auch auf lange Sicht gesund-
heitsrelevante Lebensgewohnheiten der Schiiler:innen, wodurch gleichzeitig auch Eltern und weitere

Familienmitglieder erreicht werden (Koletzko, 2011).

Laut der Erndhrungsstudie als KiGGS-Modul II (EsKiMo II) des Robert-Koch-Instituts (RKI) konn-
ten 84 Prozent der Kinder und 89 Prozent der Jugendlichen (insgesamt mehr als neun Millionen
Schiiler:innen) in Deutschland eine warme Mittagsmahlzeit in der Schule zu sich nehmen. Tatsidch-
lich in Anspruch genommen wird dies allerdings nur von insgesamt 43,2 Prozent der Schiiler:innen.
Erkennbare Unterschiede sind dabei unter anderem im Alter sowie dem soziodkonomischen Status

(in englisch: socioeconomic status, SES) zu erkennen (siehe Tabelle I). 56,4 Prozent der Kinder (6-



11 Jahre) und 32 Prozent der Jugendlichen (12-17 Jahre) nehmen an etwa ein bis zwei Tagen pro
Woche an der warmen Mittagsverpflegung in der Schule teil.

Auch im soziookonomischen Status konnen Unterschiede der Inanspruchnahme erkannt werden
(siehe Tabelle I). 52,1 Prozent der Schiiler:innen aus Familien mit einem hohen soziodkonomischen
Status nehmen die warme Mittagsverpflegung in Anspruch. Bei Schiiler:innen aus Familien mit ei-
nem niedrigen soziodkonomischen Status sind es 38,5 Prozent was einen Unterschied von etwa 14
Prozent aufzeigt (Mensink, et al., 2020).

Im Vergleich: 43,6 Prozent der 6—11-Jahrigen und 68 Prozent der 12—17-Jéhrigen nutzen das Ange-
bot der warmen Mittagsverpflegung nie. Als Griinde fiir die Nichtteilnahme wurden meist genannt,
dass die warme Mabhlzeit zu Hause gegessen wird, Unterricht nur vormittags stattfindet oder der
Geschmack des Essens nicht zufriedenstellend sei. Aber auch Rahmenbedingungen wie der Preis des

Essens waren ein entscheidender Faktor (Mensink, et al., 2020).

Tabelle 1 Moglichkeit und Nutzung einer warmen Mittagsverpflegung in der Schule nach Ge-
schlecht, Altersgruppe, Schultyp, Wohnregion, SES

Méglichkeit zur Teilnahme Nutzung bei vorhande- Nutzung mindestens

nem Angebot dreimal pro Woche*
n=2.492 n=2.226 n=2.393
% [95%-KI] % [95%-KI] % [95%-KI]
Gesamt 86,6 [83,9-89,3] 43,2 [39,9-46,6] 25,2 [22,9-27,4]
Geschlecht
Madchen 86,0 [82,5-89,4] 44,4 [40,2-48,6] 24,3 [21,2-27,5]
Jungen 87,1 [83,8-90,5] 42,2 [37,8-46,6] 259  [22,7-29,1]
Alter
6-11 Jahre 84,4 [80,3-88,6] 56,4 [51,8-61,1) 38,6 [34,8-42,4]
12-17 Jahre 88,5 [85,5-91,5] 32,0 [27,8-36,1] 1351 [10,9-15,3]
Schultyp
Grundschule 83,0 [78,3-87,8] 56,7 [51,3-62,0] 40,0 [35,5-44,5]
Haupt-, Real-, Gesamtschule 86,7 [82,5-91,0] 26,9 [22,0-31,8] 11,5 [8,6-14,4]
Gymnasium/Fachoberschule 92,6 [89,3-95,9] 37,9 [33,0-42,9] 15,1 [12,0-18,3]
weitere 86,0 [76,5-95,5] 61,2 [47,0-75,4] 33,6 [21,3-45,8]
Wohnregion
alte Bundeslander 84,7 [81,6-87,8] 40,1 [36,2-43,9] 20,4 [17,9-23,0]
neue Bundeslander 95,7 [92,2-99,2] 56,8 [52,2-61,4] 48,2 [43,9-52,4]
(inkl. Berlin)
Soziodkonomischer Status
niedrig 82,8 [76,4-89,1] 38,5 [30,0-47,1) 21,3 [14,8-27,8]
mittel 86,4 [83,3-89,5] 41,7 [37,7-45,6] 24,1 [21,3-26,9]
hoch 90,5 [86,8-94,2] 52,1 [46,6-57,7] 31,9 [27,6-36,2]

Modifiziert nach Heide et. al (2019) [52]
* Prozent bezogen auf Gesamtgruppe; Kl = Konfidenzintervall

(Mensink, et al., 2020)



2.3 Verhiltnispravention

Im Gutachten des WBAE von 2020 wird aufgezeigt, dass die bisherigen Rahmenbedingungen in
Deutschland die Verantwortung fiir eine nachhaltige Erndhrung zu sehr auf die Einzelperson abschie-
ben. Die Politik sollte nun am Zuge sein, faire Erndhrungsumgebungen zu schaffen. Das WBAE sieht
hier vor allem eine qualitativ hochwertige und beitragsfreie Kita- und Schulverpflegung, eine ver-
pflichtende Umsetzung der Qualititsstandards der Deutschen Gesellschaft fiir Erndhrung (DGE) und
ein Bundesinvestitionsprogramm fiir den quantitativen und qualitativen Ausbau der Kita- und Schul-
verpflegung als wichtige Ansatzpunkte (WBAE, 2020).

Die Erndhrungsumgebung hat gegeniiber der individuellen Handlungskontrolle einen gréferen Ein-
fluss als oft angenommen. Der Fokus liege hiufig nur auf der letzten Phase des Verhaltensprozesses,
dem Konsum, sowie auf den einzelnen Essensentscheidungen. Dies fiihre sowohl bei Verbraucher:in-
nen als auch bei politischen Entscheidungstréger:innen hiufig zu der Falschannahme, dass nachhal-
tigere und gesilindere Essensentscheidungen eine individuelle Entscheidung seien, welche hauptséch-

lich an der Ausprigung der Motivation und Selbstregulation hingen (WBAE, 2020).

2.4 Praventionsdilemma

Die zentrale Herausforderung der Gesundheitsforderung fiir sozial benachteiligte Familien kann
durch das Konzept des Praventionsdilemmas beschrieben werden. Dieser Begriff bezieht sich unter
anderem auf die empirisch variierende Inanspruchnahme préaventiver und gesundheitsfordernder An-
gebote durch benachteiligte, unterprivilegierte oder vulnerable Gruppen. Es lassen sich zahlreiche
Korrelationen nachweisen, die darauf hindeuten, dass sich das Nutzungsverhalten solcher Familien

im Vergleich zu anderen signifikant unterscheidet (Sahrai & Bittlingmayer, 2024).

Studienlagen

Ergebnisse der Versorgungsforschung zeigen, dass vor allem diejenigen aus der Bevolkerung, wel-
che sowieso schon einen gesunden Lebensstil und ein geringeres Krankheitsrisiko mit sich bringen,
die verfiigbaren Maflnahmen zur Pravention und Gesundheitsforderung in Anspruch nehmen. Men-
schen, welche soziodkonomisch eher benachteiligt sind, nehmen diese Angebote der Pravention und
Gesundheitsforderung seltener in Anspruch. Studien, welche zum Beispiel die Inanspruchnahme von
Schwangeren zur Vorsorgeuntersuchung, von Ul-U9-Untersuchungen, Riickenschulungen, Ge-
wichtsreduktionen, Zahnprophylaxen und zu Krebsvorsorgeuntersuchungen untersuchten, konnten
ein solches Praventionsdilemma aufzeigen (Janssen, Swart, & von Lengerke, 2014).

Ebenso eine relevante Datengrundlage bietet hierzu das RKI mit représentativen Erhebungen aus
dem Jahr 2008. Die Ergebnisse zeigen, dass insbesondere Familien mit Migrationshintergrund sowie
sozial schwache Familien seltener an kinderérztlichen Fritherkennungsuntersuchungen teilnehmen

als der Durchschnitt (Sahrai & Bittlingmayer, 2024).



Handlungsbedarf

Im Kontext des Priaventionsdilemmas zeigen Forschungsergebnisse, dass sozial benachteiligte Grup-
pen hiufiger unter einer schlechteren Gesundheit sowie erhohten Entwicklungsrisiken bei Kindern,
erhohten Erkrankungsraten und einer verkiirzten Lebenserwartung leiden. Dies impliziert wiederum
einen objektiv groBeren Bedarf an PraventionsmaBnahmen, Gesundheitsforderung und psychosozi-
aler Unterstiitzung (Sahrai & Bittlingmayer, 2024).

Typischerweise wird argumentiert, dass gerade diejenigen, welche diese Angebote zur Forderung
der kindlichen Entwicklung und zur langfristigen Erhaltung ihrer Gesundheit am dringendsten bend-
tigen, diese besonders selten in Anspruch nehmen. Besonders aus familienbezogener Sicht ist dies
ein wichtiger Aspekt, da friihzeitige psychosoziale Unterstiitzung, Gesundheitsforderung und Pri-
mérpravention in der frithen Kindheit nachweislich positive Auswirkungen auf den gesamten weite-

ren Lebensverlauf haben (Smith, 2008).

Zusammenspiel von Verhaltens- und Verhiltnisprivention

Zu beobachten ist, dass das Konzept des Praventionsdilemmas hiufig im Zusammenhang mit ver-
haltensbezogenen und lebensstilabhéngigen Gesundheitsforderungs- und PraventionsmafBnahmen
diskutiert wird. Dabei sollte das gesundheitliche Verhalten allerdings nicht isoliert betrachtet werden,
da es unter anderem auch von allgemeinen Handlungsspielrdumen, der sozialen Lage, den Arbeits-
bedingungen und erlebter Diskriminierung beeinflusst wird. Eine rein verhaltensorientierte Perspek-
tive ist somit nicht ausreichend, um die gesundheitliche Entwicklung und das Wohl von Kindern aus

sozial benachteiligten Familien nachhaltig zu verbessern (Sahrai & Bittlingmayer, 2024).

2.5 Erndhrungsarmut in Deutschland

Armut in Deutschland

Die Armutsquote in Deutschland lag laut dem Paritétischen Gesamtverband im Jahr 2022 bei 16,8
Prozent, das sind 14,2 Millionen Menschen. In Hamburg hat die Armutsquote innerhalb eines Jahres
von 2021 auf 2022 um 11 Prozent zugenommen. Nach Zahlen von Statistik Nord aus den Jahren
2022 und 2023 bezogen etwa 242.800 der Hamburger Biirger:innen Sozialleistungen (Statistik Nord,
2023). Im Verhéltnis zu der Hamburger Gesamtbevolkerung 2023 von 1,85 Millionen Einwohner:in-
nen (Statistik Nord, 2024) entspricht dies etwa 13,1 Prozent. Kinder und Jugendliche sowie junge
Erwachsene sind dabei tiberdurchschnittlich oft betroffen. Ebenso sind auch Alleinerziehende, Fa-
milien mit drei oder mehr Kindern, Erwerbslose und Menschen mit einem niedrigen Bildungsab-
schluss oder Migrationshintergrund stiarker von Armut betroffen (Pieper & Schneider, 2024). Bei
Kindern und Jugendlichen unter 18 Jahren, deren Eltern einen niedrigen Bildungsabschluss haben,

lag die Armutsgefdhrdungsquote 2022 bei 37,6 Prozent. Im Gegensatz dazu lag die



Armutsgefdhrdungsquote bei Kindern und Jugendlichen von Eltern mit hohem Bildungsabschluss

bei 6,7 Prozent (Statistisches Bundesamt (Destatis), 2023).

Ernihrungsarmut und dessen Auswirkungen

Erndhrungsarmut ist laut Stellungnahme des WBAE ein Problem in Deutschland, welches hiufig
unbeachtet bleibt. Sie kann in materielle und soziale Erndhrungsarmut unterschieden werden. Mate-
rielle Erndhrungsarmut beschreibt dabei das Fehlen finanzieller Mittel, um sich gesundheitsforder-
lich zu erndhren (WBAE, 2023). Davon betroffen waren 2019-2021 laut FAO etwa 3,5 Prozent der
Menschen in Deutschland (FAO, IFAD, UNICEF, WFP, & WHO, 2022).

Die soziale Erndhrungsarmut geht hidufig mit der materiellen Erndhrungsarmut einher und beschreibt
Menschen, welche von sozialer Teilhabe im Zusammenhang mit Ernéhrung ausgeschlossen werden.
Die soziale Teilhabe hat Auswirkungen auf die psychische Gesundheit, das Wohlbefinden und die
soziale Zugehorigkeit. Diese wirken sich wiederum auch auf die korperliche Gesundheit aus. Laut
WBAE sollte daher das Zusammenspiel materieller und sozialer Erndhrungsarmut betrachtet werden,

da beide Aspekte sich gegenseitig verstiarken konnen (WBAE, 2023).

Die Armutsspirale

Die Zahl der Menschen mit armutsbedingten Mangelerniihrungen (darunter auch Ubergewicht und
Adipositas) nimmt nach wissenschaftlichen Erkenntnissen immer weiter zu (Freitag-Ziegler, 2023).
Eine Armutsspirale kann sich entwickeln. Das heif3t, aufgrund der Armut wird zu preiswerteren,
energiedichteren und ndhrstoffairmeren Lebensmitteln gegriffen. Fiir Kinder aus armutsbetroffenen
Familien steigt das Risiko einer Néhrstoffunterversorgung, wodurch die korperliche und kognitive
Entwicklung eingeschréinkt sein kann. Die daraus resultierenden niedrigeren Bildungschancen der
Kinder fiihren fiir diese wiederum zu einer erhohten Wahrscheinlichkeit von einem spéteren Leben
in Armut (Freitag-Ziegler, 2023).

Aspekte wie die soziale und kulturelle Teilhabe, darunter auch das gemeinsame Essen, eine kosten-
lose Kita- und Schulverpflegung oder der Aufbau von Erndhrungskompetenzen riicken immer mehr
in den Fokus. Vor allem die kostenlose Kita- und Schulverpflegung wiirde sowohl auf gesundheitli-
cher als auch auf sozialer Ebene eine Chancengleichheit fiir alle Schiiler:innen sicherstellen (Freitag-
Ziegler, 2023). In Schweden wurde durch eine empirische Langzeitstudie die Wirksamkeit einer kos-
tenlosen Mittagsverpflegung belegt. Positive Effekte zeigten sich unter anderem hinsichtlich des Le-
benseinkommens, Bildungsniveaus und Gesundheitsstatus (Lundborg, Rooth, & Alex-Petersen,
2021).

Die DGE und der WBAE fordern vor diesem Hintergrund dem Thema Erndhrungsarmut mehr Auf-
merksamkeit zu schenken und allen Menschen einen Zugang zu einer gesundheitsforderlichen Er-
ndhrung zu bieten. Eine ausschlaggebende Mallnahme wire dabei die verpflichtende Einhaltung

der DGE-Standards in der Gemeinschaftsverpflegung (Deutsche Gesellschaft fiir Erndhrung, 2023).

10



»Insbesondere im Kindesalter ermdglicht eine hochwertige, kostenfreie Kita- und Schulverpflegung
soziale Teilhabe, verbessert die Gesundheit aller und vermeidet Stigmatisierung und Diskriminie-

rung.” (Deutsche Gesellschaft fiir Erndhrung, 2023)

2.6 Das Bildungs- und Teilhabepaket
Das Bildungs- und Teilhabepaket wurde 2011 in Deutschland mit dem Ziel eingefiihrt, Kinder und

Jugendliche aus Familien mit geringfiigigem Einkommen, finanziell zu unterstiitzen. Inbegriffen sind
Leistungen von Bildungs- und Forderangeboten sowie Angebote zur Teilnahme am schulischen, so-
zialen und kulturellen Leben. Neben der Bezuschussung von Ausfliigen, Schulbedarf, Schulbeforde-
rung, Lernforderung oder von Mitgliedsbeitrdgen fiir Musikunterricht und Sportvereinen, ist auch
die Mittagsverpflegung in dem BuT mit inbegriffen (Henkel & Haumann, 2012).

Uber 16 Millionen Mittagessen werden jedes Jahr in den Hamburger Schulen ausgegeben. Dabei
konnen Kinder, deren Eltern Sozialleistungen beziehen, ihr Essen iiber das Bildungs- und Teilhabe-
paket kostenfrei erhalten. Familien mit mehreren schulpflichtigen Kindern oder geringem Einkom-
men profitieren von der Hamburger Sozialstaffel. Dadurch wird mehr als die Hélfte der Mahlzeiten
entweder vollstindig kostenfrei oder zu einem verglinstigten Preis ausgegeben (Mittagessen fiir die

Hamburger Schulen, 2023).

Wer hat Anspruch auf das BuT?

Anspruch haben Familien, welche Leistungen der Grundsicherung beziehen. Unter Leistungen der
Grundsicherung fallen Beziige aus dem Sozialgesetzbuch (SGB) wie Biirgergeld (SGB II), Sozial-
hilfe oder Grundsicherungsleistungen (SGB XII) oder Beziige aus dem Asylbewerberleistungsgesetz
(AsylbLG). Werden keine dieser Sozialleistungen bezogen, kdnnen Eltern mit einem geringen Ein-
kommen je nach Bedarfsberechnung auch voll- oder teilumféngliche Zuschiisse aus dem BuT erhal-
ten (Kultur, Musik, Sport, Freizeiten und Ausriistung ("Soziokulturelle Teilhabe"), 2025).

Der Zuschuss aus dem BuT fiir die soziokulturelle Teilhabe kann fiir Kinder und Jugendliche bis
maximal 18 Jahre beantragt werden (Kultur, Musik, Sport, Freizeiten und Ausriistung
("Soziokulturelle Teilhabe"), 2025). Die Ubernahme der Kosten der Mittagsverpflegung kann dar-
iiber hinaus fiir Kinder und Jugendliche bis zu 25 Jahre beantragt werden, sofern sie eine allgemein-
oder berufsbildende Schule oder Vorschulklasse besuchen und keine Ausbildungsvergiitung bekom-

men (Mittagsverpflegung, 2025).

Die Bundesagentur fiir Arbeit hat in der Statistik ,,Bildung und Teilhabe (Jahreszahlen)* den festge-
stellten Anspruch auf Leistungen fiir Bildung und Teilhabe unter anderem nach Jahreszahlen, Leis-
tungsarten und Bundeslédndern tabellarisch dargestellt. Die aufgefiihrten Zahlen beziehen sich dabei

lediglich auf Daten von Leistungsberechtigten der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende (SGB II).
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Zusitzlich unterliegen diese Daten limitierenden Faktoren, welche bei der Interpretation der Zahlen
zu beachten sind (Bundesagentur fiir Arbeit, 2025). Dies sind unter anderem:

- Der vorrangige Anspruch von Leistungen anderer Leistungstriager. Lediglich bei fehlendem
Anspruch dieser, konnen Leistungen nach dem SGB II bezogen werden (Bundesagentur fiir
Arbeit, 2025).

- Der Bestand an Leistungsberechtigten unter 25 Jahren im SGB II sei mit der Gruppe der
potenziell Anspruchsberechtigten nach dem SGB II nicht im regionalen Vergleich gleichzu-
setzen. Griinde sind regional unterschiedliche Rahmenbedingungen wie eine vorrangige
Ubernahme von Leistungen durch andere Stellen. In einigen Regionen kénnen Leistungsbe-
rechtigte im SGB II bestimmte Leistungsarten daher nur in Ausnahmeféllen gewéhrt bekom-
men (Bundesagentur fiir Arbeit, 2025).

Dennoch lassen sich Tendenzen aus den Daten erkennen und innerhalb einer Region (hier Hamburg)
vergleichen. Zu erkennen ist in 7abelle 2 die Anwesenheitsgesamtheit der Leistungsberechtigten un-
ter 25 Jahren in Hamburg von 97.866 Personen, davon 50.636 Personen mit Anspruch auf mindestens
eine Leistung aus dem BuT. In 32.615 Féllen besteht dabei Anspruch auf die Leistungsart Mittags-
verpflegung. Tabelle 3 zeigt zusitzlich, wie sich die Anzahl an Leistungsberechtigten zur Mittags-
verpflegung von 2020 (27.026 Personen) bis 2024 (32.615 Personen) leicht gesteigert hat. Zwischen
der Anzahl an Leistungsberechtigten mit Anspruch auf mindestens eine der Leistungen aus dem BuT
von 50.636 Personen zu speziell der Leistungsart Mittagsverpflegung mit 32.615 Leistungsberech-
tigten besteht eine Diskrepanz von 18.021 Personen in Hamburg, welche keinen Anspruch auf die

Kosteniibernahme der Mittagsverpflegung zu haben scheinen (Bundesagentur fiir Arbeit, 2025).

Tabelle 2 Leistungsberechtigte (LB) mit festgestelltem Anspruch auf Leistungen fiir Bildung und Teilhabe - Zeitreihe Jah-
resanwesenheitsgesamtheit (Hamburg)

Q Bundesagentur fiir Arbeit

Statistik Grundsicherung fiir Arbeitsuchende (SGB II)
atisti

zuriick zum Inhalt

2. Leists b htigte (LB) mit festgestelltem Anspruch auf Leistungen fiir Bildung und Teilhabe nach Altersgruppen - Jah
Deutschland, West/Ost, Lander und Kreise .
Jahresanwesenheitsgesamtheit 2024 ‘ |nSgeSamt ﬂ
'Hinweis: Die grau hinterlegten Bundes- und Landerwerte beruhen lieRlich auf Daten der i Kreise (siehe i Hinweise). Sie werden nicht hochgerechnet und kdnnen daher unterzeichnet sein.
darunter .
Anwesenheits- darunter (Mehrfachnennungen méglich)
gesamtheit }‘\ndsprluch auf
1 . mindestens eine i
Regionen Less.lungsberecmlgle Lekstung 2y Leistungsart Leistungsart _ v Leistungsart Le!stungsan
(LB) im Alter von unter 9 inta hrtsgi L t L L t Mitt il Teilhabe am
o Bildung und eintégige mehrtagige f - srderung  Lemfo ¢ ittagsverpfle- sostalbnund
Teilhabe Schulausfliige Klassenfahrten gung Kiltirretion Lebt
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Deutschland 2.946.190 1.647.480 245.721 281.614 1.285.626 60.329 219.172 778.422 334.452
Westdeutschland 2.321.215 1.285.487 177.003 231.636 1.026.476 46.974 101.253 574.756 282.784
Ostdeutschland 631.929 363.595 68.768 50.004 260.002 13.363 118.012 204.113 51.759
Schleswig-Holstein 109.441 70.791 14.791 13.454 48.348 3.804 2678 48.819 45.997
Hamburg 97.866 50.636 1.868 12.757 44.779 - 11.814 32615 4.899
Niedersachsen 295.440 164.713 27.777 39.367 132.306 1.681 24.581 73.031 32.673
Bremen 52.378 25.563 3.060 1.249 23.260 478 172 4.086 3.803

(Bundesagentur fiir Arbeit, 2025)
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Tabelle 3 Leistungsberechtigte (LB) mit festgestelltem Anspruch auf Leistungen fiir Bildung und Teilhabe - Zeitreihe Jah-
resanwesenheitsgesamtheit (Jahresvergleich) (Hamburg)

e Bundesagentur fiir Arbeit

. Grundsicherung fiir Arbeitsuchende (SGB Il)
Statistik

zuriick zum Inhalt
Leistungsberechtigte (LB) mit festgestelltem Anspruch auf Leistungen fiir Bildung und Teilhabe -

z g [Insgesamt ~|
Deutschland, West/Ost, Lander und Kreise
Zeitreihe Jahresanwesenheitsgesamtheit Leistungsal’t M]ttagsve rpﬂegung LI
Die Anzahl der unplausiblen Kreise fiir die Leistungsarten der einzelnen Jahre sind in den Inhaltlichen Hinweisen hinterlegt.
Hinweis: Die grau hinterlegten Bundes- und Landerwerte beruhen ieRlich auf Daten der il Kreise (siehe I Hinweise). Sie werden nicht hochgerechnet und kénnen daher unterzeichnet sein.
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Regionen
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Deutschland 623.101 664.067 670.477 695.729 694.354 675.597 760.757 793.346 778.422
Westdeutschland 380.933 422.934 442.744 464.787 488.596 478.935 551.524 583.496 574.756
Ostdeutschland 242541 241.469 228.017 231.319 206.186 197.081 209.737 210.328 204.113
Schleswig-Holstein 29.936 34.570 35.301 38.299 41.359 40.362 46.239 50.123 48.819
Hamburg . . . . 27.026 25.476 28.294 32,598 32,615
Niedersachsen 42.309 44.565 48.303 51.975 54.467 54.966 70.666 77.023 73.031
Bremen 2.306 2.370 2.382 3.313 3.784 4.158 4.559 4.629 4.086

(Bundesagentur fiir Arbeit, 2025)

Beantragung der Kosteniibernahme der Mittagsverpflegung

Verantwortlich fiir die genaue Umsetzung sind die einzelnen Lénder und Kommunen, wodurch es
bei der Beantragung, Bewilligung und Gewahrung unterschiedliche Verfahren in ganz Deutschland
geben kann (Henkel & Haumann, 2012). In Hamburg ist das Bezirksamt Eimsbiittel fiir alle Antrige
zu Leistungen der soziokulturellen Teilhabe verantwortlich (Kultur, Musik, Sport, Freizeiten und
Ausriistung ("Soziokulturelle Teilhabe"), 2025). Fiir die Beantragung einer Ubernahme der Kosten
der Mittagsverpflegung muss das Kind bei der jeweiligen Schule verbindlich fiir das Mittagessen
angemeldet werden und zudem muss ein Nachweis der Leistungsberechtigung (Bewilligungsbe-

scheid oder Kurzbescheid) im Schulbiiro vorgelegt werden (Mittagsverpflegung, 2025).
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Bisherige Mafinahmen zur Steigerung der Inanspruchnahme von BuT

Der Hamburger Senat hat laut eigener Aussage bereits folgende Maflnahmen unternommen, um die

Inanspruchnahme des BuT zu erleichtern:

Mafinahmen zur Vereinfachung der Antragstellung

Es wurden Biirokratien und Hiirden bei der Antragstellung von BuT-Leistungen abgebaut.
Dazu zihlen die Uberarbeitung vielgenutzter Internetplattformen zur Anwenderfreundlich-
keit, die Uberarbeitung der Antragsformulare und die Ubersetzung der Informationsflyer in

ausliandische Sprachen wie Englisch, Arabisch, Farsi, Russisch, Ukrainisch und Tiirkisch

Mafinahmen zur Informierung von Organisationen iiber BuT

Es wurden unter anderem Schulen, Kitas und Horte sowie Leistungsanbieter durch Schul-
briefe, das Intranet und Schulveranstaltungen informiert. Zudem wurden BuT-Flyer an

Schulen, Kitas und Horte verteilt.

Mafsnahmen, um Familien iiber die Leistungen des BuT zu informieren

a.

Sozialleistungsdienststellen informieren Leistungsberechtigte nach dem SGB II, SGB XII
und AsylbLG

Versand von Informationsschreiben von der Sozialbehorde an potenzielle Leistungsberech-
tigte aller Rechtskreise

Beifligung von Informationsschreiben zu BuT bei Bewilligung eines Neuantrags von
Wohngeld

Beifligung einer Bescheinigung fiir den Bezug von BuT bei der Bewilligung von Leistun-
gen nach dem Wohngeldgesetz fiir Haushalte mit Kindern

Verteilung von BuT-Flyer von Schule an Schiiler:innen der 1.-5. Klasse zum Schulbeginn
Versendung von BuT-Flyer an Dienststellen und Institutionen (z.B. Fordern& Wohnen ASR,

Sportvereine, Dienststellen fiir Grundsicherung und Soziales, Jobcenter)

(Boeddinghaus, Tietjen, & Hamburg, 2024)

14



2.7 Kommunikationsstrategien

Studien zu Kommunikationsstrategien oder der Wirksamkeit bestimmter Kommunikationswege zum

Thema Erndhrung bzw. zur Schulverpflegung gibt es kaum.

Ein Interview des Deutschen Schulportals mit Norman Heise, dem Sprecher des Landeselternaus-
schusses Berlin und Léndervertreter aus dem Bundeselternrat, gibt einen Einblick in die Kommuni-
kation zwischen Lehrkriften und Eltern (Heise, 2024).

Eine gute Kommunikation zwischen Lehrkrédften und Eltern scheint nicht selten eine grof3e Heraus-
forderung zu sein. Die Griinde dafiir seien verschieden und gehen von einer Kommunikation, die
nicht auf Augenhoéhe verlduft, bis zu fehlender Erreichbarkeit. Zum einen seien die Lehrkréfte nicht
immer erreichbar und zum anderen scheinen auch die Eltern oft nicht auf Mitteilungen aus Hausauf-
gabenheften, ,,Ranzenpost oder E-Mails zu reagieren. Die Kommunikationsmdglichkeiten aller-
dings seien wihrend der Corona-Pandemie erweitert worden, sodass unter anderem zum Beispiel
Elternabende digital stattfanden. Diese Erweiterung wurde auch nach der Pandemie zu Teilen weiter
beibehalten. Die Kommunikation mit den Eltern sei von entscheidender Bedeutung, denn zum einen
sollten Eltern sich in schulischen Angelegenheiten einbringen und aktiv an der Kommunikation mit
den Lehrkréften teilnehmen. Zum anderen besteht durch das Schulgesetz eine Informationsplicht der
Schule gegeniiber den Eltern (Heise, 2024).

Ein weiteres Interview des Deutschen Schulportals mit einer Schulleiterin eines Gymnasiums aus
Schleswig-Holstein und einer Mutter zweier Hamburger Schulkinder geht weiter auf die digitale El-
ternkommunikation ein (Yassine & Lehmann, 2024).

Dass digitale Medien seit der Corona-Pandemie immer selbstverstidndlicher auch zur Kommunika-
tion zwischen Eltern und Lehrkréften genutzt werden, habe viele Vorteile. Die Informationsvermitt-
lung iiber Papier bzw. als ,,Ranzenpost™ géibe es kaum noch. Digitale Tools wiirden die Kommuni-
kation insgesamt zuverldssiger und schneller machen und auch moégliche sprachliche Hindernisse

vereinfachen (Yassine & Lehmann, 2024).

Ernihrung als personliches Thema

Fiir den Grofiteil der Menschen ist das Thema Ernéhrung eine personliche Angelegenheit. Gleich-
zeitig besteht in der Gesellschaft eine polarisierte Stimmung beziiglich jeglicher Themen rund um
die Erndhrung und den Einfluss von auB3en auf personliche Entscheidungen. Es stellt sich die Frage
woher die Menschen ihre Informationen nehmen und welchen Quellen dabei Vertrauen geschenkt

wird (Melches & Gagné, 2025).
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Informationsquellen moglichst alltagsnah

Nicht groB tiberraschend ist, dass an der Spitze, der am héufigsten genutzten Quellen zur Informati-
onsbeschaffung beziiglich Themen der Erndhrung mit 55 Prozent das personliche Umfeld liegt. Da-
hinter folgt mit 36 Prozent das digitale Umfeld, heif3t soziale Medien wie z.B. Posts, Foodblogs oder
Influencer. Mit Abstand am wenigsten werden formelle Informationsquellen wie Fachpublikationen
oder Informationskampagnen genutzt. Schlussfolgernd lésst sich sagen, dass Informationsquellen,
welche am nichsten an dem Alltagskonsum der Menschen liegen, den groBten Einfluss und Effekt
auf das Erndhrungsverhalten der Menschen haben konnen (Melches & Gagné, 2025).

Auch beziiglich der Vertrauenswiirdigkeit der Ernéhrungsinformationen liegt das persénliche Um-
feld mit 84 Prozent vorne. Und trotz der geringen Nutzung formeller Informationsquellen, gelten
Expert:innen aus den Bereichen der Medizin, Wissenschaft, Landwirtschaft und aus Verbraucher-
verbdanden dennoch mehrheitlich als vertrauenswiirdig. Die geringste Vertrauenswiirdigkeit wird In-

fluencer:innen und Politiker:innen zugesprochen (Melches & Gagné, 2025).

Mehrsprachigkeit

Neben der Frage, woher die Informationen bezogen werden, ist auch relevant wie verstindlich diese
dann sind. Die Sprache ist hierbei ein relevantes Thema. Schulen sind durch Migration und Trans-
nationalisierung inzwischen weitgehend ein multilingualer Ort, an welchem monolinguale Kommu-

nikationswege zwischen der Schule und den Eltern sich als unvorteilhaft zeigen (Gogolin, 2008).
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3 Fragestellungen

Aus dem theoretischen Hintergrund geht hervor, dass laut Studienlage zum Gesundheits- und Erndh-
rungsstatus von Kindern und Jugendlichen in Deutschland, eine ausgewogene Erndhrung maflgebend
zur Forderung der korperlichen und geistigen Entwicklung beitragt (Deutsche Gesellschaft fiir
Ernédhrung e.V., 2022). Gleichzeitig sind es insbesondere Kinder aus soziodkonomisch benachteilig-
ten Familien, die einem erhohten Risiko fiir Ubergewicht, Adipositas und den damit verbundenen
Folgeerkrankungen wie Diabetes Typ 2 oder Herz-Kreislauf-Erkrankungen ausgesetzt sind (Sahrai
& Bittlingmayer, 2024).

Die Schule ist dabei ein zentraler Ort, um frithzeitig praventive Mallnahmen ergreifen zu kénnen und
gesundheitsforderliche Erndhrungsgewohnheiten zu etablieren (Koletzko, 2011). Voraussetzung da-
fiir ist allerdings auch die Inanspruchnahme der Schiiler:innen an der Mittagsverpflegung in der
Schule. Die EsKiMo II Studie des RKI hat aufgezeigt, dass mehr als die Hilfte (etwa 68 Prozent) der
Kinder und Jugendlichen das Angebot der warmen Mittagsverpflegung in der Schule nicht in An-
spruch nehmen. Einer der aufgefiihrten Griinde fiir die Nicht-Inanspruchnahme war unter anderem

der Preis fiir das Essen (Mensink, et al., 2020).

Dem zugrundeliegend kommt der vergiinstigten beziehungsweise kostenfreien Mittagsverpflegung
fiir Kinder aus Familien mit geringem Einkommen durch das Bildungs- und Teilhabepaket eine be-
deutende Rolle zu — sowohl beziiglich der Gesundheitsférderung als auch der sozialen Teilhabe
(Freitag-Ziegler, 2023) (WBAE, 2023). Das Bildungs- und Teilhabepaket ermdglicht es Kindern aus
einkommensschwachen Familien an der Mittagsverpflegung in der Schule teilzunehmen
(Mittagessen fiir die Hamburger Schulen, 2023).

Die Kosteniibernahme der Mittagsverpflegung durch das BuT wird allerdings nicht von allen Leis-
tungsberechtigten beantragt (Mensink, et al., 2020). Es stellt sich die Frage aus welchen Griinden die
Erziehungs- und Sorgeberechtigten die Kosteniibernahme nicht beantragen bzw. welche Hiirden bei
der Beantragung bestehen. Zu priifen ist auch, iiber welche Kommunikationswege Erziehungs- und

Sorgeberechtigte zum BuT bzw. zu Themen der Schulverpflegung besser informiert werden kdnnen.

Vor dem Hintergrund der beschriebenen Problemlage ergibt sich folgende Forschungsfrage dieser
Bachelorarbeit:

Uber welche Kommunikationskaniile konnen Erziehungs- und Sorgeberechtigte mit geringem
Einkommen effektiv iiber die Sozialleistungen des Bildungs- und Teilhabepakets zur Mittags-
verpflegung an Hamburger Schulen informiert und erreicht werden?

Diese Fragestellung untersucht, durch welche geeigneten Kommunikationsstrategien Informations-

defizite abgebaut und bestehende Hiirden iiberwunden werden konnen.
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Zur Beantwortung dieser zentralen Fragestellung werden folgende drei Teilfragen untersucht:

1. Welche Kommunikationskanile bevorzugen Erziehungs- und Sorgeberechtigte,
um Informationen zur Mittagsverpflegung zu erhalten?

Hierdurch wird untersucht, welche digitalen und analogen Kommunikationswege von
der Zielgruppe als besonders zugdnglich, hilfreich und alltagsnah wahrgenommen
werden.

2. Welche Herausforderungen bestehen bei der Vermittlung von Informationen zur
Mittagsverpflegung an Erziehungs- und Sorgeberechtigte?

Durch diese Teilfrage wird untersucht, welche méglichen Barrieren wie etwa sprachli-
che Hiirden, die Menge an Informationen oder die Art der Informationsvermittlung
durch bestimmte Kommunikationswege bestehen.

3. Warum nehmen leistungsberechtigte Erziehungs- und Sorgeberechtigte die Unter-
stiitzungsleistungen des Bildungs- und Teilhabepakets zur Mittagsverpflegung
nicht in Anspruch?

Hierbei wird untersucht, welche strukturellen Hemmnisse wie etwa soziale Faktoren,
biirokratische Hiirden oder mangelnde Kenntnis iiber das Angebot zur Nicht-Inan-

spruchnahme fiihren.

Ziel der Umfrage / Forschung:

Die zugrundeliegende Hypothese dieser Arbeit lautet: Durch eine optimierte Kommunikation mit
Erziehungs- und Sorgeberechtigten zur Schulverpflegung wird die Inanspruchnahme der Kosten-
iibernahme fiir die Mittagsverpflegung im Rahmen des BuT gesteigert. Folglich wird auch eine er-
hohte Teilnahmequote der Schiiler:innen aus sozialbenachteiligten Familien an der Mittagsverpfle-
gung erwartet.

Die Umfrage zielt darauf ab, wirksame Kommunikationswege sowie bestehende Hiirden zur Erreich-
barkeit von Erziehungs- und Sorgeberechtigten mit Leistungsbezug zu ermitteln. Auf Basis dieser
Erkenntnisse soll die Kommunikation beziiglich der Schulverpflegung — insbesondere im Hinblick
auf die Moglichkeit eines kostenfreien Mittagessens im Rahmen des BuT — optimiert werden. Lang-
fristig wird angestrebt, die Teilnahmequote der Schiiler:innen an einer gesundheitsférdernden und
nachhaltigen Mittagsverpflegung in der Schule zu steigern.

Die vorliegende Arbeit wird einen Ausblick auf mogliche weiterfithrende Maflnahmen gegeben, auf

die konkrete Umsetzung allerdings nicht weiter eingehen.
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4 Methodik

In diesem Kapitel wird das methodische Vorgehen zur Beantwortung der Forschungsfrage beschrie-
ben. Dabei werden die Erstellung des Fragebogens, die Auswahl der Stichprobe, die Art und Weise

der Datenerhebung sowie die Merkmale der erhobenen Daten genauer erléutert.

4.1 Forschungsmethode

Zur Beantwortung der Forschungsfrage wurde eine Datenerhebung in Form einer Online-Umfrage
durchgefiihrt. Die Methodik der Online-Befragung bietet gegeniiber anderen Befragungsmodi wie
z.B. telefonischen, personlich-miindlichen und schriftlich-postalischen Befragungen folgende Vor-
teile:
zeitliche und rdumliche Unabhéngigkeit; kein Einsatz von Interviewern und somit keine Ver-
zerrung durch Interviewer-Effekte oder Effekte sozialer Erwiinschtheit; technische Moglich-
keiten wie eine automatische Filterfithrung; keine Fehler bei manueller Datenerfassung; ge-
ringer Kostenaufwand bei einer hohen Teilnehmer:innenquote (Wagner & Hering, 2014);
hohe Effizienz der Teilnehmer:innenquote (Doéring & Bortz, 2016); Gewahrleistung der
Anonymitit (Steiner & Benesch, 2018)

Zu bedenken ist allerdings auch ein unverkennbarer Nachteil dieser Forschungsmethode: Es wird
vorausgesetzt, dass die Teilnehmer:innen einen Zugang zum Internet sowie die erforderlichen tech-
nischen Kenntnisse besitzen. Folglich wird die Strichprobe durch diese Voraussetzung einge-
schriankt. Ebenso sollte beachtet werden, dass ein seridses Auftreten, ein informatives Anschreiben
und ein Reminder zur Durchfithrung der Online-Umfrage essenziell scheinen, um einer geringen
Ausschopfungsquote entgegenzuwirken (Wagner & Hering, 2014). Diese und weitere Limitationen

werden im Kapitel 6./ Methodendiskussion genauer beleuchtet.

4.2 Art der Datenerhebung

Die Datenerhebung wurde online in Form einer strukturierten Umfrage iiber Microsoft Forms durch-
gefiihrt und anschlieBend in eine Excel-Datei libertragen. Es konnte somit sichergestellt werden, dass
die Beantwortung der Fragen anonym ist und datenschutzrechtliche Vorgaben eingehalten werden.

Der Zeitraum der Datenerhebung betrug insgesamt 29 Tage (15.04.2025 — 13.05.2025).

Definition der Zielgruppe

Die Zielgruppe wurde definiert als Erziehungs- und Sorgeberechtigte (im Folgenden auch ,,Eltern*
genannt) mit mindestens einem Kind auf einer Grund- oder weiterfiihrenden Schule der Stadt Ham-
burg. Die Zielgruppe wird im Verlauf der Umfrage unterteilt in Eltern mit und ohne den Bezug von

Leistungen der Grundsicherung (im Folgenden auch verallgemeinert ,,Sozialleistungen™ genannt)
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bzw. mit einem geringen Einkommen. Der Fokus der Auswertung liegt dabei hauptséchlich auf den
Teilnehmenden, welche Sozialleistungen in Anspruch nehmen bzw. ein geringes Einkommen haben

und somit einen Anspruch auf Leistungen aus dem BuT haben.

4.3 Fragebogenerstellung

Art der Fragen

Uberwiegend kamen im Fragebogen geschlossene sowie Multiple Choice Fragen zum Einsatz,
wodurch die Datenerhebung dem quantitativen Forschungsdesign zuzuordnen ist. Ergdnzend wurden
einige offene Fragen mit Freitextantworten integriert, um fehlenden Antwortmdglichkeiten entge-

genzukommen und um individuelle Einschédtzungen und vertiefende Antworten zu ermdglichen.

Fragenformulierung

Zur Minimierung von Verstdndnishiirden in der Umfrage, wurden alle Fragen und Antwortmoglich-
keiten in einfacher deutscher Sprache formuliert. Dabei wurden Fachbegriffe entweder vermieden
oder durch allgemeinere, verstindlichere Synonyme ersetzt. Auch komplizierte Satzstrukturen wur-
den vermieden. Ergdnzend wurden alle Fragen auch in einfacher englischer Sprache angeboten, um
die mogliche ZielgruppengroBe zu erweitern. Die Fragenformulierung erfolgt zudem in neutraler
Sprache, um Beeinflussungen und Verzerrungen zu vermeiden. Vor dem finalen Versand wurde der
Fragebogen einem Pretest unterzogen, wodurch einzelne Teilnehmende Feedback zur Versténdlich-
keit und Relevanz der Fragen riickmelden konnten. Das Feedback floss in die finale Korrektur des

Fragebogens ein.

Fragebogenlayout

Der Fragebogen wurde thematisch gegliedert und in mehrere Abschnitte und Untergruppen unterteilt.
Fiir die logische Abfolge der Fragen wurden Filter- bzw. Sprunglogiken eingesetzt, sodass die Teil-
nehmenden nur die fiir sie relevanten Fragen angezeigt bekamen.

Zu Beginn wurden demographische Daten der Gesamtstichprobe (n = gesamt) erfasst. Folgend wurde
die Gruppe in zwei Untergruppen unterteilt — den Bezug und den Nicht-Bezug von Sozialleistungen
bzw. eines geringen Einkommens. Die Untergruppe 1 (ohne Bezug von Sozialleistungen / geringem
Einkommen) wurde iiber Kommunikationswege zur Schulverpflegung allgemein befragt und been-
dete anschlieBend die Umfrage. Die Untergruppe 2 (mit Bezug von Sozialleistungen / geringem Ein-
kommen) wurde anschlieBend weiter unterteilt — zundchst nach Kenntnis bzw. Unkenntnis iiber das
BuT-Angebot, anschlieBend nach Inanspruchnahme bzw. Nicht-Inanspruchnahme der Kosteniiber-
nahme fiir die Mittagsverpflegung. Die folgenden Abschnitte untersuchten die genutzten und ge-
wiinschten Kommunikationswege zur Informationsvermittlung des BuT-Angebots sowie mdgliche

Schwierigkeiten bei der Antragstellung der Kosteniibernahme. Auch die Untergruppe 2 wurde zum
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Ende noch iiber Kommunikationswege zur allgemeinen Schulverpflegung befragt. Der gesamte Fra-
gebogen in der Sprache Deutsch ist im Anhang zu finden (siche Fragebogen).
Durch die Verwendung von Microsoft-Forms konnte die Beantwortung der Fragen sowohl auf Mo-

bil-, als auch auf Desktopgeréten durchgefiihrt werden.

4.4 Ablauf der Umfrage

Vorbereitungen

In der Vorbereitung wurden die Fragen formuliert, welche relevant fiir die Beantwortung der For-
schungsfragen sind und anschlieBend deren Sinnhaftigkeit iiberpriift. Darauthin wurden einige Fra-
gen aussortiert bzw. nochmal umformuliert, um die Relevanz zur Beantwortung der Fragestellung
sicherzustellen und nicht relevante Fragen zu vermeiden.

Vereinzelt wurden Fragen beibehalten, welche keine direkte Relevanz zur Beantwortung der For-
schungsfragen bzw. der Umsetzung entsprechender Kommunikationsstrategien haben, allerdings zu-
kiinftig noch interessant fiir das IN-FORM Forschungsprojekt ,,#MealMessageMensa“ und weitere
Projekte sein konnten. Dies betrifft unter anderem Fragen zu demographischen Merkmalen.

AbschlieBend wurden alle Fragen auf leichte Sprache iiberpriift und zudem auf Englisch iibersetzt.

Verbreitung

Fiir die Verbreitung der Umfrage wurden per Kontaktdatensuche die E-Mailadressen aller Elternréte
der Hamburger Grundschulen (n = 113), der weiterfiihrenden Schulen (n = 86) und der Regionalen
Bildungs- und Beratungszentren (n = 8) recherchiert. Anschlieend folgte die Formulierung des An-
schreibens an die Elternrite fiir das Mailing sowie der Versand der Umfrage per E-Mail. Der Versand
erfolgte in Zusammenarbeit mit dem Veranstaltungsmanagement sowie der Vernetzungsstelle Schul-
verpflegung der Hamburgischen Arbeitsgemeinschaft fiir Gesundheitsforderung (HAG) an alle re-
cherchierten Elternrite (n gesamt = 207). Nach einer Laufzeit von drei Wochen wurde erneut ein
Mailing an alle Elternréte verschickt mit einem Reminder, dass die Umfrage eine weitere Woche
gedffnet ist.

Ebenso wurden personliche Kontakte als auch die Sozial Media Plattform Instagram genutzt, um die
Umfrage weiteren Eltern zugénglich zu machen. Die Verbreitung iiber Instagram fand ebenfalls in
Kooperation mit der HAG statt. Uber den HAG-Account wurde ein Post sowie ein Story-Repost mit

dem Hinweis und Aufruf zur Umfrage verdffentlicht.
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4.5 Analyse der erhobenen Daten

Die erhobenen Daten wurden iiber Microsoft Forms in eine Excel-Datei umformatiert und diese zur
statistischen Analyse an ein externes Evaluationsteam des Informations- und Forschungszentrums
fiir Erndhrungswirtschaft e.V. Kiel (ife Institut) geschickt, welches auch das IN-FORM Forschungs-
projekt ,,#MealMessageMensa“ begleitet.

22



5 Ergebnisse

Die erhobenen Daten beinhalten die Umfrageergebnisse in Form einer statistischen Analyse. Die
Rohdaten wurden hinsichtlich der Forschungsfragen systematisch analysiert, um aus diesen zentrale
Tendenzen, Zusammenhinge sowie erkennbare Muster sichtbar zu machen. Ziel ist es, aus diesen

Zahlen wesentliche Erkenntnisse abzuleiten.

5.1 Quantitative Ergebnisse

Bevor die Ergebnisse zu den drei Teilfragen genauer betrachtet werden, sind allgemeine Informati-
onen zu der Gesamtkohorte festzuhalten: Insgesamt haben 456 Personen an der Umfrage teilgenom-
men (n = 456). Die Gesamtstichprobe wurde unterteilt in Personen ohne Sozialleistungsbezug (n =
434) und mit Sozialleistungsbezug (n = 22). Letztere entspricht dabei einem Anteil von etwa 5 Pro-
zent an der Gesamtkohorte (siehe Abbildung I).

n =456

Teilnehmende
- porzentualer Anteil an Sozialleistungsempfiinger:innen

m Ohne Sozialleistungen ~ mMit Sozialleistungen

Abbildung 1 Unterteilung der Gesamtstichprobe nach Bezug / kein Bezug von Sozialleistungen

Mit Blick auf die Art der bezogenen Sozialleistungen, lasst sich festhalten, dass der GroBteil der
Eltern Kinderzuschlag beziehen (31 Prozent), gefolgt von Wohngeld (28 Prozent) und Biirgergeld
(21 Prozent) (siehe 4bbildung 2).
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=
I

Unterteilung der Sozialleistungsbeziige

w Kinderzuschlag m Wohngeld
m Biirgergeld m keine, aber geringes EInkommen

m Sozialhilfe / Grundsicherung im Alter

Abbildung 2 Unterteilung verschiedener Beziige von Grundsicherung der Erziehungs- und Sorgeberechtigten

Schaut man sich die Unterteilung nach Schulformen an, ist zu erkennen, dass die meisten Teilneh-
menden mindestens ein Kind auf einer weiterfithrenden Schule haben. Sowohl an Grund- als auch
weiterfilhrenden Schulen ist ein Unterschied von Eltern mit und ohne Sozialleistungsbezug zu er-

kennen, welcher sich bereits in der Gesamtkohorte widergespiegelt hat (siche Abbildung 3).

n=2376
Sozialleistungsbezug nach Schulform

376
§ 276 238
2
L
& 176 120
5

8 10
=24 Grundschulen weiterfithrende Schulen

Schulform

mmit Sozialleistungen ~ mohne Sozialleistungen
Abbildung 3 Verteilung von Sozialleistungsbeziehenden unterteilt nach Schulform

Die Umfrage wurde in deutscher und englischer Sprache angeboten. Zusitzlich konnten weitere
Sprachen iiber den Browser ausgewihlt werden, um die gesamte Website inklusive der Umfrage in
weitere Sprachen automatisch iibersetzen zu lassen. 96 Prozent der Teilnehmenden haben dabei die
Sprache Deutsch gewahlt, etwa 3,3 Prozent Englisch und jeweils unter 1 Prozent wurde die Umfrage
zusétzlich in die Sprachen Spanisch, Portugiesisch und Ukrainisch iibersetzt (siche Anhang Abbil-

dung 15).
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Welche Kommunikationskaniile bevorzugen Erziehungs- und Sorgeberechtigte, um Informa-
tionen zur Mittagsverpflegung zu erhalten?

Betrachtet man die Kommunikationskanéle, welche sich Eltern bevorzugt wiinschen, ist es sinnvoll,
diese nach Schulformen zu unterscheiden, da Anderungen der Informationsverbreitung in der prak-
tischen Umsetzung realistisch die ganze Schule betreffen und so eine differenzierte Ansprache ein-
zelner Untergruppen nur eingeschrankt umsetzbar erscheint.

Dennoch werden sich sowohl bei Grund- als auch den weiterfilhrenden Schulen dieselben Kommu-
nikationskanéle gewiinscht. Es unterscheiden sich lediglich die prozentualen Anteile leicht. Bei bei-
den Schulformen wird sich eine Kommunikation mit 20 bzw. 24 Prozent vorrangig iiber die Website
der Schule gewiinscht. An zweiter und dritter Stelle steht die Website des Caterers und der Versand
per Mail. Erst an vierter Stelle folgen Elternbriefe als analoges Informationsmedium (siehe Abbil-
dung 4 und Abbildung 5).

Grundschule: n =128

gewiinschte Kommunikationskaniile
- Grundschulen

i Website der Schule = Website des Caterers mper Mail mElternbriefe  mAndere

Abbildung 4 gewiinschte Kommunikationskandile in Grundschulen

Weiterfiithrende Schule: n = 248

gewiinschte Kommunikationskaniile
- weiterfithrende Schulen

i Website der Schule = Website des Caterers mper Mail —mElternbriefe  m Andere

Abbildung 5 gewiinschte Kommunikationskandile in weiterfiihvenden Schulen
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Verglichen mit den bisher genutzten Kommunikationskanilen bestehen Uberschneidungen. Bei bei-
den Schulformen werden Informationen zur Schulverpflegung hauptséchlich iiber die Website der
Schule und die des Caterers vermittelt. Abweichend zu den gewiinschten Wegen folgt an dritter Stelle
der Informationsbezug iiber das eigene Kind und an vierter Stelle erneut iibereinstimmend mit den
Wiinschen, iiber Elternbriefe (siehe Abbildung 6 und Abbildung 7).

Grundschule: n =128

bisherige Kommunikationskanile
- Grundschulen

u Website der Schule  m Website des Caterers ~ miiber das eigene Kind ~ mElternbriefe  m Andere

Abbildung 6 bisher genutzte Kommunikationskandile in Grundschulen

Weiterfiithrende Schule: n = 248

bisherige Kommunikationskanile
- weiterfithrende Schulen

14%  14%

1 Website der Schule  m Website des Caterers  miiber mein Kind  mElternbriefe  m Andere

Abbildung 7 bisher genutzte Kommunikationskandile in weiterfiihrenden Schulen

Andere Tendenzen sind zu erkennen, wenn nur die Eltern mit Bezug von Sozialleistungen betrachtet
werden. Hier unterscheiden sich die gewiinschten Kommunikationskanile sowohl in den Grund- als
auch den weiterfiihrenden Schulen. In Grundschulen steht weiterhin die Website der Schule an erster
Stelle. Am zweitbeliebtesten ist dann jedoch die Kommunikation iiber den / die Klassenlehrer:in,
gefolgt von der Kommunikation iiber Elternbriefe. An weiterfithrenden Schulen werden vor allem

der / die Klassenlehrer:in als auch Elternbriefe bevorzugt (siche 4bbildung 8).
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Grundschule mit Sozialleistungen: n = 8;
Weiterfithrende Schule mit Sozialleistungen: n = 10

gewiinschte Kommunikationskaniile
- Eltern mit Sozialleistungen / geringem Einkommen

E 80%
& 609
o 60% 500 50%
©
B o 38%
g 0% 30% 30%
5
E 20% 13% 13%
: e
& 0%
Website der Schule Website des per Mail Elternbriefe iiber den / die
Caterers Klassenlehrer:in
Kommunikationskanal

®m Grundschulen  mweiterfithrende Schulen

Abbildung 8 gewiinschte Kommunikationskandile von Eltern mit Sozialleistungen / einem geringen Einkommen unterteilt

nach Schulform

Der Faktor, Schwierigkeiten bei der Suche / dem Verstandnis von Informationen zum Schulessen zu
haben, hat keinen Einfluss auf die gewiinschten Kommunikationskanéle. Unabhingig von Verstand-
nisproblemen werden dieselben Kommunikationskanéle bevorzugt (siche 4bbildung 9).

n=456
gewiinschte Kommunikationskanile
- Eltern mit und ohne Verstindnisprobleme
80%
=]
L
E 59%
& 60% 53%
_q"; 47%
'g 40% 38% 359 37% 35%  35%
o}
§ 20%
3
2
2 0%
Website der Schule Website des Caterers per Mail Elternbriefe

Kommunikationskanal

m Ohne Verstindnisprobleme  mMit Verstindnisproblemen

Abbildung 9 gewiinschte Kommunikationskandile von Eltern mit bzw. ohne Verstéindnisproblemen
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Welche Herausforderungen bestehen bei der Vermittlung von Informationen zur Mittagsver-
pflegung an Erziehungs- und Sorgeberechtigte?

Neben den gewiinschten Kommunikationskanélen von Eltern, welche Schwierigkeiten bei der Infor-
mationsaufnahme zum Thema Schulessen haben, ist zu betrachten, aus welchen Griinden Schwierig-
keiten bestehen. Eltern geben hier sowohl in Grund- als auch weiterfithrenden Schulen grofBtenteils
,,Zu wenige Informationen™ als Grund an. In den Grundschulen folgen Probleme wie ,,Informationen
kommen spit oder unregelmaBig™ und das Fehlen einer Ansprechperson (siche Abbildung 10). Bei
den weiterfithrenden Schulen sind es ebenfalls das Fehlen einer Ansprechperson, sowie das er-

schwerte Finden digitaler Informationen (siehe Abbildung 11).

Grundschulen: n=13

Probleme Informationen zum Schulessen zu bekommen
- Grundschulen

i zu wenige Informationen m Informaionen kommen spit oder unregelmiBig
m fehlende Ansprechperson m digitale Inforamtionen sind schwer zu finden
m fehlnde digitale Wege zur Kommunikation m Andere

Abbildung 10 Probleme Informationen zum Schulessen zu bekommen an Grundschulen

Weiterfithrende Schulen: n =29

Probleme Informationen zum Schulessen zu bekommen
- weiterfithrende Schulen

i zu wenige Informationen m fehlende Ansprechperson
m digitale Informationen sind schwer zu finden m fehlende digitale Wege zur Kommunikation
m Andere

Abbildung 11 Probleme Informationen zum Schulessen zu bekommen an weiterfiihrenden Schulen
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Warum nehmen leistungsberechtigte Erziechungs- und Sorgeberechtigte die Unterstiitzungs-
leistungen des Bildungs- und Teilhabepakets zur Mittagsverpflegung nicht in Anspruch?

Als Grundlage zur Beantwortung dieser Frage ist es erst einmal interessant, den Anteil der Leistungs-
berechtigten, welche mindestens eine Leistung aus dem BuT nutzen, zu betrachten sowie den Anteil
der Leistungsberechtigten, welche speziell auch die Kosteniibernahme der Mittagsverpflegung nut-
zen. Von allen Personen mit Sozialleistungsbezug bzw. einem geringen Einkommen und dement-
sprechend auch potenziellem Anspruch auf Leistungen aus dem BuT, nehmen 14 der 22 Personen
(entspricht ca. 64 Prozent) mindestens eine Leistung aus dem BuT in Anspruch. Entsprechend neh-
men 26,4 Prozent der Leistungsberechtigten die Angebote aus dem BuT nicht wahr.

12 Personen nehmen die Kosteniibernahme der Mittagsverpflegung in Anspruch. Dies entspricht ca.
86 Prozent aller BuT-Beziehenden, allerdings nur 54,5 Prozent in Bezug auf alle potenziellen Leis-
tungsberechtigten. Schlussfolgernd nutzen ca. 45 Prozent der Eltern mit Sozialleistungsbezug das
Angebot zur Mittagsverpflegung nicht (siche Abbildung 12).

n=22

Kosteniibernahme Mittagsverpflegung
- prozentuale Inanspruchnahme aller Leistungsberechtigten

54,55%

mInanspruchnahme  mkeine Inanspruchnahme

Abbildung 12 Inanspruchnahme Kosteniibernahme Mittagsverpflegung

Unterteilt man die Leistungsberechtigten nach Schulformen, ist zu erkennen, dass etwa 38 Prozent
der Eltern an Grundschulen und 60 Prozent der Eltern an weiterfithrenden Schulen die Kosteniiber-
nahme nicht in Anspruch nehmen. Die Eltern, welche mehrere Kinder an Grund- und weiterfiihren-
den Schulen haben, nehmen das Angebot zu 25 Prozent nicht in Anspruch (siehe Abbildung 13).
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Inanspruchnahme Kosteniibernahme Mittagsverpflegung nach
Schulformen

100%
80%
60%
40%
20%

prozentualer Anteil Eltern

0% - E— ]
Grundschulen weiterfiihrende Schulen Kinder an beiden Schulformen
Schulform

mInanspruchnahme  mkeine Inanspruchnahme

Abbildung 13 Inanspruchnahme der Kosteniibernahme fiir die Mittagsverpflegung aller Leistungsberechtigten unterteilt

nach Schulformen

Es stellt sich die Frage, aus welchen Griinden Eltern die Kosteniibernahme der Mittagsverpflegung
nicht in Anspruch nahmen. Der am haufigsten genannte Grund, ist die fehlende Kenntnis iiber das
Angebot. Des Weiteren wurden Griinde wie ein zu hoher Aufwand der Antragstellung und das feh-
lende Interesse des Kindes an der Mittagsverpflegung genannt. Neben diesen vorgegebenen Ant-
wortmoglichkeiten wurden auch weitere Griinde genannt, weshalb Eltern die Kosteniibernahme der
Mittagsverpflegung nicht beantragen. Diese werden unter den qualitativen Ergebnissen weiter be-

leuchtet (siche Abbildung 14).

n=10
Griinde zur Nicht-Inanspruchnahme der Kosteniibernahme

Ich weiB nicht, wie ich die Kosteniibernahme beantrage”

Der Antrag ist unverstandlich / kompliziert geschrieben”

Ich habe keine Zeit die Kosteniibernahme zu beantragen"

Mein Kind hat kein Interesse an der Mittagsverpflegung”

Griinde

"Der Antrag ist zu aufwendig"

"Ich wusste nichts von dem Angebot"

(=]
—
[ 3]
w

Anzahl Personen

Abbildung 14 Griinde zur Nicht-Inanspruchnahme der Kosteniibernahme der Mittagsverpflegung von BuT-Berechtigten
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5.2 Qualitative Ergebnisse

Neben den Fragestellungen mit vorgegebenen Antwortmoglichkeiten wurden bestimmte Fragen
durch offene Freitextantworten ergénzt, um die Mdglichkeit zur AuBerung weiterer Wiinsche / Ideen
etc. zu bieten.

In Bezug auf die erste Teilfrage (gewiinschte Kommunikationskanéle der Eltern) wurden neben 19
vorgegebenen Kommunikationskanélen auflerdem 30 zusétzliche Freitextantworten gegeben. 27 die-
ser Antworten waren von Eltern ohne Sozialleistungsbezug. Hervorgestochen ist hierbei die Haufig-
keit der Antworten, welche den Wunsch einer App verdeutlichten (56 Prozent). Einige Eltern
wiinschten sich hierbei eine App der Schule, andere eine des Caterers bzw. auch die Weiternutzung
/ der Ausbau bereits bestehender Apps. Beispielsweise wurden hier die Apps ,,MensaMax* oder
»3dui“ genannt, iber welche an einigen Schulen bereits Themen der Schulverpflegung organisiert
werden. Denn im Vergleich mit der Frage, iber welche Kommunikationskanéle Eltern bereits Infor-
mationen zur Schulverpflegung erhalten, wurde auch hier bereits zu 48 Prozent die Nutzung einer
App genannt. Bei den Eltern mit Sozialleistungsbezug wurden drei Freitextantworten gegeben. Eine

davon bestitigt ebenfalls den Wunsch nach der Weiternutzung einer bestehenden App (33 Prozent).

In Bezug auf die dritte Teilfrage (Griinde zur Nicht-Inanspruchnahme der Mittagsverpflegung iiber
das BuT) wurden neben den vorgegebenen Antwortmdoglichkeiten (siehe Abbildung 14) vier weitere
Freitextantworten geschrieben. Hierbei nannten mehrere Teilnehmende spezifische Griinde, warum
sie die Kosteniibernahme der Mittagsverpflegung iiber das BuT — trotz eines potenziell bestehenden
Anspruchs — nicht in Anspruch nehmen. Es wurden unter anderem der ,,Bezug von zu viel Arbeits-
losengeld* und von ,,KIZ* (umgangssprachlich fiir Kinderzuschlag) genannt, welche jeweils zum
Verlust des potenziellen Anspruchs auf die Kosteniibernahme fithrten. Auflerdem gab es in einem
Fall Probleme bei der Bewilligung eines Verlangerungsantrages, bei welchem nach der Antragstel-
lung auf die Unterhaltsvorschussstelle verwiesen wurde und ,,danach viele erfolglose Versuche bis
aufgegeben®. Diese Freitextantworten lassen sich zum Teil auch der vorgegebenen Antwortmoglich-
keit ,,Der Antrag ist zu aufwendig® zuordnen und verdeutlichen die Herausforderungen individueller

Antragssituationen und biirokratischer Hiirden.
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6 Diskussion

Im Folgenden werden in der Methodendiskussion zu beriicksichtigende Limitationen der angewand-
ten Methodik erldutert und anschlie3end in der Ergebnisdiskussion verdeutlicht, wie die dargestellten
Ergebnisse unter Beriicksichtigung dieser Limitationen interpretiert werden konnen. AuBBerdem wer-

den mogliche Ableitungen aus den Ergebnissen aufgefiihrt.

6.1 Methodendiskussion

Im Folgenden werden Limitationen der durchgefiihrten Forschung aufgezeigt, welche die Aussage-
kraft und Generalisierbarkeit der Ergebnisse einschrénkt. Dabei wird erldutert, welche Limitationen
aufgetreten sind und welche Effekte diese auf die Ergebnisse haben bzw. welche Schliisse sich daraus
ableiten lassen. Ziel ist es hierbei, die Grenzen der Forschung darzulegen und mégliche Verzerrun-

gen bei der Interpretation der Ergebnisse zu hinterfragen.

6.1.1 Limitationen

Digitale Erreichbarkeit

Studien zeigen, dass Personen mit einem geringeren Einkommen sowie mit einem niedrigeren Bil-
dungsabschluss das Internet seltener nutzen (Wagner & Hering, 2014). Die Datenerhebung wurde
allerdings per Online-Umfrage durchgefiihrt. Somit wurde der Zugang zum Internet sowie die erfor-
derlichen Kenntnisse zur Handhabung dessen vorausgesetzt. Zur Beantwortung der Forschungsfra-
gen wurde die Zielgruppe so definiert, dass diese moglichst eine der Sozialleistungen in Anspruch
nehmen, welche zur Inanspruchnahme des BuT berechtigen oder ein geringes Einkommen beziehen
und somit ebenfalls Anspruch auf BuT-Leistungen haben kdnnen. Die moglicherweise begrenzte
digitale Erreichbarkeit der Zielgruppe stellt somit eine Limitation und eine Einschrdnkung in der

Représentativitit der erhobenen Daten dar.

Sprachbarrieren

Untersucht werden sollten in dieser Umfrage auch mdgliche Sprachbarrieren bei der Kommunikation
zur Schulverpflegung, welche eine Inanspruchnahme der Kosteniibernahme beeintrachtigen konnten.
Aufgrund begrenzter zeitlicher Kapazititen konnte der Fragebogen lediglich auf Deutsch und Eng-
lisch erstellt werden. Durch diese eingeschriankte Sprachauswahl wurden Personen, welche keine
dieser zwei Sprachen verstehen, womdglich von der Teilnahme ausgeschlossen. Ein Hinweis zu Be-
ginn der Umfrage, auf die Moglichkeit, die gesamte Website auch in weitere Sprachen automatisch
iibersetzen zu lassen, wirkt dieser Limitation zum Teil entgegen. Allerdings bedarf diese Einstellung
einen gewissen Grad an technischem Know-how und der Voraussetzung, den Hinweis in Deutsch

oder Englisch verstehen zu konnen. Gerade die Meinung der Eltern, welche Informationen in diesen
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Sprachen nicht verstehen, sind interessant, um sprachliche Hiirden bei Antrdgen und Informationen

zur Schulverpflegung zu identifizieren.

Inanspruchnahme Sozialleitungen

Kenntnisse und Schwierigkeiten zum Bildungs- und Teilhabepaket wurden nur von Personen abge-
fragt, welche bereits Sozialleistungen in Anspruch nehmen. Personen, welche moglicherweise An-
spruch auf Sozialleistungen haben, allerdings bereits bei dieser Antragstellung bereits Probleme ha-
ben, werden hier von der Datenerhebung zum BuT ausgeschlossen. Kenntnisse tiber Schwierigkeiten
dieser Personengruppe konnten helfen, mehr Leistungsberechtigte zu erreichen und Hiirden abzu-

bauen.

Erreichbarkeit Elternrite

Fiir die Verbreitung der Umfrage wurden die aktuellen Mailadressen der Elternréte von insgesamt
207 Hamburger Grund- und weiterfithrenden Schulen sowie Regionalen Bildungs- und Beratungs-
zentren recherchiert. Schon bei der Recherche zeigte sich, dass nicht von allen Elternréten giiltige
Mailadresse zu finden waren. Zudem konnten auch nach dem Versand der Umfrage 20 E-Mails nicht
zugestellt werden.

Diese eingeschrinkte Erreichbarkeit einiger Elternréte fiihrt dazu, dass in direkter Folge auch ganze
Elternschaften dieser betroffenen Schulen nicht erreicht wurden. Durch diese Limitation bleiben po-

tenziell relevante Perspektiven in der Befragung unberiicksichtigt.

6.1.2 Erfiillung der Giitekriterien

Zur Einschitzung der Qualitdt von Messinstrument und Erhebungsverfahren der Forschung, werden
die drei Hauptgiitekriterien Objektivitit, Reliabilitidt und Validitit sichergestellt. Die Erflillung dieser
gewihrleistet eine methodisch zuverldssige und aussagekriftige wissenschaftliche Arbeit und ist so-
wohl fiir eine quantitative als auch qualitative Forschung relevant (Przyborski & Wohlrab-Sahr,

2014).

Objektivitit: Die Durchfiihrung der Umfrage erfolgte online und somit unter gleichen Bedingungen
fiir alle Teilnehmenden. Externe Einfliisse, wie z.B. die Verzerrung durch ein:e Interviewer:in konn-
ten somit ausgeschlossen werden. Die Auswertung erfolgte anhand der Forschungsfragen und der
zugrundeliegenden Hypothesen systematisch und ohne personliche Interpretationen. Die quantitati-
ven Ergebnisse lassen sich anhand von Haufigkeiten messen und darstellen. Und auch die qualitati-
ven Ergebnisse lassen sich den Forschungsfragen objektiv zuordnen.

Reliabilitiit: Die Zuverléssigkeit der Messung ldsst sich in dieser Untersuchung nur eingeschréinkt

sicherstellen. Die einheitliche Gestaltung des Fragebogens sowie die klare und einfache
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Formulierung der Fragen trigt zu einer zuverldssigen Messung der Daten bei. Auch die insgesamt
ausreichende Grofie der Gesamtstichprobe wirkt moglichen Zufallsschwankungen in den Ergebnis-
sen entgegen und erhoht die Stabilitdt der Ergebnisse. Einschridnkungen ergeben sich allerdings bei
dem Blick auf die Teilstichprobe der Personen mit Sozialleistungen bzw. Inanspruchnahme von BuT-
Leistungen. Aufgrund der geringen Stichprobengrofie kann fiir diese Teilgruppe keine verldssliche
Wiederholung gleicher Ergebnisse in Bezug auf eine hohe Reliabilitdt gewahrleistet werden.

Validitit: Zur Sicherstellung der inhaltlichen Giiltigkeit wurden auf Basis bisheriger Forschungen
theoretische Hypothesen und die leitende(n) Forschungsfrage(n) formuliert. Darauf aufbauend wurde
der Fragebogen entwickelt, welcher Daten zu allen inhaltlich relevanten Aspekten — gewiinschte
Kommunikationswege, Informationsbarrieren und Griinde zur Nicht-Inanspruchnahme von BuT-
Leistungen — erfasst. Auch durch den Einbezug offener Antwortmdglichkeiten wurden subjektive

Ansichten beriicksichtigt.

Die erhobenen Daten zeigen in einigen Punkten Ubereinstimmungen mit den theoretisch erwarteten
Hypothesen und stiitzen so deren Giiltigkeit. So bestitigen unter Anderem zentrale Ergebnisse, wie
die mangelnde Nutzung der Kosteniibernahme iiber das BuT die Annahme des sogenannten Priven-
tionsdilemmas. Aulerdem werden bekannte strukturelle Barrieren zur Erreichbarkeit sozio6kono-
misch benachteiligter Gruppen gestiitzt und die Annahme bestehender Unterschiede zu bevorzugten
Kommunikationskanélen zwischen Eltern mit und ohne Sozialleistungsbezug bekréftigt. Dennoch
werden auch einige Hypothesen wie Unterschiede in den gewiinschten Kommunikationskandlen zwi-
schen Eltern mit und ohne Verstindnisproblemen oder zwischen Grund- und weiterfithrenden Schu-

len nicht bestitigt.
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6.2 Ergebnisdiskussion

Zu kléren ist, wie sich die Ergebnisse im Kontext des aktuellen Forschungsstands einordnen und
diskutieren lassen. Aulerdem stellt sich die Frage, was sich aus den Ergebnissen hinsichtlich der
Forschungsfrage und den jeweiligen Teilfragen antworten und ableiten ldsst und inwiefern sich dar-

aus neue Forschungsfragen formulieren lassen.

6.2.1 Teilfrage 1

Welche Kommunikationskanile bevorzugen Erziehungs- und Sorgeberechtigte, um Informa-
tionen zur Mittagsverpflegung zu erhalten?

Die Informationsvermittlung zur Schulverpflegung an Eltern stellt einen wichtigen Faktor fiir die
Inanspruchnahme an der Mittagsverpflegung der Schiiler:innen dar und betrifft an jeder Schule je-
weils die gesamte Elternschaft. Es ist zu bertlicksichtigen, dass sowohl Eltern mit als auch ohne BuT-
Anspruch zu Themen der Schulverpflegung iiber dieselben Kanéle informiert werden. Dies ist unter
anderem relevant, um Stigmatisierungen zu vermeiden und den Verwaltungsaufwand mdglichst
niedrig zu halten. Unterscheidungen in unterschiedlichen Schulen bzw. Schulformen sind dagegen
realistisch umsetzbar. Dementsprechend ist zu priifen, ob sich die gewiinschten Kommunikations-
wege von Eltern an Grund- und weiterfithrenden Schulen unterscheiden, um Empfehlungen fiir die
jeweilige Schulform bestmdglich anzupassen. Auflerdem ist zu priifen, ob sich die gewiinschten
Kommunikationswege von Eltern mit und ohne Sozialleistungsbezug unterscheiden. Sollte eine Dis-
krepanz bestehen, ist mit Blick auf die Steigerung der Inanspruchnahme der Mittagsverpflegung tiber
das BuT zu iiberlegen, welche Kommunikationswege relevanter erscheinen, ob es Uberschneidungen
gibt oder die Informationsvermittlung iiber mehrere Kanile in den Blick genommen wird.

Die Ergebnisse zeigen, dass die bisher am haufigsten genutzten Kommunikationskanile zur Schul-
verpflegung die Website der Schule, die Website des Caterers, iiber das eigene Kind sowie iiber
Elternbriefe sind. Gegeniibergestellt mit den gewiinschten Kommunikationskanélen gibt es viele
Uberschneidungen. Lediglich die Kommunikation iiber das Kind wird sich seltener gewiinscht. Da-
gegen mochten Eltern nach der Website der Schule und des Caterers auch Informationen per Mail
erhalten, gefolgt von Elternbriefen. Es ldsst sich schlussfolgern, dass digitale Kommunikationskanéle
bevorzugt werden und sowohl Grund-, als auch weiterfithrende Schulen diese Wiinsche schon wei-
testgehend umsetzen. Die Ergebnisse zeigen zudem, Eltern, welche angeben, Verstindnisprobleme
zu Themen der Schulverpflegung zu haben, wiinschen sich dieselben Kommunikationskanéle.
Digitale Informationswege wurden von der Gesamtstichprobe hiufig als bevorzugter Weg angege-
ben. Betrachtet man dagegen gesondert die Eltern mit Sozialleistungsbezug, gibt es eine Tendenz zu
analogen und personlichen Kommunikationswegen. In Grundschulen wird sich nach der Website der
Schule am zweithdufigsten die Kommunikation iiber den / die Klassenlehrer:in gewiinscht. An wei-

terfiihrenden Schulen steht der / die Klassenlehrer:in an erster Stelle, gefolgt von Elternbriefen (siche

35



Abbildung 8). Beantwortet wurde diese Frage von insgesamt 18 Eltern - 8 von Grundschulen und 10
von weiterfiihrenden Schulen - was zusammen weniger als 2 Prozent der Gesamtkohorte ausmacht.
Aufgrund dieser kleinen Kohortengruppe scheint es sinnvoll, die Aussagekraft dieser Ergebnisse in
einer grofleren Stichprobe nochmals zu iiberpriifen. Hinzu kommt, dass diese Forschung als Online-
Umfrage durchgefiihrt wurde und somit voraussetzt, dass die Teilnehmenden iiber digitale Grund-
kompetenzen sowie einen Zugang zum Internet verfiigen. Es ist demnach nicht ausgeschlossen, dass
gerade die Eltern mit Anspruch auf Leistungsbezug, welche aufgrund technischer Defizite oder feh-
lender Medienkompetenz von digitalen Angeboten ausgeschlossen sind, in dieser Forschung unter-
reprisentiert bleiben. Dies kann zu einer Verzerrung der Ergebnisse fithren, besonders mit Blick auf
die Einschétzung bevorzugter Kommunikationskanile und identifizierter Informationsbarrieren. El-
tern mit eingeschranktem Zugang zu digitalen Medien kdnnten vermehrt analoge Kommunikations-
wege bevorzugen, wurden aber moglicherweise durch das Forschungsdesign nicht erfasst. Sollten
sich die Ergebnisse in weiteren Forschungen mit gréBerer Kohortengruppe und analogen Befragun-
gen bestétigen, ist in Betracht zu ziehen, die sich liberschneidenden Kommunikationskanéle von El-
tern mit und ohne Sozialleistungen wie die Website der Schule oder die Elternbriefe zu bevorzugen.
Die jeweiligen Schulen konnten zudem priifen, optional mehrere Wege zu nutzen.

Auch die Verwendung einer App, um Informationen zum Schulessen zu erhalten, scheint nach eini-
gen Angaben schon an mehreren Schulen umgesetzt, und sich ebenso von vielen Eltern — mit und
ohne Leistungsbezug — (weiterhin) gewlinscht zu werden. Die Freitextantworten bezogen sich dabei
weitestgehend auf die Nutzung einer App des Caterers, bzw. auf den Ausbau bereits bestehender
Apps wie ,,MensaMax“ oder ,,Sdui““. Ebenso wurde aber auch der Wunsch nach einer schulinternen
App geduBert. Die Umsetzbarkeit dieser Wiinsche sollten von den Schulen gepriift und weitere De-

tails mit der Elternschaft und dem jeweiligen Cateringunternehmen besprochen werden.

6.2.2 Teilfrage 2

Welche Herausforderungen bestehen bei der Vermittlung von Informationen zur Mittagsver-
pflegung an Erziehungs- und Sorgeberechtigte?

Neben der Frage liber welches Medium Informationen an die Eltern tibermittelt werden, ist zu kléren,
ob weitere Faktoren wie z.B. sprachliche Barrieren oder die Informationsmenge einen Einfluss auf
die Informationsvermittlung haben. Auch hier macht eine Unterteilung nach Schulformen erneut
Sinn, um mdéglichen Unterschieden gerecht zu werden.

9 bis 10 Prozent der Eltern an Grund- und weiterfithrenden Schulen gaben an, bei dem Bezug von
Informationen zur Schulverpflegung, Verstdndnisprobleme zu haben. Starke Unterschiede der ange-
gebenen Griinde fiir Verstidndnisprobleme gab es zwischen den Schulformen kaum. Griinde an bei-
den Schulformen waren vorwiegend ,,zu wenige Informationen®, gefolgt von ,,Informationen kom-

men spét oder unregelméfBig™ und das Fehlen einer Ansprechperson. Die genannten Griinde lassen
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darauf schlieBen, dass eine digitale Form der Informationsvermittlung mit der Moglichkeit Benach-
richtigungen zu erhalten, sinnvoll scheint. Aulerdem wire seitens der Schulen und Caterer zu priifen,
ob zusétzliche Informationen zur Schulverpflegung angegeben werden kdnnen, welche individuell

auf Abruf der Eltern eingesehen werden konnte.

6.2.3 Teilfrage 3

Warum nehmen leistungsberechtigte Erziehungs- und Sorgeberechtigte die Unterstiitzungs-
leistungen des Bildungs- und Teilhabepakets zur Mittagsverpflegung nicht in Anspruch?
Neben den allgemeinen Informationen zur Schulverpflegung ist auch ein Blick speziell auf die In-
formationsvermittlung zu dem BuT-Angebot — die Kosteniibernahme der Mittagsverpflegung — zu
werfen. Zu hinterfragen ist, welche strukturellen Hemmnisse wie etwa soziale Faktoren, biirokrati-
sche Hiirden oder mangelnde Kenntnis liber das Angebot zur Nicht-Inanspruchnahme von leistungs-
berechtigten Eltern fiihren.

Zu Beginn ist festzuhalten, dass der prozentuale Anteil der Sozialleistungsempfanger:innen, welche
entsprechend auch Anspruch auf Leistungen aus dem BuT haben miissten, in der Gesamtstichprobe
bei etwa 5 Prozent liegt. Der Anteil von Sozialleistungsempfianger:innen in der Hamburger Bevol-
kerung liegt allerdings bei ca. 13 Prozent (Statistik Nord, 2023). Diese Teilnehmergruppe ist in der
Datenerhebung demnach unterrepréasentiert. Erklaren ldsst sich das durch die erschwerte Erreichbar-
keit dieser Zielgruppe, aufgrund verschiedener Limitationen wie z.B. die Medienkompetenz der Ziel-
gruppe, die Sprachauswahl sowie die Erreichbarkeit der Elternréte. Dies spiegelt sich nicht nur in
der geringen Teilnahmequote an der Umfrage wider, sondern weist auerdem auf strukturelle Hin-
dernisse hin, welche sich auch im Zugang der Unterstiitzungsleistungen wie der Kosteniibernahme
zeigen.

Die Ergebnisse der Forschung bestétigen Erkenntnisse des bestehenden Forschungsstandes beziig-
lich des Praventionsdilemmas — dem moglichen Zusammenhang sozialer Ungleichheit und der
(Nicht-) Inanspruchnahme gesundheitsférdernder Angebote. Die Nicht-Inanspruchnahme der Kos-
teniibernahme fiir die Mittagsverpflegung von etwa 45 Prozent der potenziellen BuT-Leistungsbe-
rechtigten verweist auf mogliche strukturelle und / oder kommunikative Barrieren, die mit den bereits
aus bekannten Schwierigkeiten wie Informationsdefiziten (,,Ich wusste nichts von dem Angebot*)
und biirokratische Hiirden (,,Der Antrag ist zu aufwendig®; ,,Der Antrag ist unversténdlich / kompli-
ziert geschrieben®) durch die Umfrageergebnisse bestitigt werden. Auch spezielle Fille der Ableh-
nung von BuT-Antrigen zur Mittagsverpflegung, aufgrund von Bezug bestimmter Sozialleistungen,
welche im Regelfall kein Ausschluss dieser mit sich bringen, verdeutlichen die genannten Barrieren.
Die Ergebnisse zeigen auBerdem, dass die Wahrscheinlichkeit, dass sie die Kosteniibernahme der
Mittagsverpflegung beantragen, steigt, sofern Leistungsberechtigte mindestens eine BuT-Leistung

bereits in Anspruch nehmen. Hier liegt die Inanspruchnahme bei 75 Prozent. Dennoch nutzt jedoch
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auch ein signifikanter Anteil der BuT-Beziehenden (25 Prozent) bzw. der Leistungsberechtigten (54
Prozent) dieses Angebot nicht (sieche Abbildung 12). Die geringe Teilnahmequote von Eltern mit
Sozialleistungen / einem geringen Einkommen an dieser Umfrage verweist zudem darauf, dass bei
der Datenerhebung ein selektiver Zugang besteht.

Die Hypothese, sprachliche Hiirden wiirden eine Barriere darstellen, wurde in dieser Forschungsar-
beit nicht bestétigt. Die Mehrheit der Teilnehmenden vermerkt keine Verstdndnisschwierigkeiten
aufgrund sprachlicher Hiirden. Dies kann zum einen auf das ausgebaute multilinguale Angebot der
BuT-Informationen der Stadt Hamburg zuriickgefiihrt werden. Zum anderen ist allerdings anzumer-
ken, dass trotz der einfachen und mehrsprachigen (Deutsch und Englisch) Gestaltung der Online-
Umfrage, Personen mit anderen sprachlichen Hintergriinden bereits im Vorfeld von der Teilnahme
der Umfrage ausgeschlossen wurden. Die Stichprobe ist somit potenziell verzerrt, denn der fehlende
Nachweis der Hypothese stellt nicht sicher, dass sprachliche Barrieren ausgeschlossen sind.

Da diese Untergruppe der BuT-Berechtigten im Vergleich zur Gesamtkohorte sehr klein ist, ist die
Représentativitit der Ergebnisse dieser Gruppe zu hinterfragen und in weiteren Forschungen mit

einer hoheren Teilnahmequote zu priifen.

Wie lasst sich anschlieBend die Forschungsfrage ,,Uber welche Kommunikationskaniile konnen
Erziehungs- und Sorgeberechtigte mit geringem Einkommen effektiv iiber die Sozialleistungen
des Bildungs- und Teilhabepakets zur Mittagsverpflegung an Hamburger Schulen informiert
und erreicht werden?“ hinsichtlich der Ergebnisse beantworten?

Im Kontext der Forschungsfrage, lassen sich verschiedene Erkenntnisse aus den Ergebnissen ziehen:
Digitale Kommunikationswege, wie die Schulwebsite oder die Website des Caterers, sowie die Nut-
zung einer App, werden von der Mehrheit der Befragten als bevorzugte Informationswege wahrge-
nommen. Fiir Eltern mit geringem Einkommen oder Sozialleistungsbezug zeigen sich jedoch ver-
starkt Priaferenzen fiir analoge oder personliche Kommunikationswege — insbesondere iiber Klassen-
lehrer:innen oder Elternbriefe. Diese Tendenz legt nahe, dass ein einzelner Kommunikationskanal
nicht ausreicht, um alle Eltern einer Schulgemeinschaft gleichermaBen zu erreichen. Es bedarf viel-
mehr eines differenzierten und mehrkanaligen Ansatzes, welcher digitale Angebote durch direkte
und niedrigschwelligere Wege ergénzt. Gleichzeitig zeigt die geringe Inanspruchnahme der Kosten-
iibernahme, dass trotz bestehender Berechtigung, strukturelle und biirokratische Hiirden weiterhin
eine Barriere darstellen. Auch wenn sprachliche Schwierigkeiten in der Umfrage nicht signifikant
als Problem genannt wurden, kann dies aufgrund der methodischen Limitationen nicht abschlieBend
bewertet werden. Kommunikationskanéle sollten gezielter an die Bediirfnisse der Zielgruppe ausge-
richtet, Informationsangebote transparenter gestaltet und Barrieren fiir den Zugang der Angebote
abgebaut werden. Zusammenfassend ldsst sich aus den bisherigen Ergebnissen ableiten, dass fiir eine
wirkungsvolle Eltern-Kommunikation zu BuT-Leistungen mit Fokus auf der Schulverpflegung ein

mehrkanaliger, zielgruppenspezifischer Ansatz notwendig ist, welcher digitale mit personlichen
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Kommunikationswegen kombiniert, biirokratische Verfahren vereinfacht und Informationen sprach-

lich sowie formal barrierearm gestaltet.

Methodisch verweisen die Ergebnisse auf die Notwendigkeit, kiinftige Forschungen unter alltagsné-
heren bzw. fiir die Zielgruppe zugénglicheren Bedingungen durchzufiihren. Die Datenerhebung
sollte multilingualer, digital sowie analog durchgefiihrt werden und sollte zusétzlich durch personli-
che Einzel- oder Gruppen-Interviews erginzt werden, um Griinde zur Nicht-Inanspruchnahme der
Kosteniibernahme tiefgriindiger zu hinterfragen und mdglichen Verstdndnisproblemen entgegenzu-
wirken. Die Verbreitung der Umfrage an die Eltern tiber die Elternrite stellt einen guten und nied-
rigschwelligen Zugang dar. Allerdings sollte die Verbreitung aufgrund der zum Teil eingeschrénkten
Erreichbarkeit der Elternréte und der fehlenden Garantie der Weiterleitung an die Eltern nicht haupt-
sdchlich auf diesem Wege erfolgen. Ergéinzungen um weitere Wege wie Elternbriefe, die Schulweb-
site oder E-Mails scheinen sinnvoll, um den Zugang zu mehr Eltern (insbesondere mit niedrigem
soziobkonomischen Status / Sozialleistungsbezug) zu erweitern. Folglich kdnnen umfassendere und
aussagekriftigere Ergebnisse beziiglich der Kommunikation zur Schulverpflegung und BuT-Ange-

boten und der allgemeinen Erreichbarkeit dieser Zielgruppe erhalten werden.
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7 Schlussfolgerung & Ausblick

Aus den Ergebnissen ergeben sich konkrete Konsequenzen: Die Kommunikation zu BuT-Angeboten
und speziell der Schulverpflegung sollte zielgruppenspezifischer und verstindlicher gestaltet wer-
den. Eine stirkere Vernetzung zwischen Schule, Caterer und Verwaltung der Kommune sowie der
Einsatz digitaler Tools in Kombination mit personlichen Kontaktangeboten konnte die Inanspruch-
nahme verbessern. Des Weiteren sind die Vereinfachung von Antragsverfahren und eine transpa-
rente, frithzeitige Informationsweitergabe von zentraler Bedeutung.

Mit dieser Arbeit wurde ein Beitrag zur praxisnahen Beantwortung der Forschungsfrage geleistet,
indem Informationsdefizite und bestehende Barrieren in der Kommunikation zur Schulverpflegung
ermittelt und aufgezeigt wurden. Die Erkenntnisse flieBen in die Entwicklung eines digitalen Kom-
munikationsleitfadens im Rahmen des Forschungsprojektes ,,#MealMessageMensa“ ein und dienen
als Grundlage fiir die konzeptionelle Weiterentwicklung entsprechender Malnahmen. Perspektivisch
sollte die Forschung jedoch nochmals in gréferen, methodisch diverseren Stichproben vertieft wer-
den, um die identifizierten Ergebnisse zu validieren und Handlungsempfehlungen weiter zu verschar-
fen.

Darauf aufbauend lassen sich weiterfithrende Forschungsfragen formulieren, durch deren Untersu-
chung die Kommunikation mit Erziehungs- und Sorgeberechtigten (mit geringem Einkommen) be-
ziiglich der Schulverpflegung weiter verbessert und folglich die Inanspruchnahme der Kinder an der
Mittagsverpflegung gesteigert werden kann:

1. Welche Kommunikationskanéle erreichen Erziehungs- und Sorgeberechtigte mit niedrigem
soziodkonomischen Status nachweislich am effektivsten — unter Beriicksichtigung von Me-
dienkompetenz und Sprachkenntnissen?

Diese Frage schliefit an die methodisch bedingte Unterreprdsentation der Zielgruppe an.
Hierdurch wird die leitende Forschungsfrage dieser Arbeit erneut aufgegriffen und weiter-
fiihrend mit dem Fokus auf mégliche Barrieren der Zielgruppe untersucht.

2. Wie wirken sich unterschiedliche Kommunikationsstrategien (digital vs. analog / persénlich)
auf die tatséchliche BuT-Inanspruchnahme der Mittagsverpflegung aus?

Diese Frage schliefst an die Ergebnisse der bevorzugten Kommunikationskandle an. Hier-
durch wird die direkte praktische Wirksamkeit der verschiedenen Kommunikationskandle
untersucht.

3. Welche Auswirkungen haben niedrigschwellige, begleitende Unterstiitzungsangebote (z.B.
personliche Beratung / Hilfe beim Ausfiillen von Antrdgen) auf die BuT-Inanspruchnahme
der Mittagsverpflegung?

Diese Frage geht spezifischer auf den Wunsch einer personlichen Ansprechperson kombi-
niert mit dem Abbau biirokratischer Hiirden ein und untersucht die Wirksamkeit alltagsnaher

und persénlicher Unterstiitzungsangebote.
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Abbildung 15 bevorzugte Sprachen der Teilnahmenden zur Beantwortung der Umfrage
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Fragebogen

Umfrage Kommunikationswege Schulverpflegung

Auswahl Sprache

Abschnitt 1

Auswahl Sprache

1. In welcher Sprache mochten Sie die Umfrage ausfullen? / In which language would you like to complete the survey?

Note: The survey can also be automatically translated into other languages, for example via the Fire Fox browser. *
() Deutsch

(O Englisch

Einleitung

Abschnitt 2

Einleitung

Vielen Dank, dass Sie an dieser Umfrage teilnehmen!

In dieser Umfrage geht es um verschiedene Kommunikationswege und wie Sie, als Erziehungs- und Sorgeberechtigte von Schuler:innen,
zum Thema Schulverpflegung am besten erreicht werden kénnen. Ich bin Studentin an der Hochschule fur Angewandte Wissenschaften
Hamburg (HAW Hamburg) und fihre diese Umfrage im Rahmen meiner Bachelorarbeit in Kooperation mit der Vernetzungsstelle Schul-
verpflegung Hamburg durch.

Die Ergebnisse der Umfrage werden genutzt, um die Kommunikation mit Innen zu Themen der Schulverpflegung zu verbessern.
Die Umfrage dauert ca. 6-7 Minuten.

Die Teilnahme ist freiwillig, und Sie konnen die Umfrage jederzeit ohne Angabe von Griinden abbrechen oder Ihre Zustimmung widerru-

fen. Alle Angaben werden anonym und vertraulich behandelt. Durch die Teilnahme oder Nichtteilnahme entstehen keinerlei Vor- oder
Nachteile fir Sie oder ihre Kinder.
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Demographische Daten

Abschnitt 3
7. Welche Sprache ist fir Sie einfacher? *

Demographische Daten (O englisch

(O Aabisch

2. Welches Geschlecht haben Sie? *

O Farsi
O Weiblich
e 2 O Ukrainisch
O Mannlich
O Divers O Turkisch
O Polnisch
3. Wie alt sind Sie? *
() Spanisch
(O <20Jahre
O Italienisch
O 20-29 Jahre
O Portugisisch
O 30-39 Jahre
O Russisch
O 40-49 Jahre
O 50+ Jahre O  sonstig
4. Mein Kind/ meine Kinder gehen auf folgende Schule/n: * 8. Nehmen Sie Sozialleistungen (Unterstutzung/ Geld vom Staat) in Anspruch oder
haben Sie ein geringes Einkommen? *
() Grundschule
O .
O weiterfithrende Schule :
O Nein
) beides
5. Ich habe folgenden héchsten Bildungsabschluss: * 9. Welche Sozialleistungen nehmen Sie in Anspruch? *
() kein Schulabschluss [T sirgergeld (sGBII)
O Hauptschulabschluss (Erster Bildungsabschluss) [j Leistungen nach dem SGB XII (Sozialhilfe, Grundsicherung im Alter, Erwerbsminderung)
Leist h dem Asylbewerberleist tz (AsylbLG)
O Realschulabschluss (Mittlerer Bildungsabschluss/ Mittlere Reife) 3 Leistungen nach dem Asy erleistungsgesetz (AsylbLG)
[7] wohngeld
O Gymnasialer Abschluss (Abitur)
E] Kinderzuschlag
(O Fachhochschulreife
D Ich beziehe keine der oben genannten Sozialleistungen, habe aber ein geringes Einkommen.
O Bachelor (Somit kénnen Sie auch Leistungen aus dem Bildungs- und Teilhabepaket (BuT) erhalten.}
O Master
O Diplom
O Promotion
O tige

6. Verstehen Sie Informationen Uber das Schulessen auf Deutsch? (Zum Beispiel:
Anderungen des Speiseplans, Informationen iiber die Anmeldung zum Essen,...) *

O Ja
O Nein
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Keine Inanspruchnahme von Sozialleistungen (Pfad 1)
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12. Welche Probleme gibt es, wenn Sie Informationen zum Schul-Essen bekommen? *
O Sprachprobleme

Briefe / Flyer gehen verloren

Emails gehen verloren

zu viele Informationen

zu wenige Informationen

keine Ansprechperson bei Fragen oder Problemen

Informationen kommen spit oder unregelmaBig

oo 4doood

keine digitalen Wege zur Kommunikation

Texte sind schwer zu lesen / schwer zu verstehen

O o

digitale Informationen sind schwer zu finden (z.B. auf Website)

[:I Sonstiges

13. Uber folgende Wege wiirde ich am liebsten Informationen zum Schul-Essen erhalten: *
[] website der Stadt Hamburg
[] website der Schule
[ ] Website des Caterers
[] Soziale Medien, und zwar:
[ ] Instagram
WhatsApp
YouTube
Facebook
Tiktok
Snapchat
Signal
Telegram
X (Twitter)
per Mail
Informationsflyer
uber den Klassenlehrer / die Klassenlehrerin (z.B. am Elternabend, etc)
Elterbriefe
mein Kind
Eltern von Mitschulerinnen

Freunde, Familie, Bekannte

o000 b0bo0oo4ooo0oo oo oDb

14. Weitere Ideen / Winsche / Anmerkungen zu Informationen uber das Schul-Essen:

Thre Antwort eingeben
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Inanspruchnahme von Sozialleistungen (Pfad 2)
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17. Ich weiB, welche Leistungen/ Angebote im Bildungs- und Teilhabepaket (BuT) enthalten sind. *
O Ja
O weiB nicht

(O Nein

18. Ich nehme Leistungen (finanzielle Untersttzung) aus dem Bildungs- und Teilhabepaket (BuT) in Anspruch. *

zum Beispiel fir: Schulbedarf / Beitrage und Ausristung fiir Kultur, Musik, Sport, Freizeiten / Ausflige und
Klassenfahrten / Lernforderung / Ferienbetreuung / Mittagessen

O Ja
O Nein

19. Ich nehme die Ubernahme der Kosten des Mittagessens in Anspruch. *

O Ja
O Nein

Inanspruchnahme Mittagsverpflegung (Pfad 2.1)

Abschnitt 6

Inanspruchnahme Mittagsverpflegung

Sie haben angegeben, dass Sie die Ubernahme der Kosten fiir das Mittagessen in der Schule aus dem Bildungs- und Teil-
habepaket (BuT) in Anspruch nehmen.

20. Gab es Probleme bei dem Antrag fiir die Kostentibernahme des Schul-Essens? *
O Ja
(O Nein

21. Welche Probleme gab es bei dem Antrag? *
[] Der Antrag ist zu aufwendig.
[} Der Antrag ist unverstandlich / kompliziert geschrieben.
D Ich verstehe die Sprache nicht / nur schlecht.

[] Ich fiihle mich ausgegrenzt oder von anderen verurteilt.

J  sonst ges
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Keine Inanspruchnahme Mittagsverpflegung (Pfad 2.2)
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Inanspruchnahme von Sozialleistungen (Pfad 2)

Abschnitt 8

Kommunikationswege allgemein

Die nachsten Fragen gehen NICHT um das Bildungs- und Teilhabepaket (BuT). Es geht darum, wie sie bisher Informationen zum
Schulessen allgemein erhalten haben und welche Verbesserungen in der Kommunikation Sie sich wiinschen.
Informationen zum Schulessen meint zum Beispiel Anderungen des Speiseplans, Anmeldung zum Essen, Informationen zum Ca-
terer, etc.
23. Uber diese Wege habe ich schon einmal Informationen iiber das Schul-Essen erhalten: *
[] Website der Stadt Hamburg
[] Website der Schule
[} Website des Caterers
[ Soziale Medien, und zwar:
[]  Instagram
WhatsApp
YouTube
Facebook
Tiktok
Snapchat
Signal
Telegram
X (Twitter)
per Mail
Informationsflyer
Uber den Klassenlehrer / die Klassenlehrerin (z.B. am Elternabend, etc.)
Elterbriefe
mein Kind
Eltern von Mitschiler:iinnen

Freunde, Familie, Bekannte

O 0000000 ogooooogoOooao

24. Ich habe Probleme, die Informationen zum Schul-Essen zu bekommen/ zu verstehen/ zu finden/ etc.. *
O Ja
() Nein
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25. Welche Probleme gibt es, wenn Sie Informationen zum Schul-Essen bekommen? *
[] sprachprobleme

Briefe / Flyer gehen verloren

Emails gehen verloren

zu viele Informationen

zu wenige Informationen

keine Ansprechperson bei Fragen oder Problemen

Informationen kommen spat oder unregelmaRiq

keine digitalen Wege zur Kommunikation

Texte sind schwer zu lesen / schwer zu verstehen

digitale Informationen sind schwer zu finden (z.B. auf Website)

Sonstiges

O 000400 0o0oogoao

26. Uber folgende Wege wiirde ich am liebsten Informationen zum Schul-Essen erhalten: *
[_] Website der Stadt Hamburg
[] website der Schule
[] Website des Caterers
[] Soziale Medien, und zwar:
[]  Instagram
WhatsApp
YouTube
Facebook
Tiktok
Snapchat
Signal
Telegram
X (Twitter)
per Mail
Informationsflyer
Uber den Klassenlehrer / die Klassenlehrerin (z.B. am Elternabend, etc.)
Elterbriefe
mein Kind

Eltern von Mitschiler:innen

Jgooobuo4obooogouoobgd

Freunde, Familie, Bekannte

O  sonst ges

27. Weitere |deen / Wunsche / Anmerkungen zu Informationen uber das Schul-Essen:

Ihre Antwort eingeben
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