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1. Einleitung

Die Navigation und Durchfiihrung von Suchmaschinenoptimierungen erfordern ein gewisses
Know-How und entsprechende Ressourcen. Obgleich eine Internet-Suche Abhilfe schaffen
kann, ist die Entscheidung, welche MalRnahmen umsetzbar sind, nicht leicht — besonders,
wenn das notwendige Fachwissen dafiir fehlt. Die Komplexitat der Thematik, sowie stetige
Aktualisierungen von Suchmaschinen-Algorithmen und Anderung der Anforderungen an
Webseiten, kénnen fir Laien schnell eine Herausforderung darstellen. Die Nutzung von

Hilfsmitteln, wie ChatGPT, kann daher verlockend erscheinen.

Kinstliche Intelligenz in die Baustellen von Unternehmen zu involvieren ist in den letzten
Jahren immer herkdmmlicher geworden. Das Bestreben die eigene Webseiten-Performance
zu verbessern, drangt besonders mittelstandische Unternehmen mit knappen Budgets und
Ressourcen in die Nutzung solcher sprach- und textbasierten Systeme. Aus diesem Grund stellt
sich die Frage, ob die gezielte Implementierung von ChatGPT im Kontext von
Suchmaschinenoptimierung insoweit moglich ist, dass Unternehmen in eigener Regie
Suchmaschinen-Inhalte generieren kdnnen. Weiterhin ware interessant, ob sich in diesem
Zuge Prozesse automatisieren oder zumindest verkiirzen lassen. Daraus leitet sich folgende

Fragestellung ab, welche diese Thesis beantworten soll:

Inwieweit kénnten sprach- und textbasierte Systeme, wie ChatGPT, die Erfassung und

Umsetzung von Suchmaschinenoptimierungsmafinahmen bei Webseiten unterstiitzen?

Um diese Frage beantworten zu kénnen, ist es erforderlich auf Grundlage von Literatur eine
entsprechende Versuchsreihe entwickeln und durchfiihren zu kénnen. Dabei ist es notwendig
ein Verstandnis von Suchmaschinenoptimierung, sowie Mdglichkeiten und Funktionen von
sprach- und textbasierten Systemen, wie ChatGPT, aufzubauen. Dies wiirde zusatzlich die
zielgerichtete Anwendung von ChatGPT voraussetzen, insbesondere im Hinblick auf
Prompting — der textbasierten Eingabe von Anweisungen. Auf dieser Basis lasst sich folglich
ein Versuchsaufbau ableiten, welcher durch das erworbene Wissen in der Durchfiihrung des
Versuches unterstiitzen soll. Um diesen Versuch jedoch nicht ausschlieRlich theoretisch zu

halten, ist ein greifbares Beispiel und eine direkte Anwendung an einem Unternehmen von



besonderer Bedeutung. Dies ldsst Raum Ergebnisse direkt abzuleiten und daraus Schlusse fiir
Unternehmen vergleichbarer Art zu ziehen. AnschlieRend ist ebenso die Bewertung jener
Ergebnisse erst dann moglich, wenn genug Fachwissen in Bezug auf
Suchmaschinenoptimierung und ChatGPT erarbeitet wurde. Selbst dann ist es sinnvoll mit

Experten zu sprechen, welche das Ergebnis bewerten kdnnen.

In diesem Zuge subsumieren die erforderlichen Themen zuerst die Ausrichtung auf das
grundlegende Verstandnis von Suchmaschinenoptimierung. Dabei ist es im Kontext von
Webseiten-Performance die Architektur von Suchmaschinen zu beleuchten. Da Crawler und
Ranking-Faktoren einen groRen Bestandteil jener Architektur ausmachen, sollen diese
genauer erklart werden. AnschlieRend ist es wichtig zu verstehen, was die Webseiten-
Performance bedeutet und ausmacht. Dazu sollen Ausfiihrungen helfen, welche auf die
Messung von Webseiten-Performance eingehen. Abschliefend dazu ist die Erfassung davon,
wie jene Webseiten-Performance verbessert werden kann entscheidend. Um jene
Verbesserungsarten zu verstehen, muss zwischen verschiedenen Optimierungsformen
unterschieden werden. Da diese Thesis hauptsachlich auf On-page-Optimierungen ausgelegt
ist, soll dieser Aspekt genauer betrachtet werden. Dazu werden die einzelnen Elemente,
welche auf das Unternehmen im Praxis-Teil zutreffen, detaillierter erlautert. Das umschlieRt
die Themen SEO-Content, UX/UI, interne Verlinkungen, SERP-Optimierungen und Local SEO

ein.

Weiterflihrend ist die Ausfiihrung der Hintergriinde von sprach- und textbasierten Systemen
flir das Verstandnis Uber Systeme wie ChatGPT notwendig. Dazu zdhlen insbesondere
Anwendungsbereiche, sowie Chancen und Herausforderungen von solchen Systemen. Mit
diesem Hintergrund soll die Funktionsweise von ChatGPT nachvollziehbar werden, um das
darauf aufbauende Prompting zu verstehen. Das wiederum soll zu einem sinnvollen Aufbau

des Prompts fiir die Versuchsreihe fuhren.

AnschlieBend soll das Beispiel-Unternehmen EbIM vorgestellt werden, um besser eingliedern
zu kénnen, welche Ausgangsposition fir die Versuchsreihe vorliegt. Nachdem der Status Quo
der Webseitenprasenz erfasst ist, kann folglich der Versuch SEO-Elemente mit ChatGPT fir
EbIM zu generieren, aufgebaut werden. Nach der Durchfihrung wird das Ergebnis

entsprechend ausgewertet und kritisch gewirdigt. AnschlieRend lassen sich aus den



Ergebnissen Handlungsempfehlungen fir das Unternehmen ableiten. Abschliefend wird die

Thesis im Rahmen einer Schlussbetrachtung mit einem Fazit und Ausblick abgerundet.

Innerhalb dieser Arbeit wird von den zu dem Zeitpunkt (Stand Marz 2024) verfiigbaren
Informationen und Aktualisierungen Gebrauch gemacht. Dies umschlieRt insbesondere die
Nutzung von ChatGPT und weiteren Tools, welche im Rahmen dieser Thesis verwendet

werden.

AulRerdem wird aufgrund der besseren Lesbarkeit im Text das generische Maskulinum

verwendet. Dabei sind jedoch immer alle Geschlechter gemeint.



2. Suchmaschinenoptimierung

Der Begriff , Suchmaschinenoptimierung (SMO)“ — eine Methode die Auffindbarkeit in
Suchmaschinen zu verbessern — gewinnt seit Beginn des World Wide Web zunehmend an
Aufmerksamkeit. Dessen Bedeutung befindet sich im stetigen Wandel. Durch den Einfluss und
die Entwicklung der Suchmaschinen selbst, z.B. Google, missen ebenso die Ziele und
Absichten innerhalb der SMO entwickelt und angepasst werden. Dies resultiert in einer
steigenden Komplexitdt im Bereich des Marketings. Das Kernziel bleibt identisch: Den
Adressaten mit entsprechenden Malinahmen fiir sich zu gewinnen. Dieses Ziel zu erreichen,
fordert heutzutage jedoch digitale Ansprechbarkeit. Das bedeutet fiir die eigene
Unternehmung, Dienstleistung oder das eigene Produkt eine digitale Anlaufstelle — in Form
einer Webseite — zu kreieren, welche den Adressaten erreicht. Da die Reise der Adressaten
meist bei einer Suche im Internet beginnt, ist eine Webseite, die auf der Suchergebnisseite
weit ,oben” erscheint, von besonderer Bedeutung und Relevanz®. Um mit einer Webseite
»oben“ erscheinen zu kénnen, mussen jedoch die technischen Voraussetzungen stimmen.
Diese technischen Voraussetzungen werden innerhalb der SMO untersucht, analysiert und
entsprechend optimiert. Welche expliziten MaRnahmen dabei ergriffen werden sollen, wird
nach Erhebung des Einzelfalls einer Webseite, bzw. Domain?, entschieden. Dabei kdnnen
Faktoren, wie verschiedene Suchmaschinen, Sichtbarkeit, Webseiten-Inhalte usw. eine Rolle
spielen. Um diese Faktoren besser zu verstehen, muss jedoch ein gewisses Mall an
technischem Verstdndnis vorliegen. Dazu gehort das Wissen (iber die Architektur von
Suchmaschinen, Kennzahlen, bzw. Key Performance Indicators (KPIs), Webseiten-

Performance, OptimierungsmaBnahmen und die relevanten Inhalte.

Die aufgezahlten Beispiele sollen dieser Thesis als Verstandnisgeriist dienen und auf die
relevanten Faktoren hinsichtlich des Praxisbeispiels eingehen. Aus Umfangsgriinden wird auf

die detaillierte Ausfiihrung anderer sonst fiir SMO relevanten Fachbegriffe verzichtet.

! Erlhofer (2020), 35f.
2 Engl.: Internetadresse, z.B.: , https://www.meineadresse.com”



2.1. Die Architektur von Suchmaschinen

Suchmaschinen befinden sich heutzutage auf nahezu jedem Endgerat, einschlieRlich
Smartphones, Computern und Laptops. Mit ihrer Hilfe kann auf alle Informationen und
Webseiten zugegriffen werden, welche sich im World Wide Web befinden. Dabei ist zu

berlicksichtigen, dass Suchmaschinen und Browser nicht das Gleiche darstellen.

Ein typischer Ablauf seitens des Nutzers impliziert das Offnen eines Browsers, z.B. Firefox.
Dabei stellt Firefox jedoch nur eine Anwendung, bzw. App, dar, welche schlieflich auf eine
Suchmaschine, z.B. Google, zugreift®. Die vom Nutzer wahrgenommene Architektur bleibt
recht simpel. Ein oder mehrere Suchworte, auch Keyword(s) genannt, werden in die Suchleiste
des Browsers/der Suchmaschine eingegeben. Der Nutzer wartet auf die Search Engine Result
Pages (SERPs), bzw. die Ergebnisseiten der Suchmaschine und sucht sich folglich das Ergebnis
— in dem Fall eine Website — mit einem Klick aus, woraufhin sich die gewahlte Webseite

offnet.* Die Prozesse, die im Hintergrund stattfinden, sind jedoch komplexer.

Hinzu kommt, dass jener Prozess nicht aufzeigt, dass es verschiedene Suchmaschinen gibt. Der
Nutzer macht im Regelfall von einer indexbasierten Suchmaschine Gebrauch, z.B. Google, Bing
oder Yahoo.®> Fir andere Suchanfragen stehen Metasuchmaschinen oder katalogbasierte
Suchmaschinen zu Verfligung. Metasuchmaschinen unterscheiden sich darin, dass sie
beispielsweise keinen eigenen Index, bzw. eigenen Datenbestand, fiihren. Katalogbasierte
Suchmaschinen hingegen haben zwar einen Index, stellen aber eine Zusammenstellung von
expliziten Suchergebnissen dar, die thematisch und meist von Hand gegliedert wurden.
Dariber hinaus lassen sich noch weitere Beispiele aufzahlen, wie Intranet-Suchmaschinen
oder lokale Desktop-Suchmaschinen. Alle diese Suchmaschinen eines gemeinsam - sie
brauchen ein Keyword, um ein Ergebnis abzuleiten. Auf welche Art und Weise die
Suchmaschine die vom Nutzer eingegebenen Keywords mit den vorhandenen Informationen
im World Wide Web abgleicht und final ausgibt, wird dann von den jeweiligen Crawlern

beeinflusst.®

3 Hopfkind (2023).

4 Levene (2010), 24f.

5> Seigwasser (2023).

6 Arai/Tolle (2011), 1288f.



2.1.1. Crawler von indexbasierten Suchmaschinen
»,Crawler” sind dafiir bekannt einen Prozessablauf greifbarer zu machen. Umgangssprachlich
wird darunter ein System verstanden, welches automatisch Webseiten und Informationen

abruft und eine (lokale) Kopie davon anfertigt.

N\

g Archiv \ . URL-Liste \

/‘\ Index )

/ Keyword
\_  [Suche

\‘\ /,

Abbildung 1: Crawler/User Prozess’

Anders als ein Nutzer, geht der Crawler dabei viel mehr ins Detail. Ein groRer Teil der
,Untersuchung” besteht darin, alle Links, Bilder, Keywords und andere auffindbare
Informationen von jeder URL® abzurufen. Dafiir geht er mit Struktur vor und orientiert sich an
einer gegebenen URL-Liste. Dieser Vorgang wird von einem Algorithmus erméglicht, der zuvor
programmiert wurde und die Funktionsweise des Crawlers diktiert.° Nachdem alle
zuganglichen Informationen ,,gecrawlt” sind, werden diese vorerst in einer Art Archiv gelagert.
Im weiteren Schritt werden die gesammelten Daten in Form einer Kopie in einem Index
gespeichert. Der Indexierungsprozess kann einem Inhaltsverzeichnis gleichgesetzt werden,
denn die gesammelten Informationen werden so organisiert und kategorisiert, dass sie spater
leichter aufzufinden sind. Einen groRen Aspekt bildet folglich das Ranking, bzw. die Ranking-

Faktoren, ab. Dabei werden die zu kategorisierenden Daten unter bestimmten festgelegten

7 In eigener Darstellung.
8 Abk.: Uniform Resource Locator (eine einzelne Web-Adresse)
2 Janbandhu et. al. (2014), 489.

10



Faktoren beleuchtet und beurteilt. Dieser Prozess wird folglich etliche Male wiederholt, um

moglichst aktuelle und vollstdndige Informationen Uber alle Webseiten und URLs zu haben.?

Nach diesem Iterationsprozess liegt nun eine geordnete Datenbasis vor, welche als
Grundpfeiler dient, um die gesammelten Daten nach auRen zu prasentieren — meist Gber das
Frontend. Das Frontend kann als allgemein zugangliche Prasentationsebene bezeichnet
werden, die Uber einen Browser darstellbar ist. An dieser Stelle schlie3t sich der Kreis zum
urspringlich erwahnten Nutzer. Dieser ruft mittels Keyword Informationen aus dem
jeweiligen Frontend ab, welche dann in den Suchergebnisseiten (SERPs) dargestellt werden.
Die Darstellung dieser SERPs basiert dann auf der Kategorisierung aus der vorher genannten
Datenbasis. Diese ist dem Nutzer jedoch nicht zuganglich, er kann lediglich auf das Frontend,

bzw. die SERPs, zugreifen.

Gleiche Restriktionen gelten zusatzlich allen Webseitenbetreibern. Entsprechend interessant
wird es, wenn Webseitenbetreiber mit ihrer Webseite moglichst weit oben auf den SERPs
erscheinen wollen. Dies konnen sie jedoch nur beeinflussen, indem sie die Informationen und
Inhalte ihrer Webseite moglichst ansprechend und zuganglich fiir die Crawler machen, die
diese Daten verarbeiten. An dieser Stelle gewinnen die Ranking-Faktoren erneut an Relevanz.
Zeitgleich setzen die Aufgaben der Suchmaschinenoptimierung, oder SEQ!!, seitens der
Webseitenbetreiber ein. SEO-MalRnahmen zielen darauf ab jene Ranking-Faktoren positiv zu

beeinflussen, sodass sich mitunter die Position der Webseite verbessert.!?

2.1.2. Ranking-Faktoren
Im Kern sind drei Bedingungen innerhalb der Ranking-Faktoren entscheidend: Relevanz,
Qualitdat und Nutzerfreundlichkeit. Dabei werden entsprechende Kennzahlen (KPls) und

Inhalte betrachtet, welche implizieren, ob und in welchem Grad jene Bedingungen erfillt

sind.13

2.1.2.1. Keywords: Vorkommen, Dichte und Positionierung
Die entsprechenden KPIs werden demnach von den Programmierern des Crawlers festgelegt.

Haufig werden Algorithmen verwendet, welche in die Tiefe und Breite einer URL gehen.'* Im

10 Halavais (2018), 20f.

11 Engl.: Search Engine Optimization (Suchmaschinenoptimierung)
12 SEO-KUCHE (2023).

13 Marsden (2024).

1 Vijayarani/Suganya (2016), 352ff.

11



Grunde genommen werden alle ,Seiten” einer Webseite betrachtet. Flir die Bewertung der
Relevanz von Inhalten erfolgt eine Gegenuberstellung von gesuchten Keyword(s)/Inhalten mit

den Keyword(s)/Inhalten einer Webseite. Dabei wird eine méglichst hohe Ubereinstimmung

angestrebt.
Google geschenke x| 4 @ Q # @
Bider Produkte Orte Websites zu Orten Videos Fur Frauen MSrner Jetzt gacffnet Alla Filter « Suchfilter SafeSearch ~

wgefahr 1€ )0.000 Ergebnizse (0,35 Sekunder
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Geschenke online - Einfach Freude schenken S Gapiy Y 0%

Kieine Geschenke mit e ten die Freundschaft. En es e . ‘ ‘4“: b {4
Geschenk & s 1‘ ¢

Gedurtsta ¢
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Abbildung 2: Suchbeispiel "Geschenke"5

Sucht ein Nutzer beispielsweise nach ,Geschenke” (siehe Abbildung 2), dann sind fur den
Nutzer nur jene Ergebnisse interessant, welche mit dem Keyword ,,Geschenke” in Verbindung
stehen. Der Crawler wirde demnach Webseiten suchen, die das Keyword ,Geschenke”
enthalten oder in irgendeiner Form mit diesem Keyword in Verbindung stehen.® Dazu zéhlen
verwandte Worte und Synonyme.!” Daraus ergibt sich ein wesentlicher Ranking-Faktor:
Keywords. Wo diese Keywords genau platziert sein miissen, um moéglichst hoch im Ranking zu
stehen, kommt auf den Algorithmus an. Da Algorithmen von diversen Suchmaschinen jedoch
haufig lberarbeitet und streng vertraulich gehalten werden, lassen sich schwer zielgenaue
MalRnahmen ableiten. Diese Problematik beschaftigt Experten im SEO-Bereich seit dem
Einsatz der ersten Crawler.’® Dennoch lassen sich gewisse Keyword-relevante Elemente
festhalten, welche Einfluss auf das Ranking haben. Dazu gehéren in Uberschriften enthaltene

Keywords je URL, wie auch das Vorkommen von Keywords in URL-Strangen. Darlber hinaus

35 |n eigener Darstellung.
16 Silberbach (2023).

17 Seobility (2024).

8 Thurow (2003), 16.

12



wird auf die Haufigkeit der Keywords in Texten, wie auch auf deren strategische und
qualitative Positionierung, geachtet. Oft als On-page-Faktoren bekannt sind diese Daten
tberwiegend liber das Frontend (Prasentationsebene) auslesbar. Diese Daten zu d&ndern oder
zu optimieren wirde erfordern in das Backend einer Webseite zu gehen und diese dort
manuell anzupassen. Diesen Zugang hat im Regelfall der Webseitenbetreiber.
Ausschlaggebend ist dabei, dass die Ansicht flir den Nutzer eine andere ist als jene, die sich im

Backend befindet.

& Dashboard Beitrage Erstelier

A Beitrage

Das folgende empfohiene Plugin ist derzeit inaktiv: Oceon Extra.

pdate fir: Oce

Alle Beitrige

ang des Pluging starten | Aktivierung des Plugins starten | Diesen Hinweis ausblondor

Alle

A Anfrageformular

&4 Formulare
Newsietter
) Rank Math

WPforms Mehrfachaktonen v anehine 1 Eintrag

Design

& Plugins @8

Abbildung 3: WordPress Backend Beispiel*®

Im Backend (siehe Beispiel WordPress, Abbildung 2) wird die zuvor erwahnte Platzierung von
z.B. Keywords in Webseiten-Elemente und (Text-)Inhalte integriert. Beispielhaft konnen auf
Webseiten Beitrage veroffentlicht werden, welche Teil eines Blogs sind. Hier kdmen weitere
Spezifikationsmoglichkeiten ins Spiel, wie Title Tag, H1, H22° usw. Auch diese Uberschriften,
bzw. das Vorkommen von Keywords in jenen Uberschriften oder Textkérpern, nehmen
Einfluss auf die Positionierung des urspriinglichen Rankings einer Suchmaschine.?! Dabei
zahlen sowohl die Keywords als auch Kontext und Qualitat der Inhalte in den verschiedenen

Typen von Textbausteinen??, z.B. in Kategorie-Texten oder SEO-Texten.?3

1% WordPress (2024).

20 SEQ-Fachjargon fiir spezifische Uberschriften.

21 Ziakis et. al. (2019), 7.

22 Enge et. al. (2012), 37f.

2 Beschreibende Texte der Inhalte einer Webseite, z.B. Details tiber Produkte/ Dienstleistungen.
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2.1.2.2. Webseiten-Metriken
Uber Keywords, SERPs und die entsprechend vorgeschlagenen Webseiten hinaus liegt ein
weiterer entscheidender Ranking-Faktor in den Webseiten-Metriken. Dieser geht meist tber
den Inhalt einer Webseite hinaus. Dabei sind die vom Nutzer als wichtig wahrgenommenen
Webseiten-Metriken jenen der Suchmaschine, bzw. des Crawlers, nicht gleichzusetzen. Zum
einen sollte berlcksichtigt werden, dass manche Metriken beeinflussbar sind und andere

nicht, z.B. das Alter einer Webseite.2*

Die vom Webseitenbetreiber beeinflussbaren Metriken und KPIs bilden das Gerlst der
Usability>®> einer Seite. Im Kontext der Ranking-Faktoren schlieBt das sowohl die
Benutzerfreundlichkeit fir den Nutzer als auch die Benutzerfreundlichkeit aus Sicht des
Crawlers ein. Beginnend bei der Ladezeit/Geschwindigkeit einer Webseite, auch kurz als
,Pagespeed” bekannt, ist diese oftmals entscheidend dariiber, ob Nutzer auf der Webseite
bleiben oder nicht.?® Dazu kénnen diverse Geschwindigkeiten relevant werden, z.B. wie

schnell eine einzelne Seite, ein Bild oder ein Video ladt.

Unabhangig davon wird bewertet, ob Webseiten lber ein Sicherheitszertifikat verfligen, z.B.
SSL-Zertifikate. Diese kénnen als Verschliisselungsprotokolle definiert werden. Sie dienen der
Absicherung der Webseite und der Nutzer und schiitzen vor Hackern, die die ausgetauschten
Daten abfangen kénnten.?” Solche Sicherheitszertifikate sind zwar keine Voraussetzung fiir
das Betreiben einer Webseite, dennoch ist es ratsam eines zu erwerben. Da Crawler das

Fehlen eines solchen Zertifikates vermerken, wird ein Nutzer mittels Pop-Up gewarnt.

A Notsecure nuos/ N
& C 8 httpsy//www.avast.com/en-us/index-t1#mac

X 22 Apps .
) s © « Security X

avasL.com
# Connection is secure
Your information (for example, passwords or

credit card numbers) is private when it is sent

Q to this site. Learn more
5! A

Mallaety @ Certificate is valid

th

Fi

f

Bg Centificate is not valid

Abbildung 4: SSL-Zertifikat Pop-Up Vergleich?®

2 Lin et. al. (2016), 2030.

5 Engl.: Benutzerfreundlichkeit.
26 Dziki (2021), 238.

27 Mailchimp (2024).

28 Dell/AVG.
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GemaR Abbildung 4, links, wiirde ein Nutzer darauf hingewiesen werden, dass die Verbindung
nicht sicher ist. Diese Warnung taucht meist direkt beim Anklicken einer solchen Webseite in
der URL-Leiste auf. Ebenso wird vor der Eingabe sensibler, bzw. vertraulicher Daten gewarnt.
Allein diese Warnung ist fir viele Grund genug nicht auf einer Webseite zu verweilen,
geschweige denn weitere Handlungen darauf auszufiihren.?® Eine Webseite mit einem
glltigen Sicherheitszertifikat wiirde ein solches Pop-Up nicht einblenden. Angezeigt wird

lediglich das Schloss-Symbol neben der URL (siehe Abb. 4, rechts).

Entgegen den Mutmalungen Uber die URL-Lange als Ranking-Faktor lasst sich inzwischen
bestatigen, dass diese keinen Einfluss auf das Ranking nimmt. Dies wird zumindest auf den
Aspekt Lange bezogen. Dieser hat in SEO-Fachkreisen lange zu der Fragestellung gefiihrt, ob
,L...] flache Website-Hierarchien besser ranken“.3° Damit wurde bestrebt Ableitungen dariber
zu finden, welche Rolle die Webseiten-Struktur fir SEO haben kdnnte. Auch wenn lange URLs
seitens Suchmaschine keine nennenswerten Nachteile zeigen, kénnen dennoch indirekte
Konsequenzen daraus folgen. Kirzere, besser strukturierte URLs sind leichter
nachzuvollziehen3!, sowohl! fir B2C3?-Nutzer als auch fur B2B33-Nutzer und gerade in der

Gruppe der B2B-Nutzer kann das darliber entscheiden, ob extern verlinkt wird oder nicht.3

2.1.2.3. Interne und externe Links
Es lassen sich zwei Arten von Verlinkungen abbilden: interne und externe Verlinkungen. Von
internen Verlinkungen wird gesprochen, wenn auf die gleiche Domain®, beispielsweise
Amazon, verlinkt wird. Das heil’t, dass der Link von z.B. Webseite A (Amazon) auf Webseite B
(Amazon) fuhrt. Externe Links hingegen wirden implizieren, dass ein Link von Webseite A
(Amazon) auf Webseite C eines anderen Anbieters verlinkt. Andersherum kdnnte ein externer
Link von Webseite D eines Anbieters auf eine Webseite von Amazon weiterleiten. Der
Hauptaspekt der externen Verlinkung liegt im Verlassen der urspriinglichen zu einer anderen

Domain und wird als Weiterempfehlung verstanden.3® In der Praxis werden externe

29 ]0ONOS (2021).

30 t3n/Kramer (2021).

31 Ledford (2008), 59.

32 Abk./Engl.: Business to Customer (B2C) = Unternehmen zu Kunde (Definition der Geschiftsbeziehung).
33 Abk./Engl.: Business to Business (B2B) = Unternehmen zu Unternehmen.

34 SISTRIX (2022).

35 Uberbegriff einer Webseite (eine Domain besteht aus mehreren Webseiten).

36 pageRangers (2024).
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Verlinkungen und ,,Backlinks” haufig synonym verwendet. Eine kleine, jedoch wichtige
Distinktion sollte dabei nicht Gbersehen werden: Externe Verlinkungen erfolgen auf andere

Webseiten, wahrend Backlinks ,,von anderen Webseiten auf die eigene zuriickverlinken.“3’

Interne und externe Verlinkungen sind durch die netzartige Verstrickung recht komplex, da
sie nicht nur mit der eignen Domain, sondern auch meist mit vielen anderen Domains
verflochten sind. Dies macht Verlinkungen sowohl fiir Ranking-Faktoren seitens des Crawlers

wie auch fur die Webseiten-Performance seitens der Webseitenbetreiber entscheidend.

2.2. Webseiten-Performance

Um den Begriff Ranking-Faktor und Webseiten-Performance voneinander zu trennen, sind
Zweck und Kontext entscheidend. Crawler bewerten die Webseiten-Performance
verschiedener Domains, um einen Rang fiir Webseiten festlegen zu kdnnen. Dies erfolgt
anhand der Auswertung einzelner Ranking-Faktoren, die schlielllich als Gesamtheit
zusammengenommen werden und damit die Webseiten-Performance bilden. Die
Algorithmen zur Auswertung der einzelnen Ranking-Faktoren basieren auf Formeln und KPls,
welcher in einer bestimmten Form demnach messbar sein missen.3® Jene KPIs, die dafir in

Frage kommen, konnen unter Performance-Faktoren zusammengefasst werden.

2.2.1. Performance-Faktoren und deren Messung
Zusatzlich zu den in Kapitel 2.1.2. erwdhnten Faktoren [Keywords, Webseiten-Metriken und
interne/externe Verlinkung] gibt es unzahlige KPIs fir die Erfassung und Messung der
Performance. Einerseits werden summarische oder ,ja/nein“ KPls genutzt, z.B. die Anzahl an
Backlinks oder ob ein Keyword an einer bestimmten Stelle vorkommt. Darliber hinaus werden
aber auch Metriken hinzugezogen, welche auf Geschwindigkeit oder weiteren Bedingungen

beruhen.

Einer der wichtigeren Performance-Faktoren bildet die Page Speed3® ab. Etwas technischer
betrachtet geht es dabei um KPIs, wie z.B. TTFB*? oder LCP*.. Diese messen unter anderem die

Zeitspanne zwischen einer HTTP-Anfrage*? und dessen vollstindiger Anzeige auf einer Ziel-

37 LinkSEO (2024).

38 Vijayarani/Suganya (2016), 351f.

39 Engl.: (Web-) Seitenladegeschwindigkeit.

40 Abk./Engl.: Time to first byte (Server-Antwortzeit).

41 Abk./Engl.: Largest Contentful Paint (Dauer des Ladens des groBRten Elementes einer Webseite).
42 Synonym: Webseite/Link (welcher z.B. im Browser angezeigt wird).
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Webseite. Das impliziert die Dauer, welche vom Anklicken eines Links bis hin zur vollstdndig
geladenen Webseite bendtigt wird.*® Sinngem3R konnen viele Ladezeiten zwischen
Ausfiihrung einer Aktion zu einem geladenen Element gemessen und entsprechend zur
Performance inkludiert werden. Meist sind diese KPIs wichtig, um die UX — kurz fir User
Experience— zu verbessern. Schlechte Ladezeiten, bzw. langsame Webseiten, fiihren dazu,
dass andere KPIs schlechter ausfallen. Dies kann sich mitunter negativ auf die Bounce Rate
auswirken.** Diese Metrik beziffert die Rate der Nutzer, die eine Webseite besuchen und diese
direkt wieder verlassen ohne weitere Elemente der Webseite anzuklicken oder dort langer zu

verweilen. Je kleiner die Bounce Rate, desto besser.

Um eine Webseite gut zu betreiben, wird h&ufig geraten den ,Traffic*® zu erhéhen”.
Beabsichtigt wird damit ein besserer Ranking-Platz in den Suchmaschinen, nur ist die
AuBerung fokussiert auf MaRnahmen, welche primédr Nutzer ansprechen. Langfristig wird
damit beabsichtigt regelmalRig und moglichst viele Nutzer zur eigenen Webseite zu leiten —
das bringt Clicks. Clicks wirken sich nicht nur auf den Traffic aus, zusatzlich steigern sie indirekt
die Wahrscheinlichkeit, dass Nutzer (zumindest bei Kaufprozessen) einen Kauf abschlieRen.
Summarisch kdnnte daraus zumindest oberflachlich der Eindruck entstehen, dass mehr Clicks
mehr Umsatz bedeuten.*® Dabei ist jedoch im Wesentlichen die Conversion Rate
entscheidend, diese gibt an wie viele Nutzer zu Kunden werden. Mit diesem KPI lasst sich
zumindest ein direkter Zusammenhang zum Umsatz hergestellt werden, anders als bei reinen

Clicks.?”

Uber reine Webseiten-KPIs hinaus gehéren inzwischen Werbemittel und -maRnahmen ebenso
zu relevanten Performance-Faktoren. Zur Abgrenzung werden nicht bezahlte Suchergebnisse
als organisch bezeichnet.*® Das bedeutet, dass eine Webseite fur ein bestimmtes Keyword
recht weit oben in der Suchmaschine angezeigt wird. Als Gegenstlick konnte kiinstlich eine
hohe Position in den SERPs ,erkauft’ werden, indem Werbung geschaltet wird. Ublicherweise
wiirde dieser Teilbereich in die Expertise von SEA**-Experten fallen. Dennoch geben die damit

zusammenhadngenden KPIs indirekte Aufschliisse Uber die Performance einer Webseite.

43 Faw (2021).

4 Morris (2023).

4 Engl.: Verkehr (auf der Webseite).
46 Hechler (2024).

47 Mahr (2019).

48 Hardwick (2021).

4 Engl.: Search Engine Ads.
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Ferner lassen sich direkte Schliisse darliber ziehen, wie viele Personen auf die Werbung
geklickt (und im Idealfall einen Kauf abgeschlossen) haben. Eine hier wichtige Metrik stellt die
CTR — Click Through Rate — dar und ist weiterfiihrend auch fiir SEO relevant. Die CTR gibt
Aufschluss dartiber, wie viele Nutzer eine Webseite, bzw. ein Ergebnis, sehen und auch
daraufklicken. Unterscheidet sich die Anzahl der Ansichten immens von der Anzahl der Clicks

kénnte impliziert werden, dass die Anzeige nicht ansprechend ist.*°

KPIs machen deutlich, dass Messungen hilfreich fiir die Ableitung von MalRnahmen sind. Da
viele KPIs jedoch schwer festzustellen oder gar zu berechnen waren, gibt es inzwischen eine
breite Auswahl an Anbietern und Tools, die dabei helfen kdonnen. Manche Anbieter
spezialisieren sich auf Teilbereiche, viele geben eher einen gréBeren Umfang an Analysen an,
teilweise sogar mit einer groben Einschatzung. Dazu lassen sich folgende Beispiele nennen:
Google Lighthouse, Google Search Console, SISTRIX, WebPageTest, SemRush, Request

Metrics, PageSpeed Insights.>?

2.2.2. Verbesserung der Webseiten-Performance
Vor allem langfristig bleibt das Ziel im Bereich SEO meist identisch: Die Sichtbarkeit erhdhen,
bzw. halten. Jene mit Hilfe von (Selbstanalyse-) Tools entnommenen Daten miissen demnach

interpretiert werden, um daraus spezifische Ziele und MaRnahmen ableiten zu kénnen.

Greifbarer wird das Erreichen dieses Ziels, wenn die MalBnahmenpakete in folgende
Kategorien aufgeteilt werden: Content-MaBnahmen, technische MaBnahmen und ggf.
Brand/CI°2-MaRnahmen. Dies liegt der Annahme zugrunde, dass Suchmaschinen-Algorithmen
bei der Bewertung von Webseiten auf die drei (gleich verteilten) Komponenten , Text”, ,Link"

und ,,Popularitdt” achten.>3

In der Praxis sieht die Verteilung dieser Komponenten jedoch anders aus. Abhangig von
Branche, Zielgruppe und Zweck (z.B. Produkt, Dienstleistung etc.) miissen sich diese
Komponenten haufig anders zusammensetzen. Dies ist meist durch die Diskrepanz gegeben,
dass sich die Anforderungen einer Suchmaschine von den Anforderungen der Nutzer

unterscheiden. Webseitenbetreiber sind jedoch darin bestrebt die Anforderungen und

50 Ryte (2021).

51 Gardner (2023).

52 Abk./Engl.: Cl = Corporate Identity (Marke und Markenidentitat).
53 Thurow (2003), 19.
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Bediirfnisse beider Seiten zu befriedigen, da die Webseiten-Performance von beiden Seiten
beeinflusst wird. Nichtsdestotrotz flihrt — ob fiir Suchmaschine oder Nutzer — kein Weg an SEO
vorbei, da eine Webseite stetig optimiert werden muss, um Sichtbarkeit zu halten oder zu

erhohen.
2.3.  On-page-Optimierung

Unter allen Optimierungen, die innerhalb von SEO ergriffen werden koénnen, wird
grundsatzlich zwischen On-page- und Off-page-Optimierungen unterschieden. Wahrend
beide Arten der Optimierung das gleiche Ziel verfolgen, teilen sie sich in interne und externe
MaRnahmen auf.>* Das bedeutet, dass On-page-MaRnahmen auf der Seite selbst getroffen
werden kénnen, z.B. durch Optimierung des Contents. Jene MaRnahmen sind haufig fir den
Nutzer wahrnehmbar. Anders steht es um Off-page-MaBnahmen, welche darauf abzielen
abseits der Webseite die Sichtbarkeit zu erhohen, beispielweise durch Social Media.
Unabhangig davon, welche MaRnahmen schlieBlich umgesetzt werden, ist zu berticksichtigen,
dass selbst strategische MaRnahmen nicht in einem direkten Aufstieg im Ranking resultieren
missen. Deshalb sind innerhalb der SEO-Aufgaben iterative Prozesse und Neu-Evaluierung

von gezielten MaRnahmen Gblich.>®

Das Hauptaugenmerk dieser Thesis liegt primar in der On-page-Optimierung, weshalb es zum
Grundverstandnis erforderlich ist, detaillierter auf bestimmte MaRnahmen einzugehen. Die
bei On-page-MalRnahmen relevanten Themen umfassen unter anderem SEO-Content, UX/UI,

interne Verlinkungen, SERP-Optimierungen und Local SEO.>®

2.3.1. SEO-Content
Zusatzlich zur Differenzierung der On-page und Off-page-Optimierung findet eine weitere
Unterscheidung von On-page-MalRnahmen statt. Zum einen zahlt das ,groRe Ziel’ und die dem
folgenden strategischen SEO-MalRnahmen. Diese bilden den (strategischen) Rahmen. Jener
Rahmen wird dann symbolisch durch operative MaRnahmen aufgefillt, was sich in der
Optimierung des (SEO-) Contents duRert.>’ Dabei geht SEO-Content (ber textbausteinartige

Beschreibungen von Produkten oder Dienstleistungen hinaus.

54 Kerns (2017), 9.

55 Erlhofer (2020), 647f.
56 Silva (2022).

57 Alpar et. al. (2015), 13
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Das Gegenstlick dazu wére technisches SEO. Die Aufgabenbereiche fokussieren sich dabei auf
Malnahmen, die den Content und die Webseite ,unterstitzen’. Dazu kdnnen Aspekte, wie
Webseitenladezeiten (Pagespeed) oder Fehlercodes — sprich, wenn Webseiten nicht laden
und warum — gehoren. Haufig wird es im Kontext von , XML-Sitemaps“ und ,,robots.txt“ noch
komplexer. Diese Seiten werden im Hintergrund einer Webseite angelegt, um den Crawler
anzuweisen, wie die Webseite im Idealfall gelesen werden kann. Dies ermoéglicht haufig das
,richtige’ Auslesen des SEO-Contents auf einer Webseite. Aus Umfangsgriinden bleibt der

Fokus jedoch auf SEO-Content.

Abgesehen davon, dass SEO-Content strategisch ausgerichtet sein sollte, ist fiir die Zielsetzung
wichtig zu verstehen, welche Zielgruppe angesprochen werden soll. Ferner ist zu
berilicksichtigen mit welcher Absicht die Zielgruppe, bzw. die Nutzer, die Webseite besuchen
und welche Search Queries®® weshalb verwendet werden kénnten. Daran angeschlossen ist
die Wahl der dazu passenden Keywords mittels Keyword-Recherche (KWR). Folglich kann die

Produktion oder Optimierung von SEO-Content und SEO-Texten, starten.>®

2.3.1.1. Search Queries und Search Intent
Bevor Content relevant wird, fangt der Prozess bereits bei der Suchabsicht, bzw. beim Search
Intent, an. Dabei wird vorausgesetzt, dass ein Nutzer aus einem der folgenden Griinde eine
Suche (Search Query) einleitet: Informationen erlangen, Navigationsseite 6ffnen oder einen

Kaufprozess beginnen.®®

Bekannt sind diese Grinde auch als informationelle, Navigations- und
Transaktionssuchanfragen. Wichtig ist die Unterscheidung deshalb, weil alle Suchanfragen
jeweils individuelle Keywords bedienen sollten. Dies duflert sich spater auch im Ranking, da
die Crawler bestimmte Keywords als Bewertungsgrundlage nutzen, um eine Webseite in einer

der Suchanfragenarten einzuordnen.®!

Entscheidend sind die Keywords in den entsprechenden Seiten-Tags. Darunter fallen die Tags
in den SERPs und die Tags auf der Webseite. Die in den SERPs abgebildeten Tags, vor allem

Title Tag und Meta-Tag, dienen dem Nutzer und dem Crawler als Vorschau. Im Optimalfall sind

%8 Engl.: Suchanfragen.
59 Gashi (2021), 94f.
60 Levene (2010), 28.
61 Greatcontent (2024).
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Title Tag® (Abb. 5, links, rote Kasten) und Meta-Tag®, bzw. Meta Description (Abb. 5, links,
grauer Text), so aussagekraftig, dass Nutzer die Seite anklicken und Crawler daraus positive
Ableitungen fur das Ranking machen.® Aussagekraftig bedeutet in dem Fall, dass der Inhalt
der URL in Kurzform dargestellt, die Zielgruppe anspricht, die Domain erwahnt und ein

passendes Keyword-Cluster bedient ist.

Suchmaschinenoptimierung — Wikipedia | H1 UBERSCHRIFT
nitps.//de wikipegia.org/wviky'suchmaschinenoptimierung «
Suchmaschinenoptimierung, oder englisch search engine optimization (SEO
bezeichnet MaBnahmen, die dazu dienen, dass Webseiten im organischen
Geschichte - Arbeitsweise - Akademische Ethische Regeln

hitps_//de wikipedia.org/wiki/'Seo v
SEO bezeichnet Schiffseinsatzoffizier, Dienststellung von Navigationsoffizieren der

Deutschen Marine; Search Engine Optimization, englisch fur ——H3 U BERSCHRIFT

—H2 UBERSCHRIFT

|Die 10 goldenen Regeln der SEO - ranklngCHECK]
www_ranking-check.de > Tipps & Tools» Tipps v

'.4. SEO Agentur haben diese Tipps zur Suc hmaschinenoptimierung aus zwei _H3 UBERSCHR'FT
Grinden geschneben: Zum einen wollen wir es sowohl den Laien als auch
[SEO & Suchmaschinenoptimierung - |hr SEOQ-united.de Tearr{
VW Se0-unned e’ v il
h willkommen bei SEO-united de, der vielfach favonsierten Webseite rund um H4 UBE RSCH RI FT
das Thema SEO bzw. Suchmaschinenoptimierung

Suchmaschmenoptlmlerung (SEO) Defnmcn | Grunderszene

H4 UBERSCHRIFT

WWV
\n’nn‘u-—tv; |A-|\|Jh-\ LI)—«\—.\\N!"! |;1mw ation und wird
deshalb oft in Anlehnung an die englische Fassung auch einfach als SEO

I"’D" Elnfuhrung in Suchmaschinenoptimierung - Google| ——H2 UBERSCHRIFT
WWW gle de/ __/docs/einfuehrung-in-suchmaschinenoptimierung pdf v
durfte - besonders, wenn sie neu in Sachen SEO (kurz fir

Optimization”, das englische Wort fir. Suchmaschinenoptimierung) sind und

ch Engine

L—H3 UBERSCHRIFT

|SEO Book: Das Notizbuch fir die Suchmaschinenoptimierun
WWW.Seo-book de/ v

Abbildung 5: Seiten-Tags Beispiel®5

Zusatzlich zu den SERP-Tags sollten die Webseiten-Tags mit entsprechenden Keywords
bedient sein. Dazu gehéren unter anderem Heading Tags®® (Abb. 5, rechts), H-Tags. Diese
Uberschriften geben den Inhalten einer Webseite nicht nur Struktur, sie verbessern ebenso
die Lesbarkeit.®’” Gleiches trifft auf Alt-Tags zu, welche zur Beschriftung von Bild-Dateien

verwendet werden.

Alle erwahnten Tags dienen Crawlern (und Nutzern) demnach zur Orientierung und helfen

beim Einordnen einer URL. Das liegt daran, dass Webseiten anhand dessen einer der drei

82 Engl.: Titeliberschrift (SEO-Kontext).

63 Engl.: Meta-Beschreibung (SEO-Kontext).
84 Kessler (2022).

85 Seobility/Farbentour (2023).

%6 Engl.: (Teil-)Uberschriften (SEO-Kontext).
7 Seobility (2024).
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Kategorien [informational, navigational, transactional] untergeordnet werden. Da jede
Kategorie eigenen Anforderungen standhalten muss, wirkt sich die ,richtige’ Einordnung in

eine entsprechende Kategorie schlieBlich auch auf das Ranking aus.

Ein Crawler, der auf einer URL z.B. das Keyword ,,Schuhe kaufen” finden wiirde, kénnte diese
URL als ,transactional’ einstufen und demnach in einem transaktionellen Kontext bewerten.
Diese URL wiirde dann — passend zum Wettbewerb dieses Keywords — mit anderen Webseiten
in den SERPs auftauchen, welche ein dhnliches Keyword bedient haben. Daraus folgt auch,
dass alle Webseiten, die bei jenem Keyword in den SERPs aufgelistet werden, Schuhe zum
Kauf anbieten. Hinzu kommt, dass eine URL mehrere Keywords darstellen, bzw. nutzen kann.
Dies ist aber nur sinnvoll, wenn das Keyword-Cluster zum Content oder zu einem moglichen
Search Intent eines Nutzers passt.®® Dies l4sst sich wiederum nur mit einer entsprechenden

Keyword-Recherche bewerten und einschatzen.

2.3.1.2. Keywords und Keyword-Recherche
Eine Keyword-Recherche, bzw. KWR®, dient der Ausrichtung sowie Strukturierung des
angestrebten Contents und unterstitzt die Content-Erstellung/Content-Optimierung. KWR als
Aufgabe zielt darauf ab folgende Keyword-Positionen abzudecken: Haupt-Keyword, Neben-

Keywords und semantische Keywords.”°

KWR als Konstrukt bezweckt den Search Intent zu verstehen und ihn bestmoglich mit dem
eigenen Content in Verbindung zu bringen. Um dies bestmoglich zu erreichen, sind drei
Gutekriterien zu erflllen: Themen-Adaquatheit, Nutzungspotenzial und
quantitative/qualitative Mitbewerberstirke.”r Unter Themen-Addquatheit fillt die genaue
und passende Angabe des Contents mittels Keyword(s). Angelehnt an das Beispiel ,Schuhe
kaufen’ misste es auf der Webseite um das ,Schuhe kaufen‘ gehen. Das Nutzungspotenzial
impliziert, dass ein Keyword tatsachlich von Nutzern verwendet wird. Das bedeutet, dass
unter allen Synonymen, Wortkombinationen und Begriffen jene Kombination gewahlt werden
sollte, die am meisten vom Nutzer eingetippt wird. Zu betonen ist dabei, dass Nutzer dazu

tendieren ein Keyword, bzw. Keyword-Cluster, zu verwenden, welches eine Losung (und nicht

%8 Tiwari (2023), 9f.

% Engl.: Keyword Research.
70 Crestodina (2024).

1 Erlhofer (2020), 143.
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zwingend ein Produkt) fiir sie darstellt.”? Quantitative und qualitative Mitbewerberstirke
stellt den Wettbewerb dar, welcher ein Keyword umgeben kann. Im Beispiel des Keywords
,Schuhe kaufen’ bildet sich das darin ab, dass viele Anbieter dieses Keyword benutzen. Wenn
nun viele Webseitenbetreiber ein identisches Keyword verwenden, wird es schwer mit dem
gleichen Keyword oben im Ranking zu erscheinen. Anders sieht es aus, wenn ein Keyword aus
mehreren Elementen besteht, bzw. detailliertere Destinktionen abbildet. Wird beispielsweise
ein ,Long -Tail“-Keyword verwendet, ist die Wahrscheinlichkeit sich oben im Ranking zu
positionieren deutlich héher. Ein Long-Tail-Keyword definiert sich jedoch nicht tiber die Lange
eines Keywords, sondern tber die geringe Anzahl von Suchen pro Monat - bekannt als
Suchvolumen.”® Die Wahl Gber Keywords mit hohem Suchvolumen kann jedoch — je nach

Strategie und Zielsetzung — ebenso interessant sein.

Haufig versuchen SEO-Experten in der Praxis die ,,goldene Mitte” zu finden, indem zwischen
Haupt-, Neben- und semantischen Keywords ein moglichst breites Spektrum abgedeckt
wird.”* Besonders bei Webseiten, auf denen Artikel veroffentlicht werden, ist eine solche
Definition von Bedeutung. Das Haupt-Keyword sollte das grobe Thema widerspiegeln. Neben-
Keywords dienen zur Abdeckung von Synonymen und verwandten Begriffen.”> Abgerundet
wird das Keyword-Cluster durch semantische Keywords. Als semantische Keywords werden
Suchbegriffe bezeichnet, die ebenso interessant fiir den Nutzer sein kdnnten und an dem
Haupt- oder Neben-Keyword ankniipfen.”® Sind alle Keywords zusammengestellt, kann der

SEO-Content erstellt werden.

2.3.1.3. SEO-Content-Erstellung
Unter der Annahme, dass die Erstellung des Contents eigenstandig erfolgen soll, kénnte
mittels erarbeiteter Keywords ein Beitrag erstellt werden. Zusatzlich zu den Keywords sollte
jedoch eine zum Thema passende Struktur erarbeitet werden. Dazu zahlt nicht nur die
Reihenfolge und ein roter Faden, sondern eine ansprechende Zuordnung von Keywords zu H-

tags und die entsprechende Formatierung.”’

72 Fadeyev (2009), 212f.
73 Soulo (2022).

74 Martens (2022).

7> Tenore (2023).

76 Eiring (2024).

77 Seobility (2023).
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Wichtig werden jene Vorgaben beim Einpflegen in das Backend, bzw. in das Content-
Management-System (CMS) einer Webseite. Meistens wird im CMS mit HTML - ,Hyper Text
Markup Language” - gearbeitet. Das ist eine textbasierte Sprache, welche mitunter am
meisten fur das Backend genutzt wird. Spatestens beim Einpflegen des SEO-Contents in das
CMS sollten die Inhalte fiir eine optimale Darstellung mit einer HTML-Formatierung versehen

sein.’® Das kénnte im Backend so aussehen:

<h1>Uberschrift 1</h1>
<p>Textkérper fiir Uberschrift 1<p>

<h2>Uberschrift 2</h2>
<p>Textkérper fir Uberschrift 2</p>

Im Frontend wirde der Nutzer den Text jedoch ohne HTML-Formatierung und mit
entsprechenden Hervorhebungen sehen. Wie diese Hervorhebungen am Ende aussehen,
kommt erneut auf die Formatierung im Backend an. Haufig sind H-tags so formatiert, dass sie
einen dicken Schriftzug und eine andere SchriftgrofRe haben. Das Endprodukt kdnnte dann so

aussehen:

Uberschrift 1

Textkorper fiir Uberschrift 1

Uberschrift 2
Textkérper fiir Uberschrift 2

Fir die Formulierung und Tonalitat des Inhalts kénnen (bliche Strategien, wie z.B. AIDA,
verwendet werden. Dies ist dem Autor/Herausgeber selbst Uberlassen, empfohlen wird
jedoch eine der Zielgruppe entsprechende Tonalitdt. Im Idealfall erstreckt sich eine
konsistente Tonalitdit Uber den gesamten SEO-Content.”? Fir den zusatzlichen

Aufmerksamkeitseffekt ist es ratsam CTAs8? einzubauen.

In Bezug auf das Ranking wird eine moéglichst natlrliche, bzw. menschliche, Sprache positiver
bewertet. Eingeschlossen darin ist ebenso das Einbetten von internen Links. Dies ldsst sich der

Erfillung der E-E-A-T-Kriterien zuordnen — dazu mehr im folgenden Kapitel. Weiterfihrend

78 Czaja (2019), 13f.
7 Lsffler/Michl (2020), 221.
80 Engl./Abk.: Call to Action (Handlungsaufforderung/Aktionsaufruf).
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bedeutet dies flir den Gebrauch von Keywords hinsichtlich Haufigkeit und Vorkommen im
SEO-Content ebenso ein gutes MaR zu finden. In der Praxis wird dies als Keyword Density
bezeichnet. Werden zu viele Keywords in den SEO-Content eingebaut, auch Keyword Stuffing
genannt, wird sich dies negativ auf das Ranking auswirken.®! Negativ bewertet wird ebenso,
wenn ein Haupt-Keyword auf mehreren URLs verwendet wird. Die Konsequenz daraus ist eine
Kannibalisierung.®? Das bedeutet, dass Crawler nicht erkennen kdnnen, welche URL diejenige
ist, die den Content tatsachlich abbildet und sie konkurrieren hinsichtlich des Rankings
miteinander und untereinander. Hinzu kommt, dass sich das ebenso negativ auf die UX und
Nutzerfreundlichkeit auswirkt, da Kannibalisierung auch zu Verwirrung beim Nutzer fiihrt. Das

stellt wiederum ein Kriterium der Google Quality Rater Guidelines dar.®3

2.3.2. User Experience und User Interface
Den Content an den Google Quality Rater Guidelines auszurichten, entscheidet Uber die
Qualitat und Vertrauenswiirdigkeit einer Domain. Die inzwischen als E-E-A-T erweiterten
Richtlinien stehen fiir ,Experience’, ,Expertise’, ,Authority’ und ,Trust’ — Erfahrung, Expertise,
Autoritat und Glaubwirdigkeit.8* Entscheidend ist dabei sowohl fiir Crawler als auch fir
Nutzer, dass der Content auf Erfahrung und Expertise des Autors/ Herausgebers beruht.
Dieser Aspekt entscheidet darliber, ob der Content glaubwiirdig erscheint. Ferner wiirde

unter dem Punkt der Autoritat die Bekanntheit eines Autors/Herausgebers bewertet werden.

Im Grunde wirken sich sowohl On-page-, als auch Off-page-Faktoren auf die E-E-A-T-
Bewertungen aus. Angesichts des Contents lasst sich daraus ableiten, dass Beitrage moglichst
glaubwiirdig, menschlich formuliert und qualitativ hochwertig sein sollten, um im Ranking
positiv aufzufallen. Besonders wichtig werden diese Kriterien im Kontext von Kl-produzierten

Textelementen.8®

Die E-E-A-T-Kriterien werden jedoch zunehmend in der Bewertung ganzer Domains relevant.
Obgleich in der Praxis strittig ist, ob E-E-A-T-Kriterien eine Auswirkung auf das Ranking haben,
konnte es dennoch sinnvoll sein sie einzubeziehen. Allein fir die Nachvollziehbarkeit seitens

des Nutzers, lasst sich durch die Bericksichtigung dieser Kriterien zumindest ein Mehrwert fiir

81 Gashi (2021), 27.
82 Hardwick (2024).
8 Dziki (2021), 115f.
8 Kopp (2024).

8 SEOMoz (2024).
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die Zielgruppe abbilden. Die Anwendung jener Kriterien macht einen grofRen Teil der User
Experience®® (UX) und demnach der Funktionalitat aus. Darunter fallen alle Beriihrungspunkte
und Wahrnehmungsmaglichkeiten, die Nutzer mit einem Produkt oder Unternehmen auf

einer Webseite haben kénnen.?’

Einen weiteren groflen Teil der UX bildet — abgesehen vom Content — das Design einer
Webseite. UX-MaBnahmen beabsichtigen die Funktionalitdit durch eine intuitive
Bedienung/Nutzung zu ermoglichen und dabei die eigene (Marken-) Prdsenz positiv beim
Nutzer zu platzieren.® Die Markenprasenz lasst sich auf einer Webseite durch das Corporate
Design®® abbilden, sofern die Unternehmensidentitit so weit ausgepragt ist ein einheitliches
Bild nach ,AuBen’ zu prasentieren. Im Detail bedeutet dies eine bestimmte Farb-Palette
abzubilden oder ein Logo einzublenden, welches die Marke reprasentiert und einen

Wiedererkennungswert schafft.

2.3.3. Interne Verlinkungen
Zu einem funktionalen und intuitiven Design gehort ebenso eine entsprechende
Verlinkungsstruktur, welche mégliche zusatzliche Herausforderungen des Nutzers voraussieht
und Losungen/Vorschlage macht, bevor der Nutzer jene Herausforderungen antizipieren

kann. Dies beglinstigt zusatzlich die Wahrnehmung der E-E-A-T-Kriterien.

Angelehnt an die Ausfiihrungen in Kapitel 2.1.2.3. [Interne und externe Links] kdnnen
besonders interne Verlinkungen, auch Hyperlinks genannt, strategisch benutzt werden. Dem
Crawler helfen interne Verlinkungen zu verstehen, wie die Webseite aufgebaut ist, da
Hyperlinks Weiterleitungen zu anderen URLs der gleichen Domain sind. Auerdem kann dem
Crawler dadurch eine Crawl-Struktur vorgegeben oder vorgeschlagen werden. Weitere
Vorteile einer gut umgesetzten internen Verlinkungsstruktur sind langfristig niedrigere

Bounce?®-Raten und hdhere Conversion-Raten.?!

86 Engl.: Benutzererlebnis/-interaktion auf einer Webseite.

8 Rehmann (2023).

88 Hotjar (2023).

8 Engl.: Gleichartige Gestaltung aller Produkte eines Unternehmens.
%0 Engl.: Absprung.

%t Mand (2023).
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Abbildung 6: Interne Verlinkung®?

Gerade in Beitragen und Artikeln lassen sich Hyperlinks gut nutzen, um (semantische)

Keywords einzubauen. Dieser Prozess kann jedoch etwas verschachtelt wirken. Um einen

Hyperlink einzubauen muss berlicksichtigt werden, dass der Link selbst nicht einfach inmitten

eines Texts auftaucht. Das wiirde die Qualitat des Leseflusses und Designs beeintrachtigen.®®

Stattdessen wird der Hyperlink mit einem Ankertext ,verkleidet’. Der Ankertext stellt dabei ein

bereits vorhandenes Element eines Textes dar. Dieses Element, bzw. die Wortfolge, wird

strategisch explizit daflir gewahlt den Hyperlink zu verdecken. Beispielsweise zeigt Abb. 6 auf,

wie das aussehen kann. Der Ankertext ,interne Links“ [Abb. 6, links, 1.] wird markiert. Mittels

Verlinkungssymbol [Abb. 6, links, 2.] 6ffnet sich ein Pop-Up®* [Abb. 6, rechts, 3.] und der

Hyperlink kann ausgewahlt oder eingefligt werden. Dabei ist zu berticksichtigen, dass der

Ankertext das Haupt-Keyword darstellen sollte, welches fiir den Hyperlink gilt. So sollte die

Verkniipfung darin resultieren, dass beim Offnen des Links eine Webseite dargestellt wird,

welche das Thema verkorpert. In diesem Fall sollte die Ziel-URL, bzw. der Hyperlink zu einem

Beitrag fliihren, welcher interne Links thematisiert.

%2 Bytebizz (2023).
93 Laffler/Michl (2020), 221.
%4 Engl.: Dialogfeld.
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Wurde der Hyperlink erfolgreich hinterlegt, sollte der Ankertext automatisch eine Art
Hervorhebung aufweisen. Der Ankertext konnte je nach Content-Management-System (CMS)

anders gefarbt, unterstrichen oder anderweitig markiert sein.®>

2.3.4. SERP-Optimierungen
Abseits von den Darstellungsformen und Inhalten, stellen die SERPs den ersten Kontakt eines
Nutzers zu einer Webseite dar. Dies macht die zielgruppenspezifische Ausrichtung der Meta-
Daten, insbesondere Title-Tag und Meta-Description, zu wichtigen Faktoren der SERP-

Optimierung.

Title Tag und Meta-Deskription werden in den SERPs als so genanntes ,Snippet“®®
zusammengefasst. Suchmaschinen, bzw. Browser, blenden dabei einen begrenzten ,,Platz” fir
ein Snippet (Abb. 5, links) ein. Deshalb ist es sinnvoll jenen Platz effizient und effektiv zu
nutzen. Zum Beispiel legt Google die maximale (in den SERPs angezeigte) Zeichenanzahl bei
65 Zeichen fir den Title Tag®” und 320 Zeichen fiir die Meta-Description an.® Diese Angabe
dient lediglich zum besseren Verstandnis und leichterer Usability, da die eigentliche Einheit in
Pixeln ausgegeben wird. Diese Angabe ist genauer, da Buchstaben verschiedene PixelgroRen
haben und sich deshalb die maximale Anzahl der abbildbaren Buchstaben unterscheiden kann.

Zum Beispiel nimmt ein ,,i weniger Pixel ein als ein ,,m”.

Uber die Pixel hinaus kénnen viele weitere Aspekte berticksichtigt werden, um das Ergebnis
zu optimieren. In der Praxis sind z.B. die ,goldenen Regeln’ von Meyer bekannt. Dabei werden
jeweils Kriterien fiir ,gute Title und Description’ festgehalten.®® Fiir einen guten Title sei
wichtig eine vorrangige Position fiir das Keyword zu finden, dabei jedoch Keyword-Stuffing zu
vermeiden. Jeder Title sollte einzigartig und ansprechend fiir die Zielgruppe sein, besonders
der Search Intent zahlt. Zusatzlich solle berlicksichtigt werden, dass die maximalen
Pixelangaben eine Orientierung sind und deshalb, wenn mdglich, nicht die volle Breite
ausgeschopft werden sollte. Fir gute Descriptions sei Einzigartigkeit und eine passende
Zielgruppenansprache ebenso wichtig. Ergdnzend solle die Description USPs,

entsprechende Keywords, pragnante Schlagworte oder Satze, sowie einen CTA vorweisen.

95 SISTRIX (2022).

%6 Engl./SEO-Fachjargon: Schnipsel/Vorschau.

97 Dziki (2021), 74f.

% MADMEN (2023).

9 Dziki (2021), 74ff.

100 Engl./Abk.: Unique Selling Proposition (Alleinstellungsmerkmal).
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Zusatzlich soll die Description mindestens 100 Zeichen lang sein und nur Schlagworte

enthalten, welche den Search Intent erfillen.

Ferner ist die Vermeidung von Duplicate Content, bzw. identischen Tags/Content, in Snippets
zu betonen. Dies bezieht sich ausschlieflich auf den Content, da der Einsatz gleicher
Sonderzeichen davon unbetroffen ist. Dennoch sollte die Verwendung von Sonderzeichen
nicht die Tags dominieren, stattdessen ist es ratsam etablierte Symbole zu verwenden, z.B.
Hakchen, Pfeile oder Sterne.l°! Dabei eignen sich Hakchen fir Aufzdhlungen, Pfeile fur das

Lenken der Aufmerksamkeit und Sterne, um Qualitat zu implizieren.

Bevor ein Snippet veréffentlicht wird, kann es empfehlenswert sein ihn mit entsprechenden
Tools!%? zu prifen.19 Online finden sich viele Anbieter, beispielsweise SISTRIX, welche eine
kostenlose Vorschau ermdglichen, die einen Snippet in den SERPs simuliert. Damit kann
geprift werden, wie Nutzer den Snippet sehen wirden. Nahezu jedes Tool weist inzwischen
einen integrierten Pixel- oder Zeichenzdhler auf, der auch angibt, ob Title oder Description zu
lang sind. Darliber hinaus kdnnen Zusatzfunktionen, wie eine lokale Auswahlmaoglichkeit fur

Sonderzeichen, die Bearbeitung und Optimierung des Snippets erleichtern.

Weiterfliihrend bildet der Snippet eine groRere Relevanz ab, wenn er als ,Rich Snippet”
eingestuft wird. Das setzt voraus, dass Webseitenbetreiber Suchmaschinen zusatzliche
Informationen zu Verfligung stellen. Jene Zusatzinformationen kénnen verschiedene Bereiche
betreffen, beispielsweise Veranstaltungstermine, FAQ-Elemente, Anleitungen, Personen oder
Unternehmen.'%* Erkennt die Suchmaschine die Informationen an und gibt sie aus, werden sie
als weitere Zeile oder in einer anderen Darstellungsform dem vorhandenen Snippet beigefiigt,
welcher dann zu einem Rich Snippet wird. Diesem ,Upgrade’ wird in der Praxis nachgesagt,
dass dies einen Wettbewerbsvorteil bedeutet, da Rich Snippets in den SERPs dominanter

wirken.10°

101 Erlhofer (2020), 659.

102 Engl.: Hilfsprogramme.
103 Alpar et. al. (2015), 220.
104 Dyiki (2021), 85.

105 Alpar et. al. (2015), 221.
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2.3.5. Local SEO
Uber Rich Snippets hinaus, bieten Suchmaschinen wie Google weitere
Positionierungsmoglichkeiten in den SERPs an, z.B. ,,Google Business Profile” (GBP). Dieser
Eintrag ist besonders fir Unternehmen interessant, welche Standort-bezogen arbeiten. Das
liegt daran, dass bei einer Suche nach beispielsweise Lebensmittelgeschaften jene Geschafte
vorgeschlagen werden, die in der Nahe des Aufenthaltsortes sind. Google greift dabei auf die
GPS-Daten zu und schlagt dem Nutzer Lebensmittelgeschafte in der Nahe des aktuellen
Standortes vor. Um dem Nutzer einen Vorschlag zu einem Unternehmen in der Ndhe machen
zu kénnen, muss ein Unternehmen das besagte Google-Business-Profil hinterlegt haben.1%
Erganzend kénnen Unternehmen dann lber die Google-Suche und iiber Google Maps

gefunden werden, was wiederum die Sichtbarkeit erhohen kann.1%”

Bei grofleren Unternehmen kommt es vor, dass solche Eintrage bereits hinterlegt sind, weil
der Crawler die Unternehmenswebseite und deshalb auch das Unternehmen selbst als
relevant eingestuft hat. Anders kann es kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) ergehen,

hier missen die Eintrage haufig selbst hinterlegt werden.

Sofern ein GBP hinterlegt werden muss, lohnt es sich alle Informationen und Details
anzugeben, die Nutzer-relevant sein kdnnten. Das kdénnen Bilder, Videos, Offnungszeiten,
Adressen, Telefonnummern, Webseiten oder andere hilfreiche Informationen sein.1%® All
diese Angaben haben zum einen den Vorteil, dass sich dadurch die Sichtbarkeit des
Unternehmens auf den SERPs erhoht.1%° Zum anderen wird es Kunden, bzw. Nutzern, moglich
das Unternehmen und jeweilige Dienstleistungen/Produkte zu bewerten. Dies kann wiederum
die Glaubwiirdigkeit oder das Image eines Unternehmens fordern. Jene Bewertungen kénnten
ebenso fir Rich Snippets verwendet werden. Gerade bei Google sind viele Leistungen und
Funktionen mit der Suchmaschine, bzw. dem Crawler und der Webseiten-Performance

verknUpft.

16 Diki (2021), 386f.
107 Méller (2022).

108 Dyiki (2021), 387ff.
109 L yons (2023).
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3. Stand der Technik

Im Kontext von Suchmaschinen gewinnt in den letzten Jahren ein groRer Faktor an
Aufmerksamkeit — kiinstliche Intelligenz (KlI), bzw. Artificial Intelligence (Al). Wahrenddessen
ist Al den Informatik- und Computerwissenschaften schon lange bekannt. 1950 setzen sich die
ersten Forscher damit auseinander Maschinen — bzw. kinstliche Entitditen — mit
menschlichem (intelligentem) Denken auszustatten.''° Doch auch dafiir ist es notwendig eine
grundlegende Programmierung zu entwerfen, die diesen Prozess liberhaupt einleiten kann.
Ahnlich wie beim zuvor erwdhnten Crawler werden dafiir diverse Algorithmen entworfen,

welche Daten verarbeiten, indem sie sich an gewisse programmierte Regeln halten.!?

Fir ein besseres Verstandnis der damit einhergehenden Grundlagen werden die sprach- und
textbasierten Systeme und ihre Bestandteile innerhalb dieser Arbeit erldutert. Weiterfihrend
wird anhand von ChatGPT nahergebracht, wie solche Systeme funktionieren und eingesetzt
werden konnen. Schlussendlich sollen die Erlduterungen dazu dienen zu verstehen, wie und
unter welchen Berlicksichtigungen SEO-Content mit ChatGPT in der Rolle als Kl erstellt werden

kann.

3.1.  Sprach- und textbasierte Systeme

Die Fortschritte der letzten Jahre und die darum entstandene Aufmerksamkeit beginnen mit
der Einflihrung von sprach- und textbasierten Systemen. Jene Systeme kdénnen durch
Anwendungen, Softwares und Apps abgebildet werden, die als Medium dafiir dienen, dass
Nutzer mittels Sprache oder Text mit Computern interagieren.'2 Der wesentliche Unterschied
zu Suchmaschinen liegt in der Kommunikation. Wahrend die Suche mittels Suchmaschine eher
Keywords, Suchbegriffe und Schlagworter erfordert, kann die Kommunikation mit einem
solchen System nutzerfreundlicher ablaufen. Sprach- und textbasierte Systeme verstehen die
,natlirliche’ Sprache und geben eine entsprechend direkte Antwort aus. Im Vergleich dazu
fordern Suchmaschinen Nutzer durch die SERPs dazu auf, sich ansprechende Inhalte selbst

auszusuchen. Hinzu kommt, dass sprach- und textbasierte Systeme im Kontext von Kl

110 Spriestersbach (2023), 22f.
111 Ding/Goldfarb (2023), 14ff.
112 Rehak (2024).
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natirliche Sprechweisen verstehen, verarbeiten, Gibersetzen und selbst Sprache generieren

kédnnen.113

3.1.1. Anwendungsgebiete sprach- und textbasierter Systeme
Sprach- und textbasierte Systeme kénnen fiir viele Bereiche eine Hilfe sein und entsprechende
Anwendungen  werden  bereits intensiv von Unternehmen  getestet. Die
Anwendungsmoglichkeiten erstrecken sich von der Implementierung von empfohlenen
Entwicklungsprozessen in Unternehmen, bis hin zu Ubersetzungen oder komplexen Analysen.
Eine der bekanntesten Verwendungsgebiete von besagten Systemen sind Sprachassistenten,
Smart-Home-Gerate und Chat-Bots.!* Die Integration von Kl in Chat-Bots ist deshalb
interessant, weil dadurch teilweise Sprachbarrieren vermieden werden kénnen. Aullerdem
kénnen dadurch einige Prozesse automatisiert und vereinfacht werden, weil ein vorher
festgelegtes Protokoll beispielsweise ein Problem durchiterieren kann. Das kann bei Call-

Centern oder Service-Hotlines die Mitarbeitenden entlasten.

Uber unterstiitzende MaRnahmen hinaus kdnnen interaktive Prozesse abgebildet und
ausgefuhrt werden. Auf diese Weise kann ein System z.B. Lernprozesse begleiten oder sogar
Lernprogramme entwickeln. Entscheidend ist der Umstand, dass solche Systeme individuelle
Anpassungen an Nutzer machen konnen. Dies sind mitunter Griinde dafiir, warum
gesellschaftlich die Nutzung von sprach- und textbasierten Systemen zunehmend beliebter
wird. Zusatzlich zu den individuellen Antworten, der ,natirlichen’ Kommunikationsart und
der breiten Einsatzmoglichkeiten werden die Systeme und Algorithmen stetig

weiterentwickelt.11®

3.1.2. Herausforderungen und Chancen sprach- und textbasierter Systeme
Trotz Aufmerksamkeit in der Gesellschaft und einem breiten Spektrum an Mdglichkeiten,
sollten Herausforderungen und Chancen von sprach- und textbasierten Systemen genauer
betrachtet = werden.  Obgleich die fortgeschrittene und  menschendhnliche
Kommunikationsform mit solchen Systemen als USP positioniert werden kann, erfordert dies
ein enormes Mall an komplexer Verstandnisfahigkeit, um die menschliche Sprache zu

verarbeiten und wiederzugeben. Dazu kommt die individuelle Anforderung durch

113 Renner et. al. (2024).
114 Anderson (2021), 25ff.
115 Kreutzer/Sirrenberg (2019), 5ff.
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unterschiedliche  grammatikalische und anderweitige  Faktoren, welche die
Verstandnisfahigkeit in der jeweiligen Sprache erneut auf die Probe stellen kénnen. Diese
Problematik wird iber den Aspekt erweitert, dass solche Systeme entsprechend technische
Kapazitaten haben miissen, um grofle Datenmengen (effizient) verarbeiten zu kénnen. Das
liege unter anderem daran, dass die Daten aus diversen Quellen in kurzer Zeit analysiert

werden, was Ublich fur Machine- Learning (ML)-Systeme sei.!*®

Hinzu kommt, dass das Thema Datenschutz in Verbindung mit sprach- und textbasierten
Systemen, bzw. ML-Systemen, besonders durch selbst lernende Algorithmen auf Skepsis
stoBt.'” Daraus konnen sich weitere Herausforderungen ableiten, beispielsweise
Urheberrechtsstreitigkeiten. Da ML-Systeme zum Teil selbst lernend sind, dennoch aber auch
mit Nutzer-Queries und Daten aus dem abrufbaren Internet ,geflittert’ werden, liegt keine
eindeutige Trennung vor. Dies macht Debatten lber mit KI hergestellter Inhalte und daraus
resultierende urheberrechtliche Anspriiche zu einer besonderen Herausforderung. Dies gilt
sowohl fiir die Frage, ob Entwickler seitens Al urheberrechtlich geschiitzte Inhalte verwenden

durfen, als auch fir Nutzer, die mit Al-Inhalte generieren.1®

Dennoch ist die Kommunikationsart mittels KI-Anwendung zwischen ,Maschine’ und Mensch
bisher noch nicht so einzigartig gewesen. Das ermdglicht die Einfihrung einer neuen Art des
Lernens und einer universalen Dialogform. Ferner werden derartige Interaktionen weiter
gefordert, da sie schon heute eine Innovation darstellen, die Nutzer gerne verwenden.
Sprachassistenten zum Beispiel ermoglichen die Steuerung der Bedienoberflache eines Autos
mit einem Sprachbefehl, was langfristig sogar zu weniger Autounfallen fihren kann.!'® Ein
dhnliches Beispiel von Alltags-Helfern ware der Amazon Echo — ein kleines Gerat, welches im
Haushalt per Sprachbefehl Aufgaben erledigt, wie eine Einkaufsliste zu schreiben oder Musik
abzuspielen — alles per Sprachbefehl. Die Eigenschaften und Funktionsweisen der

entsprechenden sprach- und textbasierten Systeme sind dabei jeweils individuell.

116 Buxmann/Schmidt (2019), 97.
117 HeRler (2023).

118 Vonthien (2023).

119 KRV (2024).
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3.1.3. ChatGPT
Unter die sprach- und textbasierten Systeme fallt auch das dialogbasierte KI-System ChatGPT
von OpenAl. Das Unternehmen OpenAl forscht bereits langer an Al-Systemen und schafft im
November 2022 den Durchbruch mit ChatGPT.?2° Besonders durch den zuerst kostenfreien
Zugang zu ChatGPT konnten sich jegliche Nutzer an einem Dialog mit dem Chatbot von OpenAl
versuchen. Dabei kommuniziert ChatGPT dessen Antworten nicht nur in einer menschlichen
Tonalitat, die Antworten kénnen sowohl informativ, anweisend, analytisch oder in Form einer
Empfehlung ausfallen. Bekannt ist das Al-System ebenso als Werkzeug, welches Aufgaben
erledigen oder planen kann, sofern von Menschen angeleitet. Die Grundlage dessen wurde
bereits erstellt, als ChatGPT urspriinglich programmiert wurde. Dies wurde mit dem
Hintergrundgedanken konzipiert als Sprachgenerierungsmodell auf jegliche Fragen zu
reagieren und mit Deep-Learning-Technologien, sowie Daten zu trainieren.'?! Das Training
und die angewandten Modelle sind dabei recht komplex, weshalb auf detaillierte
Ausfiihrungen verzichtet wird. Inzwischen ist ChatGPT nicht das einzige 6ffentlich zugangliche
(Open-Source-) Modell, es gibt einige Pendants von anderen Anbietern, z.B. Claude oder
Gemini (friher Bard) von Google. Fir diese Thesis soll der Fokus jedoch auf ChatGPT bleiben,
von dessen Markteinfihrung inzwischen die angepasste kostenfreie Version GPT-3.5 und die

kostenpflichtige Plus-Version GPT-4 verfligbar ist.

3.1.4. Prompting
Durch die selbstlernende ,Natur’ von ChatGPT kann die Kl diverse Aufgaben ausfiihren und
entsprechenden Anleitungen folgen. Dies umschliet fiir Antworten spezifische Eigenschaften
und Charakteristiken einzunehmen, sowie Probleme zu identifizieren und zu Iésen.1?2 Dabei
wird die Art und Weise eine Kl zu einem hochwertigen Ergebnis anzuleiten als ,Prompting”

bezeichnet.1?3

Um einen Prompt gut und zielfihrend schreiben zu kdnnen, missen einige Kriterien beachtet
werden. OpenAl selbst gibt bereits sechs Strategien an, um bessere Ergebnisse zu erzielen.
Wichtig bei Prompts sei demnach klare Anweisungen zu formulieren; Details zu ergdnzen, eine

Personlichkeit anzunehmen, Beispiele zu geben, notwendige Schritte und das Ergebnis mit

120 MH Guidance (2023).
21 schiigerl (2023).

122 OpenAl (2024).

123 Onesimus (2024).
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metrischen Angaben zu beziffern.'?* Ferner ist zu beachten, dass Referenztexte hilfreich sind,
wie auch komplexe Aufgaben in simplere Teilaufgaben zu trennen und dem System genug Zeit
flr eine Antwort zu lassen. Letzterer Punkt kdnnte ebenso durch die Frage erganzt werden,
ob ChatGPT (adressiert als Entitdt) etwas libersehen habe. Um die Strategien abzurunden,
sollen weitere Tools oder Funktionen fiir ChatGPT verfligbar gemacht werden, sowie
Ergebnisse dokumentiert und Fragen reiteriert werden, um die bestmdégliche Antwort zu

erhalten.

Abgesehen von den Strategien, die OpenAl zu Verfligung stellt, kursieren in Fachkreisen
verschiedenste Ansatze, wie ChatGPT die ,besten’ Ergebnisse ausgibt. Allein die Tatsache, dass
die Systeme GPT-3.5 und GPT-4 jeweils unterschiedliche Antworten geben, macht keine
Formel zur ,besten’ Formel. Dennoch lassen sich mit entsprechenden Nachforschungen einige
Techniken ableiten, welche in der Praxis als niitzlich beschrieben werden. Haufiger erwdhnt

werden beispielsweise Methoden, wie , T-A-G“, ,,C-A-R-E“ oder ,,B-R-I-G-H-T*“.

Die Prompt-Methoden verwenden englische Abkiirzungen als Akronym, demnach besteht die
TAG-Methode aus ,Task”, , Action” und ,Goal” und die CARE-Methode aus ,Context”,
»Action”, ,Result” und ,Example”. Dabei geht es darum eine Aufgabe (Task) zu definieren,
danach die tatsachliche Handlung (Action) abzubilden und schlieRlich das Ziel (Goal) zu
verdeutlichen.’?® Viele Methoden dieser Art arbeiten mit dhnlichen Schritten in besagten
Uberbegriffen. Dabei reichen die Uberbegriffe von Aufgabendefinitionen tiber Nachahmung
von  Rollen/Personlichkeiten, (Format-) Beispiele, = Kontextbeschreibungen  und

Verstandnisfragen, welche das System folglich verarbeitet und schliefSlich ausgibt.

Die BRIGHT-Methode stellt dabei einen spezifisch fiir das Marketing konzipierten Prompt dar.
»,BRIGHT” steht fiir ,,Brand” (Marke), ,Role” (Rolle), ,Instructions” (Anweisungen), , Goal”
(Ziel), ,How" (wie) und , Target” (Zielgruppe). Unter ,Brand” soll aufgefiihrt werden, wie das
Unternehmen heildt und was der Unternehmungszweck ist. Unter ,,Role” wird die eigene Rolle
detaillierter ausgefiihrt und welche Erwartungshaltung an das System gestellt wird.

yInstructions” impliziert Anweisungen und ,Goal” das Ziel, ergdnzt um das ,how” — die

124 OpenAl (2024).
125 Bozickovic (2023).
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Beschreibung/Anweisung anhand von spezifischen Vorgehensweisen. Abgerundet wird die

Methode mit der zum Schluss definierten Zielgruppe, welche erreicht werden soll.1?¢

3.2.  Erstellung von SEO-Content mit ChatGPT

Prompts erfolgreich umzusetzen kann zu einer Herausforderung werden. Zum einen liegt das
an der Schwierigkeit einen Prompt zwischen spezifischen Angaben, aber keiner zu hohen
Komplexitdt zu balancieren. Zum anderen sollte der Prompt zwar logisch strukturiert sein,
andererseits darf er nicht zu statisch klingen oder Suchbegriffen ahnlich sein, welche
normalerweise fur Queries in Suchmaschinen verwendet werden.!?” Selbst wenn die Balance
zwischen all den Faktoren gelingt, sollte das Ergebnis dennoch auf Korrektheit und Aktualitat
Uberprift werden. Gerade im Fall von SEO sollte bedacht werden, dass womaglich nur SEO-
Experten in der Lage sind die Ergebnisse zu bewerten.?® Dennoch sollte vor dem Versuch
einen moglichen SEO-Prozess abzubilden aufgrund dessen nicht zurlickgeschreckt werden.
Dadurch, dass viele SEO-MaBnahmen ,[...] repetitiv, strukturierbar und datenbasiert sind

[...]“1?°, eignen sich Experimente in dem Handlungsraum.

3.2.1. Aufsetzen und Vorbereiten des Prompts
Um ChatGPT nutzen kénnen, ist die Erstellung eines Accounts bei OpenAl notwendig. Dafiir
muss eine E-Mail-Adresse und eine Telefonnummer hinterlegt werden, wobei letzteres zur
Verifikation dient. Bei der kostenfreien Variante kdnnte es dann mit dem Aufsetzen eines
Prompts weitergehen. Im Fall einer kostenpflichtigen Variante, ware zuvor die Angabe der

Zahlungsmethode erforderlich.

Um einen Prompt einzugeben, muss ein ,Chat” gedffnet werden, im Regelfall geschieht dies
automatisch. In der Navigationsleiste werden vergangene Chats gespeichert oder es kann ein
neuer Chat oben in der Leiste er6ffnet werden. Zum ersten Prompt kann der Text direkt in der
Eingabezeile eingegeben oder aus einer anderen Datei, wie z.B. einem Word-Dokument
kopiert und dann in der Eingabezeile eingefligt werden. Da die Eingabezeile jedoch eine

begrenzte Darstellung des Prompts erlaubt, konnte es ratsam sein fiir eine Ubersichtlichere

126 Morad (2023).

127 Onesimus (2024).

128 Kreutzer/Sirrenberg (2024), 12f.
129 \jttpahl (2018), 231.
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Bearbeitung des Prompts in anderweitigen Tools zu arbeiten. Welche Methode sich fiir die

Prompt-Erstellung eignet, ist ganz vom Einzelfall abhangig.

3.2.2. Vorteile und Einschrankungen von ChatGPT in der SMO
Neben jeglichen Fahigkeiten von ChatGPT ist zu betonen, dass ChatGPT keinen Experten
ersetzt. Vielmehr wird bestrebt SEO-Experten zu unterstitzen und zu ermdéglichen, dass sie
sich mit Strategien und der Losung von hoher skalierten Projekten auseinandersetzen
kénnen.3% Dabei eignet sich ChatGPT zu unterstiitzenden Aufgaben, z.B. der Analyse von
diversen Datenmengen oder Trends und Ableitung von entsprechenden Strategien. Dies wird
durch bereits durchgefiihrte Versuche SEO-Experten mit kiinstlicher Intelligenz zu
kombinieren nur bestatigt. Allerdings lassen sich nicht alle Aufgaben mit der Kl umsetzen, z.B.
kann ChatGPT nicht direkt auf das Backend einer Webseite eingreifen und selbst Tags
anpassen oder verandern. Unabhangig davon kann ChatGPT aber Empfehlungen und Beispiele
ausgeben, welche dann manuell eingepflegt werden und Gberprift werden miissen. Dennoch
lasst sich annehmen, dass mit ChatGPT Kosten reduziert und Webseiten-Performances erhdht

werden kdénnen.13!

Vor allem bei repetitiven Aufgaben lasst sich mit ChatGPT die Effizienz steigern. Dies liegt
daran, dass bereits verwendete Prompts wiederholt benutzt oder mit Anpassungen
weiterverwertet werden kénnen. So lassen sich bestimmte MalRnahmen oder Aufgaben
automatisieren, was in Konsequenz die Effizienz erhohen kann. Nicht nur Automatisierungen
sind moglich, auch bei Grenzfillen mit Entscheidungen kann ChatGPT als Berater oder

Sparring-Partner helfen.3?

Jener Sparring-Partner wurde jedoch auf enormen Datenmengen programmiert. Besonders
wichtig ist dabei, dass die Daten (teilweise) von Menschen erstellt sind, ChatGPT demnach
ebenso Vorurteile oder Positionierungen Gbernehmen und verkérpern kann. Hinzu kommt,
dass der Ursprung und Datenschutz in Bezug auf verarbeitete Daten fraglich sind und deshalb

die Verantwortungsfrage zu einer Herausforderung macht.33

130 Banwo (2023), 27f.

131 Schweidel et. al. (2023), 134.
132 Kundu (2023), 13.

133 Rehak (2024).
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Dabei sollte dennoch beriicksichtigt werden, dass Kl-generierte Inhalte ohne ein faktisches
Geflhl, bzw. Intuition oder menschliche Emotion erstellt werden und die Tonalitdt somit von
der ausfiihrenden Person stark beeinflusst wird und auch beeinflusst werden muss.'3* Dies
ermoglicht wiederum ein hohes MalR an Personalisierung und individueller Note — sofern

erfolgreich ausgefiihrt.

134 pemberton (2023), 76ff.
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4. Praxisbeispiel EbIM

Im Praxisbeispiel soll fir das Unternehmen EbIM untersucht werden, ob SEO-Prozesse mit
entsprechender Anleitung mittels ChatGPT ausfiihrbar sind. Um den Ablauf nachvollziehbar
zu machen, ist es wichtig zu verstehen, was das Unternehmen EbIM auszeichnet, welche
genaue Zielsetzung beabsichtigt wird und wie der Versuch aufgebaut ist. Aullerdem ist es
entscheidend Mallnahmen an den aktuellen Stand der Webseite von EbIM anzupassen. Dafiir
ist es erforderlich den Status Quo der Webseite zu identifizieren. Anschlieend soll der
navigierte Versuch durchgefiihrt, dokumentiert und analysiert werden. Dieser gibt folglich
Aufschluss dartiber, ob die Erstellung von SEO-Elementen mit ChatGPT im Bereich Energie

moglich ist.

4.1. Das Unternehmen EbIM

Das Unternehmen EbIM — kurz fiir Energieberater und Ingenieure Muza —wurde zunachst aus
der Selbststandigkeit des Griinders Adrian Muza aufgebaut. EbIM beschaftigt sich von Tag eins
mit der Energiewende im Gebdudesektor. Um die Energiewende zu bewidltigen, unterstitzt

EbIM somit Gebaudeeigentiimer bei einer kosteneffizienten Sanierung ihrer Immobilien.

Mit der Energieberatung fiir Wohn- und Nichtwohngebadude werden anhand des Ist-Zustandes
Sanierungsmoglichkeiten abgleitet und unter ihrem Vorteil, den Kosten und der Einsparung
gegenlbergestellt. Hierflir werden die energetische Einsparung und somit die Reduzierung
der Betriebskosten berechnet, sowie verschiedene MaRnahmen bewertet und empfohlen.
Ebenfalls sind hier verschiedene bundesweite und regionale Férderprogramme verfligbar, die
bei der Sanierung finanziell unterstiitzen kdnnen. EbIM zeigt seinen Kunden die moglichen

Forderungen auf und kiimmert sich ebenso um die Antragsstellung und Abwicklung.

Neben der Beratung zur technischen und wirtschaftlichen Sanierung bietet EbIM ebenfalls
Planungsleistungen fir die technische Gebdudeausriistung an. Durchgefiihrt werden
Planungsleistungen fiir die Gewerke Heizung und Liftung. Darunter fallen Leistungen, wie
Heizlastberechnungen, hydraulische Abgleiche, die Planung von Warmeerzeugungsanlagen
und der Verteilung. Zusatzlich werden fiir Liftungsanlagen bendtigte Volumenstrome,

VentilatorgroRe, Kanaldimensionierung, sowie Ein- und Auslasse geplant.
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Zusatzlich bietet EbIM Nachhaltigkeitsanalysen fir Gebdude an. Durch eine
Lebenszyklusanalyse (LCA) wird das Gebaude in seiner ganzen Lebensdauer betrachtet und
demnach der CO2-AusstoR und der Energiebedarf berechnet. Die LCA ist notwendig, um
beispielsweise zinsglinstige Kredite zu erhalten. Neben der Férdermittelberatung bietet EbIM
ebenfalls die Baubegleitung an und prift das Bauvorhaben nach einem sachgerechten und

forderfahigen Einbau.

EbIM begleitet seine Kunden mit dem erwahnten Leistungsspektrum durch alle Phasen der
Haussanierung und darliber hinausgehende individuelle Anfragen. Von der Beratung zu
sinnvollen MaRBnahmen einschlieBlich deren Planung, sowie Uber die Forderung und

Finanzierung, bis hin zur Baubegleitung und einem positiven Abschluss der Sanierung.

4.1.1. Status Quo der Webseite von EbIM
Die Webseite von EbIM ist unter ,, https://www.ebim.nord.de” aufrufbar. Die Webseite wurde
vom Geschéftsfiihrer mit externer Hilfe von IONOS und Freelancern aus dem Bereich UX/UI
und Marketing erstellt. Die Grundstruktur der Webseite wurde mittels Webseiten-
Baukastensystem Uiber den Dienstleister IONOS erstellt. Dabei sind die typischen Elemente
einer Webseite enthalten, z.B. Bilder, Logo, die grundlegende Leistung, Firmenname etc.
Zusatzliche Elemente, wie eine Navigationsleiste, ein FAQ'3>-Bereich und ein Kontaktformular
sind ebenfalls eingerichtet, teilweise sogar mit eigener Landingpage. Beim Aufsetzen der
Webseite wurden einmalig UX/UI-Freelancer mit dem entsprechenden Layout der Webseite
— einschlieBlich Logo — beauftragt. Abgerundet wurde die Webseite mit der einmaligen
Beauftragung eines SEO-Experten, um Marketing- und SMO-MalBnahmen umzusetzen und die
Webseite zu optimieren. Die letzten MaRnahmen fir die Webseite wurden Januar 2023
ergriffen. Darlber hinaus wurde ein Funnel'®*® entworfen. Dieser unterstitzt die
Automatisierung von Marketing, bzw. VertriebsmaBnahmen und ist fiir Leads entworfen
worden. Unter Leads sind potenzielle wertvolle Kunden zu verstehen, welcher der Funnel

durch eine Reihe von Fragen hervorbringen soll.

Um die tatsachliche Positionierung der Webseite zu erfassen, geben diverse Tools einen

ersten Uberblick dariiber, wie der Status Quo aussieht. Dieser Vorgang wird auch ,Audit”

135 Engl./Abk.: Frequently Asked Questions (hdufig gestellte Fragen).
136 Engl.: Trichter.
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genannt.’®” Fir die initiale Erfassung des Status Quo wurden die Tools ,SISTRIX“ und

,PageSpeed Insights” genutzt, SISTRIX ist kostenpflichtig, PageSpeed Insights ist kostenfrei.

D O® © @

Leistung Barrierefreineit Best Practices SEO

[ORER— ®x

Beginnend bei der Webseiten-Ladegeschwindigkeit, lasst sich diese mit dem Tool PageSpeed
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Die Werte sind geschatzt und ko n. Die Leistungsbewertung wird

direkt aus diesen Me: et. Siehe Rechner.
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Abbildung 7: PageSpeed Insights mobile38

Insights messen. PageSpeed Insights (PSI) gibt dabei fiir vier Kategorien die Performance an:
Leistung, Barrierefreiheit, Best Practices und SEO (siehe Abb. 7). AuBerdem wird die
Performance in den vier Kategorien jeweils flir die mobile und lokale Ansicht gemessen. Dabei
sind unter ,mobile Ansichten” die Darstellung auf Smartphones und unter ,lokale Ansichten”
die Darstellung auf Computern, Laptops und Tablets zu verstehen. Jene Ansichten und
Darstellungsformen kénnen sich unterscheiden, denn die Webseitenelemente kénnen sich
zwischen den Varianten verschieben. In einer Skala zwischen 1-100 werden je Kategorie die
einzelnen Webseitenelemente bewertet und schlieflich in der intuitiv farblichen Skala rot
(schlecht), orange (optimierbar) und griin (gut) wiedergegeben. Je nadher die Zahl (grin) an

der,,100“ ist, desto besser.

Fur die mobile Darstellung der Webseite von EbIM fallt demnach die Leistung schlecht aus.
Das Tool gibt zusatzlich zu den Messungen ebenso Diagnosen und empfohlene MalRnahmen

je Kategorie an. Bei der mobilen Ansicht wird hauptsachlich die Leistung bemangelt. Dies ist

137 Hotjar (2023).
138 |n eigener Darstellung.

41



ublicherweise ein Element, welches im Rahmen von technischen SEO-MaRnahmen behoben
wird. Dazu gehdren meist die Reduzierung von nicht verwendeten oder veralteten JavaScripts,
die Komprimierung von Bildern, sowie viele weitere Webseitenelemente, welche lange zum
Laden brauchen. Das kann in deren Code, Komplexitat, Schrift, DateigréRe oder gar anderen

Faktoren begriindet sein.

Die Barrierefreiheit gibt an, wie zuganglich die Webseite ist, vor allem fir Nutzer mit
Beeintrachtigungen (z.B. Blindheit). Der Best-Practices-Score wiederum gibt an, ob die
Webseite den Richtlinien zu Vertrauen und Sicherheit entspricht.'3® Laut dem Bericht von PSI
gibt es unter diesem Aspekt Raum zur Optimierung. Unter KPls, welche den Best-Practices-
Score beeinflussen, fallen beispielsweise SSL-Verschliisselungen (Kapitel 2.1.2.2.) oder
entsprechende HTML-Formatierungen (Kapitel 2.3.1.3.). In diesem Fall werden jedoch
veraltete Elemente bemangelt. Auch diese Elemente wiirden tblicherweise durch technische

MaRnahmen versucht behoben zu werden.

Zuletzt fallt die Kategorie SEO bei der mobilen Darstellung der EbIM-Webseite sehr positiv aus.
Dies impliziert, dass die SEO-Daten gut gepflegt sind. Im Detail bedeutet dies, dass diverse
Title Tags, Descriptions und andere Tag-Attribute (Kapitel 2.3.1.1.) bereits gut angelegt sind

und exekutiert werden.

85 85 81 @

Leistung Bamierefreihet Best Practices SEO

Leistung

Die Werte sind geschatzt und kénnen variieren. Die Leistungsbewertung wird

direkt aus diesen Messwerten berechnet Siehe Rechner
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Abbildung 8: PageSpeed Insights lokal'#0

139 Raykova (2024).
140 |n eigener Darstellung.

42



Fur die Darstellung auf dem Desktop (Computer/Laptop) sind die Kategorien Leistung,
Barrierefreiheit und Best-Practices-Score optimierbar (siehe Abb. 8). Hier liegen ahnliche
Elemente vor, die PSI in der Bewertung zu bemangelt hat. Dazu gehéren nicht verwendete,
bzw. veraltete Elemente, wie Komprimierung von zu groRen Daten und Dateien. Zum Teil
fehlen Title- oder Alt-Tags bei Bildern (Vgl. Kapitel 2.3.1.1.). Letzter Aspekt taucht ebenso

,negativ’ als Optimierungsvorschlag unter der Kategorie SEO auf (Vgl. Anlage 1).

m

EBIM-NORD DE Domain Overview: ebim-nord.de
Overview SISTRI Google s Domains » ¢ yrd,de Export
Visibility Index
Traffic Estimation
_____ naly Visibility Index Keywords Traffic estimation Links
Keywords (Global) 10 Organic traffic (] Linking domains @
©0,0000 o
Keywords (Garmany) q Organic traffic value 000 ¢ Total links o
Vi Rank 2.989.108 Do Visit 1av le Show data
Domain Overview Top paths
Top countries DE. CH, BE
Hostnames 1 No results.
wiadge Graph
Domain Age
STRUCTURE
’ Top-10 Rankings ]
URL Changes Number of URLs 3

Compare with competitors »

Abbildung 9: SISTRIX Auszug Sichtbarkeitsindex!#1

Mit SISTRIX lassen sich Sichtbarkeitsindex, Links und Keywords identifizieren. Der Anbieter ist
unter anderem wegen seines Sichtbarkeitsindex bekannt. Diese Kennzahl ist in Fachkreisen
deshalb bekannt, weil er als ,[...] Leistungsindikator fir die Sichtbarkeit einer Domain (bei
Google) [...]“1*? gilt. Ist dies wértlich zu nehmen, dann kénnte daraus abgeleitet werden, dass
die Webseite von EbIM bisher keine bis wenig Sichtbarkeit aufweist, da unter ,,Visibility Index”
die Zahl ,0,0000“ aufgefiihrt ist (siehe Abb. 9). SISTRIX weist dariber hinaus noch weitere
Messungen und Funktionen auf, z.B. die Keywords, fiir die eine Webseite rankt und auf
welcher Position sie dabei steht, sowie auch den Wettbewerb um ein Keyword. AuRerdem

kénnen zusatzliche ,Traffic“-Daten eingesehen werden — beispielsweise Besucherzahlen auf

141 Auszug aus SISTRIX in eigener Darstellung.
142 SISTRIX (2024).
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der Webseite. Darunter zahlen haufig organische Rankings, also die Platzierung in den SERPs
ohne Werbung. Unter den verschiedenen Kategorien lasst sich zusammenfassen, dass EbIM

aktuell zehn Keywords bedient und darauf rankt (Vgl. Anlage 2).

Interesting Rankings

Keyword Ranking Clicks Sear Compaetition URL

energie beratung hamburg 93 .16 Q- 10 29% = d.de/

energieberater hamburg liste 22 47 [ 30 18% = www.ebim-nord.de/

ingenieurhiiro hamburg energie 12 +35 0« 0 5% « www.ebim-nord.de/

ingenieurbiro energieeffizienz hamburg 9 3 0« 0 10% « WW /

bafa warmepumpencheck 51 45 0« 10 12% « www.ebim:nord.de/

energieberater hamburg 80 w Q « 550 A7% - w.ebin rd.de/
sanierungsberatung hamburg 53 -28 Q « 0 10% « WWW /energieberatung
energieberater in meiner umgebung 69 45 Q¢ 10 21% = www.eb ord.de/

Show all 8 keywords with a top-100 ranking »

Abbildung 10: SISTRIX Keywords#3

In einem weiteren Reiter ,interessante Ranking” ist tabellarisch die Auflistung der Keywords,
fir die EbIM rankt, ersichtlich. Dabei sind je Keywords gemeint, die auf der jeweiligen URL
(siehe Abb. 10, rechts) auftauchen. Das Ranking gibt an, auf welchem ,Platz’ EbIM mit seiner
Webseite und mit dem jeweiligen Keyword landet. Aktuell*** taucht EbIM organisch nicht sehr
weit oben in den SERPs auf. Rechts davon werden die zuletzt gemessenen Klicks auf jene
Webseiten ausgegeben, was mit ,0“ bewertet bedeutet, dass zuletzt'*®> keine Besucher auf
den gegebenen URLs gemessen wurden. Rechts davon steht das Suchvolumen (Search
Volume), welches die Suchanfragen pro Monat (fiir den vergangenen Monat) misst. Je héher
das Suchvolumen, desto hoher die Nachfrage seitens Nutzer. Zuletzt wird der Wettbewerb je
Keyword angegeben, demnach impliziert eine hohe Prozentzahl ebenso einen hohen
Wettbewerb. Aktuell weisen die Keywords, flir die die Webseite von EbIM rankt, keinen allzu

hohen Wettbewerb auf.

Anhand der Daten lasst sich zusammenfassen, dass die Sichtbarkeit und Performance der

Webseite von EbIM optimiert werden sollte. Nach der Abstimmung mit EbIM wurde

143 Auszug aus SISTRIX in eigener Darstellung.
142 Stand 08.02.2024.
145 Daten werden monatlich abgerufen und aktualisiert.
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festgestellt, dass die Wettbewerber recht grofk sind und es schwierig scheint sich gegen diese
organisch zu positionieren. Es wurde versucht mit SEA gegenzusteuern, das habe jedoch nur

voriibergehend geholfen.

4.1.2. 1deen und Zielfihrung von EbIM
Nach Absprache mit EbIM haben sich mehrere Ansatze ergeben, welche Traffic auf die Seite
bringen und mehr Vertrauen zur Marke schaffen sollen. Zum einen wird auf der Webseite von
EbIM ein Blog abgebildet, dieser ist jedoch bisher nur mit einem Artikel versehen, da die
Kapazitaten fehlen entsprechende Artikel und Texte zu verfassen. Urspriinglich war damit
bereits angedacht mehr Traffic auf die Webseite zu bringen. Aus Mangel an Kapazitaten und
Budget ist dieses Projekt jedoch gescheitert. Zum anderen assoziieren EbIMs Kunden aktuell
noch keine Marke, weder mit der Webseite noch dem Logo. Vielmehr verbreiten sich die
Leistungen des Geschéaftsfihrers Uber ,Mundpropaganda’. Trotz, dass dieser Umstand
gewlinscht ist, wirde sich EbIM mehr Neukunden, bzw. Leads wiinschen. Aktuell ist die
Markenprasenz  entsprechend gering. Uberlegt wurde ein einheitliches und

wiedererkennbares Design, sowie ein neues abgewandeltes Logo zu entwerfen.

Grundsatzlich interessant scheint fir EbIM die Automatisierung jener Prozesse zu sein, bzw.
so automatisiert wie moglich umzusetzen, da zeitliche und finanzielle Kapazitdten, sowie
Know-How fehlen. Schlussendlich wird strategisch beabsichtigt einen ansprechenden Blog mit
SEO-Content zu schaffen, der Traffic auf die Webseite bringen soll. Dabei sollen notwendige

Ressourcen zwar eingesetzt werden, jedoch im Optimalfall zu moglichst geringen Kosten.

4.2. Erstellung von SEO-Content/-Elementen fiir EbIM mit ChatGPT

Um die SEO-Content-Erstellung mit ChatGPT moglichst effektiv zu gestalten, kann eine
gualitative Gegenliberstellung von gewilinschten oder bereits erstellten Texten, sowie ein
gezielter Prompt eine wichtige Rolle spielen. In dem Zuge sind vor der tatsachlichen
Durchflihrung eines Versuchs spezifische Vorbereitungen notwendig. Dazu gehort es neben
einem detaillierten Prompt, ebenso vergleichbare Ergebnisse zu sammeln und zu generieren,
die mit der Zielsetzung Ubereinstimmen. Abgerundet wird dies durch die Messung mit

entsprechenden Bewertungsmittel- und Kriterien.

45



4.2.1. Versuchsaufbau
Im Zuge der besseren Bewertung und Vergleichbarkeit wird der optimale Vergleichswert aus
dem ersten bereits veréffentlichten Artikel auf der Webseite von EblIM gezogen (Vgl. Anlage
3). Jener Artikel wurde bereits mit einem SEO-Experten im Jahr 2022 angefertigt und jegliche
SEO-Elemente an diesem Text wiirde EbIM strukturell fiir zukiinftige Texte beibehalten
wollen, einschlielRlich des Snippets. Dazu gehort im ersten Zuge die informative Tonalitat
wahrend die Fachbegriffe in eine engagierende Formulierungsart eingebettet sind. Ebenso
wichtig werden die Zwischentitel, bzw. H-tags empfunden, vor allem, weil sie zentrale
Keywords bedienen. Uber die SEO-Content-Erstellung hinaus wiren folgende Aspekte
winschenswert enthalten: die Einbettung von internen Verlinkungen, die Formatierung in
HTML, damit die Artikel leichter in das CMS-System eingepflegt werden konnen,
gegebenenfalls entsprechende Bilder und besonders die Anfertigung eines entsprechenden

Snippets.

Fiir den Prompt, bzw. die SEO-Content-Erstellung ist zu beachten, dass nicht alle Faktoren
gleichzeitig oder Giberhaupt umgesetzt werden kdénnen, wie z.B. der Zugriff auf das Backend
(Vgl. Kapitel 3.2.2.). Dies ware notwendig, um Bilder einpflegen zu kénnen, da dieser Schritt
unabhangig vom Einpflegen eines Textes in das CMS erfolgen muss. Einen vergleichbaren
zusatzlichen Schritt erfordert ebenso das Integrieren von internen Verlinkungen (Vgl. Kapitel
2.3.3.). Flr diese konnen hochstens Anchor-Text-Elemente abverlangt werden. Da flir Prompts
aullerdem die ,goldene Mitte’ eingehalten werden sollte, ist es ausschlaggebend ChatGPT
nicht Gberschiissige Informationen zuzuspielen (Vgl. Kapitel 3.1.4.), damit das Ergebnis gut
ausfallen kann. Zusatzlich ist es ratsam eine der erwdhnten Prompting-Methoden
anzuwenden, um strukturierte Ergebnisse abrufen zu konnen und alle wichtigen

Informationen zu beriicksichtigen.

Zusatzlich sollten Metriken fiir moégliche erstellte Artikel festgelegt werden, dazu gehéren
Thema, ggf. Wortanzahl, Aufwand und Kosten. Das Thema ist je nach Artikel variabel, die
Wortanzahl wird auf die Spanne 500-2000 Worter begrenzt und sowohl Aufwand als auch
Kosten sollen moglichst gering ausfallen. Erganzend wurde ein Konto bei OpenAl erstellt, um
den Versuch durchfiihren zu kénnen. Um das Budget vorerst gering zu halten, wurde

entschieden die kostenfreie Variante und demnach die ChatGPT Version GPT-3.5 zu nutzen.
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Unter Bericksichtigung der gegebenen Bedirfnisse und Kriterien wurde mittels BRIGHT-

Methode (Vgl. Kapitel 3.1.4.) folgender Prompt zur Durchfiihrung des Versuchs erstellt:

,Du arbeitest fiir das Unternehmen EbIM, welches sich mit Energieberatung beschdftigt. Mit der
Energieberatung fiir Wohn- und Nichtwohngebdude werden anhand des Ist-Zustandes
Sanierungsmaglichkeiten abgleitet und unter ihrem Vorteil, den Kosten und der Einsparung

gegenliibergestellt.

Du bist ein SEO-Experte mit 15 Jahren Erfahrung und du schreibst fiir das Thema XY einen Artikel fiir
den internen Blog. Das Ziel ist Traffic auf die Webseite zu bringen und Vertrauen zu erzeugen. Ich
brauche einen Blog-Post mit SEO-Fokus in HTML-Formatierung (z.B. <h1>Uberschrift</h1>,
<p>Textkérper</p>, <h2>Uberschrift 2</h2>, <p>Textkérper 2</p> etc.) mit entsprechenden
Keywords in den H-tags. Der Artikel sollte mindestens 500 Wérter, aber maximal 2000 Wérter

beinhalten.

Die Zielgruppe besteht aus Immobilieneigentiimern, sowohl Wohngebdude-Eigentiimer und Nicht-
Wohngebdude-Eigentiimer. Die Zielgruppe beginnt bei Millennials, iiber Gen X bis hin zu Baby

Boomern.“

Fiir diesen Prompt wurden die einzelnen Kriterien Brand, Role, Instructions, Goal, How und

Target der BRIGHT-Methode beriicksichtigt und eingebettet.

Fiir die Generierung eines neuen Artikels wurde ein Thema gewahlt, welches interessant im
Rahmen des Leistungsspektrums von EbIM erscheint und gleichzeitig besonders von Kunden
angefragt wird — die Funktionsweise einer Warmepumpe. Dieses Thema soll dem Versuch
ebenso als Grundlage dienen. EbIM hat diesbezliglich bereits einen Artikel entworfen, welcher
vor allem inhaltlich und fachlich aufweist, was EbIM von diesem Artikel im Optimalfall

erwartet (Vgl. Anlage 4).

4.2.2. Durchfiihrung
Innerhalb der Herangehensweise der Durchfiihrung ist zusatzlich zwischen den einzelnen SEO-
Elementen zu unterscheiden. Dies liegt daran, dass an SEO-Artikel und Snippets andere

Anforderungen vorliegen.
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42.2.1. Generierung eines SEO-Artikels
Innerhalb der Versuchsreihe soll nun der vorgefertigte Prompt, erganzt um das Thema des
Artikels ,Funktionsweise der Warmepumpe”“, bei ChatGPT eingegeben werden. Durch die
Formulierung des Prompts mit der Anforderung den Text mit HTML zu generieren, wird die
Antwort von ChatGPT in Form eines (HTML-) Codes ausgegeben. Dies erzeugt das folgende
Ergebnis, welches flr eine transparentere Darstellung und Nachvollziehbarkeit um die HTML-

Formatierung bereinigt ist'*¢:

Funktionsweise einer Warmepumpe: Ein Leitfaden flir Immobilieneigentimer

oA U ' 1o & rte . ung dabeol de Utmwelt 24 ' 0 Opt mr ol " tdw tn
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it Narmaonorge a t Uimgetiu iR, o Wansor o n €18 Wt und for rwocho nutet Andors als herk

Die Funktionsweise im Detail

diegend tunk art aine Warmepur o Bn Kom wank ngakshn Su entzeht aner Warmeguel| n

1 Verdampfung Kaltorm®iol vesdamoR bai niodnger T amrd daboi Wanme ”
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Kondensation: Das knmprrmieria Kaltemtis! gitt de aufgonommens Warme a Innasen das Gabaudes ab und kondenswrt dabes weder 2

4 Expansion: Das abgakumio Ka! el wird ont 1 und " bog
Vorteile einer Warmepumpe fiir Inmobilieneigentimer
h
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Fazit

Abbildung 11: Iteration 1 - ChatGPT*#7

Das Ergebnis der ersten Iteration lasst sich nach Absprache mit EbIM als befriedigend
bewerten. Die wichtigsten Elemente sind enthalten, wie Uberschriften, absteigende und
korrekte HTML-Formatierung, Hervorhebungen im Text und auch CTAs. Die Struktur ist

ebenso positiv zu bewerten, jedoch sind die Inhalte sehr generalistisch und vereinfacht

146 Das urspriingliche Ergebnis ist dem Anhang 5 beigefiigt.
147 Auszug aus Online HTML-Editor in eigener Darstellung.

48



dargestellt. AuBerdem wiirde dieser Artikel nicht genligend wichtige Aussagen und
Informationen bedienen, die sonst einen groRen Mehrwert seitens des Kunden darstellen
wirden. Nach EbIMs Anforderungen fehlen dort die fachrelevanten Details. Um diesem
Feedback Raum zu geben, wird versucht das Ergebnis mit Feinabstimmung anzupassen, somit
durch die Erganzung von relevanten Unterthemen. Dies soll im gleichen ,Chat” erfolgen

mittels folgender Anfrage:

,Ergénze und arbeite folgende Unterthemen in den Text ein: Arten von Wdrmepumpen, die
Hausverteilung bzw. Thermodynamik und Planungstipps. Arbeite diese Themen in den bereits
erstellten Text ein und gehe fachlich ins Detail, insbesondere bei der Funktionsweise der

Wérmepumpe.“

Das darauffolgende Ergebnis fallt nun anders aus (Vgl. Anlage 6). Der Aufbau des Textes ist
nach wie vor positiv zu bewerten, auch um die erganzten inhaltlichen Elemente. Die
Formulierung der fachlichen Elemente ist jedoch nicht prazise genug. Aullerdem wurde im
generierten Text die Thermodynamik auf das Gebaude bezogen, dabei hatte es laut EbIM auf

die Warmepumpe bezogen sein missen.

Aus diesem Grund wurde fir die nachste Iteration vorgeschlagen den von EbIM erstellten Text
ChatGPT als Beispiel zu prasentieren. Mit dem Hintergedanken wie spezifisch und detailliert
der Text schlussendlich aussehen soll, wird erwartet nun ein entsprechendes Ergebnis zu

generieren, dafiir wurde folgende Erganzung im gleichen Chat hinzugefiigt:

,Die Thermodynamik hdtte sich statt auf das Gebdude eher auf die Wédrmepumpe beziehen sollen.
Folglich gebe ich dir ein Beispiel, wie spezifisch die Inhalte sein sollten. Ubernehme aus dem
Beispieltext die fachlich relevanten und spezifischen Elemente und arbeite sie in die von dir

erarbeitete Struktur ein. Die bereits generierte Tonalitdt und Struktur, sowie der SEO-Fokus sollen

beibehalten werden.

Hier ist der Beispieltext: (eingefiigter Text siehe Anlage 4)“

Der daraus generierte Text wurde durch ChatGPT abgewandelt und neu generiert (Vgl. Anlage
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7). Nach Absprache mit EbIM ist dieser Artikel deutlich besser gelungen. Zusétzlich zu den
bereits positiv bewerteten Faktoren, ist nun auch der Inhalt den Erwartungen gerecht
geworden. Dazu ist jedoch hinzuzufligen, dass nach wie vor kleinere Anpassungen gemacht
werden missten, sowohl von der Formulierung als auch von manchen fachlichen Aspekten.
Der reine Aufwand ware jedoch geringer als zuvor, da der Text von ChatGPT generiert wurde.
Dieser Prozess nimmt samt aller Vorbereitungen der Prompts und Iterationen, sowie
Generierung und Anpassungen der Texte seitens ChatGPT, etwa zwei Stunden in Anspruch.
Erganzend dazu wurden keine Kosten erzeugt, lediglich zeitliche Ressourcen werden zu dem
Zeitpunkt verwendet. Dies ist jedoch damit vorausgesetzt, dass ein vorgefertigter Artikel als

Beispiel zu Verfligung steht.

Um die Lernfahigkeit von ChatGPT in einem weiteren Versuch auf die Probe zu stellen, wird
nun versucht im gleichen Chat ein ganzlich neuer Artikel generiert zu werden. Als
Themenvorschlag wird das Uberthema ,Dezentrale Liiftungs- und Warmeriickgewinnung”
entschieden. Dabei sollen die folgenden Sub-Themen bericksichtigt werden: Funktionsweise,
Erklarung der Warmeriickgewinnung in Bezug auf jeweils Winter und Sommer. AuRerdem
sollen Vorteile der Liuftungs- und Warmeriickgewinnung in Bezug auf bessere Luft, geringere
Feuchte im Gebaude, Energieeinsparung und App-Bedienung erklart werden. Der Aufwand fiir
die Themenfindung inklusive Subthemen hat maximal 15 Minuten in Anspruch genommen.

Folgender Prompt wurde erstellt und im gleichen Chat eingefiigt:

,Du brauchst nun einen neuen Artikel fiir das Thema "Dezentrale Liiftungs- und
Wiérmeriickgewinnung". Gehe dabei auf folgende Sub-Themen ein: Funktionsweise, Erklérung der
Wiérmeriickgewinnung in Bezug auf jeweils Winter und Sommer und es sollen Vorteile der Liiftungs-
und Wiérmeriickgewinnung in Bezug auf bessere Luft, geringere Feuchte im Gebdude,

Energieeinsparung und App-Bedienung erkldrt werden.“

Der neu generierte Artikel (Vgl. Anlage 8) ist nach Absprache mit EbIM bereits auf positives
Feedback gestoBen. Kleinere Nuancen waren dabei zwar noch anzupassen, dies liel3e sich
jedoch innerhalb von einer halben Stunde Lektorat bewaltigen. Im Kern sei dies bereits ein

gelungener Artikel seitens fachlichen Inhaltes.
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Um die Versuchsreihe abzuschlieRen, wird ein letzter Versuch gestartet einen neuen Artikel
unter gleichen Voraussetzungen zu generieren. Erneut nimmt der Aufwand fir die
Themenfindung inklusive Subthemen maximal fiinfzehn Minuten in Anspruch. Dafiir wird der

folgende Prompt in den gleichen Chat eingefiigt:

,Du brauchst nun einen neuen Artikel fiir das Thema , Heizlastberechnung und hydraulischer
Abgleich”. Gehe dabei auf folgende Sub-Themen ein: VVorgehen bei jeweils Heizlastberechnung und
hydraulischem Abgleich, welche Daten jeweils notwendig sind, Vorteile und welche
Energieeinsparungen generiert werden kénnen, Dimensionierung des Wérmeerzeugers und die

Erkldrung der Notwendigkeit fiir Fordermittel.”

Der neu generierte Artikel (Vgl. Anlage 9) stoRt nach Absprache mit EbIM wiederholt auf
Uberwiegend positives Feedback. Auch bei diesem Artikel werden einige Aspekte und
Praferenzen angemerkt, wie z.B., dass der generierte Text flr Fordermittel inhaltlich nicht
vollstandig richtig ist. AuBerdem wird angemerkt, dass die Gliederung anders gewlinscht ware.
Dies gibt Riickschliisse dariiber, dass ChatGPT nicht eigene logische, bzw. thematische
Reihenfolgen entwirft, sondern sich an den Vorgaben und Reihenfolgen innerhalb des
Prompts orientiert. Hinzu kommt, dass die generierten Texte bisher ausschlieflich auf
fachliche, bzw. inhaltliche Aspekte untersucht wurden. Um die SEO-TUichtigkeit zu Gberprifen,

bediirfe es eines SEO-Experten, welcher die Qualitdt aus SEO-Sicht bewerten kdnnte.

Die Bewertung durch einen SEO-Experten wird an der Stelle seitens Anne Keggenhoff
Ubernommen. Mit 8 Jahren Erfahrung im SEO-Content fiihrt die Senior SEO Managerin
Webseiten erfolgreich zu organisch gutem Ranking. Obgleich ein Artikel seitens eines
Unternehmens inhaltlich und strukturell auf positive Eindriicke stof3t, so muss das nicht
bedeuten, dass sie aus der Sicht einer Suchmaschine ebenso gut wirken. An dieser Stelle
knipfen haufig SEO-Experten an und werten Artikel dahingehend auf, dass sie fiir Nutzer und

Suchmaschine gut zu verwerten sind.

In dem zuletzt durchgefiihrten Versuch einen Artikel mittels ChatGPT zu generieren, sind
seitens SEO noch weitere Aspekte zu optimieren. Dazu gehort zum einen fehlender Inhalt im
Vergleich zu Artikeln der Wettbewerber, sowie die fragliche Struktur, bzw. der rote Faden.

Dies umschlief8t vor allem das fehlende Inhaltsverzeichnis und Fazit. AuRerdem koénnten
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wichtige Aspekte zusatzlich mit Fettungen hervorgehoben werden. Zum anderen scheinen die
Zwischeniberschriften keinen Keyword-Fokus aufzuweisen, was implizieren kann, dass die
Neben-Keywords in den H-Tags nicht zwingend zum Haupt-Keyword Bezug nehmen. Zuletzt
werden im Artikel keine weiterfiihrenden Fragen oder Hinweise zu den Dienstleistungen von
EbIM eingeblendet. Die fehlenden SEO-Elemente sollen mit einem weiteren Versuch eines

erganzenden Prompts erganzt werden.

Nachdem verschiedene Anséatze innerhalb des Versuchs realisiert wurden, stellt sich heraus,
dass ChatGPT die Informationen und Anweisungen zwar verarbeitet, jedoch nicht das
gewinschte Ergebnis generieren kann (Vgl. Anlage 5). Weder durch einzelne Anweisungen
und Nachbesserungen noch durch eine gréBere Anweisungssammlung lassen sich die
fehlenden SEO-Elemente ergdnzen. SchlieBlich scheint die Komplexitdt der spezifischen
Anforderungen zu grol8 und es kdnnen entweder nur bestimmte Anweisungen umgesetzt
werden, dabei werden jedoch andere vernachlassigt, was das Ergebnis seitens SEO nicht
verbessert. Um die Verwirrung oder Missverstandnisse aus vorherigen Anweisungen zu
vermeiden, wurde ein Versuch unternommen mittels neuen Chats die entsprechenden
Anforderungen zu tGbermitteln. Auch dieser Versuch bringt nicht das seitens SEO gewlinschte
Ergebnis hervor. Fir einen Artikel, der die E-E-A-T-Kriterien erfillen und Traffic, bzw.

Sichtbarkeit bringen soll, wire dieses Ergebnis nicht ausreichend.*®

4.2.2.2. Generierung von Title Tag und Meta Descriptions
Unabhangig vom Artikel wiirde fir die Veroffentlichung aus SEO-Sicht wichtig sein, flr jene
Artikel Title und Meta Description hinzuzufligen, damit der Beitrag in den SERPs entsprechend
im Snippet abgebildet werden kann. Dabei ist hinzuzufiigen, dass ChatGPT bei der
Generierung der obigen Artikel bereits Vorschlage fir Title und Meta Description im Code
hinterlegt hat. Diese sind jedoch nur im reinen Code ersichtlich (Vgl. Anlage 10). Fir eine
transparente Darstellung werden die generierten Title und Meta Tags folglich ohne Code
abgebildet. Um zumindest den technischen Anforderungen, wie Pixelgrofle, gerecht zu
werden, ist es notwendig die generierten Texte mittels Tools auf die Beschaffenheit zu priifen
(Vgl. Kapitel 2.3.4.). Diese Priifung soll fiir die Snippet-Beschaffenheit aller generierten Inhalte
erfolgen. Das beinhaltet alle drei Artikel: Warmepumpe, dezentrale Liuftungs- und

Warmerlickgewinnung, sowie Heizlastberechnung und hydraulischer Abgleich. Der

148 Keggenhoff (2024), Anlage 10.
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Anschaulichkeit halber wird dafiir das ,Google SERP Snippet Optimization Tool” von
Highervisibility ausgewahlt, da dieses die PixelgroRen in Relation veranschaulichen kann.
SERP Snippet Optimization Tool
Google ppet Op Google
Title (663px / 580px) ‘ .
Funktionsweise der Warmepumpe: Ein Ledfaden for immobilieneigentimer '
URL (54px / 385px) N n B
aebim-nord de/waermepumpe
eDIM-Nord g » waermepumpe
Description (1377px | 990px) Funktionsweise der Warmepumpe: Ein Leitfaden fir
Sie, wie Heizlastberechnung und hydraulischer Abgleich
efuhrt werden und warum s wichtige Schntte fur die Optimierung CRNIn §10, We HEDSMReNChIURG L0 lyrmecher Abgies
Ihrer Hewzungsaniage sind, um Energee zu sparen und den Komfort zu Jurchgeduhn werden und warum sie wichtige Schrntie fur e Optimierung
verbessem e Ihrer

Abbildung 12: Artikel Warmepumpe SERP-Vorschau'#®

GemalR Abb. 12, links, lasst sich zusammenfassen, dass sowohl der Title als auch die
Description zu lang sind. Mit 663 von maximal 580 verfuigbaren Pixeln (px) fur den Title und
1377 px von maximal 990 px fiir die Description stellt dies eine deutliche Uberschreitung der
maximalen PixelgroBen dar. Dies ist rein objektiv gesehen kein Aspekt, der zu
unwiderruflichen Konsequenzen flihrt, es sollte dennoch vermieden werden auf solche Werte
zu kommen. Dies hat den Grund, dass gemaR Abb. 12, rechts, die finale Darstellung des
Snippets in den SERPs davon betroffen ist. Es lasst sich erkennen, dass nicht der ganze Inhalt
abgebildet werden kann. Woméglich ware der fehlende Inhalt jedoch ein entscheidendes
Kriterium flr den Nutzer, sich fur den Klick auf die Seite zu entscheiden. Dabei wird bisher
noch nicht berticksichtigt, dass dies die ,einfache’ SERP-Vorschau abbildet. Sollten Datum des
Artikels oder Rich-Snippet-Elemente, wie Bewertungen ebenso flir das Snippet vorgesehen
sein, werden sich die maximal verfligharen Pixelgr6Ren weiter reduzieren. Besonders zuletzt
erwahntes Kriterium sollte unbedingt beachtet werden, damit die Qualitat des Snippets
hochwertig bleibt. Dies ist besonders wichtig, wenn der Wettbewerb um jene Keywords hoch
ist, da es unter diesen Umstanden besonders darauf ankommt den Nutzer einen einzigartigen
und Uberzeugenden Snippet anzubieten. Erganzend dazu ist zu erwahnen, dass die URL hier

nur zu Darstellungszwecken dient und die tatsachlich gebildete URL-Struktur vom internen

149 Auszug aus Google SERP Snippet Optimization Tool von Highervisibility in eigener Darstellung.
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Webseitensystem IONOS automatisch erzeugt wird. Dies erfolgt automatisiert vom Title,

jedoch lasst sich die finale Ausgabe bis auf den Prafix der Domain manuell anpassen.

Die Untersuchung der von ChatGPT generierten Titles und Meta Descriptions ergibt fir die
beiden weiteren Artikel dezentrale Liftungs- und Warmerlckgewinnung, sowie
Heizlastberechnung und hydraulischer Abgleich vergleichbare Ergebnisse. Erneut sind die
Titles und Descriptions zu lang und wirden demnach den Rahmen fir die maximale PixelgréRe

sprengen (Vgl. Anlage 11).

AulRerdem lieRen sich weitere Kriterien anpassen, die Giber die PixelgroRe hinaus gehen. Zum
einen ist in den Titles eines besonders erkennbar, das sich wiederholende ,Ein Leitfaden fiir
Immobilieneigentiimer”. Dies wiirde dem Ansatz widersprechen mit Snippets einzigartigen
Content an den Nutzer bringen zu wollen (Vgl. Kapitel 2.3.4.). Es ware demnach zu empfehlen
auf Wiederholungen in Titles und Meta Description zu verzichten. Letzteres — also
Wiederholungen in den Descriptions — liegen bei den ChatGPT-generierten Inhalten ebenfalls
vor. Dies lasst sich an den Schlisselbegriffen ,Erfahren Sie...“, ,Energieeinsparung” und
,Komfort” festmachen. Aus diesem Grund wird ein weiterer Versuch eingeleitet, um die

gewlinschte Struktur zu erhalten:

, Uberarbeite die Title Tags und die Meta Descriptions fiir alle 3 generierten Artikel. Beriicksichtige
dabei die maximale Pixelgréfie von max. 580px fiir Titles und max. 990px fiir Descriptions. Fokussiere
dich in den jeweiligen Title Tags auf ein Hauptkeyword und Zielgruppenkommunikation. Fiir die Meta

Descriptions solltest du eher mit Nebenkeywords arbeiten und sie gemdyfs des Hauptkeywords
ausrichten. Bedenke bei den Meta Descriptions Schlagworte mit einem Haken-Emoji abzugrenzen und

fiige am Ende einen kurzen CTA (z.B.: "Jetzt informieren!") ein.”
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Dies ergibt folgendes Ergebnis:

ChatGPT

1. Artikel: Funktionsweise der Warmepumpe
* Title: Funktionsweise der Warmepumpe: Effiziente Heiztechnologie fur Ihr Zuhause
* Meta Description: Erfahren Sie, wie Warmepumpen funktionieren und warum sie eine
effiziente Losung fiir Heizung und Kiihlung bieten. Entdecken Sie verschiedene Arten von
Warmepumpen und ihre Vorteile. Jetzt informieren!
2. Artikel: Dezentrale Luftungs- und Warmertckgewinnung
* Title: Dezentrale Liftungs- und Warmerlckgewinnung: Komfortables Raumklima fir lhr
Zuhause
* Meta Description: Erfahren Sie, wie dezentrale Liftungs- und
Warmerickgewinnungssysteme die Luftqualitat verbessern und Energie sparen. Entdecken
Sie die Vorteile der Warmerackgewinnung im Winter und Sommer. Jetzt informieren!
Artikel: Heizlastberechnung und hydraulischer Abgleich
* Title: Heizlastberechnung und hydraulischer Abgleich: Effiziente Heizsysteme fir Ihr
Gebaude
* Meta Description: Erfahren Sie, wie eine Heizlastberechnung und ein hydraulischer Abgleich

|hre Heizungsanlage optimieren und Energieeinsparungen generieren kénnen. Entdecken

Sie die Vorteile und Férderméglichkeiten. Jetzt informieren!

Abbildung 13: Generierte Titles & Metas!5?

Die hierbei generierten Titles & Descriptions sind stilistisch zwar angepasst und enthalten nun
die zielgruppengerechte Ansprache und einen CTA, dennoch sind die Keywords nicht ideal
angepasst worden, der CTA als Anweisung ist gleichgeblieben und Emojis, bzw. Sonderzeichen
wurden nicht berticksichtigt. AuRerdem konnte ChatGPT die Angaben zur maximalen
PixelgréRe nicht verarbeiten und die Titles und Descriptions sind erneut zu lang (Vgl. Anlage
12). Deshalb wurde ein weiterer Versuch unternommen die gewiinschten Inhalte zu

generieren, indem ein Beispiel integriert wird, welches die gewtlinschte Losung darstellt:

,Die Titles und Meta Descriptions sind zu lang. Kiirze sie ab und passe die Struktur anhand des

Beispiels an. Z.B. fiir den 1. Artikel kénnte das so aussehen:

Title: Warmepumpe: Effiziente Heiztechnologie fiir Ihr Zuhause
Meta Description: Funktionsweise von Wédrmepumpen /' Effiziente Lésung fiir Heizung & Kiihlung v/

Wérmepumpenarten v/ Vorteile von Wéarmepumpen W Jetzt informieren!”

150 Auszug aus ChatGPT in eigener Darstellung.
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Daraufhin generiert ChatGPT neue Titles & Descriptions, die wie folgt aussehen:

,Artikel: Funktionsweise der Wdrmepumpe

Title: Wdrmepumpe: Effiziente Heiztechnologie fiir Ihr Zuhause
Meta Description: Funktionsweise von Wéarmepumpen v/ Effiziente Lésung fiir Heizung & Kiihlung v/

Arten und Vorteile W Jetzt informieren!

Artikel: Dezentrale Liiftungs- und Wdirmeriickgewinnung
Title: Dezentrale Liiftung & Wdrmeriickgewinnung
Meta Description: Liiftungs- und Wérmeriickgewinnungssysteme v’ Verbesserte Luftqualitéit v/

Energieeffizienz & Komfort » Jetzt informieren!

Artikel: Heizlastberechnung und hydraulischer Abgleich
Title: Heizlastberechnung & hydraulischer Abgleich

Meta Description: Optimierung der Heizungsanlage v Energieeinsparungen v/ Férderméglichkeiten

» Jetzt informieren!”

Mit diesem Ergebnis waren die Kriterien seitens SEO liberwiegend erfillt. Der erste Title passt
nun, fraglich ist jedoch, ob ChatGPT in dem Sinne nicht das gegebene Beispiel reproduziert
und deshalb so generiert hat. Dies konnte durch die Feststellung bestatigt werden, dass die
zwei darauffolgenden Titles jeweils zu lang sind. Die Lange, Form, Struktur und Lesbarkeit der
Descriptions ist nun optimal, lediglich stilistisch kdnnte argumentiert werden, dass der CTA in

jeder Description identisch ist.

Nach erneuten lterationen, wurde ChatGPT darauf angewiesen, dass Titles nicht mehr als 58
Zeichen/Buchstaben beinhalten kénnen, wiirden die Titles entsprechend gekirzt. Zusatzlich
wurde iteriert, dass die CTAs nicht gleich sein dirfen, auch das wurde durch ChatGPT
Uberarbeitet. Hinzu kommt, dass bisher jegliche Markenreferenz fehlt, was ChatGPT nach
entsprechender Anweisung ebenso erganzt. Alle erwahnten Prozesse wurden einzeln und
nacheinander iteriert, sodass das schlussendliche Ergebnis die folgenden Titles und Metas

hervorbringt:
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,Artikel: Funktionsweise der Wdrmepumpe

Title: Warmepumpe: Effiziente Heiztechnologie fiir Ihr Zuhause | EbIM
Meta Description: Funktionsweise von Wéarmepumpen v/ Effiziente Lésung fiir Heizung & Kiihlung v/

Arten und Vorteile W Jetzt entdecken!

Artikel: Dezentrale Liiftungs- und Wdrmeriickgewinnung
Title: Dezentrale Liiftung & Wérmeriickgewinnung | EbIM
Meta Description: Liiftungs- und Wérmertickgewinnungssysteme v/ Verbesserte Luftqualitéit v/

Energieeffizienz & Komfort » Jetzt erkunden!

Artikel: Heizlastberechnung und hydraulischer Abgleich
Title: Heizlastberechnung & hydraulischer Abgleich | EbIM

Meta Description: Optimierung der Heizungsanlage v’ Energieeinsparungen v Férderméglichkeiten

» Jetzt informieren!”

Dieses Ergebnis erfiillt nun alle geforderten Kriterien, einschliellich addquater PixelgroRe, der
zielgruppengerechten Ansprache, animierender Sonderzeichen, Schlagwoérter und CTAs. Die
fir die Artikel generierten Titles und Descriptions kdnnten in dieser Form fiir die Snippets
genutzt werden. Aus SEO-Sicht konnten jedoch die Titles ansprechender formuliert sein, dies

stellt in der Praxis jedoch kein Hindernis dar.>!

4.2.3. Auswertung und kritische Wirdigung
Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass die Generierung von Artikeln mit ChatGPT
seitens EbIM positiv bewertet wird, jedoch SEO-Elemente fehlen, welche die Artikel zu E-E-A-
T-Content machen koénnten. Anders sieht es bei der Generierung von Title und Meta
Descriptions aus, diese erflillen sowohl die Anforderungen von EbIM wie auch jene Kriterien
seitens SEO und der Suchmaschinen. Es ist ebenso zu bericksichtigen, dass das Thema
»,Energieberatung” eher nischenartig befasst wird und durch stetig sich aktualisierende

Normen, wie auch Regelungen aktuelles Wissen und Verstandnis erfordert.

Zur Prompt-Erstellung ist zu erwahnen, dass die von ChatGPT generierten Inhalte haufig
akribisch an den Vorgaben angelehnt waren. Dies hat zur Folge, dass im Punkt Kreativitat oder

logischer Reihenfolge wenig Elemente ,von ChatGPT aus’ selbst ergénzt wurden. AuRerdem

151 Keggenhoff (2024), Anlage 10.
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impliziert dies, dass Inhalte von ChatGPT nicht zwingend auf einen roten Faden hin optimiert
werden oder dass auf eine fiir die Nutzer ansprechende Reihenfolge geachtet wird. Vielmehr
ist der Eindruck entstanden, dass Anweisungen, welche thematische Aufzahlungen enthalten
in der Reihenfolge wiedergegeben werden, wie sie urspriinglich angewiesen wurden. Dariliber
hinaus kann eine prazise Angabe in groBem Malle dariiber entscheidend sein, wie der
generierte Inhalt ausfallt. Dies beinhaltet ebenso, dass fachbezogen selbstverstindliche
Kriterien trotz entsprechender Anweisung nicht nachweislich seitens ChatGPT beachtet oder
bericksichtigt werden. Haufig missen akribische Anweisungen dennoch Uberarbeitet und

optimiert werden, die CTAs sind dafiir ein passendes Beispiel.

Weiterfliihrend stellt sich grundsatzlich die Frage, ob ein Prompt-Ansatz oder eine Prompt-
Methode fiir den angefragten Kontext der oder die richtige ist. In diesem Fall wurden
ausschlieBlich zwei Methoden angewandt. Bisher kann noch nicht gesagt werden, wo genau
die Fehlerquelle liegt, falls das generierte Ergebnis nicht den Erwartungen entspricht.
Subsumierend lieRen sich Fehlerquellen oder Anhaltspunkte fiir ein besseres Ergebnis ab einer
groBeren Menge an lIterationen schwer identifizieren. Als hilfreich haben sich dennoch
Uberschaubare Beispiele erwiesen, an denen sich ChatGPT bei der Generierung der Inhalte
orientieren konnte. Allerdings sind die gegeben Beispiele in den Fallen hinderlich gewesen, in

denen das Beispiel zu viele Informationen enthielt.

Zusatzlich ist es vorgekommen, dass ChatGPT bei einer Generierungsdauer ab einer Minute in
manchen Fallen den Vorgang abgebrochen und nicht eigenstandig fortgesetzt hat. Meist hat
der Command , Fahre fort” dazu gefiihrt, dass der Vorgang wieder aufgenommen wurde. Dem
ist jedoch hinzuzufiigen, dass der Vorgang an dem Punkt der Unterbrechung fortgefiihrt wird.
Das Ergebnis ist dann dementsprechend nicht fortlaufend. Gerade bei
Generierungsversuchen, die im HTML-Code verfasst wurden, kam es ebenso vor, dass der
Code erst in der ,Code-Darstellung’ gestartet, dann aber in der normalen Textform beendet
wurde (Vgl. Anlage 13). Im Prinzip ist das kein Hindernis, fiir die Weiterverarbeitung der

generierten Inhalte scheint dies suboptimal.

Fortlaufend lasst sich hinterfragen, ob die Generierungsprozesse und Beobachtungen, die in
dieser Versuchsreihe entstanden sind, ein ausschliel3liches Produkt der Version GPT-3.5
darstellen. Damit ist gemeint, dass OpenAl in weiterfilhrenden Versionen, z.B. GPT-4, eine

,noch gezieltere’ Leistung und Ausfihrung von ChatGPT samt jeglicher Zusatzfunktionen
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verspricht. Demnach ist nicht klar, ob mit einer anderen kostenpflichtigen oder
abgewandelten Variante von ChatGPT ein identisches Ergebnis vorliegen wiirde, geschweige

denn reproduziert werden kdnnte.

Angeknlipft an die Erstellung von SEO-Elementen, lasst sich zusammenfassen, dass der
generierte Inhalt sowohl brauchbare als auch fehlende SEO-Elemente hervorgebracht hat.
SEO-Elemente, wie Title Tags und Descriptions lieRen sich simpel anpassen und die
Ausfiihrung mit ChatGPT lasst sich als erfolgreiche Unterstlitzung subsumieren. Anders steht
es um die Generierung von ganzheitlichen SEO-Artikeln, diese Informationen konnten fiir ein
ansprechendes Ergebnis nicht verarbeitet werden. Entweder die Inhalte, die Struktur oder
Keywords haben konsistent in einem der generierten Ergebnisse gefehlt. Hinzu kommen
kleinere Details, die ebenfalls gefehlt haben, wie Fettungen, abwechslungsreiche

Inhalte/CTAs, Verweise auf die Dienstleistungen von EbIM, Inhaltsverzeichnisse etc.

Aufwand/Stunden 'me"'seE g"s";f::f‘:s;”"g * A;:L‘Tg:;;f&g ChatGPT

Recherche Thema (EbIM) 0,25 0,25 0,25

Texterstellung (EbIM/KI) 0,75 0 0,25

infernes Lektorat 0,25 0 0,25

Erstellung Briefing/Prompt 0,25 0,25 0,25
externe SEO-Dienstleistung 4,25 4,75 0
Kommunikation/E-Mails 0,25 0,25 0

Feedbackschleife 0,5 0,5 0,25

in $Stunden je Artikel - Gesamt 6,5 6 1,25

Abbildung 14: Gegenliberstellung Aufwand/h*52

Erganzend wurde zu den generierten Inhalten die Dauer der Bearbeitung verfasst und gemaRk
Abb. 14 in Verhéltnis gesetzt. Dabei wird verglichen in welchem zeitlichen Aufwand die
jeweiligen Szenarien resultieren. Das erste Szenario umfasst die interne Artikelerstellung ohne
Hilfsmittel mit anschlieBender Aufbereitung von SEO-Elementen unter Voraussetzung, dass
diese nach der initialen Texterstellung erganzt werden mussen. Das zweite Szenario beinhaltet
die externe Texterstellung durch SEO-Dienstleister, einschlieRlich der SEO-Elemente. Das
dritte Szenario bildet die interne Texterstellung mittels ChatGPT ab, jedoch in der

durchschnittlichen ,Optimalform’. Dies setzt jedoch einen reibungslosen und fehlerbefreiten

152 |n eigener Darstellung.
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Ablauf dar, dhnlich wie mit den Titles und Meta Descriptions. Der Aufwand und die
Reiterationen im Zusammenhang mit zu generierenden Artikeln ist deutlich héher gewesen.
Den Szenarien eins und zwei ist anzumerken, dass die kalkulierten Stunden fir die ,externe
SEO-Dienstleistung’ das kleinste erforderliche und empfohlene Paket beinhalten. Jegliche
zusatzlichen Anforderungen und als optional aufgefiihrten Leistungen sind davon
ausgeschlossen. Der daraus resultierende Aufwand teilt sich in 6,5 Stunden je Artikel fir die
interne Erstellung mit SEO-Screening, sechs Stunden fiir die externe Erstellung und SEO-
Aufbereitung und 1,25 Stunden Aufwand mit ChatGPT. Dieses Ergebnis stellt dar, dass der
zeitliche Aufwand in der Kollaboration mit ChatGPT deutlich geringer ist als die beiden
anderen Szenarien. Dieses Ergebnis erlaubt jedoch keine Aussagen Uber die Qualitat der
jeweiligen Inhalte. Die mit ChatGPT generierten Inhalte sind demnach zeitlich nicht aufwendig,
eine Garantie fur die Qualitdt oder eine verbesserte Webseiten-Performance kann nicht
gegeben werden. Darliber hinaus umfasst das ChatGPT-Szenario kein Einpflegen des Inhaltes
in das CMS, keine anderweitige Gestaltungsform und keine weiterfliihrenden Elemente, wie

Sprungmarken oder interne Verlinkung.

Ergdnzend ist der Kostenfaktor mit ChatGPT auf ein Minimum gehalten, da ChatGPT-3.5
kostenfrei ist. In den Szenarien mit involvierten SEO-Dienstleistern lagen die Kosten fir ein
nachtragliches SEO-Screening bei etwa 495 € Netto und fiir eine ganzlich externe Anfertigung

bei etwa 585 € Netto.1*3

Darlber hinaus stellt dieses Praxisbeispiel lediglich den Ablauf eines moglichen
Generierungsprozesses dar, welcher erst mittel- bis langfristig und ab einer bestimmten
Summe von erfolgreich veroffentlichten Artikeln dazu fihrt, dass die Webseiten-Performance
verbessert werden kann. Weitere Faktoren, die ebenso auf die Webseiten-Performance

einwirken, z.B. Off-page-Optimierungen, wurden hier nicht berticksichtigt.

AbschlieBend ist anzumerken, dass bei der Anweisung und dem Prompting bereits
entscheidend sein kann, dass ein fachliches Know-How vorliegt. Die Formulierung von
Anweisungen und Forderungen ist in diesem Praxisbeispiel auf Grundlage von
vorausgehender Erfahrung in SEO erfolgt. Ergebnisse kdnnen bei Personen ohne

entsprechende Erfahrung abweichen.

153 Keggenhoff (2024), Vgl. Anlage 10.
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4.2.4. Handlungsempfehlungen
Bei der Ableitung von Handlungsempfehlungen Ilasst sich mit dem Hintergrund der
durchgeflihrten Versuchsreihe ableiten, dass ChatGPT im Kontext der SEO-Content-Erstellung
primar zur Unterstlitzung genutzt werden sollte. Dabei sollte stark abgewagt werden, fir
welche spezifischen Aufgaben ChatGPT als Hilfsmittel genutzt werden kann. Sollte
beabsichtigt werden Titles und Descriptions zu generieren, ist dem Praxisbeispiel abzuleiten,
dass dies mittels ChatGPT generiert und verwendet werden kann. Wird die Erstellung von
qualitativ und SEO-technisch ansprechenden Artikeln beabsichtigt, ist von der Verwendung
von ChatGPT abzuraten. Sollte ChatGPT weiterhin verwendet werden, z.B. im Kontext der
Erstellung von Titles und Descriptions ist es ratsam die bereits erstellten Prompts und Chats
zu nutzen, um nicht jeden Vorgang neuiterieren zu missen. Aullerdem ist weiterhin das

Nutzen von Tools, wie ,Google Snippet Generator“-Tools oder SEO-Plug-Ins zu empfehlen.

Ferner sollte gut abgewagt werden, inwieweit die interne Texterstellung iberhaupt mit Hilfe
von ChatGPT angefertigt werden soll. Besonders wichtig ist jene Abwadgung dann, wenn
sowieso Uberlegt wird externe Dienstleister in den Prozess einzubinden. Die Relevanz
verdeutlicht sich in der Gegenlberstellung von Aufwand und Kosten seitens EbIM. GemaR
Abb. 14 |asst sich feststellen, dass der Aufwand mit SEO-Screening bei etwa 6,5 Stunden liegt,
wahrend die externe Anfertigung sechs Stunden dauert. Andererseits ist das SEO-Screening
mit 495 € glinstiger als die externe Anfertigung in Héhe von 585 € - zumindest fir den heutigen
Stand. Vorausgesetzt, dass die Involvierung von externen Dienstleistern in Zukunft im Budget
liegen sollte, lohnt sich abzuwagen, welches Preis-Leistungs-Verhaltnis den Ressourcen am
besten entspricht. Alternativ konnte Uberlegt werden ein bereitgestelltes Budget in die
kostenpflichtige Variante mit Zusatzfunktionen oder Al-Dienstleister zu investieren, welche
gezielt auf SEO-Malinahmen und Optimierung der Webseiten-Performance ausgerichtet sind,

beispielsweise Alli Al.1>*

Sollte das Unternehmen weiter wachsen, kénnte in Erwagung gezogen werden, ob langfristig
die Einstellung eines Marketing-Allrounders in Frage kommt. Dies kénnte nach Abwagung der
relevanten Kostentrager und Ressourcen besonders zu dem Zeitpunkt ansprechend sein,

wenn die Marketing-Aktivitaten ebenfalls ausgeweitet werden.

154 Allj Al (2024).
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5. Schlussbetrachtung

In der Schlussbetrachtung soll innerhalb des Fazits eine Zusammenfassung der Kernelemente
dieser Thesis erfolgen mittels derer die Ergebnisse abgeleitet und abschliefend
zusammengefasst werden. Ferner soll die Beantwortung der Leitfrage mit den gewonnenen
Erkenntnissen beabsichtigt werden. Zum Schluss soll ein Ausblick im Kontext von SEO und Al

gegeben werden.

5.1. Fazit

Suchmaschinenoptimierung ist ein breiter Begriff daflir, Webseiten und Inhalte in
ansprechender Weise an den Nutzer heranzufihren. Dabei sind die Bericksichtigung und
Balance zwischen Ranking-Faktoren und Usability ausschlaggebend. Die richtigen
MalRnahmen zu identifizieren und umzusetzen erfordert ein stets aktuelles und tiefgehendes
Verstandnis von Suchmaschinen, sowie Suchmaschinenoptimierung. Damit geht ebenso
einher dieses Verstandnis so anzuwenden, dass abgeleitete Malnahmen aus der gezielten
Strategie stammen, einen bestimmten Ranking-Faktor aufbessern zu wollen. Deshalb ist es
entscheidend zwischen On-page- und Off-page-Optimierung zu unterscheiden, da die
Umsetzung jener MalRnahmen jeweils stark abweicht. Hinzu kommt, dass die ausgewahlten
Malnahmen in der operativen Umsetzung eben qualitativ hochwertig ausgefiihrt werden
miussen, um mittel- bis langfristig eine positive Auswirkung auf die Webseiten-Performance
zu haben. Dies ist unter anderem darin begriindet, dass die Anforderungen an qualitativen

Content seitens Suchmaschinen fortlaufend aktualisiert und angehoben werden.

Teilweise geht die Aktualisierung, bzw. Anhebung der Anforderungen an Qualitat in den SERPs
auf die KI-Nutzung zurick. Durch den Zuwachs der Nutzung von Tools, wie ChatGPT, liegt die
Konsequenz in der Zunahme an generischem, wenig einzigartigen, Content. Dies liegt zum
einen an der Prompting-Methode, zum anderen aber daran, dass ChatGPT auf Daten basiert,
welche es bereits gibt. Dementsprechend lernt das System zwar mittels Benutzer, ist jedoch

in seiner Originalitat beschrankt.

Hinzu kommt, dass solche Tools in kostenfreien Varianten verfligbar sind und dessen Nutzung
nicht nur verlockend, sondern langfristig eine Kosteneinsparung zu sein scheint. Da sowohl

Personal als auch externe Dienstleister einen hohen Kostenfaktor ausmachen kénnen, scheint
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die Nutzung von solchen Systemen nahezu die ,L6sung fir alles darzustellen’. Dieser Eindruck
trigt jedoch, da anhand des hier vorliegenden Praxisbeispiels deutlich wird, dass die

Unterstitzung von ChatGPT nur zu einem bestimmten Grad zielflihrend ist.

Innerhalb der Versuchsreihe wird schnell deutlich, dass mit dem Anstieg der Komplexitat die
Wahrscheinlichkeit ein zufriedenstellendes Ergebnis zu erzielen sinkt. Dies kann darauf
zurlickzuflihren sein, dass die Anforderungen im Prozess recht hoch waren. Dabei galt es
sowohl SEO-Kriterien, E-E-A-T-Kriterien und fachspezifische Kriterien der Energieberatung zu
kombinieren und in einem Ergebnis wiederzugeben. Dieser Versuch ist mit ChatGPT-3.5
gescheitert. Andererseits erwies sich die Integration von ChatGPT im Kontext der Erstellung
von Titles und Meta Descriptions nach akribischer Anweisung als erfolgreich. Dennoch ist in
dem Zusammenhang zu betonen, dass nicht jede Prompting-Methode angewandt wurde,
demnach die erwdhnten Erkenntnisse auf die BRIGHT- und die CARE-Methode zuriickzufiihren

sind.

Die Komplexitat von SEO in Hinblick auf die Optimierung und Verbesserung der Webseiten-
Performance lasst sich im Rahmen dieser Thesis bestatigen. Wahrend die Anforderungen
seitens Suchmaschinen und Ranking-Faktoren bereits aus vielen Elementen bestehen, wird
durch die Menge an zu berlcksichtigenden SEO-Faktoren die mehrschichtige Komplexitat
deutlich. Diese komplexen Zusammenhdnge dann als Prompts an ein sprach- und
textbasiertes System, wie ChatGPT, weiterzugeben, erfordert fundiertes Fachwissen Ulber

Prompting und SEO.

Angelehnt an die folgende Leitfrage , Inwieweit kénnten sprach- und textbasierte Systeme, wie
ChatGPT, die Erfassung und Umsetzung von Suchmaschinenoptimierungsmafinahmen bei
Webseiten unterstiitzen?” lasst sich demnach schlussfolgern, dass es unter den genannten
Konditionen nur begrenzt moglich ist SEO-MaRnahmen mit ChatGPT zu erfassen oder
umzusetzen. Als Unterstitzung hat sich ChatGPT erst dann erwiesen, als das System anhand
von fundiertem SEO-Wissen angeleitet wurde. Dariiber hinaus hat diese Unterstiitzung nur
fur kleinere Aufgaben gereicht, nicht aber fiir die ganzheitliche Unterstiitzung innerhalb der

Erfassung oder Umsetzung von SEO-MaRnahmen.
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5.2.  Ausblick

In Zukunft bleibt es an weiteren Versuchsreihen, beispielsweise mit anderen oder neuen
Prompting-Methoden, bessere Ergebnisse im SEO-Kontext zu erzielen. Nicht nur weitere
Methoden, auch weitere Funktionen von ChatGPT kdnnten bereits zu anderen Ergebnissen
fihren. Weiterfihrend konnten die von OpenAl angekindigten Zusatzfunktionen von
ChatGPT mit DALL-E oder Plug-Ins, wie Canva dazu fiihren, dass viele Webseiten-Elemente

bearbeitet und optimiert werden kénnen.

Ferner konnte untersucht werden, ob die SEO-Content-Erstellung mittels ChatGPT fiir andere
Branchen ahnliche Erkenntnisse aufweist. Es wirde sich anbieten sowohl andere
(kostenpflichtige) Modelle von ChatGPT, wie auch andere Systeme dieser Art zu testen.
Beispielsweise ist Alli Al ein in der SEO-Welt recht bekanntes Al-Tool, welches eine
Automatisierung von SEO-MaRnahmen verspricht. Es bleibt abzuwarten, ob vergleichbare in
der Praxis gebrauchliche Tools, wie Alli Al erscheinen und inwiefern diese ein besseres

Ergebnis vorweisen kénnen oder nicht.

AbschlieBend lasst sich spekulieren, inwieweit SEO und Al vereinbar sind, gerade im Kontext
von Einzigartigkeit und aktuellem Wissen in den SERPs. Besonders mit dem neuen Core-
Update von Google (Stand Marz 2024) wird ein neues Mal§ an Content mit geringer Qualitat
gesetzt. Das kann bereits kurz- bis mittelfristig EinbulRe fliir Webseiten mit sich bringen, die
nicht genug in die qualitative Ausstrahlung ihrer Webseiten und Inhalte gesteckt oder Content
ohne Lektorat online gestellt haben. Erste Zwischenstinde weisen bereits
Sichtbarkeitsverluste und Deindexierungen in Zusammenhang mit Al-Content auf. Es bleibt
abzuwarten, worauf weitere Core-Updates abzielen kénnten und wie sich die Bewertung von

Al-Content in den SERPs entwickeln wird.
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Anlage 1: PageSpeed Insights Bericht
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.. Sosieht die Leistung auf der Nutzerseite aus @ Keine Daten

« Leistungsprobleme diagnostizieren

49 @ ( 81) 100

Leistung Barrierefreiheit Best Practices SEO

42

Leistung AR

Die Werte sind geschatzt und kénnen variieren. Die Leistungsbewertung wird

direkt aus diesen Messwerten berechnet. Siehe Rechner.

A 0-49 50-89 @ 90-100
MESSWERTE Ansicht minimieren

First Contentful Paint A Largest Contentful Paint
25s 47 s
«First Contentful Paint” gibt an, wann der erste Text oder das erste .Largest Contentful Paint* gibt an, wie lange das Rendern des
Bild gerendert wird. Weitere Informationen zum Messwert ,First groRten Textblocks oder Bildelements dauert. Weitere
Contentful Paint”. Informationen zum Messwert ,Largest Contentful Paint*

A Total Blocking Time Cumulative Layout Shift
1.360 ms 0.156
Summe aller Zeitraume (in Millisekunden) zwischen FCP und ,Zeit .Cumulative Layout Shift* misst die Bewegung sichtbarer
bis Interaktivitat®, wenn die Aufgabendauer 50 ms Uberschreitet. Elemente innerhalb des Darstellungsbereichs. Weitere
Weitere Informationen zum Messwert ,Gesamte Blockierzeit”. Informationen zum Messwert ,Cumulative Layout Shift*.

A Speed Index

6,6 s
Der Geschwindigkeitsindex gibt an, wie schnell die Inhalte einer

Seite sichtbar dargestellt werden. Weitere Informationen zum
Messwert ,Geschwindigkeitsindex”.
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.. Sosieht die Leistung auf der Nutzerseite aus

¢ Leistungsprobleme diagnostizieren
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Leistung Barrierefreiheit

Leistung

Die Werte sind geschatzt und konnen variieren. Die Leistungsbewertung wird
direkt aus diesen Messwerten berechnet. Siehe Rechner.

A 049 50-89 @® 90-100
MESSWERTE

@ First Contentful Paint

09s
b
L.First Contentful Paint” gibt an, wann der erste Text oder das erste

Bild gerendert wird. Weitere Informationen zum Messwert ,First
Contentful Paint".

Total Blocking Time

190 ms

Summe aller Zeitrdume (in Millisekunden) zwischen FCP und ,Zeit
bis Interaktivitat*, wenn die Aufgabendauer 50 ms Uberschreitet.
Weitere Informationen zum Messwert ,Gesamte Blockierzeit”.

Speed Index

21s
?
Der Geschwindigkeitsindex gibt an, wie schnell die Inhalte einer

Seite sichtbar dargestellt werden. Weitere Informationen zum
Messwert ,Geschwindigkeitsindex”.

Bericht vom: 18.03.2024

[J Computer

® Keine Daten

Best Practices SEO

Ansicht minimieren

Largest Contentful Paint

1505
7
«Largest Contentful Paint” gibt an, wie lange das Rendern des

gréRten Textblocks oder Bildelements dauert. Weitere
Informationen zum Messwert ,Largest Contentful Paint*

Cumulative Layout Shift

0

.Cumulative Layout Shift* misst die Bewegung sichtbarer
Elemente innerhalb des Darstellungsbereichs. Weitere
Informationen zum Messwert ,Cumulative Layout Shift".

https://pagespeed.web.dev/analysis/https-www-ebim-nord-

de/o2yb5qwr47?form factor=desktop
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EBIM-NORD.DE

Overview SISTRIX for Goo;

Visibility Index
Traffic Estimation
Google Analytics Visibility Index
KEYWORDS
Overview

Keywords

Keyword Ideas VIRank 7

Keyword Groups

BaTlng CHEaTE Domain Overview

Ranking Distribution

Opportunities Top countries

Google Search Console Hostnames
Knowledge Graph

Domain Age
STRUCTURE

Top-10 Rankings
URLs
URL Changes Number of URLs
Directories
Hostnames

-

Keywords - History

Domains »

©0,0000 -oon

2989.108 v

ebim-nord de

Domain Overview: ebim-nord.de

Keywords
Keywords (Global) 10
Keywords (Germany) 9
DE, CH, BE
1
a
3

Compare with competitors »

Export Share Handbook
Traffic estimation Links
Organic traffic 0 Linking domains
Organic traffic value 0,00 € Total links
Unavailable Show data
Top paths
No results.
?
:

The Visibility Index for this domain is very low. Due to this, we are showing you the Keyword Count. Show Visibility Index instead »

neywWOIuS

Keywords

20
/.
7 L
.
.
10 \/
. Ly
V ) \/
.
/.\,-/
01.02.2019 01.11.2019 01.06.2020 01.01.2021 01.08.2021 01.03.2022 01.10.2022 08.05.2023 05.02.2024
Interesting Rankings
(0  Keyword Ranking Clicks Sear... Competition URL
energie beratung hamburg 93 -16 0« 10 29% == www.ebim-nord.de/
energieberater hamburg liste 22 +7 0« 30 18% = www.ebim-nord.de/
ingenieurbiiro hamburg energie 12 #35 0 « 0 5% ¢ www.ebim-nord.de/
ingenieurbiiro energieeffizienz hamburg 9 3 0« 0 10% « www.ebim-nord.de/
bafa warmepumpencheck 51 45 0 « 10 12% = www.ebim-nord.de/
energieberater hamburg B0  mEw 0 « 550 47% o www.ebim-nord.de/
sanierungsberatung hamburg 53 (28 0« 0 10% « www.ebim-nord.de/energieberatung
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Ausziige vom: 08.02.2024

Show all 8 keywords with a top-100 ranking »



Anlage 3: Erster SEO-Artikel auf EbIM — Optimalfall Muster

BAFA-Energieberatung: Was ist das und wann brauche
ich das?

Sie sind daran interessiert Ihre Immobilie zu sanieren? Dafir sollten Sie erst eine Energieberatung
durchfilhren lassen. Dabei wird Ihre Immobilie im Detail betrachtet und auf energetische Optimierungen
untersucht. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse dienen dann als Grundlage fir eine Haussanierung.
Projekte dieser Art werden vom BAFA (Bundesamt fur Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle) geférdert,
zusatzliche Férderungen gibt es im Kontext einer Energieberatung. Welche Bereiche betrachtet und
gefordert werden und was sie dazu wissen missen, erfahren Sie in diesem Beitrag.

Inhalt:

Energieberatung vor Ort: Worauf wird geachtet?
Férderung: Energieberatung bezuschussen
Energieberatung: Forderungsantrag und -ablauf
Fordermittel: KfFW und Antrag

. Brauche ich einen Energieberater?

Energieberatung vor Ort: Worauf wird geachtet?

Eine Energieberatung sollte im Idealfall vor Ort erfolgen und von einem entsprechenden Berater
ausgeflhrt werden. Achten Sie also darauf, dass ihr Energieberater zertifiziert ist, um die besten
Lésungen und MaBnahmen fiir Ihre Immobilie zu finden.

Dabei werden folgende Bereiche des Hauses betrachtet:

* Haustlr

* Wande/Fassade

« Dach

* Fenster

* Anlagentechnik
 Luftungskonzepte

Zusdtzlich kommen weitere Betrachtungen in Frage, wie z.B. eine Heizlastberechnung , durch die
entsprechende Leistungen raumweise ermittelt werden (diese |dsst sich auch zu 50% férdern). Damit
|asst sich eine Anlagendimensionierung vornehmen und einschatzen, welche Heizkérper gaf. getauscht
werden mossten. Meistens ist diese Leistung jedoch nicht in der eigentlichen Energieberatung inbegriffen.



Forderung: Energieberatung bezuschussen

Fir EinzelmaBnahmen werden Sie finanziell vom BAFA unterstiitzt. Die BAFA Férderung ist dabei eine
Auszahlung der Férdersumme, welche vorher beantragt werden muss. Wichtig bei der
Férdermittelbeantragung ist die Reihenfolge, beginnend mit der Energieberatung. Diese sichert Ihnen bei
EinzelmaBnahmen - die bei der BAFA eingereicht werden sollen - einen Férderbonus von 5% fir
DammmaBnahmen. Ist Ihnen die Energieberatung nicht wichtig oder Sie wissen selbst genau, was sie
machen maéchten, kann ein Férderantrag auch ohne Energieberatung gestellt werden.

3 Wichtig: Die Antragsstellung fir DammmaBnahmen |duft dennoch (ber einen Energieberater, da
dieser das Angebot priift. Die Reihenfolge ist dennoch unbedingt einzuhalten, um nicht férderschéadlich zu
sein.

Energieberatung: Forderungsantrag und -ablauf

Innerhalb der Férderung werden verschiedene Fordersatze seitens des Staates subventioniert, dies
kommt ganz auf die Anlagentechnik oder Gebdudeddmmung an. Energieberater kénnen entsprechende
Angebote lberprifen und geben Hinweise auf einzuhaltende Rahmen, um die Anforderungen der BEG
(Bundesférderung fur effiziente Gebaude) einzuhalten.

Ein Férderantrag lauft — sollten Sie diesen mit Ihrem Energieberater gestellt haben - folgendermaBen ab:

. Einholung von Angeboten fiir die gewlinschten MaBnahmen

. Priifung der Angebote durch den Energieberater

. Forderantrag stellen (Energieberater)

. Warten auf die Bewilligung durch das BAFA (ca. 3 Monate)

. Bei Bewilligung: Erhalt eines Zuwendungsbescheides (anschlieBend muss das Angebot
angenommen werden und Sie kdnnen mit Ihren MaBnahmen loslegen)

. Nach Umsetzung der MaBnahmen: Einreichen der Rechnungen und Beantragung der

bk WN -

[2)]

Auszahlung
7. Bei Ablehnung des Antrages durch das BAFA sind sie fir die Umsetzung der MaBnahme fiir das
Kalenderjahr gesperrt.

[ Hinweis: Falls Sie mit Ihren MaBnahmen vorher beginnen, geschieht dies auf eigenes Risiko, ist per se
aber nicht forderschadlich.

Fordermittel: KfW und Antrag

Sind Sie dartiber hinaus an einem Kredit interessiert, kommt die KfW ins Spiel. Diese bietet bei der
Sanierung auf ein Effizienzhaus Tilgungszuschiisse. Bei der Energieberatung werden mdgliche Schritte
aufgezeigt, um ein Effizienzhaus zu erreichen und umzusetzen. Entscheiden Sie sich alle MaBnahmen auf
einmal umzusetzen, kénnen Sie ein Tilgungskredit bei der KfW beantragen lassen.

Brauche ich einen Energieberater?

Das Haus im gesamten ist ein komplexes System, da alle Anderung Einfluss auch die Technik und die
Behaglichkeit haben. Fiir die optimale Einschatzung und Ableitung entsprechender MaBnahmen ist
ein Energieberater unverzichtbar. Werden z.B. die Fenster inkl. Rahmen gewechselt, wird auf diese Weise
zwar die Luftdichtheit verbessert, aber dadurch wird auch der Luftwechsel reduziert. Dies hat zur Folge,
dass Feuchtelasen nicht abgefiihrt werden kénnen und die Gefahr von Schimmel steigt erneut. Zusatzlich
diirfen die Fenster keinen besseren Warmedurchgangskoeffizienten haben als die Wande, da ansonsten
Tauwasser an den Wanden als erstes anfallt und dies ebenfalls Schimmel beginstigt. Diese und
vergleichbare MaBnahmen kann ein Energieberater - z.B. mittels Liftungskonzept — tberpriifen.

Sinnvoll ist ein Energieberater auch fiir die Einschatzung einer sinnvollen Reihenfolge fiir
bestimmte MaBnahmen. Dazu gehért auch die Betrachtung, ob z.B. Thre Wand oder Ihr Dach gedammt
werden muss, ob MaBnahmen rentabel sind und sich auch rechnen. Ein Energieberater verfligt dartber
hinaus Gber umfangreiche Expertise in Bezug auf Einhaltung von Grenzwerten und
Forderungsantrigen.

Auszug vom: 18.03.2024.

https://www.ebim-nord.de/bafa-energieberatung-was-ist-das-und-wann-brauche-ich-das
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Anlage 4: Beispiel neuer Artikel ,,Funktionsweise einer Warmepumpe*“

Funktionsweise der Warmepumpe

Zuerst gehen wir auf die Funktionsweise einer Warmepumpe ein und beleuchten diese. Im
nachsten Schritt schauen wir uns die Verbindung mit dem Verteilsystem an und welche
Optionen es hier gibt. Aus der Kombination gehen wir weiter auf die maximale Effizienz und

was bei dem Einbau einer Warmepumpe beachtet werden sollte.

1. Arten der Warmepumpe

Grundsatzlich arbeiten Warmepumpe immer mit einem Kaltemittel. Ein Kaltemittel ist ein
Stoff, der sich durch geringe Verdampfungstemperaturen auszeichnet. Hier sind verschiedene
Kaltemittel flar verschiedene Anwendungsfille vorhanden. Ebenfalls wird zwischen
natiirlichen und nicht natirlichen Kaltemitteln unterschieden. Dieses Kaltemittel wird im
Verdampfer verdampft, indem es die Umweltwarme aufnimmt. Am haufigsten wird hierbei
die Luft als Umweltwdarmequelle verwendet. Mithilfe eines Ventilators wird ein
Volumenstrom auf einen Warmetauscher gerichtet, in welchem das Kaltemittel flieRt. Die
umstromende Luft Gbergibt die Warme an das Kaltemittel, welches hierdurch verdampft.
Alternative Warmegquellen konnen ebenfalls Grundwasser oder Erdwarme sein, wobei hier die
Umweltwarmequelle verandert wird. Das verdampfte Kaltemittel wird weiter zum Verdichter
geleitet, welcher fiir die Drucksteigerung verantwortlich ist. Gase haben die Eigenschaft bei
steigendem Druck ebenfalls die Temperatur stark zu erhéhen. Dieser Prozess lasst uns durch
die Anhebung des Temperaturniveaus dieses Nutzbar fir die Beheizung des Hauses zu
machen. Das verdampfte und warme Kaltemittel wird an den Warmetauscher geférdert, wo
es die Warme an das Heizwasser Ubertragt. Hierdurch reduziert sich die Temperatur des
Kaltemittels und die des Heizungswasser steigt. Das abgekiihlte Kaltemittel wird im nachsten
Schritt der Druck am Expansionsventil reduziert, wodurch das Kaltemittel sich wieder

verfllssigt. Nun kann der Prozess von vorne beginnen.

2. Hausverteilung

Der thermodynamische Prozess kann nach Carnot ideal berechnet werden. Konstruktive
Gegebenheiten sowie Verluste reduzieren diesen Prozess in seiner Effizienz aber. Insgesamt

ist in der Thermodynamik gegeben, dass je geringer die erreichte Vorlauftemperatur, desto

Vi



effizienter |1auft dieser Prozess ab. Dies spiegelt sich auch in den Jahres Arbeitszahlen der
Warmepumpe wider. Wenn z.B. das Gebdude mit einer FuRbodenheizung oder Liiftung
betrieben wird und hierdurch Vorlauftemperaturen von 35°C ben6tigt werden, so arbeitet die
Warmepumpe deutlich effizienter mit einer JAZ von z.B. 4,2. Wenn das Verteilsystem eine
Vorlauftemperatur von bspw. 55°C braucht, kann die Warmepumpe ebenfalls diese Warme
bereitstellen, aber mit einer JAZ von z.B. 3,5. Auf dem Markt sind auch Warmepumpen
vorhanden, welche eine Vorlauftemperatur von 70°C erreichen, dies aber zu Kosten der
Effizienz. Hier wird die Warmepumpe mit einer JAZ von 2,0 arbeiten, was durch den
Strompreis dann aber teuer wird. Deswegen empfiehlt es sich beim Einbau der Warmepumpe
die Vorlauftemperatur durch z.B. den Austausch von Heizkdrpern zu reduzieren. Dabei kdnnen
Heizkdrper auch mit 50°C betrieben werden und dennoch den Raum effizient mit Warme

versorgen.

3. Planungstipps
Bei der Planung der Warmepumpe sollte eine Heizlastberechnung, sowie ein hydraulischer
Abgleich durchgefihrt werden. Mithilfe der Heizlastberechnung wird die benétigte Leistung
fir die Auslegung der Warmepumpe bestimmt. Ebenfalls kann mithilfe der Heizlast die
Dimension der Heizkdrper gewahlt werden. Durch den hydraulischen Abgleich wird die
bendtige Wassermenge fiir jeden Heizkdrper bestimmt. Die Warmepumpe selbst sollte etwas
geringer als die Heizlast gewahlt werden, um ihr einen optimalen Betrieb und Modulierung zu
ermoglichen. Ebenfalls verlangert ein seltenes Takten der Warmepumpe die Lebensdauer. Bei
geringen AulRentemperaturen kommt haufig ein elektrischer Heizstab zur Hilfe. Hier wird
ebenfalls ein Bivalenz-Punkt fir den Betrieb gewahlt und die entsprechenden Leistungen
bestimmt. Durch den Anschluss an das Stromnetz nehmen sich die Netzbetreiber auch das
Recht die Warmepumpe fiir einige Stunden am Tag abzuschalten. Um hier die Warme zu

bevorraten, wird empfohlen einen Pufferspeicher zu installieren.

Text von: EbIM.
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Anlage 5: Erste Iteration - ChatGPT Prompt 1/Code 1

,<meta charset="UTF-8">

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">
<title>Funktionsweise einer Warmepumpe: Ein Leitfaden fuir Imnmobilieneigentimer</title>
<h1>Funktionsweise einer Warmepumpe: Ein Leitfaden fir Immobilieneigentiimer</h1>

<p>Als Immobilieneigentliimer stehen Sie vor der Herausforderung, Ihre Gebadude kosteneffizient zu
heizen und dabei die Umwelt zu schonen. Eine Option, die immer beliebter wird, ist die Installation
einer Warmepumpe. Aber wie funktioniert eine Warmepumpe eigentlich und warum ist sie eine
attraktive Losung? In diesem Artikel werden wir genau das beleuchten.</p>

<h2>Was ist eine Warmepumpe?</h2>

<p>Eine Warmepumpe ist ein technisches Gerat, das Warmeenergie aus der Umgebungsluft, dem
Grundwasser oder dem Erdreich gewinnt und fir Heizzwecke nutzt. Anders als herkémmliche
Heizsysteme, die auf fossilen Brennstoffen wie Ol oder Gas basieren, nutzt eine Wirmepumpe
natirliche Ressourcen, um Warme zu erzeugen, was sie umweltfreundlicher und oft auch
kostengiinstiger macht.</p>

<h2>Die Funktionsweise im Detail</h2>

<p>Grundlegend funktioniert eine Warmepumpe wie ein Kihlschrank, nur umgekehrt. Sie entzieht
einer Warmequelle (Luft, Wasser, Erde) Warmeenergie und gibt diese im Gebdudeinneren ab. Der
Prozess gliedert sich in folgende Schritte:</p>

<ol>

<li><strong>Verdampfung:</strong> Ein Kaltemittel verdampft bei niedriger Temperatur und nimmt
dabei Warme aus der Umgebung auf.</li>

<li><strong>Kompression:</strong> Das verdampfte Kaltemittel wird komprimiert, wodurch sich sein
Druck und seine Temperatur erhéhen.</li>

<li><strong>Kondensation:</strong> Das komprimierte Kaltemittel gibt die aufgenommene Warme
im Inneren des Geb&udes ab und kondensiert dabei wieder zu einer Flussigkeit.</li>

<li><strong>Expansion:</strong> Das abgekiihlte Kiltemittel wird entspannt und der Kreislauf
beginnt von Neuem.</li>

</ol>

<h2>Vorteile einer Warmepumpe fiir Immobilieneigentiimer</h2>

<p>Die Entscheidung fiir eine Warmepumpe bietet zahlreiche Vorteile, darunter:</p>
<ul>

<li><strong>Energieeffizienz:</strong> Warmepumpen koénnen bis zu 75% ihrer Energie aus
erneuerbaren Quellen beziehen, was zu erheblichen Kosteneinsparungen fiihren kann.</li>

<li><strong>Umweltfreundlichkeit:</strong> Da sie keine fossilen Brennstoffe verbrennen,
produzieren Warmepumpen weniger Treibhausgase und tragen so zur Reduzierung der
Umweltbelastung bei.</li>



<li><strong>Langlebigkeit:</strong> Bei ordnungsgemiRer Wartung kénnen Wirmepumpen eine
lange Lebensdauer haben, was langfristige Investitionen in die Heizungsinfrastruktur reduziert.</li>

<li><strong>Versatile Anwendung:</strong> Warmepumpen kénnen sowohl fiir die Raumheizung als
auch fur die Warmwasserbereitung eingesetzt werden, was ihre Vielseitigkeit erhéht.</li>

</ul>
<h2>Fazit</h2>

<p>Die Funktionsweise einer Warmepumpe mag auf den ersten Blick komplex erscheinen, aber sie
bietet Immobilieneigentiimern eine effiziente und umweltfreundliche Méglichkeit, ihre Gebaude zu
beheizen. Durch die Nutzung natirlicher Warmequellen kdnnen Kosten gesenkt und der 6kologische
FuRabdruck reduziert werden. Wenn Sie als Immobilieneigentiimer (iber eine Heizungsumstellung
nachdenken, ist die Warmepumpe definitiv eine Option, die es zu erwégen lohnt.</p>

<p>Bei weiteren Fragen zur Installation oder den potenziellen Einsparungen einer Warmepumpe
stehen Ihnen unsere Experten bei EbIM gerne zur Verfligung. Kontaktieren Sie uns noch heute, um
mehr zu erfahren!</p>“

Auszug aus: ChatGPT.

Chat 1: https://chat.openai.com/share/d59fe249-109f-4f6e-b979-8d7c1885a87a

Chat 2: https://chat.openai.com/share/910dc45f-2bb4-4c5d-a149-c2675610a283



Anlage 6: Zweite Iteration — ChatGPT Prompt 1/Code 2

Funktionsweise der Warmepumpe: Ein Leitfaden fiir Immobilieneigentiimer

Als Immobilieneigentumer stehen Sie moglicherweise vor der Herausforderung, Ihre Heizungsanlage zu optimieren, um sowohl lhren Komfort zu verbessemn als auch Ihre Energiekosten zu senken.

Eine Losung, de sich in den letzlen Jahren als aullers! effiient hal, 51 da @ In desem Artikel werden wir die F der , varschiedena Arlen
von Warméepumpen betrachten, die Hausverteilung sowie die Thermodynamik hinter dem Prozess tehen und absc d einige Pl gstipps geben, um die Installation einer Warmepumpe
erfolgrech umzusetzen

Was ist eine Warmepumpe?

Bevor wir in die Details eintauchen, lassen Sie uns kurz erkiaren, was eine ist. Eine ist ein Geral, das Warmeenergie aus einer Quelle aufl niedrigerem Temperatumiveau
aufnimmt und diese Warme auf ein hoheres bringt, um ein Gebaude zu haizen

Arten von Warmepumpen

Es gibl verschiedens Arten von Warmepumpen, darunter Lull-Wasser , Erd-Wasser und Lufl-Luft-Warmepumpen. Jede Arl hal ihre esgenen Vor- und Nachtedls,

abhangig von den ortlichen Gegebenheiten und den individuellen Anforderungen des Gebaudes.

Die Funktionsweise

Diie Funki giner pumpe basiert auf dem Prinzip der Warmedbertragung. Es gibt drei Haup P iten einer W pumpe; den Vierdampfer, den Komp und den
Kondensator

1. Verdampfer

Im Ve nimmi die pe Wi aus der L Juft, dem Grund oder dem Erdreich auf. Dies geschicht durch das Verdampfen eines Kaltemittels, das in den

Verdampfer geleitet wird
2. Kompressor

Das verdampile Kaltemittel wird dann zum Kompressor geleilel, der den Druck erhoht und das Gas aulheizt

3. Kondensator

Im Kondensator gibt die Warmepumpe die aufgenommene Warmeenergie an das Heizsystem des Gebaudes ab. Das Kaltemittel kondensiert dabei wieder zu einem flissigen Zustand und gibt die
‘Warme frei,

Die Hausverteilung und Thermodynamik

Die Effizienz einer Warmepumpe hangt stark von der Hausverteilung und der Thermodynamik des Gebaudes ab, Eine gut isclierte und luftdichte Struktur maximiert die Leistung der Warmepumpe,
indem sie Warmeverluste minimiert und einen gleichmatigen Warmefluss ermoglicht.

Planungstipps

Bei der Planung und Installation einer Warmepumpe ist s wichtig, verschiedene Faktoren zu berucksichtigen, darunter die Grofte des Gebaudes, die ortlichen klimatischen Bedingungen, die
Verfugbarkeit von Energiequellen und mogliche staatliche Forderungen. Ein erfahrener Fachmann kann lhnen dabei helfen, die richtige Warmepumpenk fur Ihr Gebaude zu finden und

sich 5 n, dass sie wird,

Vorteile einer Warmepumpe

Es gubl mehrare Griinde, warum Immot I ib aul urnstengan sollen
= Energiecffizienz: Warmepumpen konnen bis zu 4-mal mehr Energie p i , als sie hen, was zu erheblichen Einsp bei den Enc n fuhrt.
= U undlichkeit Da W, W, rgie aus b Quellen wie Luft, Wasser oder Erdwarme beziehen, reduzieren sie die CO2-Emissionen im Vergleich zu

herkommlichen Heizsystemen deutlich.
= Komfort: W pump

Die richtige Wahl fur Immobilieneigentiimer

bieten eine gleic ige und Warme im g ten Gebaude und konnen auch zur Kuhlung im Sommer verwendet werden.

Ob Sie ein Wohngebaude- oder ein Nichtwohngebaude-Eigentimer sind, eine Warmepumpe kann cine intelligente Investition in die Zukunft [hres Gebaudes sein. Mit ihren vielen Vorteilen und der

1 dan Wi von Fé i fiar bare Energien ist jetzt der perfekte Zeitpunkt, um Ober den Umstieq auf eine Warmepumpe nachzudenken,

Fazit
Dia F: i ise dar W izt fazzinisrend und bistet sine nachhaltige | sung filr die Beheizung von Wohn- und Nichtwohngebaudan Wenn Sie Ihre Energiekosten sankan und
gleichzeitig die Umwelt schonan machien, ist aine Warmapumpe definitiv eine Uharlegung wart Kontaktieran Sie uns gerne, um mehr iber die ion ainar Wi in Ihrem Gebaude 7u

arfahren und wia wir Sie dabei unterstiiizen kinnen,_ lhra Energieeffizienz zu verbassem

Bleiben Sie aut dam Laulendsen mil den nesasten Entwicklungan im Baresch E Ji 1ane und C y hnik, mdam Sa unsaren Blog abonmersn

Auszug aus: ChatGPT/Online HTML-Editor.
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Anlage 7: Dritte Iteration — ChatGPT Prompt 1/Code 3

Funktionsweise der Warmepumpe: Ein Leitfaden fiir Immobilieneigentimer

Als ilieneigantiimer stehan Sie maglich vor der Hi forderung, Ihre Hai | Zu optimi , um sowaohl Thren Komfort zu verbassemn als auch [hre Enargiekosten zu senken
Eina Losung, dia sich in den latzten Jahran als auBerst affizient arwesan hat, ist die Warmepumpea In diesem Artikel werdan wir die Fu der arlautern, verschisdena Aran
won Wermapumpen belrachlan, dia b 0 sowes die 1 hinlar dam Prozess und abse 1 earnge F I geben, um die Installabon amner Warmepumpe
erlolgrech umzuselzan

Was ist eine Warmepumpe?

Bewvor wir in die Delails einlauchen, lassen Sie uns kurz erkl , was eine ¥ pumpe isl. Eine purmpe isl ein Geral, das Wanmeenergie aus einer Quelle aul niedrigerem Temperaturmiveau
aufnimmt und diese Warme auf ein hoheres Temperaturniveau bringt, um ein Gebaude zu heizen.

Arten von Warmepumpen

Es gibt verschiedene Arten von Warmepumpen, darunter Luft-Wasser-W pumpen, Erd-Wassor-W und Luft-Luft-W; pumpen, Jede Art hat ihre eigenen Vor- und Nachteile,
abhangig von den orlichen Gegebenheiten und den individuelen Anforderungen des Gebaudes.,

Die Funktionsweise

Die Funkt isa ainar Wi basiart auf dam Prinzip dar Warmeilbartragung. Es gibt drei Hauptkemponantan einar Warmepumpe: den Verdampfer, den Kompressor und den
Kondensator

1. Verdampfer

Im Verdamplar mimml die Wa E e Aaus der Ume Iy , derm ader dem Erdrench aul. Des geschiehl durch das Vardamplen emes Kallamitlels, das in den

Verdampler geleilel wird.

2. Kompressor

Dias verdampfie Kaltemittel wird dann zum Kemprassor galeitet, der den Druck erhoht und das Gas aufheizt

3. Kondensator

Im Kendensalor gibl de Warmepumpe die E gwe an das Hewzsyslem des Geba ab. Das Ka daber wieder zu emem Nissigen Zustand und gibl die
Warme Irei.

Hausverteilung

Die Effizienz sinar Warmeapumpe hangt stark von der Thermadynamik des Systems ab Je geringar dia arreichte Vorlaufiemperatur, desto effizienter lauft der Prozess ab Ein hydraulischer Abglaich
sowie die Wahl des nchligen Verteilsyslems sind entscheidend, um die Eflizienz der Warmepumpe 2u maximieren.

Planungstipps

Bei der Planung der Warmepumpa sollten aine Heizlastherechnung sowie ain hydraulischer Abgleich durchgefithrt werden, Die Warmepumpe sollte stwas geringar als die Haizlast dimensioniart
warden, um einen optimalan Batrieb zu ¢ i Zudem ist die Reduzienung der Vorlaufi durch den Austausch von Haizkarpam eine affekiive Malnahmea zur Steigarung der Effizienz

Vorteile einer Warmepumpe

Es gibsl metwere Grinde, warum mme i aul Wa pumpen L gen solllen
« Energ enz. Wa pumpen konnen is zu 4-mal mehr Energie produzeren, als sie verbrauchen, was zu erheblichen Bnsparungen ber den Energrekoslen [dhrt
» Umweltfreundlichkeit. Da Warmepumpen War gie aus e rh Quellen wie Luft, Wasser oder Erdwarme bezichen, ieren sie die CO2-Emissi im Veergleich zu

herkémmilichen Heizsystemen deutlich
= Komfort: Warmapumpen bieten sine gleichmaBige und

Warma im ¢ Gabaude und kénnen auch zur Kihlung im Sommer verwendat wardan

Die richtige Wahl fur Immobilieneigentiimer

Ob Sie ein Wohngebaude- oder em Nict dude-Eigentd smd, ene Wer kann eing g I n die Zukunfl Thres Gebéudes sen. Mil thren vielen Vorleiden und der
steigenden Verfugbarkeit von Fardermitteln fur emeuverbare Energien ist jetzt der perfekte Zeitpunkt, um uber den Umstieg auf eine Warmepumpe nachzudenken,

Fazit

Die Funkti ise dar Wi ist faszinierand und bietet sina nachhalfige Lasung firr die Beheizung von Wohn- und Nichtwohngeb&uden Weann Sie Ihre Enaergiekosten senkean und

gleichzeilig die Umwell schonen michlen, s eine Warmepumpe definiv eme Uberlegung werl. Konlakberen Sie uns germne, um mehr Gber die Installaion einer Warmepumpe in lhrem Gebéude zu
erfahren und wie wir Sie dabei unterstutzen konnen, lhre Energieeffizienz zu verbessem.

indam Sie Blog i 1

Bleiben Sie auf dam Laufendan mit den neuesten Entwicklungen im Bareich Energieeffi und G

Auszug aus: ChatGPT/Online HTML-Editor.
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Anlage 8: Erste Iteration — ChatGPT Prompt 2/Code 1

Dezentrale Liftungs- und Warmertiickgewinnung: Ein Leitfaden fir
Immobilieneigentiimer

Dezentrale Luftungs- und Warmeruckgewinnungssysteme sind eing intelligente Losung, um die Luftqualitat in Wohn- und Nichtwohngebauden zu verbessem, die Feuchtigkeit zu reduzieren und
gleichzeitig Energic zu sparen. In diesem Artikel werden wir die Funktionsweise dieser Systeme erlautern, die Warmeruckgewinnung im Winter und Sommer erklaren und die Vorteile der dezentralen

Luftungs- und Warmerickgewinnung hinsichilich besserer Lufiqualitat, geringerer Feuchtigkeit im Gebaude, Energiceinsparung und beqg r App-Bodi g aufzeigen
Funktionsweise
Dezentrale Liffungs- und Warmerickg, q arbeiten nach ainem einfachen Prinzip Sie bestahan aus ainam Liftungsgerat, das Frischiuft ven aulen ansawgt und gleichzaitiq

varhrauchte Luft aus dem Gebaude abfilhrt Dabei wird die Abluft durch sinen Warmetauscher gefithrt, der dis Warmeenergie zuriickgewinnt und sie der sinstrdmendan Frischluft zufilhrt Dies
erméqlicht einen konfinuierlichen Luftaustausch, ohne dass dabei werlvalle Haizenergia verloren geht

Warmeriickgewinnung im Winter

Im Winter, wenn die Aulentemperaturen medng sind, gewmnnl das dezenlrale Liflungs- und Warmerickgewnnungssyslem de Warme aus der Ablull zurdck und dbertragl sie aul die ensrémende
Frischiull Dadurch blesbl die Lull im Gebéude angenshm warm, chne dass zusalzhche Hezenerge bendbgl wird. Gleichzeilig ward die Lullieuchbgkenl aul emem oplimalen Niveau gehallen, was das
Raumklima verbessert und das Risiko von Feuchligkeilsschaden reduzierl.

Warmeriickgewinnung im Sommer

Auch m Sommer bielen dezenbrale Lilungs- und Warmerdckgewinnungssysleme Vorlede. Wahrend die Auenlemperaluren slewgen, kann das System die kihle Ablull nulzen, um die emstiémende
Frischiull vorzukihlen. Dadurch bleibt das Haumkhma angenehm und die gl [r enery Kimaanlagen wird reduzierl. Gleichzelig wird die Lullleuchbigkeil kentrolherl, was dazu
beitragt, dass sich kein unangenehmes Schwulegefuhl im Gebaude entwickelt.

Vorteile der dezentralen Liuftungs- und Warmeriickgewinnung

» Bessere Luftqualitat: Durch den kontinuierlichen Luftaustausch wird verbrauchte Luft abgeflihrt und Frischluft zugefihrt, was zu einer verbesserten Luftqualitat im Gebaude fuhrt.
» Geringere Feuchtigkeit im Gebéude: Die Kentrolle der Luftfeuchtigkeit tragt dazu bei, dass sich kein Schimmel bildet und das Raumklima angenehm bleibt
« E ieei ung: Die Wa kgewi g reduziert den Bedarf an Heizenergie im Winter und verringert die Notwendigkeit fur Klimaanlagen im Sommer, was zu erheblichen

Einsparungen bei den Energiekosten fuhrt
« App-Bedienung: Moderne dezentrale Liiftungs- und Wa ickgewil y konnen oft Gber eine Smariphone-App gesteuert werden, was eine bequeme und benutzerfreundliche

Bedienung ermaglicht.

Die richtige Wahl fiir Inmobilieneigentiimer

Ob Sie ein Wohngebaude- oder ein Nichtwohngebaude-Eigentumer sind, dezentrale Liftungs- und Warmeriickgewinnungssysteme bieten eine effiziente Losung fir bessere Luftqualitat, geringere
Feuchtigkeit im Gebaude, Energieeinsparung und Komfort. Wenn Sie mehr uber die Installation und die Vorteile dieser Systeme erfahren mochten, kontaktieren Sie uns gerne fur eine Beratung.

Bleiben Sie auf dem Laufenden mit den neuesten Entwicklungen im Bereich Energieeffizienz und Gebaudetechnik, indem Sie unseren Blog abonnieren

Auszug aus: ChatGPT/Online HTML-Editor.
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Anlage 9: Generierte Title & Meta Tags im Code

Fir die nachvollziehbare Darstellung sind Title in gelb und Meta Descriptions in blau markiert.

Artikel A: Warmepumpe

Artikel B: Dezentrale Liiftungs- und Warmeriickgewinnung

Artikel C: Heizlastberechnung und hydraulischer Abgleich

Auszug aus: ChatGPT/Online HTML-Editor.

XV



Anlage 10: Expertenmeinung Anne Keggenhoff

23.03.24 1016 Gmail - Feedback 8 Enschatzung SEQ Artikel

M Gmail I

Feedback & Einschatzung SEO Artikel

anne@keggenhoft.eu | 22. M2rz 2024 um 23:16
An: L Derbusch 4

Liebe Laura,

anbei findest du das Dokument mit den SEO-Texten mit meinen Kommentaren. Im Wesentlichen beziehen diese sich auf die
folgenden Punkte:

- Fehlender Inhalt im Vergleich zu Top-Artikeln zur Konkurrenz

- Sehr generische Zwischentiberschrifien ohne Keyword-Fokus

- Keine gute Strukur bzvr. roter Faden, fehlendes Inhaltsverzeichnis, tedweise kein Fazit. wenige Fettungen und Auflistungen
- Keine FAQs fur weiterfihrende Fragen

- Kaum Ubergang zu Dienstleistungen zu EbIM bzw. schlechter Absprung ohne klare CTAs zu weiterfuhrenden Seiten

fiar Dienstl gen oder Kontaktformulare

Anmerkungen zu den Meta-Daten: Diese sind in der Word-Version zu lang und nicht ansprechend formuliert, dariiber hinauz
enthalten sie nicht den Markennamen am Ende des Titles. Die optimiertan Meta-Datan (mit den Symbolen) sind besser,
allerdings sind die Title nicht sehr ansprechend formuliert - sie erfallen allerdings ihren Zwack, um mit hoher Wahrscheinlichkeit
in den SEPRs ausgespiell zu werden

Zu der preislichen Einschatzung: Fur die folgendan Postan ist er gsg B von eineam S von 90 € netto pro

Stunde auszugehen

1) SEO-Artikel schreiben. samt Briefing, Lektorat (externe Texterstellung)

- Briefingerstellung: 0,5 h
- Keywordrecherche. 075 h
- Reine Texterstellung inkl Recherche zum jeweiligen Thema ca 1500 Warter: 3h
- Empfehlungen fir multimediale Inhalte (Grafik, Video, usw.): 0,25 h
- Empfehlungen fur Content-Elemente (Banner, CTA, Karussell): 0,25 h
- Inteme Verlinkungen: 0,25 h
- Meta-Daten: 0,25 h

Feedbacksd1le|fe 05h

Projokir nt 0,25 h
Opnonal CMS-Pfiege, abhangig vom CMS-Systam: 0,5 h

In Summe: 6,5 h je 90 € = 585 € netlo

2) SEQ-Artikel Optimierung / Screening (interne Texterstellung + SEO-Aufpolierung im Nachgang).

- Keywordrecherche: 0.75 h

- Textoptimierung von bestehendem Text inkl. Recherche: 25 h

- Empfehlungen fir multimediale Inhalte (Grafik, Video, usw.). 0,25 h

- Empfehkungen fiir Content-Elemente (Banner, CTA, Karussell): 0,25 h
- Inteme Verlinkungen: 0.25 h

- Meta-Daten anpassen: 0,25 h

- Feadbackschleife: 0,5 h

- Allgemeines Projektmanagement 0,25 h

- Optional: CMS-Pflege, abhangig vom CM3-System 05 h

In Summe: 5,5 h je 90 € = 495 € netto

Aus meiner Sicht unterscheiden sich also die Kosten fur beide Féllen nur leicht
Durch die inteme Texterstellung vorab durch das Untemehmen wird zwar Zeit fiir die reine Texterstellung eingespart, allerdings
muss der Textim Zuge der SEO -Aufpolierung dennoch inhaltlich gepruft und oftmals sprachlich angepasst werden, um

ise Keywords zu integrieren. Daraber hinaus habe ich oft durch cinen Vargleich mit der Top-Konkurrenz festgestellt,
dass Inhalie fehlen und entsprechend erganzt werden missen, damit ein Content ht, der alle rel ten [nformati
zum Thema abdeckt. um von Nuizem und der Suchmaschine als relevant sowie hilfreich eingestuft zu werden Dafur falit
zusatzliche Zeit fir die Recherche und T llung an. Diese Anp 1gen sind erfahrungsgemald 1siv, halb
fur diesen Punkt lediglich sine kieina Abweichung von einer halben Stunde sinkalkuliert haba.

ich

El ledink

Zudem habe ich weitere Punkte (Empfehlungen fiir multimedizle Inhalte, Content: interna \ usw.)
einkakuliert, die aus meiner Sicht essentiell wichtig fir guten SEQ-Content sind. um eine gute Nutzererfahrung zu
gewahrleisten und es Suchmaschinen zu erleichtern, die Texte zu lesen.

htips #mzil google com/mailu//?ik=b39di5b0dd &vi C o-f-1794286386440537785&simpl=msg-f 1794268386440 172
230324 1016 Gmall - Feedback & Einschatzung SEO Artikel
Melde dich gerne bei Rl zu meinen und meiner preislichen Einschatzung.

Liebe Grulle und viel Erfolg!

Anne

Gesendet: Mittwoch, 20. Marz 2024 um 22:10 Uhr

)
Betreff: Feedback & Einschatzung SEO Artikel

[2itiertes Text ausgebiandsi]

SEO Artikel_final_AK.docx
a 134K o



Anlage 11: Snippet Preview 1 Artikel A, B, C mit Highervisibility

Artikel A: Warmepumpe
Go g|e SERP Snippet Optimization Tool Google

Title (663px [ 580px)

@ x La

Q Al [E4 image [»] Videos News

Funktionsweise der Warmepumpe: Ein Leitfaden far Immobilieneigentimer

URL (54px / 385px)

ebim-nord.de/waermepumpe ebim-nord.de » waermepumpe

Description (1377px | 930px) Funktionsweise der Warmepumpe: Ein Leitfaden fur

Erfahren Sie, wie Heizlastberechnung und hydraulischer Abgleich
durchgefiihrt werden und warum sie wichtige Schritte fur die Optimierung
Ihrer Heizungsanlage sind, um Energie zu sparen und den Komfort zu durchgefiihrt werden und warum sie wichtige Schritte fiir die Optimierung
verbessem. ¢ lhrer ...

Erfahren Sie, wie Heizlastberechnung und hydraulischer Abgleich

Artikel B: Dezentrale Liiftungs- und Warmeriickgewinnung

Go g|e SERP Snippet Optimization Tool Google
Title 788 580
(788px | 580px) @ x La
Dezentrale Laftungs- und Wameriickgewinnung: Ein Leitfaden far Immobilien:
Q Al [ image [*] Videos News

URL (54px [ 385px)

ebim-nord.de/dezentraleluefiungséwaermerueckgewinnung ebim-nord.de » dezentralelueftungs&waermerueckgewinnung
Description (1a11px | 930px) Dezentrale Luftungs- und Warmeriickgewinnung: Ein

Leitfaden ...

Erfafiren Sie, wie dezentrale LUftungs- und Warmerlckgewinnungssysteme Erfahren Sie, wie dezentrale Liftungs- und Warmerlickgewinnungssysteme

funktionieren und warum sie eine effiziente Losung fur bessere Luftqualitat, o ) i . o
geringere Feuchtigkeit im Gebaude, Energieeinsparung und Komfort bieten funktionieren und warum sie eine effiziente Losung fur bessere Luftqualitat,

4 .

Artikel C: Heizlastberechnung und hydraulischer Abgleich

Go gle SERP Snippet Optimization Tool Go g|e

Title
(782px | 580px) ‘ x & Q

Heizlastberechnung und hydraulischer Abgleich- Ein Leitfaden fur Immobiliene

Q Al [ image [¥] Videos News

URL (54px [ 385px)

b A A A S ebim-nord.de » blog » heizlastberechnung&hydraulischerabgleich
Description (1377px { 990px) Heizlastberechnung und hydraulischer Abgleich: Ein

Leitfaden fir ...
Erfahren Sie, wie Heizlastberechnung und hydraulischer Abgleich

durchgefuhrt werden und warum sie wichtige Schritte fur die Optimierung
lhrer Heizungsanlage sind, um Energie zu sparen und den Komfort zu durchgefiihrt werden und warum sie wichtige Schritte fiir die Optimierung

verbessem. % Inrer ...

Erfahren Sie, wie Heizlastberechnung und hydraulischer Abgleich
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Anlage 12: Snippet Preview 2 Artikel A, B, C mit Highervisibility

Artikel A: Warmepumpe

Go gle SERP Snippet Optimization Tool

Title

Funktionsweise der Warmepumpe: Effiziente Heiztechnologie fur Ihr Zuhause

URL

domain com/webpage
Description

Erfahren Sie, wie Warmepumpen funktionieren und warum sie eine effiziente

Lésung fur Heizung und Kidhlung bieten. Entdecken Sie verschiedene Arten
von Warmepumpen und ihre Vorteile. Jetzt informierenl|

(Opx [ 270px)

Google

(686px [ 580px)

@ x La

Q Al [E4 image [»] Videos News

Funktionsweise der Warmepumpe: Effiziente

(1284px [ 990px) Heiztechnologie fir ...

Erfahren Sie, wie Warmepumpen funktionieren und warum sie eine effiziente

Lésung fir Heizung und Kihlung bieten. Entdecken Sie verschiedene Arten

|
fe’| von ...

Artikel B: Dezentrale Liiftungs- und Warmeriickgewinnung

Go gle SERP Snippet Optimization Tool

Title

Dezentrale Liftungs- und Warmeriickgewinnung: Komfortables Raumklima far

URL

domain.com/webpage

Description

Erfahren Sie, wie dezentrale Luftungs- und Warmeriickgewinnungssysteme
die Luftqualitat verbessemn und Energie sparen. Entdecken Sie die Vorteile
der Warmeruckgewinnung im Winter und Sommer. Jetzt informierenl

(805px / 580px)

(opx [ 270px)

Google
@ x Lo

Q Al [°4 image [»] Videos [EZ] News

Dezentrale Liftungs- und Warmertickgewinnung:

(1362px / 920px) Komfortables ...

Erfahren Sie, wie dezentrale Liftungs- und Warmerlickgewinnungssysteme

die Luftqualitat verbessern und Energie sparen. Entdecken Sie die Vorteile

o-’- der ...

Lz

Artikel C: Heizlastberechnung und hydraulischer Abgleich

Go g|e SERP Snippet Optimization Tool

Title (781px / 580px)

Heizlastberechnung und hydraulischer Abgleich: Effiziente Heizsysteme far Ih

URL (Opx [ 270px)

domain com/webpage

Description (1390px [ 990px)

Erfahren Sie, wie eine Heizlastberechnung und ein hydraulischer Abgleich
Ihre Heizungsanlage optimieren und Energieeinsparungen generieren
konnen. Entdecken Sie die Vorteile und Fordermoglichkeiten. Jetzt
informierenl

ol

Google

@ x

News

=

Q Al [ image [»] Videos

Heizlastberechnung und hydraulischer Abgleich:
Effiziente ...

Erfahren Sie, wie eine Heizlastberechnung und ein hydraulischer Abgleich
Ihre Heizungsanlage optimieren und Energieeinsparungen generieren

kénnen. ...
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Anlage 13: Abbruch des Codes — Beispiel

<h2>Vorteile einer Warmepumpe</h2>

<p>Es gibt mehrere Grinde, warum Immobilieneigentimer auf Warmepumpen umsteigen solld
<ul>

<li>Energieeffizienz: Warmepumpen kénnen bis zu 4-mal mehr Energie produzieren, als g

<li>Umweltfreundlichkeit: Da Warmepumpen Warmeenergie aus erneuerbaren Quellen wie L

<li>Komfort: Warmepumpen bieten eine gleichmidBige und angenehme Warme im gesamten Gel

<ful>

<h2>Die richtige Wahl fir Immobilieneigentimer</h2>

<p>0b Sie ein Wohngebdude- oder ein Nichtwohngebdude-Eigentimer sind, eine Warmepumpd

<h2>Fazit</h2>

<p>Die Funktionsweise der Warmepumpe ist faszinierend und bietet eine nachhaltige L&S
</main>

<footer>

<p>Bleiben Sie auf dem Lauf

You
Fahre fort

ChatGPT
enden mit den neuesten Entwicklungen im Bereich Energieeffizienz und Gebaudetechnik, indem
Sie unseren Blog abonnieren.</p>

</footer> 3
<h2>Vorteile einer Warmepumpe fir Immobilieneigentiimer</h2>
<p>Die Entscheidung fixr eine Warmepumpe bietet zahlreiche Vorteile, darunter:</p>
<ul>

<li><strong>Energieeffizienz:</strong> Warmepumpen kénnen bis zu 75% ihrer Energie

<li><strong>Umweltfreundlichkeit:</strong> Da sie keine fossilen Brennstoffe verbrd

<li><strong>Langlebigkeit:</strong> Bei ordnungsgemaBer Wartung kénnen Warmepumpen

<li><strong>Versatile Anwendung:</strong> Wiarmepumpen kénnen sowohl fir die Raumhei
<ful>

<h2>Fazit</h2>

<p>Die Funktionsweise einer Wa

rmepumpe mag auf den ersten Blick komplex erscheinen, aber sie bietet Immobilieneigentimern eine
effiziente und umweltfreundliche Maglichkeit, ihre Gebaude zu beheizen. Durch die Nutzung
natdrlicher Warmequellen kénnen Kosten gesenkt und der 6kologische FuBabdruck reduziert werden.
Wenn Sie als Immobilieneigentiimer liber eine Heizungsumstellung nachdenken, ist die Warmepumpe
definitiv eine Option, die es zu erwigen lohnt.</p>

<p>Bei weiteren Fragen zur Installation oder den potenziellen Einsparungen einer Warmepumpe
stehen Ihnen unsere Experten bei EbIM gerne zur Verfligung. Kontaktieren Sie uns noch heute, um
mehr zu erfahren!</p>

</body>

</html> v

Auszug aus: ChatGPT.
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Eidesstattliche Erklarung

Ich versichere, dass ich die vorliegende Arbeit ohne fremde Hilfe selbststandig verfasst und
nur die angegebenen Quellen und Hilfsmittel benutzt habe. Wortlich oder dem Sinn nach aus

anderen Werken entnommene Stellen sind in allen Fallen unter Angabe der Quelle kenntlich

gemacht.
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