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Vorwort

Vorwort

Bemerkungen zur Themenwahl

Die Wahl des Themas dieser Bachelorarbeit ist unter anderem durch personliche
Erfahrungen im Umgang mit psychischen Belastungen gepragt. Durch die persénlichen
Erfahrungen wurde deutlich, welche Bedeutung ein frihzeitiges Verstandnis flr
Stressreaktionen, Belastungsverarbeitung und individuelle Bewaltigungsstrategien

haben kann.

Gleichzeitig zeigte sich, dass entsprechendes Wissen haufig erst im Kontext bereits
eingetretener Belastungen oder Erkrankungen vermittelt wird. Daraus entstand die
Motivation, praventive Ansatze starker in den Fokus zu ricken und zu untersuchen,
inwiefern Einsatzkrafte der Freiwilligen Feuerwehren bereits im Vorfeld von potenziell

belastenden Einsatzsituationen unterstutzt werden konnen.

Vor dem Hintergrund der eigenen Tatigkeit in der Freiwilligen Feuerwehr verbindet die
Arbeit somit personliche Motivation mit fachlichem Interesse, praventive Strukturen im
Bereich der psychosozialen Notfallversorgung flur Einsatzkrafte (PSNV-E) naher zu

betrachten und weiterzuentwickeln.



Vorwort

Zusammenfassung

Die vorliegende Bachelorarbeit beschéaftigt sich mit der psychosozialen
Notfallversorgung flr Einsatzkrafte (PSNV-E) sowie den wahrgenommenen Bedarfen im
Bereich der primaren Pravention innerhalb der Freiwilligen Feuerwehren im Landkreis
Rotenburg (Wimme). Ziel der Bachelorarbeit ist es, ein situatives Bild des Wissens, der
Wahrnehmung, Nutzung und der Bedarfe im Kontext der PSNV-E zu erfassen und dartber
hinaus Nutzungshurden und praktische Ansatze der primaren Pravention zu ermitteln.
Dazu wurde eine Online-Befragung innerhalb der Freiwilligen Feuerwehren im Landkreis
Rotenburg (Wimme) durchgefuhrt, an der 379 Einsatzkrafte teilnahmen. Die
Datenauswertung erfolgte Uberwiegend deskriptiv anhand quantitativer
Haufigkeitsauswertungen, welche durch die qualitative Betrachtung vorhandener
Freitextantworten erganzt wurde. Es zeigte sich, dass der Begriff PSNV-E innerhalb der
Stichprobe Uberwiegend bekannt ist, gleichzeitig jedoch Hemmschwellen hinsichtlich
der Nutzung entsprechender Angebote bestehen. AuBerdem wurde deutlich, dass
psychische Belastungen innerhalb der Freiwilligen Feuerwehren aus Sicht der
Teilnehmenden noch zu wenig thematisiert werden. Praventive MaBnahmen hingegen
werden jedoch mehrheitlich als wichtig bis sehr wichtig bewertet. Als madgliche
Nutzungshirden werden unter anderem Stigmatisierung, Unwissenheit sowie
strukturelle und organisatorische Faktoren genannt. Die Ergebnisse zeigen, dass
MaBnahmen der primaren Pravention insbesondere dann sinnvoll erscheinen, wenn sie
regelmaBig und niedrigschwellig in bestehende Strukturen der Freiwilligen Feuerwehren
integriert  werden. HierfUr bieten sich bestehende  Ausbildungs- und

Unterweisungsdienste an.
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Abstract

The present bachelor’s thesis examines psychosocial emergency care for emergency
personnel as well as the perceived needs in the area of primary prevention within the
volunteer fire departments of the district of Rotenburg (Wimme). The aim of the thesis is
to capture a situational overview of knowledge, perceptions, usage, and needs in the
context of psychosocial emergency care for emergency personnel, and to identify
barriers to utilization as well as practical approaches to primary prevention. To this end,
an online survey was conducted among volunteer fire departments in the district of
Rotenburg (Wimme), in which 379 emergency personnel participated. Data analysis was
carried out primarily in a descriptive manner using quantitative frequency analyses,
supplemented by qualitative examination of existing open-ended responses. The results
indicate that the term psychosocial emergency care is largely known within the sample;
however, there are still barriers to the use of corresponding services. Furthermore, it
became evident that psychological stress within fire departments is still insufficiently
addressed from the participants perspective, although preventive measures are
predominantly rated as important to very important. Identified barriers to utilization
include, among others, stigmatization, lack of knowledge, as well as structural and
organizational factors. The findings suggest that primary prevention measures appear
particularly effective when they are regularly implemented and integrated in a low-
threshold manner into existing structures of volunteer fire departments. Existing training

and instructional sessions offer a suitable framework for this purpose.
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1. Einleitung

1. Einleitung

1.1 Problemstellung und Relevanz

Ereignisse wie das Zugungllck in Eschede 1998, die Flutkatastrophe im Ahrtal oder der
Anschlag auf den Weihnachtsmarkt in Magdeburg im Jahr 2024 fuhren eindrucklich vor
Augen, unter welchen extremen Belastungen Einsatzkrafte innerhalb klrzester Zeit
entscheiden und handeln mussen. Neben der taktischen und logistischen Bewaltigung
solcher Einsatzlagen sind es insbesondere die psychischen Anforderungen, die haufig
erst im Nachgang eines Einsatzes sichtbar werden. Bilder, Eindrucke und
Entscheidungen aus solchen Einsatzlagen kénnen nachwirken - und das in ganz
unterschiedlicher und individueller Auspragung (Franke und Franke 2021, S. 15; Lasogga
und Karutz 2025, S. 51).

Es sind jedoch nicht ausschlieBlich die GroBschadenslagen, die hohe psychische
Anforderungen an die Einsatzkrafte stellen. Auch kleinere, alltagliche Einsatzlagen, wie
Brandeinsatze, Verkehrsunfalle mit Schwerverletzten oder Toten sowie Suizide konnen
belastende Erfahrungen darstellen (Waterstraat 2009, S.10; Lasogga und Karutz 2012,
S.21). Ein Beispiel daflr ist die Personensuche nach dem autistischen Arian aus Elm
(Bremervorde, Niedersachsen) im April 2024. Bei Einsatzkraften der Freiwilligen
Feuerwehren entsteht dabei eine besondere Situation: Einsatzkrafte der Freiwilligen
Feuerwehren sind in der Regel ehrenamtlich tatig und wechseln oft unmittelbar zwischen
beruflichem oder privatem Alltag und dem Einsatzgeschehen. Dieser Wechsel zwischen
Einsatz und Alltag stellt eine besondere psychische Anforderung dar (Franke und Franke
2021, S.29). Zusatzlich sind die Einsatzkrafte in ihrem direkten Lebensumfeld im Einsatz.
Die Wahrscheinlichkeit im Einsatzgeschehen auf hilfsbedurftige oder verletzte
Angehorige, Freunde oder Bekannte zu treffenistim Bereich der Freiwilligen Feuerwehren
deutlich groBer als im Bereich der Berufsfeuerwehren und stellt einen weiteren

Belastungsfaktor dar (Helmerichs et al. 2017, S. 88).

Gerade im landlichen Raum oder in kleineren Stadten Ubernehmen die Freiwilligen
Feuerwehren eine tragende Rolle im Bevolkerungsschutz (Bundesministerium des Innern

2026). Da Berufsfeuerwehren in der Regel erst in Stadten mit mehr als 100.000

1
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Einwohnenden erforderlich sind (Geier 2017, S. 109), sind in kleineren Stadten und
Gemeinden die Freiwilligen Feuerwehren fur den abwehrenden Brandschutz und die
Hilfeleistung zustandig. Die Kommunen haben gemaB der jeweiligen Brandschutzgesetze
der Lander die Aufgabe, eine leistungsfahige Feuerwehr einzurichten und zu unterhalten.
Sie beauftragen die Feuerwehren mitder DurchfUhrung des abwehrenden Brandschutzes
und der Hilfeleistung (Geier 2017, S. 108). Dem zur Folge tragen die Freiwilligen
Feuerwehren maBgeblich zur Sicherstellung der Gefahrenabwehr in den Kommunen bei
und gewahrleisten damit die Funktionsfahigkeit zentraler 6ffentlicher Strukturen (Freise
und Walter 2024, S. 191-193). In den vergangenen Jahren konnte beobachtet werden,
dass die Einsatzzahlen der Feuerwehren in Deutschland steigen. Wahrend im Jahr 2000
ca. 911.000 Einsatze (exklusive Rettungsdienst) abgearbeitet wurden, waren es im Jahr
2022 1.184.701 Einsatze (exklusive Rettungsdienst) (Deutscher Feuerwehrverband
2026). Obwohl die Einsatzzahlen steigen und die Freiwilligen Feuerwehren gerade im
landlichen Bereich eine tragende Rolle der Gefahrenabwehr einnehmen, sind praventive
Angebote der psychosozialen Notfallversorgung deutlich weniger etabliert als
nachsorgende MaBnahmen (Beerlage 2025; Lasogga und Karutz 2025, S.111). Dabei
fuhren anhaltende Belastungen nicht nur zu individuellen Auswirkungen bei den
jeweiligen Einsatzkraften, sie konnen auch zu Ausfallen von Einsatzkraften und somit zu
einer sinkenden Einsatzfahigkeit der Freiwilligen Feuerwehren fuhren. Das wiederum hat
negative Auswirkungen auf die Qualitat der Gefahrenabwehr (Lasogga und Karutz 2011,

S. 156).

Vor diesem Hintergrund gewinnt die Frage an Bedeutung, wie Einsatzkrafte der
Freiwilligen Feuerwehren bereits vor potenziell belastenden Einsatzen gestarkt werden
kdnnen. Praventive Ansatze der psychosozialen Notfallversorgung flr Einsatzkrafte
(PSNV-E) kénnen einen Beitrag dazu leisten, individuelle Bewaltigungsstrategien zu
fordern und langfristige Belastungsfolgen zu reduzieren (Posingies 2025, S.18-19).
Zugleich sind stabile und gesunde Einsatzkrafte eine wesentliche Voraussetzung fur die
kommunale Resilienz, da sie aktiv an der Bewaltigung von Krisen oder der

Aufrechterhaltung der Funktionsfahigkeit beteiligt sind (Balbo 2024, S. 5 und 13).
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1.2 Zielsetzung der Bachelorarbeit

Das Ziel dieser Bachelorarbeit ist es, die praventiven Bedarfe der Freiwilligen
Feuerwehren im Landkreis Rotenburg (Wimme) in Niedersachsen, im Kontext der PSNV-
E zu erfassen. Auf Grundlage der erhobenen Daten sollen Hinweise gewonnen werden,
welche Formen von praventiven MaBnahmen der PSNV-E fur die ehrenamtlichen
Einsatzkrafte als hilfreich, passend und in den Feuerwehralltag integrierbar
wahrgenommen werden. Die Ergebnisse sollen als Grundlage dienen, um
bedarfsgerechte Ansatze von praventiven MaBnahmen fur die Freiwilligen Feuerwehren
im Landkreis Rotenburg (Wimme) abzuleiten. Mit Blick in die Zukunft kdnnten die
Ergebnisse auBerdem als Grundlage dienen, um die Ansatze der praventiven
MaBnahmen auf die gesamten Freiwilligen Feuerwehren im Land Niedersachsen

auszuweiten.

Aus der dargestellten Problemstellung leiten sich folgende Forschungsfragen ab:

- Bestehen bereits Strukturen der psychosozialen Notfallversorgung (PSNV) im
Landkreis Rotenburg (Wumme), auf die gegebenenfalls aufgebaut werden kann?

- Sind bereits Strukturen der Pravention in den Freiwilligen Feuerwehren im
Landkreis Rotenburg (Wumme) vorhanden, die weiterentwickelt werden kénnen?

- Welche Bedeutung und Relevanz hat das Thema PSNV allgemein und speziell
PSNV-E fiar die ehrenamtlichen Einsatzkrafte?

- Werden die Themen PSNV, PSNV-E und Pravention im Rahmen von
Dienstveranstaltungen oder Ausbildungsdiensten regelmaBig thematisiert?

- Bestehen Vorurteile und Unsicherheiten mit Blick auf die Themen PSNV, PSNV-E
und Pravention?

- Welche Formate, Inhalte und Rahmenbedingungen werden fur die praventive
PSNV-E von den ehrenamtlichen Einsatzkraften als hilfreich, geeignet und

praktikabel empfunden?

Fur die Beantwortung der Forschungsfragen werden zunachst die theoretischen
Grundlagen dargestellt. AnschlieBend werden die in der Bachelorarbeit verwendeten

Methoden hinsichtlich Planung, Gestaltung und Durchfiihrung sowie Vor- und Nachteilen
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beschrieben. Die erhobenen Daten werden ausgewertet und die Ergebnisse im Hinblick
auf die Umsetzung von moglichen praventiven MaBnahmen fur die Freiwilligen

Feuerwehren im Landkreis Rotenburg (Wimme) diskutiert.
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2. Theorie

2.1 Struktur und Besonderheiten der Freiwilligen Feuerwehren

In Deutschland verfligt jede Gemeinde oder Stadt Uber eine 6ffentliche Feuerwehr. Dazu
gehoren die Freiwilligen Feuerwehren, die Berufsfeuerwehren und die
Pflichtfeuerwehren. Im Jahr 2023 gab es in Deutschland 23.760 Freiwillige Feuerwehren
(Deutscher  Feuerwehrverband 2023). Die Freiwilligen Feuerwehren, die
Berufsfeuerwehren und die Pflichtfeuerwehren bilden gemeinsam mit den
Werkfeuerwehren die Gesamtstruktur der Feuerwehren in Deutschland. Alle
Feuerwehren (unabhangig ihrer Art) haben dabei die gleichen grundlegenden Aufgaben:
Den Brandschutz und die Hilfeleistung. Zum Brandschutz gehéren der abwehrende und
der vorbeugende Brandschutz. Die Hilfeleistung umfasst unter anderem die Menschen-
und Tierrettung sowie den Umweltschutz (8 1 NBrandSchG 2024). In manchen
Bundeslandern GUbernimmt die Feuerwehr ebenfalls Aufgaben des Rettungsdienstes. Die
Zustandigkeit fur den Brandschutz, und damit auch die rechtliche Grundlage der
Freiwilligen Feuerwehren, liegt gemaB dem Grundgesetz fur die Bundesrepublik
Deutschland (GG) im Verantwortungsbereich der Bundeslander (Artikel 30 GG). Daraus
resultieren 16 verschiedene Brandschutzgesetze, welche die Angelegenheiten der

Feuerwehren regeln.

Furdas Land Niedersachsen gilt das Niedersachsische Gesetz Uiber den Brandschutz und
die Hilfeleistung der Feuerwehr - kurz Niedersachsisches Brandschutzgesetz
(NBrandSchG). Es regelt insbesondere die Organisation der Feuerwehren, die
Kostentragung sowie die Zustandigkeit der Kommunen fur die Sicherstellung einer
leistungsfahigen Gefahrenabwehr. Die Kommunen sind in Niedersachsen dazu
verpflichtet, eine leistungsfahige Feuerwehr aufzustellen, entsprechend den ortlichen
Gegebenheiten auszustatten und diese zu unterhalten (8 2 NBrandSchG 2024).
Hinsichtlich der Struktur der Freiwilligen Feuerwehren in Niedersachsen steht an
oberster Stelle das Ministerium fur Inneres, Sport und Digitalisierung (kurz MI). Es ist fur
die innere Sicherheit und damit auch fur den Brandschutz verantwortlich. Das Ml
Ubernimmt unterstltzende, wie auch organisatorische Aufgaben. Es ist unter anderem

fur die Einrichtung und Unterhaltung von Aus- und Fortbildungseinrichtungen zustandig
5
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sowie fur die Erstellung von Einsatzstatistiken und die erforderliche Datenerhebung.
AuBerdem berat das Ml die Landkreise und Kommunen, damit diese ihre Aufgaben im
Bereich Brandschutz und Hilfeleistung umsetzen kdnnen (8 5 NBrandSchG 2024). Unter
dem Ml ist das Niedersachsische Landesamt flr Brand- und Katastrophenschutz (NLBK)
angesiedelt, welches als Schwerpunkt die Aufgaben und Durchflihrung der Aus- und
Fortbildung aller Feuerwehrangehorigen Ubernimmt. Die zentrale Aus- und Fortbildung
findet an den Standorten des NLBK statt. AuBerdem unterstutzt es bei der Aufstellung von
Landeseinheiten des Katastrophenschutzes, wobei die entsprechende Ausstattung an
die Feuerwehren oder weitere Hilfsorganisationen verteilt wird. Darlber hinaus verflgt
das NLBK selbst Uber Landeseinheiten, die am NLBK stationiert sind und dort auch
unterhalten werden (Niedersachsisches Landesamt fur Brand- und Katastrophenschutz
2026). Nachfolgend gliedern sich die Landkreise in die Struktur ein. Die Landkreise
ubernehmen im Bereich des abwehrenden Brandschutzes und der Hilfeleistung
gemeindeubergreifende Aufgaben. Dazu zahlen unter anderem die Unterhaltung einer
Feuerwehrtechnischen Zentrale (FTZ), einer Feuerwehr-Einsatz-Leitstelle sowie von
Einrichtungen zur Alarmierung und Kommunikation. Weiter sollen die Landkreise die
Ausstattung von Freiwilligen Feuerwehren fordern und deren Leistungsfahigkeit und
Einsatzbereitschaft Uberprifen (8 3 NBrandSchG 2024). An unterster Stelle sind dann
schlussendlich die Kommunen (Staddte und Gemeinden) angesiedelt. Wie bereits
erwahnt sind die Kommunen dafur verantwortlich, eine leistungsfahige Feuerwehr
aufzustellen und entsprechend auszurlsten. Dazu gehort neben der Bereitstellung von
erforderlichen Geratschaften und Loéschmitteln auch die Sicherstellung einer
Loschwasserversorgung, die Aus- und Fortbildung der Feuerwehrangehorigen zu
ermoglichen sowie das Pflegen von Alarm- und Einsatzplanen und die Durchfuhrung von

Alarmubungen (8 2 NBrandSchG 2024).

ImJahr2024 gab es in Niedersachsen 3.165 Freiwillige Feuerwehren, woraufsich 131.118
ehrenamtliche Einsatzkrafte verteilten (Niedersachsisches Ministerium flur Inneres,
Sport und Digitalisierung 2025). Die Freiwilligen Feuerwehren unterteilen sich in ihrer Art
in Freiwillige Feuerwehren mit Grundausstattung, Stutzpunktfeuerwehren und

Schwerpunktfeuerwehren (8 1 Niedersachsische Feuerwehrverordnung (Nds. FwVO)



2. Theorie

2025). Je nach Art der Freiwilligen Feuerwehr unterscheiden sie sich in der personellen
Mindeststarke und der Mindestausstattung. Die taktischen Einheiten bei der Feuerwehr
unterteilen sich in:

e einenTrupp -3 Personen

e eine Staffel -6 Personen

e eine Gruppe -9 Personen

e einenZug-22 Personen
(8 2 Nds. FwVO 2025). Eine Feuerwehr mit Grundausstattung muss uber mindestens ein
Loschfahrzeug mit einer Staffelbesatzung (6 Personen) verfligen. Eine
Stutzpunktfeuerwehr umfasst hingegen schon mindestens ein Loschfahrzeug mit einer
Gruppenbesatzung (9 Personen) und zusatzlich ein weiteres Fahrzeug mit einer
Truppbesatzung (3 Personen). Das weitere Fahrzeug kann dabei zum Beispiel ein
weiteres Loschfahrzeug, ein Rustwagen oder auch ein Hubrettungsfahrzeug sein. Die
Schwerpunktfeuerwehr muss mindestens Uber ein Fihrungsmittel (Einsatzleitwagen Typ
1, 4 Personen) sowie Uber zwei Loschfahrzeuge (je 9 Personen, insgesamt 18 Personen)
verfugen. Es bestehen bei der Schwerpunktfeuerwehr verschiedene Maoglichkeiten
hinsichtlich der Zusammenstellung der Einsatzfahrzeuge. Die Personalstarke umfasst
bei allen Varianten der Schwerpunktfeuerwehr mindestens einen Zug, also 22 Personen
(88 3-4 Nds. FwVO 2025). Welche Art von Freiwilliger Feuerwehr erforderlich ist, hangtvon
der Anzahl der Ortsfeuerwehren einer Gemeinde (ohne Berufsfeuerwehren) und der
Einwohnerzahl ab (8 1 Nds. FwVO 2025). Fur jede Ortsfeuerwehr einer Freiwilligen
Feuerwehr (unabhangigihrer Art) gilt, dass eine Ortsbrandmeisterin beziehungsweise ein
Ortsbrandmeister (fUhrende Person einer Freiwilligen Feuerwehr) und eine
stellvertretende Ortsbrandmeisterin beziehungsweise ein stellvertretender
Ortsbrandmeister ebenfalls zu der personellen Mindeststarke dazugehort. AuBerdem
muss eine Personalreserve, die genauso groB ist wie die erforderliche Mindeststarke,
vorhanden sein (8 3 Nds. FwVO 2025). Im Landkreis Rotenburg (Wumme) engagieren sich
6626 ehrenamtliche Einsatzkrafte in den Einsatzabteilungen der Freiwilligen
Feuerwehren (Stand 24. Februar 2026). Der Landkreis verflgt uber 114 Feuerwehren mit

Grundausstattung, 30 Stutzpunktfeuerwehren und 4 Schwerpunktfeuerwehren in
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Bremervorde, Zeven, Sottrum und Rotenburg (Wimme). Insgesamt sind demnach 148

Ortsfeuerwehren im Landkreis Rotenburg (Wimme) vorhanden (FeuerOn 2026).

Innerhalb der Freiwilligen Feuerwehren ist die grundlegende taktische Einheit die Gruppe.
Im Einsatzgeschehen besteht die Gruppe aus folgenden Positionen: Angriffstrupp,
Wassertrupp, Schlauchtrupp, Melderin beziehungsweise Melder, Maschinistin
beziehungsweise Maschinist und Gruppenflhrerin beziehungsweise Gruppenfluhrer. An
diese jeweiligen Positionen sind die auszuubenden Aufgaben im Einsatzgeschehen
geknupft (Feuerwehr-Dienstvorschrift (FwDV) 3 2008, S.6). Die fuhrende Position im
Einsatzgeschehen Ubernimmt die Einsatzleiterin beziehungsweise der Einsatzleiter. Je
nach GréBe des Einsatzgeschehens und vorhandenem Personal sowie verfugbarem
Ausbildungsstand, kénnen auch eine Gruppenflihrerin beziehungsweise ein
Gruppenfuhrer oder eine Zugflihrerin beziehungsweise ein Zugfuhrer die Rolle der

Einsatzleitung Ubernehmen (FwDV 100 1999, S.9).

Wichtig ist an dieser Stelle zu betrachten, dass die auszufUhrende Position der
Einsatzkraft nicht festgesetzt und nicht immer gleich ist. Je nach Einsatzart, personeller
Verfugbarkeit und verfugbarem Ausbildungsstand kann es vorkommen, dass eine
Einsatzkraft der Freiwilligen Feuerwehr in einem Einsatz zum Beispiel die Position der
Maschinistin oder des Maschinisten Ubernimmt und im nadchsten Einsatz die Position des
Angriffstrupps. Die Einteilung der Positionen erfolgt in der Regel nach der Alarmierung im
Feuerwehrhaus auf dem Fahrzeug (FwDV 3 2008, S. 10-13). Im Fokus steht dabei, die
noch fehlenden Positionen auf dem jeweiligen Fahrzeug zu besetzen, um madglichst
zeitnah und vollstandig besetzt ausrucken zu kénnen. Dies geschieht sehr schnell und
haufig ohne die Mdglichkeit, das Bedurfnis nach der ,Wunschposition“ einzubeziehen.
Die Einsatzkrafte der Freiwilligen Feuerwehren kdnnen sich demnach im Einsatzfall nicht
auf die eine konkrete Position einstellen. Anders im Vergleich zu den Berufsfeuerwehren,
wo in einem Schichtplan festgelegt wird, welche Position in der jeweiligen Schicht von
einer Einsatzkraft zu besetzen ist (Stadt Bochum 2026). Eine weitere Besonderheit der
Freiwilligen Feuerwehren ist, dass sich die Einsatzkrafte ehrenamtlich engagieren. Das

bedeutet, dass sie neben der ehrenamtlichen Tatigkeit einen Beruf ausiben und ihren
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Alltag fuhren. Sie sind das ganze Jahr rund um die Uhr einsatzbereit. Wenn es zu einer
Alarmierung kommt, verlassen die Einsatzkrafte unmittelbar ihre berufliche oder private
Umgebung und begeben sich zum Feuerwehrhaus, um am Einsatzdienst teilzunehmen
(Franke und Franke 2021, S.29). Im Niedersachsischen Brandschutzgesetz ist festgelegt,
dass Einsatzkrafte grundsatzlich nur der Freiwilligen Feuerwehr angehdren kénnen, die
sich im jeweiligen Wohnort befindet oder bei der sie fur Einsatze regelmaBig zur
Verfugung stehen (8 12 NBrandSchG 2024). Daraus ergibt sich, dass die Einsatzkrafte in
ihrem eigenen Lebensumfeld tatig sind. Es besteht daher eine groBere
Wahrscheinlichkeit im Einsatz auf betroffene oder verletzte Angehdrige, Freunde oder
Bekannte zu treffen, als dies im Vergleich zu Einsatzkraften der Berufsfeuerwehren der
Fall ist (Helmerichs et al. 2017, S. 88). Dies stellt eine weitere Besonderheit der

Freiwilligen Feuerwehren dar.

2.2 Psychische Belastungen im Einsatzdienst und die Folgen

Aus der zuvor beschriebenen Struktur der Freiwilligen Feuerwehr und den damit
einhergehenden Besonderheiten, ergeben sich diverse Einsatzmerkmale und
Belastungsfaktoren denen Einsatzkrafte der Freiwilligen Feuerwehren im Einsatzdienst

ausgesetzt sind. Diese werden in diesem Abschnitt dargestellt.

Zunachst ist wichtig anzufihren, dass die nachfolgend aufgeflihrten Einsatzmerkmale
und Belastungsfaktoren nicht bei jeder Einsatzkraft zu schwerwiegenden
Belastungsreaktionen fuhren oder Uberhaupt als belastend wahrgenommen werden
mussen (Helmerichs etal. 2017, S. 10-11). Die Wahrnehmung von potenziell belastenden
Situationen und auch das Belastungsempfinden sind sehr individuell und kénnen auch
bei gleichen Einsatzsituationen unterschiedlich sein (Pientka 2024, S. 44). Grinde daflr
sind unter anderem die individuellen Veranlagungen und die Lebenserfahrung einer
Einsatzkraft, aber auch die zum Einsatzzeitpunkt vorhandene emotionale Stabilitat (Tutt
2019, S.50). Auch die Art und der Umfang, wie die Einsatzkraft in das Einsatzgeschehen
eingebunden wird, kann die Wahrnehmung und das Belastungsempfinden beeinflussen
(Kemper 2021, S. 38). Daruber hinaus beeinflussen neutrale Faktoren (sogenannte

Moderatorvariablen) wie das Alter, das Geschlecht, die korperliche Gesundheit, die
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Einsatzerfahrung, die familiare und finanzielle Situation, aber auch die sozialen
Ressourcen die individuelle Wahrnehmung und das Belastungsempfinden (Lasogga und
Karutz 2008, S. 142; Lasogga und Karutz 2025, S. 58 - 63). Ebenfalls konnen die Merkmale
der Freiwilligen Feuerwehren, wie Organisationskultur, Kameradinnen und Kameraden,
Ausstattung, Aus- und Fortbildungen, Fuhrungskrafte und die Zusammenarbeit mit
anderen Hilfsorganisationen, einen Einfluss auf die individuelle Wahrnehmung und das

Belastungsempfinden haben (Karutz et al. 2013, S. 208-209).

Die individuelle Wahrnehmung von Einsatzsituationen lasst sich auBerdem durch
neurobiologische Prozesse erklaren, bei denen Reize aufgenommen, weitergeleitet und
im Gehirn unterschiedlich verarbeitet werden. Zustandig dafur ist das zentrale
Nervensystem, welches aus Gehirn und Rlickenmark besteht (Pientka 2024, S. 45). Im
Gehirn eines jeden Menschen befindet sich eine groBe Anzahl von Neuronen, welche
Signale, zum Beispiel ausgelost durch Sinnesreize, empfangen, diese weiterleiten und
bestimmte Prozesse anregen (Beck et al. 2018, S. 142-143). Im Zusammenspiel mit den
Hirnnerven und den verschiedenen Ebenen des limbischen Systems werden alle Reize,
die auf einen Menschen einwirken, aufgenommen und in unterschiedlichen Bereichen
des Gehirns verarbeitet. Das limbische System ist der Ort, wo unter anderem
Stimmungen, Gefuhl und Wertevorstellungen eines Menschen entstehen (Puca und
Schuler 2024, S. 277). Jeder verarbeitete Reiz wird als Erfahrung abgespeichert,
wohingegen neue und noch unverarbeitete Reize mit den vorhandenen Erfahrungen
abgeglichen werden. Aus diesen Prozessen ergibt sich das Verhalten eines Menschen in
einer konkreten Situation und Ubertragen auf das Einsatzgeschehen auch das Verhalten
einer Einsatzkraft in einer Einsatzsituation (Pientka 2024, S. 70 — 71). Ein weiterer Faktor,
der zu einem unterschiedlichen Belastungsempfinden und der Wahrnehmung einer
Situation beitragt, ist die Resilienz einer Einsatzkraft. Der Begriff Resilienz wird in
Abschnitt 2.5 Bedeutung praventiver Ansatze fur Freiwillige Feuerwehren dargestellt und

erlautert.
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Wie bereits erwahnt gibt es Einsatzmerkmale, die als besonders belastend empfunden
werden kdnnen. Dazu zahleninsbesondere Einsatze mitfolgenden Aspekten (Helmerichs
etal. 2017, S.11):

e Einsatze mit Kindern

e Einsatze mit betroffenen Angehorigen, Freunden, Bekannten (auch Einsatzkrafte
aus den eigenen Reihen)

e Einsatze mit vielen Betroffenen (Massenanfall von Verletzten - kurz MANV,
GroBschadenslagen)

e Einsatze, bei denen Einsatzkrafte mit schweren Verletzungen, Verstimmelungen
oder Entstellungen sowie intensiv wahrnehmbaren Geruchen (zum Beispiel
Verwesungsgeruch oder menschliche Ausscheidungen) konfrontiert werden

e Einsatze, bei denen Einsatzkrafte einen personlichen Bezug herstellen kénnen

(die Lebensumstande des Einsatzgeschehens sind dhnlich der der Einsatzkraft)

Neben den konkreten Einsatzmerkmalen gibt es auBerdem Belastungsfaktoren, die vor,
wahrend und nach einem Einsatz als unangenehm oder belastend wahrgenommen
werden konnen (Lasogga 2017, S.78). Diese Belastungsfaktoren beginnen bereits bei der
Alarmierung der Einsatzkrafte. Die Alarmierung der Freiwilligen Feuerwehren erfolgt in
der Regel Uber Funkalarmempfanger oder uber Sirenen, welche ein akustisches Signal
aussenden. Dieses akustische Signal kann bei Einsatzkraften koérperliche Reaktionen,
wie eine erhohte Herzfrequenz und einen erhohten Blutdruck auslésen (Marciniak et al.
2021, S.,783-784). Die Einsatzkrafte mussen unmittelbar nach der Alarmierung in
klrzester Zeit, aus einem Zustand der Ruhe oder Entspannung, in einen Zustand der
vollstandigen Handlungsfahigkeit wechseln. Insbesondere nachts kann dieser Faktor des
unmittelbaren Wechsels als belastend empfunden werden. Gleiches gilt auch fir
Alarmierungen am Tage, wenn die Einsatzkraft nicht mit einer Alarmierung rechnet

(Lasogga und Karutz 2025, S.13-14).

Nach der Alarmierung folgt bei den Freiwilligen Feuerwehren zunachst der Weg zum
Feuerwehrhaus und anschlieBend von dort aus der Weg zur Einsatzstelle. Sowohl der

Weg zum Feuerwehrhaus als auch der Weg zur Einsatzstelle kdnnen weitere
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Belastungsfaktoren darstellen (Rebuck 2020, S.30). Zum einen kann ein hohes
Verkehrsaufkommen dazu fuhren, dass das Feuerwehrhaus oder auch die Einsatzstelle
nicht ohne Verzoégerung erreicht werden kann (Waterstraat 2009, S.11). Dartber hinaus
kdnnen StraBensperrungen, Baustellen und Witterungsbedingungen dazu fuhren, dass
der Anfahrtsweg erschwert wird. Dazu kommt der Zeitdruck. Es muss maoglichst schnell
der geeignetste Weg zur Einsatzstelle gefunden werden, trotz aller Hindernisse. Zu den
Hindernissen zahlen Verkehrsbehinderungen, Einsatzorte mit einer schlechten
Zuwegung oder schlechten Parkmoglichkeiten (Hering et al. 2005, S. 414). Zusatzlich
kann es vorkommen, dass die genaue Anschrift nicht bekannt ist. Entweder, weil der
Einsatzkraft, welche das Einsatzfahrzeug fahrt, die Lokalisation der Adresse unbekannt
ist, oder aber weil wichtige Orientierungspunkte wie Hausnummern oder Zufahrtswege
nicht zu erkennen sind (Feuerwehr-Unfallkasse Niedersachsen 2024). Entgegen einer
verlangerten Anfahrt durch Verzégerungen kann jedoch auch ein kurzer Anfahrtsweg zur
Einsatzstelle als belastend empfunden werden, wenn zum Beispiel die vollstandige
Ausrustung und Vorbereitung auf den Einsatz, bis zum Eintreffen an der Einsatzstelle

nicht abgeschlossen werden konnte (Lasogga und Karutz 2025, S. 16 - 17).

An der Einsatzstelle stellt sich das Einsatzgeschehen zunachst meist in einer Chaos-
Phase dar. Die Einsatzkrafte werden mit einem unUbersichtlichen Bild der Lage
konfrontiert (Rottinger 2025, S. 1). Daraus resultieren vielfaltige Belastungsfaktoren, wie
der direkte Kontakt mit unterschiedlichen Reaktionen der Betroffenen und
unterschiedlichen Personengruppen. AuBerdem kann es sein, dass die Einsatzkrafte in
dieser Phase des Einsatzes konkreten Gefahren ausgesetzt sind, wie einer Ausbreitung
des Feuers, herabsturzenden Teilen oder dem Austritt von chemischen Stoffen
(Feuerwehr-Unfallkasse Niedersachsen 2024). Weiter ergeben sich Belastungsfaktoren
an der Einsatzstelle, die je nach Einsatzsituation in ihrem Auftreten variieren kénnen
(Lasogga und Karutz 2025, S. 32- 37):
e Sichtbehinderungen — wie zum Beispiel durch Einsatze bei Dunkelheit oder
Nebel, Einsatze in verrauchten Gebauden, aber auch durch das Blaulicht der
Einsatzfahrzeuge, welches im Dunklen als unangenehm hell empfunden werden

kann.
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e Laute Umgebung - wie zum Beispiel durch die Sondersighalanlage der
Einsatzfahrzeuge, die laufenden Motoren und Stromaggregate, aber auch durch
das Pfeifen der Restdruckwarneinrichtung von leeren Atemluftflaschen.

e Biologische Gerausche — wie zum Beispiel wurgen, husten oder récheln. Aber
auch das Bewegen von Knochenteilen gegeneinander.

e Geriiche - wie zum Beispiel von menschlichen Ausscheidungen, durch
Verwesungsprozesse oder aber durch das Austreten von chemischen Stoffen oder
durch Verbrennungsprozesse.

e Einfliisse der Umgebung — wie zum Beispiel Witterungsbedingungen (niedrige
oder hohe Temperaturen, Regen), aber auch Verschmutzung oder Enge der
raumlichen Umgebung (verschmutzte Wohnungen, nicht ausreichend Platz im
StraBenbereich, um Einsatzfahrzeuge taktisch zu platzieren).

e Anwesenheit unterschiedlicher Personengruppen - wie zum Beispiel

Angehorige, Kinder, Medienvertreter oder Schaulustige.

Auch nach dem Einsatz kdénnen sich Belastungsfaktoren ergeben, welche als
unangenehm empfunden werden koénnen. Das sind unter anderem madgliche
unterlaufene Fehler, wenn ein Einsatz nicht reibungslos abgearbeitet werden konnte und
die Fehler Auswirkungen auf den Ausgang des Einsatzgeschehens hatten (Lasogga und
Karutz 2025, S. 50). Auch der meist geringe Informationsstand Uber die (gesundheitliche)
Entwicklung von im Einsatzgeschehen betroffenen Personen, kann fur Einsatzkrafte als
belastend empfunden werden (Lasogga und Karutz 2012, S. 54). Aus den beschriebenen
neutralen Faktoren, den Einsatzmerkmalen und den Belastungsfaktoren vor, wahrend
und nach einem Einsatz, ergibt sich eine Vielzahl von Kombinationsmaoglichkeiten. Diese
fuhren zu einer individuell unterschiedlichen Auspragung der Belastung bei

Einsatzkraften (Tutt 2019, S. 52).

Die aus der Kombination verschiedener Einflussfaktoren resultierende individuelle

Belastung kann zu unterschiedlichen kurz-, mittel- und langfristigen Folgen flhren

(Rielage et al. 2019).
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Die kurzfristigen Folgen treten unmittelbar nach einem belastenden Einsatzgeschehen
auf und klingen in der Regel nach wenigen Minuten, Stunden oder Tagen wieder ab
(Helmerichs et al. 2017, S. 12). Typische Reaktionen (die aber auch hier je nach
Einsatzkraft ganz individuell sein kénnen) sind unter anderem eine Ubererregung
(Energieliberschuss), Rededrang, Emotionalitat (UbermaBige Heiterkeit, Weinen, Wut),
Erschopfung oder Probleme beim Ein- oder Durchschlafen (Lasogga und Karutz 2008,
S.153). Diese Reaktionen werden auch als akute Belastungsreaktion bezeichnet und
stellen eine normale Reaktion auf eine besonders belastende Erfahrung dar (Hasi¢ und

Hecht 2023, S. 58).

Von mittelfristigen Folgen wird gesprochen, wenn die Reaktionen nicht nach wenigen
Minuten, Stunden oder Tagen abklingen, sondern bis zu mehreren Wochen vorhanden
sind (Helmerichs et al. 2017, S. 19). Dieser Zustand wird als akute Belastungsstorung
bezeichnet (DGUV 2020, S. 9). Die akute Belastungsstorung halt in der Regel zwischen
drei Tagen und bis zu vier Wochen an (American Psychiatric Association 2025, S. 450). Sie
lasst sich hinsichtlich ihrer auftretenden Reaktionen und Symptome nicht eindeutig von
der akuten Belastungsreaktion abgrenzen (Maercker 2017, S. 18). Ahnlich wie bei der
akuten Belastungsreaktion kénnen auch hier Reaktionen wie Ubererregung oder
Erschopfung auftreten. Es koénnen aber auch Kopfschmerzen, Rlckenschmerzen,
Unzufriedenheit, Konzentrationsschwierigkeiten, Nervositat, Vermeidungsverhalten
oder sozialer Ruckzug auftreten (Helmerichs et al. 2017, S. 20). Diese aufgefiuhrten
Reaktionen stellen jedoch nur beispielhafte Reaktionen fur eine akute Belastungsstorung
dar. Wie auch bei der akuten Belastungsreaktion sind die Reaktionen und Symptome von

Einsatzkraft zu Einsatzkraft individuell verschieden (Hasi¢ und Hecht 2023, S. 57-58).

In der fur diese Bachelorarbeit verwendeten Literatur wird keine klare Differenzierung
zwischen den mittelfristigen und langfristigen Folgen deutlich. Es kann jedoch
festgehalten werden, dass im Kontext der langfristigen Folgen haufig die psychischen
Krankheiten, wie die posttraumatische Belastungsstoérung (PTBS), Burnout, Angststorung
und Suchterkrankung erwdhnt werden (Helmerichs et al. 2017, S. 21). Bei einer

Posttraumatischen Belastungsstorung halten die Symptome beispielsweise langer als
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vier Wochen an und gehen mit einem erheblichen Leidensdruck einher. Sie
beeintrachtigen dabei die Funktionsfahigkeit in den sozialen, beruflichen oder weiteren
zentralen Lebensbereichen. AuBerdem kénnen die Symptome mit einer Zeitverzogerung
von mehr als sechs Monaten zu dem belastenden Einsatzgeschehen eintreten (Lasogga
und Karutz 2025, S. 105 - 106). Die Dauer der anhaltenden Symptome bei einer PTBS ist
unterschiedlich und liegt haufig bei GUber 12 Monaten (American Psychiatric Association
2025, S. 441). Hinsichtlich dieser Merkmale der PTBS lasst sich der zeitliche Rahmen
nach den mittelfristigen Folgen nahtlos erweitern. Wahrend der Zeitraum der
mittelfristigen Folgen nach maximal vier Wochen endet, schlieBt dort die PTBS mit einem

Zeitraum von Uber 12 Monaten flr die langfristigen Folgen an.

2.3 Psychosoziale Notfallversorgung (PSNV und PSNV-E)

Zunachst soll in diesem Abschnitt die Bedeutung des Begriffs PSNV dargestellt und
erlautert werden. Danach erfolgt eine Einordnung in den historischen
Entwicklungskontext der PSNV-Strukturen in Deutschland. Daran anschlieBend wird der
Begriff PSNV-E naher betrachtet und bereits vorhandene Strukturen im Landkreis

Rotenburg (Wumme) werden erlautert.

Dass das Erleben von Notfallen oder Einsatzsituationen psychische Belastungen mit sich
bringt, ist heutzutage unumstritten. Diese Sichtweise ist jedoch nicht selbstverstandlich
und resultiert aus der Entstehung und Entwicklung der Strukturen der psychosozialen

Notfallversorgung in den vergangenen 30 Jahren (Karutz und Hoppe 2026, S. 22).

Der Begriff PSNV bildet den Oberbegriff, sozusagen das Dach, aller Strukturen und
Angebote, welche im Kontext von belastenden Notfallen oder Einsatzsituationen in
Deutschland vorhanden sind. Unter dem Begriff PSNV sind dann die verschiedenen
Organisationen und deren Strukturen angesiedelt, welche die Hilfsangebote bereitstellen
(Nikendei 2012, S. 23-24). Die Strukturen und Hilfsangebote im Bereich der PSNV haben
mitunter regional sehr unterschiedliche Bezeichnungen, wahrend der Oberbegriff PSNV
bundeseinheitlich  definiert ist (Bundesamt flur Bevolkerungsschutz und

Katastrophenhilfe (BBK) 2012, S. 25). In der aktuellen Ausgabe der DIN-Norm
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13050:2021-10 Begriffe im Rettungswesen lautet die Definition des Begriffs PSNV wie
folgt:

Gesamtstruktur und MaBnahmen der Pravention sowie der kurz-, mittel- und
langfristigen Versorgung im Kontext von belastenden Notféllen beziehungsweise

Einsatzsituationen (Deutsches Institut fir Normung e.V. 2021, S. 10)

Die MaBnahmen der PSNV gliedern sich in zwei Bereiche: In die MaBnahmen vor einem
Ereignis und in die MaBnahmen nach einem Ereignis. Der Fokus der MaBhahmen vor
einem Ereignis liegt auf der Pravention. Dabei sollen den Einsatzkraften inhaltliche
Kenntnisse zu psychischen Belastungen im Einsatz und psychischer erster Hilfe
vermittelt werden. Auch Weiterbildungen fur FUhrungskrafte zahlen zu diesen
MaBnahmen (Nikendei 2012, S. 25). Im zweiten Bereich, den MaBnahmen nach einem
Ereignis, liegt der Fokus auf der maoglichst frihzeitigen Erkennung von psychischen
Belastungen in Folge eines Ereignisses. AuBerdem sollen die MaBnahmen dazu
beitragen, dass die Folgen psychischer Belastungen vermieden oder gemindert werden
(Nikendei 2012, S. 25-26). Die Zielgruppen sind dabei zum einen die Betroffenen (PSNV-
B), welche sich in Uberlebende, Angehérige, Augenzeuginnen und Augenzeugen,
Ersthelfende und Vermissende gliedern. Und zum anderen die Einsatzkrafte (PSNV-E)

(Helmerichs et al. 2017, S. 289-292).

Die drei Kernziele der PSNV sind es, Belastungsfolgen durch Pravention vorzubeugen,
Belastungsfolgen nach belastenden Einsatzsituationen maéglichst frihzeitig zu erkennen

und passende Unterstltzungsangebote anzubieten (BBK 2012, S. 20).

Dabei unterscheiden sich die Unterstutzungsangebote hinsichtlich der beiden
Zielgruppen (PSNV-B und PSNV-E). Fur die Gruppe der PSNV-B gliedern sich die Angebote
in die psychische erste Hilfe, die psychosoziale Akuthilfe und die mittel- und
langerfristigen Hilfen (BBK 2012, S. 21). Die psychische erste Hilfe ist die unmittelbare
erste kommunikative Hilfe, welche fur die Betroffenen durch die anwesenden
Einsatzkrafte geleistet wird. Direkt daran anschlieBend erfolgt die psychosoziale

Akuthilfe. Diese wird durch ausgebildete  PSNV-Krafte, zum  Beispiel
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Notfallseelsorgerinnen und Notfallseelsorger, Einsatzkrafte aus
Kriseninterventionsteams der Hilfsorganisationen oder Notfallpsychologinnen und
Notfallpsychologen durchgefiihrt (BBK 2012, S. 21). Die Tragerschaft der PSNV ist dabei
unterschiedlich organisiert. Im Bereich der Notfallseelsorge liegt diese in der Regel bei
den Kirchen und kirchlichen Einrichtungen (Akademie des Versicherers im Raum der
Kirchen 2025, S. 5), wahrend die Kriseninterventionsteams oder -dienste Uberwiegend
von den verschiedenen Hilfsorganisationen getragen werden (Beerlage 2025). Die
konkreten Bezeichnungen und organisatorischen Strukturen sind regional verschieden
(Karutz und Hoppe 2026, S. 26). Das Ziel der psychosozialen Akuthilfe ist es, die
vorhandenen Bedurfnisse und Bedarfe der Betroffenen zu ermitteln und deren soziales
Netzwerk zu aktivieren (BBK 2012, S. 21). Zu den mittel- und langerfristigen Hilfen zahlen
psychosoziale = Angebote von Beratungsstellen, @ Gesundheitsdmtern  oder
Selbsthilfegruppen. Diese kdnnen durch die PSNV-Krafte im Rahmen der psychosozialen
Akuthilfe vermittelt und allein oder als Ergdnzung zu einer therapeutischen Behandlung

in Anspruch genommen werden (BBK 2012, S. 21).

Wie bereits eingangs des Abschnittes erwahnt, ist es keine Selbstverstandlichkeit, dass
es heutzutage die vielfaltigen Angebote der PSNV gibt und diese in Anspruch genommen
werden konnen. Erste Aktivitaten hinsichtlich der Grindung von PSNV-Strukturen fanden
in etwa zu Beginn der 1990er Jahre statt (Karutz und Hoppe 2026, S. 23). Bereits Ende der
1980er Jahre gab es erste psychosoziale UnterstitzungsmaBnahmen und
Nachsorgegesprache fur Betroffene nach der Flugschau-Katastrophe von Ramstein. Zu
Beginn der 1990er Jahre entwickelten sich zudem erste Ansatze im Bereich der PSNV-E
(Beerlage 2025). Ein bundesweit erstes Kriseninterventionsteam wurde im Jahr 1994
beim Arbeiter-Samariter-Bund (ASB) in Munchen gegrindet (Arbeiter-Samariter-Bund
2026). Vier Jahre spater ereignete sich das Zugunglick von Eschede, wo erstmals
strukturierte EinsatznachsorgemaBnahmen durchgefihrt und diese im Anschluss
wissenschaftlich aufbereitet wurden (Karutz und Hoppe 2026, S. 23). In den Jahren von
2007 bis 2010 fand der Konsensus-Prozess Psychosoziale Notfallversorgung statt. Dieser
wurde vom Referat Psychosoziales Krisenmanagement des BBK moderiert und hatte das

Ziel, bundeseinheitliche Standards und Leitlinien der PSNV zu schaffen (BBK 2012, S. 1).
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Zwischen den ersten Aktivitdten der PSNV und den ersten bundeseinheitlichen
Standards liegen demnach ungefahr 20 Jahre. Flnf Jahre nach dem Ende des Konsensus-
Prozesses wurden erstmals Begriffe des Themenfeldes PSNV in der DIN 13050 Begriffe
im Rettungswesen definiert (Karutz und Hoppe 2026, S. 23). Weitere funf Jahre spater, im
Jahr 2020, wurde der Bereich der PSNV-E von der Deutschen Gesetzlichen
Unfallversicherung (DGUV) aufgenommen und ein erster Leitfaden entwickelt (Karutz
und Hoppe 2026, S. 23). Diese aufgeflhrten zeitlichen Abschnitte stellen eine Auswahl
der wichtigsten Entwicklungen im Bereich der PSNV dar und sollen den zeitlichen

Rahmen der Entwicklung verdeutlichen.

Aus den dargestellten Entwicklungsschritten sind die heutigen Strukturen der PSNV
hervorgegangen. Die Zustandigkeit fur die weitere Entwicklung und konzeptionelle Arbeit
liegt an oberster Stelle bei dem Referat Psychosoziales Krisenmanagement des BBK.
GemaB dem Gesetz uUber den Zivilschutz und die Katastrophenhilfe des Bundes
(Zivilschutz- und Katastrophenhilfegesetz, kurz ZSKG), wurden die Aufgaben an die
Bundeslander Ubertragen (BBK 2026). Die Ubertragenen Aufgaben werden dabei je nach
Bundesland von unterschiedlich strukturierten Stellen bearbeitet, was der in
Deutschland vorhandenen foderalen Struktur entspricht. Daraus ergibt sich hinsichtlich
der Forschungsfrage dieser Arbeit die Relevanz, regionale Bedarfe genauer zu

betrachten.

Inzwischen verfugt jedes Bundesland uber eine Ansprechperson hinsichtlich
Angelegenheiten im Bereich der PSNV (LanderlUbergreifende Facharbeitsgruppe PSNV
2026). Diese Ansprechpersonen sind jedoch an unterschiedlichen strukturellen Stellen
angebunden. So verfugen die Bundeslander Baden-Wirttemberg, Bayern, Hessen,
Mecklenburg-Vorpommern, Rheinland-Pfalz, Schleswig-Holstein und Thuringen Uber
Landeszentralstellen. Wahrend die Landeszentralstellen unter anderem in Bayern,
Baden-Wdurttemberg und Schleswig-Holstein bei den Landesfeuerwehrschulen
angesiedelt sind, ist die Landeszentralstelle des Landes Mecklenburg-Vorpommern bei
der Universitatsmedizin Greifswald angesiedelt (Landerubergreifende

Facharbeitsgruppe PSNV 2026). Neben den Landeszentralstellen gibt es in den anderen
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Bundeslandern auBerdem Landesbeauftragte, Ansprechpersonen in den Ministerien
oder Koordinierungsstellen (Steinhauser 2024, S. 5). Ein dhnliches Bild hinsichtlich sehr
unterschiedlicher Entwicklungen der Strukturen zeigt sich auch auf der gesetzlichen
Ebene. Im Jahr 2024 verfligte die Mehrheit der Bundeslander Uber kein PSNV-Gesetz,
wahrend lediglich ein Bundesland Uber ein solches Gesetz verfugte und zwei ein solches

Gesetz planen (Steinhauser 2024, S. 4).

Neben der Zielgruppe der Betroffenen (PSNV-B) umfasst die psychosoziale
Notfallversorgung auch die Zielgruppe der Einsatzkrafte (PSNV-E). Ein zentraler
Unterschied beider Zielgruppen liegt in den MaBnahmen und Angeboten (s. Abb. 1).
Wahrend sich die MaBnahmen der PSNV-B in die bereits beschriebene psychische erste
Hilfe, die psychosoziale Akuthilfe und die mittel- und langerfristigen Hilfen gliedern,
gliedern sich die MaBnahmen der PSNV-E in die Einsatzvorbereitung, die
Einsatzbegleitung und die Einsatznachsorge (Nikendei 2012, S. 35). Diese MaBnahmen
gehoren zu der psychosozialen Pravention fur Einsatzkrafte und wurden im Konsensus-

Prozess naher beschrieben (BBK 2012, S. 36).

-
-

-
-

Abbildung 1: Ubersicht der MaBnahmen der PSNV-B und PSNV-E
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Das Ziel dieser MaBnahmen ist es, die Folgen von belastenden Einsatzen zu verhindern
bzw. zu mindern und die psychische Gesundheit von Einsatzkraften langfristig zu erhalten
(Vogelmann 2025, S. 44). Dabei richten sich die MaBnahmen der PSNV-E an alle haupt-
und ehrenamtlichen Einsatzkrafte der polizeilichen und nicht-polizeilichen sowie der
militarischen Gefahrenabwehr. Die PSNV-E ist Bestandteil der FUrsorgepflicht und somit
Aufgabe der Arbeitgebenden bzw. Fldhrungspositionen der entsprechenden
Organisationen (BBK 2012, S. 35). Im Bereich der PSNV-E gibt es verschiedene
Bezeichnungen, Modelle und Strukturen, die je nach Bedarf und Gegebenheiten in den
Organisationen etabliert  werden kénnen. Haufige Bezeichnungen  der
Einsatznachsorgeteams der PSNV-E sind unter anderem ENT (Einsatznachsorgeteam),
EKNT (Einsatzkraftenachsorge), PSU-Team (Psychosoziale Unterstltzung) oder SbE-
Team (Stressbearbeitung nach belastenden Ereignissen) (Helmerichs et al. 2017, S. 70).
Das Technische Hilfswerk (THW) verfugt zum Beispiel bundesweit Uber
Einsatznachsorgeteams, welche aus geschulten THW-Einsatzkraften bestehen und fur
die psychosoziale Betreuung von THW-eigenen Einsatzkraften zur Verfligung stehen
(THW 2026). Auch der Malteser Hilfsdienst im Bezirk Rheinland Sud hat ein Pilotprojekt
durchgefihrt, welches auf einem ahnlichen Prinzip wie das des THW basiert. Auch hier
stehen im Rahmen eines Peer-to-Peer-Prinzips Einsatzkrafte aus den eigenen Reihen als
Ansprechpersonen zur Verfugung (Vogelmann 2025, S. 12). Der Begriff ,,Peer“ kommt aus
dem Englischen und bedeutet uUbersetzt Fachgenossin bzw. Fachgenosse oder
Fachkollegin bzw. Fachkollege. An genau dieser Bedeutung knupft das Peer-to-Peer-
Prinzip an. Dabei werden Einsatzkrafte einer Hilfsorganisation im Bereich der
psychosozialen Unterstitzung ausgebildet, um den eigenen Einsatzkraften als
Ansprechperson zur Verfugung zu stehen. Peers haben den Vorteil, dass sie uUber die
gleichen Einsatzerfahrungen verflUgen und die spezifischen Anforderungen und
Belastungen des Einsatzdienstes kennen. Dadurch kdnnen sie einen niedrigschwelligen
sowie vertrauensvollen Zugang zu betroffenen Einsatzkraften schaffen (DGUV 2020, S.

42-44).

Die folgenden Ausflihrungen zu den Strukturen der psychosozialen Notfallversorgung im
Landkreis Rotenburg (Wimme), basieren auf Erkenntnissen und Eindrlcken, die im

Rahmen des Praxissemesters durch persdnliche Gesprache und Einblicke in die
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vorhandenen Strukturen gewonnen wurden. Im Landkreis Rotenburg (Wimme) setzt sich
die psychosoziale Notfallversorgung aus dem Kriseninterventionsteam des Deutschen
Roten Kreuzes (DRK) sowie der Notfallseelsorge der Kirche zusammen. Die
Notfallseelsorge ist seit 2001 im Landkreis aktiv, wahrend das Kriseninterventionsteam
des DRK im Jahr 2018 aufgestellt wurde. Seit Januar 2024 arbeiten beide Angebotstrager
im Rahmen eines gemeinsamen Alarmierungssystems zusammen. Die Notfallseelsorge
wird im Landkreis Rotenburg (Wimme) durch die Kirchenkreise Rotenburg, Bremervorde-
Zeven und Osterholz gestellt und umfasst sowohl haupt- als auch ehrenamtliche PSNV-
Krafte. Das Kriseninterventionsteam besteht hingegen ausschlieBlich aus
ehrenamtlichen Einsatzkraften des DRK. Insgesamt standen Ende des Jahres 2025 rund
64 PSNV-Krafte aus DRK und Kirche im Landkreis zur Verfligung. Das Ziel des
gemeinsamen Systems ist es, eine mdglichst zeitnahe Betreuung an der Einsatzstelle
sicherzustellen. Die PSNV-Krafte verfugen dafur uber Qualifikationen in den Bereichen
der PSNV-B und PSNV-E und stehen dementsprechend sowohl fur die Betreuung von
Betroffenen als auch als unterstutzendes Angebot flr die Einsatzkrafte der Freiwilligen
Feuerwehren und weiteren Hilfsorganisationen im Landkreis zur Verfligung. Die
MaBnahmen umfassen dabei insbesondere einsatzbegleitende sowie
einsatznachsorgende Unterstutzungsangebote. Die Alarmierung erfolgt Uber die
Leitstelle fur Feuerwehr und Rettungsdienst des Landkreises, wodurch eine koordinierte
und strukturierte Einbindung der PSNV-Krafte in das Einsatzgeschehen gewahrleistet

wird.

Die bestehenden Strukturen zeigen, dass insbesondere die akute und nachsorgende
Unterstutzung von Betroffenen und Einsatzkraften im Landkreis Rotenburg (Wimme) gut
abgedeckt ist. Praventive Ansatze, die bereits vor belastenden Einsatzen ansetzen, sind
in den Freiwilligen Feuerwehren hingegen weniger etabliert. Im ndchsten Abschnitt wird

daher der Bereich der Pravention im Kontext der PSNV-E naher betrachtet.

2.4 Pravention im Kontext PSNV-E

Praventive Ansatze im Kontext der PSNV-E zielen darauf ab, die Folgen durch Belastungen
im Einsatzgeschehen zu minimieren und im besten Fall zu verhindern (Lasogga und

Karutz 2025, S. 111). Ganz grundlegend schlieBt die Pravention alle MaBnahmen ein, die
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das Auftreten, das Fortschreiten und die Verbreitung von Belastungen sowie das
Entstehen von Folgeerkrankungen vermeiden (Posingies 2025, S. 19). Im Konsensus-
Prozess wurde die psychosoziale Pravention mit drei Schwerpunkten beschrieben (BBK

2012, S. 36):

e Vordem Einsatz als primare Pravention
e Wahrend des Einsatzes als sekundare Pravention

e Nach dem Einsatz als sekundare und tertiare Pravention

Diese Schwerpunkte decken sich mit der Definition des Begriffs der psychosozialen
Pravention im Einsatzwesen, welche in der DIN 13050:2021-10 zu finden ist. Dort wird die

psychosoziale Pravention im Einsatzwesen beschrieben als:

kurz- mittel- und langfristige methodisch strukturierte psychosoziale MaBnahmen
der Psychosozialen Notfallversorgung, die sich auf die Zielgruppe der
Einsatzkrafte beziehen und sich in einsatzvorbereitende, einsatzbegleitende und
einsatznachsorgende MaBnahmen gliedern (Deutsches Institut fir Normung e.V.

2021, S.10)

Die primare Pravention bildet dabei die Basis einer wirkungsvollen Pravention und hatdas
Ziel, das Auftreten von krankhaften Folgen, zum Beispiel durch ein belastendes
Einsatzgeschehen, zu verhindern (Posingies 2025, S. 19). Um dieses Ziel zu erreichen,
sollen die Schutzfaktoren der Einsatzkrafte gestarkt und die Risikofaktoren eliminiert
werden (Posingies 2025, S. 21). Zu den Schutzfaktoren zahlen unter anderem ein sicheres
soziales Netzwerk oder die personlichen Ressourcen (Helmerichs et al. 2017, S. 43),
wohingegen unter den Risikofaktoren zum Beispiel Uberforderung, familidre Belastungen
oder ein geringes Selbstwertgefuhlverstanden werden (Helmerichs et al. 2017, S. 34). Die
MaBnahmen der primaren Pravention setzen dabei als einsatzvorbereitende
MaBnahmen, bereits vor dem Eintritt einer potenziell belastenden Einsatzsituation an
(Lasogga und Karutz 2025, S. 113). Sie umfassen dabei unter anderem MaBnahmen wie
die Ausbildung der Einsatzkrafte. Im Rahmen ihrer Ausbildung sollen die Einsatzkrafte ein

Grundwissen Uber die psychosoziale Pravention, die Auswirkungen von Belastungen und
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Selbsthilfe-Strategien erhalten (Posingies 2025, S. 20). Gleiches gilt fir FUhrungskrafte,
die jedoch vertiefende Kenntnisse vermittelt bekommen sollen, da sie im Rahmen der
Fursorgepflicht Belastungen bei ihren Einsatzkraften erkennen und im besten Fall
vermeiden kdénnen sollen (BBK 2012, S. 36). Die Ausbildung istin der primaren Pravention
ein zentraler Punkt, denn nur wenn eine solche Ausbildung vor potenziell belastenden
Einsatzgeschehnissen erfolgt, konnen Einsatzkrafte kognitiv und emotional vorbereitet
und Prozesse, wie zum Beispiel das bewusste Reflektieren, getibt und gefestigt werden,

um das Ziel der primaren Pravention zu erreichen (Posinigies 2025, S. 20).

Bei der sekundaren Pravention handelt es sich um einsatzbegleitende MaBnahmen, die
Einsatzkrafte vor Belastungen und Uberforderung schiitzen sollen. Das kdnnen im
Kontext der PSNV-E unter anderem eine zurtckhaltende Prasenz von PSNV-Kraften an
der Einsatzstelle oder nicht verpflichtende Gesprachsangebote sein (BBK 2012, S. 36).
Hinsichtlich des Einsatzgeschehens sind jedoch auch MaBnahmen, wie regelmaBige
Pausen oder bei Bedarf die Ablésungen von Einsatzkraften wichtige Aspekte der
sekundaren Pravention (Rebuck 2020, S. 32). Das Ziel ist es dabei, so friih wie mdglich
Folgen von Belastungen zu erkennen und entsprechend zu intervenieren (Lasogga und
Karutz 2025, S. 115). Durch die Intervention soll verhindert werden, dass sich aus den
Folgen von Belastungen langfristige krankhafte Belastungen entwickeln (Posingies 2025,

S.19).

Als einsatznachsorgende MaBnahme wird die tertiare Pravention verstanden. GemaB des
Konsensus-Prozesses Uberschneiden sich im Rahmen der einsatznachsorgenden
MaBnahmen die sekundare und tertiare Pravention, da die einsatznachsorgenden
MaBnahmen sowohl Gesprachsangebote durch PSNV-Krafte (sekundare Pravention) als
auch weiterfuhrende Angebote, wie zum Beispiel eine psychotherapeutische Begleitung
(tertiare Pravention), beinhalten (BBK 2012, S. 36). Allgemein setzt die tertidre Pravention
dann an, wenn sich bereits eine Krankheit entwickelt und verfestigt hat (Franzkowiak
2025). Ubertragen auf die PSNV-E also genau dann, wenn sich bei Einsatzkréften aus den
Folgen von belastenden Einsatzen eine langfristige krankhafte Belastung entwickelt hat.

Das Ziel der tertiaren Pravention ist es dann, das Auftreten von Folgeerkrankungen, die
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mit der bereits vorhandenen Erkrankung zusammenhangen, zu verhindern. AuBerdem
soll bei bereits behandelter Erkrankung, das Wiederauftreten vermieden werden

(Posingies 2025, S. 19).

Die drei dargestellten Schwerpunkte verdeutlichen, dass psychosoziale Pravention im
Rahmen der PSNV-E als kontinuierlicher Prozess zu verstehen ist, der sich Uber die
Einsatzvorbereitung, die Einsatzbegleitung und die Einsatznachsorge erstreckt und in die
alltaglichen Strukturen der Einsatzorganisation integriert werden soll (BBK 2012, S. 36).
Vor diesem Hintergrund wird deutlich, dass praventive Ansatze im Kontext der

Freiwilligen Feuerwehren von besonderer Bedeutung sind.
2.5 Bedeutung praventiver Ansatze fiir Freiwillige Feuerwehren

Aus dem Verstandnis der psychosozialen Pravention als kontinuierlicher Prozess ergibt
sich fur die Freiwilligen Feuerwehren die Aufgabe, diesen strukturell in ihre
Organisationsstruktur sowie in die Organisationskultur zu integrieren und systematisch
umzusetzen (BBK 2012, S. 36). Dabei ist unter der Organisationsstruktur die Gliederung
einer Organisation zu verstehen, was Ubertragen auf die Freiwilligen Feuerwehren die
geregelten Gliederungen der Aufbau-, Zustandigkeits- und Flihrungsstrukturen umfasst
(88 1-4 Nds. FwVO 2025). Bei der Organisationskultur handelt es sich hingegen um
gemeinsame Werte, Normen und Grundannahmen, welche innerhalb einer Organisation
gelebt und an neue Mitglieder weitergegeben werden (Bundesministerium flr Digitales
und Staatsmodernisierung 2026). Ubertragen auf die Freiwilligen Feuerwehren lassen
sich daraus die bekannten Werte wie Kameradschaft und Ehrenamtlichkeit sowie das
Leitmotiv Retten, Loschen, Bergen und Schutzen ableiten. Mit Blick auf das Themenfeld
PSNV ist die Organisationskultur von besonderer Bedeutung, da praventive und
unterstltzende Angebote nur dann wirksam integriert werden konnen, wenn diese
innerhalb der Organisation akzeptiert und unterstitzt werden. Rollenbilder innerhalb der
Feuerwehren, wie zum Beispiel ein stark ausgepragtes Ideal von Belastbarkeit und
uneingeschrankter Einsatzfahigkeit, konnen dazu fihren, dass psychische Belastungen

nicht thematisiert und unterstitzende Angebote nicht in Anspruch genommen werden,

24



2. Theorie

woraus ein negativer Umgang mit psychischen Belastungen resultiert (Lasogga und

Karutz 2025, S. 78).

Die Notwendigkeit der Integration und systematischen Umsetzung wird insbesondere
dadurch deutlich, dass Einsatzkrafte der Freiwilligen Feuerwehren psychischen
Belastungen nicht nur im Einsatzgeschehen selbst, sondern zuséatzlich im beruflichen
sowie privaten Umfeld ausgesetzt sind (Franke und Franke 2021, S.29). Anders als in rein
beruflichen Strukturen, wie zum Beispiel bei den Berufsfeuerwehren, befinden sich
Einsatzkrafte der Freiwilligen Feuerwehr haufig in einer Doppelrolle: Sie Uben den
Einsatzdienst neben ihrem Beruf aus und leisten dartUber hinaus Einsatze in ihrem
eigenen Lebensumfeld (Helmerichs et al. 2017, S. 88). Sie sind zugleich in ihren
alltaglichen sozialen Beziehungen, etwa in Familie, Beruf und Nachbarschaft, fest
eingebunden. Belastende Einsatzerfahrungen enden daher nicht mit dem Einsatz selbst,
sondern konnen in den privaten Alltag hineinwirken und dort weiterverarbeitet werden
(Steil 2020, S. 78). Die Pravention ist fur die Einsatzkrafte der Freiwilligen Feuerwehren
deshalb von besonderer Bedeutung, weil sie nicht nur auf die Bewaltigung einzelner
Einsatzsituationen abzielt, sondern auch auf den langfristigen Erhalt von Gesundheit,
was dem zur Folge den Erhalt der Einsatzfahigkeit positiv beeinflusst (Helmerichs et al.

2017, S. 45-46).

Vor diesem Hintergrund ist auch der Begriff der Resilienz bedeutsam. Resilienz
beschreibt im Kontext von Einsatzkraften die Fahigkeit, belastende Einsatzgeschehnisse
zu verarbeiten, sich davon zu erholen, mental zu wachsen und trotz widriger Umstande
handlungsfahig zu bleiben (Posingies 2025, S. 25 und 28). Sie ist dabei nicht als eine
Eigenschaft zu verstehen, die unveranderlich ist, sondern als ein dynamischer Prozess,
der durch personliche Ressourcen, soziale Unterstlitzung und organisatorische
Rahmenbedingungen beeinflusst und erlernt werden kann (Posingies 2025, S. 25 und 30).
Gerade in Freiwilligen Feuerwehren kann praventive Unterstltzung dazu beitragen, diese
Resilienz zu starken und die individuelle wie auch die kollektive Widerstandsfahigkeit zu

fordern. Resilienz ist damit nicht nur eine individuelle Kompetenz, sondern auch
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Ausdruck der Fuhrungskrafte, die ihre Einsatzkrafte frihzeitig begleiten, sensibilisieren

und entlasten (Posingies 2025, S. 35-36).

Es zeigt sich also, dass praventive Ansatze im Kontext der PSNV-E fur die Freiwilligen
Feuerwehren insbesondere deshalb von Bedeutung sind, weil sie dazu beitragen, die
individuelle Resilienz zu starken, organisatorische Rahmenbedingungen zu gestalten und
die langfristige Einsatzfahigkeit der ehrenamtlichen Einsatzkrafte zu sichern (Posingies
2025, S. 35-36; Helmerichs et al. 2017, S. 45-46). Die bisher dargestellten theoretischen
Uberlegungen machen jedoch deutlich, dass Pravention und Resilienzférderung nicht
allein durch theoretische Inhalte oder Leitlinien eine aktive Wirkung zeigen, sondern in
der Praxis erst durch das Nutzen von vorhandenen Angeboten und dem aktiven
Auseinandersetzen wirksam werden (Posingies 2025, S. 14-15). Jede Einsatzkraft muss
auch in ihrem privaten Umfeld auf ihre kdrperliche und seelische Gesundheit achten,
damit sie von praventiven Angeboten profitieren kann (Waterstraat 2009, S. 13). Fir die
Freiwilligen Feuerwehren bedeutet dies, dass Pravention nicht als Zusatzaufgabe,
sondern als grundlegender Bestandteil des Organisations- und

Gesundheitsverstandnisses betrachtet werden sollte (Steil 2020, S. 78).

Aus dieser theoretischen Einordnung ergibt sich die Notwendigkeit, die Perspektive der
Freiwilligen Feuerwehren selbst starker zu berucksichtigen. Denn ob und wie praventive
Ansatze tatsachlich wahrgenommen und als hilfreich erlebt werden, lasst sich nicht
allein aus der fachlichen Literatur ableiten. Vor diesem Hintergrund zielt die
durchgefihrte Umfrage darauf ab, die Bedeutung praventiver Ansatze aus Sicht der
Einsatzkrafte der Freiwilligen Feuerwehren im Landkreis Rotenburg (Wimme) zu
erfassen. Die nachfolgende quantitative Bedarfsanalyse soll dazu beitragen, die
theoretischen Annahmen mit den praktischen Erfahrungen und Einschatzungen der

Einsatzkrafte zu verbinden.
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3. Methode

3.1 Forschungsdesign und methodischer Ansatz

Fur die Untersuchung der Bedarfe der primaren Pravention im Kontext der PSNV-E in den
Freiwilligen Feuerwehren des Landkreises Rotenburg (Wimme), wird ein empirisch-
quantitativer Forschungsansatz gewahlt, der es ermdglicht, Einschatzungen und
Erfahrungen einer groBeren Anzahl von Einsatzkraften systematisch zu erfassen und

auszuwerten.

Die Bachelorarbeit folgt dabei einem zweistufigen methodischen Ansatz: Zunachst wird
im Rahmen einer Literaturrecherche eine theoretische Grundlage geschaffen, bei der
wichtige zentrale Begriffe, Konzepte, bestehende Erkenntnisse und Strukturen zur PSNV
und PSNV-E sowie zu praventiven Ansatzen im Einsatzwesen dargestellt werden.
Aufbauend auf diesen theoretischen Grundlagen erfolgt im zweiten Schritt eine

empirische Datenerhebung in Form einer Online-Befragung.

Mit der empirischen Datenerhebung sollen die Perspektiven der Einsatzkrafte
hinsichtlich bestehender Strukturen, wahrgenommener Bedarfe sowie moglicher
MaBnahmen im Bereich der praventiven PSNV-E erfasst werden. Das Ziel des
zweistufigen methodischen Ansatzes ist es, bestehende theoretische Erkenntnisse mit
den praktischen Erfahrungen der Einsatzkrafte der Freiwilligen Feuerwehren zu verbinden
und daraus fundierte Aussagen fur die Weiterentwicklung praventiver Ansatze in den

Freiwilligen Feuerwehren im Landkreis Rotenburg (Wimme) abzuleiten.

3.2 Literaturrecherche

Im Rahmen der Literaturrecherche wurde eine umfassende Auswertung relevanter
Fachliteratur sowie entsprechender Veroffentlichungen aus dem Bereich der Freiwilligen
Feuerwehr sowie der PSNV und PSNV-E durchgeflhrt. Ziel war es, eine theoretische
Grundlage zu schaffen, in der wichtige Begriffe, Strukturen und Konzepte flr das
Verstandnis der vorliegenden Bachelorarbeit dargestellt und eingeordnet werden. Der

Fokus lag dabei insbesondere auf den Strukturen der Freiwilligen Feuerwehren,
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Belastungsfaktoren im Einsatzwesen sowie auf bestehenden Erkenntnissen der PSNV

und PSNV-E und entsprechenden praventiven Ansatzen.

Als Quellen dienten insbesondere Fachbulcher, wissenschaftliche Publikationen in
Fachzeitschriften sowie Veroffentlichungen von Institutionen und Organisationen im
Bevolkerungsschutz, wie zum Beispiel dem BBK oder der DGUV. Erganzt wurden die
Quellen durch rechtliche Grundlagen und Normen, wie unter anderem die gesetzlichen
Regelungen zum Brandschutz und zur Gefahrenabwehr sowie durch die DIN-Norm

13050:2021-10 (Begriffe aus dem Rettungswesen).

Die Literaturrecherche erfolgte sowohl Uber Online-Datenbanken als auch Uber
Literaturdatenbanken. Dabei wurden die Online-Datenbanken Google Scholar und die
Literaturdatenbank fur Bevdlkerungsschutz des BBK verwendet, um nach geeigneter
Fachliteratur zu recherchieren und diese zu identifizieren. Hierfir wurden Suchbegriffe
wie ,,Psychosoziale Notfallversorgung (PSNV)“, ,Psychosoziale Notfallversorgung fur
Einsatzkrafte (PSNV-E)“, ,PSNV Deutschland”, ,,Psychische Belastungen ehrenamtlich
Einsatzkrafte“, ,Freiwillige Feuerwehr”, ,Belastung Verarbeitung Folgen“, ,,PSNV-E
Pravention“, ,,Resilienz“ und ,,Resilienz ehrenamtlich Einsatzkrafte®“ in den Datenbanken
verwendet. Im Anschluss wurde Uber Bibliothekskataloge, insbesondere den
Bibliothekskatalog der HAW Hamburg sowie den Gemeinsamen Verbundkatalog (GVK),
die Verflgbarkeit der zuvor ermittelten Literatur geprift. Der Zugriff auf die ermittelte
Literatur erfolgte anschlieBend uber digitale Bibliotheken und Verlagsplattformen, wie
unter anderem hogrefe elLibrary, Kohlhammer eLibrary und Springer Nature Link sowie
erganzend Uber physische Bibliotheksbestande. Dariber hinaus wurden
Literaturverzeichnisse und Quellenangaben von bereits ausgewerteter Literatur

herangezogen, um nach weiterer fachlich relevanter Literatur zu recherchieren.

Bei der Auswahl der verwendeten Literatur standen die fachliche Relevanz, der Bezug zur

Fragestellung sowie die Aktualitat der Quelle im Fokus. Aktuelle Veroffentlichungen

wurden dabei bevorzugt berlcksichtigt.
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3.3 Forschungsdesign der empirischen Erhebung

Zur Beantwortung der Forschungsfrage wurde eine quantitative empirische
Datenerhebung in Form einer standardisierten Online-Befragung durchgefuhrt. Ziel der
Erhebung war es, die Einschatzungen und Bedarfe der Einsatzkrafte der Freiwilligen
Feuerwehren im Landkreis Rotenburg (Wimme) im Bereich der primaren Pravention im

Kontext der PSNV-E systematisch zu erfassen.

Das quantitative Forschungsdesign ermdglichte es, die Perspektiven einer groBen Anzahl
von Personen, im Fall der vorliegenden Bachelorarbeit von Einsatzkraften, zu erfassen
und vergleichbar auszuwerten (Weigl 2023, S. 176-177). Dadurch kdnnen zentrale
Bedarfe und Einschatzungen innerhalb der Zielgruppe sichtbar gemacht werden

(Perkhofer 2023, S. 151-152).

Fur die Datenerhebung wurde ein standardisierter Fragebogen verwendet, der Uber die
Online-Plattform SoSciSurvey erstellt wurde. Durch die standardisierte Form der
Befragung wurde sichergestellt, dass alle Teilnehmenden die gleichen Fragen unter

vergleichbaren Bedingungen beantworten kdnnen.

Der Fragebogen der Online-Befragung umfasste Uberwiegend geschlossene Fragen
sowie skalierte Antwortformate, um eine strukturierte und auswertbare Datengrundlage
zu schaffen. Erganzend wurden vereinzelt Freitextfragen eingesetzt, um den
Teilnehmenden die Mdglichkeit zu geben, individuelle Einschatzungen und erganzende

Hinweise einzubringen.

Die Durchfuhrung der Befragung erfolgte anonym, um eine moglichst offene und ehrliche
Beantwortung der Fragen zu ermoglichen. Auf die Gutekriterien hinsichtlich der
durchgeflihrten Untersuchung wird in Abschnitt 3.7 Gutekriterien und Limitationen

eingegangen.
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3.4 Stichprobe und Untersuchungskontext

Die Datenerhebung wurde im Landkreis Rotenburg (Wimme) in Niedersachsen
durchgefuhrt. Der Landkreis ist Uberwiegend landlich gepragt und zeichnet sich durch
eine ausschlieBlich ehrenamtlich organisierte Gefahrenabwehr aus, in der die
Freiwilligen Feuerwehren eine zentrale Rolle einnehmen (Landkreis Rotenburg (Wimme)
2026).

Die Zielgruppe der Untersuchung umfasste die Einsatzkrafte der Einsatzabteilungen der
Freiwilligen Feuerwehren im Landkreis Rotenburg (Wimme). Mitglieder der Kinder- und
Jugendfeuerwehren sowie der Altersabteilungen wurden nicht in die Untersuchung
einbezogen, da sie nicht aktiv am Einsatzdienst teilnehmen. Im Landkreis Rotenburg
(Wimme) sind zum Zeitpunkt der Untersuchung 6626 Einsatzkrafte in den
Einsatzabteilungen der Freiwilligen Feuerwehren im Landkreis aktiv. Bei der vorhandenen
Stichprobe handelt es sich um eine nicht-probabilistische Gelegenheitsstichprobe, da
keine zufallige Auswahl der Teilnehmenden fur die Untersuchung erfolgt ist. AuBerdem
war die Teilnahme an der Online-Befragung freiwillig, sodass eine Selbstselektion der
Teilnehmenden vorliegt (Doring 2023, S. 307). Die Stichprobe setzt sich somit aus
denjenigen Einsatzkraften der Freiwilligen Feuerwehren aus dem Landkreis zusammen,
die sich zur freiwilligen Teilnahme an der Online-Befragung entschieden haben. Die
freiwillige Teilnahme kann dazu fuhren, dass insbesondere Einsatzkrafte mit einem
erhohten Interesse an dem Themenfeld oder persdnlichen Erfahrungen im Bereich
psychosozialer Belastungen eher an der Online-Befragung teilnehmen (Ddring 2023, S.

307).

Damit alle potenziellen Teilnehmenden die Moglichkeit hatten, freiwillig an der Online-
Befragung teilzunehmen, wurde der Fragebogen Uber vorhandene Strukturen der
Freiwilligen Feuerwehren im Landkreis Rotenburg (Wimme) verbreitet. Dies geschah
zum einen uber die verschiedenen Fuhrungsebenen im Bereich der Kreisfeuerwehr und
zum anderen durch eigene Verbreitungswege, um moglichst viele Einsatzkrafte zu
erreichen. Im Rahmen der eigenen Verbreitungswege wurde ein Informationsflyer zu der
Untersuchung erstellt und dieser digital Uber den Messengerdienst WhatsApp an die

Einsatzkrafte im Landkreis Rotenburg (Wimme) verteilt. Ergdnzend dazu wurde der
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Informationsflyer ausgedruckt und den Feuerwehren zur Verfligung gestellt, um diesen in
ihren Feuerwehrhdusern zu platzieren. Der Informationsflyeristim Anhang B dieser Arbeit

hinterlegt.

Eine Reprasentativitdt der Stichprobe ist nicht gegeben, da die Auswahl der
Teilnehmenden flr die Stichprobe nicht zufallig erfolgt ist. AuBerdem kdnnen die Daten
einer nicht-probabilistischen Gelegenheitsstichprobe nicht zur Ubertragung auf die
Gesamtpopulation genutzt werden (Doéring 2023, S. 307-308). Da die durchgefuhrte
Untersuchung nicht auf reprasentative Aussagen, sondern auf die Erfassung von
Bedarfen im Bereich der primaren Pravention ausgerichtet war, ermaoglichen die
vorliegenden Daten ein situatives Bild der wahrgenommenen Praventionsbedarfe in den
Freiwilligen Feuerwehren im Landkreis Rotenburg (Wimme) darzustellen (Doring 2023,

S. 308).

Insgesamt nahmen 399 Einsatzkrafte an der Online-Befragung teil. Von den 399
Datensatzen wurden im Rahmen der Bereinigung 20 Datensatze aussortiert, die keinen
inhaltlichen Mehrwert lieferten oder nicht zu dem Untersuchungskreis der Freiwilligen
Feuerwehren im Landkreis Rotenburg (Wimme) gehorten. So blieben flr die Auswertung
379 Datensatze nutzbar. Das entspricht einem Anteil von 5,72 % der im Landkreis
Rotenburg (Wimme) 6626 aktiven Einsatzkrafte der Einsatzabteilungen der Freiwilligen

Feuerwehren.
3.5 Datenerhebung

Die Datenerhebung erfolgte, wie bereits erwahnt, im Rahmen einer standardisierten
Online-Befragung mittels eines selbstentwickelten Fragebogens, der Uber die Online-
Plattform SoSciSurvey bereitgestellt wurde. Die Nutzung einer Online-Befragung
ermoglichte eine orts- und zeitunabhangige Teilnahme der Einsatzkrafte, was
insbesondere durch die Kombination aus Arbeitsalltag und Alltag durch das Ehrenamt
von groBem Vorteil ist. Daruiber hinaus erleichterte die Online-Befragung die Verbreitung

des Fragebogens innerhalb der Freiwilligen Feuerwehren im Landkreis.
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Der Fragebogen wurde auf Grundlage derim Theorieteil dargestellten Inhalte erstellt und
orientierte sich insbesondere an den Themenbereichen: Bestehende Kenntnisse im
Bereich der PSNV und PSNV-E, Belastungen im Einsatzdienst sowie wahrgenommene
Bedarfe im Bereich der primaren Pravention. Ziel war es, ein Verstandnisbild der
Begrifflichkeiten PSNV und PSNV-E sowie bestehende Strukturen und maégliche
Entwicklungspotenziale von MaBnahmen der primaren Pravention aus Sicht der
Einsatzkréafte zu erfassen.

Der Fragebogen umfasste insgesamt 38 Fragen. Diese gliederten sich in Gberwiegend
geschlossene Fragen sowie skalierte Antwortformate (Likert-Skala), um eine strukturierte
und auswertbare Datengrundlage zu schaffen. Ergadnzend wurden vereinzelt
Freitextfragen eingesetzt, um den Teilnehmenden die Mdglichkeit zu geben, individuelle
Einschatzungen und erganzende Hinweise einzubringen. Die Rubriken des Fragebogens
gliederten sich in soziodemografische Angaben, Wissen und Verstandnis zu PSNV /
PSNV-E, aktuelle Belastungen, vorhandene Strukturen und Angebote, Bedarfe und
Wiinsche flr primare Pravention und Einstellungsklima und Kultur (s. Abb. 2). Bei den
Fragen zu den soziodemografischen Angaben wurde bewusst auf die Abfrage des exakten
Alters verzichtet und stattdessen mit Altersspannen gearbeitet, um die Anonymitat der
Teilnehmenden zu gewahrleisten und mogliche Rlckschlisse auf einzelne Personen

auszuschlieBen.

AB Akutelle Belastungen

BW Bedarfe und Wiinsche fiir primare Pravention
EK Einstellungsklima und Kultur

SA Vorhandene Strukturen und Angebote

SD Soziodemografische Angaben

WV Wissen und Verstandnis zu PSNV / PSNV-E

Abbildung 2: Rubriken des selbstkonstruierten Fragebogens
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Die Teilnahme an der Online-Befragung erfolgte vollstandig anonym und freiwillig. Es
wurden keine personenbezogenen Daten erhoben, sodass keine Ruckschlisse auf
einzelne Teilnehmende madglich sind. Dadurch sollte eine moglichst offene und ehrliche

Beantwortung der Fragen ermdglicht werden.

Die Datenerhebung erfolgte im Zeitraum vom 16. Marz 2026 bis zum 16. April 2026. Damit

umfasste der Befragungszeitraum 32 Tage.
3.6 Auswertungsmethode

Die Auswertung der erhobenen Daten erfolgte deskriptiv-statistisch sowie qualitativ. Ziel
war es, die erhobenen Daten strukturiert darzustellen und mit Blick auf die

Forschungsfrage, zentrale Auspragungen innerhalb der Stichprobe sichtbar zu machen.

Die erhobenen Daten aus den geschlossenen und skalierten Fragen wurden mithilfe der
Tabellenkalkulationsanwendung Excel analysiert. Dies hatte den Grund, dass die
Anwendungsumgebung und deren Handhabung bekannt waren und SoSciSurvey die
gewonnenen Daten als Excel-Dateiformat bereitgestellt hat. Bei der Analyse der Daten
wurden insbesondere die Haufigkeiten und prozentualen Verteilungen berechnet und in
Form von Tabellen und Diagrammen dargestellt, um eine Ubersichtliche und
nachvollziehbare Darstellung der Ergebnisse zu ermodglichen. Dies geschah durch die von

SoSciSurvey vorgegebene Kodierung (s. Abb. 3).

Rubrik SD: Soziodemografische Angaben

g ———
C Esnosl JAuswahl
eschlecht

"Welchem Geschlecht ordnest du dich zu?"

SD06 Geschlecht

1 = Mannlich

2 = Weiblich

3 = Divers

4 = Keine Angabe

-9 = nicht beantwortet

Abbildung 3: Kodierung der Fragen durch SoSciSurvey
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Dabei war jeder Frage eine entsprechende Namenskodierung und eine Kodierung der
Antworten zugewiesen. Die Antworten waren durch Zahlenwerte kodiert, sodass in der
Excel-Tabelle der Daten dann entsprechend den Zahlenwerten nach den Haufigkeiten
gefiltert werden konnte. Am Beispiel der in Abbildung 2 dargestellten Kodierung, erfolgte
die Auswertung durch die Ermittlung der Haufigkeiten der Zahlenwerte 1 bis 4 und -9. Der
Zahlenwert -9 war die einheitliche Kodierung fur nicht beantwortete Fragen innerhalb der
Datensatze. Bei Fragen, die im Mehrfachauswahlformat angelegt waren, erfolgte die
Auswertung der Haufigkeiten Uber die Zahlenwerte 1 und 2 (s. Abb. 4). Hierbei stand der
Wert 1 fur nicht ausgewahlte Antwortmoglichkeiten und Wert 2 entsprechend fur
ausgewahlte Antwortmoglichkeiten. Uber diese Kodierung konnte ermittelt werden,

welche Antworten mit welcher Haufigkeit ausgewahlt wurden.

[BWO03] - Mehrfachauswahl
Art der Angebote

"In welcher Form wiirdest du praventive Angebote am ehesten nutzen?"

BWO03 Art der Angebote: Ausweichoption (negativ) oder Anzahl ausgewahlter Optionen

BWO03_01 Dienstabende / Module im regularen Dienst

BWO03_02 Separate Tagesseminare

BWO03_03 Online-Angebote /Webinare

BWO03_04 Workshops

BW03_05 Informationsmaterialien (Flyer, Broschiren, Merkblatter)

BW03_06 Einzelgesprache

BWO03_07 Vertrauliche Hotline

BWO03 08 Sonstiges

1 = nicht gewahlt

2 = ausgewahlt

BW03_08a Sonstiges (offene Eingabe)
Offene Texteingabe

Abbildung 4: Kodierung Fragen im Mehrfachauswahlformat durch SoSciSurvey

Die Auswertung der Freitextantworten erfolgte erganzend in qualitativer Form, da
entsprechend der Logik von Freitextantworten keine Kodierung durch SoSciSurvey
vorgegeben war. Dabei wurden alle Antworten gesichtet, thematisch zusammengefasst

und zur inhaltlichen Ergdnzung der quantitativen Ergebnisse herangezogen.
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Die Auswertung der erhobenen Daten erfolgte unter Berlicksichtigung der beschriebenen
Stichprobenstruktur, insbesondere im Hinblick auf die nicht-probabilistische
Gelegenheitsstichprobe und der damit verbundenen eingeschrankten Ubertragbarkeit

der Ergebnisse.
3.7 Giitekriterien und Limitationen

Zur Beurteilung der Qualitat der vorliegenden Untersuchung kénnen die klassischen
Gutekriterien der empirischen Forschung herangezogen werden. Dazu zahlen
insbesondere die Objektivitat, die Reliabilitat und die Validitat (Moosbrugger und Kelava
2020, S. 17).

Eine hohe Objektivitat ist dann gegeben, wenn der Fragebogen unabhangig von der
durchfUhrenden und auswertenden Person sowie von Ort und Zeit, die gleichen
Ergebnisse hinsichtlich einer Testperson liefert (Moosbrugger und Kelava 2020, S. 18).
Die Objektivitdt lasst sich nach Moosbrugger und Kelava in die
Durchflihrungsobjektivitat, Auswertungsobjektivitdt und Interpretationsobjektivitat
unterteilen (Moosbrugger und Kelava 2020, S. 18-23). Ubertragen auf die durchgefiihrte
Untersuchung ist die DurchfUhrungsobjektivitat insofern gegeben, als das flur die
Durchflhrung der Online-Befragung keine Interaktion mit der Testautorin notwendig war.
Gleiches gilt fur die Anweisungen und Hinweise der Online-Befragung. Diese wurden
schriftlich in den Fragebogen integriert und waren fur jede teilnehmende Person
identisch. Es war keine Interaktion mit der Testautorin notwendig. Die
Auswertungsobjektivitat ist hinsichtlich des Uberwiegend verwendeten geschlossenen
Antwortformates (Single-Choice, Multiple-Choice und Likert-Skala) gegeben. Sie wird
jedoch durch das ebenfalls verwendete offene Antwortformat eingeschrankt. Die
Interpretationsobjektivitdt ist teilweise gegeben. Durch die standardisierten
Antwortformate und die klar formulierten Fragestellungen lassen sich die Ergebnisse
weitgehend eindeutig interpretieren. Es ergeben sich jedoch Einschrankungen,
insbesondere durch die Verwendung von Freitextantworten sowie durch die
eigenstandige Konzipierung des Fragebogens, da diesbezlglich ein gewisser

Interpretationsspielraum nicht ausgeschlossen werden kann.
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Die Reliabilitat gilt als erflllt, wenn ein Test ein Merkmal ohne Messfehler misst
(Moosbrugger und Kelava 2020, S. 27). Ubertragen auf die durchgefiihrte Untersuchung
ist die Reliabilitat eingeschrankt, da der Fragebogen selbst entwickelt und im Vorfeld
keiner statistischen Uberpriifung unterzogen wurde. Es wurde bei der Konzipierung
jedoch darauf geachtet, dass die Fragen klar und verstandlich formuliert sind und die
Durchflihrung standardisiert ist. Zudem wurde vor dem Untersuchungszeitraum ein
Pretest durchgefuhrt und der Fragebogen auf Grundlage des Pretests Uberarbeitet,
sodass von einer grundsatzlich hohen Verstandlichkeit ausgegangen werden kann.
Dadurch sollen Messfehler, welche aus Verstandnisproblemen resultieren, minimiert
werden. Somit kann von glunstigen Voraussetzungen flur eine reliabel erhobene
Datengrundlage ausgegangen werden.

Die Validitat (Gultigkeit) gilt als erflllt, wenn ein Messinstrument das Merkmal misst,
welches auch wirklich gemessen werden soll (Moosbrugger und Kelava 2020, S. 30).
Ubertragen auf die durchgefilhrte Untersuchung bedeutet dies, dass der entwickelte
Fragebogen die Bedarfe im Bereich der primaren Pravention im Kontext der PSNV-E
moglichst genau erfassen soll. Um eine moglichst groBe Validitat zu erreichen, wurden
innerhalb der Online-Befragung gezielte Fragen gestellt, welche nach konkreten
MaBnahmen der primaren Pravention gefragt haben. Bei der Konzipierung der Fragen
wurde darauf geachtet, dass die Fragen in sich verstandlich sind und keinen

Interpretationsspielraum auf andere Themengebiete zulassen.

Daruber hinaus ergeben sich Limitationen insbesondere mit Hinblick auf die Stichprobe.
Durch die nicht-probabilistische Gelegenheitsstichprobe sowie die vorliegende
Selbstselektion, sind die Ergebnisse der Untersuchung nicht reprasentativ fur alle
Einsatzkrafte der Freiwilligen Feuerwehren im Landkreis Rotenburg (Wimme) (Doring
2023, S. 308). AuBerdem kann nicht ausgeschlossen werden, dass Einsatzkrafte mit
einem erhdhten Interesse an dem Themenfeld oder eigenen Erfahrungen mit
psychosozialen Belastungen eher an der Online-Befragung teilgenommen haben. Eine
weitere Einschrankung ergibt sich aus der Art der Datenerhebung als Online-Befragung,

da so diejenigen Einsatzkrafte erreicht wurden, die Zugang zu den entsprechenden
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digitalen Kommunikationswegen hatten und zur freiwilligen Teilnahme bereit waren

(Déring 2023, S. 307).

Trotz dieser Limitationen ermdglichte die Untersuchung wertvolle Einblicke in die
Einschatzungen und Bedarfe der Einsatzkrafte und liefert damit eine wichtige Grundlage
fur praktische Ansatze im Bereich der primaren Pravention der PSNV-E und mit Blick in

die Zukunft auch fur weiterfihrende Untersuchungen in diesem Themenbereich.
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4. Ergebnisse

Im folgenden Kapitel werden die zentralen Ergebnisse der durchgefluhrten Untersuchung
im Hinblick auf die Forschungsfragen dargestellt. Die Darstellung erfolgt textlich sowie
grafisch. Eine vollstandige Darstellung aller Ergebnisse befindet sich der besseren

Ubersichtlichkeit halber auf einem externen digitalen Trager im Format einer Word-Datei.

4.1 Beschreibung der Stichprobe

Fur die Einordnung der nachfolgend dargestellten Ergebnisse wird zunadchst die
Zusammensetzung der Untersuchungsstichprobe erldutert. Die Ergebnisse basieren auf
insgesamt 379 verwertbaren Datensatzen von Einsatzkraften der Freiwilligen
Feuerwehren im Landkreis Rotenburg (Wumme). An der Online-Befragung beteiligten
sich Einsatzkrafte aus 76 von insgesamt 146 Freiwilligen Feuerwehren im Landkreis
Rotenburg (Wimme). Damit sind 52,05 % der Freiwilligen Feuerwehren des Landkreises

in der Stichprobe vertreten.

Hinsichtlich der Geschlechterverteilung ist die Stichprobe uberwiegend mannlich
gepragt. Von den Teilnehmenden sind 319 Personen mannlich, 67 weiblich und eine

Person divers. Zwei Personen haben kein Geschlecht angegeben.

Bei der Altersverteilung bildet die Altersgruppe mit einem Alter von 30 bis 39 Jahren (n =
108) den groBten Anteil. Gefolgt von den 18 bis 29-jahrigen (n = 95), sowie den 40 bis 49-
jahrigen (n = 93). Einsatzkrafte mit einem Alter von 50 Jahren und alter sind mit n = 62
vertreten, wohingegen die Altersgruppe der unter 18-jahrigen mit n = 21 den kleinsten

Anteil darstellt.

Bei den Dienstjahren bildet der Bereich mit Gber 20 Dienstjahren (n = 150) den groBten
Anteil. Gefolgt wird dieser von dem Bereich von 11 bis 20 Dienstjahren (n = 95). Daran
schlieBt sich der Bereich von 6 bis 10 Dienstjahren an, welchen 59 Personen ausgewahlt
haben. Weitere 45 Personen geben an, seit 3 bis 5 Jahren in einer Freiwilligen Feuerwehr

tatig zu sein. Den kleinsten Anteil bildet der Bereich von 0 bis 2 Dienstjahren mit n = 28.
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4.2 Wissen, Belastungswahrnehmung und Einstellungsklima

Im folgenden Abschnitt werden die zentralen Ergebnisse zu Wissen,
Belastungswahrnehmung und Einstellungsklima im Kontext der PSNV-E dargestellt. Im
Fokus stehen dabei insbesondere die Bekanntheit des Begriffs PSNV-E, die
Selbsteinschatzung des eigenen Wissens, das subjektive Belastungsempfinden durch
die Tatigkeit in der Freiwilligen Feuerwehr sowie die Wahrnehmung des Umgangs mit

psychischen Belastungen innerhalb der Freiwilligen Feuerwehr.

Auf die Frage, ob der Begriff der PSNV-E bereits bekannt ist, gaben 310 Personen an, den
Begriff schon mal gehort zu haben, wahrend 53 Personen angaben, den Begriff noch nicht
gehort zu haben. 16 Personen haben die Frage nicht beantwortet, sodass fur die Frage
WV01 insgesamt 363 Antworten zur VerflUgung standen (Naptworten = 363). Damit ergibt
sich, dass 85,40 % der Teilnehmenden, die die Frage beantwortet haben, den Begriff
PSNV-E bereits kennen, wohingegen 14,60 % der Teilnehmenden den Begriff noch nicht
gehort haben. Die prozentualen Anteile wurden bezogen auf die Anzahl der verfugbaren

Antworten berechnet. In Abbildung 5 sind die Ergebnisse grafisch dargestellt.

WVO01 - Hast du den Begriff der Psychosozialen Notfallversorgung
fur Einsatzkrafte (PSNV-E) schon einmal gehort?

350
310
300
250
200
150

100
53

5" m - -
0 |
Ja Nein WeiB ich nicht Nicht beantwortet

Abbildung 5: Ergebnisse der Frage WV01
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Hinsichtlich des eigenen Wissensstandes zum Begriff PSNV-E schatzen 101 Personen
ihren Wissensstand als magig informiert und 112 Personen als gut informiert ein. Weitere
78 Personen bewerten ihren Wissensstand als wenig informiert, 24 Personen als gar nicht
informiert und 21 Personen als sehr gut informiert. 43 Personen haben die Frage nicht
beantwortet. Es ergibt sich somit eine Summe von insgesamt 336 Antworten (Naptworten
= 336). Damit schatzen 30,06 % ihren Wissensstand zur PSNV-E als maBig informiert und
33,33 % als gut informiert ein. Der Anteil des Wissensstandes ,wenig informiert®* betragt
23,21 %. Die beiden kleinsten Anteile ,gar nicht informiert® (n = 24) und ,,sehr gut
informiert* (n = 21) betragen 7,14 % und 6,25 %. Auch hier wurden die prozentualen
Anteile auf die Gesamtanzahl der vorhandenen Antworten gerechnet. Die Ergebnisse der

Frage WV03 sind in Abbildung 6 grafisch dargestellt.

WV03 - Wie schatzt du dein Wissen zu Psychosozialer
Notfallversorgung fur Einsatzkrafte (PSNV-E) ein?

120 112
101
100
78
80
60
43
40
24 21
) l l
0
Gar nicht Wenig informiert MaBig informiert Gutinformiert Sehr gut Nicht
informiert informiert beantwortet

Abbildung 6: Ergebnisse der Frage WV03
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Erganzend zeigt die Mehrfachauswahlfrage WV07, dass die Begriffe PSNV und PSNV-E
insbesondere durch Lehrgange und Ausbildungen (n = 185), sowie Dienstabende und
Ubungen (n = 180) bekannt sind. Weitere Nennungen entfielen auf Kameradinnen und
Kameraden (n = 112), die Feuerwehrseelsorge (n = 102) wund auf
Einsatznachbesprechungen (n = 84). Unter Sonstiges wurden im Rahmen des
verfugbaren Freitextfeldes unter anderem die eigene Ausbildung zur Peer-Kraft,
Erfahrungen durch Pastorinnen und Pastoren und der Bildungsweg eines Studiums
genannt. Die gesamten Ergebnisse der Frage WV07 sind in Abbildung 7 dargestellt. Eine
vollstandige Darstellung der Freitextantworten befindet sich auf einem externen digitalen

Trager im Format einer Word-Datei.

Abbildung 7: Ergebnisse der Frage WV07
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Mit Blick auf das subjektive Belastungsempfinden durch die Tatigkeit in der Freiwilligen
Feuerwehr geben 100 Personen an, sich gar nicht belastet zu fihlen. 200 Personen
bewertenihr Belastungsempfinden als wenig belastet, 24 Personen als stark belastet und
4 Personen als sehr stark belastet. 51 Personen haben die Frage nicht beantwortet.
Hinsichtlich der Summe von 328 Antworten (Naptworten = 328), fuhlen sich 30,49 % gar
nicht belastet und 60,98 % wenig belastet. 7,32 % fuhlen sich stark belastet und 1,22 %
sehr stark belastet. In Abbildung 8 werden die Ergebnisse der Frage AB01_01 grafisch

dargestellt.

AB01_01 - Wie stark fuhlst du dich durch deine Tatigkeit in der
Freiwilligen Feuerwehr belastet?
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§ ]
Garnicht belastet Wenig belastet  Stark belastet Sehr stark Nicht beantwortet

belastet

Abbildung 8: Ergebnisse der Frage AB01_01

Die Mehrfachauswahlfrage ABO7 zeigt, dass nach belastenden Einsatzen insbesondere
mit Kameradinnen und Kameraden (n = 275) und mit Familie / Partnerinnen und Partnern
(n = 255) gesprochen wird. Weitere haufig genannte Gesprachspartner sind
FUhrungskrafte (n = 81) und Freunde auBerhalb der Feuerwehr (n = 73). Unter Sonstiges
wurde im Rahmen des verfugbaren Freitextfeldes angegeben, dass mit

Arbeitskolleginnen und Arbeitskollegen gesprochen wird. Aber auch aus Sicht einer
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FUhrungskraft mit den ihr wunterstellten Einsatzkraften. Die Ergebnisse der
Mehrfachauswahlfrage ABO7 werden in Abbildung 9 grafisch dargestellt. Eine
vollstandige Darstellung der Freitextantworten befindet sich auf einem externen digitalen

Trager im Format einer Word-Datei.

Abbildung 9: Ergebnisse der Frage AB07

Hinsichtlich der Organisationskultur innerhalb der Freiwilligen Feuerwehr stimmen 132
Personen eher und 52 Personen voll zu, dass psychische Belastungen in der Feuerwehr
noch zu wenig thematisiert werden. Wohingegen 93 Personen der Aussage eher nicht und
20 Personen gar nicht zustimmen. 82 Personen haben die Frage nicht beantwortet. Es
ergibt sich somit eine Gesamtsumme von 297 Antworten (Nantworten = 297). Damit
entspricht der Anteil, der der Aussage eher zu und voll zustimmen insgesamt 61,95 %.
Der Anteil, der der Aussage eher nicht oder gar nicht zustimmt betragt 38,04 %. In

Abbildung 10 sind die Ergebnisse der Frage EKO3 grafisch dargestellt.
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Abbildung 10: Ergebnisse der Frage EK03

4.3 Vorhandene Strukturen, Zugange und Nutzungshiirden

Im folgenden Abschnitt werden die Ergebnisse zu vorhandenen Strukturen und
Angeboten, Zugangen zu diesen und moglichen Nutzungshirden im Kontext der PSNV-E
dargestellt. Im Fokus stehen dabei insbesondere das Kennen sowie die Beurteilung von
Erreichbarkeiten bestehender Angebote. AuBerdem sollen mdgliche wahrgenommene
Hemmschwellen zur Nutzung entsprechender Unterstutzungsangebote betrachtet

werden.

Auf die Frage, ob bekannt ist, wie die Angebote der PSNV-E im Landkreis Rotenburg
(Wimme) erreicht werden kdénnen, antworteten 183 Personen mit ja, wahrend 135
Personen die Frage mit nein beantwortet haben. 61 Personen haben die Frage nicht
beantwortet. In Bezug auf die Gesamtsumme der Antworten von Naptworten = 318 ergibt

sich ein Anteil von 57,55 %, dem die Erreichbarkeiten der Angebote der PSNV-E bekannt
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sind. Einem Anteil von 42,45 % sind die Erreichbarkeiten hingegen nicht bekannt. Die

Ergebnisse der Frage SA10 sind in der Abbildung 11 grafisch dargestellt.

Abbildung 11: Ergebnisse der Frage SA10

Hinsichtlich der Einschatzung der Erreichbarkeiten von bestehenden Angeboten
beurteilen 46 Personen diese als sehr gut erreichbar, 91 als gut erreichbar, 17 als wenig
erreichbar und eine Person als gar nicht erreichbar. DarUber hinaus gaben 162 Personen
an, die Erreichbarkeiten nicht beurteilen zu konnen (Antwort ,,WeiB ich nicht®). Weitere
62 Personen haben die Frage nicht beantwortet. Es ergibt sich somit eine Gesamtsumme
von 317 Antworten (Naptworten = 317), wovon der groBBte Anteil mit 51,10 % angab, die
Erreichbarkeiten nicht beurteilen zu kénnen. 28,71 % gaben an, dass die Angebote gut zu
erreichen sind und 14,10 % gaben an, dass die Angebote wenig erreichbar sind. Die

Ergebnisse der Frage SA05 sind in Abbildung 12 grafisch dargestellt.
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Abbildung 12: Ergebnisse der Frage SA05

Im Rahmen der Mehrfachauswahlfrage SA02 wurde die Wahrnehmung hinsichtlich der
Bekanntheit vorhandener Strukturen und Angebote der PSNV-E im Landkreis Rotenburg
(Wimme) ermittelt. Dabei entfielen die haufigsten Nennungen auf die Notfallseelsorge
(n=249) und die Feuerwehrseelsorge (n = 157). Weitere 78 Nennungen entfielen auf die
PSNV-E-Krafte des DRK und 39 Nennungen auf die PSNV-Staffel. Auf die Option
»oonstiges®, welche mit einem Freitextfeld versehen war, entfielen 16 Nennungen. Hier
wurden neben kirchlichen Strukturen, wie Pastorinnen oder Pastoren, unter anderem
andere Peers und Kriseninterventionsteams, als auch die Feuerwehrunfallkasse
genannt. Die Ergebnisse der Frage SA02 sind in Abbildung 13 grafisch dargestellt Eine
vollstandige Darstellung der Freitextantworten befindet sich auf einem externen digitalen

Trager im Format einer Word-Datei.
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SA02 - Welche Strukturen der Psychosozialen Notfallversorgung fur
Einsatzkrafte (PSNV-E) im Landkreis Rotenburg (Wumme) kennst du

konkret?
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Abbildung 13: Ergebnisse der Frage SA02

Die Frage SA04 beschéaftigte sich damit, wie groB die Hemmschwelle ist, Angebote der
PSNV-E in Anspruch zu nehmen. 16 Personen bewerteten die Hemmschwelle als sehr
hoch, wohingegen der groBte Anteil (n = 161) angab, dass die Hemmschwelle hoch ist.
Weitere 116 Personen beurteilen die Hemmschwelle als niedrig und 22 Personen als sehr
niedrig. 64 Personen haben die Frage nicht beantwortet. Damit gaben 51,11 % an, dass
die Hemmschwelle zur Inanspruchnahme von PSNV-E Angeboten hoch ist. 36,83 %
beurteilten die Hemmschwelle als niedrig. Die prozentualen Angaben beziehen sich auf
die Gesamtzahl der Antworten auf die Frage SA04 von nyptworten = 315. Die Ergebnisse

der Frage SA04 sind in der Abbildung 13 grafisch dargestellt.
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SA04 - Wie hoch ist aus deiner Sicht die Hemmschwelle, Angebote
der Psychosozialen Notfallversorgung fur Einsatzkrafte zu nutzen?
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Abbildung 14: Ergebnisse der Frage SA04

4.4 Wahrgenommene Bedarfe und Wiinsche der priméren Pravention

Im folgenden Abschnitt werden die Ergebnisse zu den wahrgenommenen Bedarfen und
Wiinschen im Bereich der primaren Pravention der PSNV-E dargestellt. Im Fokus stehen
dabei insbesondere die Einschatzung der Bedeutung von praventiven Angeboten sowie

konkrete Bedarfe hinsichtlich méglicher Inhalte und Formate entsprechender Angebote.

Mit Blick auf die Bedeutung praventiver Angebote gaben 184 Personen an, dass Angebote
im Bereich der priméren Pravention der PSNV-E sehr wichtig sind. Weitere 104 Personen
schatzen Angebote der primaren Pravention als wichtig ein. Lediglich 10 Personen gaben
an, dass entsprechende Angebote wenig wichtig sind. Die Option ,unwichtig“ wurde von
keiner Person ausgewahlt. 81 Personen haben die Frage nicht beantwortet. Es ergibt sich
somit eine Gesamtsumme von 298 Antworten (naptworten = 298). Bezogen auf diese
Gesamtsumme schatzen 46,23 % Angebote der priméaren Pravention als sehr wichtig und
26,13 % als wichtig ein. Der Anteil, der die Angebote der primaren Pravention als wenig
wichtig einschatzt, entspricht 2,51 %. Die Ergebnisse der Frage BWO01 sind in Abbildung
15 grafisch dargestellt.
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Abbildung 15: Ergebnisse der Frage BWO01

Um konkrete Bedarfe zu erfassen, wurden in der Mehrfachauswahlfrage BW02 konkrete
Bereiche beziehungsweise Themen abgefragt, welche aus Sicht der Einsatzkrafte im
Bereich der primaren Pravention relevant sind. Die haufigsten Nennungen entfielen dabei
auf ,Umgang mit belastenden Einsatzen“ (n = 236). Weitere 169 Nennungen entfielen auf
»Fuhrungskrafteschulung zum Thema PSNV-E“, wahrend 156 Nennungen auf
»ochulungen zu Stressmanagement / Belastung® entfielen. Auf das Thema
»oelbstfursorge / Resilienztraining” entfielen 125 Nennungen. Die Option ,,Sonstiges®,
welche mit einem Freitextfeld versehen war, hat 10 Nennungen erhalten, wo unter
anderem das Kennenlernen von Ansprechpersonen und eine flichendeckende Peer-
Ausbildung erwahnt wurden. AuBerdem wurden Themen wie das Erkennen von
psychischen Belastungen, Radikalisierung und Alkoholismus genannt. In Abbildung 16
sind die Ergebnisse der Frage BWO02 dargestellt. Eine vollstdndige Darstellung der
Freitextantworten befindet sich auf einem externen digitalen Trager im Format einer

Word-Datei.
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BWO02 - In welchen Bereichen wunschst du dir mehr Angebote der
Psychosozialen Notfallversorgung fur Einsatzkrafte (PSNV -E)?
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Abbildung 16: Ergebnisse der Frage BW02

Neben der Erfassung konkreter Bedarfe hinsichtlich der Bereiche und Themen der
primaren Pravention der PSNV-E, wurden in der Frage BW03 Formate abgefragt, in denen
entsprechende Angebote von den Einsatzkraften bevorzugt genutzt werden wdrden.
Dabei entfielen 247 Nennungen auf das Format , Dienstabende / Module im reguldren
Dienst“. Weitere 91 Nennungen entfielen auf die Formate ,,Online-Angebote / Webinare“
und ,Workshops“. Auf das Format ,separate Tagesseminare“ entfielen 86 Nennungen,
wahrend auf das Format ,Informationsmaterialien (Flyer, Broschliren, Merkblatter)“ 85
Nennungen entfielen. 59 Nennungen entfielen auf das Format ,Einzelgesprache“ und 54
Nennungen auf das Format ,,vertrauliche Hotlines“. Die Ergebnisse der Frage BW03 sind

in Abbildung 17 dargestellt.
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BWO03 - In welcher Form wirdest du praventive Angebote am
ehesten nutzen?
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Abbildung 17: Ergebnisse der Frage BW03

4.5 Ergebnisse der Freitextfragen

Erganzend zu den geschlossenen Fragen wurden im Rahmen mehrerer Freitextfragen
weitere Einschatzungen der Teilnehmenden erhoben. Die Antworten der Freitextfragen
wurden inhaltlich ausgewertet und thematisch zusammengefasst. Im Folgenden
Abschnitt werden die zusammengefassten Themenbereiche der Freitextfrage SA09
»Welche Hurden oder Hemmnisse siehst du bei der Nutzung von Angeboten der
Psychosozialen Notfallversorgung fur Einsatzkrafte (PSNV-E)?“ dargestellt. Damit nimmt
die Frage qualitativen Bezug zu der Frage SA04 ,Wie hoch ist aus deiner Sicht die
Hemmschwelle, Angebote der Psychosozialen Notfallversorgung flir Einsatzkrafte zu

nutzen?*.
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Ein zentraler Themenbereich umfasst die Sorge, durch die Inanspruchnahme von
Angeboten der PSNV-E als schwach wahrgenommen zu werden. In diversen Antworten
wurde beschrieben, dass die Angst vor Stigmatisierung sowie der mdgliche Verlust von
Ansehen innerhalb der Freiwilligen Feuerwehr und der Kameradschaft eine Hurde

darstellen. So wird beispielsweise genannt:

- ,Schamgefluhl, Schwache oder gar einsatzunfahig eingeschatzt zu werden*

- ,Verlustvon Ansehen, Starke gegenlber anderen Kameraden®

- ,Als Weichei zu gelten*

- ,Viele Feuerwehrleute haben Angst, in die Schublade der Schwache gesteckt zu

werden®

Daruber hinaus wurde haufig eine allgemeine Unwissenheit und unzureichende
Bekanntheit bestehender Angebote genannt. Insbesondere fehlende Informationen Uber
den Zugang zu den Angeboten, Uber die Ansprechpersonen und deren Erreichbarkeiten

werden als Hurden genannt. Das zeigt sich insbesondere in Antworten wie:

- ,Weil keiner weif3, wer das macht, kann es auch nicht in Anspruch genommen
werden“

- ,Unwissenheit Uber Zugang zur Seelsorge“

- ,Erreichbarkeit

- ,[...]fehlende Informationen Uber Angebote [...]*
Ein weiterer Themenbereich sind die individuellen Hemmschwellen im Umgang mit
psychischen Belastungen. Mehrfach wurde in den Freitextantworten die Schwierigkeit
beschrieben, sich selbst einzugestehen, dass man belastet ist und diese Belastung nicht

allein bewaltigen kann. Beispielhaft wird dies in folgenden Antworten deutlich:

»,Man redet sich selbst schnell ein, dass das schon wieder von allein besser wird“
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- ,Bewusstsein, wie schwer einen auch lange Zeit nach dem Einsatz noch etwas
belasten kann ist haufig nicht vorhanden. Man denkt: Das geht schon voruber.“

- ,Hemmungen einzelner Personen”

- ,Die Meinung, dass man es nicht braucht”

- ,Eigene Uberwindung, mit jemandem zu sprechen*

Zusatzlich wurden Unsicherheiten hinsichtlich der Strukturen der vorhandenen PSNV-E-
Angebote sowie fehlendes Vertrauen gegenuber den Ansprechpersonen genannt. Hierbei
wurde unter anderem erwahnt, dass es schwerfallen kann, sich gegentiber unbekannten
oder fremden Personen zu 6ffnen. Dies wird beispielsweise durch folgende Aussagen

deutlich:

- ,Keine bekannten Ansprechpartner®

- ,Unbekannte Personen, unbekannter Ablauf®

- ,Die Hemmschwelle mit bis dahin unbekannten Menschen zu sprechen und sich
denen zu 6ffnen®

- ,Man kennt die Leute nicht, die Hemmschwelle diese anzufordern und bei vielen

auch Unwissenheit und teilweise ein "ich bin stark, mir passiert sowas nicht"

Der letzte Themenbereich, der sich aus den Freitextantworten der Frage SAQ9 clustern
lies, ist der der organisatorischen und strukturellen Hirden. Dabei wurde insbesondere
darauf hingewiesen, dass praventive MaBnahmen bisher nicht systematisch in den
Freiwilligen Feuerwehren integriert sind und Unterstlitzungsangebote haufig erst auf
ausdrucklichen Wunsch aktiviert werden. So wird beispielsweise genannt:

- ,Keine systematische Pravention: Alarmierung erst auf Wunsch“

- ,Schonin der Ausbildung Uber die Moglichkeit der Nutzung sprechen®

- ,,Sind zu selten mitalarmiert und es gibt zu wenig Werbung[...]“

- ,Es ist schwierig die Unterstutzung zu bekommen, wenn man vorher den

Vorgesetzten bitten muss, Kontakt herzustellen®
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Die Freitextantworten ergdnzen die zuvor dargestellten quantitativen Ergebnisse und
geben weiterfUhrende Einblicke in individuelle sowie strukturelle Aspekte im Umgang mit
psychosozialer Unterstltzung. Eine vollstandige Darstellung aller erhobenen
Freitextantworten, auf deren Grundlage die qualitative Auswertung erfolgte, ist der
besseren Ubersichtlichkeit halber ebenfalls auf einem externen digitalen Trager, im

Format einer Word-Datei, zu finden.
4.6 Zusammenfassung zentraler Ergebnisse

Im Folgenden Abschnitt werden die zentralen Ergebnisse der Untersuchung
zusammengefasst und dargestellt. Ziel ist es, die wesentlichen Ergebnisse im Hinblick

auf die Forschungsfrage Ubersichtlich und geblndelt darzustellen.

Die Ergebnisse zeigen, dass der Begriff der PSNV-E innerhalb der Stichprobe Giberwiegend
bekannt ist. Gleichzeitig wird der eigene Wissensstand von einem GrofBteil der
Teilnehmenden als maBig bis gut eingeschatzt. Hinsichtlich des subjektiven
Belastungsempfinden wird die Tatigkeit in der Freiwilligen Feuerwehr GUberwiegend als gar
nicht oder wenig belastend wahrgenommen. Es zeigt sich auBerdem, dass die
Hemmschwelle zur Nutzung von Angeboten der PSNV-E von einem groBen Teil der
Teilnehmenden als hoch eingeschatzt wird. Ergdnzend dazu geben viele Teilnehmende
an, die Erreichbarkeiten von PSNV-E-Angeboten zu kennen, diese jedoch nicht beurteilen
zu konnen. Daruber hinaus wird die Bedeutung praventiver MaBnahmen von der Mehrheit
der Teilnehmenden als wichtig bis sehr wichtig wahrgenommen und ebenso zugestimmt,

dass psychische Belastungen in der Feuerwehr noch zu wenig thematisiert werden.

Die Auswertung der Freitextantworten verdeutlicht ergdnzend, dass insbesondere
Stigmatisierung, Unwissenheit, individuelle Hemmschwellen sowie strukturelle
Rahmenbedingungen als Hurden bei der Nutzung von Angeboten der PSNV-E

wahrgenommen werden.
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Insgesamt zeigen die Ergebnisse ein differenziertes Bild im Hinblick auf Wissen,
Wahrnehmung, Nutzung und Bedarfe im Bereich der primaren Pravention der PSNV-E im
Landkreis Rotenburg (Wimme).

Im folgenden Kapitel werden die zuvor dargestellten Ergebnisse in Bezug auf die
vorhandene Literatur eingeordnet und anschlieBend der Zusammenhang der
Kernaussagen diskutiert. Daran anschlieBend werden mogliche praktische Implikationen
fur die Freiwilligen Feuerwehren im Landkreis Rotenburg (Wumme) dargestellt und
Limitationen der durchgeflihrten Untersuchung erlautert. AbschlieBend wird ein Ausblick
hinsichtlich weiterfUhrender Forschungsthemen im Kontext der durchgefuhrten

Untersuchung dargestellt.
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5. Diskussion

5.1 Einordnung der zentralen Ergebnisse

Die Ergebnisse der durchgefiihrten Untersuchung zeigen ein differenziertes Bild im
Hinblick auf Wissen, Wahrnehmung und Nutzung von Angeboten der PSNV-E in den

Freiwilligen Feuerwehren im Landkreis Rotenburg (Wimme).

Zunachst wird deutlich, dass der Begriff PSNV-E innerhalb der Stichprobe Uberwiegend
bekanntist und ein GroBteil der Teilnehmenden den eigenen Wissensstand als maBig bis
gut informiert einschatzt. Dies konnte darauf hindeuten, dass eine grundsatzliche
Bekanntheit des Begriffs PSNV-E vorhanden ist, jedoch nicht von einem vertieften

Wissensstand und Verstandnis ausgegangen werden kann.

Hinsichtlich des subjektiven Belastungsempfindens zeigt sich, dass die Tatigkeit in der
Freiwillige Feuerwehr von der Mehrheit als gar nicht oder wenig psychisch belastend
wahrgenommen wird. Dies lasst vermuten, dass innerhalb der Stichprobe kein
flachendeckend hohes Belastungsempfinden vorliegt. Gleichzeitig stimmt ein GroBteil
der Teilnehmenden der Aussage zu, dass psychische Belastungen in der Feuerwehr noch
zuwenigthematisiert werden. Dies konnte darauf hindeuten, dass der offene Umgang mit
dem Themenbereich trotz des niedrigen Belastungsempfindens, mehr in die

Organisationskulturen der Freiwilligen Feuerwehren im Landkreis etabliert werden muss.

AuBerdem wird deutlich, dass die Hemmschwelle zur Nutzung von Angeboten der PSNV-
E von dem GroBteil der Teilnehmenden als hoch eingeschatzt wird. Dies spricht fur die
Annahme, dass neben der grundsatzlichen Verflugbarkeit der Angebote, weitere Faktoren
eine Rolle bei der Inanspruchnahme von PSNV-E-Angeboten spielen. In diesem Kontext
zeigt sich zudem, dass die Mehrheit der Teilnehmenden angibt, die Zugangswege zu den
Angeboten der PSNV-E zu kennen, die konkreten Erreichbarkeiten jedoch praktisch nicht
beurteilen kann. Dies lasst vermuten, dass vorhandenes Wissen Uber Angebote und

Strukturen nicht zwangslaufig mit praktischer Erfahrung oder Nutzung verbunden ist.
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Dem gegenuber stehtdie Einschatzung der Teilnehmenden, dass praventive MaBnahmen
zur Vorbeugung psychischer Belastungen mehrheitlich als wichtig bis sehr wichtig
bewertet werden. Dies verdeutlicht, dass den MaBnahmen der primaren Pravention
innerhalb der Stichprobe eine hohe Bedeutung zugeschrieben wird, auchwenn die eigene
Tatigkeit in der Freiwilligen Feuerwehr Uberwiegend nicht als stark belastend

wahrgenommen wird.

Erganzend verdeutlichen die Freitextantworten, dass insbesondere Aspekte wie die
Sorge des Zeigens von Schwache, Stigmatisierung, die Unwissenheit hinsichtlich der
Angebote der PSNV-E sowie strukturelle Rahmenbedingungen als Hurde bei der Nutzung
der entsprechenden Angebote wahrgenommen werden. Darliber hinaus werden unter
anderem fehlendes Vertrauen gegenuber unbekannten Ansprechpersonen,
Unsicherheiten hinsichtlich konkreter Zugangswege sowie eine fehlende systematische

Integration praventiver MaBnahmen in den Feuerwehralltag genannt.

Insgesamt weisen die Ergebnisse darauf hin, dass im Bereich der primaren Pravention
kein flachendeckend hohes Belastungsempfinden innerhalb der Stichprobe vorliegt.
Gleichzeitgig wird die PSNV-E nicht grundsatzlich in Frage gestellt und es besteht eine
Offenheit gegenuber praventiven MaBnahmen. Dennoch zeigen sich sowohl individuelle
als auch strukturelle Unsicherheiten und Nutzungshurden in Bezug auf die Angebote der

PSNV-E.

5.2 Einordnung der Ergebnisse im Kontext der vorhandenen Literatur

Die Ergebnisse der durchgefuhrten Untersuchung lassen sich in mehreren Punkten im

Kontext der fur diese Arbeit verwendeten Literatur einordnen.

Der Begriff der PSNV-E ist in der Stichprobe grundsatzlich bekannt, der individuelle
Wissensstand wird jedoch als maBig bis gut informiert und damit nicht als durchgehend
vertieft eingeschatzt. Das Ergebnis deutet darauf hin, dass eine erste Vertrautheit mit
dem Themenfeld vorhanden ist, das Wissen uber Inhalte, Erreichbarkeiten und konkrete

Nutzungsmoglichkeiten jedoch nicht bei allen Teilnehmenden im gleichen MaBe
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ausgepragt ist. Damit lasst sich das Ergebnis in die vorhandene Literatur einordnen, die
PSNV-E als einen wichtigen Bestandteil der psychosozialen Unterstltzung beschreibt,
gleichzeitig aber auf unterschiedliche Auspragungen von Informationsstand,
struktureller Verankerung und Qualitatsstandards hinweist (Karutz und Hoppe 2026, S.

22-26).

Hinsichtlich des subjektiven Belastungsempfindens durch die Tatigkeit in der Freiwilligen
Feuerwehr, wurde die psychische Belastung von den Teilnehmenden als gar nicht bis
wenig belastet eingeschatzt. Dieses Ergebnis steht nicht grundsatzlich im Widerspruch
zu der vorhandenen Literatur, wonach Einsatzkrafte die Anforderungen und Belastungen
im Einsatzdienst als hoch erleben (Lasogga und Karutz 2025, S. 11). Es zeigt, dass die
Wahrnehmung von Belastungen je nach Person, Situation und Erfahrung variiert
(Helmerichs et al. 2017, S. 9-11). Vor diesem Hintergrund kdénnen die vorliegenden
Ergebnisse als Hinweis darauf verstanden werden, dass Belastungen in den Freiwilligen
Feuerwehren unterschiedlich wahrgenommen und nicht von allen Teilnehmenden

gleichermafBen als stark empfunden werden.

Die Hemmschwelle zur Inanspruchnahme von Angeboten der PSNV-E wird von der
Mehrheit der Teilnehmenden als hoch eingeschatzt. Entgegen der Literatur, die besagt,
dass entsprechende Angebote und Ansprechpersonen in den Feuerwehren immer mehr
akzeptiert und genutzt werden (Helmerichs et al. 2017, S. 67), kann das Ergebnis darauf
hindeuten, dass zwischen der formalen Verflugbarkeit und Anerkennung der Angebote
und der tatsachlichen Bereitschaft diese zu nutzen, Unterschiede bestehen. Diese
Unterschiede werden auBerdem durch die Ergebnisse der Bewertung der
Erreichbarkeiten und Zugangswege der PSNV-E-Angebote unterstrichen. Wahrend die
Mehrheit der Teilnehmenden angibt die Erreichbarkeiten und Zugangswege zu kennen,
bleibt die praktische Beurteilung dieser offen. Auch hier kann das Ergebnis auf einen
Unterschied zwischen organisatorischer Verflgbarkeit und tatsachlicher Nutzbarkeit im
Einsatzgeschehen hindeuten. Gleiches gilt fur die Zustimmung dessen, dass das Thema
psychische Belastungen in den Feuerwehren noch zu wenig thematisiert wird. Dieses

Ergebnis erganzt die zuvor dargestellten Unterschiede zwischen formaler Verfugbarkeit
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der Angebote und deren tatsachlicher Nutzung im Feuerwehralltag. Mogliche Grinde fur

diese Unterschiede werden in Abschnitt 5.3 naher betrachtet.

Trotz der offenen praktischen Beurteilung der Erreichbarkeiten und Zugangswege der
Angebote der PSNV-E, halt die Mehrheit der Teilnehmenden MaBnahmen der priméaren
Pravention fur sehr wichtig. Die Ergebnisse zeigen, dass praventiven MaBnahmen
innerhalb der Stichprobe eine hohe Bedeutung zugeschrieben wird, was mit bestehenden
Ansatzen der Literatur, die psychische Gesundheit fruhzeitig zu starken, um magliche
Belastungen bereits im Vorfeld zu minimieren oder zu verhindern (Posingies 2025, S. 19-

20), ubereinstimmt.

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, warum diese Ergebnisse in dieser Form
aufgetreten sind und welche moglichen Zusammenhange zwischen Bekanntheit,
Wissensstand, Belastungswahrnehmung, Hemmschwelle, Organisationskultur und
Praventionsbewertung bestehen. Im folgenden Abschnitt wird daher die Diskussion der
Zusammenhange der Kernaussagen vertieft, um mogliche Ursachen und

Deutungsmuster naher zu betrachten.

5.3 Diskussion der Zusammenhange der Kernaussagen

Fur die nachfolgende Diskussion der Zusammenhange der Kernaussagen werden diese

noch einmal Ubersichtlich dargestellt:

- Der Begriff PSNV-E ist bekannt, aber das Wissen nur maBig bis gut

- Die psychische Belastung durch die Tatigkeit in der Freiwilligen Feuerwehr wird
Uberwiegend als gering wahrgenommen

- Esgibt eine hohe Hemmschwelle zur Nutzung der Angebote der PSNV-E

- Die Erreichbarkeiten der Angebote der PSNV-E sind formal bekannt, aber
praktisch unklar

- Psychische Belastungen werden in den Feuerwehren noch zu wenig thematisiert

- MaBnahmen der primaren Pravention werden klar als sehr wichtig bewertet

- Die Freitextantworten belegen qualitativ die Angst vor Schwache, die

Stigmatisierung sowie die Unwissenheit, aber auch ein fehlendes Vertrauen
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gegenuber unbekannten Ansprechpersonen, Unsicherheiten hinsichtlich der
konkreten Zugangswege und eine fehlende systematische Integration von

praventiven MaBnahmen in den Feuerwehralltag

Die vorliegenden Ergebnisse zeigen, dass die zentralen Kernaussagen nicht isoliert
voneinander betrachtet werden konnen, sondern inhaltlich miteinander
zusammenhangen und sich gegenseitig beeinflussen. Zunachst zeigt sich ein
Zusammenhang zwischen der grundsatzlichen Bekanntheit des Begriffs der PSNV-E und
dem nur maBig bis guten Wissensstand. Wahrend der Begriff PSNV-E als solcher etabliert
ist, fehlt offenbar weiterfuhrendes und vertieftes Wissen uber Inhalte, Ablaufe und
Nutzungsmoglichkeiten. Dies koénnte erklaren, warum die Erreichbarkeiten und
Zugangswege zwar formal bekannt sind, in ihrer praktischen Nutzung jedoch als unklar
wahrgenommen werden. Es zeigt sich an dieser Stelle demnach eine maogliche
Wissensllcke, die die wahrgenommene Zuganglichkeit und Nutzung der Angebote
beeinflussen und zur beobachteten Hemmschwelle beitragen konnte. Gleichzeitig ist zu
berlcksichtigen, dass fehlende praktische Erfahrungen mit den Angeboten der PSNV-E
ebenfalls dazu beitragen kdnnen, dass konkrete Erreichbarkeiten, Zugangswege und
Ablaufe nicht sicher eingeschatzt werden kdnnen.

Dieser Zusammenhang wird durch die geringe bis maBige Wahrnehmung der
psychischen Belastungen im Kontext der Tatigkeit in der Freiwilligen Feuerwehr
zusatzlich verdeutlicht. Die geringe Einschatzung der Belastung konnte dazu beitragen,
dass die Nutzung von PSNV-E-Angeboten als weniger dringend oder personlich nicht
notwendig wahrgenommen wird. Gleichzeitig werden MaBnahmen der primaren
Pravention von der Mehrheit der Teilnehmenden als sehr wichtig bewertet. Dies deutet
darauf hin, dass psychische Belastungen und praventive MaBnahmen grundsatzlich als
relevantes Themenfeld wahrgenommen werden, auch wenn kein ausgepragt hohes
persdnliches Belastungsempfinden besteht. Erganzend verdeutlichen die erhobenen
Freitextantworten, dass insbesondere Angste vor Schwiche, Stigmatisierung und
Unwissenheit als Einflussfaktoren im Umgang mit psychischen Belastungen
wahrgenommen werden. Diese Aspekte konnen dazu beitragen, dass psychische

Belastungen im Feuerwehralltag eher normalisiert und Unterstutzungsangebote trotz
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vorhandener Bekanntheit zurlckhaltend genutzt werden. Dadurch kann die
Hemmschwelle hinsichtlich der Inanspruchnahme von Unterstitzungsangeboten der

PSNV-E weiter verstarkt werden.

Ein weiterer Zusammenhang zeigt sich zwischen der Organisationskultur innerhalb der
Freiwilligen Feuerwehren und der individuellen Nutzung von Angeboten der PSNV-E. Die
hohe Hemmschwelle zur Nutzung entsprechender Angebote koénnte dabei nicht
ausschlieBBlich auf fehlendes Wissen zuruckzufuhren sein, sondern auch durch
strukturelle und organisatorische Rahmenbedingungen innerhalb der Freiwilligen
Feuerwehren beeinflusst werden. Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass psychische
Belastungen im Feuerwehralltag grundsatzlich wahrgenommen werden, eine offene
Auseinandersetzung mit dem Themenfeld aber nicht in allen Fallen selbstverstandlich
erfolgt. Ergdnzend dazu verdeutlichen die Freitextantworten, dass insbesondere
fehlendes Vertrauen gegenuber unbekannten Ansprechpersonen, Unsicherheiten
hinsichtlich der konkreten Ablaufe sowie die Wahrnehmung der Notfallseelsorge als
uberwiegend kirchliches Angebot die Nutzung von Unterstutzungsangeboten
beeinflussen konnen. Daruber hinaus weisen einzelne Antworten darauf hin, dass
Angebote der PSNV-E erst auf ausdrucklichen Wunsch alarmiert werden und praventive
MaBnahmen nicht durchgehend systematisch in den Feuerwehralltag integriert sind.
Diese Aspekte kdnnten dazu beitragen, dass Angebote der PSNV-E trotz grundsatzlicher
Bekanntheit nicht als selbstverstandlich oder niedrigschwellig verfligbar wahrgenommen

werden, was die hohe Hemmschwelle wiederum verstarkt.

Die dargestellten Zusammenhange zeigen, dass die Nutzung und Wahrnehmung von
Angeboten der PSNV-E durch verschiedene individuelle, strukturelle und
organisatorische Faktoren beeinflusst wird. Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage,
welche praktischen Schlussfolgerungen sich daraus fur die Freiwilligen Feuerwehren im
Landkreis Rotenburg (Wimme) ableiten lassen. Im folgenden Abschnitt werden daher

mogliche praktische Ansatze flr den Bereich der primaren Pravention dargestellt.
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5.4 Praktische Ansatze fiir die Freiwilligen Feuerwehren im Landkreis Rotenburg (Wiimme)

Aus den Ergebnissen der durchgefihrten Untersuchung lassen sich verschiedene
praktische Ansatze fur den Bereich der priméaren Pravention in den Freiwilligen
Feuerwehren im Landkreis Rotenburg (Wimme) ableiten. Dabei wird deutlich, dass
insbesondere die regelmaBige Thematisierung psychischer Belastungen sowie die
niedrigschwellige Vermittlung von Informationen zu Angeboten oder Ansprechpersonen

der PSNV-E von Bedeutung sein kdnnen.

Vor dem Hintergrund, dass psychische Belastungen innerhalb der Freiwilligen
Feuerwehren aus Sicht der Mehrheit der Teilnehmenden noch zu wenig thematisiert
werden, erscheint eine starkere Integration des Themenfeldes in den reguldren
Dienstbetrieb sinnvoll. Dies kénnte dazu beitragen, die Wahrnehmung psychischer
Belastungen als Bestandteil des Feuerwehralltages und Einsatzdienstes zu
normalisieren und die Hemmschwelle zur Inanspruchnahme von
Unterstutzungsangeboten der PSNV-E zu reduzieren. Die Ergebnisse unterstreichen
zudem, dass insbesondere die Integration in die regelmaBig stattfindenden
Dienstabende gewlinschtist. Daruber hinaus werden konkrete Themen wie ,,Umgang mit
belastenden Einsatzen“, ,Flahrungskrafteschulung zum Thema PSNV-E“ und
»ochulungen zu Stressmanagement / Belastung®” am haufigsten genannt.

Die Integration des Themenfeldes in den reguldren Dienstbetrieb der Freiwilligen
Feuerwehren kdnnte uUber die bestehenden Unterweisungen erfolgen. Ein Ansatz ware
das Themenfeld der psychischen Belastungen in die jahrliche Unterweisung zur
Unfallverhltung zu integrieren. Neben der Pravention physischer Gesundheits- und
Unfallgefahren koénnen hierbei auch psychische Belastungen, madgliche
Belastungsfolgen und die Pravention thematisiert werden. Dies kdonnte dazu beitragen,
das Themenfeld PSNV-E als selbstverstandlichen Bestandteil der
Gesundheitspravention innerhalb der Freiwilligen Feuerwehren wahrzunehmen.
Zusatzlich zeigen die Ergebnisse, dass trotz grundsatzlicher Bekanntheit der PSNV-E
Unsicherheiten hinsichtlich konkreter Zugangswege und Ansprechpersonen bestehen.

Vor diesem Hintergrund erscheint es sinnvoll Informationen zu bestehenden Angeboten,
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Erreichbarkeiten und Angeboten regelmaBig und transparent innerhalb der Freiwilligen
Feuerwehren zu kommunizieren. Dies kann unter anderem ebenfalls als fester

Bestandteil der jahrlichen Unterweisung zur Unfallverhltung erfolgen.

Erganzend verdeutlichen die Freitextantworten, dass Vertrauen und personliche
Bekanntheit von Ansprechpersonen eine wichtige Rolle bei der Nutzung entsprechender
Angebote spielen kdnnen. Daraus konnte sich die Bedeutung regelmaBiger Vorstellungen
von Angeboten der PSNV-E und Ansprechpersonen innerhalb des reguldren
Dienstbetriebes ergeben. So konnten im Rahmen von Kennlerndiensten erste Kontakte

zu den Ansprechpersonen geknlpft und Kontaktmoglichkeiten ausgetauscht werden.

Insgesamt verdeutlichen die Ergebnisse, dass MaBnahmen der primaren Pravention
insbesondere dann als wirksam erscheinen koénnten, wenn sie regelmaBig,
niedrigschwellig und moglichst selbstverstandlich in bestehende Strukturen der

Freiwilligen Feuerwehr integriert werden.

5.5 Limitationen der Untersuchung

Die Ergebnisse der durchgeflihrten Untersuchung sind vor dem Hintergrund der in
Abschnitt 3.7 Gutekriterien und Limitationen dargestellten methodischen Limitationen
zu betrachten. Insbesondere die nicht-probabilistische Stichprobe sowie die freiwillige
Teilnahme an der Online-Befragung kénnen die Aussagekraft und Ubertragbarkeit der
Ergebnisse beeinflussen. Es kann demnach nicht ausgeschlossen werden, dass
Einsatzkrafte mit einem erhodhten Interesse an dem Themenfeld PSNV-E oder eigenen
Erfahrungen im Bereich psychischer Belastungen eher an der Untersuchung
teilgenommen haben. Dies konnte insbesondere die hohe Bewertung der Befurwortung
von praventiven MaBnahmen sowie die Sensibilitdt gegenlber psychosozialen

Belastungen beeinflusst haben.

Daruber hinaus basiert die Untersuchung unter anderem auf subjektiven Einschatzungen
derTeilnehmenden. Die Bewertung des eigenen Belastungsempfindens stellt dabei keine
objektive Erfassung psychischer Belastungen dar, sondern bildet individuelle

Wahrnehmungen und Einschatzungen ab. Vor diesem Hintergrund ist zu
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berlcksichtigen, dass psychische Belastungen unterschiedlich wahrgenommen,

kommuniziert und verarbeitet werden konnen.

Zusatzlich kann nicht ausgeschlossen werden, dass soziale und kulturelle Einflisse
innerhalb der Freiwilligen Feuerwehren die Beantwortung einzelner Fragen beeinflusst
haben. Insbesondere bei Themen wie psychischer Belastung, Hemmschwelle oder
Umgang mit Unterstltzungsangeboten kdnnen soziale Erwlinschtheit oder bestehende

Rollenvorstellungen in die Beantwortung der Fragen mit eingeflossen sein.

Weiter ist wichtig zu berucksichtigen, dass sich die Ergebnisse ausschlieBlich auf die
Freiwilligen Feuerwehren im Landkreis Rotenburg (Wimme) beziehen. Eine unmittelbare
Ubertragbarkeit der Ergebnisse auf andere Regionen oder Organisationsstrukturen ist

daher nur eingeschrankt moglich.

Trotz dieser Limitationen ermoglichte die Untersuchung differenzierte Einblicke in
Wahrnehmung, Bedarfe und mogliche Nutzungshlrden im Bereich der PSNV-E.
Insbesondere die Kombination aus quantitativen Ergebnissen und ergadnzenden
qualitativen Freitextantworten bietet eine Grundlage fur weiterfUhrende Diskussionen
sowie praktische Uberlegungen im Bereich der primaren Pravention der Freiwilligen

Feuerwehren.
5.6 Ausblick

Die Ergebnisse der durchgefuhrten Untersuchung verdeutlichen, dass im Bereich der
primaren Pravention und der PSNV-E innerhalb der Freiwilligen Feuerwehren weiterhin

Entwicklungs- und Forschungsbedarf besteht.

Vor dem Hintergrund der regionalen Begrenzung der Untersuchung auf den Landkreis
Rotenburg (Wimme) konnten zukinftige Untersuchungen die Ergebnisse auf weitere
Landkreise oder Landesebene ausweiten. Dies erscheint insbesondere mit Blick auf die

Zusammenarbeit benachbarter Landkreise sowie auf das Ziel eines moglichst
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einheitlichen Verstandnisses und einer vergleichbaren strukturellen Umsetzung der

PSNV sinnvoll.

Daruber hinaus konnten vertiefende qualitative Untersuchungen dazu beitragen, die in
den Freitextantworten erkennbaren Aspekte wie Stigmatisierung, Hemmschwellen,
Vertrauen oder den Einfluss der Organisationskultur differenzierter zu betrachten. Dabei
kdnnten unter anderem Interviews oder Gruppengesprache weitere Einblicke in

individuelle Wahrnehmungen und Erfahrungen ermadglichen.

Es konnte auBerdem thematisch untersucht werden, welche Auswirkungen eine starkere
Integration des Themas primare Pravention in Ausbildung, reguldren Dienstbetrieb und
Unterweisung auf die Wahrnehmung psychischer Belastungen sowie die Nutzung von

Angeboten der PSNV-E hat.

Insgesamt verdeutlicht die Untersuchung, dass das Themenfeld der PSNV-E innerhalb

der Freiwilligen Feuerwehren zunehmend an Bedeutung gewinnt und sowohl aus

wissenschaftlicher als auch aus praktischer Perspektive weiterer Betrachtung bedarf.
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Anhang A - Fragebogen

HAW
HAMBURG

psnve-lkrow-befragung — PSNV-E 11.03.2026, 00:01
Seite 01

Herzlich willkommen und danke fiir Deine Unterstiitzung.

Im Rahmen meiner Bachelorarbeit untersuche ich, welchen Bedarf es an
praventiven MaBnahmen der Psychosozialen Notfallversorgung fur Einsatzkrafte
(PSNV-E) in den Freiwilligen Feuerwehren im Landkreis Rotenburg (Wimme)
gibt.

Die Umfrage richtet sich ausschlieBlich an Mitglieder der Freiwilligen
Feuerwehren im Landkreis Rotenburg (Wamme).

Ziel ist es herauszufinden, welche Formen der praventiven Unterstlitzung vor
belastenden Einsatzen als sinnvoll und alltagstauglich wahrgenommen werden.

Die Teilnahme ist freiwillig und anonym. Es werden keine personenbezogenen
Daten erhoben.
Die Bearbeitung dauert etwa 19-15 Minuten.

Unter allen Teilnehmenden werden zwei 10 €-Amazon-Gutscheine verlost.
Die Teilnahme an der Verlosung erfolgt getrennt von der Umfrage, sodass Deine
Antworten anonym bleiben.

Mit dem Klick auf ,Weiter* erklarst Du Dich mit der anonymen Teilnahme
einverstanden.

Vielen Dank fur Deine Zeit und Deine Unterstutzung.
Mit kameradschaftlichen GriBen aus Rotenburg

Tabea Wechsung

Kontakt fiir Fragen und Anmerkungen:_
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3. In welcher Freiwilligen Feuerwehr im Landkreis Rotenburg (Wiimme) bist
du aktiv?

Bitte gib an, in welcher Freiwilligen Feuerwehr im Landkreis Rotenburg (Wimme)
du tatig bist (bitte die Feuerwehr deiner Erstmitgliedschaft angeben).

Seite 06

4. Seit wie vielen Jahren bist du in einer Freiwilligen Feuerwehr im
Landkreis Rotenburg (Wiimme) aktiv?

Bitte zahle dabei alle Jahre seit deinem Eintritt in eine Freiwillige Feuerwehr im
Landkreis Rotenburg (Wimme) mit (Kinderfeuerwehr, Jugendfeuerwehr,
Einsatzabteilung und ggf. Altersabteilung). Zeiten in Feuerwehren auBerhalb des
Landkreises bitte nicht mitzahlen.

() ©-2Jahre
() 3-5Jahre
() 6-10 Jahre
() 11-26 Jahre
() Uber 20 Jahre
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7. Was ist dein hochster Ausbildungsstand in der Freiwilligen Feuerwehr?

Bitte kreuze deine hochste abgeschlossene Ausbildung an - unabhangig davon,
welche Funktion du im Einsatz meistens Ubernimmst.

Truppfrau bzw. Truppmann
Truppfuhrerin bzw. Truppfuhrer
Gruppenfuhrerin bzw. Gruppenfihrer

Zugfuhrerin bzw. Zugfihrer

OO0O0O0O0O

Verbandsfuhrerin bzw. Verbandsfuhrer

Seite 10

8. Wie haufig nimmst du im Durchschnitt pro Monat an Einsatzen teil?

Bitte schatze einen typischen Monat ein. Wenn sich die Einsatzzahlen stark
unterscheiden, wahle den Wert, der deiner Wahrnehmung am ehesten entspricht.

() Mehrals 5

Seite 11
Block 2: Wissen und Verstandnis zu Psychosozialer Notfallversorgung fiir
Einsatzkrifte (PSNV-E)

Hier geht es um das Wissen und Verstandnis von Psychosozialer Notfallversorgung fiir
Einsatzkrafte (PSNV-E). Ziel ist es, den Wissensstand zu dem Thema zu erfassen. Bitte die
Fragen genau lesen.

XXI



Anhang A

XXl



Anhang A

XXIII



Anhang A

XXIV



Anhang A

Seite 17

Block 3: Aktuelle Belastungen

In diesem Block geht es um die Belastungserfahrungen durch Einsatze. Ziel ist es, das
AusmaB psychischer Belastungen zu erfassen. Bitte die Fragen genau lesen.

Seite 18

14. Wie stark fiihlst du dich durch deine Tatigkeit in der Freiwilligen
Feuerwehr psychisch belastet?

Bitte schatze deine derzeitige psychische Belastung durch die Tatigkeit in der
Freiwilligen Feuerwehr insgesamt ein.

Gar nicht Wenig Stark Sehr stark
belastet belastet belastet belastet

Wie stark fuhlst du dich

durch deine Tatigkeit in

der Freiwilligen Feuerwehr O O O O
psychisch belastet?
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Seite 19

15. Welche der folgenden Einsatzsituationen empfindest du als besonders
belastend?

Bitte wahle alle Einsatzsituationen aus, die du personlich als besonders

belastend erlebst.

[]

Ooodoooooodn

Einsatze mit Bekannten / Angehodrigen
Feuer mit Menschenleben in Gefahr
Gefahrstoff-Einsatze

Konflikte oder Gewalt im Einsatz
Personensuche mit Kindern / Vermissten
Person unter Zug (Schienenverkehr)
Person hinter verschlossener Tur
Schwere Verkehrsunfalle

Suizide / Selbsttotung

Tierrettungen

Tod von Kindern / Jugendlichen
Tragehilfe Rettungsdienst

Sonstiges:
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16. Wie haufig erlebst du Einsatze, die dich noch Tage spater
beschaftigen?

Gemeint ist, wie oft du nach Einsatzen langer Gber das Geschehen nachdenkst
oder emotional berlhrt bist.

Nie
Selten
Manchmal

Haufig

OO0O00O0

Sehr haufig

Seite 21

17. Wie oft hast du in den letzten 12 Monaten Schlafstorungen, Griibeln
oder wiederkehrende Bilder/Gedanken nach Einsatzen erlebt?

Es geht hier um Beschwerden, die du selbst mit deiner Tatigkeit in der
Freiwilligen Feuerwehr in Verbindung bringst.

() Nie
() 1-2Mal

() 3-5Mal
() Haufiger
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18. Wie gut gelingt es dir aus deiner Sicht, dich nach belastenden
Einsatzen zu erholen?
Bitte schatze ein, wie gut du personlich Abstand gewinnen und wieder
abschalten kannst.
Gar nicht
gut Wenig gut Gut Sehr gut
Wie gut gelingt es dir aus
deiner Sicht, dich nach
belastenden Einsatzen zu O O Q O
erholen?
Seite 23

19. Wie haufig sprichst du nach belastenden Einsatzen mit jemandem
dariiber?

Gemeint ist, ob und wie oft du das Erlebte mit anderen Menschen besprichst -
unabhangig davon, mit wem.

() Nie
() Selten

() Manchmal
() Haufig
O Immer
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21. Gibt es in deiner Feuerwehr/auf Landkreisebene bekannte
Ansprechpersonen oder Strukturen fiir Psychosoziale Notfallversorgung fiir
Einsatzkrifte (PSNV-E)?

Gemeint sind z.B. Feuerwehrseelsorge, Peers, PSNV-E-Teams oder andere
bekannte Ansprechpersonen flir psychosoziale Unterstitzung.

O Ja
() Nein

() Ich weiB nicht

Seite 27

22. Welche Strukturen der Psychosozialen Notfallversorgung fiir
Einsatzkrafte (PSNV-E) im Landkreis Rotenburg (Wiimme) kennst du
konkret?

Bitte kreuze alle Angebote an, von denen du weiBt, dass sie flir Einsatzkrafte im
Landkreis Rotenburg (Wimme) zur Verfligung stehen.

| | Feuerwehrseelsorge

Feuerwehrpeers

PSNV-Staffel

PSNV-E-Krafte des DRK

Notfallseelsorge

Stressbearbeitung nach belastenden Ereignissen (SBE)
Fachberatung des Landesfeuerwehrverbands Niedersachsen

Keine

OOOOnonc

Sonstiges:
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23. Hast du personlich bereits ein Angebot der Psychosozialen
Notfallversorgung fiir Einsatzkrafte (PSNV-E) in Anspruch genommen?

Bitte gib an, ob du selbst schon einmal die Unterstitzung der PSNV-E genutzt
hast - unabhangig von Art und Dauer.

() Ja, mehrmals
() Ja, einmal

() Nein

Seite 29

24. Wie hoch ist aus deiner Sicht die Hemmschwelle, Angebote der
Psychosozialen Notfallversorgung fiir Einsatzkrafte (PSNV-E) zu nutzen?

Bitte schatze ein, wie leicht oder schwer es deiner Meinung nach ist, diese
Angebote tatsachlich in Anspruch zu nehmen.

Sehr
Sehr hoch hoch Niedrig niedrig

Wie hoch ist aus deiner

Sicht die Hemmschwelle,

Angebote der

Psychosozialen O O O O
Notfallversorgung fur

Einsatzkrafte (PSNV-E) zu

nutzen?
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25. WeiBt du, wie die Angebote der Psychosozialen Notfallversorgung fiir
Einsatzkrafte (PSNV-E) im Landkreis Rotenburg (Wiimme) erreicht werden
konnen?

Bitte gib an, ob dir die Wege der Erreichbarkeit bekannt sind.

O Ja
() Nein

Seite 31

26. Wie beurteilst du die Erreichbarkeit fiir Einsatzkrifte von Angeboten
der Psychosozialen Notfallversorgung fiir Einsatzkrafte (PSNV-E) im
Landkreis Rotenburg (Wiimme)?

Gemeint ist, wie gut diese Angebote organisatorisch und raumlich erreichbar
sind (z.B. Wege, Kontaktaufnahme, Zeiten).

Gar nicht Wenig Gut Sehr gut WeiB ich
erreichbar erreichbar erreichbar erreichbar nicht

Wie beurteilst du die Erreichbarkeit flr Einsatzkrafte von Angeboten der

Psychosozialen Notfallversorgung flir Einsatzkrafte (PSNV-E) im Landkreis
Rotenburg (Wamme)?

O O O O
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27. Wie zufrieden bist du insgesamt mit den vorhandenen Angeboten zur
psychosozialen Unterstiitzung von Einsatzkraften?

Bitte gib eine Gesamtbewertung der dir bekannten Unterstitzungsangebote ab.
Falls dir keine Angebote bekannt sind oder du sie noch nie genutzt hast, wahle
bitte ,WeiB ich nicht".

Gar nicht Wenig Sehr Weil ich
zufrieden  zufrieden Zufrieden zufrieden nicht

Wie zufrieden bist du insgesamt mit den vorhandenen Angeboten zur
psychosozialen Unterstiitzung von Einsatzkraften?

O O O O

Seite 33

28. Inwiefern erlebst du deine direkte Fiihrung in der Ortsfeuerwehr als
unterstiitzend im Umgang mit belastenden Einsatzen?

Denke an Gruppenflihrerinnen bzw. Gruppenfihrer, Zugfihrerinnen bzw.
Zugfuhrer und Ortsbrandmeisterinnen bzw. Ortsbrandmeister (einschlieBlich der
stellvertretenden Personen). Bitte beurteile, wie sehr du dich von deiner direkten
Fihrung im Umgang mit Belastungen unterstutzt fuhlst.

Gar nicht Wenig Sehr
unterstutzend unterstutzend Unterstiitzend unterstitzend

Inwiefern erlebst du deine direkte Flhrung als unterstitzend im Umgang mit
belastenden Einsatzen?

O O O O
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31. Wie wichtig findest du Angebote zur Vorbeugung psychischer
Belastungen (primare Pravention) fiir Einsatzkrafte der Freiwilligen
Feuerwehr?

Bitte schatze die Bedeutung solcher Angebote flr dich selbst und deine
Kameradinnen und Kameraden ein.

Wenig Sehr
Unwichtig wichtig Wichtig wichtig

Wie wichtig findest du

Angebote zur Vorbeugung

psychischer Belastungen

(primare Pravention) fir O O O O
Einsatzkrafte der

Freiwilligen Feuerwehr?

Seite 38

32. In welchen Bereichen wiinschst du dir mehr Angebote der
Psychosozialen Notfallversorgung fiir Einsatzkrafte (PSNV-E)?

Bitte wahle alle Bereiche aus, zu denen du dir im Rahmen der psychosozialen
Notfallversorgung flr Einsatzkrafte zusatzliche Angebote oder Informationen
wiinschst. Eine Mehrfachauswahl ist moglich.

Schulungen zu Stressmanagement / Belastung
Umgang mit belastenden Einsatzen
Selbstflrsorge / Resilienztraining
Fuhrungskrafteschulung zum Thema PSNV-E

Angebote fur Familienangehorige

HNNI NN

Sonstiges:
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33. In welcher Form wiirdest du praventive Angebote am ehesten nutzen?

Bitte kreuze alle Angebotsformen an, die fur dich personlich gut vorstellbar sind.
Eine Mehrfachauswahl ist moglich.

Dienstabende / Module im regularen Dienst

Separate Tagesseminare

Online-Angebote /Webinare

Workshops

Informationsmaterialien (Flyer, Broschuren, Merkblatter)
Einzelgesprache

Vertrauliche Hotline

OOoodoogc

Sonstiges:

Seite 40

34. Wie wahrscheinlich ware es, dass du an einem freiwilligen Angebot zur
Starkung der psychischen Gesundheit teilnimmst?

Bitte schatze ehrlich ein, wie groB deine Bereitschaft ware, ein solches Angebot
zu nutzen.

Sehr Sehr
unwahrscheinlich Unwahrscheinlich Wahrscheinlich wahrscheinlich

O O O O
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Block 6: Einstellungsklima und Kultur

In diesem Block geht es um die Einstellung und den Umgang mit Psychosozialer
Notfallversorgung (PSNV) und PSNV fiir Einsatzkrafte (PSNV-E). Bitte die Fragen genau
lesen und spontan beantworten.

Seite 42

35. In meiner Feuerwehr kann man offen iiber psychische Belastungen
sprechen.

Bitte gib an, inwieweit diese Aussage deine personliche Wahrnehmung in deiner
Feuerwehr widerspiegelt.

Stimme Stimme
gar nicht eher nicht  Stimme Stimme
Zu zZu eher zu voll zu
In meiner Feuerwehr kann
man offen Uber
psychische Belastungen O O O O

sprechen.
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36. Psychische Belastungen werden in der Feuerwehr noch zu wenig
thematisiert.

Bitte beurteile, ob dieses Thema aus deiner Sicht ausreichend angesprochen
wird oder eher zu kurz kommt.

Stimme Stimme
gar nicht eher Stimme  Stimme
Zu nicht zu eher zu voll zu

Psychische Belastungen _ ,
werden in der Feuerwehr noch ) ) ) )
zu wenig thematisiert.

Seite 44

37. Kameradschaft und Zusammenhalt in unserer Feuerwehr helfen mir,
Belastungen zu bewaltigen.

Denke an das Miteinander in deiner Feuerwehr und schéatze ein, ob dir dies bei
der Verarbeitung von Einsatzen hilft.

Stimme Stimme
gar nicht eher Stimme  Stimme
Zu nicht zu eher zu voll zu

Kameradschaft und

Zusammenhalt in unserer o

Feuerwehr helfen mir, b han
Belastungen zu bewaltigen.
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Letzte Seite

Vielen Dank flir Deine Teilnahme und Deine Zeit.

Deine Angaben helfen dabei, den Bedarf an praventiven PSNV-E-MaBnahmen flr
die Freiwilligen Feuerwehren im Landkreis Rotenburg (Wimme) systematisch zu
erfassen.

Wenn Du an der Verlosung der zwei 10 €-Amazon-Gutscheine teilgenommen
hast, wirst Du im Falle eines Gewinns spatestens sieben Tage nach Ende des
Bearbeitungszeitraums benachrichtigt.

Vielen Dank fur Deine Unterstlitzung und Dein Engagement.

Deine Antworten wurden gespeichert, Du kannst das Browser-Fenster nun
schlieBen.
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Anhang B - Informationsflyer zur Online-Befragung

Stark im Einsatz -

WRStark im Kopf

Umfrage im Rahmen meiner Bachelorarbeit zur Psychosozialen Notfall¥@rsorgung fir
.Einsatzkréfte in den Freiwilligen Feuerwehren im Landkreis Rotenburg {(Wimme)

alle Einsatzkrafte der Einsatzabteilungen der
Freiwilligen Feuerwehren im Landkreis Rotenburg

(Wiimme)

e 16. Marz bis 16. April
. Dauer der Umfrage: 10 - 15 Minuten
vollsténdig anonyme Datenerhebung

% Verlosung v¥on zwei 10€-Amazon-Gutscheinen
B unterallen Teilnehmenden

Hier geht's zur

Deine Teilnahme hilit, Erfahrungen und Bedarie aus dem
Feuerwehralltag sichtbar zu machen

e






