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Kurzfassung I

Kurzfassung

Gegenstand der hier vorgestellten Arbeit ist die Betrachtung der Firma TZ und ihrer Vision in
Deutschland eine Niederlassung zu griinden, sowie die Entwicklung geeigneter MalRnahmen
und Strategien, wie sich die Unternehmung innerhalb der nachsten 5 Jahre auf dem hiesigen
Markt entwickeln und positionieren sollte. Dabei sind zwei unterschiedliche Markteintritte

geplant mit dem Ziel, langfristig eine deutsche Niederlassung zu etablieren.

Fir einen fundierten Uberblick Uber die Leistungen der Firma werden zunéchst die Produkte
vorgestellt, da es sich hierbei um die Verwendung innovativer Materialien handelt. Mit dem
Konzept des Technologieroadmapping werden die Markte in denen sich TZ bewegen will
betrachtet, daraus Markt- und Geschéftstreiber identifiziert, sowie anschlieRend Produktkon-

zepte abgeleitet. Die Erstellung eines T-Plans wird durch eine Break-Even-Analyse erganzt.

Durch eine SWOT-Analyse kénnen die Starken und Schwachen sowie Risiken und Chancen
der Firma systematisch betrachtet und auf dieser Basis Handlungsoptionen entwickelt wer-

den.

Mittels einer Szenarioanalyse wird dann im Anschluss die Situation in einem kurzen bis mit-
telfristigen Zeitraum bewertet, um mdgliche Gefahren rechtzeitig identifizieren und mit geeig-

neten Strategien reagieren zu kdnnen.

Schlagworter: Szenarioanalyse, Szenario Technik, SWOT, Form-Gedachtnis-Legierung,

Technologieroadmapping, T-Plan, Break-Even-Analyse, Strategie
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Double Latching

FAP

Fastener

Hatrack

Latch

Long Range

Mock-up

Serverhousing

Bezeichnung fur die Anforderung von Airbus, dass bewegliche Teile oder

Gegenstande im gesicherten Zustand 2-fach befestigt sein missen

Flight Attendant Panel; Bedienbildschirm fir den Flugbegleiter, tiber den
einige Konfigurationen fur die Kabine wie z. B. Licht eingestellt werden

koénnen

Begriff, der nicht nur den herkémmlichen Halter bezeichnet, sondern auch

eventuell vorhandene Elektronik mit einschlief3t.

In der Luftfahrt verwendeter Ausdruck fiir die Gepackablage des Handge-

packs.

In der Luftfahrt gebrauchlicher Begriff fir ,Halter” in verschiedensten Aus-

flihrungen

Flugzeugtyp der darauf ausgelegt ist, Langstrecken zu fliegen und da-

durch bedingt mehr Passagiere aufnehmen kann
Modell in Originalgréfiie

Begriff fur das Anbieten von Stellplatzen in Serverschranken. Diese
Dienstleistung wird erganzt durch die Absicherung bei Stromausfall, mog-

lichen Naturkatastrophen und unautorisierten Zugriffen
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1 Einleitung

Die technologische Entwicklung schreitet stetig weiter voran. Sie betrifft u. a. neue Produkte,
die, beispielsweise in der Luft- und Raumfahrt, aufgrund der gesteigerten Leistungsanforde-
rungen schnell an die Leistungsgrenzen bisheriger Materialien und Bauformen gelangen.
Dies erfordert eine immer neue und weiterfihrende Entwicklung von Materialien und ihren

Ausgangsprodukten, um neue Werkstoffe mit verbesserten Eigenschaften zu entwickeln.

Eine, fir eine solche Entwicklung notwendige Technologie wird bereits in einigen Bereichen
des taglichen Lebens verwendet. Beispielsweise in der Medizin wird dem sog. NiTiNol eine
besondere Aufmerksamkeit beigemessen’. Eine besonders effektive Art von Stents kann aus

der FGL hergestellt werden, die bei Herzoperationen zum Einsatz kommen.

Im Bereich der Anwendungen von der Firma TZ wird die herkdmmlich als Draht hergestellte
FGL als Aktuator eingesetzt, um mechanische Verriegelungssysteme wie z. B. Turschlosser
in unterschiedlichsten Varianten steuern zu kénnen. Gekoppelt mit entsprechender Software
und anderer Hardware kénnen dadurch z. T. komplexe Systemarchitekturen entstehen, zu

deren genaueren Struktur noch im Laufe dieser Arbeit Erlduterungen folgen.

Besonders in den Bereichen der Aktuatoren fur Automatisierung und Mechanisierung kommt
der Form-Gedéachtnis-Legierung (FGL) eine stetig wachsende Bedeutung zu.? Die Griinde
hierfar sind offensichtlich:

Im Vergleich zu den bekannten Systemen wie der Hydraulik, Pneumatik, dem Magnetismus
oder elektrischer Stellmotoren hat die FGL von allen Aktuatoren das geringste spezifische
Leistungsvermdgen, ein niedriges Gewicht ® und bietet insbesondere die Méglichkeit einfa-

cher Konstruktionen bei einem giinstigen Preis-Leistungs-Verhaltnis.*

Trotz solcher Vorteile, die mit der Nutzung einer FGL verbunden sind, stellt sich doch der
Markteintritt solcher Systeme zunachst schwieriger dar, als erwartet. Dieses liegt vor allem
daran, dass solche Befestigungsmechanismen in ahnlicher Form bereits eingesetzt werden,
diese nun aber durch die Elektrifizierung der Funktion ganz neue Moglichkeiten eréffnen.
Man braucht beispielsweise keinen unmittelbaren Zugang mehr zu dem jeweiligen Halter, da

dieser mittels eines beliebig platzierten Schalters ausgeldst werden kann.

! www.innovations-report.de, Materialwissen, Zugriff 18.7.2009
2 www.patent-de.com, Zugriff 16.7.2009

% Vgl. Abschnitt 3.1.1.1

* Vgl. Anwar, Abu-Zarifa, Seite 7 ff.
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Es ist also kein neues Produkt im herkdmmlichen Sinne, sondern eine Produktinnovation, die
es ermdglicht, andere Funktionsweisen abzudecken, neue Designkonzepte durchzuflhren
und erweiterte Funktionalitat bietet. Ein wesentlicher Fokus bezieht sich somit auf das Auf-
zeigen dieser erweiterten Mdglichkeiten fur den Kunden, die jedoch gleichzeitig auch gewis-

se Veranderungen in der Konzeption fir die Anwendung solcher Systeme mit sich bringen.

Neben der eigentlichen Produktweiterentwicklung und -verbesserung liegt vor allem die Her-
ausforderung in der Schaffung genereller Produktbediirfnisse und sich dadurch ergebender
Veranderungen in der Bereitstellung entsprechender Ressourcen fiir TZ und seiner Mitarbei-

ter in der Zukunft.

1.1 Zielsetzung und Aufbau

Das Ziel dieser Masterthesis soll die Entwicklung eines Technologie- und Zukunftskonzeptes
fur die Firma TZ sein, um strategische Entscheidungen im Hinblick auf die Ausrichtung in der

Zukunft treffen zu konnen.

Auf Basis von den Unternehmenszielen sollen mdgliche Absatzmarkte betrachtet und ent-
sprechende Geschaftsbeziehungen identifiziert werden. Auf dieser Grundlage sollen dann
Produktkonzepte entwickelt und einer kritischen Bewertung unterzogen werden, um die zu
treffenden Entscheidungen im Hinblick auf Investitionen mdglichst zukunftssicher zu gestal-

ten und ggf. alternative Handlungsstrategien abzuleiten.

Die Arbeit teilt sich in insgesamt 6 Kapitel, wobei die Kapitel 4 und 5 den eigentlichen Kern

der Masterthesis beschreiben.

Zunachst wird im Anschluss an die Einleitung das Unternehmen vorgestellt und der damit

verbundene Werdegang der Firma.

Kapitel 2 beschreibt den Stand der Technik und die, flr das Verstandnis dieser Arbeit, wich-

tigen Grundlagen.

Kapitel 3 beschreibt ausflhrlich das Produktportfolio der Firma TZ, was gerade im Hinblick
auf die Innovation dieses Unternehmens zum einen wichtiges Hintergrundwissen vermittelt
aber zum anderen auch fur das Verstandnis bei der Umsetzung von Markterfordernissen
notig ist.

Daran schlieRen sich die beiden Kernkapitel dieser Arbeit an. Auf Basis des Technologiero-
admapping werden Markt- und Geschéftstreiber identifiziert, der jeweilige Markt betrachtet
sowie Produktkonzepte entwickelt und verifiziert, die zum Erreichen der Unternehmensziele
notwendig sind. Hieraus ergeben sich MaRnahmen und Handlungen fiir das Unternehmen,

um diesen Erfordernissen gerecht zu werden.
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Im Kapitel 5 sollen durch die Analyse des Unternehmensumfeldes im Hinblick auf eine
SWOT Analyse mdégliche Risiken und Gefahren ermittelt, sowie weitere Chancen und Star-
ken identifiziert werden. Danach wird eine Szenarioanalyse durchgefihrt um die gewonne-
nen Erkenntnisse in der Zukunft abzusichern und mégliche Handlungsspielrdume zu ermit-
telt.

Den Abschluss bildet die Zusammenfassung der gewonnenen Erkenntnisse, sowie den da-

mit verbundenen Ausblick und mégliche Entwicklungen der Firma TZ.

1.2 Die FirmaTZ

Die Firma TZ Limited wurde 1998 in Australien von Dickory Ruddock gegriindet. Ziel der
Grindung war und ist es, das so genannte SMA, Shape-Memory-Alloy, oder auf deutsch
FGL, Form-Gedachtnis-Legierung, in Produkte mit speziellen Funktionen zu integrieren und

diese damit kleiner, effizienter und leistungsfahiger zu machen.®

Zunachst wurden Lizenzen an die Firma Textron in den Vereinigten Staaten verkauft, mit
dem Ziel, diese in den USA, aber auch weltweit vertriebsseitig alleine auftreten und entspre-
chend auch Verkaufe selbststandig tatigen zu lassen. Aus diesen Verkaufen wiederum er-

hoffte man sich Lizenzgebihren und somit Umsatz.

Textron seinerseits bot allerdings wiederum anderen Firmen diese Lizenzen zur Eigenpro-
duktion an. Jede Firma konnte also Lizenzen erwerben und auf Basis des Eigenbedarfes

produzieren.

Dieses Geschaftsmodell scheiterte jedoch schnell, da es weder bereits bestehende namhaf-
te Kunden gab, noch in sich schllissige und ausgereifte Produkte. Neben dem Aufwand fir
die Produktion hatte ebenfalls noch sehr viel Entwicklungsarbeit investiert werden muissen.
So entschloss sich die Unternehmensleitung von TZ, die Firmenzentrale in die USA zu ver-
lagern und die Lizenzen zurtickzukaufen.

Neben dem positiven Effekt, auf bereits bekannte Geschéaftskontakte durch Textron zurtick-
greifen zu kdénnen, ergab sich aber auch vielfach die Situation, dass ehemalige Geschafts-
partner durch die ungewdhnliche Lizenzvergabe und Produktionsstruktur negativ auf diese
urspriingliche Firmenpolitik zu sprechen waren, und damit auch zunachst den neuen Ambiti-

onen durch TZ skeptisch gegenlberstanden.

Aus diesen ehemaligen Geschaftskontakten der Firma Textron ergaben sich Beziehungen zu

der Airbus Deutschland GmbH und Interxion, einem Servicedienstleister fir Serverhousing.

® www.tz.net, Zugriff 15.5.2009
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Im Jahre 2001 wurde die Firmenzentrale nach Chicago, lllinois, USA verlegt, mit dem Ziel
von der australischen Bérse an die amerikanische Bérse NASDAQ zu wechseln. Seither
wurden entsprechende firmeninterne MalRnahmen vorgenommen, um dieses Vorhaben er-
folgreich werden zu lassen. Aufgrund aktueller wirtschaftlicher Entwicklungen in der Welt
wurde dieses Vorhaben jedoch bis auf weiteres verschoben. Hinzu kommen einige Schwie-
rigkeiten im Bereich des Managements, welches wiederum die Notwendigkeit von klaren

Strategien unterstreicht.

TZ Group kaufte 2003 die Firma PDT, die ihrerseits auf Produkt Entwicklung und Service
spezialisiert war. Dadurch wurden viele Bereiche im Ingenieursbereich abgedeckt, wie etwa
Forschung, Softwareentwicklung, Industriedesign, Pilotproduktion sowie Werkzeugherstel-

lung, Schnittstellenentwicklung, Maschinenbau und Elektroingenieurswesen.

Neben der Firma PDT gibt es noch weitere Bereiche bei TZ. Der wichtigste dabei ist ,Inte-
via“, der im Grunde die gesamte Fastener-Technologie umfasst. Neben der Entwicklung,
Lizenzierung und Kommerzialisierung von intelligenter Verbindungstechnologie beschaftigt
sich Intevia mit integrierter Elektronik und Software und bedient dabei die Luftfahrt, Marine,

Industrie, den Automobilsektor und weitere Geschéaftsbereiche.

=

Access and control solutions

Smart material research and development
Revolutionary interior design solutions

Smart vending technology

RODDDRD G

Abbildung 1: Aufbau TZ°

® Vgl. TZ Firmenprasentation
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TZ will den Weg revolutionieren, wie Produkte hergestellt, gewartet und konstruiert werden,
in dem sie intelligente Materialien in Befestigungs-, Verriegelungs- und Sicherungssysteme

integrieren.

Durch die integrierte Elektronik braucht man keine herkdmmlichen Werkzeuge mehr, son-
dern kann Uber Software und Netzwerke, auch Uber unterschiedliche Internetverbindungen,
bestimmte Komponenten fernbedient auslésen. Dabei kénnen sie zusatzlich Umgebungs-

konditionen mittels Sensoren erfassen und zusatzliche Informationen bereitstellen.
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2 Begriffliche Grundlagen

Im folgenden Kapitel werden die theoretischen Grundlagen erklart, die fir die Positionierung
der Dienstleistungsagentur notwendig sind. Sie sind wichtig fiir die strategische Ausrichtung,
da durch sie die derzeitige Situation analysiert wird, Unternehmens- und Markttreiber identifi-
ziert werden kdnnen um daraus Produkte ableiten zu kénnen und eine grundlegende Zu-

kunftsbetrachtung ermaéglicht wird.

2.1 Szenario Technik

Diese Technik wird verwendet, um auf der Basis von Daten und Analysen unterschiedliche
Szenarien fur die Zukunft zu entwickeln, um aus diesen Erkenntnissen Handlungsspielrdume
fur die Gegenwart zu evaluieren und, um auf unterschiedliche Entwicklungen reagieren zu

konnen.

— Extramszenanco

Trendszenario

Extremszenano

Gegenwart Zukunft

x Szenario = Bild einer denkbaren { Stbrereignis
zukiinftigen Situation

a" Entwickiung eines Szenarios & Enischeidungspunkl

X z.B. Einsetzen von Malinahmen
b* die durch ein Storereignis

varanderte Entwicklungslinie

Abbildung 2: Trichtermodell’

"Vgl. Hermann, Simon, Seite 81
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Sie findet ihre Anwendung in unterschiedlichen Bereichen wie z. B. der Wirtschaft, der Psy-
chologie aber auch fir die Entwicklung von Lernmethoden und Strategien wird sie einge-

setzt.

Den Ursprung hat die Szenario Technik, wie viele solcher Planspiele oder Assessment-
Center, im militdrischen Bereich.® Zur Vorhersage wie ein militirisches Aufeinandertreffen
mit unterschiedlichen Waffengattungen ausgehen wiirde, wurden auf Basis verschiedener

Erkenntnisse Szenarien entwickelt.

Die einfachste sinnbildliche Erklarung liefert das in Abbildung 2 dargestellte Trichtermodell.
Der Trichter beschreibt dabei Unsicherheit und Komplexitat, die, je weiter man sich von der
Gegenwart in Richtung Zukunft bewegt, groer wird. Unsicherheit und Komplexitat des vor-
auszusagenden Szenarios werden also groler und missen umso genauer betrachtet wer-

den.®

Kurzfristige Szenarien spielen sich im Bereich von finf bis zehn Jahren ab, bis 20 Jahre sind

es mittelfristige und dartber hinaus werden sie als langfristig bezeichnet.

Die Analyse erfolgt meistens in funf Schritten'. Zunachst wird der Ausgangspunkt des Sze-
narios beschrieben. Hier ist es wichtig, eine rdumliche, zeitliche und sachliche Grenze zu
schaffen. Im zweiten Schritt wird evaluiert, welche Faktoren den starksten Einfluss auf die
Unternehmensziele haben. Diese werden dann soweit heruntergebrochen, dass sich mess-
bare Grolen ergeben, die sog. Deskriptoren. Anschlielend werden flir diese identifizierten
Einflussfaktoren die Trends ermittelt und die Ist-Situation definiert. In einem nachsten Schritt
werden dann diese Trends zu verschiedenen Szenarien entwickelt. Es handelt sie hierbei
vorwiegend um drei Szenarien. Ein positives, bei dem sich alle Ereignisse flr den Anwender
optimal entwickeln, ein negatives, bei dem sich alle Ereignisse zum Nachteil auswirken und
ein Trend-Szenario, bei dem alle bisherigen Entwicklungen so in die Zukunft fortgeschrieben
werden, wie sie heute sind. Wichtig dabei zu beachten ist, nicht unrealistische Annahmen in
die Szenarien mit einflieBen zu lassen, weil sie keine belastbare Grundlage fiir Strategien
bieten. Hier sollen auch Storfalle bericksichtigt werden, die zu einem spateren Zeitpunkt flr
den Malnahmenkatalog geeignet sind. Zum Schluss werden die Erkenntnisse ausgewertet
und besondere Chancen und Risiken identifiziert. Aus ihnen ergeben sich weitere Hand-
lungsstrategien fur den untersuchten Handlungsspielraum und ein Katalog von Malinahmen,

die fir die Absicherung des Unternehmens getroffen werden sollen™".

® Vgl. Retzmann, Thomas, Seite 13 ff.

® Vgl. Reibnitz, Ute von, Seite 26

%vgl. Kerth, Klaus, Seite 249 ff.

" vgl. Miiller-Stewens, Giinter, Seite 209 ff.
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2.2 SWOT Analyse

Bei der SWOT Analyse handelt es sich um ein Instrument zur Situationsanalyse in der stra-
tegischen Unternehmensplanung. Dabei steht S fir Strength bzw. Starke, W fir Weakness

bzw. Schwache, O flir Opportunities bzw. Chancen und T fir Threats bzw. Risiken.

Ziel bei der Anwendung der SWOT-Analyse ist die Gewinnung von Erkenntnissen, die die
Ableitung der zukunftigen Ausrichtung der Unternehmensstrukturen und der Entwicklung der

Geschéaftsprozesse ermdglichen.'

Unternehmensdarstellung / Analyse (intern):
Hierbei wird das Unternehmen untersucht. Die Starken und Schwéachen werden vom Unter-
nehmen selbst produziert. Sie sind also beeinfluss- und veranderbar. Alle sind Eigenschaften

des Unternehmens.

Umweltdarstellung / Analyse (extern):

Die Chancen und Risiken kommen von auf’en aus der Untersuchung der Unternehmensum-
welt und beziehen sich auf technologische, soziale oder dkologische Marktveranderungen.
Die Umweltbedingungen sind flir das Unternehmen vorgegeben. Das Unternehmen beo-

bachtet und reagiert darauf in dem es seine Strategie anpasst.™

Tabelle 1: SWOT Analyse, e. D."

Unternehmensdarstellung

Starke Schwache

_ Chancen durch das Verbes-
Chancen verfolgen, die zu .
Chancen sern von Schwachen nutzbar
dem Unternehmen passen
machen

Umweltdarstellung

. Lésungen erarbeiten, um
Starken zur Abwendung ) _ _
Risiken . Schwéachen nicht zum Ziel von
von Risiken nutzen
Risiken werden zu lassen

'2y/gl. Simon, Hermann, Seite 215 ff.
¥ vgl. Bornmiiller, Gerd, Skript, Seite 41
" vgl. Miiller-Stewens, Glinter, Seite 225
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Vorgehen:

e Zunachst wird das Unternehmen analysiert und nach Schwachen und Starken ge-
sucht. Durch Diskussion innerhalb der Gruppen kénnen weitere Erkenntnisse gewon-
nen werden und sich auf wesentliche Ziele verstandigt werden. Die Ergebnisse wer-

den in der Matrix, die in Tabelle 1 dargestellt ist, eingetragen.

o Danach wird die Umwelt analysiert. Zum einen wird nach Chancen gesucht, die es
dem Unternehmen ermoglichen, positiven Einfluss auf seine Tatigkeit zu nehmen.
Zum anderen wird dieser Bereich ebenfalls nach Gefahren und Risiken abgesucht.

Auch diese Ergebnisse werden in der Matrix eingetragen.

e Zum Schluss werden Strategien aus den gewonnenen Erkenntnissen abgeleitet. Der
Nutzen aus Starken und Chancen soll maximiert, sowie die Verluste aus Schwachen
und Risiken minimiert werden. Einige Zusammenhange sind dabei von besonderer

Bedeutung:™

a. Schwache/Gefahren: Besonderes Augenmerk auf eine Schwache legen, die

mehreren Gefahren gegenilber steht.

b. Starke/Chancen: Chancen durch die Anwendung einer Starke nutzbar ma-

chen.

c. Schwache/Chancen: Eine Schwache durch die Nutzung einer Chance in eine

Starke verwandeln.

d. Starke/Risiken: Durch den Einsatz einer bestimmen Starke konnen Risiken

minimiert werden.

Aufgrund dieser unterschiedlichen Kombinationen miissen dann passende Strategien entwi-

ckelt und aufeinander abgestimmt werden.

Um die Qualitat und Aussagekraft nicht zu stark zu beeinflussen, ist es wichtig, auf bestimm-

te Punkte zu achten.

Die Durchfiihrung einer SWOT-Analyse sollte geschehen, ohne vorher ein festes Ziel (einen
Soll-Zustand) zu vereinbaren. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die Erkenntnisse dorthin
entwickelt werden und sich nicht frei aus dem Kontext heraus ergeben. Jedoch sollte eine
solche Analyse zielbezogen erstellt und nicht abstrakt gehalten werden. Wird der gewtnsch-
te Soll-Zustand nicht zielbezogen erstellt, werden die Teilnehmer unterschiedliche Soll-
Zustande erreichen, was zu schlechteren Resultaten fuhrt. Externe Chancen sind keine in-

ternen Starken. Daher missen sie strikt auseinander gehalten werden. Aus der SWOT-

'®vgl. Simon, Hermann, Seite 220
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Analyse ergeben sich unmittelbar keine mdglichen Strategien. Sie beschreibt vielmehr Zu-
stdnde; Strategien hingegen Aktionen. Strategien werden dann im Anschluss auf Basis der
unterschiedlichen Kombinationen entwickelt. Auf’erdem wird keine Priorisierung bei der

SWOT-Analyse vorgenommen. Diese entsteht im Anschluss an die Strategieentwicklung.

2.3 Technologie Roadmapping

Hierbei handelt es sich um ein Verfahren, das eine Service- oder Technologieplanung fur ein
Unternehmen ermdglicht.

Dieses sog. T-Plan-Konzept wurde im Rahmen eines Forschungsprogramms in England
erstellt und auf Basis von Erkenntnissen des Fraunhofer-Instituts fur Produktionstechnik und

Automatisierung’® weiterentwickelt und angepasst.

Ziel dabei ist es, durch eine Ubersichtliche Darstellung das Management bei der Planung von
neuen Produkten und Technologien zu unterstutzen. Dies kann u. a. besonders gut im Rah-
men eines Workshops realisiert werden, wo Mitarbeiter aus den unterschiedlichen Bereichen
wie Marketing, Vertrieb, Entwicklung, Konstruktion, Einkauf, Produktion und Management
anwesend sind."” Ein solcher Workshop ist allerdings nicht zwingend fiir die Ausarbeitung

der gewtlnschten Informationen notwendig.
Die Vorgehensweise gliedert sich in vier Bereiche:

¢ Identifizierung von Treibern aus dem Unternehmensumfeld sowie dem Markt
Dabei werden Rahmenparameter ermittelt, nach denen sich die Firma ausrichten

muss, um langfristig seine Konkurrenzsituation beherrschbar zu machen.

o Definition von Produktkonzepten
Produkte ermdglichen es dem Unternehmen, seine Stellung gegenuber Mitbewerbern
zu behaupten. Die zu stellende Frage ist, welche Produktkonfiguration das Erzeugnis

besitzen muss, um neue Markte zu erreichen oder ihren Anteil zu erhéhen.

e Madgliche Technologien ermitteln
Sind die gewlinschten Eigenschaften mit den, von dem Unternehmen beherrschba-
ren Technologien umsetzbar, oder missen in Forschung und Entwicklung verstarkt

Aktivitaten erfolgen.

¢ Meilensteindefinition sowie Aufzeigen der ausgewahlten Entwicklung

Zusammenstellen des Prozesses unter Berlcksichtigung der erhobenen Daten. Die-

'® Vgl. Fraunhofer IPA
' Vgl. Laube, Thorsten, Seite 8 f.
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ser dient als visuelle Unterstlitzung und markiert wichtige, auch zeitlich einzuordnen-

de Zwischenziele

Ausgehend von diesen Darstellungen kénnen Handlungsmdglichkeiten abgeleitet und das
Unternehmen auf bestimme Aufgaben vorbereitet werden. Die dabei entstehenden Prozess-
darstellungen sind nicht starr, sondern kénnen den unterschiedlichen Erfordernissen des
Unternehmens angepasst werden. Abbildung 3 zeigt zwei mdgliche Darstellungsvarianten

mit ebenfalls unterschiedlich abgeleiteten Inhalten.
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Abbildung 3: Exemplarische Prozessdarstellung™®

Die gewonnen Erkenntnisse werden sich im Verlauf der Zeit andern, da sich kontinuierlich
auch die Parameter der Technologieroadmap andern. Eine dynamische Anpassung ist also

durchaus gewinscht und standig durch die Prozessanpassung maglich.

2.4 Unternehmensformen

Generell werden in Deutschland Personen- und Kapitalgesellschaften unterschieden. Bei
den Personengesellschaften' handelt es sich um den Zusammenschluss von mindestens
zwei naturlichen Personen zum Ausliben eines gemeinsamen Zweckes. Zu den typischen

Formen gehdren u. a. folgende Firmierungen:

o GbR, Gesellschaft biirgerlichen Rechts
Die Grindung ist relativ formlos moglich. Sie bietet die Mdglichkeit der flexiblen Un-

ternehmensflihrung und ist frei in der Gestaltung des Gesellschaftsvertrages. Dieser

18 Vgl. Laube, Thorsten, Seite 65
¥ www.anwaltseiten24.de, Zugriff 4.7.2009
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ist besonders im Fall von Streitigkeiten wichtig und sollte eine Schlichtungsklausel

enthalten. Die Gesellschafter haften unbeschrankt.

OHG, offene Handelgesellschaft.

Neben den Vorteilen der GbR, wie der flexiblen Unternehmensfiihrung und der freien
Gestaltung des Gesellschaftervertrages, genieldst die OHG eine hohe Kreditwtrdig-
keit. Da die Gesellschafter voll unbeschrankt haften und sie eine Einzelvertretungs-

macht besitzen, sollten sie untereinander eine hohes Vertrauensverhaltnis haben.

KG, Kommanditgesellschaft
Die KG ist eine besondere Form der OHG. Dabei wird eine Trennung von Entschei-
dung und Haftung vollzogen. Der Komplementar haftet dabei personlich und unein-

geschrankt, der Kommanditist mit seiner Einlage.

Dariiber hinaus gibt es Kapitalgesellschaften®. Diese sind @hnlich aufgebaut wie ein Verein,

es gibt z.B. einen Vereinsvorsitzenden und man kann/muss mit Kapital sein Mitgliedschaft

erwerben. Besondere Gesellschaftsformen sind.

AG, Aktiengesellschaft

Die AG ist eine juristische Person und sorgt selbst fir die Einhaltung von Rechten
und Pflichten. Haftbar kann die AG nur in Héhe des Gesamtvermdgens gemacht
werden, jedoch nicht mit dem Privatvermogen der Aktionare. Die Mindesteinlage flir
eine AG belauft sich auf 50.000€, die als Aktien ausgegeben werden kann.
Besonderer Vorteil bei diesem Aufbau ist die einfache Regelung von Nachfolgern
oder dem Ubertragen von Gesellschaftsanteilen. Durch das Ausgeben von Stammak-
tien kann zudem der dauerhafte Einfluss abgesichert werden. Grundsatzlich bedarf

es aber dabei eines hohen Kapitalaufwandes sowie entsprechender Organisation.

GmbH, Gesellschaft mit beschrankter Haftung

Sie ist die in Deutschland am weitesten verbreitete Rechtsform von Firmen. Hierbei
handelt es sich ebenfalls um eine juristische Person, an der sich jedoch andere juris-
tische oder natirliche Personen durch eine Kapitaleinlage beteiligen kdnnen. Sie ver-
fugt Uber selbststdndige Rechte und Pflichten. Das Stammkapital belduft sich min-
destens auf 25.000€. Die GmbH haftet mit dem gesamten Stammkapital, nicht jedoch
mit dem Privatvermdgen der Gesellschafter.

Vielfach wird diese Rechtsform mit der von Personengesellschaften kombiniert, um
die nachteilige Haftungssituation beispielsweise einer GbR, mit der juristischen Per-

son einer GmbH zu beschranken.

2 www.anwaltseiten24.de, Zugriff 5.7.2009
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2.5

Ltd, Limited Gesellschaft

Diese Form kommt aus England und ist durch die Gesetzgebung der EU auch in
Deutschland umsetzbar. Dabei handelt es sich um eine Gesellschaft englischen
Rechts. Es bedarf dabei eines Gesellschafters sowie eines Gesellschaftssekretars.
Das Grindungskapital betragt mindestens ein englisches Pfund. Auch hier handelt es
sich um eine juristische Person, womit die Haftung auf die H6he des Stammkapitals
beschrankt wird.

Die Eintragung und andere administrative Aufgaben sind gegentber der GmbH stark
vereinfacht. Es ist mdglich eine Ltd in England zu griinden und diese dann operativ in
Deutschland zu betreiben. Dies erfordert aber diverse Aufwendungen bezlglich der
Umschreibung des Firmensitzes sowie steuerlicher Angelegenheiten. Ferner muss
weiterhin ein Korrespondenzbiro in England betrieben werden. Vielfach kénnen sol-
che Angelegenheiten Uber dort ansdssige Agenturen abgewickelt werden, deren

Dienstleistung jedoch zusatzliches Geld kostet.

Break-Even-Analyse

Die Break-Even-Analyse ist ein Instrument fir unterschiedliche Planungsprozesse, um den

Zeitpunkt zu bestimmen, ab wann sich eine Investition rechnet.

Der Break-Even-Punkt beschreibt dabei genau die Stelle, an dem sich die Investition amorti-

siert hat, also die Ausgaben gleich den Einnahmen sind®'. Abbildung 4 zeigt den Aufbau ei-

ner solchen Analyse mit dem eingezeichneten Break-Even-Punkt.

Break-Even-Analyse
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Abbildung 4: Break-Even-Analyse®

#vgl. Kerth, Klaus, Seite 270
2 \gl. Kerth, Klaus, Seite 271
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Zunachst missen alle notwendigen Auszahlungen erfasst werden. Hierbei handelt es sich
sowohl um laufende, als auch einmalige Investitionskosten. In der Abbildung sind diese rot
dargestellt. Danach muss versucht werden, ebenfalls die Einzahlungen, also den Kapital-
ruckfluss, der z. B. durch Verkdufe von Produkten entsteht, mdglichst genau zu bestimmen
und einzutragen. In der vorliegenden Darstellung sind diese grau eingezeichnet. Konnte man
beide Teile ermitteln, kdnnen sie in einer entsprechenden Grafik gegentibergestellt werden.
Zur Bestimmung des Break-Even-Punktes wird ein Graph der kumulierten Werte von Ein-
und Auszahlung erstellt. An der Stelle, wo beide zusammen den Wert Null ergeben, befindet
sich der Break-Even-Punkt. Ab dort hat sich die Investition amortisiert und flihrt zu einem

positiven Kapitalriickfluss an den Investor.
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3  Technologie und Produkte

Die Produkte der Firma TZ sind hoch technologisiert. Bei der Positionierung der Dienstleis-
tungsagentur ist es wichtig, einen Uberblick Uber die Technologie zu bekommen. Das fol-
gende Kapitel erklart die Funktionsweise der Form-Gedachtnis-Legierung und stellt bereits

bestehende Produkte des Unternehmens vor.

3.1 Form-Gedachtnis-Legierung

Die Form-Gedachtnis-Legierung ist ein relativ neues Material. Diese Legierung wurde 1962
in den Laboratorien der amerikanischen Marine erfunden, als man auf der Suche nach einem
besonders leichten, korrosionsbestandigen, harten und vor allem antimagnetischen Metall
war. Dabei wurden 55% Nickel und 45% Titan zusammengeschmolzen, das eine Verbindung

von bis dahin ungekannten Charakteristika ergab.?

Der Name ,NiTiNol“ setzt sich aus Ni (Nickel), Ti (Titan), N (Naval), O (Ordnance) und L (La-
boratory) zusammen und steht seither als Synonym fir Form-Gedachtnis-Legierungen. Die-
se werden in unterschiedlichsten Laboratorien untersucht und weiter erforscht. Aus dem
Englischen ist auch der Begriff SMA, Shape-Memory-Alloy, bekannt. Dies entspricht der

deutschen Ubersetzung Form-Gedéchtnis-Legierung.®

Seit der Entdeckung wird an verschiedenen Applikationen gearbeitet und es erdffnen sich
immer weitere und mehr Moglichkeiten. Neben unterschiedlichen Legierungstypen kamen

auch Polymere hinzu, die gleiche Effekte zeigen.

Einer Uberlieferten Anekdote zufolge wurde das Phanomen der ,Erinnerung® bei Arbeiten an
einem Schiff entdeckt. Damals wollte ein Arbeiter eine bereits an den Schiffsrumpf genietete
NiTiNol Platte mittels eines Gasbrenners besser an den Untergrund anpassen, so wie es
damals Ublich war. Als er dies tat, erinnerte sich die Platte an ihre urspringliche Form und
zog sich dabei zusammen. Die dabei entstandene Kraft war so grol}, dass die Platte die Nie-
ten wieder aus dem Schiffsrumpf herauszog und der Arbeiter nur durch Gliick ohne schwere

Verletzungen davon kam.

% Meyers Lexikon, Stichwort Form-Gedachtnis-Legierung, 1992
2 www.wikipedia.de, Zugriff 1.6.2009
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3.1.1 Aufbau

Der Erfolg der Form-Gedachtnis-Legierung basiert auf dem Effekt, dass sie sich trotz starker
Verformung an ihre frihere Ausgangsform ,erinnern“ kann. Diese Erinnerungsfahigkeit ba-
siert auf diffusionsloser Phasenumwandlung, die in einem bestimmten Temperatur- oder

Spannungsbereich stattfindet.

Es gibt mittlerweile mehrere Materialien, die die Eigenschaften von Form-Gedachtnis-

Legierungen aufweisen. Diese sind:
¢ Nickel-Titan, NiTi, (NiTiNol)
o Kupfer-Zink, CuZn
o Kupfer-Zink-Aluminium, CuZnAl
e Kupfer-Aluminium-Nickel, CuAINi
¢ Gold-Cadmium, AuCd
e Eisen-Nickel-Aluminium, FeNiAl
¢ Eisen-Mangan-Silizium, FeMnSi

Hinzu kommen auch Form-Ged&chtnis-Polymere.*

3.1.1.1 Charakteristika

Die Form-Gedachtnis-Legierungen liegen meist als Draht vor und vereinen unterschiedliche
Eigenschaften miteinander. Neben einer besonderen Festigkeit und Harte sind sie zudem
leicht und verfligen Uber gute Korrosionsschutzeigenschaften. Dies hangt jedoch auch zum
Teil stark von dem Typ der Legierung ab. Diese Legierungen kdnnen berdies eine Dehnung
von 3-8% ihrer eigentlichen Ruheldnge durchfiihren. Die Umwandlungstemperaturen liegen
zwischen -200 und bis +200°C. *

Die in Abbildung 5 dargestellten Legierungen zeigen einen Vergleich von bestimmten Cha-
rakteristika. Dabei sind die unterschiedlichen Merkmale stets unterschiedlich stark ausge-
pragt, je nach Legierungszusatz und dem gewiinschten Einsatzgebiet des Materials. Zu be-
achten ist besonders, dass der FGL urspriinglich besonders gute Eigenschaften beziiglich
der Korrosionsbestandigkeit zugesprochen wurden. Diese variieren innerhalb der einzelnen
Legierungen jedoch teilweise stark. Daher ist auch das Einsatzgebiet der jeweiligen Legie-

rungen unterschiedlich.

% Vgl. Anwar Abu-Zarifa, Seite 35ff.
% www.tu-braunschweig.de, Zugriff 15.4.2009
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NiTi CuAlINi CuZnAl

Umwandlungstemperaturen [°C] -100...+100 -150...200 -200...+120
Hysteresenbreite [*C] 15...30 20...30 10...20
Anzahl der thermischen Zyklen 100000 5000 10000
Max. Dehnung bei Einwegeffekt [%)] 8 6 4
Max. Dehnung bei Zweiwegeffekt [%] 5 1 0,8
Dichte [g/em’] 6,4...6,5 7,002 7,8...8,0
Spez. elektr. Widerstand [10"3Ohmfm] 0.5..1,1 0,1...0,14 0,07...0,12
Elastizitatsmodul - Martensit [GPa] 70

- Austenit [GPa] 35 80...100 70...100
Zulassige Spannungen fur zyklische Beanspru- 150 100 75
chung [MPa]
Zugfestigkeit [MPa] 800...1000 700...800 400...700
Bruchdehnung [%] 40...50 5.6 10...15
Korrosionsbestandigkeit sehr gut gut befriedigend
Biokompatibilitat sehr gut schlecht schlecht

Abbildung 5: Gegeniiberstellung unterschiedlicher FGL*

3.1.1.2 Eigenschaften

Die Formumwandlung basiert auf der temperaturabhangigen allotropen Umwandlung von
Werkstoffen, also der Gitterumwandlung von zwei verschiedenen Kristallstrukturen. Die Um-
wandlungsgeschwindigkeit ist unabhangig von der Geschwindigkeit der Temperaturande-
rung. Diese Umwandlung kann auch durch die gleichwertige Induzierung einer elektrischen

Spannung erzeugt werden.

Es handelt sich dabei um die Umwandlung von Martensit zu Austenit. Martensit beschreibt
dabei die Niedrigtemperaturphase der Form-Gedachtnis-Legierung und Austenit die Hoch-
temperaturphase, wie Abbildung 6 beschreibt. Wird die Temperatur erhéht, wandelt sich der
Martensit in Austenit um und vice versa bei der Abkihlung. Es findet keine nennenswerte
Verlangerung oder Kirzung des Materials statt. Befindet sich aber die FGL unter einer Zug-
anspannung, kann sie bei wachsender Temperatur zwischen zwei Extremwerten springen.
Dabei zieht sie sich bei Erwarmung zusammen und dehnt sich beim Abkuhlen wieder aus.

Dies wird bei den meisten Aktuatorenanwendungen als Funktion genutzt.?

" Vgl. Prof. Riedel, TU Darmstadt
2 \/gl. Musolff, Andre, Seite 9ff.
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Abbildung 6: Strukturumwandlung®

Temperatur

Martensit kann in 24 unterschiedlichen Zwillingsstrukturen vorliegen. Zur Reduzierung der
Komplexitat wird hier nur von zwei Zwillingsstrukturen ausgegangen, namlich von M. und M..
Abbildung 7 zeigt den genauen Ablauf und Zusammenhang der Geflgestrukturanderung von

Last und Temperatur.

In der Ausgangssituation [a] liegen die ,Gitterteilchen M. und M. schichtartig zu gleichen
Teilen Ubereinander. Wie schon erwahnt verandert sich seine Lange nicht, wenn er unter

Temperatureinwirkung ins austenitische Gefiige gewechselt ist [e].

Wird nun dieser Bereich mit einer kleinen Zuglast belastet [b], dann stellen sich die Schich-
ten flacher bzw. steiler unter dem Winkel von 45 Grad der Schubspannung entgegen. Durch
diese Verschiebung ergibt sich eine Gesamtlangenanderung. Wird anschlieRend die Last
entfernt, stellt sich der Koérper wieder in den Ausgangzustand zurlick. Es handelt sich hier

also um eine elastische Verformung.

Wird die Last erhoht [c], dann klappen die Schichten M. in M. um. Neben einer Vergroflierung

der Scherlange hat dies aber auch eine Verlangerung des Koérpers an sich zur Folge. Wird

2 www.wikipedia.de, Zugriff 20.04.2009
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nun dieser Korper entlastet, springen die umgeklappten Schichten nicht mehr in ihre Aus-

gangsposition zuriick. Es bleibt eine Restverformung [d] erhalten. *°

Bei einer anschliefenden Erwarmung [e] zieht sich der Kérper zusammen und liegt in der
austenitischen Phase vor. Erst wenn er unbelastet wieder abkihlen kann, kehrt er in seine

urspriingliche Ausgangskonfiguration, den Martensit, wieder zuriick.*’

(@) (o) €) (c) ©)

y 2z

15 Z//////‘/Z’ il
[ / //;r. ;/ A
'///zf’///ﬂ

=Martensit
. Abkiuhlung A=Austenit

Abbildung 7: Beschreibung der Phaseniibergénge®

Neben dieser grundsatzlichen Verfahrensweise gibt es noch weitere Effekte, die sich in der
Anwendung von FGL nutzbar machen lassen und im einzelnen, wie folgt, nédher beschrieben

werden.

3.1.2 Funktionsprinzipien

Die Form-Gedachtnis-Legierungen konnen ihre Fahigkeit, also das Zusammenziehen der
Legierung durch unterschiedliche Prinzipien erreichen. Diese werden in die nachfolgenden

unterschiedlichen Bereiche unterteilt.

%0 vgl. Musolff, Andre, Seite 14ff.
1 vgl. Eggeler, G., Seite 5 ff.
%2 \/gl. Musloff, Andre, Seite 14
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3.1.21 Einwegeffekt

Bei dem Einwegeffekt®

wird die FGL bei einer niedrigen Temperatur, also der martensiti-
schen Geflgestruktur, durch eine dullere Last belastet und verformt. Analog der oben be-
schriebenen Verfahrensweise wird das Geflige entzwillingt, es liegt also nur noch M. vor.
Wird das Material entlastet, bleibt eine Restverformung, die sog. unelastische Deformation,

erhalten, wie Abbildung 8 veranschaulicht.

Die anschlieBende Erwarmung fiihrt zum Ubergang des Martensit in das austenitische Gefii-
ge. Zudem findet eine gleichzeitige Reduzierung der unelastischen Deformation aufgrund der

mechanischen Vorbelastung statt.

Verformung Entlastung Erwarmung
L »

1

Abkihlung

Abbildung 8: Einwegeffekt*

Diese Erinnerung an seine urspringliche Form bei der Erwarmung wird als Einwegeffekt
bezeichnet, wobei bei dieser Riickstellung starke Krafte freigesetzt werden. Der Effekt selbst
kann haufig wiederholt werden. Zuvor muss jeweils nur der belastete Ausgangszustand wie-

der hergestellt werden.

3.1.2.2 Zweiwegeffekt

Beim Zweiwegeffekt® erinnert sich die FGL nicht nur an ihren Zustand im austenitischen
Geflge, sondern auch an eine Form im martensitischen Gefluge, wie man an Abbildung 9
sehen kann. Die FGL, bei Nutzung des Zweiwegeffekts, hat daher nicht zwingend in beiden

Zustanden die gleiche Lange.

%3 Vgl. Musloff, Andre, Seite 16
* www.ifm.maschinenbau.uni-kassel.de, Zugriff 02.05.2009
%% Vgl. Musloff, Andre, Seite 17
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Erwarmung
1

N

Abkiihlung

Abbildung 9: Zweiwegeffekt®

Dieses Verhalten kann man durch zwei unterschiedliche Methoden erreichen.

1.

Das Erinnern an eine Deformation im niedrigen Temperaturbereich kann antrainiert
werden. Es ist keine duRere Kraft wie beim Einwegeffekt notwendig, um das Gefiige
in seinen Ausgangszustand zu versetzen. Lediglich die Erhéhung bzw. die Absen-
kung der Temperatur bewirkt ein entsprechendes Verhalten. Dies wird durch eine be-
stimmte Behandlung erreicht, indem der jeweiligen Legierung eine zweite Form ein-

gepragt wird.

Bevor die FGL zum Austenit erwarmt wurde, wurde sie einer mechanischen Belas-
tung unterzogen, wie schon im Einwegeffekt beschrieben. Dabei entstehen sog. un-
elastische Deformationen. Wird nun beispielsweise eine Feder in Verbindung mit der
FGL eingesetzt, wird diese zunachst bei der Erwarmung gespannt. Anschlielend
kann sie bei der Ricktransformation von Austenit zu Martensit wiederum die Bildung
solcher unelastischen Deformationen férdern und beginstigen. Damit entsteht die

Méglichkeit des Zweiwegeffektes.

3.1.2.3 Arten des Trainings

Um eine bevorzugte Variante des Martensits zu erhalten, miissen FGL trainiert werden.*

Dabei wird ihnen eine zweite Form eingepragt. Bei diesem Vorgang bilden sich Spannungs-

felder in der Legierung aus, die dann beim Abklhlen zu den gewilnschten Effekten flihren.

Jedoch darf die Legierung beim Abkuhlen nicht belastet werden, da sie sonst ihre bevorzug-

te Form nicht einnimmt.

Stress Induced Martensite Training (SIM-Training)

Dabei wird die FGL oberhalb der sog. Austenit finish [A] Temperatur mehrfach ver-

% www.ifm.maschinenbau.uni-kassel.de, 30.04.2009
% Vgl. Musloff, Andre, Seite 16 f.
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formt. Diese Temperaturangabe bezeichnet den Punkt, bei dem zu einer bestimmten
Temperatur nur noch Austenit vorliegt, sich also alles Martensit umgebildet hat.
Durch diese Verformung entsteht ein spannungsinduzierter Martensit mit einer ge-
wlnschten Orientierung. Nach mehreren Wiederholungen ist dieser Zustand antrai-

niert und kann so im Niedertemperaturbereich eingenommen werden.

¢ Shape Memory Effect Training (SME-Training)
Bei diesem Training wird die Form-Gedachtnis-Legierung im Niedertemperaturbreich
verformt und dann Uber die beschriebene As erwarmt. Dieser Vorgang wird ebenfalls

mehrfach wiederholt.

¢ Verbindung von SIM und SME-Training
Hier wird die FGL im erwarmten Zustand verformt und anschlieRend im eingespann-

ten Zustand abgekuhilt.

e Ausscheidungen
In Legierungen mit hohem Nickelanteil kbnnen gewlnschte Martensitgebilde durch
das Erzeugen von Spannungsfeldern im Material entstehen. Dabei induzieren Ti3Ni4-

Ausscheidungen in die Spannungsfelder und I6sen damit den Zweiwegeffekt aus.

3.1.2.4 Pseudoelastizitat

Neben der regularen elastischen Verformung kann eine FGL unter duRerer Krafteinwirkung
eine weitere reversible Formanderung durchflihren. Durch eine aufere Spannung kann sich
der Austenit in Martensit umwandeln. Sobald die Spannung wegfallt, kehrt sich diese Um-
wandlung wieder durch die innere Spannung um. Durch die Tatsache, dass jedes Atom da-
bei sein Nachbaratom behalt, wird dieser Vorgang pseudoelastisch genannt. Bemerkenswert
dabei ist, dass eine FGL bei dieser Art der Verformung herkdmmliche Metalle um das bis zu
20fache ubertreffen. Daraus resultierend ergibt sich auch ein Elastizitdtsmodul, der nur ein

Zwanzigstel der herkdmmlichen E-Module von Metallen hat.

Haufig findet sich in der Literatur aufgrund dieser Tatsache in Verbindung mit der Pseudo-
elastizitat auch der Begriff der Superelastizitat. Jedoch entstammen die herkémmliche Elas-
tizitdt und die Pseudoelastizitat nicht den gleichen Vorgangen. In Letzterem bleiben unelasti-
sche Deformationen zuriick und sind somit nicht gleichermalRen der Elastizitat zuzuschrei-

ben.®

%8 Vgl. Stockel, Dieter, Seite 494 ff.
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3.2

Polymere

Es gibt auch bereits jetzt schon Kunststoffe, die einen Einwegeffekt aufweisen.

Durch eine einfachere Anpassung an die gewlinschten Eigenschaften, welche bei Legierun-

gen sehr viel komplizierter zu erreichen ist, kdnnen die Herstellungskosten bei derartigen

Polymeren niedriger gehalten werden. Hinzu kommen starker ausgepragte und damit deut-

lich bessere, erzielbare Ergebnisse. Polymere kénnen eine bis zu 1000%ige Dehnung tem-

porar stabilisieren und wieder zurlckbilden.

Bisher gibt es zwei unterschiedliche Aufbauten, Uber die der Form-Gedachtnis—Effekt ablau-

fen kann.

1.

Die Polymere bestehen aus zwei Teilen. Ein Segment ist fur die Elastizitat und das
andere fir die Festigkeit des Kunststoffes verantwortlich.

Steigt die Temperatur Uber einen speziellen Punkt, schmelzen die Segmente der
Festigkeit auf und der Kunststoff wird elastisch. In diesem Zustand ist er verformbar.
Wird dann eine solche Verformung fixiert und die Temperatur reduziert, verfestigt sich
die Schmelze wieder.

Die vormals temporare Form des Kunststoffes stabilisiert sich. Bei einer erneuten
Temperaturerhohung schmelzen die Segmente wieder auf und der Kunststoff nimmt

seine ursprungliche Form an.

Hier wird der Phasenlibergang zwischen einer glasformigen und einer kautschukarti-
gen Phase ausgenutzt. Unterhalb einer bestimmten Temperatur sind die Seitenketten
eines speziellen Polymers kristallin. Es liegt die glasférmige Phase vor.

Oberhalb dieser Temperatur sind die Seitenketten beweglich und der Kunststoff kann
verformt werden (kautschukahnliche Phase). Die Stabilisierung kann ebenfalls bei
gleichzeitiger Fixierung der Form und einer Temperaturreduzierung erreicht werden.
Wird die Temperatur wieder erhoht, kehrt der Kunststoff zu seiner Ausgangsform zu-

rick.

Die Effekte kbnnen auch durch eine Kaltverformung erreicht werden, wobei dies eines erhdh-

ten Kraftaufwandes bedarf. Durch das Aufschmelzen kehrt das Polymer wieder in seine

Ausgangslage zurick.
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3.3 Produktuberblick

TZ unterscheidet zunéchst drei Produktgruppen®:

1. Fastener
2. Hardwarebauteile zur Netzwerkerstellung
3. Software Applikationen

» Gruppe 1

umfasst die fur diese Arbeit mal3geblichen Bauteile. Sie sind die eigentliche Innovation, nam-
lich die FGL. Die ebenfalls eingebettete Elektronik steuert einerseits die Spannungsbeauf-
schlagung der FGL um diese auszuldsen, andererseits bieten der kleine Prozessor und die
implizierte Software die Mdglichkeit weitere Funktionen, wie z. B. die Sensorik zu integrieren.
Bei den Fastenern wird Spannung induziert um die FGL zur Gitterumwandlung anzuregen.
Ein Temperatursensor vergleicht dabei die Ist-Temperatur des FGL Drahtes mit den auf ei-
ner Kurve hinterlegten Sollwerten und steuert so die Hohe der Spannung. An dieser Stelle
wird deutlich, dass es daflir eines ersten Sensors bedarf, ndmlich den eines Temperaturfiih-
lers. Die damit verbundene Funktionalitat eines Sensors kann auf weitere Fihler ausgebaut
werden. Beispielsweise Feuchtigkeitssensoren, Rauchmelder oder weitere beliebige Signale
kénnen durch den Fastener bearbeitet und weiter transportiert werden, um an entsprechen-

der Stelle ein Signal auszulésen.

Abbildung 10: Beam Clip*

% www.tz.net, Zugriff 20.5.2009
40 Vgl. Datenblatter Anhang A
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Bei dem sog. Beam Clip handelt es sich um den kleinsten und einfachsten Ableger der Pro-
dukte von TZ. Bekannt ist diese Funktionalitdt aus den Abdeckklappen der Batterien von
Fernbedienungen. Dabei verhindert eine Lasche das unbeabsichtigte Offnen. Dieser Mecha-
nismus wird mit einem Draht aus FGL erzielt (Abbildung 10), wobei er sich nun bei Span-
nungsbeauschlagung zurtickbiegt und dadurch den Verschluss 6ffnet. Bei diesem Fastener

gibt es keine Elektronik, die steuernd oder erganzend eingreift.

Der in Abbildung 11 dargestellte Fastener ist der sog. Radial Fastener. Der Name ergibt sich
aus der Bewegungsrichtung der FGL, die man als kleinen Draht in dem Bild erkennen kann,
um den Mechanismus auszulosen. Er ist der am weitesten entwickelte Halter, hat neben
entsprechender Elektronik auch einen kleinen Prozessor implementiert, so dass gewisse
Rechenoperationen durchgefiihrt und Informationen von Sensoren verarbeitet werden kon-

nen.

Abbildung 11: Radial Fastener"'

Beim Inline Latch kommt der Name ebenfalls von der Bewegungsrichtung der FGL. Dieser
bewegt sich, wie innerhalb des rot-braunlichen Bereiches in Abbildung 12 zu sehen, ,in line®,
also geradlinig. Von der Funktionalitat sind Radial- und Inline-Fastener identisch, jedoch wird
der Inline Latch durch seine schmale Bauform gerne fiir schmale Turbereiche oder derglei-

chen eingesetzt. Die Belastungswerte sind ebenfalls nicht so hoch wie beim Radial.

1 www.tz.net, Zugriff 09.5.2009
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Abbildung 12: Inline Latch*

Tabelle 2 fasst in einer Gegenlberstellung die wichtigsten Kennwerte der drei TZ Produkte

noch einmal zusammen.

Tabelle 2: Technische Daten der Produkte®

Abmale
Lange | Breite | Hohe | Gewicht | Energiebe- | Max. Halte- | Elektro- | Sensoren
[mm] [mm] [mm] [a] darf [W] last [N] nik
Beam 49 12 7,8 9 9,6 300 Nein Nein
Latch
Radial 32 42 70 3,5 1000 Ja Ja
Inline 200 352 | 11,75 100 4 400 Ja Ja
» Gruppe 2

Die zweite Gruppe beschéftigt sich mit dem Aufbau von einem Netzwerk. Dabei missen so-

wohl Fastener als auch Sensoren an ein Netzwerk angeschlossen werden, um entsprechen-

den Informationen weiterleiten zu kbnnen.

42 www.tz.net, Zugriff 10.5.2009

4 Vgl. Datenblatter Anhang A
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Abbildung 13: CloudLink*

Bei der CloudLink aus Abbildung 13 handelt es sich um ein Verbindungsbauteil, das zum
Anschluss von jeweils zwei Fastenern oder Sensoren in der letzten Ebene dient. Hier werden
also die Informationen bzw. erteilten Befehle seitens des Netzwerkes an die Bauteile weiter-

geben.

Abbildung 14: CloudCom®

Die CloudCom in Abbildung 14 ist ein zentrales Verbindungsgerat fir alle CloudLinks und
Verbindungselement zum Server. Sie Ubernimmt die Steuerung der jeweiligen Verriege-
lungssysteme also Fastener und Sensoren und bendtigt somit gesonderte Software. Die
CloudCom wird ab einer bestimmten Netzwerkgrofie bendtigt und ermdéglicht zusatzlich Gber

den separaten Server den Zugang und die Steuerung Uber das Internet.

Abbildung 15: CloudHub*®

Der Cloud Hub, wie in Abbildung 15 gezeigt, wird bendtigt, wenn ein reines softwaregestitz-

tes Netzwerk aufbaut werden soll. Die Bauteile kdnnen direkt an einen PC angeschlossen

* www.tz.net, Zugriff 19.5.2009
45 www.tz.net, Zugriff 13.5.2009
& www.tz.net, Zugriff 29.4.2009
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und dann aber Uber die Software gesteuert werden. Die NetzwerkgroRe ist limitiert und bietet

nur eingeschrankte Administrierbarkeit.
» Gruppe 3

Die letzte Gruppe beschaftigt sich mit der softwareseitigen Bedienung der einzelnen Bautei-
le. Abbildung 16 und Abbildung 17 zeigen beispielhaft zwei Darstellungen. Der Device Ma-
nager konfiguriert und bedient entsprechende Fastener, weist ihnen unterschiedliche Sicher-
heitsstufen zu und vergibt Zugangsberechtigungen. Das Server Management fasst grofde
Netzwerke zusammen. Als Beispiel kann man sich die Verwaltung eines Netzwerkes in ei-

nem mehrgeschossigen, industriellen Gebaude vorstellen.

Generell ist es moglich, Fastener vorzukonfigurieren und sie ohne Softwareunterstiitzung

autark zu betreiben. Dies stellt die einfachste Netzwerkstruktur dar, die fir eine Realisierung

maoglich ist.
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Abbildung 16: Device Manager*’

In Abbildung 18 ist beispielhaft ein Netzwerk dargestellt. Es besteht aus den 0. g. Kompo-
nenten und erldutert erganzend die Funktionalitat. Intranet bzw. Internet symbolisiert glei-

chermalien den Anschluss an einen softwarebasierten oder real existierenden Server.

Es gibt bereits unterschiedlichste, realisierte Anwendungen, bei denen die genannten Faste-
ner in ihrer Funktion angepasst wurden, oder lediglich der in ihnen verwendete Schlie3me-
chanismus bzw. Aktuator extrahiert und weiterverwendet wurde. Solche Diversifikationen
werden an dieser Stelle nicht betrachtet, da sich alle auf diese drei Ursprungsprodukte zu-

riickfuhren lassen. Uberdies gibt es weitere, mdgliche Prototypen und Mechanismen, die

" www.tz.net, Zugriff 10.5.2009
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realisiert werden konnten. Haufig werden ebenfalls Anwendungsbeispiele

dem Kunden ein mdgliches, visuell erfahrbares Produkt ndher zu bringen.
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Abbildung 18: TZ Netzwerk®
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4  Strategische Analyse und Entwicklung

Unterschiedliche Bereiche miissen zunachst betrachtet und analysiert werden. Anschlie3end
sollen diese miteinander harmonisiert und unterschiedliche Aspekte bericksichtigt werden.
Auf dieser Basis kdénnen dann Malnahmen ergriffen werden, die zur Positionierung der
Agentur wichtig sind. Zu diesem Zweck wird das Verfahren des Technologieroadmapping

angewendet.

4.1 Vision

TZ mdéchte wachsen und, sowohl seine Mitarbeiterzahl vergréf3ern, als auch die unterschied-

lichen Produkte in die jeweiligen Marktbereiche integrieren.

Fir Deutschland sollen besonders die Bereiche Luftfahrt und Industrie starker fokussiert
werden. Daher hat man sich aus naheliegenden Grinden dazu entschieden, im Bereich
Hamburg, eine Firmenreprasentanz aufzubauen, um die direkte Nahe zu Airbus und die be-
reits bestehenden Kontakte dorthin besser nutzen zu kénnen. Diese Grindung soll in das
dritte Quartal 2009 fallen. Als langfristiges Ziel stellt man sich die Niederlassung in Deutsch-

land als eigenes Profit Center vor.

Das Portfolio soll durch weitere Anwendungen erganzt werden, um ein moglichst breites
Spektrum an Anforderungen abdecken zu kénnen. Dariberhinaus ist die Notwendigkeit ge-
geben, sich softwareseitig intensiver und starker zu entwickeln, um die Fahigkeiten dieser
Technologie deutlicher nutzbar zu machen und auszubauen. In beiden Bereichen mdchte
man in den kommenden Jahren eine Fihrungsrolle ibernehmen und viele, namhafte Firmen

zu seinen Kunden zahlen konnen.

In erster Linie sollen dabei fiir Airbus, aufgrund deren aktueller Anforderungen, Produkte in
laufenden Projekten entwickelt werden. Mit einer aus diesem Prozess resultierenden Lern-
kurve kdnnen Kenntnisse fur den Markt abgeleitet und weitere Kontakte zu Lieferanten und /
oder Kunden geknlpft werden. Mit diesen zusammen sollen dann in einem weiteren Schritt

zusatzliche Produktkonfigurationen entwickelt und nutzbar gemacht werden.

Fiar den industriellen Bereich gilt eine ahnliche Strategie. Diese bleibt jedoch zunachst auf
Firmen beschrankt, die sich mit der Herstellung oder dem Betrieb von Servergehausen be-
schaftigen. Langfristig soll sich auch dies andern, um weitere, unterschiedliche Produkte im

Markt platzieren zu kénnen.
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In Deutschland ist die schon genannte Firma Interxion ansassig, die eine fuhrende Marktpo-
sition auf dem Serverhousing Sektor halt und mit einem hohen Potential auf diesem Gebiet
ausgestattet ist. Durch die Entwicklung eines nachtraglich installierbaren Sicherheitssystems
fur den Kunden kann ein entsprechender Umsatz gewahrleistet werden. Dieser kann, sofern
diese Produktlésung auch auf andere Gehause Ubertragbar ist, weiter gesteigert werden. Mit
der Analyse einer entsprechenden Lernkurve ist ferner geplant, ein eigenes softwarebasier-
tes Sicherheitssystem zu entwickeln und zu etablieren. Weiterfiihrende Partnerschaften sol-
len es zudem ermdglichen, die Produkte von TZ bereits in der Produktion von Schaltschran-
ken mit einflieBen zu lassen. Ziel ist es also, die Sicherheitsverschliisse bereits bei den Her-

stellern standardmalig zu implementieren.

Als zusatzlicher Vorteil fir den Kunden, neben der rdumlichen Nahe einer Niederlassung,
wird die Mdglichkeit gesehen, direkt mit einem Firmenreprasentanten sprechen zu kénnen,

ohne dabei in der Kommunikation auf eine evtl. globale Zeitverschiebung achten zu mussen.
Daraus ergeben sich folgende Geschéaftstreiber:

e Die Gewinnung von renommierten Firmen als Kunden in den Bereichen Luftfahrt und
Industrie durch die Aufnahme, Losung und Umsetzung konkreter Kundenanforderun-

gen

e Generelles Wachstum des Unternehmens im Personalbereich als auch Kunden-

stamm. Dadurch ergeben sich héhere Verkaufmdglichkeiten

o Erflllung der Aktionarsforderung nach einer erfolgreichen Produkteinfihrung in den
Markt

o Erhohte Personalmotivation durch die Erschliefung neuer Markte und wichtiger Kun-

den bei gleichzeitiger Unternehmensbindung

» Luftfahrt

Durch die Firma Textron bestehen bereits Kontakte zu einer Abteilung von Airbus Deutsch-
land, die fur die Wartung und Zuverlassigkeitsanalysen verantwortlich ist. Das dortige Team
unterhalt u. a. ein Mock-up eines Flugzeuges des Typs A340, in dem bestimmte, neue oder
neuartige Technologien von Zulieferern vorgestellt und demonstriert werden kdénnen. Eben-
falls finden dort Tests oder Einbauuntersuchungen von modifizierten Bauteilen statt. Hinzu
kommt auch die Méglichkeit, neue Ideen mit einfachen Hilfsmitteln glinstiger umzusetzen um

so reales Anschauungsmaterial fir Erprobungen zu erhalten.

Im Rahmen dieses Maintenance Technology Test Center, kurz MTTC, hat sich die Firma TZ
eine Box gemietet, um die bereits genannten Produkte den Airbus Ingenieuren vorzustellen
und gemeinsam neue Moglichkeiten fur deren Verwendung zu eruieren. Dabei besuchen

unterschiedliche und voneinander unabhangige Fachabteilungen jeweils das MTTC und las-
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sen sich die entsprechenden Produkte vorfihren, um neue Anregungen fur ihre System-

applikation zu bekommen.

Neben einigen anderen Anwendungen wurde wahrend einer solchen Prasentation im Be-
reich der Hatracks eine Mdglichkeit der Nutzung der TZ Technologie identifiziert. Es handelt
sich hierbei um einen Verschlussmechanismus fir Hatracks. Die Idee dabei ist, den beste-
henden mechanischen Verriegelungsmechanismus zu entfernen und durch einen elektrome-
chanischen zu ersetzen. Dabei wird die Verriegelung an die Seiten des Hatracks verlagert
und der eigentliche Hebel zum mechanischen Offnen durch einen Sensortaster ersetzt. Pa-
rallel dazu ergaben sich Uberlegungen, wie durch eventuell erweiterte Fahigkeiten andere
Probleme mit einer solchen Applikation geldst und damit ein weiterer Zugewinn geschaffen
werden konnte. Das Produkt sollte dabei zusatzliche Einsparmdoglichkeiten bieten, um Mehr-
kosten und besonders den notwendigen Entwicklungsaufwand kompensieren zu koénnen.
Erschwerend kommt hinzu, dass mit einer Einfihrung des Latches nur in der Geschafts- und
Ersten Klasse zu rechnen ist. In diesen beiden Klassen muss eine Separation im Bedien-

komfort gegeniber der Economy Klasse entstehen.

» Industrie
Ebenfalls durch den Kontakt der Firma Textron konnte die Firma Interxion besucht werden,

deren Hauptaktivitat das sog. Serverhousing ist.

Das Geschaftskonzept ist relativ einfach. Die Firma Interxion bietet ihren Kunden die Vermie-
tung von Stellflachen fur die jeweiligen Server der Firma an. Neben der Anmietung von Pla-
tzen innerhalb eines Gehauses, stellt Interxion komplette Servergehause zur Verfligung und
ermdglicht, durch die besondere Positionierung an sog. Webknoten, eine schnelle Internet-
verfugbarkeit. Diese Knotenpunkte sind neuralgische Punkte des Internets, da hier interkon-
tinentale, transnationale oder wichtige nationale Routen zusammenlaufen. Diese Tatsache
macht es flr Firmen besonders attraktiv die Server eben dort zu platzieren, da jede einzelne
von ihnen dazu nicht in der Lage ware. Hinzu kommt die besondere Absicherung der Ver-
fugbarkeit der Server. Durch entsprechende MalRnahmen sind diese vor Stromausfall, Erd-
beben und Feuer geschiitzt. Ein erganzendes Sicherheitskonzept mit Zutrittsliberwachung

und Abgrenzung von anderen Bereichen komplettiert das Angebot.

Die damalige, generelle Vorstellung der Technologie wurde als sehr positiv aufgefasst. Die
Firma Interxion war aber nicht fir eine Komponentenfertigung bereit, da dies fernab von ih-
ren eigentlichen Kernkompetenzen lag. Das Geschaftmodell von Textron sah dies aber vor
und so kam zunachst keine Zusammenarbeit zustande. Ein wesentliches Ergebnis dieser
Unterredungen war allerdings, dass es im Bereich des Serverhousings zwar diverse Sicher-
heitstechnologien gab, diese jedoch nur im begrenzten MalRe nachtraglich an die Schranke

angebracht werden konnten.
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Nach einer Produktprasentation der Verriegelungsmechanismen von TZ wurde Uber mdgli-
che Anforderungen gesprochen, die zu einer Nutzung der Technologie fihren wiirde. Bei der
Firma Interxion war man auf der Suche nach einer Moglichkeit, bereits bestehende Server-
racks nachtraglich mit einer erweiterten Sicherheitsfunktion auszuristen.

Als zusatzliche Option und der damit verbundenen Erhéhung der Sicherheitsstufe, sollen die
Kunden die Moglichkeit haben, die von ihnen genutzten Gehause mit einer neuen Verschluf3-
technologie auszuristen. Eine erweiterte Funktionalitdt kénnte sein, den Zugriff auf die Ge-
hause mittels Verbindung aus der jeweiligen Firmenzentrale direkt auf den Verschluimecha-
nismus zu ermdglichen und parallel dazu eine visuelle Uberwachung durch eine Kamera zu
bieten.

4.2 Markbetrachtung

Die Markte dieser beiden Bereiche sind sehr unterschiedlich und von abweichenden Para-
metern gepragt. Die Betrachtung findet daher in den jeweiligen Segmenten getrennt von-

einander statt.

4.2.1 Luftfahrt

Ein Produkt in diesem Bereich zu verkaufen ist, zunachst einmal, bedingt durch die hohen
Anforderungen der Zertifizierung und Tests, sehr schwierig, aufwendig und teuer.
Jedoch kann dieser Aufwand bei erfolgreicher Umsetzung dieser Anforderungen sehr lukrativ

sein.

Der Markt ist sehr weitldufig und teilt sich in den zivilen und militérischen Luftfahrtbereich auf.
Er ist gekennzeichnet durch viele Hersteller von Flugzeugen, wobei nur zwei, ndmlich Airbus
und Boeing, wirkliche GroRRraumflugzeuge mit Platz fir mehr als 150 Passagiere produzieren
und in diesem Bereich die einzigen unmittelbaren Wettbewerber sind.

Daruberhinaus gibt es noch andere Anbieter, die Kleinflugzeuge, Trainingsmaschinen und
Businessjets herstellen.

Wichtige Unternehmen in diesem zivilen Luftfahrtbereich sind® °':

e Airbus,
gegrindet 1970 aus unterschiedlichen Konsortien von Deutschland, Frankreich,
Grol3britannien und Spanien. Hintergrund war die Schaffung eines Gegengewichtes
zu den Ubermachtigen Flugzeugbauern aus den USA, Boeing und McDonnell Doug-

las. Airbus bildet zusammen mit Boeing ein Duopol fiir GroRraumflugzeuge. Wichtige

% www.airliners.de, Zugriff 30.5.2009
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Flugzeugtypen sind sowohl im Bereich Single Aisle die A320 Familie, Langstrecken-
flugzeuge A330 und A340 sowie besonders im grolten Passagierflugzeug der Welt,
dem A380 zu finden. Derzeit wichtigstes Projekt ist die Neuentwicklung des Lang-

streckenflugzeuges A350. *

e Antonow,
ein ukrainischer, friiher sowjetischer Flugzeugbauer, der mittlerweile in die Kharkov
State Aircraft Manufacturing Company integriert wurde. Antonow ist Hersteller des
grofiten Flugzeuges der Welt, der AN-225, ein sechsstrahliges Transportflugzeug,

von dem es jedoch nur zwei Modelle gibt.

e BAE,
ein englisches Unternehmen, ist der grof3te Rustungskonzern in Europa. Nach dem
Rickzug aus den Unternehmensbeteiligungen mit Airbus widmen sie sich derzeit
ausschliel3lich der Rustungsindustrie. Bekannte Fertigungsbeteiligungen bei Flug-
zeugen waren vor allen Dingen einmal die Concorde und derzeit die immer noch ge-
fertigte Boeing 787.

e Boeing,
gegrindet 1916, als einer der groften Hersteller von zivilen und militarischen Flug-
zeugen. Einige Unternehmen gingen in Boeing im Laufe der Zeit auf, darunter be-
sonders die, zu diesem Zeitpunkt in der zivilen Luftfahrt hinter Airbus zurlickgefallene
McDonnell Douglas. Die wichtigsten Flugzeuge bisher sind die 737, ein Kurzstrecken-
flugzeug analog der A320 Serie von Airbus, sowie den Langstrecken- und Grofsraum-
fliegern 777, der Tripple Seven und der 747, besser bekannt als Jumbo. Derzeit in
der Entwicklung bzw. Flugerprobung befindet sich die 787 oder auch Dreamliner, der

als unmittelbares Konkurrenzprodukt zum A350 gezahlt wird.*

e Bombardier Aerospace,
ist eine Unterabteilung von Bombardier Inc. und mit der Herstellung von zivilen Luft-
fahrzeugen betraut. Gegriindet wurde das Unternehmen 1942 in Kanada. Die Firma
ist besonders in der Herstellung von Businessjets wie dem Learjet oder der Challen-
ger vertreten, fertigt aber auch einige Passagierflugzeuge. In diesem Segment sind
besonders die CRJ100, 700 und 900 vertreten.

¢ McDonnell Douglas,

wurde 1997 von Boing Ubernommen, war aber bis dahin einer der groften zivilen und

" www.wikipedia.de, Zugriff 15.5.2009
%2 www.airbus.com, Zugriff 15.5.2009
%% www.boeing.com, Zugriff 15.5.2009
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militarischen Flugzeugbauer weltweit. Die bekanntesten Flugzeugmodelle sind die
DC-10, ein GroRraumflugzeug mit Platz fur rund 300 Passagiere, die MD-11 mit Platz
fur Passagiere von 200 bis 300 sowie MD-95 mit einer Kapazitat zwischen 100 und

140 Passagieren.

¢ OAK (englische Abklrzung UAC),
ist seit 2006 das grofite russische Luftfahrtkonsortium, das wiederum aus den grof3-
ten Herstellern von Flugzeugen Russlands besteht. Dazu gehéren IRKUT, lljuschin,
Jakowlew, Tupolew, Suchoi, Mikojan-Gurewitsch. Ziel dieser unter United Aircraft
Corporation firmierenden Unternehmung ist es, ein russisches Gegengewicht zu Boe-
ing und Airbus zu bilden. Derzeit werden hier Synergieeffekte durch ein Joint Venture
mit EADS und damit Airbus genutzt. Wichtigstes, bekanntestes, sich derzeit in der
Flugerprobung befindliches Projekt, ist der Suchoi Superjet 100, fir 60 bis 120 Pas-

sagiere.

Daruberhinaus gibt es unzahlige Zulieferfirmen, die einzelne Bauteile oder sogar ganze Bau-

gruppen an die Flugzeughersteller liefern.

Die Auswahl von Zulieferfirmen ist ein sehr komplexes Thema und basiert Gberdies auf der
sich standig andernden Strategie der Hersteller. Generell ist eine Tendenz zur Auslagerung
der Projekte, sowohl bei Airbus, als auch bei Boeing zu beobachten. Dabei werden ganze
Baugruppen von externen Zulieferfirmen eingekauft, was zur Folge hat, dass sich die Her-
steller nur auf einen kleinen, Gberschaubaren Kreis von Partnern beschrankt. Es ist also da-
von auszugehen, dass TZ mit einem solchen Partner langfristig zusammenarbeiten wird.
Diese Zusammenarbeit kann sich sowohl auf die Produktion, also auch auf die Zertifizierung
beziehen. Man kann durch entsprechende Vereinbarungen viele Kosten und Zeit sparen,
sowie unnotige Fehler vermeiden und dabei deutlich effektiver am Markt agieren. Ein be-
kannter Zulieferer mit einer bereits bestehenden Infrastruktur auch in Richtung des Kunden,
kann sehr viel effektiver fur die Bekanntmachung des Produktes werben und neue Anwen-

dungsfalle ermitteln.

Um eine strategische Positionierung zu ermdoglichen, wird davon ausgegangen, dass, auf-
grund der bereits bestehenden Verbindung zu Airbus, diese zunachst primar bei der Umset-

zung der Produktentwicklung fiir den Hatrack genutzt wird.
Aus diesem Zusammenhang heraus ergeben sich fur TZ folgende besondere Markttreiber:

e Loésung eines Kundenproblems, die durch Einsparpotential, erhéhte Sicherheit, sowie

einen geringen Preis den Markteintritt erleichtern soll

¢ Innovatives Produkt und / oder Ldsung, die es dem Kunden wiederum ermdglicht,

seinem Kunden gegenulber Verkaufsargumente zu liefern



4 Strategische Analyse und Entwicklung 36

o Zertifizierung des Produktes nach den Regularien der Luftfahrt flr eine Zulassung

und Verwendung im Flugzeug

e Der eigene Wunsch von TZ, Marktfuhrer von Anwendungen im Bereich Form-

Gedachtnis-Legierung zu werden

Die Flugzeugindustrie ist eine Langzeitindustrie mit entsprechenden Entwicklungszyklen. Es
gibt, wie schon erwahnt, z. Zt. zwei grof3e Anbieter fir Passagierflugzeuge. Zum einen eben
Airbus, bestehend aus Unternehmen im Staatenverbund der Europaischen Union sowie dem

amerikanischen Unternehmen Boeing mit Sitz in Seattle.

Stellt man sich die Grolie eines Flugzeuges und seine Komplexitat vor, kann sich die daflr
bendtigte Zeit von der Entwicklung einer Idee bis zum serienreifen Produkt wie im Falle des
Airbus A380 schnell auf 30 Jahre belaufen®.

Airbus erwartet mehr als eine Verdopplung der gesamten Flugzeugflotte von rund 13300
Stick in 2006 auf 28500 Stick in 2026 fir Flugzeuge mit mehr als 100 Sitzplatzen. Darin
enthalten sind gleichermaflien neue und aulRer Dienst gestellte Flugzeuge. Einige Flugzeuge
werden auch nach den neuesten Technikstandards aufgeristet, um moderne 6konomische

Anforderungen erfiillen zu kénnen®.

Bedingt durch den Entwicklungsstand von Flugzeugprogrammen kommen derzeit nur der
A350 sowie die neue Kurzstreckenflotte A30X von Airbus fiir eine Umsetzung des Hatrack-
Projekts in Frage. Erleichtert wird dieser Ansatz durch den bereits bestehenden Kontakt zu
Airbus.

Bei der weiteren Betrachtung der Programme muss zudem unterschieden werden, in wie
weit eine Bemihung zur Implementierung Uberhaupt sinnvoll erscheint. Bei dem neuen
Kurzstreckenflugzeug A30X, Projektbezeichnung flir die Neuentwicklung der Flugzeugreihe
A318, 319, 320 und 321, handelt es sich um ein Einsatzszenario ohne Erste Klasse. Meist
wird dieser Flugzeugtyp einheitlich bestuhlt, dann aber mittels Klassenteiler flexibel in Eco-
nomy und Businessklasse unterteilt. Eine einfache und robuste Ausstattung soll Markenzei-
chen fir diesen Flugzeugtyp werden, sowie die Forderung, moglichst wenig technologische
Besonderheiten zu verwenden. Durch diese Vorgabe richtet sich der Fokus in besonderem
Male auf den Airbus A350. Ein regulares, neues, in drei Klassen aufgeteiltes Langstrecken-
flugzeug. Es gibt hier Bedarf fur die Verbesserung des Komforts fur die Passagiere, gepaart

mit der Notwendigkeit, Innovationen fur die Kabine zu ermoglichen.

> www.airbus.com, Zugriff 14. Mai 2009
%% Airbus executive Summary, Global Market Forecast, Airbus 2006
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Um ein Produkt verkaufen zu kénnen, ist es wichtig, bereits an der Entwicklung des neuen
Flugzeuges teilzunehmen, um bei der Definition von Systemanforderungen die eigenen Pro-
duktparameter mit einbringen zu kénnen. Die Integration in bereits bestehende Flugzeug-
muster gestaltet sich schwieriger, da Konstruktionsplane und Optionen bereits definiert sind.
Wie im Falle des Hatracks ist es beispielsweise wichtig, eine Stromversorgung fir den Ver-
riegelungsmechanismus vorzusehen, da es diesen in bisherigen Konfigurationen noch nicht
gibt. Natirlich sind generell nachtraglichen Kundenwtinschen und deren Umsetzung keine
Grenzen gesetzt. Inwieweit diese jedoch Einfluss auf die Flugstabilitat und Sicherheit haben,

muss im Einzelfall entschieden werden.

Es ist jedoch fiir alle Beteiligten einfacher, solche Wiinsche mit einzubauen, wenn diese be-
reits in der Ursprungskonfiguration vorgesehen sind. Dennoch kann davon ausgegangen
werden, dass in einer kontinuierlichen Weiterentwicklung und dem nachgewiesenen Bedarf
auch in bereits bestehende Konfigurationen eine solche Innovation beriicksichtigt werden

kann.

Bei einer klassischen Auslegung fur drei Klassen eines Flugzeuges mit 300 Passagieren
ergibt sich eine Anzahl von 60 bendtigten Mechanismen fir die Gepackablagen. Diese set-

zen sich folgendermalen in Tabelle 3 zusammen:

Tabelle 3: Bendtigte Einheiten

Klasse Sitze Reihen Hatracks | Einheiten
First 10 - - 10 20
Business 54 9 20 40
(6 Sitze/Reihe)
Summe 60

Der A350 ist derzeit mit 463 Stlick bestellt. Rein rechnerisch ergibt sich daraus ein Bedarf
von rund 27 600 Einheiten. Hinzu kommen Gewahrleistung und Ersatzteillieferungen, die

hierbei noch nicht berlcksichtigt wurden.

Grundlage fiir diese Berechnung ist die Annahme, dass das Produkt als Standard in die Ge-
schafts- und Erste Klasse eingebaut wird. Die Bestellauftrage beziehen sich auf einen Zeit-

raum von 10-15Jahren, je nach dem, wie sich die Serienproduktion entwickelt wird.

Generell ist es auch mdglich diese Ansatze im Hinblick auf eine breitere Einfihrung auch auf
andere, kleinere Flugzeughersteller zu erweitern. Jedoch diirfte nach einer allgemein erfolg-

reichen Markteinfihrung bei Airbus sich eine gewisse Eigendynamik fiir die Etablierung im
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Ubrigen Markt ergeben. Insofern sollen zunachst die Bemihungen auf Airbus konzentriert

bleiben.

Hinzu kommen weitere, unterschiedliche Anwendungen, die sich zu einem spateren Zeit-
punkt jedoch weitaus einfacher ableiten lassen und dann vielfach als Diversifikation des be-

stehenden Produktes genutzt werden kénnen.

Neben der Firma TZ gibt es noch weitere Technologien, die eine ahnliche Funktionalitat wie

die der Verriegelung vom Inline Latch bieten. Dabei sind besonders
o Elektrische Stellmotoren® und
e Magnete

aus diesem Bereich hervorzuheben. Die verschiedenen Hersteller spielen dabei eine unter-
geordnete Rolle. Primar ist es erforderlich, dass die entsprechenden Produkte nach den Luft-
fahrtanforderungen zertifiziert sind. Erst dann haben sie die Mdglichkeit, auch in einem Flug-

zeug verbaut zu werden. Daher ist es interessant, die Technologien naher zu betrachten.

Magnete®” werden in die Kategorien Dauermagnete und solche, die erst bei Strombeauf-

schlagung ihre magnetische Wirkung entfalten, sog. elektrische Magnete, unterteilt.

Dauermagnete haben den Vorteil, dass sie einfache Verriegelungsmechanismen ermdgli-
chen, wie Abbildung 19 zeigt, und somit relativ unproblematisch fur solche Anwendungen

eingesetzt werden kdnnen.

Abbildung 19: Dauermagnet fur Turverschluss

Bei einem Einsatz von elektrischen Magneten muss die Ressource Strom verfugbar sein,
was gerade bei Flugzeugen, aufgrund beschrankter Kapazitaten, problematisch ist und die
Verflgbarkeit an bestimmten Stellen Gberhaupt noch nicht spezifiziert wurde. Hinzu kommt,
dass Magnete im Durchschnitt, fur dieselbe Verschlussleistung im Vergleich zur FGL, eine
héhere Stromaufnahme haben. Nachteilig bei diesen Magneten ist weiterhin, dass mit ihnen
keine Relativbewegung ausgefuhrt, sondern nur absolute Positionen entweder ,verschlos-

sen® oder ,gedffnet” realisiert werden kdnnen. Dabei entstehen aullerdem Bewegungsgerau-

% www.phoenix-mecano.ch, Zugriff 30.4.2009
* www.magnete-magnedym.de, Zugriff 30.5.2009
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sche, die als stdrend empfunden werden und nach KundendufRerungen den Passagieren

nicht zugemutet werden kénnen.

Bei elektrischen Stellmotoren ist besonders hervorzuheben, dass diese sehr komplexe Be-
wegungsablaufe realisieren kdnnen. Das Anhalten in einer beliebigen, definierten Position ist
ohne weiteres maoglich. Die GroRe eines solchen Motors ist skalierbar und kann dadurch in
viele unterschiedliche Anwendungen implementiert werden. Bedingt durch den komplexen
Aufbau werden diese Motoren jedoch sehr teuer. Ebenfalls kbnnen darunter bestimmte, von
Seiten des Herstellers geforderte Zuverlassigkeitswerte schlechter werden und somit gegen

eine entsprechende Kaufentscheidung sprechen.

4.2.2 Industrie

Der Absatzmarkt flr die Industrie, speziell flr Serverhousing und den damit verbundenen,
zusatzlichen Anwendungen, ist Gberschaubar. Wesentlich einfacher fir einen Markteintritt ist
der Umstand, dass es hier im Vergleich zur Luftfahrt, keine oder nur sehr geringe Zulas-
sungsanforderungen gibt. Netzwerkschranke, wie Abbildung 20 zeigt, gibt es in unterschied-
lichen Variationen der Héhe, Breite und Tiefe. Lackierung und Glas- bzw. Blechtiiren sind

ebenfalls frei wahlbar.

Abbildung 20: Netzwerkschrank

Standardisiert ist das Innengestell, welches die, in ihren Abmalien genormten Serverkompo-
nenten aufnimmt. Zur erganzenden Nutzung kénnen weitere elekironische Bauteile, wie
Klhlgerate, Stromzahler oder anderes Equipment an, oder in die Gehause installiert werden.
Hersteller von Servergehdusen, Netzwerkschranken und weiterem Zubehér sind u. a. die

folgenden Firmen.

e RITTAL
Die Firma ist Anbieter unterschiedlichster Produkte. Darunter fallen Schaltschrank-

systeme, Elektronikaufbausysteme, Klimatisierung, Stromverteilung und ganzheitliche
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Lésungen fur den entsprechenden Produktbereich. Dabei betreuen sie jede erdenkli-
che Brachen mit entsprechenden Produkten.

RITTAL gilt als einer der Marktfuhrer in diesem Bereich. Mit weltweiten Vertretungen,
Produktionsstatten, Tochtergesellschaften, sowie Vertriebs- und Logistikcentern, ver-
flgen sie Uber ein globales Netz zum Bereitstellen ihrer Dienstleistung und ist dabei
nur Teil der Ubergeordneten Friedhelm Loh Group. Damit ist diese Firma eine der
wichtigsten in diesem Marktsegment. RITTAL verfigt ferner iber eine Tochtergesell-
schaft, die erganzende Produkte fiir eine erhdhte Sicherung der produzierten Kom-
ponenten bereitstellt. Dies wird mit geeigneter Software, und durch den Einsatz von

Hardwarekomponenten realisiert.*®

GESAB

Die Firma ist ein spanischer Hersteller von Serverschranken und ergdnzendem Zu-
behdr. Sie ist hauptsachlich auf dem spanischen Markt tatig und verfiigt nicht tber
ein gesondertes Vertriebs- und Logistiknetz. Die Bereitstellung der Produkte erfolgt
meistens Uber den Direktvertrieb oder Uber Drittanbieter. Spezielle Brachenanforde-
rungen konnen standardmafig mit den produzierten Komponenten nicht abgedeckt
werden. Somit ergeben sich ein eingeschranktes Produktportfolio und damit einher-

gehend auch ein kleinerer Kundenkreis.*

ASSMANN

Assmann ist ebenfalls ein global agierender Anbieter von Serverschranken und er-
ganzenden Produkten. Produktionsstatten befinden sich auf drei Kontinenten, und
durch entsprechende Vertriebspartner bietet diese Firma ebenfalls eine hohe Versor-
gungsdichte an. Das Produktportfolio ist aber nicht annahernd so umfangreich wie
das, von RITTAL. Sie beschranken sich vorwiegend auf das Anbieten von Losungen
und Konfigurationen im Bereich von Serverschranken sowie erganzenden Netzwerk-

verbindungsprodukten.®

Aulerdem gibt es zusatzlich Firmen, die Sicherheitsequipment flr diese Netzwerkschranke

anbieten, die Gber einen regularen, abschlielbaren Drehhebel hinausgehen.

Rimatrix
Diese Firma ist Teil von RITTAL und erganzt das entsprechende Produktportfolio im
Sicherheitsbereich. Neben der klassischen Verriegelung bietet Rimatrix alle Formen

der Verifikation und Authentifizierung von Personen durch den Einsatz geeigneter

%8 www.rittal.de, Zugriff 30.5.2009
% www.gesab.es, Zugriff 5.5.2009
€ www.assmann.com, Zugriff 10.5.2009
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Technologien an. Dabei finden u. a. Magnetkarten, PIN Eingabe, Chipkarten, Trans-
ponder oder Abfragen von biometrischen Daten Verwendung. Gekoppelt wird dies mit
der Bereitstellung von entsprechender Sicherheitssoftware, die das gesamte Zu-

trittsmanagement von Geb&uden oder anderen Komplexen tibernimmt.®’

e DIRAK
Diese Firma ist auf alle Formen von mechanischen Verriegelungsmechanismen spe-
zialisiert. Erganzende, elektronische Produkte gibt es nur sehr eingeschrankt. Zwei
unterschiedliche Varianten der elektronischen Drehhebeloffnung nebst einer Freigabe
durch Magnetkarten sind mdglich. Hinzu kommt eine Software die, ahnlich wie die

von Rimatrix, mégliche unterschiedliche Zutrittsautorisierungen ermdglicht.®

Im Bereich der Industrie kann ebenfalls iber strategische Partnerschaften nachgedacht wer-
den. TZ kénnte versuchen einen Hersteller fiir sich zu gewinnen, der derzeit noch nicht Giber
ein eigenes Sicherheitssystem verfugt. Dies kdnnte dann von TZ realisiert werden und paral-
lel wirde der Einbau der neuen Sicherheitsprodukte standardmafRig vorgesehen werden

kénnen. Zusatzlich wirde es die Mdglichkeit der Weiterentwicklung dieser Produkte geben.

Daruberhinaus musste man sich aber Uber alternative Einsatzszenarien Gedanken machen,
also weitere Anwendungsfalle entwickeln. Im Bereich der Industrieanwendungen gibt es
ebenfalls viele weitere Moglichkeiten neue Losungen umzusetzen. Diese mussen in weiteren

Schritten zu einem spateren Zeitpunkt in Betracht gezogen werden.

Im Hinblick auf die zu entwickelnde Anwendung, ergeben sich fir TZ auf dem industriellen

Sektor folgende Markttreiber:

e Losung eines Kundenproblems, in dem man eine Sicherheitslésung anbietet, die
nachtraglich in oder auf ein Servergehause implementierbar ist und Uberdies ggf.
durch geringe Modifikation zusatzlich Verkleidungsteile, Bodenplatten oder Kabelka-

nale schutzen kann.

e Innovatives Produkt und Losung die es wiederum dem Kunden ermdéglicht, sein eige-

nes Produkt- und Sicherheitsportfolio zu erweitern.

e Der eigene Wunsch von TZ, Marktfihrer fur Anwendungen im Bereich Form-

Gedachtnis-Legierung zu werden

Bei der betreffenden Niederlassung der Firma Interxion sind rund 500 Serverracks eines
bestimmten Typs der Firma GESAB im Einsatz. Diese Schréanke verfugen alle nur Uber die

standardmaRige Verriegelung mittels Drehverschluss und Schliissel. Ausgehend von Aufe-

1 www.rimatrix.de, Zugriff 15.5.2009
%2 www.dirak.de, Zugriff 5.5.2009
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rungen der Geschéftsleitung sollen davon rund 4/5, also 400 Stlck, mit dem nachristbaren
Sicherheitsverschluss von TZ ausgestattet werden. Die Schranke sind auf der Vorder- wie
auch Rickseite Uber einen entsprechenden Mechanismus geschuitzt. Pro Gehause missen

also zwei Mechanismen installiert werden.

Zusatzlich verfligt Interxion Uber weitere 25 solcher Standorte mit teilweise 2 Centern. Ent-
sprechende Berechnungen ergeben daher eine mdgliche Gesamtzahl von rund 10.000

Schranken, somit 20.000 Mechanismen, die nachtraglich ausgeristet werden kénnen.

Diese Perspektive soll zunachst fir die Entwicklung eines geeigneten Produktes ausreichend
sein. Fuhrt die Umsetzung eines solchen Verschlusses zum Erfolg, kdnnen diverse andere
Serverschranke einfach und kostenglnstig ebenfalls mit dieser Technologie ausgeristet
werden. Daraus wird sich zwangslaufig ein erweiterter Kundenkreis ableiten und somit sich
groliere Absatzmarkte erschliefen lassen. Strategisch sollte in diesem Zusammenhang be-
reits auf eine partnerschaftliche Integration der Technologie in der Produktion hingearbeitet

werden.

4.3 Produktanforderung

Fur die Entwicklung von Produkten muss zunachst einmal geklart werden, welche Funktio-
nen und Aufgaben diese erflllen sollen. Sie unterscheiden sich zum Teil deutlich in den be-

schriebenen Bereichen.

» Luftfahrt

Hier wurden folgende Leistungsparameter definiert:

e Der Verschluss muss im besonderen Malde klein und leicht sein. Dies ist ein wichtiger

Aspekt fur die Gewichtsanforderung in der Luftfahrt

e Eine geringe Stromaufnahme fur die Erfullung der Anforderungen in diesem Bereich

ist ebenfalls wichtig

e Es soll ein schon existierender Mechanismus aus dem Produktportfolio genutzt wer-
den, um den Entwicklungsaufwand gering und damit die Gesamtkosten auf einem

niedrigen Niveau zu halten

o Kostenglinstige Herstellung soll ebenfalls die Gesamtkosten niedrig halten und damit

die Wettbewerbsfahigkeit erhéhen.

¢ Die Produkte missen netzwerkfahig sein, damit sie einheitlich gesteuert werden kén-

nen

e Visueller Statusindikator ob der Mechanismus verriegelt oder gedtffnet ist
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e Es muss einen erhdhten Kundennutzen geben, der dem Kaufer die Méglichkeit bietet,
seinen Ablauf zu verandern und damit Einsparungen oder erhéhte Sicherheit zu er-

moglichen

o Zertifizierung der Bauteile gemal den gangigen Luftfahrtanforderungen, da ohne sie

eine Verbauung im Flugzeug nicht mdglich ist

Zusammen mit den Markt- und Geschaftstreibern ergibt sich mit den gruppierten Produkt-

merkmalen daraus folgende Matrix, wie sind in Tabelle 4 zu sehen ist.

Die beiden Treiber werden im gesamten Kontext gewichtet. In die Matrix werden anschlie-

Rend Werte aus dem nachstehenden Bereich eingetragen.

e 0 =Kkein Einfluss

e 1 =niedrige Gewichtung
e 2 = mittlere Gewichtung
e 3 =hohe Gewichtung

Durch die Multiplikation der Gewichtung mit der Prioritdtsgewichtung des jeweiligen Treibers,
ergibt sich nach Addition der Teilergebnisse ein Gesamtwert flr die Priorisierung des ent-
sprechenden Bereiches Markt und Geschaft. Zur Vereinheitlichung der Punktergebnisse

werden diese mit der Maximalpunktzahl dividiert und mit 10 multipliziert.

Die ermittelten Gewichtungen sind keine zwingenden Ergebnisse, um daraus Handlungen
abzuleiten. Vielmehr dienen sie der Orientierung und Sortierung von Erkenntnissen, um dar-

aus Entscheidungshilfen ableiten zu kénnen.®®

Es lasst sich erkennen, dass die Produktinnovation wie auch die -verbesserung gleicherma-
Ren wichtig fur die Erflllung der Markt- bzw. Geschéftstreiber sind. Zum einen dienen sie als
Verkaufsargument des Flugzeugherstellers seinen Kunden gegenuber. Innovationen sind
immer wichtiger Bestandteil eines neuen Produktes und grenzen dieses dabei von beste-
henden Produktgenerationen ab. Zum anderen ist die Verbesserung von bestehenden Sys-
temen und die damit verbundene Prozessoptimierung ein wesentlicher Bestandteil. Hier bie-
ten sich nicht nur optische, respektive innovative, Veranderungen an, sondern effizientere
Gestaltungen von Ablaufen. Dem Kunden wird ein veranderter Ablauf mit dem neuen Pro-
dukt eréffnet, der einen schnelleren und / oder kostengiinstigeren Umgang mit dem Gesamt-

flugzeug ermoglicht.

8 vgl. Laube, Thorsten, Seite 36
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Tabelle 4: Markt / Produkt-Matrix Luftfahrt®

Markt Geschaft Priorisierung
Prioritatsgewichtung | 2 | 1 | 6 | 56 | 3 | 4 | 7
S
5 5
5 g 2
S5 © 2
6§ 5 2 € Ele £
- c =] s Hool
c|lo | E | E|e |2 &
3 8 ¥ 26 &3
€228 2 £ 8| Markt |Geschaft
Innovation 2/0/2 {111 2|16 |10 |26 | 9
% Anforderungen |0 |0 |1 |1 |0 |1 |1 6 |38 16 | 5,5
o
2 Sicherheit 23 /1211 0|13 |81]| 17 |59
Verbesserung |3 |3 |1 |3 |1 |1 |1 115 (94| 29 | 10

Sowohl die Produktanforderungen wie auch die Sicherheit sind aber ebenfalls zu bericksich-
tigen. Die Erwartung, gerade diese beiden Faktoren als wesentliche Anforderungen zu ver-
stehen, spiegelt sich in den errechneten Werten nicht wider. Dies liegt im besonderen Malle
in der Tatsache begriindet, dass im Bereich der Luftfahrt die Zertifizierungsanforderungen
Voraussetzung sind.

Dies bietet also die Diskussionsgrundlage und Selbstverstandlichkeit, bevor Uber Produkte

mit innovativer oder verbesserter Struktur verhandelt wird und erfahrt hier keine besondere

Gewichtung.

» Industrie
Hier wurden folgende Leistungsparameter definiert:

e Der Verschluss muss nachriistbar auf den jeweiligen Gehausen sein und darf keine
massive Umbaumalinahme mit sich bringen. Es muss aullerdem gewahrleistet sein,
dass das Gehause bei Nichtbedarf des Verschlusses, wieder in den Ausgangszu-

stand zurutckversetzt werden kann

e Es muss eine erweiterte Software geben, die es zum einen dem Sicherheitspersonal
vor Ort erméglicht, die Schranke zu 6ffnen, zum anderen aber auch dem Kunden die-

ses Funktionalitat per Fernzugriff erlaubt

® vgl. Laube, Thorsten, Seite 35
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e Es soll ein schon existierender Mechanismus aus dem Produktportfolio genutzt wer-
den, um den Entwicklungsaufwand gering und damit die Gesamtkosten auf einem

niedrigen Niveau zu halten

o Kostenglinstige Herstellung soll ebenfalls die Gesamtkosten niedrig halten und damit
die Wettbewerbsfahigkeit erhéhen. Dies ist an dieser Stelle besonders wichtig, da

das Servergehause selbst einen relativ geringen Kostenanteil besitzt

¢ Die Produkte missen netzwerkfahig sein, damit diese einheitlich gesteuert werden

kdénnen
o Visueller Statusindikator ob der Mechanismus verriegelt oder gedtffnet ist

Zusammen mit den Markt- und Geschaftstreibern ergibt sich mit den gruppierten Produkt-

merkmalen daraus die in Tabelle 5 veranschaulichte, analoge Matrix wie in der Luftfahrt.

Die beiden Treiber werden wiederum im gesamten Kontext gewichtet. In die Matrix werden

anschlielend Werte aus dem nachstehenden Bereich eingetragen.
e 0 =kein Einfluss
¢ 1 = niedrige Gewichtung
o 2 = mittlere Gewichtung
¢ 3 = hohe Gewichtung

Die Berechnung und Auswertung geschieht ebenfalls analog zu dem bei Tabelle 4 beschrie-

benen Vorgehen.

Auch hier gilt zu beachten, dass die Ergebnisse kein Entscheidungsgrund, sondern Ent-
scheidungshilfen sind, und sie mehr der Orientierung dienen.

Aus dem gewichteten Ergebnis der Matrix wird deutlich, dass ein Innovatives Produkt, mit
der Mdoglichkeit des nachtraglichen Einbaus, die wesentlichsten Aspekte der Treiber fur das
Unternehmen sind. Zur Gewinnung des Marktes ist es wichtig, dass sich das Produkt einfach
in bestehende Strukturen einfigt und somit einen wesentlichen Punkt der Anforderungen
erfillt.

Die Integration einer solchen Losung bei der zu entwickelnden oder zu nutzenden Software
ist ebenfalls wichtig. Schnittstellen zu bestehenden Systemen missen geschaffen werden,

um auch hier ein Héchstmall an Umsetzung zu erreichen.
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Tabelle 5: Markt / Produkt-Matrix Industrie®

Markt Geschaft Priorisierung
Prioritatsgewichtung | 2 | 1 | 6 | 56 | 3 | 4 | 7
3
5 5
5 g 2
S5 & 2
S & E € 5 |l &
© % 2 €|l =g c
3 8 ¥ 26 &3
€228 2 £ 8| Markt |Geschaft
Sicherheit 13 /1 /3 /3|0 0|11 44|24 |75
% Integration 213 1112 (2 |1 1 13 (52| 27 | 84
o
2 Innovation 3122 /3 2|1 |1]20]| 8 |32 10
Retrofit 213 /3|32 2 0251029 | 9

Die Sicherheit spielt an dieser Stelle eine Ubergeordnete Rolle, auch wenn das scheinbar,
aus den Zahlenwerten nicht hervorgeht. Jedoch handelt es sich, ahnlich wie im Bereich der
Luftfahrt um eine grundsatzliche Anforderung, ohne deren Erflllung die gesamte Umsetzung
scheitert. Kann die Sicherheit der zu schiitzenden Schranke nicht gewahrleistet werden, er-

Ubrigt sich die Relevanz der anderen Kategorien.

4.4 Abgeleitetes Produktkonzept

» Luftfahrt
Das fur den Bereich Luftfahrt zu entwickelnde Produkt soll das bisherige, mechanische

Schloss ersetzen und weitere Funktionalitaten bieten. Es soll an der rechten und linken Seite
des Hatracks installiert werden. Die zu verwendende TZ Technologie wird der Inline Latch
sein. Es ist darauf zu achten, dass es sich um ein double Latching handelt, also um das
zweifache Absichern des verriegelten Zustandes. Das Material des Chassis wird voraussicht-
lich Aluminium sein. Neben den beiden Verriegelungsmechanismen wird an der Vorderseite
des OHSC ein Sensortaster eingebaut, der zum Offnen der Abdeckklappe betéatigt wird und

gleichzeitig durch eine LED grlin/rot anzeigt, ob dieser verschlossen oder geéffnet ist.

% vgl. Laube, Thorsten, Seite 35
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Der erweiterte Kundennutzen sieht zwei unterschiedliche Funktionen vor.

Bei der ersten sollen die Verschlussmechanismen durch ihre Netzwerkfahigkeit miteinander
gekoppelt werden.

Durch die Verbindung mit dem Anschnallzeichen ergibt sich eine erhdhte Sicherheitsfunktio-
nalitat. Schaltet der Pilot beispielsweise das Zeichen ein, verriegeln alle Hatracks automa-
tisch und ein Zugriff ist durch den Passagier nicht mehr méglich. Noch gedffnete Klappen
kénnen problemlos geschlossen werden, verharren dann aber im verriegelten Status. Die
Situation erfordert das unmittelbare Anschnallen und verhindert so das weitere Offnen von
Handgepacksfachern. Die Flugbegleiter kdnnen jedoch weiterhin Uber das sog. Flight Atten-
dant Panel einzelne Facher frei schalten bzw. auch dauerhaft geschlossen halten, hinter
denen sich z. B. Notfallequipment befindet.

Eine weitere Sicherheitsfunktionalitat ergibt sich bei der Erreichung der Parkposition. Haufig
stehen Passagiere schon auf, um die Gepackfacher zu 6ffnen, ohne dass das Flugzeug sei-
ne endgultige Parkposition erreicht hat. Durch die Kopplung mit dem Anschnallzeichen, kdn-
nen die Facher nicht mehr vorher gedffnet werden. Somit wird eventuellen Verletzungen vor-
gebeugt, die durch zu frihzeitiges Aufstehen und dem noch mandvrierenden Flugzeug ent-

stehen kdnnen.

Die zweite Funktion betrifft die generellen Ablaufe nach dem Flug.

Die Passagiere haben die Hatracks geoffnet, ihr Handgepack enthommen und das Flugzeug
verlassen. Ggf. wurden einzelne Klappen dabei wieder geschlossen. Die Flugbegleiter gehen
nun abschlielend durch das Flugzeug und kontrollieren den Inhalt auf liegengebliebene Ge-
genstande. Die Facher werden also gedffnet und wieder geschlossen. Danach verlasst die
Besatzung das Flugzeug.

Das Reinigungspersonal 6ffnet anschlielend erneut alle Klappen, reinigt die Facher und
schliefl3t sie wieder.

Die neue Besatzung kommt in das Flugzeug und 6ffnet wiederum die Handgepackfacher zur

Kontrolle und fiir die neuen Passagiere.

Durch die Funktionalitat, die Facher mit dem FAP zu verbinden, kénnen alle Klappen gleich-
zeitig per Tastendruck geoffnet werden. Dies erspart zum einen der Besatzung die Kontrolle
und zum anderem dem Reinigungspersonal das erneute Offnen und SchlieRen. Durch die
Berechnung der Zeiten fiir diese Aktivitaten der einzelnen Mitarbeiter und der Berlicksichti-

gung der Arbeitskosten ergeben sich Einsparungen.

Mit diesem verbesserten und erweiterten Handling werden die erhdhten Installationskosten
des Produktkonzepts, also das konstruktive Einplanen und Bereitstellen einer Strom- und
Netzwerkversorgung durch den Hersteller, gerechtfertigt, und der dadurch erhdhte Preis im

Vergleich zur mechanischen Verriegelung relativiert.
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Die Technologien zur Umsetzung des Produktkonzeptes sind
e Leichtbaukonstruktion des Chassis
e Einfache und robuste Mechanismen
e LED Technik
e Oberflachenprogrammierung fiir das FAP

e Softwareprogrammierung und Schnittstellenkonfiguration zur Kommunikation der

Verschlisse mit dem FAP
e Produktion der Produkte
o Zertifizierung des Produktes nach Luftfahrtstandards
Daraus ergeben sich die gruppierten Technologien
e Software
e Konstruktion
e Allianzen
Diese werden ebenfalls wieder in eine Matrix eingetragen und entsprechend bewertet.®®

Die Technologie Software und damit die Programmierung und Schnittstellenbetrachtung sind
neben der Konstruktion die wichtigsten, zu beachtenden Aspekte bei der Produktentwick-
lung.

In ihrer Gewichtung sind sie gleichermalen zu bertcksichtigen. Ohne den konstruktiven An-
teil werden die Anforderungen von der Luftfahrt nicht erfullt, ohne die Schnittstellen und die
Software kénnen, weder die Einbindung der Mechanismen in ein Netzwerk, noch die Visuali-
sierung der Zustande in einer Anwendung realisiert und damit die erweiterte Funktionalitat

genutzt werden.

Die Allianzen scheinen zunachst keinen nennenswerten Effekt zu haben, wenn es seitens
der Unternehmung die Intention ist, jegliche Zertifizierungsaufwande und Produktionen selbst
zu steuern. Bedenkt man jedoch, dass einige Zulieferfirmen Teste flr die Luftfahrt in eigenen
Laboratorien durchfiihren kdénnen, erschlief3t sich sehr schnell die Moéglichkeit, diese Uber
Partnerschaften abzudecken. Dies bietet einen Kostenvorteil gegenliber den externen Tests,
und ermdglicht Uberdies, schneller und einfacher einen grofleren Produkteinsatz zu erzielen,
da ein solcher Partner die Produkte deutlich effizienter an den Kunden tragen und somit plat-

zieren kann.

% vgl. zur Bewertung Abschnitt 4.3
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Tabelle 6: Produkt- / Technologie-Matrix Luftfahrt®’

Produkt Prioritat
Prioritdtsgewichtung | 3 1 2 4 Markt
[ g i !
S 5| & ¢
g T o )
(o] O e Qo
c c RS 0]
£ < (%)) >
-% Software 3 2 1 2 |20 | 10
<}
Q | Konstruktion 1 3 3 2 120 | 10
L
Q
2 | Allianzen 1 2 0 1 9 |45

» Industrie
Im Bereich der industriellen Anwendung soll ein Produkt entwickelt werden, dass es ermdg-

licht, mit einem Mechanismus die Turen von Serverschranken zu verriegeln. Das Produkt soll
auf der Technologie des Radial basieren, auf dem Dach des Gehauses installiert und nach
entsprechenden Untersuchungen in den mechanischen Verriegelungsmechanismus eingrei-
fen. Dabei ist eine geringe Gehausemaodifikation notwendig, die ebenfalls eine problemlose
Deinstallation des Systems ermdglicht. Eine in das Gehause des Radial integrierte LED vi-
sualisiert den Status der Verriegelung. Das Gesamtsystem wird aus einem Netzwerk, der
Radials, einer Software zum Offnen der Verschliisse mit Statusanzeige, sowie einer Kame-
rauberwachung bestehen.

Folgender Ablauf ist geplant. Bei einer Storungs- oder Wartungsmeldung begibt sich ein
Techniker der Firma in das Gebaude von Interxion. Durch seine Authentifizierung gelangt er
in den Bereich der Server. Uber eine installierte Kamera kann die Eigentimerfirma den Mit-
arbeiter identifizieren und das entsprechende Gehduse mittels Software per Fernzugriff frei-
geben. Nach erfolgter Arbeit wird das Gehause einfach wieder verschlossen. Die Software
zeigt die TUr nun wieder als verriegelt an und speichert parallel dazu die entsprechenden
Zugriffszeiten. So kdnnen auch nachtragliche Uberpriifungen stattfinden und bestimmte Akti-

vitaten kontrolliert werden.
Die Technologien zur Umsetzung des Produktkonzeptes sind:

e Softwareprogrammierung und Schnittstellenbetrachtung

¢ Internetverflgbarkeit

¢ vgl. Laube, Thorsten, Seite 50
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o Webseitenprogrammierung

e LED Technik

e Einfache und robuste Mechanismen

e Einfache Konstruktion

e Analyse der existierenden Verschlussmechanismen
Daraus ergeben sich die gruppierten Technologien:

e Software

e Konstruktion

e Mechanismen

Diese werden ebenfalls wieder in eine Matrix eingetragen und entsprechend bewertet.®®

Tabelle 7: Produkt- / Technologie-Matrix Industrie®

Produkt Prioritat
Prioritatsgewichtung | 3 1 2 4 Markt
c g = !
2 = & &
g ° o )
o Kl < Qo
c c RS (©)
£ < n >
-% Software 3 2 2 2 |23 ] 10
<}
2 | Konstruktion 2 2 3 2 122196
L
o
2 | Mechanismus 3 1 1 1 16 7

Die Technologie Software und damit die Programmierung und Schnittstellenbetrachtung sind
neben der Konstruktion die wichtigsten Elemente zur Entwicklung des Produktes. Dieses soll
dem Kunden die Mdoglichkeit geben, die Serverschranke selbststéandig via Internet in den
Gebauden von Interxion zu 6ffnen, ohne dass es dabei dem Eingriff von weiterem Personal
bedarf. Die damit verbundenen Anforderungen sowie Sicherheitsvorkehrungen sind von be-

sonderer Bedeutung und missen entsprechend behandelt werden.

Die konstruktiven MaRnahmen zur Entwicklung eines solchen Produktes sind ebenfalls sehr

wichtig. Zusammen mit der Analyse von Mechanismen, bei denen eine einfache, nachristba-

o8 Val. zur Bewertung Abschnitt 4.3
% vgl. Laube, Thorsten, Seite 50
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re Variante zum Einsatz kommen kann, sind diese Faktoren der ausschlaggebende Punkt,

an dem sich eine erfolgreiche Umsetzung festmachen lasst.

4.5 Unternehmensentwicklung

Bei der Entwicklung einer Strategie fur die Dienstleistungsagentur ist es neben der Produk-
entwicklung und der Markbetrachtung auch wichtig, eine Vorstellung davon zu haben, in wel-

chem Umfang sich das Unternehmen in Deutschland weiterentwickeln soll.
Wichtige Aspekte sind dabei:

e Wahl der Rechtsform, unter der die Agentur handeln soll, sowie Lage und GréRRe des

Biros

e Personelle Entwicklung im Einklang mit dem Produktportfolio sowie einem erweiter-

ten Kreis von Anwendungen
¢ Dienstleistungsangebot auch im Hinblick auf bendtigte Betriebsmittel

Die entsprechenden Annahmen beziehen sich auf einen Zeitraum von bis zu 5 Jahren. In-
nerhalb dieser Zeit konnen die Entwicklungen im Bereich der Industrie wie auch Luftfahrt
abgebildet werden. Darliberhinausgehende Planungen, besonders im Hinblick auf etwaige
Marktzuwachse aber auch ganzlich neue Markte bleiben an dieser Stelle unbericksichtigt,
um eine Uberschaubare Komplexitat zu erreichen. Wahrend der Entwicklung des Unterneh-
mens, der Sicherung von Produkistdnden und dem Erwerb von Zertifikaten, erdffnen sich
weitere, neue Mdglichkeiten, die einer kontinuierlichen Betrachtung unterzogen und die vor-

ausschauend analysiert werden missen.

4.5.1 Rechtsform

Die richtige Wahl der Rechtsform eines Unternehmens ist ein wichtiger Schritt. Besonders in
Bezug auf mdgliche Haftungsfragen und Probleme. Eine Firmierung ist nicht starr sondern

kann den entsprechenden Bedlrfnissen angepasst werden.

Die richtige Wahl der Rechtsform fiir Deutschland hangt davon ab, welche Aufgaben und
Tatigkeiten hier betrieben werden sollen. Sowohl fiur den industriellen Bereich, als auch der
Luftfahrt werden zunachst Dienstleistungen erbracht. Dabei stehen Produktprasentationen
der Technologie, sowie weiterfihrende Einbauuntersuchungen im Vordergrund. Die Mitarbei-
ter sind unmittelbare Ansprechpartner fiir potentielle Kunden, kiimmern sich um die Informa-
tionsweiterleitung und andere, administrative Aufgaben. In Deutschland soll es zunachst kei-
ne Konstruktionsabteilung geben, da besonders die fehlenden Kenntnisse bezlglich der Me-

chanismen und der geringen Grofie des Unternehmens hierbei eine ausschlaggebende Rolle
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spielen. Entwicklungen missen also direkt mit dem Hauptsitz in Chicago abgesprochen und
organisiert werden. Unter diesen Umstanden ist es zunachst sinnvoll, aufgrund der schon
existierenden Firmierung von TZ als Ltd, eine Niederlassung in Deutschland zu erdffnen.
Dies ist einerseits die einfachste und kostengiinstigste Variante, da die Niederlassung ord-
nungsgemal steuerlich in den Vereinigten Staaten veranlagt wird, andererseits aber auch
die logische Konsequenz unter Berlicksichtigung der hier vorerst nur zu leistenden Tatigkei-
ten. Dabei ist darauf zu achten, dass der Hauptteil der erbrachten Arbeit als Vermittlung ins
Ausland, also in die USA, deklariert werden muss. Nur unter dieser Bedingung fallt die Steu-
erschuld nicht in Deutschland an. Tatsachlich entstehen durch die Tatigkeit der Mitarbeiter
hier nur Kosten ohne eigene Umsatzentwicklung. Nachteilig ist bei dieser Konstellation, dass
Vertrage oder andere, wichtige Dokumente, nur durch entsprechend autorisierte Personen in
den USA unterzeichnet werden kdénnen, was leider mit einem grof3en, organisatorischen und

zeitraubenden Aufwand verbunden ist.

Nach erfolgter Zertifizierung der entwickelten Luftfahrtprodukte und ersten Installationen der
Nachrustlésung fur die Netzwerkschranke kann, bei ausreichender Marktakzeptanz, dariber
nachgedacht werden, die deutsche Niederlassung eventuell als eigenstdndiges Gewinnun-
ternehmen zu betreiben. Dazu wére eine Uberfiihrung in eine GmbH denkbar. Das Stamm-
kapital wirde durch TZ Ltd. gehalten und somit eine deutsche Tochtergesellschaft gegrun-
det. Mit dieser Umfirmierung ware es dann moglich, das gesamte Dienstleistungsspektrum
einschliellich eigener Konstruktion abzuwickeln. Vertrage kénnten von einem fir Deutsch-
land eingetragenen Geschaftsfihrer unterzeichnet werden und die steuerliche Veranlagung

wurde dann auch hier erfolgen.

Es ist also mdglich, zunachst in der unsicheren Anfangszeit, in der noch nicht abschlief’end
Uberblickt werden kann, wie schnell und einfach die Produkte die Zertifizierungsanforderun-
gen und Tests erflllen, eine einfache und kostengunstige Variante der Niederlassungsgrin-
dung zu realisieren. Erst nach einiger Zeit, wenn die Geschaftsentwicklung deutliche Kontu-
ren bekommt, Umsatze realistisch vorhanden sind und Know-how transferiert werden konn-
te, um Konstruktionsarbeiten an den Mechanismen zu leisten, wird die Niederlassung in eine
eigenstandige Firma Uberflihrt. Diese bleibt zwar im Verbund mit dem amerikanischen Mut-
terkonzern und weiteren Abhangigkeiten, kann jedoch eigenstandig Uber geschaftliche Be-

lange entscheiden.

4.5.2 Personalbedarf

Beim Aufbau der Firma als Niederlassung der TZ Ltd wird zu Anfang nur eine kleine Anzahl

von Mitarbeitern benétigt. Diese sind:
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¢ Niederlassungsleiter
verantwortlich flir die Kommunikation mit der Muttergesellschaft auf Management-
ebene und strategische Planung, auch im Hinblick auf Implementierungen von Pro-
dukten als Standardldsung. AuRerdem das Fihren von Kundengesprachen und Ein-
bauuntersuchungen. Zu Anfang werden alle Tatigkeiten in ihm vereint und erst im

Laufe der Zeit sukzessive abgegeben und weiter delegiert.

e Assistenz
Administrative Aufgaben im Buro, Organisation, Reisen, Schriftwechsel, Bereitstellen

von Informationsmaterial und erste Kontaktstelle fliir Kunden

e Projektingenieur Luftfahrtzertifizierung
Die Hauptaufgaben werden in der weiteren Detailabstimmung bezlglich des Luft-
fahrtproduktes liegen, aber besonders in der Organisation und Betreuung der Zertifi-
zierung nach Luftfahrtanforderungen. Fur dieses Aufgabengebiet ist ein Spezialist er-
forderlich. Nach und nach kénnen auch entsprechende Prasentationsaufgaben und

vertriebliche Tatigkeiten folgen.

e Projektingenieur Industrie
Um alle Belange und die Integration der Produkte in diesem Bereich voran zu brin-
gen, bedarf es hier eines Ingenieurs. Neben Kenntnissen Uber den Markt sollte analy-
tisches Denken fir die Mechanismen von Netzwerkschranken vorhanden sein. Eine
erganzende vertriebliche Orientierung sollte fiir entsprechenden Prasentationen und

Kundengesprache weitere Vorteile bringen.

Nach erfolgreichem Abschluss der ersten Hochlaufphase und mit steigenden Moglichkeiten
in den Markten wird das Team weiter personell verstarkt. Sobald das Unternehmen in eine
GmbH umfirmiert wird, ergeben sich neue Dienstleistungsfelder. Eine genaue Bedarfspla-
nung muss dann zu dem jeweiligen Zeitpunkt erfolgen. Zunachst werden dann verstarkt wei-
tere Projektingenieure mit vertrieblicher Ausrichtung gesucht. Diese mussen die jeweiligen
Markte starker bearbeiten und weitere potentielle Anwendungsfalle identifizieren. Eine Erwei-
terung der Markte auf die Bereiche Marine, militdrische Applikationen, sowie hausliche An-

wendungen sollte untersucht werden.

Mit steigender vertrieblicher Tatigkeit wird auch die Anzahl der bendtigten individualisierten
Produkte steigen. Daher bendétigt die Firma ein oder zwei Konstrukteure, die in die Thematik
der FGL Mechanismen eingearbeitet werden mussen, um anschlieRend eigenstandige Kon-
struktionen abliefern zu kdénnen. Dabei sollte die firmeninterne CAD Software (Computer
Aided Design) verwendet und beherrscht werden. Erweiterte Kenntnisse in der Finite Ele-

ment Method (FEM) waren zudem von Vorteil.
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Als Uberschaubare Personalstarke werden somit in den kommenden 2 bis 3 Jahren rund
zehn Mitarbeiter angenommen, die in der Lage sind, alle relevanten Belange innerhalb
Deutschlands und auch teilweise dartuber hinaus abzudecken. Gewisse Schwankungen kon-

nen Uber die Muttergesellschaft kompensiert werden.

4.5.3 Dienstleistungsangebot

Bei der Wahl der Firmierung Ltd ist das Dienstleistungsangebot in Deutschland einge-
schrankt. Hier stehen zunachst die Entwicklung von moéglichen Anwendungsfallen im Vor-
dergrund, sowie die Untersuchung auf technische Durchfiihrbarkeit. Konstruktive Mafinah-
men, Entwicklungen, Test oder Berechnungen kdnnen lediglich nach Amerika vermittelt, je-

doch nicht selbst durchgefiihrt werden.

Erst im Anschluss an die Umfirmierung kénnen und sollen auch diese Dienstleistungen in
Deutschland angeboten werden. Durch die steigende Vertriebstatigkeit erhdht sich ebenfalls
die Notwendigkeit von konstruktiver Unterstitzung. Um in dem Anwendungsbereich der Fir-
ma zu bleiben, sollten zwei Lizenzen der CAD Software Catia V5 beschafft und Computer
damit ausgerustet werden. Damit ist eine homogene Systemnutzung gewahrleistet und ein
einfacher, problemloser Datentransfer moglich. Fur den Fall der Krafteberechnung kann zu-
nachst auf die Software des Mutterhauses zuriickgegriffen werden, da nicht von einer erhdh-
ten Notwendigkeit dieser Berechnungsmethode auszugehen ist. Sollte der Bedarf jedoch

steigen, kénnen entsprechende Arbeitsmittel beschafft werden.

Erganzende Tests werden auf absehbare Zeit nicht durch das Unternehmen geleistet. Zerti-
fizierungsleistungen sollten moglichst Gber namhafte Betriebe abgewickelt werden, da diese
Aufwendungen zunachst nur temporar und nicht fiir das eigentliche Kerngeschaft von TZ

notwendig sind.

4.5.4 Raumlichkeiten

Die Lage und GroRe eines Unternehmens sind ebenfalls von Interesse. Eine besondere,
reprasentative Lage wird von dem Buro nicht erwartet, jedoch sollte sie in einer soliden und
gepflegten Gegend liegen. Aufgrund der hohen Affinitdt zur Luftfahrt erweist sich eine Lage
im Airbus Umfeld als sinnvoll. Hier sind zudem diverse unterschiedliche Zulieferfirmen ange-
siedelt, die ihrerseits wiederum Uber mdgliche Absatzchancen fur TZ Produkte verfigen. Mit
dieser Ortswahl kénnen aufRerdem allgemeiner Aufwand, Kosten und Logistik positiv beein-
flusst werden. Die Kunden aus dem industriellen Bereich sind nicht an einem Ort zentrali-
siert. Sie kdnnen aber einfach und schnell Gber Bahn- oder Flugverbindungen besucht wer-

den.
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In der ersten Phase sollte das Bliro Platz fiir bis zu vier Personen bieten, wobei zwei Raume
optimal waren. Dies ermoglicht getrennte Kunden- oder Mitarbeitergesprache und / oder die
Nutzung als Meetingraum. Eine standige Firmenadresse sollte selbstverstandlich vorausge-
setzt werden. Ein Biroraumdienstleister sollte, wenn mdglich, nicht dazwischen geschaltet
werden.

In der zweiten Phase und dem Hochlauf der Aktivitdten muss das Biiro eine Erweiterung auf
bis zu zehn Personen zulassen, ohne dass es erforderlich wird, umzuziehen. Ein dritter bzw.
vierter Raum sind dann notwendig, um weiterhin alle Tatigkeiten abdecken zu kdénnen. Bei
Platzmangel ware es ggf. auch mdglich, die konstruktive Abteilung an einen anderen Ort
auszugliedern. Jedoch sollte in den ersten Jahren ein Wechsel des Blrogebaudes vermie-
den werden, um gerade fur die Luftfahrt, als typische Langzeitindustrie, Zuverlassigkeit und
Bestandigkeit zu reprasentieren. Dies sollte bei akutem Flachenmangel letztendlich zwar
kein absoluter Hinderungsgrund sein, erinnert aber daran, eine Entscheidung fiir einen Um-

zug nicht leichtfertig zu treffen.

4.6 Break-Even-Analyse

Zur Betrachtung der Wirtschaftlichkeit dieses Vorhabens und damit einer solchen Investition
im Bereich der Unternehmensstrategie, soll diese mittels einer Break-Even-Analyse Uberprift

werden.

Eine zu detaillierte Aufschliisselung der Zahlungen in Monaten ist hier wenig zielfiihrend.
Daher werden die jeweiligen Ein- und Auszahlungen quartalsweise dargestellt, wie in
Abbildung 22 zu sehen ist.

» Auszahlungen

Als Auszahlungen treten zunachst, unabhangig von den zu bearbeiteten Projekten, beson-
ders die Personalkosten, sowie die Raummiete auf. Hinzu kommen als sonstige Leistungen

etwa Burobedarf, Reisen aber auch Messeauftritte oder dergleichen.

Die vier in Abschnitt 4.5.2 benannten Mitarbeiter kommen hier dabei zum Tragen. Als Leiter
der Unternehmung wird ein Jahressalar von 70.000€ angenommen, die beiden Ingenieurs-
posten liegen jeweils bei 48.000€ sowie die Assistentin bei 25.000€. Somit werden im Quar-
tal rund 48.000€ an Gehalt gezahlt.

Die Blromiete belauft sich auf 1.500€ im Monat, wodurch sich eine Summe von 4.500€ im
Quartal ergibt. Die sonstigen Leistungen werden mit 100.000€ p.a. veranschlagt. Diese um-
fassen neben Messeauftritten und Reisen auch Softwarelizenzen und Burobedarf. Es ergibt

sich somit eine Quartalsbelastung von 25.000€.
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Luftfahrt
Die Produktinvestition im Bereich der Luftfahrt umfasst die konstruktiven Arbeiten wie auch

die Herstellung von Prototypen und die Zertifizierung.

Es wird angenommen, dass ein Konstrukteur mit dieser Aufgabe betraut wird, der diese zu-
nachst in den USA abwickelt. Die Gehaltszahlungen kénnen als aquivalent zu den deutschen
angenommen werden und belaufen sich somit auf 12.000€ pro Quartal. Die Prototypenferti-
gung und alle damit verbundenen Arbeiten werden in Summe mit 30.000€ angenommen. Bei
den Zertifizierungskosten wird, bei einer Gesamtdauer der Tests und Dokumentation von 9

Monaten, ein Betrag von 60.000€ angenommen, der aber erst in 2010 abflieft.

Industrie

Fur die Produktinvestition im Bereich der Industrie ergeben sich ahnliche Zahlen. Zunachst
gibt es einen Konstrukteur der ebenfalls, analog zur Luftfahrt, konstruiert. Der Entwicklungs-
zyklus ist jedoch verkurzt. Darliberhinaus muss eine Software entwickelt werden, die die
angestrebten Sicherheitsfunktionen einschlielt, und mit der es moglich ist, in dem Bereich
der Zutrittsiberwachung Marktanteile zu generieren. Diese wird mit rund 125.000€ in zwei

Jahren veranschlagt.
» Einzahlung

Als Einnahmen werden zunachst nur die Verkaufe gerechnet, die durch die Entwicklung der

Produktkonzepte realisiert werden.

Luftfahrt

Im Bereich der Luftfahrt ist die folgende Einzahlungsstruktur relevant. Laut der Marktbetrach-
tung wird zunachst nur das Flugzeug des Typs A350 berticksichtigt. Dessen erste Ausliefe-
rung an einen Kunden ist fur das 3. Quartal 2011 geplant. Zunachst wird es daftr 60 Einhei-
ten pro Flugzeug geben. Pro Jahr werden rund 30 solcher Flugzeuge hergestellt, damit
knapp 8 im Quartal. Bei einem Preis pro Einheit von etwa 210€ ergibt sich ein Erlés von
100.800€ im Quartal. Darin sind keine weiteren Einheiten, wie Ersatzteile oder dergleichen

enthalten, sondern ausnahmslos die zu erwartende Absatzmenge.70

Industrie

Fur die Industrie ergibt sich folgendes Bild. Es miissen sowohl Fastener als auch die Soft-
ware betrachtet werden. Es sind Uber einen Zeitraum von 5 Jahren rund 25 Datencenter mit
der Gesamtzahl von 20.000 Mechanismen auszuristen. Bei einem Stiickpreis von 70€ ergibt
sich pro Quartal ab 2010 eine Einzahlung von 70.000€. Die Installationskosten fur die 25

Center inklusive Softwarelizenz sowie erweiterter Hardware fir den Zusammenschluss des

"% v/gl. Abschnitt 4.2.1
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Sicherheitsnetzwerks belaufen sich auf zusammen 875.000€. Daraus resultiert eine Quar-

talseinzahlung von 43.750€."

Wie aus der Grafik Abbildung 21 zu ersehen ist, befindet sich der Break-Even-Punkt am En-
de des vierten Quartals 2011. Dies ergibt sich aus der derzeitigen Situation, dass die Pro-
dukte im Bereich der Luftfahrt, wie auch der Industrie, zu den genannten Zeitpunkten umzu-
setzen und zu installieren sind. Darin enthalten sind keinesfalls Ersatzteillieferungen oder der
erweiterte Vertrieb der Bauteile an andere Kunden oder zusatzliche Applikationen. Dari-
berhinaus ist ebenfalls davon auszugehen, dass, soweit gesicherte Erkenntnisse lber den
Markt vorliegen, und entsprechende Erfahrungen gewonnen wurden, weitere Applikationen

und Entwicklungsleistungen folgen werden.

Break-Even-Analyse
300.000 €

200.000 € +
100.000 € |
0€
o
5100.000 € +
w

-200.000 € +

-300.000 € +

-400.000 € L .

-500.000 €

Zeit

‘-Auszahlung == Einzahlung Summe ¢ Kummulierte Summe

Abbildung 21: Break-Even-Analyse

Diese Erkenntnis ist aus dem Grund wichtig, da sich zu Beginn von 2011 die Auszahlungs-
summen im Bereich der Produktentwicklung auf Null reduzieren werden, wie aus Abbildung
22 ersichtlich. Damit ist zwar die nun geplante Produktentwicklung abdeckt und visualisiert,

tatsachlich wird sich aber der Break-Even-Punkt noch weiter nach hinten verschieben.

" Vgl. Abschnitt 4.2.2
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Durch weitere Produktentwicklungen, die zusatzliche Investitionen erfordern, und die geplan-
te Umfirmierung, sowie die damit verbundenen strukturellen und personellen Anpassungen
der Niederlassung, wird sich ein verandertes Bild ergeben. Die Uberfiilhrung der Ltd in eine
GmbH wirde einer entsprechenden Einlage bedirfen, ebenso die Aufstockung des Perso-
nals und die damit einhergehende raumliche Erweiterung. Der zusatzliche Erwerb von Soft-
warelizenzen und weitere Anschaffungen missten zu einem spateren Zeitpunkt in Betracht
gezogen werden. Aus diesem Grund wurden zunachst die Umfirmierung und die strukturel-
len Veranderungen, auch wenn sie schon geplant sind, in dieser Sicht nicht bericksichtigt.
Zum einen steht der Zeitpunkt fir diese Aktivitaten noch nicht genau fest und zum anderen
sind diese Veranderungen mit einem erweiterten Dienstleistungsangebot und einem damit

erhohten Arbeitsaufwand, vor allen Dingen im Bereich der Produktentwicklung verbunden.

Die gewonnenen Erkenntnisse sind jedoch fiir das weitere Vorgehen und zusatzliche Pla-
nungen wichtig. Sie geben Sicherheit, dass die Planungen fiir eine Niederlassung mit den
angestrebten Produkten gewinnbringend sind, und damit eine Niederlassungsgrindung
rechtfertigt. AuRerdem bieten sie eine fundierte Basis mit einer Orientierungs- und Richtfunk-

tion, die sich dynamisch den verandernden Situationen anpassen kann und muss.

4.7 Technologie Plan

Der Technologie Plan, der in Abbildung 23 "* zu sehen ist, dient der Zusammenfassung aller
vorherigen Untersuchungen und Entwicklungen. Die Darstellungen der gewonnen Erkennt-
nisse ist Uber die Zeit aufgetragen. In diesem Fall sind, mit Abschluss des Jahres 2009, funf
weitere Jahre dargestellt, die eine zeitliche Einordnung der Aktivitaten zulassen und eine
mittelfristige Betrachtung ermdglichen. Die drei Untersuchungssektoren beziehen sich zu-
nachst auf die Entwicklung des Marktes der Luftfahrt und der Industrie. Parallel dazu werden
die organisatorischen MaRRnahmen fir das Unternehmen dargestellt und die notwenigen
Produkterweiterungen eingeordnet. Als vierter Bereich wird die Technologie dargestellt, um

einen Uberblick der zu leistenden Aktivitaten auf diesem Sektor zu ermdglichen.

Auf der rechten Seite steht als langfristiges Ziel die Vision von TZ und damit der deutschen
Niederlassung. Die jeweils Uber finf Jahre verteilten und eingeordneten Aktivitdten sollen
den Weg aufzeigen, der beschritten werden muss, um diese Ziele zu erreichen. Dabei ist
zwischen den Aktivitdten und MalRnahmen zu unterscheiden, die konkret bearbeitet wurden
und hellgrau hinterlegt sind und solchen, die auf eine weiterfihrende Aktivitat hinweisen und

im Hintergrund weil} erscheinen.

2 \/gl. Laube, Thorsten, Seite 67
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Zunachst sollen die aussichtsreichsten Markte bearbeitet und die dafiir bendtigten Produkte
entwickelt werden, die zu einer erfolgreichen Umsetzung der Niederlassungsgrindung in
Deutschland notwendig sind. Wie sich auch in der Break-Even-Analyse zeigte, wére es allei-
ne mit den beiden Produkten fur diese Anwendungen maglich, die Unternehmung erfolgreich
werden zu lassen.

Nattrlich werden im Anschluss dariiber hinaus weitere Anwendungen entwickelt, um zusatz-
liche Markte zu bedienen und neue Produkte herauszubringen. Zudem kame sicherlich der
Druck von den Kunden, die ihrerseits nach neuen Konzepten fragen wirden. Solch eine
Produkt- und Marktentwicklung muss zu geeigneter Zeit erneut und detailliert durchgefiihrt
werden, um weitere Produktmdglichkeiten zu erarbeiten. Strategische Partnerschaften fir die
jeweiligen Geschaftsfelder schlieflt dies mit ein. Diese bieten, wie schon erwahnt, Kostenvor-

teile und Risikoteilung.

Die gewahlte Darstellungsform des Prozesses kann sich den ergebenden Veranderungen
stets dynamisch anpassen und ermdglicht jederzeit eine aktuelle Sicht auf die Situation des

Unternehmens.
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5 Szenarioentwicklung

Durch das Technologieroadmapping konnten wichtige Aspekte der Produktkonzipierung und
Marktbearbeitung identifiziert und diese in einen Gesamtkontext zur strategischen Positionie-
rung der Firma gestellt werden.

Um diese gegen zeitliche Einflisse widerstandsfahig zu machen und um auf verandernde
Umgebungsparameter reagieren zu kénnen, soll mit Hilfe von Szenarien eventuell zukilnftig
maogliche Entwicklungen vorausschauend skizziert werden, um darauf ggf. mit abweichenden

Strategien rechtzeitig reagieren zu kénnen.

Zunachst werden in einer SWOT-Analyse die Starken und Schwachen bzw. die Chancen
und Risiken im internen und externen Unternehmensumfeld betrachtet, um fiir die unmittel-
bare Positionierung der Unternehmung Aussagen und Handlungsstrategien zu entwickeln. In
einem nachsten Schritt wird durch die Szenarioanalyse ein perspektivischer Blick in die Zu-
kunft auf Basis einer Flinfjahresentwicklung durchgefiihrt.

Kurze bis mittelfristige Strategien sollen dann mdégliche Probleme im Vorfeld verandern oder

eliminieren.

Die entsprechenden Analysen dienen dem Zweck, die Positionierung der Dienstleistungs-
agentur auf dem deutschen Markt gegentber unvorhersehbaren oder schwierigen Situatio-
nen und Einflissen zu festigen. Die Abgrenzung der Untersuchungsbereiche kann jedoch
vielfach nicht so strikt vorgenommen werden und schlie3t daher haufig, neben der alleinigen
Dienstleistungsagentur, das gesamte Unternehmen mit ein. MalRnahmen und/oder Strate-

gien beziehen sich daher oft auf ein gemeinschaftliches Handeln.

5.1 SWOT Analyse

Mit dieser Analyse lassen sich unmittelbar operative Strategien ableiten, die es ermdglichen,
im Unternehmensumfeld die entsprechenden Faktoren zu beeinflussen und sinnvoll fir die
Firma einzusetzen. Dies sind vor allen Dingen kurzfristige Mallinahmen, die Einfluss auf

mogliche, negative Entwicklungen in der Zukunft haben.

5.1.1 Interne und externe Unternehmensanalyse

Zunachst mussen die internen Starken und Schwachen des Unternehmens fur die Erstellung

der Matrix identifiziert werden. Diese sind:
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» Starken

e Hersteller einer innovativen Technologie, die es in dieser Form auf dem Weltmarkt
nicht gibt. AuRerdem ist TZ stets auf der Suche nach adaquaten Erganzungstechno-

logien, die eine erweiterte Anwendung ermoéglichen
e Starke Finanzkraft durch hohe Kapitaleinlagen von Investoren

o Expertenwissen im Unternehmen. Nicht nur der Erfinder der Produkte arbeitet stetig
an einer Weiterentwicklung, sondern auch erfahrene Konstrukteure im Bereich der
Mechanik und Techniker, die besondere Kenntnisse in der Anwendung der Form-

Gedachtnis-Legierung haben.

e Hochmotivierte Mitarbeiter in allen Bereichen, sowohl im Vertrieb, der Vermarktung

als auch im Projektbereich

e Durch die vorhandene Kapazitdt des Unternehmens koénnen schnell und einfach

Kundenwiinsche realisiert und umgesetzt werden

e Hohe Sachkompetenz und schnelles Auffassungsvermdgen der Mitarbeiter ermdgli-
chen eine Verklrzung der Reaktionszeit fiir die Entwicklung, Bearbeitung und Aus-

fuhrung unterschiedlichster Anliegen der Kunden
» Schwachen

¢ Nur eine geringe Anzahl an gesicherten Produktstanden, sowie nicht genau definierte

Weiterentwicklungen

e Unzureichende, spezifische Marktkenntnisse in der Luftfahrt und in der Industrie.
Fehlende oder ungenaue Informationen und Daten auf dem militarischen und mariti-

mem Sektor

e Wenig strukturierte, systematische Vorgehensweisen im Hinblick auf Projektbearbei-
tung, Produktentwicklung und Pflege der Kundenkontakte. Fehlende, schematisierte

Ablaufe in der Blroorganisation

e Keine kontinuierlich gesicherten Arbeitsablaufe und Regularien, nach welchen Ver-
fahrenstechniken Entwicklungen zu durchlaufen sind oder Projekte angenommen und

abgearbeitet werden miissen
e Eine zu grolRe Anzahl an kundenspezifischen Lésungen

¢ Keine intern abgestimmte und konsequent durchdachte, d.h. verniinftige Preisstrate-

gie
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Fir die Betrachtung der externen Unternehmensfaktoren aus Chancen und Risiken ergeben

sich folgende Punkte:
» Chancen

o Breiter Marktabsatz ist durch die spezielle Technologie von TZ gegeben, da sie in

den unterschiedlichsten Anwendungen umsetzbar ist

¢ Revolutionare Einfliihrung der Mechanismen ermdglicht die Konzipierung véllig neuer

Designs, wodurch veranderte, optimierte Arbeitsablaufe geschaffen werden kénnen

e Zusatzliche Funktionen der Mechanismen erhdhen beispielsweise den Nutzungsgrad
im Bereich der Sensorik und steigern damit die Verwendungsvielfalt und Einsatzbrei-
te der Produkte

e Beeindruckende Funktionalitdt der Systeme erzeugt Begeisterungsfahigkeit und er-

hoht die Nachfrage der Kunden

e Bisherige, kundenspezifische Losungen sind durch den breit gefacherten Einsatz von

Massenprodukten nicht mehr zwingend erforderlich

o Die Mechanismen kénnen in fast allen beliebigen Designvarianten konstruiert und
hergestellt werden, so dass sich die unterschiedlichsten Anwendungsfalle ermdgli-

chen lassen
» Risiken

e Zu viele unterschiedliche Anwendungen ziehen zwangslaufig zu viele spezifische Lo-

sungen nach sich, die nicht mehr kostendeckend realisiert werden kénnen

o Zertifizierungsanforderungen kénnen aufgrund technischer Mangel der Verschluss-

mechanismen nicht erfullt werden

e FUr die Installierung der Produkte ist stets eine Elektrifizierung der Peripherie not-
wendig. Deshalb besteht nicht zwingend die Notwendigkeit, mechanische Systeme

unbedingt austauschen oder ersetzen zu mussen

e Unkoordiniertes und/oder unprofessionelles Vorgehen bei der Bearbeitung von Pro-

jekten riskieren UmsatzeinbulRen

o Eintritt von Finanz- und Wirtschaftskrisen, wie in jlingster Zeit erfahren, tragen auch

hier zu einer allgemein schwierigen, wirtschaftlich problematischen Lage bei

e Zu hohe Erwartungshaltung des Kunden flir Problemlésungen, die innerhalb von be-

stimmten Zeitfenstern nicht geleistet werden kénnen
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Die einzelnen Erkenntnisse aus dem internen und externen Unternehmensumfeld werden als
nachstes der Prioritat nach geordnet, wie in Tabelle 8 und Tabelle 9, dargestellt. Aus den
Zusammenhangen und Interaktionen der einzelnen Punkte werden Normstrategien ent-

wickelt, die sich jeweils auf die Starken, Schwéchen, Chancen und Risiken beziehen™.

Tabelle 8: Starken-Schwéachen

Interne Unternehmensdarstellung

Starke Schwaéche
1 Innovative Technologie 1 Wenig gesicherte Produktstande
2 Motivierte Mitarbeiter 2 Zu viele kundenspezifische Ldsungen
3 Expertenwissen 3 Keine konsequente Preisstrategie
4 Starke Finanzkraft 4 Unzureichende Marktkenntnisse
5 Kundenwinsche erflllen 5 Unkoordiniertes Vorgehen
6 Kurze Reaktionszeiten 6 Keine gefestigten Ablaufe

Tabelle 9: Chancen-Risiken

Externe Unternehmensdarstellung

Chancen Risiken
1 Revolutionarer Einsatz 1 Elektrifizierung notwendig
2 Zusatzliche Funktionen 2 Schwierige wirtschaftliche Lage
3 Begeisterungsfahigkeit 3 Unprofessionelles Auftreten
4 Breiter Marktabsatz 4 Zertifizierungsanforderungen
5 Beliebige Designvarianten 5 Zu viele unterschiedliche Anwendungen
6 Massenprodukte moglich 6 Zu hohe Erwartungshaltung

® Vgl. Abschnitt 2.2
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5.1.2 Normstrategien

Die Normstrategien gliedern sich in vier Bereiche, in denen jeweils die internen den externen
gegeniibergestellt werden. GemaR den Uberschriften in den nun folgenden Unterpunkten,
werden die jeweiligen Strategien miteinander verbunden. Ein Beispiel: In dem Unterpunkt
Lotarken & Chancen* stehen die Starken als erstes. Demzufolge werden die Starken 1, 2 und

5 dazu verwendet, um die Chance 1 zu nutzen.

» Starken & Chancen

In dem man seine eigenen Starken einsetzt, soll eine Chance genutzt werden.

1/2/5 & 1:

Der Einsatz der innovativen Technologie ist auf eine revolutionare Weise madglich. Oberfla-
chen kénnen ohne sichtbare Halter oder Griffe ausgeristet werden. Wo bisher durch eine
Platte hindurch gebohrt werden musste, kdnnen diese vdllig unbeschadigt von der Rickseite
gehalten werden. Schalter kdnnen durch RFID Chips ausgetauscht werden und lassen ein
vollig neues Design entstehen. Mit dieser Technologie kdnnen durch motivierte Mitarbeiter
ganz neue und unterschiedliche Mechanismen auf Basis von Kundenwlnschen entwickelt
werden. Intensive Werbung, Prasentationen und Vorstellung auf einschlagigen Produktmes-

sen erhdhen dabei wesentlich den Bekanntheitsgrad fiir diese neue Technik.

3/5 & 2:

Durch Nutzung des Expertenwissens im Unternehmen kénnen weitere, zusatzliche Funktio-
nen in die Mechanismen integriert werden. Diese erweitern den Anwendungsbereich der
Produkte und schaffen einen Mehrwert fir die Verwendung der Teile. Mit dem Willen, solche
Kundenwiinsche auch zu erfillen, wird diese Innovationsfahigkeit auch aufrecht erhalten. Es
ist wichtig, solche Experten im Unternehmen zu halten und zu férdern, weil mit lhnen anste-

hende Probleme fachgerecht geldst werden konnen.

6/5 & 3:

Durch die Eréffnung véllig neuer Moglichkeiten im Designbereich und der Funktionalitat sind
die Produkte besonders begeisterungsfahig. Mit der Erflllung spezieller Kundenwiinsche
kann diese noch gesteigert und dem Kunden ein Mehrwert verschafft werden. Durch eine
kurze Reaktionszeit kdnnen Kunden relativ schnell bedient werden, was sich positiv auf den

Verkauf auswirkt

4 & 4:

Ein breiter Marktabsatz der Produkte ist durch ihre unterschiedlichen Anwendungsmaoglich-
keiten sehr wahrscheinlich. Mit der entsprechend starken Finanzkraft des Unternehmens
sollten weitere, marktspezifische Losungen erarbeitet werden, die sich an den jeweiligen

Erfordernissen orientieren.
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1/2/5 & 5:

Durch die Vernetzung der Fahigkeiten der motivierten Mitarbeiter, dem Erflllen von Kun-
denwunschen und besonders mit der Flexibilitdt der innovativen Technologie kdnnen beliebi-
ge Designvarianten der Verschlisse hergestellt werden. Diese kénnen nahezu jeden mogli-

chen Verschluss abbilden.

3/4 & 6:

Die Experten missen einige wenige Produktvarianten entwickeln, die sich in viele Anwen-
dungen integrieren lassen und es daher ermoglichen, Teile der Produkte in Massen zu ferti-
gen. Unterstutzt durch die entsprechende Finanzkraft, kann so ein breiter Marktabsatz reali-

siert werden, ohne den Fokus zu sehr auf kundenspezifische Lésungen zu richten.

» Schwachen & Chancen

Eine Schwache soll abgebaut oder verbessert werden, um Chancen nutzen zu kénnen.

1&4:

Die unterschiedlichen Produktstdnde muissen gesichert und verifiziert werden, so dass klar
ist, welche Teile verkauft werden kdnnen. Dadurch wird es mdglich, die Produkte einem brei-
ten Absatzmarkt zuzuflhren. Gibt es klare Einsatzgebiete der Mechanismen, kann ihre Funk-

tion einfacher kommuniziert und weitere Einsatzmdglichkeiten definiert werden.

2 & 4:

Ahnlich dem vorhergehenden Punkt miissen hier die kundenspezifischen Lésungen reduziert
werden. Es muss nach Mdglichkeiten eines modularen Produktaufbaus gesucht werden, der
dann im Anschluss einen breiten Marktabsatz forcieren kann und die Produktionsaufwen-

dungen reduziert.

3 & 4/6:

Nachdem eine konsequente Preisstrategie vereinbart wurde, kann diese ggf. eine Massen-
produktion ermdoglichen, weil sie wirtschaftlich tragfahig ist. Dadurch wird gleichzeitig ein
breiter Marktabsatz wahrscheinlich. Keine, oder nur unzureichende Aussagen lber den Preis

eines Produktes treffen zu konnen, ist fir den Kunden nicht tolerierbar.

4 & 1/4:

Durch die Erhéhung der Kenntnisse Uber die unterschiedlichen Markte konnen die Anforde-
rungen der dortigen Teilnehmer starker in den Fokus der Entwicklung gertickt werden. Mit
neu konzipierten Produkten kann dann ein revolutionarer Einsatz ermoglicht und ein breiter

Marktabsatz gewahrleistet werden.

5&2/4:
Das Vorgehen im Bereich der Produktentwicklung und Marktbearbeitung muss starker struk-

turiert werden. Genaue Abldufe missen definiert und ein einheitlicher Prozess geschaffen
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werden. Dadurch konnen neue Potentiale und zuséatzliche Funktionen identifiziert werden,

um einen breiten Marktabsatz realisieren zu konnen.

6 & 6:
Die Ablaufe in der Herstellung der Produkte miissen gefestigt werden, um eine Massenpro-

duktion von baugleichen Teilen zu ermdéglichen.

» Starken & Risiken

Die Starken sollen genutzt werden, um ein moégliches Risiko abzuwenden.

1/5 & 1:

Eine Elektrifizierung am Einbauort fir die Produkte ist notwendig, kann aber gegen den Ab-
satz der Produkte sprechen. Durch die Erflillung von spezifischen Kundenwinschen kann
jedoch der Nutzen groRer werden, als es die Problematik fiir den notwendigen Stroman-
schluss erfordert. Danke Papa! Eine Losung dieser Situation ist eventuell mit innovativer
Technologie moglich, in dem man beispielsweise die Induktion fir solche Anwendungen
nutzbar macht und bestimmte Funktionen, wie das Offnen, durch die Ubertragung von Ener-

gie per Induktion ermoglicht.

1/415 & 2:

Die derzeitig schwierige Wirtschaftslage halt viele Kunden davon ab, in unterschiedlichen
Bereichen zu investieren. Mit der innovativen Technologie kann aber dennoch das Kundenin-
teresse, geweckt und ein entsprechender Mehrwert durch den Einsatz der Produkte gene-
riert werden. Gesteigert wird dies noch mit der Umsetzung der Kundenwinsche. Das Fi-

nanzpolster der Firma sollte in diesen Zeiten gewisse Uberbriickungsméglichkeiten bieten.

2/3 & 3:
Durch die Zusammenarbeit der Experten mit den motivierten Mitarbeitern kénnen mdgliche,
nachteilige Situationen fiir die Firma abgewendet werden. Anliegen kénnen professionell

vertreten und notwendige Aktionen rechtzeitig veranlasst werden.

2/3 & 4:

Besondere Zertifizierungsanforderungen kdnnen massive Veranderungen der Produkte in
der konstruktiven, wie elektrischen Ebene nach sich ziehen. Jedoch stellen diese nicht zwin-
gend ein Problem dar, weil sie durch das vorhandene Expertenwissen kompensiert werden
konnen. Sie erarbeiten und implementieren Loésungen. Dabei werden sie von den motivierten
Mitarbeitern unterstlitzt, die ebenfalls Aufgaben aus der Zertifizierung erfolgreich abschlie-

Ren wollen.
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2 &5:
Die motivierten Mitarbeiter kontrollieren das Aufkommen von zu vielen, unterschiedlichen
Anwendungen. Sie schlagen Kunden, gleich von vornherein, bereits bestehende Produkte

als Lésungen vor, ohne auf eine Neuentwicklung zurickgreifen zu mussen.

2 &6:

Zu hohe Erwartungen kénnen zu Enttduschungen bei der Produktfunktionalitat fihren. Es ist
wichtig darauf zu achten, dass geschulte, motivierte Mitarbeiter und Spezialisten im Unter-
nehmen Uber die Funktionsweisen und Einsatzmdéglichkeiten der Produkte Auskunft erteilen,
um solchen Problemen vorzubeugen. Aussagekraftiges Marketingmaterial mit genehmigten

Inhalten schiitzt ebenfalls vor der Verbreitung von falschen Informationen.

» Schwachen & Risiken

Durch die Reduzierung einer Schwache sollen Risiken gemindert werden.

1 & 5/6:

Mit der Etablierung gesicherter Produktstdnde wird zum einen vorgebeugt, nicht zu viele un-
terschiedliche Anwendungen zu generieren, und zum anderen, dass nicht zu hohe Erwar-
tungen an ein Produkt geknupft werden, die sich vielfach durch Sonderlésungen und Proto-

typen ergeben.

2&5:

Mit der Reduzierung der kundenspezifischen Losung und dem Versuch, sich in breitere An-
wendungsbereiche durch Standardprodukte zu begeben, wird der negative Einfluss von zu
vielen, unterschiedlichen Anwendungen reduziert und eine uniberschaubare Anzahl von

Produkten vermieden.

3 & 3/6:

Die Entwicklung einer konsequenten Preisstrategie reduziert die Wahrscheinlichkeit eines
unprofessionellen Auftritts. Die Mitarbeiter sind in der Lage, qualifizierte Aussagen zu treffen
und diese entsprechend zu kommunizieren. Mit der Kenntnis des Produktpreises ist vielfach
auch eine Erwartungshaltung gegeniiber den Funktionen verbunden. Ist der Preis bekannt,

schlieldt dies vielfach eine zu hohe Erwartungshaltung aus.

4 & 1/4:

Mit einer Erhdhung der Marktkenntnis steigert sich auch das Wissen bezuglich der zu erwar-
tenden Zertifizierungsanforderungen und Umsetzungsmaoglichkeiten. Erscheinen diese im
Vorfeld schon als schwierig, ist bereits zu einem friheren Zeitpunkt klar, ob eine Entwicklung
sinnvoll ist, und/oder sie aufgrund von technischen Einschrankungen, wie z. B. der notwen-

digen Elektrik oder Zertifizierungsproblematik scheitern wird.
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5 & 1/3/5/6:

Konzentriert man sich starker auf ein strukturiertes Vorgehen, kénnen unterschiedliche Risi-
ken gemindert werden. Es kann friihzeitig auf die Notwendigkeit der Elektrifizierung hinge-
wiesen werden, die wiederum das Risiko von zu hohen Erwartungen und unterschiedlichen
Anwendungen reduziert. Ist ein Ablauf klar definiert, sind zu einem bestimmten Zeitpunkt
entsprechende Tatigkeiten notwendig und kénnen nicht zu unkoordiniertem und unprofessi-

onellem Verhalten fihren.

6 & 2:

Durch die Festlegung von unterschiedlichen Ablaufen sinkt die Wahrscheinlichkeit, doppelte
Arbeit zu erzeugen und unndétige Tatigkeiten durchzufiihren. Dies kann gewisse Kapazitaten
und Ressourcen freigeben, ohne damit einen unnétigen Anstieg der Arbeitsbelastung zu

schaffen.

5.1.3 Handlungsoptionen

Durch die mannigfache Verwendung von Starken und Schwachen sowie Chancen und Risi-
ken ergeben sich unterschiedlich haufige Nennungen der jeweiligen Punkte. Diese sind aus

Tabelle 10 ersichtlich und ergeben nachfolgende Strategien.

Tabelle 10: Auswertung des Einflusses

Starken Schwichen

Nr.l1 23 4 5 6|12 (34|56

Chancen
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Risiken
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o Die Starke 2 ,Motivierte Mitarbeiter* hat eine der héchsten Auspragungen. Mit ihr ist
das Unternehmen in der Lage, die meisten Risiken anzugehen und zu minimieren. In
der weiteren Zukunft muss also darauf geachtet werden, das Betriebsklima auf einem
hohen Niveau zu halten und regen Austausch unter den Beschaftigen zu férdern. Mit
der Belegschaft zusammen kénnen damit viele Risiken flr das Unternehmen ent-
scharft werden. Durch die persoénliche Identifikation mit TZ wird intensiver an Pro-
blemlésungen gearbeitet, als wenn weniger engagierte Mitarbeiter Kundenanfragen

abarbeiten.

e Die Starke ,Innovative Technologie® zu liefern, ist in diesem Zusammenhang eben-
falls sehr wichtig, auch wenn sie zunachst nicht die meisten Nennungen auf sich ver-
einen kann. Mit ihr ist es jedoch moglich, gleichfalls die am hdéchsten priorisierten Ri-
siken anzugehen. Durch die Weiterentwicklung der Technik sowie der Verknlpfung
mit anderen zukunftsweisenden Losungen, kdnnen die schwierigsten Risiken gemin-
dert werden. Im Hinblick auf die Elektrifizierung ist dies z.B. die Berucksichtigung
neuester Induktionstechnologie. Stromkabel missten somit nicht mehr gezogen wer-

den, womit ein Risiko reduziert wird.

e ,Kundenwilnsche erflllen zu kénnen, Starke 5, ist besonders wichtig, weil sie den
grofiten Einfluss auf die Chancen hat. Mit der Moglichkeit, kundenorientiert zu arbei-
ten und dabei individuelle Kundenbedirfnisse zu befriedigen, kann der Anwender-
kreis vergroftert werden. Die Technik ermoglicht eine unterschiedliche Herange-
hensweise an die Kunden. Designer legen Wert auf die Mdglichkeit, glatte Oberfla-
chen schaffen zu kénnen, ohne sichtbare Halter oder Bohrungen. Im Bereich der Si-
cherheit legt wiederum ein anderer Kundenkreis Wert auf die Moglichkeit der unter-
schiedlichen Uberwachung von Raumen. Beides kann von den TZ Produkten erfiillt

werden.

o ,Strukturloses Vorgehen®, die Schwache 5, wird am dringlichsten gesehen, an der
gearbeitet werden muss. Sie hat den gréf3ten Einfluss auch auf die Risiken. Mit der
Reduzierung dieser Schwéache durch das Implementieren von Geschaftsprozessen
kénnen viele Probleme beseitigt werden. Es stabilisiert die internen Abldufe und wirkt

sich somit unmittelbar auf die Zuverlassigkeit aus.

e Ein ,Breiter Marktabsatz“, die Chance 4, wird von den meisten Schwachen beein-
flusst. Demzufolge muss verhaltnismaRig viel an den verschiedensten Schwachen
getan werden, um diese Chance nutzen zu kdénnen. Ob dies jedoch sinnvoll, oder
durch den erhohten Aufwand eben nicht sinnvoll ist, kann an dieser Stelle nicht ge-

sagt und muss genauer untersucht werden.



5 Szenarioentwicklung 72

Es mussen weitere Analysen durchgefuhrt und quantifizierbare Ergebnisse geliefert werden,

um geeignete MalRnahmen ergreifen zu kénnen.

5.2 Szenarioanalyse

Die Entwicklung von unterschiedlichen Szenarien ist eine sehr komplexe, aber notwendige
Aufgabe, um eine fundierte Ausgangsbasis zu schaffen. Die hier erstellte Analyse soll zu-
nachst erste Anhaltspunkte liefern und eine grobe, richtungsweisende Aussage ermoglichen.
Sie soll den Trend darstellen und erhebt nicht den Anspruch, zuverlassige Datenwerte zu
liefern. Zunachst muss der Ist-Zustand analysiert werden. Davon ausgehend werden dann
Mess- und KenngréfRen bestimmt, die eine Szenarienentwicklung mit einer entsprechenden

Bewertung ermdglichen. Daraus erfolgt die Bildung unterschiedlicher Szenarien.

5.2.1 Abgrenzung des Untersuchungsbereiches

Der Ausgangspunkt fir die Untersuchung wird in die Grenzbereiche ,sachlich®, ,raumlich®

und ,zeitlich“ unterteilt, um ein strukturiertes Vorgehen zu ermdéglichen.

Die Vision von TZ ist langfristig auf das Wachstum des gesamten Unternehmens gerichtet
und damit auch auf seine Mitarbeiterzahl. Die strategische Positionierung bezieht sich jedoch
zunachst auf die Griindung der Niederlassung in Deutschland. Diese bildet somit die ,sachli-
che® Grenze der Szenarioanalyse. Auswirkungen, also Strategien, kdnnen aber natirlich im
Anschluss ganz TZ betreffen. Das Ziel ist es, die entwickelten Produktkonzepte umzusetzen
und erfolgreich in den jeweiligen Markt integrieren zu kdnnen. Neben dem, dadurch erhofften
Absatz, soll versucht werden, weitere Anwendungen zu entwickeln, um Uber die jetzigen

Plane hinaus Marktpotential im Bereich der Luftfahrt und Industrie zu erschlief3en.

Durch eine spatere Erweiterung des Aktionsradius der Firma kann zusatzlich versucht wer-
den, Produkte in die Markte des Militars oder der Schifffahrt einzufiihren. Der rdumliche und
personelle Aufbau der Niederlassung in Deutschland spielt in diesem Gesamtkontext eben-

falls eine wichtige Rolle.

Fur die ,rdumliche Abgrenzung soll der nationale, deutsche Markt gewahlt werden, um fir
die Analyse eine entsprechende, Uberschaubare Basis zu haben. Der Untersuchungszeit-

raum soll sich dabei auf finf Jahre belaufen, womit der ,zeitliche“ Grenzbereich definiert ist.

5.2.2 Einflussanalyse und Deskriptorenbestimmung

Die Ziele der Niederlassungsgriindung werden durch verschiedene Faktoren beeinflusst. Aus
ihnen ergeben sich die Deskriptoren, die unterschiedlich bewertet werden kénnen und in

Tabelle 11 zusammengefasst sind.
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Wesentliche Punkte sind die Marktpotentiale in der Industrie bzw. Luftfahrt. Das heil3t, wel-
chen moglichen Absatz kann man in diesen Bereichen erzielen. Die Entwicklung der Luft-
fahrzeugbranche mit der Anzahl der zu bauenden Flugzeuge ist dabei maf3geblich und kann
Aufschluss Uber die mdgliche Einfihrung von Produkten geben. Aufgrund der GréfRe und
Umsatzmenge von Flugzeugen kann dies einfach quantitativ geschehen. Bei einzelnen Ser-
verschranken wird dies allerdings schwierig. Tendenziell kann aber Uber eine mdgliche
Marktentwicklung ein Rickschluss auf die zu erwartenden Verkaufszahlen gezogen werden.
Fur beide gilt jedoch, je mehr aussichtsreiche Anwendungen mit einem Verschlussmecha-
nismus ausgeristet werden kénnen, desto hdher sind die generierten Umsatze und somit
der Erfolg der Arbeit.

Ein weiterer Faktor, der auf die Entwicklung der Niederlassung groften Einfluss hat, wird die
ErschlieBung neuer Markte sein. Durch die Anzahl der bedienten Markte kann ebenfalls auf

den Erfolg der Produkte geschlossen werden.

Die Zahl der eingegangenen Partnerschaften wirkt sich ebenfalls positiv auf das Unterneh-
men aus und ist mit vielen Vorteilen verbunden. Neben der Mdglichkeit, TZ Verschlisse als
Standard in bestehende Produkte des Partners zu integrieren und damit einen deutlich gré-
Reren Kundenkreis erreichen zu kdnnen, unterstutzen diese Unternehmen auch im Bereich
der Produktion der Bauteile und der Zertifizierung bzw. Tests. Als Hersteller und Entwickler
solch kleiner Mechanismen ist die Integration in andere Bauteile eine wesentliche Absiche-

rung fur die Zukunft und kann zu einer deutlichen Kostenreduktion beisteuern.

Die Forderung der Kunden nach einer neuen Technologie und damit einer technologischen
Innovation ist ein zusatzlicher, wichtiger Faktor, der qualitativ gemessen werden kann. Mit
steigenden Anspriichen an die Sicherheitstechnik und véllig neuen Funktionen, bestimmte
Ablaufe zu automatisieren und dabei Einsparpotentiale aufzuzeigen, steigt auch die Mdglich-
keit eines sinnvollen Einsatzes der Mechanismen. Wenn zu einem bestimmten Zeitpunkt, z.
B. durch die fehlende Elektrifizierung, ein Einsatz der neuen Technologie nicht mdglich war,
kann er durch die standige Weiterentwicklung zu einem spateren Zeitpunkt problemlos
durchgefiihrt werden. Genauso verhielt es sich mit Anwendungen, die aufgrund technologi-
scher Restriktionen, z. B. des Temperaturverhaltens der FGL tber 100 Grad Celsius, zu-
nachst noch keinen Verschluss einsetzen konnten, aber durch weitere Innovationen inzwi-

schen die Moglichkeit dazu bekommen haben.

Der Zugriff auf andere Technologien, wie elektrische Stellmotoren oder Magnete, wirkt sich
negativ auf den Verlauf des Trends aus. Mit steigender Einsatzvielfalt dieser Produkte wer-

den diese zu einer starken Konkurrenz und bedrohen die Absatzmdglichkeiten.

Generell gilt, dass alle Faktoren untereinander in gewissen Wechselwirkungen zueinander

stehen. Es gibt einige besondere Abhangigkeiten, die aus den Deskriptoren hervorgehen.
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So beeinflusst die Anzahl der Markte unmittelbar die zu erwartende Anzahl an moglichen
Erzeugnissen, die das Unternehmen fertigen kann. Jeder Bereich hat seine eigenen Anfor-

derungen, die mit geeigneten Produkten bedient werden kénnen.

Tabelle 11: Deskriptorenibersicht

Nr. | Faktor Deskriptor Messung
1 | Marktpotential Luftfahrt | Anzahl Flugzeuge Quantitativ
2 | Marktpotential Industrie | Marktwachstum Qualitativ
3 | Anwendungen Anzanhl Quantitativ
4 | Markte Anzahl Quantitativ
5 |Partnerschaften Anzahl Quantitativ
6 | Kundenanforderung Innovationswillen Qualitativ
7 | Konkurrenzprodukte Einsatzvielfalt Qualitativ

Durch weiter entwickelte Losungen kdnnen jeweils auch die Marktpotentiale besser ausge-
schopft und unterschiedliche Interessen berlicksichtigt werden. Positiven Einfluss nehmen
zusatzlich die eingegangenen Partnerschaften. Sie unterstitzen die ErschlieBung der
Marktméglichkeiten und bilden so einen wichtigen Beitrag zum substanziellen Aufbau des

Unternehmens.

Auf die Marktpotentiale haben sowohl der Innovationswille als auch die Konkurrenzprodukte
starke Auswirkungen. Durch die systembedingte Notwendigkeit der Elektrifizierung bei TZ
Produkten wird es hierbei zu Umsatzverlusten kommen, wenn diese Voraussetzung von Sei-
ten des Kunden nicht erfullt wird oder werden kann. Diese Gefahr geht natdrlich auch von
Konkurrenzerzeugnissen aus, wenn mit deren Losungen leichter, schneller oder effizienter

gestaltet werden kann.

5.2.3 Trendextrapolation

Fir eine Trendextrapolation missen die Entwicklungsraume der Deskriptoren bestimmt wer-
den. Diese kdnnen qualitativer als auch quantitativer Natur sein. Um eine Veranderung im
positiven wie auch negativen Sinne sichtbar machen zu kénnen, wird zunachst die Ist-

Situation beschrieben und fixiert.

Ist-Situation:
Fur die strategische Positionierung wurde im Kapitel 4 bereits eine eingehende Untersu-

chung der Absatzméglichkeiten durchgeflinrt. Entsprechende Kalkulationen fanden im Un-
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terpunkt Break-Even-Analyse statt. Dies soll die Ausgangssituation flr die Szenarioanalyse
sein.

Demzufolge wird im Bereich Luftfahrt mit rund 30 Maschinen pro Jahr gerechnet, die mit ei-
ner TZ Applikation ausgestattet werden. In der Industrie sollen hingegen 25 Datencenter
eines Kunden mit der einer anderen Technologie ausgerustet werden.

Somit sind zwei unterschiedliche Produkte im Umlauf.

Die Industrie und die Luftfahrt sind zwei separate Markte die bedient werden, wobei diverse
Submarkte nicht weiter unterteilt werden sollen.

Partnerschaften sind zu diesem Zeitpunkt zwar angedacht jedoch noch nicht eingegangen.
Es gibt derzeit also keine Zusammenarbeit mit einem anderen Unternehmen.

Der Innovationswille der Kunden spielt in dieser Situation besonders im Luftfahrtumfeld eine
wichtige Rolle. Hier missen zusatzliche Stromanschliisse gelegt werden, um das Produkt
nutzbar machen zu kénnen. Durch den Mehrwert des Systems werden jedoch diverse Ein-
sparpotentiale aufgezeigt, die diese erforderlichen Umbaumalnahmen rechtfertigen. In der
Industrie ist dies nicht notwendig, wenngleich auch Zusatzfunktionen winschenswert waren.
Hier ist jedoch im allgemeinen eine ausreichende Elektrik vorhanden.

Die Konkurrenzsituation ist schwieriger zu fixieren.

Im Bereich der Magnete sind nur Elektromagnete interessant, weil nur sie hinreichend ver-
gleichbare Verschlusskrafte liefern, wie die FGL. Ihr Nachteil dabei ist die GroRRe, das Ge-
wicht, die Gerausche und der Energiebedarf.

Bei den Elektromotoren kdnnen zum Teil komplexere Bewegungsablaufe realisiert werden,
als im Vergleich zur FGL. Die Motoren sind aber von ihrer Bauart sehr viel komplexer und
damit kostenintensiver als ein Mechanismus mit einer SMA. Zusatzlich haben die Ver-
schlussmechanismen den Vorteil, Mikroprozessoren und damit eine gewisse Rechenleistung
bereits integriert zu haben, die weitere Applikationen, wie Sensoren und die damit verbunde-
ne Signalverarbeitung, ermoéglichen. Dies ist auch das Alleinstellungsmerkmal der Produkte
von TZ und der Grund fur deren Auswahl bei den o. g. Anwendungen. Die Konkurrenzpro-

dukte sind insofern noch voneinander abgegrenzt.
Die Beschreibung der Definition der Deskriptoren stellt sich wie folgt dar:

Anzahl Flugzeuge:

Wie schon erwahnt, erwartet Airbus mehr als eine Verdopplung der gesamten, weltweiten
Flugzeugflotte in 2026™*. Zwischen den prognostizierten 28.500 Flugzeugen in 2026 und den
heutigen rund 13.300, besteht eine Differenz von rund 15.200. Bezogen auf einen Zeitraum

von 19 Jahren kalkuliert man also, ausgehend von einer linearen Entwicklung und dem zu-

" Vgl. Abschnitt 4.2.1
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satzlichen Austausch veralteter Flugzeuge, eine jahrliche Produktionsleistung von rund 900

Maschinen.

In dem angesetzten Betrachtungszeitraum von funf Jahren ist Gberdies nicht damit zu rech-
nen, dass sich andere, namhafte Flugzeughersteller etablieren kénnen. Somit ist vorerst da-
von auszugehen, dass sich diese Produktionsleistung auf Airbus und Boeing gleichermalen
verteilen wird. Von dann 450 Flugzeugen werden 7%, also rund 32 Maschinen, in den Be-
reich Long Range fallen. Eine Steigerung bzw. ein Absinken um 50% wirde massive Aus-
wirkungen in den unterschiedlichen Bereichen nach sich ziehen. Zusatzliche, andere Ver-
wendungsmoglichkeiten und andere Flugzeugmuster beeinflussen zudem positiv die Anzahl
der zu verbauenden Produkte. Aus Griinden der Vereinfachung wird davon ausgegangen,
dass sich die Zahl der Einheiten pro Maschine nicht verandern. Eine positive Entwicklung ist

eine Steigerung um 50% der Flugzeugfertigung, eine negative ein Absinken um 50%.

Wachstum Internet:

Es ist schwierig, die Anzahl von Serverschranken zu bestimmen, die in einer definierten Zeit-
spanne eingesetzt werden, um daraus ableiten zu kénnen, wie stark das Internet wachst. Bei
einer kontinuierlichen, gesellschaftlichen Entwicklung ist jedoch davon auszugehen, dass der
Bedarf an elektronischen Kommunikationsplattformen gro3er wird. Die Automatisierung wird
stetig voranschreiten und damit auch der Bedarf an Servergehdusen, die solche Dienste
Uberhaupt erst erméglichen. Geht man weiterhin davon aus, dass im Vergleich zu Deutsch-
land noch viele Lander im Bereich der Elektronik und Internetversorgung unterentwickelt
sind, ergibt sich auch dort ein standig steigender Bedarf an Komponenten. Um eine quantita-
tive Aussage treffen zu kdnnen, musste eine deutlich detailliertere Ausarbeitung gemacht
werden. Fir die Darstellung eines Trends reicht jedoch die qualitative Aussage. Setzen sich
die bisherigen Entwicklungen fort, werden sie im Bereich ,normal® angesehen, wenn sie

niedriger sind, dann sind sie ,reduziert® und bei starkerer Nachfrage sind sie ,erhéht®.

Anzahl Anwendungen:

Fir die zunachst angestrebten Markteintritte in die Industrie und die Luftfahrt sind derzeit
zwei Produktkonzepte angedacht. Bei einer Szenarioentwicklung tber flinf Jahre sollten bei
einem normalen Verlauf noch weitere drei Produkte hinzukommen, um von einer ,normalen”
Entwicklung auszugehen. Dies ist eine angemessene Annahme flir die Zukunft. Sollte die
Anzahl der Anwendungen jedoch dartber liegen, wirden wir von einer ,hdheren® Entwick-

lung sprechen, sollte er darunter liegen von einer ,niedrigeren®.

Anzahl Markte:
Dieser Deskriptor verhalt sich dhnlich, wie der vorhergehende. Als Normziel sind der Markt-

eintritt und die dortige Entwicklung flr zwei Markte geplant.
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Die Normalentwicklung steht also fur diese Situation. Sollte ein weiterer Markt wie der auto-
mobile, maritime oder militdrische hinzukommen, wird von einer positiven, bei Verlust von

einer negativen Entwicklung gesprochen.

Partnerschaften:

Die genaue Auswirkung von Partnerschaften wurde in dieser Arbeit weder bewertet noch
beschrieben. Jedoch ist davon auszugehen, dass sich eine solche Verbindung positiv auf die
Entwicklung der Agentur bzw. Niederlassung auswirkt. Wesentliche Aspekte, wie erweiterter
Kundenkreis, Know-how in Bezug auf Zertifizierung und Tests, sowie daraus resultierende
Kostenvorteile, spielen hierbei eine besondere Rolle. Eine Partnerschaft einzugehen wiirde
sich also positiv auswirken. Ob jedoch eine noch héhere Anzahl auch die positiven Effekte
entsprechend erhéhen wiirde, kann angezweifelt werden, sofern sie sich jedenfalls auf einen
Markt beziehen. Generell werden Partnerschaften zunachst als positiv, keine hingegen als

negativ betrachtet.

Innovationswille:

Dieser Deskriptor ist dhnlich schwer zu definieren, wie der im Bereich Wachstum Internet.
Hier geht es darum, wie stark sich der Gebrauch von innovativen Produkten entwickelt, bzw.
wie sich der Kunde mit solchen Produkten auseinandersetzt. Wenn z. B. bei der Installation
der Hatracks im Flugzeug die Elektrifizierung ein Problem darstellt, kann dieses durch eine
entsprechende Aufklarung dber den Mehrwert ausgerdumt werden. Da in naher Zukunft,
bereits standardmaRig elektrische Anschlisse an den Hatracks vorgesehen werden, wird
sich diese Diskussion uber den Mehrwert ohnehin von selbst erledigen. Diese Entwicklung
basiert auf der Innovation der Nutzer. Vielfach wird erst durch ein Produkt ein Bedarf ge-
schaffen, den es vorher nicht gegeben hat. Viele solcher Beispiele lassen sich im Internet
und einigen seiner Services finden. Dieser Deskriptor verhalt sich also normal, wenn er die
weiteren Entwicklungen wie bisher abbildet. Stagniert er, reduziert sich die Akzeptanz fir

innovative Produkte, steigt er, setzen sich diese noch starker, als bisher, am Markt durch.

Einsatzvielfalt:

Die Konkurrenzprodukte Magnet und Elektromotor werden weiterhin bei der Entwicklung der
Produkte von TZ eine wichtige Rolle spielen. Wenn der Magnet seine Nachteile gegenlber
der FGL aufwiegen kann, wird er zu einem Wettbewerber fir die Verschlussmechanismen.
Bei den elektrischen Stellmotoren ist die Situation ahnlich. Kénnen sie noch kleiner und kos-
tengunstiger hergestellt werden, ergeben sich noch vielfaltigere Anwendungen und der Ein-
satz von SMA wird schwieriger. Einzig die Moglichkeiten der Signalverarbeitung der TZ Pro-
dukte in Verbindung mit Sensoren, stellen deutliche, wesentliche Vorteile gegenliber den

Konkurrenzprodukten dar.
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5.2.4 Szenarienbildung

Mit den Deskriptoren und ihren divergierenden Auswirkungen werden nun drei unterschiedli-
che Szenarien entwickelt, mit denen der Szenariotrichter aufgespannt wird, und wo sich im

Inneren die zukiinftigen Ereignisse der Firma TZ abspielen werden.

» Normales Szenario

Das normale Szenario stellt die Entwicklungen dar, wie sie im Verlauf der Arbeit als erwartet
beschrieben wurden.

Airbus fertigt 32 Flugzeuge, in deren Hatracks 60 Einheiten verbaut werden. Die Firma Inter-
xion installiert das nachristbare Sicherheitsprodukt in den Datencentern, und kann damit
seine Dienstleistungsangebote gegenliber den Kunden erweitern. Die Umsatze sind erwar-
tungsgemal eingetroffen. Der technologische Fortschritt liegt im Aufwartstrend, beeinflusst
aber nicht wesentlich die Umsetzung von Produktkonzepten. Die Zertifizierungsanforderun-
gen aus der Luftfahrt werden erfullt, oder kdnnen durch zusatzliche Forschung in entspre-
chender Zeit umgesetzt werden. TZ kann sich in den beiden Markten etablieren und ver-
zeichnet ein positives Feedback auf seine Technologie. Nach den ersten zwei Produkten
sind weitere drei in Planung. Bisher ist man keine Partnerschaft eingegangen. Alle wichtigen
Anforderungen wie Tests etc. konnten aus Eigenmitteln finanziert werden. Mit Konkurrenz-
produkten hatte man bisher wenige Berlhrungspunkte und durch sie bisher noch kein Ge-
schaft verloren. Die Technologien sind weiterhin klar voneinander separiert. Als wesentliches
Alleinstellungsmerkmal kann TZ, nach wie vor, auf seine Kompetenz in der Kombination der
Verschlussmechanismen mit der Verarbeitung von Sensorsignalen bauen. Dieser Bereich

soll auch weiterhin starker fokussiert werden.

» Negatives Szenario

Alle beschriebenen Deskriptoren entwickeln sich in diesem Szenario negativ.

Durch einen auferen Umstand brechen die Flugzeugverkaufe und damit auch die Produktion
der Maschinen um 50% ein. Hinzu kommen AuRerungen seitens des Kunden, nur in 50%
der Hatracks das neue Produkt integrieren zu wollen. Die angestrebten Verkaufszahlen kén-
nen nicht erreicht werden. Die erwarteten Einzahlungen gemal der Break-Even-Analyse
finden nicht statt und verschieben somit die Amortisation der Investition nach hinten.

Neben einer reduzierten Nachfrage an Servergehdusen und Netzwerkschranken haben
Kunden ihre Skepsis gegenuber der nachtraglichen Implementierung der Sicherheitstechno-
logie geaulert. Der Technologiefortschritt verkehrt sich ins Negative und die Kunden sehen
keine Notwendigkeit, von den mechanischen Verriegelungssystemen abzurlicken. Die

selbststandige Steuerung der Zugriffe von Wartungspersonal auf die Server schafft keinen

"% Vgl. Abschnitt 2.1
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Mehrwert und wird somit abgelehnt. Der gesamte Industriemarkt verschlief3t sich diesem
Produkt was letztlich zum Totalverlust fuhrt, weil kein erhéhtes Dienstleistungsangebot in
den Datencentern abgefordert wird. Es lassen sich keine Partner finden, die TZ in seinem
Vorhaben, auf den beiden Markten erfolgreich zu sein, unterstitzen kénnten. Die Firma be-
kommt daher weder Hilfe bei den Zertifizierungen oder Tests, noch bei der Produktion der
Bauteile. Eine sich daraus entwickelnde mdgliche Markteroberung durch die Nutzung von
Synergieeffekten bei den Kunden scheidet ebenfalls aus.

Die Konkurrenzprodukte Magnete und elektrische Stellmotoren werden kleiner, einfacher,
leistungsfahiger und glinstiger. Mit einem erweiterten Produktportfolio, namlich der Méglich-
keit, bestimmte zusatzliche Sensorikfunktionen ebenfalls anbieten zu kénnen, greift dieses
nun unmittelbar das Alleinstellungsmerkmal von TZ an. Aufgrund der reduzierten und verein-
fachten Mechanik bei gleichen Leistungsdaten wie die FGL, kénnen so auch vermehrt Mag-
nete eingesetzt werden. Parallel dazu ermoéglichen die Stellmotoren aber noch komplexere
Bewegungen und sind nur noch unwesentlich teurer als die TZ Produkte. Hinzu kommt ihre
Fahigkeit, nun ahnliche Zusatzinformationen in der Software bereitzustellen und damit we-

sentliche Vorteile zu bieten.

» Positives Szenario

Die Deskriptoren entwickeln sich positiver, als erwartet.

Aufgrund auRBerer Umstande produziert Airbus 50% mehr Maschinen von dem Typ Long
Range, da die Nachfrage gestiegen ist. Die Airlines mdchten z. T. auch die Economy Klasse
mit den neuen Hatracks ausristen, so dass auch hier eine Steigerung um 50% eintritt.

Das Internet breitet sich immer starker aus und wird durch neue Technologien immer schnel-
ler. Es gibt zudem neue Services, die erhéhte Datenleistungen abfordern und damit den kon-
tinuierlichen Ausbau von Rechenzentren férdern. Die Entwicklung von Landern die bisher
noch nicht stark an den virtuellen Interaktionen beteiligt waren, ziehen nach und missen
ebenfalls mit den entsprechenden Kapazitaten ausgeristet werden.

Die Produktkonfiguration der Netzwerkschranke sorgt in den Rechenzentren bei Interxion flr
grolien Kundenzuwachs, weil sensible Wartungsarbeiten nun von den Firmen selbst beauf-
sichtigt werden kdnnen.

Neben den bisher entwickelten, finf Produkten, kommen weitere hinzu. Spezielle Anwen-
dungen fir die neuen Markte Schifffahrt und Automobil sind stark nachgefragt und erfordern
neue Entwicklungen fur Produktkonzepte auf Basis der innovativen Technologie von TZ. Flr
diese grol’e Produkt- und Kundenerweiterung sind hauptsachlich die zwei etablierten Part-
nerschaften verantwortlich. Da einer der Partner Uber entsprechende Laboratorien verfugte,
konnten bestimmte Priflaufe mit den Bauteilen erfolgreich durchgefiihrt werden. Der andere
Partner hatte zufallig Bedarf an einem neuen Verschlussmechanismus, der im Anschluss

daran bei seinen Kunden hohen Anklang fand.
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Von den Konkurrenzprodukten Magnete und Stellmotoren geht derzeit keine Gefahr aus. In
diesem Bereich konnten keine wesentlichen Verbesserungen erzielt werden, um die Nachtei-
le auszubessern. Es wurde keine Integration von Sensoren vorgenommen oder versucht, die
Produkte mit zusatzlichen Funktionen auszurlsten. TZ konnte seine Fuhrungsrolle in diesem

Bereich festigen und gleichzeitig ausbauen.

» Storfalle
Neben den Szenarien kdnnen nun innerhalb des Szenariotrichters verschiedene Storfalle
auftreten, den Fortgang eines Trends beeinflussen und diesen an einen anderen Punkt be-

zogen auf den Zeithorizont leiten. Wesentliche Storfalle kdnnen sein:

e Es werden nicht so viele Einheiten pro Flugzeug verkauft, wie gewtinscht. D. h. der
Kunde teilt ggf. die Klassen anders auf und bendtigt nicht mehr so viel Hatrackldsun-

gen oder er setzt doch noch verstarkt die mechanischen Verriegelungssysteme ein

o Die Zertifizierungsanforderungen werden aufgrund technologischer Probleme mit der
FGL nicht erfillt, was wiederum dazu fuhrt, dass die OHSC Schlosser nicht fir die
Luftfahrt freigegeben werden. Somit werden zundchst Uberhaupt keine Einheiten ver-

kauft bzw. sie verschieben sich zeitlich nach hinten

¢ Die nachtragliche Installation des Verschlusssystems wird nicht so gut angenommen,
wie urspriinglich angedacht. Es werden deutlich weniger Einheiten verkauft, weil die
Implementierung der Produkte einen massiven Eingriff in die Schrankkonfiguration
bedeutet. Es missen mechanische Arbeiten durchgefiihrt werden, die im Umfeld von

Servern und anderen elektronischen Bauteilen nicht gerne gesehen wird.

o Die Konkurrenzprodukte Magnete und Elektromotoren schlieRend stark auf. Sie
Ubernehmen teilweise die Funktion, gekoppelt mit Sensoren, weiterfiihrende Auswer-
tungen und Uberwachungen zu ermdglichen. Ihr technischer Aufbau hat sich verbes-
sert und sie sind kostengulnstiger geworden, wodurch sie sich einige Marktanteile er-

obern und sichern konnen.

5.2.5 Auswertung

Ziel der strategischen Positionierung von TZ sollte es natirlich sein, sich im neutralen bis
positiven Trend aufzuhalten. Durch die beschriebenen Storfalle kann dies beeinflusst werden
und sich in einem ungunstigen Fall in den negativen Bereich verschieben. Um angemessen
auf solche Vorkommnisse reagieren zu kénnen, sollten bestimmte Vorkehrungen getroffen

werden.

Im Bereich der Luftfahrt kdnnen schnell Anderungen bei den Verkaufen von Einheiten auftre-

ten. Die Break-Even-Analyse und damit die Investitionsrechnung sollte dies ggf. mit bertick-
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sichtigen. Eine Verschiebung des Break-Even-Punktes hat mdgliche Einflisse auf das gene-
relle Engagement. Mit einer starken vertriebs- und projektseitigen Prasenz von Mitarbeitern
kann ein Abrutschen der Verkaufszahlen mdglicherweise verhindert werden, weil kleinste

Probleme umgehend erkannt und bearbeitet werden kénnen.

Diese gilt auch flr Probleme, die im Bereich der Zulassung liegen. Durch friihzeitiges Ein-
greifen und Anstrengungen, die Zertifizierungsanforderungen rechtzeitig zu erfiillen, kénnen
weitreichende Konsequenzen vermieden werden. Stehen Eigenschaften der FGL mogli-

cherweise im Widerspruch zu Testanforderungen, sollten Alternativen erarbeitet werden.

Das Industrieprodukt birgt ahnliche Gefahren. Eine nachristbare Losung kann zwar in einem
ersten Schritt der richtige Weg sein, jedoch sollte hier darauf abgezielt werden, eine Partner-
schaft mit einem namhaften Hersteller einzugehen, der gleich als Standardvariante einen
solchen vorkonfigurierten Serverschrank liefern kann. Dies macht beim Kunden einen solide-
ren Eindruck und die Steigerung des Absatzes ist wahrscheinlicher. Ein solches Produkt
kann sich zu einer festen Grée im Bereich der Einzahlungen bei verschiedenen Investiti-

onsprojekten entwickeln.

Ein wesentlicher Stérfaktor kdnnen die Konkurrenzprodukte sein. Mogliche Vor- und Nachtei-
le wurden im Abschnitt 4.2.1 aufgezeigt. Das besondere Alleinstellungsmerkmal der TZ Pro-
dukte ist die Fahigkeit, neben dem eigentlichen Verschlussmechanismus, auch Sensorinfor-
mationen auszuwerten zu kdnnen. Raume kénnen, gekoppelt an einen TZ Fastener, auch
Rauchentwicklung detektieren oder im Bereich der Serverschranke den Stromverbrauch
messen. Temperaturen kénnen Uberwacht und im Notfall Nachrichten abgesetzt oder Aktio-
nen initiiert werden. Diese Kapazitat, die die Mechanismen bereits jetzt haben, muss weiter
entwickelt und ausgebaut werden. Gerade bei weitreichenden Sicherheitsanforderungen im
privaten und/oder 6ffentlichen Bereich finden sich immer mehr Anfragen, die mit einem sol-

chen Produkt einfach und effektiv erflllt werden kbnnen.

Die anderen Deskriptoren und ihre jeweiligen Auswirkungen auf die Szenarien haben auf-

grund ihrer allgemeinen Relevanz keine sinnvolle Aussagekraft.

Die Zahl der zu entwickelnden Anwendungen hat TZ selbst in der Hand, und kann somit ei-

nen negativen bzw. positiven Verlauf steuern.

Dies qilt auch fir die Bearbeitung der Markte. Wenn sich ein Handlungsbedarf durch eine
entsprechende Marktanalyse als sinnvoll darstellt, dann sollten hier auch daraus resultieren-
de Produkte entwickelt werden. TZ kann hier auch direkten Einfluss nehmen. Bei einer nega-

tiven Entwicklung wird das Engagement zurlickgefahren.

Daruberhinaus scheint sich die allgemeine Technologienutzung normal weiter zu entwickeln.

Es ist also kein wesentlicher Abschwung zu erkennen, der darauf schlielen lassen kdnnte,
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dass die Menschen den Einsatz von Elektronik weniger nutzen wollten. Im Gegenteil, es ist

sogar eher noch mit einer Zunahme zu rechnen.

Partnerschaften werden in diesem Zusammenhang fur die weitere Entwicklung von ent-
scheidender Bedeutung sein. Sie kénnen auch aller Voraussicht nach relativ leicht von TZ
gefunden und geschlossen werden, weil gemeinsam Synergien bei der Herstellung von in-
novativen Produkten genutzt werden kénnen. Sie ermdglichen die Konzipierung neuer, Uber-
geordneter Produkte, die sich dann ebenfalls positiv auf ihre eigenen Geschafte auswirken
kénnen. Uberdies kénnen sie dabei auch selbst in den Genuss eines Alleinstellungsmerk-
mals gegenuber ihren eigenen Konkurrenten kommen, und sind deswegen natirlich ihrer-
seits sehr daran interessiert, TZ als Partner zu gewinnen. Flr TZ ergeben sich aus diesen

Verbindungen die bereits mehrfach erwahnten Vorteile.

5.3 MaRnahmen

Aus der SWOT- und der Szenarioanalyse haben sich die vier wichtige Faktoren, ,Motivierte
Mitarbeiter®, ,Innovative Technologie®, ,Partnerschaften und ,Prozesse” ergeben. Sie haben
in diesem Zusammenhang einen groR3en Einfluss auf den Verlauf der Entwicklung der Nie-
derlassung in Deutschland aber auch generell auf TZ, und sollten daher weiter verfolgt wer-
den.

Zur Starkung und Weiterentwicklung der Faktoren werden nachfolgend MalRinahmen aufge-

zeigt, die dabei helfen sollen, dies unterstiitzen.
» Motivierte Mitarbeiter

e Betriebsklima durch geeignete Malnahmen wie z. B. Teambuilding oder gemeinsa-

me Aktivitaten positiv gestalten und weiter entwickeln.

e Die Mitarbeiter am Erfolg teilhaben lassen, indem sie z. B. am Gewinn beteiligt wer-
den oder andere Mallnahmen, die zu einer starkeren Identifikation mit dem Unter-

nehmen beitragen

o Weiterbildungsmallinahmen anbieten, um das hohe Kompetenzniveau in der Firma zu

halten und Uber Wissensmanagement weiterzugeben bzw. zu speichern
» Innovative Technologie

e Suche nach weiteren Technologien, die sich mit den TZ Produkten verbinden Lassen
wie z. B. der Induktion, die den kabellosen Betrieb der Mechanismen ermdglichen

und durch besondere Werkzeuge diese 6ffnen kdnnen
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Weitere Forschung im Bereich der FGL, um mdgliche Schwachstellen aufzudecken
oder eine solche Materialzusammenstellung zu finden, die hdhere Temperaturen er-

reichen kann

Weiterentwicklung der Softwaremdglichkeiten, also die Integration von Sensoren und
deren Daten, oder auch im Bereich der interaktiven Abarbeitung von Wartungsauftra-
gen, indem ein Servicemitarbeiter z. B. mittels eines PDA durch eine Reparatur ge-
flhrt wird

» Partnerschaften

Suche nach namhaften Herstellern, fiir die eine Kooperation besonders reizvoll ware
und die Teile der Kosten, besonders fur Test und Zertifizierungen, abfedern kdnnen,
da sie Uber eigene Einrichtungen verfiigen oder bereits fundierte Kenntnisse in die-

sen Bereichen haben

Ziel, die Produkte als Standardlésung in Ubergeordnete Produkte der Partner integrie-

ren zu kbnnen

» Prozesse

Klare Definition von Geschaftsprozessen, z. B. wie genau unterschiedliche Auftrags-

arten abgearbeitet werden, wer involviert ist und welche Abteilung bendtigt wird

Klare Zielvorgaben fir Produktversionen, zu welchem Zeitpunkt bestimmte Funktio-
nalitdten vorliegen sollen und diese dann zeitnah an den Vertrieb kommunizieren um

strukturiertes Auftreten zu gewahrleisten

Produktkostenkalkulation durchfiihren, um Investitionen sinnvoll und fundiert ab-

schatzen zu konnen.

Diese Malinahmen sollten zur Sicherung der Entwicklung von TZ verfolgt und ggf. einer na-

heren Auswertung oder Betrachtung unterzogen werden.

In weiteren Schritten missen diese dann weiter differenziert und aufgearbeitet werden, um

die genannten Faktoren wunschgemaf zu beeinflussen.
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6

Zusammenfassung und Ausblick

Die Aufstellung einer Strategie zur Positionierung einer Niederlassung ist eine sehr komplexe

Aufgabe. Viele unterschiedliche Abteilungen eines Unternehmens sind von so einem Vorha-

ben betroffen und ebenso viele verschiedene Mitarbeiter missen dazu befragt werden, um

alle Abteilungen hinreichend mit einzubinden und sinnvolle Entscheidungen treffen zu koén-

nen.

Technologie und Produkte

Zunachst wurde die Form-Gedachtnis-Legierung erklart und wo sie ihren Ursprung
hat. Neben den Charakteristika verschiedener Legierungen wurde die besondere
Funktionsweise der Ein- und Zweiwegeeffekte erlautert und mit welchen Trainings-
methoden dieses Verhalten erzeugt wird.

Der Produktiberblick der Firma TZ erganzte diesen Punkt. Neben verschiedenen
Verschlussmechanismen wurden notwendige Netzwerkkomponenten vorgestellt und
bereits entwickelte Software, die zur Steuerung und Konfiguration der einzelnen Ele-

mente dient.

Strategische Analyse und Entwicklung

TZ hat in Deutschland die Vision eine Niederlassung zu griinden und weiter zu wach-
sen. Dieses Ziel zu planen und strategisch zu erreichen ist das Kernthema dieser Ar-
beit. Durch Kontakte, die durch die Vorarbeit der Firma Textron entstanden sind,
wurden die Markte Industrie und Luftfahrt fir die Entwicklung von Produkten ausge-
wahlt und einer strategischen Analyse unterzogen.

Zunachst wurden die beiden Markte betrachtet, um die genauen Rahmenbedingun-
gen fir den mdglichen Absatz von Produkten zu evaluieren. Dabei konnten relativ
konkrete Handlungsspielrdume ermittelt werden. Als nachstes wurden Produktkon-
zepte entwickelt, die auf gesonderten Produktanforderungen basierten und denen
anhand einer Berechnung unterschiedliche Prioritdten zugeordnet werden konnten.
Im Anschluss wurde die Unternehmensentwicklung untersucht und Handlungsoptio-
nen dargestellt. Die Wahl der Rechtsform spielte dabei eine ebenso wesentliche Rol-
le, wie die damit verbundene Entscheidung fir die Griindung einer GmbH zu einem
sinnvollen Zeitpunkt. Der Personalbedarf wurde ermittelt, um die anfallenden Aufga-
ben bewaltigen zu kdnnen, die Dienstleistungsangebote der Niederlassung definiert,
sowie ein sinnvoller Standort und die Grél3e des Blros vorgegeben.

Mit der Darstellung der Ein- und Auszahlung in diesem Gesamtkontext wurde es er-

moglicht, die Investition durch eine Break-Even-Analyse sinnvoll bewerten zu kénnen.
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Einen schematischen Gesamtiberblick Uber die Entwicklung der jeweilig zu treffen-
den MalRnahmen bot der sog. T-Plan, in dem auf einer Zeitachse die Aktivitaten zu
den Punkten aus der Analyse, Produkte, Markte, Unternehmen und Technologie,

aufgetragen sind.

e Szenarioentwicklung

Mit der Erstellung einer SWOT-Analyse wurden die Starken und Schwachen, sowie
Chancen und Risiken des Unternehmens einer Betrachtung unterzogen. Im An-
schluss an die Sortierung nach der Prioritdt, wurden sie nach einem bestimmten
Schema miteinander kombiniert. Dabei wurden die jeweiligen Punkte unterschiedlich
oft verwendet. Mit der Darstellung in einer Matrix konnten die am haufigsten, genutz-
ten internen und externen Unternehmenspunkte rechnerisch ermittelt werden. Aus
ihnen wurden Handlungsoptionen abgeleitet, da sie die hdchsten Einflisse auf die
Entwicklung haben.

Fur die Szenarioanalyse wurden zunachst die Deskriptoren bestimmt, sowie deren
Einfluss auf den Trend ermittelt. Aus der Trendextrapolation wurden drei Szenarien
abgeleitet. Ein ,Positives®, ein ,Negatives* sowie ein ,Neutrales®. Durch die Berlck-
sichtigung von bestimmten Storfallen konnten wesentliche Faktoren identifiziert wer-
den, die besonderen Einfluss auf die Zukunft haben.

Der abschlieBende Punkt dieses Kapitels befasste sich mit dem Aufzeigen von Mal3-
nahmen, die sich unmittelbar aus der SWOT- und Szenarioanalysen ergaben, um die

zukinftige Entwicklung der Niederlassung beherrschbar zu machen.

Obwohl es teilweise schwierig, war den richtigen Abstraktionsgrad zu finden, und Angaben
durch konkrete Daten zu untermauern, konnten wichtige Erkenntnisse fir die Positionierung
der Niederlassung gewonnen werden. Gerade in der Szenarioanalyse und der Bestimmung
der Deskriptoren war dies aus Griinden der Komplexitat problematisch. Hier kénnten intensi-
vere Untersuchungen angestellt werden, um die jeweiligen Einflisse noch genauer analysie-
ren und bewerten zu kénnen. Fir eine erste Trendextrapolation und der Ableitung von Sze-

narien waren jedoch die gewonnen Daten und Erkenntnisse hinreichend genau.

Die strategische Analyse und Entwicklung wurde teilweise unter einem grof3er Betrach-
tungswinkel durchgefuhrt. Einschneidende Marktereignisse, wie z. B. die Anschlage auf das
World Trade Center in New York im Jahre 2001, haben einen ganz entscheidenden Einfluss
auf die Entwicklung in einer Branche und kdnnen nur schwer bzw. Uberhaupt nicht vorherge-
sagt werden. Ein kleiner Betrachtungszeitraum bietet zwar den Vorteil des besseren Uber-
blicks in die Zukunft, schliel3t aber ein solches Ereignis nicht aus. Hinzu kommt, dass man

sich bis dahin ein solches Ereignis gar nicht hatte vorstellen kdnnen.
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Weitere, besondere Aspekte spielen in der Betrachtung der Entwicklungsmoglichkeiten
ebenfalls eine wichtige Rolle. Hat ein Markt gesellschaftlich eine besondere Reputation, kon-
nen sich dort verkaufte Produkte vielfach einfacher in anderen Markten platzieren lassen, als
umgekehrt. So ist es vielfach mit Fabrikaten aus der Luftfahrt. Hier gilt ein besonders hoher
Sicherheitsstandard der durch unterschiedliche Tests erfullt werden muss. Sie zahlt ebenfalls
zu einer der Hightech-Branchen, der man Innovation und Exklusivitdt nachsagt. Kann man
hier ein Produkt platzieren, ergibt sich vielfach ein schnellerer Weg, sich auch in anderen

Markten etablieren zu konnen.

Fir die Betrachtung einer sinnvollen Positionierung von TZ im deutschen Markt wurden zwei
Produktkonzepte betrachtet, auf deren Basis sich ein solches Vorhaben rechnet. Im Techno-
logieplan sind daher im Anschluss an diese Entwicklung noch keine weiteren Uberlegungen
eingezeichnet worden. Weitere Uberlegungen im Hinblick auf zusatzliche Produkte sind un-
erlasslich, die dann dynamisch im T-Plan nachgetragen werden kénnen und die Break-Even-

Analyse erganzen.

Generell sind die Anwendungen, in denen man sich Form-Gedachtnis-Legierungen vorstel-
len kann, nahezu unbegrenzt. Durch den platzsparenden Einsatz kénnen ganz neue Arten
und Formen von Aktuatoren entwickelt werden. Kombiniert mit Software kénnen daraus Pro-
dukte entstehen, die versteckt hinter bestimmten Verkleidungen fixiert sind und die es er-
mdglichen, Uber eine Fernbedienung bestimmte Bauteile auszulésen. Designern wird, wie
schon beschrieben, eine ganz neue Mdéglichkeit zur Raumgestaltung gegeben, die z. B. kei-
ne sichtbaren Turknaufe oder Hebel mehr aufweist. Auch im Segment der Bionik kdnnen
entsprechende Entwicklungen vorgenommen werden und bisherige Produkte in diesem Be-

reich weiter verbessert werden.

Uber Sensoren lassen sich weitere Informationen tber den Zustand von Radumen und Um-
gebungskonditionen sammeln, die in einer Vielzahl von weiteren Anwendungen softwaresei-
tig einflieBen kénnen. Neben der Mdéglichkeit z. B. zu iberwachen, ob alle Tiren und Fenster
eines Hauses verriegelt sind, kdnnten auch die Raumtemperatur gemessen und bei Bedarf
durch die Klimaanlage herunter geklhlt werden.

Bei der Reparatur von Geraten konnten Schrauben durch solche Verriegelungsmechanis-
men ersetzt werden. Mit einem Wartungshandbuch, das in ein PDA als interaktive Repara-
turanleitung integriert ist, kbnnte man Schritt flir Schritt ein Gerat auseinandernehmen, das
defekte Teil ersetzen und wieder zusammenfligen. Alles begleitet und Uberwacht durch die
Software, die erst zu einem bestimmten Zeitpunkt die notwendige Verkleidungen offnet,
nachdem eine entsprechende Taste gedrlckt, oder erst nachdem ein Zugangscode einge-

geben wurde.
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» Technologie
Ein sehr wichtiger Aspekt dabei bleibt, sich kontinuierlich mit dem Ausbau der bisherigen
Méoglichkeiten auseinander zu setzen. Die Integration der Sensorenfunktion wird ein elemen-

tarer Bestandteil zukunftiger Anforderungen sein.

Probleme bereiten die teilweise verhaltnismaRig niedrige Auslésetemperatur und die Reakti-
onsgeschwindigkeit des Drahtes. Fir eine genauere Bewertung dieser Situation und um eine
Lésung zu erhalten, sollte verstarkt an den physikalischen Eigenschaften der Form-
Gedachtnis-Legierung geforscht werden. Dies kann zusammen mit den Herstellern, aber

auch im Rahmen eines eigenen Testlabors geschehen.

Diese Forschung kann mit der Suche nach anderen, neuen Technologien verbunden wer-
den, um weitere Innovationen in die Produkte von TZ zu integrieren. Um das Problem der
Elektrifizierung zu l6sen, kann z. B. der Einsatz der Induktion sinnvoll sein. Eine Steuerung

der Verschlusse kann eventuell iber das regulare GSM Telefonnetz geschehen.

» Unternehmen
Das Betriebsklima hat, wie die Analyse gezeigt hat, einen wesentlichen Einfluss auf die Ent-
wicklung der Firma. Durch geeignete MalRnahmen muss versucht werden, diese Situation

positiv aufrecht zu erhalten und auszubauen. Dies kann geschehen z. B. durch:
e Gewinnbeteiligungen
o Weiterbildungsmalinahmen
¢ Team-Building-Seminare

Die regularen Ablaufe im Unternehmen muissen definiert, implementiert und aktualisiert wer-
den. Mit klaren Geschaftsprozessen werden Bearbeitungswege transparent und verhindern
doppelte Arbeit. Kombiniert mit einer eindeutigen Produktstrategie und Versionsstanden

kénnen Reibungsverluste innerhalb der Firma reduziert werden.

Diese Anstrengungen sollten mit dem Eingehen von Partnerschaften fir die Absicherung der

Produktion, der Zertifizierungsanforderungen und Absatzméglichkeiten erganzt werden.

Weiterfuhrende und tiefer greifende Untersuchungen in diesen Bereichen sind notwendig,
um auf Basis der bisherigen strategischen Positionierung des Unternehmens die unter-
schiedlichen Potentiale bewerten und sinnvolle Entscheidungen treffen zu kdnnen. Dadurch

ist eine fundierte, kontinuierliche und sichere Entwicklung der Firma in der Zukunft moglich.
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Anhang A: Produkte

A.1 Datenblatt Radial Fastener

T

TZ INTEVIA® RADIAL 4116HF

Lvenrview

The TZ Intevia® Radial 4116HF is a compact, high-load fastening mechanism that uses eight locking
jaws to capture and hold an ingerted mating stud. The stud is released on command when a nickel-
titanium Shape Memory Alloy (SMA) wire actuates the mechanism. The Intevia® Radial 4116HF can be
triggered by push button or other contact closure command when power is supplied for 2 seconds. The
Radial 4116HF is infended as an upgrade replacement for existing solenoid-based locking devices that
simply open when power is supplied, and do not provide status feedback.

Features

Compact and lightweight

High tensile load retention

Flexible mounting options

Virtually silent operation

Buiti-in mating stud ejector

Encrypted operating firmware prevents
unauthorized access

Releazable even when pre-loaded up to 70N
MNormally locked, unlocks when power supplied
Two pin AMP MATE-N-LOK® connector
Multiple manual release options available

LI I ]

Applications

= Maintenance access panel lock

= Security cabinets and drawers

+ Quick release fastening of structural

components

Application example: Security cabinet

520 West Erie, Suite 210, Chicago, IL 80610 | Morth America: 1 (B77) 835 3004 | Ouiside North America: 1 (312) 751 2800
&2008 TZ Inc. | wwwiz.net | 111670.01_Rev_A
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Physical and Mountings

Dimensions: @32.5 x 42mm (&1.25" x 1.657) Waeight: 35 g (.08 bs)
Radial Mounting: 4 x M4 (#8) panhead screws (not Stud: 4 x M5 (#10) flathead screws (not
included) included)

Mount Mote: 1.2mm (0.0507) overtravel needed to latch Sipaneer uE E3 Ammit). 2ANm i)

max forque
Max releasable load: 70 M (15.7 |bs force) Rated releasable load: 25 M (5.8 [bs force)
Max fensile load w/o damage: 1000 M {225 bs force) Ultimate tensile load: 2000 N (450 |bs force)

Operating cycles: MTTF = 50,000 @ 3 5N nominal load. Contact TZ for MTTF at higher load requirements

Envircnmental

Operating temperature: -15°C - +45°C (5°F - 113°F) f:u;:r;l temperature: -55°C - +85°C (-67°F -

Humidity (operating): 5% RH at 50°C {122°F) Mon combustible

Corrosion resistant extenior finish Ingress Protection (when closed): 1P 52
Electrical

Supply woltage: 8.0 - 156 VDC Power consumption (operafing): < 3.5 W avg.

Power consumptfion (standby): < 400 mW

Contact closure control
2 wirea: 1: Gnd, 2: +V

FCG Part 15, GE, UL 1024, CSA
RoHS compliant, One Year Limited Warranty

DO NOT SCALE

--Is-:—-—

y DL GRIINT SLIGHE
) B BAEE ORI
- ] (W]
- i E - —| . i M AL
| OFGR-Y IALTGHNE ST
IR ALr TRIN CIHTLR

ons subject o change 1o suit parbicular applcaton requiremenis.
Intevia® is & ragistared rademark of Telezygology inc. | & Copynight 2009 TZ Limited | Patent panding | 111679.01_Rev_A
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A.2 Datenblatt Inline Fastener

Lverview

The TZ Intevia® in-Line 3107HF is a thin profile electronic locking mechanism designed to secure doors and
drawers. It employs two jaws and a sliding lock to capture and hold an inzerted mating stud. The stud is
released on command when a nickel-titanium Shape Memory Alloy (SMA) wire actuates the device. The In-
Line 3107HF i=s designed to mount in narmow and constrained spaces, and can be remotely friggered by
push button or other contact closure command through a two-wire connector.

=

Eaatiiras [
rediures [ .|

« Thin profile, fits next to drawer slides b=
« lightweight

+ Silent operation

+ Releazes while under 11lbs oad

« Built-in mating stud ejector assists opening I —

e |

Electromagnetically quiet, not a solenoid g
PCiABS impact-resistant housing e
2 pin AMP MATE-M-LOK® connector .

Applications i — ‘ = —
Medical and chemical cabinet latch &4‘1‘*— et N

=, |1

+ Secure drawer lock . ~ - = |
« Controlled access clozets L

Electronic access confrol enclosures ¥
Maintenance access panel lock ' I |
E : L
}g_.—- -;r

Application example: Secure compartment latch

5210 West Erie, Suite 210, Chacago, IL 60654 | Maorth America: (B77) 783 8042 | Outside North America: +1 (248) 220 1471
wna iz net
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Dimensions: 200 x 38.2x 11.75mm (7.8" = 14" x .57 Weight: 100 g (.22 Ibs)
In-Line body mounting: 4 x M3_5 (#8) flathead screws Ship Stud mounting: 2 x M3.5 (#8) flathead screws
Secondary mounting opfion: 4 x M4 (#8) thread-forming screws from back side tap info 4 smaller mount holes

Mazx releasable load: 50 M (11.2 |bs. force) Rated releasable load: 25 M (5.6 lbs force)
Max tensile load without damage: 850 M (181 lbs. force) Ultimate tensile load: 1000 M (225 |bs force)

Operating cycles: 50,000 at rated releasable load, contact for higher cycle requirements

Operating temperature: +5°C - +85°C (41°F - 148°F) Swrvival temperature: -55°C - +85°C (-87°F - +185°F)

Humidity (operating): 5% RH at 50°C (122°F) Mon combustible
Corrosion resistant exterior finish Fluid/Dust resistance (when closed): IP 52
Supply voltage: 12 VDC nominal (8.0-15.8) Power consumption (standby): < 500 mWW

Power consumption (operating): < 8.2 W avg.

Caontact closure or metwork control
2 Wires: 1: Gnd, 2: #V

EMC (Emissions): FCC Part 15, CE
RoHS compliant version available
This product is sold as shown

DO NOT SCALE

1 = —

{11814 -
nro= L I s
o &2
| . EY
(8
- et 1
l' = A 1LERZETD
—— ENT# oA = sa ATUC BEHT FiE
- LFET L -

o Specifications subject fo change to suit particular application requirernents.
Intewia” is a registered trademark of Telezygology Inc. | & Copyright 2008 TZ Limited | Patent pending | 111676.03
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A.3 Datenblatt Beam

e

INTEVIA

INTEVIA® BEAM 5105

Overview

The Intevia® Beam Clip fastening mechanism is a lightweight snap-fit style fastener designed to be
integrated into product assemblies or used as direct replacements for existing snap-fit features. The Beam
Clip mechanism is powered by a nickel-titanium Shape Memory Alloy (SMA) wire which actuates the
fastener to allow parts to be snapped together and released on command. The Beam Clip fastener is
easily customized and can convert from a fastener into an actuator.

Features

« Network and remote communication capable with
separate electronics module

« Unique network ID capable with separate
electronics module

« Compact and lightweight

« Simple integration and screw-in installation

» Fully customizable head catch modularity

« Excellent static load retention

* Low cost

= Silent operation

« Low voltage operation

+ Releases under load

» User adjustable pre-load tension

Applications
« Panel attachment
« Trim attachment
« Tamper proofing
« Secure cabinet catch:
medical, chemical, hazardous, home cabinets
» Housing closures
« Switch actuation Application example: Secure drawer catch

520 West Erie, Suite 210, Chicago, IL 60610 | North America: (877) 788 8042 | Outside North America: +1 (248) 220 1471
www.intevia.com
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Operating . © Survival temperature: -55°C - +85°C
Operaung hurnldity 95% RH at 50°C Non combustible
F[ulgilDl!ﬁ resistance: P42 | : i

Supply voltage: 24 - 20 VDC il Power consumption (operating): < 9.6 W
Power consumption (standby): <600 mW
~ Conttact closure or network control
RS-485 multi-drop communications interface avallable with pmpmetary Intewa° communications protocol
 Auxiliary 110 (optional)

Auxiliary sense input, 0 to 3.3 V, 8 bit A/D samplmg (optional)
Two auxiliary control outputs, current sink up to 2 A at up to 20 VDC (optional)

EMC (Emissions) : FCC Part 15, CE, C-Tick
RoHS compliant version available
This product is sold as shown

DO NOT SCALE

Dimensions in mm

Intevia® is a registered trademark of Telezygology Inc.
© Copyright TZ Limited 2007 REF F1009 Rev_ 04/07
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Anhang B: T-Planerstellung

B.1 Evaluationsblatter T-Plan

Teil 1 USPs
Luftfahrt
Leistungsparameter /
Nr. USPs Notizen
1 klein und leicht wichtig fur Gewichtsanforde-
rung
5 Geringe Stromaufnahme wichtig fur Anforderungen
Strom
3 GIephe Plattform, Engine Keine Neuentwicklung
(Inline)
keine Uberteuertes Produkt,
4 Kostengulnstig wichtiger Punkt fir Wettbe-
werb
5 Netzwerkfahig bereits jetzt
6 visueller Statusindikator LED-Anzeige geoff-
net/geschlossen
Erhohte Sicherheit, Reduzie-
7 Erhéhter Kundennutzen rung Reinigungskosten Flug-
zeug
8 Zertifizierung
Teil 1 USPs
Industrie
Leistungsparameter /
Nr. USPs Notizen
1 Nachriistbar _Nachtraglu_:h an das Gehause
implementierbar
o Einbindung des Radial in das
2 Zusatzliche Software Gesamtes Sicherheitskonzept
3 GIephe Plattform, Engine Keine Neuentwicklung
(Inline)
4 Kostengiinsti Im Hinblick auf Gesamtkosten
9 9 des Racks
5 Netzwerkfahig bereits jetzt
6 visueller Statusindikator LED-Anzeige geoff-
net/geschlossen
7
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Markttreiber
Luftfahrt
Leistungsparameter /

Nr. USPs Notizen Prio
Innovationen fir den Kun- | Verkaufsargumente Kundes >
den Kunde
Losen eines Kundenprob- | Einsparpotential, erhéhte Si- 1
lems cherheit, Preis
Wunsch nach Marktfuhrer 4
FGL i}

Zertifizierung Qualitative Uberprifung, Zu- 3
lassung
Markttreiber
Industrie
Leistungsparameter /

Nr. USPs Notizen Prio
Innovationen fir den Kun- | Verkaufsargumente Kundes >
den Kunde
Losen eines Kundenprob- | Einsparpotential, erhéhte Si- 1
lems cherheit, Preis
Wunsch nach Marktfihrer 3
FGL

Geschaiftstreiber
Fir TZ
Leistungsparameter /
Nr. USPs Notizen Prio
, Einstieg in den Businessbe-
Rgnommlerte Kunden ge- reich durch konkrete Kunden- 1
winnen
anforderungen
Wachstum E_rhohte Kundenzahl poten- >
ziert Kauf
Erwartungsdruck der Aktio- | Verkaufe gerade bei renom- 3
nare mierten Kunden erhéht Kapital
oo Absatz bei renommierten
Personalmotivation 4

Kunden motiviert
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Teil 1 Wettbewerb
Fir TZ
Strategische Im-
Nr. Wettbewerber Notizen Starken & Schwichen plikation
Hersteller egal, | -hohe Stromaufnahme einfache Kon-
1 Magnete Technologie -Bewegungsgerausche struktion
entscheidend | +einfach
Elektrische Hersteller ggal, -hohe Kosten gunstige Kon-
2 Technologie .
Stellmotoren . +Bewegungsablauf struktion
entscheidend

Teil 1

Wissensliicken

Fiir TZ

Nr.

Wissensliicken

Informationen

1 | Zertifizierung

nimmt

Mitarbeiter fUr Luftfahrtzertifizie-
rung, Schulungen ggf. gro3en
Partner suchen, der das Uber-

2 | Abwicklung von Projekten

Richtige Ansprechpartner, Auf-
tragsvergabe, Berichtswesen

Programmierung, besonders

3 | Software Schnittstellenwissen einkaufen,
Partner
Uberblick zur Ist-Situation um

4 | Markt fur Sicherheitstechnik | vorhandene Technologie kennen

lernen
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Teil 2 Produktmerkmale
Luftfahrt
Nr. Produktmerkmale Informationen
Integration mit Seat-Belt-Sign,
1 | Erhdhte Sicherheit Hatrack zu bei Taxi, Take-off,
Landing
2 | Klein und Leicht Kpm_pakte Bauform, einfach
Einrtstung
3 Reduzierung der Wartungskosten von | Gute DMC, MTBUR, MTBF
aktueller Lésung Werte
. . LED Anzeige, Innovatives
4 Innovativ (Technologie und Umset- Konzept, einfaches Handling,

zung)

Besonderheit --> Kunde

Einsparpotential

Netzwerk, damit Zentral auf
FAP aufschaltbar, 6ffnen per
Tastendruck

Double Latching

Airbus Requirement

Teil 2 Produktmerkmale (gruppiert)
Luftfahrt

Nr. Produktmerkmale Informationen

1 | Innovationen Technologie LED, Touchtaste

. Double Latching, Zertifizie-
2 | Requirements . .
rung, klein, leicht
3 | Sicherheit Taxi, Take-Off, Landing
4 |Verbesserung tI?;mlgung- und Wartungskos-
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Teil 2 Markt / Produkt-Matrix
Luftfahrt
Markt Geschaft
Prioritat 2 1|6|5(3|4]|7 Priorisierung
]
o o
— x (o) a
SI§|5|123s/»/8
S la|x|3 |9 X |d
R ] S8 | 3
s |g|% (83| 5
o o
(5] >S5 -
= Markt | Geschaft
Innovationen niolNyl [ | Il {16 10 | 26| 9
Produkt Requirements | 0 | O | O | I | O | | I 10 0 |16 |55
Dienstleistung |  gjcherheit Dl 1381 |17 |59
Verbesserung | Il | T T | 11 | | | | 115194 |29 | 10
Teil 2 Produktstrategien
Luftfahrt
Nr. Wissensliicken Informationen

1 | Zertifizierungsproblematik

Partner, Wissensmanager

2 | Luftfahrtstruktur fir Innovation | Airline Procedere

Produktstrategien

-erweiterter Geschaftsbereich akquirieren
-FGL Technologie anders nutzen

Teil 2

Produktmerkmale

Industrie

Nr. Produktmerkmale

Informationen

1 | Einfach nachzuristen, Plug and Play

Lésen von Kundenproblem aus jetziger Sicht

2 |Erhoéhung der Sicherheit

Sichern von TUlren, Boden, Kabelkanalen, als
Retrofit, veranderte Anforderung

3 | Netzwerkfahig, Integration

Software zur Uberwachung, Schnittstellen zu
bestehenden Softwareldsungen, Kupplung
mit Zugang

4 | Innovativ

Art der Umsetzung, visuelle Mdglichkeit

5 |FGL Engine gleich Inline
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Teil 2 Produktmerkmale (gruppiert)
Industrie
Nr. | Produktmerkmale Informationen
Sicherheit Kundenwunsch nach erhéhter Sicherheit
2 |Integration Softwareintegration, Schnittstellen
. Art der Umsetzung, visuelles Erfassen, gleiche Engine
3 | Innovativ . X
wie In-Line Latch
4 | Retrofit In bestehende Strukturen implementieren
5 | Dienstleistung Einbau, Nachrusten, Installation
Teil 2 Markt / Produkt-Matrix
Industrie
Markt Geschaft
Prioritat 21|63 |4|7 |5 Priorisierung
p)
3|8
S|S5|§|s/2|8]|3
o = Q A | 3
5|22/ 7|5 =8
18|23 |° 5|8
o |2
=) ..
S | Markt | Geschaft
Sicherheit Ly jmjojojmf11{44124 |75
Produkt Integration Mfmjirjyo;o0]0j|1]13(52|10 ]| 3,1
Dienstleis- Innovativ ey rprjimj20] 8 | 32| 10
tung Retrofit W lm w1 ]o|[m|25/10]22]869
Dienstleistung | O | O | | | I | I | 1 |O[6[24] 14 |44
Teil 2 Produktstrategien
Industrie
Nr. Wissensliicken Informationen
1 | Dienstleistung In_stallatlon ggf. mit Partner, Garantie-
leistung
2 | Softwareinstallation Softwareanpassung Uber Spezialisten,
Schnittstellen
3 | Retrofit, Aufbau Servergehduse | Herstellerkontakt
Produktstrategien
- anderer Geschaftsbereich akquirieren
- Technologieoptimierung, FGL effektiver nutzen
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Teil 3 Technologie
Luftfahrt
Nr. Technologische Lésung
1 | Software Protokoll, Schnittstelle
2 | Leichtbaukonstruktion
3 | Einfache robuste Mechanismen, keine Software
4 | Webseite konstruieren
5 |LED Technik
6 | Konstruktion
Teil 3 Technologie
Industrie
Nr. Technologische Lésung
1 | Einfache Konstruktion
2 | Software
3 | Analyse Serverrack Mechanismus
4 | Schnittstellen
5 |LED Technik
Teil 3 Produkt- /Dienstleistungsmatrix
Produkt Dienstleistung
Luftfahrt Industrie
Prioritat 3|11/]2/4]|13 (25|14 Priorisierung
= A <
S8 |8 |e|l5 |3 =)
O|lc|lo|%|o|g |3 |A|@
< |z | (2|l |0 |@ |3
2222|825 |5|3 |2
S13|8|2|2|5 /5|22
§ S| =|5|= S18|™ 2
@ @ Luftfahrt | Industrie
Technologie| Software ey rjpnfmypryprprprf20)]104)21 |10
Bereich |\« nstruktion | 1 | [ | w1t |{m|1]18] 9 | 22 |20
Teil 3 Wissensliicken
FirTZ
Nr. Wissensliicken Informationen
1 | Zertifizierung Partner, selbst
2 | Schnittstellen Selber
3 |Test Partner, selbst
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Anhang

B.2 Datenerhebung Break-Even-Analyse
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Erklarung

Hiermit erklare ich, dass ich die vorliegende Masterthesis selbstéandig angefertigt habe. Es
wurden nur die in der Arbeit ausdrticklich benannten Quellen und Hilfsmittel benutzt. Wértlich

oder sinngeman ibernommenes Gedankengut habe ich als solches kenntlich gemacht.

Ort, Datum Unterschrift



