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Vorwort

~-Wenn jeder dem anderen helfen wollte, so wareragieholfen.”
(Marie von Ebner-Eschenbach (1830-1916), Schrlifesia)

In unserer heutigen Gesellschatt ist helfen oftrmaleinem Fremdwort geworden und dies
trotz der Tatsache, dass immer mehr Menschen sellute Lage geraten, auf die Hilfe

anderer angewiesen zu sein. Was konnte es Schdeben als einen Beruf, bei dem man
Menschen hilft, ihr Leben selbst zu verwirkliches, lebenswert zu machen und sie bei
den Schwierigkeiten und Ungerechtigkeiten in ihreeien nicht alleine lasst? Sich fur
diejenigen einzusetzen, deren Stimme niemand hder doren will, diejenigen zu

ermutigen, die sich bereits mit ihrer Situation eflogden haben und diejenigen zu
bestarken, die etwas verandern wollen. Der Berud 8ezialarbeiters vereint diese
Grundsétze und Aufgaben in seinem alltaglichen ldbmdies mag flr viele Menschen

eher nach einem Marchenbuch klingen oder sie wiiedenls reinen Idealismus abtun.
Novalis formulierte jedoch sehr passend: ,ldeaiin heildt: Kraft haben flr andere”. So
entschied ich mich nach dem Abitur fir den Studaggder Sozialen Arbeit, um diese

(idealistischen) Ziele zu verfolgen.

Die vorliegende Arbeit, die sich mit dem Berufshildd der Rolle des Sozialarbeiters in
der Offentlichkeit auseinandersetzt, ist mir dahlsr Berufstragerin ein sehr personliches

Anliegen.

An dieser Stelle mochte ich auch nicht vergesseaoh bei meiner Familie und meinen

Freunden zu bedanken, die mich bei der Durchfihderg-ragebogenerhebung tatkraftig
unterstitzt haben, indem sie bei der Verteilungktagebogen mit viel Engagement und
Nachhaltigkeit fur die Beantwortung einer groRerzém an Fragebogen sorgten und mir

somit die Datenbasis fur meine empirische Untersngtsicherten.

Juliane Kraul

Hamburg, im Oktober 2010



Inhaltsverzeichnis 2

Inhaltsverzeichnis
Seite
R ] T 1 o T 4
2. Das Berufshild der Sozialen ArDeiL..........coooiiiiiiie e 6
2.1 Soziale Arbeit: Ein Begriff mit vielen Facetten..........cccccccvevvvvviiveiieiiieiieeiee, 6
2.2 Die Geschichte der Sozialen Arbeit: Von derhséenliebe zur
ProfessionaliSIerUNG..........coooo i rreee e e e e e aaaaaea s 8
2.3 Die Ausbildung von Sozialarbeitern im 21. Jaimdhert................ccoooeiiiiiiiiiiiiiinnns 11
2.4 Die Professionalisierungsdebatte der Soziakbeis Beruf oder Profession?....... 12
2.5 Fazit: Soziale Arbeit und ihr langer Weg degsfiags..............cccoeeeieeieieenee, 14
3. Soziale Arbeit in der GeSElISCARL............uuuiiiiieiiieee e 16
3.1 Funktionen und Aufgaben der Sozialen Arbeden Gesellschatft.......................... 16
3.2 Soziale Arbeit im Spiegel der Gesellschaft s&¥n & Bewertung..............ccceee.... 19
3.2.1 Studien uber das Fremdbild der Sozialereirimhalte und
L 0 1] o] 0 TS RSP 19
3.2.2 Das Image der Sozialen Arbeit...........ccoeevveeiiiiiiiiie e 21
3.2.3 Soziale Arbeit zwischen SelbstdarstellungeBschaftsbild und
Medienbild ... 24
3.3 Die finanzielle Wertschatzung der Sozialen Arhe..........ccccvvvvvviviiiiiiie. 26
3.4 Fazit: Soziale Arbeit und ihr ewiger Kampf umelkennung ............cccccccvvvnnnnnnnns 27
4. Soziale Arbeit iN deN MEIEML.........oiii it 28
4.1 Die Bedeutung und Funktion der Medien in uaeis@esellschaft .......................... 28
4.2 Darstellungen und Berichte Uber die Profesisialen Medien...........ccccccceeecvvnnnnnns 30
4.2.1 Schlagzeilen: Soziale Arbeit zwischen Vgesaind Retter..................... 30
4.2.2 Studie: Soziale Arbeit in der TageSPpreSSe........uuuuuuuurmniriurnrrnnnnnnrnnnns 31
4.3 Die Inszenierung von Sozialer Arbeit im Feh&se...................ccce e, 32
4.3.1 Aktuelle TV-Formate: Die Themen und ihre pssiionellen
Hauptdarsteller...........ooo e 34
4.3.2 Kritiken und Stimmen aus der Gesellschaft..............ccccoovviviviii. 37

4.3.3 Die Super Nanny und ihre Zuschauer — eineresope Untersuchung .. 38

4.4 Fazit: Sozialarbeiter: Vom Aschenputtel zurmBehhelden?.............ccoois 40



Inhaltsverzeichnis 3
5. Eine Untersuchung zur Wahrnehmung von Sozialer foeit in der Offentlichkeit ......... 41
5.1 Aktueller Forschungsstand (und Forschungslicken..........cccccovviiieiiiiiiennnnn 41
5.2 Forschungsfrage und Thesen der UntersuChUnG. . ........eeeeeeeeeieeiierieeeiieeiieennn. 43
5.3 Die Methodik der UntersuChUNG. ..........ocmmmeeieeieieiiieeee e 44
5.3.1 Der FragebOgen ........ccooiiiiiiiiiiiiieeee e 44
5.3.2 Fehlerquellen ..........coo e 46
5.3.3 Die ErNebUNg.......cc.eiieiieie e a7
5.3.4 DAteNAUSWEITUNG. .. ..urerrrun e mmmmn e 49
L D T o= o] ][] TSP 49
6. ZUSAMMENTASSUNG. .. . uuutiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiirr e rreeeeeeeeeeaeeaaaaaaaaeaaaaaaaaaaeeaeeeesanssassnnsenes 68
T AUSDIICK. .. e e e 71
AbbIldUNGSVEIZEICHNIS ....cciiieiiieeeeeeee e 73
LIteraturVerZEICHNIS .........oii ittt e e e e e rnneeee e e e 74
SChriftliche ErKIEIUNG ........ueiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s eeeeeennnes 78

Anhang

(a) Fragebogen ,Wollen Sie driiber reden?*
(b) CD-Rom (Datentabelle und Kodeplan)



1. Einleitung 4

1. Einleitung

Neben den beliebten Berufsrollen im Fernsehen, dem Mediziner, der in zahlreichen
Arztserien den ,Gutmensch’ verkoérpert oder die innks und Reportagen vertretenen
Polizisten und Kommissare, die fir Gerechtigkerigea, hat sich in den letzten Jahren ein
bislang eher marginal in Erscheinung tretender Bamnter den ,Fernsehhelden’ etabliert: Der
Sozialarbeiter. Die Vielfaltigkeit der Sendungeire dozialpadagogische Professionelle und
ihre Tatigkeitsbereiche in so genannten Realiterdebenshilfeformaten in den Mittelpunkt
stellen, ist bei einem Blick auf den Privatsend@lLRinverkennbar. Soziale Arbeit hat im
Fernsehen offensichtlich ,Konjunktur’. Fernab vohsikhees und negativen Medienberichten
inszeniert das Fernsehen in Formaten \Wie Super Nanny“oder,Die Ausreil3er” Soziale
Arbeit, indem sie den Zuschauern Einblicke in dieiaglpddagogische Arbeit gewahrt und
damit ein wichtiger Beitrag zur Aufklarung tber dBsrufsbild geleistet wird. Eine derart
starke und vor allem positive sowie ganzheitlichésBnz und Aufmerksamkeit wurde den
Sozialarbeitern in den Medien und in der Gesellgdhialang nicht zuteil. Im Gegenteil: Der
Beruf des Sozialarbeiters nimmt gegeniber andeemfé& eher eine Aul3enseiterposition
ein; im Internet grassieren zahlreiche Witze uher Berufsgruppe und ,in der politischen
Offentlichkeit wird sie eher marginal und abwerté¢ithiersch 1999, S. 121) behandelt. Hat
die Soziale Arbeit also dank der TV-Formate die iPaqitat und Anerkennung erlangt, nach

der sie seit langem strebt?

Die Soziale Arbeit, die Gesellschaft und die Medsamd die zentralen Begriffe und Themen
dieser Arbeit; ihr Beziehungsgeflecht und Verhdltateht im Fokus. Ziel dabei ist es, der
Frage nach der Wahrnehmung der Profession in déntii€hkeit, insbesondere in der
Gesellschaft, nachzugehen und zu prufen, ob undefemn die aktuellen medialen
Inszenierungen von Sozialer Arbeit im Fernsehendmsem Bild Anteil haben. Diese

Thematik wird zunachst theoretisch aufgearbeitetadsmn empirisch untersucht.

Um den Hintergrund der o.g. Fragestellung versteherkdnnen, ist es erforderlich, sich
zunachst eingehender mit dem Berufsbild der Saziatbeit zu beschaftigen (Kap. 2). Dabei

werden unterschiedliche Aspekte des Berufes beleticlon seinen Begrifflichkeiten, seiner

! Offentlichkeit kann verstanden werden als einerfs, in der Akteure [z.B. die Medien, die Politknzelne
Gruppen und Individuen] Informationen herstellemrinmunizieren und konsumieren* (Hamburger/ Otto 1999
S.9)
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historischen Entwicklung bis zu seinem Status Qaran anschlielend wird in Kapitel 3 die
Stellung der Sozialen Arbeit in der Gesellschafttert. Zunachst werden die Funktionen und
unterschiedlichen Aufgaben sowie Tatigkeitsfelder @8erufsgruppe beschriebedanach
wird auf die Bewertung und das Wissen der Gesdlsctber Soziale Arbeit eingegangen. Es
werden ausgewahlte Studien zu dieser Thematik stetiieund das Image der Berufsgruppe
analysiert. Ferner geht es in Kapitel 3 um Danstglen Sozialer Arbeit in den Medien. Dabei
werden Fragen nach der Funktion und dem EinflugsMiedien in unserer Gesellschaft
geklart (4.1); dariber hinaus werden Berichte im ddedien, insbesondere in den
Printmedien, Uber Soziale Arbeit und ihre Berufg@rdin Bezug auf Prasenz und Darstellung
analysiert. In Unterkapitel 4.3 stehen die aktuelieedialen Inszenierungen von Sozialer
Arbeit im Fernsehen im Vordergrund. Die TV-Formatet ihren sozialpddagogischen
Themen und Hauptakteuren werden vorgestellt sowsséhnitte aus den unterschiedlichsten
Bewertungen der Gesellschaft aufgezeigt. Der esgid Teil der Untersuchung hinsichtlich
der Wahrnehmung von Sozialer Arbeit in der Off@hikeit unter dem Fokus der TV-
Sendungen erfolgt in Abschnitt 5. Nach der Analgses aktuellen Forschungsstandes zu
dieser Thematik wird auf die konkrete Forschunggdra inre Thesen und die
Untersuchungsmethode eingegangen. Die Ergebnissementer 5.4 umfassend dargestellt
und mit anschaulichen Graphiken unterlegt. Abs8erel werden die wichtigsten
Erkenntnisse dieser Arbeit zusammengefasst sowieStillung der Sozialen Arbeit zu den
Medien reflektiert und Fragen nach einer verstéri&amflussnahme der Berufsgruppe auf die
Medien diskutiert.

Um die Lesbarkeit des Textes nicht unnétig zu evechn, sei an dieser Stelle noch darauf

hingewiesen, dass auf geschlechtsspezifische Femangen verzichtet wurde.
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2. Das Berufshild der Sozialen Arbeit

2.1 Soziale Arbeit: Ein Begriff mit vielen Facetten

In der Literatur werden die Begriffe Sozialarbeiterd Sozialpadagoge unterschiedlich oder
gar synonym verwendet. Eine Einheitlichkeit und spréchende Ausfihrung oder
Erlauterung der Begriffe und ihrer Verwendung findieh nur in weniger Literatur wieder.
Um dieses Problem der Begriffsbezeichnung zu umgehid in der Offentlichkeit und in
Fachkreisen oftmals allgemein v@&ozialer Arbeitgesprochen: Die ist ein Ubergeordneter
Begriff, der die Berufsbezeichnungen unter sichewdr um einer Auseinandersetzung und
Verwirrung zu entkommen. Betrachtet man die ge$thahe Entwicklung der Berufszweige
und Bezeichnungen der Sozialpadagogik und der Bozét (nédheres unter 2.2), so haben
sich diese aus unterschiedlichen Schwerpunkteruberatwickelt: DieSozialpadagogilaus
der Fursorge- und Erziehungsfunktion der Jugeneficheraus, di&ozialarbeitaus ihrer
Aufgabe der Armenfursorge heraus (vgl. SchillingD20S. 149). Die Komplexitat der
Probleme und Bedirfnisse einer zunehmend plussdistin Gesellschaft haben schlief3lich
dazu gefihrt, dass sich die Zweige inhaltlich alghain ihrer zielgruppenspezifischen
Ausrichtung im Laufe der Jahre weiterentwickelt uadsgeweitet haben, wodurch sie
zunehmend zusammengewachsen sind (vgl. Hering/ Mieer 2007, S. 12).
~S0zialpadagogik und Sozialarbeit sind zwei Teidbene eines Gesamtsystems, die sich in
vielen Praxisfeldern Uberschneiden und viele gesaene (...) Bezugspunkte haben*
(Schilling 2005, S. 158). In der Praxis und Offafitkeit werden diese Begriffe — wie bereits
erwahnt — unter der Bezeichnung Soziale Arbeit musangefasst, was in der Konsequenz
dazu fuhrt, dass die (inhaltliche) Trennung von i8larbeiter und Sozialpddagoge faktisch
nicht mehr existiert. Dies zeigen zum Beispiel d&éellenausschreibungen in diesem
Berufsfeld, in denen Sozialarbeiter/SozialpéadagogjeichermalRen gesucht werden, da sie
fast ausnahmslos auch in den gleichen Arbeitsfeltirg sind (vgl. Schilling 2005, S. 147).
Die Abschlisse im Bereich Sozialer Arbeit werderden einzelnen Bundeslandern formal
noch recht unterschiedlich bezeichnet: als DiplBachelor oder Master Sozialpadagoge oder
Sozialarbeiter. Die Durchsetzung einer einheitlictigegriffsbezeichnung in der Bundes-
republik bleibt weiterhin anzustreben, um vor alletach aufen hin fur Klarheit und
Transparenz des Berufsbildes zu sorgen. So halliBgtsehr passend formuliert, dass ,diese
Unklarheit in der Fassung und Verwendung der BegfSozialpadagogik/Sozialarbeit in der

Praxis, Ausbildung und Theorie erheblich zu unkiaverstellungen (Uber das Berufsbild) in
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der Offentlichkeit beitragt* (Schilling 2005, S. 84 In der vorliegenden Arbeit werde ich
daher zur Vereinheitlichung den gangigen Begrif 8ezialarbeiters verwenden.

Um in diesem Kapitel das Berufsbild des Sozialadogindher zu beschreiben, ist es zunachst
notwendig die Semantik des Begriffs ,sozial’ zurkl® Der Duden umschreibt ,sozial’ mit
.die Gesellschaft, die Gemeinschaft betreffend,etieshaftlich, gemeinnitzig, wohltatig*
(ebd. 2004). Anders ausgedriickt kdnnte man aucknsatpss er das Antonym, also der
Gegensatz zu egoistisch, eigennutzig ist. Im alEgjeen Sprachgebrauch findet der Begriff
des sozialen eine haufige Verwendung, sei es intaleammensetzungen wie Sozialpolitik,
Sozialstaat oder in negativen AuRerungen, z.B.ialszVerhalten. Wie das Wort ,sozial’ als
Bestandteil des Begriffes Sozialarbeiter deutlickcht, geht es bei diesem Berufszweig um
gemeinschatftliches, gemeinnitziges Handeln zum #dat Gemeinschaft und um (soziale)
Gerechtigkeit.

Soziale Arbeit bleibt dennoch ein sehr unschaneitlaufiger Begriff, dessen konkreter
Inhalt schwer zu bestimmen und einzugrenzen iste Einheitliche, allgemeine Definition
von Sozialer Arbeit zu finden, ist in diesem Zusasnimng fast unmdglich. In Anlehnung an
das Sozialgesetzbuch (8 1 SGB 1) beschreibt desrAsiinter Pleiner Soziale Arbeit als ,die
von sozialen Organisationen auszufihrenden Aufgalea Leistungen nach dem
Sozialgesetzbuch | bis XII* (Pleiner/ Heblich 2003, 23). Die Berufsfelder, in denen
Sozialarbeiter tatig sind, sind daher entsprechesitl gefachert: Sie reichen von der Kinder-
und Jugendbhilfe, Gber die Behindertenhilfe, dieeA#irbeit, die Arbeit mit Arbeitslosen und
Wohnungslosen bis hin zur Arbeit in Bildungseintioigen und Kliniken. Diese
Vielfaltigkeit der Berufsfelder, unter die sich wexe, spezifischere Arbeits- und
Tatigkeitsfelder subsumieren lassen (z.B. offergeddarbeit, Heimerziehung, Tagesgruppen
u.a. fur den Bereich der Kinder- und Jugendhili@gachen deutlich, warum eine enge
Definition des Begriffes Sozialarbeiter weder mélglnhoch sinnvoll ist. Des Weiteren ist die
Trennlinie zu anderen Berufsgruppen und deren Kéitgpereichen, wie der
psychotherapeutische Bereich oder das Bildungswestmals sehr unscharf (vgl. Hering/
Munchmeier 2007, S. 11 f.). In Abschnitt 3.1 wadf die Aufgaben und Ziele der Sozialen

Arbeit ausfuhrlicher eingegangen.

Grundlage und Ausgangspunkt fir die vorliegende efrbsoll die Definition des
Internationalen Berufsverbands Sozialer Arbeit WWBS sein, der unter Sozialer Arbeit

folgendes versteht: ,Soziale Arbeit ist eine Preies, die sozialen Wandel, Problemlésungen

2 International Ederation of Scial Workers



2. Das Berufsbild der Sozialen Arbeit 8

in menschlichen Beziehungen sowie die ErmachtigurdyBefreiung von Menschen férdert,
um ihr Wohlbefinden zu verbessern. Indem sie sighTdeorien menschlichen Verhaltens
sowie sozialer Systeme als Erklarungsbasis siiitetyveniert Soziale Arbeit im Schnittpunkt
zwischen Individuum und Umwelt/Gesellschaft. Dabsind die Prinzipien der

Menschenrechte und sozialer Gerechtigkeit fir dazige Arbeit von fundamentaler
Bedeutung.{Staub-Bernasconi 2009, S. 30).

Es gilt an dieser Stelle noch einmal explizit datainzuweisen, dass die Soziale Arbeit ein
Beruf mit vielen Facetten ist. Seine Vielfaltigkeitnd Subsumierung weiterer
Tatigkeitsbereiche stehen einem einheitlichen 3atbstdndnis des Berufes und einem damit
einhergehenden, konkreten Berufsbild nach auRendim in der Offentlichkeit, entgegen
(vgl. Heiner 2007, S. 17).

2.2 Die Geschichte der Sozialen Arbeit: Von der N&stenliebe zur Professionalisierung

Um die Aufgaben und Strukturen von Sozialer Arleider heutigen Gesellschaft und ihr
komplexes Berufsbild verstehen zu kdnnen, ist dickBauf die historische Entwicklung des

Berufes des Sozialarbeiters notwendig. Dabei gelmicht um eine detaillierte Aufarbeitung,
sondern vielmehr um einen systematischen Uberkiligk die wichtigsten Entwicklungen zur
Entstehung und Vielfaltigkeit der Sozialen Arbeit i19. und 20. Jahrhundert, die fur das
Verstandnis des Berufsbildes sowie aktuelle Diskwrad Veranderungen wesentlich sind.
Die historischen Strange der Sozialarbeit und dezigBpadagogik finden dabei

gleichermal3en Erwahnung.

Der Ubergang von der mittelalterlichen Agrar- zodustriegesellschaft in Deutschland und
das damit einhergehende Bevdlkerungswachstum lerackeit reichende Folgen mit sich:
Breite Teile der Bevdlkerung zogen vom Land in 8i&adt, um in einer der zahlreichen
Fabriken Arbeit zu finden und damit ihren Lebensumlt zu bestreiten (vgl. Schilling 2005,
S. 35). Nur ein Teil der Gesellschaft erlangte @deinen Arbeitsplatz in der Industrie,
wahrend der Rest gegen Armut und Verwahrlosungéropfen hatte. Um die Armen mit den
verfugbaren Mitteln der Gemeindesteuern zu untesti wurden ehrenamtliche
Armenpfleger eingesetzt, die das Ziel verfolgteie, Menschen aus der Armut zu befreien.

Bis zum 19. Jahrhundert war der Vorlaufer Soziafebeit also in erster Linie die
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Armenfursorge. Neben der kommunalen Wohlfahrtsgflegten Mitte des 19. Jahrhunderts
zunehmend private und kirchliche Wohlfahrtsorgaims@n in den Vordergrund (vgl.
Hering/ Minchmeier 2007, S. 33). Letztgenannteematfich bereits sehr frih aus ihrem
Glauben und der Nachstenliebe heraus der ArmenKwadken angenommen. Es wurden
Waisen- und Armenhauser, Schulen und Erziehungdterstfir Kinder und Jugendliche
gegrundet, die einen erheblichen Beitrag zur Lindgrder sozialen Not leisteten. Mit der
Ernennung von Bismarck zum Reichskanzler des DeetsdReiches 1871 kam es zu
wichtigen sozialstaatlichen MalRnahmen, die bis ee@tiltigkeit in unserer Verfassung
haben: die Einfihrung der Sozialversicherungen. iben Kosten der Armenflrsorge zu
Lasten des Staates sollten reduziert werden undedieshende Staats- und Gesellschaftsform
vor maglichen Umstirzen zunehmend organisiertereebschaften geschuitzt werden (vgl.
Schilling 2005, S. 40). ,Anstelle 6ffentlicher odativater Armenfiursorge tritt jetzt das Recht
auf Versorgung, das der Arbeiter durch seine Bgstzahlung erwirbt” (ebd. S. 40). Fir die,
die keinen Versicherungsschutz besal3en, war weitdib Armenflrsorge zustandig. Damit
war eine Teilung des Hilfesystems in die Soziatgolind die Armenflrsorge entstanden.
Parallel zur Entwicklung der Armenfirsorge entstadi@ Initiative der burgerlichen
Frauenbewegung in den 1860er Jahren. Anstelle dewesen und schlecht bezahlten
Fabrikarbeit wurden von der Frauenbewegung diedfardy nach einer Berufsausbildung in
der Armen- und Wohlfahrtspflege und eine damit méh&ezahlung erhoben. Diese
Forderung wurde jedoch erst nach dem Ersten Wettkeunehmend realisiert. Die Frauen
nutzten die Mdoglichkeit, in den bislang mannlichpggten ,Beruf des Wohlfahrtpflegers
einzusteigen und ihn mit einer anspruchsvollen ekaschen Ausbildung zu verknipfen®
(Hering/ Manchmeier 2007, S. 49). Die Tatsachesdasauen sich im Feld der Wohltatigkeit
etablierten, ist letztlich auch auf das traditiemdtrauenbild zuriickzufiihren, dass von der
.christlichen Nachstenliebe des Mittelalters” (Hheyd Minchmeier 2007, S. 49) bis zum
Beginn des 20. Jahrhunderts reicht: Aufgabe deudfrasei das Helfen, die Pflege und
Erziehung, was ihrer weiblichen Neigung entsprdeigé ebd. S. 49). Die Frauen versuchten
in Folge der Frauenbewegung jedoch mehr Einflusisren Wohlfahrtsvereinen zu gewinnen
und gezielte, bezahlte Arbeit zu leisten. Es entita zahlreiche Projekte und Vereine, die
aus der Frauenbewegung hervorgingen. Alice Salorpoigte die Entwicklung der
professionellen Ausbildung im Bereich Sozialer Arlmal3geblich: ,Sie gilt in Deutschland
als Pionierin der Sozialen Arbeit, als Grunderins deozialen Frauenberufes und
Reprasentantin der Frauenbewegung® (Schilling 2@544). Sie ertffnete 1908 die erste

Soziale Frauenschule in Berlin, in der die Aushigu zur Flrsorgerin bzw.
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Wohlfahrtspflegerin erfolgte. Personlichkeiten wikce Salomon ist es zu verdanken, ,dass
der soziale Frauenberuf seit der Jahrhundertwenmét nmnur ein Bestandteil des
Wohlfahrtssystems, sondern seine Grundlage wird die Initiative zur Ausbildung fur die
Soziale Arbeit* (Hering/ Minchmeier 2007, S. 50arit begann flr die Soziale Arbeit der
Weg ihrer Professionalisierung und Qualifizieruigach dem ersten Weltkrieg, in der
Weimarer Republik, wurden grundlegende Gesetzesingn erlassen, unter anderem das
Reichsjugendwohlfahrtsgesetz im Jahre 1924. Damide der Staat mehr und mehr zu
einem Sozialstaat, indem dieser die Zustandigkaitgesamten Sozialpolitik, insbesondere
der Fursorge, tbernahm. Man distanzierte sich won engen Begriff der Armenfiirsorge und
entwickelte stattdessen ein neues Verstandnis dehlf@hrt, das nicht nur die materiellen
Schwierigkeiten der Menschen in den Mittelpunkti&tesondern den ganzen Menschen und
sein inneres Erleben (vgl. Schilling 2005, S. £ Entwicklung der Wohlfahrtspflege bzw.
der Sozialen Arbeit nahm in der Weimarer Repubtitseheidende Formen an. In den Jahren
nach dem Zweiten Weltkrieg wurden weitere grundheigeSozialgesetze geschaffen, um die
Not und Probleme der Nachkriegszeit in den Grifbebkommen: das Jugendwohlfahrtsgesetz
(1961) und das Bundessozialhilfegesetz (1961). Davaren gleichzeitig die rechtlichen
Grundlagen fir die Aufgaben und Leistungen der &emiArbeit geschaffen.

Der Durchbruch der Sozialpddagogik, friher aucheddfjirsorge genannt, lasst sich mit dem
Beginn der Einfihrung von Frobels Kindergéarten 1840zeichnen. Die Ausbildung der
Sozialpadagogen ist quasi eine Weiterentwicklung Kiedergartnerinnenausbildung (vgl.
Schilling 2005, S. 123). Die entsprechende Berufsiohnung des Sozialpadagogen wurde
anstelle der Jugendleiterin 1967 eingefuhrt. Bereihige Jahre zuvor wurde die offizielle
Berufsbezeichnung des Sozialarbeiters statt desanlgis Giblichen Wohlfahrtspflegers
verwendet. Die Ausbildungsstatten wurden entspretiener gehobenen Bildung in Hohere
Fachschulen umbenannt bzw. mit der Bezeichnung Bachhochschule in den
Hochschulbereich tbergeleitet, an denen man derdogralifizierten Abschluss des Diploms
erhalt. Im Laufe der Jahre haben sich die Ausbignn von Sozialpadagogen und
Sozialarbeitern immer mehr angenahert, so das< heuoe inhaltliche und weitestgehend
formale Gleichsetzung der Berufsbezeichnungen beste

Auch inhaltlich hat sich die Soziale Arbeit und hufgabenfeld stetig erweitert: War bis zu
Beginn des 19. Jahrhunderts vornehmlich die Arnrsofige ihr Tatigkeitsbereich - erganzt
durch das breite Feld der Jugendhilfe -, so isidd®Arbeit heute in allen Bereichen unserer
Gesellschatft tatig. Sie hat sich zu einer selbstéadlichen, tragenden Séule unseres Staates

und der Gesellschaft entwickelt. Die ,Expansion ubifferenzierung der Sozialpddagogik
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gehen einher mit der Verberuflichung und Akademisig der Mitarbeiter” (Thiersch 2009,
S. 238).

2.3 Die Ausbildung von Sozialarbeitern im 21. Jahraindert

Soziale Arbeit ist in Deutschland heute ein andmsuoller, akademischer Beruf, den man an
zahlreichen Fachhochschulen, Padagogischen Hodksachod Universitaten in Deutschland
erlernen kann. Diese verleihen den akademischerel TiDiplom Sozialarbeiter/
Sozialpadagoge’. Diplom-Padagogen mit dem Schwdatp8ozialpddagogik sind ebenfalls
mit dem Beruf des Sozialarbeiters gleichrangig. Mhinfihrung der Bachelor- und
Masterstudiengange und entsprechender Abschlisg&aimmen der Bologna-Prozesse, wird
das Studium der Sozialen Arbeit zweigestuft (vgthifing 2005, S. 253). Der Master-
Abschluss soll gegentiber dem Bachelor-Abschluss Ri@mmotion ermdglichen und zu
vertiefender, spezifischer und wissenschaftlicheval@ikation beitragen. Die hohe
Qualifikation der Sozialarbeiter ist letztendliclhuf aeine breite Basis theoretischer und
praxisorientierte  Module im Studium zurickzufihrediRechtsseminare, Padagogik,
Psychologie, Soziologie und zielgruppenspezifisthemenfelder der Sozialen Arbeit, wie
die Behindertenhilfe oder die Kinder- und JugerfdhiDie wissenschatftliche Qualifikation
wird durch Themen zur empirischen Forschung ergdbas Studium der Sozialen Arbeit
bereitet seine Absolventen auf sehr unterschiegllitéitigkeitsfelder vor, die unter anderem
im Wirtschafts-, Medien-, Erziehungs- und Bildungaiten-, Behinderten und politischen
Bereich liegen (vgl. Schilling 2005, S. 17).

Formale Voraussetzungen fur die Aufnahme eines i@nsl der Sozialen
Arbeit/Sozialpadagogik gibt es in der Regel nigbtas Studium der Sozialpadagogik findet
bei Studenten eine starke Nachfrage* (ebd. S.288),dass die in den letzten Jahren
wachsende Zahl von Bewerbern dazu gefuhrt hat, dassehmend ein guter
Abiturnotenschnitt von mindestens 2,0 erforderlish Menschen zu helfen ist fur viele
Studenten ein entscheidender Grund fur die WahlB#sfes (vgl. Schilling 2005, S. 12).
Sozialarbeiter ist nach wie vor ein klassischemuErderuf. Etwa 70-80% der Studierenden
der Sozialen Arbeit sind weiblich (vgl. Ehlert/ Ru2008, S. 180). Trotz der deutlichen
Mehrheit an Frauen in diesem Berufsfeld bestehtogedeine geschlechtsspezifische

Hierarchie und Spaltung in der Praxis: Wahrendwkaigen Manner vor allem Positionen in
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hoheren Leitungsebenen einnehmen, bleiben die frraagégehend an der Basis (vgl. ebd. S.
180).

Trotz hoher Qualifikation bei der Ausbildung von z&darbeitern sind die L6éhne und
Aufstiegsmoglichkeiten in der Sozialen Arbeit nagicht entsprechend angepasst worden

(né&heres unter 3.3).

2.4 Die Professionalisierungsdebatte der Sozialerri#eit: Beruf oder Profession?

Seit einigen Jahren herrscht in Fach- und Wissetitstineisen eine breite Diskussion
daruiber, ob Soziale Arbeit lediglich ein Beruf seler ihr gar der Status einer Profession
zustehe. Worin unterscheiden sich diese beidenifiBegnhaltlich und wie lasst sich eine
Profession der Sozialen Arbeit begriinden? Im Falgersollen nur einige wichtige Ansatze
benannt werden; eine gesamte Darstellung der kagren Meinungen ist im Rahmen dieser
Arbeit weder moglich noch sinnvoll. Vielmehr solheEinblick in den aktuellen Stand der
Professionsdebatte gegeben werden.

Ein Beruf zeichnet sich in erster Linie dadurch aus, dassiromte Aufgaben zu erledigen
sind, fur die man ausgebildet und entlohnt wird.(¥giner 2007, S. 160). Ein Beruf verfugt
Uber bestimmte Methoden, die das gewinschte Ergelmes Kunden weitgehend
sicherstellen. Soziale Arbeit ist im Auftrag deadés, eines Unternehmens oder einer Person
tatig und besitzt eine entsprechende Qualifikafion die Bearbeitung der Aufgaben und
Probleme. Danach ist Soziale Arbeit ganz klar eeruB Im Gegensatz zum Beruf sind
Professionengehobene Berufe, die in der Lage sind, wisserfiatitee Erkenntnisse fiur die
Bearbeitung von Problemen zu nutzen, um wertbezagjete zu begrinden und diese
aufgrund ihres besonderen Koénnens zu erreichenin@de2007, S. 160). Neben der
wissenschaftlichen Begrundungspflicht verfligen &ssionen Uber eigene ethische
Richtlinien, die ihr eine gewisse Autonomie gegeasrugesellschaftlichen und politischen
Einflissen sichern. Die Entscheidung tGber Handdbr dlicht-Handeln wird an den eigenen
Malistaben ihrer Berufsethik und ihrem professiemelSelbstverstandnis gemessen (vgl.
Heiner 2007, S. 160). Zu den klassischen Profeemion unserer Gesellschaft zéhlen der
Arzt, der Jurist und der Geistliche. In der Diskasswird die These vertreten, dass es der
Sozialen Arbeit an Autonomie und Eigenstandigkeilé. Soziale Arbeit ,war und ist immer
an Rahmenbedingungen geknipft* (Zichner 2008, 8).2Diese Rahmenbedingungen

werden zum grofRRen Teil durch die staatlichen unskeigéichen Vorgaben bestimmt. Die
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Effizienz und Erfullung ©6konomischer Vorgaben wurder Sozialen Arbeit in den
vergangenen Jahren von aul3en auferlegt, was eigeerBeing ihrer Handlungsspielraume
zur Folge hat. Als Gegenthese wird hier angebratads die Einflussnahme des Staates auch
zunehmend die klassischen Professionen betriffgrdeechtliche und 6konomische Vorgaben
begrenzt werden (vgl. Heiner 2007, S. 165). DieBesblem ist daher kein spezifisches
Problem der Sozialen Arbeit. Erschwerend kommt gaddre Stellung als intermediare
Instanz zwischen Staat und Gesellschaft hinzuGeunddilemma. Des Weiteren ist Soziale
Arbeit in ihren Handlungen oftmals von anderen fsfremden Personen (Juristen,
Psychologen) weisungsabhangig. Sie kdonne dahenfale als ,Semiprofession* (Heiner
2007, S. 164) gelten.

Die klassischen Professionen haben sich in eigedigtén Institutionen und Verbanden
organisiert, wie z.B. der Arztekammer, und (ben itlame autonome Kontrolle aus. Der
Sozialen Arbeit fehlt dieser Zusammenschluss irreitbergeordneten Instanz; nur wenige
Sozialarbeiter sind im Deutschen BerufsverbandSdarziale Arbeit e.V. (DBSH) Mitglied.
1997 wurden die berufsethischen Prinzipien des DB&idbschiedet und bilden die nationale
Konkretisierung des ,Code of Ethics* des Internaéilen Berufsverbandes der Sozialen
Arbeit (ISFW). Im Gegensatz zu den ethischen Leégh anderer Professionen sind diese
noch recht neu und haben daher noch keine entgméelbedeutsame Stellung erlangt. Sie
bilden jedoch eine wichtige, gar notwendig Grundladir die Arbeit und das
Selbstverstandnis der Sozialarbeiter, die im Spagsfeld von Allgemeinwohl und
Klientenwohl, Hilfe und Kontrolle, Fremdbestimmunmd Selbstbestimmung agieren und
dabei ihr Handeln und ihre Entscheidungen an di&éerten und Ethikrichtlinien orientieren
(vgl. Heiner 2007, S. 180).

Zur besonderen Stellung von Professionen gehortdass sie ,(Lebens-) Probleme der
Individuen bearbeiten, die fir diese subjektiv hd#dam sind und dabei zugleich zur
Verwirklichung grundlegender gesellschaftlicher Webeitragen® (ebd. S. 161). Soziale
Arbeit erfullt dies: Sie setzt sich fir soziale €dntigkeit in der Gesellschaft ein und hilft den
Menschen bei Problemen oder Schwierigkeiten eirbst®stimmte Lebensfihrung zu
verwirklichen.

Als Referenzpunkt fir die Professionalitait der &len Arbeit ist das eigenstandige
Fachwissen, die Qualifikation und die Ausbildung =zehen. Letztere wird durch
Forschungsergebnisse angezweifelt (vgl. Zichner8208. 211): wissenschatftliche
Kenntnisse flielRen nur bei wenigen Sozialarbeiterdie alltéagliche Arbeit ein bzw. sind zu

wenig ,im beruflichen Denken und Handeln integfi€ebd. S. 212). Qualifikation lasse sich
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daher nicht mit Professionalitat gleichsetzen. Zudwbe sich die Soziale Arbeit erst relativ
spat mit der Ausbildung an den Fachhochschulen Undversitdten 1970/71 zu einem
akademischen Beruf entwickelt (vgl. Heiner 200716&3). Ihre wissenschatftliche Basis und
Forschung sei daher noch nicht so ausgeweitetpaigpielsweise die der Medizin; ihr fehle
es an einer langjahrigen Ausbildungstradition umdEEahrungswissen.

.Professionen verfligen Uber einen abgrenzbarere@®tgndbereich, fir den sie exklusiv
zustandig sind® (Heiner 2007, S. 185). In der Faubsion besteht seit langem Uneinigkeit
dartiber, was der Gegenstandsbereich der SozialbritAist, da die Aufgaben und der
Auftrag Sozialer Arbeit sehr vielfaltig sind undclsi z.T. mit Tatigkeiten anderer
Berufsgruppen Uberschneiden. ,Die Vielféltigkeit rdeAufgaben, Auftraggeber,
Organisationen, Organisationsformen und Methodsohereren es der Sozialen Arbeit, sich
als eine Profession zu etablieren und zu einemeéliden Selbstverstdndnis zu gelangen,
um gemeinsame Anliegen berufspolitisch zu vertfefelnd. S. 17).

Der Begriff der Professionalisierung ist eng miesim Diskurs verbunden. Im weiteren
Sinne ist damit der ,Verberuflichungsprozess* (Zieh2008, S. 210), d.h. die Entwicklung
von einer ehrenamtlichen, unbezahlten Tatigkeitzum Beruf, gemeint. Im engeren Sinne
zielt der Begriff auf den Aufstieg eines Berufsstes zu den klassischen Professionen (vgl.
ebd. S. 210). Soziale Arbeit hat sich zu Anfang 8@s Jahrhunderts nach dem weiteren
Verstandnis zu einem Beruf etabliert und versucint im 21. Jahrhundert, die Stellung einer
Profession zu erlangen. Diese Anerkennung als &siofie in der Offentlichkeit und in
Fachkreisen ist der Sozialen Arbeit jedoch nochhtngdnzlich gelungen. Zur Erreichung

diese Ziels muss sie sich daher auch kuinftig ste&hen.

2.5 Fazit: Soziale Arbeit und ihr langer Weg des Aistiegs

Das 20. Jahrhundert war fur die Soziale Arbeit legtleutsames Jahrhundert. So betitelt
Thiersch es gar als ,das sozialpadagogische Jathentilebd. 2009, S. 235). Rickblickend

lasst sich feststellen, dass sich die Soziale Arben der einfachen, ehrenamtlichen und
unbezahlten Fursorge der Armen und Kinder, zu eiaeenkannten akademisch qualifizierten
Beruf mit einem vielfaltigen Aufgabenbereich entikalt hat. Dieser Aufstieg verlief jedoch

nicht immer gradlinig und es mussten viele Hurdeeriwvunden werden. Nun fehlt es der
Sozialen Arbeit an einem letzten, wichtigen Schaiif der Professionalisierungstreppe: Der

Anerkennung als Profession.
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Faktisch ist der Sozialen Arbeit der Aufstieg inBesufsstandes in der Gesellschaft gelungen
(vgl. Thiersch 2009, S. 237): Sie hat eine wichfigmktion Ubernommen und ist heute aus
unserer Gesellschaft nicht mehr wegzudenken. Dsdilegbt die Frage, ob dies entsprechend
in der Offentlichkeit wahrgenommen wird. Ist derziden Arbeit diese gesellschaftliche

Anerkennung gelungen?
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3. Soziale Arbeit in der Gesellschaft

3.1 Funktionen und Aufgaben der Sozialen Arbeit irder Gesellschaft

Alle Berufe in wunserer Gesellschaft Ubernehmen ifipelze Funktionen. Die
Auseinandersetzung in der Professionalisierungstieldeat bereits angedeutet, dass der
konkrete Gegenstandsbereich der Sozialen Arbeithdseine Vielfaltigkeit nicht einfach
abzugrenzen ist und unterschiedliche Meinungen baaribestehen. Gleiches gilt fur die
Funktion von Sozialer Arbeit; es fehlt ihr an eirenheitlichen Vorstellung. Ist Soziale
Arbeit in erster Linie verantwortlich fur die Aufrkterhaltung und Befriedigung der
Gesellschaft oder ist sie eine Instanz, die hilisibiigen Menschen Gutes tut? Ungeachtet
dessen, ist festzustellen, dass Sozialer Arbeie emermediare, vermittelnde Funktion
zwischen Individuum und Gesellschaft zukommt (Mgeiner 2007, S. 101). Ziel ist die
Er6ffnung von Mdoglichkeiten zur Selbstbestimmungl wiie Bewaltigung sozialer Probleme.
Dabei muss jedoch stets ein Ausgleich geschafferdeme ,zwischen den individuellen
Bedurfnissen und Kompetenzen ihrer Klientinnen dea gesellschaftlichen und sozialen
Anforderungen und Erwartungen® (Heiner 2007, S.)184#ziale Arbeit bezieht ihren Auftrag
zum Handeln aus der gesetzlichen Grundlage, gen®il} Sdzialstaat Angebote zur
Pravention, Minderung und Bewaltigung von Probleraed Notstanden machen muss (vgl.
DBSH 2009, S. 1). Soziale Arbeit Gbernimmt in dreséusammenhang unterschiedliche
Dienstleistungen, die in den Sozialgesetzbiche@®B($ bis Xll) festgeschrieben sind. Sie
soll ,die Teilnahmemdoglichkeiten und die Teilnahreebtschaft ihrer Klientinnen am
gesellschaftlichen und sozialen Zusammenleben amdPepduktionsprozess” (Heiner 2007,
S. 53) fordern und verbessern. Die UnterstitzungMienschen bewegt sich dabei immer
zwischen den Polen Hilfe und Kontrolle.

Die Vielfalt der Angebote und Aufgaben der SozialArbeit ist so grof3, dass eine
Systematisierung notwendig wird. Die Aufgabenfeldassen sich beispielsweise nach
altersspezifischen Lebensphasen ordnen:

Kindheit / Jugend:

Kindergarten, Hort, Kinderheim, Jugendbildung, Jdgebeit, Betreutes
Jugendwohnen, Tagesgruppe, Kinder- und Jugendpdgiehi Intensive
Sozialpadagogische Einzelfallhilfe, Schulsozialdgrbe Jugendberufshilfe,

Frahférderung behinderter Kinder, Jugendgerichishil
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Familien / Eltern / Erwachsene:

Sozialpadagogische Familienhilfe, Erziehungsbe@tuWohngruppe fir psychisch
Kranke, berufliche Integration, Arbeitslosenberagtupsychologische Beratung, Ehe-,
Familien-, Lebensberatung, Schwangerschaftskohéildtung, Familienbildung,
Schuldnerberatung, Wohnungshilfe, Sozialdienst imnKenhaus, Behindertenhilfe,

Sozialpsychiatrie, Suchtberatung, Bewahrungshitfehnungslosenhilfe

Alte Menschen

Bildungsangebote, Tagesstatten, Sozialdienst iergiieim (vgl. Heiner 2007, S. 91).

Darlber hinaus gibt es noch viele weitere Bereioldenen Sozialarbeiter tatig sind, wie z.B.
im Personalwesen von Unternehmen, in Diensten wi@ @llgemeinen Sozialen Dienst

(ASD), dem Sozialpsychiatrischen Dienst oder intgahen Gremien und Netzwerken. Eine
vollstandige Auflistung ist kaum moglich, doch bese@nhand dieser Beispiele wird deutlich,
dass Soziale Arbeit fur breite Teile der Gesellfichastandig ist. Sie engagiert sich nicht nur
fur einzelne Individuen, sondern auch fir ganze ppem, in Stadtteilen und fur die

Einhaltung und Verwirklichung der Grundrechte aN&nschen. Faktisch sind Sozialarbeiter
heute nicht mehr nur fir bestimmte Randgruppen Wi, Kranke oder Behinderte

zustandig, sondern gehoren mittlerweile zum Alltagserer Gesellschaft, da sie uns in
Kindergarten, in Jugendhausern, in Krankenhdusder &chulen begegnen (vgl. Pleiner/
Heblich 2009, S. 41).

Die unterschiedlichen Angebote fur die Zielgruppessen sich wiederum nach der Art ihrer
Intervention differenzieren. Dabei wird innerhallerdSozialen Arbeit zwischen ,drei

Konkretionsebenen® (Heiner 2007, S. 95) untersanedlem Berufsfeld, dem Arbeitsfeld

und dem Tatigkeitsfeld. Die folgende Graphik solesg Aufteilung am Beispiel der

Jugendbhilfe verdeutlichen:
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Beruf: SOZIALE ARBEIT Gesetzliche Grundlage
u/“‘ ’\\“\\
Berufsfeld Jugendhilfe }/J JH \ Kinder- und Jugend
/ hilfegesetz (KIHG)
/‘/ - — Sozialgesetzbuch V|
Arbeitsfeld: / z.B
Erzieherische Hilfen / Erzieherische Hilfen\ KIHG § 27-135
Tatigkeitsfelder: ~ / _— l T~ \Sozialpidagogische
““‘«“‘t/,—""A4"*——,\ T "\,,\\ //\ T milienhilfe 1

S \ ‘v‘/ Tages- ‘u"/ Betreutes\ ‘ KIHG § 31

Organisations ‘u\ SPFH “,w‘ ‘\\ gruppe / \\Jugendwoh— /q’
X VAN /X Y

form S

~_ hen

(ambulant) (teilstationir) (stationar)

Abbildung 1: Berufsfeld, Arbeitsfeld und Tatigkeitsfeld (Heiner 2007, S. 96)

Diese Differenzierung lie3e sich auch fur die ardezielgruppenspezifischen Berufsfelder
ausfuihren, ebenso wie eine Unterteilung der Sozigdebeit nach berufsspezifischen
Funktionen: Bildung und Erziehung, Schutz und Kolhdt Forderung von Partizipation und
vieles andere. Angesichts dieser Vielfaltigkeit tamplexitat der Berufsfelder, Aufgaben
und Tatigkeiten in der Sozialen Arbeit ist es \é@msiich, dass es in der Gesellschaft und
Offentlichkeit an einem einheitlichen, verstandéohund vollstandigen Berufsbild des

Sozialarbeiters fehlt (n&heres unter 3.2.2).

In Deutschland werden die unterschiedlichen Aufgatber Sozialen Arbeit von 6ffentlichen
Tragern (den Amtern und Institutionen des Landes dér Kommunen) ausgefiihrt oder von
freien Tragern, allen voran den grol3en Wohlfahrtsiveden — der Caritas-Verband, die
Diakonie, die Arbeiterwohlfahrt (AWO), der Parigithe Wohlfahrtsverband, das Deutsche
Rote Kreuz und der Judische Wohlfahrtsverband. ,jieeen Wohlfahrtsverbande gehéren,
gemessen an Einrichtungs- und Beschéaftigungszahérie zu den grofdten Arbeitgebern in
Deutschland. Sie beschéftigen etwa 1.000.000 Haujp¢ae® (Schilling 2005, S. 263).
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3.2 Soziale Arbeit im Spiegel der Gesellschaft — \88en & Bewertung

Soziale Arbeit hat sich in unserer Gesellschaft falster Bestandteil etabliert und eine
differenzierte Struktur entwickelt: Sie ist ,ein Ilsgtverstandliches Moment heutiger
Unterstitzung und Gestaltung von Lebensqualitatiigisch 2009, S. 238) geworden, so
scheint es zumindest, und so unterstreicht es dieciihese von Thiersch. Doch warum ,die
offentliche Meinung und der allgemeine sozialpstitie (...) Diskurs Soziale Arbeit noch
nicht wahrnehmen, wie sie sich inzwischen faktisianstellt* (ebd. S. 237), das soll im
folgenden Abschnitt naher erdrtert werden. Die Mbeé&ax des Spiegels, der sich bereits der
Soziologe Niklas Luhmann zur Erfassung des Begfffientlichkeit bediente (vgl. Richter
1999, S. 24), weist in diesem Sinne auf die Trarespdunktion der Gesellschaft hin, in der
die Soziale Arbeit ihr eigenes Berufsbild als Splbdd wahrnehmen kann.

3.2.1 Das Image der Sozialen Arbeit

N Ty W TERRDR Lo-Halio
VA EQDLICK! HATITE GEGER DEM BRAKOED O e SIE
e . gTwas? o
' il i gann 18 1Y
‘ AERG“ peLFer

- € SOBALATREITER M

T o L .
Abbildung 2: ,Sozialarbeiter greifen durch”
(http://www.mziltz.de/witze/sozialarbeiter.html)

CARTOONS FUR SOZIALARBEITER

Abbildung 3: ,Sozialarbeiter: Engagiert & verloren”
Buch von Til Mette: Cartoons fiir Sozialarbeiter)

Jede Organisation und jeder Beruf, so auch dieaBoairbeit, verfigt Uber einen bestimmten
Ruf, ein bestimmtes Bild, welches abhangig vom ¥fisstand und von den Erfahrungen
mehrerer Menschen in einer Gesellschaft bestehtAadprederis 2002, S. 30): dawage Es
entsteht grundsatzlich ,aus der Gesamtheit ratenalemotionaler und sozialer
Einflussfaktoren* (Pleiner/ Heblich 2009, S. 52)elsichtweisen des einzelnen Betrachters

sind rein subjektiv und kénnen daher sehr unteesitich ausfallen. Sie sind jedoch
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entscheidend fur die Relevanz und Akzeptanz, dieSdeialen Arbeit und ihren Mitarbeitern
entgegengebracht wird. Fehlt es an grundlegendenntdissen Uber den Beruf des
Sozialarbeiters oder gar an Erfahrungen, so greMgnschnell auf die ,Vorurteilsebene”
(Puhl 2002, S. 23) zuriick. Diese Vorurteile gegenigter Sozialen Arbeit sind im Gegensatz
zu anderen Berufen sehr verbreitet und zeugensasgevon einem relativ negativen Image,
das in der Offentlichkeit besteht. Dies l4sst sichand von eigenen Erfahrungen, Cartoons
und Witzen und gar spottischen Aussagen uber Soheiter und ihre Tatigkeiten in den
Medien sowie durch AuRerungen anderer Berufsgrugpststellen. Im Internet kursieren
beispielsweise eine Reihe von Cartoons (s. Abn®3) und Sozialarbeiter-Witz&rDiese
Witze und lllustrationen vermitteln zentrale Eilstiegen: Soziale Arbeit kdnne jeder, denn
»,Mmit einer Mutter Kaffee zu trinken, mit einem Jugdéichen Tischtennis zu spielen, das
halten viele fur ein simples Geschaft* (Seite 208023). Zudem wird der Sozialen Arbeit
vorgeworfen, dass sie sich Uberall einmischt, Rrmolel sieht, wo gar keine sind und tber
wenig Fachwissen verflugt. Letzteres scheinen Vewvgen an Psychologen,
Schuldnerberatungsstellen oder Anwaélte zu bestitigdit Sozialarbeitern wollen viele
Menschen nichts zu tun haben, schlie3lich seiesedi®ch vor allem fir die Ausgegrenzten,
die Gescheiterten und Randgruppen unserer Gesaliszhstandig. Zu diesen Personen
mdochte man selbst nicht gehdren und daher auchsnmch der Berufsgruppe zu tun haben.
.Wie jede Profession wird auch Soziale Arbeit rhiter Zielgruppe definiert* (Seite 2010, S.
24), die selbst Uber ein schlechtes Image verfaigtialarbeiter werden von Aul3enstehenden
oftmals als weltfremd und naiv bezeichnet, da sisehr an das Gute im Menschen glauben
und die Realitdt dabei auf3er Acht lassen wirderesdiBeispiele sind nur einige der
Vorurteile, die dem Beruf des Sozialarbeiters im @esellschaft anhaften und damit ihr
Image zu weiten Teilen pragen. Aus fachlicher Siddteht ,ein ziemlich schiefes Bild in der
Offentlichkeit“ (Seite 2010, S. 26). Die Sozialebgit hat in der Vergangenheit und in der
Gegenwart selbst dazu beigetragen, ein derartigisilides Berufsstandes entstehen und
verfestigen zu lassen: ,Sie hat es (...) versauhme Professionalitat, ihr Koénnen, ihre
Kompetenz selbstbewusst gegeniiber der Offentlithékei sozialen Fachwelt und der Politik
zu vertreten” (ebd. S. 26).

Fakt ist, dass ,Soziale Arbeit in der 6ffentlich®teinung nicht den Stellenwert (hat), der
ihrer gesellschaftlichen Bedeutung entspricht* (P&traub 2002, S. 48). Doch lassen sich

% Bsp.:Ein Sozialarbeiter wird von einem StraRenrauberrfaiien. "Geld oder Leben" schreit der Rauber. "Tut
mir leid,", antwortet der Sozialarbeiter, "als Salzrbeiter besitze ich weder das eine noch das ieaide
(http://www.mziltz.de/witze/sozialarbeiter.html)
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diese Klischees und Vorurteile gegeniber Soziai@mipe auch empirisch belegen oder
maoglicherweise sogar revidieren? Ist die MeinungriuBozialarbeiter in der Gesellschaft
womdglich doch besser als der Ruf, der ihnen vai#i@s

3.2.2 Studien uUber das Fremdbild der Sozialen Arbgilnhalte und Ergebnisse

Empirische Untersuchungen tber die Meinung und/disstellung von Sozialer Arbeit in der
Gesellschaft, hier als Fremdbild bezeichnet, findéch in den letzten Jahren und gar
Jahrzehnten nur vereinzelt wieder. Angesichts desdche, dass der Beruf sich diversen
Klischees und Vorurteilen gegeniiber zu behauptgndtas unverstandlich, warum hier eine
grof3e Forschungsliicke vorliegt.

Im Folgenden will ich kurz auf die wichtigsten Sier der Vergangenheit eingehen, die fur
meine Untersuchung von Bedeutung sind und auf dérgebnisse ich z.T. Bezug nehmen

werde.

Skiba 1969

Die erste und zugleich auch gréf3te und bekanntrsf@rische Untersuchung zur Stellung
des Sozialarbeiters in der Gesellschaft wurde 1869 Ernst-Gunther Skiba in Form einer
reprasentativen Befragung in der damaligen Bungebtik durchgefuhrt. Gegenstand der
Untersuchung war der Beruf des Sozialarbeitersagen gesagt dessen Fremdbild bzw.
Image, das ,durch die Auseinandersetzung des Sialsjekit seiner Umwelt entsteht” (Skiba
1969, S. 9). Fur die Erhebung der Untersuchung evartstelle des Begriffes Sozialarbeiter
allerdings der Begriff des Firsorgers verwendeheEVoruntersuchung hatte ergeben, dass
die damalige, neuere Bezeichnung des Sozialarbaitst einen geringen Bekanntheitsgrad in
der Gesellschaft erreicht hatte und der Begriff Biésorgers gelaufiger war (vgl. ebd. S. 12).
So wird die Studie in zahlreicher Literatur zwas @rste und einzige Untersuchung zum
Berufsbild der Sozialen Arbeit hervorgehoben unigti Streng genommen liegt hier jedoch
keine Erhebung zur Stellung des Sozialarbeiters d@nn mit der Verédnderung der
Berufsbezeichnung ging auch eine inhaltliche Vee#mag und Ausweitung des Berufsfeldes
,Soziale Arbeit’ hervor, wie die geschichtliche Bmtklung unter 2.2 gezeigt hat. Trotzdem
lassen sich aus den Forschungsfragen von Skiba alljemeine Aussagen gewinnen, die
unabhangig von der Berufsbezeichnung des FlrsobgersSozialarbeiters Gultigkeit haben.

Die Fragen, die Skibas Untersuchung zu Grundericigeten:
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* Welches Bild macht sich die Bevolkerung (...) voreri#, seinen Berufstrdger und
Funktionen?
* Welchen Einfluss haben Schulbildung, Religionszégekeit, Geschlecht, Alter,
Schichtenzugehdérigkeit und Kontakt zum Beruf aef @inschatzung?
* Wie ist die soziale Stellung und das Ansehen desifBein der gegenwartigen
Gesellschaft und durch welche Faktoren werdenessefusst?
(vgl. Skiba 1969, S. 15).
Die Untersuchung kam zu dem Ergebnis, dass derf BesiFirsorgers in der Bevolkerung
im Allgemeinen sehr gut bekannt ist, unabhangig w®m sozialen Stellung oder der
Berufsbildung der Befragten (vgl. Skiba 1969, $4)22)nd dies trotz der Tatsache, dass nur
58% der Befragten uber unmittelbare oder mittelb&i@ntakte zu dem Berufstrager
verfugten. Die mit den Begriffen Hilfe und Kontmellcharakteristischen Merkmale vom
Berufsbild des Firsorgers weisen zum einen aufStabilitatsfunktion in der Gesellschaft
hin, zum anderen auf die individuelle UnterstitziingPersonen, die sich ,in seelischer Not*
(ebd. S. 224) befinden. ,Der Beruf wird als letAeasfallblirge sozialer Sicherung hoch
geschatzt, aber drei Viertel der Befragten mdclhenselbst nicht austben* (Puhl 2003, S.
59). Allgemein lasst sich eine Zunahme der pogitiieigenschaften gegeniber den
Berufstragern feststellen (vgl. Skiba 1969, S. 22njeressant ist, dass der Beruf des
Fursorgers schon damals von einem Grol3teil der IBexing als Berufung bzw. Profession
beurteilt wurde, da er als besonders schwer unopéerind galt. Trotz der Zunahme positiver
Eigenschaften gegeniiber dem Firsorger, wird davithetlle Erfolg seiner Arbeit jedoch
angezweifelt. Zudem besteht fir den BerufstrageiGifahr, durch seine Téatigkeiten und den
Umgang mit wenig geachteten Klienten sich selbstRiskriminierung auszusetzekine
gewisse Ambivalenz in der ,einerseits (...) hoclwéeeten, caritativen Tatigkeit* und
.-andererseits das diskriminierte Objekt* (Skiba 99&. 228) des Firsorgers wird in der

Untersuchung deutlich.

Flosser 1994

Seit der Untersuchung von Skiba sind einige Jalergangen, in denen es zu wichtigen
Veranderungen und Neurungen kam, wie beispielsweiseEinfuhrung des Kinder- und

Jugendhilfegesetzes (KJHG) im Jahre 1991. FI6sserder Frage nach, inwiefern sich das
offentliche Erscheinungsbild der Jugendhilfe dudiese Reformen geandert hatte bzw.
inwieweit sich die Erkenntnisse aus der Studie 8&iba fir die Soziale Arbeit bestatigen

lieBen oder zu Veranderungen fuhrten (vgl. FIo49&4, S. 47). Es wurde zu diesem Zweck
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eine Reprasentativerhebung durchgefuhrt, die dagénder Jugendhilfe darstellen sollte und
zu folgenden Ergebnissen kam:

» Die Jugendhilfe und die damit verbundenen Hilfe-d udnterstiitzungsleistungen
werden von der Gesellschaft als grundsatzlich pogésehen und bewertet (vgl. ebd.
S. 50). Allerdings hatte nur ein Drittel der Befiery konkrete inhaltliche
Vorstellungen zur Jugendhilfe. Es bleibt daher lichg ob ,die positive
Gesamteinschatzung vor allem aus einer mangelh&fténision der Begriffsinhalte
entsteht” (FIosser 1994, S. 52).

» Die Vielfalt der Leistungen der Kinder- und Jugeitféhist in den Teilen der
Bevolkerung bekannter, die sie schon einmal in Amndp genommen haben. Daraus
ergibt sich als konkreter Handlungsbedarf eine tégkte Offentlichkeitsarbeit, die
dazu fuhren muss, dass die Jugendhilfe mit ihrerovativen Konzepten in der

Bevolkerung zu einem grofR3eren Bekanntheitsgrachgel@gl. Flésser 1994, S. 60).

DBSH 1999
Der Deutsche Berufsverband fur Soziale Arbeit dDBSH) gab im Jahre 1999 eine Studie
zu dem Stellenwert und der Funktion von Sozialdpeitrim Bewusstsein der Bevdlkerung
Deutschlands in Auftrag (vgl. DBSH, S. 1). Zu dreZeit geriet die Soziale Arbeit in einen
Diskurs Uber die ,Sinnhaftigkeit’, die Qualitat urttke Legitimation gegentber politischen
Strukturen und wurde durch diese sowie die Mediemehmend in Frage gestellt.
Untersuchungsfragen wie
» ,Bewegt sich die Soziale Arbeit wirklich im Schattevermeintlich ,wichtigerer”
Probleme?
* st sie in den Augen der Bevolkerung wirklich sdakannt und zweifelhaft, wie von
Teilen der Politik immer wieder behauptet wird?B8H, S. 2)
wurden zur Grundlage der Studie genommen und ianeireprasentativen Querschnitt der
Bevolkerung ermittelt. Mit der Untersuchung sollt@rangig das Image der Sozialen Arbeit
ermittelt werden; ferner sollten zielgruppenspstifie Analysen der Aussagen fiur eine
entsprechende Offentlichkeitsarbeit genutzt werdBie wesentlichen Ergebnisse: Der
Begriff der Sozialen Arbeit und ihre Tatigkeitsfetdwaren in der Bevolkerung sehr gut
bekannt, wobei die Arbeitsfelder Hilfe fur BehintdgerKranke und sozial Bedurftige, sowie
Jugendarbeit und die Arbeit in Heimen vorrangigager wurden (vgl. DBSH, S. 3). Diese
.genannten Tatigkeitsfelder spiegeln zu einem T von der Politik und den Medien

diskutierten sozialpolitischen Themen wieder® (DBSIS. 3). Die weitaus grol3ere
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Vielfaltigkeit der Berufsfelder ist jedoch wenigKamnt. Im Zusammenhang mit dem Alter
der Befragten liel3 sich zudem feststellen, dasggienschen sich in besonderem Mal3e mit
dem Gegenstand Sozialer Arbeit befassen (vgl. €h8). Eine grof3e Mehrheit der
Bevolkerung hielt die Soziale Arbeit fur sehr wightDie gro3te Zustimmung erzielten dabei
die Bereiche Jugendhilfe und Behindertenhilfe (iid. S. 4). 61% der Befragten sahen in
der Vermeidung sozialer Konflikte die (gesellschetfe) Funktion von Sozialer Arbeit (vgl.
ebd. S. 5). Die berufliche Tétigkeit der Sozialadrewurde von einem grof3en Teil der
Befragten durchaus geschatzt, da sich fur SchwaddeAusgegrenzte einsetzt wird. Der
Beruf erhielt eine hohe Anerkennung; nur weniger&gike dulRerten sich mit Bemerkungen
wie ,des zu vielen Redens” oder ,der Praxisfremtth@BSH, S. 8). Es ist interessant, dass
~S0ziale Arbeit haufig von denjenigen kritischersgben wird, die selbst eher in die Lage
kommen konnten, entsprechende Dienstleistungen rigspich zu nehmen® (ebd. S. 9).
Insgesamt lasst sich fur diese Studie resimierass die Sozialarbeiter einen Uberaus guten

Ruf geniel3en.

3.2.3 Soziale Arbeit zwischen Selbstdarstellung, Gellschafsbild und Medienbild

Neben den eigenen Erfahrungen und Kenntnissenleerzdenschen tGber einen bestimmten
Beruf, hat die Offentlichkeit einen besonderen Egg auf den Meinungs- und
Wertungsprozess. Der 6ffentliche Bereich, der aarR fur ,Kritik und Auseinandersetzung,
der Meinungsbildung und Entscheidungsfindung” (Harger 2005, S. 764) dient und damit
bei der Entstehung und Aufrechterhaltung von Imagéwirkt, wird zunehmend durch die
Massenmedien bestimmt. Die Massenmedien, die icfoligenden Kapitel 4 ausfihrlicher
thematisieren werde, sind ein wichtiger Bestandtgikerer heutigen Gesellschaft. Sie
beeinflussen quasi ,als vierte Instanz’ unserenidisationsprozess. Zwischen den Medien
und der Gesellschaft findet ein selektierter Infatimnsaustausch statt (vgl. Hamburger 2005,
S. 768). Die Medien greifen Themen aus der Geselfsauf, die fir sie einen gewissen
Nachrichtenwert haben, daneben auch aktuelle Thediesie durch eigene Beobachtung fur
diskussionswirdig halteiWie lasst sich nun in diesem Zusammenhang die BoaAideit

verorten?

Die folgende Graphik zeigt das Dreiecksverhéltria Bozialer Arbeit, den Medien und der

Gesellschaft auf, das bei der Imagebildung mitwirkt



3. Soziale Arbeit in der Gesellschaft 25

Selbstdarstellung

IMAGE
SOZIALER ARBEIT
in der Offentlichkeit

Medienbild > Gesellschaftsbild

A

Abbildung 4: Das Image Sozialer Arbeit in der Offertlichkeit (erstellt durch die Autorin J.K.)

,Soziale Arbeit steht mit der Offentlichkeit im \Waselverhaltnis, wird von dieser
wahrgenommen und beurteilt und versucht umgekéffentliche Meinung zu bilden, ,ihre*
Themen zu setzen, zu informieren oder zu skandedist (Pleiner/ Heblich 2009, S. 37).
Bestehende Machtverhaltnisse und -mittel bestimdadrei Uber die Art und Mdglichkeit auf
die Offentlichkeit und ihre Diskurse Einfluss zthngen. Soziale Arbeit steht dabei klar in der
Aul3enseiterposition, da es ihr aufgrund verschiededrsachen, insbesondere einer
mangelnden Strategie bei der Einmischung in Ofigrel Debatten und einer randstandigen
Offentlichkeitsarbeit, bislang nicht gelungen iah einer positiven Imagebildung und einer
professionellen Selbstdarstellung nach Auf3en hiauwirken (vgl. Puhl 2002, S. 19). ,Die
komplexe Aufgabenstellung (...) und ein nicht defiter Gegenstand erschweren
Sozialarbeitern (...) die Entwicklung einer Berd&sititat® (ebd. S. 22) und die eines klaren
Berufsbildes in der Offentlichkeit. So greift diee§llschaft nicht selten auf die Vorurteile
Uber das Berufsbild zuriick oder adaptiert, die lludiverse Berichte und Nachrichten
vermittelten, oftmals recht einseitigen Bewertungere Menschen in der Gesellschaft, die
bereits Hilfe von Sozialarbeitern in Anspruch genuen haben oder die personliche
Kontakte zu Sozialarbeitern gefunden haben, konmden Sozialen Arbeit zu einer
Aufwertung und damit zum Abbau von Vorurteilen gedgjeer den Berufstragern verhelfen.
Hierbei besteht jedoch ein grundlegendes Probleer: spricht schon gerne offentlich Uber
seine Probleme und gibt gleichzeitig zu, diesetratlein bewaltigen zu kénnen?

Es lasst sich restimieren, dass die Bildung undi@mniag von Images von mehreren Faktoren
abhangig ist, die sich gegenseitig beeinflusserziaBo Arbeit muss vor allem aus ihrer

Position heraus mehr aktive und zielgerichtete dfitehkeitsarbeit betreiben und sich bereits
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in der Ausbildung mit den Wirkungsweisen und Eiefiméglichkeiten auf die Medien und
die Gesellschaft auseinandersetzen und entspreeh&tdhtegien entwickeln, die zur
Verbesserung des eigenen Images und einer klatbat@astellung beitragen (vgl. Marchal
1981, S. 36).

3.3 Die finanzielle Wertschatzung der Sozialen Arbe

Neben dem Einfluss der Medien und der Gesellsdtiathte der Meinungsbildungsprozess
bzw. das Image von Sozialer Arbeit durch eine weitestanz erganzt werden: die Politik des
Staates. Staatliche Entscheidungstrager strukéuriedie Rahmenbedingungen des
Handlungsfeldes und sorgen als Arbeitgeber deraBoriArbeit (6ffentliche Trager) durch
ihre Geldgeberfunktion fur die finanzielle Wertstzuing des Berufes (vgl. Flésser 1994, S.
46). Betrachtet man die L6hne und Gehalter von éatieitern in den vergangenen Jahren
und Jahrzehnten, so lasst sich entgegen der Beméhufur mehr Anerkennung und
Wertschatzung die Tendenz einer ,Entwertung Soziatbeit* (Ehlert/ Funk 2008, S. 179)
feststellen. Dies ist unter anderem auf die Netidining des Tarifs im Offentlichen Dienst
(TVOD) zum 1. Oktober 2005 fir Bund und Kommunemtzkzufihren, welche mit einem
Absenken der Lohne gegenuber dem Vorlaufer des &amdjestelltentarif (BAT) einhergeht
(vgl. ebd. S. 179). Die Wohlfahrtsverbdnde bzwiefneTrager orientieren sich an diesen
Tarifvertragen. Die Gehalter von Sozialarbeiterrremaund sind im Vergleich zu anderen
akademischen Berufen ohnehin sehr niedrig. HierBsrspiel: Ein Berufseinsteiger wird
abhangig vom Tatigkeitsfeld in die Entgeltstufe #1010 eingestuft. Dies entspricht einem
Bruttoverdienst von 2.061€ bzw. 2.340€. Ein Dipl®sychologe erhélt bei Berufseinstieg
deutlich mehr Gehalt, das bei etwa 3.060€ bzw.4E£3&gt und der Entgeltgruppe 14 bzw.
15 entspricht (vgl. Heiner 2007, S. 86) Einige Asto sprechen davon, ,dass der soziale
Dienstleitungssektor bereits auf dem Weg zu einenediylohnsektor mit grof3en
Lohndifferenzen ist“ (Ehlert/ Funk 2008, S. 179)e®kann anhand von Analysen empirisch
belegt werden. Gewerkschaften und der DBSH kampfeer anderem mit der Kampagne
,Soziale Arbeit ist mehr wertfir eine entsprechende Wertschatzung in Politild un
Offentlichkeit. Die zunehmenden KosteneinsparurgdgsnBundes und der Kommunen stehen
dem erreichten Professionalisierungsstand der Bozrrbeit damit deutlich entgegen (vgl.
Heiner 2007, S. 87).
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3.4 Fazit: Soziale Arbeit und ihr ewiger Kampf um Anerkennung

Die obigen Ausfiihrungen haben gezeigt, dass eSadegalen Arbeit in der Gesellschaft an
Loffentlichem Ansehen, (...) Anerkennung und Gel@hiersch 2009, S. 235) fehlt. Die

Entwicklungen, die die Soziale Arbeit im RahmenemrProfessionalisierung im 20.

Jahrhundert vollzogen hat, lassen sich nicht eatfignd in der 6ffentlichen Wahrnehmung
und Wertschéatzung wieder finden. Die Autorin MedhitlSeite formuliert sehr passend, dass
,die Soziale Arbeit (...) in der Offentlichkeit wig der Politik und (...) auch unter den
verwandten sozialen Professionen eher die Rolleseftschenputtels” (ebd. S. 27) einnimmt.
Die empirischen Untersuchungen konnten jedoch @nigvGlanz auf das Bild der Sozialen
Arbeit werfen: Die positiven Einstellungen gegenutdem Beruf gewinnen an Bedeutung,
auch wenn eine gewisse Skepsis bestehen bleibtir8@s Aufgabe der Sozialen Arbeit sein,
ihre aktive Rolle bei der Offentlichkeitsarbeit zerstarken, ihr Kénnen wie ihre Leistungen
mit Selbstbewusstsein in der Gesellschaft zu ptésen und fir ihre finanzielle

Wertschéatzung in der Politik zu kampfen.
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4. Soziale Arbeit in den Medien

Betrachten wir die Medien als Spiegel der Geseditchls Spiegel der Wirklichkeit, so erhalt
man den Eindruck, dass die Jugendgewalt in Deuwsdhlstark angestiegen ist,
Kindstétungen und Kindsvernachlassigungen zunehmebgenso wie Falle von
Leistungsbetrug (vgl. Bonfadelli 2008, S. 1b)iese Auffassung muss revidiert und die
Meldungen kritisch betracht werden, denn die Medielektieren und manipulieren oft die
gesellschaftliche Wirklichkeit durch die Art der rtserstattung und die damit
einhergehende Bewertung. Was das fir die Soziabeibedeutet, welchen Einfluss die
Medien auf die Gesellschaft haben, welches z.T.\aatente Bild von Sozialer Arbeit in den
Medien vermittelt wird und wie die Profession ingemen Fernsehformaten eine starke
Prasenz findet, das soll im folgenden Kapitel dgneerden.

4.1 Die Bedeutung und Funktion der Medien in unsereGesellschaft

Die Medien nehmen in unserer Gesellschaft eine tigehund Uberragende Rolle ein: Sie
.bieten eine breite Kommunikationsplattform“ (vonoferg 2008, S. 50), in der die
Meinungsbildung zum groB3en Teil stattfindet. Die diém agieren unter bestimmten
Spielregeln und GesetzmaRigkeiten, bei denen dé& nir um die Vermittlung bestimmter
Inhalte geht, sondern auch um die Unterhaltungsilfablikums. ,Angeboten wird das, was
der Leser, der Zuhorer und Zuschauer rezipierefi wion Gottberg 2008, S. 52). Spannung,
Sensation und aufreibende Schlagzeilen gehdrenAltag der Medien und dienen dazu das
Interesse der Rezipienten zu wecken. Gleichzegitkdn sie ,durch die Haufigkeit, den
Umfang und die Akzentuierung der Berichtserstattibgr politische oder soziale Probleme
die gesellschaftliche Aufmerksamkeit” (Bonfadeld(B, S. 16) auf bestimmte Themen und
postulieren diese als dringlich. Die Medien Ubemeh in unserer Gesellschaft die Funktion,
Wirklichkeit zu konstruieren, Alltag zu strukturer und ,als Bihne des offentlichen
Gesprachs und der o6ffentlichen Unterhaltung” (Rigitdeblich 2009, S. 20) Gemeinschaft
herzustellen. Bildung, Information, Kultur, Untelfu;ag und auch Lebenshilfe sind dabei
Bereiche, die von den Medien aufgegriffen werdemalthangig davon, wie real oder
glaubwurdig die Medien ihre Themen darstellen, vilmaden ,eine hohe Wirkungsmacht und
eine wichtige Vorbildfunktion zugeschrieben* (vonot@erg 2008, S. 53). Die Medien

gehoéren zu unserem Alltag und beeinflussen undacielunbewusst bei der Bildung von
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Meinungen und Einstellungen. Wir dirfen nicht vessgn, dass sie auf der einen Seite bei der
Entstehung oder Verstarkung von Vorurteilen, Veeiheinerungen und spezifischen
Bildern, wie die von Sozialarbeitern in der Gessibdt, beteiligt sind. Auf der anderen Seite
sorgen sie aber auch fir die Bekanntmachung undr&ftung bestimmter Themen und
Anliegen (vgl. Bonfadelli 2008, S. 15).

Die Medien werden nach der Art ihres Informatios$ésyns unterteilt: in Printmedien
(Zeitungen, Zeitschriften), audio-visuelle Medidrilfh, TV-und Radio-Rundfunk) und die
Online Medien (Internet), die so genannten Neuedidte(vgl. Pleiner/ Heblich 2009, S. 20).
Diese Massenmedien, die in unserer Gesellschafe eiweite Verbreitung finden,
.ermoglichen es, Informationen gleichzeitig an eimgolle Anzahl von Menschen
weiterzuleiten* (Marchal 1981, S. 39). Im 21. Jahntiert gilt nach wie vor das Fernsehen
»als das gesellschaftliche Leitmedium* (Mikos 20@8, 165), da es die meisten Menschen
erreicht. Nach Angaben des Statistischen Bundesagate es im Jahr 2008 etwa 57,6 Mio.
Fernseher in deutschen Haushalten (vgl. ebd.).dmdehen erfahrt der Zuschauer durch das
gro3e Angebot an Sendungen und Formaten die Beasliefriedigung seiner Art nach
Unterhaltung, Information und Orientierung im AftaEs eroffnet Einblicke in die
unterschiedlichen Lebensauffassungen und Lebenswe@n Menschen und Kulturen, lasst
uns an Ereignissen auf der ganzen Welt und an Realsech die Kontinente der Erde
teilhaben. Dabei regt das Fernsehen zur Auseinseideing mit sich selbst in einer
zunehmend komplexen und differenzierten Gesellschaf (vgl. Mikos 2008, S. 165).
Fernsehen bietet in diesem Zusammenhang auch eineder sozialen Einbindung: Es lasst
Menschen am gesellschaftlichen Leben teilhabenegesame Erfahrungen mittelbar teilen
und bietet fur das Individuum Madglichkeiten, sicarch die Vermittlung unterschiedlicher
Lebensformen und -stile in der Gesellschaft zu ero So hat der Autor Joachim von
Gottberg sehr zutreffend und zusammenfassend feryulass ,Medien wie das Fernsehen
eine wichtige und notwendige Ressource fir die Kok&on von Identitat in der reflexiven
Moderne darstellen® (ebd. S. 169). Gerade fur deradwachsenden nehmen die Medien
.neben der Familie, der Schule, den Peers und darflichen Institutionen* (Cleppien 2010,
S. 23) eine wichtige Rolle im Sozialisationsprozessl damit bei der Konstruktion von
Weltbildern ein. Hierbei kdnnen, wie bereits erwéildurch das Massenmedium Fernsehen
auch negative Effekte entstehen: die ,Vorurteitdloig (...), [bei der sich] Einstellungen
[dann] weniger aus eigener Erfahrung (...), als gueiter Hand" entwickeln* (Marchal
1981, S. 31).
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4.2 Darstellungen und Berichte lber die Professiom den Medien

Soziale Arbeit und soziale Themen sind ein wichtigeil unserer Gesellschaft und finden
daher auch in den Medien eine hohe Prasenz. Faehkéagen, dass ,die in den Medien
reproduzierten Bilder von Sozialer Arbeit (...)tsioft skandalisierter Darstellungsformen®
(Puhl/ Straub 2002, S. 48) bedienen. Spektakulddeaufreizende Schlagzeilen und Berichte
sehen soziale Probleme als Ursache fiur viele Erschgen wie Aggressivitat, Gewalt,

Armut und Verschuldung. Nicht selten gerét bei eliesegativen Berichten auch die Soziale
Arbeit in die Kritik. Von Erfolgen, fachspezifischeMeinungen und Darstellungen der
Sozialen Arbeit hort und liest man dagegen sehigvergl. Schirmann 2004, S. 200). In der
Bevolkerung und in den Massenmedien, ,wird vor rallelas Negative, Aufféllige,

Abweichende wahrgenommen und bewertet* (Diederi2088, S. 33). So berichten die
Medien in den Nachrichten nicht Uber die Erfolger d&ozialen Arbeit, sondern fast
ausschlief3lich tber deren Scheitern oder Versaggh €ébd. S. 33). Es mag daher nicht
verwundern, dass in der Offentlichkeit ein rechtseitiges, negatives Bild der Sozialen
Arbeit existiert und entsprechend weiter getragerd.winwiefern Soziale Arbeit in den

unterschiedlichen Medien Beachtung und Gehor findet wie die jeweilige Darstellung des

Berufes aussieht, das soll im folgenden Abschethrieben werden.

4.2.1 Schlagzeilen: Soziale Arbeit zwischen Versaged Retter

In der Offentlichkeit gibt es kaum einen professiten Bereich, der in der letzten Zeit so
intensiv kritisiert wurde wie die Soziale Arbeitg{v Pleiner/ Heblich 2009, S. 35). Fast
taglich héren und lesen wir in den Medien von neMerfallen Uber vernachlassigte Kinder,
Kindesmisshandlungen oder Kindstdétungen. Bei desh&wach Schuldigen geraten dabei
nicht selten das Jugendamt und damit die SozidbeiAin den Fokus der Kritik. Schlagzeilen
wie ,Baby verhungert, keiner half* oder ,Prozessgge Sozialarbeiter im Fall Kevin*
vermitteln in der Offentlichkeit ein negatives Biom Beruf des Sozialarbeiters. In anderen
Zusammenhangen gerat die Profession ebenso in ritig, kvenn die Effektivitat sozialer
Trainingskurse fur gewalttatige Jugendliche ang&alewird, weil der Jugendliche erneut
eine schwere Gewalttat begangen hat. Erscheint 8erzialarbeiter in diesen
Zusammenhangen eher als Versager und Schuldigeyers@ndere Ereignisse in unserer

Gesellschaft daflrr, dass Soziale Arbeit plotzliclkeinem anderen Licht erstrahlt und quasi als
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letzte Rettung gesehen wird. Als Beispiel seiem tie Gewaltexzesse an der Berliner Rutli-
Schule im Méarz 2006 zu nennen, wonach Rufe unddfaordien nach mehr Sozialarbeitern
an den Schulen laut wurden. So betitelte der Spiegreits vier Wochen nach dem Hilferuf
der Rutli-Schule ,Neue Lehrer und SozialarbeiteettBhgsteam fur die Rutli-Schule®
(SPIEGEL Online, 24.04.2006). Auch nach den Amdiddwon Emsdetten oder Winnenden
wurden Forderungen nach mehr Schulpsychologen om@l&rbeitern laut, die die Probleme
der Schiler rechtzeitig erkennen und auffangeresnllin jede Schule geh6ren mindestens
ein Sozialarbeiter und ein Psychologe” (vgl. S®niine, 11.03.2010).

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das Bil@akalarbeiters in den Medien sehr
ambivalent dargestellt wird. Auf der einen Seitednihre Leistung kritisch beaugt und die
Effektivitat ihrer Arbeit in Frage gestellt, auf rdanderen Seite glaubt die Offentlichkeit
letztendlich doch an ihren Nutzen und erachtet ziB, in Bereichen der Schule, wichtiger
denn je an. Als letztes soll an dieser Stelle newh sehr aktueller Vergleich des
Sozialarbeiters mit einem berihmten Helden der &sggnheit in der ZeitschriRer Spiegel
genannt werden: Robin Hood. ,Robin sei eine Art i8larbeiter in Griin gewesen, ein
Réauber, der seine Beute an arme Leute verteilt“h@hel. 19/2010, S.121). Diese Aussage
mag zunéchst schmeichelhaft klingen; doch verlsigh hinter dem Ausspruch auch eine
gewisse Ironie. Robin Hood wird im zweiten Teibdgatzes als Rauber bezeichnet und ist in
der Offentlichkeit auch als ,Held in Strumpfhoseb&kannt. Damit wird der Beruf des
Sozialarbeiters ins Lacherliche gezogen und searsoR zu einer Witzfigur degradiert, wie

es vor allem in Cartoons oder Sozialarbeiter-Witdargestellt wird.

4.2.2 Soziale Arbeit in den Printmedien — empirisab Ergebnisse

Dass soziale Themen — von Armut, Uber Hartz IVzbisSozialpolitik — zum Alltagsgeschatft

der Medien gehoren, lasst sich bei einem BlickienZgitung nicht leugnen. Sie bestimmen in
weiten Teilen unsere Gesellschaft, unser Alltagstebnd Zusammenleben und finden daher
auch in den Medien eine entsprechende Prasenz. fibwlgt in diesem Zusammenhang auch
die Soziale Arbeit Beachtung und Gehor? Am padagbgin Institut der Universitat Mainz

wurde in den Jahren 1995 bis 1996 in einer Projakfae eine Studie durchgefihrt, die dieser
Frage nachging und sich mit der Darstellung deiig®z Arbeit in den Printmedien, genauer
gesagt in ausgewahlten Tageszeitungen, beschdftgjteHamburger 1999, S. 81). Es wurde

ein Erhebungsbogen fiir die Analyse der Tageszestungntwickelt; die Auswertung
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erbrachte folgende Ergebnisse: Uber die Alltagdpraer Sozialen Arbeit — wie z.B. der
Er6ffnung bzw. Einweihung einer sozialen Einriclgunder von Freizeitangeboten der
offenen Kinder- und Jugendhilfe — wird vor allemdan regionalen Zeitungen oder lokalen
Teilen der Uberregionalen Zeitungen berichtet. Ddbssen sich vermehrt Kinder und
Jugendliche (36%) als Adressaten ausmachen (vghbideger 1999, S. 89). Uberregionale
Zeitungen dagegen beschéftigen sich mehr mit détispben Zusammenhangen im sozialen
Bereich oder nehmen spektakulare Falle von Verwabrlg, Gewalt oder
Sozialhilfemissbrauch als Aufhénger fir ihre Betdghier ist insbesondere dsald-Zeitung

zu nennen. ,Was das Offentliche Bild der Sozialerbe#t betrifft, steht deutlich ihre

Hilfefunktion und weniger ihr Kontrollcharakter iwordergrund” (ebd. S. 90).

Eine weitere Studie, die sich mit der Relevanz \gorialpddagogischen Themen in
Zeitschriften beschaftigt, wurde im Zeitraum 2006 B001 von Ria Puhl durchgefuhrt. Es
wurden auflagenstarke Publikumszeitschriftenler Spiegel, der Stern, die Bunte und die
Bravo — fUr die Analyse ausgewahit. ,Sie wenden sich iae éreite Leserschaft, die nicht
begrenzt ist durch Beruf, Stand oder Mitgliedsch@tuhl 2005, S. 789). ,DeBternin seiner
(...) heute gemafigt rot-griinen Ausrichtung istdi@& Thematisierung sozialer Probleme und
Missstande bekannt (ebd. S. 790). Insofern lassicth fast in jeder Ausgabe
sozialpadagogische Artikel und Berichte wieder éindz.B. wenn es um Verwahrlosung,
Stral3enkinder, Schulverweigerer oder rechte Gewgdtht. Sozialpddagogen oder
Sozialarbeiter, die eigentlichen Experten, kommiser aur selten selbst zu Wort oder werden
zu Stellungnahmen herangezogen. Die Themen werdenSterninformativ und zugleich
kritisch aufgearbeitet, sind aus Sicht der Betrugfe empathieférdernd und nehmen eine
sozialpddagogische Perspektive ein, ,wenn besdamigiird, womit Sozialpadagoginnen es
zu tun haben, wie sie es tun und warum sie es sdkegrinden)” (Puhl 2005, S. 793).
Insgesamt wurde festgestellt, das sozialpadagogisthemen in den ausgewahlten
Zeitschriften, aul3er deBunten,prasent sind und dies ,die allgemeine These stdass
sozialpadagogisches Wissen eine Verbreitung imntiithen Raum gefunden hat* (ebd. S.
798).

Soziale Arbeit und sozialpadagogische Themen gehzineunserem Alltag und finden daher
auch in Zeitungen und Zeitschriften entsprechenacBeing. Diese starke Prasenz gilt jedoch
nicht fur die zustandige Profession der Sozialebefr die kaum eine explizite Erwahnung

findet. Es ist aufféallig, dass Experten, die zuigpadagogischen Themen befragt werden, in
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den wenigsten Fallen Sozialarbeiter sind, sondeetmehr anderen Berufsgruppen wie
Psychologen, Polizisten oder Medizinern angehodreierden dennoch einmal
Sozialpadagoginnen (...) befragt, dann eher un@r gpezialisierten Berufsbezeichnung
~Suchtexperte, ,Drogenexpertin®, ,Familienhelfersw.” (Puhl 2005, S. 798), die die Leser

nicht automatisch mit dem Berufsfeld des Sozialiéebeverbinden.

4.3 Die Inszenierung von Sozialer Arbeit in Film ud Fernsehen

Wahrend der Beruf des Sozialarbeiters in der B&rishattung der Printmedien nur eine
randstandige Erwahnung erfahrt, scheint das imdeéen gegenteilig zu sein. So ist in den
vergangenen Jahren zu beobachten, dass der Besuba®alarbeiters im Fernsehen eine
zunehmende Beachtung findet. Ob in politischen Eslonsrunden wie bei ,Anne Will“, im
.ratort’, wo regelmafRig soziale Themen aufgegriffeverden und damit auch der
Sozialarbeiter eine wichtige Rolle im Krimi findetei es nun als Tater, Opfer, in einer
Nebenrolle (Bonfadelli 2008, S. 15) oder in anderéernseh- und Kinofilmen wie
.Doppelmord” (1999): Sozialarbeiter sind zunehmenésent auf dem Bildschirm und damit
auch in den Kopfen unserer Gesellschaft. Vor allem Filmen reproduzieren
.Drehbuchautorinnen (...) bewusst oder unbewusstgemeine Vorurteile und
Klischeevorstellungen® (Diederichs 2008, S. 32) vderufsgruppen, so auch von
Sozialarbeitern: ,der verstandnisvolle Bewahrunijshe die Zicke vom Jugendamt, der
Schluffi aus der Wohngruppe, Liebesverhaltnisse selnen Sozialarbeiterinnen und
Klientinnen“ (ebd. S. 29). Sie hoffen damit auf déhedererkennungswert der Zuschauer
und greifen damit das (scheinbare) gesellschaétlRild von Sozialarbeitern auf. Es gibt aber
auch professionell handelnde Sozialarbeiter im $edran, wie z.B. Tyne Daly, die in der
Serie ,Fur alle Falle Amy“ eine engagierte und psesionelle Sozialarbeiterin verkdrpert
(vgl. ebd. S. 32).

.Das Gegenteil von Klischees sind Authentizitat Wdginalitat, also Wirklichkeitsnahe der
Filmhandlung und &asthetischer Erfindungsgeist dienférm* (Sozialaktuell, S. 33). Dieser
wirklichkeitsnahernden Darstellung haben sich drevgpen Sender, allen voran RTL,
angenommen, indem sie dem Beruf des Sozialarbesiees Hauptrolle geben und ihn in
eigenen Formaten vermarkten: die so genanbéfrenshilfeformate,Lebenshilfe ist immer

dann von Bedeutung, wenn gesellschaftliche Veramdgn sich stark auf das Leben der
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einzelnen Individuen auswirken, denn dann wird @réung gesucht* (Mikos 2008, S. 170).
Ziel dieser Formate ist es daher, dem Zuschaudtigpche Tipps und Losungsansatze fur
spezifische Probleme zu geben (vgl. ebd. S. 17&)ddrch das Wirken des Sozialarbeiters
aufgezeigt werden. Allerdings handelt es sich leei mheisten dieser Sendungen nicht um eine
reine Informationssendung. Die ,Realitat” oder leesgesagt die Wirklichkeitskonstruktion
der Inhalte und die sozialarbeiterischen Téatigkeiteerden durch die Inszenierung der
Medien bestimmt. Inszenierung meint hierbei, dassspezifisches Problem einer Person,
Familie oder Gruppe als o6ffentliche, exemplaris@ueschaustellung dient und die Medien

nach ihrem Sinn eine eigene Wirklichkeit prasestigfvgl. Willems 2005, S. 107).

4.3.1 Aktuelle sozialpddagogische Formate im deutsen Fernsehen

»Insbesondere das offentliche wie private Fernsegeeifen) Handlungs- und Berufsfelder
der Sozialen Arbeit (...) in eigenen Formaten g@fteiner/ Heblich 2009, S. 38) und geben
auf diese Weise Einblicke in die sozialpadagogigatieit. Diese Lebenshilfeformate werden
aus medienspezifischer Sicht z.T. auch der Katedgeeality TVzugeordnet. Reality TV
beschreibt die ,widersprichliche Einheit von Kiistkeit und Wirklichkeit, von
Inszenierung und Leben, von Fiktivem und Faktischewmon Performation und
Dokumentation, (...) von Besonderem und AlltagliohgKlaus 2008, S. 157). In den TV-
Formaten, in denen soziale Probleme von (zumeisiatarbeitern bzw. Padagogen
bearbeitet werden, erfahrt der Zuschauer zum eiNenes uber das Leben anderer Menschen
(...), zumindest einen kurzen Blick auf deren Ledmetwirfe” (ebd. S. 158) und zum anderen
praktische Tipps und Losungsmaoglichkeiten fiir eggeditagsprobleme. Einen Uberblick
Uber die bekanntesten Lebenshilfeformate im Femrselie spezifische Berufsfelder der

Sozialen Arbeit darstellen, zeigt die folgende Adhlong:
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Die TV-Formate der ,Sozialen Arbeit* im deutschen Fernsehen 2010
Zuschauerquoté o .
SR (Marktanteil Somzl%a(ja?o%sche. Hauptdarsteller | Erstausstrahlung
in %) rbeitsfe
.Die Super 2,4 Mio. . Katharina
Nanny* (16,7%) Erziehung / SPFH Saalfrank 19.09.2004
LDie 1,83 Mio. Streetwork / Kinder- Thomas
Ausreil3er* (14,1%) und Jugendhilfe Sonnenburg 23.01.2006
»Raus aus den 2,42 Mio. i
Schulden* (19,3%) Schuldnerberatung Peter Zwegat 10.01.200
Teenager . . :
" 1,71 Mio. Erziehung / Soziale
aulder ) (13.1%) Gruppenarbeit Annegret Noble 21.02.2007
Kontrolle
2 Teams: je 2
,Die 640.000 : .. | Sozialpadagogen
Schulermittier® (15,8%) Schulsozialarbeit und ein 03.08.2009
Kommissar
- 1,86 Mio. . Dr. Christoph
»ouchtig (14,8%) Suchthilfe Heck 26.05.2010

Abbildung 5: Die TV-Formate der ,Sozialen Arbeit* im deutschen Fernsehen 2010 (erstellt durch die
Autorin J.K.)

.Die Super Nanny“ist die Mutter aller Lebenshilfeformate und beyeaiéit 2004 fir RTL und
zahlreiche Familien im Einsatz. Diplom-Padagogintig@aina Saalfrank, die die ,Super
Nanny* verkorpert, hilft Familien, jungen Eltern din Alleinerziehenden bei
Erziehungsproblemen mit ihren Kindern. Sie zeigtAlttag neue Wege und Strukturen auf,
die ein harmonisches Familienleben fordern sollandiesem Jahr lief bereits die neunte
Staffel; wenn auch die Quoten im Vergleich zu destem Staffeln gesunken sind (an die 5
Mio. in den ersten Staffeln), belegen die Einschaiten nach wie vor ein grol3es Interesse
der Zuschauer und unterstreichen damit den Erfetgséndung.

2006 etablierte RTL ein weiteres Format dieser ADie Ausreiler. Darin wird der
Sozialpadagoge und Streetworker Thomas Sonnenkairgeiner Arbeit begleitet, wenn er
versucht, junge Menschen von der Stral3e zu holdrsignauf den rechten Weg zurtick in die
Gesellschatft, in ein geregeltes Leben zu fihrea.Abeit des Sozialpadagogen stof3t auf ein
grof3es Interesse der Zuschauer, so dass diesengehdteits das vierte Jahr ausgestrahlt
wird. 2009 erhielt Thomas Sonnenburg den Deutséleensehpreis und wurde fir den Adolf-
Grimme-Preis nominiert (vgl. Straub 2010, S. 30).

“ Die Zuschauerquote bezieht sich auf die Zielgruprguhgen Zuschauer (14-49 Jahre) und ist ein
Durchschnittswert des Zeitraums der Ausstrahlundahr 2009, bei ,Siichtig” 201@ww.quotenmeter.de)
® SPFH = ®zialpadagogische &milientilfe
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Im darauf folgenden Jahr wurden zwei weitere spaidhgogische Themenfelder in eigenen
Formaten aufgegriffen: Die Schuldnerberatung sowdee Erziehung bzw. soziale
Gruppenarbeit von auffalligen und zumeist straffalgewordenen Jugendlichen. Der
Sozialarbeiter und Schuldnerberater Peter Zwedfatverschuldeten BirgergRaus aus den
Schulden' Beim zweiten Formate nimmt sich ein Team aus ebeain, Padagogen und
Therapeuten schwierigen, oftmals gewaltbereiten (beteits strafféllig gewordenen
Teenagern an, bei denen Eltern, Lehrer und Padadmgeits an ihre Grenzen gestol3en sind.
Die Erlebnispadagogik in den USA, fernab von jdgicZivilisation, kommt in dem Format
»reenager aul3er Kontrollezum Tragen und ist fur viele der Jugendlichenlelizte Ausweg
(vor dem Gefangnis). Diese Sendungen wurden undemegbenfalls von vielen Zuschauern
verfolgt, auch wenn hier die Quoten inzwischen zkgé&gangen sind.

Im Gegensatz zu den bisher genannten TV-Sendungemdew in dem FormaiDie
Schulermittler”, die taglich von montags bis freitags im Nachmg@ggramm bei RTL
laufen, keine realen Félle gezeigt, sondern dieseden nachgestellt. Zwei Teams, je
bestehend aus zwei Sozialarbeitern und einem Kosamisnehmen sich Fallen von
Diebstéahlen, Sachbeschéadigungen, Gewalthandlungésr wlen Schilern, Mobbing oder
Kdrperverletzungen an und versuchen hier zu klaervermitteln, zu sanktionieren und den
Betroffenen entsprechend zu helfen. Die Sozialtebesind keine Schauspieler, sondern
gehen auch im realen Leben diesem Beruf nach.esedi Sendereihen geben sie inhaltliche
Einblicke in die Schulsozialarbeit.

Als letztes sei das FormagSichtig® bei RTL zu nennen, bei dem bislang erst eine
Pilotsendung ausgestrahlt wurde und eine Weitenfidhrder Reihe aufgrund der niedrigen
Quote als unsicher gilt. Hier wird die Suchtarbatgestellt, ein weites Feld in der Sozialen
Arbeit. Der Psychotherapeut Dr. Christoph Heck w#inen Klienten bei der Uberwindung

von beispielsweise Alkoholproblemen helfen.

All diesen Formaten ist gemeinsam, dass sie aktselziale Probleme unserer Gesellschaft
aufgreifen und Einblicke in spezifische Tatigkestder der Sozialen Arbeit gewahren.
,Gefilmt werden nicht einfach mehr Asoziale und ®eliotzer, sondern Menschen, die Hilfe
brauchen — und einen Anstol3, ihr Leben wieder seibdie Hand zu nehmen* (Der Spiegel
9/2008, S. 109). Aulder iiBuchtig® und,Teenager aul3er Kontrolle'handelt es sich bei den
Professionellen explizit um Sozialarbeiter und R@adan, die sich der unterschiedlichen
Aufgaben annehmen. Ungeachtet der Bewertung deerEetpund ihrer Kompetenz strahlen

diese - insbesondere der Streetworker Sonnenbuwrgdan Schuldnerberater Zwegat - eine
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gewisse Sympathie und Authentizitat aus, wenniskefér die Belange ihrer Schitzlinge und
Klienten mit groliem Engagement einsetzen (vgl. Beiegel 9/2008, S. 109). Bei den
Formaten stehen vor allem Kinder und Jugendlich#littelpunkt.

In Zeiten, in denen soziale Probleme und Ungergkbiien in unserer Gesellschaft
zunehmen, die Lebensverwirklichung von immer melandthen zum Problem degradiert
wird und der Staat sich von seiner Rolle als Wdtitkstaat bzw. Sozialstaat immer mehr
zuruckzieht, rickt die Soziale Arbeit verstarkidien Vordergrund. So formulieder Spiegel
wenn auch etwas sarkastisch, dass Sozialarbeitéemmsehen zu Helden aufsteigen und die
Botschaft vermitteln: ,Wenn du ein Problem hastitem bisschen eigener Anstrengung und
unserer Hilfe kommst du da raus” (ebd. 9/2008,08) 1

4.3.3 Kritiken und Stimmen aus der Gesellschaft

Mit der Ausstrahlung des ersten TV-Formates selrer,Die Super Nanny“im Jahr 2004
erfolgte eine grol3e Resonanz in den Medien, in Eepkreisen und unter den Zuschauern. In
der Schule, bei der Arbeit, in diversen Zeitungenl Zeitschriften oder auch in sozialen
Einrichtungen wurde Uber diese neue mediale Insmemg diskutiert. Egal, ofDie Super
Nanny* kritisiert, belachelt oder als interessant undessivert empfunden wurde, Tatsache
ist, dass sie ,in aller Munde’ war. Die hohen Quotker einzelnen Sendungen machten das
grol3e Interesse in der Gesellschaft deutlich.

Elisabeth Helming vom Deutschen Jugendinstitut \D@rsucht den Erfolg der Sendung
folgendermal3en zu erklaren: ,In der Sejfize Super Nanny“werden Eltern gezeigt, die
hilflos sind, nicht bdse oder dumm. Und mit dielddflosigkeit kbnnen sich vermutlich viele
Eltern identifizieren* (Helming 2005, S. 16). Dierg greift ein Thema auf, bei dem auf
Grund der Zuschauerresonanz deutlich wird, das$vissch nach Beratung und Hilfen beim
Erziehungsprozess grol3 ist. Experten meinen, das&idur derSuper Nannydabei eine
entscheidende Rolle spielt: Sie habe eine gewissa,inen Widererkennungseffekt und
bleibe daher im Gedachtnis vieler Zuschauer (vortb®oy 2008b, S. 180). So falle es
Menschen leichter, sich Hilfe beim Jugendamt zeihotla sie konkretere Vorstellungen von
der Unterstitzung durch diguper Nannerfahren haben und daran glauben, dass auch ihnen
geholfen werden kann. Elisabeth Helming meint, diastoffene Eltern dazu ermutigt
wurden, Hilfe in Anspruch zu nehmen: ,RTL erreictigle Eltern, die die Jugendhilfe nicht
erreicht” (Helming 2005, S. 16).
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Unter den Experten ist eine rege und kontroverdeafde tiber das Thema Erziehung und die
Vorgehensweise der medialen Inszenierung diibed Super Nanny“entfacht worden. Wie
viele Kritiken von Fachverbanden zeigen, werfen égggn TV-Format ein Vorfuhren der
Kinder vor und ein respektloses, bevormundendebalin der Super Nanny gegeniber den
Kindern und Eltern (vgl. Grimm 2006, S. 12). DemBerschutzbund spricht sogar davon,
dass ,ein Bild von Fachleuten erzeugt (wird), daisdar Realitat nicht Gbereinstimmt und die
Frage aufwirft, inwieweit damit mogliche Hilfeerhwen verhindert werden”
(Kinderschutzbund 2004, S. 10). Einige Sozialadsesehen durch derartige Sendungen ihre
eigene Arbeit in Frage gestellt und durch die At thedialen Inszenierung ihren Beruf wie
ihre Professionalitat in der Offentlichkeit falsdhrgestellt. Auf der anderen Seite finden die
TV-Formate aber auch Zuspruch unter den Sozialkarmei,Das wertet unsere Arbeit auf*
auB3ert sich eine Schuldnerberaterin aus Schleswigtéin im Spiegel(ebd. 9/2008). So
wirden einige der Klienten durch die TV-Sendungemumtert, sich mit ihren
Schuldenproblemen ebenfalls an eine Schuldnerbegsstelle zu wenden.

Die Kritiken und Meinungen zu den TV-Formaten irr d&esellschaft, in den Medien und
unter den Fachleuten sind vielfaltig und gegengditzBuper Nannyund Co. scheinen die
Nation zu spalten: entweder man findet sie gut @@r man lehnt sie ab. ,Wahrend viele
Fachleute skeptisch bis ablehnend reagieren, halmn wenige Eltern das Gefuhl, hier
endlich eine adaquate Unterstitzung zu erlebenh@Bii2005, S. 34). Fakt dabei bleibt, dass
die Sendungen und damit auch die Soziale Arbedllgr Munde sind und einen gewissen

Bekanntheitsgrad erlangt haben; das kann fur dieeBsion nicht gerade von Nachteil sein.

4.3.4 Die Super Nanny und ihre Zuschauer — eine enngche Untersuchung

Der Kommunikationswissenschaftler Jiurgen Grimm wtam Universitat Wien fihrte ein
umfassendes Forschungsprojekt mit dem Titel ,SiN#ernys und ihr Publikum® durch, um
die zahlreiche Kritik am TV-FormgiDie Super Nanny“zum Anlass zu nehmen, sie auf
empirische, wissenschaftliche Weise auf ihre Bdrgohg zu prufen. Das Projekt analysierte
zunachst die Unterschiede und Gemeinsamkeiten uwlggrSNanny Formate in Deutschland,
Osterreich und GroRbritannien und untersuchte femlie Qualitat der Informations-
vermittlung, die fiur die Bedurfnisse der Zuschauwelevant ist. Mit anderen Worten
formuliert, bieten die TV-Formate eher Chancen ddefahren flr die Erziehungsprozesse in

den Familien? Zu diesem Zweck wurden eine OnlinseBauerbefragung sowie eine
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Befragung von Experten aus der Padagogik und dgchBlgie durchgefuhrt. Erganzend
flossen die Ergebnisse von Tiefeninterviews mit 8eper Nannys und Gruppendiskussionen
in die Auswertung mit ein. Im Folgenden werde icin die wichtigsten Ergebnisse darstellen,
die fur mein Thema und die damit einhergehende rdnthung relevant sind. Die
inhaltlichen Aspekte der Bewertung der padagogischgbeit sind nicht Gegenstand der
Arbeit und werden daher auf3er Acht gelassen.

Entgegen vieler AnnahmepDie Super Nanny“ziehe sensationsgierige Sozialvoyeure an,
die sich an den Problemen anderer belustigeneistidrchschnittliche Zuschauer der Super
Nanny ,mehrheitlich sensationsabgewandt, einfiihlsand auf die Gewinnung von
Informationen ausgerichtet” (Grimm 2006, S. 208jch\t die Probleme und Krisen in der
Familie sind ausschlaggebend fur das Interesseieserd TV-Sendungen, sondern deren
Bewaltigung mit Hilfe deiSuper Nannydie am Ende der Sendung in Aussicht steht. Bs gib
Bezugspunkte zwischen der Medien- und der Alltagagée der Zuschauer, die diese zu
Reflexionen anregen, da Ldsungsansatze fir Erzgdpmuobleme aufgezeigt werden (vgl.
ebd. S. 208). Das Thema Erziehung wird in den Wbittekt des TV-Formates gestellt und
dient als ,Flache" fur gesellschaftliche Diskurd¢eben dem Interesse an dem Thema
Erziehung werden in dem TV-Format auch die Untedmgisbedirfnisse des Publikums
befriedigt, jedoch keine sozialvoyeuristischen.eEAmalyse unterschiedlicher Faktoren flihrte
zu der Annahme, dasPie Super Nanny“,neben einer zielgruppenspezifischen Ausrichtung
auf Frauen und junge Eltern (..) in besonderem eMafi..) sozial schwache
Einkommensgruppen anzusprechen vermag” (Grimm 280809). Die TV-Sendung erreicht
gerade diese Gruppe, die den professionellen untlichen Beratungsstellen oftmals
kritischer entgegensteht als Personen aus hoherglunBsschichten. Das machen die
Quotenauswertung und Analyse des Durchschnittsausch deutlich:  ,Der
~durchschnittliche®, idealtypisch konstruierte Supéanny-Fan ist weiblich, unter 30 Jahre
alt, hat ein relativ niedriges Einkommen und mirnees ein Kind“ (Hervorh. i.O. Grimm
2006, S. 222). Die Studie kommt zu dem Schlusss dasTV-SendungDQie Super Nanny*
die Barrieren zwischen Erziehungsprofis und beggbedirftigen Klienten, entgegen den
Beflrchtungen der Experten, senkt (vgl. ebd. S).Z20sammenfassend lasst sich feststellen,
dass,Die Super Nanny“,zur Popularisierung von Erziehungsthemen in défelichkeit
beitragt und auf diese Weise unbezahlt PR fir diefegsionellen Einrichtungen der
Erziehungsberatung® (Grimm 2006, S. 219 f) macbie Zuschauer lernen durch
anschauliche Beispiele mdgliche Schwierigkeiten Emziehungsprozess und gleichzeitig

Ansatze zu deren Losung und Bewaltigung durchmth@dpruchnahme von Erziehungsprofis,
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wie die Super Nannykennen. Dieses Wissen um die Mdglichkeiten défeétsuchens und
das Eingestehen eigener Hilflosigkeit wird hiermgtzeugt und gleichzeitig in der
Gesellschaft thematisiert und gefordert.

4.4 Fazit: Sozialarbeiter: Vom Aschenputtel zum Fansehhelden?

Die Medien sind einflussreiche Instanzen in unse@sesellschaft, die Inhalte und
Informationen transportieren, kommentieren und daite Meinungen und Ansichten der
Menschen beeinflussen. Bislang spielten Sozialembeé den Medien nur eine Nebenrolle.
Sie fanden kaum Beachtung, aul3er beispielsweis#em Lokalseiten der Zeitungen. Auf
Klischees und Vorurteile gegentber der Berufsgrupparde vor allem in Filmen
zuruckgegriffen. Die Klienten der Sozialen Arbeieo sozialpolitische Themen erfuhren
hingegen stets ein grél3eres Interesse. Diese ahdstandige Position des Sozialarbeiters,
die ,in den Printmedien im Allgemeinen als allt&ble und alltagsnahe, dem nichtberuflichen
Handeln nahe stehenden Tatigkeit* (Pleiner/ HebROB9, S. 39) erschien, fand erst nach
spektakularen Ereignissen, wie den Amoklaufen anhulta oder Fallen von
Kindesvernachlassigungen und -totungen eine an&eachtung: Die Profession geriet
plotzlich ins Rampenlicht der Medien. Allerdings chge sie in den letzt genannten Fallen
eher negative Schlagzeilen. Seit einigen Jahren halben sich Sozialarbeiter in eigenen
Formaten des Privatfernsehens etabliert: Von Slgser Nannybis zu denSchulermittlern
gewéhren sie Einblicke in unterschiedliche Felder Sozialen Arbeit und verleihen damit
dem Berufsbild mehr Transparenz und Klarheit. Diesemate und ihre Hauptdarsteller
.pragen die Berufsrollen und das Image der Sozi#ldveit nachdricklich mit* (Pleiner/
Heblich 2009, S. 3). Wahrend sich SozialarbeiterAittag und in den Printmedien mit der
randstandigen, oftmals belachelten Rolle begnigérssen, erhalten sie im Fernsehen
scheinbar den Status der ,Heldenrolle” (SpiegeDO& S. 108); Helden, die sich fur ihre
Klienten einsetzen und bei diesen sehr haufig pesiteranderungen erreichen kénnen.
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5. Eine Untersuchung zur Wahrnehmung von Sozialer #beit in der

Gesellschaft

Die folgende Untersuchung mit ihren Ergebnisseh diel Wahrnehmung des Berufes der
Sozialen Arbeit in der Gesellschaft widerspiegetdem sie Menschen direkt zu diesem
Berufsbild befragt. Dabei geht es grofitenteils @® Wissen und die Einstellung zum Beruf
und der medialen Inszenierung von Sozialer ArbeitHernsehen. Unter Einstellung wird
verstanden, ,wie sich ein Individuum nicht in semeffen beobachtbaren Verhalten, sondern
in seinen Gedanken, Gefuhlen, Bewertungen und gegelfalls seinen Verhaltensabsichten
bzw. Intentionen auf ein soziales Objekt richtdfufmnmendey 2008, S. 26). Einstellungen
kdnnen einerseits sehr Kkurzzeitig sein, anderersaiich eine léangere und stabilere
Orientierung haben.

Gerade die Unterschiede zwischen den wenigen esopen Studien und den
Alltagserfahrungen und Vorurteilen, mit denen ws 8ozialarbeiter in den Medien und der
Gesellschaft immer wieder konfrontiert werden, magime Forschung auf diesem Gebiet
notwendig. Sind diese Vorurteile gegenuber SoZeiéern immer noch so weit verbreitet,
wie Karikaturen und Darstellungen in den Medien degtlich machen wollen? Und welchen
Einfluss hat die zunehmende Prasenz von Soziatarbem Fernsehen in den so genannten
Lebenshilfeformaten? Alltagswissen und Berichtelém Medien, die auf einer konstruierten
Wirklichkeit beruhen, ersetzen nicht den wissenfiiblaen Nachweis durch empirische
Untersuchungen, nehmen jedoch einen grof3en Eirdlufssnsere Meinungsbildungsprozesse
(vgl. Schaffler 2002, S. 24). Inwiefern beeinflussdso diese medialen Inszenierungen und
Vorurteile Uber Soziale Arbeit unsere Wahrnehmungd &instellung? Fakt ist, dass unser
Blick ,quasi durch einen Filter erfolgt, dessen.)(.Netz aus dem Stoff unserer
Vorerfahrungen, frliheren Beobachtungen und stets oraus getroffenen
Situationsdefinitionen gewebt ist* (Schaffler 20&2,24).

5.1 Aktueller Forschungsstand (und Forschungslicken

Bislang gibt es nur wenige empirische Studien, den Beruf und das Ansehen des
Sozialarbeiters in der Gesellschaft zum Gegenstlaredt Untersuchung genommen haben.
Trotzdem lassen sich anhand der drei wichtigstedi&h von Skiba, Flésser und des DBSH
einige Erkenntnisse aufzeigen: Soziale Arbeitnster Gesellschaft allgemein bekannt und
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wird von vielen hoch geschatzt; doch die Vielfddeg der Tatigkeitsfelder und ihrer
konkreten Arbeitsinhalte bleiben relativ unbekanB®bbzialarbeiter erhalten zunehmend
positive Eigenschaften zugeschrieben, da sie vgehEunktionen in unserer Gesellschaft
ausuben. Die letzte Studie zum Fremdbild der Seaidlrbeit liegt jedoch bereits zehn Jahre
zurick, so dass Veranderungen und die verstarktemende Diskussion uber die
Professionalisierung Sozialer Arbeit kaum Beachtuingden. Den wissenschaftlichen
Untersuchungen stehen die Darstellungen in den éviegegentber. In der Tagespresse und
in Zeitschriften finden soziale Themen eine weiterbfeitung, der Beruf des Sozialarbeiters
findet jedoch kaum Beachtung, es sei denn, eswgahtagische Ereignisse, bei denen Rufe
nach mehr Sozialarbeitern laut werden. Es entgegldch der Eindruck, dass metiber
Soziale Arbeit und Sozialarbeiter gesprochen watdmit innen. Die TV-Formate, in denen
Sozialarbeiter Menschen Unterstitzung und Hilféstgl anbieten, stellen den Beruf erstmals
fokussiert in den Vordergrund und lassen ihn dabezinem (relativ) professionellen und
positiven Licht erscheinen.

Aus meinen eigenen Erfahrungen als Studentin deralem Arbeit und Berufseinsteigerin
kann ich die Ergebnisse der Studie teilweise utitemsn, werfe aber auch neue Thesen auf.
Auf meine Aussage hin, ich studiere Soziale Arbetiyde oftmals nachgefragt, was man
damit denn (eigentlich) machen kdnne. Der Beg8fiziale Arbeit’ ist gelaufig, jedoch nicht
die inhaltliche Konkretisierung. Zunehmend erletie, idass auf meine Aussage geantwortet
wird: ,Ach, Soziale Arbeit, da machst du also seswae die Super Nanny?“. Im Hinblick auf
meine Untersuchung er6ffnet sich damit die Frapedie aktuellen Fernsehformate, wie die
Super Nanny, die einen grol3en Bekanntheitsgra@nrGesellschaft erlangt hat, mit Sozialer
Arbeit in Verbindung gebracht werden und auf dasuibild Einfluss nehmen? Empirische
Untersuchungen utber den Einfluss der TV-Formatedasf Gesellschaftsbild von Sozialer
Arbeit gibt es bislang noch nicht. Die Studie vonn@n Uber die Super Nanny und ihre
Zuschauer gibt jedoch erste Aufschlisse dartuber,wem die Sendungen warum geschaut
werden und welche Wirkungen sie auf die Gesell$dtadien. Angesichts dieser Erkenntnisse
und des bisherigen Forschungsstandes wird einenesietrachtens wichtige Licke im
Forschungsprozess deutlich: Die Verbindung zwiscBenialer Arbeit und TV-Sendungen
wie die Super Nanny. Es ist bekannt, dass die Niassdien, insbesondere das Fernsehen,
heute eine wichtige Sozialisationsfunktion in uesseGesellschaft Ubernehmen und das
Meinungsbild in der Gesellschaft zunehmend beess#iun. So pragen auch ,Die Super
Nanny*“ oder der Streetworker Thomas Sonnenburg Baieifsrollen und daknage Sozialer

Arbeit mit, wenn (beispielsweise) in Reaktion beger Eltern bei den kommunalen
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Streetworkern einen Termin vereinbaren* (Pleinegblith 2009, S. 38). Besteht also
zwischen den TV-Formaten und dem Beruf des Sobiei@rs in der Gesellschaft ein

nachweisbarer Zusammenhang oder handelt es siddehener um Einzelfélle?

5.2 Forschungsfrage und Thesen der Untersuchung

Die Fragestellung, die sich aus dem bisherigendhorsysstand und den damit verbundenen

Lucken ableitet, lautet:

Wie wird Soziale Arbeit heute in der Gesellschadthrgenommen und welchen Einfluss

nehmen dabei die aktuellen TV-Formate wie ,Die $iNenny“?

Auf der Grundlage bisheriger Forschungsergebnissgener Erfahrungen und diverser
(einschlagiger) Literatur lassen sich einige Thesetwickeln, die zur Préazisierung der

Forschungsfrage beitragen und diese leiten sollen:

» Soziale Arbeit ist in der Gesellschaft bekannt

» Soziale Arbeit hat ein schlechteres Ansehen in @esellschaft als andere
akademische Berufe

» Das Wissen uber Soziale Arbeit ist mal3geblich versdmlichen Kontakten zu
Sozialarbeitern abhangig

» Es fehlt der Sozialen Arbeit an einer Konkretisrguund Vielfaltigkeit ihrer
Tatigkeitsfelder im Bewusstsein der Gesellschadtrangig wird Soziale Arbeit mit
Kindern und Jugendlichen in Verbindung gebracht.

» Die TV-Sendungen (v.a. Die Super Nanny) sind irG¥=ellschaft bekannt

» Die Professionellen werden als authentisch und laier betrachtet

» Die Themen sind von grol3em Interesse fur die Gebeift

Die TV-Sendungen werden mit Sozialer Arbeit in Medung gebracht und nehmen damit
Einfluss auf die Wahrnehmung des Berufsbildes. ®ielypothese, die einen vermuteten
Zusammenhang zwischen den TV-Sendungen und Sozéaleeit in der Gesellschaft

beschreibt, gilt es im Folgenden zu prifen.
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5.3 Die Methodik der Untersuchung

In Anlehnung an die o0.g. Forschungsfrage und dieitdainhergehenden Thesen, die bereits
eine relativ prazise Themenstellung und einen lmee@ Gegenstandsbereich abbilden, ist
die folgende Untersuchung dejuantitativen Forschungzuzuordnen. Die Ziele einer
quantitativen Studie decken sich mit denen meingetduchung: Es geht insbesondere um
die Prazisierung von Strukturen und Zusammenhéabgen um die Prifung von Theorien
und Hypothesen in der Realitét (vgl. Raithel 20888). Die Gewinnung von Informationen
zu bestimmten Fragestellungen und Thesen steht ittelpunkt dieses Forschungszweiges.
Die quantitativen Verfahren ,ermdglichen eine istdsjektiv nachvollziehbare Beschreibung
komplexer Strukturen, indem sie soziale Gegebeaheitnessbar machen und einer
statistischen Analyse zufuhren* (Raithel 2008, $. Bs erfolgt eine gezielte, selektive
Datenerhebung nach vorher festgelegten relevanspeléen des Gegenstandbereiches. Diese
Datenerhebung erfolgt anhand eines weitgehend atadiscerten Erhebungsinstrumentes, im
vorliegenden Falle ein Fragebogen (naheres un®dfd)5.Dieser soll von einer mdglichst
grof3en Anzahl von Personen ausgefillt werden une enmittelbare Vergleichbarkeit der
Daten ermdglichen. Anhand der erhobenen Daten, ufiter statistischen Methoden
ausgewertet werden, konnen verallgemeinernde Aassagper Zusammenhdnge und
Gegebenheiten gemacht werden und damit fir einee neder modifizierende

Erkenntnisgewinnung sorgen.

5.3.1 Der Fragebogen

Um die Kenntnis und das Meinungsbild Uber Soziatbeft von einer grofien Anzahl von
Personen abzubilden und mdgliche Zusammenhangedenitmedialen Inszenierung im
Fernsehen zu prifen, ist die Konstruktion eines gélagens das geeignete
Erhebungsinstrument. Die bislang erfolgten emgmescUntersuchungen zum Fremdbild der
Sozialen Arbeit bedienten sich ebenfalls dieserid@ée. Ein Fragebogen ist ,eine theoretisch
begriindete und systematisch prasentierte AuswahlFvagen, mit denen wir das zugrunde
liegende theoretisch definierte Erkenntnisintereasband der mit dem Fragebogen zu
gewinnenden Daten empirisch zu prufen versuchents(F2009, S. 14). Die Konstruktion
eines Fragebogens ist allein schon eine Wissefisdiia sich. Je nachdem wie Fragen

gestellt werden, kodnnen sie unterschiedliche Antsvor initieren. Die Art der
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Frageformulierung und der Aufbau eines Fragebogend daher entscheidend fir den
Nutzen. Die Vorteile eines Fragebogens bei derefudgn Untersuchung liegen vor allem in
der Anonymitat der ausflllenden Personen; zuderfélénter Interviewer als mdgliche
Fehlerquelle oder als Beeinflussungsfaktor. SchdblRist es eine zeitsparende und
kostengiinstige Variante, da in kurzer Zeit einef3grdAnzahl von Personen zum Thema
befragt werden kann (vgl. Atteslander 2000, S. 147)

Die Konstruktion des Fragebogens erfolgte in Anlgtghan das Arbeitsbuch von Rolf Porst,
der die auRRere und inhaltliche Gestaltung einegdb@agens anschaulich thematisiert. Um
maogliche Fehlerquellen von vornherein zu minimiereurden bestimmte Regeln bei der
Formulierung der Fragen eingehalten, wie die Vedueig einfacher, verstandlicher Begriffe,
die Vermeidung langer, komplexer Satze oder Urglusigen (vgl. Porst 2009, S. 95). Das
semantische Verstandnis der Frage ist dabei vomatenBedeutung, d.h. die Frage und die
darin enthaltenen Begriffe missen fur jeden potdlezri Befragten eindeutig und verstandlich
sein (vgl. Porst 2009, S. 181.).

Der standardisierte Fragebogen wurde inhaltlickviei Gruppen unterteilt. Zunachst wurden
Fragen zum Berufsbild der Sozialen Arbeit gestdlinn folgten Fragen zu den aktuellen TV-
Formaten Uber Soziale Arbeit. Die Formulierung deragen erfolgte anhand von
geschlossenen und offenen Fragen. Geschlossenenfrdge ,dem Befragten (...) alle
moglichen oder zumindest alle relevanten Antworfen)” (Atteslander 2000, S. 159)
vorlegen, wurden dann verwendet, wenn das SpektieimAntworten bekannt ist oder aus
einer begrenzten Anzahl von Antworten besteht. i@ffEragen werden zumeist aus zwei
Grunden gestellt: dem motivierenden Effekt auf dimterviewten und der
Informationsgewinnung (vgl. Porst 2009, S. 64)wisl damit vermieden, dass die Personen
in eine bestimmte Richtung gelenkt werden und dstaten Freiraum fur die Beantwortung
der Fragen erhalten. Gerade bei Fragen nach demeWider Interviewten Uber Soziale

Arbeit sollte eine ganzliche Offenheit bestehen.

Der Fragebogen, mit dem Titel ,Wollen Sie driibetera?“® méchte Antworten auf folgende

Fragen bekommen:

» Welche Assoziationen werden zum Thema Soziale Ageziannt?
» Welches Ansehen wird dem Beruf des Sozialarbeit@r¥/ergleich zu anderen

akademischen Berufen, entgegengebracht?

® Dieser provokante Titel greift das Vorurteil adéiss Sozialarbeiter tiber alles reden wollen (armigtandeln)
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» Welche Tatigkeitsbereiche von Sozialarbeitern siekbnnt?

Y

Bestehen personliche Kontakte zu Sozialarbeitern?

Y

Welche positiven oder negativen Erfahrungen wunderden mit Sozialarbeitern
gemacht?

Welche Funktion hat Soziale Arbeit aus individuefi&cht?

Was haben die Personen zuletzt Gber Soziale Arbdgn Medien erfahren?
Sind die TV-Sendungen ,Die Super Nanny“ etc. bekann

Werden diese mit Sozialer Arbeit in Verbindung geibt?

Wie werden die TV-Sendungen bewertet?

YV V.V V V V

Bei welchen Themen wirden die Befragten Sozialsgbeu Rate ziehen?

5.3.2 Fehlerquellen

Der Einsatz von Instrumentarien zur Datenerhebwng beispielsweise der Fragebogen, birgt
immer potenzielle Fehlerquellen in sich, denen gieh Forscher bewusst sein muss. Mit
Hilfe der Beachtung grundséatzlicher Regeln der ensshaftlichen Forschung lassen sich
einige Fehlerquelle zwar minimieren, jedoch niengiszlich ausschalten, da der Forscher
selbst nur einen begrenzten Einfluss darauf nehm@mn. Fehlerquellen kénnen an

unterschiedlichen Stationen des Forschungsprozesaesehen: bei der Auswahl der
Stichprobe, beim Aufbau des Fragebogens, bei demid@rung der Fragen, bei der

Beantwortung der Fragen durch die Interviewten scldiel3lich bei der Datenaufbereitung
und -auswertung (vgl. Diekmann 2007, S. 416). Imig&oaden sollen potenzielle

Fehlerquellen, die bei der Konstruktion des Fragebs entstehen kénnen, aufgezeigt

werden.

.Bei schriftichen Befragungen (...) entstehen leetdm ehesten aus Missverstandnissen auf
Seiten der Befragten® (Schaffer 2002, S. 103 f.gr Dnterviewer bzw. der Autor des
Fragebogens steht bei Verstandnisproblemen fir fikggm nicht zur Verfiigung, so dass die
Befragten die Frage entweder gar nicht beantwartiem sie zwar beantworten, aber in einem
anderen Sinne interpretieren als von dem Autor esegen. Die Durchfihrung des Pretest
kann diese Fehlerquelle zwar minimieren, jedoclntngénzlich ausschliel3en. Die Art der

Frageformulierung (offen oder geschlossen) kanneid@tenso unterschiedliche Effekte
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hervorrufen und zu Fehlerquellen oder verzerrtertiwarten fiilhren, genauso wie ,die
Positionierung einer Frage innerhalb einer Fradehat (ebd. S. 102).

Eine weitere nicht aulRer Acht zu lassende Fehldeqist der so genannte ,Sponsoring-
Effekt” (Schaffer 2002, S. 104).

Dabei geht es um die indirekte Beeinflussung detwArtverhaltens, welche sich aus dem
Autor der Studie und seiner Position ergibt (vdgdd.eS. 104). Schon in der Einleitung des
Fragebogens wird ersichtlich, dass ich selber Stiireer Sozialen Arbeit bin und zu diesem
Thema die Meinung der befragten Personen erhebechtsd Es ist daher nicht
auszuschliel3en, dass trotz der gewéhrleisteten yhmitdt, die Personen geneigt sind, sich
eher positiv als negativ zu &aul3ern. Es gehort jedaca jedem Fragebogen, die
Untersuchungsabsicht und den Verwendungszusammgregwame die Autoren explizit zu
nennen (vgl. Schaffer 2002, S. 105). Ein weitenedblem und damit zugleich eine mogliche
Fehlerquelle stellt die unkontrollierte Datenerhapsituation dar. Es ist nicht zu
kontrollieren, ,wer, unter welchen Bedingungen aelchem Ort den Fragebogen ausfullt"
(Hader 2006, S. 237). Es kann vorkommen, dass Remsdiesen unter Zeitdruck ausfillen
oder eine Ernsthaftigkeit bei den Befragten beiREantwortung fehlt.

Am Ende bleibt festzuhalten, dass ,ein Fragebogerne{n recht komplexes und nicht einfach
zu erstellendes Produkt (Porst 2009, S. 185Hstwerden immer potenzielle Fehlerquellen
bestehen, die sich durch die Beachtung wichtigam@satzregeln minimieren, aber nicht
vollstdndig ausschalten lassen. Bei der AuswerideigDaten sind diese Fehlerquellen zu

bertcksichtigen; sie lassen sich mit statistisdfiethoden berechnen.

5.3.3 Die Erhebung

Bei der vorliegenden Untersuchung handelt es sioheine Querschnittserhebung, bei der
verschiedene Personen zu einem bestimmten Zeitgunktrem Wissen und ihrer Meinung
Uber Soziale Arbeit befragt wurden. Die Wahl decl§irobenart und -gré3e hangt wesentlich
von den Forschungszielen und dem Forschungsef@galDiekmann 2007, S. 195). Um die
Frage nach dem Wissen Uber das Berufsbild der Boziarbeit anhand der Prifung der
Hypothesen vornehmen zu kdnnen, wurde eine Stiblepgewahlt, die sich aus Personen
unterschiedlichen Alters, Geschlechts und Berufggea zusammensetzt. Das einzige

Ausschlusskriterium fir die Teilnahme an der Beifrag sind Sozialarbeiter und
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Sozialpadagogen selbst; diese weisen selbstvelistéraln spezifisches Verstandnis ihres
Berufes auf.

Bei der Wahl der Stichprobe handelt es sich um wittielirliche Auswabhl, die sich ,durch
Aufruf zu freiwilliger Teilnahme an der Studie” (&affer 2002, S. 143) auszeichnet. Damit
soll bei einer relativ kleinen StichprobengroReediohe Ricklaufquote gesichert werden. Es
ist darauf hinzuweisen, dass es sich bei diesergah@n nicht um eine Zufallsstichprobe im
statistischen Sinne handelt und damit keine Reptéasetat, also Verallgemeinerung,
gewahrleistet werden kann (vgl. Schaffer 2002, 4.)1Gerade beim Test von Hypothesen
oder der Prifung von Zusammenhangen sind keingiseptativen Stichproben notwendig
(vgl. Diekmann 2007, S. 379 f.). Aussagen UberGliendgesamtheit sind nicht das Ziel der
vorliegenden Untersuchung, sondern die Uberprufumg Hypothesen, Zusammenh&ngen
und Beschreibungen von Auffalligkeiten, deren Ergete die Formulierung von Trends und
Auffalligkeiten zulassen.

Die Stichprobengrof3e, die sich im Rahmen meiner tddakhesis realisieren liel3 und
gleichzeitig aussagekraftige Erkenntnisse und Aligieiten lieferte, belief sich auf 90
verteilte Fragebogen.

Die willkirliche Auswahl der befragten Personen olgte in Anlehnung an das
~Schneeballprinzip®. Dabei wurden Fragebogen anf firarschiedene Kontaktpersonen
weitergegeben, die den Auftrag zur Verteilung daigébogen an Personen ihres Arbeits- und
Bekanntenkreises erhielten (vgl. Schaffer 2002,1&7). Es wurde ausdricklich darauf
hingewiesen, dass mdglichst unterschiedliche Persdiesen Fragebogen zur Beantwortung
erhalten und Sozialarbeiter von der Befragung addessen sein sollten. Der Rucklauf der
Fragebogen erfolgte tber die Kontaktpersonen utite sdurch die persénlichen Kontakte

damit mdglichst hoch ausfallen und eine gréRerdoieiichkeit sicherstellen.

Um mdgliche Fehlerquellen und Verstandnisproblemé/orfeld auszuschlie3en, wurde mit
dem Fragebogen ein Pretest, eine so genannte osuohung, durchgefihrt. ,Ein Pretest
dient dazu, das erstellte Erhebungsinstrument awesTauglichkeit hin zu testen und zu
prufen, inwieweit sich die beabsichtigten Hypotmséfungen durchfiihren lassen”
(Atteslander 2000, S. 316 f.). Der Fragebogen wurde Beantwortung finf Personen
vorgelegt, die zur potenziellen Stichprobenwahldydn. Im Anschluss wurde mit diesen die
Verstandlichkeit der Fragen ertrtert und der Frageh erneut tGiberarbeitet.

Die Erhebung erfolgte im Juni 2010.
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5.3.4. Datenauswertung

Die Auswertung der Fragebogen erfolgte aufgrund @eil3e der Datensatze durch eine
computergestitzte Datenanalyse mit Excel 2003.eDieenanalyse wurde in zwei Schritten
durchgefuhrt: eine deskriptive Statistik, d.h. eiBeschreibung von Daten, sowie eine
analytische Statistik, die der Prifung von Hypo#mesind Zusammenhangen dient (vgl.
Hader 2006, S. 409 f.).

Um die Daten und Aussagen der Fragebogen miteinaretgleichen zu kénnen, nahm ich

bei der Auswertung der offenen Fragen eine Kategwting der Antworten vor.

5.4 Die Ergebnisse

Rucklaufquote

Von den 90 verteilten Fragebogen, die Uber die &kipersonen in Umlauf gebracht wurden,
kamen alle fristgerecht und ausgefillt zuriick. Biezahl der ausgeflllten Fragebogen
Ubertraf mit 111 sogar die Anzahl der ausgegebegeBoVon einzelnen Personen, die den
Fragebogen ausflllten, wurden zusatzliche Kopiagefantigt und verteilt. Dies lasst auf ein

grof3es Interesse an der Thematik sowie ein gro@e®miches Engagement der Befragten
schlieRen. Die Rucklaufquote belief sich damitiagfesamt 123%.

Sozialdaten
Wie aus Abbildung 6 ersichtlich, wurde der Grol3ter Fragebogen von Frauen ausgefullt
(81), was einem Anteil von 73% aller Befragten pntht. Die Manner (30) waren klar in der

Unterzabhl.

Geschlechterverteilung

27,00% @ Frauen

| Méanner

73,00%

Abbildung 6: Geschlechterverteilung
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Die Geschlechterverteilung zugunsten der Frauenzush einen auf die ausschlief3lich
weiblichen Kontaktpersonen zurickzufihren, zum esrdédsst es eine héhere Bereitschaft
von Frauen zum Ausflllen eines Fragebogens vermutebesondere dann, wenn ein
Haushalt bzw. eine Familie diesen erhalten hat. Samnluss liegt nahe, dass Frauen ein

grolReres Interesse am Thema Soziale Arbeit haben.

Altersverteilung
(Durchschnittsalter: 49 Jahre )

40

30

20

S EEE R

0 -_______

21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90

Anzahl der
Personen

Altersangaben (in Jahren)

Abbildung 7: Altersverteilung

Das Alter der befragten Personen (Abb. 7) zeigtsddberwiegend junge Leute zwischen 21
und 30 Jahren und altere Personen zwischen 51@dditen den Fragebogen ausflllten. Der
Altersdurchschnitt liegt mit 49 Jahren relativ hoEhe jingste Person in der Umfrage ist 21
Jahre, die alteste 86 Jahre. Diese unausgewogears\adrteilung ist durch die freiwillige
Teilnahme der Befragten entstanden, die wiederunm wen Kontaktpersonen und

~Weiterverteilern* ausgewéahlt wurden.

Die Frage nach der Ausbildung wurde von den Beémagehr unterschiedlich aufgefasst und
ausgeflllt. Einige gaben ihren Schulabschluss, imk@sbildung (Studium oder

Berufsausbildung) oder ihren konkreten Beruf are Dimterschiedlichen Antworten machen
deutlich, dass hier eine Konkretisierung meinesseibtwendig gewesen ware, um zu
vergleichbaren Ergebnissen zu gelangen. Meine Friafje auf die Nennung einer konkreten

Berufsausbildung bzw. eines Studienganges.
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Art des Berufes/ der Ausbildung

60
50
40
30

20
0 ‘ ‘

Keine Angabe kein Sozialer Beruf Sozialer Beruf

Anzahl der Personen

Abbildung 8: Art des Berufes/ der Ausbildung

Trotz unterschiedlicher Antworten nahm ich eine edgilung der konkreten Berufsangaben
wie folgt vor: soziale Berufe, zu denen ich Araeankenschwestern, Altenpfleger, Erzieher,
Psychologen und Lehrer zahlte, und sonstige Beliese Verteilung zeigt Abbildung 8.

Von 111 Personen arbeiten 22, die ihren Beruf keinkngaben, in sozialen Berufen oder

Tatigkeitsfeldern.

Die Frage nach Kindern ergab eine gleichmalRligeeileng (n=111) von 58 Personen, die
Kinder haben, gegentiber 53 Personen, die kindsirols

Wissen/Kenntnis von Sozialer Arbeit und Sozialéebei

Die spontane Aufforderung an die Befragten, Assamman zu Sozialer Arbeit zu nennen,
fuhrte zu recht unterschiedlichen und sehr viefjat Aussagen. Es erfolgte daher eine
Kategorisierung der konkreten Antworten in acht kbegriffe. Die Verteilung bzw. ihre
Haufigkeiten zeigt folgende Abbildung:
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Assoziation Soziale Arbeit

keine Assoziationen

Sonstiges konkrete Arbeitsfelder
Eigenschaften o 6,3%
des SA 7.2%

28,8%
8,1%

Randgruppen,

benachteiligte

Menschen
7,2%

schlechte 7,2%

Bezahlung, 9,9% 25,2%

Ausbeutung Wichtigkeit fir Gesellschaft Hilfe Probleme losen. Mensch

Abbildung 9: Assoziationen mit Sozialer Arbeit

Diese Aufteilung macht deutlich, dass Soziale Arlweider Gesellschaft bekannt ist und
nahezu jedem etwas zu dieser Frage eingefallebadiglich sieben Personen (6,3%) fanden
keine spontane Assoziation. Ein Grol3teil der Be&agannte bereits konkrete Arbeitsfelder
von Sozialarbeitern (32) oder fuhrte allgemeinaytrade Begriffe wie ,Hilfe, Mensch oder

Probleme l6sen’ (28) auf. Das Interessante ists daimige Personen (8) Begriffe wie
,schlechte Bezahlung’ und ,Ausbeutung’ im Zusamnermit der Fragestellung nannten.
Diese acht Personen gaben spéter an, Sozialarleitprivaten Kreis zu kennen oder mit
diesen zusammenzuarbeiten. Unter der Kategoriesi®ms' waren viele der Befragten der
Meinung, dass es sich um ein sehr schwieriges fsfied handle. Bei ,Eigenschaften des
Sozialarbeiters’ wurden Begriffe wie personlichesg&gement, Solidaritat, Verstandnis,

Kontaktfreudigkeit und Nachstenliebe subsumiert.

Das Ansehen des Sozialarbeiters ist unter den @efiaim Vergleich zu anderen

akademischen Berufen sehr hoch. Dies beweist diziPtung des Berufes in Abbildung 10:
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Ansehen der Berufe

25 m Sozialarbeiter
@ Bauingenieur

10 - O Hauptschullehrer

Anzahl der Nennungen
H
o

Q\& Q® Q\& Qe Q\& Q\& Qe

Abbildung 10: Ansehen der Berufe

46 Personen wahlten den Beruf des Sozialarbeitdr®latz 1 oder 2. Der Hauptschullehrer
folgt unmittelbar dahinter mit 43 Nennungen fir diesten beiden Platze. Die anderen
akademischen Berufe wie Bauingenieur, Journalislitiker, Pastor oder Biologe konnten
keine vergleichbaren Spitzenpositionen einnehmdlerdings ist darauf hinzuweisen, dass
rund ein Drittel der befragten Personen (30) diavAisungen zur Beantwortung der Frage
nicht genau las oder missverstand und statt degfRlge Noten verteilte. Diese Bewertung
wurde von mir als ,keine Angabe’ bzw. ,falsche Abgagewertet.

Daran anschlieRend wurde die Frage nach der Begngndir die Bewertung des
Sozialarbeiters gestellt (Abb. 11). Die Kategonsigy der offenen Antworten erfolgte in
positive, negative bzw. kritische Aspekte sowie warten, die beides verknUpfen. Ein
Grol3teil der Befragten (23) konnte keine Begrindnegnen oder bezeichnete es als ,reines

Bauchgefuhl'.
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Begrundung fiir die Bewertung des
Sozialarbeiters (N=111)

O posititv (Anerkennung,
23 Wertschétzung)

W negativ (geringer
Wirkungskreis, Auftrag

unklar)

61 O positiv und negativ

Ok.A.

Abbildung 11: Begruindung fiir die Bewertung des Soallarbeiters

Als Aspekte der verhaltnismalRig sehr positiven Wegtdes Berufes wurde angegeben, dass
Soziale Arbeit unparteiisch sei, zwischen Behérded Menschen vermittle, wichtig fur die
Gesellschaft und einzelne Gruppen sei, eine aneekewerte Tatigkeit darstelle und in
Zukunft noch mehr an Bedeutung gewinnen werde.ng&igative Aspekte wurden dagegen
genannt. geringer Wirkungskreis des Berufes, gesnédnsehen, fehlende Lobbyarbeit,
Mangel in der Qualitat, nicht klar definierter Aitsauftrag, oftmals erfolglose Bemihungen
und keine Akademiker trotz Studiums. Diese Vieifkieit der Antworten, insbesondere der
negativen Aspekte, macht deutlich, dass sich drsdPen im Bereich der Sozialen Arbeit
durchaus gut auskannten, wenn z.B. von fehlendbbyarbeit oder Mangel in der Qualitat
gesprochen wird. Die fehlende Transparenz des Bemdch Aul3en wird deutlich, wenn ein
fehlender, klarer Arbeitsauftrag kritisiert wurdBer Stellenwert bzw. Vergleich zu den
anderen akademischen Berufen blieb dagegen in egriBdung weitestgehend aul3er Acht.
Die Antworten, in denen auch viele negative bzwtidahe Aspekte aufgeflihrt wurden,
lassen im Vergleich zu dem sehr positiven Ansehes Berufes, welches dieser in der
Gesellschaft geniel3t, (Abb.10) folgenden SchlussNiaht der Stand des Berufes in der
Wissenschaft, der Grad der Akademisierung oderGlasalt sind ausschlaggebend fur das

Ansehen in der Gesellschaft, sondern die TatiglaitSozialarbeiter fur die Menschen.
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Tatigkeitsbereiche von Sozialarbeitern

(Mehrfachnennungen) Anzahl
Kinder- und Jugendhilfe 72
Alte Menschen/Altersheim 34
Amter und Behorden (Jugendamt, Arge, Arbeitsamt, Sozialamt) 31
Familien/Mtter/Alleinerziehende 27
Suchthilfe (Drogen, Alkohol) 27
allg. Begriffe: Beratung, Integration, Aufklarung 25
Gesundheitswesen (Krankenh&duser, Psychiatrie) 24
Schule 20
Obdachlosenhilfe/Streetwork 18
Gefangnis/Straffalligenhilfe 18
Organisationen, Kirchen, Wohlfahrtsverbande, soziale

Einrichtungen 15
Behindertenhilfe 14
Migranten/Auslander 9
Arbeitslose/Hartz IV 7
Frauenhaus, Madchenarbeit, Prostitution, Schuldnerberatung 5
Erwachsenenbildung, Uni, Politik, Entwicklungshilfe 3
keine Angabe (k.A.) 3

Abbildung 12: Tatigkeitsbereiche von Sozialarbeiten

Tatigkeitsbereiche von Sozialarbeitern wurden ven Hefragten Personen in einer Vielzahl
und Vielfaltigkeit angegeben (Abb. 12). Am haufegstwurden Bereiche der Kinder- und
Jugendhilfe genannt. Dies belegt die bereits in demmngegangenen Studien angegebene
Aussage, dass die Kinder- und Jugendhilfe am bé&atam ist und in erster Linie mit dem
Tatigkeitsfeld von Sozialarbeitern in Zusammenhgagracht wird. Von den insgesamt 111
Personen nannten 72 dieses Tatigkeitsfeld. Mit ausitgeringerer Anzahl an Nennungen
folgte dann der Bereich der Altenarbeit (34). Esmundert sehr, dass in vielen Fragebogen
die Begriffe Altersheim, Pflege und Betreuung aléenschen oder allgemein Altenarbeit
angegeben wurde. Es ist zwar richtig, dass Sobigitar auch zunehmend in der Altenarbeit
tatig sind; dies bezieht sich jedoch nicht auf plilegerischen und betreuenden Mal3hahmen
fur alte Menschen, sondern vielmehr auf p&dagogisébpekte beziglich des Themas
lebenslanges Lernen, die Koordination und Beratwog alten Menschen und deren
Angehdrigen oder die Leitung bzw. Initierung thersgezifischer Gruppenarbeit.
Gleichzeitig zeigen die haufigen Nennungen in dieg&ereich jedoch auch, dass das Thema
des demografischen Wandels im Bewusstsein der gefrast. Das zunehmende Altern der
Gesellschaft, das uns schon heute, aber auch zigimf groRe (soziale) Probleme stellt,
wird auch in den Medien entsprechend aufgegrifigie ,Altenarbeit* wird sich fur die

Soziale Arbeit zu einem wichtigen Aufgabenfeld ankeln.
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Ebenfalls in hoher Anzahl wurden die Behorden umdtek, in denen Sozialarbeiter tétig
sind, genannt. Am héaufigsten wurde in diesem Zusantmang das Jugendamt erwéhnt, das
Arbeitsamt oder die Arge dagegen nur vereinzelesBiVerteilung macht deutlich, dass das
Jugendamt einen grof3en Bekanntheitsgrad in der lI€dssdt hat. Insbesondere durch
Medienberichten lber Vorfallen von Versagen im Zuseenhang mit Kindstétungen oder
Misshandlungen erfahrt dieses Arbeitsfeld einenisitee Beachtung. Dass dies auch im
Bewusstsein vieler Personen bleibt, zeigt sicheénktage nach den Themen Sozialer Arbeit
in den Medien, bei denen diese Vorfalle sehr haefigahnt werden. Die Behindertenhilfe,
die in der Studie des DBSH ebenfalls als gro3dsarbees Tatigkeitsfeld der Sozialen Arbeit
genannt wurde, nimmt in meiner Befragung mit 14 MNetgen eher eine Randposition ein.
Andere Tatigkeitsfelder der Sozialen Arbeit scheidagegen starker in den Vordergrund zu
ricken. Aus der Vielzahl der Nennungen, wie sidliildung 12 dargestellt sind, lasst sich
sagen, dass die Vielfaltigkeit Sozialer Arbeit unten Befragten relativ bekannt ist, auch

wenn bestimmte Bereiche klar dominieren.

Die Mehrheit der befragten Personen kennt den Bi#gafSozialarbeiters naher, sei es durch
private Kontakte, durch die Zusammenarbeit mit Berufsgruppe oder als Klient in der
Beziehung zu Sozialarbeitern. Abbildung 13 zeigé dierteilung dieser Kontakte im
Uberblick:

Kontakte zu Sozialarbeitern
(Mehrfachnennungen; Angaben in absoluten Zahlen)

@ privat
32 .
57 m Arbeit

O Hilfeersuch

17 O keine

37

Abbildung 13: Kontakte zu Sozialarbeitern

Von den 111 befragten Personen haben 32 keinedsitakte zu der Berufsgruppe. 57
Personen kennen Sozialarbeiter aus dem privatereldmahd 37 Personen haben beruflich
mit ihnen zu tun. Lediglich eine geringe Anzahl vbi Personen hatte schon einmal als
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Klient mit dieser Berufsgruppe zu tun. Ein stasislier Zusammenhang zwischen dem
personlichen Kontakt zu Sozialarbeitern und der &g des Berufes konnte jedoch nicht
festgestellt werden. D.h. die Tatsache, dass Koatak Sozialarbeitern bestehen oder deren
Hilfe in Anspruch genommen wurde, fihrt zu keingngikant anderen Rangordnung des
Berufes als bei Personen, die keine Sozialarbe#ber kennen (Korrelationskoeffizient r = -
0,02).

Um die Erfahrungen mit Sozialarbeitern genauer muiteeln, sollten ausschlief3lich die
Personen, die Kontakte haben (n=79), die Fragepositiven und/oder negativen Aspekte
Uber die Art der Erfahrung ankreuzen. Die Ergelendieser Bewertungen sind in folgenden

Grafiken dargestellt (Mehfachnennungen):

Positive Erfahrungen Negative Erfahrungen
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Abbildung 14: Positive und negative Erfahrungen mitSozialarbeitern

Es ist erkennbar, dass die positiven Aspekte klzniiiegen. Allerdings ist dies unter
Vorbehalt zu sehen, da der groldte Teil der Perstatiglich Uber private Kontakte verfligt
und eine Bewertung dadurch als nicht sachlich ubgkbiv genug gelten kann. Deshalb
sollen nur die Personen betrachtet werden, die flmdru mit Sozialarbeitern

zusammenarbeiten oder schon einmal Hilfe von Sarkieltern in Anspruch genommen

haben. Es ist gerade letztere Gruppe, die negatfahrungen gemacht hat. Bei den positiven

" Der Korrelationskoeffizient ist eine gemeinsansistische MafRzahl fiir zwei gleichlange Datenre;itkm
Werte zwischen -1 und +1 annimmt. Ist der Korrelakoeffizient dem Betrag nach anndhernd gleick,Eao
kann zwischen den beiden Datenreihen ein annatieaater Zusammenhang vermutet werden. Der
Korrelationskoeffizient (r) beschreibt den Grad whel Richtung des Zusammenhanges von zwei Varigltgn
Matthaus/ Schulze 2008, S. 119f.).



5. Eine Untersuchung zur Wahrnehmung von Soziatbeiin der Gesellschaft 58

Antworten lassen sich keine nennenswerten Untexdehi zwischen Personen mit
ausschlieBlich privaten Kontakten und der letzt ageen Gruppe feststellen. Unter
,Sonstiges’ wurden bei den positiven Antworten gertamitfihlend, kreativ, ehrlich, offen
und unkompliziert. Die negativen Erfahrungen under Rubrik ,Sonstiges’ beinhalteten
dagegen Begriffe wie weltfremd, Gberheblich oderAlggabenstellung nicht gewachsen.

Die Funktion bzw. Aufgabe von Sozialer Arbeit salmamezu alle befragten Personen in der
individuellen Hilfeleistung (109). Abbildung 15 i dass etwa 65% der Personen Soziale
Arbeit (auch) als eine Tatigkeit im Auftrag des&é&s sehen, die fur die Vermeidung sozialer
Konflikte zustandig ist. Nur den wenigsten Menscierbekannt oder bewusst, dass Soziale
Arbeit auch den Auftrag hat, fur die Einhaltungdwerwirklichung der Menschenrechte zu
sorgen sowie Kultur- und Freizeitangebote fir des@lschaft anzubieten. Eine Minderheit
der Befragten wabhlte alle (richtigen) Antworten .afss den Antworten auf die Frage nach
dem Auftrag Sozialer Arbeit lasst sich erkennergsdas der Sozialen Arbeit hier an einer

klaren Auftragsstellung fehlt bzw. diese nach aufiamicht transparent genug ist.

Funktion von Sozialer Arbeit
(Mehrfachnennungen)
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Abbildung 15: Funktion von Sozialer Arbeit

Soziale Arbeit und Medien

Die Ausfiihrungen im 4. Kapitel dieser Arbeit halimreits deutlich gemacht, dass Soziale
Arbeit und ihre Themen in unterschiedlichen Formader Medien vertreten sind. Auf die
konkrete Frage, in welchem Zusammenhang die Befnagias letzte Mal von Sozialer Arbeit

in den Medien gehort hatten, fiel nur den wenigsemas ein. 37 Personen, also 33% der
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Befragten, gaben darauf keine Antwort. Die Préasemnz Sozialer Arbeit in den Medien ist
vielen Menschen anscheinend nicht bewusst oder aberlpolitische Themen werden
inhaltlich anderen Bereichen zugeordnet.

Assoziationen: Soziale Arbeit in den Medien
(Mehrfachnennungen)

Sonstiges

Sozialarbeiter und ihre Tatigkeit ‘ ‘

Soziale Themen
Unglicke, Katastrophen
lokale Nachrichten

negative Schlagzeilen

|
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Keine Assoziation

Anzahl der Nennungen

Abbildung 16: Assoziationen: Soziale Arbeit in deMedien

Wenn sich Personen an Inhalte und Themen der $azéabeit in den Medien erinnern, dann
sind es in erster Linie negative Schlagzeilen. @idéhen gaben an, dass letzte Mal in Féllen
von Vernachlassigung, Kindstdtungen, Versagen degentdamtes (Fall Kevin), der
steigenden Jugendkriminalitdt und der Gewalt anulechvon Sozialer Arbeit gehoért zu
haben. Diese hohe Zahl verwundert nicht, denn agakire und negative Ereignisse finden
in den Medien eine starke Prasenz: uUber sie wirdrmed intensiver berichtet, als z.B. tUber
positive Verlaufe und Alltaglichkeiten Sozialer &b Auf der anderen Seite wurden aber
auch explizit Sozialarbeiter und ihre Tatigkeitds Assoziation in den Medien genannt. So
wurden mehrfach die TV-Sendungen, insbesong@ie Ausreil3er”, erwadhnt und Stichworte
wie Streetworker in sozialen Brennpunkten, die Ardes Jugendamtes, die Integration von
Stral3enkindern, die Opferbetreuung durch den welBeg, die Betreuung von Familien aus
Problemvierteln und konkrete Zeitungsartikel, ZiBer die Arbeit mit Flichtlingen, genannt.
15 Personen gaben Ubergeordnete soziale oder muiiathe Themen wie Hartz 1V,
Arbeitslosigkeit, Wohnungsnot und ahnliches an. Nuenige Befragte gaben lokale
Nachrichten Uber Stadtteilarbeit oder Seniorenarka. Die Kategorie ,Ungliicke,
Katastrophen’ auf nationaler und internationaleerigbfand ebenso Erwahnung. Hier wurden

Ereignisse wie das Erdbeben auf Haiti, Amoklaufe Sohulen, Zugunglicke und die
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Betreuung von Opfern und Angehérigen als Themeramgan Unter ,Sonstiges’ wurden

allgemeine Aussagen wie Zeitungsberichte, TV-Dokotat®nen und ahnliches angegeben.

Die aktuellen TV-Formate, die sozialpddagogischeri&nfelder aufgreifen, sind vielfaltig
und stol3en angesichts der hohen Quoten (s. AbB.3) auf ein grofRes Interesse ihrer
Zuschauer. Die Antworten auf die Frage, welche Bwdiingen den Personen bekannt sind,
bekannt - gleichgiltig, ob schon mal gesehen odmron gehort - zeigt die folgende
Abbildung:

Bekanntheitsgrad der TV-Sendungen
(Mehrfachnennungen)
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Abbildung 17: Bekanntheitsgrad der TV-Sendungen

Am bekanntesten ist, wie vermutet, die Send|big Super Nanny*“,welche bereits seit 2004
ausgestrahlt wird und als Vorlaufer fur andere Fadgmhrer Art gilt. 68 Personen geben an,
sie schon einmal gesehen zu haben; drei von ihclesuen diese sogar regelmaRig. Ahnlich
verhalt es sich mit der Sendugigaus aus den Schulden64 Personen haben diese Sendung
schon einmal gesehen oder sehen sie gar regelnaigganderen Sendungeiieenager
aul3er Kontrolle, ,Die Ausreier* und ,Die Schulermittler* sind dagegen den wenigsten
Personen bekannt. Hier Gberwiegt bei weitem deeibderer, die diese Sendungen noch nie
gesehen haben. Nur eine geringe Anzahl, die ethegd V-Sendungen noch nie gesehen hat,
gab an, schon einmal davon gehort zu haben. Dedivederinge Kenntnis der TV-Formate
verwundert, da diese doch quotentechnisch von g&aeutung sind. Um zu prifen, ob das
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Kennen der TV-Sendungen in einem Zusammenhang emt Alter oder Geschlecht der
befragten Personen steht, wurde auch hier jeweirlKdrrelationskoeffizient berechnet. Das
Ergebnis zeigt, dass das Geschlecht in keinensssatien Zusammenhang mit dem Kennen
der TV-Sendungen steht (z.B. Super Nanny/Geschleeht0,006). Fir das Alter lasst sich
jedoch ein minimaler Zusammenhang feststellen: WBarbefragte Person jlinger ist, hat sie
z.B. ,Raus aus den Schulder(t = -0,16),,Teenager aul3er Kontrolle(r = -0,21) oder,Die
Ausreil3er” (r = -0,13) eher schon mal gesehen oder davonrgalgaltere Personen. Dies
entspricht der Zielgruppe des Privatsenders RTL sather TV-Formate, die auf eine

Altersgruppe von 14 bis 49 Jahre zugeschnitten sind

Die Personen, die angaben, einige der TV-Sendusgeon mal gesehen zu haben oder gar
regelmafig zu schauen, betrachteten die InhalteTéidkeitsfelder der Sendungen jedoch
nicht explizit als Feld der Sozialen Arbeit (Abb)18

Verbindung der TV-Sendungen mit Sozialer Arbeit
(N=Personen, die die TV-Sendungen schon mal gesehen  haben oder
regelm. sehen)

| keine
Verbindung

Die Schulermittler

Die Ausrei3er
Teenager aul3er Kontrolle O Verbindung
mit
Sozialer
Arbeit

Raus aus den Schulden

Die Super Nanny

80

Anzahl der Nennungen

Abbildung 18: Verbindung der TV-Sendungen mit Sozit¢er Arbeit

Bei den bekanntesten FormatgeBje Super Nanny“und ,Raus aus den Schulden‘gab

jeweils nur etwa die Halfte bzw. ca. 40% der Befeagan, die Inhalte mit Sozialer Arbeit zu
verbinden. Die Tatsache, dass die Schuldnerberaticig explizit als Feld der Sozialen
Arbeit wahrgenommen wird, verwundert nicht. Grunderfiir ist zum einen der
Hauptdarsteller und Professionelle Peter Zwegat, ideder Sendung nie konkret als
Sozialarbeiter, sondern immer mit der Spezifizigry8chuldnerberater’ bezeichnet wird.
Zum anderen ist die Schuldnerberatung kein eigedsgés Feld der Sozialen Arbeit, da in

diesem Bereich auch oftmals Betriebswirtschaftiéerodhnliche Berufsgruppen tétig sind.
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Bei ,Die Super Nanny“ist es daflir umso erstaunlicher, dass nur etwaHiilte der
Befragten dieses Feld dem sozialpddagogischen rebréhhalt und Thema ist hier die
Erziehung von Kindern bzw. die Verbesserung desréktion zwischen Eltern und Kindern.
In der Anfangs gestellten Frage nach den Tatigkeitichen wurde die Kinder- und
Jugendhilfe vorrangig genannt; dieser Bereich fatlboch offensichtlich in den
Zustandigkeitsbereich der Sozialen Arbeit.

Dagegen werden die TV-Sendunggheenager auf3er Kontrolle“und ,Die Ausreil3er”
starker mit dem Tatigkeitsfeld der Sozialen Arbeivverbindung gebracht und dies, obwohl
zahlenmaRig weniger Personen diese Sendungen Kkerinerdiesen Formaten sind
Jugendliche die Zielgruppe sozialpadagogischer igrbei der es weniger um Erziehung als
vielmehr um Resozialisierung in die Gesellschafhtgeveg von der Strale bzw. der
Kriminalitat. Warum diese Formate eher mit Sozi#doeit in Verbindung gebracht werden,

als,Die Super Nanny*“bleibt offen und misste weiter untersucht werden.

Bei der Bewertung der TV-Sendungen fielen die Amteto folgendermal3en aus (Abb.19):
Als realistisch wurden die Sendungen nur von zelensdhen eingestuft. Die meisten
Befragten sahen die Sendungen eher als wenig tigetig29) oder stimmten der Aussage
teilweise (45) zu. Die Professionellen, also dieiptdarsteller und Sozialpddagogen, werden
von 16 Personen als kompetent, von 22 dagegemlaspetent bewertet. Der Grof3teil der
Befragten war sich jedoch unsicher und stimmte datue teilweise zu bzw. wahlte die

Kategorie ,weil3 nicht*, wenn bislang keine der T¥r8ungen gesehen wurde. Am
interessantesten ist die Beantwortung der letztessage. Der grofdte Teil der befragten
Personen fand die Themen der Sendungen unintetg833neine fast ebenso grof3e Anzahl
stimmte dem nur teilweise zu. Nur neun Personeremyamn, die Themen interessant zu

finden.
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Abbildung 19: Bewertung der TV-Sendungen

Insgesamt ergibt sich bei der Bewertung der TV-8agdn und ihrer professionellen
Darsteller ein recht uneindeutiges, z.T. ambivagnBild. Die Mehrheit war in ihrer
Bewertung sehr unentschlossen. Trotzdem wurdenmdisendungen von denjenigen, die
sich klar positionierten als eher unrealistischgestuft, die Professionellen grof3tenteils als
inkompetent und die Themen als wenig interessamtetiet. Bei diesen Aussagen mag
verwundern, dass trotzdem ein Grol3teil der Persdmese Sendungen schaut oder geschaut

hat. Die Neugier konnte dabei eine entscheidendie Bpielen.
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Abbildung 20: Themen, bei denen Sozialarbeiter zu &e gezogen werden wiirden
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Die Antworten auf die Frage, bei welchen Themeh siie Personen, Rat und Unterstitzung
bei Sozialarbeitern holen wirden, zeigt Abbilduly xsgesamt gaben nur 24 Personen an,
ihre Probleme alleine l6sen zu kdonnen oder zu woll@7 Personen wirden dagegen
Sozialarbeiter bei bestimmten Themen aufsuchenseDigohe Zahl bezeugt ein grofRes
Vertrauen in die Berufsgruppe und ihre Arbeitsfeldim erster Linie wirden sich die
Personen bei Krankheit oder Behinderung an Sobiikar wenden (58 Nennungen). Mit
deutlichem Abstand wurden die Themen Erziehung A8®aben) und Schulden bzw.
finanzielle Probleme (41 Angaben) genannt. Diedeehdahl verwundert, da diese Themen
bei den FormaterDie Super Nanny“und,Raus aus den Schulderdufgegriffen werden, die
von den meisten Personen aber als eher unintetesbawertet wurden. Bei
Familienkonflikten wirden immerhin 37 Personen &lazbeiter um Rat bitten, bei
Arbeitslosigkeit sind es 31 Personen.

Obwohl die TV-Sendungen, in denen die sozialpadiaghgn Arbeitsfelder Erziehung,
Familienkonflikte, Schulden und Schule thematisie@rden, als uninteressant und die
Professionellen als eher inkompetent angeseherewgehat dies scheinbar keine Auswirkung
auf das Vertrauen und die Kompetenz, die den Swbiitern im realen Leben
entgegengebracht werden. Die Kenntnis der TV-Segelurund der Themen, bei denen sich
die befragten Personen Rat bei einem Sozialarbéitden wirden, stehen in keinem
statistischen Zusammenhang. So hat z.B. das Sclidmrrg®uper Nanny“ keinen Einfluss
darauf, ob diese Personen sich zum Thema Erzieblnegan Sozialarbeiter wenden wirden

als diejenigen, die diese Sendung nicht kennen ©,65).

Zusammenfassend moéchte ich die Ergebnisse derdgefganun noch einmal in Bezug zu
meinen anfangs aufgestellten Thesen setzen undeéudrg zu den bisherigen Studien und

ihren Ergebnissen ziehen.

Wie wird Soziale Arbeit in der Gesellschaft wahig@men und welchen Einfluss nehmen
dabei die aktuellen TV-Formate?

1. These: Soziale Arbeit ist in der Gesellschakbbet

Fast allen befragten Personen fiel spontan ein@zason zum Thema Soziale Arbeit ein.

Hierbei wurden bereits relativ unterschiedliche miea und Begriffe genannt, vor allem auch
konkrete Arbeitsfelder von Sozialarbeitern. Ubee dchlechten Rahmenbedingungen, wie

z.B. eine geringe Bezahlung, waren einige der Bé&rainformiert, besonders dann, wenn
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diese private oder berufliche Kontakte zu Soziaaeon hatten. Anhand der Ergebnisse lasst

sich die 0. g. These daher bestatigen.

2. These: Soziale Arbeit hat ein schlechteres Aersals andere akademische Berufe

Diese These muss klar widerlegt werden. Der Berd 8ozialarbeiters geniel3t unter den
befragten Personen ein sehr hohes Ansehen, im é&fgnglzu den anderen genannten
akademischen Berufen sogar das hoéchste Ansehdyekidm die meisten Nennungen unter
den ersten drei Platzen. Ein fast ebenso hohesh&ndeatte der Hauptschullehrer. Erst mit
weitem Abstand folgten die anderen Berufe in dew&#ung. Als Begrindung fur dieses
hohe Ansehen wurde die Wertschatzung eines sclysrerBerufes, der sich mit den
Problemen anderer Leute beschaftigt und einen wmhtBeitrag fur die Gesellschaft leistet,
angegeben. Ein Befragter formulierte seine Begriigduie folgt: ,Was dem Staat zu teuer
ist, die Familie nicht mehr zu leisten vermag, mdigs Soziale Arbeit leisten* (Fragebogen
57). Das Ansehen in der Gesellschaft scheint aothmer Bewertung in den Fragebdgen
entgegen der Meinung in der Offentlichkeit viel $grszu sein und bestétigt die Ergebnisse
aus der Studie des DBSH, dass Soziale Arbeit eolee PAnerkennung geniel3t. Es wird
deutlich, dass nicht der wissenschaftliche Staret, @rad der Akademisierung oder das
Gehalt ausschlaggebend fur das Ansehen sind, sodaeAufgabe und der Auftrag fur das
Wohl Einzelner und der Gesellschaft.

3. These: Das Wissen Uber Soziale Arbeit ist vosdpéchen Kontakten zu Sozialarbeitern
abhangig

Da alle Befragten sehr viele und unterschiedlichiigkeitsfelder von Sozialarbeitern
nannten, kann diese These nicht bestatigt werdégrdigs sind denjenigen, die private oder
berufliche Kontakte zu dieser Berufsgruppe haberadg die negativen Aspekte der Sozialen

Arbeit und ihre schwierigen Rahmenbedingungen ligerBezahlung u .4.) bekannt.

4. These: Es fehlt der Sozialen Arbeit an einer Kfetisierung und Vielfaltigkeit ihrer
Tatigkeitsfelder im Bewusstsein der Gesellschaftrangig wird Soziale Arbeit mit Kindern
und Jugendlichen in Verbindung gebracht.

Die unterschiedlichen Tatigkeitsfelder sind derrdgen Personen durchaus bewusst, so dass
die Nennungen sehr vielfaltig ausfielen. Am hauggswurden in diesem Zusammenhang
Kinder und Jugendliche bzw. Bereiche der Kinderd dngendhilfe genannt. Dies entspricht

den Ergebnissen vorangegangener Studien, die diBsesich den gréf3ten Bekanntheitsgrad
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in der Gesellschaft zuordneten. Die Behinderteahidin weiteres grof3es Arbeitsfeld von
Sozialarbeitern, nahm im Gegensatz zu anderen MNgnnur eine randstandige Position ein.
In der Studie des DBSH wurde dieser Bereich neben Kinder- und Jugendhilfe am

haufigsten mit Sozialer Arbeit in Verbindung gelitacin meinem Fragebogen wurden
dagegen oft die Begriffe Altenhilfe, Betreuung aMenschen und Altersheim genannt. Diese
Antworten lassen eine fehlende Konkretisierung Besifes von Sozialarbeitern vermuten,
da die Pflege und Flrsorge alter Menschen in dasif&feld der Altenpfleger fallt.

Sozialarbeiter haben beim Umgang mit alten Menseimelere Aufgaben zu erflllen.

5. These: Die TV-Sendungen sind in der Gesellsble&tinnt, vor allem ,Die Super Nanny*
Diese These muss relativiert betrachtet werden. TieSendung,Die Super Nanny*ist
unter den befragten Personen am bekanntesten urdewon der Mehrheit schon einmal
gesehen. Ebenso steht es um die BekanntheifRans aus den SchuldenDa ,Die Super
Nanny“ die erste Sendung dieser Art im deutschen Fernsehe und besonders stark in den
Medien diskutiert wurde, ist es nicht verwunderlicdtass diese unter den Befragten am
bekanntesten ist. Die anderen TV-Sendungen sindcledveitaus weniger bekannt und
wurden nur vereinzelt gesehen. Insgesamt ist egsalainlicher, dass jingere Menschen
diese TV-Sendungen eher kennen als altere. Dies daagt zusammenhangen, dass der
Privatsender RTL, bei dem diese TV-Formate gezeigtden, mit seinem Programm vor
allem jungeres Publikum anspricht und deshalb ser@dungen auf diese Zielgruppe (v. a.

auf die Altersgruppe der 14 bis 49 Jahrigen) abssic

6. These: Die Professionellen werden als authemtignd kompetent betrachtet und die
Themen als interessant bewertet

Ein GrofR3teil der Befragten, die diese Sendungemrs@inmal gesehen hat, konnte dieser
Aussage nicht zustimmen oder gab an, dem nur tsdnaistimmen zu kénnen. Daher lasst
sich die 0. g. These anhand der Untersuchung beestiiatigen. Doch trotz dieser fehlenden
Zustimmung gaben viele in der letzten Frage anEbeehungsproblemen oder Schulden den
Rat eines Sozialarbeiters in Anspruch zu nehmene DVM-Sendungen und ihre
Professionellen haben also auch bei schlechter Bemge scheinbar keinen Einfluss darauf,

ob sich Personen bei Problemen an einen Soziaarleenden wirden.

Trotz der Aufklarungsarbeit und Werbung, die die-Fdfmate fur die Soziale Arbeit leisten,

scheint sich dies kaum direkt auf die Gesellschafizuwirken. Die Ergebnisse zeigen, dass
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nur etwa die Halfte der Befragten ausgewahlte Segel, wie,Die Super Nanny“oder
»-Raus aus den Schulderrhit der Sozialen Arbeit in Verbindung bringen. ®imag daran
liegen, dass die Berufe ,Sozialarbeiter/Sozialpaday nicht ausreichend erwdhnt und
hervorgehoben werden und es in der Gesellschaft aaceiner konkreten Vorstellung der

unterschiedlichen Téatigkeitsbereiche mangelt.
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6. Zusammenfassung

Die Ergebnisse der Untersuchung belegen, dass |8o&Aebeit eine Uberaus hohe
Wertschatzung und Anerkennung unter den Befragesmet. Sie wird als wichtiger Beruf
fur unsere Gesellschaft wahrgenommen und ist ineseibreiten Tatigkeitsfeld weitgehend
bekannt. Dieses insgesamt sehr positive Bild vomigher Arbeit ist frei von jeglichen

Klischees. Die Gesellschaft, so scheint es, hat ¢ieute) ihr eigenes Bild von den
Berufstragern gemacht, es weiterentwickelt oderidrest. Dabei flieRen das eigene,
individuelle Weltbild, die persdnlichen oder beicilen Kontakte zu der Berufsgruppe sowie
auch Einflusse der politischen und medialen Offelnikeit ein. Diese unterschiedlichen

Komponenten lassen sich entsprechend in den Argwaleér Fragebogen wieder erkennen.

Im Gegensatz zu anderen Berufen ist das Tatigktdtsivon Sozialarbeitern fir
AulBBenstehende wenig transparent. Dies liegt zuranean der Profession selbst, an einer
oftmals fehlenden Offentlichkeitsarbeit und der Ifsiktigkeit von Tatigkeitsbereichen; zum
anderen findet die Berufsgruppe mit ihren Aufgalmeden Medien zu wenig Beachtung oder
oft eine zu einseitige (negative) Berichterstattubge in den Fragebogen genannten TV-
Sendungen stellen den Sozialarbeiter und sein@Kgittierstmalig und ganzheitlich in den
Mittelpunkt. Bei sozialpolitischen Inhalten oder éfhen wie Jugendkriminalitat findet
Soziale Arbeit bzw. der Berufstrager dagegen kamvaknung und Gehor. In den Antworten
der Befragten wurde die Wichtigkeit der Sozialerbdit fir die Gesellschaft und den
Einzelnen dennoch stark hervorgehoben und damit 8emuf eine hohe Anerkennung
beigemessen. Dies spricht daftir, dass personlodrafliche oder andere soziale Kontakte zu
den Berufstragern hier, neben den Medien, fir mealrganzheitliches Wissen sorgen.

Trotz ihrer unterschiedlichen Bewertung erfahree diV-Sendungen, wigDie Super

Nanny*, in den Medien und damit auch bei den Rezipientem, in der Gesellschaft, eine
groRe Prasenz und Beachtung. Die TV-Formate gebehliéke in sozialpddagogische
Arbeitsfelder und verhelfen ihnen damit zu einerdgren Bekanntheitsgrad, wie z.B. die
Schuldnerberatung. Die Formate ,verdoppeln zunaotistlas, was die Medien ohnehin tun:
Sie informieren, unterhalten, bilden und normier@damburger 2010, S. 24). Damit leisten
die TV-Sendungen einen wichtigen Beitrag fur diei8le Arbeit, quasi stellvertretend, da
sich diese bislang wenig zu einem Dialog mit derdide bekannte (vgl. ebd. S.38). Trotz

zahlreicher Kritik an den einzelnen Formaten uneknhDarstellungen, die vor allem aus
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Fachkreisen kommen, machen die Sendungen (kosté¢nWerbung flir den Beruf des
Sozialarbeiters. Die Zuschauer erfahren, dass e$egsmionelle Hilfe gibt und deren
Inanspruchnahme bei Problemen und Schwierigkeit@ue nWege aufzeigen kann.
Aufklarungsarbeit und Bewusstseinsbildung Uber dtilbglichkeiten werden hierbei
gefordert. Ein Interesse an den sozialen ThemeAddformate wurde von einer Mehrheit
der Befragten nicht gedulRert. Es ist zu vermut@ss ddiese Themen in ihrer (jetzigen)
Lebenssituation keine Bedeutung haben sie sich $&won diesen Problemen distanzieren
wollen. Die Realitat zeigt uns jedoch, wie schridiénschen in soziale Schieflagen, wie
Arbeitslosigkeit, Schulden oder Erziehungsproblegeraten kénnen. Aufklarung Uber die
Soziale Arbeit und ihre Tatigkeitsfelder ist daechtig; durch die Sendungen kénnen viele
Rezipienten und potenzielle Klienten erreicht weardBie Ergebnisse der Studie zeigten
allerdings, dass viele der Befragten die Sendungereits gesehen hatten, aber keine
eindeutige Verbindung zur Sozialen Arbeit herstekennten. Hier gilt es weitere intensive
Offentlichkeitsarbeit durch die Berufstrager zusten und sich im Dialog mit den Medien
starker einzubringen.

Es wére interessant, die Befragung auf eine groGesppe von Personen auszuweiten und
auch insbesondere potenzielle Klienten der SoziAkbeit, Jugendliche und ,Randgruppen’
(Migranten, Arbeitslose etc.) starker einzubezielizamit lie3e sich prifen, ob hier &hnliche
Ergebnisse zu Stande kommen oder ob spezifischgp@&nu andere Sichtweisen und

Einstellungen zur Sozialen Arbeit und den TV-Fornataben.

Fur die Befragten, die an der Untersuchung teilrertésst sich Folgendes restimieren:
Trotz der hohen Prasenz und Popularitat der sozialpdagogischen TV-Formaten konnte
kein mal3geblicher und direkter Einfluss oder Zusamnenhang auf die Wahrnehmung
von Sozialer Arbeit unter den Befragten festgestdllwerden. Soziale Arbeit und ihre
Berufstrager, so konnte die Studie belegen, geniefReine hohe Anerkennung unter den
Teilnehmern, wahrend die sozialpddagogischen TV-Famate wenig positive Resonanz
und Beachtung fanden. Das Bild tber Soziale Arbeist insgesamt positiv gepragt, weist
aber an vielen Stellen deutliche Mangel und Luckerauf, wie die Antworten der

Fragebogen offen legten.

Die Soziale Arbeit muss versuchen den Bekanntheilsgus der Medien- in die Alltagswelt
zu transferieren und dabei die Sendungen als Amsakz/ Aufhanger fir eine verstarkte

Prasenz bei sozialen Themen in der Offentlichkeit rzutzen und eine intensive
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Offentlichkeitsarbeit zu betreiben, um sich undilufgaben langfristig im Bewusstsein der
Gesellschaft zu etablieren. Erst wenn dieser tgntannte und wichtige Schritt gelungen ist,
hat der Sozialarbeiter seine Auf3enseiterstellunfigegeben und mit Hilfe der Rolle des

,Fernsehstars’ seine anerkannte Position in deelzdebaft gefunden.
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7. Ausblick

,Die ,Sichtbarmachung’ gehort zum Erfolg einer Penswie einer Profession”
(Pleiner/ Heblich 2009, S. 3)

Fir die Soziale Arbeit war es lange Zeit Realitét Hintergrund anderer Berufsgruppen und
weitgehend unbemerkt von der Gesellschaft zu handgies fiihrte letztendlich zu dem
Ergebnis, dass sich die Offentlichkeit ihre eigengsrstellungen von der Berufsgruppe
entwickelte und dadurch ein Image entstand, aufiltt@sBerufstrager selbst kaum Einfluss
nahmen. Mit diesem Image hat die Soziale Arbeit @nmoch zu kdmpfen, obwohl sie sich
heute zu einem allzustandigen, weit verbreiteteruBia unserer Gesellschaft entwickelt hat.
Es mangelt ihr jedoch, wie das o0.g. Zitat beschyrai ihrer ,Sichtbarkeit’. Welche Aufgaben
Sozialarbeiter konkret wahrnehmen und welchen Agftsie haben, das wissen nur die
wenigsten.

Die sozialpddagogischen TV-Sendungen und ihre Hba@wupdnen verhelfen der Sozialen
Arbeit erstmalig ins Rampenlicht der Offentlichkeitndem sie ganzheitliche und
unterschiedliche Einblicke in die Tatigkeitsfeldesn Sozialarbeitern geben. Sind wir als
Sozialarbeiter unseren Kollegen Katja SaalfrankeiP2wegat & Co. nicht daher zum Dank
verpflichtet? Doch anstatt sich mit den positiveitéh und Chancen, die sich daraus fur die
Soziale Arbeit ergeben, zu beschéftigen, wird solléautstark Kritik getbt, insbesondere
von der Berufsgruppe selbst. In diesem Diskurs dleerArt der medialen Inszenierung und
der Behandlung ihrer Klienten rickte die ,Werbungy fdie Soziale Arbeit* in den
Hintergrund bzw. bekam sogleich wieder eine negaBemerkung. Doch wenn ein Beruf
sich und seine Arbeit in der Gesellschaft bekanathen will, entsprechend mit seinen
Qualitaten und Erfolgen, dann ist er letztendlicih die Medien angewiesen. Warum sollte
daher nicht der Weg Uber das Fernsehen gewahliewesthliel3lich erreicht dieses Medium
ein Grol3teil der Bevolkerung. Und anstatt nur ziidieren und die Hande Uber dem Kopf
zusammenzuschlagen, sollten Sozialarbeiter die g auch als Chancen begreifen, sie
als Aufhanger und Ansatzpunkt fir ihre eigene Arlaainehmen. Denn potenzielle Klienten
der Sozialen Arbeit schauen diese Sendungen, wWodacrieren bei der Inanspruchnahme
professioneller Hilfe gesenkt werden (vgl. Grimn080S. 220)Noch besser ist es sogar,
wenn die Berufsgruppe von Anfang an den offenedoDianit den Medien sucht und sich als
Experte fur Diskurse anbietet. So kénnte sie zaldpladieren und sich stark machen, dass

die Berufsbezeichnung des Sozialarbeiters 6fteleim Fernsehformaten genannt wird, damit
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eine entsprechende Verknupfung in der Bevolkeramgschen Medienwelt und Alltagswelt,
vollzogen wird.

Die aktive Offentlichkeitsarbeit ist sowohl in deusbildung von Sozialarbeiter als auch in
der Praxis bislang viel zu kurz gekommen. Fir amd@arufsgruppen ist es selbstverstandlich,
dass Offentlichkeitsarbeit geleistet wird. Die SdziArbeit hat in diesem Punkt einen groRen
Nachholbedarf. Wenn es also um ihre Themen, Aufgalnel Klienten geht, muss die Soziale
Arbeit zukinftig starker die Offentlichkeit tiberedMedien zu erreichen versuchen und sich
prasent machen, da sie nur auf diesem Weg einenterbreZugang zu allen
Gesellschaftsschichten findet. Sozialarbeiter eollalso das tun, was sie gerne mit ihren
Klienten machen und was ihnen gleichzeitig als dfies2 anhaftet: mit den Medien und der
Offentlichkeit in Kommunikation treten, reden; daist das Massenmedium Fernsehen eine

Uberaus wichtige Plattform.
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Schriftliche Erklarung

Hochschule fir Angewandte
Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

Hiermit versichere ich, diese Arbeit selbststandigrfasst und keine anderen als die
angegebenen Quellen und Hilfsmittel benutzt undtZientsprechend kenntlich gemacht zu

haben.

Hamburg, 13.10.2010 ey , J/ )
7 Jullane %MQ

Ort, Datum Juliane Kraul



~Wollen Sie driiber reden?”
- Ihre Meinung zum Thema Soziale Arbeit ist gefragt -

Absender: Juliane Kraul, Studentin HAW Hamburg,
Masterarbeit im Fachbereich Soziale Arbeit

Ich mdchte Sie bitten, den folgenden Fragenbogen auszufiillen, dessen Ziel es ist, einen
Uberblick tiber das Wissen und die Bewertung der Sozialen Arbeit in der Gesellschaft zu
erhalten. Die Angaben werden ausschlie3lich im Rahmen meiner Master-Arbeit verwendet.
Ihre Daten werden selbstverstandlich anonym behandelt.

Vielen Dank fir Ihre Bereitschaft zur Mitarbeit und lhre Ehrlichkeit bei der Beantwortung der
folgenden Fragen! Die Bearbeitung des Fragebogens kostet Sie etwa 10 Minuten!

Rickgabe des Fragebogens Uber die Kontaktperson, von der Sie diesen Fragebogen
bekommen, bitte bis spatestens 26. Juni 2010

Hinweise zum Ausflillen des Fragebogens:
- Bitte beantworten Sie die Fragen in der vorgegebenen Reihenfolge
- Bitte fullen Sie den Fragebogen alleine aus
- Der Begriff Sozialarbeiter ist inhaltlich mit der Bezeichnung Sozialpadagoge
gleichzusetzen; zur Einheitlichkeit werde ich im Folgenden von Sozialarbeitern
sprechen

1. Was fallt lhnen spontan zum Thema Soziale Arbeit  ein?
- Bitte nennen sie ein kurzes Stichwort -

2. Welches Ansehen geniel3en folgende Berufe bei lhn  en persodnlich?
- Bringen Sie diese in eine Rangfolge, indem Sie den Berufen die Zahlen 1-7
zuordnen (1 geniel3t bei Ihnen das hochste Ansehen, 7 das geringste Ansehen) -

Sozialarbeiter
Bauingenieur
Hauptschullehrer
Journalist
Politiker

Pastor

Biologe

—— e T — —
- e — — i
_—
——— R ———— — 3




3. Bitte nennen Sie eine kurze Begrindung fiir die B ewertung des Berufes
Sozialarbeiter (aus Frage 2)

4. In welchen Bereichen sind Sozialarbeiter Ihrer M einung nach tatig?
- Nennen Sie kurze Stichworte -

5. Kennen Sie (personlich) Sozialarbeiter?
- Kreuzen Sie an; mehrer Antworten sind mdglich -

[] Ja, und zwar privat (z.B. Freunde/ Bekannte sind Sozialarbeiter)

[] Ja, und zwar beruflich (Zusammenarbeit mit Sozialarbeitern)

[ ] Ja,ich habe selbst schon mal mit Sozialarbeitern zu tun gehabt (Hilfe
gesucht, Hilfe angeboten bekommen)

[ ] Nein

- Bei Beantwortung von Frage 5 mit Nein, bitte weiter mit Frage 7 -

6. Welche Erfahrungen haben Sie mit diesen Sozialar  beitern (s. Frage 5) im
Allgemeinen gemacht? — Bitte ankreuzen; mehrer Antworten sind mdglich

positiv und zwar ... [ ] kompetent
[] vertrauenswiirdig
[ hilfreich
[] engagiert
[ ] sonstiges

negativ und zwar ... [] inkompetent
] kontrollierend

[] aufdringlich
[ ] wenig engagiert
[ ] sonstiges




[
[
[

[
[

7. Welche Funktionen / Aufgaben hat Soziale Arbeit  lhrer Meinung nach ?
- Bitte ankreuzen; mehrere Antworten sind méglich -

Soziale Arbeit leistet individuelle Hilfe fur Menschen in Problemlagen
Soziale Arbeit macht Kultur- und Freizeitangebote fir die Gesellschaft

Soziale Arbeit ist im Auftrag des Staates tatig (Sozialstaat) und hilft,
soziale Konflikte zu vermeiden

Soziale Arbeit sorgt fur die Einhaltung und Verwirklichung der
Menschenrechte

sonstiges:

8. In welchem Zusammenhang haben Sie das letzte Mal  etwas Uber Soziale Arbeit/
Sozialarbeiter in den Medien (TV, Zeitung u.a.) geh  0Ort bzw. gelesen?
- Bitte nennen Sie kurze Stichworte -

Oodood

9. Welche dieser TV Sendungen verbinden Sie mit Soz  ialer Arbeit?
- Bitte ankreuzen; mehrere Antworten sind moglich -

,Die Super Nanny*

~Raus aus den Schulden*”
»reenager aul3er Kontrolle*
.Die Ausreil3er"

,Die Schulermittler*

keine der Sendungen

10. Wie gut kennen Sie sich bei folgenden Fernsehsendun  gen aus?
- Bitte kreuzen Sie pro Zeile eine Antwort an. Haben Sie eine Sendung noch nie
gesehen, aber schon mal davon gehdrt, dann bitte beide Antworten ankreuzen -

noch nie | schon mal | schaue ich schon mal
gesehen | gesehen | regelmaRig | davon gehort
(Zeitung 0.4)
,Die Super Nanny* ] L] [] []
,Raus aus den Schulden* ] [] [] []
~reenager aulRer Kontrolle* ] L] [] []
,Die AusreiRer* [] [] [] []
,Die Schulermittler* ] L] [] []
. . 47,—4i




11. Wie bewerten Sie diese TV-Sendungen im Allgemei  nen?
- Bitte kreuzen Sie pro Zeile eine Antwort an -
stimme zu stimme stimme weild nicht
teilweise zu nicht zu
Die TV-Sendungen sind ] ] ] ]
wenig realistisch
Ich halte die Professionellen [] [] [] []
der Sendung fur kompetent
Die Themen der Sendung [] [] [] []
sind fUr mich interessant

12. Bei welchen Problemen / Themen wiirden Sie sich Rat bei einem Sozialarbeiter
holen? — Bitte ankreuzen; mehrere Antworten maoglich -

[ ] Erziehung [] Schulden/ finanzielle Probleme
[] Familienkonflikte [] Schule

[ ] Arbeitslosigkeit [] Krankheit/ Behinderung

[] sonstiges:

[] beikeinem (ich l6se Probleme alleine)

Angaben zu lhrer Person:

Geschlecht: [ ] méannlich [ ] weiblich
Wie alt sind Sie?

Welche Ausbildung haben Sie?

Haben Sie Kinder? [ ]Ja [ ] Nein

Bitte geben Sie den ausgefillten Fragebogen Uber die Kontaktperson, die IThnen den
Fragebogen ausgehandigt hat, bis spatestens 26. Juni 2010 zurick.

VIELEN DANK FUR IHRE MITARBEIT!!!




Schriftliche Erklarung




