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1. Einleitung

Verschuldung und Uberschuldung sind spitestens seit der vom amerikanischen
Hypothekenmarkt ausgehenden Finanzmarktkrise (vgl. Bertsch, Just, 2009: 23) in aller
Munde. Sie nahm im Jahr 2008 ihren Anfang und endete in einer Weltwirtschaftskrise. Es
wiirde zu kurz greifen, die Ursache fiir diese weltweite Krise allein bei den iiberschuldeten
amerikanischen Haushalten zu suchen. Vielmehr ist die Finanzkrise auf die riskanten
Geschiftspraktiken im Bankensektor und deren mangelnde (politische) Kontrolle
zuriickzufiihren (vgl. Korczak, 2009: 29). Neben der Finanzkrise erregte in Europa im letzten
Jahr die Schuldenkrise Griechenlands grof3es Aufsehen. Weitere européische Staaten wie zum
Beispiel Irland, Portugal, Spanien und Italien befinden sich aufgrund ihrer hohen

Verschuldung in der Gefahr, zahlungsunfihig zu werden.

Wihrend fiir diese Staaten und fiir Teile der Wirtschaft (insbesondere Banken) auf nationaler
und internationaler Ebene ,,Rettungsschirme® mit kaum vorstellbaren Milliardenbetrigen
aufgespannt werden, stellt sich die Frage, welche Hilfe einzelne Menschen zu erwarten haben,
die in eine Uberschuldungssituation geraten sind. In diesem Zusammenhang stellt Korczak
fest: ,,Die Krise des Finanzsystems und die damit einhergehende Wirtschaftskrise iiberdecken

die Problematik der seit langem bekannten Uberschuldung deutscher Privathaushalte vollig.

(ebda.: 26).

Gerade vor diesem Hintergrund ist es die Aufgabe der Sozialen Arbeit, auf die Problematik
der Uberschuldung privater Haushalte aufmerksam zu machen, sozialarbeitspolitisch zu
intervenieren und Hilfs- und Unterstlitzungsmoglichkeiten fiir die betroffenen Menschen zu
entwickeln. Diese Uberlegungen motivierten mich zu einer intensiven Auseinandersetzung
mit dem Thema Uberschuldung von Privatpersonen und privaten Haushalten in Deutschland
aus der Perspektive der Sozialen Arbeit.

Ziel dieser Diplomarbeit ist es, aufzuzeigen, inwieweit (Schuldner-)Beratung als integraler
Bestandteil der Sozialen Arbeit den von Uberschuldung betroffenen Menschen Hilfe und
Unterstlitzung bieten kann und wie diese Hilfe in der Praxis geleistet und umgesetzt wird.
Somit steht die klientenbezogene Beratung im Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit im
Vordergrund. Eine sozialarbeitspolitische  Auseinandersetzung mit dem Thema

Uberschuldung erfolgt in dieser Arbeit nur am Rande. Die Armutsforschung bildet ein



zentrales Thema der Sozialen Arbeit und steht im Zusammenhang mit der

Uberschuldungsforschung, ist aber nicht Gegenstand dieser Arbeit.

Um die Dimension von Uberschuldung privater Haushalte zu erschlieBen, befasst sich das
zweite Kapitel mit der Entstehung von Uberschuldung, deren Ausmaf und den Auswirkungen
auf die Dbetroffenen Menschen. Rechtsgrundlagen fiir die Schuldner- und

Insolvenzberatungsstellen runden das Kapitel ab.

Im Anschluss daran folgt im dritten Kapitel eine mehrdimensionale Betrachtung der
wissenschaftlichen Disziplin Beratung. Dies ist notwendig, weil die Beratungsforschung die

Grundlage fiir die Soziale Beratung bildet, in die Schuldnerberatung eingebettet ist.

Der Auseinandersetzung mit dem allgemeinen Beratungsbegriff folgt im vierten Kapitel eine
Differenzierung hin zur Schuldnerberatung. Nach einer Standortbestimmung der
Schuldnerberatung werden Schwerpunkte und Beratungsthemen erldutert. Darauf aufbauend
werden zwei ausgewdhlte grundlegende Aspekte einer Beratungsmethodik fiir die Soziale

Schuldnerberatung dargestellt.

Nachdem Schuldnerberatung aus einem theoretischen Blickwinkel erldutert wurde, ist es
aufschlussreich, Schuldnerberatung in der Praxis zu betrachten. Aus diesem Grund folgt als
letzter Schritt im fiinften Kapitel eine Darstellung und Analyse der Schuldnerberatung in

Hamburg.

FEine kurze Zusammenfassung der zentralen Aussagen und Ergebnisse folgt am Ende eines

jeden Kapitels. SchlieBlich wird diese Arbeit mit einem Ausblick abgeschlossen.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit habe ich mich entschieden, in dieser Arbeit keine
Differenzierung zwischen der ménnlichen und der weiblichen Form vorzunehmen.

Grundsatzlich sind aber immer beide Geschlechter gemeint.



2. Uberschuldung privater Haushalte

2.1 Von der Verschuldung in die Uberschuldung

Betrachtet werden soll in diesem Abschnitt die Situation von Privathaushalten. Grundsitzlich
haften private Personen fiir ihre jeweiligen Kredite und andere Formen von
Verbindlichkeiten. Trotzdem gilt in den letzten Jahren verstirkt die Aufmerksamkeit der Ver-
und Uberschuldung von Privathaushalten. Dadurch wird dem Umstand Rechnung getragen,
dass die Schulden nicht nur die einzelnen Schuldner betreffen, sondern auch den ganzen
Haushalt, indem die Schuldner leben. In diesem Kontext wird davon ausgegangen, dass die
einzelnen Haushalte eine Wirtschaftsgemeinschaft mit finanziellem Austausch sind (vgl.
Zimmermann, 2008a: 164f.).

So ist es auch die Erfahrung der Schuldnerberatungsstellen, dass sich Schulden eines
einzelnen Mitglieds der Bedarfsgemeinschaft immer auf alle Personen, die in dem Haushalt
leben, auswirken (vgl. AG SBV, 2005: 6). Uberschuldung betrifft somit simtliche
Haushaltsmitglieder, auch die Kinder und andere Personen, die urspriinglich keine

finanziellen Verpflichtungen eingegangen sind.

In der Fachwelt herrscht Einigkeit dariiber, dass der Ubergang von der Verschuldung in die
Uberschuldung ein Vorgang von prozessualem Charakter ist (vgl. Groth/ Schulz-Rakoll,
2008a: 9). Verschiedene Autoren haben sich mit dem Thema befasst, die Entwicklung der

Diskussion der letzten zwei Jahrzehnte wird an dieser Stelle kurz umrissen:

Bereits 1992 weist Reis auf fiinf Phasen auf dem Weg von der Verschuldung in die
Uberschuldung hin: ,,Uberschuldung kann als Prozess angesehen werden, der typischerweise
mehrere Phasen durchlduft und eine erhebliche Dynamik aufweist, da die betroffenen
Haushalte ihrerseits mit Coping-Strategien auf finanzielle Probleme reagieren.” (Reis, 1992:

11).

Backert erklirt, dass Uberschuldung #hnlich wie die Armut kein statischer, sondern ein
dynamischer Prozess ist. Uberschuldung setzt seiner Erkenntnis nach an bestimmten Punkten

der Biografie an und weist eine fallspezifische Dauer auf (vgl. Backert, 2003, S. 51).

Das BMFSEFJ spricht 2004 von einer Schuldenspirale, die nicht nur die Betroffenen selbst
belastet, sondern die gesamte Familie, insbesondere die Kinder (BMFSFJ, 2004: 3).



Die fiinf Phasen nach Reis werden von Ebli/ Groth, in ihrem Beitrag ,,Schuldnerberatung* fiir
das Standardwerk von Nestmann ,Handbuch der Beratung. Band 2, ebenfalls als
Erklirungsmodell fiir die Uberschuldung aufgegriffen (vgl. Ebli/ Groth, 2007: 1162f):
»Ereignisse nach dem Zeitpunkt der Kreditaufnahme konnen die 6konomische Situation des
Haushaltes nachhaltig verdndern. Damit ist bereits auf den prozessualen Charakter der

Uberschuldungsproblematik hingewiesen.“ (ebda.: 1162).

Im Jahr 2007 erstellt Zimmermann eine Expertise fiir den 3. Armuts- und Reichtumsbericht
der Bundesregierung, mit dem Titel ,,Ermittlung der Anzahl {iberschuldeter Privathaushalte in
Deutschland, sowie weitere Kennzahlen zum AusmaB privater Uberschuldung auf der Basis
des SOEP 2006 (Zimmermann, 2008a). Im Rahmen der Expertise entwickelt er das Konzept
der relativen Uberschuldung. In diesem Konzept geht er von einem mehrstufigen
Uberschuldungsprozess aus, der eine Verschuldung voraussetzt und u.a. die relative von der
absoluten Uberschuldung abgrenzt. ,,Da wie angefiihrt Uberschuldung vor der absoluten
Uberschuldung, wo quasi 'nichts mehr geht', einsetzt, ist Uberschuldung relativ zu

definieren (Konzept der relativen Uberschuldung).“ (ebda.: 164).

In Anlehnung an Reis erweitern Knobloch/ Reifner/ Laatz in dem von Ihnen verfassten iff-
Uberschuldungsreport 2008 den Prozess von der Verschuldung in die Uberschuldung auf
sieben Phasen bzw. Stufen (vgl. Knobloch/ Reifner/ Laatz, 2008: 13ff). Sie gehen ebenfalls
wie urspriinglich Reis davon aus, dass “Uberschuldung [...] ein dynamischer Prozess [ist],

der typisierbare Phasen durchlduft.“ (ebda.: 9).

Um den prozessualen Charakter der Uberschuldung zu veranschaulichen und zu erkliren,
werden im Folgenden die sieben Phasen in Anlehnung an Knobloch/ Reifner/ Laatz

dargestellt und durch weiterfiihrende Gedanken und Definitionen ergénzt.

1. Phase: ,,Kreditaufnahme*

Der Uberschuldungsprozess hat seinen Anfang in der Kreditaufnahme. Dabei bedeutet eine
Kreditaufnahme und somit eine Verschuldung noch nicht, dass der Kreditnehmer
tiberschuldet ist. Vielmehr ist die Kreditaufnahme durch einen Haushalt ein normaler

Vorgang in der Marktwirtschaft (vgl. ebda.: 13).

Der Begriff Verschuldung ist sehr weit gefasst: ,,Unter Verschuldung versteht man in der

Regel jede Form des Eingehens von Geldverbindlichkeiten, die 6konomisch und juristisch



geregelt sind.“ (Zimmermann, 2008a: 163). Noch weiter fasst Korczak den Begriff
Verschuldung in seiner Definition. Sie beruht auf seinem Konsensusvorschlag der von ihm im
Auftrag der Bundesregierung zusammengetragenen Definitionen auf deutscher und
europdischer Ebene (vgl. Korczak, 2003: 14). ,,Unter Verschuldung privater Haushalte wird

jede Form des Eingehens von Zahlungsverpflichtungen verstanden.* (Korczak, 2004a: 5).

Heutzutage werden oftmals Kredite aufgenommen, um auf das zukiinftige Einkommen
vorgreifen zu konnen. ,,Bankkredite konnen dazu verhelfen, in das spétere Leben in Form von
Bildung, Beruf, Hausstand, Familie und Wohnraum zu investieren, obwohl das momentane
Einkommen hierfiir zu diesem Lebensabschnitt nicht ausreichend ist.“ (Knobloch/ Reifner/

Laatz, 2008: 13).

Beispielsweise konnte ein Familienvater einen Kredit aufnehmen, um seinen Meisterlehrgang
zu finanzieren. Mit der dann besseren beruflichen Qualifikation kann der Familienvater auch
eine Einkommensverbesserung erwarten. Er greift dieser Einkommensverbesserung vor, um
seine Qualifikation zu finanzieren. Problematisch wird dieses Vorgehen erst, falls der Mann
im Anschluss an seine Meisterpriifung keinen adiquat bezahlten Arbeitsplatz bekommit,
Einkommenseinbulen hat oder seinen Arbeitsplatz verliert. Durch solche oder andere
unvorhersehbare Ereignisse konnte eine wirtschaftliche Destabilisierung eintreten, die

Gegenstand der Phase zwei sind.

Festzustellen bleibt, dass jeder Haushalt, der sich verschuldet, das Risiko eingeht, in eine
Uberschuldung  zu  geraten.  Hauptrisikofaktoren ~ fiir ~ das  Eintreten  einer
Uberschuldungssituation, und somit mdgliche Uberschuldungsausloser, sind: Arbeitslosigkeit,
Trennung/Scheidung/Tod des Partners/der Partnerin, Krankheit/Sucht, gescheiterte
Selbstindigkeit oder unwirtschaftliche Haushaltsfiihrung (vgl. Proksch, 2005: 1529; BMFAS,
2008: 51; Verbraucherzentrale u.a., 2009: 10; Korczak, 2009b: 28; Knobloch/ Reifner/ Laatz,
2010: 11). Korczak konstatiert: ,,Die Uberschuldung von Einzelpersonen und privaten
Haushalten wird im Wesentlichen durch das Eintreten von Arbeitslosigkeit oder durch eine

Scheidung bzw. Trennung ausgeldst.” (Korczak, 2009b: 28).

Kuhlemann stellt nach Durchsicht von mehreren Expertisen fest, dass in den Jahren 2000-
2001 ca. ein Viertel aller Haushalte verschuldet sind und folgert daraus: ,,Es liegt also bei
rund einem Viertel aller Haushalte ein Potenzial fiir das FEintreten einer

Uberschuldungssituation vor.* (Kuhlemann, 2006: 10).



2. Phase: ,,Wirtschaftliche Destabilisierung des Haushalts als Folge unvorhersehbarer
Ereignisse*
Der Haushalt erfahrt eine wirtschaftliche Destabilisierung, indem Ereignisse eintreten, die
nicht vorausgesehen wurden. Im Schuldenreport 2009 wird in diesem Zusammenhang
festgestellt, dass ,,[...] weit iiber die Hilfte der Uberschuldungsfille durch unerwartete
Ereignisse ausgelost werden, die das Leben der Betroffenen génzlich verdndern und die sie in
den meisten Fillen nicht selbst zu verantworten hatten [...]* (Verbraucherzentrale u.a., 2009:
10). Neben den bereits genannten potentiellen Uberschuldungsauslsern schmilern z.B.
Kurzarbeit oder Gehaltskiirzungen das Einkommen des Haushalts. Aber auch Ereignisse, die
zusitzliche Belastungen bedeuten, tragen zur Destabilisierung des Haushaltes bei. Zu nennen
seien hier z.B. die Geburt eines Kindes, Unterhaltszahlungen, eine Mieterh6hung, Krankheit
oder die teure Reparatur eines Autos. Bei Eintritt dieser oder dhnlicher Ereignisse kann es
dazu kommen, dass der gewohnte Lebensstandard nach Abzug der laufenden festen Ausgaben

mit dem vorhanden Einkommen nicht mehr gehalten werden kann (vgl. Knobloch/ Reifner/

Laatz, 2008:13 f.; Korczak, 2004a: 4).

Fiir das o.g. Beispiel des Familienvaters wiirde das folgendes bedeuten: eines oder mehrere
der genannten unvorhersehbaren Ereignisse treten als potentielle Uberschuldungsauslser ein.
Die Folge konnte sein, dass der gewohnte Lebensstandard nicht aufrecht erhalten werden
kann. Die Haushaltsplanung beginnt also in ein Ungleichgewicht zu kommen. Zu diesem
Zeitpunkt ist die Anpassungsfahigkeit des Haushaltes ein wichtiger Faktor. Denn die Frage ist
nun, ob es sich um eine voriibergehende Phase handelt, die mit Krediten iiberbriickt werden
kann, oder ob sich ein Verschuldungsprozess manifestiert (vgl. Korczak, 2004a: 4). An dieser
Stelle sei auf den Hinweis von Zimmermann verwiesen: ,Keinesfalls fiihrt jede

Zahlungsstdrung (jeder Zahlungsriickstand) zur Uberschuldung.* (Zimmermann, 2008b: 143).

Fiir den Familienvater bedeutet das, dass es jetzt darauf ankommt, ob er und sein Haushalt in
der Lage sind, neues Einkommen zu generieren und/oder die Ausgaben zu reduzieren. Diese

Uberlegung fiihrt in die dritte Phase des Uberschuldungsprozesses.

3. Phase: ,,Ausgleichsmechanismen des betroffenen Haushalts*
In dieser Phase versuchen die betroffenen Haushalte, den negativen Saldo zwischen
Einnahmen und Ausgaben wieder in einen positiven Saldo umzuwandeln. Wegen ihrer

negativen Haushaltsrechnung sind sie dazu gezwungen. Die Haushalte haben in diesem



Zusammenhang mehrere Moglichkeiten. Sie konnen Malnahmen ergreifen, um ihre
Einnahmen zu erhdhen. Des Weiteren konnen sie versuchen, die Ausgaben zu reduzieren.
Eine weitere Moglichkeit ist es, vorhandenes Vermogen zu verbrauchen und zu liquidieren.
Das kann naturgemdl8 nur einmalig geschehen (vgl. Knobloch/ Reifner/ Laatz, 2008: 14). Reis
nennt die Bemiihungen der Haushaltskonsolidierung, z.B. durch Einnahmeverbesserungen

und Ausgabenreduzierung, Coping-Strategien (vgl. Reis, 1992: 12).

An dieser Stelle wird jetzt noch deutlicher, dass es flir den Haushalt schwierig wird, seinen
gewohnten Lebensstandard zu halten. Dies kann zu gesundheitlichen und psychosozialen
Belastungen fiir die einzelnen Haushaltsmitglieder fiihren. Deutlich werden diese
Belastungen, wenn man sich vor Augen fiihrt, wie die Coping-Strategien im Einzelnen
aussehen konnten. Dauerhafte Mallnahmen zur Ausgabenreduzierung wiren z.B. mogliche
Einsparungen bei Versicherungszahlungen, bei der privaten Altersvorsorge, bei Ausgaben fiir
Bildung, Sport, Freizeit, Unterhaltung, Nahrung und Kleidung. Auch der Umzug in eine
kleinere Wohnung, um die Mietkosten zu senken, wire ebenso denkbar, wie der Verkauf des
eigenen Autos, um die laufenden Kosten wie Versicherung, Steuern und Reparaturen zu
sparen. In diesem Zusammenhang gibt es aber Ausgaben, die existentiell notwendig sind und
nicht eingespart werden konnen. Zu nennen sind hier u.a. Miete und Wohnnebenkosten,
Steuern, Krankenversicherungsbeitrdge und laufende Zahlungsverpflichtungen aus
Kreditvertrdgen. Um die Einnahmeseite zu verbessern, konnten Haushaltsmitglieder
versuchen, weitere Jobs anzunehmen, Uberstunden zu leisten und vergiiten zu lassen, den
Arbeitslohn durch Jobwechsel oder Gehaltsverhandlungen zu verbessern (vgl. Knobloch/
Reifner/ Laatz, 2008: 14).

Als wichtiges Element dieser Phase gilt auch der Versuch, Zahlungsschwierigkeiten durch
Aufnahme neuer Kredite bzw. durch Umschuldung entgegenzuwirken. Diese Coping-
Strategie ist aber oftmals mit relativ hohen Kosten verbunden und wirkt hiufig nur
kurzfristig. In dieser Phase treten des Ofteren soziale Isolation, Eheprobleme und

psychosomatische Storungen auf (vgl. Reis, 1992: 12).

4. Phase: ,,Ausgleichsstrategien reichen nicht aus, um fillige Schulden fristgemifl zu
tilgen (relative Uberschuldung)*
Der betroffene Haushalt hat die in Phase drei beschriebenen Mafinahmen ergriffen. Der

Lebensstil wurde angepasst, es wurde versucht, ein hoheres Einkommen zu generieren und



vorhandenes Vermogen wurde herangezogen. Wenn dann trotzdem das monatliche
Einkommen nicht ausreicht, um allen Zahlungsverpflichtungen nachzukommen, kommen die
Definitionen zur relativen Uberschuldung zum tragen (vgl. Knobloch/ Reifner/ Laatz, 2008:
14f). ,,Uberschuldung liegt dann vor, wenn nach Abzug der fixen Lebenshaltungskosten
(Miete, Energie, Versicherungen etc. zzgl. Erndhrung) der verbleibende Rest des monatlichen

Einkommens fiir zu zahlende Raten nicht ausreicht.” (Groth, 1986: 16).

Korczak bietet eine dhnliche Definition an: ,,Wenn jedoch trotz Reduzierung des Lebensstils
der Einkommensrest nach Abzug der Lebenshaltungskosten (Miete, Energie, Versicherung,
Grundnahrungsmittel, OPNV, Telefon, Kleidung etc.) nicht zur fristgerechten
Schuldentilgung ausreicht, dann liegt die Uberschuldung eines Haushalts vor.“ (Korczak,
2004a: 5). Zimmermann schlieft sich dieser Definition ebenso an (vgl. Zimmermann, 2008a:
166) wie die Bundesregierung im 3. Armuts- und Reichtumsbericht: ,,Ein Privathaushalt ist
dann {iberschuldet, wenn Einkommen und Vermdgen aller Haushaltsmitglieder {iber einen
langeren Zeitraum trotz Reduzierung des Lebensstandards nicht ausreichen, um fallige

Forderungen zu begleichen.” (BMFAS, 2008: 49).

In der Literatur gibt es weitere Definitionsansitze, z.B. den der subjektiven Uberschuldung,
die dann gegeben ist, wenn sich eine Person psychisch und finanziell {iberfordert fiihlt, ihre
Schulden zuriickzuzahlen (vgl. Zimmermann, 2008a: 163f.; Korczak, 2003: 26). Bereits 1992
definieren Korczak/ Pfefferkorn Uberschuldung mit einer psychosozialen Komponente:
,Uberschuldung ist die Nichterfiillung von Zahlungsverpflichtungen, die zu einer
okonomischen und psychosozialen Destabilisierung von Schuldnern fiihrt. Uberschuldung
bedeutet daher nicht allein, dass nach Abzug der fixen Lebenshaltungskosten der verbleibende
Rest des monatlichen Einkommens fiir zu zahlende Raten nicht mehr ausreicht, sondern birgt
massive soziale und psychische Konsequenzen in sich.” (Korczak/ Pfefferkorn, 1992: XXI).
An dieser Stelle wird deutlich, wie eng die wirtschaftliche Situation mit der gesundheitlichen,
sozialen und psychischen Situation der Betroffenen verkniipft ist. Einiges spricht aber fiir die
0.g. “objektiv-normativen Uberschuldungsdefinitionen®, die unabhingig sind von den
“individuell-subjektiven Empfindungen der Betroffenen® (vgl. Zimmermann, 2008a: 163f.).
Denn der zentrale Punkt der Uberschuldung ist die Unméglichkeit, die filligen Forderungen
wieder zuriickzahlen zu konnen (vgl. Knobloch/ Reifner/ Laatz, 2008:15). An diesem Punkt
ist dann bald die absolute Uberschuldung erreicht, die in Phase fiinf definiert wird.
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Auf den Beispielhaushalt mit dem Familienvater, der seinen Meisterlehrgang mittels Kredit
finanziert hat, hitte diese Phase konkret folgende Bedeutung: der Haushalt hat versucht, durch
Ausgabenreduzierung,  Einnahmeverbesserungen und  durch  Liquidierung  von
Vermogenswerten, allen Kreditverpflichtungen nachzukommen. Dieses kann der Haushalt aus
vielen moglichen Griinden nicht mehr leisten. Der Haushalt gilt somit als relativ liberschuldet.
Die einzelnen Personen sind weiterhin starken gesundheitlichen, sozialen und psychischen

Belastungen ausgesetzt.

5. Phase: ,Zahlungsverzug, Kreditkiindigung und Zwangsmittel (absolute
Uberschuldung)
Die Haushaltskonsolidierung ist gescheitert. Infolge dessen konnen die Forderungen nicht
mehr fristgerecht beglichen werden. Aufgrund des Zahlungsverzuges stellen die Gléubiger
ihre Forderungen fillig und versuchen, ihre Forderungen durch VollstreckungsmaBBnahmen
beim Schuldner einzutreiben. Dieses kann in Form von Inanspruchnahme von Sicherheiten
oder durch gerichtliche ZwangsvollstreckungsmaBBinahmen geschehen. Die Abgabe von
eidesstattlichen Versicherungen bringt wiederum den Verlust der Kreditwiirdigkeit mit sich,
die bei der SCHUFA oder anderen Auskunfteien aktenkundig wird. In dieser Phase versuchen
die Haushalte, die aus ihrer Sicht wichtigsten Forderungen zu begleichen. Die als nicht so
wichtig eingestuften Forderungen werden moglichst in die Zukunft verschoben. Als wichtig
werden meistens die Forderungen der Vermieter, der Banken und der Finanzverwaltung

angesehen (vgl. Knobloch/ Reifner/ Laatz, 2008: 15f.).

An diesem Punkt ist die absolute Uberschuldung eingetreten. “Absolute Uberschuldung
(Insolvenz, eidesstattliche Versicherung) liegt vor, wenn Einkommen und Vermdgen des
Schuldners nicht mehr ausreichen, um die bestehenden Verbindlichkeiten zu decken.*
(Zimmermann, 2008: 164). Bei dieser Definition hélt sich Zimmermann eng an die Definition

von Korzcak (vgl. Korczak, 2003: 26).

Fiir den genannten Beispielhaushalt werden aufgrund der absoluten Uberschuldung die
gesundheitlichen, sozialen und psychischen Belastungen immer gravierender. Dieser Gedanke

leitet in Phase sechs uiber.

6. Phase: ,,Bedrohung der Existenz und Schuldnerberatung*
Die Personen der betroffenen Haushalte sind im Zuge der Pfindungs- und sonstigen

Vollstreckungsversuche aus zweierlei Griinden stark belastet. Zum einen erlebt der Haushalt
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eine existentielle wirtschaftliche Bedrohung. Zum anderen, und dadurch bedingt,
verschlechtert sich die Gesundheit, das Wohlbefinden und die Belastbarkeit der
Haushaltsmitglieder. Insbesondere Kinder leiden an der eingeschriankten Teilhabe am sozialen
Leben. Die Uberschuldung fiihrt folglich zu einer dkonomischen und psychosozialen
Destabilisierung von Schuldnern und deren Haushalten. Diesem Umstand wird von den eher
sozialwissenschaftlichen Definitionen von Uberschuldung Rechnung getragen (vgl.

Knobloch/ Reifner/ Laatz, 2008: 16).

Oftmals wird erst zu diesem spéten Zeitpunkt von der Moglichkeit der Schuldnerberatung
Gebrauch gemacht. Dieses kann auf den hohen Leidensdruck, aber auch auf Wartezeiten und
sogar darauf zuriickzufiihren sein, ,,[...] dass Schuldnerberatungsstellen aufgrund des Systems
der Vergiitung ihre Hilfe bevorzugt solchen Personen anbieten, die spéter in das
Verbraucherinsolvenzverfahren iibergehen.” (vgl. Knobloch/ Reifner/ Laatz, 2008: 16). Das
ist fiir die betroffenen Menschen natiirlich fatal. Denn in Fillen der Uberschuldung sollte
davon ausgegangen werden, dass sich eine Schuldnerberatung zu einem mdoglichst frithen
Zeitpunkt positiv auf den Beratungs- und Konsolidierungsprozess des betroffenen Haushaltes
auswirkt. Weitere Ausfithrungen dazu folgen in Kapitel 2.2 im Zuge der Beschreibung der

Dauer von Ver- und Uberschuldung.

7. Phase: ,,Verbraucherinsolvenz*

Die private Person findet keine Moglichkeit mehr, die Schulden zuriickzuzahlen und den
Zahlungsverpflichtungen nachzukommen. Bei Zahlungsunfihigkeit konnen private Personen
im Rahmen eines Verbraucherinsolvenzverfahrens die Restschuldbefreiung erlangen. ,,.Der
Gesetzgeber verwendet als Voraussetzung der Insolvenz den Begriff der Zahlungsunfahigkeit.
Hiernach ist eine Person iiberschuldet, wenn sie aktuell oder in der Prognose nicht in der Lage
ist, die falligen Zahlungsverpflichtungen zu erfiillen (§ 17 Abs. 2 InsO).* (Knobloch/ Reifner/
Laatz, 2008: 16).

Das Verbraucherinsolvenzverfahren stellt ein gesetzlich garantiertes Entschuldungsverfahren
dar (vgl. Mattes, 2009: 186). Grob umschrieben beinhaltet das
Verbraucherinsolvenzverfahren vier Schritte: erstens versucht der Schuldner eine
aullergerichtliche Einigung auf Grundlage eines Schuldenregulierungsplanes. Falls die
aullergerichtliche Einigung misslingt, folgt zweitens ein gerichtliches

Schuldenbereinigungsverfahren, bei der das Gericht unter Umstdnden die Zustimmung der
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Glaubiger ersetzen kann. Bleibt auch dieser Einigungsversuch erfolglos, kommt es drittens zu
einem vereinfachten Insolvenzverfahren. Im vierten Schritt kann der Schuldner im Rahmen
eines  Restschuldbefreiungsverfahrens  nach  einer =~ Wohlverhaltensperiode  die
Restschuldbefreiung erlangen (Proksch, 2005: 1530). Die Wohlverhaltensperiode betragt
sechs Jahre (vgl. Knobloch/ Reifner/ Laatz, 2008: 16; Verbraucherzentrale u.a., 2009: 76).

Die Privatinsolvenzordnung wurde von Verbénden der Sozialen Arbeit erstritten und bietet
tiberschuldeten Menschen aufgrund der in Aussicht gestellten Restschuldbefreiung ,,[...] eine
Perspektive fiir einen sozialen und 6konomischen Neuanfang [...]*“ (Ansen, 2006: 35). Diese
Moglichkeit besteht seit dem 1. Januar 1999, an dem die Insolvenzordnung (InsO) in Kraft

getreten ist.

Fiir den tiberschuldeten Familienvater und seinen Haushalt kann die Privatinsolvenz eine
Perspektive fiir ein schuldenfreies Leben bieten. Zwar dauert das Insolvenzverfahren bis zur
Restschuldbefreiung mindestens sechs Jahre, aber danach ist der Weg fiir einen finanziellen
Neuanfang geebnet. Wahrscheinlich wird allein schon die Aussicht auf Schuldenfreiheit

entlastende Wirkung haben.

Der in sieben Phasen beschriebene Uberschuldungsprozess macht deutlich, wie schnell und
dynamisch ein Haushalt von der Verschuldung in eine Uberschuldungssituation geraten kann.
Schuldnerberatung sollte moglichst friih ansetzen, denn ,,Uberschuldung geht oft einher mit
psychischer, sozialer und gesundheitlicher Beeintriachtigung® (BMFSFJ, 2004: 3) fiir alle
Haushaltsmitglieder. Alarmierend ist meiner Meinung nach, dass iiberschuldete Menschen
nicht nur sehr spdt, sondern auch nur in begrenzter Anzahl eine Schuldnerberatungsstelle
aufsuchen. Es wird geschdtzt, dass nur ca. 10-15% der {iiberschuldeten Haushalte
Schuldnerberatung in Anspruch nehmen (vgl. Groth/ Schulz-Rakoll, 2008a: 10).

Am Ende eines Uberschuldungprozesses steht nicht selten die Verbraucherinsolvenz. Sie setzt
die Zusammenarbeit des Schuldners mit einer Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle
voraus, und in diesem Zusammenhang das Eingestindnis des Schuldners, iiberschuldet zu
sein. Es bedeutet aber zugleich die Chance, in einem mittelfristigen Zeitraum von mindestens
sechs Jahren schuldenfrei zu sein und im Beratungsprozess eine Stabilisierung der

finanziellen und psychosozialen Lage zu erfahren.
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2.2 AusmaB und Dauer der Ver- und Uberschuldung

Zur Verschuldung und Uberschuldung wurden in den letzten Jahren diverse Statistiken,
Berichte und Expertisen von unterschiedlichen Institutionen und Interessenvertretern
verdffentlicht. Um nur einige zu nennen: seit 1993 erscheinen Schuldenreporte der
Wohlfahrtsverbande und der Verbraucherzentralen. Das Bundesamt fiir Statistik erhebt Daten,
der seit 2000 erscheinende Armuts- und Reichtumsbericht der Bundesregierung mit den
dazugehorigen Expertisen liefert Einschédtzungen. Seit 2003 verdffentlicht die SCHUFA im
Schulden-Kompass von ihr in Auftrag gegebene Studien zum Thema Verschuldung und
Uberschuldung, das Institut fiir Finanzdienstleistungen verdffentlicht mit Unterstiitzung der
Teambank-Stiftung ,,Deutschland im Plus - Stiftung fiir private Uberschuldungsprivention*
seit vier Jahren jihrlich den Uberschuldungsreport. Das Schuldenbarometer von der Biirgel
GmbH und Co. KG berichtet ebenso wie der Schuldner-Atlas der Creditreform tiber die Ver-

und Uberschuldungssituation in Deutschland.

Eine kritische Haltung zu dieser Flut aus Zahlen, Daten und Fakten nimmt Mattes ein. Er
stellt die Vermutung auf, dass das soziale Problem der privaten Verschuldung auf diese Art
und Weise , kultiviert und &sthetisiert wird. Das geschieht seiner Meinung nach mit groem
Erfolg, denn so werden zweifelhafte und sogar sittenwidrige Kreditvergabe-, Inkasso- und
Forderungseinzugspraktiken nicht mehr ernsthaft diskutiert (vgl. Mattes, 2009: 177; Mattes,
2007: 160 ff.). Dies wire sicherlich im Sinne der Kreditwirtschaft, denn im Grofen und

Ganzen wird auf dem Gebiet der Kreditvergabe auch eine Menge Geld verdient.

Die Zahlen zur Uberschuldung im 3. Armuts- und Reichtumsbericht der Bundesregierung
miissen ebenfalls kritisch betrachtet werden. Korczak kritisiert die Verdffentlichung von
niedrigen Uberschuldungszahlen und vermutet ,,ein politisches Interesse, Probleme kleiner
erscheinen zu lassen, als sie in Wirklichkeit sind.* (Korczak, 2009: 55). Er zieht daraus die
Konsequenz, dass der 3. Armuts- und Reichtumsbericht die Uberschuldungssituation und
Entwicklung in Deutschland nicht zutreffend beschreiben kann (vgl. Korczak, 2009: 56).

Aus den genannten Griinden ist grundsitzlich zu beachten, dass die aufgefiihrten Berichte von
verschiedenen Interessengruppen verfasst worden sind und vor diesem Hintergrund

interpretiert werden sollten.

Das AusmaB der Verschuldung und Uberschuldung in der Bevdlkerung ist empirisch nur

schwer messbar, denn Schulden konnen auf verschiedene Arten vorhanden sein.
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Schuldverpflichtungen ~ konnen  beispielsweise = bei ~ Banken,  Versicherungen,
Telekommunikationsunternehmen, beim Vermicter, beim Arzt oder auch in der
Nachbarschaft bestehen (vgl. Mattes, 2009: 177). Denkbar wiren hier auch
Schuldverpflichtungen im Familien-, Freundes- oder Bekanntenkreis. Wenn man an die
verschiedenen Definitionsansitze zur Uberschuldung in Kapitel 2.1 zuriickdenkt, wird

ebenfalls klar, dass Uberschuldung nur schwer exakt gemessen werden kann.

Zur Ermittlung der iiberschuldeten Haushalte wurde ein etabliertes Indikatorenmodell

herangezogen. In ihm wurde die Entwicklung

— der Arbeitslosenzahlen,

— der Konsumentenkredite und deren Kiindigungen,
— der Eidesstattlichen Versicherungen,

— der Mietschulden und die

- Klienten Statistik der Schuldnerberatungsstellen

beriicksichtigt (vgl. BMFSFJ, 2004: 50). Mit Hilfe dieses Modells ermittelte die GP-
Forschungsgruppe eine geschitzte Gesamtzahl von 3,13 Millionen iiberschuldeten Haushalten
fiir das Jahr 2002 (vgl. Korczak, 2004b: 46). Diese Zahl von {liberschuldeten Haushalten ist in
der Literatur allgemein anerkannt. Bei einer Gesamtzahl von 38,7 Millionen Privathaushalten
in Deutschland ergibt sich eine Quote der iiberschuldeten Privathaushalten von 8,1 %. (vgl.
BMFSFJ, 2004: 50). Durchschnittlich leben in einem Haushalt 2,1 Personen (vgl. Groth/
Schulz-Rakoll, 2008a: 7). Folglich waren im Jahr 2002 ca. 6,6 Millionen Menschen von
Uberschuldung betroffen. Der beschricbene Wert diirfte in der Zwischenzeit nach oben
korrigiert sein (vgl. ebda.). Seit dem Jahr 2003 werden keine Daten mehr anhand des
Indikatorenmodells  erhoben, weil die finanzielle Unterstiitzung durch das
Bundesfamilienministerium eingestellt wurde (vgl. Korczak, 2009b: 26). Hier liegt die
Vermutung nahe, dass die Bundesregierung nur ein eingeschrinktes Interesse an einer
Erfassung und Verédffentlichung von exakten Uberschuldungszahlen hat. Heute stellen sich
die Zahlen zur Uberschuldung uneinheitlich dar:

Wihrend die SCHUFA in ihrem Schulden-Kompass 2007 die Anzahl der iiberschuldeten
Haushalte auf 2,8 Millionen schitzt, weist der Schulden-Atlas der Creditreform 6,9 Millionen
tiberschuldete volljdhrige Privatpersonen aus (vgl. ebda.: 26). ,Dies entspricht einer
Schuldnerquote von 10,1 Prozent, wihrend die Schuldnerquote der Schufa bei 7,1 Prozent

liegt. Eine Erkldrung fiir die gravierenden Unterschiede bei der Bezifferung der privaten
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Uberschuldung in Deutschland liefern weder Schufa noch Creditreform und auch nicht der 3.
Armuts- und Reichtumsbericht der Bundesregierung.“ (ebda.: 26f.). Auch wenn die Zahlen
differieren, steht fest, dass eine erhebliche Anzahl von Menschen in Deutschland von

Uberschuldung betroffen ist.

Die Entwicklung der Verbraucherinsolvenzverfahren stellt sich seit dem in Kraft treten der
Insolvenzordnung zum 01.01.1999 bis 2009 wie folgt dar:

Bis Ende 2001 wurden ca. 27.000 Verbraucherinsolvenzverfahren erdffnet. Ende 2001
erhielten die Verbraucher durch eine gesetzliche Regelung die Moglichkeit, die
Verfahrenskosten zu stunden. Von diesem Zeitpunkt an nutzten immer mehr Verbraucher die
Moglichkeit der Verbraucherinsolvenz. Bis 2006 stiegen die Verbraucherinsolvenzverfahren
jahrlich um durchschnittlich 49% bis auf rund 97.000 Verfahren im Jahr. 2007 wurde der
vorldufige Hohepunkt mit rund 105.000 Verbraucherinsolvenzverfahren erreicht. Nach einer
riickldufigen Entwicklung im Jahr 2008 mit ca. 98.000 Verfahren lag die Zahl 2009 wieder
bei 101.000 Verfahren (vgl. SCHUFA, 2010: 73ff.).

Zur zeitlichen Dimension des Uberschuldungsprozesses hat der iff-Schuldenreport 2010
interessante Ergebnisse présentiert. Im Durchschnitt vergehen fiinf Jahre vom ersten
Auftreten eines Uberschuldungsmerkmals, bis der Betroffene sich an eine
Schuldnerberatungsstelle wendet. Danach kommt es erst nach einer durchschnittlichen
Wartezeit von vier Monaten zum Beratungsbeginn. Die durchschnittliche Beratungsdauer
liegt dann bei 8,6 Monaten. Falls sich der Beratung ein Insolvenzverfahren anschlie3t, kann
es bis zum Er6ffnungsbeschluss durch das zustindige Gericht noch einige Monate dauern.
Dann erst beginnt die sechsjdhrige Wohlverhaltensphase. Aufgrund dieser Daten kommen die
Autoren des Uberschuldungsreports 2010 auf eine Gesamtlinge fiir den Uberschuldungs- und
Entschuldungsprozess von typischerweise 14 Jahren (vgl. Knobloch/ Reifner/ Laatz, 2010:
40ff.). Die Autoren kommen auch zu dem Ergebnis, dass jeder zweite von Uberschuldung
Betroffene sich erst sehr spit Rat in einer Schuldnerberatungsstelle sucht. Dann hat sich die
Schulden-Krise beispielsweise in Form von Kreditkiindigung, Kontokiindigungen und
ZwangsvollstreckungsmaBBnahmen schon nach auflen hin manifestiert. Beispielsweise kommt
es bei 18% der Uberschuldeten zu einer Kiindigung des Girokontos. Durch das friihere
Aufsuchen einer Beratungsstelle konnten sich die Betroffenen ca. drei Jahre des ,,Lebens in

der Krise* ersparen (vgl. ebda.: 11f1.).
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In diesem Zusammenhang wiren meiner Meinung nach zwei Empfehlungen auszusprechen:
erstens sollte die offensichtlich vorhandene Schwellenangst, Beratung in Anspruch zu
nehmen, abgebaut werden und darauf hingearbeitet werden, dass Beratung zu einem
moglichst frithen Zeitpunkt des Uberschuldungsprozesses in Anspruch genommen wird.
Dieses konnte durch eine weniger stigmatisierende Sichtweise von Uberschuldung in der
Offentlichkeit und durch ein niedrigschwelliges Angebot der Schuldnerberatung umgesetzt
werden. Durch das gesteigerte Medieninteresse am Thema Uberschuldung ist bereits eine
gewisse Enttabuisierung auszumachen (vgl. Ebli/ Groth, 2007: 1164). Man denke
beispielsweise an die prominente Fernsehsendung ,Raus aus den Schulden* mit dem
Schuldnerberater Peter Zwegat.

Zweitens fdllt die oben erwihnte durchschnittliche Wartezeit von vier Monaten auf. Die
erwihnte geringe Inanspruchnahme von Schuldnerberatung kann auch mit dem knappen
Angebot an Schuldnerberatung in Verbindung gebracht werden. Die Interessenverbinde der
freien Wohlfahrtspflege sollten auf politischer Ebene auf eine Verkiirzung der Wartezeiten
und auf einen Ausbau des Schuldnerberatungsangebotes dringen. Dafiir miissten die
Kommunen entsprechend mehr Gelder zur Verfiigung stellen. Denn eine Verringerung dieser
Wartezeit muss politisch gewollt und mit entsprechenden zusitzlichen Geldmitteln ermoglicht
werden. Denkbar wiére in diesem Zusammenhang, dass die heute verbreiteten
Einzelfallabrechnungen ergidnzt werden um pauschale Finanzierungen durch Zuwendungen

(vgl. Ansen, 2009: 35).

2.3 Gesundheitliche und psychosoziale Folgen der Uberschuldung

Von Schuldnerberatern wird berichtet, dass die Betroffenen von Uberschuldung, durch die sie
hiufig tiberfordernde Situation, stark korperlich und seelisch belastet sind. Diese Belastung
fiihrt zu zwischenmenschlichen und psychischen Problemen und kann bis hin zu schweren
psychosomatischen Krankheiten fiihren. Ursache und Folge der psychosozialen Probleme im
Kontext der Uberschuldung sind nicht immer klar voneinander abzugrenzen. (Korczak,

2004a: 17f.).

Am Institut fiir Arbeits-, Sozial- und Umweltmedizin der Johannes-Gutenberg-Universitét
Mainz wurde eine quantitativ angelegte sozialmedizinische Studie zum Thema Armut,
Schulden und Gesundheit (ASG-Studie) durchgefiihrt. Die Ergebnisse fassten Miinster/ Letzel
in ihrer Expertise ,,Uberschuldung, Gesundheit und soziale Netzwerke* im Auftrag des

BMFSFJ zusammen. Die Ergebnisse zeigen die prekédren Lebens- und Gesundheitslagen von
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tiberschuldeten Privatpersonen auf. Sie werden im Folgenden dargestellt (vgl. Miinster/
Letzel, 2008: 55ft.):

Acht von zehn {iiberschuldeten Privatpersonen geben an, krank zu sein. Psychische
Erkrankungen wurden mit 40,5% am héiufigsten genannt.

Neben diesen Belastungen fiir die Personen selbst, sind auch deren soziale Netzwerke stark
betroffen. Jeder zweite Betroffene schildert, dass sich Freunde und/oder Familie wegen der
finanziellen Notlage zuriickgezogen haben. Besonders alarmierend dabei ist, dass dieser
Anteil bei den psychisch Erkrankten sehr hoch ist (58,7%).

Zu diesen Problemen kommt noch die geringe Inanspruchnahme medizinischer Leistungen,
gerade wegen der finanziellen Notsituation. 65,2% der iiberschuldeten Menschen haben vom
Arzt verschriebene Medikamente nicht gekauft oder sind wegen der Kosten fiir Zuzahlungen
erst gar nicht zum Arzt gegangen (60,8%).

Auch auf die Arbeitssituation hat die Uberschuldung Auswirkungen. Rund ein Fiinftel der
Erwerbstitigen geht davon aus, dass ihr Arbeitsplatz aufgrund ihrer Uberschuldung bedroht
ist. 45,6% der Arbeitslosen berichten von Schwierigkeiten, trotz Uberschuldung einen
Arbeitsplatz zu finden.

Auch die Lebensgewohnheiten der Betroffenen dndern sich. Ca. jeder Zweite erndhrt sich

weniger gesund und ist weniger sportlich aktiv.

Zusammenfassend stellen die Autoren der ASG-Studie fiir die Uberschuldungsproblematik
fest, dass es sich nicht ausschlieBlich um ein 6konomisches oder juristisches Problem handelt.
Vielmehr stehen gerade die gesundheitlichen und sozialen Probleme im Vordergrund. Dabei
ist eine Einschrinkung besonders bei der gesundheitlichen Versorgung gegeben (vgl. ebda.,
2008: 117). Diese Einschitzung hat iibereinstimmende Elemente mit der Einschédtzung von
Praktikerinnen und Praktikern und den Verbénden der Schuldnerberatung. Fiir sie gehort im
Zusammenhang der Schuldnerberatung die psychosoziale Problemdimension, neben der
juristischen und 6konomischen Dimension, dazu (vgl. Ebli/ Groth, 2007: 1168 f.).

In der ASG-Studie wird explizit eine Soziale Schuldnerberatung mit ausreichender
langfristiger Finanzierung durch die Kommunen empfohlen, zumal das Sozialstaatsprinzip
dies erfordert (vgl. Miinster/ Letzel 2007: 61). Das Sozialstaatsprinzip und die Soziale

Schuldnerberatung werden im Rahmen dieser Arbeit noch erldutert.

In Kapitel 2.1 wurde bereits ausgefiihrt, dass nicht nur einzelne iiberschuldeten Personen,

sondern alle Haushaltsmitglieder von den Folgen der Uberschuldung betroffen sind. Der
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Schuldenreport 2006 unterstreicht dies und fasst die gesundheitlichen und psychosozialen
Folgen der Uberschuldung folgendermaBen zusammen: ,,Einigkeit besteht heute aber auch
dariiber, dass Uberschuldung daneben fiir den schleichenden Prozess einer sozialen
Destabilisierung nicht nur des Schuldners, sondern auch der iibrigen Haushaltsmitglieder
steht: Der Ausschluss von herkdmmlichen sozialen Aktivitidten und psychosomatisch bedingte
Krankheiten sind typische Begleiterscheinungen einer Uberschuldung.* (Verbraucherzentrale

u.a., 2006: 16).

Aufgrund der bisherigen Ausfiihrungen zum Thema Ver- und Uberschuldung kann
festgestellt werden, dass Uberschuldung wegen seines AusmaBes und seiner negativen
Auswirkungen auf die Betroffenen ein soziales Problem darstellt. Diese Auffassung wird von
Ansen und Mattes geteilt (vgl. Ansen, 2009b: 31; Ansen 2006: 35; Mattes 2009: 176), Ebli/
Groth sprechen von einem gesellschaftlichen Problem (Ebli/ Groth, 2006: 1167). In diesem
Zusammenhang erflillen Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen fiir die einzelnen
Menschen gesamtgesellschaftlich eine wichtige Aufgabe. Sie kdnnen den Betroffenen nicht
nur Hilfestellungen in Okonomischen und juristischen Fragen, sondern auch im
psychosozialen Bereich geben. Die gesamtgesellschaftliche Dimension wird bei der
Beschreibung des Sozialstaatsprinzips in Kapitel 3.2.1 deutlich. Die genauen Aufgaben von
Schuldnerberatung werden in Kapitel vier beschrieben. Doch zunichst erldutere ich im
folgenden Abschnitt die wesentlichen rechtlichen Grundlagen der Schuldner- und

Insolvenzberatungsstellen.

2.4 Rechtsgrundlagen der Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen

Die Begriffe Schuldnerberatung und Insolvenzberatung werden in der Literatur nicht immer
trennscharf voneinander abgegrenzt und verwendet. Wie auch in dieser Arbeit schlieft der
Begriff Schuldnerberatung oftmals auch den Begriff Insolvenzberatung mit ein.
Insolvenzberatung ist im Rahmen des Verbraucherinsolvenzverfahrens nach der InsO
notwendig. Nach Buschkamp ist Insolvenzberatung ,[...] auf die Sache orientiert, ist
Verfahrensberatung unter weitgehender Ausblendung individueller und familidrer Probleme.*
(Buschkamp, 2008: 28). Schuldnerberatung ist weiter gefasst und beinhaltet rechtliche,

O6konomische und Soziale Beratung.
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Eine Verpflichtung fiir den Staat, Schuldner- und Insolvenzberatung fiir stark verschuldete
und iiberschuldete Menschen anzubieten bzw. zu finanzieren, ergibt sich aus dem im
Grundgesetz verankerten Sozialstaatsprinzip.

Vom Gesetzgeber wurde bestimmt, dass Schuldnerberatung, geméfl SGB I, II und XII, eine
kommunale Aufgabe und Verpflichtung ist (vgl. AG SBV, 2005: 3).

Fiir die rechtlichen Grundlagen der Schuldnerberatung gilt: mit ,,[...] in Kraft treten der
Sozialgesetzbiicher II und XII zum 1.1.2005 sind auch die rechtlichen Grundlagen fiir das
Arbeitsfeld Schuldnerberatung in Teilbereichen neugestaltet worden.” (AG SBV, 2005: 2).
Die Finanzierungsgrundlagen flir Schuldnerberatung bilden § 16a SGB Il und § 11 SGB XII.

In § 16a SGB II wird Schuldnerberatung ausdriicklich als kommunale Eingliederungsleistung
genannt. Diese Eingliederungsleistung erstreckt sich auf erwerbsfahige Hilfebediirftige nach
SGB II und Erwerbstitige, deren Arbeitsplatz aufgrund einer Ver- oder
Uberschuldungssituation gefihrdet ist. Voraussetzung ist hier, das die Beratung nicht selbst
finanziert werden kann (vgl. AG SBV, 2005: 4ff). ,Im Bereich des SGB 1II ist
Schuldnerberatung ein Element des ,Forderns’ im Sinne des § 1 SGB 11, welche dazu dient,
die Hilfsbediirftigkeit zu vermeiden oder zu beseitigen.” (ebda.: 3). Durch die ausdriickliche

Nennung in § 16a SGB II hat Schuldnerberatung eine Aufwertung erfahren.

Laut § 11 Abs. 5 Satz 2 SGB XII ist auf eine Beratung durch eine Schuldnerberatungsstelle
hinzuwirken, wenn dies geboten erscheint. In § 11 Abs. 2 SGB XII ist eine Budgetberatung
geboten, die zum Erhalt von Sozialleistungen befdhigt. Leistungen nach SGB XII stehen
Personen zu, die hilfebediirftig sind, aber keinen Anspruch auf Leistungen nach SGB II

haben. Sie haben Anspruch auf Sozialhilfe oder Grundsicherung (vgl. ebda.: 4).

Wihrend Mattes einen Rechtsanspruch auf Schuldnerberatung nach § 16a SGB Il und § 11
Abs. 5 SGB XII ausmacht (vgl. Mattes, 2009: 181), kritisiert Schruth in Verbindung mit § 16a
SGB 1II das Fehlen jeglicher verbindlicher Rechtsqualitdt in dreifacher Hinsicht: erstens fehlt
ein unbedingter individueller Rechtsanspruch auf Beratung, Zweitens gibt es keine allgemein-
verbindlichen Leistungsbeschreibungen und drittens fehlt fiir die Leistungserbringer eine
verbindliche Finanzierungsgrundlage (Schruth, 2006: 35).

Wie die Leistungsbeschreibung und eine Finanzierungsgrundlage auf kommunaler Ebene

umgesetzt werden kann, wird in Kapitel 5 am Beispiel Hamburgs deutlich.
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Grundlage fiir die Insolvenzberatung ist die InsO. Mdchte ein Schuldner einen Antrag auf
Eroffnung des Insolvenzverfahrens einreichen, braucht er nach § 305 der Insolvenzordnung
zunichst eine Bescheinigung einer geeigneten Person oder Stelle {iber das Scheitern eines
auBergerichtlichen Einigungsversuches. Diese geeigneten Personen oder Stellen {ibernehmen
in diesem Zusammenhang die Insolvenzberatung. Die Bundesldnder sind nach § 305 Abs. 1
Nr. 1 dafiir zustindig, fiir die Insolvenzberatung geeignete Stellen zu bestimmen. In den
Landesausfiihrungsgesetzen zur InsO werden formliche Anerkennungsverfahren ndher
ausgefiihrt. Beispielsweise gilt fiir das Bundesland Hamburg das Hamburgische

Ausfithrungsgesetz zur Insolvenzordnung (HmbAGlInsO).

2.5 Zusammenfassung

Uberschuldung betrifft nicht nur einzelne Personen, sondern den gesamten Haushalt. Der
Weg in die Uberschuldung ist ein Prozess und wird in mehreren Phasen durchlaufen.
Verschuldung kann durch  Uberschuldungsausloser, wie z.B. Arbeitslosigkeit,
Trennung/Scheidung oder Krankheit zur Uberschuldung fiihren. Uberschuldungsauslser sind

in der Regel weder vorhersehbar, noch selbst verschuldet.

Der Uberschuldungsprozess geht mit einer Okonomischen, aber auch mit einer
gesundheitlichen, sozialen und psychischen Destabilisierung der betroffenen Menschen
einher. Es wenden sich nur etwa 10-15% der iiberschuldeten Menschen an eine
Beratungsstelle, und das oftmals zu einem relativ spiten Zeitpunkt, an dem sich die Schulden-

Krise schon manifestiert hat. Die Ratsuchenden miissen mit lingeren Wartezeiten rechnen.

Von Uberschuldung betroffen sind ca. 3,13 Millionen Haushalte. Daraus ergibt sich eine
Quote der tiberschuldeten Privathaushalte von 8,1 %. Die Betroffenen haben mit starken
korperlichen, seelischen und sozialen Belastungen zu kidmpfen. Diese Belastungen
manifestieren sich in Form von psychosomatischen Krankheiten, die ein erhebliches Ausmaf3
bei den Betroffenen erreichen. So geben acht von zehn {iberschuldeten Personen an, krank zu
sein. Aufgrund des Ausmafles in Deutschland und der fatalen Auswirkungen auf die

Betroffenen kann Uberschuldung als ein soziales Problem bezeichnet werden.

Mit der Verabschiedung der InsO und der Sozialgesetzbiicher wurden staatlicherseits
Voraussetzungen geschaffen, diesem sozialen Problem zu begegnen. Durch das
Verbraucherinsolvenzverfahren haben Betroffene mittelfristig die Moglichkeit zu einem

sozialen und 6konomischen Neuanfang. Die Leistung Schuldnerberatung ist in § 16a SGB 11
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und § 11 SGB XII ausdriicklich benannt. Diese Paragrafen bilden die rechtliche Grundlage fiir
die Finanzierung von Schuldnerberatung fiir bestimmte Personengruppen (Arbeitslose, von

Arbeitslosigkeit bedrohte Erwerbstitige und Sozialhilfeempfénger).

Im folgenden Kapitel werde ich erldutern, welchen Beitrag Beratung im weiteren Sinne zur

Bekimpfung des sozialen Problems Uberschuldung leisten kann.

3. Beratung

3.1 Begriffsbestimmung

Beratung kann in Form von Alltagsberatung als ein alltdglicher kommunikativer Vorgang
unter Menschen verstanden werden. Menschen tauschen sich untereinander aus, brauchen Rat
und geben sich Rat. Auf diese Weise unterstiitzen sie sich gegenseitig und geben sich Halt:
»Indem sie sich austauschen und erzdhlen, finden sie in ihren Problemen Moglichkeiten, diese
zu erhellen, aufzukldren und vielleicht neue Optionen zu sehen.* (Thiersch, 2007: 116).

Auch Sickendiek/ Engel/ Nestmann sprechen diese Art von ,,informeller Beratung™ oder
Alltagsberatung, in Form von gegenseitiger sozialer Unterstiitzung, an. Menschen geben sich
gegenseitig Hilfe, emotionale Unterstiitzung, und es finden in Alltagssituationen ,,[...] auch
Beratungsgespriche zwischen Familienmitgliedern, Verwandten, FreundInnen, Nachbarlnnen
oder ArbeitskollegInnen statt.* (Sickendiek/ Engel/ Nestmann, 2008: 22).

Ein groBer Teil von Problemen, Fragen, Anliegen und Krisen im Alltag kann von vielen
Menschen mit Hilfe ihrer informellen sozialen Netzwerke bewdltigt werden (vgl. ebda.: 22).
Es wird davon ausgegangen, dass ca. 80 Prozent aller Beratungen im Alltag durch Mitglieder

des sozialen Netzwerks stattfinden (vgl. Schroder, 2007: 49).

Die Form von Alltagsberatung ist von der Beratung in einem professionell-institutionellen
Kontext abzugrenzen. Diese Abgrenzung erfolgt in Kapitel 3.4, in dem Ziele und Definitionen
professioneller Beratung beschrieben werden.

Nestmann/ Engel/ Sickendiek machen einen Trend zur Professionalisierung der Beratung aus
und fordern: ,,Beratung muss heute und zukiinftig eine professionelle Aufgabe und berufliche
Tétigkeit vieler Berufsgruppen im Sozialbereich, Bildungswesen und Gesundheitssektor

sein.“ (Nestmann/ Engel/ Sickendiek, 2007c: 604).
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In Anbetracht dieses professionellen Verstindnisses von Beratung allgemein und der
Schuldnerberatung als professionelle Dienstleistung im Speziellen, wird in der vorliegenden

Arbeit Beratung aus dem professionellen Blickwinkel betrachtet.

3.2 Die junge Disziplin Beratung

Die historisch gesehen junge Disziplin Beratung entwickelte sich vornehmlich in Amerika
und Grofbritannien als Folge der Industrialisierung und der damit in Verbindung stehenden
Sékularisierung der Gesellschaft. Mit der Industrialisierung und dem Einzug des Kapitalismus
in die westliche Welt nahm die Individualisierung zu, soziale Netzwerke wurden briichiger.
Es setzte eine zunehmende Verstddterung mit einer damit einhergehenden Auflosung sozialer
Netzwerke ein (vgl. McLeod, 2004: 37 ff.). Im 20. Jahrhundert entwickelten sich vor diesem
Hintergrund drei ,grole Kréfte“ der Psychologie: die von S. Freud begriindete
Psychoanalyse, die auf J.R. Watson zuriickgehende behavioristische Psychologie und die von
C.R. Rogers mitbegriindete humanistische Psychologie (FraBa, 2007: 476; Rechtien, 2004:
40; McLeod, 2004: 42ff.). Unter anderem aus diesen drei psychologischen Theorien
entwickelte sich eine Vielfalt von Beratungsansidtzen. Damit ist eine grole Ndhe zwischen
Psychologie, Therapie und Beratung angesprochen. Als spezifisches Berufsbild ist Beratung
erst in den 50er Jahren entstanden (vgl. McLeod, 2004: 49). Eine Abgrenzung zwischen
Therapie und Beratung folgt in Kapitel 3.5.

Seit der zweiten Hélfte des 20. Jahrhunderts erfuhr Beratung ein dynamisches Wachstum.
,Beratung ist im 20. Jahrhundert entstanden, sie hat eine rasante Entwicklung durchgemacht
und umspannt inzwischen eine Reihe unterschiedlicher Problembereiche.” (McLeod, 2004:
26). Diese rasante Entwicklung ldsst sich zum Beispiel daran festmachen, dass die in Amerika
und GroBbritannien in den 60er und 80er Jahren gegriindeten Dachverbénde fiir Beratung
einen schnellen und starken Zuwachs an Mitgliedern verzeichneten. In Deutschland gibt es

noch keinen solchen Dachverband (vgl. McLeod, 2004: 25).

Beratung erfahrt aber auch hierzulande in den letzten Jahrzehnten und gerade in letzter Zeit
einen starken Bedeutungszuwachs (vgl. Nestmann/ Engel/ Sickendiek, 2007a: 29).

In den 90er Jahren ergeben sich fiir die professionelle Beratung veridnderte und erweiterte
Aufgaben. ,,Mit der 6konomischen Krise, dem Abbau sozialstaatlicher Sicherung, sowie mit
der im Zuge rasanter Modernisierungsprozesse steigenden Desorientierung kommt auf

Beratungseinrichtungen in zunehmendem Malle eine mit Status- und Sicherheitsverlust
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konfrontierte (ehemalige) Mittelschichtklientel zu.* (Sickendiek/ Engel/ Nestmann, 2008: 30).
Diese Tendenz bestitigt Thiersch, der erstens einen steigenden Bedarf an professioneller
Beratung im Alltagsleben der Moderne ausmacht und zweitens ein zunehmendes Angebot an
professioneller Beratung beschreibt (vgl. Thiersch, 2007: 116). Klar diirfte sein, dass
Beratungsangebot und Beratungsnachfrage sich auch in gewisser Weise bedingen. Das heif3t,
wo eine Nachfrage ist, entwickelt sich ein Angebot und wo ein Angebot ist, ergibt sich hiufig

auch eine Nachfrage.

Meiner Meinung nach kann der Bedeutungszuwachs von Beratung auf den steigenden
Beratungsbedarf in unserer Gesellschaft zuriickgefiihrt werden. In Verbindung mit den oben
angesprochenen Griinden (Einfiihrung des Kapitalismus, Industrialisierung, Sdkularisierung),
lassen sich die Ursachen fiir den gestiegenen Beratungsbedarf nach Belardi u.a.

folgendermaBlen konkretisieren (vgl. Belardi u.a., 2007: 18 f.):

— mit der Industrialisierung beschleunigten sich Individualisierungs- und
Modernisierungsprozesse sowie die Auflosung traditioneller Lebensbereiche.

— Traditionelle Bindungen verlieren an Bedeutung (z.B. Kirche, Gewerkschaften),
Menschen stellen sich die ,,Sinnfrage®.

— Die Menschen achten verstérkt auf ihre personliche Lebensqualitit, anstatt nur auf den
materiellen Wohlstand.

- Lebensentwiirfe lassen sich in einem Umfeld von unsicheren und sich verdndernden
gesellschaftlichen Rahmenbedingungen nicht mehr problemlos planen und umsetzen.

— Wir leben heute teilweise auf Kosten der Zukunft. Damit sind schwer einschitzbare
Folgen und Unsicherheiten verbunden. Deutlich wird dies, wenn man sich z.B. die
ungeldsten Aufgaben der Okologie, die nicht befriedigend geldste Rentenfrage, die
steigende Tendenz zur Verbraucherkreditaufhahme oder auch das globale Gefille
zwischen Reichtum und Armut vor Augen fiihrt.

— Der Wertewandel im Sinne einer Individualisierung fiithrt zu einer verstdrkten
Wahrnehmung von personlichen Schwierigkeiten.

— Auf neu entstehende gesellschaftliche Risiken und Probleme kann der Staat und seine
Gesellschaft naturgeméf nur mit einem ,,Verspéatungseffekt™ reagieren. Nicht selten

haben sich Probleme dann schon manifestiert.
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Auch McLeod fiihrt einige Faktoren fiir die Verbreitung der Beratung an. Ein meiner
Meinung nach entscheidender Punkt ist: ,,Wir leben immer noch in einer fragmentarisierten
und entfremdeten Gesellschaft, in der es viele Menschen gibt, denen emotionale oder soziale
Unterstiitzung fehlt. Beispielsweise gibt es wohl in jeder mittelgroBBen Stadt groBere Gruppen
von Fliichtlingen. Gleichzeitig steigt die Zahl der allein lebenden Menschen rapide an.*

(McLeod, 2004: 50).

Thiersch erkldrt den gestiegenen Beratungsbedarf folgendermaBlen: In der modernen
Gesellschaft ist jeder Mensch fiir seine eigene Biografie zustindig, den ,,vorgezeichneten*
Lebenslauf gibt es nicht mehr. Jeder Mensch kann individuell und relativ frei bestimmen,
welche Beziehungen er eingeht, welchen Beruf er wihlt und wo er leben mdchte (vgl.
Thiersch, 2007: 116; Beck, 1986). Hinzufiigen mochte ich den Hinweis, dass gerade die
Unsicherheit am Arbeitsmarkt die Menschen zu groBer Flexibilitit zwingt und Unsicherheiten
auslost. Flir Thiersch ist die Konsequenz der beschriebenen Entwicklung, dass Beratung ,,[...]
zu einem zentralen Medium der Gestaltung und Bewiéltigung von Lebensaufgaben® (Thiersch,

2007: 116) geworden ist.

Wie gezeigt, sind die Ursachen fiir einen gestiegenen Beratungsbedarf vielféltig und den
gesellschaftlichen Entwicklungsprozessen der modernen Industriegesellschaft geschuldet. Vor
diesem Hintergrund ist zu betonen, dass Beratung nicht nur etwas ist, ,,[...] was zwischen
zwel Menschen stattfindet, sondern auch eine gesellschaftliche Institution, die in die Kultur
der modernen Industriegesellschaften eingebettet ist.“ (McLeod, 2004: 25). Diese
»~Einbettung* hat auch in der Bundesrepublik Deutschland stattgefunden und ldsst sich auf das

Sozialstaatsprinzip zuriickfiihren.

3.2.1 Das Sozialstaatsprinzip

Im Zusammenhang mit dem Thema Beratung ist das im deutschen Grundgesetz verankerte
Sozialstaatsprinzip von grofler Bedeutung.

Das Sozialstaatsprinzip wird abgeleitet aus dem Art. 1 GG, der die Menschenwiirde schiitzt,
aus Art. 20 GG in dem die Rede von einen sozialen Bundesstaat ist und aus Art. 28 GG, in
dem von einem sozialen Rechtsstaat gesprochen wird (vgl. Stimmer, 2000: 703f.; Sachs,
2009: 792). Dieses Sozialstaatsprinzip ist zwar inhaltlich nicht niher bestimmt, ,,[...] aber in
seiner Rechtsprechung hat das Bundesverfassungsgericht das Sozialstaatsprinzip mehrfach als

Verpflichtung des Staates interpretiert, fiir einen Ausgleich der sozialen Gegensétze und fiir
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eine gerechte Sozialordnung zu sorgen [...]* (Bécker, 2005: 1716). Konkrete
HilfemaBnahmen lassen sich jedoch auf dieser Grundlage vom Staat schwer einfordern: ,,Das
Sozialstaatsprinzip ist als verfassungsrechtlicher Auftrag zumal an den Gesetzgeber
durchaus verbindlich, doch lésst sich sein Gehalt kaum zu definierten Einzelkonsequenzen
verdichten.* (Sachs, 2009: 790).

Thiersch verortet die Aufgabe der Sozialen Arbeit unter dem Aspekt des Sozialstaatsprinzips
folgendermafien: ,,Im Horizont des kithnen Projekts der Moderne, soziale Gerechtigkeit fiir
alle zu realisieren, und als einer der Repridsentanten des modernen Sozialstaats unterstiitzt
Soziale Arbeit [und in Verbindung damit auch die Soziale Beratung, Anm. d. Verf]
Menschen darin, dass sie den Bewéltigungsaufgaben und Normen der Gesellschaft gerecht
werden konnen und ein Leben in Wiirde [...] leben.* (Thiersch, 2007: 117). Aufgrund des
Sozialstaatsprinzips ist der bundesdeutsche Staat dazu verpflichtet, die Existenzgrundlagen
seiner Biirger zu sichern und Hilfestellungen in sozialen Problemlagen wie z.B. bei Armut
und Uberschuldung zu bieten. Dies kann geschehen, indem der Staat Beratung anbietet bzw.
bereitstellt. Dieser Verpflichtung kommt der Staat nach, indem er soziale Dienste ermoglicht,
schafft und finanziert. So werden hilfsbediirftigen Menschen Beratungs-Dienstleistungen zur
Verfiigung gestellt. Die sozialen Dienste in Deutschland werden ,,[...] mittlerweile zu den

unverzichtbaren Bestandteilen des Sozialstaats gezahlt [...]* (Stimmer, 2000: 704).

Bicker gibt in diesem Zusammenhang zu bedenken, dass eine ,,[...] soziale und demokratische
Gesellschaft [...] nicht allein durch MaBnahmen und Leistungen des Staates gesichert [...]“
(Béacker, 2005: 1716) werden kann. Vielmehr ist der Sozialstaat auf ein soziales Engagement
seiner Bilirger angewiesen. Dieses Engagement kann im Familien-, im Freundes- und

Bekanntenkreis oder im Gemeinwesen stattfinden.

Fiir das Thema Schuldnerberatung und das Problemfeld der Ver- und Uberschuldung von
Privatpersonen bedeutet das Sozialstaatsprinzip folgendes: der Staat hat mit seinen
Institutionen und Unterstiitzungsmoglichkeiten grundsitzlich einen wichtigen Anteil und eine
grole Verantwortung an der Kldrung und Losung der Probleme der einzelnen Menschen.
Kritisch zu sehen ist in diesem Zusammenhang die Entwicklung unseres Landes hin zu einem
aktivierenden Sozialstaat. Mit der Reformierung des Sozialstaates in den letzten Jahren wurde
auch ,Fordern“ und ,Fordern* miteinander verbunden. So wird die Forderung und
Unterstiitzung von Menschen in sozialen Notlagen teilweise an Bedingungen gekniipft. Als

Beispiel ist hier die Moglichkeit zu nennen, das Menschen gewissermallen unter Androhung
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von Leistungskiirzungen zur Schuldnerberatung verpflichtet werden konnen. Meiner Meinung
nach riickt der Staat mit seiner ,,aktivierenden* Grundhaltung vom Sozialstaatsprinzip ab.
Dingeldey stellt die Vermutung auf, dass in Deutschland ,,[...] das Label der Aktivierung
genutzt wird, um einseitige Leistungskiirzungen und die Erhéhung des Arbeitszwangs zu
kaschieren, ohne dass ein umfassender Wandel in Richtung aktivierender Wohlfahrtsstaat
bzw. der damit verbundenen Erhdhung von Eigenverantwortung und sozialstaatlicher
Gewihrleistungsverantwortung stattfindet. (Dingeldey, 2006: 9). Auch Mattes kritisiert die
Tendenz, dass sich der Wohlfahrtsstart immer weiter zuriickzieht: ,,Nicht mehr dem
betroffenen Individuum unterstiitzend zur Seite zu stehen, sondern durch breit angelegte
Kampagnen aktivierend auf die Eigenverantwortlichkeit benachteiligter Menschen
einzuwirken, ist eines der Wesensmerkmale neoliberaler Intervention im sich immer weiter

zuriickziehenden Wohlfahrtsstaat.” (Mattes, 2010: 219).

Neben den staatlichen Unterstiitzungen bleiben das soziale Umfeld der Betroffenen und die
damit verbundenen nicht-staatlichen Unterstiitzungen wichtig. Sei es die Unterstiitzung durch
die Familie, den Freundes- und Bekanntenkreis, oder durch nicht staatlich finanzierte

Beratungsstellen, Selbsthilfegruppen und Vereine.

Zum Verhiltnis von Beratung und Sozialstaatsprinzip ldsst sich abschlieBend folgendes
festhalten: ,,Beratung ist gesellschaftlich und kulturell eingebunden und liefert einen
wichtigen Beitrag zur Aufrechterhaltung des ,sozialen Bandes’. Damit stellt Beratung ein
kulturelles Gut dar und ist nicht nur Ressource fiir Ratsuchende, sondern auch Ressource fiir
gesellschaftlichen Zusammenhalt und Vermeidung sozialer Exklusion.” (Sickendiek/ Engel/
Nestmann, 2008: 221).

Auch die Schuldnerberatung trigt dazu bei, das Sozialstaatsprinzip in Deutschland
Wirklichkeit werden zu lassen: ,,Sozial ausgerichtete Schuldnerberatungsstellen sind
notwendig, um das Sozialstaatsprinzip zu gewahrleisten.” (Miinster/ Letzel, 2008: 114). Mit
Hilfe von Schuldnerberatungsstellen kann also dem in Kapitel 2 herausgearbeiteten sozialen
Problem der Uberschuldung begegnet werden. Nihere Ausfiihrungen dazu folgen im vierten

Kapitel.

3.2.2 Die Rolle der Berater im gesellschaftlichen Kontext
Der Beratung und den Beratern fillt im Kontext dieser gesellschaftlichen Uberlegungen eine
bedeutende Rolle zu. Denn es ,,[...] muss vor allem beriicksichtigt werden, dass es sich bei

einer Beratung nicht einfach um einen Prozess der individuellen Lerngeschichte handelt,
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sondern gleichzeitig auch um eine soziale Handlung von gesellschaftlicher Tragweite.
(McLeod, 2004: 30). Dabei nehmen Berater ,,[...] eher eine Rolle am Rand gesellschaftlicher
Institutionen ein — mit der Aufgabe, diejenigen aufzufangen, die in Gefahr sind
abzurutschen.” (McLeod, 2004: 30). Beratung und Berater konnen folglich zwei wichtige
Funktionen erfiillen: sie unterstiitzen die Ratsuchenden zum einen im Prozess der
»individuellen Lerngeschichte. Zum anderen sind Berater haufig Teil der gesellschaftlichen

Institutionen, die die Grundlage fiir den Sozialstaat bilden.

3.3 Grundlagen und Vielfalt der Beratung

Wurzeln und Grundlagen der Beratung sind nicht nur in der Psychologie und Psychiatrie,
sondern auch in der Philosophie, der Religion und der Kunst zu finden. Darum ist Beratung
eine sehr vielseitige Disziplin, die von vielen Theorien, Konzepten und Methoden beeinflusst
wird. Beratung erfolgt in unterschiedlichen Zusammenhingen und mit verschiedenen
Ansitzen. Beratung ist somit ein ,,interdisziplindres Forschungsfeld (vgl. McLeod, 2004:
32f.). Zum einen ist es deshalb schwierig, den Begriff Beratung exakt zu definieren bzw. zu
umschreiben, zum anderen bleibt Beratung in seiner Entwicklung dadurch vital, vielféltig und
offen. Offen auch fiir neue gesellschaftliche Entwicklungen, Tendenzen und Diskussionen.

(vgl. Nestmann/ Engel/ Sickendiek, 2007b: 33; McLeod, 2004: 28 ff.).

Der offene und vielféltige Diskussions- und Entwicklungsprozess von Beratung wird in der
umfangreichen ,,Beratungs-“ Literatur sehr deutlich. Beispielsweise in dem bereits zitierten
Standardwerk des amerikanischen Autors McLeod ,,Counseling — eine Einfiihrung in
Beratung®. McLeod diskutiert eine Vielzahl von Beratungsansétzen. Der psychodynamische
Ansatz, der kognitiv-verhaltenstherapeutische Ansatz und der personenzentrierte Ansatz
zdhlen laut McLeod zu den ,,alten Favoriten®, wihrend die multikulturellen, feministischen,
systemischen und narrativen Ansdtze zu den aufstrebenden Ansétzen gezdhlt werden (vgl.
McLeod, 2004: 20). Jeder Berater sollte sich im Klaren dariiber sein, ,,[...] dass es sich bei der
Beratung um eine ausgesprochen fragmentarische Disziplin handelt, die verschiedene
Traditionen und Schulen in sich vereint und sich iiber unterschiedliche Bereiche der Theorie,
Wissenschaft und Praxis erstreckt.” (ebda., 2004: 19). Diesen verschiedenen Einflussfaktoren
verdankt die Beratung viel Vitalitdit und Energie, ein breites Beratungsangebot und
Flexibilitit. Es wird von mehr als 400 verschiedenen Beratungs- und Psychotherapiemodellen
berichtet (vgl. ebda.: 28). Berater konnen also je nach Zielsetzung und eigenem

Beratungsverstindnis aus einer Vielzahl von Beratungsansitzen ,,auswihlen.
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Auch in Deutschland ldsst sich die Vielfalt des Feldes Beratung deutlich erkennen. In den
beiden Bédnden ,,Das Handbuch der Beratung™“ Band I und II von Nestmann/ Engel/
Sickendiek kommen fast 80 prominente Vertreterinnen und Vertreter des Feldes Beratung in
eigenen Beitrdgen zu Wort. Sie beschreiben Beratung aus ihrer professionellen Sicht und

bringen unterschiedliche Beratungsansitze und Beratungssichtweisen in die Diskussion ein.

Trotz dieser Vielfalt an Beitrdgen und Diskussionen aus unterschiedlichen theoretischen
Perspektiven hat sich, beziiglich der Beratung, ,,[...] in den letzten Jahrzehnten ein eigener
Theorie- und Praxisrahmen mit einem charakteristischen Profil entwickelt [...]* (Nestmann/
Engel/ Sickendiek, 2007b: 33) und es verbirgt sich ,,[...] hinter der Menge an Theorien und
Anwendungsgebieten ein einheitlicher Tenor.” (McLeod, 2004: 33). Das Grundverstindnis

und die Zielsetzung von Beratung werden in Kapitel 3.4 beschrieben.

Dem einzelnen Berater kommt die Aufgabe zu, sich ausfiihrlich mit verschiedenen
Beratungsmodellen auseinander zu setzen. Denn die ,,[...] Kenntnis verschiedener Methoden
und die damit verbundenen ,Beratungsphilosophien’ und Traditionen erlaubt reflektiertes,
begriindbares, kontrolliert eklektisches Vorgehen in konkreten Beratungssituationen.*
(Sickendiek/ Engel/ Nestmann, 2008: 223). In der eklektischen Auseinandersetzung mit dem
Thema Beratung und seinen theoretischen Hintergriinden kann der Berater seinen eigenen

“Stil* entwickeln und sich sein methodisches Handwerkszeug erarbeiten.

Berater sollten im Rahmen einer ,,Doppelverortung von Beratung nicht nur Beratungs- und
Interaktionswissen, sondern auch handlungsspezifisches Wissen erwerben (vgl. Nestmann/
Engel/ Sickendiek, 2007b: 35). Diese ,,.Doppelverortung bedeutet am Beispiel eines
Schuldnerberaters, dass er sich im rechtlichen wund wirtschaftlichen Bereich
(Handlungsspezifisches Wissen) ebenso so gut auskennen sollte, wie im Bereich der Beratung
und seiner Methodik (Beratungs- und Interaktionswissen). Denn die ,,[...] Schuldnerberatung
verbindet psycho-soziales Beratungshandeln mit Tétigkeiten, die detaillierte kaufmédnnische
Kenntnisse und Rechtswissen verlangen.* (Buschkamp, 2008: 29).

Vor diesem Hintergrund werden in Kapitel 4.2.1f. Schwerpunkte der Schuldnerberatung und
Beratungsthemen, sowie ausgewdhlte Aspekte einer Beratungsmethodik fiir die

Schuldnerberatung erldutert.
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3.4 Definitionen, allgemeine Beratungsziele

Beratung ist eingebettet in eine Beziehung zwischen dem Berater und dem Ratsuchenden. Mit
Hilfe von unterschiedlichen Methoden und Herangehensweisen soll eine bessere
Lebensqualitét fiir den Ratsuchenden erreicht werden. Beratung kann also wie folgt definiert
werden: ,,Der Begriff ,Beratung’ umfasst die Arbeit mit Einzelpersonen und Beziehungen, zu
deren Aufgaben Entwicklung, Unterstiitzung bei Krisen, Psychotherapie, Anleitung oder
Problemldsungen gehdren konnen [...]. Die Aufgabe einer Beratung liegt darin, den Klienten
Gelegenheit zu geben, Wege zu erforschen, zu entdecken und zu prézisieren, wie sie ihr
Leben befriedigender und ausgefiillter gestalten konnen.* (BAC, 1984; zit.n. McLeod, 2004:
25). McLeod zitiert zwei weitere Beratungsdefinitionen und dokumentiert so die vorliegende
Definitionsvielfalt. Eine Definition von Burks und Steffle hebt das Konzept der
»professionellen” Beziehung und die Bedeutung von ,selbst bestimmten* Zielen hervor.
Wobei sich die andere Definition von Feltham und Dryden auf eine Abgrenzung zwischen
Beratung und anderen Hilfsangeboten fokussiert (vgl. McLeod, 2004: 26). In diesem
Zusammenhang kommt McLeod zu folgendem Schluss: ,,Das Vorhandensein derartiger
gegensitzlicher Interpretationen und Definitionen leitet sich aus dem Entwicklungsprozess

her, den die Beratung in der Modernen Gesellschaft durchlaufen hat.” (ebda.).

In der deutschen Literatur gibt es Definitionen von Beratung, die iibereinstimmende Elemente
mit der angefiihrten Definition der BAC haben. Diese Definitionen stelle ich im Folgenden

Vor.

Rechtien grenzt sich in seinem Verstidndnis von Beratung von dem Eindruck vieler Menschen
ab, die Beraten als ,,Ratgeben verstehen (vgl. Rechtien, 2004: 9). Fiir ihn ist Beratung ein
zwischenmenschlicher Prozess, in dem ein Ratsuchender durch die Interaktion mit dem
Berater mehr  Klarheit  hinsichtlich  der eigenen  Probleme und  deren
Bewiltigungsmoglichkeiten erzielt. Die Forderung von Problemldsekompetenz ist das Ziel

der Beratung (vgl. ebda.: 16).

Ahnlich beschreiben Sickendiek/ Engel/ Nestmann Beratung. Fiir sie ist Beratung eine ,,[...]
Interaktion zwischen zumindest zwei Beteiligten, bei der die beratende(n) Person(en) die
Ratsuchende(n) — mit Einsatz von kommunikativen Mitteln — dabei unterstiitzen, in Bezug auf
eine Frage oder ein Problem mehr Wissen, Orientierung oder Losungskompetenz zu

gewinnen.* (Sickendiek/ Engel/ Nestmann, 2008: 13). Die Beratung kann dabei prédventive,
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kurative und rehabilitative Aufgaben erfiillen. Die Autoren geben zu bedenken, dass die
Probleme der Ratsuchenden nicht immer vollstindig geldst werden konnen, gerade wenn
bereits ernste und eventuell irreparable Belastungsfolgen vorliegen und Beratung somit
kurativ angewendet wird. Beratung unterstiitzt die Ratsuchenden aber dabei, Schwierigkeiten

zu mindern und zu reduzieren, so dass sie besser damit Leben konnen (vgl. ebda.: 13, 222).

Alle angefiihrten Definitionen und Beschreibungen von Beratung haben die Gemeinsamkeit,
dass Beratung als ein zwischenmenschlicher Prozess zwischen einem Berater und
einem/mehreren Ratsuchenden verstanden wird, der zum Ziel hat, dass die Ratsuchenden ein

selbstbestimmtes und fiir sie befriedigendes Leben fiithren konnen.

Hamburger bringt Beratung folgendermalen auf den Punkt: ,Eine selbstbestimmte
Lebensfiihrung in der modernen Welt setzt ein hohes Mafl an Wissen und Konnen voraus.

Darauf zielt B. [Beratung, Anm. d. Verf.] ab.” (Hamburger, 2007: 70).

Noch greitbarer wird der Begriff der Beratung, wenn man sich die Ziele der Beratung
differenzierter vor Augen fiihrt. McLeod hat unter anderem folgende Ziele der Beratung

ausgemacht (vgl. McLeod, 2004: 31):

— Einsicht: der Klient lernt sich besser kennen, indem er einen Einblick in die Ursachen
seiner emotionalen Probleme erfihrt. So kann er seine Gefiihle besser ,,steuern®.

— Selbsterkenntnis: zum einen erhdlt der Klient einen neuen Zugang zu eigenen
Gedanken und Gefiihlen, die zuvor abgewehrt oder verdrangt wurden, zum anderen
wird ithm bewusst, wie er von anderen wahrgenommen wird.

— Selbstaktualisierung und Individuation: bisher nicht genutzte Potentiale des Klienten
sollen zum Vorschein kommen und verschiedene Teile des Ichs sollen in besseren
Einklang gestellt werden.

— Problemlosung: einerseits soll das spezielle Problem des Klienten gelost werden,
andererseits soll der Klient eine allgemein bessere Problemlosungsfahigkeit
bekommen.

- Psychologische Schulung: der Klient kann Vorstellungen und Techniken entwickeln,
sein Verhalten besser zu verstehen und zu kontrollieren.

- Aneignung sozialer Fdhigkeiten: Fahigkeiten im Umgang mit anderen sollen optimiert
werden, z.B. Kontakt zu Mitmenschen im Gesprdch aufzubauen, sich zu behaupten

und die eigenen Aggressionen besser zu kontrollieren.
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- Kognitive Verdnderungen: irrationale Gedanken und Verhaltensmuster erkennen,
verdandern oder durch andere ersetzen.

— Verhaltensinderungen: sollen den Klienten befdhigen, dass er sich nicht mehr
selbstschddigend verhilt.

- Systemische Verdnderungen: Verdnderungen in sozialen Systemen, wie in Familien-
und Freundeskreis, herbeifiihren.

—  Empowerment: der Klient soll lernen, sich besser gegeniiber gesellschaftlichen
Ungleichheiten zu behaupten.

- Wiedergutmachung: der Klient soll dabei unterstiitzt werden, sein bisheriges

Verhalten gegeniiber Anderen ,,wieder gut zu machen®.

Aus dieser Fiille von Beratungszielen werden verschiedene Berater ihren Fokus auf die in
ihrem Beratungsansatz spezifischen Ziele wenden. Das heif3t aber nicht, dass sie die anderen
Ziele ignorieren. Es erfolgt vielmehr eine unterschiedliche Prioritdtensetzung, bei der die
einen Ziele in den Vordergrund und die anderen in den Hintergrund treten ohne zu

verschwinden (vgl. ebda.: 31f.).

3.5 Abgrenzung von Beratung und Psychotherapie

In der Fachliteratur wurde und wird hdufig die Abgrenzung zwischen Beratung und
Psychotherapie diskutiert (vgl. Rechtien, 2004: 33ff.; Nestmann/ Engel/ Sickendiek, 2007b:
36ff.; Thiersch, 2007: 119; McLeod, 2004: 26f.; Schroder, 2007: 491t.). Wie bereits erwihnt,
haben die Beratungsansitze ihren Ursprung in den Forschungsfeldern der Psychologie, der
Philosophie, der Religion und der Kunst. Ansen stellt fest, dass der Beratungsbegriff in der
Fachliteratur vor allem aus einer psychologisch-psychotherapeutischen Perspektive betrachtet
wird (vgl. Ansen, 2009: 131). Dieses ist nicht verwunderlich, denn ,,[...] verstirkt seit den
60er Jahren wurden — oft ohne eine explizite Beratungstheorie — aus psychotherapeutischen
Ansitzen Beratungskonzepte abgeleitet [...] (Sickendiek/ Engel/ Nestmann, 2008: 26).
Folglich haben Psychotherapie und Beratung eine gro3e Ndhe zueinander, und sie verfligen
gerade auf der Handlungsebene iiber eine Vielzahl gemeinsamer Schnittflichen (vgl.

Nestmann/ Engel/ Sickendiek, 2007b: 36).

Nach Nestmann sind Psychotherapie und Beratung in unterschiedliche Denkmodelle und
Logiken eingebettet. Psychotherapie bewegt sich in einem ,Heilungsdiskurs®, der

insbesondere durch die Bestimmungen im Psychotherapeutengesetz legitimiert wird.

32



Beratung hingegen bewegt sich eher in einem ,,offen-integrativen Hilfediskurs®. Auf den
Punkt gebracht ist Psychotherapie ,,Heilen” und Beratung ,,Helfen“. Betont wird aber, dass
trotz dieses Unterschiedes die konkreten Interaktionen in einer Beratung oder einer
Therapiesitzung tlibereinstimmen kénnen (vgl. ebda.: 36ff.). Somit kann ,,[...] Beratung auch
einmal identifizierbarer Teil von Psychotherapie sein und Psychotherapie auch einmal
identifizierbarer Teil eines Beratungsprozesses. (ebda.: 37). Auch McLeod hilt die
Abgrenzung flir schwierig. Er stellt aber fest: ,,Traditionell wird beispielsweise der Begriff
Psychotherapie eher fiir medizinische Settings wie z.B. die Psychiatrie verwandt, und
Beratung ist eher die Bezeichnung fiir Menschen, die in pddagogischen Settings wie z.B. in

einer Beratungsstelle flir Studierende arbeiten.” (McLeod, 2004: 27).

Zum Thema Abgrenzung von Psychotherapie und Beratung berichtet Rechtien von
gegensitzlichen Auffassungen in der Literatur. Es werden Positionen von der vollstindigen
Gleichsetzung bis hin zu einer scharfen Grenzziehung von Beratung und Psychotherapie
eingenommen.

Als Unterscheidungskriterien nennt er u.a.:

— die begrenzteren aber nicht weniger wichtigen Ziele der Beratung im Vergleich zur
Psychotherapie;

— die Berater haben oftmals eine kiirzere Ausbildung mit weniger Grundlagen;

- in der Beratung ist eher die Gegenwart, als die Vergangenheit Gegenstand der
Interaktion

— und schlieBlich sollen es Berater eher mit ,,sogenannten Normalen* zu tun haben (vgl.

Rechtien, 2004: 33f.).

Thiersch betont zundchst die Gemeinsamkeiten von Therapie und Beratung, denn beide ,,[...]
agieren im Medium des strukturierten Gesprichs, der Freiwilligkeit und im Risiko einer
offenen Verhandlung.“ (Thiersch, 2007: 119). Er stellt fest, dass die Abgrenzung zwischen
Beratung und Therapie oft wegen ihrer vielfiltig flieBenden Ubergiinge als prinzipiell
schwierig angesehen wird. Als mogliches Unterscheidungskriterium regt er an, das Problem
des Ratsuchenden im Gesamten zu sehen und nach dem Schweregrad des Problems zu
unterscheiden. Beratung wire dann fiir mittelschwere Probleme mit zustdndig (vgl. Thiersch,

2007: 119).
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Wenn man sich die Beschreibung des Ver- und Uberschuldungsprozesses aus Kapitel 2 und
deren Folgen vor Augen fiihrt, wird deutlich, wie schwierig es in diesem Kontext ist, einem
Problem einen Schweregrad beizumessen. Angenommen, es kristallisiert sich in einem
Beratungsprozess mit einem iiberschuldeten Ratsuchenden ein gravierendes psychisches
Problem heraus. Dann wire es fiir den Berater wichtig zu erkennen, inwieweit er den
Ratsuchenden in seiner Beratung bei diesem Problem unterstiitzen und stabilisieren kann.
Wenn sich in dem gemeinsamen Beratungsprozess ein Bedarf nach Psychotherapie
herauskristallisiert, wire ein Hinweis auf entsprechende Therapieangebote sicherlich
notwendig. Gesetzt den Fall, der Klient wiirde dieses Angebot annehmen, kdnnten Beratung

und Therapie im Idealfall nebeneinander und eng vernetzt stattfinden.

An diesem Beispiel zeigt sich, dass es keine klaren Grenzen gibt zwischen der Frage wo hort
Beratung auf und fédngt Therapie an oder anders herum. Therapie eher als ,,Heilen* und
Beratung eher als ,,Helfen* zu betrachten macht meiner Meinung nach vor dem in diesem
Abschnitt diskutierten Hintergrund Sinn. Die Grenzen zwischen Therapie und Beratung
konnen flieBend sein. Festzuhalten bleibt, dass es zwischen den beiden Disziplinen Beratung

und Psychotherapie viele Gemeinsamkeiten gibt, die dem Berater bewusst sein sollten.

3.6 Zusammenfassung

Beratung wird in dieser Arbeit im institutionell-professionellen Kontext verstanden und von
Beratung im alltdglichen Sinne abgegrenzt. Beratung ist ein zwischenmenschlicher Prozess
zwischen Berater und Ratsuchenden, der wu.a. durch die Forderung von
Problemlosekompetenz eine befriedigende(re) und selbstbestimmte(re) Lebensfithrung des
Ratsuchenden in der modernen Welt zum Ziel hat. Darin enthaltene Ziele sind:
Selbsterkenntnis, Selbstaktualisierung, Einsicht, Verhaltensdnderungen, sowie kognitive und

systemische Verdnderungen.

Die junge Disziplin Beratung entwickelte sich im 20. Jahrhundert in Folge der
Industrialisierung und der damit einhergehenden Verdanderungsprozesse in den westlichen
Industriegesellschaften. Grundlagen des interdisziplindren Forschungsfeldes Beratung bilden
die Gebiete der Psychologie, der Philosophie, der Kunst und der Religion. Als Hintergrund
fiir die Beratungsforschung hervorzuheben sind die drei ,,groBen Krifte* der Psychologie: die

Psychoanalyse, die behavioristische Psychologie und die humanistische Psychologie. Die
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vieldiskutierte Abgrenzung zwischen Beratung und Psychotherapie kann nicht trennscharf
erfolgen. Eine Abgrenzungsmoglichkeit besteht darin, Beratung eher als ,Helfen* und

Therapie eher als ,,Heilen* zu begreifen.

Beratung ist mittlerweile eine in die modernen Industriegesellschaften eingebettete
gesellschaftliche Institution. Sie ist aufgrund seiner skizzierten Geschichte, seiner Aufgaben
und Ziele grundsitzlich auch dazu geeignet, Hilfe fiir Menschen in sozialen Problemlagen zu
bieten. Im Kontext des in Deutschland geltenden Sozialstaatprinzips kann Beratung im
Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit wichtige gesellschaftliche Aufgaben erfiillen, indem sie
Hilfestellungen fiir Menschen in sozialen Problemlagen bietet. Kritisch zu sehen sind die
Reformen des Sozialstaates hin zu einem aktivierenden Sozialstaat, die oftmals mit

Leistungskiirzungen und der einseitigen Erhhung des ,,Forderns* verbunden sind.

Wie in diesem Kapitel nur angedeutet, hilft Schuldnerberatung als eine spezielle Form von
Beratung, dem sozialen Problem der Uberschuldung entgegenzutreten. Weitergefiihrt wird
dieser Gedanke im néchsten Kapitel, in dem ich mich mit der Verortung von

Schuldnerberatung, dessen Aufgaben und ausgewihlten methodischen Grundlagen befasse.

4. Schuldnerberatung im Kontext der Sozialen Beratung

Bisher wurde erldutert, aus welchen gesellschaftlichen Verdnderungsprozessen und
Entwicklungen Beratung entstanden ist, warum sie aus dem Sozialstaat nicht mehr
wegzudenken ist und rasant wiéchst. Der Begriff Soziale Beratung lésst sich in den Kontext

der Beratung einbetten und folgendermallen ndher bestimmen:

4.1 Soziale Beratung

Nach Ansen ist Soziale Beratung an der Schnittstelle von Individuum und Gesellschaft
verortet und hat zur Aufgabe, Ratsuchende in sozial und/oder materiell schwierigen
Lebenslagen bei ihrer Problembewiltigung zu unterstiitzen. Er grenzt die Soziale Beratung
deutlich von psychotherapeutischen Beratungsansidtzen ab und bezeichnet die Soziale
Beratung als ,,[...] eine zentrale Handlungsmethode der Sozialen Arbeit.“ (Ansen, 2009a:

152).

Soziale Beratung betrachtet und bearbeitet Probleme nicht isoliert, denn die einseitige

Betrachtung von Teilproblemen verfehlt den Kern des Beratungsanlasses (vgl. ebda: 133).
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Zur Erkldrung ein Beispiel aus der Schuldnerberatung, die zur sozialen Beratung gezihlt
werden kann (vgl. ebda.: 139). Ein Ratsuchender ist iiberschuldet. In der Beratung stellt sich
heraus, dass die Uberschuldung u.a. auf Spielsucht zuriickzufiihren ist. Wahrscheinlich wiirde
weder die isolierte Bearbeitung der finanziellen Situation noch die einseitige Bearbeitung des

Problems der Spielsucht zu nachhaltig-positiven Verdanderungen fiihren.

Auf den Punkt gebracht ist das Ziel der sozialen Beratung, ,,[...] die sozialen Teilhabechancen
der Ratsuchenden unter der Beachtung ihrer individuellen Lebensentwiirfe und

Handlungsmoglichkeiten zu férdern.” (ebda.: 134).

4.2 Schuldnerberatung

Grundsidtzlich ist Schuldnerberatung ein ganzheitliches Hilfeangebot, das neben
kaufménnischer und wirtschaftlicher Beratung auch psychosoziale Begleitung und
padagogisch-praventive Mainahmen umfasst (vgl. Groth, 1986: 14f.). Sie ist im Bereich der
Sozialen Beratung verankert. So kann festgestellt werden, dass Schuldnerberatung als
,heueres* Tétigkeitsfeld der Sozialen Arbeit (vgl. Groth, 1986: 15; AG SBV, 2004: 3;
Proksch, 2005: 1527; Ebli/ Groth, 2007: 1166; Feuerhelm, 2007: 514; Buschkamp, 2008: 29;
Wagner, 2010: 88) im Bereich der Sozialen Beratung verortet ist (vgl. Ansen, 2009: 39).

Mit einem Blick auf die geschichtliche Entwicklung der Schuldnerberatung erklirt sich,
warum die Schuldnerberatung ein ,,neueres Tétigkeitsfeld der Sozialen Arbeit ist. Vor 1977
fand Schuldnerberatung fast ausschlieBlich bei Menschen mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten wie zum Beispiel bei Strafentlassenen, Nichtsesshaften und Obdachlosen
statt. In der Straffilligenberatung lassen sich die dltesten Ansdtze zur Schuldnerberatung
finden. Die erste kommunale Schuldnerberatungsstelle wurde dann 1977 von der
Stadtverwaltung Ludwigshafen errichtet. Die Einrichtung der Schuldnerberatungsstelle kann
als eine Reaktion der Sozialen Arbeit auf die immer stirker werdenden Probleme der Ver-
und Uberschuldung von Haushalten gesehen werden.

In den Anfangsjahren fiihrte die Schuldnerberatung ein ,,Exotendasein®. Sie etablierte sich im
Laufe der Zeit aber zusehends, auch wenn es zunichst Auseinandersetzungen mit der
Anwaltschaft iiber die Frage gab, ob bei der Schuldnerberatung gegen das
Rechtsberatungsgesetz verstolen wird. Dieser Konflikt ist heutzutage weitestgehend beigelegt

und behindert die Arbeit der Schuldnerberatungsstellen nicht mehr. Im Jahr 2000 gab es
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bereits 1100 spezialisierte Schuldnerberatungsstellen (vgl. Ebli/ Groth, 2007: 1163f.; Proksch,
2005: 1528; Verbraucherzentrale u.a., 2006: 225).

Dieser rasante Anstieg an Schuldnerberatungsstellen ldsst sich mit den bereits genannten
gesellschaftlichen Entwicklungen, wie der dkonomischen Krise in den 90er Jahren, dem
Abbau der sozialstaatlichen Sicherung und den rasanten Modernisierungsprozessen erkliren.
Die Risiken von der in unserer Konsumgesellschaft durchaus ,,normalen* Verschuldung in die
Uberschuldung zu geraten, sind gestiegen. Auch die Bevolkerung aus der Mittelschicht ist

zunehmend bedroht (vgl. Sickendiek/ Engel/ Nestmann, 2008: 30).

In der Schuldnerberatung gibt es erhebliche Qualitdtsunterschiede. Dies ist u.a. darauf
zuriickzufiihren, dass im Rahmen sonstiger Hilfsangebote Schuldnerberatung oftmals ,,mit*
angeboten wird (vgl. Ebli/ Groth, 2007: 1164). Denn Schuldnerberatung wird als eine
Querschnittsaufgabe der Sozialen Arbeit verstanden (Groth u.a., 2008: III). Auch Mattes stellt
fest, dass ,[..] Verschuldung ein Querschnittsthema durch alle Bereiche der
sozialarbeiterischen Einzelhilfe darstellt.“ (Mattes, 2009: 179). Ratsuchende werden in der
allgemeinen Sozialberatung, in der Suchtberatung, der Ehe- und Familienberatung, der
Wohnungslosenhilfe und anderen Beratungsstellen hinsichtlich ihrer finanziellen Situation
beraten und bei Bedarf an spezialisierte Schuldnerberatungsstellen vermittelt (vgl. ebda.:
179). Unstrittig ist, dass durch die gestiegenen Anforderungen an die Schuldnerberatung in
der heutigen Zeit eine Spezialisierung erforderlich ist. Dieses ist auf eine zunehmende

Verrechtlichung der Schuldnerberatung zuriickzufiihren (vgl. Ebli/ Groth, 2007: 1164).

Im Zuge der Spezialisierung miissen Schuldnerberater umfangreiche wirtschaftliche,
rechtliche und beraterische Kompetenzen erwerben. Dieses erweist sich vor dem Hintergrund
eines bis heute fehlenden einheitlichen Berufsbildes fiir Schuldnerberater als schwierig. In der
Praxis kommen Schuldnerberater aus vielen verschiedenen Professionen. Sie sind Angehorige
von Wirtschafts-, Rechts-, Verwaltungs- und Sozialberufen (vgl. ebda.: 1165, Belardi u.a.,
2007: 172). Schuldnerberater kdnnen also weder ,,Schuldnerberatung® studieren, noch kénnen
sie eine Ausbildung mit anerkanntem Abschluss als Schuldnerberater absolvieren.
Schuldnerberater erlangen ihre Professionalitidt durch Berufserfahrung in der Praxis, durch
selbstindiges Aneignen von Wissen, sowie durch Fort- und Weiterbildungen (Belardi u.a.,

2007: 168). Vor dem Hintergrund der Professionsvielfalt, aus der die Schuldnerberater
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kommen, liegt auf der Hand, dass jeder Berater eine ,,eigene* Profession entwickelt und seine

Priorititen in der Beratung setzt.

Bei Schuldnerberatern wird davon ausgegangen, ,,[...] dass die wirtschaftliche und rechtliche
Kompetenz in den spezialisierten Schuldnerberatungsstellen in der Regel als sehr gut
anzusehen ist und dass die eigentlichen Probleme eher in der Beratung selbst liegen [...]“
(Ebli/ Groth, 2007: 1166). Diese Aussage bestitigt Buschkamp, der feststellt, dass in vielen
Lehrbiichern und Fortbildungsmaterialien detaillierte kaufménnische Kenntnisse und
Rechtswissen vermittelt werden. Dahingegen wird das psycho-soziale Beratungshandeln eher
am Rande vermittelt. Dies liegt auch daran, dass die Schuldnerberatung das Beratungshandeln

bisher nicht selbst konzeptualisiert hat (Buschkamp, 2008: 29).

In dieser Arbeit wird Schuldnerberatung nicht nur als finanziell-rechtliche, sondern auch als
Soziale Beratung im Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit verstanden. Fiir die Téatigkeit in diesem
Arbeitsfeld sind Kenntnisse iiber die Methodik der Sozialen Arbeit Voraussetzung. Darum ist

eine sozialarbeiterische Ausbildung der Berater in diesem Zusammenhang wiinschenswert.

Verwunderlich ist, dass es neben einem einheitlichen Berufsbild ,,Schuldnerberater” auch an
einem einheitlichen Konzept der Schuldnerberatung aus der Praxis fehlt. Von der 1986
gegriindeten Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung (BAG SB) und der 1995
gegriindeten Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verbinde (AG SBV) wurden
diesbeziiglich Versuche unternommen. Auf ein einheitliches Konzept konnte man sich -
vielleicht auch wegen einer gewissen Konkurrenzsituation untereinander und wegen
Kompetenzstreitigkeiten - noch nicht verstidndigen (vgl. Groth/ Schulz-Rakoll, 2008b: 10f.).
Die AG SBV hat 2004 mit der ,,Funktions- und Tétigkeitsbeschreibung Schuldner- und
Insolvenzberater/in“ einen Entwurf vorgelegt, der aber nicht von allen Wohlfahrtsverbanden
ratifiziert wurde (Buschkamp, 2008: 27). In der Literatur herrscht Einigkeit dariiber, dass es
allgemein anerkannte Schwerpunkte und Kernbereiche der Schuldnerberatung gibt. Diese
Schwerpunkte und auch die Grundstruktur der Funktions- und Tétigkeitsbeschreibung der AG
SBV sind Thema von Kapitel 4.2.1.

Zum derzeitigen Stand der Schuldnerberatung in der Praxis stellt Buschkamp fest, dass es
weiterhin ein Kernverstindnis von Schuldnerberatung gibt. Seiner Meinung nach wird die
»Schale® dieses Kernverstdndnisses aber zunehmend diffuser (vgl. ebda.: 27). Er hélt in einer

Bestandsaufnahme folgende Punkte fest:
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“Wir verfiigen iiber
— keine einheitlichen und verbindlichen Tétigkeits- und Leistungsbeschreibungen
— keine verbindliche Beratungs- und Organisationsstandards
- keine geschiitzte Berufsbezeichnung
— keine verbindliche Regelung des Zugangs zur Schuldnerberatung
— keine einheitliche und verbindliche Aus- und Weiterbildungsregelung
— keine methodische wund inhaltliche Anforderungen an Fortbildner und
Fortbildungstriager
- keine Zugangspriifungen seitens der Fortbildungstrager

- keine anerkannten Fort- und Weiterbildungsabschliisse.* (ebda.).

Mit dieser Bestandsaufnahme und den vorangegangen Ausfithrungen wird klar, dass die
Schuldnerberatung ein sehr ,junges®, lebendiges und vielfiltiges Arbeitsfeld der Sozialen
Arbeit ist. Die Grenzen und Arbeitsinhalte der spezialisierten Schuldnerberatung sind noch
nicht klar definiert. Somit gibt es bis heute auch noch keine allgemein verbindliche
Schuldnerberatungsmethodik.

Groth/ Schulz-Rakoll driicken diesen Nachholbedarf drastisch aus und fordern gleichzeitig:
,»Die Schuldnerberatung muss jetzt endgiiltig dem zum Spielen einladenden ,Sandkasten der
Beliebigkeiten’ entsteigen und sich auf dem Parkett fachlich angesehener Dienstleistungen

professionell prisentieren.” (vgl. Groth/ Schulz-Rakoll, 2008b: 13).

Schuldnerberatung befindet sich in einem sehr regen und stindigen Entwicklungs- und
Verdnderungsprozess, der von Menschen aus der Praxis und der Forschung genédhrt wird.
Ausdruck findet dieser Umstand z. B. in dem bereits zitierten wichtigen Leitfaden fiir die in
der Schuldnerberatung arbeitenden Fachkrifte.  Dieser Leitfaden mit dem Namen
»Praxishandbuch Schuldnerberatung®, deren Mitherausgeber die BAG SBV ist, ist von

namhaften Autoren verfasst und wird regelmiBig ergénzt und erweitert (vgl. Groth u.a., 2008).

4.2.1 Schwerpunkte der Schuldnerberatung und Beratungsthemen

Schuldnerberatung versteht sich wie bereits erwdhnt als Querschnittsaufgabe der Sozialen
Arbeit und umfasst besonders in seiner spezialisierten Form ein Hilfsangebot fiir hoch
verschuldete und iiberschuldete Menschen. lhre Ziele sind es, Schuldenprobleme zu
kontrollieren oder sogar zu iiberwinden und soziale Folgeprobleme zu minimieren, bzw. zu

beseitigen (Verbraucherzentrale u.a., 2006: 229). Einigkeit herrscht in der Fachwelt dariiber,
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dass Schuldnerberatung auf dem Weg zu der Zielerreichung in vier verschiedene

Schwerpunkte/Kernbereiche unterschieden werden kann (vgl. Schruth, 2003: 23ff.; Ansen,
2005: 2; Ebli/ Groth, 2007: 1168):

1.

Finanz- und Budgetberatung:

Gemeinsam mit dem Ratsuchenden wird hauptséchlich die 6konomische Situation des
betroffenen Haushalts betrachtet. Es wird analysiert, wie hoch die Ver- oder
Uberschuldung ist und es werden Mdglichkeiten ausgelotet, wie eine Entschuldung
erreicht werden kann. Unter Einbeziehung der Lebensumstinde des Ratsuchenden
wird an der Verbesserung seiner Haushaltskompetenz gearbeitet, die eine Optimierung

des Ausgabeverhaltens mit einschlief3t.

Okonomische Krisenintervention:

Der Ratsuchende befindet sich in einer akuten 6konomischen Krisensituation. Das
kann zum Beispiel bedeuten, dass er von Wohnungsverlust bedroht ist, ihm
gegebenenfalls Strom und Wasser nicht mehr geliefert werden. Ziel der
Krisenintervention sollte dann die Wohnungs- und Energieversorgungssicherung sein.
Auf der Einkommensseite wird im Sinne einer materiellen sozialen Grundsicherung
darauf hingearbeitet, dass der Ratsuchende genug Einkommen generiert, um seinen
Lebensunterhalt zu finanzieren. Gegebenenfalls wird iiber Sozialleistungsanspriiche
informiert und geklért, welche Anspriiche noch nicht abgerufen worden sind. Der
Berater wird in diesem Zusammenhang auch als Vermittler tdtig. Er vermittelt

zwischen Glaubigern, Schuldnern und Behorden.

Soziale (Schuldner-)Beratung:

Es ist bekannt, dass mit den finanziellen Problemen meistens auch Probleme im
personlichen, familidren und sozialen Bereich auftreten. Anders herum kdnnen auch
(psycho-)soziale Probleme zu finanziellen Problemen fiihren. Mit diesem Wissen
werden in der Sozialen (Schuldner-)Beratung die finanziellen und die sozialen

Aspekte beriicksichtigt und bearbeitet.

Priavention und Verbraucherschutz:
Wie in dieser Arbeit bereits festgestellt wurde, ist Ver- und Uberschuldung nicht nur
ein individuelles, sondern auch ein gesellschaftliches Problem. Schuldnerberatung

kann z.B. durch Bildungs- und Aufklirungsveranstaltungen in der Offentlichkeit und
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in Schulen iiber den Themenbereich aufkliren. Uberregional kann Schuldnerberatung
auf 0konomischer, rechtlicher oder politischer Ebene informieren und intervenieren
und somit in gewisser Weise ,,Lobbyarbeit™ betreiben. Ein erfolgreiches Beispiel
dieser ,Lobbyarbeit* ist ,[...] die Insolvenzordnung, die unter Beteiligung der

Sozialarbeit entwickelt wurde.* (Ansen, 2009b: 35).

Diese Schwerpunkte der Schuldnerberatung konnen als Orientierungspunkte dafiir dienen,
was die Schuldnerberatung leisten kann. In einem Beratungsprozess in der Praxis wird es
immer auch zu Uberschneidungen, Vermischungen und Kombinationen der verschiedenen

Schwerpunkte kommen (vgl. Schruth, 2003: 23).

Einen gelungenen Uberblick {iber den umfassenden Dienstleistungsbereich —der
Schuldnerberatung gibt die ,Funktions- und Tétigkeitsbeschreibung Schuldner- und
Insolvenzberater/in“ (vgl. AG-SBV, 2004) in folgendem Schaubild:

Grafische Davsteliung des Dienstieistungsberaiches in der Schuldnerberatung
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Bild 4.1: Der Dienstleistungsbereich in der Schuldnerberatung

Die fallbezogene Hilfe schlieBt die sachbezogenen und die personenbezogenen

Dienstleistungen ein und bildet ebenso wie die Pravention eine Querschnittsaufgabe. Die
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fallbezogene Hilfe stellt dabei den Kernbereich der Dienstleistung Schuldnerberatung dar und
lasst sich unterteilen in sachbezogene Dienstleistungen und personenbezogene
Dienstleistungen.

Als sachbezogene Dienstleistungen werden Vermittlung und Verwaltung bezeichnet. In der
Vermittlung nimmt der Berater Kontakt mit Dritten auf und vermittelt zwischen ihnen und
den Schuldnern. Indem der Berater Akten anlegt, sortiert, iiberpriift, erfasst usw. wird er
verwaltend fiir die Ratsuchenden titig.

Personenbezogene Dienstleistungen lassen sich in Beratung und Information aufteilen.
Beratung als personenbezogene Dienstleistung steht im Zentrum des Hilfeprozesses, kann im
weiteren Sinne der in Kapitel 3.4 angefiihrten Definitionen verstanden werden und wird in
diesem Kapitel ausfiihrlich beschrieben.

SchlieBlich wird Information in der fallbezogenen Hilfe, wie auch in den
Priaventionsaufgaben verortet. Die Information umschlieBt die Kldrung von z.B. rechtlichen,
wirtschaftlichen und den Ablauf der Schuldnerberatung betreffenden Fragen.
Strukturbezogene Dienstleistungen bilden die Offentlichkeitsarbeit und die Fach- und
Sozialpolitik. Sie gehoren zum Dienstleistungsbereich der Schuldnerberatung, sind aber nicht

Thema dieser Arbeit.

Anhand einer ausfiihrlichen Betrachtung der moglichen Beratungsthemen werden die
beschriebenen Schwerpunkte und der Dienstleistungsbereich der Schuldnerberatung noch
differenzierter erkennbar. Aus diesem Grund wird an dieser Stelle ein umfassender Blick auf
die Beratungsthemen geworfen. Die Auflistung der Beratungsthemen orientiert sich an den
Ausfiihrungen von Ansen und Kuntz (vgl. Ansen, 2005: 10ff.; Kuntz, 2003: 40 f.) und wird

durch eigene Uberlegungen erginzt:

1. Einkommen. Wenn sich ein Ratsuchender in einer Uberschuldungssituation befindet,
ist das Thema Einkommen von grofer Wichtigkeit. Hat der Ratsuchende ein
Einkommen aus erwerbstitiger Arbeit, gilt es zu kldren, ob und in welcher
Reihenfolge die Glaubiger aus dem Einkommen bedient werden miissen und wo die
Pfandungsfreigrenzen liegen. Zu priifen ist auch, ob es Moglichkeiten gibt das
Einkommen zu verbessern und nachhaltig zu sichern.

Falls der Ratsuchende Anspruch auf Sozialleistungen hat, muss geklart werden, ob
diese auch in vollem Umfang abgerufen werden. Vom Berater erfordert dies ein

umfassendes Fachwissen in den entsprechenden Rechtsgebieten. Verbunden mit dem
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3.

4.

Einkommen ist naturgemif3 auch die Ausgabenseite. Ziel sollte sein, nicht notwendige
Ausgaben weitestgehend zu reduzieren, denn das ist fiir die Haushaltssanierung
dringend notwendig. Zu nennen sind hier beispielsweise teure Handyvertrige und
Versicherungen, die eventuell doppelt abgeschlossen wurden oder nicht unbedingt

notwendig sind.

Wohnen. Die Wohnbedingungen sind fiir alle Menschen von elementarerer Bedeutung.
Die ,,eigenen vier Winde* sind wichtig als Riickzugsort, zur Regeneration und als Ort
der familidren Interaktion. Oft wohnen Ratsuchende in einem iiber Jahre sozial
gewachsenen Umfeld. Auch deswegen sollte die Sicherung des Wohnraums
Gegenstand der Beratung sein. Dabei spielen Mietschulden eine wichtige Rolle, denn
bei Mietschulden besteht ein erhohtes Risiko des Wohnraumverlustes. Hier sollte der
Berater sofort im Sinne der konomischen Krisenintervention tétig werden.

Zu betrachten ist auch die GroBe, die Lage, die Ausstattung und natiirlich die Kosten

der Wohnung.

Erwerbssituation. Wenn mit einem Ratsuchenden Auswege aus der Ver- bzw.
Uberschuldungssituation gesucht werden, spielt das Thema Erwerbssituation eine
wichtige Rolle. Denn nur mit einem entsprechenden Einkommen kénnen Schulden —
wenn auch nur teilweise - zuriickgezahlt werden. Als Beratungsthemen sind in diesem
Zusammenhang zu nennen: Modglichkeiten zur nachhaltigen Sicherung des
Arbeitsplatzes - hier wiren beispielsweise Fort- und Weiterbildungen, Gespriche mit
dem Arbeitgeber {iiber fiir ihn aufwendige Kontopfindungen denkbar. Bei
Arbeitslosigkeit sind Motivation und Moglichkeiten einer Arbeitsaufnahme zu
besprechen — hier konnte ebenfalls iiber Umschulungs-, Fort- und
Weiterbildungsmoglichkeiten informiert werden, auch bei Stellensuche und

Bewerbung konnte Unterstiitzung angeboten werden.

Familiensituation. Thematisiert wird in der Schuldnerberatung auch die
Familiensituation. Die Ver- und Uberschuldung ist vielfach Folge von Trennung und
Scheidung, oft treten aber auch aufgrund der finanziellen Probleme des Haushaltes
erst Probleme in der Paarbeziehung auf. Besonders Kinder sind in diesem

Zusammenhang doppelt betroffen: sie leiden einerseits an den Spannungen in der
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Paarbeziehung, die sich in Unsicherheit, Angst und Loyalititskonflikten ausdriicken
kann. Andererseits wirkt sich die finanzielle Not auch unmittelbar bei ihnen aus.
Gerade deshalb und auch, um den ,Kopf freizubekommen™ fiir die finanzielle
Problemlosung, ist es wichtig, die Familiensituation zu thematisieren, zu bearbeiten

und bestenfalls zu stabilisieren.

5. Soziale Unterstiitzung. Ver- und Uberschuldung sind hiufig mit Scham und Angst vor
Stigmatisierung verbunden. Aus diesen Griinden kommt es des Ofteren vor, dass sich
tiberschuldete Menschen mehr und mehr aus ihrem sozialen Umfeld zuriickziehen.
Doch gerade in dieser schwierigen Lebenssituation wire es fiir die Ratsuchenden
wichtig, emotionale, praktische, finanzielle und informatorische Hilfe und
Unterstiitzung durch Freunde, Bekannte und Familie zu bekommen. In diesem
Bewusstsein sollte der Berater dieses Beratungsthema ansprechen. Fiir den Berater

sind Kompetenzen im Bereich der sozialen Netzwerkarbeit an dieser Stelle wichtig.

6. Bildung. Bei vielen iiberschuldeten Menschen geht die Uberschuldung auch mit
Wissensdefiziten beziiglich ihrer finanziellen Allgemeinbildung einher. Diese
Wissensdefizite kann der Berater verringern, indem er dem Ratsuchenden finanzielles,
Okonomisches und rechtliches Wissen vermittelt und ihn zu einer bewussten
Auseinandersetzung mit dem Thema ,,Geld“ anregt. Beispiele wiren hier die
Sensibilisierung fiir das Konsumverhalten und den wirtschaftlichen Umgang mit
Einnahmen und Ausgaben, Vermittlung von Wissen iiber die Kreditvergabepraxis,

Kreditkonditionen und Verbraucherrechte und Pflichten.

7. Gesundheit und Krankheit. Wie in Kapitel 2.3. dieser Arbeit erldutert, sind die
gesundheitlichen und psychosozialen Folgen fiir die von Ver- und Uberschuldung
betroffenen Menschen und Haushalte gravierend. Soziale Schuldnerberatung kann hier
an zwei Punkten ansetzen: Erstens: durch die Bearbeitung der finanziellen Situation
mit den Ratsuchenden kann eine Entlastung eintreten, die sich wiederum positiv auf
das Wohlbefinden und die Gesundheit der Betroffenen auswirken kann. Zweitens: die
Aufarbeitung und Verbesserung der (psycho-)sozialen und gesundheitlichen Situation
kann Ratsuchende stabilisieren. Dadurch hitten die Ratsuchenden eine hdohere

Lebensqualitdt und geringere Gesundheitsausgaben. Sie konnten Umschulungen oder
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Fortbildungen absolvieren und so eine neue Perspektive am Arbeitsmarkt bekommen.
All diese Punkte konnen sich positiv auf die finanzielle Lage der Ratsuchenden

auswirken.

8. Personliche Reaktionen. Menschen, die von hoher Verschuldung oder Uberschuldung
betroffen sind, tendieren zu Resignation und Selbststigmatisierung. Oftmals haben
sich die Menschen als Schutz eine Art ,,dickes Fell zugelegt und entwickeln eine
Alltagsroutine, die sie ihre Situation aushalten ldsst. Diese Verdringungs- und
Bewiltigungsmechanismen miissen hinterfragt und thematisiert werden. Um die
Menschen in der Schuldnerberatung zu erreichen und einen positiven
Veridnderungsprozesse in Gang zu setzen, gehdrt auch psychosoziale Hilfe und

Unterstiitzung zum Aufgabengebiet der Schuldnerberatung.

In einer ganzheitlichen Fallbetrachtung und Fallbearbeitung durch den Schuldnerberater muss
also eine breite Vielfalt von Beratungsthemen Beachtung finden, denn ohne ,,[...] Analyse der
wirtschaftlichen und sozialen Problematik ist sachgerechte und adidquate Hilfe nicht moglich
und bleibt in planlosen symptomorientierten Hilfeleistungen [...] stecken.” (Kuntz, 2003: 45).
Eine umfassende Problemanalyse und -Bearbeitung fordern auch Miinster/ Letzel: ,,Um
nachhaltige Wirkung erzielen zu koénnen, sollte die grundlegende Aufarbeitung der
Uberschuldungproblematik in all ihren Dimensionen méglich sein.* (Miinster/ Letzel 2005:
61). Welche Themen bzw. Dimensionen der Uberschuldungsproblematik fiir die einzelnen
Ratsuchenden im Vordergrund stehen, kristallisiert sich in der umfassenden Fallreflektion
heraus. Dann konnen mogliche Interventionen auf dem Hintergrund der einzelnen
Beratungsthemen zusammen mit den Ratsuchenden im Einzelfall entwickelt werden. Denn
die ,,[...] einzelnen Themen sind die Basis fliir mogliche Interventionen, die mit den
Ratsuchenden im Einzelfall entwickelt werden.” (Ansen, 2005: 13). Gegebenenfalls wird eine
Zusammenarbeit mit anderen geeigneten Stellen notwendig. Denn manchmal werden in der
Schuldnerberatung erstmals Probleme bewusst, die weitere fachliche Hilfen erforderlich
machen (vgl. Ansen, 2005: 13). Hier fordert Kuntz: ,,Die Verzahnung der Schuldnerberatung
mit verschiedenen Dienstleistungen [...] muss konsequent und zuverlissig organisiert und von
einer Person (dem Fallmanager) gesteuert werden.* (Kuntz, 2003: 40). Der Fallmanager sollte
idealer Weise die Person sein, die am meisten mit dem Ratsuchenden zu tun hat und von allen

Beteiligten anerkannt ist. (vgl. ebda: 40 f.).
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4.2.2 Ausgewihlte Aspekte einer Beratungsmethodik fiir die Soziale
Schuldnerberatung

Bisher wurde festgestellt, dass beratungsmethodische Aspekte der Schuldnerberatung sowohl
in der Praxis als auch in der Theorie vernachléssigt wurden und dass es bisher noch keine
etablierte Schuldnerberatungsmethodik gibt.

Das Aufgabenspektrum der Schuldnerberatung wurde erldutert. Ansen fordert, dass ,,[...] die
methodischen Standards in der Schuldnerberatung [...] dieser breiten Aufgabenstellung
entsprechen [...]* (Ansen, 2005: 13) miissen.

Zwei methodische Standards — ndmlich die Beratungsbeziehung und die Gespréchsfiihrung -
sind fiir die soziale Schuldnerberatung meiner Meinung nach von zentraler Bedeutung. Daher
werde ich diese beiden ausgewdéhlten Aspekte einer Beratungsmethodik fiir die Soziale

Schuldnerberatung in den folgenden Abschnitten niher ausfiihren.

4.2.2.1 Beratungsbeziehung in der Sozialen Schuldnerberatung

Wenn ein iiberschuldeter Mensch Schuldnerberatung in Anspruch nimmt, stehen naturgemaf3
zunichst die 6konomischen Fragen im Vordergrund. Klar ist, dass Verunsicherung, Angst,
Scham und tieferliegende soziale Probleme im Hintergrund ,,Jauern” kdnnen. Berater sollten
in der Lage sein, die Ratsuchenden vorbehaltlos zu akzeptieren. Wichtig fiir die Berater ist,
eine offene und vertrauensvolle Beratungsbeziehung zwischen sich und den Ratsuchenden
aufzubauen, die als Arbeitsgrundlage dienen kann. Denn die ,,[...] Gestaltung der Beziehung

mit Ratsuchenden ist das Fundament der Sozialen Beratung.* (Ansen, 2006: 107).

Wissenschaftlich nachgewiesen wurde, dass die Qualitit der Beratungsbeziechung -
unabhingig von der gewihlten Beratungsmethodik - von entscheidender Bedeutung und
somit der wichtigste Hilfefaktor ist (vgl. Belardi u.a., 2007: 61). Ansen stellt in diesem
Zusammenhang fest: ,,Die inhaltliche Kompetenz eines Beraters, der beispielsweise iiber
hervorragende Kenntnisse auf dem Gebiet der sozialen Sicherung oder der
Schuldenregulierung verfligt, kommt erst dann voll zur Geltung, wenn es gelingt, eine
tragfdhige Beziehung mit dem Ratsuchenden aufzubauen.” (Ansen, 2009a: 134). Wie als
Fundament der Beratung eine solche tragfahige und vertrauensvolle Beziehung durch den

Berater aufgebaut werden kann, ist Thema dieses Abschnitts.

Als Grundlagen fiir ein hilfreiche Beratungsbeziehung gelten die von Carl Rogers
entwickelten drei ,klassischen” Merkmale Empathie, Wirme und Akzeptanz und Echtheit und
Authentizitdt (vgl. Sickendiek/ Engel/ Nestmann, 2008: 129 f.):
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Empathie erfordert die Fihigkeit des Beraters, sich in die Lage des Ratsuchenden
hineinzuversetzen und seine Emotionen, Angste und Probleme nachzuvollziehen. Der Berater
kann so ein tiefgehendes Verstindnis fiir den Ratsuchenden und seine momentane Lage
entwickeln. Diese sensible Grundhaltung fordert das Vertrauen des Ratsuchenden.

Wdrme und Akzeptanz wird durch eine wertschidtzende Haltung des Beraters vermittelt. Der
Berater respektiert den Ratsuchenden mit seinen Eigenheiten, seinen Fahigkeiten und sozialen
Umgangsformen, in seiner Lebenslage und mit dem Wissen iiber die Griinde, die zu der
Beratung gefiihrt haben. Mit dieser respektierenden und akzeptierenden Grundhaltung erhalt
der Ratsuchende den Raum, sich durch neues Denken, Handeln und Fiihlen gewissermallen
auszuprobieren.

Echtheit und Authentizitdt ermoglicht unverfialschte Kommunikation in der Beratung. Der
Berater spielt dem Ratsuchenden gegeniiber keine Rolle, sondern geht ehrlich und offen mit
ithm um. Dieses tut er, ohne dem Ratsuchenden vor den Kopf zu stolen. Durch diese
Direktheit und Offenheit wird der Ratsuchende Vertrauen zu dem Berater entwickeln. Dieses
Vertrauen ist Grundlage fiir den Ratsuchenden, seine Gefiihle und Gedanken offen

anzusprechen (vgl. ebda: 129 f.).

Neben diesen ,klassischen” Merkmalen fiir eine gelungene Beratungsbeziehung sind die
Arbeitsprinzipien der Schuldnerhilfe von zentraler Bedeutung. Nach allgemeinem Konsens
gelten folgende Arbeitsprinzipien fiir die Schuldnerberatung (vgl. Verbraucherzentrale u.a.,
2006: 230):

Das Prinzip der Freiwilligkeit setzt voraus, dass der Ratsuchende das Beratungsangebot
freiwillig wahrnimmt. Zwangsberatung, in der ein Mensch z.B. unter Androhung von
Leistungskiirzungen zu Schuldnerberatung verpflichtet wird, ist an dieser Stelle
ausgeschlossen.

Eigenverantwortlichkeit muss dem Ratsuchenden zu jeder Zeit gewihrt werden. Der Berater
soll die Autonomie des Ratsuchenden fordern und respektieren. In diesem Zusammenhang
sollen die individuellen Selbsthilfepotentiale des Ratsuchenden entdeckt, geweckt und
gestirkt werden. So wird Hilfe zur Selbsthilfe angeboten.

Verschwiegenheit und Vertraulichkeit in der Beratungssituation miissen selbstverstindlich
sein. Denn ein erfolgversprechender Beratungsprozess zeichnet sich durch Transparenz,

gegenseitige Offenheit und eine vertrauensvolle Atmosphire aus.
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Der Ratsuchende soll die Vorgehensweise des Beraters nachvollziehen konnen
(Nachvollziehbarkeit). Dies beinhaltet die Anforderung an den Berater auf
gesprachstechnischer Ebene, dass er sich klar strukturiert und fiir den Ratsuchenden
verstindlich ausdriicken kann. Aber auch auf der Sachebene sollte der Berater {iiber
umfangreiches Fachwissen auf dem aktuellsten Stand verfligen.

Und schlieBlich gilt das Prinzip der Ganzheitlichkeit. Dieses Prinzip erfordert eine
Fallbearbeitung und Fallreflexion, die unter Beriicksichtigung der 6konomischen, rechtlichen,

sozialen, familidren und psychischen Problemdimensionen stattfindet.

Die erlduterte Grundhaltung der Berater ist die Basis fiir eine offene und vertrauensvolle
Zusammenarbeit in der Schuldnerberatung. In einer Atmosphire der gegenseitigen
Akzeptanz, der (Ergebnis-)Offenheit und des Vertrauens wird den Ratsuchenden die Aufgabe
erleichtert, die Situation aus ihrer Sicht, frei und ohne Vorbehalte zu schildern. Dem Berater
erdffnet sich die Moglichkeit, den Fall in seiner Komplexitét zu erfassen und zu strukturieren.
So erdftnet sich die Chance, gemeinsam mit dem Klienten die Ziele des Beratungsprozesses
herauszuarbeiten. In einem weiteren Schritt konnen sich Berater und Ratsuchender dann der

Bearbeitung von einzelnen Problemen zu widmen.

Belardi u.a. stellen in diesem Zusammenhang drei Voraussetzungen fiir eine wirkungsvolle
Hilfe durch Beratung heraus (vgl. Belardi u.a., 2007: 61). Erstens soll eine vertrauensvolle
Beziehung zu den Ratsuchenden aufgebaut werden. Auf welchen Grundeinstellungen der
Berater diese Beziehungsgestaltung beruhen sollte, wurde erldutert. Zweitens sollte zwischen
Ratsuchenden und Berater eine Ubereinkunft iiber realisierbare Ziele erreicht werden. Und
schlieBlich sollte Drittens klar kommuniziert werden, dass der Berater nicht fiir die
Problemldsung an sich, sondern fiir den Problemldsungsprozess verantwortlich ist. Denn fiir
die eigenverantwortliche Problemldsung ist der Ratsuchende selbst zustindig. Vom Berater

wird der Ratsuchende in diesem Prozess unterstiitzt und geleitet.

In diesem Abschnitt ist deutlich geworden, wie eine hilfreiche Beratungsbeziehung zustande
kommen kann und welche Grundeinstellungen und Kompetenzen das von den Beratern
verlangt. In einem weiteren Schritt wird darauf eingegangen, auf welche Methodik der

Gespréchsfiihrung und Kommunikation der Schuldnerberater zuriickgreifen kann.
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4.2.2.2 Gesprichsfilhrung und Kommunikation in der Sozialen Schuldnerberatung

In diesem Abschnitt werden Techniken und Methoden der Gespriachsfithrung und
Kommunikation erldutert. Folgendes Zitat verdeutlicht, was unter einer Methode zu verstehen
ist: ,,Eine Methode ist eine bewusst und geplant eingesetzte, hiufig bereits erprobte
Handlungsweise, mit der ein bestimmtes Ziel erreicht werden soll.”“ (Sickendiek/ Engel/

Nestmann, 2008: 133).

Kritisch anzumerken ist, dass hédufig die Meinung vorherrscht, Methoden kdénnen
»rezeptartig® angewendet werden. Aufgrund der Tatsache, dass es sich in der Beratung um
einen ganzheitlichen Prozess handelt, in dem die Beratungsbeziehung, das Setting und die
Hilfeumstinde eine entscheidende Rolle spielen, sollten einzelne Methoden nicht wie eine Art
Bedienungsanleitung angewendet werden (vgl. ebda.: 133f.). Dieses Methodenverstindnis
wiirde auch dem Verstdndnis von Schuldnerberatung nicht gerecht werden. Denn wie in
Kapitel 2 beschrieben, ist der Weg von der Ver- in die Uberschuldung ein meist langer und
komplexer Prozess. Er hingt von vielen Faktoren wie z.B. den Lebensumstéinden, den
sozialen Beziehungen und der wirtschaftlichen Lage der Beteiligten ab. Beispielsweise kann
der unerwartete Arbeitsplatzverlust mit all seinen Folgen fiir die Betreffenden in einer
,,Uberschuldungsspirale* enden. Auch in der Schilderung der Schuldnerberatungsthemen
wurde die Komplexitit der Uberschuldungsproblematik deutlich. In dem Bewusstsein der
vielschichtigen Problemdimensionen im Arbeitsfeld der Schuldnerberatung sollte Beratung
als ein ,,[...] vielfaltiges methodisches Handeln* (ebda.: 135) verstanden werden. Vor diesem
Hintergrund ist Beratung als eklektisch-integrativ anzusehen, denn ,,[...] Beratung wihlt und
nutzt Methoden und Verfahren aus unterschiedlichen Konzepten von Verdnderung und Hilfe.
Beratung stellt problem-, klienten- und zielspezifische Methoden zusammen, integriert sie
und geht eklektisch vor.“ (ebda.: 135). Balardi u.a. sprechen in diesem Zusammenhang von
einem ,pragmatischen Eklektizismus®, bei dem aus unterschiedlichen theoretischen
Richtungen passende Ansitze fiir die Beratung herausgefiltert werden (vgl. Belardi u.a., 2007:
49). Mit diesem Wissen folgt eine Auswahl von Techniken und Aspekten der
Gespréchsfiihrung und Kommunikation, die in der Schuldnerberatung hilfreich sein konnen

und erst in ithrem Zusammenspiel ihre Wirkung entfalten konnen.

Ohne eine Struktur im Gesprachsverlauf wire der Beratungsprozess der Willkiirlichkeit und

der Zufalligkeit tiberlassen. Dem Berater fillt deshalb die Aufgabe zu, den Gesprichsverlauf
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zu strukturieren. Belardi u.a. fassen in diesem Kontext zusammen, welche ,,Punkte Berater

bei der Erarbeitung von Themen beachten sollten (vgl. Belardi u.a., 2007: 92 f.):

Fiihrung: der Berater , fiihrt* durch das Gespriach. Dabei kann er das Gespriach immer wieder
frei laufen lassen. Oft ist diese Vorgehensweise in der Anfangsphase der Beratung sinnvoll.
So ist ein zwangloser Beziehungsaufbau mdglich. Informationen und Eindriicke konnen
gesammelt werden. Bei Bedarf und im weiteren Verlauf der Beratung kann der Berater aber
auch strukturierend und ordnend in das Gespréch eingreifen. Wichtig ist, dass der Berater sich
dieser Moglichkeiten der Gespriachsfiihrung bewusst ist. Zur Gespréchsfithrung gehort auch,
am Anfang des Beratungsprozesses gemeinsam mit dem Ratsuchenden realisierbare Ziele zu

bestimmen.

Hypothesen: im Beratungsverlauf wird der Berater Hypothesen iiber mdgliche Ldsungen,
Zusammenhdnge und Hintergriinde aufstellen konnen. Wenn es ihm angemessen erscheint,
kann er seine Hypothesen duflern und mit dem Ratsuchenden im Sinne einer
Riickversicherung abstimmen. Hypothesen konnen im Laufe der Zeit auf ihre Aktualitat
tiberpriift und wenn nétig verdndert oder verworfen werden. Auch das gehort zu einem

offenen Beratungsprozess.

Thematische Einigung: es gibt Momente im Beratungsprozess, in denen Berater und
Ratsuchende in einem Sachverhalt iibereinstimmen. Diese Ubereinstimmung kann auch non-
verbal stattfinden. Zum Beispiel durch die einfiihlende Haltung des Beraters in einer
bestimmten Situation. Die thematische Einigung kann den Klienten stirken und darin
unterstiitzen sich im Sinne einer Selbstexploration mit sich selbst auseinander zu setzen. Dem
Ratsuchenden soll in der Beratung die Moglichkeit und ein geschiitzter Raum gegeben
werden, sich mit seinen Gefiihlen, Hoffnungen, Angsten, mit seiner Vergangenheit und
Zukunft ohne Vorbehalte zu beschiftigen. Diese Auseinandersetzung mit sich selbst im
Beisein des Beraters kann entlastende Wirkung haben. So konnen sich die Gefiihlswelt, die

Einsicht und die Handlungsféhigkeit des Ratsuchenden positiv verandern.

Angste: sie sollten in der Beratung respektiert, ernst genommen und vor allem
wahrgenommen werden. Angste kdnnen als eine Art Vermeidungsverhalten gesehen werden
und storen unter Umstdnden den Beratungsprozess. Ratsuchende sollten die Mdglichkeit
erhalten, iiber ihre Angste zu reden. Denn nur so kann die Angst mit Hilfe des Beraters

iberwunden werden.
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Roter Faden: die Berater sollten darauf achten, das der rote Faden, im Sinne einer Struktur
des Beratungsprozesses nicht verloren geht. Dass heifit die Orientierung an den vereinbarten
Zielen darf nicht aus den Augen verloren werden. Wenn der Berater den Eindruck gewinnt,
dass der Ratsuchende sich in Themen verliert, die von den eigentlichen Problemen ablenken,
kann er darauf hinweisen und strukturierend titig werden. Denn wie bereits erwihnt, befindet

sich der Problemldsungsprozess im Verantwortungsbereich des Beraters.

Um all diese Punkte angemessen beachten und bearbeiten zu konnen, brauchen Berater -
bildlich gesprochen - Handwerkszeug. Sue Culley hat dieses Handwerkzeug fiir die Beratung
sehr priagnant beschrieben. Sie hat die grundlegenden Fertigkeiten, die Berater haben sollten,
folgendermallen zusammengefasst (vgl. Culley 2002: 64ff.): Prdsent sein, Beobachten,
Zuhoren, reflektierende Fertigkeiten, sondierende Fertigkeiten und Konkretisieren. Diese
Fertigkeiten haben Ubereinstimmungen mit den bisher dargelegten wichtigen Merkmalen
nach Rogers, den Arbeitsprinzipien der Schuldnerberatung und den ,,Themenpunkten* von
Beratern nach Belardi u.a.. In Anlehnung an Culley werde ich die genannten Fertigkeiten

ndher beschreiben.

Prisent sein meint fiir den Berater, dass er sich dem Ratsuchenden aufmerksam zuwendet
und dieses durch seine Korpersprache unterstreicht. Beispielsweise durch eine dem
Ratsuchenden zugewandte Korperhaltung und Sitzposition. Der Berater sucht den
Augenkontakt mit dem Ratsuchenden und ist sich der Wirkung seines Gesichtsausdruckes
bewusst. Zum prisent sein gehort auch, fiir den Ratsuchenden da zu sein und dafiir zu sorgen,
dass Storungen des Gespriches, wie z.B. Telefonate, mdglichst nicht vorkommen. Dieses
aufmerksame prisent sein, vermittelt dem Ratsuchenden Wirme und Akzeptanz im oben

angesprochenen Sinne.

Der Berater ist ein guter Beobachter. Er hort nicht nur das gesagte, sondern er registriert in
Verbindung damit auch die non-verbalen AuBerungen der Ratsuchenden. Die non-verbalen
AuBerungen konnen das Gesagte unterstreichen oder aber Ungereimtheiten offenbaren.
Beispielsweise konnte ein Ratsuchender davon berichten, dass er kein Problem damit hat,
offen iiber seine Uberschuldungssituation zu sprechen. Im Gegensatz zum Gesagten zeigt
seine Korpersprache — verschridnkte Arme, iibereinandergeschlagene Beine, abweisender

Gesichtsausdruck — genau das Gegenteil. Der Berater sollte sensibel mit den Beobachtungen
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umgehen und nicht zu sehr mit seinen Interpretationen in den Ratsuchenden eindringen. Im

Zusammenhang mit dem Beobachten ist also Empathie ein wichtiges Merkmal.

Als aufmerksamer Zuhérer nimmt der Berater Informationen in strukturierter Weise auf. Alle
Informationen gewissermallen wie ein Schwamm aufzusaugen, wiirde den Berater
tiberfordern und wire wegen der Fiille an Informationen wenig hilfreich. Vielmehr horen
Berater aktiv zu. Dieses ,,Aktive Zuhoren* bedeutet nach Culley, ,,[...] dass wir mit Ziel und
Zweck zuhoren und gleichzeitig das mitteilen, was wir gehort haben.” (ebda: 69). So kann der
Berater einerseits iiberpriifen, ob er die Aussagen des Ratsuchenden richtig verstanden hat
und dem Ratsuchenden andererseits ein strukturiertes Feedback seiner Aussagen geben.
Culley schlagt vor, die als Zuhorer erhaltenen Informationen in einem Bezugsrahmen
einzuordnen. Dieser Bezugsrahmen enthélt folgende auf den Ratsuchenden bezogene

Oberbegriffe: Erfahrungen, Verhalten, Gefiihle, Gedanken.

Zu den reflektierenden Fertigkeiten gehoren wiederholen, paraphrasieren und
zusammenfassen. Diese Fertigkeiten haben gemeinsam, ,,[...] dass sie den Klienten
widerspiegeln, was sie gesagt haben — allerdings in den eigenen Worten des Beraters.* (ebda.:
74). Die reflektierenden Fertigkeiten sind sehr wichtige Techniken fiir den Berater, denn sie
sind ein Medium, um den Ratsuchenden ,,[...] empathisches Verstehen und Akzeptieren
mitzuteilen [...]* (ebda.: 73).

Wiederholen meint, ein Wort oder einen Satz des Ratsuchenden zu wiederholen. Dies
signalisiert Verstehen und ermutigt den Ratsuchenden dazu, das Gesagte weiter auszufiihren.
Der Berater kann dadurch zusétzliche Informationen gewinnen und Zusammenhénge besser
verstehen.

Beim Paraphrasieren wiederholt der Berater nicht nur die Aussagen des Ratsuchenden. Der
Berater teilt dem Ratsuchenden respektvoll, kurz, direkt und mit eigenen Worten mit, was er
als Kernbotschaft aus dem Gesagten versteht. Mit dieser Technik kann der Berater seine
eigene Wahrnehmung iiberpriifen und Informationen sammeln. Gleichzeitig vermittelt er dem
Ratsuchenden dabei seine Grundwerte von Akzeptanz und Verstehen und kann dadurch eine
offene, vertrauensvolle Beziehung aufbauen.

Das reflektierende Stilmittel des Zusammenfassens ist lidnger als die Paraphrase.
Zusammenfassen kann dazu beitragen, Inhalte und Gefiihle zu kldren, Priorititen und

Schwerpunkte zu bilden und es liefert einen Riickblick auf das bisher erarbeitete.
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Zusammenfassende AuBerungen kénnen helfen, den Beratungsprozess voranzubringen, eine

Sitzung zu beenden oder zu erdffnen.

Die sondierenden Fertigkeiten eines Beraters umfassen einerseits verschiedene Formen des
Fragens und andererseits Feststellungen. Culley betont, dass den Beratern klar sein sollte,
dass sie mit dem Stilmittel der Sondierung die Kontrolle iiber den Gesprichsinhalt
tibernehmen. Mit dieser Tatsache sollte reflektiert und sensibel umgegangen werden, denn es
ist zu vermeiden, dass eine Art Verhorsituation entsteht. Die sondierenden Fertigkeiten
konnen zu einem besseren Verstehen beitragen und den Ratsuchenden auf Bereiche
aufmerksam machen, in denen sich nach Ansicht des Beraters eine Vertiefung lohnt.

Es gibt eine Vielzahl von Frageformen. Herausgehoben seien an dieser Stelle die offenen und
die geschlossen Fragen. Offene Fragen laden die Ratsuchenden ein, mehr iiber sich und ihre
Situation auf dem Hintergrund der Frage zu berichten. Die offenen Fragen binden
Ratsuchende in den Beratungsprozess mit ein. Geschlossene Fragen hingegen konnen mit
»Ja“ oder ,,Nein“ beantwortet werden. Sie konnen dazu dienen, notwendige Informationen zu
erhalten. Aber die Ratsuchenden werden bei geschlossen Fragen nicht zum freien reden,
erzdhlen und erkldren aufgefordert. Beachtet werden sollte auch, dass eine Reihe von
geschlossenen Fragen hintereinander selbst die wortreichsten Erzdhler zum Verstummen
bringen kann.

Wichtig ist, einige Punkte zu benennen, auf welche Art und Weise Fragen gestellt werden
sollten: der Berater sollte seine Fragen direkt, knapp und klar formulieren. Die Fragen sollten
mit dem, was der Ratsuchende vorher formuliert hat, im Zusammenhang stehen. Aulerdem
sollte klar sein, warum die Frage an einer bestimmten Stelle gestellt wird.

Auch die Féhigkeit, Feststellungen zu treffen, beziechungsweise ein Statement abzugeben,
gehort zu den sondierenden Fertigkeiten eines Beraters. Feststellungen und Statements
konnen dazu dienen ,[..] um einen Wechsel von Gesprichsgegenstinden und

Gespréchsrichtungen anzubahnen.* (ebda.: 98).

SchlieBlich gehort auch die Beherrschung der Fertigkeit des Konkretisierens zu den basalen
Anforderungen an die Berater. Konkretisieren bedeutet, dass der Ratsuchende dazu ermutigt
wird, seine Gedanken, Gefithle und Handlungen konkret anzusprechen. Dieses ,konkret
werden“ ist Voraussetzung dafiir, dass der Ratsuchende Ubung im expliziten und
zielgerichteten Denken bekommt. Diese Denkweise ist wiederum notwendig fiir Handlungen

und Verdnderungen. Das Verbleiben im Unkonkreten und Vagen kann eine Schutzfunktion
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fiir den Ratsuchenden erfiillen. Der Ratsuchende vermeidet die Auseinandersetzung mit den

eigenen Handlungen und Gefiihlen, die scham- und angstbehaftet sind.

Die von Culley aufgefiihrten Fertigkeiten bilden fiir die Schuldnerberater eine gute Grundlage

fiir die Gesprachsfiihrung im Beratungsprozess.

Wichtige Hinweise darauf, wie Beratungsgespriche wenig optimal oder aber auch forderlich
gestaltet werden konnen, gibt Weisbach. Er unterscheidet zwischen Gespriachsstdrern und
Gesprachsforderern. Nach Weisbach gelten als Gespréachsstorer (vgl. Weisbach, 2003:
145ft.): befehlen, iiberreden, warnen und drohen, Vorwiirfe machen, bewerten,
herunterspielen, ironisieren und verspotten, Lebensweisheiten zum Besten geben, von sich
reden, ausfragen und Vorschlige und Losungen anbieten. Diese Gesprachsstorer behindern
den Beratungsverlauf, indem sie den Ratsuchenden bevormunden und nicht ernst nehmen.
Man stelle sich vor, der Schuldnerberater wirft dem Ratsuchenden vor, dass er nicht mit Geld
umgehen konne und dieses gefdlligst erlernen solle. Eine mdgliche Reaktion des
Ratsuchenden wire der Riickzug aus dem Beratungsprozess. Die Gesprichsstorer tragen
folglich nicht dazu bei, dass ein von Vertrauen und gegenseitiger Akzeptanz geprigter
Beratungsprozess einsetzen kann.

Im Gegensatz dazu sind die von Weisbach angefiihrten Gesprachsforderer hilfreich fiir eine
gelungene und zielgerichtete Beratungsbeziehung (vgl. Weisbach, 2003: 173ff.): umschreiben
und mit eigenen Worten wiederholen, zusammenfassen, kldren und auf den Punkt bringen,
einschrinkende Wiederholung, iibertriecbene Bestdtigung, in Beziehung setzen, nachfragen,

weiterfiihren und Denkanstofl geben, Wiinsche herausarbeiten, Gefiihle ansprechen.

Auf das oben benannte Beispiel bezogen hiele das: der Berater unterstiitzt den Ratsuchenden
mit Hilfe von Gespriachsforderern dabei, das Problem zu erkennen (das konnte der Umgang
mit Geld sein) und arbeitet mit ihm gemeinsam heraus, wie das Problem entschirft oder
behoben werden kann (beispielsweise durch einen bewussteren Umgang mit Einnahmen und

Ausgaben).

Die bereits beschriebenen Arbeitsprinzipien der Schuldnerberatung und die nach Culley

dargestellten grundsdtzlichen Fertigkeiten spiegeln sich in diesen Gesprachsforderern wider.
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4.3 Zusammenfassung

Soziale Beratung nutzt Teilbereiche allgemeiner Beratungsstrategien und unterstiitzt
Menschen in sozial und materiell schwierigen Lebenslagen. Soziale Beratung ist eine zentrale
Handlungsmethode der Sozialen Arbeit. Schuldnerberatung ldsst sich als Tatigkeitsfeld der

Sozialen Arbeit in der Sozialen Beratung verorten.

Die erste Schuldnerberatungsstelle wurde 1977 in Ludwigshafen gegriindet. Heutzutage gibt
es rund 1.100 Schuldnerberatungsstellen in Deutschland. Der rasante Anstieg ist auf einen
gestiegen Beratungsbedarf in unserer Konsumgesellschaft zuriickzufiihren, in der immer mehr

Menschen von starker Verschuldung und Uberschuldung betroffen sind.

Schuldnerberatung in seiner spezialisierten Form basiert auf den Arbeitsprinzipien der
Freiwilligkeit, der Hilfe zur Selbsthilfe, der Verschwiegenheit und Vertraulichkeit, der
Nachvollziehbarkeit und der Ganzheitlichkeit. Schwerpunkte bilden die Finanz- und
Budgetberatung, die Krisenintervention, die (Soziale) Schuldnerberatung und Préavention und
Verbraucherschutz. Schuldnerberatung bietet also finanziell-rechtliche wie auch soziale

Beratung und Information fiir Ratsuchende.

Obwohl von der Fachwelt oftmals gefordert, fehlt bis heute ein einheitliches Berufsbild des
Schuldnerberaters und in Verbindung damit auch eine einheitliche Methodik fiir die
Schuldnerberatung. Grundlegende Aspekte einer Beratungsmethodik bilden die Gestaltung

einer Beratungsbeziehung und die Gesprdchsfiihrung.

Der gelungene Aufbau einer hilfreichen Beratungsbeziehung durch den Berater bildet
gewissermaflen das Fundament in der Schuldnerberatung. Neben den Arbeitsprinzipien der
Schuldnerberatung tragen Empathie, Warme und Akzeptanz und Echtheit und Authentizitit
zur Herstellung einer (ergebnis-)offenen und vertrauensvollen Beratungsbeziehung bei.

Hinsichtlich der Gesprdchsfiihrung kann festgehalten werden, dass eine Strukturierung des
Gesprachsverlaufes durch den Berater wichtig ist. Um den Beratungsprozess zielfithrend zu
gestalten und zu strukturieren, sollten Berater in Anlehnung an Culley folgende Féhigkeiten
beherrschen: Prisent sein, Beobachten, Zuhdren, reflektierende Fertigkeiten, sondierende
Fertigkeiten und Konkretisieren. In Verbindung damit sind die von Weisbach angefiihrten
Gesprachsforderer wie z.B. kldren und auf den Punkt bringen, in Beziehung setzen, Wiinsche

herausarbeiten und Gefiihle ansprechen von zentraler Bedeutung.
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In diesem Kapitel wurde dargelegt, dass Schuldnerberatung im Kontext der sozialen Beratung
geeignet ist, Hilfe bei Problemen im Zusammenhang mit Uberschuldung zu leisten. Um noch
konkreter zu werden, werde ich als letzten Schritt meiner Arbeit eine Analyse der

Schuldnerberatung in Hamburg durchfiihren.

5. Analyse der Schuldnerberatung in Hamburg

Um die Praxis der Schuldnerberatung in Hamburg genauer betrachten zu kdnnen, wird im
Folgenden die Organisation und die Struktur der Schuldner- und Insolvenzberatung in
Hamburg beschrieben. In einem weiteren Schritt wird dann diskutiert, inwieweit durch die
Stadt Hamburg ausreichende Voraussetzungen geschaffen wurden, um soziale

Schuldnerberatung zu leisten.

5.1 Schuldnerberatungsstellen in Hamburg

Die offentlich finanzierte Schuldnerberatung bezieht sich auf Menschen mit geringem
Einkommen (vgl. Biirgerschaft, 2008: 1). Sie durchlief in der Freien und Hansestadt Hamburg
in den letzten Jahren einen tiefgreifenden Umstrukturierungsprozess: ,,Bis 2002 wurde die
Beratung von staatlichen Stellen durchgefiihrt, dann folgte eine Umstellung hin zu einer
Vergabe der Gelder an private gemeinniitzige Triager. Seit 2008 werden die Offentlichen
Gelder nach den Regeln des Wettbewerbsrechts vergeben.” (Biirgerschaft, 2010a: 1). Auf
Grundlage einer Ausschreibung der Stadt Hamburg haben die privaten gemeinniitzigen Trager
jeweils einzeln Vertrdge mit der Stadt Hamburg geschlossen. Die Ausschreibungsunterlagen

umfassen insgesamt 4 Teile (vgl. Freie und Hansestadt Hamburg, 2008):

— Teil A: Allgemeine Hinweise

- Teil B: Leistungsbeschreibung

— Teil C: Vertrag

— Teil D: Vordrucke fiir die Angebotserstellung.

Auf den ,,Teil B: Leistungsbeschreibung® gehe ich in Kapitel 5.2 ndher ein.
Die Vergabe der offentlichen Gelder wurde im Rahmen dieser 6ffentlichen Ausschreibung
durchgefiihrt und erstreckt sich auf einen Zeitraum von fiinf Jahren mit Verldngerungsoption

von nochmals fiinf Jahren: ,,Die Freie und Hansestadt Hamburg, vertreten durch die Behorde

fiir Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz, schreibt die Durchfiihrung der

56



Schuldnerberatung nach § 11 Abs. 5 Satz 2 bis 4 Zwolftes Buch Sozialgesetzbuch und § 16
Abs. 2 Satz 2 Nr. 2 Zweites Buch Sozialgesetzbuch Hamburg weit fiir den Zeitraum vom 1.
Juli 2008 bis 30. Juni 2013 mit einer Verldngerungsoption bis 2018 offentlich aus. Die
Ausschreibung richtet sich an Bieter, die als geeignete Stelle nach § 305 Abs. 1 Nr. 1 der

Insolvenzordnung anerkannt sind.* (ebda.).

Im Rahmen dieser Ausschreibung erhielten aus einem Bieterkreis von insgesamt 13 Trigern
zunéchst fiinf Schuldnerberatungsstellen den Zuschlag (vgl. Biirgerschaft, 2008: 2f.).

Obwohl die zustindige Behorde 2008 davon ausging, ,,[...] dass die jetzige Versorgungsdichte
insbesondere im Hinblick auf Erreichbarkeit, Offnungszeiten und Notfallberatung ein
bedarfsgerechtes und qualitativ hochwertiges Angebot an Schuldnerberatung sicherstellt [...]
(ebda.: 5), wurden im Jahr 2009 von der Biirgerschaft zusétzliche Haushaltsmittel von
776.000 Euro fiir Schuldnerberatung bereitgestellt und zur Ausweitung des
Beratungsangebotes in der Schuldnerberatung eingesetzt. Im Rahmen dieser MaBBnahme und
erneuter Ausschreibung erhielt das Deutsche Rote Kreuz den Zuschlag. Somit gibt es
insgesamt sechs oOffentlich geforderte Schuldnerberatungsstellen, fiir die jeweils jdhrlich
630.000 Euro zur Verfligung stehen (vgl. Biirgerschaft, 2009: 1f.). Folglich stellt die Freie
und Hansestadt Hamburg flir das Jahr 2009 insgesamt 3.780.000 Euro fiir die
Schuldnerberatung zur Verfiigung.

Die offentlich finanzierten Schuldnerberatungsstellen in Hamburg sind:

- die afg worknet GmbH (afg),

— das Deutsche Rote Kreuz (DRK),

— das Diakonische Werk (DW),

— die Hamburger Arbeit- Beschiftigungsgesellschaft mbH (HAB),

— die Hamburger Schuldner- und Insolvenzberatung (H.S.1.),

- die Verbraucher-Zentrale Hamburg e.V. (VZ) (vgl. Biirgerschaft, 2010b: 1f.; Freie und
Hansestadt Hamburg, 2010a).

Diese Schuldnerberatungsstellen sind nach § 305 Abs. 1 Nr. 1 der Insolvenzordnung als
geeignete Stelle anerkannt und bieten Schuldnerberatung Hamburg weit in insgesamt zehn

Haupt- und Zweigstellen an.

Neben diesen Offentlich finanzierten Schuldnerberatungsstellen gibt es sechs weitere

Beratungsstellen, die nach § 305 Abs. 1 Nr. 1 der Insolvenzordnung von der Freien und
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Hansestadt Hamburg als geeignete Stelle anerkannt sind (vgl. Freie und Hansestadt Hamburg,
2010b). AuBlerdem stehen auch Rechtsanwilte fiir Schuldnerberatung zur Verfiigung. Diese
Beratungsstellen und Rechtsanwilte arbeiten auf eigene Kosten und erheben eine Gebiihr fiir
die Beratung. Aus datenschutzrechtlichen Griinden liegen iiber diese Beratungsangebote nur
bedingt offentlich verfiigbare Informationen vor (vgl. Biirgerschaft, 2008: 2). Aus diesem
Grund werde ich mich mit den 6ffentlich finanzierten Schuldnerberatungsstellen befassen.
Der besseren Lesbarkeit wegen werden die oOffentlich finanzierten Schuldner- und
Insolvenzberatungsstellen im Folgenden vereinfacht als Schuldnerberatungsstellen

bezeichnet.

Bevor ich néher auf die inhaltliche Arbeit der Schuldnerberatungsstellen in Hamburg eingehe,
erfolgt ein kurzer Uberblick in Zahlen. In Hamburg gibt es rund 70.000 iiberschuldete
Haushalte mit ca. 100.000 betroffenen Personen (Grund, 2008: 727). Da es keine regelméaBig
verOffentlichten Statistiken zum Thema Schuldnerberatung fiir Hamburg gibt, orientiere ich
mich in meinen folgenden Ausfiihrungen und Berechnungen an den kleinen und groflen
Anfragen an die Biirgerschaft, mit entsprechenden Antworten des Senats (vgl. Biirgerschatft,

2008; Biirgerschaft, 2010a):

Im Jahr 2009 wurden insgesamt 2.965 Personen in eine regulidre Schuldnerberatung
aufgenommen. Die Schuldnerberatungsstellen sind vertraglich dazu verpflichtet, zu
bestimmten Zeiten personlich und telefonisch Notfallberatung anzubieten. An einer
Notfallsprechstunde haben im Jahr 2009 insgesamt 6.478 Biirger und Biirgerinnen
teilgenommen. Zdhlt man diese beiden Posten zusammen, gab es also rund 9.400 neue
Kontakte von Ratsuchenden mit Schuldnerberatungsstellen in Hamburg. Angesichts der rund

70.000 tiberschuldeten Haushalte (s.0.) iiberrascht diese Anzahl von Kontakten nicht.

Die Nachfrage nach Schuldnerberatung in Hamburg ist hoch und es kann angezweifelt
werden, dass ein ausreichendes Angebot zur Verfiigung steht. Dies wird vor allem durch die
langen Wartezeiten belegt. Vor dem Hintergrund, dass im Schuldenreport 2009 die
Sicherstellung eines zeitnahen Zugangs zu kostenloser Schuldnerberatung gefordert wird (vgl.
Verbraucherzentrale u.a., 2009: 16), mochte ich auf diese Wartezeiten der
Schuldnerberatungsstellen im besonderen hinweisen. Die Wartezeit fiir Ratsuchende betrug
Ende Dezember 2008 durchschnittlich 222 Tage bei 1.821 Personen auf der Warteliste. Die
Wartezeiten haben sich in der Folgezeit bis Ende Midrz 2010 kontinuierlich auf 161 Tage
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verringert. Von einem befriedigenden Zustand kann meiner Meinung nach bei einer
durchschnittlichen Wartezeit von anndhernd einem halben Jahr nicht gesprochen werden. Vor
allem wenn man sich vor Augen fiihrt, dass Ende Mérz 2010 insgesamt 3.057 Personen auf
der Warteliste fiir die reguldre Schuldnerberatung stehen. Das entspricht fast exakt der Zahl
der in 2009 regulér in die Schuldnerberatung neu aufgenommen Personen. Auf die negativen

Auswirkungen von langen Wartezeiten wurde Bereits in Kapitel 2.1f. hingewiesen.

Die Auseinandersetzung mit den Wartezeiten und Wartelisten legt die Vermutung nahe, dass
Schuldnerberater eine hohe Arbeitsbelastung und, in Verbindung damit, auch nicht gentigend
Zeit fir eine umfassende Beratung haben. Um Wartezeiten verringern zu konnen und um
Schuldnerberatung im Sinne einer Sozialen Beratung leisten zu konnen, wire eine
groBzligigere Finanzierung wiinschenswert. An dieser Stelle schliee ich mich der Forderung
von Ansen an: ,,Einzelfallabrechnungen, wie sie heute verbreitet sind, miissten um pauschale
Finanzierungen durch Zuwendungen erginzt werden, um der Breite der Problemlagen in der
Beratung gerecht werden zu konnen.“ (Ansen, 2009b: 35). Griinde dafiir werden in den

néchsten Abschnitten genannt.

5.2 Leistungsbeschreibung  fiir Schuldnerberatungsstellen in
Hamburg

Die vertraglichen und rechtlichen Grundlagen fiir die Tétigkeit der Hamburger Schuldner-
und Insolvenzberatungsstellen stellen sich neben den in Kapitel 2.4 beschriebenen

Rechtsgrundlagen grob umrissen folgendermafen dar:

Erstens basieren die durch die Stadt Hamburg anerkannten Schuldner- und
Insolvenzberatungsstellen auf folgender Rechtsgrundlage: ,,Die Voraussetzungen zur
Anerkennung als fiir Schuldner- und Insolvenzberatung geeignete Stelle im Sinne des § 305
Absatz 1 Nummer 1 der Insolvenzordnung (InsO) finden sich im Hamburgischen
Ausfiihrungsgesetz zur Insolvenzordnung vom 8. Juli 1998 und den zugehdrigen

Ausfilihrungsvorschriften. (Blirgerschaft, 2008: 6).

Dariiber hinaus gilt Zweitens: ,,Grundlage fiir die Téatigkeit der flir die Schuldnerberatung
finanziell unterstiitzten Einrichtungen sind [...] Vertrdge mit der Freien und Hansestadt
Hamburg.“ (ebda: 6). Wie bereits erwédhnt, wurden diese Vertrige nach oOffentlicher
Ausschreibung der Stadt Hamburg einzeln mit den Schuldnerberatungsstellen geschlossen.

Sie umfassen eine exakte Leistungsbeschreibung mit Berichtspflichten und Festpreisen fiir
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vereinbarte Leistungen (Fallpauschalen) (vgl. Freie und Hansestadt Hamburg, 2008: Teil B:
1ff.). Einen Eindruck, wie diese Fallpauschalen aussehen, erhélt man am besten am Beispiel
einer Fallpauschale aus der Leistungsbeschreibung: “Fallpauschale 1 fiir die Aufnahme der
Beratung zur Herbeifiihrung einer auflergerichtlichen Einigung mit den Gldubigern iiber die
Schuldenbereinigung. Nachweis fiir die Leistung ist die Bewilligung des
Kosteniibernahmeantrags. (ebda.: 7). In der Leistungsvereinbarung werden insgesamt sechs
verschiedene Fallpauschalen aufgefiihrt, die unterschiedlich vergiitet werden. Mit den
Fallpauschalen sind sdmtliche Leistungen aus der Leistungsvereinbarung, inklusive Kurz- und

Notfallberatung, abgegolten.

Im Folgenden werde ich untersuchen, inwieweit die Leistungsbeschreibung der Stadt
Hamburg eine Soziale Schuldnerberatung ermdglicht. Dazu werde ich ausgewdhlte Punkte
der Leistungsbeschreibung (Praxis) daran messen, ob sie den Anforderungen der Sozialen
Schuldnerberatung (Theorie) entsprechen. Diese Anforderungen wurden anhand der gdngigen

Literatur in dieser Arbeit entwickelt (vgl. Kapitel 3 und 4).

5.2.1 Leistungsbeschreibung: Personal

In der Praxis werden an das Personal der Schuldnerberaterstellen hinsichtlich der
Qualifikation klare Anforderungen gestellt: ,,Die Berater miissen iiber eine abgeschlossene
Hoch- oder Fachholschulausbildung mit rechts-, wirtschafts-, sozialwissenschaftlichem oder
sozialpddagogischem Schwerpunkt oder eine geeignete abgeschlossene Berufsausbildung
verfiigen, z.B. als Bankkaufmann.” (Freie und Hansestadt Hamburg 2008: Teil B: 1). In jeder
Beratungsstelle muss mindestens eine Person mit sozialpddagogischer Hoch- oder
Fachhochschulausbildung und eine Person mit der Befdhigung zum Richteramt tétig sein.
AuBerdem muss mindestens die Halfte der Berater eine zweijéhrige Tétigkeit in einer
anerkannten Schuldnerberatungsstelle vorweisen konnen. Eine den Qualifikationen der

Berater entsprechende Verglitung wird erwartet (vgl. ebda).

Wie in Kapitel 4.2 ausgefiihrt, gibt es noch kein einheitliches Berufsbild fiir Schuldnerberater.
Herausgearbeitet wurde aber, dass Schuldnerberater im wirtschaftlichen und rechtlichen
sowie im sozialen und beraterischen Bereich kompetent sein miissen. Deshalb sind die in der
Leistungsbeschreibung geforderten und prizise formulierten personellen Voraussetzungen fiir
das Betreiben einer Schuldnerberatungsstelle grundsitzlich zu begriilBen. Denn mit der

geforderten Mischung aus sozialpddagogischer und rechtlicher Kompetenz in Verbindung mit
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beruflicher Erfahrung wird die fachliche Qualifikation der Schuldnerberatungsstelle

insgesamt sichergestellt.

Bei den Ausbildungsanforderungen an die Berater wird aber erneut deutlich, dass die
wirtschaftlich-rechtlichen Qualifikationen im Vergleich zu den sozialen und beraterischen
Qualifikationen im Vordergrund stehen. BegriiBenswert wiére in diesem Zusammenhang die
Forderung nach einer beraterischen Zusatzqualifikation oder Zusatzausbildung von
Bankkaufleuten, Rechts- und Wirtschaftswissenschaftlern. Diese wird zumindest indirekt
vorausgesetzt, denn ,,[...] im Ubrigen muss der Personaleinsatz qualitativ und quantitativ der
Leistungsbeschreibung entsprechen.* (ebda). Auferdem miissen die
Schuldnerberatungsstellen die Qualitdt ihrer Leistungen z.B. durch Fortbildung der
Mitarbeiter sicherstellen (vgl. ebda: 6). Aus diesen Formulierungen kann der Anspruch
abgeleitet werden, dass die Berater regelmifig fort- und weitergebildet werden sollen. Dieses
gilt sowohl im wirtschaftlich-rechtlichen Bereich, als auch im psycho-sozialen und
beraterischen Bereich. Mit fundierten FortbildungsmaBnahmen in beiden Bereichen wiirde die
Ausbildung der Schuldnerberater der in Kapitel 3.3 beschriebenen Doppelverortung der
Beratung geniligen. Zur Erinnerung: Schuldnerberater sollen im rechtlichen und
wirtschaftlichen Bereich (Handlungsspezifisches Wissen) ebenso so gut qualifiziert sein, wie
im Bereich der Beratung und seiner Methodik (Beratungs- und Interaktionswissen). Doch
auch heutzutage fehlt es noch an einheitlichen FortbildungsmaBnahmen (vgl. Kapitel 4.2).
Dieses wurde bereits 2005 indirekt von Ansen kritisiert: ,,Beratungsmethodisch steht die
Schuldnerberatung vor der Aufgabe, Anschluss an die Beratungsforschung und die Standards
der Sozialen bzw. Psychosozialen Beratung zu finden. Die Analyse der Schuldnerberatung hat

gezeigt, dass hier ein besonderer Nachholbedarf besteht. (Ansen 2005: 19).

Aus meiner Sicht ist zu begriilen, dass grundsétzlich mehrere unterschiedliche Professionen
in einer Schuldnerberatungsstelle arbeiten konnen. Berater mit ihren unterschiedlichen
Ausbildungen und Schwerpunkten konnen sich ergdnzen und gegenseitig unterstiitzen. So
konnen gegebenenfalls Wissens- und Informationsdefizite ausgeglichen werden. Wichtig
wire meiner Ansicht nach aber ein hoherer Stellenwert der psycho-sozialen und beraterischen
Qualifikationen. Denn ohne ein fundiertes Beratungsverstindnis ist es nicht moglich, Soziale
Schuldnerberatung zu leisten. Meiner Meinung nach greift die aus der Leistungsbeschreibung
hervorgehende und bereits geschilderte Anforderung der Stadt Hamburg von mindestens einer

Person mit sozialpddagogischer Ausbildung pro Beratungsstelle zu kurz. Denn wenn man die
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sechs Schuldnerberatungsstellen mit ihren insgesamt zehn Haupt- und Zweigstellen
betrachtet, kommt man je nach Auslegung an die Minimalforderung von sechs bis zehn
Sozialpddagogen-Stellen. Auf die 70.000 {iberschuldeten Haushalte in Hamburg bezogen, ist

das eine sehr geringe Zahl.

Um eine qualitativ hochwertige Soziale Schuldnerberatung sicher zu stellen, wére ein noch
deutlicheres Anforderungsprofil an die Schuldnerberater hilfreich. Dieses differenziertere
Anforderungsprofil miisste handlungsspezifisches Wissen ebenso beinhalten, wie Beratungs-
und Interaktionswissen. Festzuhalten bleibt, dass von Schuldnerberatern eine Vielfalt an
Wissen und Konnen verlangt wird. Des Weiteren wird mit der Anforderung, dass mindestens
die Hilfte der Berater eine zweijdhrige Berufserfahrung vorweisen muss, grofer Wert auf

praxiserfahrene Berater gelegt.

5.2.2 Leistungsbeschreibung: Schuldner- und auflergerichtliche Insolvenzberatung

In der Leistungsbeschreibung werden die geforderten ,Leistungen im Rahmen der
allgemeinen Schuldnerberatung®“ — im Folgenden Leistung Schuldnerberatung genannt — in
insgesamt zwdlf Punkten aufgefiihrt. Die ,,Leistungen im Rahmen des auBergerichtlichen
Insolvenzverfahrens® — im Folgenden Leistung Insolvenzberatung genannt — werden in 21
Punkten aufgefiihrt (vgl. Freie und Hansestadt Hamburg 2008: Teil B: 3ff.). Teilweise
enthalten die beiden Leistungsbeschreibungen iibereinstimmende Punkte. Die aus meiner
Sicht zentralen {ibereinstimmenden Punkte werde ich unter dem Gesichtspunkt der Sozialen

Schuldnerberatung betrachten:

Das Einfiihrungsgesprdch. Laut Leistungsbeschreibung sind in einem mindestens
einstiindigen personlichen Einfiihrungsgesprich eine Reihe von Informationen zu erfassen
und aktenkundig zu machen. So wird eine umfassende ,,[...] Bestandsaufnahme der
finanziellen Lage und Analyse der Ursachen der Verschuldung, Klarung des
Handlungsbedarfs, Vereinbarung von Zielen und Maflnahmen zur Behebung der Ursachen der
Verschuldung [...]“ (ebda: 3) gefordert. ,,Hierbei muss die gesamte Lebenssituation der
Schuldner beriicksichtigt werden, die sich in der Regel aus unterschiedlichen sozialen und
psychischen Problemen zusammensetzt. Dies macht eine integrierte Fallerfassung in
rechtlicher, sozialer und vor allem wirtschaftlicher Hinsicht sowie eine passgenaue

Maflnahmenkoordination erforderlich.* (ebda.).
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Beim lesen dieser zitierten Anforderungen an das Einflihrungsgespréich entsteht der Eindruck,
dass moglichst viele Leistungen innerhalb einer sehr kurzen Zeit erbracht werden sollen. Aus
Sicht der Stadt Hamburg ist dieses vor dem Hintergrund der angespannten Haushaltslage
vielleicht verstidndlich. Auf die Qualitit der Sozialen Schuldnerberatung wirkt sich diese
Anforderungshaltung negativ aus. Es bleibt offensichtlich wenig Zeit fiir den Berater,
zunichst eine vertrauensvolle und tragfihige Beratungsbeziehung zu dem Ratsuchenden
aufzubauen (vgl. Kapitel 4.2.2.1) und sein methodisches Werkzeug im Sinne von Kapitel
4.2.2.2 anzuwenden. Vielmehr ist der Berater dazu aufgefordert, eine mdglichst umfassende
nintegrierte Fallerfassung® innerhalb kurzer Zeit zu bewerkstelligen. Gerade die ,,Analyse der
Ursachen der Verschuldung® ist sehr wahrscheinlich nicht innerhalb von einer
Beratungsstunde zu machen. Erinnert sei an dieser Stelle nochmals an die in Kapitel zwei
beschriebenen komplexen, einander bedingenden, Faktoren, die in die Uberschuldungsspirale
filhren. Raum fiir einen ergebnisoffenen Beratungsprozess, in dem Ratsuchende Zeit finden,
ihre Sicht der Dinge darzulegen und eigenverantwortlich gemeinsam mit dem Berater nach
Ursachen der Verschuldung, nach Zielen und Ldsungsansitzen zu suchen, bleibt an dieser
Stelle nicht. Aufgrund der Zeitvorgabe scheint es schwierig zu sein, nach den
Arbeitsprinzipien der Eigenverantwortlichkeit, Hilfe zur Selbsthilfe und Ganzheitlichkeit
(vgl. Kapitel 4.2.2.1: 47f.) zu arbeiten. Es liegt also an den Schuldnerberatungsstellen selbst,
ihren Beratern mehr Zeit als eine Stunde fiir die integrierte Fallerfassung zu lassen. Diese

zusitzlichen Personalkosten hitte die Beratungsstelle dann aber selber zu tragen.

Durchfiihrung von Mafinahmen. Eine weiterer Punkt der Leistungsbeschreibung umfasst die
,Durchfilhrung der MaBnahmen zur Behebung der Ursachen der Verschuldung sowie
Begleitung und Unterstiitzung bei der Inanspruchnahme ergéinzender Hilfen anderer Stellen
[...]“ (Freie und Hansestadt Hamburg 2008: Teil B: 3). Die Vernetzung mit anderen
Beratungseinrichtungen und Dienststellen, wie z.B. Suchtberatung, Fachstellen fiir
Wohnungsnotfille u.s.w., bilden dabei eine Grundlage (vgl. ebda).

Positiv an diesem Anforderungspunkt ist, dass explizit eine Vernetzung mit anderen
Beratungsstellen und Einrichtungen verlangt wird. Gegebenenfalls soll die Inanspruchnahme
erginzender Hilfen durch die Schuldnerberater begleitet und unterstiitzt werden. Diese
Vernetzung wird in Verbindung mit einer ganzheitlichen Fallbetrachtung auch in der Theorie

gefordert (vgl. Kapitel 4.2.1). So konnte beispielsweise ein Schuldnerberater bei einem
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Suchtproblem des Ratsuchenden einerseits an eine Suchtberatungsstelle verweisen, und
gleichzeitig mit ihm an der Behebung der Verschuldungsproblematik arbeiten.

Dieser Anforderungspunkt der Leistungsbeschreibung ist relativ frei und weit gefasst. Es
obliegt dem einzelnen Berater und seinem Beratungsverstindnis, den Ratsuchenden optimal
bei der Problembewiltigung zu unterstiitzen. Dabei sollten Berater die in Kapitel 3.4
genannten Beratungsziele nach McLeod, wie z.B. Einsicht, Selbstaktualisierung,
Empowerment, kognitive Verdnderung und Problemldsung im Auge behalten. Auch in
diesem Zusammenhang wird ein Berater auf sein Beratungs- und Interaktionswissen ebenso

zuriickgreifen wie auf sein Handlungsspezifisches Wissen.

Eine weitere Anforderung der Leistungsbeschreibung bildet die Erstellung eines
Zwischenberichtes. Nach Ablauf von drei Monaten seit Beginn der Beratung soll ein
mindestens halbstiindiges Gesprach gefiihrt werden. Das Ergebnis soll dokumentiert und
aktenkundig gemacht werden. Inhalt des Gespriches ist die Uberpriifung des bisherigen
Beratungsverlaufes und eine gemeinsame Abstimmung des weiteren Vorgehens (vgl. Freie
und Hansestadt Hamburg 2008: Teil B: 4).

Ein solcher Zwischenbericht erfiillt mehrere Funktionen:

— Er dient der Uberpriifung der Ziele, die idealerweise am Anfang der Beratung
gemeinsam verhandelt wurden (vgl. Kapitel 4.2.2.11.).

- Wenn notwendig, ist eine gemeinsame Anpassung und Neuorientierung von Zielen
moglich. Hier wird der Prozesscharakter der Beratung betont (vgl. Kapitel 3.4: 30).

— Der Beratungsverlauf wird strukturiert (vgl. 4.2.2.2: 49f1.).

— Der Ratsuchende wird an dem Beratungsprozess beteiligt und ermutigt, sich
einzubringen. Dies entspricht den Prinzipien der Eigenverantwortlichkeit und der
Nachvollziehbarkeit (vgl. 4.2.2.1: 47f.).

— Der Berater kann im Sinne einer Riickversicherung seine Hypothesen iiberpriifen (vgl.

Kapitel 4.2.2.2: 50).

Wie gezeigt, werden viele theoretische Anforderungen mit dem fiir die Praxis der
Schuldnerberatung geforderten Zwischenbericht erfiillt. Allerdings sollten Schuldnerberater
bei der Dokumentation des Beratungsgespréaches auf das Arbeitsprinzip der Verschwiegenheit
und Vertraulichkeit (vgl. Kapitel 4.2.2.1: 47) achten. So sollten Ratsuchende schon zu Beginn
der Beratung darauf aufmerksam gemacht werden, dass einige der besprochenen Themen

aktenkundig gemacht und gegebenenfalls - beispielsweise an den SGB II-Tréger (vgl. Geiger,
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2010: 519) - weitergegeben werden. Der Ratsuchende sollte die Moglichkeit bekommen mit

zu bestimmen, welche einzelnen Themen vertraulich behandelt werden.

Der Schlussbericht wird auf Grundlage eines mindestens einstiindigen Abschlussgespriaches
verfasst und soll dokumentiert und aktenkundig gemacht werden (vgl. Freie und Hansestadt
Hamburg 2008: Teil B: 4). Schuldner und Berater fiihren das Gespréch ,,[...] mit dem Ziel, die
bisherigen Ergebnisse festzuhalten und ein abschlieBendes Reslimee fiir das zukiinftige
Handeln zu ziehen.“ (ebda.).

Das in der Leistungsbeschreibung geforderte Abschlussgespridch mit Schlussbericht ist in
mehrfacher Hinsicht sinnvoll. Es wird evaluiert, welche der vereinbarten Ziele erreicht
wurden. Das ist zum einen fiir den Berater wichtig, um seine professionelle Beratungsleistung
zu Uberpriifen. Hier gilt zu bedenken, dass der Berater grundsitzlich fiir den
Problemlosungsprozess verantwortlich ist und der Ratsuchende fiir die eigenverantwortliche
Problemlosung (vgl. Kapitel 4.2.2.1: 48). Zum anderen wird der Ratsuchende gestirkt, indem
festgehalten wird, dass er gesteckte Ziele erreicht hat. Der Ratsuchende wird riickblickend
erkennen, dass er durch eigene Initiative Probleme zum Guten verdndert oder sogar geldst hat.
Auch an dieser Stelle sei auf die Ziele der Beratung verwiesen, wie beispielsweise
Selbsterkenntnis, Problemlosungsfahigkeit, Verhaltensveridnderungen, kognitive
Verianderungen und systemische Verdnderungen (vgl. Kapitel 3.4: 31f1.).

Neben der Evaluation der erreichten Ziele soll auch das zukiinftige Handeln der Ratsuchenden
Thema sein. An dieser Stelle kann zwischen Ratsuchendem und Berater noch einmal
strukturiert erarbeitet werden, welche Handlungsmuster des Ratsuchenden sich in der
Vergangenheit bewéhrt haben und welche Handlungs- und Denkmuster sich im
Beratungsprozess positiv verdndert haben. Auf dieser Grundlage kann der Ratsuchende
Absprachen und Vorsitze fiir sein zukiinftiges Handeln ableiten. Dieser Blick auf zukiinftiges
Handeln hat praventiven Charakter. Ein Beispiel hierfiir wire, dass ein Ratsuchender in der
Beratung erlernt hat, mit seinem geringen Einkommen zu haushalten und dies in Zukunft

bewusst beibehalten kann.

Zu den gemeinsamen Leistungsanforderungen an die Schuldnerberatung und die

Insolvenzberatung gehoren neben den ausfiihrlich diskutierten Punkten:

- Die ,,Uberpriifung der RechtmiBigkeit der Gliubigerforderungen® (Freie und
Hansestadt Hamburg 2008: Teil B: 4),
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- die ,,Unterstlitzung und/oder Fiithrung von Gldubigerverhandlungen mit dem Ziel der
Herbeifiihrung einer auBergerichtlichen Einigung.* (ebda.)
— und die ,,Information und Unterstiitzung des Schuldners bei

VollstreckungsabwehrmaBBnahmen [...]* (ebda.).

Diese geforderten Dienstleistungen beinhalten Vermittlung, Verwaltung, Beratung und

Information im Sinne der Funktions- und Tétigkeitsbeschreibung (vgl. Kapitel 4.2.1: 41).

Uber die beschriebenen Anforderungen aus der Leistungsbeschreibung hinaus gibt es weitere
unterschiedliche Anforderungs-Punkte sowohl fiir die Leistung Schuldnerberatung, als auch
fiir die Leistung Insolvenzberatung (Freie und Hansestadt Hamburg 2008: Teil B: 3ff.). Diese

Punkte stellen eine ordnungsgeméifBe Schuldner- und Insolvenzberatung sicher.

Fiir die Leistung Schuldnerberatung sind folgende Punkte hervorzuheben:

»Vermittlung und Training alltagspraktischer Kompetenzen insbesondere in der Handhabung
wirtschaftlicher und finanzieller Angelegenheiten.” (ebda.: 4). Diese Anforderung deckt sich
mit dem in Kapitel 4.2.1 benannten theoretischen Schuldnerberatungs-Schwerpunkt ,,Finanz-
und Budgetberatung® sowie im erweiterten Sinne mit den Beratungsthemen Einkommen und
Erwerbssituation (vgl. Kapitel 4.2.1: 42f.).

Nach der Leistungsbeschreibung sollen auBlerdem die personlichen Ressourcen der Schuldner
gestirkt und gefordert werden. Der Schwerpunkt ist hierbei auf die wirtschaftlichen und
finanziellen Ressourcen zu legen (Freie und Hansestadt Hamburg 2008: Teil B: 4). Mit der
Starkung der personlichen Ressourcen der Ratsuchenden werden die wichtigen
Arbeitsprinzipien der Eigenverantwortlichkeit und der Hilfe zur Selbsthilfe umgesetzt.

Die Leistung Schuldnerberatung soll Kurz- und Notfallberatung umfassen (vgl. ebda.). Diese
Dienstleistung ist wichtig, wenn Ratsuchende kurzfristig Beratung im Sinne der
O0konomischen Krisenintervention brauchen (vgl. Kapitel 4.2.1: 40). In Kapitel 5.1 wurde
bereits erwihnt, das im Jahr 2009 insgesamt 6.478 Biirger und Biirgerinnen der Stadt

Hamburg das Angebot einer Kurz- und/oder Notfallberatung in Anspruch genommen haben.

Die Leistung Insolvenzberatung soll zusétzlich zu den bereits erwdhnten Punkten eine

Vielzahl von Leistungen erbringen. Dazu gehort:

— das Informieren der Schuldner tiber das auBergerichtliche und das gerichtliche

Verbraucherinsolvenzverfahren und die damit verbundenen Rechte und Pflichten

66



— die Erstellung einer Einkommens- und Vermogensiibersicht und von Gldubiger- und
Forderungsverzeichnissen

- die Ausstellung von Bescheinigungen, wie beispielsweise iiber den erfolglosen
Einigungsversuch nach §305 InsO

— Unterstlitzung bei Antragstellung des Insolvenzantrages und beim Antrag auf
Verfahrenskostenhilfe

— Dokumentation (vgl. Freie und Hansestadt Hamburg 2008: Teil B: 5).

Diese Dienstleistungen gehoren zu den fallbezogene Hilfen und bieten sachbezogene wie

auch personenbezogene Dienstleistungen (vgl. Kapitel 4.2.1: 41f.).

5.3 Fazit

In Hamburg gibt es ca. 70.000 iiberschuldete Haushalte mit rund 100.000 betroffenen
Personen. Um diesem sozialen Problem zu begegnen, stellt die Freie und Hansestadt
Hamburg im Jahr rund 3,8 Millionen Euro fiir 6ffentlich finanzierte Schuldnerberatung
bereit. Nach offentlicher Ausschreibung hat die Stadt Hamburg Vertrige mit insgesamt sechs
Schuldnerberatungsstellen in freier Tragerschaft geschlossen. Abgerechnet werden die
Leistungen tiber Fallpauschalen, die Vertragsbestandteil der Leistungsbeschreibung sind. Im
Jahr 2009 haben rund 6.500 Ratsuchende Notfallberatung in Anspruch genommen, ca. 3.000

Personen wurden in die reguldre Beratung aufgenommen.

In der Leistungsbeschreibung werden klare Anforderungen an die Qualifikation des Personals
gestellt. Die zu erbringenden Leistungen im Rahmen der Schuldnerberatung und der
Insolvenzberatung werden umfassend und sehr differenziert aufgefiihrt und schlielich durch

Fallpauschalen vergiitet.

Wie ausfiihrlich analysiert, erfiillen die Anforderungen der Leistungsbeschreibung viele
wesentliche Merkmale einer Sozialen Schuldnerberatung. Durch die auf der
Leistungsbeschreibung aufbauenden Finanzierung von Schuldner- und
Insolvenzberatungsstellen, wird ein basales Beratungsangebot fiir hochverschuldete und
tiberschuldete Menschen mit geringem Einkommen in Hamburg grundsétzlich sichergestellt.
Es entsteht jedoch der Eindruck, dass in der Leistungsbeschreibung gefordert wird, moglichst
viele Beratungsleistungen in einer kurzen Zeit zu erbringen. So bleibt die Frage offen,
inwiefern die Schuldnerberatungsstellen mit ausreichenden Ressourcen ausgestattet sind, um

umfassende Beratung anbieten zu konnen, die den im Rahmen dieser Arbeit geschilderten
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Anforderungen an die Schuldnerberatung entspricht. Gerade vor dem Hintergrund von
durchschnittlichen Wartezeiten von rund einem halben Jahr und einer ca. 3.000 Ratsuchende

umfassenden Warteliste (Stand: Méarz/2010).

6. Ausblick

In dieser Arbeit wurde zunichst herausgearbeitet, dass Uberschuldung privater Personen ein
soziales Problem im bundesdeutschen Sozialstaat darstellt. In weiteren Schritten wurde
festgestellt, dass Beratung im Allgemeinen und Schuldnerberatung als Tétigkeitsfeld der
Sozialen Arbeit im Speziellen geeignet ist, dem sozialen Problem Uberschuldung
entgegenzutreten, indem es den Betroffenen geeignete Hilfe und Unterstiitzung bietet. Diese
Feststellung miindete in einer Analyse der Schuldnerberatung in Hamburg anhand von

offentlich verfiigbaren Informationen.

Die Analyse hat die Frage aufgeworfen, inwieweit die Schuldnerberatungsstellen in Hamburg

mit ausreichenden Ressourcen ausgestattet sind.

Dieser Frage konnte — aufbauend auf diese Arbeit — durch eine empirische Untersuchung

nachgegangen werden. Gegenstand der Untersuchung sollten folgende Fragen sein:

— Wie werden die durch die Leistungsbeschreibung formalisierten Anforderungen an die
Schuldnerberatung in der Praxis umgesetzt?

- Reichen die momentan zur Verfiigung gestellten Finanzmittel aus, neben der
finanziell-rechtlichen Beratung, soziale Beratung in ausreichendem Mafle zu
gewihrleisten?

— Wire neben oder alternativ zur Finanzierung durch Fallpauschalen eine Finanzierung
durch pauschalierte Zuwendungen sinnvoll?

- Wie wirksam und erfolgreich ist die Schuldnerberatung momentan in Hamburg?

Die vorgeschlagene weitergehende Forschung ist notwendig, weil besonders vor dem
Hintergrund der zunehmenden Unsicherheiten auf dem Arbeitsmarkt und der Umgestaltung
unseres Sozialstaates die Risiken der Uberschuldung fiir eine groBer werdende Zahl der

Bevolkerung steigen, und bereits heute viele Menschen von Uberschuldung betroffen sind.

In Anlehnung an die diese Arbeit einleitenden, grundsitzlichen Uberlegungen, wire es

wiinschenswert, dass der bundesdeutsche Sozialstaat mit dem Thema Uberschuldung von
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privaten Personen ebenso griindlich und groBziigig umgeht, wie mit dem Aufspannen von
»Rettungsschirmen® fiir europdische Staaten und flir die als systemrelevant bezeichneten
Banken und Unternehmen. Dies erscheint umso bedeutender, da die von staatlichen Stellen
eingerichteten institutionalisierten Rettungsschirme jeweils von den Biirgern bzw.
Steuerzahlern als Triager des Staates zu tragen sind. Infolge notwendiger Steuererh6hungen
kann dadurch die skizzierte Verschuldungs- / Uberschulungsproblematik weiter verschérft
werden.

Schuldnerberatung als Tatigkeitsfeld der Sozialen Arbeit kann in diesem Zusammenhang
sowohl inhaltlich als auch strukturell/sozialarbeitspolitisch einen wichtigen Beitrag der Hilfe

fiir iberschuldete Menschen leisten.
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Bild 4.1: Der Dienstleistungsbereich in der Schuldnerberatung...........ccccooceeviiieniiicniinennn. 41
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