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1 Einleitung

Die hier vorliegende Bachelorarbeit beschaftigt sich mit der Erstellung eines
Projektmanagementhandbuches fir Umzige, an der Hochschule fir Angewandte
Wissenschaften Hamburg.

In der Ausarbeitung werden die Grundlagen des Projektmanagements und Facility
Managements berucksichtigt. Exemplarisch wird dabei ein Fakultatsumzug
vorgestellt und das methodische Vorgehen erlautert.

Bisher gibt es kein solches Handbuch zur internen Verwendung, das soll sich
hiermit andern.

Die im Arbeitstitel erwahnten ,Gesichtspunkte des Facility Managements (FM)*,
meinen die Einbeziehung von Erkenntnissen und Vorgehensweisen des FM zur
Umzugsdurchfuhrung, sowie den Ruckgriff auf Bestandsdaten der HAW Hamburg.
Diese Daten zu Flachen und Raumen befinden sich im hochschuleignen
CAFM-System' und sollten als Planungsgrundlage fiir Umziige Verwendung

finden.

Um das Verstandnis fur den/die Leser/in zu erleichtern, gliedert sich diese

schriftliche Ausarbeitung in zwei Hauptteile. Diese Teile sind:

|  Theoretischer Grundlagenteil, mit umfassenden Grundlagen zu den
Themenkomplexen ,Projektmanagement® und ,Facility Management®.

I A Anwendungsorientierter Teil, mit Bezugnahme auf die Gegebenheiten der
HAW Hamburg und der Vorstellung eines aktuellen Fakultatsumzuges.

Il B Generierung eines Projektmanagementhandbuches fir die HAW Hamburg,

unter Berucksichtigung der vorzufindenden Gegebenheiten.

Am Ende stehen eine Zusammenfassung und ein Fazit, mit gewonnenen
Erkenntnissen und Vorschlagen fir ein zuklnftiges Vorgehen.

Das methodische Vorgehen gestaltete sich so, dass in Fachliteratur zu der
entsprechenden Thematik recherchiert wurde und Fachgesprache, mit den

zustandigen Personen geflihrt wurden. Diese Personen arbeiten alle an der HAW

' CAFM ist die Abkilirzung fiir Computer Aided Facility Management



Hamburg. Sie sind Mitarbeiter/innen des HAW Baumanagements und
Mitarbeiter/innen der Fakultat ,Wirtschaft und Soziales”, welche aktuell einen

Standortumzug durchfuhrt.

1.1  Exemplarische Umfeldbeschreibung und Griinde eines

Umzuges

Die Fakultat ,Wirtschaft und Soziales“ mit ihren Departments ,Soziale Arbeit* und
.Pflege und Management®, mit Sitz in der Saarlandstrale 30, plant einen Umzug

der beiden Departments auf das Campusgelande Alexanderstral3e 1.

Das derzeitig genutzte Gebaude, in der Saarlandstralle stammt aus den 1950 er
Jahren.

Erbaut wurde es als Verwaltungsgebaude und Warenlager der Eisenwarenfirma
~Spaeter”.

Derzeit bietet es Uber 1600 Studierenden und circa 70 Professoren/innen und
Mitarbeitern, Raum fur Lehre und Forschung.

(Hamburg Hochschule fur Angewandte Wissenschaften (Hrsg.): Wirtschaft und
Soziales http://lwww.sozarb.haw-hamburg.de/1551.html)

Das neu zu belegende Blrogebaude, in der Alexanderstralde 1, gehdrte bis zu
seinem Umbau zur ,Philips Medizin Systeme GmbH®, vormals ,,Philips GmbH".
Davor befand am gleichen Ort, der Firmensitz des ,,C.H.F. Muller Réntgenwerks®,
welches seit 1927 ebenfalls zu ,Philips* gehorte.

Der Gebaudekomplex in seiner heutigen Form, wurde im Auftrag der Firma
,Philips* errichtet. Fur die zukunftige Nutzung als Gebaude der HAW Hamburg,
waren und sind einige Umbaumalinahmen notig. Dabei ist zu bemerken, dass die
HAW Hamburg nicht Eigentimer des Gebaudes ist, sondern es als Mieter

langerfristig nutzen mochte.



Die Hauptgrinde des Umzuges sind unter anderem:

Die Schaffung eines einheitlichen Campus Berliner Tor - Alexanderstrale, mit
einem spateren Grunzug.

Das heildt, einer Zusammenlegung der beiden Campusflachen, welche noch durch
die StralRe ,Berliner Tor“ getrennt sind. Die Studierenden und Lehrenden erhalten

dadurch ein grélieres Platzangebot in modernen, freundlichen Raumen.

Die Unterbringung des Departments ,Pflege und Management®, sowie des
Departments ,Soziale Arbeit und den jeweils dazugehoérigen Laboren,
Werkstatten und Verwaltungen bietet dariber hinaus einige Vorteile.

Diese sind:

Eine zentralere Lage, mitten in der Hamburger Innenstadt, mit optimalen
Anbindungen an den 6ffentlichen Personennahverkehr (OPNV), sowie an zentral
gelegene Hauptverkehrswege. AulRerdem ergibt sich durch die groRRere,
zusammenhangende Flache, die Moglichkeit weiterer Umnutzungen.

Diese sind zum Beispiel: Workshops und Wochenendseminare.

Auch aus betriebswirtschaftlicher Betrachtung ergeben sich Vorteile. So etwa eine
mogliche Kostensenkung durch Zentralisierung von Lehre und Verwaltung und
eine Kosteneinsparung im laufenden Betrieb, durch einen moderneren
Gebaudebestand.

1.2 Mogliche Problemstellung

Die sich an dieser Stelle ergebenden Problemstellungen sehen wie folgt aus:
Bisherige und erwartungsgemaf auch zukunftige Umzluge der HAW Hamburg,
verlaufen in einem zeitlich eng befristeten Rahmen.

Kleinere Umzlge und GroRumzuge finden parallel zum tUblichen Hochschulbetrieb

statt und sollen diesen maoglichst nicht stéren oder einschranken.

Personell steht nur eine geringe Anzahl an Mitarbeitern zur Verfugung, die mit den

zu absolvierenden Umzugen betraut werden konnen.



Seitens der Hochschule handelt es sich dabei zumeist nicht um professionelle

Umzugsmanager, sondern um Verwaltungsmitarbeiter der Hochschule.

Weiterhin ist an dieser Stelle noch zu erwahnen, dass die Faktoren
~Projektdokumentation” und ,Projektauswertung“ bisher vernachlassigt wurden.
Durch Projektarbeit gewonnene Erkenntnisse wurden nicht weiter dokumentiert,

ausgewertet und verbreitet.

1.3 Zielsetzung

Die Zielsetzung dieser Bachelorarbeit ist es, durch ein
Projektmanagementhandbuch die oben genannten Probleme zu |6sen.
Insbesondere die Schwerpunkte ,schnellere Mitarbeitereinarbeitung” und die
~Projektdokumentation” sollen hier fokussiert werden.

Dadurch sollen eine Zeit- und eine Kostenersparnis fiir die beteiligten Personen
maoglich werden, und es soll eine hdhere Entscheidungstransparenz nach aul3en
entstehen.

Dabei wird darauf geachtet, dass das Projektmanagementhandbuch, den modalen
Gegebenheiten der HAW Hamburg gerecht wird.

Als o6ffentliche Institution, verfligt die Hochschule nur Gber beschrankte zeitliche,
finanzielle und personelle Ressourcen.

An dieser Stelle treten dann auch die Aspekte zur Anwendung und Nutzung des
Facility Managements zu Tage. Diese sind etwa Steigerung der Wirtschaftlichkeit,
Schaffung einer verbesserten Kostentransparenz innerhalb der HAW Hamburg.
Hohere Informationsdichte, schnellerer Zugriff auf Bestandsdaten zu
durchgefuhrten Umzigen (durch verbesserte Dokumentation) und einfachere

Kalkulierbarkeit der moglichen Umzugskosten und der zeitlichen Ablaufe.



I Theoretischer Grundlagen Teil

2 Begriffsbestimmungen und Grundlagen fiir das

Projektmanagement

Um einen klaren Rahmen in dieser Ausarbeitung beibehalten zu kénnen, ist es
unerlasslich hier einige Begriffsbestimmungen zu treffen. Diese sollen beim
Verstehen der Problematik helfen und einen Uberblick vermitteln.

Ebenso sollen grundlegende Erklarungen zu den Themen ,Projektmanagement®
und ,Facility Management® dem/der Leser/in helfen, einen Einblick in die
abgehandelte Thematik zu erlangen.

Das Vorstellen und Erlautern von Themenbereichen gestaltet sich so, dass ein
breiter Ausschnitt vorgestellt wird. Dieser wird anschlie3end, an relevanten Stellen
vertieft. Also in Bereichen, mit einem direkten Zusammenhang zu Umzigen der
HAW Hamburg.

So sollen Kiirze und Verstandnis fortlaufend gewahrleistet bleiben.

2.1 Definition Projekt

Der Begriff Projekt hat seinen Ursprung in der lateinischen Sprache (proiectum)
und bedeutet Ubersetzt etwa ,das nach vorn Geworfene®.

Nach Definition der DIN-Norm 69901, ist ein Projekt als ein Vorhaben zu
verstehen, welches im Wesentlichen durch seine ,Einmaligkeit* der Bedingungen
in ihrer Gesamtheit gekennzeichnet wird. (DIN-Norm 69901)

Diese Bedingungen konnen zeitlicher, personeller, finanzieller oder anderer Natur
sein. AulRerdem grenzt sich ein Projekt gegenuber anderen Vorhaben ab und es
ist mit einer so genannten ,projektspezifischen Organisation“ verbunden. Dabei ist
zu erwahnen, dass in der DIN-Norm der Begriff ,projektspezifische Organisation®

nicht geklart, beziehungsweise naher definiert wird.



Neben dieser Definition nach DIN, gibt es noch andere Definitionen diverser
Autoren, welche sich ebenfalls mit dem Themen Projekt und Projektmanagement
beschaftigt haben.

Dabei definieren diese, ein Projekt zusatzlich uber:

Zeitliche Befristung, Neuartigkeit, Grofke, Komplexitatsgrad.?

Generell Iasst sich aber feststellen, dass ein HAW interner Umzug immer einen

Projektcharakter besitzt.

2.2 Projektphasen und Projektarten

Ein Projekt gliedert sich in unterschiedliche Phasen. Diese Phasen heilen:

- Projektstart,

- Zielprazisierung,

- Projektplanung,

- Projektumsetzung,
- Projektkontrolle,

- Projektabschluss.

Bei der Bearbeitung von Projekten, hat es sich als dienlich erwiesen, dass

Vorgehen zur Projektldsung in Abschnitte zu unterteilen.

So gibt es ein

- Schrittweises Vorgehen, dabei wird vom Groben ins Feine (Detail) geplant.

- Systemorientiertes Vorgehen, dabei ist auf eine Vielzahl von mdglichen
Interessengruppen- und Vertretern zu achten. Diese bilden ein System aus
,Betroffenen“ (Stakeholder).

- Schematisches Vorgehen, dabei findet eine Fokussierung auf sachliche und

? Charakterisierende Projektmerkmale nach Franz Xaver Bea et al. in: Projektmanagement, 2008;
ebenso bei Lisa A. Bucki in: OpenProj The Open Source Solution for Managing Your Projekts,
2009;



zeitliche Ablaufschritte statt.

Durch diese Vorgehensweisen werden Prozesse leichter Uberschaubar
(Transparenz) und lassen sich einfacher strukturieren.
(Bea et al., 2008, S. 40 ff.)

Weiterhin hat es sich als praktisch erwiesen, Projekte nach ihrem Inhalt und ihrem
Auftraggeber-Auftragnehmer Verhaltnis zu unterscheiden.

Dadurch entsteht folgende Einteilung:

- Einteilung nach Projektinhalt,

- Einteilung nach dem Verhaltnis Auftraggeber/Auftragnehmer (nationale und
internationale Projekt),

- Einteilung in Private-, Offentliche- und Mischprojekte (je nach Herkunft und
Tatigkeitsfeld des Auftraggebers/Auftragnehmers),

- Einteilung in Eigen- und Fremdauftragsprojekte.

Interne Umzige der HAW Hamburg besitzen einen 6ffentlichen Charakter und
sind Eigenauftragsprojekte. Die Hochschule ist eine offentliche Institution und ist
verpflichtet, Ausschreibungen zu tatigen, wenn ein bestimmtes finanzielles
Auftragsvolumen Uberschritten wird. Aul3erdem bendtigt sie externe Hilfe durch

Umzugsunternehmen, welche die benétigte ,manpower” zur Verfigung stellen.

3 Projektmanagement

Unter Projektmanagement im betriebswirtschaftlichen Sinne, wird die geordnete
und systematische Anwendung von Steuerungs- und Regelprozessen verstanden.
Dabei kann zwischen einem Einzelprojektmanagement und einem

Multiprojektmanagement unterschieden werden.

Die zentrale Basis des Projektmanagement bilden die Komponenten



Planung, Umsetzung, Kontrolle und Regelung.

Der Hauptteil des Projektmanagements bewegt sich im operativen Bereich, da
hierbei Effizienz und Flexibilitat im Fokus stehen. (Bea et al., 2008, S. 36 ff.)
Drei der oben genannten Komponenten (Planung, Umsetzung und Kontrolle)
durchziehen wiederkehrend alle Projektphasen, in Form einer so genannten ,top
down-Struktur®. (FUting/Hahn, 2005, S. 40)

Projektmanagement bedeutet also auch, die zur Verfligung stehenden
Ressourcen aufgabengerecht- und zeitnah einzusetzen

(siehe hierzu Projektressourcen).

3.1 Projektstrukturplan und Elemente

Der Projektstrukturplan ist die Grundlage aller weiteren Projektplane und lasst sich
dadurch auch als ,Plan der Pléne“ bezeichnen. (Bea et al., 2008, S. 140)

Mit seiner Hilfe wird es mdglich, die gesamten Aufgaben, die mit dem Projekt
verbunden sind, in einzelne Elemente zu zerlegen und eine Beziehung zwischen
ihnen zu erstellen. Dabei vermittelt der Projektstrukturplan eine Ubersicht (iber das
gesamte Projekt und die enthaltenen Einzelaufgaben.

Er sollte so angelegt werden, dass es moglich wird, aus ihm Arbeitspakete fur das
Projektteam zu generieren und Schnittstellen bilden zu kénnen. Der
Projektstrukturplan besteht aus einzelnen Elementen die

Projektstrukturplanelemente heilden.

Die Hauptelemente eines Projektstrukturplans sind:

- Die Teilaufgaben (TA) und die Arbeitspakete (AP).
(DIN-Norm 69901)
- Die Teilaufgaben sind dabei Teile des Projektes, welche im Projektstrukturplan

weiter aufgegliedert werden kénnen.

- Die Arbeitspakete sind in sich geschlossene Arbeitsaufgaben, flir einzelne



Teampersonen oder Teamgruppen. Sie lassen sich nicht weiter zerlegen.

Hauptaufgabe

| Teilaufgabe 1 | | Teilaufgabe2 | | Teilaufgaben |

— =

‘ Teilaufgabe 11 ‘ ‘ Teilaufgabe 12 ‘ Teilaufgabe nn
| Arbeitspaket | Arbeitspaket | | Arbeitspaket || Arbeitspaket
111 121 [ 201 nnn
|| Arbeitspaket || Arbeitspaket | | Arbeitspaket
112 122 202
_. Arbeitspaket || Arbeitspaket | | Arbeitspaket
113 123 203

Abb. 1: Modell Projektstrukturplan

Der Projektstrukturplan Iasst sich je nach Gliederung und angewendetem
Verfahren in drei unterschiedliche Arten zerlegen.

Diese heil3en:

- Objektorientierte Zerlegung,
- Funktionsorientierte Zerlegung,

- Gemischtorientierte Zerlegung.
Die letztgenannte Zerlegung findet bei der HAW Hamburg Anwendung, da hier fur

die einzelnen Bereiche (Labore, Werkstatten, Verwaltungen etc.) einzelne

Teilaufgaben und Arbeitspakete gebildet werden.

3.2 Zeitplanung



Die Zeitplanung bildet die Grundlage fur die terminlichen Ablaufe innerhalb des
Projektes und dient zu deren Kontrolle.
Um diesen Aufgaben gerecht werden zu kénnen, sollte die Zeitplanung folgende

Punkte berucksichtigen:

- geschatzte Gesamtzeitdauer des Projektes und einzelner definierter
Abschnitte,

- Zeitfristen fur einzelne Projektabschnitte, unter Berticksichtigung des
frihsten und des spatesten Fertigstellungstermins,

- Einplanung von zeitlichen Reserven bei Ausfallen und Stérungen (Puffer),

- Ermittelung der Abhangigkeiten zwischen einzelnen Projektabschnitten.

So entsteht eine detaillierte Planung, die sich in Form eines Gantt-Diagramms

beziehungsweise eines Balkenplans darstellen lasst. (Hahn, 2002, S. 87 ff.)

3.3 Projektablaufplanung

Die Projektablaufplanung ist der nachste Schritt zur Bewaltigung, der durch das
Projekt gestellten Aufgaben. Durch ihre Anwendung wird es ermoglicht, einen
Uberblick tber die technischen und organisatorischen Zusammenhange im Projekt
zu bekommen.

Weiterhin dient sie als Grundlage zur Planung von Terminen, benétigten
Ressourcen und moglicher Kosten.

AuRerdem zeigt sie auf, welche Aktivitaten in einem Zusammenhang stehen und
welche Aktivitaten parallel verlaufen kénnen. Dadurch ermdglicht sie Schnittstellen
zwischen Arbeitspaketen (AP) zu erkennen und entsprechende zeitliche
Ressourcen zu planen.

Zur Bearbeitung der Planung werden anstehende Arbeitspakete in eine logische

Reihenfolge gebracht.

10



Bei der grélieren Umzugsplanungen der HAW Hamburg spielen Balken- und
Netzplane eine wichtigere Rolle als Listen. Grund hierflr ist der Umfang der zu
bearbeitenden Projekte. Bei Kleinumzugen, etwa einer einzelnen Buroeinheit,

konnen auch Listen eingesetzt werden.

3.3.1 Listen

Die Listenplanung ist ein einfaches Planungswerkzeug, das bei
einfachstrukturierten Projekten mit geringerem Umfang eingesetzt wird.
Dabei werden die im Projektablauf nétigen Schritte in eine logische Reihenfolge

gebracht und auf Listen nach einer Nummerierung (aufsteigend 1,2,3.....n) erfasst.

Hl Dokument 1 |Z|E|@
Seite 1 [120%€  ~| F2=Drucken

PENO - VERSION Honatsiibersicht z
Schicht, Egon Mirz 2008

Personalnumner D3 drg.-Einheit B ) Sol1zeitvorgabe 1. Tgpl

USWEi SN RRer © 130 Abteilung M

Stand. -Wochenplan: 24 Stammkostenstelle; 00002000 Listenart s

{Tag Wo  Tg Buchung EBuchung Buchung Buchung So11- gesaat Uehrarb Uehrarb Uehrarb  Spar-  Macht Dienst-  Keank Krank- Urlawb Urlaub  Fort- Alters-
Tqg A Zrit  anwes. 1594 294 als zeit zuschl. gang heits- bildung teilz.
std. std. Std. Std. Srd. Srd. srd. std std Tane Std. Tane std. Std.

ol 58 118
02 50 120
Wochensunme Abrechnung

03 o 127 OF:00 KO 09:00 O

8.00 2.00 . 00
M 0 127 8.00
05 Ui 127 IE 8.00
6 0o 127 IE 8.00
oF Fro127 LE g.00
08 5 *127 8.00 Keine Buchungen
03 5o *1d7 8.00 Keine Buchungen
Wochensunme Abrechnung .00 2.00 .00
10 Uo 127 13:58 KO 22:05 GE 6.00 MichT Dewertet
1 0 0 13:5¢ KO 22110 GE 6.00 Nicht bewertet
12 i 0 13:55 KO 22:02 GE 6.00 NichT Dewertet
13 0o 0 6.00 NichT Dewertet
14 Fr o 6.00 Micht bewertet
198 0 nicht bewertet
o

16 5o 21:57 KO Micht Dewertet

Abb. 2: Modell Liste

3.3.2 Balkenplan

11



Der Balkenplan stellt den Projektablauf in einer Abhangigkeit zu einer definierten
Zeit-Achse dar.

Die Vorgehensweise bei der Erstellung sieht so aus, dass alle bekannten
Arbeitspakete aufgelistet werden. Danach werden den Arbeitspaketen Zeiten
zugewiesen, die VerknlUpfungen die sich dann aus Arbeitspaket und Zeitaufwand

ergeben, werden als Balken graphisch dargestellt. Danach werden mogliche

,Meilensteine*® des Projektes in das Balkendiagramm aufgenommen und mit einer

Raute (Planungssymbol) gekennzeichnet.

Der so entstehende Plan wird als zeitfixierter Balkenplan bezeichnet, in dem
zeitliche Abhangigkeiten sichtbar werden. Ein Bezug auf die Abhangigkeit der
Arbeitspakete zueinander fehlt dabei allerdings.

Eine hohere Informationsdichte enthalt der ,vernetzte Balkenplan®, bei dem
Arbeitspakete und ihre Abhangigkeiten voneinander aufgezeigt werden.
(Hahn, 2002, S. 100)

[mr Tveroanssnams [ Gawer | Antong | Enee [ |25 vowos |05 Dez©5 |12 Doz 0s |19, Dez 0% |26 Dwz 05|02 Jan 06 09, Jan 06 16, Jan ] |
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Abb. 3: Modelle eines Balkenplanes

3.3.3 Netzplan

* Meilenstein: als ,Meilenstein“ gilt es Projektergebnis, von besonderer Bedeutung fiir den
weiteren Projektverlauf (Bea et al., 2008, S. 70)

12



Der Netzplan vereint alle Verfahren zur Analyse, Planung, Steuerung und
Uberwachung von Ablaufen.

Grundlage ist die graphische Erfassung und Berucksichtigung von bendtigten
Zeiten, Kosten und anderen Einsatzmitteln.

Die so entstehende graphische Darstellung ahnelt einem Netz. Grundbegriffe der
Netzplantechnik sind Vorgange, Ergebnisse und Meilensteine. Die besondere
Abhangigkeit von Vorgangen oder Ergebnissen wird als Anwenderbeziehung
bezeichnet und ist immer projektspezifisch.

(Hahn, 2002, S. 106 ff.)
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Abb. 4. Modell Netzplanes

Als Hilfsmittel zur Erstellung von Balkenplanen und Netzplanen gibt es diverse
Computerprogramme, wie ,MS Projekt* (Microsoft) oder der Opensource-

Variante® ,OpenProj“ und andere mehr.

3.4 Projektressourcen und Ressourcenplanung

* siehe hierzu Bendisch, Fihrer: Projekte managen mit MS Project, S 10 ff.
5 Opensource bedeutet, dieses Programm steht als kostloser Download im Internet, die Nutzung ist
nicht mit Lizenzgebuhren verbunden
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Unter Projektressourcen werden die Mittel verstanden, deren Einsatz zur
Durchfuhrung des Projektes notwendig ist. Dabei stellen sie die kleinste

Analyseeinheit dar. Ressourcen lassen sich unterteilen in:

- nicht greifbare Ressourcen, wie etwa Wissen und Unternehmensreputation,

- greifbare Ressourcen, wie etwa Mitarbeiterzahl, Fertigungskapazitaten,
Rohstoffe,

- finanzielle Ressourcen, wie etwa internes Kapital, Eigenkapital durch
Gesellschafter, Menge des eingesetzten Fremdkapitals.

(Bergmann/Garrecht, 2008, S. 163)

Projektressourcenplanung meint die Ermittlung und Planung der bendétigten Mittel,
welche zur Projektumsetzung naotig sind.
Der Planungsvorgang gliedert sich allgemein in vier Schritten.

Diese Schritte heilen:

- Ermittlung des Ressourcenbedarfs, welcher fur das Projekt nétig ist,
- Ermittlung und Analyse der vorhandenen Kapazitaten,
- Vergleich des ermittelten Bedarfs mit den vorhandenen Kapazitaten,

- Optimierung von Bedarf und Kapazitat, sofern dies mdglich ist.

Eine korrekte Planung und ein Management an dieser Stelle sind wichtig, da nur
so gewabhrleistet werden kann, dass die bendétigten Einsatzmaterialien bei den
jeweils verantwortlichen Teammitgliedern bereitstehen und zeitnah abgerufen
werden kdnnen. Dadurch werden Ausfallzeiten und Kosten minimiert.

(Bea et al., 2008, S. 190)

Da auch die HAW Hamburg nur Uber eine bestimmte Menge an personellen,

finanziellen und zeitlichen Ressourcen verfligt, sollte auch bei ihren Projekten ein

Ressourcenplan erstellt werden.
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Abb. 5: Modell Projektressourcenplanung

3.5 Projektorganisation

Projektorganisation ist ein Element der Leitung, mit dem definierte Ziele erreicht

werden sollen.

Eine ungenugende oder falsche Projektorganisation ist haufig mitverantwortlich far

das Scheitern von Projekten.

Unterschieden werden kann an dieser Stelle zwischen:

einer Aufbauorganisation,

- Aufbauorganisation meint dabei die Verteilung und Vergabe von Aufgaben und
Kompetenzen an die jeweiligen Projektbeteiligten;

und einer Ablauforganisation

- Ablauforganisation hingegen meint die Entwicklungsgange die nétig sind, um die

vergebenen Aufgaben zu erflllen.

Ziel ist dabei, alle nétigen Aufgaben und Vorgéange fir ein positives Projektende zu
erfassen und umzusetzen.

Eine geeignete Projektorganisation bringt eine gesteigerte Effizienz
(Wirtschaftlichkeit) bei der Nutzung von Ressourcen, sowie eine verbesserte

Projektablaufgeschwindigkeit mit sich.
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3.5.1 Organisationseinheiten

Projektorganisation bedeutet auch, dass Aufgaben in Rahmen eines Projektes von
verschiedenen Organisationseinheiten wahrgenommen werden.

Die einzelnen Aufgaben, Befugnisse und ihre Einordnung in der
Aufbauorganisation, werden fur eine zustandige Organisationseinheit in einer
entsprechenden Stellenbeschreibung definiert.

Die Organisationseinheiten in einem Projekt heilen:

- Der/die Projektauftraggeber, erteilt den Projektauftrag und steckt die
Rahmenbedingungen ab, auRerdem setzen er/sie auch den Projektleiter/in ein

und geben die bendtigten finanziellen Mittel frei.

- Der/die Projektleiter/in, ist fir die Erflllung des Projektauftrages in den
definierten Rahmenbedingungen zustandig. Das heilt, er/sie plant, lenkt,
koordiniert und steuert die ihm/ihr Gbertragenen Aufgaben und Uberprift die

Erreichung der vereinbarten Ziele.

- Das Projektteam, es besteht aus Mitgliedern unterschiedlicher Fachbereiche.
Seine Zusammensetzung wird durch den/die Projektleiter/in bestimmt. Dabei ist
zu erwahnen, dass der/die Projektleiter/in nicht immer exakt die Mitarbeiter
bekommt die er/sie mdchte. Die Besetzung, beziehungsweise Entsendung aus

dem Fachbereich, erfolgt durch die dort tatigen Vorgesetzten.

3.5.2 Modelle der Projektaufbauorganisation

Durch die Projektaufbauorganisation wird die Verteilung der Projektaufgaben an
entsprechende Aufgabentrager koordiniert und geregelt. Als Ergebnis entsteht
eine fur das Projekt zustandige Organisationsstruktur.

Dabei kann in drei verschiedene Modelle unterschieden werden.

16



Stabs-Projektmanagement

Das Stabs-Projektmanagement wird auch als ,Einfluss-Projektmanagement*
bezeichnet.

Der hier fur das Projektmanagement zustandige Stab hat keinerlei
Weisungsbefugnisse, vielmehr sammelt er Informationen und betreibt
Koordination.

Beides bildet die Grundlage fur spatere Entscheidungen beziehungsweise bereitet
diese vor. Der/die Projektleiter/in hat im Projektteam keine Weisungs- oder
Entscheidungsbefugnis.

Die Mitglieder des Projektteams sind trotz ihrer Projektteilnahme weiterhin in ihre
ublichen Tatigkeiten in der Linienorganisation gebunden.

Die HAW Hamburg hat fur ihre Umzugskoordinatoren ebenfalls diese Form der

Projektaufbauorganisation gewahlt. ®

Matrix-Projektorganisation

Bei der Matrix-Projektorganisation werden die zur Projektbewaltigung notigen
Kompetenzen und Befugnisse zwischen einer Linienorganisationstatigkeit (in der
Verwaltung, Beschaffung, Forschung usw.) und einer Tatigkeit innerhalb des
Projektes geteilt.

Der/ die Projektleiter/in hat eine Entscheidungs- und Weisungsbefugnis gegen-
Uber den Projektteammitgliedern. Diese wiederum behalten zusatzlich ihren
Linienvorgesetzten, innerhalb ihrer Abteilung als Weisungsberechtigten.

Durch diese doppelte Fuhrungsbefugnis kann ein Konfliktpotenzial entstehen.

Reine Projektorganisation

Bei dem Modell der Reinen Projektorganisation findet die starkste Ausrichtung an
den Projektaufgaben statt.

Das unterscheidet dieses Modell stark von den vorherigen.

Bendtigtes Projektpersonal wird aus seiner Linienfunktion heraus geldst und nur

der Verantwortung und Weisung der Projektleitung unterstellt.

¢ Der von der Fakultat ,Wirtschaft und Soziales” eingesetzte Umzugskoordinator, Herr H. Knolle, ist
neben dem Umzug weiterhin im der Verwaltung tatig.
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Das Projektteam ist nur fir die Bewaltigung von Projekten zustandig und wird
unter Umstanden auch raumlich gesondert, neu zusammengesetzt.
(Bea et al., 2008, S. 61 ff.)

Die Entscheidung flr ein bestimmtes Modell hangt von mehreren spezifischen
Merkmalen ab. Diese konnen sein:

- Dringlichkeit des Projektes,

- Art und Umfang,

- Grad der Komplexitat des Projektes,

- Kostenrahmen,

- Zeitrahmen,

- Personelle Ressourcen.

4 Begriff Projektdokumentation

Die Dokumentation aller Vorgange im Projekt ist von immenser Wichtigkeit. Nur so
lasst sich ein Projekt zielgerichtet voranbringen und spater auswerten. Es ist dabei
absolut wichtig und unabdingbar, dass alle Informationen und
Kommunikationsinhalte erhalten werden, um spater ausgewertet werden zu
konnen.

Geht an dieser stelle Wissen und Know-how verloren, geschieht das
unwiederbringlich.

Die wichtigsten Bestandteile der Dokumentation sind dabei, das Projekthandbuch
und das Projektmanagementhandbuch.

Auf das Projektmanagementhandbuch wird in Teil Il B detailliert eingegangen.
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41 Projekthandbuch

Das Projekthandbuch stellt einen wichtigen Teil der schriftichen Kommunikation
dar, welche wahrend der gesamten Projektphasen stattfindet.

Die Inhalte entstehen bereits in der Projektstartphase und werden im weiteren
Projektverlauf erweitert und detailliert. So entsteht Uber die einzelnen
Projektphasen quasi ein Nachschlagewerk zum betreffenden Projekt.

Der Zweck des Projekthandbuches liegt in der Dokumentation des
Projektverlaufes und in der Berichterstattung.

Der inhaltliche Aufbau ist so angelegt, dass alle wichtigen Dokumente aus dem
gesamten Projektverlauf leicht zu finden sind und jederzeit zur Verfligung stehen.
Als Aufbau des Projekthandbuchs bietet es sich an, zwei Dokumentationsteile zu
erstellen.

Dabei ist der erste Teil eine Inhaltsdokumentation. Sie ist den erreichten
Arbeitsergebnissen gewidmet.

Der zweite Teil, eine Methodendokumentation, ist dem Vorgehen zur
Ergebniserreichung gewidmet.

(Bea et al., 2008, S. 260 ff.)

Bestandteile des Projekthandbuches sind aul3erdem, das Lasten- und

Pflichtenheft und das Leistungsverzeichnis.

4.1.1 Leistungsverzeichnis (LV)

Das Leistungsverzeichnis (Leistungsspezifikation) ist ein wichtiger Bestandteil des
Vertrages zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer. In ihm werden
detailliert beschrieben, welche Leistungen der Auftraggeber von seinem
Auftragnehmer erwartet. Es stellt die Grundlage fir Ausschreibungen

(Auftragsvergabe an externe Unternehmen) dar.
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Seitens der HAW Mitarbeiter gibt es einen Schulungsbedarf bei der Erstellung von
Leistungsverzeichnissen, da immer wieder Unklarheiten herrschen.
(siehe Gesprachsmitschrift Herr Rossberg, 01.12.2009)

4.1.2 Ausschreibung

Die Ausschreibung ist die Beschaffung von Betriebsmitteln, Werkstoffen, Personal
und Dienstleistungen durch externe Anbieter, zum Beispiel Umzugsunternehmen.
Zur Gestaltung von Ausschreibungen gibt es seitens der Freien- und Hansestadt
Hamburg entsprechende Vorgaben, diese kdnnen im Verwaltungsnetzwerk der

Stadt Hamburg nachgelesen werden.

4.1.3 Lastenheft- und Pflichtenheft

Das Lastenheft enthalt alle Auftrage und Anforderungen des Auftraggebers an den
moglichen Auftragnehmer. Dieser erweitert die abgeforderten Leistungen um
einen Zeitplan und einen Preis, so entsteht das zu erfullende Pflichtenheft. Das
entstandene Lasten- und Pflichtenheft, ist die weitere Arbeitsgrundlage zur

gemeinsamen Bewaltigung des Projektes.

4.2 Projektmanagementhandbuch und Inhalte

Das Projektmanagementhandbuch beschreibt die Organisationsstandards, die bei
der Bearbeitung von Projekten innerhalb eines Unternehmens Anwendung finden.
Der Aufbau sieht so aus, dass sich in ihm Informationen zu dem Projektphasen,

dem Aufbau der Phasen und dem zeitlichen Ablauf je Phase wieder finden lassen.
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Aulerdem sollte zu erkennen sein, welche Instrumente in welcher Projektphase
eingesetzt werden und welches Projektorganisationsmodell Anwendung findet.
AulRerdem vermittelt es, wie das Berichtwesen zu fuhren ist. Welche EDV-
Anwendungen im Projekt zum Einsatz kommen und auf welcher Grundlage
projektbezogene Berechnungen stattfinden.

Anders als das Projekthandbuch, ist das Projektmanagementhandbuch nicht nur
mit einem spezifischen Projekt verbunden. Vielmehr regelt es generelle Ablaufe
und Zustandigkeitsstrukturen in einer Institution, bezuglich anfallender
Projektbetreuungen.

(Bea et al., 2008, S. 584 ff.)

5 Begriffsbestimmungen Facility Management und

Teilbereiche

Im Folgenden werden die Begriffe Facility Management (FM) und seine
Teilbereiche erklart. Facility Management ist von besonderer Bedeutung, da die
Umzugsplanung und das Umzugsmanagement auf Daten und Informationen aus
dem FM beruhen.

5.1 Begriff Facility Management (FM)

Der Begriff Facility Management entstammt der englischen Sprache und bedeutet
Ubersetzt etwa ,Anlagen- oder Liegenschaftsmanagement®.

FM ist eine Managementdisziplin. Sie beschaftigt sich mit der Befriedigung von
Grundbedurfnissen (der Mitarbeiter) am Arbeitsplatz. Ziel ist dabei, die
Unterstltzung des unternehmerischen Kernprozesses. Diese Fokussierung soll
eine Erhéhung der Kapitalrentabilitdt bewirken. Auf3erdem soll eine hdhere
Informationsdicht, als Grundlage fur Entscheidungen (Transparenz), geschaffen

werden.
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FM nimmt dabei Bezug auf die baulichen Gegebenheiten und technischen
Anlagen, sowie alle erbrachten Dienstleistungen rund um die betreffende
Liegenschaft.

(GEFMA Richtlinie 100-1 Facility Management Grundlagen, 2005, S. 1)

5.1.1 Entwicklung und Einteilung des Facility Managements

Die Entwicklung des heutigen Facility Managements reicht bis in die 1970 er
Jahre zurick und fand urspringlich in den USA statt. Nachdem die mit dem FM
verbundenen Sichtweisen einen immer grolieren Interessentenkreis fanden,
entdeckte man auch in Europa ein Interesse an der Thematik.

Grunde dafur waren unter anderem, die neue Planungsflexibilitat die sich durch
FM ergab, ein verbesserter Informationsstand durch FM und mehr
Kostentransparenz als Entscheidungsgrundlage.

(GEFMA Richtlinie 100-1 Facility Management Grundlagen, 2005, S. 5)

5.1.2 Aufgaben und Nutzen des Facility Managements

Facility Management gliedert sich in drei Teile. Diese Teile heilden:

- kaufmannisches FM,
- technisches FM

- infrastrukturelles FM.
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Facility
Management
Aufgaben

Abb. 6: Die Saulen des Facility Managements

Eine Auswahl der entsprechenden Leistungsschwerpunkte wird in der oberen
Grafik ersichtlich.

Der Hauptnutzen liegt in der Schaffung einer Kosten- und Leistungstransparenz
durch das Erfassen und Zusammentragen von Informationen und Daten. Diese
Tatigkeiten wirken sich sowohl auf die Kostenstruktur des anwendenden
Unternehmens, sowie auf das entsprechende Kerngeschaft aus.

Es werden also nachvollziehbare und verstandliche Grundlagen fur
unternehmerische Entscheidungen geschaffen.

(GEFMA Richtlinie 100-1 Facility Management Grundlagen, 2005, S. 1)
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5.1.3 Mogliche Technische Hilfsmittel im Facility Management

Eine mogliche, technische Hilfe im Facility Management stellt das CAFM
(Computer Aided Facility Management) dar.
Dieses unterteilt sich in zwei modulare Bereiche.

Zum einen in so genannte CAFM Werkzeuge (Software):

Ein CAFM Werkzeug kann eine einzige Aufgaben erfullen (monofunktional) oder
mehrere Aufgabenbereiche (multifunktional) abdecken. Die jeweilige Software ist
dabei als Teil eines gesamten Systems anzusehen, welches durch einzelne

Komponenten erganzt wird.

Zum anderen in so genannte CAFM-Systeme”:

Ein solches System ist ein individuelles Losungspaket, das sich an den
Anforderungen und Bedurfnissen der Kunden orientiert. Seine Einzelkomponenten
werden als Werkzeuge (siehe oben) bezeichnet. Die Kosten eines solchen
Systems sind stark mit seinem Umfang beziehungsweise seinen Mdglichkeiten
verbunden. Eine Kompatibilitat von Werkzeugen unterschiedlicher Hersteller wird
als Standard verstanden.

(GEFMA Richtlinie 400 Computer Aided Facility Management, 2008, S. 1)

5.1.4 Bedeutung und Einsatz des FM an der HAW

Die Implementierung des Facility Managements, an der HAW Hamburg, vollzieht
sich seit dem Jahr 2001. Die Beweggrunde dafur waren eine Steigerung der
Wirtschaftlichkeit, Schaffung einer verbesserten Kostentransparenz, hohere
Informationsdichte, schnellerer Zugriff auf Bestandsdaten und einfachere

Kalkulierbarkeit des Betreiberrisikos.

" Die HAW Hamburg verwendet in der Facility Management Leitstelle das CAFM System
~Speedicon FM®"
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Aulerdem sollte dadurch eine Zentralisierung von Verantwortlichkeiten und eine
Vereinfachung in der organisatorischen Struktur geschaffen werden.

(siehe Gesprachmitschrift Baumanagement, 24.11.2009)

5.2 Begriff Flachenmanagement

Unter dem Begriff des Flachenmanagements wird das Sammeln und
Weiterverarbeiten aller Informationendaten zu Flachen verstanden.

Diese werden in elektronischer Form gespeichert und sind gegebenenfalls leicht
zu aktualisieren.

Inhalte des Flachenmanagements sind zum Beispiel:

- Flachengrofe und Art des Bodenbelags,

- FlachengrofRe und Anzahl von Fenstern und Taren.

Diese Details sind fir den Unterhalt wichtig und dienen als Grundlage fur
Ausschreibungen, bei den entsprechenden Gewerken.

Beispiele hier fur sind:

- Gebaudereinigungen,

- Elektriker- und Malergewerke,

- Umzugsspeditionen.

Die unter dem Flachenmanagement erfassten und hinterlegten Daten bilden die
transparente Grundlage fiir spatere Kalkulationen und Entscheidungen.®
(Braun, 2007, S. 157)

8 DIN 277: Grundflachen und Rauminhalte von Bauwerken im Hochbau; 2005
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Abb. 7: Flachenmanagementmodul Speedikon FM®

5.2.1 Begriff Umzugsmanagement

Unter dem Begriff des Umzugsmanagement versteht man die logische Planung,
Steuerung und Kontrolle eines Umzugs. Dabei kann dieser, je nach Vorhaben
oder ProjektgrofRe einen einzelnen Arbeitsplatz, ein komplettes Buro oder sogar
eine ganze Abteilung oder Anlage (technisch) umfassen.

Die fir ein Umzugsprojekt benétigten Daten, werden dabei in der Regel aus dem
Flachenmanagement entnommen, sofern die umziehende Institution Gber ein
solches Informationssystem verfiigt.®

(Braun, 2007, S. 159)

Die Hauptaufgabe des Umzugsmanagements besteht wie oben bereits erwahnt in
der Planung, Lenkung und Kontrolle von Umzugen.

Das Vorgehen dabei sollte so kostengunstig wie mdglich erfolgen.

Mit Hilfe der so genannten ,Drag & Drop Funktion® ist es mdglich, Daten der
umziehenden Personen oder Abteilungen schnell im neuen Belegungsplan oder

Grundriss zu hinterlegen. Ebenso ist es moglich, durch elektronische

% in der GEFMA Richtlinie 100-2 ,Facility Management Leistungsspektrum®, wird das Flachen- und
Umzugsmanagement klar dem FM zugeordnet, unter Lebenszyklusphase 6 ,Arbeitstatten
Betreiben®, siehe hierzu GEFMA 100-2, 2004, S. 24
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Flachenmanagementdaten, verschiedene Umzugsvarianten zu simulieren, ohne
dabei tatsachliche Veranderungen im Ist-Bestand vorzunehmen.

So wird es via Planspiel mdglich, die praktikabelste Umzugslésung zu ermitteln.
Dieses Vorgehen ist relativ kostengunstig und schnell zu realisieren, sofern die
technischen Grundlagen vorhanden sind.

(Braun, 2007, S. 159 ff.)

speedikon FM

Aktiengesellschaft

T o o Baujahr  A-Vert [Euro] [rré]

Aktenschrank  SCHR_184 Schrank 420x1200 Mabel SchAd GmbH  01.01.1588
Arbeitstisch STI_124 Tisch 800x1800 Mabel Schirf GmbH  01.01.1887
Arbefstisch STI_125 Tisch 800x1600 Mabel Schirf GmbH  01.04.1598
Drenstuhl DST_017 Drehstuhl 440:500 Mibel Schirf GmbH  01.01.1588 250 0,00
Raum: 2102 / Biiro
L Objekmummer  Objekibezeichni Hersteller Baujahr _ A-Wert [Euro] Stellfldche [
Aktenzchrank SCHR_167 Schrank 420x1200 Mobel Schirf GmbH  01.01.1599
Arbeiistizch STI_125 Tisch 800x1600 Mabel Schirf GmbH  01.04.1996
Arpeitstisch STI_138 Tisch 800x1500 Mbel Schirf GmbH  01.04.1588
Raum: 2103 / Biiro
T Objekinummer O bjekibezeichni Hersteller Baujahr __ A-Wert [Euro] Stellidche
Akienschrank  SCHR_148 Schrank 420x1200 Mobel Scharf GmbH  01.01.1898
Akienschrank  SCHR_17S Schrank 420x1200 Mobel ScharfGmbH  01.01.1885 0 0,00
Arbeitztizch STI_123 Tisch 800x1600 Mobel Schirf GmbH  01.02.199%
Arbeitstizch STI_139 Tisch 800x1600 Mobel Schirf GmbH  01.04.1358
Drenstunl D5T_176 Drenstuhl 440500 Mbel SchafGmbH  01.01.1995 0 0,00
Raum: 2104 / Biiro
T Obiekinummer O biekibezeichn Hersteller Bauiahr  A-Wert[Euro]  Stellfiiche[n?]
Aktenschrank SCHR_101 Schrank 420x1200 Mobel ScharfGmbH  01.01.19%8 0
Aktenschrank  SCHR_101 Schrank 420x1200 Mobel ScharfGmbH  01.01.1998 0 0,00
Arpeitstisch STI_131 Tisch 800x1600 Mobel ScharfGmbH  01.01.1885
Arbeistisch STI_132 Tisch S00x1600 Mabel SchirfGmbH  01.02.199%
Drehstuhl DST_140 Drehstuhl 440500 Mobel ScharfGmbH  01.01.1995 0 0,00
Raum: 2106 / Buro
Tw Obj Objeidbezeichnung Baujahr  A-VWert[Euro]  Stell il
Aktenschrank  SCHR_DES Schrank 4201200 Mobel Scharf GmbH  01,01.1998
Arbeitstisch STI_D34 Tisch 800x1800 Mobel SchirfGmbH  01.02.1999 0 0,00
Avbeitstisch STI_126 Tisch 8001800 Mbel ScharfGmbH  01.02.1998
Drehstuhl DST_150 Drehstuhl 420:500 Mabel Schirf GmbH  01.01,1588
Raum: 2107 / Biiro
Ty Objet Objek I ferstell Baujahr  A-Wert [Euro] 118 ¥l
Detailliste Seite 1von 4

Seitenansicht: Seite 1 von 4

Abb. 8: Umzugsmanagementmodul Speedikon FM®

5.2.2 Begriff Raumbuch

Unter dem Begriff des Raumbuches, wird eine Sammlung von Informationen und
Daten zu moglichst allen bestehenden Raumen verstanden. Generiert werden

diese so genannten Metadaten, aus dem Flachenmanagement.
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Dabei beinhaltet es unter anderem die Raumnummer, die Raumnutzer, die

Raumausstattung und maogliche technische Daten, wie elektrische Leistung der

Raumbeleuchtung etc..

Diese Datensammlung (meist in digitaler Form) bietet in der Gebaudeverwaltung

viele Vorteile. Diese sind unter anderem:

- schneller Datenzugriff,

- einfache Aktualisierung,

- Transparenz.

(Braun, 2007, S. 74)

BSO - Raumbuch - [Daten erfassen] [_ & ]

J Datei Bearbeiten Ansicht Einfilgen Format Datensitze Exftras Fenster @

=&l %]

Raumbuch fiir:

|Trainings-, Wettkampf- und Veranstaltungsstatte des 1. TSC

M|

[ |

4

Heuer Raum | Raum duplizieren | Raumloschen | & +- - Aktualisieren | RB anzeigen | Projekte @
4 Allgemeine Angaben Flichen- und Raumangaben
Raum, Bezeichnung estraumf TS Flache 18,3 ] gm
Umfang 1855 2] m
Raumnummer K. Planung & Hihe 1 m
Lage | Geschoss oG - Reinigungsfiache Fukboden =l gm
Raumnutzungsart REHANN00000000000000000000000000 T | Reinigungsflache Fenster |:| qm
D 00 0000000000000
ELT und FM
Bamnutzey “| Beleuchtung [ 5|
Anzahl Beleuchtung - I
Bauliche Angaben Hochbau Steckdose 240V [~ |
Fusshodenaufbau JBelag  [wooteecencoooncoconconoosecoseceecen - | Anzahl Steckdose240V JE3 |
(GO00G0RCIG00000000000000000000000000% | Steckdose 380V -1
Deckenaufbau ! Oberflache = | S R ;I
Telefon [ =1
- Anzahl Telefon -1
Wandaufbau ! Oberfliche | Epv Anschiiisse [ |
Anzahl EDV =1
Bauteile I Einbauten
Breitbandkabelanschliisse |
?‘“;B!‘d = pnzahi Breitband |
‘erkleidungen -
—— —{ TV/Radio [ =1
4 sonstiges [ [~ |

Abb. 9: Raumbuchmodul aus CAFM Modul
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I A Anwendungsorientierter Teil

6 Historische Entwicklung und Organisation der HAW

Hamburg

Im folgenden Text, werden die historische Entwicklung und die
Organisationsstruktur der Hochschule fur Angewandte Wissenschaften Hamburg
kurz umrissen und erklart.

Beide Punkte sollen beim Verstandnis der Umzugssituation helfen.

6.1 Historische Entwicklung der HAW

Die historischen Anfange der heutigen Hochschule fur Angewandte
Wissenschaften Hamburg (HAW), reichen zurick in das Jahr 1749.

Zum damaligen Zeitpunkt wurde in Hamburg eine nautische Schule flr Seeleute
gegrundet.

Spater folgten dann eine Bauschule, eine Wirtschaftsschule fur Madchen, ein
Technikum und eine Wagenbauerschule.

Die heutige Fakultat ,Wirtschaft und Soziales®, welche sich mit ihren Departments
in der Saarlandstral3e befindet, geht auf ein 1917 gegrindetes,
Sozialpadagogisches Institut zurtck.

Seit dem August 2001 tragt die HAW die englischsprachige Terminologie
,University of Applied Sciences", diese Erganzung signalisiert ihren
praxisorientierten Charakter und ist fur eine Fachhochschuleinrichtung, im
englischen Sprachgebrauch Ublich.

(Hamburg Hochschule fur Angewandte Wissenschaften (Hrsg.): Unsere

Geschichte-Tradition und Moderne. http://www.haw-hamburg.de/121.html)
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6.2 Organisationseinheiten der HAW

Die Grundlage fur die hier dargestellte Aufbauorganisation bildet das
Hamburgische Hochschulgesetz (HmbHG) vom 18. Juli 2001.

Die hier aufgefuhrten Organisationseinheiten werden an dieser Stelle erwahnt, da
sie mit einem Fakultats- oder Departmentsumzug in direkter Verbindung stehen

und an einer Vielzahl begleitender Prozesse beteiligt sind.

Aufbauorganisation der HAW Hamburg

Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

e e T W
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i ung
Hochschulrat Prasidium  f-----" 1 Haw Hamburg ; ( Personalat )
saeaua s w Y ey
! — L Hochschulverwaltung l
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oo e
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Biblothekssenice
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Abb. 10: HZD (Hrsg.) Aufbauorganisation der HAW Hamburg, 2009
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6.2.1 Begriff Fakultat

Die Fakultaten (ehemals Fachbereiche) haben den Auftrag sich um Lehre,
Forschung, Entwicklung und Verwaltung zu kimmern.

Zurzeit gibt es an der Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg, vier
Fakultaten.

Diese heif3en: Design, Medien und Informatik; Life Sciences; Technik und
Information; Wirtschaft und Soziales.

(HmbHG, 2001, § 89)

6.2.2 Begriff Department

Die Departments stellen die einzelnen Geschaftsbereiche der HAW Hamburg dar.
Organisatorisch sind sie unterhalb der Fakultaten angesiedelt.

Zurzeit gibt es insgesamt 17 Departments an der HAW Hamburg.

6.2.3 Hochschulorganisation und Zentrale Dienste (HZD)

Die Aufgaben der HZD liegen in der Beschaffung und Organisation von
betrieblichen Materialien, der Kontrolle und Steuerung des Mittelbedarfs
samtlicher Liegenschaften und Gebauden. Weiterhin betreut sie die interne sowie
externe Vermietung von Raumlichkeiten. Aulierdem ist sie mit
Vertragsabschlissen und deren Pflege, fur die HAW, betraut. Diese Vertrage
stehen in einem direkten Zusammenhang zur Gebaudebewirtschaftung und
umfassen zum Beispiel die Bereiche:

- Gebaudereinigung,

- Entsorgung,

- Wartung,
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- Energieversorgung.

Die HZD stellt einen Servicebereich innerhalb der Hochschulverwaltung dar.

6.2.4 Baumanagement der HAW (BM)

Die Aufgaben des Baumanagements liegen in der Bauunterhaltung und
Standortentwicklung der HAW Hamburg und ihrer einzelnen Liegenschaften.
Dariber hinaus, Gbernimmt das BM auch Beratungsleistungen fur das Prasidium,
die Fakultaten und die Departments, bezuglich der Gebaudeinstandhaltung, der
Ausstattung und der moglichen Nutzung. Aulierdem ist es befahigt, bei
Baumalinahmen fir die HAW Hamburg, die Bauherreneigenschaften zu
Uubernehmen. Daraus resultiert auch die Projektsteuerung solcher Manahmen
und ihre Vorbereitung, bis hin zum formulieren einzelner Auftrage zu solchen
Projekten.™

Das Baumanagement ist ebenfalls ein Servicebereich innerhalb der
Hochschulverwaltung der HAW Hamburg.

Entstanden ist das im Jahr 2007.

Vorher gab es die ,Fachabteilung Baureferat in der Prasidialverwaltung® und
spater dann ein so genanntes ,Gebaudemanagement®. Aus diesen Stellen ging
das heutige Baumanagement mit seinen 12 Mitarbeitern/innen hervor.

(Gesprachmitschrift ,Baumanagement® vom 24.11.2009)

6.2.5 Facility Management Leitstelle (FM Leitstelle)

Die FM Leitstelle ist im Baumanagement angesiedelt. Sie beschaftigt sich mit der
Datenaufnahme, -einpflege und Verwaltung von Gebaudedaten.

Die Tatigkeitsschwerpunkte liegen im Flachenmanagement und der Erfassung und

" Somit betreut das BM auch MaRnahmen, die mit baulicher Umgestaltung, fiir Umziige
einhergehen
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Wartung der Technischen Gebaudeausristung (TGA). Aulderdem ist es anderen
Abteilungen und Fachbereichen moéglich wichtige Informationen, wie etwa
Grundrisse, Reinigungsflachen und Raumbelegungen, bei der FM Leistelle
einzuholen™.

Seit Dezember 2009 ist die FM Leitstelle durch einen fest angestellten Mitarbeiter
besetzt.

So ist das Baumanagement beziehungsweise die FM Leitstelle ein wichtiger

Ansprechpartner bei geplanten Umzlgen.

7 Umzugsplanung- und Durchfiihrung am Beispiel der
Fakultat ,,Wirtschaft und Soziales* (W & S)

Wie zu Beginn dieser Ausarbeitung erwahnt, fihrt die Fakultat ,W & S* einen
Umzug ihrer Departments durch. Der Start des Projektes ,Umzug” lag im Juni
2009. Die praktische Umsetzung und Beendigung des Projektes sollen im Marz
2010 erfolgen.

Im folgenden Teil soll das Vorgehen der verantwortlichen Personen, mit den

gewonnenen Ergebnissen, vorgestellt werden.

7.1 Umzugsplanung

Die Grinde des geplanten Umzuges wurden bereits zur Eréffnung dieser Arbeit
dargelegt.

An dieser Stelle soll sich eine Aufwands- und Ablaufplanung anschlief3en. Damit
wird das Ziel verfolgt, den zu bewaltigenden Aufwand und die Grinde des

gewahlten methodischen Ablaufes zu verdeutlichen.

' Uber das elektronische Flachenmanagement, wird eine Raumbuchgestaltung méglich, sowie ein
Durchspielen von Umzugsvarianten (HAW intern)
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Im Juni 2009 fand eine ,Kick-off-Veranstaltung“'? der Umzugsverantwortlichen
statt. Im Zuge dieser Veranstaltung wurde eine Arbeitsgruppe ,Umzug (AG)*
gegrundet.

Als zustandiger Umzugskoordinator (Umzugsmanager) seitens der Fakultat

W & S“, wurde Herr H. Knolle' benannt.

Mit der baulichen Koordination seitens der HAW Hamburg, wurde Frau M.
Doéinghaus™ betraut.

Sie betreut die nétigen UmbaumafRnahmen in der Alexanderstral3e (zukunftiger
Standort) und kimmert sich, gemeinsam mit Herrn Knolle, um ein neues

Beschilderungssystem der Liegenschaft.

Wahrend der Planungsphase des Umzuges wurden vier Projekthauptabschnitte
definiert, diese werden an spaterer Stelle detaillierter beschrieben. (siehe 7.3

Ablauf- und Terminplanung)

Das methodische Vorgehen gestaltete sich so, dass alle Arbeitsaufgaben und
notwendigen Schritte Uber die Umzugs-AG und die betroffenen Mitarbeiter
ermittelt wurden. Daraus entstanden Arbeitspakete (AP) und Meilensteine, welche
zu bewaltigen waren. Zur Kontrolle der erreichten Meilensteine und zum Klaren
angefallener Probleme, fanden in loser Reihenfolge Arbeitstreffen der ,AG Umzug*
statt.

Mitglieder der Umzugs-AG sind die zustandige Fakultat- und Departmentleitung,
der Umzugskoordinator, Mitarbeiter des Baumanagements der HAW Hamburg,
Interessenvertreter der Mitarbeiter und der Studierenden, sowie der

Standorthausmeister.

12 Kick-off-Meeting: Beginn eines Projektes, Planung und Festlegung des weiteren Vorgehens und
Benennung von Projektmitgliedern, sowie Vergabe der ersten Projektaufgaben an Teammitglieder
(Hahn, 2002, S. 83)

1 Verwaltungsmitarbeit der Fakultat ,Wirtschaft und Soziales"

4 Dipl. Architektin, tatig fir das Baumanagement der HAW Hamburg
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7.2 Aufwandsschatzungen

Im Rahmen der Projektdefinition (Startphase) fanden Aufwandsschatzungen statt.
Diese Schatzungen waren zu Beginn grob und sollten nur eine etwaige Grofe des
Aufwandes vermitteln. Im Zuge der weiteren Projektplanung wurden diese

Schatzungen, fur die folgenden drei Bereiche, dann zunehmend detaillierter.

Finanzieller Aufwand

Der finanzielle Aufwand fur dieses Projekt liegt bei geschatzten Gesamtkosten von
612.000 Euro.”™ Sie setzen sich zusammen aus den reinen Umzugskosten (circa
42.000 Euro), den Kosten fir Medientechnik und Medienplanung (circa 318.000
Euro), nétigen Erganzungen im Mobiliar (circa 97.500 Euro), Verdunkelung fur
Labore (circa 42.000 Euro), PC- und Informationstechnik (circa 14.000 Euro) und

eine bendtigte Erweiterung des Gerate- und Materialbedarfs (circa 99.000 Euro).

Bei der oben genannten Medientechnik ergab sich ein Mehrbedarf, da aufgrund
der neuen raumlichen Struktur, so genannte ,Dokumentenkameras” zur Projektion
angeschafft werden mussen.

(Stand der Schatzung und zustandiger Mitarbeiter: 24.10.2009, Hr. K. Knolle,
Kostenschatzung Umzugs-AG)

Personeller Aufwand

Der personelle Aufwand fir dieses Projekt belauft sich auf 11 Mitarbeiter/innen,
innerhalb der HAW Hamburg (siehe Mitglieder Umzugs-AG), sowie eine noch
nicht feststehende Anzahl von Mitarbeitern des Umzugsunternehmens.

Dabei ist festzustellen, dass der Arbeitsaufwand der einzelnen Beteiligten
innerhalb der HAW stark variiert.

Das grofdte Arbeitspensum haben Herr H. Knolle und Frau M. Ddinghaus.

5 Gesetzliche Mehrwertsteuer inklusive (MWST 19%)
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Herr Knolle ist der, vom Department bestimmte, Umzugskoordinator fur den
Standort Saarland Strale und beschaftigt sich in dieser Funktion fortlaufend mit
dem Projekt.

Ebenso Frau M. Déinghaus, sie ist als Architektin fur die notwendigen baulichen

Veranderungen, seitens der HAW Hamburg, zustandig.

Zeitlicher Aufwand

Der zeitliche Umfang dieses Umzugsprojektes belauft sich auf 10 Monate.

Der offizielle Beginn des Umzugsprojektes war der 11. Juni 2009. Die Eréffnung
fand in Form einer ,Kick-Off Veranstaltung® statt.

Der Umzug als solcher, soll in der ersten und zweiten Marzwoche 2010
stattfinden.

Wobei die erste Woche, als eigentliche Umzugsphase anzusehen ist.

Die zweite Woche stellt einen Zeitpuffer fur Ausfalle und Nachbereitungen dar.
Regular ist es geplant, den Vorlesungsbetrieb zum offiziellen
Sommersemesterbeginn 2010 aufzunehmen.

Der offizielle Mietbeginn flr die Liegenschaft Alexanderstral3e ist der 01.03.2010.

Zusammen mit den beiden oben genannten Departments, ziehen ebenfalls ein
Archiv des Studierendenzentrums (SZ) und ein Archiv der dortigen Fachbibliothek,
aus der Liegenschaft Saarlandstrasse aus.

Vorbereitungen zu diesen Umzlgen verlaufen separat zum GroRumzug der
beiden Departments.

Die seitens der HAW Hamburg tatigen Umzugsverantwortlichen halten den oben
genannten Termin, nach Rucksprache mit diversen Mobelspeditionsunternehmen,
fur realistisch.

Der Umzug soll in drei Etappen stattfinden, wobei zuerst die Blros, dann die
Horsale und am Ende die Labore umgezogen werden.

(Stand der Informationen: 29.10.2009, Leitungstreffen der Umzugs-AG)
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7.3 Ablauf- und Terminplanung

Der zeitliche Ablauf des Projektes unterteilt sich in vier Hauptabschnitte oder

Phasen.

Umzugsplanung

In dieser Phase findet die eigentliche Projektorganisation statt.
Eine Sammlung von bendétigten Daten erfolgt und eine raumliche Planung findet
statt. Weiterhin wird durch die ,Umzugs-AG* ein Projektstrukturplan, ein

Kostenplan und ein Termin- und Ressourcenplan erstellt.

Umzugsvorbereitung

In dieser Phase konkretisieren sich bereits einzelne Ablaufe.

Bestehende Vertrage werden auf Laufzeit, Kindigungsdaten und etwaige Fristen
Uberprift.'

Es findet eine Mengenerfassung statt, diese dient als Grundlage einer
Umzugsausschreibung beziehungsweise Leistungsvergabe an Drittfirmen."’
Bendtigte Umzugsunterlagen werden erstellt, die betroffenen Personen werden
informiert.

Ein Verpackungs- und Etikettierungskonzept wird als Vorarbeit entworfen.

(siehe zu diesen Punkt den Anhang: Informationsgesprach Firma C. Luppy)

Umzugsdurchfiihrung

Die bendtigten Materialien und das Inventar werden verpackt und abtransportiert.

Es folgt die Annahme und Kontrolle am neuen Standort Alexanderstral3e.

' Vertragslberprifung durch die Fakultat und die ,Hochschulorganisation und Zentrale Dienste*”
(HZD)
7 In diesem Zusammenhang sind Drittfirmen: Umzugsunternehmen, Montagefirmen etc.
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Mitarbeiter/innen und Lehrende packen ihr Equipment wieder aus und Uberprifen
es auf Schaden und Vollzahligkeit. Die Departments nehmen ihre
Verwaltungstatigkeiten am neuen Standort wieder auf.

Nachbereitung

Nacharbeiten und Installationen am neuen Standort folgen in Anschluss.

Ein nutzbarer Gesamtzustand wird wieder hergestellt.

Es erfolgt eine Auswertung und Dokumentation der durchlaufenden Vorgange.
Nach erfolgreicher Realisierung des Umzuges wird die ,Umzugs-AG* aufgelost
und die Mitarbeiter/innen kdnnen sich wieder auf ihre Tatigkeiten, in der

Linienorganisation der HAW, fokussieren.

Jede einzelne dieser Phasen hat Unterpunkte, diese verlaufen teils parallel und
teils nacheinander (Meilensteincharakter).'

Hierzu befindet sich eine Ubersicht im Anhang (Projekt Standortverlagerung),
welche von Herrn Knolle entworfen wurde und Grundlage weiterer Planungen war.
(Stand der Information: 18.06.2009, Herr H. Knolle, Projekt Standortverlagerung

Saarlandstralie/Alexanderstralie)

'8 Meilenstein aufgrund der Wichtigkeit bestimmter Vorgange
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I B Generierung eines Projektmanagementhandbuch HAW

Hamburg

8 Projektmanagementhandbuch Umzuge (PM-Handbuch)

Das hier erstandene Projektmanagementhandbuch hat einen empfehlenden
Charakter. Es soll von Projektmitarbeitern zukunftiger Umzige genutzt werden
und kann durch sie, an notwendiger Stelle, erganzt und verandert werden.

Ziel soll es sein, dass Projektteams von dem Wissen anderer Projektteams
profitieren kdnnen.

Wissen und Informationen zu besitzen bedeutet, Vorteile zu besitzen, um

gegebenenfalls schneller und besser reagieren zu kdnnen.

8.1 Aufgaben und Nutzen des Projektmanagementhandbuches

Das Projektmanagementhandbuch soll Projektbeteiligten, zuklnftiger
Umzugsprojekte, als Leitfaden ihrer Planungen dienen.
So wird es mdglich Ressourcen wie Personal, Finanzen und Zeit

gewinnbringender einzusetzen.

Es findet eine Steigerung der Arbeitseffizienz statt und gleichzeitig wird eine
starkere Fokussierung auf das Projekt und die damit verbundenen Aufgaben

maglich.
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8.2 Inhalte des Projektmanagementhandbuches

Hier folgen nun Angaben zu den Inhalten des Projektmanagementhandbuches.
Diese sollen dem spateren Anwender helfen, einen kurzen Uberblick zur Thematik
Projekt und Projektmanagement zu bekommen.

Das Hauptaugenmerk ist dabei auf die, an der HAW Hamburg, vorzufindenden
Umzugssituationen gerichtet.

Der Aufbau entspricht der Gliederung dieser Ausarbeitung und wurde aus ihr, in
Teilen, GUbernommen.

Beispiele aus dem Inhalt sind etwa:

- Vorwort und Einleitung,
- Definition Projekt,
- Projektphasen,

- Aufgaben und Einteilung von Projekten.

8.3 Vorlagen im Projektmanagementhandbuch

Im Projektmanagementhandbuch ist ein Teil mit Vorlagen enthalten. Diese kdnnen
von den Anwendern benutzt werden, sofern es keine eigenen Vorlagen seitens
der HAW gibt.

Da es fur Ausschreibungen und Angebotsaufforderungen solche Dokumente im
Verwaltungsnetzwerk der Freien- und Hansestadt Hamburg gibt, sind diese
vorzuziehen.

Der Grundgedanke hinter den Vorlagen war die Schaffung einer einheitlichen

Struktur und Benutzung der gleichen Dokumente innerhalb der HAW Hamburg.
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9 Zusammenfassung und Fazit

Die Beschaftigung mit der Thematik Umzug und das Erstellen eines
Projektmanagementhandbuches waren sehr interessante Tatigkeiten.

Bei der Beschaftigung mit diesen Themenkomplexen lief3en sich einige
interessante Erkenntnisse gewinnen, die hier in ein Fazit einflieRen sollen.

Die Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg verflgt GUber einen sehr
qualifizierten und motivierten Mitarbeiterstamm.

Soweit eine Beurteilung an dieser Stelle moglich ist.

Allerdings gibt es an dieser Stelle auch die Mdglichkeit einer Optimierung.

Nach der Abschaffung des Hochschulbauférderungsgesetzes (HBFG), im Jahre
2007, mussen bundesweit alle Hochschulen ihre nétigen Aufwendungen selbst
gestalten und finanzieren.

So erhoht sich der zu erwartende Druck auf die ,Institution Hochschule® und es
wird immer wichtiger werden, mit deutlich beschrankten Ressourcen, notwendige
MalRnahmen umzusetzen.

(Dr. Volkhard Gurtler: Lebenszykluskosten von Hochschulliegenschaften:
Gebaudebezogene und nutzungsinduzierte Bau- und Bewirtschaftungskosten.
Hochschul-Informations-System GmbH
http://www.his.de/abt3/ab34/aktuell/ GENU)

Die zurzeit zur Verfugung stehenden Mittel des ,Konjunkturpaketes II“ werden
erschopft sein und die Férderung seitens der Lander werden, aufgrund eines
geringeren Steueraufkommens, beschrankt werden mussen. Dadurch wird der
effizientere Ressourceneinsatz immer wichtiger.

Darum schliel3en sich an dieser Stelle drei Empfehlungen, des weiteren

Vorgehens, zur Betreuung von Umzugen an.
1. Es wird empfohlen, samtliche Daten zu bisherigen Umzlgen auswerten zu

lassen. Hierfur bietet sich ein Projekt, innerhalb eines geeigneten Departments an.

Die Auswertung kann moglichst kostenneutral als Semesterprojekt in einem Modul
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erfolgen. Die Ergebnisse kdnnten zur weiteren Verwendung an das Prasidium

Ubermittelt werden.

2. Implementierung und Fortfihrung einer Umzugsdokumentation.

Jeder Umzug sollte mit Ergebnissen, Schwierigkeiten und maéglichen Losungen
dokumentiert werden. Dabei sollte die Dokumentation einem wissenschaftlichen
Mindestmalistab genugen, um spater ausgewertet werden zu konnen. Hier
besteht also erst einmal Entwicklungsbedarf, fur die geeignete
Dokumentationsform.

Wissen an dieser Stelle ist nicht blol3 Macht, sondern bares Geld und viel gesparte

Zeit wert.

3. Fortlaufende Pflege und Erganzung des hier entstandenen
Projektmanagementhandbuches fir Umzige.

Nur so erbringt die hier vorliegende Arbeit einen praktischen Nutzen und
Gebrauchswert fur den Anwender. Dieses hier vorliegende
Projektmanagementhandbuch ist als Leitfaden gedacht. Es besteht aber die

MGoglichkeit es durch eigene Erkenntnisse wachsen zu lassen und zu optimieren.

Als positiv ist die Schaffung der FM Leitstelle, innerhalb des Baumanagements zu
bewerten. Sowie die Sammlung und Zentralisierung von Vertragsdaten seitens der
Hochschulorganisation Zentrale Dienste (HZD). Durch sie wird eine aktuelle,
zentrale Datenerfassung moglich. Diese Daten sind als Grundlage fur
Umzugsplanungen von immenser Bedeutung, genau wie der schnelle Zugriff auf
sie.

Auch an dieser Stelle werden also die Wichtigkeit und das Potenzial des Facility
Managements erneut ersichtlich. Denn auch hier gelten die Hauptvorteile des FM:

Zentralisierung, Steigerung der Effizienz der Institution ,HA und Schaffung

einer zentralen Datensammlung, als Grundlage fur transparente Entscheidungen.

Als sich die HAW Hamburg, im Jahre 2003, begann mit FM zu beschaftigen, hat
sie aus heutiger Sicht den richtigen Weg gewahlt. Bis heute wurde in diesem
Bereich viel Arbeit durch die Mitarbeiter vollbracht und nur so konnte ein dichtes

Netz aus gebauderelevanten Daten erstellt und gepflegt werden.
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11  Anhang

11.1 Projektmanagementhandbuch fiur Umzige der Hochschule

fur Angewandte Wissenschaften Hamburg

Das Projektmanagementhandbuch verfugt Uber eine separate Nummerierung und
befindet sich direkt im Anschluss.
Um Verschiebungen in der arabischen Nummerierung zu vermeiden, wurde es

nicht fortlaufend mit eingepflegt.
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11.2 Dokumentation und Protokolle der ,,Umzugs-AG

Saarlandstrafe“

11.2.1 Kick-Off-Protokoll

Kick-Off-Veranstaltung AG Umzug Alexanderstrasse am 11. Juni 2009
11.00-12.30 Uhr

Teilnehmer:

e Frau Dr. Lorenz

*  Prof. Dr. R6h

¢ Prof. Dr. Dahlgaard

e Frau Lehmann

* Frau Tewes

* Herr Casagrande

*  Herr Halupczok

e Herr Knolle (Protokoll)

Thema

to do

1. BegriiBung Projektteam

* Frau Lorenz begriiit die Teilnehmer und erléutert den Auftrag dieser Runde:
Es geht ihr vor allen Dingen um die Information und Einbeziehung aller maf3-
geblich Beteiligten und darum, ein Forum zu haben, auf dem bei unterschied-
lichen Interessen eine Klarung herbeigefiihrt werden kann.

* FEingeladen, aber heute verhindert sind noch Frau Hauschild fiir die Bibliothek
und Frau Biebrach-Plett fiir das AVMZ.

2. Prisentation Grobplanung

*  Herr Knolle schildert kurz den bisherigen Planungs- und Abstimmungsverlauf

in der Alexanderstrasse, das der Planung zugrunde liegende Etagenkonzept und

den Baufortschritt. Die Ubergabe wird im Laufe des Februar 2010 erfolgen,

spitestens zum 01.03.2010 ist die Ubergabe und Abnahme erfolgt. Der Umzug

kann innerhalb einer Woche erfolgen. Es bietet sich damit folgender Zeit-Plan
an:

Bis Ende 02/10 ist alles abgeschraubt/gepackt,

Der Umzug erfolgt in der 1. Mérzwoche ,

In der zweiten Marzwoche wird eingerichtet,

o Ab Mitte Mérz fangt der Seminarbetrieb an.

O O O

3. Konkretisierung Grobplanung

* Die Departments sind damit einverstanden, dass jeder Mitarbeiter seinen
Biiroarbeitsplatz selbst in Kartons verpackt, die rechtzeitig bereit gestellt
werden.

e Der neue Zuschnitt der Biiros in der Alexanderstrasse macht es erforderlich,
die Biiromdbel ggf. neu zusammenzustellen, um die Biiros mit moglichst
gleichen Mobeln auszustatten.

* Die Departments erstellen dazu bis Mitte Oktober eine Belegungsplanung fiir
ihre Etagen.
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*  Herr Knolle wird in Kiirze in einem Rundschreiben die Eckpunkte des Umzugs
erldutern (2009-06-12 Infobrief). Diese Information soll dann auch {iber den
Fakultétsrat transportiert werden.

e Ob das Hochschularchiv (Keller Nebengebédude) mit umzieht, ist noch nicht
geklért.

N

. Organisation der Zusammenarbeit

Die Zusammensetzung der Runde wird als ausreichend erachtet; ggf. konnten
noch Vertreter fiir den Bereich IT dazukommen.

n

. Offene Punkte

Existieren zurzeit nicht.
Bitte alle noch auftauchenden Anregungen, Schwierigkeiten etc. an Herrn
Knolle melden.

[=))

. Weiteres Vorgehen

Niéchstes Treffen Mitte Oktober geplant

Protokoll: Helmo Knolle

Anhang Infobrief

Umzug in die Alexanderstrasse

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kolleginnen und Kollegen,

im Hinblick auf den Umzug in die Alexanderstrasse mdchte ich Ihnen noch vor der
Sommerpause einige Informationen mit auf den Weg geben:

* Zur Begleitung des Umzuges gibt es eine ,,AG Umzug®, in der die beteiligten
Organisationseinheiten und Gruppen vertreten sind (Frau Lorenz, Herr R6h, Herr
Dahlgaard, Frau Biebrach-Plett, Frau Hauschild, Frau Lehmann, Frau Tewes, Herr
Casagrande, Herr Halupczok). Die Koordination der AG und des Umzuges liegt bei
mir.

« Die BaumaBnahmen in der Alexanderstrasse sind im Zeitplan. Die Ubergabe der
Gebidude in der Alexanderstrasse erfolgt spatestens Ende Februar 2010. Deshalb ist
der Umzug fiir die erste Midrzwoche 2010 eingeplant.

* Die Belegungsplanung auf den Etagen des Biirogebdudes Alexanderstrasse erfolgt
durch die Departmentleitungen und ist bis Mitte Oktober abgeschlossen.

*  Wegen des Zuschnittes der neuen Biiros wird es, um die jeweils passenden Mdobel
in einem Biiro zu platzieren, in einigen Fillen nicht zu vermeiden sein, dass Sie
neue bzw. andere Mdbel vorfinden.

* Esist vorgesehen, dass jeder Mitarbeiter seinen Biiroarbeitsplatz selbst bis Ende
Februar 2010 in Umzugskartons verpackt. Die Kartons fiir die Akten werden
rechtzeitig bereitgestellt. Fiir die Rechner etc. aus den Biiros gibt es spezielle
Transportboxen, die erst kurzfristig vor dem Umzug bereitgestellt werden. Fiir die
Inbetriebnahme der EDV in den Biiros der Alexanderstrasse wird in der zweiten
Mirzwoche Unterstiitzung organisiert.
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* Bitte planen Sie im Friihjahr 2010 so, dass Sie vor dem Umzug die Kartons packen
konnen und nach dem Umzug am neuen Arbeitsplatz rechtzeitig wieder
arbeitsfahig sind.

* Bitte sortieren Sie vor dem Umzug aus, was fiir Sie entbehrlich ist. Herr Halupczok
wird Thnen ab sofort bei Bedarf Container fiir die Entsorgung vertraulicher
Unterlagen zur Verfiigung stellen.

*  Wegen des Umzuges in der vorlesungsfreien Zeit wird der Kopier-Service im
Februar/Marz 2010 nur eingeschrénkt funktionieren. Bitte geben Sie Thre
Kopierauftriage fiir das Sommersemester 2010 rechtzeitig ab.

Sollten Fragen, Anregungen, Kritik oder Wiinschen wegen des Umzuges sprechen Sie
mich bitte direkt an.

Mit freundlichen Griissen

11.2.2 Umzugskosten Alexanderstrasse
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11.2.3

Projekt Standortverlagerung
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11.2.4 Informationsgesprach Firma C. Luppy

Informationsgesprich zum Umzug Alexanderstrasse am 05. Juni 2009
09.00-10.30 Uhr

Teilnehmer:

Michael Mattes (Geschéftsfiihrer Fa. Luppy)
Madlen Déinghaus (Architektin HAW)
Helmo Knolle (Fakultdt W&S)

Uwe Halupczok (Hausmeister-Service)

Thema

to do

1. Umzug Saarlandstrasse / Alexanderstrasse

Die Firma Carl Luppy Mébelspedition GmbH macht bisher iiblicherweise die
Umziige der HAW und war auf diesem Hintergrund zu einer Beratung bereit.
Herr Mattes hat das Gebédude Saarlandstrasse in Augenschein genommen und
wird in Kiirze eine Kostenschitzung fiir den Umzug vorlegen.

Fiir den Umzug selbst hélt er eine Woche fiir ausreichend. Er schldgt vor, in
dieser Woche verschiedene Phasen zu planen: Zuerst alle Biiros, dann alle
Seminarrdaume, dann die Labore und ebenfalls getrennt die Tafeln und die
Bibliothek.

Entscheidend ist eine gute Vorbereitung. Dazu gehort eine moglichst komplette
Liste aller umzuziehenden Objekte am Standort Saarlandstrasse mit altem und
neuem Standort (Excel-Liste) und Moblierungspline fiir alle Réume in der
Alexanderstrasse. Aufgrund der Excel-Liste konnen Aufkleber fiir alle Objekte
und Kisten hergestellt werden. Dieses ,,Belabeln* wird dann unmittelbar vor
dem Umzug ca. zwei Tage dauern.

Ublicherweise werden die Biiros von den Nutzern selbst gepackt. Herr Mattes
schldgt ca. 10 Kisten pro Biiro-Arbeitsplatz vor. Aullerdem gibt es spezielle
Transportbehilter fiir die EDV-Geréte, die dann zur Verfiigung gestellt wer-
den.

Fiir die Bibliothek schldgt Herr Mattes Packhelfer vor: mindestens zwei Mann
in der Saarlandstrasse und zwei Mann in der Alexanderstrasse. Die Laster pen-
deln dann dazwischen hin und her.

In der Versammlungsstitte kann ein Sammelplatz fiir alle Objekte eingerichtet
werden, die nicht zuzuordnen sind. Was nicht unmittelbar wieder Verwendung
findet (z.B. die Wandvitrinen), kann zundchst im Lager der Versamm-
lungsstétte untergebracht werden.

2. Archiv der HAW im Keller Nebengebiude

Ob das Archiv der HAW gleichzeitig mit verlagert werden soll und wer dies
betreut, ist momentan unklar. Frau Déinghaus wird dies erfragen.

3. Mobiliar Versammlungsstitte

Mobiliar fiir die Versammlungsstitte am Standort Saarlandstrasse ist bisher
nicht eingeplant. Herr Knolle klért, ob das Studierendenwerk das Mobiliar aus
der Saarlandstrasse dorthin verlagern will und ob dies den Umzug beeinflusst.

57




Protokoll: Helmo Knolle

11.2.5 Beschilderung Alexanderstrasse
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11.2.6

Einladung Umzugs AG 29.10.09
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12 Gesprachsmitschriften

12.1 Gesprachsmitschrift Baumanagement

Gesprachmitschrift ,Baumanagement“ vom 24.11.2009, 14:30 Uhr in der
HAW Hamburg, Berliner Tor 5, 20099 Hamburg

Gesprachthema: ,,Das Baumanagement (BM) der HAW Hamburg und seine

Entwicklung*
Gesprachspartner: Herr M. Friedrichsen (Leiter des BM)und Herr A. Ahlvers

(Leiter der Gebaude- und Haustechnik)

1. Seit wann gibt es das BM?

Das Baumanagement gibt es in seiner heutigen Aufstellung seit 2007, vorher
hiel3 die es ,Fachabteilung Baureferat in der Prasidialverwaltung“. Danach
wurde die Bezeichnung Gebaudemanagement verwendet und spater die

heutige Bezeichnung Baumanagement (BM).

2. Wie viele Mitarbeiter/innen sind zurzeit im BM tatig?
Zurzeit sind 12 Mitarbeiter/innen flr das BM tatig. Dabei handelt es sich um
Architekten/innen, Elektro- und Geomatik Ingeniere/innen,

Verwaltungsfachangestellte und Veranstaltungstechniker.

3. Seit wann besteht ein Interesse am Themenbereich Facility Management?
Seit 2001 beschaftigt sich das Gebaude- bzw. Baumanagement der HAW
Hamburg mit der Thematik Facility Management. Die damaligen
Verantwortlichen waren Frau Kahle und Herr Rump, diese Ubten zur damaligen
Zeit die Leitungsfunktionen im GM bzw. BM aus.

Seit Ende 2009 gibt es eine dauerhaft besetzte FM Leitstelle in der HAW
Hamburg.

62



4. Wie und warum kam es zur Implementierung des BM?
Die Implementierung war eine Idee der HAW Hamburg. Grund war eine
Zentralisierung von Verantwortlichkeiten und eine Vereinfachung der

organisatorischen Ablaufe.

5. Wo sieht das BM die Vorteile des Facility Managements?

Die Vorteile sind quasi die ,FM-Klassiker®, also Steigerung der
Wirtschaftlichkeit, Schaffung einer verbesserten Kostentransparenz, hohere
Informationsdichte, schnellerer Zugriff auf Bestandsdaten und einfachere

Kalkulierbarkeit des Betreiberrisikos.

6. Wie sieht die zuklnftige Entwicklung des BM und der FM Leitstelle aus?

Es wird an einem ,Rollout® gearbeitet, das heil3t: fir samtliche Mitarbeiter/innen
soll ein lesender Datenzugriff moglich werden.

Ziel ist dabei eine Ressourcenschonung (Arbeitszeitoptimierung), ein

schnellerer Datenzugriff und eine verbesserte Kosten-Leistungsrechnung.
7. Sind in nachster Zeit (etwa 1 Jahr) besondere FM-Aktivitaten vorgesehen?
Die FM Leitstelle wird ihren Mehrwert heraus stellen und die verantwortlichen

Entscheidungspersonen von diesem uberzeugen.

8. Sind weitere organisatorische Umgestaltungen vorgesehen?

Zurzeit gibt es keine Planungen in dieser Richtung.

Hamburg, 24.11.2009 Verfasser: T.
Amtsberg
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12.2 Gesprachsmitschrift Herr Rossberg

Gesprachmitschrift ,Baumanagement“ vom 01.12.2009, 08:30 Uhr in der
HAW Hamburg, Berliner Tor 5, 20099 Hamburg

Gesprachthema: ,,Was sind wichtige Inhalte eines

Projektmanagementhandbuch zum Thema Umziige, aus Sicht eines

moglichen Anwenders?“

Gesprachspartner: Herr N. Rossberg (Verwaltungsfachangestellter der HAW

Hamburg, Servicebereich Baumanagement)

1. Was sind nach lhren Auffassung als Anwender, die wichtigsten moglichen Inhalt
in einem PM Handbuch?

Sehr wichtig ist die standige Dokumentation, wahrend der gesamten

Projektphasen, sowie das alle Zustandigkeiten vergeben werden und

Ansprechpartner feststehen.

2. Was fehlte bisher oder wo gab es bei Umzugsprojekten Schwierigkeiten?
Die meisten Probleme gab und gibt es beim Erstellen der jeweiligen
Leistungsverzeichnisse (LV). An dieser Stelle fehlen wichtige Kenntnisse, diese
mussen dann beschafft werden, was Zeit kostet. Aullerdem kann ein
ungenugendes LV viel Geld im Nachhinein kosten, da Leistungen nicht klar

beschrieben wurden.

3. Wo gab oder gibt es bei Umzugsprojekten bisher die meisten Schwierigkeiten?
Zum einen bei der Festlegung der zeitlichen Projektablaufe. Weiterhin bei der
Vergabe von Zustandigkeiten und bei der Klarung der tatsachlichen Bedarfe

(Mittelkalkulation und Mitteleinsatz).

4. Gibt es Mdglichkeiten die Ablaufe zu optimieren?
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Ja, zum Beispiel durch die LV-Erstellung durch externe Anbieter, also Profis.
Ebenso so eine umfassende Informationspolitik, die alle Betroffenen erreicht.
AulBerdem die Kenntnis, das die Verantwortung fur Entscheidungen bei der
Fakultatsleitung bzw. dem/der Dienstvorgesetzten liegt. Diese vermitteln dann

auch bei Unstimmigkeiten oder Unklarheiten.
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Eidesstattliche Erklarung

,Ich versichere, dass ich vorliegende Arbeit ohne fremde Hilfe selbstandig verfasst
und

nur die angegebenen Hilfsmittel benutzt habe. Woértlich oder dem Sinn nach aus
anderen Werken entnommene Stellen sind unter Angabe der Quelle kenntlich

gemacht.”

Hamburg, 09.02.2010 Tobias Amtsberg, Verfasser
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