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Einleitung Bachelorthesis

Viele Bereiche des taglichen Lebens sind durch den Einsatz neuer Medien
und Techniken gepragt. In 6ffentlichen Bildungseinrichtungen wie
Fachhochschulen und Universitaten sowie im privatwirtschaftlichen
Bildungssektor wird der Lernprozess zunehmend durch den Einsatz digitaler
Informations- und Kommunikationstechnologien unterstitzt. Zu den digitalen
Medien zahlen sowohl Web— basierte Lernsoftware, Lernplattformen sowie
offline genutzte Lernprogramme. Ein wesentlicher Bestandteil des
E-Learning ist der Einsatz und die Einbindung solcher Lernprogramme in
Lehrveranstaltungen. Zurzeit findet man haufig eine Mischform von E-
Learning und Prasenzlernen, die mit dem Begriff ,Blended Learning"
bezeichnet wird. Blended Learning oder auch integriertes Lernen
bezeichnet eine Lernform, bei der verschiedene Lernmethoden und Medien
miteinander kombiniert werden. Es ermdglicht Lernen, Kommunizieren,
Informieren und Wissensmanagement, unabh&ngig von Ort und Zeit. Dabei
haben die Lernenden nicht nur die Méglichkeit ein eigenverantwortliches
und flexibles Selbststudium durchzufiihren sondern auch in
Prasenzveranstaltungen die Gelegenheit der Face-to-Face-Kommunikation

mit den Lehrenden und den Kommilitonen zu nutzen.

Die vorliegende Bachelorarbeit beschéftigt sich mit der Erstellung eines
Drehbuches fir eine E-Learning Einheit zum Thema ,, Systemergonomie am
Beispiel Buro- und Bildschirmarbeitsplatz®. Das Drehbuch dient als
Programmiervorlage fir die Grafiker und Programmierer. Eingesetzt werden
soll die Lerneinheit innerhalb eines Blended-Learning-Kurses im Modul
,Ergonomie/ Arbeitswissenschaften“ an der Hochschule fir Angewandte

Wissenschaften in Hamburg an der Fakultat Life Sciences.



Gegenstand des vorliegenden Drehbuches ist es, den Studierenden die
Grundlagen der Ergonomie hinsichtlich der Gestaltung von Biro- und
Bildschirmarbeitsplatzen zu vermitteln. Dartber hinaus wird den
Studierenden, in praktischen Beispielen die Méglichkeit zur Umsetzung des

Gelernten unter Berlicksichtigung gesetzlicher Richtlinien geboten.

Die E-Learning-Einheit besteht aus den funf Arbeitsmaterialien
e Historie — Vom Papyrus bis zum E-Book
e Bildschirmarbeitsverordnung
e Grundlagen der Ergonomie bei Bildschirmarbeit
e Arbeitssystem Biro

e Arbeitsplatzanalyse durch Beurteilung von Gefédhrdungen

Jedes dieser funf Arbeitsmaterialien beginnt mit einer Einfihrung. Danach
folgen Kapitel zu den einzelnen Themen. Alle Materialien, aul3er dem
Material —Bildschirmarbeitsverordnung, schliefen mit
Lernerfolgskontrollfragen ab. Hierbei hat der Studierende die Mdéglichkeit zu
Uberprifen, ob das Gelernte aufgenommen und verstanden wurde. Die
Arbeitsmaterialien sind so aufgebaut, dass sie abschnittsweise und

unabhangig voneinander bearbeitet werden kénnen.

Weiterhin kdnnen die Lernenden in drei Exkursen zuséatzliche Informationen

zu Themen erwerben, die sie interessieren.

Zu einer besseren Visualisierung werden Animationen, Bilder und
Sprechtexte eingesetzt. Um kérperlich eingeschrankten Personen ebenfalls
das Lehrangebot anzubieten, wurde auf eine barrierefreie Gestaltung

geachtet, indem die Bilder mit Bildbeschreibungen hinterlegt sind.



Um die Homogenitat der E-Learning-Einheiten zu bewahren, wurde das
Drehbuch nach dem Autorenleitfaden des E-Learning-Kompetenzzentrums

erstellt.



Hinweis fur den Grafiker: Folgendes Bild als Startseite fir die Lerneinheit

verwenden.
(mO_kO_abb1_Startbild_fuer_die _E_- Learning_Einheit Buero_-

_und_Bildschirmarbeitspatz.jpg)

Lerneinheit
Buro- und Bildschirmarbeit

Tischhbhe 72 em

L L i b e !

Abbildung 1: Startbild fiir die E-Learning Einheit Biiro- und Bildschirmarbeitsplatz



Einflihrung E-Learning — Einheit
(e_abb2_The_Office_- Raumordnung_mit_Profil.jpg)

Abbildung 2: The Office — Raumordnung mit Profil

The Office - Raumordnung mit Profil [Quelle: Frau Dr.Perger. Dieses Bild ist
urheberrechtlich geschitzt! Verwendet darf dieses Bild nur in Absprache mit
Frau Dr.Perger]

Die Karikatur zeigt ein Biro mit vielen Gefahrenquellen, die tUbertrieben und
auf eine witzige Art dargestellt sind. Das Fenster ist mit Holzbrettern
zugenagelt, der Mulleimer quillt Gber mit Mull, als Ful3stiitze dient eine
Bierkiste, Essensreste befinden sich auf dem Tisch sowie aufgetirmte
Bierdosen, kaputtes Glas und sonstige diverse Sachen liegen auf dem
Boden verstreut, die Steckdose ist nicht gesichert, der Bildschirm steht auf
zwei Aktenordner und der Beschéftigte sitzt auf einen einfachen

Holzschemel.



Bilro- und Bildschirmarbeitsplatze sind vielfach Bestandteil der taglichen
Arbeit und gelten heute fur Produktion und Verwaltung als unentbehrlich.
Geschéatzt wird, dass mindestens die Halfte aller Arbeitnehmer in den
Industrieldndern regelmaRig Bildschirmarbeit leisten. Diese Technologie hat
aber auch ihre Schattenseiten und fihrt hdufig zu Problemen fir die
Beschaftigten am Bildschirmgerét. Dass die Arbeit am Bildschirm mit
besonderen Belastungen und Beanspruchungen verbunden ist, wurde
bereits durch zahlreiche Untersuchungen bewiesen. Erfahrungen aus
Betrieben zeigen, dass allzu oft Fragen der Ergonomie und
Arbeitsorganisation bei der Gestaltung von Bildschirmarbeitsplatzen
unberiicksichtigt bleiben und nur etwa jeder zehnte Bildschirmarbeitsplatz
menschengerecht gestaltet ist. Die Folgen sind gesundheitliche Stérungen.
[Quelle: BAuA, Wohlbefinden im Biro, 2008, S. 3]

Mithilfe dieser E-Learning-Einheit sollen Ihnen Informationen vermittelt
werden, die der menschengerechten Gestaltung der Bildschirmarbeit
dienen. Desweiteren erhalten Sie Uber die ergonomischen
Gestaltungsmadglichkeiten hinaus auch Informationen tber die gesetzliche
Grundlage bei Bildschirmarbeit, dem Arbeitssystem Bliro sowie Grundlagen

der Beurteilung von Gefahrdungen am Bildschirmarbeitsplatz.

Die folgende Lerneinheit besteht aus den finf Arbeitsmaterialien
e Historie — Vom Papyrus bis zum E-Book
e Bildschirmarbeitsverordnung
e Grundlagen der Ergonomie bei Bildschirmarbeit
e Arbeitssystem Biro

¢ Arbeitsplatzanalyse durch Beurteilung von Gefédhrdungen

Jedes der funf Arbeitsmaterialien beginnt mit einer kurzen Einflihrung und

den Lernzielen. Am Ende eines Materials, haben Sie die Méglichkeit



anhand von Lernerfolgskontrollfragen |hr Wissen aus den

vorangegangenen Kapiteln zu tGberprifen.

Weiterhin kénnen Sie in den Exkursen zusétzliche Informationen zu den
Themen
e Arbeitsschutz
o Virtuelle Realitdt — Neue Ansétze zur Verbesserung des
Arbeitsschutzes im Bezug auf die Wirtschaftlichkeit
e Stltz- und Bewegungsapparat

bekommen.

Am Ende dieser Lerneinheit werden Sie in der Lage sein, ergonomische
Gestaltungsempfehlungen und Anforderungen im Bezug auf

Bildschirmarbeitsplatze abzuleiten, zu begriinden und zu beurteilen.

Bevor Sie nun die einzelnen Themengebiete der Ergonomie, Gesetze und
dem Arbeitssystem Biro und Bildschirmarbeitsplatz bearbeiten und durch
Lernerfolgskontrollen Ihr Wissen tberprufen, sollen Sie durch eine kleine
Reise in die Vergangenheit die Geschichte des Biiros und der Biiroarbeit

kennenlernen.



Historie - Vom Papyrus bis zum E-Book

Einflihrung

In den folgenden Kapiteln wird Ihnen die geschichtliche Entwicklung des
Bilros sowie der Biroarbeit erzahlt. Die Geschichte beginnt im alten
Agypten, durchlauft das Zeitalter der Kl6ster, der Renaissance, der
Aufklarung sowie der Industrialisierung und endet mit der globalen

Digitalisierung im 21. Jahrhundert.
Es begann 3000 Jh. v. Chr.

In Agypten 3000 Jahre vor Christi Geburt war der Schreiber ein
vielbeschaftigter Mann, der die Aufgaben hatte, Verwaltungsakte und
religidse Dekrete [<lat. decretum ,,Beschluss, Verordnung*; behordliche
Verordnung, Verfligung. [Quelle: Wahrig, Fremdwoérterlexikon, 1999]
schriftlich niederzulegen. Da er sehr gefragt war, reiste er mit seinem
leichten Schreibzeug von Ort zu Ort. Wahrend seiner Arbeit sal’ der
Schreiber im Schneidersitz mit dem Schreibzeug auf seinen Knien. Das
Schreibzeug bestand aus zwei Holzbrettchen, die ein Scharnier aus Horn
und Knochen zusammenhielt. In dem oberen Brettchen waren ein Gefal} fur
schwarze Tinte und ein Behélter fur die Binsenhalme eingelassen. Das Bild
,Hockender Schreiber (um 2500 v.Chr.) aus dem Louvre (Paris) zeigt einen

solchen Schreiber.



(m01_k02_abb3 Hockender_ Schreiber.jpg)

Abbildung 3: Hockender Schreiber (um 2500 v.Chr.)

Hockender Schreiber (um 2500 v.Chr.) [Bildquelle: Pélegrin-Genel, Das
Buro, 1996]

Auf dem Bild ist eine antike Figur aus dem Jahr 2500 v.Chr. zu sehen,
welche im Schneidersitz sitzt und eine Holztafel mit Schreibwerkzeug auf
den Knien hat.

(m01_kO02_abb4 Holztafel _mit_Schreibwerkzeug.jpg)

Abbildung 4: Holztafel mit Schreibwerkzeug

Holztafel mit Schreibwerkzeug [Bildquelle: Pélegrin-Genel, Das Biro, 1996]
Auf dem Bild ist eine Holztafel aus der Zeit um 2500 v.chr. zu sehen. Auf ihr
befinden Sich zwei Gefalle mit Tinte und Binsen-oder Strohhalme. Die

Holztafel ist mit Symbolen aus dieser Zeit verziert.
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Mit der Arbeit des Schreibers war das mobile Blro geboren, die
blUrokratische Lésung des 21. Jahrhunderts. Mit dem mobilen Biro
veranderte sich auch die Schrift und die Biroarbeit wurde anspruchsvoller.
Wie die eine Abbildung einer Monatsabrechnung aus dem Louvre (Paris),
die um 2400 v.Chr. erstellt wurde zeigt, hatte der Schreiber neben dem
Ausstellen von Buchungsbelegen, Inventarlisten und der Buchfiihrung auch
eine Unmenge an Kleinarbeit zu verrichten. In den siebziger Jahren fand
man bei Ausgrabungen 17000 Holzbrettchen, als eine Flut von
Rechnungsbelegen: Tagesabrechnungen, Monatsabrechnungen, Belege
Uber Opferabgaben, Zwischen- und Endabrechnungen, sowie der taglichen
Verpflegung. Doch schon sehr bald stellte sich das Problem der Ablage ein.
Wohin sollten nun die Ton- und Holztafeln und Papyri? Kérbe oder grolRe
beschriftete Tonkriige dienten als Ablage. Die ersten Biromdbel waren
damit geboren. Diese wurden in Tempeln und spater in Bibliotheken
aufbewahrt und verwaltet. Die Tontafeln erwiesen sich jedoch als zu
zerbrechlich worauf man sie durch Papyrus papierdhnlicher Schreibstoff, der
aus dem in Streifen geschnittenen und kreuzweise iibereinander geklebten Mark der
Stiangel der Papyrusstaude gewonnen wird; Papyri (Plural von) Papyrus [Quelle:
Wahrig, Fremdworterlexikon, 1999] aus dem Niltal hin ersetzte. Man
benutzte den Papyrus bis zur Entdeckung des Pergaments, das sich wegen
seiner Haltbarkeit und angenehmen Struktur bald grol3er Beliebtheit
erfreute. Zu dem war es ein sehr umweltfreundliches Material, dass man
waschen und wiederverwenden konnte. Und so kam man von der
Papyrusrolle zum Kodex (< lat. codex ,,Holzklotz*), urspriinglich die
wachsbestrichenen Schreibtifelchen; seit dem 1. Jahrhundert verwendete man
Papyri, bald auch Pergamentblitter, die zu einem Band zusammengefiihrt wurden.
Im 4./5. Jahrhundert verdriangte der Codex endgiiltig die Rolle als Buchform. Vom
13. Jahrhundert an wurde in Europa Papier statt Pergament verwendet.
[Quelle:ebenda]

Im Abendland stieg man um das 15. Jahrhundert auch auf Papier um,

welches in China bereits seit einigen Jahrhunderten bekannt war. Der Weg
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war frei zur Erfindung der Buchdruckerkunst, welche in der Mitte des
15.Jahrhunderts entstand. Funf Jahrhunderte spéater eréffnete sich mit der
Computerdiskette ein ungleich weiteres Feld von
Aufbewahrungsmadglichkeiten. [Quelle: Pélegrin-Genel, 1996, S. 10f].
Heutzutage werden Texte und Informationen auf Mikro-SD Speicherkarten
gesichert und via Infrarot, Bluetooth, W-LAN und E-Mail rund um den

Globus verschickt.

Das Biiro im Wandel der Zeit

Die Erfinder des Biiros

Die Vorgeschichte des Buros beginnt im Kloster Kloster sind Unternehmen.
Religiose, soziale und wirtschaftliche Produktionsstéitten materieller und geistiger
Giiter. Sie sind Stitten, in denen antike Kultur bewahrt wird durch das Abschreiben
und Ubersetzten alter Papyrus- und Pergamentrollen, und die Weitergabe ihrer
Ideen. [Quelle: Wahrig, Fremdwdrterlexikon, 1999], als der Ménch und
Heilige Hieronymus um das Jahr 400 das Alte Testament ins gesprochene
Latein Ubersetzte.

Die Ménche waren die eigentlichen Erfinder des Blros. Sie waren es, die
ihm auch seinen Namen gaben. Das Wort ,Bliro” leitet sich aus dem
franzdsischen ,Bureau” (Schreibtisch, Biro) her, welches wiederum auf ,/a
bure“ zurlickgeht. Mit ,/Ja bure“ bezeichnete man einen groben Wollstoff, den
man im Mittelalter Uber eine schréggestellte Holzplatte spannte um zu
verhindern, dass das Pergament mit dem Holz in Berihrung kam und dabei
beschadigt wurde. Aus diesem groben Wollstoff wurde auch die
Monchskleidung genéaht. [Quelle: Pélegrin-Genel, 1996, S. 12]

Zum Schreiben zogen sich die Ménche in das Skriptorium Schreibstube
eines Klosters; [< lat. scripforium]; [Quelle: Wahrig, Fremdwdérterlexikon, 1999]
zurtck, einen beheizten, zweckmé&Rig eingerichteten Raum im Herzen des

Klosters.
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(m01_kO03 abb5 Moench_im_Skriptorium.jpg)
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Abbildung 5: Ménch im Skriptorium

M&nch im Skriptorium
[Bildquelle:http://de.academic.ru/pictures/dewiki/101/escribano.jpg]

Auf dem Bild ist ein M6nch zu sehen der an einem Schreibtisch sitzt und auf
einer Pergamentrolle schreibt. Die Pergamentrolle liegt Gber einen
dreieckigen Aufsatz. Rings um den Ménch befinden sich viele Blcher.
Diese drei Elemente Buch, Tisch und Raum (Skriptorium) charakterisieren
das Buro. Sie bauen aufeinander auf und sind bis heute mit den
dazugehdérigen Biroutensilien wie Papier, Tinte, Radiergummi, Leder,
Gefal, Farbe und Federkiel, die im Verlauf der Geschichte ihre Form
wandeln, Werkzeuge der Biroarbeit.

Den Alltag des Klosterlebens bestimmen Ordensregeln, die das Kloster zu
einer einheitlichen Institution machen und fur Verbindlichkeit sorgen, die ein
Gemeinschaftsleben anregt. Aus heutiger Sicht — eine Art Teamarbeit. Im
13. Jahrhundert gewinnt das Birgertum, durch Handel und Handwerk an
politischen Einfluss. Die Ménche entdecken die Natur und die Welt der
sinnlichen Dinge. Diesen Wandel nennt man auch die Zeit der Scholastik.
(> lat. scholasticus; ,,schulisch, zum Studium gehorig“)) Scholastik ist die
wissenschaftliche Denkweise und Methode der Beweisfiithrung, die in der
lateinsprachigen Gelehrtenwelt des Mittelalters entwickelt wurde. [Quelle: Wahrig,
Fremdworterlexikon, 1999]

In dieser Zeit entstehen in den neu errichteten Stadten Dom- und

Klosterschulen und Universitaten. Aufgrund dieser Bildungsstatten, weitet
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sich die Buchproduktion aus und lasst den neuen Berufsstand des
Schreibers entstehen und mit ihm, ist das Biro als eigenstandiger Raum
erfunden. Die Ménche arbeiten, aufgrund ihrer Blrokenntnisse in
Verwaltungen und burgerlichen Unternehmen. Buch und Tisch bilden eine
Einheit, welche als Instrument des Lernens, Wissens und Organisierens
eine gewaltige Wirkung auf die abendlandische Kultur austbt. [Quelle:
Eickhoff, 2008]

Kontore und Kanzleien um 1500

(m01_kO03_abb6_Arbeitsraum_im_Kontor_- Holzschnitt_um_1550.jpg)
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Abbildung 6: Arbeitsraum im Kontor -Holzschnitt um 1550

Arbeitsraum im Kontor —Holzschnitt um 1550 [Bildquelle:
http://bene.com/bueromoebel/trends-entwicklung-des-bueros_02.html]

Auf dem Bild ist ein Ehepaar mit einem Kind zu sehen sowie zwei Kaufleute.
Im Vordergrund steht ein Tisch mit der mit Linien verseht ist. Darauf liegt ein
fur die Zeit typischer Geldbeutel.

In der Renaissance Wiedererweckung der antiken Kultur seit dem 14.
Jahrhundert in Europa. [Quelle: Wahrig, Fremdwdrterlexikon, 1999] nahm die
Entwicklung des modernen Bulros ihren Ausgang. Die Grundlage fir das
Biro in der Renaissance sind Schreiben, Bilanzieren und Rechnen. Wie

auch im Skriptorium sind die Werkzeuge immer noch Feder und Tinte,
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Papier, Radiergerat und Farbe, jedoch sind sie um das Rechenbrett,
Waage und Siegelwachs erweitert. Grund daflr war der stetig wachsende
Fernhandel sowie neue Formen der Buchhaltung und Finanzierung.
Kontore Ein Kontor oder Contor (von franzosisch comptoir ,,Zahltisch*) war im
Mittelalter eine Niederlassung von hansischen Kaufleuten im Ausland und ist eine
veraltete Bezeichnung fiir Biiro sowie die Zweigstellen von Banken. [Quelle:
Wabhrig, Fremdwdrterlexikon, 1999]. und Kanzleien [< mittelhochdeutsch
kanzelie, urspriinglich ,,der mit Schranken eingehegte Raum einer Behorde,
besonders eines Gerichtshofes®, < lat. cancelli ,,Schranken®]; Biiro, Dienststelle,
Schreibstube, Ausfertigungsbehorde [Quelle: ebenda] entstehen wenn Handel
zur Geldwirtschaft wird. Es sind unstrukturierte, improvisierte Arbeitsraume
der Kaufmanner, Juristen und Beamte. Die Arbeit im Kontor ist Buchfiihren,
Abwickeln des Schriftverkehrs, Rechnen und Kalkulieren. Desweiteren
dienten sie als Lagerraume, in denen Guter kontrolliert und Miinzen
gewogen wurden. Das fiihrte dazu, dass der Schreibtisch des Kaufmanns
zum wichtigsten Mdébel seines Kontors wurde. Im weiteren Verlauf der
Renaissance kam dann der Stuhl hinzu. Der Stuhl ist eine Erfindung der
Renaissance. Bis dahin waren stuhlartige Objekte Throne, die
ausschlieB3lich Kénigen oder Heiligen geblihrten. Mit der Aufwertung der
bldrgerlichen Klasse wurde nun der geheiligte Herrschersitz zum alltaglichen
Gerat — dem Berufsstuhl. Somit wurde das Sitzen in die Berufswelt
eingefiihrt. Stuhl und Tisch bilden den Ort, um die herum sich das moderne
Biro entfaltet. [Quelle: Eickhoff, 2008]

Das aufgeklérte Biiro

Im 18.Jahrhundert, die Epoche der Aufklarung Das Zeitalter der Aufkldrung
gilt als eine Epoche der geistigen Entwicklung der westlichen Gesellschaft im 17.
bis 18. Jahrhundert, die besonders durch das Bestreben gepriagt war, das Denken mit
den Mitteln der Vernunft von althergebrachten, starren und tiberholten
Vorstellungen, Vorurteilen und Ideologien zu befreien und Akzeptanz fiir neu

erlangtes Wissen zu schaffen.[Quelle: Wahrig, Fremdwdérterlexikon, 1999], sind
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aus Kontoren, Skriptorien und Kanzleien Ideen zu einem einheitlichen
Raumtypus entwickelt worden, der erst mit Beginn der Industrialisierung
realisiert wurde. Zwar sind die RGume nach burotechnischen Funktionen
eingerichtet, jedoch nicht speziell fir die Blroarbeit errichtet. Dennoch wird
das Buro ein wichtiger Ort der Kreativitat und dient der Rationalisierung,
dem Entwerfen, der Planung und Entwicklung unterschiedlicher Arten von
Arbeit.

Die Epoche der Aufklarung ist ein Hohepunkt der Wissenschaften und der
Manufakturen. Zwischen Handwerk und Industrie nimmt die organisierte und
verwaltende Tatigkeit zu und wird Teil der praktischen und
wissenschaftlichen Arbeit. Damit bleibt die Burotatigkeit nicht langer dem
Handel vorbehalten. In Handelshauser, Behdrden, Fabriken, Schulen und
Universitaten werden Biros eingerichtet die immer noch Kontor oder
Kanzlei heif’en, sich aber zu Amtsstube, Geschaftszimmer und Sekretariat
differenzieren. Ebenso ist es eine Zeit, in der die Arbeit aufgewertet wurde
und sich gegen den, durch Geburt bestimmten Adel wendet und neu
bewertet wird. In der Antike noch wird die Arbeit als minderwertige Tatigkeit
angesehen und im Mittelalter als Plage und Mihsal. Im Gegensatz zur
Aufklarungsepoche, denn sie sieht in der Arbeit ein Mittel zur
Menschwerdung und Emanzipation der Blrger. Im 18. Jahrhundert bringt
sie dem Burgertum den Aufstieg zu einer fihrenden Klasse und macht
Arbeit zu einem Bildungsprinzip. Zu der Zeit erweist sich die BlUroarbeit
durch Ordnung und Archivierung als sehr produktiv und geniest dadurch ein
hohes Ansehen.

Raumlich trennt sich das Biro von den privaten Rdumen und wird
eigenstandig. Eine negative Begleiterscheinung der Aufklarung ist eine
gewisse Verdunkelung und Begrenzung des Menschen, denn Blroarbeit ist
Verlust an Licht und Beweglichkeit. Das Tageslicht im Biro ist vermindert,
die frische Luft reduziert, Einschrankung der Bewegung und Beweglichkeit

und das Einhalten von Zeiten ist erforderlich.
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Das Mobiliar im aufgeklarten Biiro

Zum Hauptmobiliar gehért der Stehpult, Stuhl und Bureau — der
Schreibtisch mit aufgelegtem Filztuch, welchen es seit Beginn des 18.
Jahrhunderts gibt. Das Stehpult und der Schreibtisch bestehen bis ins 19.
Jahrhundert gleichrangig nebeneinander. Der Schreibtisch (Bureau) ist ein
kompaktes Biro auf engsten Raum. Er ist ausgestattet mit Schreibflachen,
Schubladen und Ablagen.

(m01_kO3_abb7 Bureau_aus_dem_18 . Jahrhundert_jpg.)

Abbildung 7: Bureau aus dem 18. Jahrhundert

Bureau aus dem 18.Jahrhundert [Bildquelle: Pélegrin-Genel, Das Buro,
1996]

Auf dem Bild ist ein Schreibtisch aus dem 18. Jahrhundert zu sehen.
Verziert ist er mit Tiermotiven, Ranken- und Blatterornamenten aus rotem
Schildpatt, Kupfer, Perimutt und Ebenholz. Die herkémmlichen Beine sind
durch geschwungene ersetzt. An der Vorderseite befinden sich links und
rechts vier Schubladen und eine in der Mitte.

Mit ihm etabliert sich der Stuhl. Er &hnelt nicht den modernen Burostiihlen
sondern vielmehr orientiert er sich an den klassischen Formen wie dem
agyptischen Pharaonenthron, dem griechischen Klismos Ein Klismos
(altgriechisch: kMopog; lateinisch: cathedra) ist eine Sitzgelegenheit aus der Antike.

Er wurde bereits im fiinften Jahrhundert vor dem Beginn der Zeitrechnung
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entwickelt. Typisch fiir den Klismos ist eine leicht gebogene Riickenlehne und nach
auBBen gebogene Stuhlbeine. Er gilt als eines der frithesten Beispiele fiir ein Design,
bei dem ergonomische Gesichtspunkte eine Rolle spielten. [Quelle: Green, 2006,
S. 24] oder dem rémischen Kaiserthron. Mit dem ersten in Massen
hergestellten Stuhl- dem Wiener Kaffeehausstuhl von 1859, dndert sich die
Stuhlgestalt.

(m01_kO3_abb8 Wiener_Kaffeehausstuhl_von_1859.jpg)

Abbildung 8: Wiener Kaffeehausstuhl von 1859

Wiener Kaffeehausstuhl von 1859 [Bildquelle:
http://www.manufactum.de/Produkt/175248/1397426/0/TONKaffeehausstuhl
html?articleld=3782&idx=0]

Auf dem Foto ist ein schwarzer Stuhl zu sehen. Er hat eine runde Sitzflache
und eine Lehne aus zwei gebogenen Holzstdben. Die Stuhlbeine sind leicht
nach auf’en gebogen.

Das Ordnen, Verwalten, Archivieren und finanzieren hat sich im 18.
Jahrhundert so weit entwickelt, dass sich daraus die Wissenschaft der
Kameralistik Kameralistik ist die Lehre von der Okonomie und dem Haushalten.
Zum einen die Lehre von Handel und Gewerbe, und zum anderen die Lehre von der
Verwaltung, Ordnung und Finanzierung des Staates. [Quelle: Wahrig,
Fremdwdarterlexikon, 1999] etablierte. Aus dieser neu entstandenen
Wissenschaft entwickelte sich die rdumliche Struktur des Industriebiros.
[Quelle: Eickhoff, 2008]
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Zeit der Manufakturen und Industrien, Schreibmaschinen und dem
Taylorismus

In der Epoche der Industrialisierung gewinnt die Entwicklung von Handel,
Handwerk und Bildung ihre endgultige Gestalt, die sich in Fabriken,
Grol3stadten und einem mechanisierten Weltbild ausdrickt. Angetrieben
wird dieser Fortschritt durch Vernunft, Rationalitdt und dem Freiheitsdrang
der Menschen.

Das Manufakturbiiro — Geburtsstunde des modernen Biiros

Eine Manufaktur ist ein erweiterter Handwerksbetrieb, der durch
Spezialisierung, Arbeitsteilung und Serienfertigung gekennzeichnet ist. Die
Arbeit in einer Manufaktur ist charakterisiert durch den Einsatz
unterschiedlicher Maschinen. Diese neue Produktionsform differenziert auch
die Buroarbeit, da die unterschiedlichen Téatigkeitsbereiche wie Planung,
Korrespondenz und Vertrieb eng zusammengefihrt sind. Erstmals werden
Anspriche an die GréfRe und die Raumstruktur eines Biros gestellt, da die
schnellen Produktionsabldufe einen hohen Grad an technischer und
organisatorischer Raffinesse erfordern. Unterschiedliche Burotéatigkeiten
werden von nun an in einem eigenen Raum ausgefiihrt, dem
Manufakturbiiro. [Quelle: Eickhoff, 2008]

Von der Manufaktur zur Industrie

In der Zeit von der Manufakturarbeit zur Fabrikfertigung erlebt das Biro
eine rasche Entwicklung, da mit der Mechanisierung und Verfeinerung der
Arbeitsprozesse auch die Buroarbeit immer arbeitsteiliger wird. Mit der
Einflihrung der Dampfmaschine beginnt die Zeit der Industrie, welche die
Produktionsprozesse mechanisiert. In dieser Zeit werden unzahlige
Unternehmen wie Unternehmen fiir Planung und Ubersetzung,
Bildungseinrichtungen, Verkehrsbetriebe, kommunale und staatliche
Verwaltungen und Museen gegriindet, da durch das Industrieverfahren der
Handel internationalisiert und neuartige Berufe, ungekannte Bedurfnisse
und neue Klassen von Gutern hervorgebracht werden. Industrie leitet sich

aus dem lateinischen industrius ab und bedeutet eifrig und emsig. Sie
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unterwirft die Gesellschaft in einer unablassigen Eifrig- und Emsigkeit.
Dabei geht es um ein geordnetes, methodisches und diszipliniertes Arbeiten
nach prazisen Vorgaben. Maschinen und FlieBRbander werden zum
Mittelpunkt der Fabrikationen. FUr die Birotéatigkeit und ihre Organisation
wird die Arbeit an der Maschine als ein geeignetes Modell angesehen, so
dass nach und nach auch Buroarbeiter der Mechanisierung der Arbeit durch
die Maschine unterworfen werden. In dieser Zeit werden Biros in Fabriken
und in Mietsh&usern eingerichtet. In Zeiten der Manufakturen liel3 sich alles
von einem Buro aus leiten. Industriebetriebe hingegen bendétigen mehrere
Biros, die sie unter dem Dach einer Verwaltung zusammenfassen. Durch
die Massenproduktion sind unterschiedliche Biroaufgaben entstanden die
sich in verschiedenen Berufen ausdriicken. Dazu gehéren Schreiber und
Buchhalter, Lohnbuchhalter und Kassierer, Liquidator und Prokurist,
Korrespondent, Kopist, Biirodiener und Lehrbursche. Eine daraus
resultierende Hierarchie der Berufe spiegelt sich in der Grélde und Ordnung
der Rdume wieder. Zentrale, unruhige Bereiche fur mittlere Angestellte,
dunkle, unattraktive Raumabschnitte flr Birogehilfen und Lehrlinge. Flr
denjenigen der in der Hierarchie héher steht, hat Anspruch auf einen
gesonderten Bereich oder auf ein eigenes, komfortables Biro. [Quelle:
ebenda]

Von der Feder zur Maschine

Im Zeitalter der Industrialisierung besteht der Ehrgeiz darin, alle Tatigkeiten
mechanisch ausfihren zu lassen. 1886 kommen Gerate wie Rechen- und
Schreibmaschinen ins Biro. Um 1900, nachdem die
Arbeitswissenschaftler das Zehn-Fingersystem entwickelten, gelangte die

Frau in das Biiro.
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(m01_kO03 _abb9 Einzug_der Frau_ins_ Buero_mithilfe _der_ Schreibmaschi

ne.jpg)

4 1

o
ﬁ

b

Abbildung 9: Einzug der Frau ins Biiro mithilfe der Schreibmaschine

Einzug der Frau ins Biro mithilfe der Schreibmaschine
[Bildquelle:http://www.bueroleben.eu/de/geschichte/von-der-feder-zur
maschine/]
Auf dem Bild ist eine Frau zu sehen, welche an einer Schreibmaschine sitzt.
Vor ihr steht ein Mann der einen Stiick Papier in den Hadnde halt und der
Frau an der Schreibmaschine diktiert. Die Frau sitzt auf einen einfachen
Holzstuhl. Das Schwarz-Weil} Foto entstand ca. um 1920.
Empdrungen und Verstdérungen gingen durch die Gesellschaft, durch
Gewerkschaften, kirchliche Institutionen und Frauenvereine. Mit
Proklamationen wie , Jedes Mé&dchen, das sich als Maschinenschreiberin
verdingt, ist moralisch auf &uBerste gefédhrdet und auf dem besten Weg, der
Prostitution anheim zu fallen.“ beschworen Ende des 19.Jahrhunderts
besorgte Frauenvereine den drohenden Sittenverfall ihrer
Geschlechtergenossinnen. Viele Frauen jedoch sahen darin eine Chance,
ein Stlck Eigenstandigkeit zu gewinnen und sich aus den abhangigen
Hausgemeinschaften zu |6sen. Die maschinenschreibende Frau
revolutioniert Blroarbeit und Bliroleben. Die Blroarbeit wurde aufgrund der
Stenographie und der einheitlichen Schrift der Schreibmaschine
beschleunigt und mit dem Erscheinen der Frau wandelte sich auch das

soziale Geflige im Buro.



21

(m01_kO03 abb10_Human_Relations.jpg)

Abbildung 10: "Human Relations" aus Fliegende Blatter Nr. 3419

,Human Relations” aus Fliegende Blatter Nr. 3419

[Bildquelle: http://www.payer.de/kommkulturen/kultur071.htm#12]

Auf dem Bild ist eine Karikatur in Schwarz-Weil} zu sehen, die eine Frau
und einen Mann in einem Buro zeigt. Sie ist Sekretarin und der Mann
Buchhalter. Beider sitzen mit dem Rucken zueinander. Sie schreibt auf der
Schreibmaschine und er mit einem Federhalter. Um seinen Hals tragt der
Buchhalter ein Tuch, welches seine Halsschmerzen symbolisiert die er

bekommen hat weil er sich stédndig nach der Sekretarin umgedreht hat.

Der folgende Sprechtext soll von zwei mannlichen Personen gesprochen
werden. Der Text soll auf eine humorvolle Art gesprochen werden, so als ob
sich die beiden Personen Uber eine dritte Person lustig machen.
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(m01_kO03_Sprechtext1_Human_Relations.doc)

Klick | Sprechtext

0 ,Ein wahres Gluck, dass unser Buchhalter einen steifen Hals hat!

Person 1 | Da wird er doch endlich mit dem Jahresabschluss fertig werden.”

Person 2 | ,Ja, was hat denn der steife Hals damit zu tun?“

,~Jetzt kann er sich doch nicht jeden Augenblick nach dem
Person 1
hibschen Schreibmaschinenfraulein umdrehen!

[Quelle: http://www.payer.de/kommkulturen/kultur071.htm#12, Fliegende
Blatter —Nr. 3419]

Es entstand eine neue Kleiderordnung, neue Verhaltensregeln und
feinere Umgangsformen. Kurz gesagt das Buroleben wurde bunter,
ausgewogener, abwechslungsreicher und schneller. Einige Jahrzehnte
spater, nachdem anfangs der Eintritt der Frau ins BUro diskriminiert wurde,
lie® sich der Status von Unternehmen dadurch anheben, dass sie sich eine
Sekretérin leisten konnten. [Quelle: Eickhoff, 2008]

Frederick Winslow Taylor und Frank Bunker Gilbreth

Neben der Rationalisierung von Arbeitsprozessen und Birordumen werden
auch einzelne Elemente des Biros diesem Prinzip unterworfen. Eine
besondere Bedeutung kommt dem Schreibtisch und dem Stuhl zu. Der
Ingenieur Frederick Winslow Taylor Frederick Winslow Taylor (* 20. Mérz
1856 in Germantown, Pennsylvania, USA; T 21. Mérz 1915 in Philadelphia) war
ein US-amerikanischer Ingenieur und Arbeitswissenschaftler.

[Quelle: Hebeisen, 1999, S. 35]
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(m01_kO03_abb11_Frederick_Winslow_Taylor.jpg)

Abbildung 11: Frederick Winslow Taylor

Frederick Winslow Taylor
[Bildquelle:http://www.flickr.com/photos/30868584@N03/2891291479/]
Auf der Abbildung ist ein Schwarz-Weil Foto von Frederick Winslow Taylor
zu sehen.

und der Arbeitspsychologe Frank Bunker Gilbreth Frank Bunker Gilbreth (*
7. Juli 1868 in Fairfield, Maine; 1 14. Juni 1924 in Montclair, New Jersey) gilt
neben Frederick Winslow Taylor als einer der Mitbegriinder der
Unternehmensphilosophie, die von ihren Befiirwortern als Scientific Management,
oder in einer eher kritischen Sichtweise als Taylorismus bezeichnet wird. [Quelle:
http://gilbrethnetwork.tripod.com/bio.html]
(m01_k03_abb12_Frank_Bunker_Gilbreth.jpg)

Abbildung 12: Frank Bunker Gilbreth

Frank Bunker Gilbreth [Bildquelle: http://gilbrethnetwork.tripod.com/bio.html,]
Auf der Abbildung ist ein Schwarz-Weil Foto von Frank Bunker Gilbreth zu
sehen.

entwickelten Methoden zur Bewegungseinsparung am Arbeitsplatz,

ausgehend davon, dass ein Mensch wie eine Maschine funktioniert.
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(m01_kO03 abb13 Werbeplakat fuer _das_Taylorsystem , Deutschland 19
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Abbildung 13: Werbeplakat fiir das Taylorsystem, Deutschland 1920

Werbeplakat flr das Taylorsystem, Deutschland 1920

[Bildquelle: Hughes, 1991]

Auf dem Bild ist ein Werbeplakat in Schwarz-Weil} zu sehen. Der Titel heil3t
,Kraft und Geldersparnis durch das Taylorsystem®. Darauf sind sieben
Manner aus der héheren Gesellschaft zu sehen die gemeinsam an einen
runden Tisch stehen.

Die Schreibtischauflage wurde in Felder gegliedert, die die Orte von
Arbeitsmaterialien markierten und fir sitzende Biroarbeiter einen

systematischen Greifraum darstellten.
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Auf dem folgenden Bild kénnen Sie einen solchen Schreibtisch sehen.
(m01_kO3_abb14 Diplomatenschreibtisch_nach_Gilbreth_, eingeteilt_in_F
unktionsfelder_. (_Darstellung_aus_dem_Jahr_1920.jpg)

Binkmar || Verkmuf

Abbildung 14: Diplomatenschreibtisch nach Gilbreth, eingeteilt in Funktionsfelder.
(Darstellung aus dem Jahr 1920)

Diplomatentisch nach Gilbreth, eingeteilt in Funktionsfelder. (Darstellung
aus dem Jahr 1920) [Bildquelle:
http://www.wdr.de/wissen/wdr_wissen/programmtipps/radio/09/06/14 0905 _
5.php57start=1244963100]

Auf dem Bild ist eine Zeichnung aus dem Jahr 1920 zu sehen. Sie zeigt
einen Schreibtisch. An der Vorderseite befinden sich vier Schubladen die
mit den Begriffen Lieferanten und Kunden beschriftet sind. Der Schreibtisch
ist eingeteilt in Rechtecken auf denen sich verschiedene Schreibwerkzeuge
wie Telefon, Stifthalter Stempel befinden. Im hinteren Teil sind sechs
Ablageflachen zu sehen. Drei davon sind beschriftet mit Kasse, Einkauf und
Verkauf.

Es wurden Rohr- und Seilpost, Tabellen, durchdachte
Durchschreibevorrichtungen und Rotoren zur Bearbeitung von Karteikarten
entwickelt um das Aufstehen Uberflissig zu machen. Frei nach dem Motto
,Zeit ist Geld“. Damals galten als gute Buchhalter diejenigen, die es nicht

gestort hat, dass ihre kreativen Impulse auf den Greifraum begrenzt blieben.
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Mit der Frau etablierte sich endgultig das Sitzen im Biro, doch schon bald
zeigte sich, dass langes Arbeiten an der Schreibmaschine in der Sitzhaltung
und die Systematik und Statik des Taylorsystems Taylorismus (engl.
Scientific Management)vom amerikanischen Ingenieur Frederic Winslow Taylor
(1856-1915) begriindete »wissenschaftliche Betriebsfiihrung« zum Zwecke der
Produktivitétssteigerung (Produktivitét) der Arbeit. Auf der Grundlage von Zeit-
und Bewegungsstudien (REFA) wird ein Arbeitsvorgang in kleinste Einheiten
zerlegt, die keine oder nur geringe geistige Anforderungen stellen, schnell
wiederholbar und mithin schnell erlernbar sind. Eine derartige Arbeitszerlegung
fiihrt oft zu einseitiger Belastung, dem Gefiihl der Monotonie und
Fremdbestimmtheit sowie physischer und psychischer Unterforderung. [Quelle:
Hebeisen, 1999, S. 40f]

die Menschen krank machten. Aufgrund von Sehnenscheidenentziindungen
und Muskelverhartungen in Handen, Armen und Schultern, konnten die
Frauen nur wenige Jahre an der Schreibmaschine arbeiten. Erst ein halbes
Jahrhundert spater berticksichtigten Arbeitswissenschaftler und Orthopaden
physische Belastungen durch die sitzende Burotatigkeit. Erkannt wurde
auch, dass langes Sitzen in weitgehender Bewegungslosigkeit eine Disziplin
ist, wozu der Mensch nur bedingt taugt.

[Quelle: ebenda]



27

Biiroformen des 20.Jahrhunderts

Die Burowelt des 20. Jahrhunderts ist durch eine Vielzahl von
Leidenschaften gekennzeichnet.

Die Leidenschaft zu Speichern

Von Beginn an bedeutet Buroarbeit Vervielfaltigen, Ordnen, Ablegen, und
Wiedererkennen. Arbeitsvorgdnge werden dokumentiert und aufbewahrt,
um auf die vergangene Arbeit flr unterschiedliche Belange zuriickgreifen zu
kénnen. Was Buroangestellte nicht im Gedachtnis behalten kénnen, muss
in Speichermedien aufbewahrt werden. So entstand die Leidenschaft der
Vervielfaltigung und der Aufbewahrung. Auftrage, Belege und
Korrespondenzen, Einstellungen, Entlassungen und Umsatze, Gewinne und
Bankvorgange, Jahresbilanzen und Perspektiven missen zuganglich
bleiben und fordern daher systematische und umfangreiche
Speichersysteme. Im friihen 20.Jahrhundert hat die Biroarbeit Aktenordner,
Karteikarten und Lochkartensysteme erfunden. Spater folgten die Disketten,
Festplatten, Kompakt-Disks und Flash-Speicher — H6hepunkte der
Speicherleidenschaft. [Quelle: Eickhoff, 2008]

Die Leidenschaft zu Ordnen

In den ersten Jahrzehnten des 20. Jahrhunderts bilden Birordume mit
ihrem Arsenal an unterschiedliche Werkzeuge, Maschinen, Medien wie
Aktenordner, Lochkarte und Telefon, Diktiergerat und Schreibmaschine,
Tisch und Stuhl die Buroordnung. Dadurch geben sie der Verwaltung eine
klare Gliederung und erlauben ein intensives Arbeiten in engen Radumen.
Mit dem Versuch die Biroarbeit effizienter zu gestalten und der Fabrikarbeit

anzugleichen, entstehen aus den kleinrdumigen Buros Burosale.
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(m01_kO03 abb15 Buerosaal im_Johnson_Wax_ Building_ (1936 ).jpg)
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Abbildung 15: Biirosaal im Johnson Wax Building (1936)

Blrosaal im Johnson Wax Building (1936) [Bildquelle: Knirsch, 2002]

Auf der Schwarz-Weil} Fotografie ist ein Blirosaal im Jahr 1936 zu sehen.
Dieser Blrosaal ist die Verwaltung im Johnson Wax Building. Der Architekt
war Frank Lloyd Wright. Die Decke wird durch Saulen gestuitzt die die Form
eines Stehtisches haben. Darunter befinden sich die Buroarbeitsplatze. Sie
sind in Gruppen angeordnet. Zu einer Gruppe gehéren immer drei
Arbeitsplatze. Schatzungsweise befinden sich circa mehr als 20
Arbeitsplatze auf dem Foto.

Birosale sind grofR¥flachig, wie Fabrikhallen geordnete Rdume, die aus
zusammenhadngenden, gleichgestalteten Raumelementen bestehen. Durch
FleilBbander, die Informationen, Anweisungen und Akten zu den
Arbeitsplatzen geleiten sind sie zu einer Einheit verbunden. [Quelle:
Eickhoff, 2008]

Die Leidenschaft im rechten Winkel zu sitzen

Die Buroarbeit ist eine Tatigkeit, in der der Mensch das Sitzen
leidenschaftlich kultiviert und unter Schmerzen ertragt. Seit Beginn des 20.
Jahrhunderts gilt der Staffel-Stuhl als das Standardmdébel. Entwickelt
wurde er von dem Orthopaden Franz Staffel. Es ist ein Sitz mit einer

kleinen, ebenen, unterschenkelhohen Sitzflache und einer federnden
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Lendenrickenlehne, befestigt an einer breiten Blattfeder. Die federnde
Lehne dient dazu den Sitzenden in jeder Haltung zu stiitzen und nach

Mdéglichkeit im rechten Winkel zu halten. Obwohl beides nicht gelingt, wird

der Staffel-Stuhl bei der Biro- und Fabrikarbeit verwendet. Lange Zeit gilt er
als Vorbild fur den Automobilsitz. [Quelle: Eickhoff, 2008]
(m01_kO03 abb16_Staffel -Buerostuhl.jpg)

Abbildung 16: Staffel-Biirostuhl

Burostuhl (Staffel) [Bildquelle:

http://www.workalicious.org/2008 11_01_archive.html]

In der Mitte des Jahrhunderts nimmt das Interesse der Ergonomie des
arbeitenden Menschen zu. Um einen Ausweg aus der starren
rechtwinkligen Haltung und der Unbeweglichkeit des Sitzens zu finden,
werden die Mal3e und die Angemessenheit der Haltungs- und
Bewegungsform des Menschen von Orthopaden wissenschaftlich
untersucht. Aus diesen wissenschaftlichen Untersuchungen entstanden
neue Haltungskonzepte, aus denen Stehsitze, Sitzbélle und Kniestiihle
hervorgegangen sind. Behauptet hat sich allerdings der drehbare, auf funf
Rollen gelagerte und in Position verstellbare Sitz — der moderne Birostuhl-
als Norm und Standard fir das Biro. [Quelle: Schoberth, 1989, S. 135]
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Die Leidenschaft zu Versammeln

Das Buro versammelt die unterschiedlichsten Leidenschaften und ihre
Medien. Sie werden jedoch nicht durch das Biiro als Raum, sondern durch
das Buro als Tisch. Angepasst ist er immer den Haltegeraten wie Stuhl,
Bank, Sessel oder Kniestuhl. Er gilt als die kommunizierende Flache, die
alles ordnet und zentriert und bildet mit dem Stuhl zusammen eine
hocheffiziente Arbeitsbasis. Das macht ihm zum Zentrum der speichernden
und verwaltenden Tatigkeit und zur Mitte eines jeden Unternehmens.
[Quelle: Eickhoff, 2008]

Die Kommunikationsleidenschaft

Durch Zunahme der Dienstleistungsgesellschaften wie Banken,
Beratungsunternehmen, Agenturen, Versicherungen und Krankenkassen
und der Differenzierung der produktiven Arbeit, entsteht in der zweiten
Halfte des 20. Jahrhunderts der Gedanke, dass die unterschiedliche
Ordnungs- und Speicheraufgaben am besten in einem GroRraumbiiro
durchgefiihrt werden kénnen. Die neue Leitidee ist die der Teamarbeit. Sie
erfolgt aus der Notwendigkeit der Zusammenarbeit an einem Projekt. Die
Teams sind dabei horizontal gegliedert, welches in der Weite und Offenheit
grol3er Rdume zum Ausdruck kommt. Sie erzeugen eine gute Atmosphare
und stellen eine Transparenz der Arbeit her. Der Vorteil von Groldraumbiros
ist der, dass sich die Angestellten sehen und sich untereinander schnell
austauschen kénnen. Grol3raumbiros sollen zum einen Kooperation,
Diplomatie und die Kommunikationsfahigkeit férdern, aber zum anderen
mussen die Angestellten auch ihre Bereitschaft dazu zeigen. Durch die
Anordnung der Tische kommen die Kooperation, Horizontalitat und die
Teamarbeit zum Ausdruck. Denn nicht ein einzelner Tisch bildet das
Zentrum des Raumes, sondern viele Tische entsprechen gleich vielen
Zentren, indem die Raumstruktur durch die verstreut angeordneten und
gleichberechtigten Arbeitspléatze gebildet wird. [Quelle: Pélegrin-Genel,
1996, S. 40f]
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(m01_kO03 abb17_Grossraumbuero_um_1910.jpg)
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Abbildung 17: GroRraumbiiro um 1910

Betriebskultur in GroRraumbiiro, Wien 1910: Die Manner diktieren, die
Frauen schreiben. [Bildquelle: Berger et al. 1997]

Die Schwarz-Weil3 Fotographie zeigt ein Biro aus der Zeit um 1910. Im
Vordergrund sitzt eine Sekretarin an der Schreibmaschine. Die vor ihr
sitzende Vorgesetzte diktiert ihr. Hinter ihnen sitzen flunf weitere
BlUroangestellte.

(m01_kO03_abb18 Groliraumbuero_um_1935.jpQg)

Abbildung 18: GroRraumbiiro um 1935
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GrolRraumbiro um 1935 [Bildquelle: Deutsches Technikmuseum Berlin,
http://www.sdtb.de/index.php?id=785&igdetail=7]
Frauen arbeiten in einem Schreibsaal an der Schreibmaschine. Es sind

horizontal acht Tische aufgestellt an denen jeweils drei Frauen sitzen. Sie

haben alle die gleiche Ausstattung.
(m01_k03_abb19_Grollraumbuero_heute.jpg)

Abbildung 19: GroBraumbiiro heute

Groliraumburo heute [Bildquelle: http://www.manager-
magazin.de/geld/artikel/0,2828,grossbild-514333-395874,00.html]

Auf dem Bild ist ein mit Computern, Unterlagen und Schreibmaterial
Uberfllltes, chaotisches Grol3raumbiro zu sehen.

Doch leider offenbart sich nach wenigen Jahren, dass Grolsraumbiros
Nachteile fur das Arbeiten mit sich bringen. Die Konzentration wird durch
unablassige Bewegungen und Passagen von Beschaftigten und Kunden
durch den Raum behindert. Ein hoher Gerduschpegel, wenig Mdglichkeiten
zur individuellen Anpassung von Licht, Raumklima und
Arbeitsplatzgestaltung sowie wenig Rickzugsmaoglichkeiten sind die
Realitat. [Quelle: Eickhoff, 2008]
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(m01_kO03 abb20 lllustration_: Laerm_im_GrofRraumburo.jpg)
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Abbildung 20: lllustration: Larm im GroRraumbiiro

Larm im Grof3raumbdro. [Bildquelle: lllustration von Astrid Maller
http://www.sueddeutsche.de/jobkarriere/616/451331/text/]

Die lllustration stellt den Larm in einem Grof3raumbdiro dar.
Zusammengepfercht wie in einer Legebatterie hocken die Kollegen (hier
dargestellt als Hihner) aufeinander - und héren jeden Huster.

Die Leidenschaft Neues zu erschaffen

Nach den Erfahrungen mit den Grol3raumbdiros, entstehen wieder kleine
BlUroraume sowie kleine, geschitzte Raumabschnitte innerhalb von
Groldraumburos. Etabliert hat sich die Idee von Kommunikation und
Teamarbeit. Durch die Ausweitung von Dienstleistungen, die Zunahme von
Verwaltungstatigkeiten und die Vermehrung von Speicheraufgaben ist jedes
Tun an eine Burotétigkeit geknlpft. Aus diesem Grund hat das
20.Jahrhundert vielfaltige Buroformen hervorgebracht, wie Gruppenbiiros
Gruppenbiiros sind Biiros mit bis zu circa 20 Arbeitsplédtzen. Sie werden meist

fiir Teamarbeit oder fiir ganze organisatorische Einheiten genutzt.

(m01_k03_abb21_Gruppenbuero.jpg)
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Abbildung 21: Gruppenbiiro

Gruppenburo [Bildquelle: BGI 5050, 2008)

Auf dem folgenden Bild ist ein Raum zu sehen, der in drei gleich grolde Teile

durch einfache Trennwénde geteilt ist. In jedem Bereich stehen zwei sich

gegeniberstehende Schreibtische.

Vorteile

Nachteile

Gute Koordination der Arbeiten moglich

Konzentriertes und ungestortes Arbeiten

nicht immer moglich

Gute Abstimmung im Team/ Projekt

Individuelle Regulierung von
Beleuchtung, Sonnenschutz und
Raumklima nur im geringen Umfang

moglich

Einfache Organisation bei Vertretungen

Flexibilitit bei der Umgestaltung von

Riumen

[Quelle: BGI 5050, 2008, S. 26]
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, Zellenbiiros Jeder Beschiftigte arbeitet in seinem eigenen Biiro

(m01_k03 abb22 Zellenbuero.jpg)
Abbildung 22: Zellenbiiro

Zellenbuero [Bildquelle: http://www.ergo-

online.de/site.aspx?url=html/arbeitsplatz/bueroraum/bueroraumkonzepte_ze

llenbuero.htm]

Auf dem Bild ist ein Biro fur eine Person dargestellt. Es befinden sich dort

drei Schranke und eine Tischkombination aus drei Teilen.

Vorteile

Nachteile

Konzentriertes und ungestortes Arbeiten

Flachenaufwendig

Individuelle Arbeitsplatzgestaltung —
Pflanzen, Bilder...

Fehlende Flexibilitit bei neuen

Raumanforderungen

Fiihren von vertraulichen Gesprichen

Ungestortes fithren von

Kundengespriachen

Individuelle Regulierung von
Beleuchtung, Raumklima und

Sonnenschutz

[Quelle: BGI 5050, 2008, S. 25], Grolraumbiros, Zwei- und

Mehrpersonenbiiros In Zwei- Mehrpersonenbiiros arbeiten in der Regel zwei

bis drei Beschiftigte.

(m01_kO03_abb23_Mehrpersonenbuero.jpg)
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Abbildung 23: Mehrpersonenbiiro

Mehrpersonenbuero [Bildquelle: BGI 5050, 2008]

Auf dem folgenden Bild ist ein Raum zu sehen. In der Mitte stehen zwei sich

gegenuberstehende Schreibtische. Hinter ihnen stehen jeweils ein Regal

sowie neben dem Eingang links und rechts ein kleines Regal.

Vorteile

Nachteile

Guter Informationstausch, gute
Kommunikation sowie einfache

Abstimmung der Beschéftigten moglich

Gegenseitige Storung moglich

Vertretung lésst sich einfach

organisieren

Flachenaufwendig (Raum und Flure)

Fehlende Flexibilitit bei neuen

Raumanforderungen

[Quelle: BGI 5050, 2008, S. 25], Home-Offices und Mini-Blros. Das Mini-
Biiro Cubical (Wiirfelbiiro), welches Robert Probst 1968 entwickelt hat,

ist ein gleichseitiger, komplett eingerichteter vier Quadratmeter groler

Raum.
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(M0O1_kO03 abb24 cubical - office.jpg)

Abbildung 24: Cubical-Office von 1968

Cubical-Office von 1968 [Bildquelle:http://karrierebibel.de/quadratmeter-das-
cubical-ist-40-jahre-alt/]

Auf der Grafik befinden sich vier gleichgrol3e Felder, die vier einzelne Blros
darstellen.

1970 malf} ein solches Wirfelblro noch rund 3,60 Quadratmeter, 1995 war
es im Schnitt nur noch drei Quadratmeter grof3. Noch heute arbeitet ein
grol3er Teil, ca. 70 %, der amerikanischen Angestellten in einem solchem
Birotypus. [Quelle: Eickhoff, 2008]
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21. Jahrhundert - Das Biiro wird digitalisiert
Diese Animation soll allein auf der ersten Seite des Kapitels stehen.
(M01_kO3_an1_Matrix_-_ Animation.gif)

Abbildung 25: Matrix-Animation

Matrix-Animation [Bildquelle: http://www.bu.edu/av/photonics/OLD/matrix.gif]
Die Animation zeigt einen digitalisierten Ausschnitt aus dem Film Matrix. Der
Hintergrund ist schwarz. Im Vordergrund sieht man grtine Zahlen oder
Buchstaben, die wie Regentropfen herunterlaufen.

Seit den achtziger Jahren des 20. Jahrhunderts gibt es eine Revolution der
Werkzeuge: die Digitalisierung. Zu den neuen Werkzeugen zahlen
Kopierer, Faxgerat, Computer, Mobiltelefon und Internet.

(m01_kO03 abb26 Die_digitalisierte_Welt_von_heute.jpg)

Abbildung 26: Die digitalisierte Welt von heute

Die digitalisierte Welt von heute [Bildquelle: Getty Images]
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Auf der Grafik sieht man als Hintergrund die Welt im Universum. Im
Vordergrund fliegen diverse Gerate der Neuzeit wie Telefon, Handy,
Taschenrechner und Laptop umher. Links am Rand ist ein Streifen aus den
Zahlen 0 und 1 zu sehen.

Das Potenzial dieser neuen Werkzeuge liegt in der schnellen
Verarbeitung, im groRen Speichervermdégen, in der enormen
Verkleinerung von Arbeitsmitteln, im Errechnen von Prozessen und in
der Vereinfachung der Kommunikation. Problemlos lassen sich Texte,
Tabellen, Bilder und Filme bearbeiten und auf Disketten, Festplatten und
DVDs speichern. Ein weiterer Fortschritt ist die Vernetzung burointerner
Computer sowie Uber das Internet mit allen anderen Computer. Durch diese
Vernetzung stehen rund um den Erdball Informationen zur Verfiigung und
vielfaltige Funktionen wie Kommunikation in ,Echtzeit".

Infolge der Globalisierung und Digitalisierung haben die neuen Aufgaben zu
einem Paradigmenwechsel gefuhrt, und zwar von einer Gesellschaft der
Industrie zu einer Gesellschaft der Dienstleistung, des Wissens und der
Information. Die Blrordume andern sich genauso wie die Barowerkzeuge,
da es eine Zeit ist, in der die materielose Produktion eine immer gréRere
Rolle spielt. Laptop, Mobilfunktelefon, Fax und Minidrucker unterstitzen
dabei den Kontakt zu Kunden und Mitarbeiter. Erforderliche
Arbeitsmaterialien sowie aktuelle Daten eines Unternehmens kdnnen aus
digitalen Datenbanken und dem Internet entnommen werden. Darin liegt
das Potenzial moderner Biros. Eine Aufgabe der Zukunft wird es sein,
Werkzeuge, Rdume und Prozesse so zu gestalten, dass sie in der Lage
sind, weltweit das emotionale und geistige Potenzial der Menschen zu
aktivieren. [Quelle: Eickhoff, 2008]
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Lernerfolgskontrollfragen

Die folgende Aufgabe entspricht der TV-Sendung ,Jeopardy®. Es gibt finf
Themengebiete die den vorangegangenen Kapiteln entsprechen. Unter den
Themen sind jeweils vier weitere Felder die mit Punkten versehen sind.
Klickt der Lernende auf eines der Felder erscheint nicht eine Fragestellung
sondern die Antwort. Die L6sung ist dementsprechend als Frage in ein Feld
einzugeben. Ist die Lésung richtig werden die eingesetzten Punkte gut

geschrieben.
Mdégliches Startbild:
v. Christus des Biros ;nddug:}r:.

Mdégliche Anordnung der Fragen (L&sungen):
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Wer_ocler was Was sind Wa_3|5t Was ist Wasist
igtat die Klgster? dig die Manufaktur? das
Schreiber? ! Renaissance? : Grofraumbiiro?
Was sind Wasist Wasist Was ist ;
: ; ; Wasist
die ersten die das Kontor? die et
i % - wn 1alisi 2|
Biiromé&bel? +la bure*? Inclustrialisierung? Staffel— Stuhl?
) . . . Was ist
Was ist Was ist Wasist Wasist das
Papyrus? das Kameralistik? Arbeit? Mini-Biiro oder
Skriptorium? Wiirfelbiiro?
) . Wasist . .
Wasist Was ist e Wasist Was ist
das Schreib- die Scholastik? Wiener- der die
werkzeug? Kaffeehaus- Taylorismus? Digitalisierung?
Stuhl?

Md&gliche Anordnung der Antworten:

Aufgaben wie
“erwaltungsakte und
religidse Dekrete, mit

Bingenhalme
niederzulegen war kein

Problern frihn.

Mamenhafte
Unternehmen aus denen
materielle und geistige

Giter kommen.
Kulturbewahrer und
Meisterim
Abschreiben.

[ie Entwicklung des
Biros nahm in dieser Zeit
ihren Ausgang.

Ist gekennzeichnet durch
Spezialisierung,
Arbeitsteilung und
Serienfertiguny und
charakterisiert durch den
Einsatz unterschiedlichen
Maschinen.

Kooperation,
Kommunikation und die
Tearmnarbeit kormrmen hier
zum Ausdruck.

Die Ton- und Holztafeln
hatten ihren Platz in
schinverzieten Tonkrlgen
und Kirben bekommen.

Erist
grob, erbekleidet und
verthindert das Wertvolles
beschadigt

Miederlassung van
hansischen Kaufleuten im
Ubersetzt heilit es
Iahltisch

Sie ist eifrig emsiy und
dient der Mechanisierung
von
Produktionsprozessen

Gilt als Standardmabel
seit Beginn des 20.
Jahrhunderts und tragt
den Marmen seines
Erfinders.

Gewonnenes hMark aus

einer
Staude, welches in
Streifen
geschnitten und
kreuzweise

Obereinander geklebt

wird.

Esist warm, es ist ruhig,
in ihm lager Wissen und
Papier

Lehre der Okonormie und
dem Haushalten.

Bringt dem Birgertum
den Aufstieg zu einer
fihrenden Klasse und ist
ein Mittel zur
Menschwerdung und
Emanzipation

Eingleichsettiger,
kormplett eingerichteter
vier Quadratmeter
grofer Raurm.

Besteht aus Holz,
verbunden
Mit einem Scharnier aus
Hornund Knachen.

Eine Zeit der Entdeckung
derMatur und die ¥velt der
sinnliche Dinge.

Ersterin Massen
hergestellter Stuhlvan

YWissenschaftliche
Betriebsfihrung. Dient der
Produktivitatssteigerung
der Arbeit.

YWerkzeugrevolution in
den Achtziger Jahren des
20. Jahrhunderts.
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Aufgabe:

Sicherlich ist Ihnen das Spiel ,Jeopardy“ aus dem Fernsehen bekannt! Nun
sollen Sie anhand dieses Spiels Ihr Wissen Uber die ,Historie des Bliros"
Uberprufen. Vorgegeben sind funf Themengebiete mit jeweils vier Aufgaben.
Klicken Sie auf ein Feld, erscheint die Erklarung eines Begriffes. Erraten Sie

die richtige Lésung und formulieren Sie sie als Frage.

Beispiel:

,Ist klein und sorgt auBerhalb des Biiros fir Panik.“ -2

,Was ist die Computermaus?"“
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Die Bildschirmarbeitsverordnung

Einflihrung und Lernziele

In dem folgenden Material werden Sie sich mit der
Bildschirmarbeitsverordnung vertraut machen. Kurz angesprochen werden
das Arbeitsschutzgesetz, die Arbeitsstattenverordnung,
Berufsgenossenschaftlichen Vorschriften, Technischen Regeln und die

DIN-Normen.

Ziel ist es, dass Sie wissen wann die Bildschirmarbeitsverordnung
verabschiedet wurde, welche wichtigen Inhalte und Paragraphen die fir die
Arbeit an Bildschirmgerdten von Relevanz sind und fur welche

Bildschirmarbeitsplatze die Verordnung gilt.

Weiterhin kénnen Sie durch den Exkurs 1 Arbeitsschutz zusétzliche
Informationen Uber die Regelung des Arbeitsschutzes in Deutschland
erwerben.

(m02_k01_abb27_Paragraphenzeichen.jpg)

Abbildung 27: Paragraphenzeichen
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Paragraphenzeichen [Bildquelle:
http://www.hamburg.de/image/118418/paragraph-zeichen-auf-papier.jpg,
Zugriff am 18.09.2009 um 16:42]

Auf der Grafik sieht man ein Paragraphenzeichen auf einem Stiick

zerknitterten Papier.

Die Bildschirmarbeitsverordnung

Verordnung Uber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit an

Bildschirmgeraten. [Bildschirmarbeitsverordnung]

Die Bildschirmarbeitsverordnung (kurz BildscharbV) ist seit dem 20.
Dezember 1996 rechtskraftig und konkretisiert die allgemeinen

Anforderungen des Arbeitsschutzgesetzes

Gesetz tiber die Durchfiihrung von Mallnahmen des Arbeitsschutzes zur
Verbesserung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der Beschiftigten bei der

Arbeit. [Arbeitsschutzgesetz]

Das Arbeitsschutzgesetz regelt fiir alle Tatigkeitsbereiche die grundlegenden
Arbeitsschutzpflichten des Arbeitgebers, die Pflichten und die Rechte der
Beschiftigten sowie die Uberwachung des Arbeitsschutzes nach diesem Gesetz
durch die zustidndigen staatlichen Behorden. Seit dem 21. August 1996 ist das
Arbeitsschutzgesetz rechtskréftig und setzt die europdische Rahmenrichtlinie
89/391/EWG in deutsches Recht um. [Quelle: Bundesministerium fir Arbeit und
Soziales] im Bereich der Bildschirmarbeit. Sie setzt die européische
Bildschirmarbeitsrichtlinie "EG-Richtlinie 90/270/EWG Uber die
Mindestvorschriften beziglich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit an Bildschirmgerédten" in deutsches Recht um. Seit dem 01.01.2000
sind die Vorgaben dieser Verordnung verbindlich - auch fur altere

Arbeitsplatze. Die Bildschirmarbeitsplatzverordnung schlief3t alle Arten von
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Tatigkeiten mit Bildschirmgeraten ein und verfolgt dabei einen

ganzheitlichen Ansatz der einerseits die technischen

Mindestanforderungen an Bildschirmgeraten, den Arbeitsplatz und die

Arbeitsumgebung sowie andererseits die Softwaregestaltung, die

Arbeitsorganisation und auch die psychomentalen und kognitiven

Belastungen umfassend betrachtet. [Quelle: www.ergo-online.de]

Wichtige Inhalte der Bildschirmarbeitsverordnung

In der folgenden Tabelle sehen Sie die wichtigsten Inhaltspunkte der

Bildschirmarbeitsverordnung.

Definition zur Giiltigkeit

§1 Anwendungsbereich

§2 Begriffsbestimmungen

Pflicht zur
Gefahrdungsbeurteilung

§3 Beurteilung der
Arbeitsbedingungen

Gestaltungsregeln

Anhang Uber die an
Bildschirmarbeitsplatze zu
stellenden Anforderungen:
e Bildschirmgeréat und Tastatur
Punkt1-9
e Sonstige Arbeitsmittel
Punkt 10 - 13
e Arbeitsumgebung

Punkt 14 - 19

e Zusammenwirken Mensch -
Arbeitsmittel Punkt 20 - 22
(Software-Ergonomie)

Anforderungen an den
Arbeitsablauf

§5 Téaglicher Arbeitsablauf

Anforderung an die Vorsorge

§6 Untersuchung des

Sehvermdgens

Tabelle 1:Inhaltspunkte der Bildschirmarbeitsverordnung
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Tab. 1: Inhaltspunkte der Bildschirmarbeitsverordnung [Quelle: www.ergo-

online.de]
Anwendungsbereich der Bildschirmarbeitsverordnung

Nicht alle Arbeitsplatze mit Bildschirm und nicht alle Beschaftigten an einen
Bildschirmarbeitsplatz fallen unter die Bestimmung der
Bildschirmarbeitsverordnung.

Der Geltungsbereich der Bildschirmarbeitsverordnung wurde vom

Gesetzgeber in den Paragraphen 1, 2 und 4 (Absatz 3) beschrieben.

Die Verordnung gilt nicht fur die Arbeit an:

« Bedienerplatze von Maschinen

o Bildschirmgeréaten in Fahrzeugen, Verkehrsmitteln

. Bildschirmgerate fiir die Offentlichkeit

« ortsverénderliche Bildschirme die nicht regelmalig am Arbeitsplatz
eingesetzt werden, wie Laptops, Notebooks

« Rechenmaschinen, Registrierkassen

o Messwertanzeigen, die nur zur unmittelbaren Benutzung des
Arbeitsmittels erforderlich sind

« Bildschirme zur Videolberwachung

« Schreibmaschinen klassischer Bauart mit Displayanzeige.

Damit bezieht sich die Bildschirmarbeitsverordnung sachlich auf den

Arbeitsplatz.
Fir die Beschéftigten die Bildschirmarbeit verrichten, gilt folgendes:
Die Anforderungen der Bildschirmarbeitsverordnung gelten fir alle

Beschaftigten, die gewdhnlich bei einem nicht unwesentlichen Teil ihrer

normalen Arbeit ein Bildschirmgerét benutzen.
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Sie gilt nicht flr Beschaftigte:
e die nur einen sehr geringen
Teil ihrer Arbeitszeit ein Bildschirmgerat benutzen und fur
o Beschéftigte fur deren Téatigkeit das Bildschirmgerat nicht zwingend
ist.
Weitere Ausnahmen gelten fur Betriebe und Verwaltungen die dem
Bundesbergbaugesetz unterliegen, sowie fir Tatigkeiten des &ffentlichen
Dienstes bei Bundeswehr, Polizei, Zivil- und Katastrophenschutz, Zoll und
Nachrichtendiensten nur wenn zwingende 6ffentliche Belange dies
erfordern. Sicherheit und Gesundheitsschutz sind dann auf andere Weise
zu gewahrleisten. [Quelle: §1(Absatz 3 und 4) BildschArbV]

Gestaltungsregeln fiir die Bildschirmarbeit

Die Forderung der Bildschirmarbeitsverordnung ist es, dass die
Arbeitsplatze nach den in ihnrem Anhang formulierten allgemeinen
Gestaltungsanforderungen und den sonstigen Rechtsvorschriften zu
gestalten sind. Desweiteren formuliert sie auch Anforderungen an die
Gestaltung von Arbeitsablauf, Pausen und die Augenvorsorge.

Im Anhang der Bildschirmarbeitsverordnung sind die ergonomischen
Mindestanforderungen an die Gestaltung eher allgemein formuliert. Ferner

sind auch das Arbeitsschutzgesetz und die Arbeitsstattenverordnung

1. Diese Verordnung dient der Sicherheit und dem Gesundheitsschutz der
Beschiftigten beim Einrichten und Betreiben von Arbeitsstitten. [Quelle:

Arbeitsstattenverordnung]

Die Arbeitsstiittenverordnung legt fest, was der Arbeitgeber beim Einrichten und
Betreiben von Arbeitsstétten in Bezug auf die Sicherheit und den Gesundheitsschutz
der Beschiéftigten zu beachten hat.

Sie regelt zum Beispiel die Anforderungen an Arbeitsrdume, Pausen-, Bereitschafts-
und Sanitirrdume, Beleuchtung, Beliiftung und Raumtemperatur. Am 25.August

2004 wurde die alte Arbeitsstdttenverordnung von 1975 durch die neu strukturierte
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Verordnung abgelost und folgt der Regelungssystematik der europdischen
Arbeitsstittenrichtlinie indem Schutzziele und allgemein gehaltene Anforderungen,
aber keine detaillierten Vorgaben, festgesetzt werden. [Quelle:
Bundesministerium fur Arbeit und Soziales] (ArbstattV) zu beachten.

Um die allgemein formulierten Mindestanforderungen und Schutzziele zu
konkretisieren werden zusatzlich die berufsgenossenschaftlichen
Vorschriften Die Berufsgenossenschaftlichen Vorschriften (BGV) sind die von
den deutschen Berufsgenossenschaften erlassenen Unfallverhiitungsvorschriften.
[Quelle: www.arbeitssicherheit.de/de/html/lexikon/123/BGVR], Normen
Normen definieren Begriffe, Einheiten, Arbeitsmethoden und Anforderungen an die
Beschaffenheit. Diese allgemein anerkannten Regeln sind verbindlich fiir alle
Anwender. Normen gelten auf nationaler und/oder internationaler Ebene.[Quelle:
http://www.arbeitssicherheit.de/de/html/lexikon/107/Normen], sonstige
technische Regeln Technische Regeln fiir Betriebssicherheit (TRBS) geben dem
Stand der Technik, Arbeitsmedizin und Hygiene entsprechende Regeln und sonstige
gesicherte arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse fiir die Bereitstellung und
Benutzung von Arbeitsmitteln sowie fiir den Betrieb tiberwachungsbediirftiger
Anlagen wieder. Sie werden vom Ausschuss fiir Betriebssicherheit (ABS) ermittelt
und vom Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales im Gemeinsamen
Ministerialblatt bekannt gemacht. Sie konkretisieren die
Betriebssicherheitsverordnung hinsichtlich der Ermittlung und Bewertung von
Gefihrdungen sowie der Ableitung von geeigneten Mafinahmen. [Quelle:
http://www.arbeitssicherheit.de/de/html/lexikon/100/TRBS]

und die gesicherten arbeitswissenschaftlichen Erkenntnisse hinzugezogen.
Ebenfalls ist der Stand der Technik, wie es vom Arbeitsschutzgesetz

vorgeschrieben ist, dabei zu bertcksichtigen. [Quelle: www.ergo-online.de]
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Beginn Exkurs 1

Der Arbeitsschutz

Unter dem Begriff "Arbeitsschutz" versteht man in Deutschland
Malnahmen fir Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten bei der Arbeit.
Aus einem umfassenden Verstédndnis heraus zahlt dazu die Verhitung von
Arbeitsunfallen, Berufskrankheiten und arbeitsbedingten
Gesundheitsgefahren einschlieldlich der menschengerechteren Gestaltung
der Arbeit. Dazu gehéren auch Fragen der Arbeitszeit (z.B. Sonn- und
Feiertagsarbeit) und des Schutzes besonders schutzbediirftiger
Personengruppen (z.B. Jugendliche, Schwangere). Nicht zum
Arbeitsschutz dagegen zahlen Fragen der Beschaftigung (z. B.
Arbeitsvertrage) oder der Bezahlung (z.B. Tarifvertrage). [Quelle:
http://osha.europa.eu/fop/germany/de]

Fdderalismus

Das foderale Foderalismus (von lat.: foedus, foedera ,,Bund*, ,,Biindnis*,
»Vertrag®) bezeichnet grundsitzlich ein Organisationsprinzip, bei dem die einzelnen
Glieder iiber eine gewisse Eigenstandigkeit verfiigen, aber zu einer iibergreifenden
Gesamtheit zusammengeschlossen sind. [Quelle: Wahrig, Fremdworterlexikon,
1999]

System der Bundesrepublik Deutschland, die Aufgliederung des Staates in
eigenstandige Bundeslander, findet sich auch im Arbeitsschutzsystem
wieder. Gesetze zum Arbeitsschutz sind ganz Uberwiegend Bundesrecht
und werden vom Bundestag erlassen, soweit erforderlich, mit Zustimmung
des Bundesrats. Verordnungen dagegen beschliel3t Uberwiegend die
Bundesregierung, die in der Regel zur endgiltigen Rechtsetzung ebenfalls
die Zustimmung des Bundesrats benétigt. Bei Gesetzen und
Verordnungen, die im Bereich Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz
vom Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS) erarbeitet
werden, findet eine friihzeitige und umfassende Beteiligung der

Bundeslander, vertreten durch:
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« den Landerausschuss fir Arbeitsschutz und Sicherheitstechnik (LASI)

« die Dachverbande der Gewerkschaften (DGB — Deutscher
Gewerkschaftsbund)

» der Arbeitgeber (BDA — Bund deutscher Arbeitgeber)

« der Spitzenverbande der Unfallversicherungstrager und

« der betroffenen Fachverbande

statt.

Das BMAS wird in seinen Aufgaben von der Bundesanstalt fir
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA) fachlich unterstitzt. Die
Uberwachung der Einhaltung dieser bundesstaatlichen Vorschriften ist
Aufgabe der Lander. Dazu hat jedes Land eine eigene Arbeitsschutzaufsicht

(Gewerbeaufsichtsamter, Staatliche Amter fiir Arbeitsschutz) eingerichtet.

Zu deren Aufgaben gehdrt unter anderem

e die Uberwachung der Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften,
e die Beratung der Arbeitgeber, im Einzelfall die Anordnung
notwendiger MalRnahmen fur die Sicherheit und Gesundheit der

Beschaftigten.
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Dualismus

Der Arbeitsschutz wird in Deutschland in einem dualen System Uberwacht:

Zum einen vom:

1. Staatlichen Arbeitsschutz

Und zum anderen vom:
2. Arbeitsschutz der gesetzlichen Unfallversicherungstrager (UVT)
auch

autonomer Arbeitsschutz genannt.

Die folgende Grafik zeigt Ihnen die drei Hauptgruppen der gesetzlichen
Unfallversicherungstrager. [Quelle: http://osha.europa.eu/fop/germany/de]

(m02_ exkurs1_abb28 Gesetzliche Unfallversicherungstraeger.jpg)

Offentliche
Unfallversicherungstrager,

.Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung’ (DGUV)

Landwirtschaftliche
; Unfallversicherungstréager,
Gewerbliche
Berufsgenossenschaften .Bundesverbandder
Landwirtschaftlichen
Berufsgenossenschaften®
(BLB)

Unfallversicherungs
-trager

(UVT)

Abbildung 28: Gesetzliche Unfallversicherungstrager

Gesetzliche Unfallversicherungstrager [Eigene Darstellung]
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In der Abbildung sind die einzelnen Tréager der Unfallversicherungstrager in
Kasten dargestellt. Dazu gehdren die Gewerblichen
Berufsgenossenschaften, Offentliche Unfallversicherungstrager sowie die
Trager der Landwirtschaftlichen Unfallversicherung. Von Ihnen gehen
jeweils drei Pfeile ab die auf einen Kreis in der Mitte zeigen. In dem Kreis

steht Unfallversicherungstrager.

Zu den Pflichtmitgliedern zahlen alle Unternehmen, Betriebe und
Verwaltungen welche den Vorteil haben, dass alle Beschéftigten in
Deutschland Versicherungsschutz bei Arbeitsunfallen und
Berufskrankheiten geniel3en. Durch die Beitrage der Arbeitgeber werden
die Unfallversicherungstrédger und damit auch die Versicherungsleistungen
bei Arbeitsunféllen oder Berufskrankheiten, finanziert. Zu den Aufgaben der
Unfallversicherungstrager zahlen die Verhiitung von Arbeitsunféllen,
Berufskrankheiten und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren sowie das,
mit geeigneten Mitteln, Wiederherstellen der Gesundheit und
Leistungsfahigkeit beim Eintritt von Arbeitsunféllen oder Berufskrankheiten.
Um diese Aufgaben zu erfiillen beschliel3en Vertreterversammlungen der
Unfallversicherungstrédger Unfallverhiitungsvorschriften (UVV). Einer
Genehmigung der Unfallverhitungsvorschriften bedarf jedoch das
Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit. Durch die Technischen
Aufsichtsdienste (TAD) des jeweiligen Unfallversicherungstrager werden
die Einhaltungen der Unfallverhitungsvorschriften tberwacht. Ihr
Aufgabenschwerpunkt liegt in der Beratung der Unternehmer und
Beschaftigten. Die zustdndigen Landesbehdrden und die
Unfallversicherungstrager sind zum Informationsaustausch, Kooperation
und Koordination verpflichtet, um Doppelarbeit der staatlichen und
berufsgenossenschaftlichen Arbeitsschutzaufsicht zu vermeiden. [Quelle:

http://osha.europa.eu/fop/germany/de]
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In der folgenden Abbildung wird noch einmal der zuvor beschriebene
,Dualismus® im deutschen Arbeitsschutzsystem flir Sie grafisch
verdeutlicht.

(m02_exkurs1_abb29 Duales_Arbeitsschutzsystem_in_Deutschland.jpg)

Arbeitsschutz-

system der
Bundesrepublik
Deutschiand

Staatliches Arbeiteschutzracht itz sch
der ERD undden 16 Landem D Unfaliversich erungsirages
Rechtssetzung Rachtssatzung
BundundLandsr rh:-esemund Baschlussyan
Verordnun gen, Gen shimigungen von Unfallverhutungsversehnfien durch
Untallverhum n@h'orsahnﬁsn Verlreterversammiungen dar LIVT

Uberwashung

Zusammenarbeit und Erfahrungsaustausch

Abbildung 29: Duales Arbeitsschutzsystem in Deutschland

Duales Arbeitsschutzsystem in Deutschland [Quelle: modifiziert nach
http://osha.europa.eu/fop/germany/de/systems/deutsches_arbeitsschutzsyst
em/dt_arbeitssschutzsystem.gif]

Die Abbildung zeigt die beiden Systeme des Arbeitsschutzsystems in
Deutschland. Im linken Kasten ist das staatliche Arbeitsschutzrecht
(gekennzeichnet mit den Deutschlandfarben als Schriftfarbe sowie mit
einem Bild der Deutschlandkarte) mit seiner Rechtssetzung und
Uberwachung zusehen, auf der linken Seite das autonome
Arbeitsschutzrecht (gekennzeichnet durch Farben der Logos der
Unfallversicherungen sowie einem Bild mit verschiedenen Logos.

Ende Exkurs 1

Lernerfolgskontrollfragen

Am Ende dieses Materials gibt es keine Lernerfolgskontrollfragen, da es

ausschliefRlich der reinen Information dient.
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Grundlagen der Ergonomie bei Bildschirmarbeit
Einflihrung und Lernziele

In den folgenden Kapiteln beschéftigen Sie sich mit den Grundlagen der

Ergonomie. Ziel dieser Lerneinheit ist es zu lernen:

« Woher der Begriff Ergonomie kommt

« Was die Ziele der Ergonomie sind

« Im welchen Zusammenhang die Wirtschaftlichkeit mit der Ergonomie
steht

« Was ,Menschengerechte Arbeitsgestaltung” bedeutet?

« Was Belastungen und Beanspruchungen im Bezug auf die
Bildschirmtétigkeit sind.

In den Exkursen 2 und 3 konnen Sie zuséatzliches Wissen zu den Themen

,Virtuelle Realitét' und ,Stiitz- und Bewegungsapparat‘ erwerben.
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Was versteht man unter Ergonomie?

~Ergonomie ist ein wissenschaftlicher Ansatz, damit wir aus diesem Leben
die besten Friichte bei der geringsten Anstrengung mit der héchsten

Befriedigung fiir das eigene und fiir das allgemeine Wohl ziehen.*”
(Alteste bekannte Definition von Ergonomie) W. Jastrzebowski (1857)

(m03_k02_abb30_Definition_Ergonomie.jpg)

Ergonomie, Die; (griechisch: ergon= Arbeit, Werk und nomos =Gesetz, Regel):

Die Lehre von der menschlichen Arbeit

— R TS R

Abbildung 30: Definition des Wortes Ergonomie

Definition des Wortes Ergonomie [Bildquelle: Eigene Darstellung.]
Auf dem Bild ist die Zeichnung ,Die menschlichen Proportionen® von

Leonardo Da Vinci zusammen mit der Definition von Ergonomie dargestelit.

Herkunft und Bedeutung des Wortes

Das Wort Ergonomie setzt sich aus zwei griechischen Wértern zusammen.
Im Griechischen bedeutet ergon (Arbeit Arbeit ist jede Tatigkeit, die ein
Mensch ausfiihrt, um ein Ziel zu erreichen. Werk) und nomos wird mit Regel,
Gesetz oder Ordnung Ubersetzt. Geht man nun von der Bedeutung dieser
zwei Wortteile aus kann man die Ergonomie als die ,, Wissenschaft von
der GesetzmaRigkeit der Arbeit” verstehen. [Quelle: Laurig, 1994, S. 9] Im

Jahr 1857 wird zum ersten Mal das Wort Ergonomie im Zusammenhang mit
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der ,Lehre von der Arbeit des Menschen® in einer Verdéffentlichung des
polnischen Professors Wojciech Jastrzebowski Wojciech Jastrzebowski
(*19.04.1799 -1 30.12.1882): Geboren und verstorben in Warschau (Polen).
Professor der Botanik, Zoologie, Physik und Gartenkunde.[Quelle:
http://www.ergonassist.de/Ergonomie_Lebenslauf.W.%20Jastrzebowski.htm
| verwendet.

(m03_k02_abb31_Titelblatt_
der_ersten_Publikation_tUber_Ergonomie_aus_der_Wochenzeitschrift Natu

r_und_Industrie_aus_dem_Jahr_1857.jpg)
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Abbildung 31: Titelblatt der ersten Publikation lGiber Ergonomie aus der Wochenzeitschrift

Natur und Industrie aus dem Jahr 1857

Titelblatt der ersten Publikation Gber Ergonomie aus der Wochenzeitschrift
Natur und Industrie aus dem Jahr 1857 [Quelle:
http://www.ergonassist.de/Ergonomie_Titelblatt_1857.htm]

Dieses Bild ist ein Auszug von dem Titelbild der ersten Veréffentlichung
Uber Ergonomie von Wojciech Jastrzebowski. Der Artikel entstammt aus der

Wochenzeitschrift ,Natur und Industrie® aus dem Jahr 1857.
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In der Veréffentlichung von Jastrzebowski wird Ergonomie als ,Lehre® oder
,wissenschaftliche Arbeit" Gber ,niitzliche Arbeit“ bezeichnet, , um mit
der geringsten Miihe reichlich Friichte zu erhalten®.

Die Vorschlage von Jastrzebowski wurden jedoch nicht weiter verfolgt und
gerieten bald in Vergessenheit. [Quelle: Laurig, 1994, S. 9] Ohne Kenntnis
dieser Erkldrung aus dem Jahre 1857 wird dann die Bezeichnung
Ergonomie als Ergonomics von K. F. H. Murrell K.F.H. Murell: (*1908 -
1984), studierte Chemie, in den frithen 50er Jahren griindete er die Abteilung
Ergonomie der Tube Investments Ltd., spéter Professor der Psychologie und Leiter
der Abteilung Arbeitsmedizin.

1949 neu "erfunden” und von der englischen Ergonomics Research

Society 1960 beschrieben als:

Link: Ergonomics Research Society: http://www.ergonomics.org.uk/

Ergonomie "erforscht die Beziehungen zwischen dem Menschen und seiner
Arbeit, dem Arbeitsmittel und der Umgebung, insbesondere durch die
Anwendung von anatomischem, physiologischem und psychologischem

Wissen auf die daraus entstehenden Probleme"

Die Internationale Ergonomische Gesellschaft (IEA) hat 2000 einen
weiteren, umfassenden Vorschlag zur "offiziellen Definition" von Ergonomie

gemacht:

Link: Internationale Ergonomische Gesellschaft: http://www.iea.cc/index.php




58

The Discipline of Ergonomics

Ergonomics (or human factors) is the scientific discipline concerned with the
understanding of interactions among humans and other elements of a
system, and the profession that applies theory, principles, data and methods
to design in order to optimize human well-being and overall system

performance.

An ergonomist is an individual whose knowledge and skills concern the
analysis of human-system interaction and the design of the system in order

to optimize human well-being and overall system performance.

Es folgt die deutsche Ubersetzung:

Die Disziplin der Ergonomie

Ergonomie (oder menschliche Faktoren) ist die wissenschaftliche Disziplin,
welche sich mit dem Verstandnis der Wechselwirkungen zwischen
Menschen und anderen Elementen eines Systems beschéftigt, sowie die
berufliche Téatigkeit welche die Theorie, Prinzipien, Daten und Methoden zur
Gestaltung anwendet, entwickelt, um das menschlichen Wohlbefinden und

die gesamte Systemleistung zu verbessern.

Ein Ergonom ist eine Person, deren Kenntnisse und Fahigkeiten sich auf die
Analyse der Mensch-System-Wechselwirkung und die Gestaltung des
Systems beziehen, um das menschlichen Wohlbefinden und die gesamte

Systemleistung zu verbessern.
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Ihre zentrale Aufgabe ist:

Ergonomie ist die Anpassung der Arbeit und ihrer Umgebung an die

Eigenschaften und Fahigkeiten des Menschen.

Drei weitere Hauptzielrichtungen der Ergonomie sind:

« Humanitat

Der Mensch soll weder Uberfordert noch unterfordert werden.

Desweiteren soll die Arbeit menschengerecht gestaltet werden.

o Produktivitat
Erhéhung von Qualitdt und Rentabilitat.

« Motivation und Zufriedenheit
Eingehen auf das Anspruchsniveau der Beschéftigten.
[Quelle: BGI 523, 2007, S. 7]
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Ergonomie und Okonomie.

Im vorangegangen Kapitel wurde der Begriff ,Ergonomie® in seiner
Bedeutung und Herkunft erldutert. In diesem Kapitel wollen wir die
Wirtschaftlichkeit und Ergonomie, eines der Ziele der Ergonomie,

besprechen.

Prospektive und korrektive Ergonomie

Haufig verbindet man das Einflhren ergonomischer Malinahmen in der
Praxis mit hohen finanziellen Ausgaben oder Investitionen. Daher dominiert
im Bezug zum Arbeitsschutz haufig noch der Ansatz der korrektiven oder
auch Reparatur-Ergonomie. Bei der korrektiven Ergonomie werden zu
einem spateren Zeitpunkt unter Beriicksichtigung ergonomischer
Anforderungen Fehler bei Produkten oder Arbeitssystemen Unter
Arbeitssystem versteht man ein System zur Erfiillung von Arbeitsaufgaben. Zu den
Systemelementen gehort die Arbeitsaufgabe, der Arbeitsablauf, Eingabe
(Informationen, Material), Ausgabe (Information, Produkt), der Mensch, Betriebs-
und Arbeitsmittel sowie die Arbeitsumgebung. [Quelle: Hahn u.a., 1995, S. 53f]
korrigiert. Dies ist mit hohen Kosten und hohem Aufwand verbunden.

Im Gegensatz dazu ist der Ansatz der prospektiven prospektiv: im Sinne von
,vorausschauend®, Voraussagend [Quelle: Wahrig, Fremdwdrterlexikon, 1999]
Ergonomie sowohl fur die ,menschengerechte Gestaltung der Arbeit” als
auch fur die ,Wirtschaftlichkeit von groRer Bedeutung. Ergonomische
Anforderungen in vorausschauender Weise schon wahrend der
Planungsphase eines Arbeitssystems zu bertcksichtigen und
entsprechende MalRnahmen schon vor Beginn an mit einzuplanen nennt

man prospektive Ergonomie.

Die folgende Abbildung soll Ihnen den Zusammenhang der prospektiven

und korrektiven Ergonomie verdeutlichen.
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(m03_k03 abb32 Anstieg_der Kosten fuer Ergonomie -
_Malinahmen_in_Abhaengigkeit vom_Zeitpunkt der Beruecksichtigung_d

er_ergonomischen_Anforderungen.jpg
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Abbildung 32: Anstieg der Kosten fiir Ergonomie-MaBnahmen in Abhéngigkeit vom

Zeitpunkt der Beriicksichtigung der ergonomischen Anforderungen

Anstieg der Kosten flr Ergonomie-Malinahmen in Abh&ngigkeit vom
Zeitpunkt der Berticksichtigung der ergonomischen Anforderungen [Quelle:
modifiziert nach Blaha, F.; Trends der Bildschirmarbeit, 2001]

Auf dem Diagramm sind die prospektive und korrektive Ergonomie
dargestellt. Die Kurve stellt den Kostenverlauf in Abhangigkeit vom
Zeitpunkt der Berlcksichtigung der ergonomischen Anforderungen dar. Sie

steigt exponentiell im Verlauf der Zeit.
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Im ersten Drittel des Diagramms sieht man die Planungs- und
Entwicklungsphase eines Produktes z.B. eines ergonomischen
Blrostuhls oder eines Blroraumkonzeptes (z.B. Zellen-, Gruppen- oder
GrolRraumbiro). Beriicksichtig man nun in diesem Bereich die
ergonomischen Anforderungen oder erkennt man in diesem Bereich bereits
Fehler in dem Konstruktions- oder Planungsprozess sind die daftr nétigen
Kosten um den Fehler zu beheben relativ gering. Bemerkt man jedoch
Fehler wenn die Birostihle bereits ausgeliefert sind oder erkennt man erst
bei Einzug in die neuen Birordume, dass das vorhandene Birokonzept
nicht mit den geforderten Arbeitsaufgaben vereinbar ist, wird es fur die
Firma oder dem Unternehmen wesentlich teurer. Es missen beispielsweise
Ruckrufaktionen durchgefihrt werden oder die Birordume missen neu
angepasst werden. Das sind Vorgénge die in der Regel nicht nur eines
hohen organisatorischen Aufwands bedirfen sondern auch finanziell von
Bedeutung sind. Neben dem finanziellen Schaden kann es unter
Umstanden auch zu einem Imageschaden des Herstellers in der
Offentlichkeit fihren. [Quelle: Blaha, 2001, S. 86f]

Ergonomie muss in der Planungs- und Entwicklungsphase berticksichtigt
werden, um einen spateren héheren Aufwand und die damit verbundenen

héheren Kosten méglichst gering zu halten.
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Beginn Exkurs 2

Virtuelle Realitat — Neue Ansiatze zur Verbesserung des Arbeitsschutzes
im Bezug auf die Wirtschaftlichkeit

Um im Vorfeld Fehler in der Konstruktion oder in der Planung von
Blrordumen zu vermeiden oder sie zu beheben werden verschiedene
Gestaltungsaspekte anhand digitaler Prototypen beurteilt. Um die
Gestaltungsaspekte so realitatsnah zu prasentieren wie moéglich, werden
Projektions- und Interaktionstechniken der Virtuellen Realitat Als Virtuelle
Realitdt oder Virtual Reality (engl.) wird die Darstellung und gleichzeitige
Wahrnehmung der Wirklichkeit und ihrer physikalischen Eigenschaften in einer in
Echtzeit computergenerierten, interaktiven virtuellen Umgebung bezeichnet.

(VR) eingesetzt. Im Bereich des Arbeitsschutzes hat die VR Technik einen
eher geringen Stellenwert. Der Grund daftr liegt im Verhaltnis Aufwand und
Nutzen, da mit ihrem Einsatz hohe Investitionen verbunden sind. Aus
diesem Grund wurde in einem Laborexperiment der Universitat Dortmund
am Institut fir Arbeitsphysiologie ein Versuch durchgefiihrt, in dem die
Frage von Aufwand und Nutzen am Beispiel der ergonomischen Gestaltung
von Bildschirmarbeitsplatzen untersucht wurde.

Auf dem folgenden Bild sehen Sie einen Auszug aus der VR-Technik zur

Darstellung eines Bildschirmarbeitsplatzes.
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(m03_exkurs2_abb33 Virtuelle_Umgebung zur_ Analyse eines_Bildschirm

arbeitsplatzes.jpg)

Abbildung 33: Virtuelle Umgebung zur Analyse eines Bildschirmarbeitsplatzes

Virtuelle Umgebung zur Analyse eines Bildschirmarbeitsplatzes [Quelle:
Gude, Zentralblatt der Arbeitsmedizin, 2004]

Auf dem Bild ist die virtuelle Umgebung eines Bildschirmarbeitsplatzes zu
sehen.

Bei dem Versuch bestand die Aufgabe der Probanden darin, anhand der
virtuellen Darstellung eines Bildschirmarbeitsplatzes, ergonomische Aspekte
zu beurteilen. Die Ergebnisse des Laborexperimentes zeigen, dass die VR-
Technik geeignet ist, die Umsetzung des prospektiven Ansatzes in der
Praxis des Arbeitsschutzes zu unterstitzen. Mit den positiven Auswirkungen
auf die Arbeitsbedingungen kann mit Hilfe der VR-Technik auch ein
wirtschaftlicher Nutzen realisiert werden. [Quelle: Gude, Zentralblatt der
Arbeitsmedizin, 2004]
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Ende Exkurs 2

Menschengerechte Arbeitsgestaltung

Arbeit ist eine innere und dulBere Anstrengung, durch
welche Werte geschaffen werden sollen, als ein Begriff
aus der geistigen Sphére des Seelenlebens.

Motivation, Werk und Wert ergeben die Arbeit.
Wiadimir Eliasberg (1926)

Gesundheit ist der Zustand des vollstdndigen kérperlichen, geistigen und
sozialen Wohlbefindens und nicht nur Fehlen von Krankheit und

Gebrechen.
Definition von Gesundheit , WHO

Das Arbeitsschutzgesetz fordert die menschengerechte Gestaltung der

Arbeitsbedingungen:

Malnahmen des Arbeitsschutzes im Sinne dieses Gesetzes sind
Malnahmen zur Verhltung von Unféllen bei der Arbeit und
arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren einschliellich

MaRnahmen der menschengerechten Gestaltung der Arbeit.[§ 2 Abs. 1

Arbeitsschutzgesetz]
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Humankriterien

Ist eine Arbeitsaufgabe so gestaltet, dass aus ihr selbst heraus Interesse
und Engagement und die Motivation zum Weiterhandeln entsteht, dann sind
optimale Voraussetzungen fir die Erbringung der Arbeitsleistung
vorhanden. Kennzeichen solcher Arbeitsaufgaben werden auch
Humankriterien der Arbeit genannt. Sie sorgen dafir, dass der Mensch
auf Dauer weder unterfordert noch Uberfordert ist. [Quelle: www.ergo-

online.de]

Fur die Gestaltung von Arbeit ergeben sich somit folgende Forderungen:

o Arbeit muss ausfuhrbar und ertraglich sein und

e Arbeit muss zumutbar und zufriedenstellend sein

In der folgenden Abbildung sehen Sie die Humankriterien der Arbeit
dargestellt in dem Grundmodell nach Luzcak.
(m03_k04_an2_Humankriterien_der _Arbeit.ppt)

e 5 im
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Krankheiten.

Ausflhrbarkeit Freivon

Arbeitmuss
miglich sein.

Abbildung 34: Humankriterien der Arbeit

Humankriterien der Arbeit [Eigene Darstellung]
(m03_k04_Sprechtext2_Humankriterien_der_Arbeit.doc)
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Klick

Sprechtext

Eine menschengerechte Arbeitsgestaltung muss die kérperlichen und
psychischen Bedingungen der Menschen beriicksichtigen. Das
Grundmodell menschengerechter Arbeit legt Voraussetzungen fir die
Arbeitsgestaltung fest.

Arbeit soll ausfuihrbar sein! Diese Forderung ist Grundvoraussetzung
zur Uberpriifung ob eine Arbeit ,menschengerecht, gestaltet ist. Mit
dem Kriterium Ausfuhrbarkeit wird Gberprift, ob der Mensch aufgrund
seiner korperlichen Eigenschaften Uberhaupt in der Lage ist eine
Arbeit zu verrichten. Als ein Beispiel fur nicht ausfihrbare Arbeit ist,
wenn die Reichweite der Arme zu gering ist, um an Tastatur und
Maus zu gelangen. Oder ein nicht héhenverstellbarer Schreibtisch flr
einen Beschaftigten mit einer Kérperlange von 1,90 m.

Arbeit soll ertraglich sein! Nach Uberprifung der Ausfiihrbarkeit muss
nun die Ertraglichkeit im Sinne von Schédigungslosigkeit Gberprift
werden. Als Kriterium zur Uberpriifung ertraglicher Arbeit ist, wenn sie
ausfuhrbar und ohne Gesundheitsschaden Uber das Arbeitsleben
hinweg mdglich ist. Eine nicht ertragliche Arbeit ist eine die nur fur
kurze Dauer ausgefiihrt werden kann. Ein Beispiel dafir ist kopfiiber
arbeiten oder den Birostuhl als Steighilfe zu verwenden.

Die Zumutbarkeit ist im gro3en MalRe von gesellschaftlichen
Zielsetzungen und Vorstellungen abhéngig. Arbeit ist in unserem
kulturellen Umfeld zumutbar, solange eine ausgewogene Umgebung
herrscht, d.h. wenn keine destabilisierenden Faktoren wie Monotonie,
Stress, psychische Ermiidung, psychische Sattigung auftreten.

Arbeit soll persénlichkeitsférdernd sein! In diesem Zusammenhang
spielen Fragen von Anerkennung, Motivation, Mdglichkeiten der
personlichen Gestaltung der Arbeit und Entlohnung eine
entscheidende Rolle. Man kann sagen, Arbeit ist ein Mittel zur
Entwicklung der Persdnlichkeit. Sind die Mitarbeiter zufrieden, bringt
es Gewinn fir sie und fir das Unternehmen.

Humankriterien der Arbeit [Quelle: modifiziert nach Luzcak, Perger,

Vorlesungsskript, Ergonomie,]

Die Animation zeigt die vier Humankriterien der Arbeit zur

menschengerechten Gestaltung von Arbeit. Zu den Humankriterien gehort

die Ausfiuhrbarkeit. Sie steht auf der untersten Stufe, da sie Voraussetzung
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jeglicher Arbeit ist. Auf der zweiten Stufe kommt die Ertraglichkeit bedingt
durch das nicht Auftreten von Arbeitsunféllen und Berufskrankheiten. Der
Ertraglichkeit folgt dann die Zumutbarkeit. Sie erfordert ein frei sein von
Stress und psychischen Belastungen. Auf der vierten und letzten Stufe steht

die Zufriedenheit. Sie entspricht dem humanistischen Menschenbild.

Ablauf:

Klick 0: Es sind Stufen zusehen und die Uberschrift ,Humankriterien der
Arbeit".

Klick 1: Das erste Feld unter der ersten Stufe mit der Uberschrift
L2Ausflihrbarkeit“ erscheint.

Klick 2: Das zweite Feld unter der zweiten Stufe mit der Uberschrift
,Ertraglichkeit” erscheint.

Klick 3: Das dritte Feld unter der dritten Stufe mit der Uberschrift ,,
Zumutbarkeit” erscheint.

Klick 4: Das vierte und letzte Feld unter der vierten Stufe mit der Uberschrift

,Zufriedenheit* erscheint.
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Belastungen und Beanspruchungen bei Bildschirmarbeit

Da immer mehr Menschen langer und intensiver am Computer arbeiten,
verzeichnen die kaufmannisch-verwaltenden Berufe die gréfdte Zahl von
krankheitsbedingten Ausfalltagen. [Quelle: Wohlbefinden im Buro, 2008, S.
3]

Zahlreiche Untersuchungen und wissenschaftliche Studien konnten immer
wieder nachweisen, dass langer anhaltende Bildschirmarbeit mit ihren
spezifischen Belastungsfaktoren (visuellen Belastungen, Belastungen
des Stiitz- und Bewegungsapparat sowie den psychischen
Belastungen)

zu typischen Beschwerdebildern fihren. [Quelle: Blaha, 2001, S.90]

Was sind Belastungen?

In der Arbeitswissenschaft definiert man Belastungen (Ursache) als die von
auBen auf den Menschen einwirkenden Faktoren bei der Arbeit.

Gemeint sind damit Umwelteinflisse wie Larm, Klima und Schadstoffe,
aus der Arbeit resultierenden kérperlichen und psychischen
Anforderungen, der Arbeitsorganisation sowie die Lage und Dauer der
Arbeitszeit. Auch kénnen sich Belastungen aus sozialen Beziehungen im
Betrieb(Betriebsklima, Verhalten von Vorgesetzten), sowie Angst vor dem

Arbeitsplatzverlust ergeben. [Quelle: Bullinger, 1994]

Was sind Beanspruchungen?

Eine Beanspruchung lasst sich als eine aus den Belastungen ergebene
individuelle Auswirkung definieren. Die Beanspruchung kann daher bei
gleicher Belastung, je nach kérperlicher und psychischer Konstitution,

unterschiedlich sein. [Quelle: Bullinger, 1994]
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(m03_k04_abb35_Gleiche_Belastung_individuelle_Beanspruchung.jpg)
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Abbildung 35: Gleiche Belastung aber individuelle Beanspruchung

Gleiche Belastung aber individuelle Beanspruchung [Quelle:
http://www.bgbau-medien.de/site/asp/dms.asp?url=/zh/Z418/2.htm]

Auf dem Bild sind zwei Manner, der eine grol® und stark der andere klein
und schmal. Beide schieben eine vollgeladene Schubkarre. Auf den
Schubkarren ist fir beide Mé&nner die gleiche Last vorhanden, jedoch hat
der kleine und schmale Mann unter dieser Last zu leiden. Fir den grofen

und starken Mann ist es kein Problem diese Last zu schieben.

Abhangig ist sie nicht nur von der Belastungsstéarke, sondern auch von
Faktoren wie Alter, Konstitution sowie den individuellen
Bewailtigungsmaoglichkeiten, wie zum Beispiel der Umgang mit Stress.
Eine Beanspruchung bedeutet in erster Linie nicht immer etwas Negatives.
Vielmehr kann sie auch im positiven Sinne verstanden werden, indem sie
anregend und aktivierend wirken kann. Zu vermeiden sind jedoch
Fehlbelastungen, die einen Menschen auf l&ngere Zeit zu stark oder
einseitig beanspruchen und so zu Stérungen des Wohlbefindens oder der
Gesundheit fuhren kénnen. [Quelle: Blaha, 2001, S. 91]

Bei der Arbeit an Bildschirmen sind solche Fehlbelastungen insbesondere

durch folgende Faktoren gekennzeichnet:
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« Sitzarbeit (Zwangshaltungen, Fehlbeanspruchung des Muskel-
Skelett-Systems)

« Sehleistungen (hohe visuelle Anforderungen, Fixierung von
Blickrichtung und Sehentfernung)

« Informationsverarbeitung (mentale Belastungen, hohe
Anforderungen hinsichtlich der Informationsaufnahme und —

verarbeitung)

Die Reaktionen aus den Fehlbeanspruchungen kénnen dann sein:

« korperliche Beschwerden (Schmerzen im Bereich von Schultern,
Nacken, Ricken, Handgelenken, Durchblutungs- und
Kreislaufprobleme, Verdauungsstérungen, Kopfschmerzen...)

« asthenopische Beschwerden — Ermiidbarkeit der Augen nach
langerer Beanspruchung (Druckgefiihl in den Augen, Brennen,
Tranen der Augen, trockene Augen, rote Augen,
Lichtempfindlichkeit...)

« psychische Beschwerden (vorzeitige Ermidung,
Konzentrationsschwierigkeiten, Entspannungsprobleme,
Schlaflosigkeit, Aggression, Depression...)[Quelle: Wohlbefinden im
Biro, 2008, S. 3]

Wie sich Belastungen und Beanspruchungen auswirken, hangt von den

individuellen Eigenschaften der Menschen ab.
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Physische Belastungen
Physische (kdrperliche) Belastungen am Bildschirmarbeitsplatz betreffen
hauptsachliche den Stiitz- und Bewegungsapparat oder das Muskel-

Skelett-System. Diese werden durch Faktoren wie:

e ungulnstige, zwanghafte Kérperhaltungen
e einseitige Belastungen
e unzureichende Arbeitsmittel

e unzureichende Arbeitsorganisation

beglnstigt oder hervorgerufen.

Die daraus resultierenden Muskel-Skelett-Erkrankungen (MSE) stehen in
der Krankheitsstatistik Deutschlands an der Spitze und verursachen mehr
als ein Viertel der betrieblichen Ausfallzeiten. [Quelle: BAUA,
http://www.baua.de/de/Ueber-die-BAuA/Modellprogramm/Muskel-
Skelett.html]

In erster Linie sind der Schulter-Arm-Bereich und die Lendenwirbelsaule
betroffen. Bei der Beurteilung der Beanspruchung eines Beschéftigten
durch kérperliche Belastungen muss grundséatzlich der ganze Stiitz- und
Bewegungsapparat betrachtet werden, da der Kérper 6rtliche Belastungen
durch AusgleichsmalRnahmen kompensiert und somit Beschwerden auch in

anderen Kdérperregionen auftreten kénnen.
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Beginn Exkurs 3: Stutz- und Bewegungsapparat

Das Muskel-Skelett-System auch Stiitz- und Bewegungsapparat genannt
ist ein Organsystem in der Anatomie. Es umfasst Knochen, Muskulatur,
Gelenke, Sehnen und Nervenfasern. Unterschieden wird in einem passiven
(starren) und aktiven (beweglichen) Bewegungsapparat welches die Art der
Beteiligung am Bewegungsgeschehen bezeichnet.

Der passive Bewegungsapparat umfasst das Skelettsystem mit seinen
Knochen, Gelenken und Bandern. Dabei ist die Wirbelsdule der wichtigste
Teil des Skeletts und dient als zentrale Stitze.

(m03_exkurs3_abb36_Selettsystem_des Menschen.jpg)
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Abbildung 36: Skelettsystem des Menschen

Skelettsystem des Menschen [Bildquelle:
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/0/05/Laskowski_Anatomie_
normale_01.jpg]

Auf dem Bild sind zwei Darstellungen des menschlichen Skelettsystems zu
sehen. Einmal das gesamte Skelett und auf der zweiten Darstellung

Skelettteile wie die Wirbelsdule, Wirbelkdérper und Handknochen.
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Der aktive Bewegungsapparat hingegen umfasst das Muskelsystem mit
seinen Hilfseinrichtungen wie Sehnen und Sehnenscheiden. Er sorgt fur die
Sicherung der Kdérperhaltung und erméglicht die aktive Bewegung des
passiven Bewegungsapparats [Quelle: Netter, Atlas der Anatomie des
Menschen, 2006]
(m03_exkurs3_abb37_Muskelsystem_des_Menschen.jpg)
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Abbildung 37: Muskelsystem des Menschen

Muskelsystem des Menschen [Bildquelle:
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/e/ee/Laskowski_Anatomie_
normale_06.jpg]

Auf dem Bild sind die Vorderansicht und die Rickansicht des Menschen mit

seinem Muskelsystem zu sehen.

Ende Exkurs 3: Stiitz- und Bewegungsapparat
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Zu den Ursachen von Beschwerden zahlen haufig Trainings- und
Bewegungsmangel der Beschéftigten was zu einer verminderten
Auspragung der Muskulatur im Bereich des Halte- und
Bewegungsapparates fuhrt.

Dieses Ungleichgewicht zwischen der kérperlichen Belastung und dem
muskuldren Trainingszustand dufert sich meistens in muskuléren
Verspannungen und Schmerzen. Bei Bildschirmarbeitsplatzen sind
nachgewiesene Risikofaktoren solcher Beschwerden psychosoziale
Belastungen, fehlende Arbeitszufriedenheit, monotone Arbeitsinhalte,
ergonomische Arbeitsplatzdefizite sowie aulerberufliche Faktoren.

Eine falsche Sitzhaltung bei Bildschirmarbeit begtinstigt Beschwerden im
Bereich des Bewegungsapparates. In der Praxis ist hdufig der typische
Rundriicken mit stark vorgebeugtem Kopf oder die kyphotische Haltung
(Croissant-Haltung), bei der das Becken fast aus dem Sitz rutscht,
anzutreffen. [Quelle: BGI 650, 2007, S. 13f]

(m03_k04_abb38_Beispiel_unguenstige_Sitzhaltung.jpg)

Abbildung 38: Ungiinstige Sitzhaltung

Beispiel fur ungunstige Sitzhaltung [Bildquelle: Eigene Darstellung]



76

Auf dem Bild ist eine Person in einer falschen Sitzhaltung, dem
Rundriicken, zu sehen. Daneben ist eine Lupe dargestellt, die einen Wirbel

mit gequetschter Bandscheibe zeigt.

In dieser Position sind die Bandscheiben Eine Bandscheibe (lat. Discus
intervertebralis) ist eine flexible, faserknorplige Verbindung zwischen Wirbeln.
Bestehen aus einem weichen Kern (Nucleus pulposus) u. einem umgebenden
Faserknorpelring (Anulus fibrosus), sind auf der Ober- u. Unterseite von einer
diinnen, fest verwachsenen Hyalinknorpelschicht bedeckt.

Sie gehoren damit zu den knorpligen Knochenverbindungen (sog. Symphyse,
Symphysis), vergleichbar dem Discus interpubicus der Schambeinfuge.

Die Wirbelsdule des Menschen besitzt 23 Bandscheiben. Zwischen dem Schédel
und dem ersten Halswirbel (Atlas) sowie zwischen dem ersten und zweiten
Halswirbel (Axis) gibt es keine Bandscheiben. Die Bandscheiben machen etwa 25
Prozent der Gesamtlange der Wirbelsdule aus. [Quelle: Netter, Atlas der
Anatomie des Menschen 2006]

einem relativ hohen statischen Druck ausgesetzt und ihre Versorgung mit
Néhrstoffen und Flussigkeit ist eingeschrankt. Einzelne Bandscheiben
kénnen vorzeitig verschleilen und degenerieren, was zu gesundheitlichen
Beschwerden und chronischen Erkrankungen fihren kann. Durch die
standige zusammengesackte Sitzhaltung erschlafft die Rumpfmuskulatur.
Zuruckgebildete Muskeln kénnen ihre natirliche Stitzfunktion fur die
Wirbelsaule nicht mehr erfullen. Dartber hinaus werden bei dieser
Sitzhaltung die Verdauungsorgane und die Atmung behindert. Eine
vorzeitige Ermidung kann die Folge sein. [Quelle: http://www.iaw.uni-

bremen.de/ergo-time/seiten/pageskap1/1bsitzh.htm]
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Belastungen der Augen und des Sehvermoégens
(m03_k04_an3 Das_Auge_im_Schnittbild_Auge.gif)
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Abbildung 39: Das Auge im Schnittbild

Das Auge im Schnittbild [Quelle:
http://www.apotheken.de/index.php?id=85&tx_ttnews%5Btt news%5D=413
6&cHash=d095f5aaefb]

Auf dem Bild ist ein L&ngsschnitt durch das menschliche Auge zu sehen.
Die einzelnen Bestandteile sind durch Linien und dem dazugehdrigen Name

gekennzeichnet.

Um den Lernenden ein Zuviel an Text zu ersparen, werden auf dem Bild
Pop-up Fenster eingesetzt, die erscheinen, wenn der Lernende mit dem
Mauszeiger auf die Begriffe oder auf entsprechende Bereiche zeigt.

Wenn der Studierende mit dem Mauszeiger Uber das Bild geht, sollen sich
kurzzeitig Informationsfelder (Roll-Over) erscheinen, die mit einem

Mouseover Befehl aktiviert werden.
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Der Bereich indem sich das Pop-up Fenster 6ffnen soll wird im Folgenden

definiert. In zwei Beispielen werden die Pop-up Fenster grafisch dargestellt

um die Programmierung fir den Grafiker zu erleichtern.

Lederhaut

) Gelber Fleck

Sehnerv

Bindehaut

Kapselsack

Zillark&rper mit Zonula

In dem ovalen Bereich des
Glaskorpers soll dieses Textfeld

erscheinen:

Das Auge im Schnittbild.

Die Lichtstrahlen passieren
Hornhaut, Pupille, Linse und den
zwei Drittel des Augeninnenraums
einnehmenden Glaskérper, bevor
sie auf die lichtempfindliche
Netzhaut treffen.

Die hochsensible Netzhaut wird
nach aulden von zwei Schutz- und
Versorgungsschichten
umschlossen, zuerst von der
Aderhaut und dann von der
Lederhaut.

:fordu;' Netzhaut

ammer 8 Aderhaut
- 1 ‘ T L

Horn- -

haut - 5 :I!‘s‘."\\ff X

Gelber Fleck
(Makula)

D Pupllle izt s Ot unig e
Ragantagathat welcha dis
Héih e dse Lich taintalls in-das

Augactay et

Sehnery

Bindehaut

Kapselsack Glaskdrper
Zillarkorper mit Zonula

Direkt auf dem Wort Pupille soll das

Pop-up Fenster erscheinen:

Die Pupille ist die Offnung der
Regenbogenhaut, welche die Hhe
des Lichteinfalls in das Auge

steuert.

Direkt auf dem Wort Iris soll das Roll-

Over Fenster erscheinen:

Die Regenbogenhaut (Iris) ist der
sichtbare farbige Anteil des

Augapfels
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Direkt auf dem Wort Linse soll das

Roll-Over Fenster erscheinen:

Die Linse (Lens crystallina) des
Auges ist ein kristallklarer
elastischer Kérper, der sowohl an
der Vorderseite als auch an der
Hinterseite konvex gekrimmt ist,
und als Sammellinse, dass durch
die Pupille eintretende Licht an der
Hinterseite des Auges so blindelt,
dass auf der Netzhaut ein scharfes

Bild entstehen kann.

Direkt auf dem Wort Hornhaut soll das

Roll-Over Fenster erscheinen:

Die Hornhaut (Cornea) ist der
glasklare, von Tranenfllssigkeit
benetzte, gewdlbte vordere Teil der

aulleren Augenhaut.

Direkt auf dem Wort Bindehaut soll

das Roll-Over Fenster erscheinen:

Die Bindehaut (Tunica
conjunctiva) ist eine Schleimhaut in
der Orbita (Augenhéhle) im

vorderen Augenabschnitt.

Direkt auf dem Wort Ziliarkérper soll

das Roll-Over Fenster erscheinen:

Das Corpus ciliare (Ziliar- oder
Strahlenkérper) ist ein Abschnitt
der mittleren Augenhaut. Es dient
der Aufhangung der Linse und
deren Akkommodation.
Desweiteren ist es an der
Produktion des Kammerwassers

beteiligt

Direkt auf dem Wort Glaskdrper soll

das Roll-Over Fenster erscheinen:

Der Glaskoérper (Corpus vitreum)
ist ein Bestandteil der Augen von
Wirbeltieren. Er hat die Aufgabe

die Form der Augen zu erhalten.

Direkt auf dem Wort Sehnerv soll das

Der Sehnerv (Nervus opticus) ist
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Roll-Over Fenster erscheinen:

der zweite Hirnnerv und der erste
Abschnitt der Sehbahn.

Direkt auf dem Wort Gelber Fleck soll

das Roll-Over Fenster erscheinen:

Als Gelber Fleck (Macula lutea)
wird der Bereich der menschlichen
Netzhaut mit der gré3ten Dichte

von Sehzellen bezeichnet.

Direkt auf dem Wort Lederhaut soll

das Roll-Over Fenster erscheinen:

Die Lederhaut (Sclera) umschlief3t
den Augapfel fast vollstédndig und
schitzt das Auge. Zusammen mit
der Hornhaut gehért sie zur

aulleren Augenhaut.

Direkt auf dem Wort Aderhaut soll das

Roll-Over Fenster erscheinen:

Die Aderhaut (Chorioidea) stellt
einen Teil der den Augapfel
umgebenden Haut dar. Sie ist sehr

reich an Blutgefalen.

Direkt auf dem Wort Vorderkammer

soll das Roll-Over Fenster erscheinen:

Die Vorderkammer ist ein
Hohlraum, der sich zwischen der
Hornhaut und der
Regenbogenhaut (Iris) befindet.
Enthalt das so genannte
Kammerwasser. Die Pupille stellt
die Verbindung mit der

Hinterkammer her.

Bei der taglichen Buro- und Bildschirmarbeit werden hohe Anforderungen

an die Augen und das Sehvermdégen der Beschéftigten gestelit.

Die Anforderungen beziehen sich auf die Sehscharfe, die Ausrichtung und

Koordination der Sehachsen und damit an das beiddugige Sehen.

Besonders hohe Belastungen kénnen zum Beispiel durch:
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« ungunstige Arbeitsplatzgestaltung,

e ungunstige Lichtverhaltnisse,

« stérende Blendung,

« mangelhafte Zeichendarstellung,

« unzureichende Korrektur des Sehvermdgens
auftreten. [Quelle: BGI 650, 2007, S. 24f]

Diese wiederum kénnen durch Augenkrankheiten wie Eintriilbungen der
Augenlinse, deutliche Fehlstellungen der Augenachsen, Veranderungen
oder Erkrankung der Netzhaut verstarkt werden. Die Beschwerden &ufdern
sich in den meisten Fallen unspezifisch, zum Beispiel durch
Kopfschmerzen, brennende und tranende Augen sowie ein Flimmern vor
den Augen. [Quelle: ebenda] Das Sehvermdégen steht in Wechselwirkung
mit dem Stltz- und Bewegungsapparat. Da, wo schlechte Sehbedingungen
herrschen, kompensieren die betroffenen Personen unzureichende
Sehabsténde, vermindertes Sehvermdgen, Blendungen, Reflexionen und
Spiegelungen durch Ausgleichshaltungen. Dies wiederum kann zu

Beschwerden am Bewegungsapparat fihren. [Quelle: Blaha, 2001, S.93]

Psychische Belastungen

In der DIN EN ISO 10075-1 wurde der Begriff Psychische Belastung
definiert als ,die Gesamtheit aller erfassbaren Einflisse, die von aul3en auf
den Menschen zukommen, und psychisch auf ihn einwirken®. Das heilt, auf
den Beschaftigten wirken Einfliisse aus der Arbeit ein, die der
Arbeitsaufgabe, der Arbeitsumgebung, der Arbeitsorganisation, den
Arbeitsmitteln oder sozialen Faktoren entspringen kénnen. Psychische
Belastungen kénnen aber auch aus auerberuflichem (privatem oder
familidarem) Umfeld eines Beschaftigten resultieren, wie zum Beispiel einer
Scheidung, ibermé&Rige Schulden oder einem Sterbefall im engsten
Familienkreis. [Quelle: BGI 650, 2007, S. 16f]
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Die folgende Abbildung soll Ihnen die Einfliisse aus der Arbeit auf den
Menschen mit den mdéglichen psychischen Belastungen verdeutlichen. Es
zeigt, dass unter den funf Faktoren eine Abhangigkeit besteht sowie, dass
auch die klassischen Gestaltungsformen wie Larm und Klima psychisch
belastend sind.

(m03_k04_abb40_ Einfluesse aus_der_Arbeit_und_moegliche psychische
Belastungen.jpg)

Einfliisse aus der Arbeit

AIBaib auECaBe f/AI‘b'e_ltSOI' anlsatlorn 5 d
Kompeterzen Soziale Faktoren
Hierarchien :
Fiihrung
Arbeitszeit
Arbeitsprozesse
\U nternehmenskultur
et Arbeitsmittel
Arbeitsumgebund
Arbeitstisch
Lgrm Arbeitsstuhl
Kllm_a Computerhardware
Beleuchtung Software

Mdogliche psychische Belastungen

Abbildung 40: Einfliisse aus der Arbeit und mégliche psychische Belastungen

Einflusse aus der Arbeit und mégliche psychische Belastungen [Quelle: BGI
650, 2007]

Auf der Grafik sind die Einflisse, die mdgliche psychische Belastungen
auslésen kénnen dargestellt. Das Feld mit den Einflissen aus der Arbeit
steht oben. Von ihm aus gehen zwei Pfeile in Richtung des unteren Kastens
mit den mdglichen psychischen Belastungen. In der Mitte befinden sich funf

weitere Késten, die wie Zahnrader ineinander greifen. Dies soll zeigen, dass
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die Einflisse Arbeitsaufgabe, Arbeitsumgebung, Arbeitsorganisation,
Arbeitsmittel und soziale Faktoren ebenfalls Griinde fur mégliche
psychische Belastungen sind.

Der Begriff Belastung wird in der Arbeitswissenschaft wertneutral, im
allgemeinen Sprachgebrauch jedoch haufig negativ benutzt. Daher zeigt die
Abbildung, dass psychische Belastungen nicht nur im Sinne negativer
Einflisse interpretiert werden dirfen. Das folgende Beispiel soll dies ndher

erlautern:

Telefonieren kann fir den einen Beschaftigten &duRerst
anstrengend sein, weil er ungerne kommuniziert, wahrend
der andere Beschaftigte Telefonieren als
abwechslungsreichen Aspekt seiner Gesamttatigkeit

erlebt.

Demgegeniuber werden psychische Beanspruchungen verstanden als
individuelle, zeitlich unmittelbare und nicht langfristige Auswirkungen
psychischer Belastungen. Unmittelbare Folgen kénnen sowohl Anregungs-

als auch Ermidungseffekte sein. [Quelle: Richenhagen,1998, S.112]
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Stress
(m03_k04_abb41_Stress.jpg)

Abbildung 41: Stress

Stress [Bildquelle: Getty Images]

Die Fotographie zeigt einen Mann der sich mit der Hand an den Kopf fasst
und in der anderen Hand ein Plakat mit der Aufschrift ,Stress” halt.

Unter dem Begriff Stress versteht man im Allgemeinen eine unspezifische
Anpassungsleistung des Organismus an eine aufliere Anforderung. Der
Korper antwortet mit einer Vielzahl von Reaktionen. Die Reaktionen sagen
aber nicht damit aus, ob der Stress positiv oder negativ ist. Stress hangt
immer im hohen Mal3e von der seelischen Verfassung und Belastbarkeit
eines jeden Einzelnen ab. Unterschieden werden in der modernen

Stressforschung zwei Arten:

1. Positiver Stress (Eustress)

2. Negativer Stress (Disstress)
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Positiver Stress mobilisiert Lebensgeister und verhilft so manchen zum
Erfolg. Belastungen kénnen positiver Stress bleiben, sofern der Mensch zur
Hochform auflauft und Spal® daran hat, eine Aufgabe zu bewaltigen.
Solange dies als eine Freude empfunden wird, kénnen selbst gréfiere
Herausforderungen langfristig bewaltigt werden. Positiver Stress wird erst
dann zum negativen Stress, wenn der Mensch sich Gberfordert fhlt.
Negativer Stress hingegen ist ein intensiver, unangenehmer Zustand, der
langfristig negative Wirkungen auf die Gesundheit, Leistungsféhigkeit und
Produktivitdt des Menschen haben kann. Er entsteht wenn der Mensch
Uberfordert ist und Erfolg und Anerkennung ausbleiben. Negativer Stress ist
nicht nur ein Ergebnis von grof3en unmittelbaren Ereignissen, sondern er
kann auch eine Folge von alltaglichen Vorkommnissen sein. Er gilt als
individuelle Reaktion und ist Resultat einer Interaktion zwischen den
Anforderungen der Umwelt einerseits und den Ressourcen, Fahigkeiten und
Mdglichkeiten des Menschen andererseits. [Quelle: BGI 650, 2007, S. 17f]
Faktoren die den negativen Stress bei der Arbeit beglnstigen sind nicht
ergonomische Arbeitsmittel, schlechte Arbeitsumgebung (Larm, Klima,
Beleuchtung), eine schlechte Arbeitsorganisation, soziale Faktoren
sowie Angst vor Arbeitsplatzverlust, Misserfolg und Kontrolle.
Bemerkbar macht sich negativer Stress unmittelbar auf den Betroffenen aus
mit:

« Unzufriedenheit

o Gefuhl der inneren Anspannung

o Ermidung und Lustlosigkeit

« Nervositat, Reizbarkeit und Angst

« verminderte Leistungsfahigkeit

« Schlafstérungen

« erhéhter Genussmittelkonsum (Alkohol, Zigaretten, Kaffee)

« vermehrte Fehlentscheidungen

o Arbeitsunfalle
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(m03_k04_abb42_Folgen_von_kurzfristigen_Stress.jpg)

Abbildung 42: Folgen von kurzfristigen Stress

Folgen von kurzfristigen Stress [Bilderquelle: Getty Images]
Auf dem Bild sind mehrere Bilder zu sehen. Sie zeigen welche Folgen
kurzfristiger Stress haben kann. Auf dem ersten Bild sieht man diverse
Genussmittel wie Kaffee, Alkohol und Zigaretten. Auf dem zweiten Bild ist
eine Tasse geflllt mit Tabletten zu sehen. Auf dem dritten Bild sitz ein Mann
an einem Tisch und halt ein Glas mit hochprozentigem Alkohol in der Hand.
Sein Gesichtsausdruck wirkt sehr deprimierend. Auf dem vierten Bild sieht
man einen etwas dicklichen Mann im Fahrstuhl. In der einen Hand halt er
ein paar Akten. Am anderen Arm trégt er eine Infusion mit Kaffee. Auf dem
letzten Bild sieht man einen Mann am Schreibtisch. Der Tisch ist Gbersat mit
Dokumenten. Der Mann selber hat den Kopf auf den Arm gelegt.
Ist ein Mensch langfristig negativen Stress ausgesetzt kann es zu
ernsthaften Erkrankungen und kérperliche Beschwerden kommen wie:

o Bluthochdruck

« anhaltende Verspannungen der Muskulatur (Riicken,- Schulter- und

Nackenschmerzen)
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« Organschadigungen (Magengeschwir, Herzinfarkt, Schlaganfall)
« psychosomatische Erkrankungen

o Depressionen

o Burn-out-Syndrom

« Suchtkrankheiten bzw. Essstérungen [Quelle: ebenda]

Welche zu erhdéhten Fehlzeiten fuhren.
(m03_k04_abb43 Depression.jpg)

Abbildung 43: Depression

Depression [Bildquelle: Getty Images]
Auf dem Bild sind zwei Holzpuppen zusehen. Die eine Puppe steht mit
gesenktem Oberkérper und heruntergelassenen Armen und die zweite halt

sich den Arm an den Kopf.
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Lernerfolgskontrollfragen
Aufgabe 1: Kreuzwortratsel zum Thema Ergonomie

Lésen Sie bitte das nachfolgende Kreuzwortratsel!

1. Kennzeichen menschengerechter Arbeitsaufgaben werden auch.....
genannt.

. Arbeit muss mdglich sein.

. Gleiche Belastung aber individuelle .... .

. Entspricht dem humanistischen Menschenbild

. Negativer Stress

. Ein Hauptziel der Ergonomie

. Deutsches Wort fur "nomos"

. Wissenschaft von der GesetzméaRigkeit der Arbeit

© 00 N OO 0 A WODN

. vorausschauend

10. ...ist der Zustand des vollstandigen kérperlichen, geistigen und sozialen
Wohlbefindens und nicht nur Freisein von Krankheit und Gebrechen

11. Deutsches Wort fur "ergon”

12. Von aulien auf den Menschen wirkende Faktoren bei der Arbeit

13. Bestandteil des Auges

14. Abk. von Internationale Ergonomische Gesellschaft

15. Arbeit muss ausfihrbar und... sein.
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Arbeitssystem Biiro

Einfihrung und Lernziele

(m04_kO1_abb44 Das_Arbeitssystem.jpg)

A J

Arbeitsaufgabe |
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Mensch

Eingabe Ausgabe

Infarmation Information

Material Produktion
ARBEITSABLAUF

Andere Arbeitssysteme

Abbildung 44: Das Arbeitssystem

Das Arbeitssystem [Bildquelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an BGI
5050, 2008]

Das Bild zeigt den Zusammenhang zwischen den Elementen des
Arbeitssystems Biro. Links und rechts befinden sich zwei Felder mit den
Elementen Eingabe und Ausgabe. In der Mitte befindet sich ein grol3es Feld
mit den Elementen Arbeitsaufgabe, Mensch, Arbeitsmittel, Arbeitsstatte und
Arbeitsablauf. Unterhalb des Feldes ist ein weiterer mit dem Element
Arbeitsumgebung.

Arbeitssysteme werden als soziotechnische Systeme bezeichnet, bei
denen der Mensch zur Erfullung einer bestimmten Arbeitsaufgabe mit Hilfe
von Arbeitsmitteln zusammenwirkt. Soziotechnische Systeme (Mensch-
Maschine-Systeme) sind dadurch gekennzeichnet, dass die Beziehungen
Mensch/Mensch, Mensch/Maschine und Maschine/Maschine auftreten. Das

Arbeitssystem stellt eine raumlich und/oder zeitlich begrenzte Einheit dar
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und dient der Erflllung einer Arbeitsaufgabe. Folgende Elemente, bezogen
auf einen Bildschirmarbeitsplatz, beschreiben das Arbeitssystem:

Eingabe: Informationen, die verandert oder bearbeitet werden sollen.
Arbeitsaufgabe: Anforderungen an den Menschen, Tétigkeiten auszuliben,
die einer Zielrichtung dienen, sie kennzeichnet den Zweck der
Arbeitssysteme. Z.B. Briefe schreiben, Rechnungen buchen....
Arbeitsablauf: Radumliches und zeitliches Zusammenwirken von Mensch
und Betriebsmittel, durch das die Eingabe in die Ausgabe gefuhrt wird.
Mensch: Verkorpert die zentrale Figur im Arbeitssystem.

Arbeitsmittel: Arbeitsmittel in dem Arbeitssystem Bildschirmarbeit sind z.B.
der Computer, Taschenrechner, Schreibutensilien, Buromaterialien, etc.
Arbeitsstatte: Raumlicher Bereich der einem Menschen zur Erflllung
seiner Arbeitsaufgabe zugewiesen wird. Z.B. Einzelblro, Gruppen- oder
Groldraumbdro.

Arbeitsumgebung: Physikalische, chemische, biologische und soziale
Faktoren, die auf das Arbeitssystem einwirken oder von diesem erzeugt
werden. Zu den Faktoren gehdért Schall, Klima, Beleuchtung, Strahlung,
Kommunikationsverhalten, Betriebsklima etc. Die Arbeitsumgebung kann
positive und negative Auswirkungen haben.

Ausgabe: Ergebnisse die durch die Erflillung der Arbeitsaufgabe
entstanden sind, z.B. gebuchte Rechnungen. [Quelle: BGI 5050, 2008, S. 7]

Einen qualitativ hochwertigen und erfolgreichen Wertschépfungsprozess
ermdglicht erst das Zusammenspiel aller Wirkfaktoren eines praventiv
gestalteten Arbeitssystems. Praventive Arbeitsgestaltung férdert Stérung, -
Fehler- und Unfallfreiheit. Sie erméglicht eine rechtssichere Organisation
und férdert die Leistungsfahigkeit- und bereitschaft der Beschaftigten.
Erfolgreiche Unternehmen gestalten alle Teile des Arbeitssystems und
schopfen dabei die sozialen(Organisation und Betriebsklima),

humanen(Voraussetzungen fir die Beschéftigten),
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materiellen(Arbeitsmittel) und die Raum-Ressourcen(Arbeitsumgebung)

aus. [Quelle: ebenda]

In dem folgenden Material beschaftigen Sie sich systematisch mit den oben

genannten Bestandteilen des Arbeitssystems Bildschirmarbeit.

Hinweis: Im Kapitel 4 finden Sie Informationen Uber das Thema Software
sowie Software-Ergonomie. Da dieses Thema sehr umfangreich ist und ein
eigenes Modul bedarf, werden lhnen hier ausschlie3lich Grundlagen

menschengerechter Software vermittelt.

Arbeitsorganisation

§ 5 Der Arbeitgeber hat die Téatigkeit der Beschaftigten so zu organisieren,
dass die téagliche Arbeit an Bildschirmgeraten regelmé&fig durch andere
Tatigkeiten oder durch Pausen unterbrochen wird, die jeweils die Belastung
durch die Arbeit am Bildschirmgerat verringern. [Taglicher Arbeitsablauf,

Bildschirmarbeitsverordnung]

Die Bildschirmarbeitsverordnung fordert im § 5, dass die Arbeit am
Bildschirmgeréat regelméaRig durch andere Tétigkeiten oder Pausen
unterbrochen werden soll, welches das Konzept der ,Mischarbeit® Unter
Mischarbeit versteht man die Kombination von Tatigkeitsanteilen(wie z.B.
Meetings, Kundengespriche, Kopier- oder Druckarbeiten) die unterschiedliche
Anforderungen an die Beschiftigten stellen, ohne dass eine einseitige Belastung
entsteht. [Quelle: Richenhagen,1998, S. 106]

unterstitzt. Besonders glnstig wirkt sich ein Wechsel zwischen geistlicher
und kérperlicher Arbeit auf das Leistungsvermégen der Beschaftigten aus.
Grund dafir sind die unterschiedlichen Belastungen, die das
Leistungsvermoégen besser erhalten. Ist ein Wechsel zwischen den

geistigen und koérperlichen Téatigkeitsanteilen nicht mdglich, muss darauf
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geachtet werden, dass der Beschaftigte seine Erholung vom
Bildschirmgerét durch Pausen erreicht. [Quelle: BGI 5001, 2008, S. 8]
(m04_k02_abb45 Endlich_Pause.jpg)
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Abbildung 45: Endlich Pause!

Endlich Pause! [Quelle: Getty Images]
Auf dem Bild ist ein Bildschirmarbeitsplatz zu sehen mit einem
Beschaftigten der wahrend seiner Arbeitszeit eine Pause einlegt, und sich

dabei zurtcklehnt und die Beine auf dem gegenuberliegenden Tisch legt.

Die optimale Lage und Dauer der Erholzeiten sind abh&ngig von der
jeweiligen Aufgabe am Bildschirmgerat. Einen héheren Erholungseffekt
haben mehrere kleinere Pausen als wenig langere mit gleicher
Gesamtdauer. Ebenso kann man gute Effekte erzielen, wenn in den Pausen

Entspannungs- und Bewegungsiibungen gemacht werden.
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(m04_k02 abb46 Entspannungs _und Bewegungsuebungen_bei der Bild
schirmarbeit.jpg)

Abbildung 46: Entspannungs- und Bewegungsiibungen bei der Bildschirmarbeit

Entspannungs- und Bewegungsibungen bei der Bildschirmarbeit
[Bildquelle: http://www.database-designs.ch/html/ergonomie.html]
Die Grafik zeigt einen Beschaftigten, der wahrend der Bildschirmtatigkeit

Entspannungs- und Bewegungstibungen macht.

Zu den planmaRigen Organisationen der Arbeit gehdéren auch die sozialen
Beziehungen der Blroarbeit. Dazu gehdren das Betriebsklima, die formalen
Organisationen sowie die Unternehmenskultur. Ist dies gewéhrleistet
kénnen die Beschaftigten die Arbeitsaufgaben produktiv und motiviert
erflllen. [Quelle: Richenhagen,1998, S. 94]

Arbeitsaufgabe

Arbeit besteht aus der Ausflihrung von Aufgaben. Somit hat die Gestaltung
der Arbeitsaufgabe einen entscheidenden Einfluss auf psychische und
psychosomatische Beschwerden, Zufriedenheit mit der Arbeit, intellektuelle
Entwicklung und gesellschaftliches Verhalten des Beschéftigten. [Quelle:
Richenhagen,1998, 95] Als Gestaltungsleitline gilt die internationale Norm
DIN EN ISO 9241 ,Ergonomische Anforderungen fiir Blirotatigkeiten mit
Bildschirmgeréaten —Teil 2: Anforderungen an die Arbeitsgestaltung —

Leitsétze“. Sie spiegelt den Stand der gesicherten arbeitswissenschaftlichen
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Erkenntnisse zur humanen Arbeitsgestaltung wieder.
[Quelle:Richenhagen,1998, S. 96]
Fur die bildschirmgestitzte Informationsverarbeitung nennt die Norm

folgende Einzelziele fiir eine angemessene Gestaltung der Arbeitsaufgabe:

,Ziel der Anwendung ergonomischer Grundsatze auf die Arbeitsgestaltung
fir Benutzer bildschirmgestiutzter Informationsverarbeitungssysteme ist es,
unter Berlcksichtigung technischer und wirtschaftlicher Effizienz optimale
Arbeitsbedingungen in Bezug auf das Wohlbefinden, die Sicherheit und die

Gesundheit des Menschen zu schaffen.

Angemessene Arbeitsaufgaben sollten

- Die Ausfuhrung der Aufgaben erleichtern,

- Die Gesundheit und Sicherheit der Benutzer sicherstellen,

- |hr Wohlbefinden férdern,

- Méglichkeiten zur Entwicklung ihrer Fertigkeiten und Fahigkeiten im

Rahmen der Aufgabenvorstellung vorsehen.

Insbesondere sollte folgendes soweit wie moglich vermieden werden:
- Uberforderung oder Unterforderung,

- unangemessene Wiederholung immer gleicher Arbeitsvorgange
(Monotonie),

- unangemessener Zeitdruck,

- isoliertes Arbeiten ohne Gelegenheit zu sozialen Kontakten.”

[Quelle: Richenhagen, DIN EN ISO 9241-2, S.97]

Aus diesen allgemeinen Zielen der Aufgabengestaltung werden in der DIN
EN ISO 9241 konkrete Merkmale gut gestalteter Arbeitsaufgaben abgeleitet.

In der Arbeitswissenschaft nennt man sie auch die ,Humankriterien“
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Fur eine angemessene und effiziente Gestaltung von Arbeitsaufgaben fur
Birotétigkeiten sind die folgenden sieben Humankriterien der Gestaltung
von Arbeitsaufgaben zu erfullen:[Quelle: Richenhagen, 1998, S. 99]
(m04_k02_an4 Humankriterien_der_Arbeit.jpg)
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Abbildung 47: Humankriterien der Arbeit

(m04_k02_Sprechtext4 Humankriterien_der_Arbeit.doc)

Klick | Sprechtext

Die folgenden Gestaltunghinweise entsprechen der DIN EN 1SO 9241
Teil 2

Die Gestaltung von Arbeitsaufgaben sollte ,die Erfahrung und

Fahigkeiten der Benutzergruppe bericksichtigen.”

Die Gestaltung der Arbeitsaufgabe sollte "vorsehen, dass eine
angemessene Vielfalt von Fertigkeiten und Aktivitdten angewandt
wird." Eine Realisierung der Vielféltigkeit erfolgt durch eine
Aufgabengestaltung mit planenden, ausfiihrenden und
kontrollierenden Elementen bzw. unterschiedliche Anforderungen an

Kdrperfunktionen und Sinnesorgane.

3 Die Arbeitsgestaltung sollte "sicherstellen, dass die zu erledigenden
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Aufgaben als ganzheitliche Arbeitseinheiten statt als Bruchstlicke
erkennbar sind." Der Arbeitende soll die Méglichkeit haben, den
Anteil der Tatigkeit am Gesamtprodukt zu erkennen sowie die
Mdglichkeit, am Arbeitsergebnis die Qualitat der eigenen Leistung zu

beurteilen.

Die Gestaltung der Arbeitsaufgabe sollte "sicherstellen, dass die zu
erledigenden Aufgaben einen bedeutsamen, dem Benutzer
verstandlichen Beitrag zur Gesamtfunktion des Systems leisten." Die
Eindeutigkeit beinhaltet die ,Eindeutigkeit der Aufgabenstellung” und
die ,Eindeutigkeit des Werkzeuggebrauchs®.

Die Arbeitsgestaltung sollte "einen angemessenen
Handlungsspielraum hinsichtlich Reihenfolge, Arbeitstempo und
Vorgehensweise fur den Benutzer vorsehen." Hier wird die
Mdglichkeit beschrieben eigene Entscheidungen in Bezug auf
Arbeitsverfahren, Verwendung von Arbeitsmitteln und die zeitliche

Organisation der Arbeit zu treffen.

Die Gestaltung von Arbeitsaufgaben sollte” ausreichende
Ruckmeldung tber die Aufgabenerfillung in fir den Benutzer
bedeutender Weise vorsehen®. Das heil3t ,Rlickmeldung durch die

Software” und ,Rickmeldung durch Kollegen und Vorgesetzte®.

Die Gestaltung der Arbeitsaufgabe sollte "Gelegenheit zur
Weiterentwicklung bestehender und die Aneignung neuer Fertigkeiten

im Rahmen der Aufgabenstellung vorsehen."

Diese sieben Humankriterien kennzeichnen die
personlichkeitsférderliche Arbeit. Arbeit sollte ausfuhrbar, ertraglich
und zumutbar sein und die Entwicklung der Persdnlichkeit zulassen.
Dann ist sie menschengerecht und erlaubt es, in der Arbeit ein Stlick

weit Selbstverwirklichung zu finden.

Die sieben Humankriterien [Quelle: Richenhagen, 1998]
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Bei dieser Animation wird auf die sieben Humankriterien eingegangen.
Nacheinander werden die Humankriterien benannt und nach der DIN EN
ISO 9241 Teil 2 erlautert.

Klick 0: Die acht Begriffe sind transparent aber nicht unsichtbar dargestelit.
Klick 1: Es erscheint der erste Begriff “Benutzerorientiert®. Er tritt in den
Vordergrund indem er aus dem transparenten Modus erscheint. Sobald der
Sprechtext fur diesen Begriff zu Ende ist, tritt er zurlick in den transparenten
Hintergrund.

Klick 2: Wie Klick 1 mit Begriff ,, Vielseitigkeit®.

Klick 3: Wie Klick 1 mit Begriff , Ganzheitlichkeit.

Klick 4: Wie Klick 1 mit Begriff , Bedeutsamkeit®.

Klick 5: Wie Klick 1 mit Begriff ,, Handlungsspielraum*

Klick 6: Wie Klick 1 mit Begriff ,, RUckmeldung®

Klick 7: Wie Klick 1 mit Begriff ,, Entwicklungsméglichkeiten®

Klick 8: Alle zuvor genannten Begriffe sind im transparenten Zustand. Jetzt

erscheint der Begriff ,Menschengerechte Arbeitsgestaltung® mit Sprechtext.

Arbeitsumgebung

Bei der Planung von Buroarbeitsrdumen sind viele Gestaltungspunkte
schon im Vorfeld zu bericksichtigen, um eine hohe Arbeitsplatzqualitat zu
erzielen und um den Aufwand und die Kosten méglichst gering zu halten.
Es ist wichtig sich zu Beginn der Planungsphase Gedanken dartber zu
machen welche Biiroform man méchte und welche Arbeitsflachengréfien
man fur die spater zu verrichtenden Aufgaben benétigt. Ebenfalls zu
beachten ist, wie das Gebaude von den Himmelsrichtungen her
ausgerichtet ist, und was das dann wiederum fiir den Tageslichteinfall und
die Sonneneinstrahlung bedeutet. [Quelle: Blaha, 2001, S. 55]
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Denn die Qualitdt des Arbeitsraumes, das Raumklima, die Beleuchtung

und Larm beeinflussen die Leistungsfahigkeit und — bereitschaft der

Beschaftigten.

Bei der Raumplanung sollten die Wechselbeziehungen zwischen Mensch,

Arbeitsaufgabe und Raum berucksichtigt werden.

Die Aspekte,

Bediirfnisse der Beschiftigten (Bewegungsrdume, Blickrichtung,
Barrierefreiheit,...),

Arbeitsaufgabe und —ablaufe (erforderliche Kommunikation,
Information, Konzentrationserfordernisse,...)

Soft- und Hardware (Reflexion/Blendung, Platz fir Rechner und
Zubehor, Bildschirmanzeigentechnik,...)

Arbeitsplatzanordnung (Nutzung der Arbeitsplatze , Art des Raumes
wie Einpersonenbiiro, Mehrpersonenbiro, GroRraumbiro oder
Kombibiro)

Moblierung ( Position der Mébel im Verhaltnis zum Arbeitsplatz und
zu Arbeitsaufgaben, Position der Bildschirme am Arbeitsplatz,...)
Voraussetzung des Gebaudes (Architektur des Gebaudes,

Himmelsrichtung, Verkehrswege, Geometrie der Rdume,...)

sind dabei zu beachten. [Quelle: BGI 5001, 2008, S. 17]
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Platzbedarf
Fur einen Bildschirmarbeitsplatz ist eine ausreichend grol3e Arbeitsflache

Grundvoraussetzung.

14. Am Bildschirmarbeitsplatz muss ausreichender Raum fur wechselnde
Arbeitshaltungen und —bewegungen vorhanden sein. [Anhang der

Bildschirmarbeitsverordnung]

An jedem Arbeitsplatz muss die freie unverstellte Bewegungsflache
mindestens 1,50 m? betragen, unabhangig davon ob die Arbeitsmittel und
Ausstattungsgegensténde aufgestellt oder aufgehangt sind. Sie darf an
keiner Stelle weniger als 1,00 m tief sein. Die 1,00 m ergeben somit die
Benutzerflache am Arbeitsplatz. Die Benutzerflache bendétigen die
Beschaftigten um dynamisch zu sitzen und um unterschiedliche
Kérperhaltungen einnehmen zu kénnen. [Quelle: BGI 5001, 2008, S. 21]

(m04_k03_abb48 Bewegungs_und_Benutzerflaeche_am_Bildschirmarbeits

platz.jpg)

Abbildung 48: Bewegungs- und Benutzerfliche am Bildschirmarbeitsplatz
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Bewegungs- und Benutzerflache am Bildschirmarbeitsplatz [Quelle: Eigene
Darstellung. Erstellt von A. Bourhim mit Solid Works. Urheberrechtlich
geschitzt. Bei Verwendung nur in Absprache mit A. Bourhim.]

Die folgende 3-D Grafik zeigt die geforderte Benutzerflache von 1,00 m. Sie
ist als eine blaue Flache gekennzeichnet.

Weiterhin ist daftir zu sorgen, dass ausreichende Funktionsflachen fur
bautechnische Einrichtungen wie Fenster und Tlren sowie fir bewegliche
Teile an Arbeitsmitteln und Mébel um sie ungehindert 6ffnen zu kénnen,
vorhanden sind. Ebenfalls sind Sicherheitsabstande vor Mébelausziigen
erforderlich um Quetsch, Scher- und Stof3stellen zu vermeiden. [Quelle: BGI
650, 2008, S. 54]

(m04_k03_abb49 Funktionsflaechen_und_Sicherheitsabstaende.jpg)

Abbildung 49: Funktionsflachen und Sicherheitsabstinde am Bildschirmarbeitsplatz

Funktionsflachen und Sicherheitsabstdnde am Bildschirmarbeitsplatz
[Bildquelle: Eigene Darstellung. Erstellt von A. Bourhim mit Solid Works.
Urheberrechtlich geschitzt. Bei Verwendung nur in Absprache mit A.

Bourhim.]
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Die folgende 3-D-Grafik zeigt einen Bildschirmarbeitsplatz. Die Schubladen
sind dabei komplett ausgefahren. Um die Schubladen herum ist mit einer

grinen Flache die Funktionsflache gekennzeichnet.

Verkehrswege

Verkehrswege sind gemeinsam benutzte Wege zu Schranken oder Turen.
Ihre Mindestbreite muss 80 cm betragen. Verbindungsgénge zum
Erreichen des Arbeitsplatzes oder Bediengénge z.B. als Zugang zu
Heizungen und Fenster dirfen bis auf eine Breite von 60 cm verringert
werden.

(m04_k03_abb50_Mindestmale fuer Verkehrswege.jpg)
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Abbildung 50: MindestmaRe fiir Verkehrswege

Mindestmalde fur Verkehrswege [Bildquelle: Eigene Darstellung. Erstellt
von A. Bourhim mit Solid Works. Urheberrechtlich geschiitzt. Bei
Verwendung nur in Absprache mit A. Bourhim.]

Die folgende 3-D Grafik zwei Bildschirmarbeitsplatze die sich gegentber
stehen. Um die Tische herum sind die Verkehrswege zu den Fenstern und

Heizkorpern in weinroter Farbe gekennzeichnet.
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Verkehrswege muissen freigehalten und gut sichtbar gegentiber den
Arbeitsbereichen abgegrenzt werden. Das heil3t die Mindestmale dirfen
nicht durch bewegliche Bauteile oder Arbeitsmittel eingeschrankt werden.
Zu Vermeiden sind Sturz- und Stolperstellen um sicheres Gehen und
Transportieren zu gewahrleisten. Als Stolperstellen gelten
Hoéhenunterschiede von mehr als 4 mm. In der folgenden Tabelle sehen
Sie die MaBe von Verkehrswegen. Sie sind abhangig von der Héchstzahl
der Benutzer innerhalb von Blroraumen. Bei der Ermittlung der Zahl der
Benutzer sind Besucher, Kunden, Schichtwechsel, ... mit einzubeziehen.
[Quelle: BGI 650, 2008, S. 75]

Anzahl der Benutzer MaRe in Meter
bis 5 0,80 m
bis 20 0,93 m
bis 100 1,25 m
bis 250 1,75 m
bis 400 225m

Tabelle 2: GréRe der Verkehrswege in Abhéangigkeit von der Anzahl der Benutzer

Tab. 1. Gréle der Verkehrswege in Abhangigkeit von der Anzahl der
Benutzer [Quelle: BGI 650, 2007]

Arbeitsplatzflache
Angesichts der zuvor angesprochenen Malie ergibt sich eine Mindestflache
je Arbeitsplatz einschlief3lich der allgemein Gblichen Méblierung und

anteiliger Verkehrswege von 8 m? bis 10 m?.
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(m04_k03_abb51_

Mal_fuer_die Mindestflaeche_je einen_Bildschirmarbeitsplatz.jpg)

Abbildung 51: MaB fiir die Mindestfldche fiir je einen Bildschirmarbeitsplatz

Mal fur die Mindestflache fur je einen Bildschirmarbeitsplatz [Bildquelle:
Eigene Darstellung. Erstellt von A. Bourhim mit Solid Works.
Urheberrechtlich geschitzt. Bei Verwendung nur in Absprache mit A.
Bourhim.]

Die 3-D-Grafik zeigt einen Bildschirmarbeitsplatz mit der Bewegungs- und
Benutzerflache, den Mdébelfunktionsflachen sowie den Verkehrswegen. Um
den Arbeitsplatz herum ist mit einer roten Linie die Mindestflache flr einen
Arbeitsplatz gekennzeichnet.

In GroRraumbiiros mit einer GesamtgréRe von mindestens 400 m? darf die
Flache pro Arbeitsplatz nicht kleiner sein als 12 m? bis 15 m?. [Quelle: BGI
5001, 2008, S. 19]
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Raumhoéhe und Luftraum

Eine ausreichende Héhe sowie einen ausreichenden Luftraum ist
gewahrleistet wenn die Héhe das Mal3 von 2,50 m an keiner Stelle
unterschreitet. In Arbeitsraumen die eine Flache von mehr als 50 m? haben
sind grélkere Hohen empfehlenswert. Der freie Luftraum stellt den
Mindestluftraum in Abh&ngigkeit von der kérperlichen Beanspruchung fir
die in Arbeitsraumen tatigen Beschaftigten fest. Zur Bestimmung des freien
Luftraums ist das Volumen (Vysbenarbeitsmittel) VON Einbauten vom
Raumvolumen (Vgaum) abzuziehen, da in diesen Bereichen die Luft nicht

zirkulieren kann.

— Erai 3
VRaum = Vmsbelarbeitsmittel = Freier Luftraum [mS]

Bei Uberwiegend sitzender Tatigkeit (z.B. Blroarbeit) oder geringer
korperlicher Belastung betragt der Mindestluftraum pro Beschéftigten 12m
3, Zusatzlich sind 10 m? fiir jede gleichzeitig anwesende andere Person
(z.B. Kunden, Besucher) erforderlich. [Quelle: BGI 5001, 2008, S. 18]

Damit Sie sich nun ein rdumliches Bild von einem Arbeitsplatz mit den
dazugehoérigen Verkehrswegen, Mobiliar, Arbeitsflache machen kénnen,
wurden die gesammelten Informationen Uber die Mindestmale in einem

Arbeitsraum fur Buroarbeit fur Sie grafisch dargestellt.
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(m04_k03_abb52_ Raeumliche_Darstellung_eines

_Arbeitsraumes_fuer_Bueroarbeit.jpg)

Raumhodhe
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Abbildung 52: Raumliche Darstellung eines Arbeitsraumes fiir Biroarbeit

Raumliche Darstellung eines Arbeitsraumes fir Baroarbeit [Bildquelle:
Eigene Darstellung. Erstellt von A. Bourhim mit Solid Works.
Urheberrechtlich geschitzt. Bei Verwendung nur in Absprache mit A.
Bourhim.]

Die folgende 3-D Grafik zeigt einen komplett eingerichteten Arbeitsraum. Mit
Farben gekennzeichnet sind die Arbeitsflachen, Arbeitsplatzflachen,

Verkehrswege, Mobiliar mit Sicherheitsabstand, Hohen- und Luftraum.
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Raumklima
(m04_k03_abb53_Klimafaktoren.jpg)
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Abbildung 53: Klimafaktoren

Klimafaktoren [Bilderquelle: Getty Images]
Auf der Grafik sind die Klimafaktoren Temperatur, relative Luftfeuchtigkeit,

Luftgeschwindigkeit und Warmestrahlung zusammen dargestelit.

18. Die Arbeitsmittel dirfen nicht zu einer erhéhten Warmebelastung am
Bildschirmarbeitsplatz fihren, die unzutraglich ist. Es ist flr eine
ausreichende Luftfeuchtigkeit zu sorgen. [Anhang der

Bildschirmarbeitsverordnung]

Die Klimafaktoren des Raumes Lufttemperatur, Luftfeuchte und
Luftgeschwindigkeit, Warmestrahlung sollten auf die Arbeitsaufgaben
abgestimmt sein. Werden diese Klimafaktoren von den Beschaftigten als
optimal empfunden, herrscht ein behagliches Raumklima vor. Das optimale

Empfinden ist individuell und abhangig vom Geschlecht, Alter,
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Bekleidung, kérperlicher und seelischer Verfassung sowie dem
aktuellen Aktivitatsgrad. [Quelle: BGI 5001, 2008, S. 20]

Lufttemperatur

In BUrordumen muss die Lufttemperatur mindestens 20° C betragen.
Empfohlen wird eine Lufttemperatur bis 22° C. Jedoch sollte sie 26° C nicht
Uberschreiten. Eine zu hohe Aufheizung der R&dume bei direkter
Sonneneinstrahlung ist mithilfe von Schutzvorrichtungen (Sonnenschutz) an

Fenstern, Glaswande zu verhindern.

Luftgeschwindigkeit
Die Luftgeschwindigkeit im Raum soll bei sitzender Tatigkeit und einer
Raumtemperatur von 20 °C bis 22 °C einen Wert von 0,1 m /s bis 0,15 m/s

am Arbeitsplatz nicht Uberschreiten, da es sonst zu Zugluft kommen kann.

Luftfeuchtigkeit

Beim vorhanden sein von raumlufttechnischen Anlagen sollte die relative
Luftfeuchtigkeit héchstens 50 % betragen. Eine zu hohe Luftfeuchte kann
die Bildung von Schimmelpilzen beglnstigen und somit Ursache fur
verschiedene Gesundheitsstérungen sein. Ohne raumlufttechnische
Anlagen ergibt sich die relative Luftfeuchtigkeit in Birordumen mit einer
FensterlUftung durch den daraus resultierenden Luftaustausch. Eine
zuséatzliche Befeuchtung wie es z.B. in Druckereien unentbehrlich ist, ist in

BlUrordumen nicht notwendig.

Warmestrahlung

Bei der Warmestrahlung sendet jeder Kérper, abhangig von seiner
Temperatur, elektromagnetische Strahlung aus. In Blrordumen bezieht
sich daher die Warmezufuhr nicht nur auf die Heizkérper und der
Sonneneinstrahlung sondern auch auf die Anzahl und Téatigkeiten der

Personen sowie die Art und Anzahl der Arbeitsmittel wie Drucker,
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Computer und Kopierer. Energiesparende Arbeitsmittel verringern die
Warmezufuhr. [Quelle: BGI 5001, 2008, S. 21]

Licht
(m04_k03_abb54_Gluehlampe.jpg)

Abbildung 54: Gliihlampe

Gluhlampe [Quelle: Getty Images]

Auf dem Bild ist eine Glihlampe zu sehen, die mit Hilfe von Strahlen
dargestellt ist.

Schlechte Beleuchtung wirkt sich negativ auf das Leistungsvermégen des
Beschéftigten aus und es kann zu visuellen Uberbeanspruchungen, wie
Kopfschmerzen, tranende und brennende Augen, fihren. Daher ist eine
hohe Qualitdt von Beleuchtung unabdingbar. [Quelle: BGI 5001, 2008, S.
21]
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Beleuchtung

15. Die Beleuchtung muss der Art der Sehaufgabe entsprechen und an das
Sehvermdgen der Benutzer angepasst sein; dabei ist ein angemessener

Kontrast zwischen Bildschirm und Arbeitsumgebung zu gewahrleisten.

Durch die Gestaltung des Bildschirmarbeitsplatzes sowie Auslegung und
Anordnung der Beleuchtung sind stérende Blendwirkungen, Reflexionen
oder Spiegelungen auf dem Bildschirm und den sonstigen Arbeitsmitteln zu

vermeiden. [Anhang der Bildschirmarbeitsverordnung]

Die Beleuchtungsstarke Die Beleuchtungsstiirke (Kurzzeichen: E) gibt in der
Maleinheit Lux (Ix) den Lichtstrom (gemessen in Lumen: Im) an, der von einer
Lichtquelle auf eine bestimmte Fléache trifft:

Sie betrdgt ein Lux, wenn der Lichtstrom von einem Lumen einen Quadratmeter
Fliche gleichmiBig ausleuchtet. [Quelle: http://www.licht.de/de/licht-know-
how/beleuchtungsqualitaet/beleuchtungsstaerke/]

hat grof3en Einfluss darauf, wie schnell, wie sicher und wie leicht eine
Sehaufgabe (Lesen oder Arbeiten am Bildschirm) von den Augen bewaltigt
werden kann. Die Beleuchtungsstérke ist ebenso wie die
Helligkeitsverteilung Die Helligkeitsverteilung im Gesichtsfeld, auch die
Verteilung der Leuchtdichte, hat maB3geblichen Einfluss auf Sehleistung und
Sehkomfort. Das MaB fiir den Helligkeitseindruck, den die Augen von einer
leuchtenden oder beleuchteten Fliche haben, ist die [Quelle:
http://www.licht.de/de/licht-know-
how/beleuchtungsqualitaet/helligkeitsverteilung/]

Leuchtdichte. Die Leuchtdichte (Kurzzeichen: L) ist das MaB fiir den
Helligkeitseindruck, den das Auge von einer leuchtenden oder beleuchteten Flache
hat. Gemessen wird die Leuchtdichte in Candela pro Flicheneinheit (cd/m2), bei

Lampen meist in cd/cm?2.
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Die Leuchtdichte beschreibt die physiologische Wirkung des Lichts auf das Auge
und wird in der AuBlenbeleuchtung als Planungsgrofie verwendet. [Quelle:
http://www.licht.de/de/info-und-service/lichtlexikon/details-
lichtlexikon/leuchtdichte/]

wichtig fur die Sehleistung Die Sehleistung wird von der Sehschéirfe der Augen
und von der Unterschiedsempfindlichkeit der Augen fiir Hell- und Dunkelsehen
bestimmt. [Quelle:http://www.licht.de/de/info-und-service/lichtlexikon/details-
lichtlexikon/sehleistung/]

.Ein ausreichendes Beleuchtungsniveau liegt vor, wenn die mittlere
horizontale Beleuchtungsstarke an Bildschirmarbeitsplatzen mindestens
500 Lux betragt.

Fur den Umgebungsbereich sollte die Beleuchtungsstarke mindestens 300
Lux betragen. [Quelle: BGI 650, 2007, 78]

Blendungen und Reflexionen

16. Bildschirmarbeitsplatze sind so einzurichten, dass leuchtende oder
beleuchtete Flachen keine Blendung verursachen und Reflexionen auf dem

Bildschirm so weit wie méglich vermieden werden.

Die Fenster miissen mit einer geeigneten verstellbaren
Lichtschutzvorrichtung ausgestattet sein, durch die sich die Starke des
Tageslichteinfalls auf den Bildschirmarbeitsplatz vermindern l&sst. [Anhang

der Bildschirmarbeitsverordnung]

Wenn das Sehen durch Licht beeintrachtigt wird, liegt es haufig daran, dass
es blendet. Blendung kann zum einen durch Direktblendung entstehen
oder durch Reflexblendung. [Quelle: BGI 650, 2007, 79]

« Direktblendung entsteht durch zu hohe Leuchtdichten, wie

ungeeignete oder falsch angebrachte Leuchten, freistrahlende
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Lampen oder auch direkte Sonneneinstrahlung durch ungeschutzte

Fenster.

(m04_kO03 abb55 Beispiel fuer_eine Direktblendung_am_Bildschirmarbeit
splatz.jpg)

Abbildung 55:Beispiel fiir eine Direktblendung am Bildschirmarbeitsplatz

Beispiel fur eine Direktblendung am Bildschirmarbeitsplatz [Bildquelle:
modifiziert nach BGI 650, 2007]

Auf der Zeichnung ist ein Arbeitsraum mit einem Bildschirmarbeitsplatz zu
sehen. Der Bildschirm steht auf einem Eckschreibtisch direkt vor dem

Fenster.

« Reflexblendung entsteht durch Spiegelung auf gldnzenden
Oberflachen wie z.B. auf Bildschirmen[Quelle:
http://www.licht.de/de/licht-know-

how/beleuchtungsqualitaet/blendungsbegrenzung]
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(m04_k03 abb56 Reflexblendung_am_Bildschirmarbeitsplatz.jpg)
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Abbildung 56: Reflexblendung am Bildschirmarbeitsplatz

Reflexblendung am Bildschirmarbeitsplatz [Bildquelle: modifiziert nach BGI
650, 2007]

Auf der Zeichnung ist ein Arbeitsraum mit einem Bildschirmarbeitsplatz zu
sehen. Bei dem Schreibtisch handelt es sich um einen erweiterten
Schreibtisch der direkt an die Wand mit den Fenstern gestellt ist. Der
Beschéftigte sitzt mit dem Ricken zum Fenster. Zwei rote Pfeile zeigen wie
sich die Reflexblendung auf den Beschéftigten auswirkt.

Da Blendungen die Sehleistung (physiologische Blendung) reduzieren,
sollte diese unbedingt vermieden werden. Jeder Art der Blendung
vermindert den Sehkomfort und beeintrachtigt das Wohlbefinden
(psychologische Blendung).

Beide Arten von Blendungen wirken ahnlich: Die Beeintrachtigung findet
sich in der Wahrnehmung von Kontrasten, die zum stdérungsfreien Sehen

notwendig ist, wieder. [Quelle: Bullinger,1994, S. 34]
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Begrenzung von Direktblendung und Reflexion

Eine Begrenzung der Direktblendung lasst sich durch ausreichend
abgeschirmte Lampen und abgedunkelte Fenster mittels
Sonnenschutzvorrichtungen erreichen.

Bei der Bildschirmarbeit ist es wichtig, dass der Bildschirm nicht direkt
sondern parallel zum Fenster aufgestellt ist. Vor einer Reflexblendung
schitzen die richtige Anordnung der Leuchten im Raum, die
Leuchtdichtebegrenzung der Leuchten sowie die Verwendung matter
Oberflachen. An einem Blroarbeitsplatz sollte der Arbeitstisch so stehen,
dass der Beschaftigte nicht mit dem Riicken zum Fenster sitzt, um eine
Reflexblendung vom Fenster auf den Bildschirm zu vermeiden. [Quelle:
http://www.licht.de/de/licht-know-
how/beleuchtungsqualitaet/blendungsbegrenzung]

(m04_k03_abb57_Buero_mit_optimaler_Anordnung_der_Arbeitsmittel_zur_

Vermeidung_von_Blendungen.jpg.)

Abbildung 57: Biiro mit optimaler Anordnung der Arbeitsmittel zur Vermeidung von

Blendungen

Blro mit optimaler Anordnung der Arbeitsmittel zur Vermeidung von

Blendungen [Bildquelle: Eigene Darstellung. Erstellt von A. Bourhim mit
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Solid Works. Urheberrechtlich geschitzt. Bei Verwendung nur in Absprache
mit A. Bourhim.]

Auf dem Bild sind zwei Arbeitsplatze mit Bildschirmen zu sehen. Die
Arbeitsplatze stehen sich gegentber und parallel zu den drei Fenstern. An
den Fenstern ist ein Lamellenvorhang als Sonnenschutzvorrichtung

befestigt.

Larm
(m04_k03_abb58 Laermquellen.jpg)

Abbildung 58: Larmquellen

Larmquellen [Bilderquelle: Getty Images]

Auf dem Bild sind verschiedene Larmquellen zusammengefasst. In der Mitte
ist ein Bild mit einem Mann der sich schreiend die Ohren zuhalt.
Rechtsoben ist eine Frau zu sehen die verschiedene Instrumente am
Kdrper hat und damit Musik macht. Rechtsunten ist ein Ohr umgeben mit
Schallwellen zu sehen. Linksoben sieht man ein offenes Fenster mit Blick

auf eine stark befahrende Strale. Linksunten ist eine kleine Gruppe von
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BlUroangestellten zu sehen die sich angeregt unterhalten und telefonieren.

In der Mitte von ihnen sitzt eine Frau die sich dabei die Ohren zu halt.

17. Bei der Gestaltung des Bildschirmarbeitsplatzes ist der Ladrm, der durch
die zum Bildschirmarbeitsplatz gehérenden Arbeitsmittel verursacht wird,
Rechnung zu tragen, insbesondere um eine Beeintréchtigung der
Konzentration und der Sprachverstandlichkeit zu vermeiden.

[Anhang der Bildschirmarbeitsverordnung]

Larm ist Schall Schall entsteht, wenn eine Schallquelle die umgebende Luft in
Schwingungen versetzt. Was der Mensch hort, sind Schallwellen, die das Ohr durch
die Luft erreichen. [Quelle: Dertinger et al., 1996, S.48], der den Menschen
stort, beldstigt oder — bei starker und langer Einwirkung — gesundheitlich
schadigt. Bei Buroarbeiten kann Larm die Konzentration und
Sprachverstiandigung beeintréachtigen sowie zu psychischen
Fehlbeanspruchungen und zu einer Zunahme der Fehlerhaufigkeit
fuhren. [Quelle: BGI 5001, 2008, S. 86]

Die haufig anzutreffenden Larmquellen im Biro sind: Gesprache unter
Mitarbeiter, Telefonklingeln, Stadt- und StraBenlarm der von aulden
durch das Fenster eindringt, Ladrm erzeugende Geréte wie Kopierer und
Drucker. Um diese Beeintrachtigungen wahrend der Arbeitszeit zu
vermeiden, wurden Grenzwerte fir Larmeinwirkungen festgesetzt. Der
Beurteilungspegel oder auch Schalldruckpegel Schalldruck ist ein Maf fiir
die effektive Stirke der Druckschwankungen. Wegen der unterschiedlichen
Schalldriicke, die bei Gerduschen auftreten konnen, rechnet man in der Akustik mit
einem logarithmischen Maf3, dem Schallpegel in Dezibel (dB). [Quelle: Dertinger
et al., 1996, S.48] (L,) an Buroarbeitsplatzen sollte folgende Werte nicht

Uberschreiten:
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« bei Uberwiegend geistigen Tatigkeiten wie, schépferisches Denken,

Problemlésungen und Entscheidungsfindungen, hdchstens 55 dB (A)

« bei einfachen oder Uberwiegend mechanisierten Birotatigkeiten
hdchstens 70 dB (A).

MaRnahmen zur Lairmminderung bei Biiro- und Bildschirmarbeiten

o Einsatz von larmarmen Arbeitsmitteln

« Larm erzeugende Gerate wie Kopierer und Drucker in separatem
R&umen aufstellen

o Schalldampfende Einrichtungen wie Akustikdecken, Teppiche und
Raumteiler einsetzen

o Schalldampfende Ausfiihrung von Aufstellflachen und Unterlagen
verwenden

[Quelle: BGI 650, 2007, S. 88]

Arbeitsmittel

Arbeitsmittel sind Maschinen und Geréte, Mdbel und Einrichtungen, andere

im Arbeitssystem benutzte Gegenstéande sowie die eingesetzte Software.

Bildschirm

1 Bildschirmgerat im Sinne dieser Verordnung ist ein Bildschirm zur
Darstellung alphanumerischer Zeichen oder zur Grafikdarstellung,
ungeachtet des Darstellungsverfahrens. [§ 2, Begriffsbestimmungen,

Bildschirmarbeitsverordnung]

Mit dem Darstellungsverfahren bezieht sich die Bildschirmarbeitsverordnung

auf verschiedene Anzeigetechniken. Im Folgenden lernen Sie die zwei
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wichtigsten und in der Verwendung am héaufigsten gebrauchten Arten von

Monitoren kennen.

« Kathodenstrahlrohrenanzeige (CRT) Beim klassischen
Bildschirmgerit wird das Bild in einer Kathodenstrahlréhre durch einen
Elektronenstrahl erzeugt, der auf eine phosphorisierende Schicht auftrifft und
sie zum Leuchten bringt. Der Elektronenstrahl tastet die Bildfldche
regelmifBig in schneller Folge Zeile fiir Zeile ab. Ist diese Bildwiederholrate
ausreichend hoch, dann kann unser Auge ein konstantes Bild wahrnehmen.
Dabei entstehen verschiedene Arten elektromagnetischer Wechselfelder,
Rontgenstrahlung und elektrostatische Aufladung. Farbe wird durch die
Kombination von drei Elektronenstrahlen erzeugt.

[Quelle:http://www.ergo-
online.de/site.aspx?url=html/arbeitsplatz/hardware/bildschirm_monitor
.htm]

(m04_k04_abb59 Roehrenmonitor.jpg)

Abbildung 59: R6hrenmonitor

Réhrenmonitor [Bildquelle:
http://www.hwo.cidsnet.de/itg/hardware/monitor.htm]
Auf dem Bild ist der klassische Bildschirmmonitor oder auch R6hrenmonitor

dargestellt.
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o Flussigkristallanzeigen (LCD) Fliissigkristall- oder LCD (Liquid Cristal
Display) -Bildschirme funktionieren nach einem vollig anderen Verfahren
als herkommliche Monitore mit Kathodenstrahlréhre. Da das Bild nicht
zeilenweise aufgebaut wird, steht es auch vollig ruhig. Fliissigkristalle
verdndern in einem elektrischen Feld ihre optischen Eigenschaften. Sie
brechen das Licht auf unterschiedliche Weise, je nachdem, ob man sie an
elektrische Spannung anlegt oder nicht. Mit Hilfe dieser Technik kénnen
verschiedene Bereiche des Bildschirms zum Leuchten gebracht und so Text
oder Bilder dargestellt werden. [Quelle: http://www.ergo-
online.de/site.aspx?url=html/arbeitsplatz/hardware/flachbildschirme.ht
m]

(m04_k04_abb60_LCD_-_ Flachbildschirm.jpg)

Abbildung 60: LCD-Flachbildschirm

LCD-Flachbildschirm [Bildquelle:
http://h10010.www1.hp.com/wwpc/de/de/ho/WF06b/382087-382087-
3284302-215012-215012-3757979-3757982.html]

Auf dem Bild ist ein Flachbildschirm mit LCD Technologie zu sehen.



120

Vergleich von R6hrenmonitor (CRT) und Flachbildschirm (LCD)

Vorteile Flachbildschirm:

Flimmerfrei

Hohe Bildqualitat
Platzsparend
Unempfindlich gegen
Storfelder
Emissionsfrei

Niedriger Stromverbrauch und

geringe Warmeentwicklung
Grol3e Bildflache
Niedriges Gewicht

Spiegelarm

Vorteile R6hrenmonitor:

Grolerer Blickwinkel méglich
Bessere Farbdarstellung
Vorgegebene Auflésung
Geringe Reaktionszeit

Billiger

1. Die auf dem Bildschirm dargestellten Zeichen missen scharf, deutlich

und ausreichend grof} sein sowie einen angemessenen Zeichen- und

Zeilenabstand haben.[Anhang der Bildschirmarbeitsverordnung]

Die Zeichen auf dem Bildschirm missen gut lesbar sein. Das heil3t, dass sie

ausreichend grof3 und deutlich sein sollen, sowie einen angemessenen

Zeichen und Zeilenabstand haben.

Bei einer Sehentfernung von 50 cm muss die Schriftgrél3e mindestens 3,2

mm betragen. Demnach ist bei grélieren Sehabstédnden eine grélRere

Schrifthéhe erforderlich. Auch die BildschirmgréRRe spielt bei der Auswahl

der Schriftgré3e eine wichtige Rolle.
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o 15 Zoll (38 cm) = mind. 3,2 mm (Sehabstand: 50 cm)

o 17 Zoll (43 cm) = mind. 3,9 mm (Sehabstand: 60 cm)

o 19 Zoll (51 cm) = mind. 4,5 mm (Sehabstand: 70 cm)

o 21 Zoll (53 cm) = mind. 5,2 mm (Sehabstand: 80 cm) [Quelle: BGI
650, 2007, S. 40]

2. Das auf dem Bildschirm dargestellte Bild muss stabil und frei von
Flimmern sein; es darf keine Verzerrungen aufweisen.[ Anhang der

Bildschirmarbeitsverordnung]

Durch Fehlbeanspruchung der Augen kénnen Kopfschmerzen und
Augenbrennen auftreten, hervorgerufen durch flimmernde Bildschirme. Um
dies zu vermeiden sollte die Bildwiederholfrequenz Die
Bildwiederholungsfrequenz oder Bildwiederholrate bezeichnet die Anzahl der
Einzelbilder pro Sekunde, die z. B. auf eine Kinoleinwand projiziert werden oder
auf einen Fernsehbildschirm oder Monitor durch dessen Elektronenstrahl
geschrieben werden. Sie wird in der Einheit Hertz (Hz) angegeben. [Quelle:
http://www.itwissen.info/definition/lexikon/Bildwiederholfrequenz-frame-
rate.html]

mindestens 85 Hertz betragen. Empfehlenswert sind mindestens 100 Hertz.
Auch hier gilt die Regel, je gréRer der Bildschirm desto hdhere

Bildfrequenzen sind erforderlich.

3. Die Helligkeit der Bildschirmanzeige und der Kontrast zwischen den
Zeichen und Zeichenuntergrund auf dem Bildschirm missen einfach
einstellbar sein und den Verhaltnissen der Arbeitsumgebung angepasst

werden kdénnen.[ Anhang der Bildschirmarbeitsverordnung]

Der Bildschirm sollte in Positivdarstellung betrieben werden, das heil3t er

soll dunkle Zeichen auf hellem Hintergrund anzeigen. Der Kontrast Als
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Kontrast wird das Verhiltnis der hoheren Leuchtdichte zu niedrigeren Leuchtdichte
bezeichnet.

zwischen Zeichen und Zeichenuntergrund innerhalb eines Zeichens sowie
zwischen Zeichen und Zeichenzwischenraum sollte mindestens bei 3:1
besser 4:1 liegen.

Farben sollten zurtickhaltend als Pastellténe verwendet werden, sie sollten
nicht gesattigt und aufeinander abgestimmt sein. Fur Textverarbeitung ist
eine monochrome Graustufendarstellung ausreichend.

Der Kontrast und die Helligkeit missen an die Umgebungsbedingung
anpassbar und leicht von vorne oder seitlich einstellbar sein. [Quelle: Blaha,
2001, S. 103]

4. Der Bildschirm muss frei von stérenden Reflexionen und Blendungen

sein.[ Anhang der Bildschirmarbeitsverordnung]

Bei Reflexionen und Spieglungen wird der Zeichenkontrast verringert und
somit die Erkennbarkeit der Zeichen verschlechtert. Diese erschwert die
Arbeit am Bildschirmgerét. Der Beschaftigte muss eine erhéhte
Aufmerksamkeit verwenden um die Bildschirminformationen eindeutig
aufzunehmen. Um eine Verminderung der Reflexionen zu erzielen sollte
bei der Geratebeschaffung darauf geachtet werden, dass vom Hersteller
Antireflexionsmalinahmen eingesetzt worden sind.
Antireflexionsmalinahmen sind optische Oberflachenvergiitungen. Es ist
eine wirkungsvolle MaRnahme zur Reflexionsminderung ohne, dass dabei
die Zeichenscharfe und Leuchtdichten beeintréchtigt werden. [Quelle: BGI
650, 2007, S. 46]
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Achtung: Fingerabdricke und Verschmutzungen kénnen die grafische
Darstellung erheblich beeintrachtigen! Daher ist eine regelmaRige und

grindliche Reinigung der Bildschirmoberflachen zu empfehlen.

Als Erganzung zu der Antireflexionsmalinahme ist die Einstellung der
Positivdarstellung (dunkle Zeichen auf hellem Untergrund) am Bildschirm.
Reflexionen und Spiegelungen wirken sich weniger stérend auf den
Beschaftigten aus, und ermdglichen eine flexiblere Aufstellung innerhalb

der Arbeitsumgebung. [Quelle: ebenda]

5. Das Bildschirmgerat muss frei und leicht drehbar und neigbar sein.

[Anhang der Bildschirmarbeitsverordnung]

Der Bildschirm sollte flexibel auf der Arbeitsflache angeordnet werden
kénnen um die individuellen Bedurfnisse des Beschéftigten sowie den
Anpassungen an die Arbeitsanforderungen zu gewabhrleisten. Er sollte
leicht drehbar sein. Dies ist gegeben wenn der Bildschirm vom
Beschaftigten ohne GbermaRigen Kraftaufwand gedreht werden kann oder
mit einer Drehvorrichtung versehen ist. Damit optimale Sehbedingungen
erreicht und gesundheitsschadliche Kdrperhaltungen vermieden werden
sollte die Blicklinie um ca. 35° aus der Waagerechten abgesenkt werden.
Der Bildschirm ist um 35° nach hinten geneigt so, dass die Anzeige
senkrecht zur Oberflache des Bildschirmes betrachtet werden kann. [Quelle:
BGI 650, 2007, S. 48]
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(m04_kO4_abb61_Vertikales_Blickfeld.jpg)

Abbildung 61: Vertikales Blickfeld

Vertikales Blickfeld [Bildquelle: BGI 650, 2007]

Auf der Zeichnung ist von der Seite ein Arbeitstisch mit einem Bildschirm
und einer Tastatur zu sehen. An diesem Arbeitstisch sitzt eine Puppe mit
den Handen auf der Tastatur. An dem Kopf der Puppe befinden sich die

Malflinien fir den Blickwinkel.

Eingabemittel Tastatur und Maus

Als eine Standardlésung am stationaren Bildschirmarbeitsplatz haben sich
bei den Eingabegeréaten die Kombination aus Tastatur und Maus
durchgesetzt. [Quelle: Blaha, 2001, S. 162]

Die Tastatur

6. Die Tastatur muss vom Bildschirmgerat getrennt und neigbar sein, damit
die Benutzer eine ergonomisch guinstige Arbeitshaltung einnehmen kénnen.
7. Die Tastatur und die sonstigen Eingabemittel missen auf der
Arbeitsflache variabel angeordnet werden kénnen. Die Arbeitsflache vor der
Tastatur muss ein Auflegen der Hande erméglichen. [Anhang der

Bildschirmarbeitsverordnung]
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Die Tastatur ist das wichtigste Eingabegerat an Bildschirmarbeitsplatzen.
Aufgrund der langen Nutzungszeiten muss sie daher besonderen
ergonomischen Anforderungen gentigen um Zwangshaltungen zu
vermeiden, Belastungen zu reduzieren und Erkrankungen wie RSI Als
Repetitive Strain Injury-Syndrom (RSI-Syndrom, engl. "repetitive strain injury" -
Verletzung durch wiederkehrende Belastung) wird in der Medizin ein
Krankheitsbild bezeichnet, bei dem unspezifische Beschwerden wie Nacken-,
Schulter-, Arm- und Handbeschwerden nach sich hiufig wiederholenden
Tétigkeiten auftreten.[Quelle:
http://www.aerzteblatt.de/v4/archiv/artikel.asp?id=52239]

vorzubeugen. [Quelle: vgl. Blaha u.a.]

(M04_k04_abb62_Tastatur.jpg)
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Abbildung 62: Tastatur

Tastatur [Quelle: Getty Images]

Auf dem Bild sind zwei Hande auf einer weil3en Tastatur zu sehen.
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Die Tastatur sollte im nicht héhenverstellbaren Zustand eine Neigung
zwischen 5° und 12° und eine Bauhéhe (in der mittleren Tastaturreihe) von
héchstens 30 mm haben. Ist die Tastatur héhenverstellbar (das heil3t die
TastaturflRe sind ausgeklappt) darf der Neigungswinkel héchstens 15°
betragen. Eine geringe Neigung und Bauhdhe der Tastatur ermdglichen es,
auf eine zuséatzliche Handballenauflage, die bei der Arbeit hinderlich sein
kann, zu verzichten. Da die Tastatur vom Bildschirm getrennt ist, ist eine
flexible Anordnung der Arbeitsmittel méglich. Die Flache vor der Tastatur
sollte eine Tiefe von 100mm bis 150mm haben, um die Hdnde und Arme
auflegen zu kénnen. [Quelle: Blaha, 2001, S. 162]
(m04_kO4_abb63_Neigung_und_Anordnung_der_Tastatur_auf_der_Arbeits
flaeche.jpg)

Arbeitsfliche

100 bis 150 mm

Abbildung 63: Neigung und Anordnung der Tastatur auf der Arbeitsflache

Neigung und Anordnung der Tastatur auf der Arbeitsflache [Quelle: Eigene
Darstellung]
Auf dem Bild ist eine Tastatur in Seitenansicht zu sehen. Zuséatzlich sind ein

Winkelmal von 15° und ein Ldngenmal} von 100mm bis 150 mm zu sehen.
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8. Die Tastatur muss eine reflexionsarme Oberflache haben.

[Anhang der Bildschirmarbeitsverordnung]

Tastaturen sollten mdglichst helle Tasten mit dunkler Beschriftung
(Positivdarstellung) und eine matte Oberflache besitzen. Dunkle Tastaturen
mit heller Schrift, kénnen bei ldngerer Benutzung z.B. durch Fingerschweil}
stérend glédnzend wirken. [Quelle: BGI 650, 2007, S. 50]

(m04_k04 abb64 Positivdarstellung_bei_der_Tastatur_.jpg)
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Abbildung 64: Positivdarstellung bei der Tastatur

Positivdarstellung bei der Tastatur [Quelle:
http://www.apple.com/de/keyboard/]

Auf dem Bild ist eine weil3e Tastatur mit dunkler Beschriftung zu sehen.

9. Form und Anschlag der Tasten miissen eine ergonomische Bedienung
der Tastatur ermdéglichen. Die Beschriftung der Tasten muss sich vom
Untergrund deutlich abheben und bei normaler Arbeitshaltung lesbar sein.

[Anhang der Bildschirmarbeitsverordnung]
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Eine ergonomische Bedienung der Tastatur ist gegeben, wenn eine sichere

Ruckmeldung der Tastenbetatigung, schnelles Auffinden der Tasten sowie

eine gute Fingerfihrung gewéhrleistet ist. Dies erfordert folgende

Anforderungen:

konkave Konkav (von lat. concavus, ,ausgehohlt®, ,einwirts gewolbt*): Es
ist eine nach innen gewdolbte Fliche. Tastenflachen mit Kantenlédngen
oder Durchmessern von 12mm bis 15 mm,

Tastenmittenabstand von 18mm bis 20 mm

eine deutliche Trennung des Buchstabenbereiches vom numerischen
(Zahlen) Bereich,

Belegung der Tasten mit Schriftzeichen,

eine deutliche Abhebung der tbrigen Tasten von Funktionstasten und
Funktionsbldcke, z.B. durch Form, Abstand und Farbe

eine Begrenzung der Mehrfachbelegung einzelner Tasten,

die Ruckmeldung der Tastenbetatigung ist deutlich wahrnehmbair,
helle Tasten mit dunkler Schrift mit einem Kontrastverhaltnis von 3:1
Schrifth6he 2,9 mm, besser 3,2 mm,

ausreichende Abriebfestigkeit der Zeichen unter Berlicksichtigung der

betrieblichen Einsatzbedingungen

Tragen die Tastaturen ein GS-Zeichen GS — Zeichen fiir gepriifte Sicherheit
des BG-PRUFZERT Berufsgenossenschaftliche Priif- und Zertifizierungsstelle
sowie das BG-PRUFZERT-Zeichen kann man davon ausgehen, dass die
oben genannten Anforderungen erfiillt sind. [Quelle: BGI 650, 2007, 50]
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Die Maus

(m04_kO4_abb65 Computermaus.jpg)

Abbildung 65: Computermaus

Computermaus [Bildquelle: Eigene Fotographie]

Auf der Fotographie ist eine Computermaus zu sehen.

Gestaltungsanforderungen:

« die Maus sollte so gestaltet sein, dass ihre Tasten in normaler Kérper-
und Handhaltung betatigt werden kénnen, ohne dass die Maus
unbeabsichtigt ihre Position andert,

« sie sollte der Handgréle des Benutzers angepasst sein

 leicht bedienbare Schaltelemente

« sie sollte mit jeder Hand bedienbar sein

« Rutschfeste Unterlage (Mousepad) fir Mause mit Rollkugel

« Fur optische Mause sollte eine ausreichend grolie Bewegungsflache
vorhanden sein

« Einsetzen von GS gepriften Mause [Quelle: BGI 650, 2007, S. 51f]
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Software

Um bestehende Arbeitsaufgaben zu erledigen tritt der Benutzer mit dem
Computer in einen ,Dialog“, das heif3t es findet in kleinen Schritten ein
wechselseitiger Austausch von Informationen statt. In der
Arbeitswissenschaft und Informatik werden fir diesen Vorgang auch die
Begriffe Mensch-Maschine-Interaktion oder Mensch-Maschine-
Kommunikation verwendet. Die Bildschirmarbeitsverordnung spricht in
ihrem Anhang von der Mensch-Maschine-Schnittstelle und meint damit
alle Elemente des Dialogsystems, mit denen der Benutzer bei der
Kommunikation in Verbindung tritt. Das sind die Elemente, die an der
Benutzungsoberflache wirksam werden: Bedienelemente wie Tasten oder
Maus sowie Reaktionen des Dialogsystems. Bei der
Bildschirmarbeitsverordnung steht jedoch die Software Gesamtheit der nicht
materiellen Bestandteile eines EDV-Systems (Elektronische Datenverarbeitung).
[Quelle: Wahrig, Fremdworterlexikon, 1999], die die Kommunikation steuert
im Vordergrund.

Die Gestaltung der Mensch-Maschine-Schnittstelle ist Aufgabe der
Software-Ergonomie. Sie beschéftigt sich vorrangig mit der Frage, wie der
,Dialog“ zwischen Benutzer und Computer benutzungsfreundlich gestaltet
werden kann. Schwerpunkt der Software-Ergonomie liegt auf der
menschengerechten Gestaltung der Benutzeroberflache. [Quelle:
Richenhagen u.a.]

u(m04_k04_abb66_Probleme_mit_der_Software_7?.jpg)

Okay, Du machst jetzt genau das,
was ich sagel!

Abbildung 66:Probleme mit der Software?
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Probleme mit der Software? [Bildquelle: http://computerengel.de/]
Auf dem Bild ist ein Mann zu sehen, der auf seinem Burostuhl steht und mit
einer Pistole auf den Monitor zielt und schreit: OK, Du machst jetzt genau

das, was ich sage.

Zusammenwirken Mensch — und Arbeitsmittel

20. Die Grundséatze der Ergonomie sind insbesondere auf die Verarbeitung
von Informationen durch Menschen anzuwenden.

21. Bei Entwicklung, Auswahl, Erwerb und Anderung von Software sowie
bei der Gestaltung der Tatigkeit an Bildschirmgeraten hat der Arbeitgeber
den folgenden Grundséatzen, insbesondere im Hinblick auf die
Benutzerfreundlichkeit, Rechnung zu tragen. [Quelle: Anhang der

Bildschirmarbeitsverordnung]

Die Software sollte so gestaltet sein, dass sie gebrauchstauglich ist, das
heil3t sie sollte gewahrleisten, dass der Benutzer seine Arbeitsaufgabe
effektiv die Genauigkeit und Vollstindigkeit mit der ein Benutzer sein Ziel
erreicht. , effizient das Verhiltnis von Genauigkeit und Vollstandigkeit zum
Aufwand, mit der ein Benutzer ein bestimmtes Ziel erreicht. und
zufriedenstellend erledigen kann. Vorausgesetzt die Grundséatze der
Dialoggestaltung, die in der DIN EN ISO 4291, Teil 110 formuliert wurden,
werden beachtet und realisiert. Zu den Grundsatzen zahlen:

e Aufgabenangemessenheit

e Selbstbeschreibungsfahigkeit

e Steuerbarkeit

e Fehlertoleranz

e Erwartungskonformitat

¢ Individualisierbarkeit

e Lernférderlichkeit
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Zu der Darstellung von Informationen sollten Erkenntnisse beztiglich
¢ Organisation von Informationen
¢ Verwendung grafischer Objekte
e Gebrauch von Kodierverfahren

berticksichtigt werden. [Quelle: BGI 650, 2007, S. 94f]

21.1 Die Software muss an die auszufiihrende Aufgabe angepasst sein.

[Quelle: Anhang der Bildschirmarbeitsverordnung]

Ein Dialog ist aufgabenangemessen, wenn er den Benutzer bei der
Erledigung seiner Arbeitsaufgaben unterstitzt, ohne ihn durch
Eigenschaften des Dialogsystems unnétig zu belasten. [Quelle: BGI 650,
2007, S. 95f]

Ein Beispiel fir Aufgabenangemessenheit:

Entspricht eine Software der Aufgabenangemessenheit,
zeigt sie dem Benutzer nur solche Informationen, die er
im Zusammenhang mit der Erledigung seiner Arbeitsaufgabe
braucht, und lenkt ihn nicht durch irrelevante
Informationen oder unndtige Dialogschritte ab, die

nichts mit der Arbeitsaufgabe zu tun haben.

21.2 Die Systeme mussen den Benutzern Angaben (ber die jeweiligen
Dialogablaufe unmittelbar oder auf Verlangen machen. [Quelle: Anhang der

Bildschirmarbeitsverordnung]

Dies entspricht dem Grundsatz der Selbstbeschreibungsfahigkeit. Das

bedeutet, ein Dialog ist selbstbeschreibungsfahig, wenn jeder Dialogschritt
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entweder unmittelbar verstandlich ist oder dem Benutzer auf Anfrage erklart
wird. [Quelle: BGI 650, 2007, S. 96f]

Ein Beispiel fir Selbstbeschreibungsfahigkeit:

Eine selbstbeschreibungsfahige Software kdénnte z. B. die
Eingabe des Geburtsdatums mit folgendem Hinweis
abfragen: "Geben Sie das Geburtsdatum bitte in folgender
Form ein: TT.MM.JJ". Dadurch erkennt der Benutzer, was

er tun muss und welches Eingabeformat verlangt wird.

21.3 Die Systeme mussen den Benutzern die Beeinflussung der
jeweiligen Dialogablédufe ermdglichen sowie eventuelle Fehler bei der
Handhabung beschreiben und deren Beseitigung mit begrenztem

Arbeitsaufwand erlauben. [Quelle: Anhang der Bildschirmarbeitsverordnung]

Diese Anforderungen werden unter den Begriffen ,Steuerbarkeit” und
,Fehlertoleranz” behandelt. Ein Dialog ist steuerbar, wenn der Benutzer in
der Lage ist, den Dialogablauf zu starten sowie seine Richtung und
Geschwindigkeit zu beeinflussen bis das Ziel erreicht ist. [Quelle: BGI 650,
2007, S. 97]

Ein Beispiel fir Steuerbarkeit:

Wenn eine Software zur Verwaltung von Mietwohnungen an
Arbeitsplatzen eingesetzt wird, an denen auch
telefonische Auskiinfte erteilt werden, so sollte es dort
moglich sein, ein erst teilweise ausgefilltes
Eingabeformular ohne Datenverlust zu unterbrechen, um
die Daten des Anrufers schnell auf den Bildschirm holen

zu konnen.
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Ein Dialog ist fehlertolerant, wenn das beabsichtigte Arbeitsergebnis trotz
erkennbar fehlerhafter Eingaben entweder mit keinem oder mit minimalem
Korrekturaufwand durch den Benutzer erreicht werden kann. [Quelle: BGI
650, 2007, S. 99]

Ein Beispiel fir Fehlertoleranz:

Wenn in einem Eingabeformular z. B. im PLZ-Feld eine
ungiltige Eingabe steht, so wiirde dies bei einer
fehlertoleranten Software nicht zu fehlerhafter
Verarbeitung fihren, sondern das Programm wilrde den
Fehler erkennen und den Cursor gleich zur Korrektur in

das betreffende Feld stellen.

21.4 Die Software muss entsprechend den Kenntnissen und Erfahrungen
der Benutzer im Hinblick auf die auszufihrende Aufgabe angepasst

werden kdénnen. [Quelle: Anhang der Bildschirmarbeitsverordnung]

Diese Anforderung wird hauptsachlich unter den Begriffen
,Erwartungskonformitit‘ und ,Individualisierbarkeit behandelt.

Ein Dialog ist erwartungskonform, wenn er einheitlich aufgebaut (konsistent)
ist und den Merkmalen der Benutzer entspricht, die diese aufgrund ihrer
Kenntnisse aus dem Arbeitsgebiet, ihrer Ausbildung und der Erfahrung des
Benutzers sowie allgemein anerkannter Konventionen. [Quelle: BGI 650,
2007, S. 100]

Ein Beispiel fir Erwartungskonformitat:

Bei einer erwartungskonformen Software erfolgt die
Bedienung auf eine einheitliche Art. Das Programm
benutzt die Fachausdriicke, die im Bereich der
Arbeitsaufgabe des Benutzers tatsdchlich verwendet

werden.
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Ein Dialog ist individualisierbar, wenn er an persénliche Anforderungen und
Fahigkeiten des Benutzers angepasst werden kann. [Quelle: BGI 650, 2007,
S. 101]

Ein Beispiel fiur Individualisierbarkeit:

Bei einer individualisierbaren Software kann z. B. die
SchriftgrolRe fir sehbehinderte Benutzer vergrolRert
werden, oder die Zuordnung der Maustasten kann fir

Linkshdnder angepasst werden.

Sonstige Arbeitsmittel

Gestaltung

~Jeder Gegenstand mit dem der Mensch in Beriihrung kommt, sollte so
gestaltet sein, dass er fiir ihn méglichst gut nutzbar ist.” [Quelle: Gunzkofer,
2006]

Die Arbeitsmittel missen so gestaltet sein, dass einem mdglichst grof3en
Kreis von Benutzern mit unterschiedlichen Kérpermalfien die Erledigung
verschiedener Arbeitsaufgaben in ergonomischen Kérperhaltungen
ermdglicht wird. [Quelle: BGI 650, 2007, S.52 ] Die Anthropometrie
Anthropometrie (Anthropos = griechisch Mensch, Metron = griechisch Ma@3).
Friiher diente die Anthropometrie dem Versuch, angebliche Zusammenhénge
zwischen Korpermerkmalen und Charaktermerkmalen zu belegen. Heute findet die
Anthropometrie noch in der Paldoanthropologie, prahistorischen Anthropologie,
Wachstums- und Konstitutionsforschung und Bevolkerungsbiologie Anwendung.
Eine praktische Umsetzung finden die anthropometrischen Ergebnisse z. B. in der
Ergonomie zur Gestaltung von Arbeitspldtzen und Mébeln. [Quelle: Bullinger,
1994, S. 198]
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ist der Teil der Ergonomie, der sich mit der Erfassung, Auswertung und
Anwendung von Kérpermalfien der Menschen beschaftigt.

Auch samtliche physiologische Eigenschaften, die mit den Kérpermalien
zusammenhangen, wie Krafte, Greifraume, Sichtfelder usw. werden

betrachtet. [Quelle: Glinzkofer, 2006] In der Anthropometrie werden flr

Kdrpermalie Perzentile Bewertungsgrofie aus der statistischen Auswertung von

Messergebnissen, bezogen auf 100% der Messwerte. [Quelle: Bullinger, 1994, S.

199]

angegeben die bei der Gestaltung von Arbeitsmitteln als statistisch

abgeleitete Perzentile der MalRe erwachsener Menschen (Altersgruppen 18.

Bis 65. Lebensjahr) zugrunde gelegt werden. Dabei gibt ein Perzentilwert

an, wie viele Menschen unter oder Gber dem betreffenden Wert mit ihren

Kérpermalden liegen.
o 5-Perzentil: kleines Kérpermal}
o 50-Perzentil: mittleres Kérpermal}

o 95-Perzentil: groRes Kérpermald

(m04_k04_abb67_Perzentile.jpg)

95 %

50 %

5%

Abbildung 67: Perzentile der Benutzergruppen
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Perzentile der Benutzergruppen [Bildquelle: Eigene Darstellung nach BGI
650, 2007]

Auf der Zeichnung sind drei Puppen unterschiedlicher Grélie dargestellt. An
einer Tangente sind das 5., 50. Und 95. Perzentil in Prozent
gekennzeichnet.

In der Praxis gilt im Allgemeinen ein Prozentsatz von ca. 95% als
ausreichend. Als berlcksichtigende Grenzwerte haben sich das 5. Und das
95. Perzentil bewahrt. Das bedeutet, dass in dem jeweiligen Mal} die 5%
kleinsten und die 5% gréten Erwachsenen nicht berticksichtigt werden.
Fur Menschen mit abweichenden Malden, also besonders grof3- und
kleingewachsenen Menschen oder auch fur Behinderte missen individuelle
Lésungen entwickelt werden. [Quelle: BGI 650, 2007, S. 52] Um
entsprechende Malde der Arbeitsmittel festlegen zu kénnen, werden
Referenz-Kérperhaltungen fur Sitzen und Stehen angenommen.
Festlegungen lassen sich jedoch nicht aufgrund nur eines Mal3es - z.B. der
Kdérperhohe - treffen, weil die Verhéltnisse zwischen den Malden individuell
vollig unterschiedlich sind. Denken sie dabei an den ,Sitzriesen“ und an den
,Sitzzwerg®.

(m04_kO4_abb68_ Zeichnerische Darstellung_:_ Sitzriese_und_Sitzzwerg.jp
9)

Kurzer Oberkdrper O
Langer Oberkérper

—_— £
/Ty

Sitzzwerg 7\ Sitzriese

Lange Beine

Abbildung 68: Zeichnerische Darstellung: Sitzriese und Sitzzwerg
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Zeichnerische Darstellung: Sitzriese und Sitzzwerg [Quelle: Eigene
Darstellung]

Zu sehen ist eine mit Paint erstellte Zeichnung. Darauf sind zwei
Strichmannchen die jeweils auf einem Stuhl sitzen. Der eine, ist ein
Sitzriese, das heil’t er hat einen langen Oberkdrper aber kurze Beine, und
der andere hat einen kurzen Oberkdrper aber lange Beine.

Bei starren Systemen sollen die Aulienmalde, z.B. Arbeitshéhe bei Regalen
und Greifraum, nach den Werten der "Kleinen Frau" und die Innenmalie wie
Beinraum und Durchgangshéhe nach denen des "Grolien Mannes"

gemessen werden.

Daraus ergibt sich eine einfache Gestaltungsregel fur die Anthropometrie:

Innere Male orientieren sich an der gréf3ten Person und die duf’eren Male
orientieren sich an der kleinsten Person. [Quelle: Skript zur

Versuchsdurchfiihrung, Arbeitsgestaltung, 2009]

Der Arbeitstisch und Arbeitsflache

10. Der Arbeitstisch bzw. die Arbeitsflache muss eine ausreichend grofe ...

Oberflache besitzen. [Anhang der Bildschirmarbeitsverordnung]

Eine ausreichend grof3e Arbeitsflache muss nach DIN 4543 Teil 1

mindestens 1600 (Breite) mm x 800 (Tiefe) mm betragen.




139

Abbildung 69: MindestmaRe der Arbeitsflache

Mindestmalie der Arbeitsflache [Bildquelle: Eigene Darstellung. Erstellt von
A. Bourhim mit Solid Works. Urheberrechtlich geschiitzt. Bei Verwendung
nur in Absprache mit A. Bourhim.]

Auf dem Bild ist ein Arbeitstisch fur Bildschirmarbeit zu sehen. An den
Seiten ist er mit Maldlinien gekennzeichnet. Die Arbeitsflache hat eine
Holzfarbene Oberflache.

Die notwendige Tiefe ist abhdngig von der Arbeitsaufgabe, vom Sehabstand
und der Bautiefe des verwendeten Bildschirmes. Eine Mindesttiefe von 800
mm wie sie von der DIN 4543 Teil 1 vorgeschrieben ist reicht bei 15-Zoll-
Roéhrenbildschirmen und bei Ublicher Sehentfernung von 50 cm gerade aus.
Bei 17-Zoll-Rdhrenbildschirmen sind gréBere Tischtiefen von 900 mm
erforderlich, da der Bildschirm aus sicherheitstechnischen Griinden nicht
nach hinten tUber die Tischkante hinausragen darf. Flachbildschirme bieten
in diesem Fall eine Alternative. [Richenhagen, 1998, S. 41]

10. Der Arbeitstisch bzw. die Arbeitsflache muss...eine flexible Anordnung
des Bildschirmgerates, der Tastatur, des Schriftgutes und sonstigen

Arbeitsmitteln ermdéglichen. [Anhang der Bildschirmarbeitsverordnung]
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Eine flexible Anordnung ist gewéhrleistet, wenn der Bildschirm, die Tastatur,
die Maus, das Telefon, das Schriftgut und andere Arbeitsmittel leicht
umgeordnet und an jeder Stelle auf der Arbeitsflache platziert werden
kénnen, ohne dass sie Uber die Flache hinausragen. Abhéngig ist die
Anordnung der Arbeitsmittel von der Haufigkeit, mit der sie bei der
Erledigung der einzelnen Aufgaben genutzt werden. H&aufig Bendtigtes
sollte mdglichst zentral im Blickfeld und im Greifraum angeordnet werden,
und nur gelegentlich Bendtigtes dezentral. [Quelle: Richenhagen, 1998, S.
42]

Der Greifraum

Als Greifraum wird der Bereich bezeichnet, in dem Gegenstande mit der
Hand berihrt, gegriffen und bewegt werden kénnen. Begrenzt wird er durch
Kérperhaltung und Kérperstellung, den Bewegungsumfang der
Gelenke sowie den verwendeten Arbeitsmittel. Gestaltet werden sollte
der Greifraum prinzipiell nach dem kleinsten Benutzer, also nach dem 5.

Perzentil der Frau. Unterschieden wird der Greifraum in:

o A: GrolRer oder anatomisch maximaler Greifraum
o B: Kleiner Greifraum
(m04_k04 abb70_Der_Greifraum.jpg)

- Kleiner Greifraum, abgewinckelter Arm

|:| Grofer Greifraum, gestreckter Arm

Abbildung 70: Der Greifraum
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Der Greifraum [Bildquelle: Blaha, 2001]

Auf dem folgenden Bild ist eine Draufsicht von einem Bildschirmarbeitsplatz
zu sehen. Auf dem Arbeitsplatz sind im vorderen Bereich die Maus und ein
paar Schriftstiicke zu sehen, und im hinteren Teil der Bildschirm, das
Telefon und der Drucker. Der Arbeitende hat den linken Arm ausgestreckt
und den rechten eingeknickt. Der Bereich indem sich der rechte Arm bewegt
ist rot und der fUr den linken Arm grau markiert.

Die am haufigsten benutzen Arbeitsmittel sollten im kleinen Greifraum
angeordnet sein. Das ist der Teil des Schreibtisches, der mit unbewegtem
Oberkdrper bei bequem herabhdngenden Oberarmen erreicht werden kann.
Er entspricht dem Abstand Ellbogen-Greifhand. Weniger haufig benutzte
Arbeitsmittel sollten in dem Bereich angeordnet werden, der noch mit dem
ausgestreckten Arm mit unbewegtem Oberkd&rper erreichbar ist. Dieser
Bereich zahlt demnach zum groRen Greifraum. [Quelle: Blaha, 2001, S.
104]

10. Ein separater Stander fur das Bildschirmgerat kann verwendet werden.

[Anhang der Bildschirmarbeitsverordnung]

Eine flexible Aufstellung und Zuordnung der Arbeitsmittel kann durch einen
Stander oder Bildschirm-Schwenkarm unterstitzt werden. Durch Ihn kann
die Sehentfernung beim dynamischen Sitzen variiert werden. Er sollte sich
leicht, insbesondere ohne groRen Kraftaufwand verandern lassen. [Quelle:
Richenhagen, 1998, S. 42]

10. Der Arbeitstisch bzw. die Arbeitsflache muss eine ...reflexionsarme

Oberflache besitzen. [Anhang der Bildschirmarbeitsverordnung]

Die Arbeitsflache sollte eine reflexionsarme Oberflache haben, damit keine

stérenden Reflexionen oder Spiegelungen auftreten. Eine reflexionsarme
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Oberflache bedeutet, dass ihr Glanzgrad nicht héher ist als seidenmatt, also
nicht seidenglanzend oder glanzend wie z.B. Hochglanzpapier. Empfohlen
ist ein Glanzgrad von matt bis seidenmatt. Der Reflexionsgrad Der
Reflexionsgrad bestimmt den vom Auge empfundenen Helligkeitseindruck. Er ist
abhéngig von der Lichtfarbe. Die Farben hellgrau, rosa und blaugrau entsprechen
einem Reflexionsgrad von 50 bis 55 %. der Tischflache sollte mindestens 15 %
betragen und sollte nicht hdher als 75 % sein. Empfohlen werden mittlere
Reflexionswerte von 20 bis 50 %. [Quelle: Richenhagen, 1998, 43]

10. Ausreichender Raum fir eine ergonomisch giinstige Arbeitshaltung

muss vorhanden sein. [Anhang der Bildschirmarbeitsverordnung]

Ausreichender Raum ist dann vorhanden, wenn durch die Hohe von
Arbeitsflachen und Arbeitstischen sowie gentigenden Beinfreiraum
haltungsbedingte Beeintrachtigungen der Gesundheit vermieden und
wechselnde, ermidungsarme Kérperhaltungen erméglicht werden. Die
Hohe von Arbeitstischen muss, nach DIN 4549, 720 mm betragen. Bei nicht
fester Tischhoéhe, das heif3t bei hbhenverstellbaren Tischen, ist eine

Hoéhenverstellung mindestens im Bereich von 680mm bis 760 mm

erforderlich.
(m04_kO4_abb71_Hoehe_von_Arbeitstischen_nach_DIN_4549.jpg

—

Abbildung 71: Héhe von Arbeitstischen nach DIN 4549
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Hohe von Arbeitstischen nach DIN 4549 [Bildquelle: Eigene Darstellung.
Erstellt von A. Bourhim mit Solid Works. Urheberrechtlich geschiitzt. Bei
Verwendung nur in Absprache mit A. Bourhim.]

Auf dem Bild ist ein Arbeitstisch fur Bildschirmarbeit zu sehen. An der linken
Seite ist er mit einer Héhenmallinie gekennzeichnet. Die Arbeitsflache hat

eine Holzfarbene Oberflache.

(m04_k04 abb72 Malie eines _hoehenverstellbaren_Arbeitstisches.jpg)
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Abbildung 72: MaBe eines héhenverstellbaren Arbeitstisches

Malde eines héhenverstellbaren Arbeitstisches [Bildquelle: Eigene
Darstellung. Fotografie von HAW E.Stagat. Dieses Foto ist urheberrechtlich
geschutzt! Bei Verwendung nur in Absprache mit E.Stagat.

Auf dem Bild ist ein héhenverstellbarer Tisch zu sehen. Er ist auf eine H6he
von ca. 680mm — 760mm ausgefahren. An ihm steht eine Frau.

Der Beinfreiraum ist nach DIN 4549 ausreichend wenn eine
Beinraumbreite von mindestens 580 mm und eine Beinraumhéoéhe bei
nicht héhenverstellbaren Tischen von mindestens 650 mm vorhanden sind.
[Quelle: Richenhagen, 1998, S. 44]
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Der Biiroarbeitsstuhl

11. Der Arbeitsstuhl muss ergonomisch und standsicher sein. [Anhang der

Bildschirmarbeitsverordnung]

(m04_kO4_abb73 Bueroarbeitsstuhl.jpg)

Abbildung 73: Biirostuhl

Buroarbeitsstuhl [Bildquelle: Fotografie von HAW E.Stagat. Dieses Foto ist
urheberrechtlich geschitzt! Bei Verwendung nur in Absprache mit E.Stagat.]
Auf der Fotografie ist ein Barostuhl mit Armlehnen und mit einem

Untergestell auf Rollen zu sehen.

Ergonomische Gestaltung

Ergonomisch gestaltete Birostihle sollen den Beschéftigten in jeder
Haltung unterstitzten, jedem Bewegungsablauf folgen und zu einer
wesentlichen Entlastung der Wirbelsdule beitragen. Dafur ist es erforderlich,
dass sie in der Sitzh6éhe verstellbar sind, eine in Hohe und Neigung

angepasste Riickenlehne haben, bestimmte ergonomische
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MindestmaRe erflllen und ein dynamisches Sitzen ermdglichen. [Quelle:
Richenhagen, 1998, S. 45] Eine ausreichende Verstellbarkeit der Sitzhdhe
ist nur dann gegeben, wenn Benutzer mit unterschiedlichen Kérpermalden
die Referenzhaltung einnehmen kénnen. Dazu muss sich die Sitzhéhe
mindestens in einem Bereich von 40 cm bis 51 cm Uber den Fussboden
verstellen lassen. Aus ergonomischer Sicht ist eine bessere Verstellbarkeit
zwischen 38 cm und 53 cm gegeben. [Quelle: vgl. Richenhagen u.a.]

Eine Anpassbarkeit der Riickenlehne bedeutet, dass die natirliche Form
der Wirbelsaue in den verschiedenen Sitzhaltungen unterstiitzt wird. Dabei
sollte die Riickenlehne gegentiber der Sitzflache neigbar sein, mit ihrer
Oberkannte bis in den Bereich der Schulterblatter reichen und die
Ruckenlehnenwdlbung (Lendenbausch) die Wirbelsdule in ihrem unteren
und mittleren Bereich abstitzen. Der Lendenbausch der Riickenlehne soll in
einem Bereich von ca. 20 cm bis 36 cm Uber dem Sitz liegen.
Rickenlehnen sollten in ihrem oberen Bereich nicht nach vorne gezogen
sein, da der Benutzer sonst zu einer gekrimmten, vorgeneigten Sitzhaltung
gezwungen wird. [Quelle: ebenda] Armauflagen sind sinnvoll zur
Entlastung des Schulter-Nackenbereichs und bieten Hilfe beim Aufstehen
und Hinsetzen. Feste Armstltzen sollten wegen der unterschiedlichen
K&érpermalde nach vorne geneigt sein. Sie sollten so gestaltet sein, dass sie
bei der Austibung von Tatigkeiten nicht den Benutzer behindern. Daher
ermdglichen héhen- und breitenverstellbare Armauflagen eine bessere
Anpassung. [Quelle: BGI 650, 2007, S. 63f]

Zur Vermeidung unzutraglicher Stof3belastungen der Wirbelsaule sollte der
Birostuhl den Benutzer beim Hinsetzen leicht abfedern. Auch in der
untersten Einstellung des Sitzes sollte eine Federung noch spirbar sein.
[Quelle: vgl. BGI 650 u.a. ]
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Auf der folgenden Abbildung sehen Sie weitere erforderliche,
ergonomische Mindestmale:

(m04_kO4_abb74 Ergonomische Mindestmalle _von_Buerostuehlen.jpg)
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Abbildung 74: Ergonomische MindestmaRe von Biirostiihlen

Ergonomische Mindestmalde von Burostiuhlen [Eigene Darstellung.
Fotografie von HAW E.Stagat. Urheberrechtlich geschitzt. Bei Verwendung
nur in Absprache mit E.Stagat.]

Auf der Abbildung ist ein Burostuhl in Seitenansicht dargestellt. Hinzu
wurden mittels roter Pfeile die ergonomischen Mindestmalie fir die
Armauflagen, die Sitzflache und der Rickenlehne eingeflgt.

Die Polsterung des Sitzes sollte so gestaltet sein, dass es nicht zu starken
Verformungen und unangenehmen punktuellen Druckeinwirkungen kommt.
Das Material der Polsterung sollte atmungsaktiv sein und somit Wéarme- und
Feuchtigkeitsstauungen vermeiden. [Quelle: BGI 650, 2008, S.66]

Dynamisches Sitzen
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,ES gibt sie nicht, die ideale Dauersitzhaltung; die beste Sitzhaltung ist
immer die néchste...” [Quelle:

http://www.leuwico.com/web_d/ergonomics/sitting/]

Die Sitz- und Riickenlehne eines Birostuhls sollen durch ihre Formgebung
sowohl in der vorgeneigten
(m04_kO4_abb75 Vorgeneigte _Sitzhaltung.jpg)

Abbildung 75: Vorgeneigte Sitzhaltung

Vorgeneigte Sitzhaltung [Bildquelle: Fotografie von HAW E.Stagat.
Urheberrechtlich geschitzt. Bei Verwendung nur in Absprache mit
E.Stagat.]

Auf der Fotografie ist eine Frau zu sehen, die auf einem Burostuhl in
vorgeneigter Haltung sitzt.

Die vordere Sitzhaltung, die zur geringsten Muskelermiidung fiihrt und subjektiv oft
als bequem empfunden wird, ruft die grof3te Beanspruchung in Bezug auf die
Bandscheiben hervor. [Quelle: Richenhagen, 1998, S. 46]

als auch in der aufrechten
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(m04_k04 abb76_Aufrechte Sitzhaltung.jpg)

.

Abbildung 76: Aufrechte Sitzhaltung

Aufrechte Sitzhaltung [Bildquelle: Fotografie von HAW E.Stagat.
Urheberrechtlich geschitzt. Bei Verwendung nur in Absprache mit
E.Stagat.]

Auf der Fotografie ist eine Frau zu sehen, die auf einem Burostuhl in
aufrechter Haltung sitzt.

Die aufrechte Sitzhaltung bedingt eine starke Beanspruchung der
Riickenmuskulatur, jedoch ist fiir die Bandscheiben mit weniger Risiko verbunden.
[Quelle: ebenda ]

und in der zuriickgelehnten
(m04_k04_abb77_Zurueckgelehnte_Sitzhaltung.jpg)

Abbildung 77: Zuriickgelehnte Sitzhaltung
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Zuruckgelehnte Sitzhaltung [Bildquelle: Fotografie von HAW E.Stagat.
Urheberrechtlich geschiitzt. Bei Verwendung nur in Absprache mit
E.Stagat.]

Auf der Fotografie ist eine Frau zu sehen, die auf einem Burostuhl in
zurickgelehnter Haltung sitzt.

Bei der zuriickgelehnten Sitzhaltung fillt die Beanspruchung am geringsten aus. Sie
sollte jedoch nicht dauerhaft eingenommen werden [Quelle: ebendal.

Sitzhaltung ein entspanntes, dynamisches Sitzen ermdglichen. Dazu ist es
erforderlich, dass die Konstruktion des Stuhles haufige Veranderungen der
Sitzhaltungen durch unterschiedliche Komponenten und gegebenenfalls
deren Kombination ermdéglicht. [Quelle: BGI 650, 2007, S. 67]
(m04_k0O4_abb78 Dynamisches_Sitzen.jpg)

Abbildung 78: Dynamisches Sitzen

Dynamisches Sitzen [Bildquelle: Eigene Darstellung. Fotografie von HAW
E.Stagat. Urheberrechtlich geschitzt. Bei Verwendung nur in Absprache mit
E.Stagat.]
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Das Bild zeigt eine Frau auf einen Birostuhl, die ihre Sitzhaltungen
verandert. Von zuriickgelehnter zu aufrechter bis hin zu vorgeneigten
Sitzhaltung.

Empfehlenswert ist die Ausstattung einer gekoppelten Sitz-Lehnen-
Neigungsverstellung (Synchronmechanik), da diese den dynamischen
Wechsel der Kérperhaltungen und damit die Versorgung der Bandscheiben
ermdglicht. Die Synchronmechanik kombiniert eine Rickwartsbewegung
der Ruckenlehne mit einer darauf abgestimmten, aber geringeren Neigung
der Sitzflache, so dass in jeder Position der einmal gewahlte Abstitzpunkt
fur das Becken erhalten bleibt.

(m04_k04_abb79_Synchronmechanik.jpg)

Abbildung 79: Synchronmechanik

Synchronmechanik [Bildquelle:
http://www.leuwico.com/web_d/ergonomics/sitting/mechanism2.htmi]
Auf der Grafik ist ein Blrostuhl zu sehen, an dem mit Pfeilen die Neigungen

der Rickenlehne und des Sitzes gekennzeichnet sind.

Sicherheitstechnische Anforderungen
Damit es nicht zu Unféllen am Arbeitsplatz kommt, muss der Birostuhl
gegen Kippen und unbeabsichtigtes Wegschieben oder Wegrollen gesichert

sein. Dazu muss das Untergestell mit mindestens 5 Rollen ausgestattet
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sein und das Sicherheitsmal} darf zwischen Drehachse und Innenkante der
Rolle nicht weniger als 19,5 cm betragen [Quelle: vgl. Richenhagen u.a.].
Auch ist darauf zu achten, dass der Bilrostuhl keine scharfen Kanten
aufweist. Der Rollwiderstand ist dem FuRbodenbelag anzupassen. Bei
glatten B6den wie z.B. Laminat oder Parkett sollten weiche Rollen
eingesetzt sein, und beim textilen Bodenbelag harte Rollen [Quelle: BGI
650, 2007, S. 63f].

Der Vorlagenhalter

12. Der Vorlagenhalter muss stabil und verstellbar sein sowie so
angeordnet werden kénnen, dass bequeme Kopf- und Augenbewegungen
soweit wie mdglich eingeschrankt werden. [Anhang der

Bildschirmarbeitsverordnung]

Zur Vermeidung stark ermidender Kérperhaltungen kann die Verwendung
eines Vorlagenhalters sehr sinnvoll sein. Die Grof3e der Auflageflache
sollte den verwendeten Vorlagen entsprechen. Eine ausreichende Stabilitat
ist gewahrleistet wenn sie Handhabungen wie Stempeln, Abzeichnen oder
Korrigieren gerecht werden. Er sollte aulerdem mit einer Papierklemme und
einem Zeilenlineal ausgestattet sein. Dartber hinaus muss der
Vorlagenhalter in der Hohe und Neigung zwischen 15° und 75° verstellbar
und frei auf der Arbeitsflache positionierbar sein [Quelle: vgl. Richenhagen

u.a.].
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(m04_k04_abb80_Vorlagenhalter.jpg)

Abbildung 80: Vorlagenhalter

Vorlagenhalter [Bildquelle: http://www.gb.tu-
clausthal.de/bildschirm/ergonomische-produkte-zum-
ausleihen/vorlagenhalter/, Zugriff am 22.10.09 um 19:37]

Auf dem Bild ist ein Vorlagenhalter aus Metall mit einem Schwenkarm
abgebildet.

Die FuBstiitze

13. Eine FuBstitze ist auf Wunsch zur Verfiigung zu stellen, wenn eine
ergonomisch gunstige Arbeitshaltung ohne Ful3stiitze nicht erreicht werden

kann. [Anhang der Bildschirmarbeitsverordnung]

Eine Ful3stitze dient zum Ausgleich zwischen Tischhéhe und FulRboden
bei nicht héhenverstellbaren Arbeitstischen um damit eine einwandfreie
Sitzhaltung zu ermdéglichen. Besonders kleinere Menschen bendtigen sie

um die FuRe beim Sitzen ganzflachig aufsetzen zu kénnen.
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Eine gut gestaltete Ful3stitze erfillt nach DIN 4556 folgende

Anforderungen:

Die H6he der Vorderkante betragt héchstens 5 cm.

Die Stellflache ist mindestens zwischen 5° und 15° neigbar und ist in
der Ho6he bis mindestens 11 cm tber dem Ful3boden verstellbar.
Hoéhe und Neigung sollten unabhangig voneinander verstellbar sein.
Die GrolRe der Stellflache sollte mindestens 45 cm breit und 35 cm
tief sein damit die FulRe genug Platz haben und sich wechselnde
Sitzpositionen (Dynamisches Sitzen) einnehmen lassen.

Sie ist frei und rutschfest aufzustellen und besitzt einen
rutschfesten Belag fir die Fule.

Die Verstelleinrichtungen missen einfach zu handhaben sein und
durfen wéahrend der Benutzung nicht unbeabsichtigt verstellt werden
kénnen.

An Sitzarbeitsplatzen mit Arbeitsmitteln, die Gber einen Ful3schalter
gesteuert werden, z. B. Abspielgerate von Diktatb&andern, sind
spezielle Fuldstitzen erforderlich. Diese haben eine Aussparung fur
einen Fulschalter. Er muss unverriickbar, flachenbiindig und
funktionsgerecht in den dafiir vorgesehenen Platz eingepasst werden

kénnen. [Quelle: vgl. Richenhagen u.a.]

Bei der Einstellung ist darauf zu achten, dass die Flilze ganzflachig auf dem

Boden stehen und Ober- und Unterschenkel mindestens einen rechten

Winkel ergeben.
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(m04_k04 abb81 Die Fulstuetze.jpg)

Abbildung 81: Die FuBstiitze

Die Fulistutze [Bildquelle: Eigene Darstellung. Fotographie von HAW
E.Stagat. Urheberrechtlich geschuitzt. Bei Verwendung nur in Absprache mit
E.Stagat.]

Auf der Fotografie ist eine Frau an einem Bildschirmarbeitsplatz zu sehen.
Durch eine grafisch dargestellte Lupe sind die Fil3e, die auf einer FulRstiitze

stehen, vergrolert.
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Lernerfolgskontrollfragen

Aufgabe 1: Auf der folgenden Grafik sehen Sie ein leeres Biro. Stellen Sie
sich nun vor, Sie sollen dieses 1-Personenbiiro nach den Richtlinien der
Bildschirmarbeitsverordnung einrichten. Denken Sie dabei an die richtige
Anordnung der Verkehrswege, der Bewegungs- und Benutzerflache sowie

der richtigen Anordnung der Arbeitsmittel.

1—Personenbiiro

Diese Aufgabe ist eine interaktive Aufgabe. Die Studierenden sollen die
Einrichtungselemente in den leeren Raum hineinschieben kénnen. Anhand

des Lésungsvorschlages soll die Losung der Studierenden beurteilt werden.

Ldsungsvorschlag:

Fenster- und Heizunasfront
Losungsvorschlag
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Aufgabe 2: Bei der folgenden Aufgabe werden Ihnen 15 Fragen gestellt.

Sie haben dann jeweils vier Antworten vorgegeben, aber nur eine davon ist

richtig.

Die Aufgabe soll &hnlich dargestellt sein wie bei dem TV-Spiel ,Wer wird

Millionar“. Hat der Studierende eine Frage richtig beantwortet, darf er zu

nachsten Ubergehen. Beantwortet es sie jedoch Falsch, missen die Fragen

von Vorne beantwortet werden. Um den Studierenden zu motivieren kann er

pro Frage eine bestimmte Anzahl von Punkten oder in Form von Geld,

gewinnen. Hat er die richtige Antwort angeklickt erscheint ein Extrafeld wo

er nochmals gefragt wird, ob er sich sicher ist. Klickt er auf ,,Ja“ wird das
Feld mit der richtigen Antwort griin. Hat er sich fir die falsche Antwort

entschieden kommt sofort der Verweis, dass das Spiel beendet ist.

Fragestellung....

Antwort A

Antwort B

Antwort C

Antwort D

1.000 000 Euro

500. 000 Euro

125. 000 Euro

64. 000 Euro

32. 000 Euro

16. 000 Euro

8. 0000 Euro

6000 Euro

4000 Euro

2000 Euro

1000 Euro

500 Euro

200 Euro

100 Euro

L A L e L L NG T T L L, e, N, e

50 Euro
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1. Was ist ein Soziotechnisches System?

A: Mensch-Maschine-System

B: Gesellschaftsspiel

C: System zur Herstellung von Solden

D: System fir soziale Unterstitzung

—>Richtige Antwort: A

2. Welche von den vier Elementen gehért nicht zum Arbeitssystem?
A: Arbeitsendgeld

B: Arbeitsumgebung

C: Arbeitsaufgabe

D: Arbeitsablauf

—>Richtige Antwort: A

3. Wie groBR muss mindestens die freie, unverstellte Bewegungsflache
an jedem Arbeitsplatz sein?

A: 150 cm?

B: 15000 mm?

C: 1,50 m?

D: 150 dm?

—>Richtige Antwort: C

4. Wovon sind die MaBe von Verkehrswegen in Arbeitsrdaumen
abhéangig?

A: Anzahl der Schreibtische

B: Anzahl der Heizungen und Fenster

C: Alter der Benutzer

D: Anzahl der Benutzer

—>Richtige Antwort: D

5. Der Freie Luftraum = ...?

A: Vivisbeliarbeitsmittel + VRaum

B: VRaum * Vmsbel/areitsmittel

C: VRraum - Vmsbeliarbeitsmittel

D: Vmsbenarbeitsmittel/ VRaum
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—>Richtige Antwort: C

6. Wie viel freier Luftraum ist bei sitzender Tatigkeit fiir jeden
Beschiftigten erforderlich?

A:11m®

B: 10 m®

cC:12m’

D: 13 m°

—>Richtige Antwort: C

7. Wovon ist das optimale Empfinden vom Raumklima abhédngig?
A: Anzahl der Fenster und Tlren , Geschlecht, Alter, Bekleidung, Uhrzeit
B: Alter, Geschlecht, Bekleidung, kérperliche und seelische Verfassung,
Aktivierungsgrad

C: Alter, Aktivierungsgrad, Anzahl der Beschéftigten, kdrperlich und
seelische Verfassung

D: Geschlecht, Alter, Bekleidung, Pflanzen, Aktivierungsgrad

—>Richtige Antwort: B

8. Wie hoch darf die Beleuchtungsstarke mindestens an einem
Bildschirmarbeitsplatz sein?

A: 550 Lux

B: 490 Lux

C: 600 Lux

D: 500 Lux

—>Richtige Antwort: D

9. Was versteht man unter RSI?

A: Relative Strength Index

B: Repetitive Strain Injury

C: Radio Slovakia International

D: Robert-Schuman-Institut

10. Die Zeichen auf dem Bildschirm miissen gut lesbar sein! Wie groR
muss mindestens die SchriftgroBe bei einem Sehentfernung von 50 cm

sein?
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A: 3,1

B: 3,4

C:3,5

D: 3,2

—>Richtige Antwort: D

11. Welche der Aussagen liber die Tastatur ist richtig?

A: Die Tastatur sollte im nicht héhenverstellbaren Zustand eine Neigung
zwischen 0° und 20° und eine Bauh&he von héchstens 10 mm haben.
B: Die Tastatur sollte im nicht héhenverstellbaren Zustand eine Neigung
zwischen 5° und 12° und eine Bauh&he von héchstens 30 mm haben.
C: Die Tastatur sollte im nicht héhenverstellbaren Zustand eine Neigung
zwischen 10° und 15° und eine Bauhthe von héchstens 30 mm haben.
D: Die Tastatur sollte im nicht héhenverstellbaren Zustand eine Neigung
zwischen 5° und 12° und eine Bauhtéhe von héchstens 20 mm haben.
—>Richtige Antwort: B

12. In welchen Vorschriften findet man die Gestaltungsgrundsatze fiir
Software?

A: Berufsgenossenschaftlichen Vorschriften

B: DIN EN ISO 4291, Teil 110

C: Bildschirmarbeitsverordnung

D: Arbeitsstattenverordnung

—>Richtige Antwort: B

13. Womit beschiftigt sich die Anthropometrie?

A: Mit der Auswertung der Kérpermalen des Menschen.

B: Mit der Anwendung von den Kérpermafien der Menschen sowie
samtlichen psychologischen Eigenschaften.

C: Ausschlieldlich der Erfassung der Kérpermalie des Menschen sowie
seinen physiologischen Eigenschaften.

D: Mit der Erfassung, Auswertung und Anwendung von den Kérpermafen
des Menschen sowie samtlichen physiologischen Eigenschaften.
—>Richtige Antwort: D
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14. Eine ausreichend grofRe Arbeitsflaiche muss nach DIN 4543 Teil 1
mindestens .................. betragen.

A: 1600 (Breite) cm x 80 (Tiefe) dm

B: 160 (Breite) mm x 800 (Tiefe) cm

C:1,6 (Breite) m x 8000 (Tiefe) mm

D: 1600 (Breite) mm x 800 (Tiefe) mm

—>Richtige Antwort: D

15. Welche drei Sitzhaltungen beinhaltet das Dynamische Sitzen?
A: Zurickgelehnte, vorgeneigte und gerade Sitzhaltung.

B: Vorgeneigte, liegende und gerade Sitzhaltung.

C: Gerade, eingerollte und zurtickgelehnte Sitzhaltung.

D: Zurlckgelehnte, Gerade und riickwartssitzende Sitzhaltung.
—>Richtige Antwort: A
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Arbeitsplatzanalyse durch Beurteilung von Gefahrdungen

Einflihrung

Die Gefahrdungsbeurteilung ist die Grundlage fir einen wirksamen

betrieblichen Arbeitsschutz zur Verhitung von Unféallen bei der Arbeit und

arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren. Ebenso die menschengerechte

Gestaltung der Arbeit. Sie ist ein Verfahren zur Beurteilung von

Gesundheits- und Sicherheitsgefdhrdungen der Arbeitnehmer, die aus den
Gefahren am Arbeitsplatz resultieren. [BGI 650, 2008, S. 13]

Die Untersuchung erfolgt nach folgenden Aspekten:

wodurch Verletzungen oder Schaden verursacht werden kénnen,
wie die Gefahren beseitigt werden kénnen, und falls dies nicht
mdglich ist,

welche Praventions- oder Schutzmalinahmen zur Begrenzung der

Gefahrdung vorhanden sind oder sein sollten.

Angewendet sollte eine Gefdhrdungsbeurteilung immer dann, wenn:

ein Bildschirmarbeitsplatz in Betrieb genommen wird, das heif3t im
Planungsstadium,

Arbeitsplatze und Arbeitsaufgaben sich grundlegend andern und
damit die Gefahrdungen,

Beschéftigte wechseln und sich dadurch Gefahrdungen &ndern,
Personen nach Krankheit wieder eingegliedert werden sollen,

oder wenn auf die Bildschirmarbeit zurtickfiihrbare Beschwerden
auftreten

[http://www.ergo-
online.de/site.aspx?url=html/gefaehrdungsbeurteilung/grundlagen_un

d_anforderungen/beurteilung_der_arbeitsbeding.htm]
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Im folgenden Material erfahren Sie ndheres zu den gesetzlichen

Anforderungen und zur Durchflihrung einer Gefédhrdungsbeurteilung.

Gesetzliche Anforderungen

(1) Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der fiir die Beschaftigten mit
ihrer Arbeit verbundenen Gefahrdung zu ermitteln, welche Malinahmen des
Arbeitsschutzes erforderlich sind.

(2) Der Arbeitgeber hat die Beurteilung je nach Art der Téatigkeiten
vorzunehmen. Bei gleichartigen Arbeitsbedingungen ist die Beurteilung
eines Arbeitsplatzes oder einer Téatigkeit ausreichend.

(3) Eine Gefahrdung kann sich insbesondere ergeben durch

1. die Gestaltung und die Einrichtung der Arbeitsstatte und des
Arbeitsplatzes,

2. physikalische, chemische und biologische Einwirkungen,

3. die Gestaltung, die Auswahl und den Einsatz von Arbeitsmitteln,
insbesondere von Arbeitsstoffen, Maschinen, Geraten und Anlagen sowie
den Umgang damit,

4. die Gestaltung von Arbeits- und Fertigungsverfahren, Arbeitsabldufen
und Arbeitszeit und deren Zusammenwirken,

5. unzureichende Qualifikation und Unterweisung der Beschaftigten.

[§5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen, Arbeitsschutzgesetz]

Die gesetzliche Basis fur die Gefahrdungsbeurteilung ist das
Arbeitsschutzgesetz §§ 5 und 6. Indem heildt es, der Arbeitgeber ist dazu
verpflichtet eine Beurteilung seiner Beschaftigten und mit ihrer Arbeit
verbundenen Gefdahrdungen Eine Gefihrdung bezeichnet dabei im Gegensatz
zu ,,Gefahr Unter Gefahr versteht man im Arbeitsschutz eine Sachlage, die bei
einem ungehinderten Ablauf des objektiv zu erwartenden Geschehens zu einem

Schaden fiihrt [...]* die Méglichkeit eines Schadens oder einer gesundheitlichen
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Beeintrachtigung ohne bestimmte Anforderungen an deren Ausmal} oder
Eintrittswahrscheinlichkeit. Sie ist ein Sammelbegriff fiir verschiedene
Gefiahrdungsformen, die je nach Art der Arbeit auftreten konnen. [Richenhagen,
1998, S. 119] zu ermitteln.

Ein Beispiel:

Gefahrdung des Sehvermdgens durch die Tatigkeit am

Bildschirmgerat.

Im Sinne von §5 ArbSchG bedeutet eine Gefahrdungsermittlung. dass alle
Mdoglichkeiten eines Schadens oder einer gesundheitlichen
Beeintrachtigung unabhangig von deren Ausmal} oder Wahrscheinlichkeit
zu ermitteln sind. In einer anschlieBenden Beurteilung ist festzustellen,
welche MaBnahmen bei den festgestellten Gefahrdungen erforderlich sind.
Dazu missen die einzelnen Gefdhrdungsformen hinsichtlich ihrer Schwere
bewertet werden. In §3 der Bildschirmarbeitsverordnung werden die
Gefahrdungsformen prazisiert auf die besonders bei der Beurteilung zu

achten ist:

Bei der Beurteilung der Arbeitsbedingungen nach §5 des
Arbeitsschutzgesetzes hat der Arbeitgeber bei Bildschirmarbeitslatzen die
Sicherheits- und Gesundheitsbedingungen, insbesondere hinsichtlich einer
mdglichen Gefahrdung des Sehvermégens sowie kdrperlicher Probleme

und psychischer Belastungen, zu ermitteln und zu beurteilen.

Weiterhin ist der Arbeitgeber im Zusammenhang mit der Beurteilung der
Arbeitsbedingungen nach §6 im Arbeitsschutzgesetz zur Dokumentation

verpflichtet.
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(1) Der Arbeitgeber muss Uber die je nach Art der Tatigkeiten und der Zahl
der Beschéftigten erforderlichen Unterlagen verfiigen, aus denen das
Ergebnis der Gefahrdungsbeurteilung, die von ihm festgelegten
MaRnahmen des Arbeitsschutzes und das Ergebnis ihrer Uberpriifung
ersichtlich sind. [...].

(2) Unfélle in seinem Betrieb, bei denen ein Beschéftigter getétet oder so
verletzt wird, dass er stirbt oder fir mehr als drei Tage voéllig oder teilweise
arbeits- oder dienstunfahig wird, hat der Arbeitgeber zu erfassen.

[§ 6 Dokumentation, Arbeitsschutzgesetz]

Danach muss der Arbeitgeber tGber Unterlagen verfiigen, aus denen

o das Ergebnis der Gefahrdungsbeurteilung,

« die festgelegten MalRhahmen des Arbeitsschutzes,

. das Ergebnis der Uberpriifung der Wirksamkeit der durchgefiihrten

Malnahmen

hervorgehen.
Ziel der Dokumentation ist es, die Transparenz und Verbindlichkeit zu
erhéhen. Sie kann dann als Grundlage fir die organisatorische Umsetzung
der Gefahrdungsbeurteilung, als Kontrolle der notwendigen
ArbeitsschutzmalRinahmen, Nachweis fir Aufsichtsbehérden und
Uberarbeitungen falls sich die Umsténde &ndern, dienen. [Richenhagen,
1998, S. 125]

In einem Unternehmen mit mehr als zehn Beschaftigten besteht eine

Dokumentationspflicht!
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Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung
(m05_k03_abb82 Notwendige Arbeitsschritte _fuer_die_Gefaehrdungsbeur
teilung.jpg)

« Abgrenzung des Arbeitssystems

_____________________________________________

v = Ermittlung der Gefahrdungen (Ist-Zustand) "‘
[l

/ “hmmlturg-
= Bewerten der Gefahrdungen ¥
]
u Schutzziele (Sicherheitsziele) festlegen

» MaBRnahmen auswahlen und durchfihren

w Wirksamkeit tiberpriifen
v Fortschreiben des Verfahrens

Abbildung 82:Notwendige Arbeitsschritte fiir die Gefahrdungsbeurteilung

Notwendige Arbeitsschritte fir die Gefahrdungsbeurteilung [Bildquelle:
Eigene Darstellung nach Gruber, 2006]

Auf der Grafik sind sieben Felder in unterschiedlichen Farben zu sehen.
Jedes einzelne Feld enthalt ein Arbeitsschritt fir die
Gefahrdungsbeurteilung. Die einzelnen Felder beginnen am Anfang mit
einem Pfeil. Die folgenden Pfeile greifen ineinander.

Die Uberschriften der Arbeitsschritte sollen in den Farben dargestellt

werden, wie sie auf der Grafik zu sehen sind.

1. Abgrenzung des Arbeitssystems

Als Basis fur das Vorgehen sollten alle Arbeitsbereiche, die dazugehdrigen
Tatigkeiten , die beschaftigten Personen- oder Berufsgruppen, die
angewandten Arbeitsverfahren, die eingesetzten Arbeitsstoffe sowie die

verwendeten Arbeitsmittel festgelegt werden.
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Gefahrdungen kénnen durch direkte (vorausschauende oder praventive)
Methoden, zum Beispiel durch Betriebsbegehungen und/ oder Befragungen
der Mitarbeiter oder durch indirekte (zuriickschauende) Methode, zum
Beispiel durch die Auswertung von Unféllen oder Beinaheunfallen, ermittelt
werden. Alle Gefahrdungen und Belastungen, welche die Beschéftigten am
Arbeitsplatz betreffen kbnnen, missen ermittelt werden. Dabei kann der
Erkennungsleitfaden fiir Gefahrdungen als Hilfestellung dienen. Auf dem
folgenden Bild sehen Sie einen Ausschnitt aus dem Erkennungsleitfaden
mit den Gefahrdungsfaktoren Gefihrdungsfaktoren sind Gruppen von
Gefahrdungen, die durch gleichartige Gefahrenquellen oder Wirkungsqualitdten
gekennzeichnet sind. [Gruber, Leitfaden Geféahrdungsbeurteilung, 2006].
Weiterhin missen auch psychosozial und organisatorisch bedingte
Gefahrdungen aufgenommen werden. Auch sind Gefdhrdungen mit
einzubeziehen, die von den Arbeitsmitteln ausgehen kénnen.

3. Bewerten der Geféahrdungen

Gefahrdungen bewerten heil3t, den ermittelten Ist-Zustand mit dem
gesicherten Soll-Zustand zu vergleichen. Jede erkannte Gefahrdung muss
bewertet werden. Eine moégliche Gefahr (ein nicht mehr vertretbares Risiko
eines Schadenseintritts) muss abgewendet werden. In die Bewertung der
erkannten Gefahrdungen missen normierte Schutzziele und bewahrte
sichere und gesundheitsgerechte Lésungen einbezogen werden. Diese
werden in staatlichen oder berufsgenossenschaftliche Vorschriften wie
Gesetzte, Verordnungen, Technische Regeln und Normen beschrieben.

4. Schutzziele (Sicherheitsziele) festlegen

Unter Schutzzielen versteht man die Soll-Forderungen an die sichere und
gesundheitsgerechte Gestaltung von Arbeitssystemen bzw. deren
Bestandteile wie Arbeitsmittel, Arbeitsstoffe, Arbeitsstatten,

Arbeitstatigkeiten und Arbeitsorganisation.
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Beispiele filir Schutzziele in dem Bereich
Bildschirmarbeitsplatz kdnnen sein:
MindestmalBe flir die Bewegungsfldche, Grenzwerte filr

Larmemissionen, Sicherheitsabstande, ..etc.

Fur die Beseitigung der festgestellten Gefahrdungen, missen Mallhahmen
festgelegt werden. Eingeteilt werden sie in technische, organisatorische
und personen- und verhaltensbezogene Arbeitsschutzmalinahmen.
Entsprechend einer Rangfolge sollten folgende MalRnahmen getroffen

werden:

1. Arbeitsverfahren so gestalten, dass keine Gefahrdung vorhanden ist,

Gefahrenquellen vermeiden,;

2. Gefdhrdungen ausschalten oder mindern durch Anwendung von

Schutzeinrichtungen, vorzugsweise mit zwangslaufiger Wirkung;

3. Gesundheitsrisiko minimieren durch Herabsetzung von Intensitat bzw.
Dauer der Exposition mittels technischer oder arbeitsorganisatorischer

Malnahmen;

4. Personliche Schutzeinrichtungen oder Verhaltensregeln anwenden.
[Quelle: www.gefaehrdungsbeurteilung.de]
6. Wirksamkeit Gberprifen
Uberpriift wird die Wirksamkeit mit der:
o Durchfiihrungskontrolle (Wer? Was? Bis wann?),
o Wirkungskontrolle (Ziel erreicht?),

« Erhaltungskontrolle (Bleibt der Zustand bestehen?)



168

Das Arbeitsschutzgesetz sieht eine regelmalfige und vollstandige
Wiederholung der Gefédhrdungsbeurteilung nicht vor und enthélt somit auch
keine Fristen. Eine Gefahrdungsbeurteilung sollte jedoch in einem
Unternehmen keine einmalige Handlung sein. Sie ist eher als ein Prozess
zu beschreiben, welcher von Zeit zu Zeit Gberprift und gegebenenfalls
verbessert werden sollte. Der Arbeitgeber ist dadurch gefordert die
Arbeitsschutzmalinahmen bei sich andernden Gegebenheiten anzupassen.
Das Fortschreiben der Gefédhrdungsbeurteilung ist notwendig, wenn
Gefahrdungen im Betrieb bisher nicht erkannt wurden, neue Gefahrdungen
aufgetreten sind oder auftreten kénnten oder sich die betrieblichen
Gegebenheiten hinsichtlich Sicherheit und Gesundheit verandert haben.
[Gruber, Leitfaden fur die Gefahrdungsbeurteilung, 2006]

In diesem Beispiel finden Sie einige Punkte, die ein
Fortschreiben der Gefahrdungsbeurteilung erfordern:
- Erkenntnisse aus Arbeitsunfdllen

- Auftreten von Berufskrankheiten

- hohe Fehlzeiten aufgrund arbeitsbedingter
Gesundheitsbeeintrdachtigungen

- Anschaffung neuer Gerate und Maschinen

- Umgestaltung von Arbeits- und Verkehrsbereichen

- Anderung der Arbeitsorganisation und des
Arbeitsablaufs

- neue Informationen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz

- neue Arbeitsvorschriften
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Lernerfolgskontrollfragen

Die folgende Aufgabe soll im Rahmen der Préasenzveranstaltung von dem
Lehrenden vorgestellt werden. Die Bearbeitung kann in Form einer
Hausarbeit erfolgen oder aber auch mindlich in einer der Veranstaltungen
besprochen werden. Die Entscheidung obliegt dem Lehrenden. Ziel ist,
dass die Studierenden so viele Geféhrdungen wie mdglich erkennen.

Genaue Lésungsvorgaben sind daher nicht vorgesehen.

Gefahrdungsbeurteilung

Auf den folgenden vier Bildern sehen Sie die unterschiedlichsten Biro- und
Bildschirmarbeitsplatze. Analysieren sie die vier Situationen in denen sich
die Mitarbeiter befinden. Welche méglichen Gefdhrdungen erkennen Sie
anhand der zuvor gelernten Richtlinien.

Ziel ist, dass Sie so viele Gefahrenquellen wie mdglich zu erkennen.

Die folgenden lllustrationen lassen lhnen viel Raum um das zuvor Gelernte

einzusetzen. Hierbei ist auch |Ihre Fantasie gefragt.

Blroarbeitsplatz 1

Abbildung 83: Biiro im Wasser

[Bildquelle: http://www.bild.bundesarchiv.de/cross-
search/search/_1269210798/?search[view]=detail&search[focus]=1, Zugriff
am 20.02.2010 um 16:30]
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Buroarbeitsplatz 2

Abbildung 84: GroRraumbiiro in der Savanne

[Bildquelle: http://www.geo-reisecommunity.de/bild/104432/Outjo-Namibia-
Grossraumbuero, Zugriff am 14.01.2010 um 13:45]

Abbildung 85: The Office - Raumordnung mit Profil

[Bildquelle: Frau Dr.Perger. Dieses Bild ist urheberrechtlich geschutzt!
Verwendet darf dieses Bild nur in Absprache mit Frau Dr.Perger]

Buroarbeitsplatz 4

Zur faischen Zeit am falschen Ort im falschen Job?

Abbildung 86: Zur falschen Zeit am falschen Ort im falschen Job?

[Bildquelle: http://www.jobwerk24.de/, Zugriff am 20.02.2010 um 17:15]
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Lésungsvorschlag:

Psychische
Gefahrdung
Sexuelle
Belastigung.

Biirostuhl
Keine
Yeranderung der
Sitzhaltung
maglich

AT ARCT T TEANNILY

Gefahrdung durch
die Arbeitsumgebung

+Klima
*Mechanische
Gefahrdung durch
Sturz auf der Ebene
*Stolpergefahr
*Ertrinken maglich
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Beleuchtung

= Blendung durch
Mittagssonne
+Micht normgerechter
Sonnenschutz

Arbeitsflache/
Arbeitstisch

“/erletzung durch
Huolzsplitter maglich
sKeine Maoglichkeit zur
Hehenverstellung

Gefahrdung durch die
Arbeitsumgebung

sKlima
M echanische Gefahrdung
durch Sturz auf der Ebene
*Stolpergefahr
«Unenwiinschter Besuch
von Rauhtieren mdglich
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Erstickungsgefahr! Keine Verstellung
Luftzufuhr ist nicht der Arbeitsmittel
gewsahrleistet. maglich

Elektrische
Gefahrdung durch
ungesicherte
Steckdosen

Stolpergefahr durch
herumliegende Teile.

—

Zur falschen Zeit am falschen Ort im falschen Job?

Mindest Benutzerarbeitsflache nicht

gegehen
+Psychische Belastung durch
Yerdrangungskampf
«Zu kleiner Sehabstand zum
Bildschirm beim Werdrangten
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Zusammenfassung

Die vorliegende Bachelorarbeit beschéftigt sich mit der Entwicklung eines
Drehbuches fir eine Blended-Learning-Einheit mit dem Thema
~Systemergonomie am Beispiel Buro- und Bildschirmarbeitsplatz®. Die
Lerneinheit soll innerhalb eines Blended-Learning-Kurses im Modul
,Ergonomie/ Arbeitswissenschaft” an der Hochschule fir Angewandte
Wissenschaften in Hamburg an der Fakultat Life Sciences zum Einsatz

kommen.

Diese Lerneinheit soll dem Lernenden, unabhangig von Ort und Zeit zu
lernen, kommunizieren, informieren und Wissen zu erwerben und zu
festigen. Dabei haben die Lernenden nicht nur die Mdglichkeit ein
eigenverantwortliches und flexibles Selbststudium durchzuflihren sondern
auch in Prasenzveranstaltungen die Gelegenheit der Face-to-Face-

Kommunikation mit den Lehrenden und den Kommilitonen zu nutzen.

Die verschiedenen Medien wie Animationen, Bilder und Sprechtexte wurden
so gewahlt, dass eine intensive Auseinandersetzung mit den dargebotenen
Inhalten angeregt wird. Die Vorgaben fiir die Gestaltung des Drehbuches
und somit der einzelnen Kapitel und Materialien richten sich nach dem
Autorenleitfaden des E-Learning-Kompetenzzentrums der Hochschule fur

Angewandte Wissenschaften Hamburg.
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Abstract

The Bachelor Thesis in hand deals with the development of a script for a
Blended-Learning-Unit with the subject ,System ergonomics using the

example of office-workplace and workstation®.

The learning unit shall be applied within a Blended-Learning-Course and its
module ,Ergonomics/ Work Science“at the University of Applied Sciences in

Hamburg at the department ,Life Sciences”.

Independent from time and space, this learning unit shall allow the student
to learn, communicate, inform and to acquire and consolidate knowledge.
Though the students do not only have the possibility to perform a self
dependent and flexible study, but also the opportunity of face-to-face-

communication with professors and fellow students during actual classes.

The various media as animations, pictures and accompanying commentary
were chosen in that way, that an intensive examination about the presented
topic is initiated. The guidelines for the composition of the script and
consequently of every chapter and materials are conform to the authors
guideline of the E-Learning Centre of Competence of the University of

Applied Sciences Hamburg.
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