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Abstract

Ziel der vorliegenden Bachelorarbeit ist es aufzuzeigen, dass die Herausforderungen,
die auf Grund sich dndernder Rahmenbedingungen sowohl fiir wissenschaftliche
Bibliotheken als auch fiir Studierende entstehen, auf den ersten Blick zwar
unterschiedlich ausfallen mogen, sie sich durch ihr jeweiliges Handeln jedoch optimal
erginzen. Denn, besteht einerseits die Gefahr als physischer Ort wegen der
Digitalisierung von den Nutzern nicht wahrgenommen zu werden, so bendtigen die
Studierenden andererseits in Folge des Lebenslangen Lernens und der Einfithrung des
Bachelor- und Mastersystems einen physischen, ,,sozialen Raum®, der die
gruppenspezifischen und kommunikativen Aspekte des studentischen Alltags
unterstiitzt. Das Ergebnis dieser Arbeit ist ein eigens fiir die Bibliothek Sprache
Literatur Medien entwickeltes Konzept, das die Ergebnisse einer durchgefiihrten
Befragung mittels Fragebogen und eines Fokusgruppeninterviews beriicksichtigt. Die
Arbeit zeigt auf, dass wissenschaftliche Bibliotheken als physischer und sozialer Ort

auch im Informationszeitalter bestehen konnen.

Schlagworte: Lernort, informelles Lernen, soziale Riume, Information Commons,

Learning Commons, Learning Resource Centre, Digitalisierung
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1 Einleitung

., The library, [...], must be viewed with a new perspective and understanding if it
is to fulfill its potential in adding value to advancement of the institution’s
academic mission and in moving with that institution into the future (s. Freeman
2005).

,,Packen wir es an!“ — So konnte die Maxime fiir wissenschaftliche Bibliotheken im
21. Jahrhundert lauten, denn auf Grund der rasanten Entwicklung der Informations- und
Kommunikationstechnologien und der Dominanz des Internets entstehen fiir
wissenschaftliche Bibliotheken richtungsweisende Verdnderungen:
Printveroffentlichungen werden zunehmend von digitalen Medien abgelost,
Fachzeitschriftenartikel konnen in einer elektronischen Datenbank eingesehen werden,
Bibliotheksbestinde werden retrospektiv digitalisiert, die Angebote hybrider
Bibliotheken werden erweitert und verbessert und der Verfiigbarkeits- und
Aktualitdtsanspruch seitens der Nutzer nimmt zu. Wegen des verstirkten Einsatzes
elektronischer Medien und des sich daraus ergebenden Wandels der wissenschaftlichen
Informationsversorgung werden von verschiedenen nationalen Kommissionen und
Institutionen Handlungsfelder fiir wissenschaftliche Bibliotheken festgestellt und
entsprechende Empfehlungen geduBert, um die Herausforderung der Digitalisierung
erfolgreich angehen zu konnen. Dienstleistungsangebote miissen den
Nutzererwartungen und -bediirfnissen angepasst und digitale Informationen von den
wissenschaftlichen Bibliothek entsprechend bereitgestellt werden — Die Funktionen und
Aufgaben wissenschaftlicher Bibliotheken wandeln sich, der Bibliothekar wird zum
Informationsmanager des World Wide Webs, so dass auf elektronische
Informationsbestinde jederzeit ein orts- und zeitunabhingiger Zugriff von den Nutzern
erfolgen kann.

Die Herausforderungen, die sich fiir wissenschaftliche Bibliotheken auf Grund der
technischen Entwicklungen und der Dominanz des Internets ergeben, sind hoch und
lassen zudem essentielle Fragen beziiglich der Bibliothek als Ort entstehen: Welchen
Einfluss hat die Digitalisierung der Medien auf die wissenschaftliche Bibliothek als Ort?
Wird auf Grund der digitalen Unternehmungen womdglich die wissenschaftliche

Bibliothek als Ort in Deutschland iiberfliissig werden? Und welche Mdoglichkeiten und



Anforderungen ergeben sich fiir wissenschaftliche Bibliotheken, sich als physischer Ort
zu préisentieren?

»Packen wir es an!“ — so konnte auch der Leitspruch der Studierenden fiir das 21.
Jahrhundert lauten, denn auf Grund der auf bildungspolitischer Ebene getroffenen
Entscheidungen zur Einfiihrung der Bachelor- und Mastersysteme und der Forderung
nach lebenslangem Lernen, erfahren auch sie richtungsweisende Verdnderungen. Die
Entstehung der Wissensgesellschaft mit ihrer Ressource Wissen erfordert von ihnen
stetige Weiterbildung und Qualifizierung, um Wissen effektiv zu produzieren und
einzusetzen. Kompetenzen miissen erworben und gefordert werden — und das ein Leben
lang, sei es formell oder informell.

Mit der Einflihrung der neuen Studienabschliisse soll dem Aspekt des lebenslangen
Lernens Rechnung getragen werden: Die Ausrichtung der Studiengénge erfolgt
kompetenzorientiert und die Studienanforderungen und —bedingungen veréndern sich
entsprechend. Aktives, selbstgesteuertes und kooperatives Lernen tritt verstérkt in den
Vordergrund und miindet in Gruppen- und Teamarbeiten. Es besteht Bedarf nach einem
physischen Ort, der die sozialen und kommunikativen Bediirfnisse der Studierenden
beriicksichtigt und denen es entgegenzukommen gilt. Hier tritt die wissenschaftliche
Bibliothek in Erscheinung, die sich auf Grund der Digitalisierung als zentraler und
physischer Dienstleister im Hochschulbereich neu positionieren und sich den
Studierenden als ein ,,sozialer Ort* zur Verfiigung stellen kann. Doch was ist unter
einem ,,sozialen Ort* zu verstehen? Wie sieht das Angebot einer wissenschaftlichen
Bibliothek als sozialer Ort aus und welche Anforderungen bestehen diesbeziiglich?
Welche Bediirfnisse haben die Bibliotheksnutzer an einen sozialen Raum? Und welche
neuen Aufgaben und Funktionen ergeben sich dabei flir wissenschaftliche Bibliotheken?

Das Ziel der vorliegenden Bachelorarbeit ist es, die Bedeutsamkeit des Themas
Digitalisierung und Bibliothek als physischer und zugleich sozialer Ort aufzugreifen und
darzulegen, wie unverzichtbar die wissenschaftliche Bibliothek als Ort trotz des zeit-
und ortsunabhédngigen Zugriffs auf elektronische Medien fiir die Nutzer ist.

Die Erarbeitung erfolgt an Hand der Bibliothek Sprache Literatur Medien der
Universitdt Hamburg, die auf Grund ihrer derzeitigen Umstrukturierung und
Weiterentwicklung ihrer Angebote und Dienstleistungen und ihrem zukiinftigen Auftritt
als Lernort-Bibliothek duferst interessant ist. Dabei sind die oben aufgefiihrten Fragen

folgendermal3en zu spezifizieren:



Welche Bediirfnisse haben die Nutzer der Bibliothek Sprache Literatur Medien an
einen sozialen Ort? Welche neuen Aufgaben und Funktionen ergeben sich dabei fiir die
Bibliothek Sprache Literatur Medien?

Als Ergebnis dieser Bachelorarbeit wird ein eigens fiir die Bibliothek Sprache
Literatur Medien entwickeltes Konzept fiir die Integrierung sozialer Rdume prasentiert.

Der theoretische Teil dieser Arbeit befasst sich zunidchst mit den Herausforderungen
und den neu entstandenen Aufgaben und Funktionen von wissenschaftlichen
Bibliotheken, die auf Grund der Digitalisierung entstanden sind und geht der Frage
nach, welchen Einfluss diese Entwicklung auf Bibliotheken als physische Orte hat.
Nachfolgend werden das lebenslange Lernen und der Bologna-Prozess dargestellt, um
einen Einblick in die verdnderten Studierendenbedingungen und —bediirfnisse zu
erhalten, und um die Relevanz des sozialen und kommunikativen Aspektes im Studium
aufzuzeigen. Daran anschlieend wird die notwendige Reaktion im Rahmen einer
Neupositionierung von wissenschaftlichen Bibliotheken als Lernorte betrachtet, die auf
Grund der Digitalisierung, dem Lebenslangen Lernen und des Bologna-Prozesses
entsteht. Basierend auf dieser Neupositionierung erfolgt eine Definition des Begrifts
»sozialer Ort* im Kontext eines Lernortes, um anschlieBend die Anforderungen, die an
sie gestellt werden, darzustellen. Best-Practice-Beispiele aus dem internationalen Raum
sollen dabei aufzeigen, inwiefern wissenschaftliche Bibliotheken sich trotz des
Einsatzes elektronischer Medien als sozialer Ort prasentieren.

Dem sich anschlieBenden praktischen Teil der Arbeit liegen primarempirisch
erhobene Daten zu Grunde, die fiir die Erstellung des Konzeptes die Basis bilden: Im
Rahmen einer Befragung mittels Fragebogen an Studierende und der Durchfithrung
eines Fokusgruppeninterviews werden Meinungen und Einschitzungen zu den
Bereichen Lernverhalten, Lernmotivation, Arbeitspausen, Atmosphére und Events
eingeholt, um somit die Anforderungen, aber auch Wiinsche der Studierenden an eine
wissenschaftliche Bibliothek als sozialer Ort fiir die Konzepterstellung mit einbinden zu

konnen.



2 Veranderte Rahmenbedingungen und ihr Einfluss

auf wissenschaftliche Bibliotheken in Deutschland

Wissenschaftliche Bibliotheken in Deutschland miissen sich im 21. Jahrhundert
verstdrkt mit sich &ndernden Rahmenbedingungen befassen, die sowohl auf Grund der
technischen Entwicklungen als auch durch Verdnderungen der Lernprozesse und durch
bildungspolitische Entscheidungen auf européischer Ebene entstanden sind: Die
Digitalisierung, das Lebenslange Lernen und der Bologna-Prozess stellen Bibliotheken
vor Herausforderungen und Handlungsfelder, die es zu identifizieren und anzugehen
gilt. Verdnderungen der wissenschaftlichen Informationsversorgung, der Lern- und
Arbeitsformen und der Wandel der Studierendenbediirfnisse nehmen Einfluss auf die
Aufgaben und Funktionen von wissenschaftlichen Bibliotheken in Deutschland und
fordern eine entsprechende Reaktion ihrerseits. Empfehlungen und Positionspapiere
deutscher Institutionen und Kommissionen wurden daraufhin verfasst, damit die
»Mission Zukunft* fiir Hochschulbibliotheken erfolgreich angegangen werden kann.

Welche Herausforderungen sich durch die Verdnderungen der Rahmenbedingungen
fiir wissenschaftliche Bibliotheken in Deutschland ergeben, welche Handlungsfelder
ausgemacht werden miissen und wie ihnen zu begegnen ist, sollen die nachfolgenden
Punkte darstellen: Zunichst erfolgt eine Ausfiihrung iiber die Digitalisierung in
wissenschaftlichen Bibliotheken, wobei aufgezeigt werden soll, inwiefern sich die
wissenschaftliche Informationsversorgung durch die technischen Entwicklungen dndert
und welche neuen Aufgaben und Funktionen dabei fiir wissenschaftliche Bibliotheken
entstehen. Nachfolgend soll eine Einfiihrung in die Strategie des Lebenslangen Lernens
und eine Darstellung des Bachelor- und Mastersystems erfolgen, um die Verdnderungen
der Studierendenbediirfnisse und —bedingungen nachvollziehen, und um abschlieend
die notwendige Reaktion von wissenschaftlichen Bibliotheken, nimlich deren

Neupositionierung, verstehen zu kdnnen.



2.1 Der Wandel der wissenschaftlichen Informations-

versorgung

Befasst man sich mit der zukiinftigen Informationsversorgung wissenschaftlicher
Bibliotheken in Deutschland, so wird man mit zwei entscheidenden Themenbereichen
konfrontiert, die auf Grund der neuen Entwicklungen im Bereich der Informations- und
Kommunikationstechnologie entstanden sind: Elektronisches Publizieren und
Digitalisierung des Bibliotheksbestandes.

Neue Nutzungsarten und Dienstleistungen entstehen, die die wissenschaftliche
Informationsversorgung entscheidend priagen, und die es fiir wissenschaftliche
Bibliotheken zu fassen gilt (vgl. Wissenschaftsrat 2001, S. 31).

Angesichts des Einsatzes der neuen Technologiemdoglichkeiten im Informations-
und Kommunikationsbereich und der immer grofler werdenden Bedeutung des Internets
in der Wissensgesellschaft, erfahren wissenschaftliche Bibliotheken in Deutschland

tiefgreifende Verdnderungen:

., Waren sie iiber Jahrhunderte bestindige und konkurrenzlose Garanten der
Sammlung, der Bewahrung und der Vermittlung von Literatur, Medien und von
sonstigen kulturgeschichtlich bedeutsamen Sammlungen, so drohen sie heute zum
einen eher peripheren Teil der globalen, iiber das Internet kommunizierenden [...]
Wissensgesellschaft zu werden * (s. Sithl-Strohmenger 2008, S. 19).

Das Internet und die Suchmaschinen erméglichen im 21. Jahrhundert die Einsicht in
die digitalen Bestinde der Staats-, Landes- und Universititsbibliotheken' und stellen
somit eine Basis zur informationellen Bildung dar, die sich durch die
Veroffentlichungen von Informationen im Internet, die daraus resultierende
Informationserzeugung und die Kommunikationsmoglichkeiten wie etwa Wikis, Blogs
und Foren auszeichnet (vgl. Siihl-Strohmenger 2008, S. 19). Petra Hatscher von der
Universitétsbibliothek Konstanz stellt in Folge dieser Dominanz des Internets die These
auf, dass wissenschaftliche Bibliotheken zukiinftig vorwiegend digital sein werden, der

Auskunftsdienst vornehmlich virtuell geschehen und ,, /... die Literatur- und

! Anzufiihren ist hier die seit 2007 stattfindende Zusammenarbeit der Bayerischen Staatsbibliothek mit
dem Internet-Suchmaschinenanbieter Google. Das Ziel dieser Kooperation besteht in der Digitalisierung
und des sich daraus fiir jedermann ergebenen Zugriffs iiber das Internet sémtlicher, ca. einer Millionen
urheberrechtsfreien Monographien, die sich im Bestand der Bayerischen Staatsbibliothek befinden (vgl.
Bayerische Staatsbibliothek 2008, S. 18).



Informationsversorgung elektronisch ,just in time ‘ stattfinden [wird]. Zeitschriften
losen sich auf zu Artikelsammlungen, [...] umfangreiche Texte werden elektronisch
bereitgestellt und bei Bedarf ,print on demand ‘ produziert“ (s. Hitscher 2008, S. 41).

Bereits im Jahre 2000 hat die Bund-Lénder-Kommission fiir Bildungsplanung und
Forschungsforderung (BLK) in ihrer Verdffentlichung ,,Digitalisierung von
wissenschaftlichen Bibliotheken® prognostiziert, dass ,, Uberdrtlich verfiighare und
angemessen erschlossene elektronische Informationsbestdnde [...] die einzelne
Hochschulbibliothek méglicherweise der Notwendigkeit [entheben], simtliche Angebote
permanent lokal vorhalten zu miissen “ (s. BLK 2000, S. 3). Derartige elektronische
Informationsbestinde konnen demnach von Wissenschaftlern und Nutzern jederzeit und
ortsungebunden abgerufen und eingesehen werden (vgl. Wissenschaftsrat 2001, S. 5).

Um wissenschaftliche Bibliotheken auf das 21. Jahrhundert angemessen
vorzubereiten und um gleichzeitig hervorragende Bedingungen fiir die Nutzer in Bezug
auf eine wissenschaftliche Informationsversorgung zu schaffen, wurden seit der letzten
Dekade des 20. Jahrtausends verschiedene Thesen- und Positionspapiere deutscher
Institutionen und Kommissionen formuliert, entsprechender Handlungsbedarf
identifiziert und Vorschlédge erarbeitet.

Im Jahre 2001 sagt der Wissenschaftsrat® (WR) in seinen ,,Empfehlungen zur
digitalen Informationsversorgung durch Hochschulbibliotheken* auf Grund der
vermehrt zu erwartenden Nutzung von digitalen Medien und des unauthaltsamen
Einsatzes der neuen Informations- und Kommunikationsformen im Hochschulbereich
einen tiefgreifenden Umbruch auf dem Gebiet des wissenschaftlichen Kommunizierens,
Publizierens und der wissenschaftlichen Informationsversorgung voraus (vgl.
Wissenschaftsrat 2001, S. 2f.). Dieser Umbruch zeichnet sich einerseits dadurch aus,
dass Printmedien von digitalen Medien abgeldst werden, ein hoher Anspruch an
Aktualitdt und Verfiigbarkeit der Medien seitens der Wissenschaftler und Studierenden
besteht, und dass andererseits eine zunehmende Informationsfiille durch das Internet

entsteht (vgl. Wissenschaftsrat 2001, S. 5).

? Der Wissenschaftsrat setzt sich mit inhaltlichen und strukturellen Entwicklungen in der Wissenschaft,
Forschung und im Hochschulbereich auseinander und berit mit seinen Empfehlungen und
Stellungnahmen die Regierungen auf Bundes- und Landerebene (vgl. Wissenschaftsrat 2010).

? Bereits 1998 rit der Wissenschaftsrat in seinen ,,Empfehlung zur Hochschulentwicklung durch
Multimedia in Studium und Lehre*, dass durch einen entsprechend umfassenden multimedialen Einsatz,
wie audiovisuelle Medien, Hypertexte und Animationen, Forschung und Lehre gestérkt werden sollen.
(vgl. Wissenschaftsrat 2001, S. 2).



Um diesen Wandel wirksam bewéltigen und eine erfolgreiche Anwendung der
neuen Medienarten seitens der Nutzer sicherstellen zu konnen, miissen
wissenschaftliche Bibliotheken als Informationsversorger fiir Wissenschatftler,
Forschung und Lehre neue Methoden der Informationsbereitstellung, -bewertung und
Verdnderungen in den Informationsstrukturen beriicksichtigen und erbringen (vgl.
Wissenschaftsrat 2001, S. 2f.). Dem Nutzer sollen ,, /.../- neben den digitalen
Veroffentlichungen und Zeitschriften - sowohl dynamische Dokumente und WWW-
basierte Dienstleistungen sowie alle Formen der Online-Informations-Versorgung via
Internet, wie digitale Bibliotheken [...] “ (s. Wissenschaftsrat 2001, S. 5) angeboten
werden, denn um die Qualitdt der Forschungsarbeiten und der wissenschaftlichen
Ausbildung sicherzustellen, verlangen Studierende und Wissenschaftler eine an
Aktualitdt und Verfiigbarkeit angemessene wissenschaftliche Informationsversorgung
(vgl. Wissenschaftsrat 2001, S. 15f.).

Ein wichtiger Akteur, der die deutsche Entwicklung in Bezug auf die
Digitalisierung von wissenschaftlichen Bibliotheken fordert, ist die Deutsche
Forschungsgemeinschaft (DFG). Mit finanziellen Mitteln unterstiitzt sie seit den 1990er
Jahren zahlreiche Digitalisierungsprojekte und hat in ihrem Positionspapier aus dem
Jahre 2006, dessen Umsetzung seit 2008 erfolgt, folgende Intention hinsichtlich der
Digitalisierung wissenschaftlicher Bibliotheken in Deutschland zum Ausdruck gebracht:
,, Ziel ist die Implementierung einer integrierten digitalen Umgebung fiir die
wissenschaftliche Informationsversorgung aller Disziplinen und Fécher in Deutschland
bis 2015 (DFG 2006, S.8).

Im Rahmen der Gewahrleistung ihrer Zielsetzung hat die DFG einen Aktionsplan
mit insgesamt fiinf Themenbereichen und 17 MaBnahmen erarbeitet, die folgende

Gebiete umfassen:

e Uberregionale Literaturversorgung
e Kulturelle Uberlieferung

e Elektronisches Publizieren

e Informationsmanagement und

e Internationale Zusammenarbeit

(vgl. DFG 2006, S. 8).



So setzt sich das Ziel des Themenbereichs Uberregionale Literaturversorgung
dahingehend zusammen, dass die wissenschaftliche Informationsversorgung mit
digitaler Fachliteratur dauerhaft und vollstéindig geschehen soll, damit ein direkter
Zugriff flir die Wissenschaftler und Studierenden vom Arbeitsplatz erfolgen kann.
Realisiert wird dies durch verschiedene Lizenzmodelle wie Nationallizenzen, der
Erwerbung von Nutzungskontingenten oder der Digitalisierung der urheberrechtsfreien
Bestinde der Sondersammelgebiets-Bibliotheken. Zudem spricht sich die DFG fiir die
Erweiterung und Verbesserung der Angebote von virtuellen Fachbibliotheken, so
genannten Hybridbibliotheken, aus, um den Wissenschaftlern und Studierenden einen
fachlichen Einstieg zu den entsprechenden wissenschaftlichen Informationen liefern zu
konnen (vgl. DFG 2006, S. 3f.).

Schon im Jahre 1996 formulieren der Bibliotheksausschuss und die Kommission fiir
Rechenanlagen der DFG in ihren Empfehlungen ,,Neue Informations-Infrastrukturen fiir
Forschung und Lehre* ein Profil einer ,,Verteilten Digitalen Forschungsbibliothek*, die
unter qualitativen Aspekten einen digitalen Bestand in Form von elektronischen Texten
und Quellen enthalten und wissenschaftliche Daten, Visualisierung und
Multimediainformationen beriicksichtigen sollte (vgl. Stihl-Strohmenger 2008, S. 47).

Die digitale Bibliothek verfolgt, im Gegensatz zur hybriden Bibliotheken, das Ziel
einer kompletten Digitalisierung des Bibliotheksbestandes und strebt die langfristige
Verfligbarkeit ihrer digitalen Informationen an. Obwohl die retrospektive
Digitalisierung fiir digitale Bibliotheken im Vordergrund steht, wird zukiinftig auch die
Erwerbung und das Bereitstellen von elektronischen Erstveroffentlichungen wie etwa
elektronische Zeitschriften und Hochschulschriften an Bedeutung gewinnen und deren
Zugriffsmoglichkeiten mit Nachweisen und Links sicherstellen (vgl. Siihl-Strohmenger
2008, S. 51).

Der Bestand einer hybriden Bibliothek setzt sich dagegen aus einer
Zusammenstellung von gedruckten und elektronischen Publikationen und Informationen
zusammen, so dass, im Gegensatz zur digitalen Bibliothek, die Hybridbibliothek nicht
ausschlieBlich ihr Augenmerk auf digitale Texte und Informationen richtet (vgl. Siihl-
Strohmenger 2008, S. 51). Hybridbibliotheken sind Einstiegsportale, die den Nutzern
einen Zugang zu den wichtigen Print- und Onlinemedien des jeweiligen Faches
ermOglichen und somit das Prinzip des ,,One-Stop-Shops* erfiillen sollen. Dabei steht
nicht nur der Nachweis von Websites, Fachzeitschriften, Aufsdtzen und anderen

wichtigen wissenschaftlichen Informationen und Daten im Vordergrund, sondern auch



der Zugang und die Nutzung von Volltextdokumenten und Fachdatenbanken® (vgl.
Stabi 2005, S. 3). In seinen ,,Empfehlungen zur digitalen Informationsversorgung durch
Hochschulbibliotheken* rdt der WR auf Grund der Bestandsvielfalt, dass ,,/.../
,Hybridbibliotheken " [...], das vorherrschende Modell sein [werden], zu welchen sich
die Bibliotheken weiterentwickeln miissen “ (s. Wissenschaftsrat 2001, S. 29) und sieht
im Hinblick auf diese Neuausrichtung von Bibliotheken ,,[...] einen entscheidenden
Mehrwert gegeniiber anderen Einrichtungen der Informationsversorgung “ (s.
Wissenschaftsrat 2001, S. 29).

Der Wandel des elektronischen Publizierens, des wissenschaftlichen
Kommunizierens und der digitalen wissenschaftlichen Informationsversorgung fiihrt
deshalb dazu, dass Aufgaben und Funktionen von wissenschaftlichen Bibliotheken neu
definiert werden miissen, um die Dienstleistungen, den Nutzererwartungen und -
bediirfnissen anzupassen, denn Wissenschaftler und Studierende verlangen ,,/...] von
den Informationseinrichtungen qualifizierte Unterstiitzung beim digitalen Zugang zu
Publikationen, bei der fachlichen Erschliefsung von Informationsrdumen sowie der
Verwaltung und Vernetzung von Forschungsdaten und elektronischen Lehrmodulen * (s.
DFG 2006, S. 2). Zwar bleiben die klassischen Aufgaben des Sammelns und
Bewahrens, des Nachweises und des Erwerbs, Erschliefens und Bereitstellens des
Bestandes auch kiinftig Tatigkeitsfelder von wissenschaftlichen Bibliotheken, miissen
jedoch wegen der technischen Entwicklung entsprechend ergénzt werden: Die im
Internet zu findenden Informationsangebote miissen von den wissenschaftlichen
Bibliotheken beriicksichtigt werden, um dem Anspruch von Wissenschaftlern und
Studierenden an eine komplette und aktuelle wissenschaftliche Informationsversorgung
gerecht zu werden. InformationserschlieBung, Informationsordnung und
Informationsvermittlung bleiben deshalb auch zukiinftig wichtige Aufgaben von
wissenschaftlichen Bibliotheken, um den Nutzern auf Grund der entstandenen
Informationsfiille im Internet eine Hilfestellung in Bezug auf die kritische Bewertung
der digitalen wissenschaftlichen Informationen geben zu kénnen (vgl. Siihl-
Strohmenger 2008, S. 21f.). Der Bibliothekar wird zum Informationsmanager, in dem er

den Nutzern den Nachweis und Zugang zu den weltweitabrufbaren Informationen liefert

* Die Virtuelle Fachbibliothek Politikwissenschaft (ViFaPol) der Staats- und Universititsbibliothek Carl
von Ossietzky Hamburg beispielsweise, bietet ihren Nutzern sowohl systematisch klassifizierte Links zu
fachlich bedeutungsvollen Internetquellen und den Zugriff auf elektronische verdffentlichte
Forschungsarbeiten aus Deutschland an als auch die Moglichkeit, in etwa 1200 Online- und
Printzeitschriften zu recherchieren (vgl. Stabi 2005, S. 2).



und Fachportale zu digitalen Informationen aufbaut (vgl. Siihl-Strohmenger 2008, S.
44). Die nachfrageorientierten miissen von den angebotsorientierten Dienstleistungen
abgeldst werden, Informationsmanagement und —marketing treten in den Vordergrund
und die Vermittlung der Informations- und Medienkompetenz wird aktiv aus Sicht der
Nutzer getitigt (vgl. Stihl-Strohmenger 2008, S. 36).

Schon im Jahre 2000 weist die BLK auf die in Zukunft wichtige Position der Nutzer
hin und verdeutlicht damit, vor welchen Aufgaben und Herausforderungen

wissenschaftliche Bibliotheken auf Grund der Digitalisierung stehen werden:

., Seine Rolle wird [...] in Zukunft aufgrund der orts- und zeitunabhdngigen
Nutzung der modernen Informations- und Kommunikationstechnologien an
Bedeutung gewinnen. Der Nutzer wird zur Deckung seines individuellen
Informationsbedarfs iiber das Netz ohne Komfortverlust aus einer breiten Palette
von Serviceangeboten verschiedener Wettbewerber auswdhlen kénnen und sich
fiir diejenigen Dienste und Anbieter entscheiden, die am wirtschaftlichsten und
leistungsfihigsten sind “ (s. BLK 2000, S. 2).

2.1.1 Digitalisierung — Das Ende der wissenschaftlichen Bibliotheken
als physische Orte?

Wie Punkt 2.1 aufgezeigt hat, sind die Herausforderungen, vor denen
wissenschaftliche Bibliotheken im 21. Jahrhundert stehen, auf Grund der technischen

Entwicklung und ihrer Dominanz grof3:

Veranderungen des wissenschaftlichen Publizierens, Kommunizierens und der
Informationsversorgung

e Umstellung von Print- auf digitale Medien

e Verfligbarkeits- und Aktualitdtsanspruch seitens der Nutzer

e Anderungen der Aufgabenfelder und Dienstleistungen von wissenschaftlichen

Bibliotheken in Bezug auf Nachweis- und Zugangsmoglichkeiten digitaler Medien
Es verwundert nicht, dass es auf Grund dieser Entwicklungen in der Bibliothekswelt

zu Debatten und Fragestellungen zu dem Thema Digitalisierung und ihre mdglichen

Konsequenzen fiir Bibliotheken als physische Orte entstehen, denn die Bibliothek ist
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historisch bedingt stark an das ,,Konzept Gebdude* gebunden, das jedoch auf Grund der
technischen Entwicklung gefdhrdet zu sein scheint (vgl. Das 2002, S. 4).

Durch den orts- und zeitunabhingigen Zugriff auf wissenschaftliche Informationen,
sind Studierende und Wissenschaftler weder an Offnungszeiten noch an den physischen

Ort Bibliothek gebunden:

»Maf; sich die Bedeutung der Bibliotheken in friiheren Zeiten vor allem an den
lokalen Bestdnden, so ist eine der wichtigsten Aufgaben heute die Zugdnglichkeit
und Verbreitung elektronischer Recherchesysteme und E-Ressourcen. Diese
Systeme sind ortsunabhdngig und rein virtuell “ (s. Glaser 2008, S. 173).

Online-Bibliothekskataloge (OPAC), Elektronische Zeitschriftenbibliothek (EZB),
Dokumentenlieferung und digitale Volltextserver sind nur einige Beispiele, die die
Entwicklung wissenschaftlicher Bibliotheken hin zu digitalen Dienstleistungs- und
Informationsanbietern wirkungsvoll aufzeigen und die Emanzipation der
Wissenschaftler und Studierenden in Bezug auf ihre orts- und zeitunabhingige
Informationsbeschaffung eindrucksvoll verdeutlichen (vgl. Lossau 2005, S. 368). Wird
zudem die Aussage Petra Hitschers vergegenwirtigt, dass zukiinftig die
wissenschaftlichen Bibliotheken und ihre Auskunftsdienste vorwiegend digital und
virtuell sein werden (siehe S. 5), so entsteht fiir wissenschaftliche Bibliotheken eine
zentrale Frage: Werden wissenschaftliche Bibliotheken auf Grund der digitalen
wissenschaftlichen Informationsversorgung als physische Orte entbehrlich werden (vgl.
Das 2002, S. 4)?

Die Befragung der ,,GeSIG e.V. — Forum Zeitschriften™ gibt auf diese Frage eine
Antwort. Durchgefiihrt im Jahre 2009 unter den der Sektion IV des Deutschen
Bibliotheksverbandes (dbv) zugehorigen 218 wissenschaftlichen Bibliotheken und mit
einer 50%igen Riicklaufquote, verfolgt die Expertenbefragung das Ziel, die Relevanz
vergangener und zukiinftiger Themenbereiche wie Finanzen, Raumbedarf, Digitale

Bibliothek und Urheberrecht zu erfassen, aber auch jene Bibliotheksfunktionen zu

> Im Jahre 1999 als gemeinniitziger Verein gegriindet, versteht sich die

GeSIG e.V. - Forum Zeitschriften als Partner von Bibliotheken, Verlage und Hochschulen im
Fachinformationsmarkt. Auf Veranstaltungen der Frankfurter Buchmesse, Bibliothekskongressen und
anderen Tagungen nimmt der Verein die Moglichkeit wahr, unter anderem iiber die Themenbereiche
Urheberrecht und, freier Zugang zu wissenschaftlichen Publikationen zu diskutieren und bietet in
Kooperation mit seinen Partnern sowohl interne und externe Weiterbildungsveranstaltungen als auch
Projekte und Arbeitsgruppen an, um Losungen und Antworten zu wichtigen und bedeutungsvollen Fragen
im Bereich der Fachinformationen und des Zeitschriftenmarktes zu finden (vgl. GeSIG 2010).
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ermitteln, die in Zukunft eine sehr wichtige Rolle einnehmen werden®. Dabei kam
heraus, dass die Position ,,Bibliotheken als physischer Ort* mit 30% den zweiten Platz
der kiinftig sehr wichtigen Aspekte fiir wissenschaftliche Bibliotheken unter den
Befragten, die fast ausnahmslos die Position des Bibliotheksleiters innehaben, einnimmt

(siche Abbildung 1) (vgl. GeSIG 2009, S. 2-11).

GeSIG Expertenbefragung 2009

Welche Aspekte / Funktionen werden Netzwerk
zukiinftig “sehr wichtig” ?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Beratungskompetenz der Mitarbeiter mmmwm.
| |

Bibliothek als physischer Ort ¥
Teaching Library | : ‘
Gegenleistung fur Studiengebiihren m@m . |
Katalog-Anreicherung ﬂm%'ﬁ I
Lokaler Volltext-Server %%5‘;":&:
Fortbildungsprogramm fir Mitarbeiter ’wwgff
Bibliothek als primar virtuelle Bibliothek s | :
Web 2.0 s 1
OPAC m | |

Klassische Lehrbuchsammiung | |

Abbildung 1: GeSIG Expertenbefragung: Welche Aspekte bzw. Funktionen werden zukiinftig ,sehr
wichtig®? (entnommen aus: GeSIG 2009, S. 11).

Welchen Stellenwert indessen wissenschaftliche Bibliotheken als physische Orte bei
Studierenden einnehmen konnen, zeigt das ,,Studying Students-Projekt* der River
Campus Libraries der University of Rochester (Rochester, NY). Das Ziel des Projektes,
das von 2004 bis 2006 durchgefiihrt wurde, bestand in der Sammlung von
Informationen iiber die Lehrmethoden und -gewohnheiten der dortigen Studierenden,
um deren Bibliotheken nach den Bediirfnissen der Nutzer auszurichten: Dabei sollten
unter anderem die Interaktion unter den Studierenden, die Informationstatigkeit der
Bibliotheken und die Lehrangebote mittels verschiedener Methoden und der aktiven
Einbeziehung der Studiereden optimiert werden (vgl. Schultka 2008, S. 164).
Studierende sehen dabei die Bibliotheken als ihren zentralen Anlaufpunkt in threm

Studium:

% Die Durchfiihrung der Expertenbefragung erfolgte in der Zeit vom 20.03.2009 bis zum 09.04.2009 (vgl.
GeSIG 2009, S. 2).
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., Library is really the center of everything you do. It’s where you go between
classes, it’s like...it serves as the function of your room. It’s where you go between
classes when you are not eating. You are only in your room really in the morning
and when you go to bed” (s. Foster 2007, S. 52).

Sowohl die Expertenbefragung der GeSIG e.V. als auch das ,,Studying Students-
Projekt* stirken somit mit ihren jeweiligen Ergebnissen die Position der
wissenschaftlichen Bibliotheken als physische Orte und es zeigt sich, dass sie sich
gegentiber ihren digitalen Wettbewerbern durchaus behaupten konnen. Voraussetzung
ist allerdings, dass sie fiir die Studierenden und Wissenschaftler als physische Orte
wichtig und interessant erscheinen, damit sie eine intensive Nutzung seitens der Nutzer
erfahren: Nutzerorientierte Dienstleistungen, eine entsprechende technische Ausstattung
und die Vermittlung von Informationskompetenz sind nur einige Aspekte, die den
Schliissel zur Steigerung der Attraktivitit von wissenschaftlichen Bibliotheken als
physische Orte dabei bilden und dem ganzheitlichen Konzept ,,Bibliotheken als
Lernorte* zugrunde liegen (vgl. Gldser 2008, S. 173).

Eine ausfiihrliche Darstellung des Konzeptes ,,Lernort* im Ausland erfolgt im Punkt
3.5 ,,Best-Practice aus dem Ausland*, wobei eine Begriffsdefinition vorgenommen wird

und die Aufgabenbereiche des Lernortes Bibliothek aufgezeigt werden.

2.2 Die Strategie des Lebenslangen Lernens in der

Wissensgesellschaft

Eine weitere Herausforderung fiir wissenschaftliche Bibliotheken in Deutschland,
die als Resultat der fortschreitenden Technologie und der fiihrenden Rolle des World
Wide Webs betrachtet werden kann, besteht in dem Lebenslangen Lernen und der
Entstehung der Wissensgesellschaft.

Wissen nimmt heutzutage einen besonderen Stellenwert ein, denn in der
gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Entwicklung ist es eine wesentliche Ressource
(vgl. Schiiller-Zwierlein 2009, S. 515). Durch die rasante Entwicklung der
Informations- und Kommunikationstechnologien (sieche Punkt 2.1) erfahrt Wissen
heutzutage eine kurze Halbwertszeit — Wissen muss auf Grund verschiedener Aspekte

wie der Zunahme von Anforderungen an die Gesellschaft stets erneuert und erweitert
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werden, so dass sich daraus als Konsequenz die Wissensgesellschaft mit ihrer
Ressource Wissen in den Industriestaaten gebildet hat (vgl. Baumeister 2009, S. 8).

Bei der Wissensgesellschaft handelt es sich dabei um ein offenes und ganzheitliches
Modell, indem Fortschritts-, Innovations- und Bildungsprozesse beriicksichtigt werden
sollen. Die erstmalige Verwendung und theoretische Begriindung erfihrt der Begriff
Wissensgesellschaft vom US-amerikanischen Politikwissenschaftler Robert E. Lane im
Jahre 1966. So sollen Teilnehmer der Wissensgesellschaft u.a. ihre Ressource Wissen
nicht nur fiir Forschungsbereiche einsetzen, um ,,umfangreiche Kenntnisse* zu erhalten,
sondern auch das vorhandene Wissen sammeln, organisieren und interpretieren, um sich
jederzeit darauf zu stiitzen (vgl. Kiibler 2009, S. 91).

Eine neuere Definition des Begriffs Wissensgesellschaft liefert Kirchhofer und
verdeutlicht damit, welchen Stellenwert Wissen fiir die Gesellschaft im Allgemeinen
und fiir die Okonomie im Besonderen einnimmt, denn Wissen als Wirtschaftsfaktor und
die damit verbundene ,, Aufwertung des Wissens im 6konomischen Kontext* (s. Roth
2008, S. 1) verfolgt das Ziel der Wettbewerbsfahigkeit eines jeden Individuums auf der
beruflichen und wirtschaftlichen Ebene (vgl. Roth 2008, S. 1):

., Wissensgesellschaft bezeichnet eine Wirtschafts- und Gesellschafisform, in der
Wissen zum konstitutiven Merkmal fiir moderne Okonomie und deren
Produktionsprozesse und Produktionsbeziehungen und zum Organisationsprinzip
der Gesellschaft wird. Moderne Gesellschaften sind danach selbst konstruierte
und selbst produzierte Systeme, denen durch das wissensgesteuerte Handeln von
Akteuren Innovationen und Emanzipationschancen innewohnen “ (s. Kirchhofer
2004, S. 21).

Wissensbasierte Arbeitspldtze nehmen in der heutigen Berufswelt einen Anteil von
50% ein, so dass ,, [n]eue Qualifikationen und Kompetenzen |[...] notig [werden], welche
in einem lebenslangen Bildungsprozess kontinuierlich zu aktualisieren sind. Wer
konkurrenzfihig bleiben mdéchte, muss sich weiterbilden * (s. Baumeister 2008, S. 8).
Lebenslanges Lernen ist demnach die Voraussetzung in einer Wissensgesellschaft, um
Kompetenzen zu erwerben und zu férdern, wobei es sich dabei um so genannte
Schliisselqualifikationen handelt, die sich durch ,,/...] iibergreifende, breit verwertbare
fachliche und soziale Fdihigkeiten und Fertigkeiten [...] “ (s. Kirchhofer 2004, S. 67)

auszeichnen und zwischen folgenden Arten unterschieden werden:
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e Sozialkompetenz

e Methodenkompetenz

e Individualkompetenz

e Handlungskompetenz oder auch

e Medienkompetenz

(vel. Hiitte 2009, S. 146)

Sowohl auf internationaler als auch auf nationaler Ebene sind bildungspolitische
Konzepte zum Lebenslangen Lernen verfasst worden: Im Jahre 2000 veroffentlicht die
Kommission der Europdischen Gemeinschaften ihr ,,Memorandum iiber Lebenslanges
Lernen®, worin konkrete Maflnahmen formuliert werden, damit ein chancengerechter
Zugang fiir alle Biirger gewdhrleistet werden kann, um ,, /.../ jedem arbeitsfihigen
Menschen den Zugang zum globalen Arbeitsmarkt zu ermoglichen  (s. Baumeister
2008, S. 9) und weist damit der Berufsfahigkeit eine bedeutende Position zu. Die
Kommission betrachtet das Lebenslange Lernen als ein Grundprinzip, so dass es nicht
mehr nur allein der Bildung zugeschrieben werden kann und fordert, ,,/.../, dass der
erfolgreiche Ubergang zur wissensbasierten Wirtschaft und Gesellschaft mit einer
Orientierung zum lebenslangen Lernen einhergehen muss “ (s. Kommission der
Europédischen Gemeinschaften 2000, S. 3). Zielsetzungen und Herausforderungen in
Bezug auf die Umsetzung des Lebenslangen Lernens in Europa werden dabei von der
Kommission in sechs Botschaften formuliert, wobei eine Botschaft die Entwicklung
effektiver Lehr- und Lernmethoden fiir die Sicherstellung des Lebenslangen Lernens
darstellt (vgl. Kommission der Europdischen Gemeinschaften 2000, S. 16).

Auf nationaler Ebene widmet sich die BLK diesem Thema und verdffentlicht im
Jahre 2004 ihre ,,Strategie fiir Lebenslanges Lernen in der Bundesrepublik
Deutschland®, wobei ihr Ziel darin besteht, aufzuzeigen, ,,[...] wie das Lernen aller
Biirgerinnen und Biirger in allen Lebensphasen und Lebensbereichen, an verschiedene
Lernorten und in vielfdltigen Lernformen angeregt und unterstiitzt werden kann [...] *
(s. BLK 2004, S. 14).

Von entscheidender Bedeutung ist es, dass in einer Wissensgesellschaft Wissen
produziert und effektiv von jedem Einzelnen genutzt wird. Die Voraussetzung fiir eine
stetige Verbesserung in Bezug auf die Produktion und des erfolgreichen Gebrauchs von

Wissen ist allerdings nach Meinung der Europédischen Kommission, ein selbststindiges
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Handeln der Menschen — sie miissen aktiv werden und die Initiative ergreifen, um
lebenslang lernen zu kénnen und zu wollen. Zwar nimmt das Lebenslange Lernen
besonders im Erwachsenendasein eine wichtige Position ein, die Voraussetzungen dafiir
miissen allerdings schon in der Kindheit durch eine gute Grundbildung und in der ersten
beruflichen Ausbildung junger Erwachsener geschaffen werden, um mit den
Basisqualifikationen in Beriihrung zu kommen, die in einer Wissensgesellschaft
verlangt werden (vgl. Kommission der Europdischen Gemeinschaften 2000, S. 8f.). So
formuliert die BLK auch entsprechend in ihrem Strategiepapier, dass sich das
Lebenslange Lernen ,,/...] an der Biographie des Menschen orientieren [muss]. In jeder
Lebensphase lernt der Mensch — aus unterschiedlichen Griinden, in unterschiedlicher
Weise, an unterschiedlichen Orten* (s. BLK 2004, S. 13).

Motivation, ,,Lernen wollen* aber auch die Lerngegebenheiten in Form des
jeweiligen Lernortes sind dabei fiir die Europdische Kommission wichtige
Voraussetzungen fiir die Umsetzung des Lebenslangen Lernens (vgl. Kommission der

Européischen Gemeinschaften 2000, S. 9):

., Die individuelle Lernmotivation und eine moglichst grofie Vielfalt an
Lerngelegenheiten sind letztlich der Schliissel fiir eine erfolgreiche
Implementierung des lebenslangen Lernens. Es kommt entscheidend darauf an,
sowohl die Nachfrage nach als auch das Angebot an Lernmoglichkeiten zu
erhohen, [...] “ (s. Kommission der Europdischen Gemeinschaften 2000, S. 9).

Bei der Erhohung der Angebote an Lernméglichkeiten ist es jedoch
ausschlaggebend, dass die Bediirfnisse eines jeden Menschen von den Lernorten — sei es
Bildungs- oder Ausbildungsorte — Berticksichtigung finden, denn, so die Europdische
Kommission, ,, [j/eder sollte die Moglichkeit haben, selbst gewdhlte, offene Lernwege
einzuschlagen, anstatt gezwungen zu sein, im voraus festgelegten, auf bestimmte Ziele
ausgerichteten Pfaden zu folgen “ (s. Kommission der Europdischen Gemeinschaften
2000, S. 9). Auf Grund dieses Aspektes, ndmlich der Schaffung eines freiwillig
lebenslangen Lernens, findet das Lebenslange Lernen nicht nur in
Bildungseinrichtungen statt, sondern auch in nicht-institutionellen Einrichtungen, so
dass zwischen dem formalen, nicht-formalen und dem informellen Lernen
unterschieden werden muss (vgl. Kommission der Europdischen Gemeinschaften 2000,

S.9).
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Das formale Lernen ist dadurch gekennzeichnet, dass es zu offiziellen Abschliissen
und Qualifikationen fiihren kann und demnach in Ausbildungs- und
Bildungseinrichtungen stattfindet, wohingegen das nicht-formale Lernen ,,/.../
aufserhalb der Hauptsysteme der allgemeinen und beruflichen Bildung [stattfindet] und
[...] nicht unbedingt zum Erwerb eines formalen Abschlusses [fiihrt] “ (s. Kommission
der Europdischen Gemeinschaften 2000, S. 9). Der Arbeitsplatz oder auch das
Engagement in Organisationen kann so z.B. ein Ort des nicht-formellen Lernens
darstellen (vgl. Kommission der Europdischen Gemeinschaften 2000, S. 9).

Das informelle Lernen, ein Entwicklungsschwerpunkt der BLK Strategie, zeichnet
sich dadurch aus, dass im Gegensatz zum formalen und nicht-formalen Lernen nicht
unbedingt die Absicht dahinter steckt zu lernen, weil die Betroffenen das Lernen
moglicherweise selbst nicht wahrnehmen, denn es ,,/...] ist eine natiirliche
Begleiterscheinung des tdglichen Lebens “ (s. Kommission der Europdischen

Gemeinschaften 2000, S. 9):

. [-..] Informelles Lernen ist ein instrumentelles Lernen, ein Mittel zum Zweck.
Der Zweck ist — im Gegensatz zum formalen Lernen — nicht das Lernen selbst,
sondern die bessere Losung einer aufserschulischen Aufgabe, einer
Situationsanforderung, eines Lebensproblems mit Hilfe des Lernens “ (s. Dohmen
2001, S. 19).

Ein entscheidender Aspekt fiir ein erfolgreiches informelles Lernen sind dabei
neben ,, /...] der Qualitdt der zugrundeliegenden Aktivitdit, Reflexion und Kreativitdt der
Lernenden [...] “ (s. Dohmen 2001, S. 19) auch Umwelteinfliisse, die Anregung und
Unterstiitzung im Lernen bieten sollen. Eine Form des informellen Lernens ist das
beildufige Lernen, das sich — und hier besteht eine gewisse Gefahr — unbewusst und
unbeabsichtigt als Resultat anderer Aktivitédten ereignet, so dass keine kritische
Auseinandersetzung mit dem Gelernten erfolgen kann. Eine exakte Differenzierung
zwischen informellem und beildufigem Lernen ist allerdings problematisch, weil die

Ubergiinge zwischen den beiden Lernformen flieBend sind (vgl. Dohmen 2001, S. 19).

., Lebenslanges Lernen fiir alle kann nicht durchgdngig in formalen
institutionalisierten Bildungsveranstaltungen organisiert und geférdert werden.
Da die meisten Lernprozesse sich informell in Lebens- und
Arbeitszusammenhdngen auferhalb von Bildungsinstitutionen entwickeln, muss
das informelle Lernen wesentlich in die Forderung Lebenslangen Lernens
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einbezogen werden. Lernen in und aufSerhalb von Institutionen soll sich
wechselseitig ergdnzen; ihr Zusammenwirken soll zu einem erweiterten
Verstindnis Lebenslangen Lernens fiihren ™ (s. BLK 2004, S. 14f.).

2.3 Der Bologna-Prozess und die Verinderungen im

Hochschulbereich

Kompetenzen — so hat es Punkt 2.2 dargestellt — ist ein wesentlicher Bestandteil des
21. Jahrhunderts. Sie miissen erworben und durch das Lebenslange Lernen stets
aktualisiert werden. Auch auf bildungspolitischer Ebene wird dem Aspekt der
Kompetenzenforderung mit der Einfiihrung des Bachelor- und Mastersystems an
deutschen Hochschulen Rechnung getragen. Mit der am 19. Juni 1999 getdtigten
Unterzeichnung der Bologna-Erkldrung von 30 EU-Mitgliedsstaaten beginnt die
Geburtsstunde des Bologna-Prozesses und somit die Einfiihrung der neuen

Studienabschliisse in Deutschland’.

., Ziel des Bologna-Prozesses ist es, dass Europa durch die Einfiihrung eines
gestuften Studiensystems aus Bachelor und Master mit europaweit vergleichbaren
Abschliissen, die Einfiihrung und Verbesserung der Qualitdtssicherung sowie die
Steigerung und Mobilitit im Hochschulbereich stirker zusammenwdchst So kann
das vorhandene Wissenspotenzial besser ausgeschopft werden * (s. BMBF 2010).

Um eine erfolgreiche Umsetzung des erklérten Ziels eines vereinten europdischen
Hochschulraums zu gewéhrleisten, finden in regelméfigen Abstéinden entsprechende
Nachfolgekonferenzen auf européischer Ebene statt, um die Zwischenergebnisse
hinsichtlich des Umsetzungsfortschrittes der Bologna-Reform in den einzelnen EU-
Lindern darzustellen und zu erdrtern® (vgl. BMBF 2010).

Durch die Einfiihrung vergleichbarer Abschliisse an Hochschulen in der
Européischen Union soll sowohl die internationale Wettbewerbs- und

Beschiftigungsfihigkeit als auch die rdumliche und kulturelle Mobilitét geschaffen

’ Die Zahl der teilnehmenden Lander am Bologna-Prozess hat sich mittlerweile auf 47 erhoht. Die
Beteiligung ,, /...] steht allen Lindern offen, die die Europdische Kulturkonvention des Europarates
unterzeichnet haben und sich bereiterkldrt haben, in ihrem eigenen Hochschulwesen die Ziele des
Bologna-Prozesses zu verfolgen und umzusetzen (s. BMBF 2010).

¥ In Deutschland werden die EU-Beschliisse zu der Studienstrukturreform von Bund und Léinder mit ihren
jeweiligen Zustindigkeiten unter der Leitung der Arbeitsgruppe ,,Fortfithrung des Bologna-Prozesses*
verwirklicht und umgesetzt (vgl. BMBF 2010).
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werden: Bis 2010 sollen an den europdischen Hochschulen die bisherigen traditionellen
Studiengiéinge durch die sechs- bzw. siebensemestrigen Bachelor- und die zwei- bis
maximal viersemestrigen Masterstudiengidnge, deren Zulassung sich aus den erbrachten
Leistungen des jeweiligen Bachelorstudiengangs ergeben, ersetzt und ein
Leistungspunktesystem, dem so genannten European Credit Transfer System (ECTS),
geschaffen werden. Das System gibt Aufschluss {iber den Arbeitsaufwand der
Studierenden in Bezug auf die besuchten Lehrveranstaltungen, deren Vor- und
Nachbereitungszeit und die Priifungen (vgl. Hiitte 2009, S. 145). Die Einfiihrung des
Bachelor- und Master-Systems setzt eine Reform der Studieninhalte in Deutschland
voraus, um wegen der verkiirzten Studienzeit dennoch die Qualitdt von Lehre und
Wissenschaft sicherzustellen. Straffung und eine bessere Organisation und Typisierung
der Lehrpldne und der Lehrzielvorgaben sowie die Verbesserung der Studienbetreuung
sind deshalb Voraussetzungen, um den Qualitdtsanspruch der Forschung und Lehre zu
wahren (vgl. BMBF 2010), denn ,, nur so kénnen die in Deutschland im internationalen
Vergleich zu langen Studienzeiten verkiirzt, und so das Alter der Absolventen und die
hohen Studienabbrecherquoten gesenkt werden “ (s. BMBF 2010).

Die Umstellung der Studienabschliisse von den traditionellen zu den Bachelor- und
Masterabschliissen stellt den bekanntesten Beschluss der Bologna-Reform dar, der das
Ziel verfolgt, sowohl einen fritheren Berufseinstieg zu ermdglichen als auch ,,/...] den
Studierenden neue Moglichkeiten fiir eine Kombination attraktiver Qualifikationen
sowie fiir eine flexiblere Verbindung von Lernen, beruflichen Tdtigkeiten und privater
Lebensplanung [zu erdffnen] “ (s. BMBF 2010).

Hochschulkooperationen und die Moglichkeit des Erwerbs von Doppelabschliissen
(Joint Degrees) stellen eine weitere Maflnahme des Bachelor- und Mastersystems dar,
um das Ziel der Mobilitét in Form von Auslandssemestern gewihrleisten zu konnen.
Neben Chancengleichheit unter den Studierenden streben die Beschliisse zur
Studienstrukturreform ebenfalls die Berufsqualifizierung bzw. Beschaftigungsfahigkeit
der Hochschulabsolventen an, wobei die europdischen Hochschulen in die Pflicht
genommen werden, ,, /...] fiir eine breite Wissensgrundlage [zu] sorgen, aber auch [die
Absolventen] auf den Arbeitsmarkt [vorzubereiten] ““ (s. BMBF 2010). Im Rahmen der
Berufsqualifizierung und Beschéftigungsfahigkeit soll dabei im Bachelor- und
Mastersystem besondere Wert auf die Vermittlung der Schliisselqualifikationen Sozial-,
Methoden-, Individual-, Handlungs- und Medienkompetenz in den Lehrveranstaltungen

gelegt werden und beriicksichtigt somit die Zielsetzungen des Lebenslangen Lernens in
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Hinsicht auf die Fokussierung und Forderung der Kompetenzentwicklung (vgl. Hiitte
2009, S. 146). Der Erwerb dieser Kompetenzen soll durch die Einflihrung von so
genannten Modulen in den Bachelor- und Masterstudiengédngen erreicht werden, deren
., [..] Studieninhalte und Veranstaltungen [sich] zu grofseren, in sich abgeschlossenen
und abpriifbaren inhaltlichen Einheiten [...] [zusammenstellt] [...] “ (s. Bargel 2009, S.
32).

2.3.1 Der Stand der Umsetzung in Deutschland — Aktuelle Zahlen

und Daten zu den Bachelor- und Masterstudiengingen

Auf der zuletzt stattfindenden nationalen Bologna-Konferenz am 30.09.2009 in
Berlin zieht das BMBF und die KMK folgendes Resiimee in Hinsicht auf die

Umsetzung des Bologna-Prozesses in Deutschland:

,,Bei allen Herausforderungen, die sich bei der Implementierung der Reform
stellen, hat der Bologna-Prozess zu einer erfolgreichen Modernisierung der
deutschen Hochschulen beigetragen, zu einer Vielfalt von innovativen Angeboten
gefiihrt und die Verbindungen innerhalb des europdischen Hochschulraums
gestdarkt* (s. BMBF 2010).

Der von der Stindigen Konferenz der Kultusminister der Lander und des BMBF in
Auftrag gegebene Bericht ,,Bildung in Deutschland 2010* zeigt auf, dass die
Umstellung auf die neuen Studienabschliisse an den Fachhochschulen und Universititen
bis zum Jahr 2008 weit voran gekommen ist’.

Wie Abbildung 2 darstellt, erfolgt seit dem Jahre 2000 ein Riickgang der
traditionellen Abschliisse wie Diplom, Magister und Staatsexamen (mit Ausnahme des
Lehramtes) an Universitidten und Fachhochschulen, wobei die Zahl der Studienanfénger,
die einen Bachelorabschluss anstreben, kontinuierlich steigt: Im Jahre 2008 liegt die

Zahl der Studienanfanger, die an den Fachhochschulen einen Bachelorabschluss

? Nach 2006 und 2008 ist der Bericht ,,Bildung in Deutschland 2010 die dritte Darstellung des deutschen
Bildungswesens. Das Ziel des Berichts besteht in der Identifizierung und Analyse ,,/...] seine[r]
Leistungsfihigkeit und seine[r] wichtigsten Problemlagen, [...] [seiner] Bildungsprozesse im Lebenslauf
und [...] [seine] Entwicklung des deutschen Bildungswesens im internationalen Vergleich
(Autorengruppe Bildungsberichterstattung 2010, S. 1). Die Adressaten sind dabei sowohl Vertreter der
Bildungspolitik, -verwaltung und-praxis als auch Angehorige der Wissenschaft und Ausbildung und die
Offentlichkeit (vgl. Autorengruppe Bildungsberichterstattung 2010, S. 1).
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anstreben, bei knapp 80%, an den Universitdten bei 55%. Die Differenz zwischen
Universitdten und Fachhochschulen in Hinsicht auf die Prozentpunkte ist dadurch zu
erkldren, dass sowohl das Studium in der Rechtswissenschaft und Medizin als auch die
Lehramtsstudiengidnge erst einmal nicht auf das Bachelor- und Mastersystem umgestellt
werden, so dass dort noch die klassischen Abschliisse erworben werden (vgl.

Autorengruppe Bildungsberichterstattung 2010, S. 122f)).

Abb. F2-2: Studienanfingerinnen und -anfdnger 2000 bis 2008 nach Abschlussarten
und Art der Hochschule* (in %)
Universitdt in % Fachhochschule
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* Anteile in %, jeweils bezogen auf Universititen (einschlieflich Kunst- und Musikhochschulen, Technischer, Pidagogischer,
Theologischer Hochschulen) bzw. Fachhochschulen
Quelle: Statistische Amter des Bundes und der Linder, Hochschulstatistik

Abbildung 2: Entwicklung der Studienanfinger nach Studienabschliissen von 2000 bis 2008
(entnommen aus: Autorengruppe Bildungsberichterstattung 2010, S. 123).

Trotz der steigenden Anzahl der Bachelorstudierenden hat sich seit dem zuletzt
erschienenen Bildungsbericht im Jahre 2006 die Studiendauer 2008 nicht wesentlich
verdndert: Mit durchschnittlich sechs Semestern erfolgt der Bachelorabschluss in der
vorgesehenen Regelstudienzeit (siche Abbildung 3) und scheint das Ziel des Bologna-
Prozesses, die Verkiirzung der im internationalen Vergleich zu langen Studiendauer in

Deutschland, zu erfiillen (vgl. Autorengruppe Bildungsberichterstattung 2010, S. 127).
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Abb. F4-1: Gesamtstudiendauer 2000, 2006 und 2008 nach Abschlussarten
(in Semestern; Median und Quarﬁte@')

Anzahl Abschiiisse
99.188

Diplom (U) und entsprechende Abschliisse  91.350
75.868

26.759

Lehramtspriifungen  20.759
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Fachhochschuldiplom 74.456

52.963

38.510

Bachelorabschluss'  13.445

2.401
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1) Bachelorabschliisse: Basisjahr 2003 mit erstmals mehr als 1.000 Bachelorabsolventen
Quelle: Statistische Amter des Bundes und der Linder, Hochschulstatistik

Abbildung 3: Vergleichende Darstellung der Gesamtstudiendauer der Jahre 2000, 2006 und 2008
zwischen den traditionellen und neuen Studienabschliissen (entnommen aus: Arbeitsgruppe
Bildungsberichterstattung 2010, S. 127).

Wie bei der Umstellung von den traditionellen zu den neuen Studienabschliissen
besteht auch hier ein Unterschied zwischen den Hochschulformen Universitét und
Fachhochschule: Erfolgt der Bachelor-Abschluss an den Universititen im sechsten
Semester, so werden an den Fachhochschulen mehr als die Hélfte der Studiengéinge mit
einer Regelstudienzeit von sieben, zum Teil auch acht Semestern angeboten'’ (vgl.
Autorengruppe Bildungsberichterstattung 2010, S. 128).

Im Vergleich zum Jahre 2006 ist die Studienabbruchquote in den
Bachelorstudiengéngen im Jahre 2008 dagegen um 5%, auf 25%, gesunken, wobei
hierfiir mogliche Verbesserungen der Studienbedingungen verantwortlich sein kénnen,
die wihrend der zwei Jahre vollzogen wurden. Die Studienabbriiche in den
Bachelorstudiengéngen treten durchschnittlich im dritten Semester ein und sind vor
allem auf Uberforderung, Leistungs- und Motivationsschwierigkeiten und die von den
Studierenden als schlecht bewerteten Studienbedingungen zuriickzufiihren (vgl.
Autorengruppe Bildungsberichterstattung 2010, S. 128).

' Anzumerken ist allerdings, dass bei den Universititen eine Diskussion in Hinblick auf eine
Verlangerung der Studiengédnge entstanden ist (vgl. Autorengruppe Bildungsberichterstattung 2010, S.
128.).
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Die Mehrheit der Studienabschliisse fiir das Jahr 2008 betreffen noch die
traditionellen Abschliisse — nur 15% der insgesamt 260.000 Absolventen haben in
jenem Jahr den Bachelorabschluss erworben, so dass noch nicht genau ersichtlich ist,
inwiefern der Masterstudiengang von den Bachelorstudierenden angenommen wird
(vgl. Autorengruppe Bildungsberichterstattung 2010, S. 130f.). Durch Befragungen von
Studierenden und Absolventen der Bachelorstudiengénge im Wintersemester 2006/2007
lasst sich allerdings ablesen, dass ein grof3es Interesse an den Masterstudiengéingen
besteht: 78% der Universititsstudenten und 60% der Studierenden an Fachhochschulen,
die sich fiir einen Bachelorstudiengang eingeschrieben haben, sind der Meinung, dass
ein Masterabschluss bessere Berufsaussichten mitsichbringt (vgl. Bargel 2009, S. 10).

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass ,, /d]ie Umsetzung der
Studienstrukturreform [...] immer deutlichere Konturen [annimmt] “ (s. Autorengruppe
Bildungsberichterstattung 2010, S. 134) und besonders die Umstellung von den
traditionellen auf die Bachelor- und Masterabschliisse als beinahe abgeschlossen
betrachtet werden kann. Dennoch herrscht in einigen Bereichen des Bologna-Prozesses
wie der schlechten Studienbedingungen, die zum Studienabbruch fiihren kénnen, ein
Verbesserungsbedarf, den es auszurdumen gilt, um die von der Europédischen
Gemeinschaft genannten Zielsetzungen vollkommen zu erreichen (vgl. Autorengruppe

Bildungsberichterstattung 2010, S. 134).

2.3.2 Der Bologna-Prozess aus Sicht der Studierenden — Eine

Bestandsaufnahme

Auf Grund des Verbesserungsbedarfs in Bezug auf die Realisierung einiger
MaBnahmen des Bologna-Prozesses, erfahrt die Einfiihrung des Bachelor- und
Mastersystems zurzeit in Deutschland eine 6ffentliche Diskussion iiber dessen Vor- und
Nachteile, die ihren Hohepunkt im Winter 2009 mit dem Bildungsstreik erlebt hat: Mit
bundesweiten Studentenprotesten im November 2009 haben Studierende ihre
Veridrgerung liber die Einfiihrung der neuen Bachelorstudiengédnge und die nach ihrem
Empfinden schlechten Studienbedingungen 6ffentlich zum Ausdruck gebracht.

Demonstrationen, Streiks und Besetzungen der Horsédle an deutschen Hochschulen

23



wurden daraufhin als Instrumente ihres Protestes gewihlt, um auf ihre Situation
hinzuweisen (vgl. fzs 2009).

So kritisiert der ,,freie zusammenschluss der studentInnenschaft'!'

(fzs) angesichts
der Umstellung auf das Bachelor- und Mastersystem die zunehmende Verschulung der
Studiengiinge, die verloren gegangene Selbststindigkeit im Studium (vgl. Bargel 2009,
S. 16) sowie ,,/...] die Priifungsdichte und die mangelnde ,Studierbarkeit‘ in den neuen
Studiengdngen mit ihren Modulen “ (s. Bargel 2009, S. 16) und fordert deshalb
angemessene Nachbesserungen des Bologna-Prozesses (vgl. fzs 2009).

Trotz dieser 6ffentlichen Diskussion und der Verdrgerungen der Studierenden lasst
sich zunéchst feststellen, dass Bachelorstudierende allgemein ,,/...] die Ziele des
Bologna-Prozesses mit grofier Mehrheit, sei es die internationale Ausrichtung, die
Studienphase im Ausland, die Akkreditierung der Studiengdnge oder die
Vergleichbarkeit des Standards [unterstiitzen] “ (s. Bargel 2009, S. 3).

Auf Grund der entstandenen 6ffentlichen Diskussion und der studentischen Kritik
wird der Bologna-Prozess und dessen Umsetzung erstmals aus Sicht der Studierenden
im Bildungsbericht 2010 thematisiert, denn ,, /a/ngesichts der aktuellen Diskussion iiber
die Folgen der Studienreform an den deutschen Hochschulen kommt gerade der
studentischen Perspektive eine besondere Bedeutung zu [...] ““ (s. Autorengruppe
Bildungsberichterstattung 2010, S. 125).

Bewerten Bachelorstudierende die einzelnen MaBBnahmen des Bologna-Prozesses
und deren Umsetzung, zeigt sich, wie in Abbildung 4 nachzuvollziehen, dass sie
besonders die zentralen Beschliisse des Bologna-Prozesses wie die Realisierung der
gestuften Studienstruktur, die Einfiihrung des Leistungspunktesystems und die
Modularisierung als nicht gelungen bewerten (vgl. Autorengruppe
Bildungsberichterstattung 2010, S. 125). Das Ziel des Bologna-Prozesses, Mobilitét fiir
die Studierenden zu schaffen, so dass ein Auslandsaufenthalt innerhalb Europas
wihrend des Bachelorstudiums unproblematischer fiir sie wahrzunehmen ist, ist bis zum
Jahre 2007 nur begrenzt erreicht worden (vgl. Autorengruppe Bildungsberichterstattung
2010, S. 129), denn ,, [i/nsbesondere im Bachelorstudium bieten sich offenbar nur
wenige Gelegenheiten fiir einen Auslandsaufenthalt [an] (s. Autorengruppe

Bildungsberichterstattung 2010, S. 129). So iiberrascht es nicht, wie ebenfalls

" Der fzs, der Dachverband der Studierendenvertretung in Deutschland, vertritt die Interessen der
Studierenden im sozialen, kulturellen, politischen und wirtschaftlichen Bereich und befasst sich mit
Themen der Hochschulpolitik wie z.B. der Moglichkeit eines freien Zugangs zu Bildung und der
finanziellen Absicherungen von Studierenden (vgl. fzs 2010).
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Abbildung 4 darstellt, dass auf dem Gebiet der internationalen Ausrichtung des
Bachelor- und Mastersystems von den Studierenden neben den Stipendienangeboten
und der Mdglichkeit des Besuchs englischsprachiger Module besonders die
Wahrnehmung eines Auslandsaufenthaltes nicht als erfolgreich umgesetzt empfunden

werden (vgl. Autorengruppe Bildungsberichterstattung 2010, S. 125).

Abb. F3-1: Studentische Urteile* iiber die Umsetzung des Bologna-Prozesses im
Wintersemester 2007/08 (in %)
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Abbildung 4: Bewertung der Studierenden der Mainahmen des Bologna-Prozesses im Wintersemester
2007/2008; Angaben in Prozent (entnommen aus: Autorengruppe Bildungsberichterstattung 2010, S.
126).

Die Abbildung 5 stellt weitere Aspekte dar, die aus Sicht der Studierenden dringend
verbessert werden miissen, um die gegenwirtig schlechte Studiensituation zu
korrigieren. So nimmt der Wunsch nach einer Verbesserung der Arbeitsmarktchancen
mit 40%'? die Spitzenposition ein, gefolgt von den zwei Anliegen, kleinere
Lehrveranstaltungen besuchen zu konnen (36%) und die BAFOG-Sitze bzw. Stipendien
erhoht zu bekommen (ebenfalls 36%). Des Weiteren werden von den
Bachelorstudierenden in Hinsicht auf die Verbesserung der Studiensituation mehr
Praxisbezug in den jeweiligen Studiengéngen (29%), eine intensivere Betreuung durch
Lehrende (25%), mehr Beteiligungsmdoglichkeiten an Forschungsprojekten (24%) und
feste studentische Arbeitsgruppen bzw. Tutorien (22%) gefordert (vgl. Bargel 2009, S.
90).

2 Die Prozentzahlen umfassen sowohl die Bachelorstudierende an Universititen als auch an
Fachhochschulen und sind somit nicht nach Hochschultyp getrennt erfasst worden.
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Abbildung 5: MaBnahmen, die aus Sicht der Studierenden verbessert werden miissen: Ermittelt im
Wintersemester 2006/2007; Angaben in Prozent (entnommen aus: Bargel 2009, S. 90).

Die Bewertung des Bachelor- und Mastersystems und dessen praktische Umsetzung
aus Sicht der Studierenden haben gezeigt, dass Nachbesserungen sowohl in den
Bereichen der Studienbedingungen als auch in den wichtigen Bereichen der Bologna-
Reform unternommen werden miissen, damit die entsprechenden Ziele, die von den
Europiischen Bildungsministern durch den Bologna-Prozess angestrebt werden, auch

tatsdchlich realisiert werden konnen:

,,Jene Ziele des Bologna-Prozesses, die iiberschaubare Studienzeiten und mehr
Studieneffizienz, die klare Standards (ETCS) und Aufgaben (Module) versprochen
haben, scheinen oftmals noch nicht zu greifen. [...] In der Wahrnehmung vieler
Bachelor-Studierender weist die Struktur des Studiums und manche Umsetzung
der Studiervorgaben Defizite auf, die sowohl Anwendung wie Verstindlichkeit
beeintrdchtigen. Dadurch wird den hohen Leistungsanspriichen, die die
Studierenden zumeist teilen, kein giinstiger Rahmen geboten “ (s. Bargel 2009, S.
41).

Eine Einschétzung aus Sicht der Studierenden ist somit von entscheidender
Bedeutung, damit jene Aspekte identifiziert und korrigiert werden konnen, in denen ein

zum Teil dringender Handlungsbedarf besteht, denn nur sie ,, /...] kénnen fiir den
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weiteren Prozess wichtige Hinweise und Anregungen liefern: Bologna and Bachelor

with student eyes “ (s. Bargel 2009, S. 10).

2.4 Neupositionierung wissenschaftlicher Bibliotheken als
Lernorte unter Beriicksichtigung der neu entstandenen

Studierendenbediirfnisse

,,Die Situation in den Hochschulen hat sich tief greifend verdndert, neue
Techniken und Vermittlungsformen sind entstanden; Studierende beginnen ihr
Studium mit verdnderten Gewohnheiten und Erwartungen. Dazu miissen sich die
verschiedenen Hochschuleinrichtungen neu positionieren. Dies gilt auch fiir die
Bibliothek, die als zentraler Informationslieferant und Serviceeinrichtung sowohl
fiir das wissenschaftliche Personal wie auch fiir die Studierenden fungiert“ (s.
Glaser 2008, S. 172).

Die Entwicklung und die Verdnderungen der Lernprozesse und die Strategie des
Lebenslangen Lernens, aber auch die fortschreitende Digitalisierung, fordern nicht nur
den Hochschulbereich im Allgemeinen und die Bachelorstudierende im Besonderen
merklich heraus, sondern auch die wissenschaftlichen Bibliotheken: Thre Ziele und
Aufgaben miissen durch diese verdnderten Rahmenbedingungen neu definiert, ihre
Organisationsstruktur entsprechend angepasst werden (vgl. Schiiller-Zwierlein 2007, S.
788). Die Konsequenz, die sich aus den verdanderten Rahmenbedingungen fiir
wissenschaftliche Bibliotheken dabei ergibt, ist die der Neupositionierung als Lernort.
Denn nur so sind wissenschaftliche Bibliotheken als physische Orte fiir die
Studierenden und Wissenschaftler attraktiv und wichtig und tritt somit der Gefahr
entgegen, auf Grund der Digitalisierung und des zeit- und ortsunabhingigen Zugriffs
auf wissenschaftliche Informationen, von den Nutzern als physische Orte nicht mehr
wahrgenommen zu werden.

Die Umstellung der traditionellen Studienabschliisse auf die neuen Bachelor- und
Masterabschliisse und die Strategie des Lebenslangen Lernens im Bildungsbereich
haben ein Wandel der Lernprozesse, der Studierendenbediirfnisse und der —
bedingungen bewirkt. Lernen in einem handlungsorientierten Lernverstindnis wie dem
des Lebenslangen Lernens ist ein ,, kognitiv, motivational und emotionaler““ Prozess, der

sich neben einem aktiven Lernvorgang und der Ausbildung von Kompetenzen auch
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durch einen absichtlichen oder beildufigen Lernprozess auszeichnet (vgl. Widulle 2009,
S. 51).

Besonders im Hinblick auf die Beschéftigungsfahigkeit, die sowohl der Bologna-
Prozess als auch das Lebenslange Lernen anstrebt, miissen Kompetenzen bei den
Studierenden stets aktualisiert und gefordert werden: ,, Im Zuge des Bologna-Prozesses
gewinnen die Schliisselkompetenzen im Standardcurriculum an Bedeutung und bieten
den Bibliotheken ganz neue Mdglichkeiten fiir ihre Angebote “ (s. Glaser 2008, S. 174).

Mit Hilfe der aktiven Vermittlung von Informations- und Medienkompetenz werden
z.B. Rechercheméglichkeiten zu Recherchefihigkeiten und fordern ,,/...J die
Fahigkeiten zur aktiven, selbststindigen und kritischen Informationsbeschaffung und —
verwertung [...] “ (s. Schiiller-Zwierlein 2009, S. 520).

Mit der Relevanz des Lebenslangen Lernens im Hochschulbereich und die daraus
resultierenden Verdanderungen der Lernprozesse haben sich zudem die
Studierendenbedingungen und —bediirfnisse dahingehend veradndert, als dass verstarkt
,,[...] der Bedarf an sozialer Vernetzung und kooperativer Arbeit“ (s. Glaser 2008, S.
172) entstanden ist: Durch Gruppen-, Team- und Projektarbeit riickt das
gemeinschaftliche Arbeiten und somit die Kommunikation und der Austausch unter den
Studierenden in den Vordergrund. Die Bibliothek als zentraler Informationsanbieter und
als Arbeitsort fiir die Studierenden bietet ihnen die Mdglichkeit, sowohl auf die
klassischen und digitalen Bestidnde zuzugreifen als auch die Informationen und
erworbenen Kenntnisse direkt am Arbeitsplatz in der Bibliothek zu be- und verarbeiten

(vgl. Glaser 2008, S. 172f.):

,,Die Rolle der Nutzer ist deutlich aktiver geworden, sie rezipieren nicht mehr
passiv die vorhandenen Bestdinde und Informationen, sondern gestalten einen
aktiven Arbeitsprozess, in dem schliefslich neue Inhalte produziert werden.
Bibliotheken miissen fiir diese Prozesse und Aktivitdten den geeigneten Raum
schaffen’ (s. Glaser 2008, S. 182).

Informelle Lernrdume werden in Zukunft an Bedeutung gewinnen, so dass das
Lernen nicht nur im Seminarraum oder in den Horsélen stattfinden wird, sondern auch
an inoffizielleren Pldtzen wie der Bibliothek oder in einem Café (vgl. Glaser 2008, S.
172). AuBBerdem hat sich die Rolle der Studierenden in der Nutzung der
wissenschaftlichen Bibliotheken geédndert, denn ,, /a/us reinen Nutzern von

Informationen wurden Lernende “ (s. Drechsler 2007, S. 1). Durch die Entstehung des
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selbstgesteuerten Lernens bestimmen die Studierenden ,, /...] wann, wie, und mit wem
gelernt wird“ (s. Drechsler 2007, S. 1).

Im anglo-amerikanischen Raum haben die University Libraries dahingehend
reagiert, als dass Information Commons, Learning Ressource Center und Learning
Center erfolgreich eingefiihrt wurden (siehe Punkt 3.5). In Deutschland besteht jedoch
ein gewisser Nachholbedarf in Bezug auf die Konzeptionierung wissenschaftlicher
Bibliotheken als Lernorte. Nur wenige Bibliotheken erfiillen die Bedingungen, die
diesem Konzept zugrunde liegen (vgl. G6tz 2010, S. 145f.). Und wenn, fallen die
Konzepte doch recht technikorientiert aus (vgl. Glaser 2008, S. 180).

Auf Grund der beschriebenen Entwicklungen und Herausforderungen, die in Folge
der sich dndernden Rahmenbedingungen fiir wissenschaftliche Bibliotheken entstehen,
ist es bei der Umsetzung eines ganzheitlichen Konzeptes ,, Wissenschaftliche
Bibliotheken als Lernorte* deshalb von entscheidender Bedeutung, unter anderem
folgende Aspekte zu beriicksichtigen, um auf Seiten der Studierenden, Motivation fiir

das Lernen zu schaffen und um dem Anspruch eines Lernortes gerecht zu werden':

Sicherstellung des eigenstidndigen Lernens der Studierenden

Berticksichtigung des kommunikativen und sozialen Aspektes zur Forderung der
»aktivierenden Lernformen* im Rahmen des gruppen- und projektorientierten
Arbeitens durch entsprechende Angebote von Arbeitspldtzen

e Forderung der Kompetenzentwicklung

e Angebote von informellen Lernorten in der wissenschaftlichen Bibliothek wie
einem Lerncafé und einer Lounge

e Adiquate technische Infrastruktur und Einsatz von E-Learning-Anwendungen

(vgl. Glaser 2008, S. 172).

1 Welche genauen Anforderungen fiir wissenschaftliche Bibliotheken als Lernorte, besonders im Sinne
der anglo-amerikanischen Konzepte, bestehen, werden ab Punkt 3.3 thematisiert.
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3 Wissenschaftliche Bibliotheken als soziale Raume

im Kontext des Lernortes

Wie in Punkt 2 nachzuvollziehen, hat sich durch das Lebenslange Lernen und die
Einfiihrung der Bachelor- und Masterstudienginge das studententische Lernen
mafgeblich verdndert. Der Erwerb und die Foérderung von Schliisselqualifikationen sind
wesentliche Aspekte in der Hochschulausbildung, um den Studierenden eine optimale
Berufstahigkeit zu verschaffen. Das Studieren ist dadurch kompetenzorientiert
ausgerichtet: Aktives, selbstgesteuertes und kooperatives Lernen sind dabei wichtige
Schliisselbegriffe (vgl. Widulle 2009, S. 48). Die Lernstrategien der Studierenden
miissen demnach angepasst werden, denn ,, [i/ndividuelle Kompetenzziele und
Schwerpunktsetzungen werden moglicherweise sehr friih im Studium von ihnen
verlangt. Das erweiterte kooperative Lernen unterstiitzt und fordert gezielte
Zusammenarbeit in Gruppen “ (s. Widulle 2009, S. 49). So weisen auch
sozialpddagogische Theorien auf die Wichtigkeit des effizienten Lernens hin, die
Gruppenarbeiten fiir die Gruppenmitglieder bewirken konnen, so dass es erforderlich
ist, ihnen auch den entsprechenden physischen Platz fiir diese Arbeits- und

Lernmethode zu geben:

. [...Jcontemporary educational theory recognizes that effective learning is often a
collaborative effort among peers who think and learn differently and who require

access to spaces and resources that they can modify to suit their needs if they are

to work together effectively “ (s. Bodnar 2009, S. 403).

In Anbetracht des daraus resultierenden steigenden Bedarfs an
Gruppenarbeitspldtzen und der zunehmenden Bedeutung von informellen Lernrdumen,
ist es deshalb fiir wissenschaftliche Bibliotheken als kiinftige Lernorte in Deutschland
notwendig, neben den entsprechend kompetenzfordernden und technischen
Serviceleistungen ihr Augenmerk auch auf ein entsprechendes Angebot an
Raumlichkeiten zu richten, um den Nutzerbediirfnissen in Bezug auf
Gruppenarbeitspldtzen vollkommen gerecht zu werden.

Auch international lassen sich Verdnderungen der studentischen Arbeits- und
Lernmethoden beobachten, so dass eine entsprechende Reaktion der College bzw.

University Libraries in anglo-amerikanischen Ldndern auszumachen ist. Mit der
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Einfiihrung und Umsetzung des Konzeptes ,,Information Commons* (IC) an
Hochschulbibliotheken im US-amerikanischen Raum, dessen nidhere Darstellung in
Punkt 3.5 erfolgt, wird der Tatsache Rechnung getragen, dass Studierende vermehrt mit
thren Kommilitonen in Gruppen zusammen arbeiten.

Welche Anforderungen im Besonderen an soziale Rdume in wissenschaftlichen
Bibliotheken gestellt werden, welche Vorteile fiir die Nutzer und die Bibliothek durch
diese Angebote entstehen, aber auch welche Kritik an sozialen Rdumen in
wissenschaftlichen Bibliotheken aufkommt, werden in den nachfolgenden Punkten
dargestellt. Zudem sollen Konzepte fiir soziale Bereiche aus dem Ausland vorgestellt
werden, um einen Einblick in die erfolgreiche Umsetzung sozialer Lernorte zu
gewinnen. Doch zunichst soll eine Abgrenzung des Begriffs ,,sozialer Raum* fiir diese
Arbeit erfolgen, die es in Bezug auf die Konzepterstellung der Bibliothek Sprache
Literatur Medien zu beriicksichtigen gilt.

3.1 Definition des Begriffs ,,sozialer Raum*

Das Ziel sozialer Rdume in wissenschaftlichen Bibliotheken besteht darin, den
Studierenden durch ein entsprechendes Angebot von Arbeitspldtzen die soziale
Interaktion beim kooperativen Lernen zu ermoglichen. Zwei Formen der
Arbeitsplatzangebote sind dabei zu unterscheiden: formelle und informelle
Arbeitsplétze.

Die formellen Arbeitsplétze zeichnen sich dahingehend aus, dass durch die
Gestaltung des Platzes — wie dem Mobiliar, der technischen Ausstattung aber auch der
Farbgebung — das Lernen ,,absichtlich® erfolgt. Die Nutzer haben somit in der Nutzung
des formellen Arbeitsplatzes primér das Ziel, effizient und produktiv zu lernen. Zu den

formellen Arbeitsplédtzen gehdren demnach:

e Offene Gruppenarbeitsplétze
e Kleinarbeitsrdume (bzw. Schulungsrdume)

Die informellen Arbeitsplitze sind dagegen Ortlichkeiten, an denen das Lernen eher

beildufig geschieht, ndmlich als Begleiterscheinung des tidglichen Lebens (siehe Punkt
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2.2). Die Gestaltung der einzelnen Plitze weist somit eher einen inoffiziellen Charakter
auf. Das wesentliche Ziel der Nutzer ist somit nicht das Lernen an sich, wobei es
natiirlich in solchen Rdumlichkeiten auch dazu fiihren kann, sondern darin zu sehen,
primir Entspannung und Abwechslung zu erfahren. Als informelle Arbeitsplétze

werden folgende Ortlichkeiten gesehen:

e Lerncafé
¢ Loungebereich

e Eventbereich

3.2 Vorteile und Funktionen sozialer Raume fiir Nutzer und

Bibliothek

Die Einrichtung sozialer Rdume in einer Bibliothek hat vielfiltige Funktionen
sowohl fiir die Nutzer als auch fiir die Bibliothek. Dabei sei jedoch darauf hingewiesen,
dass soziale Rdume nicht unabhingig vom Gesamtkonzept der Bibliothek bzw. des
Lernortes betrachtet und geplant werden kdnnen, da sie ein Teilaspekt unter vielen sind.
Nur soziale Rdume allein konnen daher nicht zum Erfolg der Bibliothek als Lernort
verhelfen, denn es ist stets das Gesamtkonzept Lernort, das {iberzeugen muss.
Nichtsdestotrotz kénnen soziale Rdume verschiedenste Bediirfnisse erfiillen, die bisher
nicht oder nur kaum beachtet wurden. Welche Vorteile und Funktionen sich aus der
Implementierung sozialer Bereiche in die Bibliothek fiir Nutzer, aber auch fiir die

Institution Bibliothek ergeben, soll im Folgenden dargestellt werden.

3.2.1 Vorteile und Funktionen fiir die Nutzer

Wie unter Punkt 2 bereits beschrieben, haben sich die Anforderungen an Studium
und Lernen seit einigen Jahren verdndert. Um diesen steigenden Anforderungen und

Nachfragen entgegen zu kommen, sollten Bibliotheken zu ganzheitlichen Lernorten

32



werden, die alle Belange des studentischen Lernens berticksichtigen. Im Ausland,
besonders in Grofbritannien und Amerika, haben sich diese Konzepte vielerorts bereits
durchgesetzt (s. Punkt 3.5). Gerade die Einrichtung sozialer Bereiche hat fiir die
Studenten entscheidende Vorteile. Die Aufenthaltsqualitidt und das Wohlbefinden
werden durch sie erhoht; das natiirliche Lernen wird gefordert und vor allem
menschlicher und einfacher gemacht.

Gerade weil Gruppenarbeit nun vermehrt in den Curricula gefordert wird, konnen
Bibliotheken Nutzern durch das gezielte Anbieten von Gruppenarbeitspldtzen ein Ort
sein, wo sie angeregt werden gemeinsam an Projekten und Gruppenaufgaben zu
arbeiten und sich gegenseitig zu unterstiitzen. Auf diese Weise konnen Lerner von
derartiger sozialer Interaktion nur profitieren (vgl. Lippincott 2010, S. 32f.). Dies
bedeutet, dass soziale Bereiche mit angenehmem Ambiente die Motivation der
Studenten steigern und sich positiv auf die Lernbereitschaft auswirken kénnen (vgl.
JISC 2006, S. 4).

Dariiber hinaus konnen diese Bereiche den idealen Ausgleich zwischen der
virtuellen und realen Welt bieten. Tatsachlich ist es zunechmend der Fall, dass nicht nur
durch die Digitalisierung der Besténde einer Bibliothek und den damit einhergehenden
weltweiten Zugriff, sondern auch durch die Virtualitdt des Alltags, der soziale
Austausch oftmals fehlt, aber dennoch gebraucht wird. Nutzer haben in den sozialen
Bereichen Gelegenheit dieser Einsamkeit zu entflichen, sich gezielt mit Kommilitonen
zu treffen und zu kommunizieren, nicht notwendigerweise nur liber das Studium.

Lerncafés und Lounges ermdglichen es den Nutzern dariiber hinaus eine Pause vom
akademischen Umfeld und vom Lernen einzulegen (vgl. AMA 2006, S. 8) ohne den
Arbeitsplatz ganz verlassen zu miissen und so stets die Mdglichkeit zu haben auf die
Ressourcen der Bibliothek zugreifen zu konnen, wenn es die Situation oder das
Gesprich erfordert. Lerncafés und Lounges bieten also nicht nur Entspannung als
alleinige Funktion, sondern auch gezielt eine informelle, gemiitliche Lernumgebung.
AuBerdem konnen durch soziale Bereiche nicht nur geplante, sondern auch zufillige
Treffen ermoglicht werden, die z.B. auch den kulturellen Austausch fordern und zu
neuen Erkenntnissen fiihren kdnnen.

Uberdies konnen durch in der Bibliothek statt findende Events, wie z.B. Lesungen,
Vortriage, Filmnéchte etc., Beriihrungsidngste und Skepsis seitens der Nutzer abgebaut
werden, so dass solche Veranstaltungen als erste Kontaktmoglichkeit mit Bibliotheken

und deren Angeboten dienen und dadurch sogar helfen konnen neue Nutzer zu
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gewinnen. Die Besucher konnen sich dementsprechend ganz ungezwungen mit der
Institution und ihrem (zukiinftigen) Lernort vertraut machen (vgl. Lippincott 2010, S.
33). Bodnar spricht diesbeziiglich sogar von einem kulturellen und intellektuellen

Vorteil fiir Studenten durch solche Events (vgl. Bodnar 2009, S. 404).

3.2.2 Vorteile und Funktionen fiir die Bibliothek

Doch nicht nur die Nutzer profitieren vom Konzept Lernort und damit einhergehend
von der Einrichtung sozialer Rdume, sondern auch die Bibliothek selbst. Letztendlich
sind Bibliotheken Dienstleister, die sich seit jeher an die Bediirfnisse der Nutzer
angepasst haben. Durch bessere Ausstattungen, sowohl technisch als auch
bestandsbezogen, und das Anbieten individueller, anpassbarer Lernumgebungen,
konnen Bibliotheken ihre Nutzer besser beim Lernen unterstiitzen und die
bildungspolitischen Leitlinien ihrer libergeordneten Institutionen umfassender erfiillen
(vgl. Bodnar 2009, S. 403). Das heif}t, indem sie sich stetig weiterentwickeln und immer
wieder erneut an sich dndernde Bediirfnisse anpassen, erfiillen sie einen wichtigen Teil
ihres Dienstleistungskonzeptes.

Bibliotheken konnten dariiber hinaus in ihren Rdumlichkeiten die Forschungs- und
vor allem Lehraktivititen der Dozenten und Professoren auch au3erhalb des
Seminarraums unterstiitzend mitgestalten, z.B. durch ein zielgerichtetes und
selbstverstindliches Einbinden der bibliothekarischen Dienstleistungen in die
Umsetzung der Seminarinhalte als Mittel zur Erreichung des Seminarziels bzw. von
Zwischenzielen. Bibliotheken kdnnen so dazu beitragen als wichtig(st)er Anlaufpunkt
fiir Lehre und Lernen auf dem Campus gesehen zu werden (vgl. Bodnar 2009, S. 407).
Zukiinftig konnten sie zu Zentren studentischen Lernens und im Idealfall auch zu einem
zentralen Knotenpunkt der Universitéit im Allgemeinen werden. Dadurch kdnnen dann
nicht nur die Nutzerzahlen erheblich steigen, sondern auch das Ansehen bzw. das Image
der Bibliothek deutlich verbessert werden.

Schlussendlich wire es zudem auch wiinschenswert, wenn sich durch eine bessere
Positionierung innerhalb der Universitétslandschaft zunehmend eine bessere Stellung
gegentiber Unterhaltstragern und dementsprechend bei Etatverhandlungen ergeben

wiirde.
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3.3 Anforderungen an soziale Riume

Sollen soziale Bereiche in eine Bibliothek integriert werden, miissen bei der
Ausgestaltung unterschiedliche Aspekte beriicksichtigt werden. In diesem Teil der
Arbeit sollen daher zunédchst iibergeordnet giiltige Anforderungen, denen soziale Rdume
ebenso wie die anderen Bereiche einer Bibliothek, gerecht werden miissen, dargestellt

werden bevor auf konkrete Gestaltungsmerkmale sozialer Bereiche eingegangen wird.

3.3.1 Ubergeordnete Anforderungen

Beschiftigt man sich mit Bibliotheksdesign begegnet man besonders haufig den
Namen Harry Faulkner-Brown und Andrew McDonald. Mit seinen ,, Ten
Commandments ““ hat Faulkner-Brown 1977 zehn zeitlos angelegte Kriterien fiir den
Bibliotheksbau aufgestellt. Laut Jonas Fansa haben diese Kriterien zwar nicht an
Giiltigkeit verloren und konnen jederzeit als Richtlinie bei der Gestaltung von
Bibliotheken dienen, jedoch bemingelt er den rein technisch-logistischen Ansatz
Faulkner Browns und das damit einhergehende Fehlen ,, konkreter und individueller
Qualitiiten” (s. Fansa 2009, S. 219). Auch Olaf Eigenbrodt stellt das Individuelle des
Bibliotheksraumes und damit einhergehende Identifikationsmoglichkeiten der Nutzer
mit ithrem Arbeitsort als ein mogliches Alleinstellungsmerkmal der Bibliotheken klar
heraus und kehrt damit der Monotonie stets gleich aussehender Rdume ohne
Blickfanger den Riicken. Dort hilft, so Eigenbrodt, auch der von Faulkner-Brown
empfohlene Einsatz von Dekorationselementen nicht grundlegend weiter (vgl.
Eigenbrodt 2006, S. 55ff.).

Andrew McDonald hingegen hat mit seinen ,, Top Ten Qualities of Good Library
Space** das Gesamtkonzept der Bibliothek im Auge und stellt vor allem den Nutzer und
seine Bediirfnisse in den Vordergrund, weshalb sich seine Kriterien als libergeordnete
Anforderungen fiir die Gestaltung von Bibliotheksraumen heute besser anwenden lassen
als jene von Faulkner-Brown. Im Jahre 2007 erschien eine von McDonald tiberarbeitete
Version seiner Kriterien in den /FLA Libary Building Guidelines, die nun

zusammenfassend dargestellt werden sollen.
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Folgende Kriterien sollten nach McDonald gute Bibliotheksrdume erfiillen:

e funktional (functional)

e anpassbar (adaptable)

e zuginglich (accesssible)

e abwechslungsreich (varied)

e interaktiv (interactive)

e forderlich (conducive)

e umweltvertriglich (environmentally suitable)

e sicher und geschiitzt (safe and secure)

o cffizient (efficient)

e geeignet fiir Informationstechnologie (suitable fiir information technology)

e oomph*“und, Wow* Faktor

(vgl. McDonald 2007, S. 14)

Die Wertigkeit, die jedem Kriterium zugemessen wird, hingt nach McDonald von
den jeweils zu erreichenden Zielen der Bibliothek ab. Daher sind sie auch eher als eine
Art Leitfaden denn als strikt vorgeschriebene GesetzméBigkeit zu verstehen.

Doch was bedeuten diese Kriterien nun konkret fir den Raum der Bibliothek?

Funktional

Bibliotheken sollen funktional, einfach zu benutzen und wirtschaftlich sein und
sollen dabei ihren Auftrag erfiillen, den Nutzern den Zugang zu qualitativ hochwertigen
Informationen moglichst unkompliziert zu ermdglichen. Gut aussehen sollten die
Réaume dabei ebenfalls, wobei stets eine Balance zwischen den unterschiedlichen
Bediirfnissen der verschiedenen Nutzergruppen aus Studium, Forschung und Lehre
angestrebt werden soll.

So ist es McDonalds Uberzeugung, dass der Mensch, bei der Planung von
Bibliotheken im Mittelpunkt steht, denn Menschen entwerfen die Bibliotheken, sie
bieten die Dienstleistungen an und Menschen sind es auch, die die Bibliothek benutzen.
,, Planning new library space is essentially about people [...] It is people who design
libraries, people who deliver services and people who use them. Above all, the user

schould be at the centre of the whole process. “ (s. McDonald 2007, S.16)
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Anpassbar

Um auch den zukiinftigen Anforderungen an Bibliotheken gerecht werden zu
konnen, sollten Rdume mdglichst flexibel gestaltet sein, so dass die Funktion eines
Raumes durch geringen Aufwand veridndert und an die Bediirfnisse der Nutzer
angepasst werden kann. Dabei ist jedoch darauf zu achten, dass keine Vollflexibilitat
angestrebt wird, die, wie Eigenbrodt konstatiert, den gegenteiligen Effekt haben kann,
so dass Nutzern die Moglichkeit genommen wird, ,,[...] den Raum wirklich individuell
flexibel zu nutzen. Sie [die Vollflexibilitdt] geht von einem Nacheinander verschiedener
Nutzungen aus, nicht von einer Gleichzeitigkeit (s. Eigenbrodt 2006, S. 57). Eigenbrodt
fordert vielmehr eine klare Definition verschiedener Bereiche, so dass man schon an der
Strukturierung ablesen kann, wo eher konzentriert gearbeitet werden kann oder wo z.B.

Réume fiir soziale Begegnungen intendiert sind (vgl. Eigenbrodt 2006, S. 57).

zugdnglich

Die Bibliothek soll so zugénglich d.h. so intuitiv erfassbar wie mdglich,
aufmunternd und so einladend sein, dass dazu angeregt wird das ganze
Dienstleistungsspektrum der Bibliothek zu nutzen. Sie muss darauf eingestellt sein, den
sich verdndernden Anspriichen ihrer Nutzer entgegenzukommen und sowohl
elektronische als auch konventionelle Informationsangebote bereit stellen (vgl. Vorberg
2008, S. 15). Dabei ist zudem darauf zu achten, dass das Kriterium der Zugénglichkeit

auch fiir korperlich beeintriachtigte Personen erfiillt wird.

abwechslungsreich

Verschiedene Arbeitsbereiche sollen angeboten werden, um den unterschiedlichen
Lernstilen der Nutzer gerecht zu werden. Dies reicht von Einzelarbeitsplitzen iiber ein
steigendes Angebot an Gruppenarbeitsmoglichkeiten, informellen Mobeln bis hin zu
Kooperationen etwa mit Cafés und Studierendenzentren. Auch die
»Wohnzimmeratmosphére® ist ein nicht zu unterschétzender Faktor, um eine entspannte

und gemiitliche Wohlfiihlatmosphaére fiir das Lernen zu schaffen.

Interaktiv
Eine gute Bibliothek fordert stets auch die Interaktion zwischen den Nutzen und
regt dazu an die angebotenen Dienstleistungen sowie die Informationstechnologie zu

nutzen. Kundenfreundliche Angebote sind hier das Stichwort.
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Forderlich

Die Atmosphire der Bibliothek soll zum konzentrierten Lernen und Reflektieren
geeignet, anregend, inspirierend und gemiitlich sein. Die Nutzer sollen sich wohl fiihlen,
denn das steigert ihre Motivation. Dabei ist der zunehmende Gerduschpegel oftmals ein
Problem in Bibliotheken, so dass besonders darauf geachtet werden muss, lautere
Bereiche bzw. andere Gerduschquellen wie z.B. (6ffentliche) Computer, moglichst von

den ruhigen Arbeitszonen fern zu halten.

Umweltvertrdiglich

Umwelt meint hier nicht nur 6kologische Gesichtspunkte, sondern vor allem das
Umfeld in der Bibliothek. Adidquate Bedingungen fiir das Wohlbefinden der Nutzer, die
Haltbarkeit der Biicher und fiir den effizienten Gebrauch der Computer miissen

geschaffen werden z.B. durch entsprechende Lichtverhéltnisse und Beliiftungssysteme.

sicher und geschiitzt

Das Design muss heutigen Gesundheits- und Sicherheitsstandards geniigen.
Spezielles Augenmerk soll dabei z.B. auf ergonomisches Design oder sichere IT gelegt

werden.

effizient

Bibliotheken sollen so effizient und 6konomisch arbeiten wie mdglich mit geringem
Kostenaufwand. Dies schlie3t unter Umsténden eher eine Renovierung oder

Erweiterung bestehender Bibliotheksbauten ein als einen kompletten Neubau.

geeignet fiir Informationstechnologie

Bereiche in Bibliotheken miissen derart gestaltet sein, dass sie es der Bibliothek
selbst und den Nutzern ermdglichen den gréf3ten Nutzen aus den rapiden Fortschritten
der IT zu ziehen. ,,Technology-rich learning “ soll geférdert werden, dazu muss die
technische Ausstattung moglichst aktuell sein. W-LAN (Drahtlosnetzwerke) und eine
entsprechend umfangreiche Ausstattung mit Steckdosen sind fiir diesen Aspekt sehr

hilfreich.
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L,oomph“ und ,, Wow ** Faktor

Dies ist das wohl am wenigsten greifbare Kriterium McDonalds. Gemeint sind
damit allgemein inspirierende Raume, die Blickfang sind und ,, captures the minds of
users and the spirit of the institution. “(s. McDonald 2007, S. 25), d.h. auch hier ist es

das Gesamtkonzept, was ein ,,oomph* oder ,,Wow* Gefiihl auslosen sollte.

3.3.2 Spezifische Anforderungen

Diesen doch recht allgemein gehaltenen und eher iibergeordnet fungierenden
Kriterien, die jeweils der eigenen Interpretation und konkreten kreativen Ausgestaltung,
je nach Projekt, bediirfen, sollen nun ausdifferenziertere Anforderungen an ausgewéhlte
Gestaltungsmerkmale folgen, denen auch soziale Riume in Bibliotheken gerecht
werden miissen. Wenn faktisch moglich, wird an den entsprechenden Stellen konkret
auf die Anforderungen der verschiedenen sozialen Rdume eingegangen.

An dieser Stelle sei noch darauf hingewiesen, dass bei der realen Gestaltung eines
Bibliotheksraumes stets Experten, d.h. z.B. (Innen)Architekten, Techniker, aber auch
Farbberater hinzugezogen werden sollten, denn nur sie erfassen die ganze Bandbreite
der einzelnen komplexen Aspekte, die bei der Raumplanung eine Rolle spielen. Die hier
dargestellten Anforderungen kénnen daher nur als Anregung denn als allgemeingiiltige

Richtlinien gelten.

3.3.2.1 Raumaufteilung (Zonierung) und Raumbedarf

Wie bereits erwéhnt, sollen die verschiedenen Bereiche der Bibliothek klar
voneinander abgegrenzt werden, um einerseits den Nutzern die Funktionen der Bereiche
bereits durch die Strukturierung zu verdeutlichen und somit eine bessere Orientierung
zu ermOglichen und andererseits, um Interessenskonflikten unterschiedlicher
Nutzergruppen entgegen zu wirken. So ist es z.B. wenig sinnvoll Einzelarbeitsplitze,
die auf konzentriertes Lernen ausgerichtet sind, in direkter Nachbarschaft zu offenen

Gruppenarbeitsbereichen oder Cafés einzurichten.
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Zonierungen konnen durch eine Vielfalt an Gestaltungselementen erreicht werden so
z.B. durch die farbliche Gestaltung der Bereiche, die Abgrenzung durch bewegliche
Schirme wie etwa in Glasgow (s. Abbildung 6), durch (semi-)transparente

Glastrennwinde (s. Abbildung 7), oder schlicht durch rdumliche Entfernung.

Abbildung 6: Inflatable Pod, Saltire Centre Abbildung 7: durch Glaswinde abgetrennter
Glasgow Caledonian University'* Gruppenarbeitsraum, Emory University'®

Besonders interessant sind in diesem Hinblick Gestaltungselemente, die den Raum
nicht komplett abschirmen, sondern ihn gegeniiber dem Rest des Raumes offen halten
und dennoch ein gewisses Mal} an Privatsphire und ruhiger Atmosphére bieten. Zu
nennen sind hier die so genannten Airflakes von Stefan Borselius (s. Abbildungen 8 und
9). Airflakes sind gerduschabsorbierende Blenden aus Filz. Das ganze System ist
modular aufgebaut, d.h., dass Einzelteile je nach Bedarf frei zusammengesteckt und
anschliefend mit Hilfe von Schienen an Decken und Winden befestigt werden konnen,
wodurch sie relativ frei im Raum hingen konnen. Erhiltlich sind sie in sieben Farben
und vier Mustern. Gerade weil sie auch als Dekorationselement wirken, macht es sie fiir
Bibliotheken und besonders fiir die Abgrenzung innerhalb von offenen
Gruppenarbeitspldtzen sowie gegeniiber anderen Nutzungsbereichen interessant ohne

einengend zu wirken.

' 5. http://www.flickr.com/photos/jiscinfonet/146799840/in/set-72157600082659997 -
Uberpriifungsdatum 2010-08-26
'3 5. http://www.flickr.com/photos/jiscinfonet/464981876/in/set-72157600049238567-
Uberpriifungsdatum 2010-08-26
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Abbildung 8: einzelnes Airflake Abbildung 9: Airflakes im Einsatz als
Modul'® Abgrenzung von Bereichen'’

Klare Grundlagen gibt es fiir den Flaichenbedarf von Nutzerarbeitspldtzen. Laut
DIN-

Fachbericht 13 von 2009 ,, orientiert sich die Anzahl der vorzuhaltenden Arbeitspldtze
[in wissenschaftlichen Bibliotheken] in erster Linie an der Zielgruppe der Bibliothek,
z.B. den Studierenden einer Hochschule [ ...] und den Konzepten der Hochschulen zur
Versorgung der Studierenden mit ausreichendem Arbeitsraum.  (s. DIN 13 2009, S.
43).

Demnach sollte fiir mindestens 15 % aller Studierenden ein Arbeitsplatz zur
Verfiigung stehen. Fiir geschlossene Gruppenarbeitsrdume und Schulungsrdume sollten
laut DIN-Fachbericht pro 500 Studierende ein Gruppenarbeitsraum von mind. 10m? und
dabei je Platz 3,00-3,50 m? eingeplant werden. Offene Sitzgruppen fiir vier Personen
etwa in einem Loungebereich sollten mit ca. 5,00-8,00m? angesetzt werden, je nachdem
ob Tische und Stiihle oder breitere Sessel eingesetzt werden sollen. Fiir Plitze in einem
Lerncaf€ sollten pro Person 0,75m? zur Verfligung stehen, fiir HaupterschlieBungsginge
im Café 0,85m? (vgl. DIN 13 2009, S.48-50). Zu beachten sind hier auBerdem Flidchen
fiir Theke, Kiiche, Lager und eventuell zusitzliche Toiletten. Der DIN-Bericht macht

hier verstidndlicherweise keine Angaben zum Flachenbedarf dieser Bereiche, da sie je

17 ebenda
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nach Projekt unterschiedlich gro3 ausfallen konnen, jedoch in der Planung unbedingt
beriicksichtigt werden miissen.

Eventbereiche sollten, wenn sie nicht als eigenstdndige Bereiche in der Bibliothek
eingerichtet werden, in eine offene Raumstruktur eingebunden werden, wie etwa in
einen belebten Eingangsbereich (vgl. JISC 2006, S. 9), so dass sie auch im Alltag
nutzbar sind. Zu bedenken ist dann aber, dass Veranstaltungen so nicht oder kaum
wihrend der Offnungszeiten moglich sind. Ist das Veranstaltungsprofil sehr
differenziert, ist es sinnvoll, ,, einen grofferen Veranstaltungssaal und kleinere Riume
fiir intimere Veranstaltungen anzubieten* (s. DIN 13 2009, S. 49). Um eine optimale
Nutzung dieser Riume auch auBerhalb der Offnungszeiten zu gewihrleisten, sollten sie
iber einen separaten Eingang jenseits des gesicherten Bibliotheksbereiches verfiigen.
Dabei ist bei einer Reihenbestuhlung pro Besucher 1,00m? Platz einzuplanen. Dazu
kommen die Biihnenfldche, Kiinstlergarderoben, Raume/Platz fiir Bewirtung,

Biihnenelemente und Veranstaltungstechnik (vgl. DIN 13 2009, S. 49).

3.3.2.2 Technik

Der Technik kommt in sozialen Raumen ebenfalls eine grole Bedeutung zu. Ohne
sinnvoll integrierte arbeitsunterstiitzende Technik auch in offenen und geschlossenen
Gruppenarbeitspldtzen, Lerncafés oder auch Eventbereichen, lassen sich gleich mehrere
von McDonald aufgestellten Kriterien nicht erfiillen, so z.B. das Kriterium der
Zuginglichkeit, der Effizienz, der Funktionalitit oder der Forderlichkeit. Die
Integration der Technik sollte dabei moglichst unauftillig erfolgen. Fansa schlédgt vor
,.zeitlose Asthetik auszuwdhlen “, die ,,schick bis elegant in akustisch angemessener
Ausfiihrung sowie mit aufregenden und interessanten Materialien* (s. Fansa 2008, S.
222) aussehen soll. IT darf nicht gegeniiber anderen Belangen wie der Moblierung oder
Beleuchtung untergehen, sie muss gleichsam bedacht werden, damit sie keinesfalls zum

Storfaktor wird (vgl. Fansa 2008, S. 222f.).

Gruppenarbeitsbereiche

Das zur Verfiigung stellen fiir Gruppenarbeit geeigneter Hard- und Software ist
Voraussetzung fiir den Erfolg dieser Bereiche. Fiir geschlossene wie auch offene

Gruppenarbeitsplatze werden an technischer Ausstattung zundchst geniigend
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Steckdosen fiir mitgebrachte Laptops benotigt. Whiteboards und/oder Smartboards und
mobile Beamer oder groBe LCD-Monitore an den Wianden, an die mitgebrachte Laptops
angeschlossen werden konnen, erleichtern die Gruppenarbeit, denn nur so haben
mehrere Personen gleichzeitig die Mdglichkeit bequem an einem gemeinsam Projekt zu
arbeiten, ohne dass sich mehrere Personen um nur einen Laptop versammeln miissen.
Zudem sollte Software angeboten werden, die gemeinsames Arbeiten fordert und die
Gruppe effektiv arbeiten ldsst, auch ein Kriterium McDonalds. Das Richard J. Klarchek
Information Commons der Universitit von Chicago bietet seinen Nutzern z.B. in den
Gruppenrdumen eine Software an, die sich ,,TeamSpot* nennt. Mit TeamSpot konnen
mehrere Nutzer gleichzeitig und interaktiv an Dokumenten und Projekten arbeiten.
Dabei kann sich jeder Nutzer mit seinem Laptop mit dem PC des Gruppenraums
verbinden, so dass gleichzeitige Anderungen und ein reibungsloser Austausch zwischen
den einzelnen Computern ermdoglicht werden. Dateien mithsam per E-Mail zu
verschicken und mehrmals zu speichern entféllt, da Dokumente einfach auf einen
anderen Rechner per Drag and Drop gezogen werden konnen. Jede Datei wird zudem

automatisch in einem fiir alle Nutzer gleichen Archiv gespeichert.18

Lerncafé

Ein Lerncafé erfiillt laut Morell D. Boone unterschiedliche Funktionen:

,, Cafe’s, however, have a much more complex reality; they are not merely sites of
commercial transactions. Historically, as well as today, cafe’s have functioned as
spheres of collaborative activity and shared learning [...] The learning cafe’,
therefore, integrates information services and technology within its confines,
allowing clients to move seamlessly between knowledge acquisition and learning
interaction. ** (s. Boone 2004, S. 324).

So soll es neben dem Verkauf von Snacks und Kaffee auch grundlegende
Informationsservices libernehmen. Dazu zdhlt Boone etwa ein Angebot an Print- und
elektronischen Materialien, 6ffentlich zugéingliche Rechnerarbeitsplétze, Einzel- und
kleine Gruppenarbeitsplédtze, Schulungen, Suchassistenz durch Bibliothekare und
technische Assistenz (vgl. Boone 2004, S. 325). Daher ist auch in den Lerncafés die

technische Ausstattung mit einzubeziehen, um die genannten Services anbieten zu

'® Fiir néihere Informationen siehe: LAYOLA UNIVERSITY: Richard J Klarchek Information Commons :
Collaborative Software ; Tidebreak TeamSpot. URL: http://www.luc.edu/ic/teamspot.shtml -
Uberpriifungsdatum 2010-08-26
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konnen. So sind etwa Computerarbeitsplitze in das Café zu integrieren sowie abermals
geniigend Steckdosen, wenn Gruppenarbeit mit eigenen Laptops ermdglicht werden
soll. Bei den Lerncafés kommt es auf den Mix an. ,, The deliberate mix of refreshments,
social activities and IT makes this a relaxing and friendly place where conversation and

social interaction are seen as an essential part of learning. “ (s. JISC 2006, S. 5).

Eventbereiche

Diese Bereiche miissen mit entsprechender Veranstaltungstechnik ausgestattet
werden, um Events, wie etwa Lesungen, Vortrige, Ausstellungen oder kleinere
musikalische Veranstaltungen durchfiihren zu kénnen. Die Basis der
Veranstaltungstechnik fiir kleinere Events beinhaltet die Ausstattung mit geeigneter
Tontechnik, z.B. Verstirker, Mischpulte, Mikrofone usw. und in kleinerem Maf die
Lichttechnik, um eine optimale Beleuchtung der Veranstaltungsflachen zu

gewihrleisten.

3.3.2.3 Beleuchtung

Der Beleuchtung kommt bei der Gestaltung von Bibliotheksrdumen besondere
Bedeutung zu, denn Licht beeinflusst die Atmosphére eines Raumes maBgeblich und
kann somit entscheidend zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen und der
Aufenthaltsqualitit beitragen. Besonders ein Mix verschiedener Lichtquellen kann die
Lernmotivation steigern (vgl. Gee 2006, S. 10.4). Die Beleuchtung kann neben der
Grundbeleuchtung des ganzen Raumes zudem zur Orientierung und Strukturierung von
Réumen, als Effekt- und Eventbeleuchtung, aber auch zur Vermittlung von Privatsphére
eingesetzt werden (vgl. Werner 2009, S.212). Gerade in sozialen Bereichen kann iiber
das Beleuchtungskonzept eine entsprechende Atmosphire kreiert werden, die sich

deutlich von der in den traditionellen Bereichen der Bibliothek unterscheidet.

Tageslicht, direkt und indirekt

Die meisten Menschen haben in geschlossenen Raumen ein Bediirfnis nach
natiirlichem Tageslicht und einem freien Blick nach drauen. Gerade in separaten
Gruppenarbeitsrdumen ist es daher anzuraten, dass Tageslicht hineingelangt und dort

moglichst nicht von allen Seiten massive Wande den Arbeitsraum begrenzen. Falls kein
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eigenes Fenster in solchen Rdumen vorhanden ist, sollte wenigstens eine der
Begrenzungswiénde aus Glas bestehen und moglicherweise Licht von einem
gegeniiberliegenden Fenster hindurch lassen. Auch fiir offene Gruppenarbeitsbereiche,
Lounges, Cafés und Eventbereiche ist daher der Einfall natiirlichen Lichts zunéchst
immer dem kiinstlichen Licht vorzuziehen.

Direktes Tageslicht aber muss kontrollierbar und abzudunkeln sein, etwa durch
Lichtschutzvorrichtungen wie Sonnenblenden und Jalousien, oder durch den Einsatz
von mattiertem oder bedrucktem Glas (vgl. Werner 2009, S. 212ff.), um Stérungen
durch zu starken Lichteinfall zu vermeiden.

Eine andere Methode, um moglichst viel natiirliches Licht in die Rdume zu bringen,
besteht im Einsatz indirekten Lichts. ,, Indirektes, diffuses Tageslicht schafft wéihrend
des Tages die idealen Voraussetzungen fiir einen hohen Sehkomfort beim Arbeiten in
der Bibliothek* (s. Werner 2009, S. 213). Bei indirektem Licht wird das Tageslicht
gegen reflektierende Wiande, Decken oder Verkleidungen und von dort auf den

Arbeitsplatz gelenkt (vgl. DIN 13 2009, S. 70).

Kiinstliches Licht

Leser arbeiten lieber in einem hellen Bereich/Umfeld mit Blick auf weniger hell
beleuchtete Bereiche. Da dies allein durch Tageslicht zu allen Uhrzeiten und gerade bei
groflen Raumtiefen nicht zu erreichen ist, muss in einer Bibliothek natiirliches
Tageslicht stets durch kiinstliches Licht ergénzt werden.

Alle Raume miissen daher mit einer Grundbeleuchtung ausgestattet werden. Fiir
Gruppenarbeitsplétze, aber auch fiir Lounges und Cafés, sollte zusétzlich zur
Grundbeleuchtung eine individuell regelbare Beleuchtung zugeschaltet werden kdnnen,
um Blendungen und stérende Umfeldeinfliisse abzuschwichen, denn das menschliche
Auge reagiert empfindlich auf Verdnderungen, d.h. Lichtkontraste sind unangenehm fiir
das konzentrierte Arbeiten ebenso wie ein stindiger Wechsel des Lichteinfallwinkels
(vgl. Deutsches Bibliotheksinstitut 1994, S. 227).

In Gruppenarbeitsrdumen konnen zuschaltbare Lichtquellen z.B. Wandleuchter,
Strahler oder Tischlampen am Einzelplatz sein (vgl. Werner 2009, S. 214£.). Werden die
Ré&ume multifunktional genutzt, z.B. auch fiir medienunterstiitzte Schulungen mit
Einsatz von Prasentationen, Videos, Beamer etc., ist es aulerdem sinnvoll, dass die

Lichtquellen dimmbar sind.
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Fiir offene und frei stehende Gruppenarbeitsplétze bietet sich z.B. die Variante aus
Abbildung 11 an, gerade wenn es sich, entgegen dem Beispiel, um runde oder ovale

Tische handelt.
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Abbildung 10: Punktuelle Abbildung 11: Bei Gruppenanordnung
Deckenbeleuchtung iiber tief- der Leseplétze rotationssymmetrische,
breitstrahlende Reflektortechnik im tief-breitstrahlende Pendelleuchten
Bereich der Leseplétze. (Aus: Deutsches (Aus: Deutsches Bibliotheksinstitut
Bibliotheksinstitut 1994, S. 230) 1994, S. 228)

Zu beachten ist dabei aber, dass dieses System eine feststehende Aufstellung der
Gruppenarbeitsplitze erfordert. Damit wire McDonalds Kriterium der Flexibilitdt und
Anpassbarkeit also nicht in vollem Umfang erfiillt. Sollen diese Gruppenbereiche
jedoch nicht anderweitig, als z.B. Eventflachen, genutzt werden, kann diese Art der
Beleuchtung angewandt werden. Betrigt die Raumhdhe mehr als drei Meter, kann eine
punktuelle Deckenbeleuchtung mit breitstrahlender Reflektortechnik eingesetzt werden
(Abbildung 10), denn nur so ist gewéhrleistet, dass sich die Lichtkegel {iberschneiden
und die Arbeitsplétze gut ausgeleuchtet werden. In dieser Variante konnten die offenen
Gruppenarbeitsplétze individueller an den Bedarf angepasst werden z.B. abweichend
vom Beispiel angeordnet werden; mehr Flexibilitdt ist moglich.

In einem Lerncafé kann man sich durchaus zusitzliche Leselampen auf den
einzelnen Tischen vorstellen. Eine differenzierte Steuerung der Beleuchtung, teils auch

seitens der Nutzer, sichert eine hohe Anpassungsfahigkeit an die verschiedenen
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Nutzerbediirfnisse. Jeder Nutzer sollte die Mdglichkeit haben, sich seinen Arbeitsplatz
individuell anzupassen.

Der DIN-Bericht schldgt eine Beleuchtungsstarke fiir Arbeitsplédtze, zu denen auch
die offenen Gruppenarbeitsplitze gezahlt werden kdnnen, von etwa 500 Lux vor. Dies
gilt ebenso fiir Gruppenarbeitsrdume. Fiir ,,Pausen-, und Sozialrdume*, hier z.B.
Lerncafés, reicht auch eine etwas geringe Beleuchtungsstarke von 200 Lux aus (vgl.
DIN 13 2009, S. 70), da sie keinen ausgesprochenen Studiencharakter aufweisen. Durch
die erwédhnten zuschaltbaren Lichtquellen sind aber auch hier Anpassungen an
individuelle Bediirfnisse moglich.

Fiir besondere Flichen, wie Eventbereiche, Lounges, aber auch Cafés, konnen
Akzent- und Effektbeleuchtung eingesetzt werden. Dies konnen Punktbeleuchtung
durch LED-Spots, Wand- und Deckenfluter oder flexibel ausrichtbare Strahler sein.
AuBerdem ist die Lichtfarbe fiir die Raumqualitit von Bedeutung. Der DIN-Bericht
schlédgt fiir den Einsatz an Arbeitspldtzen warmweille oder neutralweifle Lichtfarben vor
(vgl. DIN 13 2009, S. 71). Doch gerade in sozialen Rdumen wie Lounges,
Eventbereichen oder Cafés kann durch die Lichtfarbe eine besondere Wirkung erzielt
werden. Der Finsatz und die Wirkung von Farben in sozialen Bereichen wird unter

Punkt 3.2.2.5 ndher beschrieben.

3.3.2.4 Klima und Akustik

Gerade im Sommer ist der Einsatz einer Klimaanlage zu empfehlen, denn dadurch
kann ein konstantes Raumklima mit gleich bleibender Temperatur, Luftfeuchtigkeit und
Luftqualitét aufrechterhalten werden. Dies niitzt nicht nur der Erhaltung der Besténde,
sondern trigt zudem zu einer angenehmen Arbeits- und Wohlfithlatmosphére bei.

Die Akustik und damit einhergehend der Gerduschpegel in Bibliotheksrdumen ist
ein empfindliches Thema, das die Gemiiter erhitzt. Wenn vermehrt neue
Nutzungsbereiche, wie soziale Riume, in den Bibliotheken entstehen sollen, ist streng
auf die Akustik vor allem in angrenzenden Bereichen zu achten. Ist eine rdumliche
Trennung nicht, oder nur schwer mdglich, wenn es sich z.B. um eine Einraumbibliothek
bzw. gegeneinander offene Etagen in der Bibliothek handelt, sollten sich die lauteren
Bereiche von den leisen zunéchst so weit wie moglich voneinander entfernt im Raum

befinden. Auf gegeneinander offenen Etagen sollten die Bereiche jeweils pro Etage
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abwechselnd am anderen Ende liegen. Um den Gerduschpegel aktiver Bereiche
zusitzlich zu ruhigeren Bereichen abzugrenzen, empfehlen sich die unter Punkt 3.3.2.1

genannten Zonierungsmdglichkeiten im Raum.

3.3.2.5 Farben

Informationen und Eindriicke werden vom Menschen als erstes zu einem grof3en
Teil tiber die Augen bzw. den Sehsinn aufgenommen, dann weiter verarbeitet und
interpretiert. Die farbliche Gestaltung der Umgebung hat damit einen entscheidenden
Einfluss auf die Wirkung des Raumes. Sie entscheidet dariiber mit, ob ein Raum als
gemiitlich, kalt, hell, ruhig, anregend, entspannend, eintdnig oder laut empfunden wird.
Farben heben oder driicken die Stimmung, steigern die Motivation, schaffen Ordnung
und Orientierung oder konnen auch ablenken. Meerwein, Rodeck und Mahnke fassen

dies wie folgt zusammen:

,, Von allen Sinnen erméglicht uns der Sehsinn die umfassendsten
Wahrnehmungen. Er wirkt mit den anderen Sinnen unterstiitzend und ergdnzend
zusammen. Mit dem Sehsinn konnen wir alles Sichtbare wahrnehmen, Formen
und Bewegungen visuell nachvollziehen, Formen und Materialien visuell
abtasten, Sichtbares ordnen. Der Sehsinn erschliefit uns die Welt des Lichtes und
der Farbe bis in die feinsten Nuancen sowie die Vielfalt sichtbarer
Umweltqualitditen. Empfindungen des sichtbaren Schénen, Wohltuenden,
Harmonischen oder auch des Hdsslichen, Unbehaglichen, Disharmonischen sind
Empfindungen des Behagens, die mit der visuellen Wahrnehmung vernetzt sind. *
(s. Meerwein, Rodeck, Mahnke 2007, S. 14)

Bei der Farbgebung der Rdume ist stets das Gesamtkonstrukt des Raumes zu
beachten, denn Farbe wirkt nie allein. Zu beriicksichtigen sind dabei die
architektonische Beschaffenheit des Raumes, die Moblierung, aber auch die
Beleuchtungssituation. Dariiber hinaus sind Erkenntnisse der Farbenlehre und -
psychologie zu beriicksichtigen, weil Farben auf jeden Menschen anders wirken, denn
»das Farberleben und die Reaktion des Menschen auf Farbe sind ebenso vielschichtig
wie der Mensch selbst.* (s. Meerwein, Rodeck Mahnke 2007, S. 19). Aus diesem Grund
kann die Farbwirkung auf den Menschen nicht verallgemeinert werden, da sie primér

ein subjektives Erlebnis ist. Dennoch ist festzustellen, dass es universelle Reaktionen
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auf Farben gibt. Diese haben sich im Laufe der Evolution des Menschen von
Grundassoziationen, z.B. Rot steht fiir Blut und Feuer, weiterentwickelt, so dass Rot
bald auch mit Krieg, Aggression, aber auch Liebe verbunden wurde.

Neben individueller und kollektiver Wahrnehmung spielt auch die kulturelle
Zugehorigkeit eine Rolle. Doch auch hier lassen sich grundlegende Gemeinsamkeiten
aufzeigen (vgl. Meerwein, Rodeck, Mahnke 2007, S. 20f.). Welche universelle Wirkung
Farben haben konnen, haben Meerwein, Rodeck und Mahnke zusammengestellt. Eine
Ubersicht findet sich auch in Anhang A-B.

Bei der gestalterischen Umsetzung des Raumes mit Farbe ist generell darauf zu
achten, dass sie den jeweiligen Anforderungen der Rdume bzw. Bereiche entsprechen
miissen. So erfordert ein Gruppenarbeitsbereich eine andere Farbgebung als ein
Lerncafé. Allgemein ist jedoch eine Reizarmut, d.h. Monotonie bzw. Unterstimulation,
aber auch eine Reiziiberflutung zu vermeiden. Studien haben gezeigt, dass eine
Uberstimulation durch Reiziiberflutung sowohl physische als auch psychische
Auswirkungen, wie etwa Bluthochdruck und Muskelspannungen, haben kann, wihrend
eine Reizarmut gar zu Konzentrationsschwierigkeiten, Ruhelosigkeit oder Reizbarkeit
fiihren kann (vgl. Meerwein, Rodeck, Mahnke 2007, S. 23f.).

Zudem wird die Bedeutung einer Farbe entscheidend durch ihre Nuance, wie auch
durch das Material, auf welches sie aufgetragen ist, gepréigt. So kann z.B. ein
Pastellgriin entspannend wirken, wihrend ein kréftiges Griin anregend wirken kann. Ob
Farben nun als positiv, anregend oder negativ empfunden werden, hiangt dariiber hinaus
auch von den Kontrasten, den Proportionen, von Flache und Form der Farbe sowie von
der Lage im Raum ab (vgl. Meerwein, Rodeck, Mahnke 2007, S. 71.). Wie einzelne
Farben auf verschiedenen Trigern im Raum wie Winden, Decken und Béden wirken
konnen, haben Meerwein, Rodeck Mahnke sowie Frieling dargestellt. Eine Ubersicht
findet sich in Anhang C bis D.

Hilfreich zur Vermeidung von Reizarmut ist der Einsatz von Kontrasten in der
Farbgebung, d.h. zwischen den Farben miissen Unterschiede feststellbar sein. Dabei

werden folgende Arten unterschieden:

e Hell-Dunkel-Kontrast
e Bunt-Unbunt-Kontrast

e Bunt-Kontrast
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e Gegenfarben-Kontrast
¢ Intensitits-Kontrast
e Quantitits-Kontrast

e Flimmer-Kontrast

Hell-Dunkel-Kontrast

Bei diesem Kontrast unterscheiden sich die Farben
in Bezug auf ihre Helligkeit. Er kann aus

Kombinationen von bunten Farben, aber auch aus

Farben eines gleichen Tons mit unterschiedlicher

Helligkeit entwickelt werden. Hell-Dunkel-Kontraste ~ Abbildung 12: Hell-Dunkel-

Kontrast Meerwein, Rodeck,
mit mittleren Helligkeitsunterschieden sind sehr gut Mahnke 2007, S. 36
geeignet, um Rdume bzw. Bereiche gegeneinander

abzugrenzen (vgl. Meerwein, Rodeck, Mahnke 2007, S. 36.).

Bunt-Unbunt-Kontrast

Bei Bunt-Unbunt-Kontrasten treten bunte und
unbunte Farben nebeneinander. Sind die unbunten
Farben besonders hoch gesittigt entstehen zusammen

mit den unbunten Farben sehr intensive Effekte, die

. . L Abbildung 13: Bunt-Unbunt-
Aufmerksamkeit erregen. Gerade die Kombination von  gontrast aus: Meerwein,

. . . . . Rodeck, Mahnke 2007, S. 36
Bunttonen mit Weil3- oder Grautonen, die odects, Vialimke
neutralisierend wirken, wird in der Raumgestaltung

hiufig eingesetzt (vgl. Meerwein, Rodeck, Mahnke 2007, S. 36.).

Bunt-Kontrast

Bei diesem Kontrast werden meist drei oder mehr
hoch gesittigte einander undhnliche bunte Farben
untereinander kombiniert. Dabei gilt, je undhnlicher,
d.h. weiter im Farbkreis voneinander entfernt, die

Farben, desto intensiver der Kontrast. Hiermit wird Abbildung 14: Bunt-
. . . . Kontrast aus: Meerwein,
ebenfalls Aufmerksamkeit erregt, die Bereiche wirken  Rodeck, Mahnke 2007, S. 36

lebhaft und kraftvoll. Sie eigenen sich eher als Akzente
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und fiir Bereiche mit kurzer Aufenthaltsdauer (vgl. Meerwein, Rodeck, Mahnke 2007,
S. 36.).

Gegenfarben-Kontrast

Dieser Kontrast entsteht durch die Kombination
zweier Komplementérfarben, d.h. groBtmdoglich
verschiedener Farben. Jede Farbe hat nur eine
Komplementirfarbe. Der Gegenfarben-Kontrast wird

) ) Abbildung 15: Gegenfarben-
dann eingesetzt, wenn eine ausgewogene Kontrast aus: Meerwein,
Rodeck, Mahnke 2007, S. 36

Raumgestaltung angestrebt wird, denn er schlief3t
monotone Raumwirkungen und monotone

Farberlebnisse aus (vgl. Meerwein, Rodeck, Mahnke 2007, S. 36f.).

Intensitdts-Kontrast

Hierbei treten unterschiedliche Farben mit
unterschiedlicher Sattigung nebeneinander.
Besonders gut kommt er zur Geltung, wenn ein
Farbakzent zwischen grof3eren, weniger geséttigten
Farbflachen gesetzt wird (vgl. Meerwein, Rodeck, Abbildung 16: Intensitits-
Mahnke 2007, S. 37.) Rodeck, Mahnke 2007, 5. 36

Quantitdts-Kontrast

Beim Quantitédts-Kontrast sind die Proportionen der
Farben und ihr Zusammenspiel entscheidend. Bereits | I

durch kleine Verdanderungen der Farbproportionen

konnen unterschiedliche Farbwirkungen entstehen.

Gerade bei der Raumwirkung sind die Proportionen der ~ Abbildung 17: Quantitits-
Kontrast aus: Meerwein,

Farben im Raum ausschlaggebend fiir die Raumwirkung  Rodeck, Mahnke 2007, S. 36
(vgl. Meerwein, Rodeck, Mahnke 2007, S. 37.).
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Flimmer-Kontrast

Dieser Kontrast tritt bei der Kombination intensiver
Farben gleicher Helligkeit auf. Dadurch kann bei lingerem

Hinsehen ein Flimmern vor den Augen auftreten, somit ist

er nicht geeignet flir die Raumgestaltung und zu umgehen

) Abbildung 18: Flimmer-
(vgl. Meerwein, Rodeck, Mahnke 2007, S. 37.). Kontrast aus: Meerwein,

Rodeck, Mahnke 2007, S. 36

Um eine Reiziiberflutung zu vermeiden, ist jedoch ein sparsamer Einsatz von
Farben anzuraten, denn nur so kann Unruhe vermieden und ein stimmiges Farbbild
entwickelt werden.

Trotz dieser verschiedensten Aspekte, die bei der Farbgestaltung von Rdumen
beriicksichtigt werden miissen, lassen sich dennoch Farbkonzepte entwickeln, die auf
einer allgemein giiltigen Ebene bestimmten Anforderungen und Nutzergruppen
entsprechen (vgl. Meerwein, Rodeck, Mahnke 2007, S. 29.). Welche Assoziationen
Farben in den verschiedenen sozialen Bereichen einer Bibliothek erfiillen sollen, wird

im Folgenden dargestellt.

Farben fiir Gruppenarbeitsbereiche

Gruppenarbeitsbereiche, seien sie offene Bereiche oder geschlossene
Kleingruppenrdaume, zéhlen zu den Arbeitsbereichen, in denen sowohl Konzentration
als auch Kommunikation gefordert werden soll, anders als an Einzelarbeitspldtzen, an
denen hauptsédchlich die Konzentration und das Denken im Stillen angeregt werden
sollen. Sie sind daher als eine Art Mischarbeitsplatz anzusehen, was die farbliche

Gestaltung erschwert. Die Farben fiir diese Bereiche sollten folgende Wirkung erzielen:

e Farben, die zum Denken anregen/die Konzentration férdern

e Farben, die die Motivation steigern

e Farben, die die Kommunikation und Zusammenarbeit fordern

e Farben, die die Kreativitit férdern um neue Ideen/Denkprozesse zu initiieren

e Farben, die zum Wohlfiihlen/Verweilen beitragen
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Das Grundfarbschema fiir diese Bereiche kann mit dem der Einzelarbeitsbereiche
tibereinstimmen. Hier kann dann gut der Intensitdtskontrast eingesetzt werden, in dem
man die Grundfarbe der Einzelarbeitsbereiche verwendet und ein farbiger Akzent in
einer Farbe gesetzt wird, die etwa die Kommunikation begiinstigt. Denkbar wére hier
auch der Einsatz von Gegenfarben-Kontrasten, um die Gruppenarbeitsbereiche von den
ruhigen Bereichen klar abzugrenzen. Dabei miissen nicht zwingend intensive, knallige
Farben eingesetzt werden, auch mit etwas weniger geséttigten, oder pastelligen Farben
konnen Gegenkontraste erzeugt werden, so dass die Gruppenarbeitsbereiche nicht zu
stark lebhaft und kraftvoll wirken, um auch einen ldngeren, konzentrierten Aufenthalt
der Nutzer zu gewihrleisten. Daflir kommen Farben aus dem gelben, braun-erdigen
Farbspektrum als Grundfarbe in Betracht, denn Gelb fordert die Kommunikation und
Offenheit, wirkt heiter, anregend und trigt damit zum Wohlbefinden, aber auch zur
Konzentration bei (s. Anhang A-B). Dazu konnen als Kontraste die jeweiligen

Komplementérfarben eingesetzt werden, z.B. aus dem blau/violetten Bereich fiir Gelb.

Farben fiir Loungebereiche

Die ruhigeren Entspannungsbereiche sind klar von den Bereichen, die
vordergriindig zum Arbeiten dienen, abzugrenzen. Farben fiir diese Bereiche sollten

folgende Wirkung haben:

e Farben, die beruhigend und entspannend wirken

e Farben, die gleichzeitig belebend, Energie spendend wirken
e Farben, die natiirlich sind

e Farben, die Sicherheit und Schutz ausstrahlen

e Farben, die Privatsphdre und Freiheit vermitteln

e Farben, diec Harmonie ausdriicken

Um diese Wirkungen zu erzielen, bieten sich vorzugsweise Farben aus dem griinen
und blauen Farbbereich als Grundfarbe an. Blau wird mit den Eigenschaften ruhig,
entspannend, leise, aber auch als kalt assoziiert. Doch obwohl blau als sehr kiihl
eingestuft wird, kann diese Farbe in verschiedenen Nuancen auch warm wirken und
eignet sich mit Griin, das als natiirlich, weich und erholsam beschrieben wird, gut fiir

die Lounge-Bereiche. Gut geeignet fiir die Lounge Bereiche wéren zudem Hell-Dunkel-
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Kontraste z.B. der Farbe Blau oder aber die Kombination mit sandigen, beigen Erdtonen
zu Intensitéts-Kontrasten, denn Sandfarben wirken belebend, erfrischend, leicht (s.

Anhang A-B).

Farben im Lerncafé

Farben im Lerncafé sollten sich von denen der Arbeitsbereiche wie auch von den
Lounge-Bereichen unterscheiden, um eine klare Trennung der Bereiche und ihrer
Funktionen auch durch die Farben zu erreichen. Folgende Wirkungen sollten mit Farben

im Lerncafé erzielt werden:

e Behaglichkeit, Gemiitlichkeit, Wohlbefinden

e Forderung der Kommunikation/des geistigen Austauschs/des Kontaktes
e Offenheit

e Aktivitdt/Vitalitét

e Ablenkung

e Wirme

e Ausgleich

e Freundlichkeit

e Harmonie

Fiir diese Farbwirkungen bieten sich vorrangig rote und gelbe Farbtone in
Kombination mit braunen oder griinen Farben an. Rot wirkt aufreizend, feurig,
lebendig, wihrend Gelb Offenheit, Kommunikation und Aktivitit fordert. Braune und
beige Farben wirken weich, wirmend, gemditlich. Ein frisches, sattes Griin driickt
Lebensfreude und Jugendlichkeit aus (s. Anhang A-B). In Kombination bieten sich fiir
das Lerncafé auch Gegenkontraste oder Bunt-Kontraste an. Hier kann mit wesentlich
intensiveren Farbtonen gearbeitet werden, um den Bereich zum einen klar von anderen
abzugrenzen und so einen ,,Wow*- oder ,,Oomph*“-Bereich nach McDonald zu kreieren
und zum anderen, weil dieser Bereich, wie bereits beschrieben, nicht so hell beleuchtet
werden muss, so dass die Farben auch deshalb nicht ganz so intensiv wirken werden.
AuBerdem wird die Verweildauer im Café meist nicht so hoch sein wie in den
Arbeitsbereichen, so dass eine Reiziiberflutung weniger stark mit einkalkuliert werden

muss.
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Farben fiir Eventbereiche

Werden z.B. Schulungen in abgetrennten Rdumen bzw. Gruppenrdumen
durchgefiihrt, gelten fiir sie dieselben Anforderungen wie fiir die Gruppenarbeitsplitze.
Farben fiir Eventbereiche wie Lesungen, Ausstellungen etc. in multifunktionalen,
offenen Rdumen, sollten mdglichst neutral gehalten werden, um die Aufmerksamkeit
nicht von dem statt findenden Event abzulenken. Vielmehr sollten die Farben hier

unterstitzend wirken und so:

e Interesse fordern

e Offenheit bewirken

e Kontakt fordern

e [Lebensfreude vermitteln

e Eine Wohlfiihlatmosphére schaffen

Auf grelle Kontraste und zu intensive Farben sollte hier verzichtet werden.
Stattdessen sollten sanfte Farbnuancen verwendet bzw. farbliche Akzente gesetzt
werden. Erdige Braun-Beigetone, sanftes Blau oder Violett konnten hier zum Einsatz
kommen. Gerade Violetttone wiirden den Events ein erhabenes, exklusives, elegantes
teils feierliches Ambiente vermitteln (s. Anhang A-B). Besonders tiber die Beleuchtung
kann hier eine anregende Atmosphére kreiert werden, die die Events sprichwortlich ins
rechte Licht riicken und je nach gewiinschtem Effekt moduliert werden kdnnen, gerade
wenn die umgebenden Farbtone eher schlicht und wenig aufdringlich gehalten werden.
Ein anpassbares Lichtsystem fiir die Eventbereiche wére hier von Vorteil. Als Kontraste
bieten sich hierfiir besonders Bunt-Unbunt-Kontraste an, wobei die bunten Farben gut
durch Akzente oder eben durch die Beleuchtung variabel hinzugemischt werden
konnen.

Generell konnen Farben auf Decken, Wéanden, Boden, aber auch an den Regalen
und eventuellen Zwischenwinden, Mdbeln und in der Beleuchtung eingesetzt werden.
Dabei ist, wie schon erwihnt, immer das gesamte Raumkonzept im Blick zu behalten,
um ein Farbwirrwarr und damit Reiziiberflutung sowie ein unédsthetisches Aussehen zu

vermeiden.
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3.3.2.6 Mablierung

Neben den dargestellten Aspekten triagt auch die Moblierung der gesamten
Bibliothek und besonders der sozialen Rdume zur Wohlfiihlatmosphire und
Aufenthaltsqualitit bei. Von einer Einheitsmoblierung fiir die ganze Bibliothek ist daher
abzuraten. Vielmehr kann auf modulare Baukisten zuriickgegriffen werden, durch die
den Rdumen ein Wiedererkennungswert gegeben werden kann und was zur
Identifizierung mit dem Raum beitrdgt (vgl. Fansa 2009, S. 224). Generell sind
Reflexblendungen zu vermeiden, was konkret bedeutet, dass moglichst matte und
stumpfe Oberfldchen fiir Mobel verwendet werden sollten (vgl. Frieling 1982, S. 140).

Zudem miissen sich auch die Mdbel in das Farbkonzept integrieren lassen.

offene Gruppenarbeitsplitze und Kleingruppenarbeitsridume

Wichtig bei der Gestaltung von Gruppenarbeitsbereichen ist eine flexible
Moblierung. Laut Din-Fachbericht bendtigt man fiir vier Personen einen Tisch in der
GroBe von 160cm x 80 cm (vgl. DIN 13 2009, S. 48), d.h. jede Person sollte mind. 80
cm Tischldnge zur Verfligung haben. Die Hohe sollte 72 cm betragen, so dass gentigend
Beinfreiheit vorhanden ist und bei lingerem Arbeiten bequem die Beinposition
verdndert werden kann. Die Hohe des Tisches triagt zudem zu einer angenehmen
Armhaltung bzw. Auflage der Handgelenke bei langerem Schreiben bei (vgl.
Eigenbrodt 2009, S. 235). Idealerweise sind die Tische zudem héhenverstellbar.
Gerade fiir offene Gruppenarbeitsplitze ist es sinnvoll, wenn Tischelemente frei
kombiniert werden kénnen, um den Arbeitsplatz je nach Situation und GruppengrofBBe
individuell anpassen zu kdnnen, wie auch schon McDonald gefordert hat. Die Tische
sollten zudem moglichst liber integrierte Steckdosen verfiigen, um mitgebrachte
Laptops anschlieBen zu konnen. AuBlerdem sind fiir die Gruppenarbeitsbereiche stets
gut gepolsterte Stithle zur Verfiigung zu stellen, die auch ein langeres Arbeiten
angenehm machen.

Wird ein Gruppenraum auch als Schulungsraum genutzt, ist er zunichst
entsprechend grofler zu gestalten und ein Platz fiir den Dozenten mit einzuplanen,
welcher mit einer Mediensteuerung ausgestattet werden sollte, um so z.B. die
Lichtverhéltnisse und Geréte beeinflussen zu koénnen (vgl. Eigenbrodt 2009, S. 242).

Zusitzlich konnen Whiteboards und/oder Flipcharts angeboten werden.
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Lerncafé und Lounges

Gerade in diesen Bereichen haben der Wohlfiihlfaktor und die Aufenthaltsqualitét
groBe Bedeutung. Dies ist bei der Moblierung unbedingt zu beriicksichtigen, denn hier
soll man sich gerne aufhalten, entspannen und reden kénnen. Sofas und bequeme Sessel
bieten sich daher als Sitzgelegenheiten besonders an. Aber auch frei zusammenstellbare
Mobelelemente wie bequeme Stiihle, Hocker und kleine Beistelltische oder grof3ere
Couchtische sind denkbar und je nach gewiinschter Flexibilitdt auszuwéhlen. So sind
Sofas und gréflere Couchtische eher weniger leicht zu verschieben, eignen sich aber gut
fiir Cafés. Zusatzliche Plitze konnen mit Hockern oder Stiihlen dazu kombiniert
werden. In Loungebereichen sind auch Liegesessel bzw. so genannte Chaiselongues fiir

das besondere Erholungsgefiihl einsetzbar.

Eventbereiche

Werden Veranstaltungen in einem multifunktionalen Raum durchgefiihrt, der
wihrend des Tages anderweitig genutzt wird, sollte die Moblierung des gesamten
Raumes duBerst flexibel sein, so dass, wenn eine Veranstaltung, wie etwa eine Lesung,
Filmnacht, kleines Konzert etc. geplant ist, die Mdblierung schnell und ohne gro3en
Aufwand angepasst werden kann. Fiir die Veranstaltung selbst bietet sich
dementsprechend eine Reihenbestuhlung an, bei der die Stiihle untereinander mit
Verbindern stabilisiert werden. Da diese Stithle wéhrend des Tages z.B. in einem
separaten Raum untergebracht werden miissen, um den normalen Bibliotheksbetrieb
nicht zu storen, sollten sie unbedingt stapelbar sein (vgl. Eigenbrodt 2009, S. 247). Je
nach Veranstaltung sind weitere Mobelelemente einzuplanen. Bei einer Lesung sollte
z.B. an einen separaten Tisch fiir die lesenden Autoren gedacht werden. Fiir eine
Filmnacht miisste neben der Technik eine mobile Leinwand, fiir Vortrdge Rednerpulte

mit Mikrofonen aufgestellt werden.

3.3.2.7 Sonstige Anforderungen

Regeln und Verbote z.B. hinsichtlich des Essens und Trinkens in der Bibliothek und
besonders in den sozialen Bereichen miissen gelockert, Gerdusche nicht so stark
reglementiert und auch akzeptiert werden (vgl. Dewe 2006, S. 21). Gerade wenn

langere Arbeitsphasen seitens der Nutzer eingeplant werden, ist es sinnvoll zumindest
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den Verzehr kleinerer Snacks oder Brote und das Mitbringen von Wasser in die
Arbeitsbereiche, vor allem in die Gruppenarbeitsbereiche, in denen vermehrt
kommuniziert wird, zu erlauben. Vielfach wird es als ldstig empfunden, extra den
Arbeitsplatz verlassen zu miissen nur um etwas zu trinken oder zu essen. Dies ist auch
vollig abseits des gewohnten Lernvorganges zu Hause, wo wie selbstverstiandlich das
aufgeschlagene (entlichene) Buch neben dem Kaffee und dem Kuchen liegt. Dieses
Konzept wurde bereits vor einigen Jahren in Buchhandlungen umgesetzt, die eigene
Cafés in die Laden integrierten, in denen heute haufig Leser bei einer Tasse Kaffee und
dem Schmokern in einem Buch zu finden sind. Etwaige ,,Unfédlle* werden seitens der
Buchhandlungen mit einkalkuliert. Bibliotheken kénnen sich hier an den
Buchhandlungen orientieren. Natiirlich sind Bereiche mit seltenen Biichern von dieser
Verbotslockerung ausgenommen, aber in Bereichen mit Biichern, die leicht neu zu
beschaffen und nicht teuer sind sowie eben in Gruppenarbeitsbereichen und Lounges
sollte das generelle Essens- und Trinkverbot aufgehoben werden, um zum Erfolg dieser
Bereiche beizutragen. Auch in die Lerncafés sollten Biicher mitgebracht werden
konnen, um dort, wenn gewiinscht, ebenfalls effektiv arbeiten zu konnen.

Ahnliches gilt fiir das generelle Sprechverbot bzw. das Reden in Fliisterlautstirke in
den Bibliotheksrdumen. Wiéhrend dies fiir die Einzelarbeitsbereiche weiterhin zwingend
notwendig ist, wire dies natiirlich in Gruppenarbeitsbreichen kontraproduktiv. Sind die
Bereiche ausreichend voneinander abgegrenzt, fiihlt sich keine Nutzergruppe durch eine
andere gestort. Fiir die Lounges sollte trotz Entspannungsatmosphére ebenfalls kein
Sprechverbot bestehen. Fiir einige Nutzer wird es gewiss zum Entspannen und erholen
dazu gehoren mit andern zu kommunizieren. Idealerweise entsteht in den Lounges
schon durch geschickte Farbgebung, Mdblierung, Akustik und Klimatisierung eine
beruhigende Atmosphire, die lirmende und gerduschvolle Nutzungen allein dadurch
ausschlieBen. Gegen ein ruhiges Gespréich in den Lounges sollte es dennoch keine
Einwiénde geben. Fiir aktivere Kommunikation und Austausch stehen den Nutzern
ohnehin andere Bereiche, wie das Lerncafé oder offene Gruppenarbeitsplétze zur
Verfiigung.

Zum effektiven Betrieb einiger sozialer Bereiche der Bibliothek, wie dem Lerncafé
oder den Eventbereichen, sollten Kooperationen in Betracht gezogen werden.
Ansprechpartner konnten hier z.B. Cafébetreiber, Museen fiir Ausstellungen, oder

Vermittlungsagenturen fiir Autorenlesungen sein.
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3.4 Kritik an sozialen Riumen

Die Finrichtung sozialer Bereiche in Bibliotheken stoft jedoch nicht nur auf
Wohlwollen vor allem seitens der Bibliothekare. Sie befiirchten, dass mit einer
Neuorientierung der Bibliotheken hin zu sozialen Bibliothekskonzepten mit Cafés,
Gruppenarbeitsbereichen und Seminarrdumen, der traditionellere ,,communal spirit*
verdrangt wird. Besonders Jeffrey Gayton sei hier als einer der Verfechter der
klassischen Bibliotheksatmosphére angefiihrt. Fiir ihn ist es bewiesen, dass Nutzer
hauptsédchlich wegen eben diesem ,,communal spirit* die Bibliothek aufsuchen.
Gemeint ist damit das ruhige, ernsthafte und selbststindige Arbeiten, jedoch nicht in
kompletter Einsamkeit, sondern in stiller Gemeinschaft. ,, What they [die Nutzer| come
for and value ist the ,,communal *“ experience of seeing and being seen by others, quietly
engaged in the same serious, studious activity.” (s. Gayton 2008, S. 1). Er geht sogar
noch weiter und behauptet, dass Studenten soziale Bereiche nicht schitzen wiirden:

., This suggests that even with the rise of social models of knowledge and learning, and
greater reliance on group projects in higher education, students do not greatly value
collaborative spaces.” (s. Gayton 2008, S. 12). Trotz dieser Behauptungen hilt er es
jedoch nicht fiir grundsétzlich falsch neue d.h. auch soziale Funktionen und Services in
die Bibliotheken zu integrieren, wenn diese konkrete Nutzerbediirfnisse erfiillen und
nicht von existierenden Funktionen ablenken oder sie gar storen. Gayton pladiert dafiir
die Einrichtung sozialer Bereiche in Bibliotheken sorgfiltig zu priifen und stattdessen
lieber die bestehenden ,,communal spaces* zu erneuern und besser auszustatten. Er
fiirchtet eine zweitklassige Behandlung dieser klassischen Bibliotheksbereiche durch
die Einbindung sozialer Rdaume. Damit einher geht die Auffassung, ob es iiberhaupt
Aufgabe von Bibliotheken sein sollte abseits der klassischen Arbeitsatmosphére und
Bereitstellung von Medien, diese sozialen Aspekte zu erfiillen.

Bibliotheken miissen jedoch, so fordert z.B. Dewe, den Blick in die Zukunft richten,
statt auf ewig der Vergangenheit nachzuhidngen (vgl. Dewe 2006, S. 21). Natiirlich
sollten stets die Nutzerinteressen bei der Gestaltung von Bibliotheksraumen gewahrt
werden, aber wenn diese Interessen auch das gemeinsame Arbeiten, Lernen,
Weiterbilden und auch Treffen beinhalten, dann sollten genauso gut Bereiche
eingerichtet werden, die eben diese Bediirfnisse erfiillen, wenn die Bibliothek als

wichtiger, wenn nicht gar wichtigster, Lernort auf dem Campus angesehen werden will.
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Damit ist jedoch nicht gesagt, dass soziale Riume in Bibliotheken die klassischen
Bereiche unterdriicken bzw. nahezu verdringen sollen. Ganz im Gegenteil, beide
Konzepte und Nutzerinteressen konnen nebeneinander existieren und sich gegenseitig
erginzen. Auch das von Gayton erwéhnte Ausbleiben der Attraktivitétssteigerung und
damit Nutzersteigerungen durch die Einrichtung sozialer Bereiche ldsst sich, wie bereits
angefiihrt, dadurch erkldren, dass nie nur ein Aspekt der Bibliotheksdienstleistungen
allein den Erfolg der Institution Bibliothek ausmacht — weder das blo3e Hinzufligen
sozialer Bereiche, noch das alleinige Anbieten von ,,communal spaces®, sondern immer
das Gesamtkonzept bestimmt den Erfolg. Dabei ist ein Angebot an verschiedenen
Arbeitsbereichen genauso wichtig wie der Bestand, die Atmosphire, die IT-
Infrastruktur sowie all die anderen Serviceleistungen von Bibliotheken.

Dennoch ist es dullerst wichtig eine Balance zwischen dieser neuen Ausrichtung der
Bibliothek und alten, traditionellen Werten zu finden, um damit Konflikten zwischen
Nutzergruppen und damit dem gegenteiligen Effekt, einer Verringerung der
Bibliotheksnutzung, entgegenzuwirken. So kann z.B. mangelnder Platz bzw. Zonierung
Konflikte begiinstigen und es ist zu priifen, ob und wie sich diese beiden Ausrichtungen
nebeneinander in der jeweiligen Bibliothek realisieren lassen (vgl. Dewe 2006, S. 21f.).
Dass ein soziales Bibliothekskonzept funktionieren kann, wird im nachfolgenden Punkt

an Hand auslidndischer Konzepte aufgezeigt.

3.5 Best Practice aus dem Ausland

Auf Grund stetig zunehmender digitaler Angebote in den Bibliotheken, wie etwa
dem Herunterladen von E-Books und elektronischen Zeitschriften, aber auch durch die
wenig einladende raumliche Gestaltung und die recht begrenzte technische Ausstattung,
verlagerten sich die Aktivititen der Nutzer auslédndischer Bibliotheken verstéirkt
auflerhalb der Bibliotheksrdume. Hinzu kam, dass sich auch die Anforderungen an
Lehre und Lernen in den letzten Jahren stark verdndert haben. Wiahrend ausldndische
Bibliotheken immer noch hauptséchlich das ruhige, selbststdndige Lernen unterstiitzten,
brauchten Studenten immer hédufiger Bereiche fiir kommunikative Gruppenarbeit (vgl.
Grebner et al. 2010, S. 3). Dieser Trend ist auch in Deutschland in zunehmendem Mafle

zu erkennen. Jene Verdnderungen erfordern ein Umdenken in der gesamten
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Bildungspolitik und somit auch seitens der Bibliotheken. Mit welchen
Bibliothekskonzepten im Ausland auf diesen Trend reagiert wurde und wie soziale
Bereiche in diese Konzepte integriert sind, sollen die folgenden Ausfiihrungen zeigen.
In GroBbritannien, in den USA, Kanada und Australien ist die Bewegung
Bibliotheken zu lebendigen Lernorten umzugestalten bereits in den 90er Jahren
entstanden, so dass diese Lander als Vorreiter auf diesem Gebiet bezeichnet werden
konnen. Die dortigen Konzepte haben vielerlei Namen, so hei3en sie etwa: Learning
Centres, Learning Resource Centres, Learning Grids, Information Commons, Learning
Commons oder auch Collaboration Commons. Trotz dieser unterschiedlichen
Namensgebung haben sie nicht nur wesentliche Elemente gemeinsam, sie sind noch
dazu sehr erfolgreich und finden regen Anklang bei den Nutzern (siehe dazu z.B.

Everest, Morris 2008).

3.5.1 Konzept der Learning Resource Centres

Durch zahlreiche bildungspolitische Malnahmen der britischen Regierung stiegen
in GrofBbritannien die Studentenzahlen in den 90er Jahren massiv an. Darauthin wurde
die Situation der Hochschulbibliotheken untersucht und im so genannten Follett-Report
der Funding Councils Libraries Review Group zusammengefasst. Dieser Bericht gab
den Ausschlag fiir einen sowohl strukturellen als auch inhaltlichenWandel der
Hochschulbildung in GroB3britannien. Davon profitiert haben auch die Bibliotheken, die
so bereits in den 90er Jahren umstrukturiert werden und neue Aufgaben tibernehmen
sollten (vgl. Follett Report 1993). Das Ergebnis waren die ersten Learning Resource
Centres.

Diese Center sind speziell auf die Nutzerbediirfnisse zugeschnittene, zentrale
Einrichtungen, die die Studierenden im Studium durch die Kombination von Bibliothek,
Medien- und IT-Zentren und durch den Einsatz neuer Technologien unterstiitzen sollen.
Alle Dienstleistungen sind an diesem zentralen Ort zusammengefasst (Prinzip des
,,One-stop-shopping*). Diese Entwicklung der Bibliotheken zu einem Lernort
verschaffte den britischen Hochschulen zunehmend einen Wettbewerbvorteil bei der

Gewinnung von neuen Studenten (vgl. Gldser 2008, S. 174).
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3.5.2 Konzept der Information/Learning Commons

In den USA und Kanada fand eine dhnliche Entwicklung in den 90er Jahren statt.

Ausgelost wurde die Umstrukturierung der Bibliotheken auch hier unter anderem durch

die gednderten Anforderungen an Lehre und Lernen und durch die rasante Entwicklung

auf dem Gebiet der IT.

Donald Beagle beschreibt die Information Commons als:

., new type of physical facility or section of a library specifically designed to

organize workspace and service delivery around an integrated digital

environment and the technology that supports it” (s. Beagle 2006, S. 3) und

weitergehend “...the Information Commons creates a synergy between the user

support skills of computer staff, the information skills of reference staff and

production skills of media staff. Physically, it offers the flexible work space all

staff need to apply their combined expertise adaptively to the rapidly changing

needs of a highly demanding user community.” (s. Beagle 1999, S. 88).

Zusammengefasst ist ein Information Commons also ein physischer Ort oder

Bereich in der Bibliothek, an dem alle Dienstleistungen, die das Lernen unterstiitzen, an

den konkreten Bedarf der Nutzer angepasst sind. So profitieren Nutzer z.B. von einer

Reihe von Angeboten:

e Von einem ,,Continuum of service* als Einheit von Beratung, Betreuung und

Schulung

e Von einem ganzheitlichen Raumgestaltungskonzept mit:

o

o

o

einem Angebot unterschiedlicher Arbeitsplatztypen, wie etwa Einzel-
und Gruppenarbeitsplitze

Flexibler, an die jeweilige Lernsituation anpassbarer Mdbel
Harmonischer Farbgestaltung

Ausgearbeitetem Beleuchtungs- und Beliiftungssystem

Klarer Zonierung

Leitsystem

Von aktueller IT-Ausstattung

e Von einem Zugang zu elektronischen Quellen

e Von einem Helpdesk als Beratungszentrum
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e Von Unterstiitzung beim wissenschaftlichen Arbeiten, von der Recherche bis zur
Produktion von Medien

e Von Kooperationen mit z.B. IT-Einrichtungen oder anderen
Hochschuleinrichtungen

e Von Vermittlung von Informationskompetenz, personlich oder virtuell

o Und: IC’s fungieren dariiber hinaus auch als sozialer Ort, welcher informelle
Lernumgebungen schafft, die Treffpunkte sind, in denen Kommunikation
ermoglicht und nicht unterdriickt wird. Auch Entspannungszonen fiir die

Arbeitspausen gehoren zu einem IC.

(in Anlehnung an Glaser 2008, S. 177)

Learning Commons (LC) verstehen sich als Weiterentwicklung der IC’s, denn sie
sind nicht mehr vorwiegend bibliothekszentriert. Sie fligen sich in die Gesamtheit der
Universitét ein, in dem sie das universitdre Leitbild verinnerlichen und Dienstleistungen
in das LC integrieren, die sonst auflerhalb der Bibliothek zu finden sind, wie etwa
»Schreibworkshops® (writing center). Gruppenarbeit wird aktiv gefordert, in dem
vermehrt auf diese Arbeitsweise ausgerichtete Arbeitsplédtze angeboten werden, die mit
eigens dafiir geeigneter Hard- und Software ausgestattet sind (vgl. Steiner, Holley 2009,
S. 312).

So verschieden die Konzepte auch benannt sein mogen, gemeinsam haben sie alle
ein auf studentisches Lernen ausgerichtetes Dienstleistungsspektrum, angefangen von
der Ausgestaltung der Arbeitsplétze, liber die Einbindung sozialer Bereiche und

aktueller technischer Ausstattung bis hin zu studienrelevanten Schulungen.

3.5.3 Gestaltung sozialer Riume: Best-Practice aus dem Ausland

Es gibt bereits zahlreiche Darstellungen verschiedenster ICs, LCs und auch LRCs,
die die oben aufgestellten Kriterien fiir diese Konzepte gut umsetzen (siche z.B. Gldser
2008 oder Grebner, Lamparter, Papakonstantinou 2010). An dieser Stelle soll daher auf
eine umfassende Darstellung ganzheitlicher Lernortkonzepte verzichtet werden.
Stattdessen werden nachfolgend Best-Practice-Beispiele aus dem Ausland fiir besonders

gelungene soziale Rdume in verschiedensten ICs, LCs und LRCs vorgestellt und im
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Hinblick auf die Umsetzung der dargestellten Anforderungen an diese Bereiche

erlautert.

3.5.3.1 Gruppenarbeitsbereiche

Gruppenarbeitsbereiche, seien sie geschlossen oder offen, sind integraler
Bestandteil aller Lernortkonzepte. So kann man hier aus einem immens grof3en Pool an
unterschiedlich gestalteten Bereichen auswihlen. Auf Grund der Fiille sollen folgend

jedoch nur zwei besonders gut gelungene Konzepte vorgestellt werden.

(Geschlossene) Gruppenarbeitsraume: Computer Center und ECIT der Emory
University, USA

Die Emory University hat zahlreiche, vorwiegend geschlossene,
Gruppenarbeitsbereiche auf dem Campus installiert. Besonders gut und flexibel
gestaltete Gruppenarbeitsraume sind im ,,Computer Center* und dem ECIT (Emory’s
Center for Interactive Teaching) eingerichtet worden.

Das ,,Computer Center ist 2002 aus einem veralteten Computerlabor entstanden,
das komplett neu zu einem Computerlabor fiir gemeinschaftliches Arbeiten gestaltet
werden sollte (vgl. Cattier 2006, S. 8.1). ,, The lab was to be a meeting zone, a
crossroads between faculty and students, between the curricular and the cocurricular,
between work and play - a place of student life.  (s. Cattier 2006, S. 8.7). Es sollten
verschiedene Nutzungen ermdglicht werden, angefangen vom Diskutieren iiber
Seminare beim gleichzeitigen Kaffeetrinken mit Freunden bis hin zum gemeinsamen
Durchgehen von Kursmaterialien mit dem Professor, d.h. ein Wechsel der
Nutzungsarten sollte ganz natiirlich und einfach erscheinen. Durch das Design des
Computer Centers sollte daher schon ersichtlich sein, dass diese verschiedenen
Nutzungen dort moglich sind und zudem ein gewisses Wohlfiihlambiente einschlieSlich
Geselligkeit bzw. Ungezwungenheit vermittelt, aber auch zu Neugierde und Kreativitit
angeregt werden (vgl. Cattier 2006, S. 8.7). Essen und Trinken ist dabei ausdriicklich
erlaubt.

Ahnliches gilt auch fiir das ECIT. Die Ridume beider Center sind so angelegt, dass
Seminare dort abgehalten werden konnen, sie aber auch auerhalb der Seminarzeiten

fiir Gruppenarbeiten nutzbar sind. Mehrere Rdume sind online reservierbar und fiir
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Gruppen von 6-25 Personen ausgelegt. Sie sind vom Design her sehr unterschiedlich
gestaltet und dennoch sehr flexibel an individuelle Gruppenbediirfnisse anpassbar (s.

Abbildung 19). Die Raume beinhalten z.B. folgende Ausstattung:

e Smartboards

e Teils Whiteboards

e PC’s mit geeigneter Software wie Office, Dreamweaver, verschiedenen
Internet-Browsern

e Laptop Anschliisse und Zugang zum Internet per W-LAN

e DVD/VHS-Player

e Projektoren

e Kabelfernsehen

e Teils Plasmabildschirme

e Kontrollsystem, um zwischen verschiedenen Datenquellen zu wechseln

e Kombinierbare Tischelemente teils auf Rollen

e Ausreichend Stiihle

Abbildung 19: verschieden gestaltete Gruppenarbeitsriume, Emory University, USA"

. ECIT classroom s. http://cet.emory.edu/ecit/classrooms.cfm - Uberpriifungsdatum 2010-08-26

o.1
0.r1.: ebenda
u. l.: ebenda
u.r.

: The Fishbowl: s. Cattier 2006, S. 8.6
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Aullerdem befinden sich dort noch so genannte ,,Plasma Grouping Stations* und
,Collaboration Corners*, die eher offen gehaltene Gruppenarbeitsbereiche darstellen (s.

Abbildung 20).

Abbildung 20: Collaboration Corner und einzelne Workstations, Emory University*’

Alle Raume und Bereiche sind in einem grof3en multifunktionalen Raum
untergebracht und ergéinzen sich gegenseitig. Neben diesen Gruppenarbeitsbereichen
gibt es noch einzelne Workstations, so dass jegliche (computergestiitzten) Arbeiten dort
unter besten Bedingungen, mit neuester technischer Ausstattung ausgefiihrt werden
konnen. Wie auf den Fotos zu erkennen ist, wurde auf ein sehr ansprechendes
funktionales und vor allem anpassbares Design geachtet. So sind die Mdobel fiir
Langzeitnutzung ausgelegt, d.h. sie sind komfortabel, Tageslicht wird, wo moglich,
hereingelassen und durch Kunstlicht ergéinzt. Auch die farbliche Gestaltung ist sehr
ansprechend, dezent, aber nicht monoton und langweilig. Ein insgesamt sehr
iiberzeugendes Konzept zur Gestaltung von, vornehmlich geschlossenen,

Gruppenarbeitsplédtzen.

Offene Gruppenarbeitsbeiche: Saltire Centre, Glasgow, Grofsbritannien

Neben geschlossenen Gruppenarbeitsraumen werden vielerorts auch offener
gehaltene Gruppenarbeitsplitze angeboten. Auf diese Weise konnen andere Nutzer bei
der Arbeit beobachtet und damit die eigene Motivation erh6ht werden. Gut gestaltete

offene Gruppenarbeitsbereiche hat z.B. die Glasgow Caledonian University im Saltire

% 1: Collaboration Corner Grape s. http://cet.emory.edu/cox/collaboration.cfm - Uberpriifungsdatum
2010-08-10
r: Mac Workstations s. http://cet.emory.edu/cox/collaboration.cfim - Uberpriifungsdatum 2010-08-10
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Centre eingerichtet. Konversationen, Diskussionen, Lernen und Treffen sollen hier
moglich sein, denn das Saltire Centre versteht sich als das ,,social heart of the campus*
(s. JISC 2006, S. 24). Neben den ,,Inflatable Pods* (s. Abbildung 6) existieren auch
ganz offene Bereiche. Diese reichen von sehr informell ausgestalteten Zonen mit
Sitzsdcken bis zu Bereichen mit klassischeren Tischen und Stiihlen. Diese
verschiedenen Arbeitsbereiche befinden sich auch hier nebeneinander in einem grof3en,
multifunktionalen Raum, der zudem ein Café beinhaltet. Essen und Trinken wird hier
ebenfalls nicht strikt unterbunden.

Fiir jede Gruppensituation gibt es Bereiche, wie z.B. etwas abgegrenzter in den
Inflatable Pods, bequemer mit Tisch und Sofas oder noch gemiitlicher mit den
Sitzsdcken (s. Abbildung 21). Der gesamte Raum ist flexibel und anpassbar, je nach den
Bediirfnissen der Gruppe. Nur einige Arbeitsbereiche sind mit fest installierten PCs
ausgestattet, wiahrend andere dazu einladen den eigenen Laptop mitzubringen. W-LAN
Zugang besteht im gesamten Bereich. Sehr intelligent fiir den Moment wurden auch die
Kabelfithrung bzw. die Anschlussmoglichkeiten fiir Laptops geldst. Sie befinden sich
teils in den Mdbeln selbst und sind so gut zu erreichen, keine Kabel liegen im Weg.
Ungiinstig ist diese Variante nur, wenn sich die Anschlussmoglichkeiten schneller
andern sollten als die Mdbel haltbar sind.

Auf ausreichend Platz fiir die einzelnen Gruppen wurde sehr geachtet,
damit man sich auch hier nicht unnétig im Arbeitsprozess stort. Das Design wirkt
ansprechend und modern, aber auch zeitlos. Einzelne Farbkontraste wurden durch die
Mobel und dezent bei der Wandgestaltung gesetzt, ohne jedoch zu iiberreizen.

Fiir die Beleuchtung wurde auf eine deckenzentrierte Grundbeleuchtung mit
kiinstlichem Licht gesetzt. Das einfallende Tageslicht wird, wo mdglich, in die
einzelnen Bereiche hineingelassen, um eine angenehmere Atmosphére herzustellen, was

besonders gut in den Bereichen mit den Sitzsdcken gelungen ist (s. Abbildung 21).
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Abbildung 21: Offene Gruppenarbeitsbereiche und intelligente Kabelfiihrung des Saltire
Centre, Glasgow?!

3.5.3.2 Lerncafés

Lerncafés sind offensichtlich sehr beliebt, denn sie wurden in vielen Bibliotheken
im Ausland bereits eingerichtet. Auf Grund der Fiille an guten und sehr erfolgreichen
Lerncafékonzepten, sollen an dieser Stelle zwei ausgewdhlte Lerncafés vorgestellt

werden, die beide attraktiv, aber recht unterschiedlich gestaltetet wurden.

Learning Café der Northumbria University, Grof3britannien

Das Lerncafé der Northumbria University liegt zentral im Erdgeschoss der
Bibliothek. Es soll vor allem die Wichtigkeit von sozialem und informellem Lernen als
ein wesentlicher Teil des studentischen Lernens ausdriicken. Dementsprechend ist das
Café gestaltet: Ein informeller und vor allem gemiitlicher Platz ausgestattet mit
bequemen Sitzsdcken, Sesseln und Sofas, der zum Verweilen und Diskutieren mit

Kommilitonen bei einem Kaffee einlddt (s. Abbildung 22).

1 0. 1.: Balconies s. http://www.flickr.com/photos/ditlib/2417745585/ - Uberpriifungsdatum 2010-08-26
o. r.: s. http://www.flickr.com/photos/uoeforum/2201289983/ - Uberpriifungsdatum 2010-08-26
u. L: s. http://www.flickr.com/photos/61998838@N00/2266444255/ - Uberpriifungsdatum 2010-08-26
u. r.: s. http://www.flickr.com/photos/txceylon/2646192981/ - Uberpriifungsdatum 2010-08-26
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Abbildung 22: Learning Café mit PC's, Northumbria University*

Hier befinden sich Getridnke- und Snackautomaten, die rund um die Uhr genutzt
werden konnen, was aber auch bedeutet, dass das Café nicht von einem eigenen
Besitzer betrieben wird. Dazu gibt es eine Reihe fest installierter PC’s, die sich teils
inmitten des Raumes und an der Wand befinden, so dass sich die Studenten aussuchen
konnen, wo und wie sie auf die Ressourcen der Bibliothek bzw. auch auf das Internet
zugreifen wollen. Uber die Stehpulte mit PC’s konnen auf die Schnelle E-Mails
abgerufen oder Biicher recherchiert und verldngert werden, so dass meist lange
Warteschlangen vermieden werden konnen. Die PC-Reihe im Hintergrund an der Wand
ist mit Stiihlen versehen worden, so dass dort etwas langer gearbeitet werden kann.

Zusétzlich gibt es im Lerncafé aktuelle Zeitungen zum Lesen. Die
Grundbeleuchtung wurde an der Decke in Form von Leuchtstoffrohren umgesetzt,
jedoch gibt es zusétzlich punktuelle Beleuchtungen fiir die PC-Reihe an der Wand, um
auch diesen Bereich optimal auszuleuchten. Bei den Farben wurden sowohl leuchtende
als auch geddmpftere Farbtone ausgewéhlt. Auch an ein Klimaregulierungssystem
wurde gedacht: Heizungs- und Beliiftungsgitter befinden sich auf Deckenhdhe.

Hintergrund der Idee zum Lerncafé ist der Gedanke: ,, Coffee aids creativity! (s.
Northumbria 2010). Dahinter steckt ein Konzept, dass den Erfolg von

Bibliothekseinrichtungen stéindig neu férdern will, denn die Nutzung der

22 r.: s. http://'www.flickr.com/photos/jiscinfonet/291373044/in/set-72157600086 195383/ -
Uberpriifungsdatum 2010-08-15

L. s. http://www.flickr.com/photos/jiscinfonet/291373032/in/set-72157600086195383/ -
Uberpriifungsdatum 2010-08-15
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Bibliotheksrdaume hat sowohl hinsichtlich der Frequentierung der Bibliothek als auch
der Verweildauer stark zugenommen. Die Bibliotheken der Northumbria University
sind die erste Wahl, wenn Studenten vor Ort lernen wollen, eben weil die Bibliothek
derart effektive Arbeitsumgebungen geschaffen hat. Die Bibliothek ist 24 Stunden am
Tag zuginglich und wird auch zu spiteren Zeiten rege genutzt, so dass diese
Nutzungsweise eigentlich genau dem Konzept dieses Lerncafés entspricht, denn durch
die Automaten ist eine Versorgung mit Getrdnken und Snacks auch zu diesen Uhrzeiten

gewihrleistet.

Java Wallies@RIT libraries, Rochester Institute of Technology, USA

Ganz anders ist das Lerncafé der Bibliothek des Instituts fiir Technologie in
Rochester gestaltet worden. Es ist sehr stark angelehnt an herkdmmliche Cafés, was
nicht weiter verwundert, denn bei Java Wallies handelt es sich um eine Kooperation mit
einer Caféhauskette in Rochester, d.h. es hat einen eigenen, bibliotheksfremden
Betreiber. Auch hier hat das Konzept eine sehr soziale Dimension, denn in Rochester
ist man ebenfalls der Auffassung, dass Bibliotheken mehr als Biicher sind. Sie sind auch
ein Ort, um sich mit der Universititsgemeinschaft zu treffen, zu reden, zu vernetzen und
neue Ideen zu finden. Hier gibt es frischen Kaffee, Tee und andere Getrinke sowie
Snacks.

Auffallend ist hier besonders die Ausstattung, die sehr informell, entspannend,
gemiitlich und locker, zwanglos sein soll, eben ganz abseits von der herkdmmlichen
Lernumgebung. Im gesamten Café finden sich daher gemiitliche Sofas mit niedrigen
Couchtischen, aber auch herkdmmliche Tische und bequeme Stiihle, so dass jeder
Nutzer die Sitzgelegenheit fiir seine Bediirfnisse hier findet. Die Lichtverhéltnisse sind
ebenfalls stark dem Wohlfiihlfaktor angepasst, grelle Lichtquellen finden sich hier
nicht, sondern eher geddmpftere Spotdeckenbeleuchtung und vor allem Tageslicht, was
die gemiitliche Atmosphére noch verstirken soll. Farblich ist das Café einerseits in den
Café immanenten Farben Braun, Beige und Rot gehalten, anderseits gibt es jedoch
einen kontrastierenden blauen Bereich, der anders wirkt, sich aber in das
Gesamtkonzept einpasst und das Caf¢ interessanter wirken ldsst (s. Abbildung 23).
Festinstallierte PC’s findet man hier nicht, jedoch gibt es Zugang zum Internet iiber W-
LAN, so dass die Nutzer eingeladen sind ihre Laptops mitzubringen und in dieser

Atmosphére zu arbeiten.
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Das Café ist auch auf einem anderen Weg mit der Universitédt eng verbunden, denn
hier haben Studenten, Alumni und Mitarbeiter die Moglichkeit ihre Kunstwerke
kostenfrei an den Winden auszustellen und kleinere Veranstaltungen anzumelden. Es

dient also gleichermaflen als Café- und Eventbereich.

Abbildung 23: Java Wallies Café, Rochester™

3.5.3.3 Lounges/Erholungsbereiche

Einzelne Lounges/Erholungsbereiche in Bibliotheken sind hingegen schwieriger
auszumachen. Oft sind sie mit in die offenen Gruppenarbeitsplédtze oder die Cafés
integriert. Diese Bereiche werden von den Studenten zur Erholung und zum Austausch

mit anderen genutzt, aber auch zum ruhigen Arbeiten in gemiitlicher Atmosphére.

Fireplace lounges der Jim Dan Hill Library, Wisconsin, USA

Besonders gelungen und individuell gestaltet sind die Fireplace lounges der Jim
Dan Hill Library der University of Wisconsin. Mehrere Kaminlounges sind dort zu
bestaunen und zu nutzen. Allein durch die installierten gasbetriebenen Kamine wird

eine wohnliche Wohlfiihlatmosphére geschaffen. Unterstiitzt wird dies durch die sehr

# 0. L: s. http://library.rit.edu/javawallys/ - Uberpriifungsdatum 2010-08-26
o. r.: s. http://www.flickr.com/photos/nebulant/3598833643/sizes/m/in/photostream/ -
Uberpriifungsdatum 2010-08-26
u.: s. http://library.rit.edu/javawallys/ - Uberpriifungsdatum 2010-08-26
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gemiitliche Ausstattung mit Sofas und Sesseln mit heraus klappbaren Tischen und
stimmungsvoller Spotdeckenbeleuchtung sowie der groen Fensterfront (s. Abbildung
24). All jenes macht diese Bereiche attraktiv und ladt zum Verweilen ein. Zudem
wirken die Kamine als wéren sie eine Art Hommage an die alten amerikanischen
Lesesile fritherer Jahre. Auch farblich wurden hier dezente Farben gewéhlt. Braun- und
Gelbtone unterstreichen die Wéarme und das Gemiitliche dieser Pldtze. Kontraste bilden
lediglich die Mdbel, die kleine Farbtupfer bilden und das Gesamtkonzept nicht zu

monoton wirken lassen.

Abbildung 24: fireplace lounges, Jim Dan Hill library, Wisconsin®*

Diese Loungebereiche dienen vor allem der sozialen Interaktion. Zwar kann man
hier ebenso selbststindig arbeiten, lernen oder einfach nur ein Buch lesen, jedoch auch
gleichermallen Gruppenarbeit stattfinden lassen. Gerade dieses doch recht
auBBergewoOhnliche Ambiente konnte der nétigen Entspannung in einer Lernpause
dienlich sein oder aber sogar zu neuen Gedankengénge anregen und zu mehr Kreativitit

verhelfen.

Loungebereich, Bibliothek der Universitdat Utrecht, Niederlande

Ein weiteres gutes Beispiel fiir Loungebereichgestaltung stammt dieses Mal nicht
aus dem angloamerikanischen Ausland, sondern aus den Niederlanden. Hier hat die
Bibliothek der Universitat Utrecht Erholungsbereiche fiir ihre Studenten eingerichtet,
die von der Gestaltung her nahezu keine andere Nutzung zulassen, denn zum
konzentrierten Arbeiten wire die Atmosphire eher weniger geeignet, d.h. fiir den

Nutzer ist die Funktion dieser Bereiche sofort ersichtlich (s. Abbildung 25).

#1.: s. http://www.flickr.com/photos/uw-superior/4600950111/ - Uberpriifungsdatum 2010-08-15
r.: s. http://www.flickr.com/photos/uw-superior/3929118599/sizes/m/in/photostream/ -
Uberpriifungsdatum 2010-08-15
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Abbildung 25: Lounges, Universitit Utrecht”

Die Auswahl der Mobel mutet recht modern an, doch ist es wohl auf Grund der
abgebildeten starken Frequentierung dennoch bequem und fordert geradezu eine
informelle Sitz- oder Liegeposition ein, die zum Entspannen animiert. In diesem
Beispiel wurden zur Abwechslung auch recht grelle Farben und Farbkombinationen
gewihlt. Die Auswahl von Orange in Kombination mit Weil3 und Schwarz ist mutig und
wirkt futuristisch und andersartig, aber strahlt dennoch Wiarme aus. Vielleicht macht
auch dies den Reiz dieses Ortes aus. Das Licht ist besonders im rechten Bild stark
gedampft, was wohl auch den gut zu erkennenden Lichtschutzblenden zu verdanken ist,
denn so gelangt zwar Tageslicht hinein, was jedoch so reguliert und abgemildert werden
kann, dass zum einen keine Blendungen entstehen und zum anderen die
Wohlfiihlatmosphire bei ansonsten geddmpften Licht nicht unterbrochen oder gestort
wird. Studenten sind hier dazu angehalten eine Pause vom Lernalltag zu machen, sich
zu entspannen, allein oder mit anderen, sich auszutauschen an einem génzlich
informellen Ort, der sich grundlegend vom Arbeitsplatz unterscheidet. Dieser Effekt ist
augenscheinlich gewollt, denn Erholung muss an anders gestalteten Orten stattfinden,
denn nur so kann dem Lernalltag fiir eine gewisse Zeit entkommen werden. Die

Loungebereiche der Bibliothek in Utrecht scheinen ideal fiir diesen Zweck zu sein.

# 1.: s. http://www.flickr.com/photos/astriduitbeeld/2505604299/ - Uberpriifungsdatum 2010-08-16
r.: s. http://www flickr.com/photos/donnie_bling/432296878/ - Uberpriifungsdatum 2010-08-16
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3.5.3.4 Eventbereiche

Best-Practice-Beispiele fiir Eventbereiche sind ebenfalls eher schwer ausfindig zu
machen, denn auch sie sind oft Teil anderer Rdume. So lassen sich Schulungen sehr gut
in den geschlossenen Gruppenarbeitsrdumen realisieren, wihrend Vortrage, Lesungen,
Ausstellungen oder Filmnéchte hingegen hiufig nicht in separaten Rdumen stattfinden,
sondern in multifunktionalen Bereichen, die tagsiiber z.B. als flexibler
Gruppenarbeitsplatz genutzt werden. Auf Grund der Flexibilitdt solcher Réume kénnen
sie den Bediirfnissen eines Events schnell und ohne groBen Aufwand angepasst werden.
Geeignet wire auch hier das oben dargestellte Saltire Centre der University of Glasgow.
Der gerdumige offene Gruppenarbeitsbereich liee sich sehr leicht fiir Events
umkonstruieren.

Ideal fiir Eventbereiche ist eine Kombination aus Eingangsbereich, erstem
Helpdesk/Informationstheke, offenen Gruppenarbeitsbereichen und einem Lerncafé in
einem multifunktionalen Raum, der in den Abendstunden ebenfalls fiir Events genutzt
werden kann. So bendtigt man keinen Extraplatz flir Events, der die meiste Zeit nicht
ausreichend genutzt wiirde und neue Nutzer konnten so in die Bibliothek kommen ohne
sich fiir das Event zunéchst durch verschiedenste Raumlichkeiten begeben zu miissen.
Der moglicherweise erste Kontakt wire so ohne grofere Hindernisse und Barrieren

hergestellt.

4 Die Biliothek SLLM als sozialer Raum

Die Bibliothek Sprache Literatur Medien (SLM) bildet zusammen mit den anderen
Fachbibliotheken der Universitit Hamburg, der Staats und Universitédtsbibliothek Carl
von Ossietzky (Stabi), der Arztlichen Zentralbibliothek und anderen
Forschungsbibliotheken das Bibliotheksystem der Universitit Hamburg. Ziel des
Bibliothekssystems ist die ,, universale Informationsversorgung der Hamburger
Hochschulen und der Hamburger Region “ (s. Stabi 2009). Die jeweiligen
Fachbibliotheken versorgen dabei Lehre und Forschung an der Universitdt Hamburg mit
der zum Fachgebiet zugehdrigen Fachliteratur. Die Bibliothek SLM untersteht der
Fachaufsicht der Staats- und Universitétsbibliothek.
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4.1 Die Bibliothek SLM im Jahre 2010

Die Bibliothek Sprache Literatur Medien (SLM) setzt sich wiederum aus folgenden

zehn Teilbibliotheken zusammen:

e FEhemalige Fachabteilung Sprachlehrforschung

e Teilbibliothek Allgemeine Sprachwissenschaft / Indogermanistik

e Teilbibliothek Anglistik / Amerikanistik

e Teilbibliothek Deutsche Gebérdensprache

e Teilbibliothek Deutsche Sprache / Altere Deutsche Literatur / Niederdeutsch
e Teilbibliothek Finnougristik / Uralistik

e Teilbibliothek Franzosisch / Italienisch

e Teilbibliothek Neuere deutsche Literatur

e Teilbibliothek Slavistik

e Teilbibliothek Spanisch / Portugiesisch / Katalanisch

Die Teilbibliotheken befinden sich groftenteils auf dem Campus der Universitét
Hamburg im Gebédude Von-Melle-Park 6, im so genannten ,,Philosophenturm®, oder in

Campusnihe.

Hinzu kommen auflerdem drei Standortbibliotheken:

e Standort Graphische Literatur in den Rdumen der Teilbibliothek Neuere
deutsche Literatur

e Standort Exilliteraturforschung im Altbau der Stabi, zugehorig zur
Teilbibliothek Neuere deutsche Literatur

e Hamburger Theatersammlung ebenfalls im Altbau der Stabi,
Bei den Bibliotheken handelt es sich fast ausschlieBlich um Priasenzbibliotheken mit

Freihandaufstellung teils mit eingeschrankter Ausleihe z.B. tiber Nacht und/oder iiber

das Wochenende oder als Kurzausleihe zum Kopieren.
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4.1.1 Bestande, Nutzer und Personal

Ingesamt umfassen die Besténde aller Teilbibliotheken in etwa 753.000 Bénde.
Darunter finden sich zu den Fachgebieten nicht nur Monographien, Schriftenreihen,
Sammelwerke, mehrbandige Werke, Mikrofilme, Zeitschriften, Dissertationen und
audio-visuelle Medien wie CD-Roms, DVD-Roms, Videokassetten u.v.a. Oftmals wird
den Nutzern in der Bibliothek an festinstallierten PC’s auch der Zugang zum Online-
Bibliothekskatalog (Campuskatalog), zu relevanten elektronischen Zeitschriften, zu
digitalen Bibliotheken sowie zu Online-Datenbanken ermdglicht. Ganz aktuell stehen
den Nutzern mittlerweile in einigen der Teilbibliotheken auch Buchscanner zur
Verfiigung.

Die Bibliothek SLM versorgt die Forschung und Lehre der Universitdt Hamburg
auf den Gebieten Sprachwissenschaft, Literaturwissenschaft und Medienwissenschaft
zeit- und ortsnah mit fachlich fundierten und qualitativ hochwertigen Informationen.
Durchschnittlich nehmen dieses Informationsangebot 2550 Nutzer pro Woche wahr.
Derzeit sind insgesamt 4670 Studierende in Vollzeit in Studiengéngen der Fakultét
SLM eingeschrieben. Um die Serviceangebote und deren Qualitét fiir die Nutzer
gewihrleisten zu konnen sind ca. 29,22 Mitarbeiter’® in den Teilbibliotheken stindig
mit der Beschaffung, Einarbeitung, Bereitstellung und Bewahrung neuer und alter
Medien beschéftigt. Daneben werden fachgerechte Informationen je nach Bedarf durch
qualifizierte Bibliothekare vermittelt, so dass den Nutzern bei Fragen auf allen Ebenen
der Informationsrecherche, -beschaffung und Weiterverarbeitung stets Ansprechpartner

zur Verfiigung stehen.

4.1.2 Raumliche Situation im Philosophenturm

Die rdumlichen Gegebenheiten der Teilbibliotheken im Philosophenturm Von-
Melle-Park 6 spiegeln jedoch an moderne Zeiten angepasste Bibliotheken und Lernorte
nicht wieder. Meist ist nur eine einzige Zone vorzufinden, ndmlich der ruhige Lesesaal

fiir Einzelarbeit. Vereinzelt sind dennoch Ansétze fiir kooperative Arbeitsformen zu

*% Die aufgefiihrten Zahlen wurden den Autorinnen durch elektronischen Schriftverkehr mit dem
Auftraggeber mitgeteilt
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erkennen. So sind in einigen wenigen Teilbibliotheken kleine Bereiche eingerichtet
worden, die der Gruppenarbeit dienen kdnnen, jedoch erfiillen diese Bereiche ihre
eigentliche Funktion nicht. Griinde hierfiir sind vor allem in der mangelnden rdumlichen
Trennung zu finden. So ist es in fast keiner der Teilbibliotheken, auf Grund rdumlicher
Beengtheit, derzeit moglich lautere (Lern)aktivitdten von ruhigem, konzentriertem
Arbeiten sinnvoll zu trennen. Demnach entsteht eine Arbeitsatmosphére, die den
Einzelnen fordert und unterstiitzt, aber informellere Lernformen génzlich auflen vor
lasst.

Hinzu kommt die oftmals stark veraltete Mdblierung mit 70er Jahre-Charme, der
gewiss seine Liebhaber haben mag, einer Informations- und Wissensgesellschaft aber
nicht mehr gerecht werden kann. Tische und Stiihle sind meist in Reihe und einander
gegeniiber angeordnet, so dass ein Arbeitsplatz keine Trennung vom anderen erféhrt
und man sich dadurch teils durch den lernenden und Gerédusche produzierenden
Nachbarn gestort fithlen kann. Gleichwohl gibt es zwischen einzelnen Tischreihen hohe
Sichtschutzblenden, die eine passive Motivation durch in Sichtweite arbeitende Nutzer,
unterbindet und zudem den Raum weniger offen und uniibersichtlich wirken lésst.
Positiv ist jedoch, dass sich vielfach individuell zuschaltbare Arbeitsplatzleuchten an
den Tischen befinden. Die Stiihle hingegen sind meist komplett aus Holz und eher
unbequem, d.h. nicht ergonomisch geformt und daher nicht fiir langes Arbeiten
ausgelegt. Andere informellere, soziale Bereiche, so wie sie in dieser Arbeit vorgestellt
wurden, gibt es in den Bibliotheken nicht. Am ehesten mit sozialen Bereichen zu
vergleichen wiren einige der Eingangsbereiche, die den Studierenden als Treffpunkt
dienen, teils auch mit PC’s ausgestattet sind und Konversation ermdglichen.
Anzumerken ist hier die Teilbibliothek Neuere deutsche Literatur, die den Studierenden
in ihrem Eingangsbereich gar Kaffee anbietet. Der Vollstéindigkeit halber sei auch
erwahnt, dass weder essen und trinken noch lauteres reden in den Bibliotheken erlaubt
ist. Personliche Wertsachen, sowie Jacken und Taschen miissen vor Bibliothekeintritt

zwingend in SchlieBfachern verstaut werden.
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4.2 Empirische Forschungsmethoden — Umfrage und

Fokusgruppeninterview

Um die Bibliothek SLM den Anforderungen einer Wissensgesellschaft und den
damit einhergehenden neuen Nutzerbediirfnissen anzupassen, soll sie zu einem
ganzheitlichen Lernort umgestaltet werden. Auftraggeber ist Herr Olaf Eigenbrodt,
Leiter der Fachbereichsbibliothek SLM. Ziel der vorliegenden Arbeit ist es ein Konzept
fiir diesen Lernort zum Teilaspekt sozialer Bereiche zu erstellen. Auf Grund der
geschilderten ortlichen Unzuldnglichkeiten sollen die konkreten rdumlichen
Gegebenheiten auf Wunsch des Auftraggebers flir das Konzept unberiicksichtigt
bleiben. Ein ganzheitlicher Lernort mit differenzierten Zonen und sozialen Bereichen ist
auf derart beengtem Raum nicht realisierbar. Stattdessen umfasst das Konzept
Empfehlungen und Kriterien fiir die Ausgestaltung sozialer Bereiche einer neu
gestalteten, abstrakten Bibliothek SLM ohne realen rdumlichen Bezug.

Die Grundlage des Konzeptes bilden die theoretischen Ausarbeitungen und die
Ergebnisse einer durchgefiihrten Umfrage sowie eines Fokusgruppeninterviews.
Nachfolgend sollen daher zunéchst die Methoden der Befragung und des

Fokusgruppeninterviews und die daraus gewonnenen Erkenntnisse dargestellt werden.

4.2.1 Aufbau und Durchfiihrung der Umfrage

Mohring und Schliitz (2010) definieren die Methode der Befragung

folgendermal3en:

,,Die standardisierte Befragung ist eine besondere Form der geplanten
Kommunikation, die auf einem Fragebogen basiert. Ihr Ziel ist

es, zahlreiche individuelle Antworten zu generieren, die in ihrer Gesamtheit
zur Kldrung einer (wissenschaftlichen) Fragestellung beitragen.

Die Form ergibt sich daraus, dass Verlauf, Thema, Befragungspartner

sowie (soziale) Situation vorgegeben sind und weitgehend

von Storeinfliissen freigehalten werden. * (s. Mohring und Schliitz 2010, S. 14)
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Befragungen zdhlen demnach zu den quantitativen Forschungsmethoden. Von einer
standardisierten Befragung spricht man dann, wenn der Interviewverlauf festgelegt ist
und die Fragen fiir alle TeilnehmerInnen denselben Anreiz zu einer Antwort liefern.
Dabei unterscheidet man verschiedene Formen der Befragung: die schriftliche, die
miindliche und die telefonische Befragung.

Zu vermeiden sind bei Befragungen Storeinfliisse, die das Ergebnis verzerren
konnen. Da sie nie ganz ausgeschlossen werden konnen, sollten sie, soweit moglich,
zumindest konstant gehalten werden (vgl. Mohring und Schliitz 2010, S. 16).
Befragungen miissen iiberdies Giitekriterien erfiillen: So sollten sie neben der
Objektivitat zum einen reliabel (zuverldssig) sein, d.h. eine wiederholte Durchfiihrung
unter gleichen Bedingungen mit demselben Fragebogen sollte die gleichen Werte
liefern. Zum anderen sollten Befragungen valide (giiltig) sein, d.h. dass sie so
konstruiert sind, dass sie das messen, was sie tatsdchlich messen sollen (vgl. Mohring

und Schliitz 2010, S. 18ff).

4.2.1.1 Griinde fiir die Befragung — Hypothese

In einer von Olaf Eigenbrodt vom 01.-31. Mai 2010 durchgefiihrten Umfrage zur
Bibliothek SLM der Universitit Hamburg, konnten bereits erste Informationen zur
Relevanz sozialer Bereiche in Bibliotheken gewonnen werden. So fande eine Mehrheit
der Befragten z.B. gemiitlich ausgestattete Arbeitspliatze mit Sesseln und Tischchen, ein
Café oder Lounges attraktiv. Gleichwohl wollen die meisten Nutzer jedoch ruhig in der
Bibliothek arbeiten, viele auch in Sichtweite von anderen. Gruppenarbeitsrdume
rangieren an zweiter Stelle in der Beliebtheit weiterer Arbeitsplatzformen (nach
gemiitlichen Plitzen). Dagegen wollen aber nur verhéltnismaBig wenige Nutzer
tatsdchlich gern in der Gruppe in der Bibliothek arbeiten. Insgesamt war die Umfrage so
konzipiert, dass Daten zu verschiedenen Bereichen der Nutzung erhoben werden
sollten, um das Gesamtbild der Bibliothek in der Meinung der Nutzer zu rekonstruieren.
Sie war demzufolge nur in Ausziigen auf soziale Bereiche ausgerichtet. Um die
erwiahnten ersten Informationen zu konkretisieren, erschien es den Autorinnen daher
sinnvoll eine eigene speziell auf soziale Rdume in der Bibliothek zugeschnittene
Umfrage zu erstellen. Folgende Hypothese sollten mit Hilfe der Befragung beantwortet

werden:

79



Hypothese: Kommunikation und Austausch mit Kommilitonen sind fiir
Studierende sehr wichtig:
e Studierende wollen in der Gruppe arbeiten
e Studierende wollen in der Gruppe in der Bibliothek arbeiten
e Die Anwesenheit anderer motiviert Lernende
e Studierende verbringen auch die Pausen gemeinsam oder zumindest in einer
sozialen Umgebung (z.B. Café, Mensa etc.)
e soziale Rdume in der Bibliothek sind interessant fiir Studierende
e Studierende wiinschen sich (soziale) Events in der Bibliothek
e Studierende verbringen Lernpausen nicht in der traditionellen Bibliothek, weil
der Austausch fehlt
e Studierende verbringen Lernpausen nicht in der traditionellen Bibliothek, weil
keine verschiedenen Zonen, sondern nur ein Lesesaal fiir ruhige Arbeitsweise
vorhanden ist und sie in der Lernumgebung nicht entspannen konnen
e Die Arbeitsatmosphére in der Bibliothek (einschlieBlich sozialer Raume) ist sehr

wichtig fiir die Aufenthaltsqualitit und das Wohlbefinden der Studierenden

4.2.1.2 Stichprobe

Die Befragung sollte keine Totalerhebung, sondern eine Stichprobenziehung
darstellen. Dazu musste zunéchst die Grundgesamtheit definiert werden. ,, Die
Grundgesamtheit ist die Gesamtheit an Subjekten (Fillen, Merkmalstrigern — bei der
Befragung also Personen), iiber die man Aussagen treffen will. Sie wird in der Regel
mit N bezeichnet."* (s. Mohring und Schliitz 2010, S. 26). Im vorliegenden Fall sollen
dies nicht nur die aktiven Nutzer der Bibliothek SLM der Universitit Hamburg sein,
sondern auch potentielle Nutzer, d.h. konkreter, alle fiir ein Fach der Fakultit SLM
immatrikulierten Studierenden, bestenfalls der ,,neuen Studienabschliisse Bachelor und
Master. Fiir die Stichprobe werden dann n Elemente aus der Grundgesamtheit N nach
dem Zufallsprinzip ausgewdhlt. Die daraus gewonnenen Ergebnisse sollten mdglichst
reprisentativ sein. ,, Reprdsentativitdt oder Reprdsentanz bedeutet Abbildungstreue oder
Ubereinstimmung einer Stichprobe mit der Grundgesamtheit. Das heif3t, dass in der

Teilmenge alle Strukturmerkmale und Merkmalskombinationen der Grundgesamtheit

80



getreu ihrer relativen Hdufigkeit widergespiegelt werden. “ (s. Mohring und Schliitz
2010, S. 29). Mit Hilfe der Stichprobe sollten also Riickschliisse auf die
Grundgesamtheit gezogen werden konnen. Das Problem bestand jedoch darin, dass die
Grundgesamtheit zur Zeit der Erhebung nicht bekannt war und keine konkreten Zahlen
recherchierbar waren. Um dem entgegen zu wirken, sollten so viele Studierende wie
moglich im zeitlichen Rahmen befragt werden. Die Fragebdgen sollten dabei personlich
verteilt werden, um so mehr Studierende fiir eine Teilnahme gewinnen zu konnen.
Beschrinkt wurde das Einzugsgebiet dabei auf die verschiedenen Teilbibliotheken, das
Gebiude Von-Melle-Park 6 (Hauptsitz der Fakultdt SLM) inklusive Mensa und teils
auflerhalb des Gebdudes im Freien sowie in der Staatsbibliothek Carl von Ossietzky.
Die Studierenden sollten vorher gefragt werden, ob sie an der Fakultit SLM studieren.

Nach Mohring und Schliitz ist die Reprisentanz einer Stichprobe ohnehin

., keine Funktion der Stichprobengrdofse, sondern in erster Linie eine Frage der
korrekten Auswahl und der einwandfreien Erhebungsarbeit — es kann deswegen
nicht generell gesagt werden, dass eine kleine Stichprobe weniger reprdsentativ
ist als eine grofie. Die Stichprobe muss lediglich grofs genug sein, um die
relevanten Gruppen der Grundgesamtheit abzubilden: * (s. Mohring und Schliitz
2010, S. 37)

Selbstgestecktes Ziel war ein Mindeststichprobenumfang von 100 Studierenden im
zur Verfiigung stehenden Zeitrahmen von zwei Wochen. Stichprobenfehler miissen
daher akzeptiert werden. Die Umfrageergebnisse bilden jedoch nicht die alleinige

Grundlage fiir das zu erstellende Konzept.

4.2.1.3 Operationalisierung — Fragebogenkonstruktion

Nachdem die Hypothese aufgestellt wurde, musste sie im nichsten Schritt
operationalisiert werden, d.h. in konkrete Fragen fiir den Fragebogen umgewandelt
werden (vgl. Mohring und Schliitz 2010, S. 23).

Ziel war die Erstellung eines maximal zweiseitigen Fragebogens. Fiir die
Verbalisierung von Fragen beschrieb Porst (2009) ,,10 Gebote der Frageformulierung®,

die zur Orientierung bei der Fragebogenkonstruktion dienten.
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1. Du sollst einfache, unzweideutige Begriffe verwenden, die von allen Befragten
in gleicher Weise verstanden werden!

Du sollst lange und komplexe Fragen vermeiden!

Du sollst hypothetische Fragen vermeiden!

Du sollst doppelte Stimuli und Verneinungen vermeiden!

Du sollst Unterstellungen und suggestive Fragen vermeiden!

S

Du sollst Fragen vermeiden, die auf Informationen abzielen, {iber die viele

Befragte mutmaBlich nicht verfiigen!

7. Du sollst Fragen mit eindeutigem zeitlichen Bezug verwenden!

8. Du sollst Antwortkategorien verwenden, die erschdpfend und disjunkt
(iiberschneidungsfrei) sind!

9. Du sollst sicherstellen, dass der Kontext einer Frage sich nicht (unkontrolliert)
auf deren Beantwortung auswirkt!

10. Du sollst unklare Begriffe definieren!

(s. Porst 2009, S. 951f.)

4.2.1.4 Arten von Fragen

Dariiber hinaus spielt bei der Fragebogenkonstruktion die Form der Frage eine
Rolle. Man unterscheidet zwischen geschlossenen, halboffenen und offenen Fragen.

Bei geschlossenen Fragen sind die Antwortmdglichkeiten definiert und begrenzt.
Dabei kann weiterhin differenziert werden zwischen Einfachnennungen, d.h. Fragen
mit nur einer zuldssigen Antwort und Mehrfachnennungen, d.h. Fragen mit mehr als
einer zuldssigen Antwort, bei denen aus mehreren Antwortkategorien ausgewdahlt
werden konnen. Geschlossene Fragen sollten im gesamten Fragebogen einheitlich
gestaltet sein, um den Befragten die Orientierung zu erleichtern. Diese Frageform
erleichtert die spédtere Auswertung, sie haben jedoch den Nachteil, dass sich nicht jeder
in den vorgegebenen Antwortkategorien wieder findet und die Frage dann entweder
nicht oder wissentlich falsch beantwortet wird (vgl. Porst 2009, S. 51f1.).

Bei offen formulierten Fragen hingegen werden keine Antwortkategorien
vorgegeben, so dass die Befragungsperson dazu aufgefordert ist in eigenen Worten zu
antworten. Dies wird gemeinhin durch Linien unter dem Fragetext angedeutet. Diese

Art der Frage erlaubt es der Befragungsperson in gewohnter Weise zu sprechen.

82



Eingesetzt werden kann sie auch dann, wenn man die mdglichen Antworten nicht
abschitzen kann. Porst fiihrt jedoch als Nachteil an, dass die Resultate ,,von der
Verbalisierungsfihigkeit der Befragungsperson abhdngen und dass Personen hdufig
Schwierigkeiten haben im Umgang mit offener Sprache (oder Schrif). “ (s. Porst 2009,
S. 54). Ferner verhindert man mit offenen Fragen auch eine Lenkung der Befragten in
eine bestimmte Richtung.

Halboffene Fragen kommen dann zum Einsatz, wenn die Gesamtheit aller
Antwortmoglichkeiten auf eine Frage zwar abgeschitzt aber nicht definitiv festgelegt
werden kann. So kommt es vor, dass sich nicht alle Befragungspersonen in den
Kategorien wieder finden. Um dem entgegenzuwirken wird eine Restkategorie (z.B.
Sonstiges, anderes, bitte nennen etc.) eingefiigt. Dadurch wird auBerdem die Motivation
der Befragten aufrechterhalten, denn findet sich eine Person wiederholt in den
Antwortkategorien nicht wieder, kann es gar zum Abbruch der Befragung oder zu einer

demotivierten (Falsch)Beantwortung fithren (vgl. Porst 2009, S. 55ff.).

4.2.1.5 Arten von Skalen

Von groBer Relevanz fiir die Konstruktion eines Fragebogens sind neben der Art
der Fragen die ihnen zu Grunde gelegten Skalen. Sie bilden ein Bezugssystem und
konnen hinsichtlich des Skalenniveaus in Nominalskalen, Ordinalskalen, Intervallskalen
und Ratioskalen unterschieden werden. Die perfekte oder richtige Skala gibt es nach
Porst jedoch nicht (vgl. Porst 2009, S. 69).

Bei Nominalskalen werden den Auspridgungen einer Variablen Ziffern,
Zeichen/Worte oder Symbole zugeordnet, so dass ersichtlich wird, dass sich die
Auspriagungen voneinander unterscheiden und sich gegenseitig ausschlieen, d.h. es
kann nur genau eine Antwortmoglichkeit ausgewahlt werden. Ein typisches Beispiel ist
die Frage nach dem Geschlecht. Die Auspriagungen bei Ordinalskalen stehen dagegen in
einer relationalen Beziehung zueinander. Sie unterliegen einer Rangordnung, wobei
gleiche Abstinde zwischen den einzelnen Skalenpunkten nicht gegeben sind. Bei
Intervallskalen sind die Abstinde zwischen den Ausprdgungen hingegen gleich. Als
Beispiel sei hier eine Temperaturskala genannt, bei der die Abstinde zwischen den

einzelnen Ausprigungen stets gleich sind. Ratioskalen wiederum sind Intervallskalen
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mit einem echten Skalennullpunkt, wie z.B. die Anzahl gelesener Biicher im Jahr 2009
(vgl. Porst 2009, S. 691t.).

Hat man sich fiir ein Skalenniveau entschieden, muss zwischen verbalisierten
Skalen und endpunktbenannten Skalen gewihlt werden. Bei verbalisierten Skalen wird
jeder einzelne Skalenpunkt mit einer Benennung versehen. Sie sind bei
Befragungspersonen beliebt, denn sie vermitteln eindeutige Vorgaben, iiber die nicht
lange nachgedacht werden muss. Schwierig ist es aber eine angemessene Benennung fiir
die Skalenpunkte zu finden, was umso komplizierter wird, desto mehr Skalenpunkte zu
kennzeichnen sind. Dieses Problem kann mit einer endpunktbenannten Skala umgangen
werden, bei welcher nur die jeweiligen duBeren Skalenpunkte benannt werden. Die
Skala konnte daher beliebig viele Auspragungen umfassen. Nachteilig ist allerdings,
dass jede Person die einzelnen Skalenpunkte selbst interpretieren kann und dies nicht
immer mit den Interpretationen anderer iibereinstimmen muss (vgl. Porst 2009, S.
771t.).

Eine Skala kann iiberdies eine gerade oder ungerade Anzahl an Skalenpunkten
umfassen. Beide Typen sind nach Porst fehlerbehaftet. So weisen ungerade Skalen stets
einen Skalenmittelpunkt auf, der aber oft kein echter skalenteilender Mittelpunkt ist,
von Befragungspersonen aber als dieser wahrgenommen wird. Diese ,,Mittelpunkte*
verleiten oft dazu als Fluchtkategorie und fiir den Ausdruck der eigenen
Meinungslosigkeit genutzt zu werden. Gerade Skalen hingegen zwingen
Befragungspersonen sich fiir eine Antwortkategorie zu entscheiden, ohne ithnen die
Moglichkeit offen zu lassen sich in die Mitte einzuordnen, wenn sie sich wirklich dort
zugehorig fiihlen.

Skalen sollten auflerdem nicht zu eng oder zu breit gewéhlt werden. So kdnnen die
einzelnen Auspragungen von den Befragungspersonen bei zu breiten Skalen nicht mehr
sinnhaft voneinander abgegrenzt werden, wéihrend bei zu engen Skalen keine geniigend
differenzierten Antworten mehr erwartet werden konnen.

Zusammenfassend lésst sich festhalten, dass endpunktbenannte Skalen zwischen
fiinf und neun Skalenpunkte aufweisen sollten und verbalisierte Skalen zwischen vier
und hochstens sechs Punkten breit sein sollten. Skalen sollten zudem von links nach
rechts gelesen werden konnen, d.h. die niedrigste Skalenwert ist links, der hochste

rechts, denn dies entspricht der Denk- und Leseweise der meisten Menschen (Porst

2009, S. 81ff)).
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4.2.1.6 Die Fragen

Bei der Erstellung des tatséchlichen Fragenkataloges wurde auf eine Mischung
zwischen geschlossenen, offenen und halboffenen Fragen wert gelegt. Der Fragebogen
sollte dabei eine Linge von zwei Seiten nicht tiberschreiten, da die Studierenden
personlich angesprochen werden sollten und die Bereitschaft zum Ausfiillen mit
zunehmender Lénge schwindet. So sollten zum Ausfiillen auch nur in etwa zehn
Minuten bendtigt werden, um TeilnehmerInnen nicht abzuschrecken. Sprachlich sollten
die einzelnen Fragen informell angelegt sein, d.h. mit personlicher, zwangloser
Ansprache, um so Barrieren und Distanzen zwischen Teilnehmerlnnen und der
studentischen Studie abzubauen.

Zunichst wurde der Fragebogen in fiinf Blocke unterteilt, ndmlich: Lernverhalten,
Arbeitspausen, Atmosphére, Events und Allgemeine Fragen. Die allgemeinen Fragen
(demographische(n) Fragen) sollten erst zum Schluss gestellt werden, um die
Aufmerksamkeit und Motivation der Studierenden nicht von vorneherein mit dem
Ausfiillen von nicht informationsvermittelnden Fragen zu senken.

Begonnen werden sollte der Fragebogen mit dem Block Lernverhalten. Die erste

Frage lautet:

Wie wichtig ist Dir der Austausch mit Deinen Kommilitonen beim Lernen?

o nicht wichtig O weniger wichtig O eher wichtig o wichtig O sehr wichtig

Hierbei handelt es sich um eine geschlossene Frage mit einer Ordinalskala und einer
ungeraden Anzahl an Skalenpunkten. Die Gesamtheit der Antwortmdglichkeiten fiir
diese Frage ist begrenzt und zudem eindeutig, so dass dieser Fragetyp sich dafiir anbot.
Um differenziertere Antworten zu erhalten, wurde eine Ordinalskala mit fiinf
Auspragungen zu Grunde gelegt, die jeweils verbalisiert wurden. So sollten die
Ausfiillenden die Moglichkeit haben sich auch in die optische Mitte konkret einordnen
zu kdnnen, wenn sie sich dort zugehorig fiihlen. Durch Bennennung der einzelnen
Skalenpunkte wurde der inhaltliche Rahmen vorgegeben, was das Ausfiillen erleichtern
und beschleunigen sollte. Dabei wurde bewusst darauf geachtet den optischen
Skalenmittelpunkt nicht mit ,,teils, teils* oder ,,mittel* zu beschriften, um einem
Ausweichen der Meinungsbekundung entgegen zu wirken. Dieses Format wurde fiir

nachfolgende Fragen dhnlicher Art beibehalten.
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Inhaltlich zielt die Frage darauf ab, ob den Studierenden sozialer Kontakt beim

Lernen wirklich so wichtig ist, wie angenommen wird.

Arbeitest Du mit Deinen Kommilitonen als Gruppe in der Bibliothek?

oJa o Nein

Die nichste Frage ist formal gesehen ebenfalls geschlossen formuliert, nur liegt ihr
dieses Mal eine dichotome Nominalskala mit zwei Ausprdgungen zu Grunde. Die
Antwortmoglichkeiten sind hier ganz klar begrenzt, so dass eine offene Frage in diesem
Fall nicht relevant war. Die Studierenden miissen sich hierbei fiir eine der beiden
Antworten entscheiden.

Damit soll herausgefunden werden, ob die Studierenden die Bibliothek auch als
Lernort nicht nur fiir Einzelarbeit nutzen, sondern auch fiir Gruppenarbeit. Diese Frage

steht im Sinnzusammenhang mit der sich anschlieBenden Fragestellung.

Wenn Nein: Wiirdest Du mit Deinen Kommilitonen in der Bibliothek
arbeiten, wenn es abgetrennte Gruppenarbeitsriume geben wiirde?

oJa o Nein

Wenn Nein: Warum nicht?

Hierbei handelt es sich um eine zweiteilige Frageformulierung. Die zweite Frage ist
jedoch nur zu beantworten, wenn die vorherige Frag mit ,,Nein“ beantwortet wurde, was
den Studierenden durch den die einschrankende Formulierung zu Beginn der Frage
»Wenn Nein:* sofort ersichtlich sein sollte. Die erste Teilfrage ist formal so gestaltet
wie die vorhergehende. Inhaltlich soll sie darauf abzielen Informationen dariiber zu
bekommen, ob die Studierenden in der Gruppe in der Bibliothek arbeiten wiirden, wenn
die entsprechenden raumlichen Voraussetzungen erfiillt wéren.

Ist dies nicht der Fall, haben die Studierenden im néchsten Frageteil die
Moglichkeit ihre Meinung dazu zu duern, warum sie die Bibliothek dann immer noch
nicht flir Gruppenarbeit nutzen wiirden. Hier wurde eine offene Frage gewihlt, da die
moglichen Antworten nicht in vollem Umfang abgeschitzt werden konnen und die
Studierenden zudem nicht in eine Richtung gelenkt werden sollten. Denkbar wéren in
diesem Fall ndmlich Antworten, die nicht vorhersehbar sind, da es fiir die Nichtnutzung
der Bibliothek fiir Gruppenarbeit individuell unterschiedliche Griinde geben konnte.

Gleichzeitig konnen mit Hilfe der gegebenen Antworten Riickschliisse auf den
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allgemeinen Bedarf fiir Gruppenarbeitspldtze gezogen werden, denn trite vermehrt die
Antwort auf, dass Studierende nicht in der Gruppe arbeiten wollen, egal ob in der
Bibliothek oder nicht, wére auch der Bedarf an entsprechenden Arbeitsplitzen nicht in

groBBem MafBstab gegeben.

Findest Du es motivierend, wenn sich beim Lernen in der Bibliothek andere
in Sichtweite befinden?

oJa o Nein

Warum?

Die nichste Frage ist formal mit der vorhergehenden gleichzusetzen. Inhaltlich
sollen Informationen iiber die Lernmotivation der Studierenden gewonnen werden,
wenn sich andere Lerner in Sichtweite befinden. Zu Grunde liegt bei der Frage die
Annahme, dass die Anwesenheit anderer die Motivation erhoht. Die Anwesenheit
anderer ist als Form sozialer Interaktion anzusehen, auch wenn diese nicht aktiv,
sondern passiv geschieht. In der ersten Teilfrage sind die Studierenden dazu aufgerufen
sich einer der Auspridgungen zuzuordnen. Die Informationen aus der ersten Teilfrage
sind hinsichtlich der Griinde fiir die jeweilige Antwort ungeniigend, so dass den
Studierenden mit der zweiten Teilfrage eine Begriindung fiir ihre Meinung abverlangt
wird. Da auch hier die Antwortmdoglichkeiten nicht vorhersehbar sind, soll mit eigenen
Worten geantwortet werden. Aus den Ergebnissen sollen Riickschliisse zum Bediirfnis

nach sozialem Kontakt auch bei Einzelarbeit gezogen werden konnen.

Wihrend der Lernpause ist mir der soziale Kontakt zu meinen
Kommilitonen...?

o nicht wichtig o weniger wichtig O eher wichtig o wichtig 0 sehr wichtig

Mit dieser Frage beginnt der nichste Fragenblock zu den Lernpausen. Sie ist formal
wie die erste Frage gestaltet.
Sie soll die Hypothese stiitzen, dass den Studierenden der soziale Kontakt zu anderen
gerade in den Lernpausen sehr wichtig ist. Auch hier soll man sich in eine der

vorgegebenen Kategorien einordnen.

Wo verbringst Du Deine Lernpause? (Mehrfachnennungen mdglich)

0 Mensa 0 Bibliothek o0 Café o woanders, bitte nennen:
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Daran anschlieBend sollen die Studierenden angeben, wo sie thre Lernpause
verbringen. Diese Frage ist halboffen formuliert und nominal skaliert. Die
Ausprigungen sind disjunkt und schlieBen sich gegenseitig aus, denn wenn die Pause in
der Mensa verbracht wird, kann sie nicht gleichzeitig im Café verbracht werden.
Gleichwohl konnen die Pausen an verschiedenen Tagen oder zu verschiedenen Zeiten
woanders verbracht werden. Da die Frage auf eine allgemein giiltige Antwort zielt,
konnen hier mehrere Antworten gewéhlt werden. Die Gesamtheit aller Antworten ist
dabei nicht vorhersehbar aber gut abzuschétzen, so dass die am hdufigsten zu
erwartenden Ausprigungen bereits angegeben sind. Die Auswabhl fiel auf die auf dem
Campus nichstgelegenen Moglichkeiten. Findet sich der Studierende in den
vorgegebenen Antworten nicht wieder, kann in der Restkategorie eine andere
Moglichkeit angegeben werden. Mit Hilfe dieser Frage soll herausgefunden werden, ob

die Studierenden ihre Lernpausen an sozialen Orten verbringen.

Die sich daran anschlieBende Frage geht davon aus, dass viele Studierende ihre
Pausen nicht in der Bibliothek verbringen.

Wenn nicht in der Bibliothek: Warum verbringst Du Deine Lernpause nicht
dort?

Hier sollen die Griinde dafiir ausfindig gemacht und damit die Hypothese gestiitzt
werden, dass Studierende ihre Pausen nicht in der Bibliothek verbringen, weil es im
GrofBlen und Ganzen nur eine Zone gibt, die dem ruhigen Lernen gewidmet ist und
Studierende in dieser Lernumgebung nicht entspannen kénnen und ihnen der Austausch
mit anderen fehlt, denn in Bibliotheken herrscht oftmals striktes Redeverbot. Da es
durchaus auch andere Griinde fiir eine Nichtnutzung der Bibliothek in den Pausen gibt,

ist diese Frage offen gestaltet.

Sind fiir Dich Entspannungszonen innerhalb der Bibliothek interessant? (z.B.
Lounges/Chill-Out-Zonen/Cafés...)

O Nicht interessant O weniger interessant O eher interessant O interessant
o sehr interessant

Diese Frage steht in engem Sinnzusammenhang mit den zwei vorhergehenden.
Formal ist sie wie die erste Frage des Fragebogens aufgebaut.
Sie soll die Annahme bestitigen oder nicht, dass, wenn Studierende ihre Pausen

nicht in der Bibliothek verbringen, weil sie dort nicht entspannen und reden kdnnen,
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soziale Entspannungsbereiche wie Lounges oder Cafés dann fiir sie interessant sind. Da
der Begriff ,,Entspannungszone* nicht hinreichend klar definiert ist und fiir jeden eine
andere Bedeutung haben kann, sollen Beispiele in Klammern verdeutlichen in welche

Richtung die Frage zielt. Es kann abermals nur eine Auspragung gewdhlt werden.

Im néchsten Fragenblock werden Fragen zur Arbeitsatmosphére in der Bibliothek
gestellt. Die erste Frage verlangt eine Einordnung beziiglich der allgemeinen

Wichtigkeit der Arbeitsatmosphére.

Wie wichtig ist Dir die Arbeitsatmosphiire in der Bibliothek?
(Raumaufteilung, Farben, Beleuchtung, Beliiftung, Gerauschpegel...)

o Nicht wichtig o weniger wichtig O eher wichtig o wichtig o sehr wichtig

Bei der zweiten Frage hingegen haben die Studierenden die Moglichkeit zu

schreiben, was fiir sie personlich eine gute Arbeitsatmosphére ausmacht.

Was macht Deiner Meinung nach eine gute Arbeitsatmosphiire in der
Bibliothek aus?

Die erste Frage ist formal wieder wie die erste des Fragebogens formuliert, die
zweite hingegen wieder offen, da es hier um individuelle Meinungen geht, die nicht
vorhersehbar sind. Diese Fragen sollen die Hypothese stiitzen, dass die
(Arbeits)atmosphire ein wichtiges Kriterium fiir das Wohlbefinden der Studierenden ist

und damit die Aufenthaltsqualitidt entscheidend beeinflusst.

Welche anderen Angebote konntest Du Dir in der Bibliothek vorstellen?
(Mehrfachnennungen moglich)

o Lesungen 0 Vortrige o Studienrelevante Schulungen o Ausstellungen
o Filmnidchte o Musikevents 0O Keine 0O Anderes, bitte nennen:

Die letzte Frage geht auf den noch fehlenden sozialen Bereich, den Eventbereich,
ein. Die Frage ist halboffen formuliert und nominal skaliert mit Option der
Mehrfachnennung. Dieses Frageformat wurde gewéhlt, weil zum einen die Gesamtheit
der Antwortmdglichkeiten abschétzbar, aber nicht vollkommen bekannt ist, so dass eine
Restkategorie ,,Anderes* eingefiigt wurde und zum anderen, weil den Studierenden
Antwortmdoglichkeiten vorgegeben werden sollten. Wiirden keine

Antwortmoglichkeiten vorgegeben und die Frage offen formuliert, wird angenommen,
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dass dann die Frage haufig nicht beantwortet werden wiirde, da den Studierenden oft
nicht bewusst ist, welche Moglichkeiten bzw. Events in einer Bibliothek statt finden
konnten.

Inhaltlich soll mit der Frage herausgefunden werden, ob derartige Events von den

Studierenden gewiinscht sind und wenn ja, welche als sinnvoll erachtet werden.

Dein angestrebter Abschluss ...?
o Bachelor o Master O Magister O Staatsexamen o0 Diplom

o Doktorgrad o Lehramt

Du bist...?

o Minnlich o Weiblich

Wie alt bist du?
o 18-29 o 30-45 o 46-60 o iber 60

Der letzte Fragenblock beinhaltet demographische Fragen zur Einordnung der
teilnchmenden Studierenden. Diesen Block an das Ende zu setzen hatte den Vorteil,
dass die Studierenden dann das Gefiihl haben konnten, sie sind mit dem Fragebogen
fertig und miissen nur noch wenige Fragen beantworten, die ohnehin leicht und ohne
Nachdenken zu beantworten sind. Die Fragen sind alle geschlossen angelegt und
nominal skaliert mit, je nach Fragestellung, unterschiedlichen Antwortkategorien.

Der vollstdndige Fragebogen befindet sich in Anhang E-F.

4.2.1.7 Pretest

Nach Konstruktion der Fragen wurden in einem so genannten Pretest (Vortest)
einzelne Personen dazu aufgefordert den Fragebogen auszufiillen und etwaige
Unstimmigkeiten zu markieren bzw. den Autorinnen mitzuteilen. Der Testlauf verlief
gut, so dass nur kleinere Anpassungen vorgenommen werden mussten.
Dementsprechend wurden die verschiedenen Abschlussmdglichkeiten um noch fehlende
Abschliisse erweitert. Die Fragen zur Atmosphére und zu den Entspannungszonen
wurden um greifbare Beispiele in Klammern ergédnzt, da sich gezeigt hatte, dass die
Begriffe ,,Entspannungszone‘ und ,,Atmosphére* als nicht eindeutig interpretierbar

empfunden wurden.
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4.2.1.8 Probleme

Bei der Befragung waren die Autorinnen mit ungiinstigen duferen
Rahmenbedingungen konfrontiert. Da die Ergebnisse der ersten Umfrage zur Bibliothek
SLM von Olaf Eigenbrodt abgewartet werden sollten und erst daran anschliefend der
vorliegende Fragebogen konstruiert werden konnte, fiel der Zeitpunkt der
Umfragedurchfithrung auf das Semesterende. Die Befragung sollte schriftlich und nicht
online durchgefiihrt werden, da angenommen wurde, mehr Studenten durch personliche
Ansprache in kiirzerer Zeit erreichen zu konnen, denn fiir die Durchfiihrung stand
lediglich ein zeitlicher Rahmen von zwei Wochen zur Verfligung, da gentigend Zeit fiir
die Auswertung und Interpretation sowie fiir die Konzeptentwicklung eingeplant
werden musste. Eine Onlineumfrage schied daher auch auf Grund einer ldngeren
Laufzeit aus. Zudem befanden sich zum Semesterende weniger Studierende vor Ort
oder mussten ihre Zeit intensiv zum Lernen nutzen. Dementsprechend war der
Zeitpunkt recht ungiinstig, dennoch konnten innerhalb dieser zwei Wochen 153
Studierende fiir die Befragung gewonnen werden, so dass das selbstauferlegte Ziel
trotzdem erreicht werden konnte. Eine weitere Schwierigkeit bestand in der schon
erwihnten Unbekanntheit der Grundgesamtheit. Greitbare und belegbare Zahlen zu der
Studierendenanzahl lieen sich nur fiir die gesamte Universitit Hamburg ausmachen,
aufschlussreiche Informationen zu den immatrikulierten Studierenden der Fakultit SLM
gab es nicht, so dass keine giiltigen Aussagen zur Grundgesamtheit und damit
einhergehend zum repréasentativen Umfang der Stichprobe gemacht werden konnten.
Gleichwohl ist davon auszugehen, dass die erforderliche GroBe der Stichprobe, um
relativ sichere Reprisentativitit zu erreichen, den zeitlichen und finanziellen Rahmen
gesprengt hitte. Dennoch zeichnen die Umfrageergebnisse ein recht stimmiges
Gesamtbild, so dass auch mit diesen Ergebnissen Riickschliisse auf die

Grundgesamtheit gezogen werden konnen.
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4.2.2 Auswertung des Fragebogens ,,Wissenschaftliche Bibliotheken

als soziale Raume?*

Insgesamt wurden bei der zweiwdchigen Durchfiihrung der Befragung, die vom
07.07. bis zum 16.07.2010 erfolgte, 153 Studierende erreicht, von denen 25% der
Teilnehmer ménnlichen und 75% weiblichen Geschlechts waren. Die Altersgruppe der
18-29jdhrigen war mit 93% vertreten, die 30-45jdhrigen mit 7%. Das angestrebte Ziel,
moglichst viele Bachelor- und Masterstudierende bei der Befragung zu erreichen, wurde
erflillt, denn wie Abbildung 26 aufzeigt, streben insgesamt 64% der Befragten die neuen
Studienabschliisse an, wobei 46% der Studierenden in den neuen
Bachelorstudiengéngen eingeschrieben sind und 18% in einem Masterstudiengang. Die
traditionellen Abschliisse sind bei der Erhebung insgesamt mit 36% vertreten und setzen
sich wie folgt zusammen: Magister (12%), Staatsexamen (10%), Diplom (6%),
Doktorgrad (6%) und Lehramt (2%).

Deinangestrebter Abschluss?

2%

M Bachelor

m Master

B Magister

M Staatsexamen
H Diplom

m Doktorgrad

W Lehramt

Abbildung 26: Angestrebter Studienabschluss der Befragten

4.2.2.1 Lernverhalten

Frage: Wie Wichtig ist Dir der Austausch mit Deinen Kommilitonen beim Lernen?

Die Auswertung des Fragebogens in Bezug auf das Lernverhalten der Studierenden
zeigt auf, dass bei den Teilnehmern der Befragung die Relevanz hinsichtlich des
Austausches mit Kommilitonen beim Lernen hoch ist, und stiitzt somit die allgemeine

Annahme, dass durch die Verdnderungen im Hochschulbereich und der Lernformen die
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Gruppenarbeit einen wichtigen Stellenwert einnimmt. Wie in Abbildung 27
nachzuvollziehen, betrachten 27% der Befragten den Austausch beim Lernen mit ihren
Kommilitonen als sehr wichtig, 30% als wichtig und 24% als eher wichtig. Nur 18%
legen weniger wert auf den kommunikativen und sozialen Aspekt beim Lernen mit den

Kommilitonen, 1% betrachtet den Austausch als tiberhaupt nicht wichtig.

Wie wichtig ist Dir der Austausch mit
Deinen Kommilitonen beim Lernen?

1%

® nicht wichtig

B weniger wichtig
m eher wichtig

® wichtig

B sehr wichtig

Abbildung 27: Relevanz des Austauschs mit den Kommilitonen beim Lernen

Fragen: Arbeitest Du mit Deinen Kommilitonen als Gruppe in der Bibliothek? Und

wenn Nein: Wiirdest Du mit Deinen Kommilitonen in der Bibliothek arbeiten, wenn es

abgetrennte Gruppenarbeitsrdume geben wiirde?

Obwohl der Austausch mit den Kommilitonen bei der Mehrheit der Studierenden
einen sehr wichtigen bzw. wichtigen Platz inne hat, kommt die Bibliothek als Ort fiir
Gruppenarbeiten bei den Teilnehmern weniger in Frage und deckt sich somit mit dem
Ergebnis der von Olaf Eigenbrodt vorgenommenen Umfrage: Nur 29% der Befragten
nehmen sie rdumlich als Ort fiir Gruppenarbeiten wahr. Eine deutliche Mehrheit der

Befragten, nimlich 71%, nutzen andere Ortlichkeiten (s. Abbildung 28).
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Arbeitest Du mit Deinen
Kommilitonenals Gruppe in der
Bibliothek?

mJa

m Nein

Abbildung 28: Arbeitest Du mit Deinen Kommilitonen als Gruppe in der Bibliothek?

Wie Abbildung 29, zeigt, wiirden allerdings 66% der Teilnehmer, die vorher mit
»Nein“ geantwortet haben, die Bibliothek fiir Gruppenarbeiten nutzen, wenn es

abgetrennte Gruppenarbeitsplitze geben wiirde.

Wenn Nein: Wiirdest Du mit Deinen
Kommilitonenin der Bibliothek
arbeiten, wenn es abgetrennte

Gruppenarbeitsraume geben wiirde?

| Ja

m Nein

Abbildung 29: Wenn Nein: Wiirdest Du mit Deinen Kommilitonen in der Bibliothek arbeiten, wenn es
abgetrennte Gruppenarbeitsriume geben wiirde?

Dieses Ergebnis zeigt somit, dass die Bibliothek durchaus als Ort fiir
Gruppenarbeiten von den Studierenden in Betracht gezogen wird und somit als sozialer
Arbeitsort fiir die Studierenden als interessant erscheint. Zudem stiitzt dieses Ergebnis

die These, dass Studierende als Gruppe in der Bibliothek arbeiten wollen. Das

94



gegenwirtige Nichtwahrnehmen der Bibliothek als Arbeitsort fiir Gruppenarbeiten
scheint daraus zu resultieren, dass die rdumlichen Voraussetzungen in der Bibliothek
SLM fiir diese Arbeits- und Lernform noch nicht ausreichend geschaffen wurden, denn
die Formulierung ,,wenn es abgetrennte Gruppenarbeitsplitze geben wiirde* zielt auf
die momentane Raumaufteilung und die Arbeitsplatzangebote der Bibliothek ab:
Einzelarbeitsplitze sind reichlich vorhanden, Gruppenarbeitsplitze dagegen nur spérlich
vertreten, und wenn, dann nicht separat.

Gruppenarbeiten sind jedoch durch Kommunikation der Gruppenmitglieder
gekennzeichnet; es wird geredet, diskutiert, ein aktiver Lernprozess geschieht, der die
einzelnen Nutzer in ihrer konzentrierten Arbeit storen konnte. Es zeigt sich, dass, wie in
Punkt 3.3.2.1 dargelegt, die Raumaufteilung (Zonierung) wichtig ist, um die
unterschiedlichen Nutzerbediirfnisse beriicksichtigen zu kdnnen, damit es keine
Interessenkonflikte zwischen thnen gibt.

Wie Abbildung 29 jedoch ebenfalls aufzeigt, wiirden 34% der Befragten trotz des
Angebots von abgetrennten Gruppenarbeitsrdumen, die Bibliothek dennoch nicht als
Ort fiir Gruppenarbeiten nutzen. Die Griinde hierfiir betreffen sowohl die schlechte
Raumaufteilung/Zonierung, die nicht ausreichend vorhandenen
Gruppenarbeitsplatzangebote, die individuellen Lerngewohnheiten, den zum Teil nicht
hohen Bedarf an Gruppenarbeiten im Studiengang als auch die Atmosphére in der
Bibliothek oder das Ess- und Trinkverbot in der Bibliothek SLM. Exemplarisch sollen

an dieser Stelle einige Antworten der Teilnehmer zitiert werden:

e  Weil man in der Bibliothek eher leise sein sollte und dann ist der Austausch in der
Gruppe schwierig.
o Weil man sich nicht so gut unterhalten kann (Lautstdirke).

o Es gibt insgesamt nur wenige Arbeitsplitze, zu wenige fiir Gruppenarbeit und zu
wenige an denen es wirklich still ist und man konzentriert arbeiten konnte. Fiir ein
Gruppenreferat trifft man sich eher bei einem Kommilitonen zu Hause. *

e Mein Studium ist kein Lern-, sondern ein Lesestudium. Lesen kann man nur alleine
und das tue ich in der Bibliothek. Fiir Absprachen bei Referaten etc. habe ich mich
immer woanders getroffen. Unsere Bibliotheken haben keine abgeschlossenen
Réume, in denen man reden konnte ohne andere zu stéren. *

e, Gruppenarbeit kenne ich eher aus den Seminaren (Referatsgruppen). Vor
Klausuren/Hausarbeiten arbeite ich lieber alleine und bespreche ggf. einzelne
Punkte mit einem Kommilitonen (telefonisch/im Café). Plitze in Bibliotheken, an

‘

denen man ungestort Fachliches besprechen kann, sind eher rar. *
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o Weil ich lieber selbststindig lerne und mich nur dann gut genug konzentrieren

«

kann.

e, Der eigentliche Lernprozess gelingt nur besser allein und ungestort. *

o Wir lernen lieber Zuhause. Da ist es am gemiitlichsten. *

o Kommt drauf an, ob man die Biicher benotigt oder lieber eine lockere Atmosphdre
mochte, z.B. mit Kaffee trinken. *

o , Keine schone Atmosphdre, entweder Zuhause oder im Café. Vor allem Zuhause,
weil Computer, Biicher, Essen und Getrdinke direkt Zuhause sind. *

o Ich schdtze die Atmosphdre dieser Bibliothek nicht.

o  Sterilitdt.

o, Sprechverbot*

4.2.2.2 Lernmotivation

Frage: Findest Du es motivierend, wenn sich beim Lernen in der Bibliothek andere in

Sichtweite befinden?

In Bezug auf die Frage, ob es motivierend fiir die Studierenden sei, wenn sich beim
Lernen in der Bibliothek andere Nutzer in Sichtweite befdanden, sind sich die
Studierenden nicht einig: Wie in der Abbildung 30 nachzuvollziehen, bejahen 45%

diese Frage, wobei 55% es nicht motivierend finden.

Findest Du es motivierend, wenn sich
beim Lernen in der Bibliothek andere
in Sichtweite befinden?

mJa

B Nein

Abbildung 30: Findest Du es motivierend, wenn sich beim Lernen in der Bibliothek andere in Sichtweite
befinden?
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,,Geteiltes Leid ist halbes Leid*, konzentriertes und effektives Arbeiten durch die
vorhandene Arbeitsatmosphédre und die Entstehung eines sozialen Gefiihls in der
Bibliothek — so lassen sich die Antworten klassifizieren, die die Befragten als Griinde
fiir ihre Motivation bei der Anwesenheit anderer Nutzer in Sichtweite sehen. Besonders

hiufig fiel die Antwort in Bezug auf das Alleinsein wihrend des Lernens:

e , Man fiihlt sich weniger allein.
o , Gemeinsames Lernen motiviert, man ist nicht der einzige, der lernt. *
e , Man fiihlt sich weniger allein; Isolation ist z.T. beim Lernen/Schreiben grofs, da

motiviert es zu sehen, dass man Gleichgesinnte hat. *

Einige der Befragten fiihlen sich auch regelrecht angespornt zu lernen, wenn andere
ebenfalls lernen. Diese regelrechte Leistungssteigerung im Ausiiben von Tétigkeiten
wird durch das Phianomen der ,,Social Facilitation® erklart, das durch die Anwesenheit
anderer ausgeldst wird und eine Form der sozialen Interaktion darstellt”’ (vgl. Nerdinger

2008, S. 62).

., Weil ich mich dann nicht so alleine fiihle, auflerdem tue ich mehr, wenn ich sehe,

I3

dass andere auch arbeiten.

,,Das Gefiihl nicht der Einzige beim Lernen zu sein, ist sehr wichtig. Man gehért

zu einem gesamten Komplex, der lernen mochte bzw. muss.

., Es ist motivierend andere beim Lernen zu sehen. So gibt man selbst nicht so
schnell auf.“

., Es motiviert, weil lernen angesagt ist.

Auch der Konzentrationsfaktor und die Entstehung einer Arbeits-/Lernatmosphére,

motiviert einige der 45%:

o , Weil eine Lernatmosphdre geschaffen wird, die so an anderen Orten nicht
moglich ist*.

o , Wenn sie auch vertieft arbeiten und nicht zu nah aufeinander sitzen, dann wird
der Eindruck eines Lernraums verstdrkt, man passt sich bewusst daran an und
lenkt sich selbst weniger ab. “

1 Allein die physische Prisenz anderer Menschen bewirkt eine physiologische Aktivierung, d.h., es
findet eine Einwirkung véllig unabhdngig davon statt, was jemand mit seinem Verhalten beabsichtigt“ (s.
Nerdinger 2008, S. 62)
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o , Weil dann eine Arbeitsatmosphdre entsteht, die mich davon abhdlt, mich nicht

«

auf meine Arbeit zu konzentrieren.

o , Arbeitende Menschen, ob nun lernend oder tippend, erhohen meine
Konzentrationsfihigkeit, da ich durch sie ermahnt werde, etwas zu arbeiten. Es

‘

handelt sich dabei um eine passive Motivation.

Fiir einige der 45% besteht die Motivation in der Entstehung eines sozialen Gefiihls,
einer sozialen Gemeinschatft, in der der gegenseitige Austausch moglich ist,
gegenseitige Hilfestellung geleistet werden und eine moralische Unterstiitzung durch

die Anwesenheit anderer erfolgen kann:

o ,, Dann weif3 ich wieder: Andere miissen da auch durch. Sehr motivierend finde
ich die gleichen Leute tagtdglich zu sehen. Man fdngt auch an, sich zu zunicken

‘

als Begriifsung etwa.

o , Gemeinschaftlichkeit, sozialer Kontakt.

Einige der Teilnehmer erwéhnen zudem die unterstiitzende Funktion, die andere
Nutzer einnehmen kénnen:

«

o, Austausch ist wichtig. In Gruppen (Lerngruppen) arbeite ich effektiver.

‘

o, Wenn man Fragen/Probleme hat, kann man sofort hingehen.

o, Moralische Unterstiitzung. Ablenkung. Austausch. *

Die Griinde fiir eine Motivation, die durch andere Nutzer auf die Teilnehmer der
Befragung entstehen, sind somit vielschichtig: Gemeinschafts- anstelle eines
Isolationsgefiihls, Steigerung der Konzentration durch die Arbeitsatmosphére und
Moglichkeit des gegenseitigen Austausches und der Hilfestellung.

55% der Befragten erfahren jedoch keine Motivation beim Lernen, wenn sich
andere Nutzer in Sichtweite befinden. Vielmehr besteht die Gefahr der Ablenkung fiir
sie — sei es durch die blofle Anwesenheit anderer Nutzer oder die Gerdusche, die

entstehen. Deshalb bevorzugen einige der Befragten auch die Abgeschiedenheit:

e , Ich bin auf mich selbst konzentriert, bevorzuge daher versteckte Arbeitspldtze.

o  Ich fiihle mich lieber unbeobachtet. “

¢ ,[Anmerkung: Die Anwesenheit anderer| motiviert, aber lenkt ab. Die Carrels
sind auch sehr gut - mehr davon. “
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Aus den Antworten der Befragten wird zudem auch die Relevanz der
Raumaufteilung/Zonierung deutlich:

¢

e  Kann manchmal ablenken, wenn die anderen iiber was anderes reden.

o  Sichtweite = Horweite. Ich brauche zum Lernen Ruhe, ohne dass sich andere

‘

Sliisternd unterhalten oder SMS an ihre Freunde schreiben.
o , Es ist laut und die Leute gucken blod. “

o , Es entsteht schnell das Gefiihl andere zu storen.

Auch ein Grund, warum einige der Befragten keine Motivation bei der Anwesenheit
von anderen Nutzern in der Bibliothek erfahren, ist der entstehende Lern- und

Leistungsdruck und der Vergleich mit den anderen Lernenden:

o  Weil andere lernen und ich dann denke, dass ich mehr machen muss.
o , Wenn ich keine anderen in der Bibliothek sehe, kann es ja sein, dass sie schon
vorher gelernt haben oder zu Hause lernen.

4.2.2.3 Arbeitspausen

Fragen: Wihrend der Lernpause ist mir der soziale Kontakt zu meinen

Kommilitonen...? Wo verbringst Du Deine Lernpause?

Der soziale Kontakt der Studierenden zu ihren Kommilitonen in der Arbeitspause
nimmt eine bedeutende Position ein und die Auswertung des Fragebogens stiitzt die
Hypothese, dass Studierende die Pausen miteinander in sozialen Umgebungen
verbringen: Wie Abbildung 31 aufzeigt, stufen 30% der Befragten den sozialen Kontakt
als sehr wichtig ein, 39% als wichtig und 20% als eher wichtig. Lediglich 11% sehen

ithn als weniger wichtig an.
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Wahrend der Lernpause ist mir der soziale
Kontakt zu meinen Kommilitonen...?

m Nicht wichtig

B weniger wichtig
m eher wichtig

m wichtig

m sehr wichtig

Abbildung 31: Relevanz des sozialen Kontaktes zu den Kommilitonen in der Lernpause

Doch wo verbringen die Studierenden Thre Lernpausen? Fast die Hélfte der
Befragten, namlich 41%, in einem Café, 28% in der Mensa, 27% woanders (die meisten
Befragten haben Park/drauflen oder Zuhause angegeben) und nur 4% in der Bibliothek
(s. Abbildung 32). Orte, die den sozialen Aspekt zwischen den Lernphasen fordern, sind
demnach bei den Befragten beliebt, die Bibliothek wird aber nicht als ein solcher Ort
betrachtet. Die Antworten verifizieren die These, dass eine traditionelle Bibliothek unter

anderem auf Grund einer fehlenden Zonierung fiir eine Pause nicht in Betracht kommt.

Wo verbringst Du Deine Lernpause?
(Mehrfachnennung maéglich)

m Mensa
M Bibliothek
m Café

m woanders

Abbildung 32: Wo verbringst Du Deine Lernpause?
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., Was soll ich denn da? Ist doch langweilig." Die Griinde, warum die Bibliothek
von den Befragten nicht als Pausenort genutzt wird, sind vielsagend. Zum einen wird sie

als reiner Arbeitsort betrachtet:

¢

o Weil ich die Bibliothek nur zum Lernen nutze.

o  Weil das der Ort des Lernens ist.

e , Die Bibliothek ist fiir mich ein reiner Recherche-Ort. *

o , Weil ich keinen storen mochte, aufserdem bietet der Arbeitsplatz keine
Moglichkeit abzuschalten. *

So verwundert es nicht, dass die Befragten in ihrer Pause Abstand zum Lernen und

des Lernortes brauchen und zugleich Entspannung in der Pause suchen:

o , Weil es schon mein Arbeitsplatz ist und ich brauche einen anderen Ort, an dem
ich mich entspannen kann. *

o , Weil sie ein Arbeitsumfeld darstellt von dem ich mich in den Pausen distanzieren
mochte.

e ,, Brauche Entspannungsphasen und Abstand zum Lernstoff.

o, Um abzuschalten und neue Energien zu sammeln und den Kopf frei zu
bekommen, das geht besser da, wo man nicht lernt.

o , Weil ich keinen storen mochte, aufserdem bietet der Arbeitsplatz keine
Moglichkeit abzuschalten. *

o  keine Umgebung zum Entspannen/Abschalten, kein Essen/Trinken méoglich,

schlechte Luft, Sprechverbot, Handyverbot. *

Essens- und Trinkverbot, zudem ,,das leise sein miissen* sind weitere Aspekte, die

die Bibliothek als Pausenort ungeeignet fiir die Studierenden erscheinen lassen:

o, Weil ich mich unterhalten, einen Kaffee trinken, evtl. etwas essen mochte,

3

also eine richtige Pause machen.

o, Weil man dort leise sein muss, nicht essen und trinken darf. Die meisten

¢

lernen dort, d.h. sie werden leicht bose, wenn man sich unterhdlt o. d.

Auch der Wunsch nach einem Ortswechsel, um z.B. an die frische Luft zu gehen,
wird von den Befragten als Grund genannt, die Pause nicht in der Bibliothek zu

verbringen:
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o  Weil ich meistens Hunger habe und etwas essen mochte bzw. an die frische Luft
maochte, um den Kopf 'durchzuliiften’ (die Luft in den Bibliotheken ist nicht gut) “

o , Weil ich einen Ort-/Luftwechsel brauche um wirklich Pause zu haben.

o , Bauche anderes Umfeld zum entspannen. *

Weitere Griinde sind der ungemiitlichen Atmosphére zu schulden:

I3

o ,, Gibt keinen entspannten und schonen Aufenthaltsraum*

e , Keine entspannende Atmosphdre.

o , Weil das Klima unangenehm ist.

o ,Abwechslung der Atmosphdre ist sehr wichtig. *

o , Keine schone Umgebung - alles wirkt so trist und steril, da mochte ich nicht
auch noch die Pause dort verbringen. Auflerdem, soll ich zwischen den
Lernenden und Schreibenden meine Pause verbringen? Da kann ich mich ja nie

erholen, wenn ich sehe, dass andere gerade lernen.

Die Auswahl der Antworten zeigt deutlich, welche Anspriiche die Befragten an
einen Pausenort stellen. Neben dem rdumlichen Abstand zum Lernort, spielt die
Atmosphire des Pausenortes eine wichtige Rolle fiir die Studierenden. Der Drang, an
die frische Luft zu gehen, um ,,den Kopf klar zu bekommen®, ist groB3. Sie wollen

Entspannung finden und Moéglichkeiten zum Essen und Trinken haben.

Frage: Sind fiir Dich Entspannungszonen innerhalb der Bibliothek interessant?

Obwohl Entspannung zu erfahren, ein wesentliches Ziel des Pausenverhaltens der
Befragten ist, sind sie sich uneins, ob solche sozialen Bereiche auch in der Bibliothek
fiir sie interessant sind. Die These, dass diese Angebote in der Bibliothek SLM fiir die
Nutzer von Interesse sind, wird durch die Auswertung der Frage nur teilweise gestiitzt:
Wie in Abbildung 33 dargestellt, bewerten insgesamt 54% der Teilnehmer
Entspannungsbereiche wie Lounges oder Cafés als sehr interessant, interessant bzw.
eher interessant; 46% finden sie dagegen als weniger bzw. als gar nicht interessant. Ein
Grund fiir die negativ ausfallenden Antworten konnte darin bestehen, dass solche
sozialen Angebote von der Bibliothek nicht erwartet werden, weil sie als reiner Arbeits-

und Rechercheort betrachtet wird.
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Sind fiir Dich Entspannungszonen innerhalb
der Bibliothek interessant? (z.B.
Lounges/Chill-Out-Zonen/Cafés...)

M nichtinteressant

B weniger interessant
m eher interessant

M interessant

m sehrinteressant

Abbildung 33: Sind fiir dich Entspannungszonen innerhalb der Bibliothek interessant?

4.2.2.4 Atmosphire

Frage: Wie wichtig ist Dir die Arbeitsatmosphdre in der Bibliothek?

Die Arbeitsatmosphére mit Aspekten wie Raumaufteilung, Farben, Beleuchtung,
Beliiftung und Gerduschpegel in der Bibliothek, ist fiir die Studierenden sehr wichtig
und bestitigt somit die aufgestellte Hypothese, dass diese fiir das Wohlbefinden und die
Aufenthaltsqualitit der Studierenden einen bedeutenden Stellenwert einnimmt: 46% der
Befragten bewerten sie als sehr wichtig, 26% als wichtig und 14% als eher wichtig.

Insgesamt nur 14% weisen ihr keine wirkliche Bedeutung zu (s. Abbildung 34).
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Wie wichtig ist Dir die Arbeitsatmosphdre in der
Bibliothek?
(Raumaufteilung, Farben, Beleuchtung, Beliiftung,
Gerduschpegel...)

3%

B nicht wichtig

H weniger wichtig
m eher wichtig

m wichtig

m sehr wichtig

Abbildung 34: Wie wichtig ist Dir die Atmosphére in der Bibliothek?

Die Auswertung der Frage nach einer guten Arbeitsatmosphére zeigt erneut, wie

wichtig die Zonierung in einer Bibliothek ist: Von vielen der Befragten ist der Aspekt

der Ruhe in einer Bibliothek entscheidend, damit konzentriertes Arbeiten mdoglich ist.

Zum anderen wurde auch der Bedarf an Gruppenarbeitspldtzen deutlich. Auffallig ist

zudem, dass die Teilnehmer der Befragung klare Vorstellungen in Bezug auf die

Ausstattung der Arbeitsbereiche haben: So werden auch Meinungen zu Technik, Farbe,

Beleuchtung, Beliiftung und Mobiliar genannt. Exemplarisch sollen hier einige

aufgefiihrt werden:

I3

,,Schone Umgebung, Ruhe.’
., Ruhe und alleine sein zu konnen. “

., Ruhe, neue & saubere Atmosphdre. *

., Gute Temperatur, viel Licht, Sprechverbot in den Lesesaalbereich. “
,,Stille, Leihmoglichkeit; W-LAN; Scanner, Platz. *

,, Reales und soziales Klima, Lern- und Buchinhalte.’

3

‘

., Viel Licht, leise Rdume und Gruppenrdume.
., Farben (warme Farben), die Temperatur muss stimmen und die Luft darf nicht
stickig sein! Helle Raume ganz wichtig - Tageslicht! Und man sollte sich auch in

I3

entsprechenden Bereichen unterhalten konnen.
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e  Es sollte extra Bereiche fiir Gruppenarbeit geben, in denen man sich unterhalten
kann, ansonsten Gerduschpegel sehr wichtig um konzentriert arbeiten zu
konnen.

o , Angenehmes Licht (am Besten am Platz eine Lampe - aber nicht zu grell); eher
helle Raumgestaltung, Klimaanlage (Sommer), genug Laptop-Plitze
(Steckdosen); Einzeltische hintereinander, ruhige Atmosphdre.

o , Leute, die mit mir zusammenlernen, Beleuchtung, Biicher, die man ausleihen
kann oder da lesen kann. “

e ,, Gute Beliiftung, Ruhe, aber auch Dialoge fiihren konnen. “

e , Positive Wandfarben, guter kein muffiger Geruch, verniinftige Arbeitspliitze,
freundliches Personal. “

o , Zeitgemdf; ausgestattete Arbeitspldtze, ruhige Arbeitsumgebung;
Innenausstattung (so blod das klingt) 'gemiitlich'; schone, gepflegte Wiinde,
Fufsboden, Regale.

e , Helle Riume, Computernutzung, Bereiche zum Vorbereiten von
Gruppenreferaten.

o , Helligkeit, Weitldufigkeit, Platz fiir jeden, Internet, geschultes Personal,
Fenster.

o ,, Gute Liiftung; ruhig; Ess- und Trinkmoglichkeiten am Arbeitsplatz; wenn man
alleine lernt Trennwdnde! In Gruppen keine. *

e , Beliiftung, Licht, Ruhe. Dass man Kaffee mitnehmen darf! “

e ,, Dass man sich wohl fiihit: Tageslicht, mehr Sofas wdren super, frische Luft,
bequeme Sitzmoglichkeiten.

e . Ruhe, ausreichend Arbeitsplitze, lange Offnungszeiten (Sonntag!), der Ausgleich

zwischen Lernbereich und Café. *

4.2.2.5 Events

Welche anderen Angebote konntest Du Dir in der Bibliothek vorstellen?

Die Auswertung des Themenbereichs Events zeigt, dass andere Angebote seitens
der Bibliothek gewiinscht werden. Nur 8% der Befragten sehen keinen Bedarf an
solchen Veranstaltungen. Den Spitzenplatz nehmen Lesungen mit 24% ein, gefolgt von
Vortragen (18%) und studienrelevanten Schulungen und Ausstellungen (jeweils 16%).
Filmnéchte (11%), Musikevents (5%) und sonstige Veranstaltungen (2%) folgen. Als
sonstige Veranstaltungen wurden u.a. Gaming Nights, Nachtlernmoglichkeiten und

Theaterauffiihrungen von beriihmten Autoren genannt. Die Ergebnisse zeigen auf, dass
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sowohl ein Bedarf an studienrelevanten Veranstaltungen seitens der Studierenden

besteht als auch der Wunsch nach aullerhochschulischen Aktivititen.

Welche anderen Angebote kénntest Du Dir in der
Bibliothek vorstellen? (Mehrfachbennung maéglich)

M Lesungen

W Vortrage

m Schulungen

M Ausstellungen
B Filmndchte

® Musikevents

W Keine

M Sonstiges

Abbildung 35: Welche anderen Angebote kénntest Du Dir in der Bibliothek vorstellen?

4.2.2.6 Erkenntnisse aus der Befragung

Folgende Erkenntnisse konnten auf Grund der Auswertung der Fragebdgen
gewonnen werden:
¢ Studierende wollen in der Bibliothek als Gruppe arbeiten
o Gegenwirtig wird dem Bedarf der Studierenden an Gruppenarbeitspldtzen nicht
entgegengekommen
e Die Atmosphire der Bibliothek SLM wird als schlecht empfunden
o Unterschiedliche Reaktionen in Hinsicht auf die Anwesenheit anderer beim
Arbeiten
o Die Gegenwart anderer ist fiir einige Nutzer leistungssteigernd- und
konzentrationsférdernd
o In Sichtweite anderer zu arbeiten, bewirkt bei einigen Nutzern ein Gefiihl
des Nicht-Allein-Sein, schafft ein Gemeinschaftsgefiihl und zudem auch

eine entsprechende Arbeitsatmosphire, fordert aber auch den sozialen

Kontakt untereinander
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o Einige Nutzer werden abgelenkt durch die Anwesenheit oder die
Gerdusche anderer; andere sind sich wiederum einem Leistungsdruck
ausgesetzt

e Studierende ist der soziale Kontakt zu ihren Kommilitonen in der Lernpause
wichtig

¢ Die Bibliothek SLM wird nicht als Pausenort genutzt, weil sie als Arbeitsort
betrachtet und ihre Atmosphére als schlecht bewertet wird

e Die Nutzer suchen wihrend der Lernpause Entspannung, bevorzugen einen
Ortswechsel, um Abstand zum Arbeitsort zu bekommen und wollen essen und
trinken

¢ Entspannungsbereiche wie Café und Loungebereiche sind nur teilweise fiir Nutzer
interessant

e Die Arbeitsatmosphére (Beleuchtung, Farben) in der Bibliothek ist wichtig fiir die
Nutzer

¢ Eine ruhige Arbeitsatmosphére ist fiir die Nutzer sehr wichtig

e Nutzer sind interessiert an Events in der Bibliothek

4.2.2.7 Elemente fiir das Raumkonzept

Durch die Auswertung der Fragebdgen und die gewonnenen Erkenntnisse haben
sich in Bezug auf die sozialen Studierendenbediirfnisse folgende Handlungsfelder fiir

das Raumkonzept erschlossen:

e Schaffung einer optimalen Raumaufteilung/Zonierung in Bezug auf die
unterschiedlichen Lern- und Arbeitsformen (konzentriertes Arbeiten vs.
Gruppenarbeit)

e Angebot von abgetrennten Gruppenarbeitspldtzen

e Schaffung von Entspannungsbereichen fiir die Nutzer

e Schaffung einer angenehmen Atmosphére (,,Gemditlichkeit®)

e Schaffung von informellen Lernorten in der Bibliothek wie einem Lerncafé oder
einer Lounge

e Moglichkeiten, um zu essen, zu trinken zu telefonieren
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¢ Bessere Beliiftungsmoglichkeiten
e Angebote von Veranstaltungen — vor allem Lesungen, Vortrdge und

studienrelevanten Schulungen

4.2.3 Aufbau und Durchfiihrung des Fokusgruppeninterviews

Bei einem Fokusgruppeninterview handelt es sich, im Gegensatz zu einer Umfrage,
um eine qualitative Forschungsmethode, die weit hdufiger im angloamerikanischen
Ausland Verwendung findet als in Deutschland. Hierzulande ist diese Methode mit
jener der Gruppendiskussion zu vergleichen. Krueger und Casey beschreiben das

Fokusgruppeninterview daher auch wie folgt:

., The purpose of a focus group is to listen and gather information. It is a way to
better understand how people feel or think about an issue, product, or service.
Participants are selected because they have a certain characteristics in common
that relate to the topic of the focus groups. [...] A focus group study is a carefully
planned series of discussions designed to obtain perceptions on a defined area of
interest in a permissive, nonthreathening environment. Each group is conducted
with six to eight people by a skilled interviewer.[...] Group members influence
each other by responding to ideas and comments of others.” (Krueger und Casey
2000, S. 4f.).

Fokusgruppeninterviews sind demnach eine gute Methode, um Einzelmeinungen
z.B. iiber eine Dienstleistung oder ein Produkt zu bekommen. Dabei kann gezielter auf
die unterschiedlichen Motive der Teilnehmer eingegangen werden als dies bei einer
Umfrage der Fall ist. Es kann gar zu neuen Erkenntnissen kommen.

Da die durchgefiihrte Umfrage rein quantitativ angelegt war und nur spekulativ
Informationen zur jeweiligen Antwortmotivation ausgemacht werden konnen, sollte die
Methode des Fokusgruppeninterviews unterstiitzend dazu dienen, Aufschluss iiber die
jeweiligen Motive, Einstellungen, Erwartungen, aber auch Ideen zum Thema

,»Wissenschaftliche Bibliotheken als soziale Rdume* zu erlangen.
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4.2.3.1 Vorgehensweise

Das Fokusgruppeninterview sollte am 29.07.2010 in einem eigens fiir den ganzen
Tag gebuchten Seminarraum im 7. Stock (701) der Fakultit Sprache Literatur Medien
im Gebdude Von-Melle-Park 6 um 14 Uhr in gemiitlichem Ambiente durchgefiihrt
werden. Die ganztigige Reservierung sollte den Moderatorinnen zum einen den
erforderlichen Freiraum eingestehen, um die nétigen Rahmenbedingungen zu schaffen,
wie etwa das Anpassen der Mdblierung, das Einstellen von Beamer, Laptop und Sound
und zum anderen das erneute Durchgehen des Interviewleitfadens ermoglichen. Zudem
sollte so auf etwaige Zeitverschiebungen flexibler reagiert werden konnen. Auch fiir das
(leibliche) Wohlbefinden sollte gesorgt werden, in dem Kaffee und Kekse angeboten
werden sollten.

Einige Tische und Stiihle sollten gruppiert werden, so dass Teilnehmer und
Moderatorinnen sich gegentibersitzen konnen, um eine angenehmere und
gleichberechtigte Atmosphire zu schaffen. Dauern sollte das gesamte Interview in etwa
60-90 Minuten je nach Gruppengréfle und —zusammensetzung. Das Gespréch sollte mit
einem digitalen Aufnahmegerét mitgeschnitten werden, um das Sprachmaterial zunéchst

zu sichern, spiter zu transkribieren und leichter auswerten zu konnen.

4.2.3.2 Zusammensetzung der Gruppe

Fokusgruppeninterviews sollten stets mit einer relativ kleinen Gruppe durchgefiihrt
werden. Bei zu kleinen Gruppen besteht jedoch das Risiko, dass sie von nur einer
Person dominiert werden, wéihrend bei zu groBBen Gruppen die Gefahr besteht, dass
nicht alle Teilnehmer ausreichend zu Wort kommen (vgl. Mayerhofer 2007, S.481). Die
Gruppengrof3e flir das durchzufiihrende Interview sollte daher in etwa 5-10 Personen
betragen. Unbedingt erforderlich ist auBerdem eine gewisse Homogenitét der Gruppe.
Die Teilnehmer sollten Ahnlichkeiten aufweisen, wie etwa in sozialem Status, Alter
oder Bildung (vgl. Mayerhofer 2007, S. 482). Dies bedeutete fiir das durchzufiihrende
Interview, dass die Teilnehmer zwingend Studierende der Fakultit Sprache, Literatur,
Medien der Universitit Hamburg sein sollten und mindestens eine der dazugehorigen
Teilbibliotheken aktiv nutzen, d.h. mehr als oder mindestens eine Ausleihe pro

Semester. Unerheblich sollte dabei sein, ob das Fach im Haupt- oder Nebenfach an der
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Fakultit studiert wird sowie das Geschlecht, das Alter und die soziale Herkunft. Im
Gegenteil, eine abwechslungsreiche Gruppenzusammensetzung hinsichtlich dieser
Kriterien wére sogar von Vorteil, denn so kdnnte ein moglichst differenziertes Bild der
Bibliotheksbenutzer hergestellt werden. Auch unterschiedliche Einstellungen wéren
wertvoll, um eine Diskussion der Teilnehmer untereinander zu fordern. Wiinschenswert,
aber nicht zwingend erforderlich, wiren zudem Bachelor- oder Masterstudenten, die
unter den neuen Studienstrukturen studieren, um einen moglicherweise gednderten

Bedarf an z.B. informellen Lernbereichen, feststellen zu konnen.

4.2.3.3 Gewinnung von Interviewteilnehmern

Fiir die Anwerbung der Teilnehmer kamen verschiedene Methoden in Betracht. Die
telefonische und postalische Akquise schieden jedoch von vorneherein aus, da erstens
die jeweiligen studentischen Adressen schon allein aus Datenschiitzgriinden nicht
bekannt waren und zweitens diese Form der Anwerbung ohnehin zu aufwendig, zeit-
und kostenintensiv gewesen ware. Letztendlich sollten die Studierende trotzdem auf so
vielen verschiedenen Kanilen wie mdglich angesprochen werden.

Dies geschah zunichst iiber ein eigens kreiertes Plakat (s. Anhang G), dass auf das
Fokusgruppeninterview aufmerksam machen sollte und bewusst recht informell und
modern in Ansprache und (farblicher) Gestaltung gehalten wurde, um die relevante
Zielgruppe (s. oben) zu erreichen und nicht von vorneherein durch Ausdruck und
Gestaltung unndtige Barrieren aufzubauen. Dabei wurden die Informationen auf das
Notigste reduziert, um das Plakat nicht zu iiberladen. Es sollte lediglich als erster
Blickfang fungieren, neugierig machen und dazu anregen die ,,Bibliothek von morgen*
mitzugestalten. Die ausgewdhlten und eingefiigten Bilder sollten das Interesse ebenfalls
wecken und zusammen mit der Schlagzeile ,,Gestalte die Bibliothek von morgen*
gegebenenfalls auch provozieren und moglicherweise auch Teilnehmer mit
gegenteiligen Auffassungen anziehen. Die Anmeldung sollte iiber eine einfach zu
merkende und eigens dafiir eingerichtete E-Mail-Adresse erfolgen. Sechs Plakate im
A3-Format konnten dankenswerterweise liber das Departement Information der HAW

Hamburg™ ausgedruckt werden. Diese wurden anschlieBend im Gebiude Von-Melle-

¥ Besonderer Dank gilt hier Herrn Timon Gehrhardt.
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Park 6 auf den Stockwerken mit den groBten Bibliotheken/meisten Studierenden, teils
auch in den Bibliotheken aufgehidngt, sowie allgemeinhin (?) sichtbar im Foyer, so dass
gezielt die an der Fakultdt SLM studierenden Studenten und Studentinnen angesprochen
werden sollten.

Dazu konnten Studierende iiber einzelne Verteiler, d.h. Newsletter, erreicht werden.
Weiterhin konnte die Staatsbibliothek Carl von Ossietzky Hamburg® durch gezielte
Ansprache dafiir gewonnen werden, einen Beitrag in ihrem Blog, auf Twitter sowie auf
ihrer Facebook-Seite zu veroffentlichen. Einzelne Mitarbeiter™ der Fakultit Sprache,
Literatur, Medien warben zudem fiir den Termin auf der eigenen Website sowie auf
Facebook.

AuBerdem wurden einen Tag vor und am Tag selbst gezielt Studierende im o.g.
Gebédude angesprochen. Letztendlich konnten aber leider nur drei Teilnehmer fiir den
Termin gewonnen werden, einzig und allein durch die gezielte Ansprache. Auf die
anderen WerbemalBnahmen gab es leider keine Reaktion.

Durch die ganztigige Reservierung konnte flexibel auf die Teilnehmerwiinsche
hinsichtlich einer anderen Uhrzeit reagiert werden, so dass die Durchfiihrung des

Interviews von 14 auf 12 Uhr desselben Tages verschoben wurde.

4.2.3.4 Der Interviewleitfaden und Moderatorin

Der Interviewleitfaden sollte mehrere Aspekte beinhalten, die wéhrend des
Fokusgruppeninterviews angesprochen werden sollten, um einen guten Querschnitt zum
Thema ,,soziale Rdume* zu erhalten. Wie Mayerhofer erwihnt, sollte er keine stark
ausformulierten Fragen enthalten und auch die Abfolge offen lassen (vgl. Mayerhofer
2007, S. 482), um sich aus dem Gesprach ergebende Anpassungen wihrend des
Interviews vornehmen zu konnen. Teils wurden zur besseren Orientierung dennoch
Fragen vorformuliert, jedoch sollte der Interviewleitfaden soweit offen gehalten werden,
um auf einzelne Aussagen der Teilnehmer eingehen zu kdnnen.

Basis des Interviewleitfadens sind zehn Blocke, die besprochen werden sollten:

% Ebenfalls ganz besonderer Dank gilt Frau Anne Christensen.
3% Besonderer Dank auch an Herrn Frank Schitzlein.
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. BegriiBung
a. Figene Vorstellung
b. Gegenseitige Vorstellung
c. Welche Bibliothek(en) werden genutzt
Griinde fiir Bibliotheksnutzung
a. z.B. Warum nutzt Du die Bibliothek?
. Bibliothek als Ort und Aufgaben der Bibliothek
a. z.B. Was verbindest Du mit dem Ort Bibliothek und

b. z.B. welche Aufgaben sollte sie Deiner Meinung nach erfiillen?

. Danach: Best-Practice-Beispiele —Video und Bilder

Soziale Bereiche in der Bibliothek
a. z.B. Wie findest Du solche informellen Bereiche (Nennung von
Beispielen) in der Bibliothek und
b. konntest Du Dir das Gezeigte auch hier in den Bibliotheken vorstellen?
. Konkrete soziale Bereiche: Lounge, Lerncafé (Lesegarten, Pause) und Events

a. Bedarf/Meinung zu den verschiedenen sozialen Bereichen

. Zonierung, Raumkonzept, Gerdusche

a. Wichtigkeit/Bedeutung der Zonierung fiir Teilnehmer
. Farbgebung
a. z.B. Wie wichtig ist die Farbgebung im sozialen Bereich?
b. z.B. Welche Farbe wiirdest Du Dir wiinschen? (jeweils fiir die einzelnen
Bereiche)
c. z.B. Welche Farbe assoziierst du mit konzentriertem
Lernen/Arbeiten/Pausen?
IT-Ausstattung der Gruppenbereiche und des Cafés
a. z.B. Welche technische Ausstattung ist deiner Meinung nach sinnvoll fiir
Gruppenarbeiten?
b. z.B. Welche technische Ausstattung ist deiner Meinung nach sinnvoll fiir

ein Lerncafé?

10. Licht und Beliiftung

a. z.B. Tageslicht vs. Kunstlicht

Begonnen werden sollte das Interview nach BegriiBung und eigener Vorstellung

sowie Einfiihrung in das Thema in lockerer Atmosphére mit einer unverfanglichen,

112



leicht zu beantwortenden Einstiegsfrage nach Studiengang und Bibliotheksnutzung.
Daran anschlieBend sollten Fragen zur Motivation fiir Bibliotheksbesuche sowie
Meinungen zum Aufgabenspektrum einer Bibliothek gestellt werden, um Informationen
zur allgemeinen Einstellung gegentiber Bibliotheken zu bekommen. Hintergrund dieser
Fragen war die These, dass bei den zu erwartenden Antworten davon ausgegangen
werden konnte, dass die Bibliotheken vor Ort nicht als ganzheitliche Lernorte, wie sie in
dieser Arbeit vorgestellt wurden (Konzepte s. Punkt 3.5), gesehen werden, sondern als
reine Dienstleister fiir die Vermittlung von Informationen, Ausleihe und als ruhiger
Lernort. Dies sind ganz sicher auch zentrale Aspekte der Bibliotheksarbeit, jedoch
bieten ganzheitliche Lernorte weit mehr, z.B. soziale Bereiche, IT-Dienste etc., so dass
die Moderatorin mit diesen Fragen und den Antworten der Studierenden gut zum
Thema ,,soziale Rdume* und den Best-Practice-Beispielen iiberleiten konnen sollte.
Zentraler Punkt des Fokusgruppeninterviews sollte dann auch die Vorfithrung von
ausgewihlten Best-Practice-Beispielen aus dem Ausland darstellen, um den Teilnehmer
einen ersten Eindruck von den Moglichkeiten einer Bibliotheksentwicklung zu einem
Lernort zu vermitteln, da, so die These, die meisten Nutzer eher wenige bis gar keine
Kenntnisse von derartigen Lernorten in Bibliotheken haben. Vorgestellt werden sollte
ein Video der Santa Clara University mit ihrem Harrington Learning Commons, dem
Sobrata Technology Center und der Orradre Library (vgl. Santa Clara University 2009).
Bei der Auswahl des Videos wurde darauf geachtet, dass es zum einen eine Linge von
fiinf Minuten nicht iiberschritt, da anschlieBend auch noch Fotos gezeigt werden sollten,
und zum anderen, dass ein ganzheitlicher, ansprechend gestalteter Lernort mit
grof3ziigigen sozialen aber auch traditionellen Bereichen gezeigt wird. Dadurch sollten
den Teilnehmer nicht nur Moglichkeiten fiir Bibliotheken aufgezeigt werden, sondern
auch sichergestellt werden bzw. mdglicherweise die Angst genommen werden, dass
herkdmmlichere, traditionellere Bereiche dann nicht mehr ausreichend zur Verfiigung
stehen. Das Videobeispiel sollte vielmehr zeigen, dass ein Zusammenspiel nicht nur
moglich ist, sondern auch erfolgreich und nutzbringend funktionieren kann.
AnschlieBend wurden Bilder nicht mehr zu ganzheitlichen, sondern nur noch zu Best-
Practice-Beispielen fiir soziale Bereiche gezeigt, d.h. geschlossene/offene
Gruppenarbeitsbereiche, Lounges, Lerncafés und Eventbereiche.

Danach sollten Meinungen, Einstellungen und Ideen zu den gezeigten sozialen

Bereichen erfragt und wenn nétig die Beispiele wieder vor Augen gefiihrt werden, so
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dass gezielt zu Informationen von den Teilnehmer zu den Aspekten Zonierung, Farbe,
IT, Licht und Moblierung gelangt werden sollte.

Des Weiteren sollte nur eine der Autorinnen als Moderatorin durch das Interview
fithren, so dass sich die InterviewTeilnehmer auf nur einen Ansprechpartner
konzentrieren miissen. Die Kriterien der Neutralitdt und Professionalitdt konnten nicht
in vollem Umfang erfiillt werden. Dennoch wurde auf eine angemessene Durchfiihrung
des Interviews und weitgehende Neutralitit wert gelegt. Einzelne beeinflussende
AuBerungen sind auf Grund der Nihe der Autorinnen zum Thema nicht vermeidbar und

miissen akzeptiert werden.

4.2.3.5 Probleme

An dieser Stelle sollen Probleme, die im Zusammenhang mit dem
Fokusgruppeninterview auftraten, erldutert werden. Die Hauptschwierigkeit lag in der
Gewinnung von InterviewTeilnehmer, wobei es hier nicht an mangelnder Vielfalt und
Umsetzung der Werbemalinahmen zu scheitern schien, sondern an den dufleren
Rahmenbedingungen. Einerseits war der Zeitpunkt der Durchfithrung am 29.07.2010
recht unglinstig gelegen, denn die Semesterferien hatten bereits begonnen, so dass sich
nur noch wenige Studierende vor Ort befanden. Da jedoch das Fokusgruppeninterview
nach Beendigung der beiden Umfragen stattfinden sollte, um gezielter auf einzelne
Antwortmotivationen und eventuelle Umfragewiderspriiche bzw. Unklarheiten in den
Umfrageergebnissen eingehen zu kdnnen, wére ein fritherer Termin nicht realisierbar
gewesen.

Andererseits gab es keine Aufwandsentschddigung fiir die Teilnehmer. Diese wird
jedoch in der Literatur stets als notwendig erachtet, so seien Vergiitungen zwischen 50
und 400 US-Dollar realistisch (vgl. Mayerhofer 2007, S. 481). Es ist davon auszugehen,
dass durch das Anbieten einer Aufwandsentschddigung mehr Teilnehmer hétten
gewonnen werden konnen. Dies war im Rahmen der finanziellen Mdglichkeiten aber
auszuschliefen.

Ferner sahen sich die Autorinnen mit unvorhersehbaren Problemen konfrontiert.
Einmal platzierte Plakate im Foyer wurden ohne in Kenntnis gesetzt zu werden nach ein

paar Tagen entfernt, so dass sie entsprechend ersetzt werden mussten, da das Foyer die
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weithin sichtbarste ,,Werbetafel* darstellte. Auch dadurch ging unwissentlich Zeit
verloren.

Wihrend des Fokusgruppeninterviews wurde wiederholt festgestellt, dass sich die
Studierenden eine Bibliothek als Lernort mit entsprechenden sozialen Bereichen nur
sehr schwer vorstellen konnen. Da halfen auch die gezeigten Best-Practice-Beispiele
nur bedingt weiter, da auch sie nur einen Ausschnitt der Gestaltungsmoglichkeiten
vermitteln konnen. Es fehlte den Studierenden an Vorstellungskraft fiir das Konzept
eines ganzheitlichen Lernortes, was wohl zum Teil daran liegt, dass sich dieser Trend in
Deutschland noch nicht im selben Ausmaf} etablieren konnte wie im Ausland.
Nichtsdestotrotz gibt es auch hierzulande sehr gelungene Lernortkonzepte, die den
Studierenden jedoch nicht bekannt sind, sondern wenn, dann eher in Fachkreisen davon
gesprochen wird. Die Teilnehmer standen diesen Konzepten daher anfangs skeptisch
gegeniiber, weil sie dergleichen in Hamburg, speziell in den genutzten Teilbibliotheken
der Fachbibliothek Sprache Literatur Medien, nicht kennen und sich Bibliotheken
(noch) nicht anders vorstellen konnten. Zweifel und Skepsis konnten jedoch im Laufe
des Interviews beseitigt und leichte Begeisterung fiir den Aspekt der sozialen Bereiche

erzeugt werden.

4.2.4 Auswertung des Fokusgruppeninterviews

An dieser Stelle sei zundchst darauf hingewiesen, dass die Ergebnisse des
Interviews nicht repréisentativ sind, da es sich um eine qualitative Forschungsmethode
handelt und die Stichprobe zu klein ist. Die Ergebnisse dienen daher nicht als alleinige
Grundlage fiirs das Konzept der Bibliothek Sprache Literatur Medien der Universitét
Hamburg. Sie sind vielmehr als Einzelmeinungen zu betrachten, die jedoch durchaus
mit denen der Umfrage {ibereinstimmen, und relevante und teils neue Impulse fiir das
Konzept liefern.

Das durchgefiihrte Fokusgruppeninterview hatte eine Gesamtldnge von 45 Minuten.
Unter Verwendung einer fiir Transkriptionen entwickelten Software®' wurde das

erhobene Sprachmaterial anschliefend wortlich in ein Textverarbeitungsprogramm

3! F4: kostenlose Transkriptionssoftware fiir Audio- und Videoaufnahmen s.
http://www.audiotranskription.de/f4.htm
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tibertragen. Das Ergebnis ist ein 14-seitiges Transkript, welches in Ausziigen im
Anhang einzusehen ist (s. Anhang H-M).
Fiir die Auswertung des Interviews wurden zunéchst folgende Kategorien gebildet,

die sich am Interviewleitfaden orientieren:

1. Informationen tiber die Teilnehmer

2.allgemeine Meinungen zu Bibliotheken und deren Aufgaben
3.Meinung zu sozialen Raumen in der Bibliothek
4.Zonierung in der Bibliothek

5.Farben in den sozialen Rdumen

6. Licht und Beliiftung in der Bibliothek

7.1T-Ausstattung sozialer Riume

8. Méblierung sozialer Rdume

Die AuBerungen der Teilnehmer wurden anschlieBend den Kategorien zugeordnet. An
dieser Stelle werden sie zusammenfassend dargestellt und durch EinzelduB3erungen
gestiitzt. Danach werden Elemente, die relevant fiir das Konzept sind, herausgefiltert

und wiedergegeben.

4.2.4.1 Informationen iiber die Teilnehmer

Alle drei Teilnehmer studieren an der Fakultéit Sprache Literatur Medien der
Universitdt Hamburg. Vertreten waren die Facher Anglistik, Germanistik und
Portugiesisch. Zu den von den Teilnehmer genutzten Bibliotheken gehoren die
Bibliothek der Germanistik I und II im 3. und 4. Stock, die Spanisch-Portugiesisch-
Katalanische Bibliothek im 7. Stock, die Franzosisch-Italienische Bibliothek im 6.
Stock, die Bibliothek der Anglistik und Amerikanistik im 1. Stock sowie die Bibliothek
der Sprachlehrforschung im 2. Stock.
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4.2.4.2 Allgemeine Meinungen zu Bibliotheken und deren Aufgaben

Die Bibliothek wird von einer Person als ein Ort angesehen, an dem man Biicher
ausleihen kann und das mdglichst unkompliziert und schnell. Eine andere Teilnehmerin
empfindet Bibliotheken oft als zu kompliziert und undurchsichtig. Erwiinschte
Verhaltensweisen sind nicht immer auf den ersten Blick ersichtlich und differieren
zudem von Bibliothek zu Bibliothek, so dass man sich in jeder Bibliothek immer wieder

neu anpassen und orientieren muss:

“Ich finde bei manchen Bibliotheken ist es oft so, dass man nicht so genau welifs,
wie sind jetzt hier die Gepflogenheiten, wie kommt man da richtig rein oder zieht
man da die Jacke aus oder wie auch immer und hat das Gefiihl, es ist auch
irgendwie alles so kompliziert die Biicher zu finden.”

Die Bibliothek ist fiir alle drei Personen auflerdem ein wichtiger Arbeits- und
Lernort, wenn auch die Bibliothek haufiger fiir Einzelarbeit in ruhiger Atmosphire
genutzt wird, denn als Ort fiir Gruppenarbeit.

Eine Teilnehmerin ist nicht wirklich zufrieden mit den Bibliotheken vor Ort. Sie
empfindet eine von ihr genutzte Bibliothek nicht als einladend, da dort alles zu alt ist,
besonders die Mobel, so dass sie dort nicht gerne arbeitet. Einige andere Bibliotheken
sind allerdings schon besser ausgestaltet mit neueren Mobeln und offenerer
Raumaufteilung. Besonders gut findet die Person Arbeitspldtze am Fenster, bei denen

natiirliches Licht in den Raum gelangt.

4.2.4.3 Meinung zu sozialen Riumen in der Bibliothek

Generell konnen sich die Teilnehmer die gezeigten Best-Practice-Beispiele nur
schwer in den Raumlichkeiten vor Ort vorstellen. Dem Hinweis sich von den
Gegebenheiten vor Ort zu 16sen, kamen die Studierenden zunichst nur recht zogerlich
nach, denn sie kennen eben nur die Bibliotheken wie sie sind. Im Laufe des Gespréichs
und durch Erlduterungen seitens der Moderatorin besserte sich die Vorstellungskraft
und die Studierenden wurden auch in ihren Aussagen mutiger und lehnten Konzepte

nicht auf Grund einer Nichtumsetzbarkeit vor Ort ab.
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Zudem bestand unterschwellig die Befiirchtung, dass es zu wenige
Einzelarbeitspldtze geben konnte, wenn soziale Bereiche eingeplant werden wiirden.
Diese Sorge konnte jedoch schnell widerlegt werden. Betrachtet man das gesamte
Interview, kann geschlussfolgert werden, dass alle drei Personen sozialen Raumen in
der Bibliothek recht aufgeschlossen gegeniiber stehen. Hauptsédchlich
Gruppenarbeitspldtze und Lerncafés werden als besonders interessant empfunden. Zwei
der drei Teilnehmer wiirden gerne in der Gruppe in der Bibliothek arbeiten. Derzeit gibt
es diese Mdglichkeit in den einzelnen Bibliotheken entweder gar nicht oder nur ganz
eingeschrénkt, so dass wirkliche Zusammenarbeit dort nicht stattfinden kann und die
Bibliothek daher nur fiir ruhige Einzelarbeit genutzt wird. Eine Person meinte dazu:

., Wenn man auch mit anderen zusammen arbeiten will, dann muss man eben in den
Fluren einen Tisch suchen und da im Flur sitzen, weil man eben in der Bibliothek nicht

mit anderen zusammenarbeiten kann. *“ Eine zweite Person dullerte sich dazu dhnlich:

., [..] wenn man ein Referat vorbereiten muss in der Gruppe z.B., dann hat man ja
den Raum gar nicht, also wenn man so was hdtte, dann ist es auch leichter,
vielleicht auch mal einen Termin zu finden, auch gleich mit einem Ort, wo man
sich wirklich gleich treffen kann und dort auch noch die Biicher haben kann, die
man braucht und auch ungestéort in einer Gruppe arbeiten kann. *

Die Studierenden sehen generell einen Vorteil darin, die Bibliothek oder das
Gebiude fiir (Lern)pausen nicht extra verlassen zu miissen. Wenn ein Lerncafé in die
Bibliothek integriert wére, wo man gemiitlich sitzen und gegebenenfalls lernen und
dabei einen Kaffee trinken, aber auch mit Kommilitonen diskutieren kann, fanden die
Studierenden das gut. Sonst besteht im Gebédude die Moglichkeit die Mensa fiir
(Lern)pausen zu nutzen. Die Mensa wird aber nicht als gemiitlich empfunden und kéme

fiir ein Arbeiten in lockerer Umgebung daher nicht in Frage.

,,Oder in der Mensa selbst ist es meistens auch nicht so gemiitlich, dass man dort
noch weiterarbeiten kann und nebenbei noch einen Kaffee trinkt oder so. Wenn
man eben so ein Café hdtte, wo man auch noch weiterarbeiten kann und was
anderes diskutieren kann und das in der Bibliothek noch drin ist, finde ich das

eigentlich ganz gut.”

Loungebereiche werden eher nicht als sinnvoll angesehen. Wiirde ein Lerncafé

vorhanden sein, stimmen alle drei Teilnehmer zu, dass dann die Entspannung schon mit
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dabei wire und es nicht noch extra Loungebereiche in der Bibliothek geben muss. Zum
ruhigen Lesen kdmen dann die Einzelarbeitsplitze in Betracht.

Auch Eventbereiche werden nicht als Dringlichste Neuerung in der Bibliothek gesehen,
dennoch fanden es alle drei Teilnehmer angenehm, wenn ab und zu Lesungen, Vortrige
und besonders Schulungen durchgefiihrt werden wiirden. So duflerte sich eine Person

wie folgt:

., Also um sich in der Bibliothek vielleicht insgesamt wohler zu fiihlen, ich glaub,
wenn man [...] oft aus verschiedenen Griinden hingeht [...] werden die Leute
mehr angezogen [die Bibliothek] dann auch wirklich ofter aufzusuchen, weil das
dann einfach ein vertrauter Raum ist. Dann bleibt man nach dem Arbeiten noch
und hort sich dann am Abend noch was an. Ich glaub, dann frequentiert man das
einfach dfter. Also insofern, so kleinere Sachen kann ich mir da schon

vorstellen. *

4.2.4.4 Zonierung in der Bibliothek

Ungemein wichtig fiir die Studenten ist die Abgrenzung der sozialen Bereiche zu
den ruhigen Arbeitszonen, so dass andere Studierende nicht in ihrer Konzentration

gestort werden.

. Ich find's gut [Anmerk.: soziale Bereiche], wenn's aber auch wirklich klar
definiert ist, also wenn es abgetrennt ist. Wenn ich z.B. an die Sessel denke im 4.
Stock, also da gibts so ne kleine Ecke bei der Wendeltreppe, wo so ein runder
Tisch ist und zwei Sessel, das sieht dann so ganz gemiitlich aus, aber es ist
schwierig dann zu definieren, was das fiir ein Ort sein soll, denn drumherum ist
es ja schon ruhig und ich finde, dass dieser Tisch aber irgendwie dazu einlddt,
dass sich da vielleicht zwei Leute tiber irgendwas unterhalten, aber das
funktioniert dann auf jeden Fall so nicht, weil da wieder andere gestért werden
und mich stort’s auch, wenn andere sich unterhalten und man das einfach hort
auch wenn's gefliistert ist. *

Generell ist eine Mischung aus geschlossenen Gruppenarbeitsrdumen und
offenen Gruppenarbeitspldtzen erwiinscht, so dass jedem Bedarf entgegen
gekommen werden kann.

,, Und man konnte sich vorstellen, dass so eine Fluktuation in so einem grofien
Raum, wo es so kleine Sitzbereiche gibt, dass es da einfach eine bessere
Moglichkeit gibt, oder auch fiir die Studenten nochmal einladender ist, sich dort
einfach niederzulassen und sich da erstmal zusammenzufinden, als zu gucken, wie
sieht das in diesen einzelnen Rdumen aus. [...] ist natiirlich ne schone Vorstellung
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aber. Also ich hab das schon mal vor vielen Jahren in Tiibingen erlebt, dass dann
diese Riume oft belegt waren oder, dass man dann auch sehr isoliert war. Also
ich konnte mir vorstellen, dass der ein oder andere vielleicht auch diese
Atmosphdre braucht, dass es ruhig drumherum so ein bisschen rauscht, aber man
sich dann eben da einfach unkompliziert zusammenfindet “.

Fiir die Abgrenzung von Gruppenarbeitsrdumen schlieBen die drei Teilnehmer feste
Wiinde aus. Thnen sind Glastrennwénde lieber, so dass man nicht komplett isoliert und
vom Geschehen drauBBen abgeschirmt ist. Der Raum wirke durch Glaswénde offener.
Dennoch sollten die Wénde nicht komplett aus transparentem Glas bestehen, sondern in
etwa bis zur Hélfte z.B. milchig sein, so dass man nicht zu sehr von auflerhalb abgelenkt

werden kann, aber dennoch viel Licht, moglichst Tageslicht, hineingelangen kann.

4.2.4.5 Farben in den sozialen Riumen

Zwei von drei Personen ist eine dezente Farbgebung ohne zu iiberladene Muster
wichtig. Wenn gesittigtere Farben eingesetzt werden sollen, dann mdoglichst als
Farbakzente und weniger als grof3e Fldchen. Die farbliche Gestaltung sollte immer noch
mit Lernen und Bibliothek assoziiert werden und weniger Freizeitcharakter haben, d.h.
nicht knallig sein. Braun- und Beigetone werden hier als geeignet empfunden,
besonders filir das Lerncafé. AuBlerdem sollten es eher angenehme und sanfte Tone sein,
die moglichst viele Nutzergruppen ansprechen und nicht nur ein bestimmtes

Geschmacksempfinden befriedigen.

,,Also so, dass man so diese Assoziation von Biichern irgendwie noch hat. Also
Jetzt nicht so grell und spafig sozusagen oder, dass es [...] zu grelle Muster sind,
sondern eher so grofle Fldchen, die in angenehmen, sanften Tonen sind. Also die
Jetzt nicht zu sehr nach Freizeit irgendwie sind, also was weif3 ich pink oder so,
oder irgendwie vielleicht nur ne kleine Schnittmenge an Geschmack treffen,
sondern eher so sanfte Farben wie Sand, oder Griin oder son angenehmes
Kaffeebraun oder so. Also so was stell ich mir vielleicht eher vor. *

Rottone werden fiir die Gruppenarbeitsbereiche als zu aggressiv empfunden,
obwohl einer stirkeren Farbe als Akzent fiir diese Bereiche dennoch zugestimmt wird.
Grlin als Farbe wird hingegen als sehr angenehm empfunden, sowohl fiir
Gruppenarbeitsbereiche als auch fiir ein Lerncafé. Wenn z.B. ein Griin fiir

Gruppenarbeitsbereiche verwendet wird, so kann es als Element auch im Lerncafé

120



aufgegriffen werden, so dass ersichtlich wird, dass man dort sowohl arbeiten (griin) als
sich auch entspannen (z.B. braun) kann.

Die dritte Person war dagegen der Meinung, dass es ruhig auch ein bisschen bunter
sein kann. Wobei alle der Meinung waren, dass das gesamte Farbkonzept fiir einen
Raum nicht zu viele unterschiedliche Farbtone beinhalten sollte, da der Raum sonst

schnell zu unruhig wirkt und nicht mehr einladend ist.

4.2.4.6 Licht und Beliiftung in der Bibliothek

Ein wichtiger Faktor fiir alle drei Studierenden ist die Beleuchtung der einzelnen
Bereiche. Im Zusammenspiel mit der Farbgebung hédngt die Intensitét einer Farbe ihrer
Meinung nach stark von der Beleuchtungssituation ab. Diese Wirkung der Farben
wurde in der vorliegenden Arbeit bereits unter Punkt 3.3.2.5 angesprochen.

Ganz bedeutend ist Tageslicht fiir die Studierenden, welches sie dem kiinstlichen
Licht immer vorziehen wiirden, da es am angenehmsten fiir die Augen ist. Arbeitsplétze
sollten daher in Fensterndhe positioniert werden.

Wenn kiinstliches Licht zum Einsatz kommit, ist eine Person von der Lichtqualitét in

offentlichen Bereichen meist enttduscht. So schildert sie:

,Also ich finde oft diese Lichtkonzepte schlecht, in denen so grelle Sparlampen
einen immer blenden oder so Strahler. [...] es sollte eher so sein, dass man immer
noch sozusagen im Bildgeddchtnis, die Assoziation von einer behiitenden
Bibliothek hat oder von einem Tischgespréch, wo man dann irgendwie
idealerweise durch Schirmlampen abgedimmtes Licht und nicht unmittelbar die
Quelle hat, sondern nur die Lichtwirkung. Also dass man so ein angenehmes,
gefiltertes, breites Licht hat und nicht immer das Gefiihl hat, irgendwas blendet
immer. Das hat man in sehr vielen Restaurants, Bibliotheken, also in ganz vielen
offentlichen Bereichen hat man ein schlechtes Lichtkonzept, finde ich.

Sparlampen aber auch die beliebten Leuchtstoffrohren werden als unangenehm
erlebt. Die obige Aussage zielt auf den vermehrten Einsatz indirekten Lichts (s. a. Punkt
3.3.2.3) speziell zur Beleuchtung von Arbeitsbereichen. Dies wird als einladender und
blendfreier empfunden. Auch die Lichtfarbe spielt dabei eine Rolle. Kiinstliches

Tageslicht wird dabei abgelehnt. Es werden eher warme Lichtfarben bevorzugt.
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4.2.4.7 Moblierung sozialer Riume

Bei der Moblierung von geschlossenen Gruppenarbeitsraumen waren sich die drei
Studierenden einig, dass dort nicht unbedingt Biirodrehstiihle vorhanden sein miissen.
Wichtiger sind ihnen Stiihle, die nicht zu hart sind, aber auch nicht zu weich. Man sollte
sich auf jeden Fall anlehnen konnen. Besonderen Anklang fanden bequeme Sessel mit
dazu klappbaren kleinen Tischen (s. Abbildung 7). AuBlerdem sollten eher runde Tische
verwendet werden, um die man sich recht flexibel gruppieren kann.

Fiir die offenen Gruppenarbeitsbereiche konnen sich zwei von drei Personen auch
Sitzsdcke vorstellen, wenn auch andere Sitzmdglichkeiten sowie ein Tisch vorhanden
sind:

., Einfach nur die Sitzsdcke, das ist vielleicht ein bisschen unbequem da zu
arbeiten, wenn man vielleicht noch einen Laptop mit dabei hat und da was
eintippen muss und eben auch noch was schreiben muss, dann wire ein Tisch da
schon sehr sinnvoll. Aber ich finde es auch nicht schlecht, dass man zu dem
anderen Gruppenarbeitsbereich so was dann hat. **

Die dritte Person konnte sich Sitzkissen eher in einem offenen Bereich in der
Funktion eines Loungebereichs vorstellen. Jedoch schrénkt sie ein, dass dann der

Aspekt des Lernortes verloren gehen konnte:

., Und wenn es zu flitzig wird mit zu grofien Kissen, dann ist da schon wieder zu
viel Freizeit in die Raumlichkeit reingetragen. Also dann kann es sich entwickeln,
dass dann eben die Leute praktisch mehr da so rumhdngen/...]. Also irgendwie
muss immer noch so ein kleines bisschen das Gefiihl da sein, da geht man dann
auch hin, um irgendwie was zu besprechen und das artet dann nicht so aus, dass
dann alle Bereiche so vermischt werden. Oder zu viel Freizeit wie in diesen Sofas.
Das diszipliniert dann nicht.

Etwas anders sieht es bei der Moblierung eines Lerncafés aus. Hier soll man sich
wohlfiihlen und es soll gemiitlich sein. Dieser Bereich wird als am informellsten

empfunden, so dass hier gerne Sofas und Sitzkissen aufgestellt werden konnen.

4.2.4.8 IT-Ausstattung sozialer Riume

Bei der IT-Ausstattung eines Lerncafés konnen sich die Teilnehmer eine Theke mit

Computern und Internetzugang vorstellen, wo schnell recherchiert werden kann. Die
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groflen Flatscreens fiir Gruppenarbeitsbereiche finden zwei von drei Personen gut, eine

Person ist sich nicht sicher, ob man so etwas wirklich braucht:

., Ich habe eben schon ein bisschen gedacht, man braucht es vielleicht nicht. Also
es kommt auf die Grifie der Gruppe an. Also wenn's jetzt wirklich ne Lerngruppe
ist oder so ne Art von Tutorium, die sich nochmal treffen und so 8-10 Leute, die
dann wirklich nochmal was ganz Wichtiges da lernen wollen, dann vielleicht
schon. Aber so in ganz grofien Stil meine ich jetzt fiir ne Referatsgruppe reicht
meistens auch ein Laptop. *

Eine andere Teilnehmerin findet hingegen, dass man sich diese Bildschirme so
schlecht im Praxiseinsatz vor Ort vorstellen kann, weil man es eben nicht kennt und
daher nicht vermisst. Sie ist sich sicher, dass die Bildschirme rege genutzt wiirden,

wenn man sie denn hitte:

,,Aber ich nehme an, wenn wir hier so was hdtten, dann wiirde man bestimmt
auch davon begeistert sein. Aber man muss das auch irgendwie haben und auch
nutzen konnen. Also, wenn man das eben nicht kennt, dann vermisst man das
vielleicht auch nicht so doll. Dann denkt man, ok, mit so einem kleinen
Bildschirm, das reicht ja auch schon. Aber es ist ja auch klar, dass die optische
Wahrnehmung schon eine andere ist. Also wenn man das eben auch in grof sieht,
vielleicht so grofs, wie man es auch spdter prdsentieren wird, beim Referat, dann
kann man auch schon eher sehen, wie das wirklich auf die anderen wirkt, als auf
so einem kleinen Bildschirm. Also ich find's nicht schlecht. *

Weiterhin wiinschen sich die Teilnehmer einen Drucker fiir
Gruppenarbeitsbereiche, obwohl sie dort auch einen immensen Kostenfaktor sehen
wiirden, weil man dann versucht wire auch andere, nicht studienrelevante Dokumente,
auszudrucken. Dazu hatten sie die Idee, dass man dieses Problem iiber ein aufladbares
Druckkontingent regeln konnte. Falls das auch zu teuer ist, fanden sie mehr Scanner

praktisch fiir die Arbeit vor Ort, ohne die Bibliothek verlassen zu miissen:

. [...] das vielleicht mehr Scanner oder so bereit stehen, dass man mal schnell
was einscannt und nicht, dass wieder der eine oder andere was mit nach Hause
nehmen muss. Oder man rennt wieder irgendwo in so ein Medienzentrum, wo
man das dann machen kann, sondern, dass man direkt in der Bibliothek was
einscannt und sich das dann fiir die Prdsentation schon zurecht schneidet vor Ort.
Also das wire eine erhebliche Erleichterung, glaube ich.

Smartboards kannten die Teilnehmer bis dato noch nicht, jedoch finden sie diese,

sowie Flipcharts oder Whiteboards tiberfliissig, wenn ein gro3er Bildschirm vorhanden
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ist. Ist er nicht vorhanden, wéren diese Gegenstinde jedoch attraktiv fiir

Gruppenarbeitsbereiche.

4.2.4.9 Elemente fiir das Raumkonzept

Folgende AuBerungen wihrend des Fokusgruppeninterviews kénnen in das Konzept
fiir die Bibliothek Sprache Literatur Medien einflieen.
e Lerncafé in der Bibliothek
o Sofas
o Sitzsidcke
o IT-Theke mit PC’s
e Gruppenarbeitsraume
o Bequeme Stiihle/Sessel mit ausklappbarem Tisch
o Runde Tische
o Flatscreens oder Smartboards oder Whiteboards oder Flipcharts
e Offene Gruppenarbeitsplitze mit integrierten Loungebereichen
o Sitzsidcke mit Tischen als Loungebereiche
o Bedingt Sofas und Sessel
o ,klassische* Tische und Stiihle
e In den Raum integrierte Eventbereiche, kein Extra Platz
e (Gute Zonierung/Abtrennung von ruhigen und lauteren Bereichen
o Glastrennwénde, zur Hilfte milchig
e QGutes Lichtkonzept
o viel Tageslicht
o warmes kiinstliches Licht
o keine Leuchtstoffrohren und Sparlampen
o indirektes Licht
e Arbeitspldtze am Fenster
e Farbkonzept fiir den gesamten Bibliotheksraum
o Dezente, angenehme Farben
o Wenn stark geséttigte Farben dann als Farbakzent

o Kein Farbenpotpourrie
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4.4 Die Bibliothek SLM im Jahre X — Konzepterstellung

Im zukiinftigen Lernort Bibliothek SLM sollen soziale Bereiche insgesamt 25% des
gesamten Lernortes ausmachen. In sozialen Rdumen werden Kommunikation,
Diskussionen, aktive Lernprozesse und soziale Kompetenzen gefordert. Die
vorliegenden Ergebnisse aus der Umfrage und dem Fokusgruppeninterview haben
jedoch ergeben, dass die Mehrheit der Studierenden stilles und konzentriertes Arbeiten,
d.h. in Einzelarbeit, bevorzugt. Demnach sollen dieser Arbeitsweise 75% der

Lernortfliche gewidmet werden. Folgende rdumliche Aufteilung wird vorgeschlagen:

L 4% 2%
iEventbereich ELounge
i 12% E

s g |
: beltsberelche: 7%
i geschlossen | \
E und offen E G

Abbildung 36: Lernort Bibliothek SLM, rdumliche Verteilung sozialer Bereiche

Die Grau hinterlegte Fliche bildet hier zusammengefasst die sozialen Bereiche mit
25%. Dabei sei darauf hingewiesen, dass es sich bei dem Vorschlag lediglich um eine
rein schematische Darstellung handelt. Die einzelnen Begrenzungslinien sind daher
keinesfalls als rdumliche Begrenzungen anzusehen, die die verschiedenen Bereiche
voneinander trennen. Daher sind sie auch nur gestrichelt angedeutet. Vielmehr soll die
Darstellung die prozentuale Verteilung einzelner Bereiche im Gesamtkonzept Lernort
Bibliothek SLM verdeutlichen. Das bedeutet, dass sich die einzelnen Bereiche auch
durchaus vermischen kénnen. So ist etwa ein multifunktionaler Raum mit integrierten
Gruppenarbeitsbereichen, Lounges, Lerncafé und Eventbereich denkbar. Gleichwohl
erlaubt diese schematische Darstellung auch die rdumliche Verteilung einzelner
Bereiche auf verschiedene Ebenen der Bibliothek und/oder Teilkombinationen von z.B.

Lerncafé und Lounges oder offenen Gruppenarbeitsbereichen und Lounges. Es ist dabei
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auch nicht ausgeschlossen, dass man etwa geschlossene Gruppenarbeitsbereiche in den
Zonen fiir konzentriertes Arbeiten finden kann und sich dennoch insgesamt gesehen
12% fiir die Gruppenarbeitsbereiche ergeben. Die Prozentangaben stellen also lediglich
die Gesamtverteilung einzelner Bereiche dar, jedoch nicht deren konkrete rdumliche
Lage.

Im Lernort Bibliothek SLM wird den Gruppenarbeitsbereichen (offene und
geschlossene Bereiche) mit 12% die grofte Fliache der sozialen Bereiche zugesprochen.
Dies ergibt sich aus den Resultaten der Umfrage und dem Fokusgruppeninterview, nach
denen die Mehrheit der befragten Studierenden in der Gruppe in der Bibliothek arbeiten
wiirde, wenn es die Mdglichkeit dazu gébe. AuBBerdem ist thnen der Austausch mit
Kommilitonen beim Lernen wichtig, so dass der Bedarf an diesen sozialen Bereichen
am grofiten ist (s. Punkt 4.2.2.1). Zudem wurde beim Fokusgruppeninterview das
Lerncafé, nach den Gruppenarbeitsbereichen, als am sinnvollsten erachtet, so dass
dieser Bereich in dieser Lernortvariante mit 7% die zweitgrofSte Fliche einnehmen soll.
Da viele Studierende an Events in der Bibliothek, z.B. Lesungen, Vortrdge, Schulungen,
interessiert sind, sollen dafiir 4% des Lernortes zur Verfiigung stehen. Lounges
hingegen werden von den Teilnehmern des Fokusgruppeninterviews als am wenigsten

interessant eingestuft, so dass ihnen nur 2% der Gesamtflache zugesprochen werden.

4.4.1 Kriterien fiir soziale Bereiche im Lernort Bibliothek SLM

Fiir die verschiedenen zu integrierenden sozialen Bereiche in den Lernort
Bibliothek SLM werden nachfolgend Kriterien und Empfehlungen aufgefiihrt.
AbschlieBend wird das Gesamtkonzept als Ubersicht in Listenform dargestellt.

4.4.1.1 Geschlossene (Klein)Gruppenarbeitsriume

Die Auswertung des Fragebogens sowie die Durchfiihrung des
Fokusgruppeninterviews haben aufgezeigt, dass Studierende als Gruppe in der
Bibliothek arbeiten wollen, es die gegenwirtige Situation in der Bibliothek SLM jedoch
nicht zulésst, so dass entweder die Bibliothek fiir Einzelarbeiten genutzt oder z.B. der

Flur als Ort fiir Gruppenarbeiten von den Teilnehmern des Fokusgruppeninterviews in
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Betracht gezogen wird (s. Punkt 4.2.4.3). Fiir den Lernort Bibliothek SLM bedeutet
dies, dass Gruppenarbeitsplitze neben Einzelarbeitsplédtzen als erforderlich angesehen
werden. Hier soll zukiinftig kommuniziert, diskutiert und gemeinsam gelernt werden

konnen. Ein striktes Ess- und Trinkverbot sollte es hier nicht geben.

Raumaufteilung/Zonierung

Wie unter Punkt 3.3.2 dargestellt wurde, sollte pro 500 Studierende ein
Gruppenraum mit mindestens 10m? zur Verfiigung stehen. Insgesamt sind an der
Fakultdat SLM 4670 Studierende fiir ein Vollzeitstudium eingeschrieben. Daraus
ergeben sich fiir die Bibliothek ca. neun Kleingruppenrdume fiir etwa zwei bis sechs
Personen. Es wird jedoch empfohlen diese Gruppenrdume auch fiir Events, d.h. in
diesem Falle fiir Schulungen oder Vortrdge zu nutzen. Dementsprechend sollte
mindestens ein groBerer Gruppenraum mit ca. 25m? fiir derartige Veranstaltungen zur
Verfligung stehen. Dazu kommen sollten dann, auf Grund der des grof3eren
Schulungsraumes, nur noch fiinf bis sieben Kleingruppenrdume.

Geschlossene Gruppenarbeitsplédtze konnen auf verschiedene Ebenen der Bibliothek
verteilt werden, wenn sie geniigend schallisoliert sind, so dass andere Nutzergruppen
nicht gestort werden, z.B. auch im Eingangsbereich in ruhigeren Zonen. Dort sind dann
eher die Bestéinde aufgestellt und keine Einzelarbeitspldtze vorhanden, so dass durch
das stindige Kommen und Gehen niemand beeintréchtigt wird. Die
Gruppenarbeitsrdume sollten von der Umgebung durch eine Kombination aus massiven
Winden und Glastrennwinden abgegrenzt werden, die etwa bis zur Hélfte milchig
gehalten sind. Laut einer Teilnehmerin des Fokusgruppeninterviews ergébe sich
dadurch geniigend Privatsphdre, man wére aber nicht komplett von der Umgebung
ausgeschlossen und wird zudem nicht abgelenkt durch Hinausschauen bzw. durch das
Vorbeigehen anderer. Um die Art des Raumes zu verdeutlichen, kann seine Funktion,
z.B. ,,Gruppenraum 1° oder ,,Schulungsraum®, in das Glas hineingedtzt oder mit

farbiger Folie aufgeklebt werden. Dies verleiht den Raumen ein individuelles Aussehen.

Technik und Licht

Die Gruppenarbeitsraume sollten mit aktueller Technik ausgestattet werden. Es
wird vorgeschlagen grofle Bildschirme zu installieren, an die der Laptop angeschlossen
werden kann, so dass jedes Gruppenmitglied somit Sicht auf die Laptopinhalte hat.

Wenn kein Laptop vorhanden ist, sollte ein fest installierter PC zur Verfiigung stehen,
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um damit in Kombination mit dem Bildschirm arbeiten zu kénnen. Die Verfiigbarkeit
solcher Bildschirme macht das Anbieten von Whiteboards oder Flipcharts tiberfliissig,
wie im Fokusgruppeninterview konstatiert wurde. Dazu sollte geeignete Software auf
dem fest installierten PC fiir gemeinsames Arbeiten angeboten werden. Das schlief3t
z.B. Préasentationssoftware wie Powerpoint, Textverarbeitungsprogramme wie Word
oder OpenOffice, je nach Studiengang auch Video- und Audiobearbeitungssoftware ein.
Zugang zum Internet sollte mit der individuellen Kennung des Rechenzentrums der
Universitdt Hamburg auf dem fest installierten PC und tiber W-LAN fiir die Arbeit mit
dem Laptop moglich sein.

Fiir den Schulungsraum sollten zusétzlich zum Bildschirm und dem PC fiir den
Schulungsleiter, PC’s fiir jeweils ein bis zwei Teilnehmer angeboten werden.

Auf aufwendige Technik zur gemeinsamen Regelung von Gerdten und Beleuchtung
kann verzichtet werden.

Die Gruppenrdume sollten, wenn moglich, Fenster besitzen, um Tageslicht
hineinzulassen. Die Grundbeleuchtung des Raumes sollte iiber Deckenlampen erfolgen,
jedoch sollten dies keine als unangenehm eingestuften Leuchtstoffrohren sein. Daneben
sollte indirektes Licht durch dimmbare Wandleuchten individuell hinzugeschaltet
werden konnen, um eine angenehme Arbeitsatmosphére zu kreieren. Mindestens 500

Lux missen hier erreicht werden.

Farben

Da sich die Gruppenrdume auf verschiedenen Ebenen im Lernort Bibliothek SLM
befinden konnen, kann die Grundfarbe dieser Bereiche farblich aufgegriffen werden.
Generell wurde von den Teilnehmern der Umfrage und des Fokusgruppeninterviews
wiederholt betont warme Farben einzusetzen. Auf starke Musterung des Bodens und der
Wiinde sollte verzichtet werden, um Irritationen und Ablenkung der Nutzer zu
vermeiden. Farben sollten hier dezent im Unterbewusstsein wirken und auf keinen Fall
sofort unangenehm ins Auge stechen. Vielmehr sollen sie unterbewusst anregend,
stimulierend, wohlig und sichernd wirken, demnach sollen fiir geschlossene
Gruppenrdume der Bibliothek SLM Pastellfarben eingesetzt werden.

Folgendes Farbschema wird auf Grund dieser Ergebnisse und der spezifischen

Anforderungen an soziale Rdume (s. Punkt 3.3.2.5) fiir Gruppenrdume vorgeschlagen:
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Boden
Decke
Wand

Abbildung 37: Farbschemata fiir Gruppenrdume

Der Boden sollte mit Teppich in Braunténen ausgelegt werden, denn Braun wirkt
auf Boden trittsicher, erdhaft, tragend und vertraut (s. Anhang A-D) und den Nutzern
kann mit dieser Farbgebung ein Sicherheits- und Wohlgefiihl vermittelt werden. Die
Wand/Winde sollten dann farblich mit einem Gelb betont werden, das jedoch nicht zu
intensiv gewéhlt werden sollte, da es schnell auch irritierend wirken kann. Der
Intensitdtskontrast kann hier wirken, wenn der Boden in einem geséttigteren Braunton
zusammen mit einer pastellfarbenen gelben Wand mit intensiveren Farbkontrasten
wirkt. Pastellfarbenes Gelb wirkt auf Wénden wéirmend, weitend und anregend (s.
Anhang A-D) und unterstiitzt damit die Farbwirkung, die fiir Gruppenarbeitsbereiche
erzielt werden soll: Forderung der Kommunikation, Konzentration, Kreativitit und der
Wohlfiihlatmosphére. Fiir diese Bereiche kdme auch ein griiner Farbton zum tragen, wie
im Fokusgruppeninterview geduBert wurde. Eingesetzt werden kann demnach auch ein
Gelbgriin, um eine dhnliche Farbwirkung zu erzielen. So kann das gelbliche
Farbschema gut fiir die Kleingruppenrdume verwendet werden, um einen
Wiedererkennungswert zu schaffen, wéahrend das griine Schema fiir den Schulungsraum
genutzt werden kann oder anders herum. Die Decke sollte weil3 beibehalten werden, um

keine Reiziiberflutung zu erzeugen.

Moblierung

Auch in den Kleingruppenrdumen sollten die Mobel bis zu einem gewissen Mal3
flexibel an individuelle Bediirfnisse angepasst werden konnen. So sollten kombinierbare
ovale Tischelemente eingesetzt werden, die je nach Gruppengréfie zusammengestellt
werden konnen. Ingesamt sollten die Tischelemente fiir bis zu sechs Personen
kombiniert in etwa die Malle 160cm x 80cm betragen, um ausreichend Platz fiir die
Gruppe bereitzustellen. Die Tischelemente sollten eine Hohe von 72 cm nicht

unterschreiten, um bequem arbeiten zu kdnnen.
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Da fiir Kleingruppenrdume die Gruppengrdf3e fiir einen Raum auf zwei bis sechs
Personen begrenzt ist, konnen auch bequeme Sessel mit dazu klappbaren Tischen
eingesetzt werden, die auch bei langen Arbeitsphasen dauerhaft bequem sind.
Mindestens vier solcher Sessel sollten dann angeboten werden, ist die Gruppe groBer,
konnen im Raum zusétzlich stapelbare Stiihle vorgehalten werden. Sessel wie Tische
sollten moglichst Rollen besitzen, um sie frei im Raum und ohne grofe Anstrengung
verschieben zu konnen (s. a. Abbildung 7).

Voraussetzung fiir die Arbeit mit dem Laptop sind auBBerdem geniigend Steckdosen.
Da die Tische rollbar sein sollen, konnen die Steckdosen nicht im Tisch untergebracht
werden, sondern sie miissen so im Raum verteilt werden, dass sie auch bei individuell
angepasster Moblierung erreicht werden konnen.

Fiir den Schulungsraum bieten sich Tische an, in die die PC Monitore versenkt
werden konnen, so dass sie bei Nichtgebrauch nicht stéren. Soll der Raum auch
anderweitig flir z.B. Seminare, Workshops oder Events genutzt werden, miissen die
Tischelemente auch hier flexibel arrangierbar sein. Zudem sollte dem Kursleiter im
Schulungsraum ein Whiteboard zur Verfligung stehen, um Inhalte verdeutlichen und
flexibler auf etwaige Fragen und Probleme eingehen zu konnen. Da bei Schulungen
oder Vortrdgen viele Personen in einem Raum untergebracht werden miissen, sollte die
Bestuhlung hier aus einfacheren, aber gut gepolsterten Stiihlen bestehen, die den Platz
nicht zusitzlich einschrinken und bei Bedarf stets dazu gestellt werden konnen.
Folgende schematische Darstellungen zeigen mdgliche Anpassungen der Mdblierung

fiir Kleingruppenrdume, Schulungsraume oder Workshopridume:
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Schiebetiir 7

Workshopraum 25m?  oder Schulungsraum 25m? Kleingruppenraum 10m?

Abbildung 38: Verschiedene Layouts fiir Gruppenrdume
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4.4.1.2 Das Lerncafé

Der Integrierung eines Lerncafés in die Bibliothek stehen die Teilnehmer des
Fokusgruppeninterviews offen gegeniiber und befiirworten dies nach den
Gruppenarbeitspldtzen am stirksten. Auch die Ausarbeitungen und Best-Pratice-
Beispiele unter Punkt 3 zeigen den Erfolg von Lerncafés auf und sprechen sich
eindeutig fiir eine Integrierung in den Lernort aus, so dass auch fiir die Bibliothek SLM
ein Lerncafé eingeplant werden sollte. Hier sollen sich Studenten in ungezwungener,
nicht per se Lernumgebung treffen und austauschen konnen. Dabei hat der Austausch
iiber Lernen und Arbeiten keine Prioritdt. Vielmehr sehen die Befragten so einen Ort
auch als Ort der Entspannung an, als integrierter Loungebereich, wo dennoch auf die
Ressourcen der Bibliothek zugegriffen werden kann, denn das Lerncafé dient
gleichermallen als informeller (Gruppen)arbeitsplatz. Es wird angeraten mit einem
Cafébetreiber eine Kooperation einzugehen, um einen effektiven Cafébetrieb zu
gewihrleisten. Um all diesen Bediirfnissen der Studierenden der Fakultdt SLM gerecht

werden zu kdnnen, muss ein Lerncafé entsprechend ausgestattet sein.

Raumaufteilung/Zonierung

Auf Grund der unvermeidlichen recht hohen Gerduschkulisse in einem Lerncafé
wird vorgeschlagen es im Eingangsbereich bzw. im Erdgeschoss der Bibliothek zu
positionieren. Daran angrenzend kénnen sich offene Gruppenarbeitspldtze und ein
Eventbereich befinden, die ebenfalls voneinander abgegrenzt werden miissen, um den
Raum nicht zu offen zu gestalten und etwas zu strukturieren (s. a. Punkt 4.4.1.4 offene

Gruppenarbeitsplétze).

Technik und Beleuchtung

Technisch soll das Lerncafé {iber eine Grundausstattung verfiigen. Empfohlen wird
hier eine Theke mit fest aufgestellten PC’s, die iiber Internetzugang ohne Kennung
verfiigen und die Basisprogramme installiert haben fiir die korrekte Anzeige von
Webseiten, d.h. ein Betriebsystem mit Browser, Flash, Javascript, Programme zum
Offnen von Archivordnern (z.B. .zip, .rar) und einen Textdatei/PDF-Reader. Dariiber
hinaus sollten Anschliisse fiir mitgebrachte USB-Sticks vorhanden sein. Mit Hilfe dieser

PC’s soll eine schnelle Recherche ermdglicht werden.
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Da es sich hier um einen Cafébereich handelt, muss die Beleuchtungsintensitit nicht
so hoch wie fiir Gruppenarbeitspldtze sein und nur etwa 200 Lux betragen. Im Bereich
der PC-Theke muss die Intensitét jedoch grofer sein, um den Nutzern optimale
Arbeitsbedingungen zu schaffen, daher sollte sich die Theke an einer der Winde des
Cafés befinden und mit Spots zusitzlich zur Grundbeleuchtung belichtet werden, so
dass gleichwohl der restliche Cafébereich nicht zu hell erleuchtet wird (s.a. Abbildung
22). Hier soll vornehmlich eine Wohlfiihl- und Entspannungsatmosphére kreiert werden
abseits von der herkdmmlichen Arbeitsplatzsituation. Dabei sind neben
Tageslichtquellen Pendelleuchten als Grundbeleuchtung einsetzbar, die trotzdem auf
den Tischflachen genug Licht spenden, um auch im Lerncafé gemiitlich arbeiten zu

konnen, aber den Raum insgesamt nicht zu stark ausleuchten.

Moblierung

Fiir die Moblierung des Lerncafés werden vorwiegend informelle Sitzgelegenheiten
vorgeschlagen, das sind gemiitliche Sofas und Sessel um einen Tisch angeordnet, die
zum Verweilen einladen und die gewiinschte Entspannung sowie Ablenkung vom
Lernort bieten. Zuséitzlich konnen bequeme Stiihle ohne Armlehnen angeboten werden,
die zu den Sitzgruppen mit Tisch kombiniert und freier im Raum bewegt werden

konnen als die starren Sessel und Sofas.

Farben

Da sich das Café im Eingangsbereich befinden soll, muss hier zwingend das
Farbkonzept des restlichen Raumes beriicksichtigt werden. Fiir die Grundfarbe des
multifunktionalen Raumes wird deshalb eine neutrale Farbe wie Weil} oder Beige
empfohlen. Der Cafébereich kann davon farblich durch einen Bunt-Unbunt-Kontrast
abgehoben werden. Die unbunte Farbe wire in diesem Fall das Weif/Beige. Da Cafés
oft mit Brauntonen assoziiert werden, wie auch im Fokusgruppeninterview bestatigt
wurde, sollte mit dieser Empfindung auch in der Bibliothek nicht gebrochen werden, so
dass der Cafébereich mit einem braunen, leicht zu reinigendem Laminat und
braunen/beigen Sofas und Sesseln vom Rest des Raumes abgegrenzt werden kann. Als
Farbakzente konnen hier intensive Orangetone eingesetzt werden, die auf Wianden als
warm, kommunikativ und leuchtend eingestuft werden (s. Anhang A-D). Durch die
geringere Lichtintensitit wirken die Farben ohnehin nicht zu aufdringlich, zudem soll

das Café zwar zum Verweilen und Wohlfiihlen einladen, jedoch ist die gesamte
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Verweildauer meist nicht so hoch als das die intensivere Farbgebung auf Dauer

reiziiberflutend wirken konnte.

Boden
Decke
Wand

Abbildung 39: Farbschema Lerncafé

4.4.1.3 Eventbereich

Sowohl Umfrage als auch Fokusgruppeninterview haben weiterhin ergeben, dass
sich eine Mehrheit der Befragten Veranstaltungen in der Bibliothek SLM vorstellen
konnen. Am héufigsten wurden dabei Lesungen (24%), Vortrige (18%), Schulungen
(16%) und Ausstellungen (16%) angegeben. Auf Grund dieser Ergebnisse scheint es
sinnvoll einen Bereich fiir derartige Events in einem zukiinftigen Lernort Bibliothek
SLM einzuplanen. Somit kann den Studierenden eine Identifikationsmoglichkeit mit
threm Lernort geboten werden, der nicht nur mit der Aktivitét des Arbeitens, sondern
auch als Ort des Wissens und der Weiterbildung und auerhochschulischen Aktivitdten

assoziiert wird.

Raumaufteilung/Zonierung

Fiir Schulungen und Vortrage kann, wie bereits erwéhnt, auf den empfohlenen
grofleren Schulungsraum zuriickgegriffen werden. Fiir Lesungen, Ausstellungen und
andere kleinere Events wird vorgeschlagen keinen zusétzlichen Grofraum anzubieten,
sondern vielmehr einen multifunktionalen Raum wie einen Eingangsbereich fiir

derartige Events umzugestalten.

Technik und Beleuchtung

Die gewiinschten Veranstaltungsarten setzen keine iiberméfige technische

Ausstattung der Eventbereiche voraus. Notwendig sind dafiir ein Mikrofon, geeigneter
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Tonregulierungssysteme (Verstarker/Mischpult), gegebenenfalls ein Rednerpult und
verschiedene Belichtungssysteme, die auch in die Decke integriert sein konnen und

nach Bedarf hinzuzuschalten sind.

Moblierung

Tagsiiber konnen im multifunktionalen Eingangsbereich offene
Gruppenarbeitsplitze und Lounge angeboten werden, die jedoch duBerst flexibel
mobliert sein miissen, d.h. keine schweren Sofas und Sessel im Bereich, der fiir Events
genutzt werden soll, sondern vielmehr runde Gruppentische mit Rollen und bequemer
Bestuhlung. Fiir abendliche Events konnen die Tische dann Platz sparend zusammen
geschoben werden und Raum fiir eine Reihenbestuhlung schaffen, die Sitzgelegenheiten
fiir viele Personen bietet. Allerdings miissen diese Stiihle stapelbar sein, da sie wéhrend
des Tages in einem separaten Raum aufbewahrt werden miissen. Laut einer
Teilnehmerin des Fokusgruppeninterviews wire es dazu anregend, wenn sich in der
Néhe des Eventbereichs einige Biicherregale mit Bestidnden befinden, die z.B. auf eine

Lesung einstimmen kdnnen und so eine Art , literarische* Atmosphére kreieren.

Farben

Verschiedene Farbstimmungen konnen iiber das Lichtsystem erzeugt werden, z.B.
zur Unterstiitzung bei Lesungen. Dies ist jedoch bei unregelméBig statt findenden
Veranstaltungen nicht zwingend notwenig. Werden tiber das Licht keine Farbeffekte
gesetzt und der Eventbereich befindet sich in einem farblich recht neutral gehaltenen
Raum (WeiB/Beige), konnen zumindest kleinere Farbakzente an den Wénden in Form
von Linien oder geometrischen Formen aufgetragen werden. Folgende farbliche

Gestaltung wird vorgeschlagen:

Boden
Decke
Wand

Abbildung 40: Farbschema Eventbereich
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Fiir Eventbereiche bieten sich besonders Bunt-Unbunt-Kontraste an. Dabei ist der
Boden des mutlifunktionalen Raumes neutral in Grau (Unbunt) gehalten, die Wéande
weitgehend in einem neutralen Beige (Unbunt). Der farbliche Akzent wird durch einen
Violettton gesetzt, denn Violett wirkt wiirdevoll, erhaben, exklusiv, feierlich und als
Farbeakzent an Wéanden magisch und geheimnisvoll (s. Anhang A-D) und kreiert somit

die richtige Atmosphére fiir Events.

4.4.1.4 Offene Gruppenarbeitspliitze

Damit ein vielfdltiges Angebot in Bezug auf die riumlichen Mdglichkeiten fiir
Gruppenarbeiten in dem kiinftigen Lernort Bibliothek SLM besteht und die Bibliothek
somit als Arbeitsort von den Studierenden wahrgenommen wird, wird neben den
geschlossenen Gruppenarbeitspldtzen auch die Einrichtung von offenen Arbeitspldtzen
empfohlen.

Nicht nur, dass offene Gruppenarbeitsplitze feste Bestandteile der Lernort-
Konzepte sind — wie anhand der Best-Practice-Beispiele zu sehen ist (s. Punkt 3.5) —
auch die Teilnehmer des Fokusgruppeninterviews betrachten eine zusitzliche rdumliche
Moglichkeit fiir Gruppenarbeit als wiinschenswert, damit jedem Bedarf entgegen
gekommen wird (s. Punkt 4.2.4.3).

Dieser formelle Arbeitsplatz zeichnet sich dahingehend aus, dass es den Gruppen
ermdglicht werden soll, untereinander zu kommunizieren, zu arbeiten und zu lernen,
wobei dieser Arbeitsplatztyp fiir jene Gruppen konzipiert wird, die eine offene
Lernatmosphére suchen und sich der Tatsache bewusst sind, dass auch andere Gruppen
diesen als Treffpunkt fiir gemeinschaftliches Lernen, Diskutieren und Kommunizieren
nutzen.

Um den kommunikativen und sozialen Aspekt dieser Arbeits- und Lernform gerecht
zu werden, ist es notwendig, bei der Gestaltung dieser Plédtze optimale
Arbeitsbedingungen zu schaffen, damit ein aktiver Lernprozess seitens der Studierenden
vonstatten gehen kann. Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit sind dabei wichtige

Merkmale, um auf die jeweiligen Studierendenbediirfnisse einzugehen.
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Raumaufteilung/Zonierung

Die Auswertung des Fragebogens und die Befragung der Teilnehmer des
Fokusgruppeninterviews haben deutlich gemacht, dass in der momentanen
Raumaufteilung bzw. Zonierung der Bibliothek gewisse Defizite herrschen, die ein
gemeinschaftliches Arbeiten der Nutzer nur sehr bedingt moglich machen. Die
Befiirchtung, andere Nutzer durch Gruppenarbeit im stillen Arbeiten zu stdren, ist ein
Grund, warum die Bibliothek SLM gegenwirtig nicht als Arbeitsort fiir
Gruppenarbeiten von den Nutzern in Betracht gezogen wird. So wird unter anderem
bemingelt, dass ein Austausch innerhalb der Gruppe schwierig sei, weil zum einen der
Bedarf an Gruppenarbeitspldtzen von der Bibliothek SLM einfach nicht gedeckt und
zum anderen weil dort vermehrt in Einzelarbeit gelernt und gearbeitet werde (s. Punkt
4.2.2.1). So verwundert es auch nicht, dass die Teilnehmer des Fokusgruppeninterviews
ebenfalls eine klare Abgrenzung der sozialen Bereiche wie der offenen
Gruppenarbeitsplédtze zu jenen Bereichen fordern, die sich durch Ruhe und
Konzentration auszeichnen (s. Punkt 4.2.4.4).

Damit der kiinftige Lernort Bibliothek SLM von Gruppen als Arbeits- und Lernort
wahrgenommen wird, sollen deshalb die offenen Gruppenarbeitsplédtze nicht in direkter
Nachbarschaft zu den Einzelarbeitspldtzen eingerichtet werden. Nur so kann eine
optimale soziale Interaktion der Gruppenmitglieder gewéhrleistet werden und der aktive
Lernprozess der Nutzer seitens der Bibliothek unterstiitzt werden, ohne andere Nutzer in
threm stillen und konzentrierten Arbeiten zu stéren. Das Ziel der Zonierung, keine
Interessenskonflikte zwischen den unterschiedlichen Nutzungsformen eines Lernortes
entstehen zu lassen, wird demnach erfiillt sein (s. auch Punkt 3.3.2.1).

Bei der Einrichtung von offenen Gruppenarbeitsplédtzen ist zu beachten, dass
zwischen den einzelnen offenen Gruppenarbeitsbereichen auch geniigend Platz
vorhanden ist, um den Lernprozess anderer Gruppen durch Konversation und
Diskussion nicht zu stéren. Auch der Einsatz von Gestaltungselementen, wie in Punkt
3.3.2.1 dargestellt, ist eine Moglichkeit der Zonierung und kann zudem eine gewisse
Privatsphére und ruhigere Arbeitsatmosphére fiir die einzelnen Gruppen herstellen,
sollte dies von den Nutzern gewiinscht werden. Fiir den kiinftigen Lernort Bibliothek
SLM wird daher empfohlen, neben beweglichen und flexiblen Trennwénden auch
Airflakes als Abgrenzung innerhalb der offenen Gruppenarbeitsplétze einzusetzen.
Nicht nur ein dekorativer Effekt wird somit bewirkt, sondern die Bediirfnisse einer

jeweiligen Gruppe nach einem halboffenen Gruppenarbeitsplatz und einer etwas
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konzentrierteren Arbeitsatmosphire kann somit Rechnung getragen werden, so dass ein
optimales Einwirken unter den Gruppenmitgliedern in Bezug auf die sich dndernden
Anforderungen der Arbeitssituation gewihrleistet werden kann.

Auf Grund des kommunikativen Aspektes und des daraus resultierenden hohen
Gerduschpegels bietet es sich an, offene Gruppenarbeitspldtze im Eingangsbereich der
Bibliothek einzurichten. Ein Vorteil dieser Positionierung solcher Arbeitspldtze im
Eingangsbereich besteht nicht nur in der Tatsache, dass somit die Moglichkeit des
problemlosen Austauschs der Gruppenmitglieder gewahrt wird, sondern, dass beim
Betreten der Bibliothek die Aufmerksamkeit der Nutzer auch auf diese Arbeitsplétze
gelenkt wird. Selbstverstiandlich kénnen sich die offenen Gruppenarbeitsplédtze auch in
anderen Bereichen bzw. Ebenen der Bibliothek SLM befinden, aber auch hier muss die
rdumliche Abgrenzung zu den konzentrierten und ruhigen Arbeitspldtzen eingehalten

werden.

Technik und Beleuchtung

Die technische Ausstattung der offenen Gruppenarbeitsplétze stellen wesentliche
Elemente dar, die die soziale Interaktion der Gruppenmitglieder beim
gemeinschaftlichen Arbeiten fordern und unterstiitzen. In Anlehnung an die offenen
Gruppenarbeitsbereiche der Glasgow Caledonian University im Saltire Centre (s. Punkt
3.5.3.1) sollen im kiinftigen Lernort Bibliothek SLM jedoch nur einige Pldtze mit
festintegrierten PCs versehen werden, so dass bei den anderen offenen Arbeitsstétten
die Moglichkeit fiir die Nutzer bestehen soll, mit ihren selbst mitgebrachten Laptops zu
arbeiten. Zudem sind die Plédtze ohne festintegrierte Technik auch fiir jene Gruppen
gedacht, die auf keine technischen Hilfsmittel angewiesen sind, aber dennoch einen
formellen Arbeitsplatz fiir einen gruppenintensiven Austausch benétigen.

Wie in Punkt 3.3.2.2 nachzuvollziehen, ist der Erfolg dieser Arbeitsplidtze auch von
der geeigneten Hard- und Software abhédngig, so dass es erforderlich ist, fiir die offenen
Gruppenarbeitsplatze mit festintegrierten PCs diese den Nutzern auch zur Verfligung zu
stellen. Als Software werden der Bibliothek SLM daher die géngigen Prédsentations-

(z. B. Powerpoint) und Textverarbeitungsprogramme (wie Word oder OpenOffice)
sowie besondere, auf die Bediirfnisse der Nutzer ausgerichtete Software-Programme
empfohlen, damit die Nutzer ohne Komfortverlust gemeinschaftlich und in einem

aktiven Lernprozess am PC arbeiten konnen. Wie bei den geschlossenen
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Gruppenarbeitsraumen, soll hierbei auch der Zugrift auf das Internet mit der
individuellen Kennung des Rechenzentrums der Universitdit Hamburg erfolgen.

Fiir die Bereiche, die fiir das Arbeiten mit dem eigenen Laptop vorgesehen sind,
sind ausreichend Steckdosen und W-LAN zu beriicksichtigen, um flexible
Arbeitsbedingungen fiir die Nutzer zu schaffen. Der Zugriff auf das Netzwerk der
Universitdt Hamburg und dem Internet erfolgt wiederrum anhand der individuellen
Kennung der Nutzer. Des Weiteren wird auf Grund der Meinungen der Teilnehmer des
Fokusgruppeninterviews (s. Punkt 4.2.4.8), das zur Verfligung stellen von Flatscreens
an einigen dieser Arbeitsplitze mit festintegrierten PCs empfohlen, so dass die selbst
mitgebrachten Laptops daran angeschlossen werden konnen. Das Ziel des Bereitstellens
dieser Monitore ist es, die soziale Interaktion der Gruppenmitglieder zu férdern und
eine entsprechende Gruppendynamik in Bezug auf das wissenschaftliche Arbeiten
herzustellen. Jedes Gruppenmitglied kann sich demnach in den Arbeitsprozess
erfolgreich integrieren und aktiv am Lerngeschehen teilhaben. Wie bei den
Empfehlungen der geschlossenen Gruppenarbeitsrdumen bereits erwédhnt wird, kann
nach Meinung der Teilnehmer des Fokusgruppeninterviews hier auf Grund des
Vorhandenseins der Flatscreen auf eine zusitzliche technische Hilfe wie die der
Whiteboards oder Flipcharts verzichtet werden (s. Punkt 4.2.4.8). Jedoch sollten laut
deren Meinungen Drucker und Scanner in den Gruppenarbeitsbereichen seitens der
Bibliothek zur Verfiigung gestellt werden, so dass bei der Konzeption der Bibliothek
SLM als Lernort diese Geréte beachtet werden sollten.

Wie in Punkt 3.3.2.3 aufgefiihrt wird, ist natiirliches Licht dem kiinstlichen Licht
stets vorzuziehen. Neben den Aussagen der Teilnehmer des Fokusgruppeninterviews sei
hierbei auch auf die Auswertung des Fragebogens hingewiesen. Dabei nimmt Licht bei
den Befragten einen hohen Stellenwert in Bezug auf die Arbeitsatmosphére ein (s.
Punkt 4.2.2.4). Fiir den kiinftigen Lernort Bibliothek SLM ist es daher zu empfehlen,
die offenen Gruppenarbeitsplétze in Fensterndhe zu positionieren. Als
Grundbeleuchtung der offenen Gruppenarbeitspldtze wird in Hinsicht auf eine bessere
Anpassung des individuellen Bedarfs die punktuelle Deckenbeleuchtung mit
breitstrahlender Reflektortechnik vorgeschlagen sowie Tischlampen und dimmbare
Stehstrahler, um eine gewisse Flexibilitdt in Bezug auf die Positionierung der
Beleuchtungsquelle anzustreben (s. Punkt 3.3.2.3). Hierbei sollen mindestens 500 Lux

erreicht werden.
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Farben
Fiir die farbliche Gestaltung der offenen Gruppenarbeitspldtze wird empfohlen
dasselbe Farbschema wie fiir die geschlossenen Kleingruppenrdume zu verwenden, um

einen Wiedererkennungswert zu schaffen (s. Punkt 4.4.1.1).

Moblierung

Das Mobiliar nimmt in Bezug auf die soziale Interaktion eine wichtige Bedeutung
fiir die offenen Gruppenarbeitsplitze ein, denn durch den Einsatz von flexiblen Mdbeln
kann die Kommunikation und das Einwirken der Gruppenmitglieder untereinander
gefordert und verbessert werden (s. Punkt 3.3.2.6). Die Gruppe kann eigenstindig auf
sich dndernde Arbeitsbedingungen reagieren und den Arbeitsplatz darauf entsprechend
abstimmen und selbst gestalten. Die Durchfiihrung des Fokusgruppeninterviews hat
gezeigt, dass die Moblierung der offenen Gruppenarbeitsbereiche jedoch nicht zu
informell ausfallen darf: Hier wird eher auf den Aspekt des formellen Charakters dieser
Arbeitsplétze verwiesen (s. Punkt 4.2.4.7).

Deshalb sollen in dem zukiinftigen Lernort Bibliothek SLM frei kombinierbare
Tische aufgestellt werden, die eine Mindesthohe von 72 ¢cm und eine Tischldnge von 80
cm pro Person aufweisen. Einige der Tische sollen dabei integrierte Steckdosen
enthalten, die ein Arbeiten mit dem Laptop moglich machen.

Gut gepolsterte Stiithle sowie Biirodrehstiihle, die in der Hohe verstellbar sind,
werden ebenfalls empfohlen, um ein ldngeres Arbeiten an diesen Arbeitspldtzen zu

ermoglichen.

4.4.1.5 Loungebereich

Sowohl die Auswertung der Fragebdgen als auch die Durchfiihrung des
Fokusgruppeninterviews haben gezeigt, dass der Loungebereich als
Entspannungsbereich nur teilweise als interessant empfunden wird. Auf Grund der
Tatsache, dass jedoch eine knappe Mehrheit der Teilnehmer der Befragung gegeniiber
diesem Bereich aufgeschlossen ist (s. Punkt 4.2.2.3), empfiehlt es sich, einen
Loungebereich im zukiinftigen Lernort Bibliothek SLM dennoch zu beriicksichtigen.
Dabei soll dieser Bereich nicht nur die Funktion eines reinen Entspannungsortes

einnehmen, sondern auch die eines informell offen ausgerichteten

139



Gruppenarbeitsbereiches, so dass das informelle und beildufige Lernen in einer
gemiitlichen und angenehmen Atmosphire stattfinden kann. Gruppen, deren priméres
Ziel nicht in dem wissenschaftlichen und formellen Arbeiten liegt, sollen sich in diesem
Bereich treffen und angeregt kommunizieren oder aber auch gemeinsam Entspannung
finden.

Entspannung ist zwar ein Ziel des Loungebereiches, die Intention dieses Bereiches
besteht jedoch auch darin, einen Abstand zum formellen ,,Ort des Lernens* zu schaffen
sowie die Kommunikation und die soziale Interaktion der Nutzer durch dessen
Gestaltung zu fordern.

Beriicksichtigt man auBlerdem die Ergebnisse der Fragebogenauswertung, so bietet
es sich zudem an, dass der Loungebereich auch als Pausenaufenthaltsort von den
Studierenden genutzt werden kann: Ess- und Trinkverbot, schlechte Raumaufteilung
und eine ungemiitliche Atmosphére sind nur einige Griinde, die die Bibliothek SLM
gegenwartig als Pausenort fiir die Nutzer unattraktiv erscheinen lésst (s. Punkt 4.2.2.3).
Mit der Einrichtung eines Loungebereiches in dem kiinftigen Lernort Bibliothek SLM
kann diesem Empfinden jedoch entgegengewirkt werden, denn Abwechslung, eine
anregende Atmosphire und Gemiitlichkeit sind nur einige Aspekte, die diesen Bereich

auszeichnen.

Raumaufteilung/Zonierung

Wie bei den offenen Gruppenarbeitspldtzen muss auch bei der Einrichtung eines
solchen Bereichs darauf geachtet werden, eine klare Abgrenzung zu jenen Bereichen zu
schaffen, die sich dem stillen und konzentrierten Lernen und Arbeiten widmen, um
mogliche Interessenskonflikte zu umgehen.

Auf Grund des Aspekts des Kommunizierens, des Austausches, der Entspannung,
aber auch wegen der Funktion als Pausenort wird empfohlen, den Loungebereich in der
Nahe der offenen Gruppenarbeitsplétze einzurichten, denn beide Bereiche stellen Zonen
in der Bibliothek dar, die die soziale Interaktion durch verschiedene Elemente fordern
und somit dhnliche Funktionen einnehmen.

Auch in diesem Bereich sollen — wie bei den offenen Gruppenarbeitspldtzen —
Gestaltungselemente eingesetzt werden, um eine gewisse Privatsphére herzustellen, die
besonders fiir die Nutzer von Interesse sind, die den Loungebereich als Entspannungs-
oder auch als Pausenort nutzen wollen. So bieten sich vor allem Airflakes an, weil sie

zum einen als dekoratives Element in diesem Bereich einzusetzen sind, und weil zum
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anderen die Nutzer, durch die leichte Handhabung der Airflakes, eigenstindig diese

Privatsphére herstellen konnen.

Technik und Beleuchtung

Im Gegensatz zu den offenen Gruppenarbeitspldtzen wird empfohlen, in diesem
Bereich auf eine festintegrierte technische Ausstattung zu verzichten, denn auf Grund
seiner Funktion als informell ausgerichteter offener Gruppenarbeitsbereich und als
Pausen- und Entspannungsort besteht keine Notwendigkeit, den Nutzern eine
entsprechende technische Ausstattung bereitzustellen. Denn das Ziel, Gemiitlichkeit, ein
Wohlfiihlen und eine lockere Atmosphére bei den Studierenden zu erzeugen, wird mit
dem Bereitstellen entsprechender Technik nicht erreicht.

Auch an dieser Stelle sei noch einmal darauf hingewiesen, dass natiirliches Licht
dem kiinstlichen Licht vorzuziehen ist (s. Punkt 3.3.2.3). Der Loungebereich sollte
deshalb ebenfalls in Fensternihe eingerichtet werden. Zudem wird als
Grundbeleuchtung, und in Hinsicht auf eine bessere Anpassung des individuellen
Bedarfs, die punktuelle Deckenbeleuchtung mit breitstrahlender Reflektortechnik
vorgeschlagen. Hierbei reicht jedoch eine Beleuchtungsstirke von 200 Lux aus, weil
dieser Bereich keinen Studiencharakter aufweist. Des Weiteren wird empfohlen,
zusitzliche zuschaltbare Lichtquellen zu verwenden, damit auch hier die individuellen
Bediirfnisse der Studierenden beriicksichtigen werden konnen und eine entsprechende
Atmosphire geschaffen werden kann. Wandleuchten kénnen dabei eingesetzt werden,
die durch warmweie Lichtfarben eine besondere Stimmung im Loungebereich
erzeugen und die Aufmerksamkeit der Bibliotheksnutzer auf den Loungebereich richten

(s. Punkt 3.3.2.3).

Farben

Die Farben des Loungebereiches sollen sich von denen der restlichen Bereiche
grundlegend unterscheiden. Zwar sollen sie auch als Gruppenarbeitsplétze genutzt
werden konnen, jedoch sollte das Farbschema nicht dem der Gruppenbereiche
entsprechen, sondern auch iiber die Farbe die durchaus andere Bedeutung der
Loungebereich ersichtlich werden. Vorzugsweise Farbtone aus dem blauen
Farbspektrum sollen hier in Hell-Dunkel-Kontrasten eingesetzt werden, denn blau wirkt

ruhig, entspannend, leise und ist damit die richtige Wahl fiir Loungebereiche.
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Boden
Decke
Wand

Abbildung 41: Farbschema Loungebereich

Der Boden sollte hier in einer neutralen Farbe gehalten werden z.B. grauer Teppich-
oder Linoleumboden. Ein warmer Braunton fiir den Boden wiirde nicht mit einer blauen
Wand harmonieren. Die Decke bleibt ebenfalls neutral Weil. Die Wéande konnen mit
Hell-Dunkel-Kontrasten der Farbe Blau gestaltet werden. Dadurch erhélt der
Loungebereich eine ganz andere Atmosphére als die anderen Bereiche, die Entspannung

und Erholung moéglich macht und dabei natiirlich, beruhigend und schiitzend wirkt.

Moblierung

Das Mobiliar nimmt einen besonderen Stellenwert im Loungebereich ein, denn
dadurch erfolgt eine klare Definition seiner Intention - der Loungebereich grenzt sich
durch den Finsatz von informellen Mobeln klar von den formellen Bereichen der
Bibliothek ab. Der Wohlfiihlfaktor, die Forderung der Kommunikation und die
Vermittlung einer lockeren und angenehmen Atmosphire werden hierbei grof3
geschrieben. Welchen Stellenwert die Atmosphére bei den Nutzern einnimmt, zeigt die
Auswertung der Fragebogen. Gegenwirtig wird sie als unangenehm, nicht entspannend
und schlecht bezeichnet und nur als Ort des formellen Arbeitens betrachtet (s. Punkt
4.2.2.3).

Der Einsatz flexibler Mobel verbessert und fordert zudem die soziale Interaktion
der Nutzer untereinander. Die Mobel konnen je nach Bedarf eigenstéindig von den
Studierenden der sozialen und kommunikativen Situation entsprechend eingesetzt
werden: Erfordert z.B. eine entspannte Konversation eine andere Positionierung der
Mobel, ist es den Studierenden jederzeit mdglich auf Grund der Flexibilitit und
Beweglichkeit der Mdbel entsprechend zu reagieren.

Fiir den kiinftigen Lernort Bibliothek SLM wird empfohlen den Nutzern einen
gewissen Mix an frei zusammenstellbare Mobeln bereitzustellen, um sowohl den
Aspekt des Treffpunktes und Pausenortes als auch den des informell offen

ausgerichteten Gruppenarbeitsbereichs gerecht zu werden: Sofas, Sessel, Sitzkissen und
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Chaiselongues, aber auch Hocker, bequeme Stiihle sowie kleine Beistelltische und
Couchtische bieten sich fiir diesen Bereich deshalb hervorragend an.

In Bezug auf das Mobiliar ist zudem anzuraten, einige Mdbel mit einer so
genannten intelligenten Kabelfiihrung in diesem Bereich aufzustellen. Besteht ndmlich
das Bediirfnis oder die Notwendigkeit mit dem eigenen Laptop zu arbeiten, wird diesem
Bedarf mit diesem Angebot integrierter Steckdosen in den Mdbeln entgegengekommen

(s. Punkt 3.5.3.1).

4.4.1.6 Lesegarten

Die Auswertung der Fragebdgen hat ergeben, dass wihrend der Lernpause gerne ein
Ortswechsel angestrebt wird, um einen gewissen Abstand zum Ort des Lernens zu
erhalten und einen , klaren Kopf* zu bekommen. Bei der Durchfiihrung der Befragung
wurde zudem die Beobachtung gemacht, dass die Nutzer bei entsprechendem Wetter
auch gerne an der frischen Luft in Gruppen lernen oder ihre Lernpause dort verbringen.
Die Beobachtungen in Bezug auf das Verweilen an der frischen Luft wihrend der
Lernpause werden auch durch die Ergebnisse der Befragung gestiitzt. So verbringen die
Nutzer besonders bei schonem Wetter ihre Pause gerne im Park o0.4. (s. Punkt 4.2.2.3).

Deshalb wird fiir die Bibliothek SLM als kiinftiger Lernort empfohlen, bei der
Konzeption einen so genannten Lesegarten einzuplanen. Dieser Bereich ist ein sehr
informell gehaltener Bereich auBlerhalb der eigentlichen Bibliotheksrdume, etwa in
einem Innenhof mit Zugang durch die Bibliothek, und soll den Nutzern die Mdoglichkeit
geben, bei schonem Wetter in einer entspannten Atmosphére zu kommunizieren, zu
entspannen oder zu lernen.

Festintegrierte technische Ausstattungen sind hier nicht vorgesehen, vielmehr wird
in diesem Bereich auf eine entspannende und angenechme Atmosphére wert gelegt, die
durch informelle M&bel und dekorative Elemente erzeugt werden soll.

Wie im Loungebereich nehmen auch im Lesegarten die Mobel eine wichtige Rolle
in Bezug auf die soziale Interaktion ein. Flexibilitit, selbststandiges Reagieren auf die
jeweilige Situation und der Wohlfiihlfaktor sind wichtige Kriterien, die das Mobiliar
erflillen miissen, um eine optimale Forderung der sozialen Interaktion sicherzustellen.
Wetterfeste Stiihle, Liegen, Hocker und kleine Beistelltische oder Bistrotische bieten

sich besonders fiir die Nutzer an, die an der frischen Luft gemeinsam oder einzeln
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lernen wollen oder auch nur den Lesegarten als Treffpunkt mit Kommilitonen nutzen
wollen. Fiir Nutzer, die primér die Entspannung suchen, kénnen ebenfalls Hingematten
oder sogar Strandkdrbe bereitgestellt werden.

Der Lesegarten soll im Sommer ein Ort der Begegnungen, des Treffens und des
Kommunizierens darstellen — eine Art Oase der Bibliothek SLM — der ein klein wenig
Ablenkung vom studentischem Lernen und Alltag bringen soll und dennoch das Ziel

verfolgt, den Studierenden eine Moglichkeit zu geben, informell zu lernen.

4.4.1.7 Ubersicht der Empfehlungen fiir soziale Bereiche in der Bibliothek SLM

(Klein)gruppenarbeitsriume

e Formell ausgerichteter Arbeitsort fiir Gruppen
®  Raumaufteilung
o 1 Schulungsraum mit mind. 25m?
o 5-7 Kleingruppenarbeitsrdume fiir zwei bis vier Personen mit mind. 10m?
o Verteilung auf die Stockwerke der Bibliothek SLM
o Abgrenzung zu anderen Bereichen durch Kombination von massiven
Winden mit Glastrennwinden
* Glaswinde bis zu Hélfte milchig
* Name des Raumes in das Glas gedtzt/aufgeklebt
o Technik
o Grofer Wandbildschirm
o Fest installierter PC
o Software fiir gemeinsames Arbeiten
» Prisentationssoftware
» Textverarbeitungsprogramm
= Tabellenkalkulation
* Audio-Videobearbeitungssoftware
» Zugang zum Internet mit Kennung vom Rechenzentrum; fiir
Laptopeinsatz per W-LAN
o Kopierer in der Ndhe des Raumes

o Licht
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o Tageslicht durch Fenster

o Grundbeleuchtung iiber Deckenlampen (keine Leuchtstoffrohren)

o Zusitzlich indirektes Licht durch dimmbare Wandleuchten

o 500 Lux

o [arben

o Dezente, warme Pastellfarben

o unterbewusste Wahrnehmung und Wirkung

o Intensititskontrast

o Moblierung

o Flexibel

o Fiir Kleingruppenrdume:

Kombinierbare, ovale Tischelemente auf Rollen bis zu einer
Gesamtgrofe von ca. B: 160cm x L: 80cm x H: 72cm

Mind. 4 bequeme, rollbare Sessel mit dazu klappbaren Tischen
Zusitzliche stapelbare Stiihle fiir groBere Gruppen

Ausreichend Steckdosen

o Fiir den Schulungsraum:

Das Lerncafé

GroBere Tischelemente mit darin versenkbaren Monitoren
Einfache, aber gut gepolsterte Stiihle
Zusatzstiihle gestapelt im Raum

Whiteboards zur Verdeutlichung von Kursinhalten

e Kooperation mit Cafébetreiber

®  Raumaufteilung

o Untergebracht im Eingangsbereich

o Technik

o PC-Theke mit USB-Anschluss, Internetzugang, Browser, Flash,

Javascript, Dekomprimierungsprogramme, Textdatei/PDF-Reader

o W-LAN auch im Rest des Cafés

e Beleuchtung

o Fiir die Grundbeleuchtung: Tageslicht, dimmbare Pendelleuchten

o 200 Lux
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o zusitzliche Spotbeleuchtung der PC-Theke
o  Moblierung und Farben
o beige und braune Sofas, Sessel und Stiithle mit Armlehnen und Tische

o Braunes Laminat, roter Farbakzent auf der Wand

Eventbereich
® Raumaufteilung
o Zusammen mit Lerncaf€ in einem multifunktionalen Raum untergebracht
im Eingangsbereich
o Nutzung des Schulungsraumes fiir Events
e Technik, Beleuchtung
o Mikrofon
o Tonregulierungssystem
o Grundbeleuchtung iiber Deckenlampen und eventuell Effektbeleuchtung
o Moblierung
o Reihenbestuhlung
o Eventuell Regale mit Bestdnden
o Rednerpult
o Farbe

o Bunt-Unbunt-Kontrast mit violetten Farbakzenten

Offene Gruppenarbeitspliitze

e Formell offen ausgerichteter Arbeitsort fiir Gruppen
e Offene Lernatmosphére
o Raumaufteilung
o Einrichtung dieses Bereichs im Eingangsbereichs auf Grund des
kommunikativen Aspektes
o Alternativ: Einrichtung dieses Bereichs auf anderen Ebenen (Zonierung
beachten)
o Geniigend Abstand zwischen den einzelnen offenen
Gruppenarbeitsplitzen
o Maoglichkeit der Herstellung von halboffenen Gruppenarbeitsplitzen

durch bewegliche Trennwinde und Airflakes

146



o Technik
o FEinige Platze mit festintegrierten PCs
* Davon einige Plitze mit Wandbildschirmen ausgestattet
o Software flir gemeinsames Arbeiten
* Prisentationssoftware
» Textverarbeitungsprogramm
» Tabellenkalkulation
= Zugang zum Internet mit Kennung vom Rechenzentrum;
o Einige Plétze fiir das Arbeiten mit dem eigenen Laptop
* W-LAN
o Bereitstellung von Drucker und Scanner
e Beleuchtung
o Tageslicht durch Fenster
o Grundbeleuchtunng: punktuelle Deckenbeleuchtung mit breitstrahlender
Reflektortechnik
o Tischlampen und dimmbare Stehstrahler
o 500 Lux
e Farben
o s. geschlossene Gruppenrdume
e Moblierung
o Fexible und formelle Mobel
o Frei kombinierbare Tische (Mindesthohe 72 ¢cm; Tischlédnge von 80 cm
pro Person)
o Einige Tische mit integrierten Steckdosen fiir Laptopeinsatz
o Gut gepolsterte Stiihle bzw. Biirostiihle
o Der Hohe verstellbare und gut gepolsterte Drehstiihle.

Loungebereich

e Sowohl Entspannungsort und Pausenaufenthaltsort als auch informell offen
ausgerichteter Gruppenarbeitsplatz
e Kein Ess- und Trinkverbot
o Raumaufteilung
o Einrichtung des Loungebereichs in Ndhe der offenen

Gruppenarbeitsplitze
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o Eingangsbereich (oder alternativ andere Ebenen)
o Moglichkeit einer gewissen Abgrenzung zu anderen Plidtzen in diesem
Bereich durch Airflakes
o Technik
o Keine festintegrierte Technik
o W-LAN
e Beleuchtung
o Tageslicht durch Fenster
o Grundbeleuchtunng: punktuelle Deckenbeleuchtung mit breitstrahlender
Reflektortechnik
o Wandleuchten mit warmweillen Lichtfarben

o 200 Lux

o Hell-Dunkel-Kontrast der Farbe Blau

o Neutral gehaltene Decke/Boden (Weil3, Grau)
e Moblierung

o Flexible und informelle Mobel

o frei zusammenstellbare Mobel

o Sofas, Sessel, Sitzkissen und Chaiselongue

o Hocker und bequeme Stiihle

o Kileine Beistelltische und Couchtische

o Mobel mit intelligenter Kabelfithrung fiir moglichen Laptopeinsatz

Lesegarten
e Sehr informell gehaltener Bereich der Bibliothek

e Sowohl Entspannungs- und Pausenaufenthaltsort als auch informelles Arbeiten
moglich
e Ort der Begegnungen, des Treffens und des Kommunizierens
e Keine technische Ausstattung
o Moblierung
o informelle Mobel und dekorative Elemente
o Wetterfeste Stiihle, Liegen, Hocker
o Kleine Beistelltische oder Bistrotische

o Hingematten und Strandkorbe
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5. Fazit

Angesichts der zunehmenden Digitalisierung von Informationen verlagern sich
studentische, berufliche und private Aktivitidten vermehrt in den virtuellen Raum des
Internets. Wissen ist in der Gesellschaft des 21. Jahrhunderts im World Wide Web
nahezu von jedem Ort aus verfligbar. Biicher werden digitalisiert, Auskunftsdienste
werden virtuell erteilt und Datenbanken liefern Zugriff auf hochwertige Informationen —
jederzeit und iiberall. Daraus ergeben sich neue Anforderungen und Aufgaben fiir
Bibliotheken, denen sie sich stellen miissen. Die vorliegende Arbeit hat
Digitalisierungsprojekte und die damit einhergehenden Probleme und Anforderungen
beleuchtet.

AuBerdem haben sich die Studienstrukturen in den letzten Jahren durch das
eingefiihrte Bachelor- und Mastersystem stark verdndert. Studierende miissen nun
vermehrt unter Zeitdruck arbeiten, sich zudem diverse Schliisselqualifikationen
aneignen sowie gehduft Gruppenprojekte ausarbeiten. Auch auf die damit
einhergehenden sich dndernden Bediirfnisse miissen Bibliotheken reagieren, wenn sie
als physischer Ort attraktiv bleiben wollen. Die Arbeit hat aufgezeigt, dass dies gelingen
kann, wenn sich Bibliotheken zu ganzheitlichen Lernorten wandeln, die mit ihren
Angeboten gezielt auf die neuen Forderungen ihrer Nutzer eingehen und sich ihnen
stetig anpassen. Der Debatte um ihre Uberfliissigkeit im digitalen Informationszeitalter
konnen Bibliotheken mit solchen Konzepten entgehen. Ganz im Gegenteil werden sie
dadurch zu einem wichtigen, wenn nicht gar zu dem wichtigsten, Lernzentrum auf dem
Campus.

Zu solchen ganzheitlichen Lernortkonzepten gehdren neben der entsprechenden
technischen Ausstattung, der Vermittlung und Bereitstellung von Information und
geeigneten Arbeitspldtzen auch Moglichkeiten der sozialen Interaktion. Die Bibliothek
als sozialer Raum kann gerade durch das gezielte Anbieten von
Gruppenarbeitsbereichen, Loungebereichen, Lerncafés und Events den sozialen
Bediirfnissen und Arbeitsweisen der Studiereden gerecht werden. Derartige Konzepte
sind im Ausland bereits sehr erfolgreich etabliert worden, wie die dargestellten Best-
Practice-Beispiele eindrucksvoll belegen konnten. Dabei miissen allerdings bestimmte

Kriterien seitens der Bibliothek eingehalten werden: Flexibilitit, Zugédnglichkeit und
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Funktionalitét sind nur einige Elemente, die sicherstellen sollen, dass die
Studierendenbediirfnissen vollkommen beriicksichtigt werden.

In Deutschland kann sich dieser Trend der Lernortkonzepte mit integrierten sozialen
Bereichen erst langsam etablieren. Die Bibliothek SLM der Universitdt Hamburg soll
nun zu solch einem Lernort werden, der alle Nutzerinteressen an einem Ort erfiillen
kann, denn bisher richtet sich das Angebot der Teilbibliotheken an Arbeitsplédtzen
vermehrt auf Einzelarbeit in Lesesaalatmosphire mit nicht mehr zeitgeméfBem Mobiliar
und striktem Sprechverbot. Als Ergebnis dieser Arbeit wurde fiir den zukiinftigen
Lernort Bibliothek SLM ein Konzept fiir soziale Rdume erarbeitet, das die
Kommunikation zwischen den Nutzern und die gegenseitige Unterstiitzung in jeder
Lern- und Arbeitssituation fordert. Dabei wurden Empfehlungen zu den Bereichen
Raumaufteilung, Technik, Licht, Farbe und Mdblierung gegeben. Als Grundlage
dienten dem Konzept nicht nur die theoretischen Ausarbeitungen, sondern quantitativ
und qualitativ empirisch erhobene Daten einer Umfrage und eines
Fokusgruppeninterviews unter den Studierenden der Fakultit SLM der Universitét
Hamburg.

AbschlieBend bleibt festzuhalten, dass Bibliotheken als physische Orte wichtig
bleiben, wenn ihnen die Chance eingerdumt wird, ihre Dienstleistungen stetig an sich
andernde Erwartungshaltungen anpassen zu konnen. Sie kdnnen als unerldsslicher
Wegweiser durch den immer undurchsichtigeren Informationsdschungel dienen. Die
Einrichtung sozialer Riume kann dabei nicht nur zur Attraktivitit des Lernortes

beitragen, sondern auch die Nutzerzufriedenheit erhohen.
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Anhange

Anhang A-B: Farbsymbolik, aus: Meerwein, Rodeck Mahnke 2007, S. 30f.

SINNESEMPFINDUNGEN

Eindricke

Botschaften

sanft, umgebend, sonnig

heiter, strahlend, anregend

schiammig. feucht, erdig

Zartheit, Helligkeit. Behaglichkeit

Kemmunikation, Offenheit, Aktivitat

Muodigkeit, Verganglichkeit

weich, wirmend, fruchtig

laut, aufdringlich, verdergrindig, hitzig

stabilisierend, natdrlich, tragend

Anregung, Gemutlichkeit
Unruhe, Oberforderung, Geschwindigkeit

Sicherheit, Tradition, Verwurzelung

arpmatisch, fruchtig, appetitlich

aufreizend, feurig, lebendig

stabilisierend, natarlich, tragend

Lust, Anregung

Leidenschaitlichkeit, Dynamik, Lebensfreude, Aggression

Sicherheit, Tradition, Verwurzelung

madchenhaft, zart, duftig

dominant, stark, aktiv, warm

exklusiv. tragend, zelebrierend

Verspieltheit, Schwarmerei, Romantik

Herrschaftlichkeit, Vitalitat, Reprasentation, Festlichkeit

Wertschatzung, Hochwertigkeit, Respekt

sliElich, parfimiert, billig

wardig, erhaben, pompas, narkotisch

majestatisch, getragen, feierlich

Kurzlebigkeit, Aufdringlichkeit

Ritual, Macht, Pracht

Wilrde, Eleganz, Besonderheit

blumig, altlich

exklusiv/ wertvoll. schwer, weihevoll, vertiefend

wirdig, erhaben, pompis

Kdnstlichkeit, Verganglichkeit

Mystik. Kontemplation, Extravaganz

Ritual, Macht, Pracht

entspannend, leise, zurdckhaitend

rufiig, tief, konzentriert, entspannend

tief, entfernend, unfassbar

Beruhigung, Ausglieich

Sammiung, Beruhigung, Kostbarkeit

Positionslosigkeit, Haltlosigkeit, Tradition



Eindriicke

Botschaften

kahl, luftig, leicht

fern, kalt, beruhigend, ruriickhaltend

grundlos, runicktretend, schwer

Ferne, Erweiterung, Offnung
Sicherheit, Konzentration, Ernst, Distanziertheit

Seriositat, Tiefe, Sicherheit

Wassrig, eisig, spharisch

erfrischend, kihl, hygienisch

dunkel, schwer, vertiefend

Difenheit, Leichtigkeit, Frische

Zurockhaltung, Unnahbarkeit, Sauberkeit

Unnahbarkeit, Eleganz, Seripsitat

frisch, leicht, weitend

ausgleichend, natdrlich, beruhigend

bergend, natdrlich

Offrung, Balebung, Kohlung
Gieichgewicht, Einfachheit, Sicherheit, Lebendigkeit

Tradition, Stabilitat

frihlingshaft, unbekimmert

laut, aufdringlich, vordergrondig, unernst

maoosig, herbstlich

Leichtigkeit, Verspieltheit

Schnelllebigkeit, Jugendlichkeit, Lebensfreude

Matarlichikeit, Tradition

erfrischend, heiter

aufreizend, leuchtend, belebend

sumpfig, altmodisch, giftig

Leichtigkeit, Belebung

Exaltiertheit, Leichtsinn, Wachheit

Traditionalismus, Konservativismus

nffen, weit, leicht, neutral

Reinheit, Freiheit, Leere, Unentschiedenheit

fest, fein, still, zurockhaltend

Unaufdringlichkeit, Eleganz, Reserviertheit, Vorsicht

schwer, hart, bestimmend, edel

Unverrdckbarkeit, Vornehmheit, Festigkeit, Belastung

kostbar, festlich, strahlend, warm

Luxus, Prunk, Reprasentation, Macht

edel, kithl, varnehm, technisch

Distanziertheit, Eleganz, Klarheit, Siatus



Anhang C: Wie Farben wirken, Farbe am Arbeitsplatz aus: Frieling 1982, S. 911f.

von oben (Decke)

von der Seite
(Wand, Umgebung)

von unten (Boden)

als Akzent und Signal

Rot eingreifend . . .
. sich ndhernd alarmierend
beunruhigend . bewusst machend i
wirke schwer aggressiv handlungsauslosend
wenn hell: kiihlend, fern wenn Eﬁiﬁle eblleenr dNuance:
himmelartig, hell: . .
Blau wenio oreifbar ermuticend und zum Gleiten anregend, |geséttigt:
1E £ ’ He . zuweilen verfremdend, |hinweisend auf
) erhdhend, wenn  |vertiefend wenn tief: . )
wirkt . . . dunkles Blau: rationale Entscheidung
dunkel: schwer bis | beruhigend, raumvertiefend
sogar driickend raumerweiternd Do
besonders als Teppich
nur gegen Helligkeiten
Schwarz lochartig bis . abst.rakt als Informationstriger
! verlieshaft vertiefend .
ikt driickend befremdend ohne spezifische
wir Aufforderung
Grau
schattend neutral bis langweilig  |neutral, texturgemd  |untauglich
wirkt
Weils als Hinweis fiir
leer Neutral. leer. avital unbetretbar, fremd, als |Nichtbetreten im
ik ’ ’ Streifen sduberlich Kontrast oder einfach
wirkt zum Abheben fiir Farben
Orange i
anregenq Warmencli 1egchtend motorisch erregend blickfiihrend aktivierend
wirkt konzentrierend kommunikativ
Braun umgebend;
einengend, erdhaft
wirkt deckend sichernd tnttspher ohne besondere
wenn dunkel: (besonders als Holz, wohlig Forderuneen
driickend weniger als Anstrich, [(besonders als &
noch weniger als Teppich)
Glanzoberfldche)
leicht (wenn nach |bei satter Farbe: hochhebend
Gelb . . ablenkend . .
Zitron) eher erregend bis (wenn satt) Blick-anziehend
) leuchtend irritierend . (mit Schwarz warnend)
wirkt anrecend wiirmend als Streifen:
g trennend-fordernd
natiirlich bis zu einem
gewissen
Griin ?gl‘(indi gzﬁ(c?d kalt bis neutral Sattigungsgrad, auch  |nur in hoher Sattigung
kﬁhleﬁ(ril;Vorsich " umgrenzend sichernd | weich, trittfreudig, beachtet und dann nur als
ikt evil. Reflexe auf " [beruhigend erholsam. Mehr Kontrast zum nicht
wir Ges‘ichts farbel grell: irritierend blaugriin und glatt griinen Grund, Sicherung
' geboten:
kalt, rutschig
hauchartig: je aggressionshemmend, .
Rosa nach Individuum |substanzfern bis E]e::)l;;};;ltngsfremd uneeeionet
. trostlich oder auch | schwichlich; siillich, . geelg
wirkt kaum akzeptiert

als zu intim

wenn nicht vergraut




Anhang D: Farbwirkung auf verschiedenen Trdgern, aus: Meerwein, Rodeck Mahnke 2007, S. 69

LI

Boden

Wand

Dacke

sandig, leicht

nicht tragend, motarisch erregend

tragend, erdig, trittsicher

warmend, weitend
erregend bis irritierend

bedrickend, einengend

leicht, schlieBend

leuchtend

lastend

pudrig, leicht, weich

erregend biz irntierend, aufreizend, grell

tragend, trittsicher, vertraut

warmend, anregend

leuchtend, warmend bis hitzig, aggressiv

erdriickend, einengend

leicht, schlieBend

aufregend, irritierend

ahschlieBend, drickend bis lastend

fremd, labil, lieblich

zart, parfiimiert, blumig

driickend, warm

festlich, majestétisch dominant verschliefend, lastend
edel, aufwertend, knsthar bestimmend bombastisch, eingreifend
grundlos, liehlich duftig, blumig zart, parfimiert

wertvoll, majestitisch

luxurigs

mystisch, kinstlich

magisch, geheimnisvall

geheimnisvoll

verschlossen

schwebend, eisig

ruriickweichend, wassng

vertiefend, grundlos

kithl, zurickweichend, beruhigend
kalt, fremd, distanziert

beengend, distanziert

himmelartig, kiihl bis [uftig
schwer, unrdumlich

kiihlend, lastend, méchtig

schwebend

natirlich, sicher

trittsicher, fest

weitend

emgrenzend

bestimmend

neutral, schlieBend

schlieBend, drickend

bedriickend

grundlos, fremd, leer

vertiefend, abstrakt

trittsicher, neutral, fest

neutral, frel
emengend

beengend, massiv

offen, weit, leicht

driickend, lastend

abdeckend, driickend



Anhang E-F: Fragebogen zum Thema ,,Wissenschaftliche Bibliotheken als soziale Rdume*

Fragebogen: Wissenschaftliche Bibliotheken als soziale Rdume?!

Von Nathalie Jager und Kathleen Kretschmer im Rahmen
unserer Bachelorarbeit an der HAW Hamburg

Lernverhalten:

Wie wichtig ist Dir der Austausch mit Deinen Kommilitonen beim Lernen?

O Nicht wichtig O weniger wichtig O cher wichtig 0O wichtig O sehr wichtig

Arbeitest Du mit Deinen Kommilitonen als Gruppe in der Bibliothek?

OJa O Nein
Wenn Nein: Wiirdest Du mit Deinen Kommilitonen in der Bibliothek arbeiten, wenn es
abgetrennte Gruppenarbeitsriume geben wiirde?

O Ja O Nein

Wenn Nein: Warum nicht?

Findest Du es motivierend, wenn sich beim Lernen in der Bibliothek andere in Sichtweite

befinden?
OJa O Nein

Warum?

Arbeitspausen:

Wihrend der Lernpause ist mir der soziale Kontakt zu meinen Kommilitonen...?

O Nicht wichtig O weniger wichtig O cher wichtig 0O wichtig O sehr wichtig

Wo verbringst Du Deine Lernpause? (Mehrfachnennungen méglich)

O Mensa 0O Bibliothek 0 Café 0O woanders, bitte nennen:




Wenn nicht in der Bibliothek: Warum verbringst Du Deine Lernpause nicht dort?

Sind fiir Dich Entspannungszonen innerhalb der Bibliothek interessant? (z.B.

Lounges/Chill-Out-Zonen/Cafés...)

0 Nicht interessant O weniger interessant O eher interessant O interessant O sehr interessant

Atmosphire:

Wie wichtig ist Dir die Arbeitsatmosphire in der Bibliothek? (Raumaufteilung, Farben,

Beleuchtung, Beliiftung, Gerdauschpegel...)

0 Nicht wichtig 0O weniger wichtig O eher wichtig O wichtig O sehr wichtig

Was macht Deiner Meinung nach eine gute Arbeitsatmosphire in der Bibliothek aus?

Events:

Welche anderen Angebote kénntest Du Dir in der Bibliothek vorstellen? (Mehrfachnennungen

moglich)

O Lesungen O Vortrige 0O Studienrelevante Schulungen O Ausstellungen O

Filmnichte O Musikevents 0O Keine O Anderes, bitte nennen:

Allgemeine Fragen:

Dein angestrebter Abschluss ...?

0 Bachelor O Master 0O Magister O Staatsexamen 0O Diplom 0 Doktorgrad O Lehramt
Du bist...?

O Minnlich 0 Weiblich
Wie alt bist du?

o 1829 o 30-45 O 46-60 O tber 60

Herzlichen Dank fiirs Mitmachen!



Anhang G: Selbsterstelltes Plakat zur Gewinnung von Teilnehmern fiir das Fokusgruppeninterview

Von Gruppenarbeitsplatzen zum Lerncafé, iiber gemiitliche

Leseecken bis hin zu Chill-out-Zonen und Events

Gestalte die

Bibliothek

Diskutiere mit uns* und anderen
Do, 29.07. 14 Uhr Raum Phil 701
Anmeldung: meinebibliothek@yahoo.de
Kaffee und Kekse gibts umsonst!

* Ein Projekt im Rahmen der Bachelorarbeit von Kathleen Kretschmer und Nathalie Jager an der HAW Hamburg




Anhang H-M: Verwendete Ausziige aus dem Fokusgruppeninterview

Studium und Bibliothek:

Person 1: ... Ich studiere Portugiesisch und Germanistik. 00:00:44-0
Person I: Die Bibliothek im 3. Stock, im 4. Stock und im 7. Stock 00:00:48-2

Person 2: Ich komme von der Kunstgeschichte und Germanistik und bin hier im Turm meistens
auch im 3. und 4. Stock unterwegs. 00:00:58-8

Person 3: Ich studiere Portugiesisch und Anglistik und ich benutze die Bibliothek im 1. Stock,
teilweise auch die im 2. Stock und die im 6. Stock und im 7. auch. 00:01:24-7

Meinung zu Bibliotheken und sozialen Riumen, Zonierung

Person 3: Hmm, naja, man will da reingehen und eben die Biicher finden, die man braucht, wenn
man eine Arbeit schreiben muss und Literatur braucht, die man zu Hause nicht hat, méchte man die
in der Bibliothek finden oder eben einen Ort haben, wo man arbeiten kann, entweder alleine oder in
der Gruppe. 00:02:17-2

Person 2: Ja, ich finde auch. Es sollte ein einladender Ort auf jeden Fall sein. Also, dass man nicht
so viele Hindernisse liberwinden muss. Ich finde bei manchen Bibliotheken ist es oft so, dass man
nicht so genau weil3, wie sind jetzt hier die Gepflogenheiten, wie kommt man da richtig rein oder
zieht man da die Jacke aus oder wie auch immer und hat das Gefiihl, es ist auch irgendwie alles so
kompliziert die Biicher zu finden. Also es sollte prinzipiell ein gut strukturierter und einladender
Raum sein mit viel Platz zum Arbeiten, guten Tischen, wo ich einfach das Gefiihl hab, da kann ich
mich mit meinem Laptop hinsetzen und in Ruhe arbeiten. 00:02:53-6

Person 3: Ja also, zufrieden bin ich eigentlich nicht so. Also wenn man jetzt z.B. die Bibliothek im
6 Stock nimmt, also die italienisch-franzdsische, da sind die tische auch schon etwas zu hoch und
die Stiihle zu niedrig, es fangt ja schon mal damit an, dass man da sitzt... Vielleicht sollte ich
erwahnen, ich bin nicht besonders groB, .... wenn man da sitzt, dann kommt man sich ein bilchen
blod vor. Und vor allem, es ist alles zu alt, also die Stiihle wie die Tische, und also irgendwie hat
man das Gefiihl, es ist nicht so einladend. Also man sitzt da und es sieht alles alt aus und man
arbeitet dann da nicht so gerne. Anders ist schon die Bibliothek im 7. Stock, also ist jetzt neu, es ist
schon offener. Da sind auch andere Tische und Stiihle da und es ist, also die Tische sind auch am
Fenster, dann hat man auch mehr Licht gleich. [...] Wenn man auch mit anderen zusammen
arbeiten will, dann muss man eben in den Fluren einen Tisch suchen und da im Flur sitzen, weil
man eben in der Bibliothek nicht mit anderen zusammenarbeiten kann. 00:04:39-0

Person 2: Ich fand's gut [Anmerk.: soziale Bereiche], wenn's aber auch wirklich klar definiert ist,
also wenn es abgetrennt ist. Wenn ich z.B. an die Sessel denke im 4. Stock, also da gibts so ne
kleine Ecke bei der Wendeltreppe, wo so ein runder Tisch ist und zwei Sessel, das sieht dann so
ganz gemiitlich aus aber es ist schwierig dann zu definieren, was das fiir ein Ort sein soll, denn
drumherum ist es ja schon ruhig und ich finde, dass, dieser Tisch aber irgendwie dazu einlédt, dass
sich da vielleicht zwei Leute liber irgendwas unterhalten aber das funktioniert dann auf jeden Fall
so nicht, weil da wieder andere gestort werden und mich stdrt’s auch, wenn andere sich unterhalten
und man das einfach hort auch wenn's gefliistert ist. Also ich fande es gut, wenn so die Mdglichkeit
besteht, also direkt so unkompliziert ohne Taschentranfer und dies und jenes da mal eben so
reinzugehen und es so zusagen schalldicht und man unterhélt sich dort und man geht dann wieder
an den Arbeitsplatz zuriick, dann fande ich das auf jeden Fall auch ganz interessant. 00:05:54-5

Person 1: Also da miisste wirklich, also hier in dem Turm so wie der ist kann man sich ja nicht so

gut vorstellen bzw. warum nicht, wenn die Bibliotheken jetzt dann auch noch teilweise schon
miteinander verbunden sind durch Treppen, also dass man dann vielleicht unten dann eben auch so
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einen Cafébereich hat und dann ein Stockwerk héher dann hat man auch so eine Relaxzone und
dann geht man weiter und dann kann man ja arbeiten oder so. Also wir vielleicht sogar hier in den
Turm denkbar. Ich fiande es nicht schlecht, dass man dann eben nicht extra die Sachen wieder
einschliefen muss, weil man dann runter in die Mensa geht. Oder in der Mensa selbst ist es
meistens auch nicht so gemiitlich, dass man dort noch weiterarbeiten kann und nebenbei noch einen
Kaffee trinkt oder so. Wenn man eben so ein Café hitte, wo man auch noch weiterarbeiten kann
und was anderes diskutieren kann und das in der Bibliothek noch drin ist, finde ich das eigentlich
ganz gut. 00:16:09-5

Person 2: Es kommt auf das Gebdude an, glaube ich. Ich glaube hier ist es durchaus so, dass man
in unmittelbarer Néhe sich auch zusammenfinden kann. Also es wire jetzt vielleicht nicht das
Allerdringenste, dass man jetzt in der Bibliothek selbst nochmal einen Loungebereich hat. Also ich
glaube, wenn die an sich schon komfortabler, vielleicht besser eingeteilt sind, dann wir das schon
mal das Dringenste oder Notwendigste. Da kann man sich draulen auch zusammen finden. In so
nem Zentrum funktioniert das natiirlich ganz gut, weils einfach so grof3 ist und man sich dann
vielleicht so zu Hause fiihlt, dass man dann alle mdglichen Bereiche abgedeckt hat aber hier denke
ich mal ist es jetzt nicht, also jetzt hier so vor Ort vielleicht jetzt nicht das Allerwichtigste.
00:17:09-7

Person 3: Ja ich denke, wenn man auch so ein Café drin hat, dann ist da vielleicht auch schon die
Entspannung mit dabei. Also dann eher das, als so eiin Loungebereich. Also fénd ich wichtiger,
weil man sich dort auch entspannen kann. Und dafiir dann halt in der Bibliothek selbst dort dann
halt bessere Sessel und Tische haben, wenn man jetzt nicht so viel Geld hat fiir viele Bereiche.
Dann eben in der Bibliothek selbst was verbessern jetzt auch mit den Gruppenarbeitspldtzen, also
mit der technischen Ausstattung, das alles gibts hier gar nicht. Also, dass man sich Laptops noch
ausleihen kann, wire natiirlich auch ganz toll, ne. Nicht alle Studenten haben auch einen Laptop
oder miissen das von Zuhause immer mitschleppen. Dass man vielleicht da was investiert.
00:18:00-5

Person 2: Oder so wie in der Stabi, dass man so ein paar 6ffentliche Rechner noch zusétzlich hat.
Also das kann man hier vielleicht auch einrichten, also das wire ja wahrscheinlich noch leichter als
diese Ausleihvariante, dass man einfach dorthin geht, alle Funktionen, alle wichtigen hat und dort
was schreibt und das stell ich mir auf jeden Fall durchsetzbar vor. 00:18:20-7

Person 1:[..] wenn man ein Referat vorbereiten muss in der Gruppe z.B., dann hat man ja den
Raum gar nicht, also wenn man sowas hétte, dann ist es auch leichter, vielleicht auch mal einen
Termin zu finden, auch gleich mit einem Ort, wo man sich wirklich gleich treffen kann und dort
auch noch die Biicher haben kann, die man braucht und auch ungestort in einer Gruppe arbeiten
kann. Also ohne, dass man auch andere Leute stort. Wenn es wirklich so getrennt ist, oder auch
halboffen aber nur wenn andere Gruppenarbeitsplitze da sind, dann finde ich es auch gut aber sonst
dann doch, dass es wirklich getrennt ist von den einzelnen Arbeitsplitzen. 00:19:14-1

Person 2: Ich kdnnte mir vorstellen, dass wenn es einzelne Rdume gibt, [...] also es konnen dann
theoretisch, wenn man sich das hier in dem Gebdude vorstellt, gar nicht so furchtbar viele einzelne
Raume mit so einer Ausstattung sein, wie sie jetzt da vorgestellt wurden und dann kann man sich
vorstellen, dass die stéindig belegt sind. Und man koénnte sich vorstellen, dass so eine Fluktuation in
so einem groflen Raum, wo es so kleine Sitzbereiche gibt, dass es da einfach eine bessere
Moglichkeit gibt, oder auch fiir die Studenten nochmal einladender ist, sich dort einfach
niederzulassen und sich da erstmal zusammenzufinden, als zu gucken, wie sieht das in diesen
einzelnen Rédumen aus. [...] ist natiirlich ne schone Vorstellung aber. Also ich hab das schon mal
vor vielen Jahren in Tiibingen erlebt, dass dann diese Raume oft belegt waren oder, dass man dann
auch sehr isoliert war. Also ich konnte mir vorstellen, dass der ein oder andere vielleicht auch diese
Atmosphire braucht, dass es ruhig drumherum so ein biichen rauscht, aber man sich dann eben da
einfach unkompliziert zusammenfindet. 00:20:30-2



Person 3: Ja wiirde ich sagen, weil man hat, also man braucht die Bibliothek eben auch um ruhig
zu arbeiten ne. Also das ist ja auch wichtig eben fiir die Bibliothek, dass man eben dann diese drei
Sachen dann vielleicht hat, also wo man mit einer Gruppe zusammen arbeiten kann, wo man auch
einzeln arbeiten kann und wo man noch irgendwie gemiitlich sitzen kann um eben nebenbei was zu
lesen und einen Kaffee zu trinken also wenn eben diese drei Sachen drin sind, fand ich's schon
optimal. Ich finde es auch wichtig, dass die Einzelarbeitspldtze auch so vorhanden sind und dass
man da auch wirklich, weil es sonst auch wirklich stort. Also wenn da eine Gruppe halt im
Hintergrund ist und sich vielleicht auch ein biichen lauter unterhilt und will und man muss sich
aber konzentrieren, weil man am néchsten Tag eine Priifung hat, also dann muss das nicht sein.
00:22:14-3

Farben:
Person 2: Also so braunlich, also ich finde... 00:23:24-6

Person 2: Also so, dass man so diese Assoziation von Biichern irgendwie noch hat. Also jetzt nicht
so grell und spaBig sozusagen oder, dass es [...] zu grelle Muster sind, sondern eher so grofie
Flachen, die in angenehmen, sanften Tonen sind. Also die jetzt nicht so zu sehr nach Freizeit
irgendwie sind, also was weil} ich pink oder so, oder irgendwie vielleicht nur ne kleine
Schnittmenge an Geschmack treffen, sondern eher so sanfte Farben wie Sand, oder Griin oder so n
angenehmes Kaffeebraun oder so. Also sowas stell ich mir vielleicht eher vor. 00:24:09-4

Person 1: Von mir aus kann es auch ein bisschen bunt sein. Geldchter. Kann auch ein bisschen
bunter sein, ja.00:24:10-9

Person 3: Ich schaue immer auf eine weille Fldche...Lachen... nein, naja, nee, ein bisschen Farbe
kann's schon sein. Also nur so, wenn man hier so sieht die Wand und es ist auch noch dreckig und
iiberhaupt und irgendwie ist es doch nicht so schon. Also wenn da jetzt, also rot ist schon zu
aggressiv, aber fiir Gruppe, fiir einen Gruppenarbeitsplatz ist vielleicht doch eine stérkere Farbe gar
nicht so schlecht ne. 00:25:18-0

Person 2: Das Griin finde ich sehr gut, weil sich das dort so angenehm auch mit den anderen Ténen
dieser Tische und Sitzgelegenheiten vermischt und sich so verteilt, wéhrend das in dem anderen
Raum irgendwie zu also so ein bisschen extrem ist. Man hat da auf der einen Seite ne weile Wand
und dann plotzlich diese orangene und dann diesen Bildschirm davor und alles konzentriert sich
irgendwie darum. Also irgendwie finde ich das ne komische Sache. Also da wird die
Aufmerksamkeit auch zu sehr auf das Medium gelenkt und da bei dem anderen ist es irgendwie so
ein bisschen offener, durch dieses matte. 00:28:01-9

Person 3: Das stimmt. Also schon Farben aber ich finde so gedeckte Farben so wie das Griine, was
auch nicht so knallig ist, das finde ich auch ganz schén. Und sowas konnte man auch im Café auch
drin haben, ne. Dann hat man dort auch irgendwie die Assoziation, ok, dort kann man arbeiten aber
auch sich entspannen und da sind ja beide Bereiche so in derselben Farbe oder so in dhnlichen
Farben. Finde ich eigentlich auch nicht schlecht. Es muss nicht so knallig sein. Also hier ein
Bereich knallig und der andere Bereiche dann nicht so und der andere sanft, dann ist es auch cher,
es wirkt dann eher unruhig. 00:28:46-5

Person 3: Es konnte vielleicht mal bis zur Mitte oder so milchig sein. 00:29:08-9

Person 1: Mich lenkt das schon so ein bisschen ab dieses Glas, wo ich dann die ganze Zeit nur
gucken muss. 00:29:15-3

Person 3: Achso, wenn da jemand vorbei geht oder so. Das stimmt, das kdnnte ablenken.
00:29:23-9



Licht:

Person 2: Ich finde auch. Das andere wirkt so ein bisschen stickig, also irgendwie auf der linken
Seite, das wirkt so zu und ja. Das ist schwierig 00:29:38-2

Person 1: Also ich wiirde vielleicht eben so Glas nehmen aber milchig also bis zur Hélfte oder so,
dass man wenn man sitzt, nicht unbedingt rausgucken kann aber doch trotzdem von oben noch
natiirliches Licht reinkommt. #00:29:57-7# [Anmerkung: Abgrenzung der geschlossenen
Gruppenrdume]

Person 2: Auf jeden Fall nicht so, dass man die Lichtquelle so grell sicht. Also ich finde oft diese
Lichtkonzepte schlecht, in denen so grelle Sparlampen einen immer blenden oder so Strahler. [...]
es sollte eher so sein, dass man immernoch sozusagen im Bildgedéchtnis, die Assoziation von einer
behiitenden Bibliothek hat oder von einem Tischgespriach, wo man dann irgendwie idealerweise
durch Schirmlampen abgedimmtes Licht und nicht unmittelbar die Quelle hat, sondern nur die
Lichtwirkung. Also dass man so ein angenehmes, gefiltertes, breites Licht hat und nicht immer das
Gefiihl hat irgendwas blendet immer. Das hat man in sehr vielen Restaurants, Bibliotheken, also in
ganz vielen offentlichen Bereichen hat man ein schlechtes Lichtkonzept, finde ich. Also dass es
einen einfach so blendet. 00:26:21-8

Person 1: Also Tageslicht das ist natiirlich am besten. Also wenn die Arbeitsbereiche wirklich am
Fenster sind, dass man so viel wie moglich vom Tageslicht hat, denn das ist einfach nur das
Angenehmste auch fiir die Augen 00:26:52-9

Person 2: Und ansonsten eher Licht, das Warme, also wenn kiinstliches Licht, dann eher glaube ich
eher ein Licht, was warme Partikel besitzt und nicht so stark dieses kiinstliche Tageslicht, das dann
so grau ist. Aber das ist vielleicht auch nur so subjektiv... 00:27:09-0

Moblierung:

Gruppenbereiche:
Person 3: Also ich denke, Biirodrehstiihle miissen da nicht drin sein. Puh. 00:30:39-2

Person 1: Also fiir mich sind auch runde Tische wichtig. 00:30:43-1

Person 2: Ah, achso, ja ok. hmm also ich glaube schon, dass man sich anlehnen sollte. Also ich
glaube Hocker sind vielleicht ein bisschen zu kurz fiir den Aufenthalt. 00:31:16-6

Person 2: Aber ja, schon so ein bisschen weich, dass man sich auch mal zuriicklehnen kann und
sich ein bisschen ausstrecken kann aber es muss jetzt nicht sowas wie ein Sofa sein. Das ist dann
wieder zu keksartig. 00:31:30-7

Person 3: Also ich finde das da rechts eigentlich noch ganz gut eben mit den Sitzsécken aber
trotzdem auch noch mit so einem Sofa. So ein rundes Sofa und noch ein Tisch, das fande ich
eigentlich ganz gut, dass man eben so zusammen sitzen kann und es trotzdem noch gemiitlich ist,
aber man da eben auch noch einen Tisch hat. Weil hier siehts so aus, als ob da auch kein Tisch
wire. Einfach nur die Sitzsicke, das ist vielleicht ein bisschen unbequem da zu arbeiten, wenn man
vielleicht noch einen Laptop mit dabei hat und da was eintippen muss und eben auch noch was
schreiben muss, dann wére ein Tisch da schon sehr sinnvoll. Aber ich finde es auch nicht schlecht,
dass man zu dem anderen Gruppenarbeitsbereich sowas dann hat. Wo man ja ganz klassisch so
einen Tisch hat eben mit Stiihlen, das mit dem Bildschirm geféllt mir eigentlich auch ganz gut, und
dazu dann sowas, wo man eher informell... 00:32:52-8

Person 1: Das eher dann so in einem offenen Raum, wo man dann vielleicht diese Lounges so in
einem groflen Raum, [...] wenn man sich da so niederldsst und dann eben einzelne Raume,
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vielleicht mit Milchglas und wie wir das grad so meinten, wo man dann eben noch mal
konzentrierter arbeiten kann. Das stelle ich mir auch gut vor. Und wenn es zu flatzig wird mit zu
groflen Kissen, dann ist da schon wieder zu viel Freizeit in die Rdumlichkeit reingetragen. Also
dann kann es sich entwickeln, dass dann eben die Leute praktisch mehr da so rumhéngen]...]. Also
irgendwie muss immer noch so ein kleines bisschen das Gefiihl da sein, da geht man dann auch hin
um irgendwie was zu besprechen und das artet dann nicht so aus, dass dann alle Bereiche so
vermischt werden. Oder zuviel Freizeit wie in diesen Sofas. Das diszipliniert dann nicht. 00:33:42-
3

Lerncafé:

Person 1: Ja das geht ganz gut mit Sofa und so. Da kénnen auch Sitzkissen oder so drin sein. Da ist
es dann schon total informell. Das ist eben das gemiitliche. Da soll man sich eben auch
Wohlfiihlen. 00:34:07-0

Person 3: Aha, hm man konnte z.B. so eine Theke haben an der Seite auch mit Computern und
Internetzugang, dass man da eben an der Theke sitzt und auch dort ein bisschen recherchieren
kann. 00:34:50-9

Person 2: Genau, oder dass man W-LAN irgendwie im Café sowieso hat aber das wére ja dann hier
sowieso der Fall. 00:34:57-2

Bildschirme in Gruppenbereichen:

Person 2: Ich habe eben schon ein bisschen gedacht, man braucht es vielleicht nicht. Also es
kommt auf die Grofle der Gruppe an. Also wenn's jetzt wirklich ne Lerngruppe ist oder so ne Art
von Tutorium, die sich noch mal treffen und so 8-10 Leute, die dann wirklich noch mal was ganz
Wichtiges da lernen wollen, dann vielleicht schon. Aber so in ganz grofen Stil meine ich jetzt fiir
ne Referatsgruppe reicht meistens auch ein Laptop. 00:35:41-2

Person 3. ,,Aber ich nehme an, wenn wir hier sowas hétten, dann wiirde man bestimmt auch davon
begeistert sein. Aber man muss das auch irgendwie haben und auch nutzen kénnen. Also, wenn
man das eben nicht kennt, dann vermisst man das vielleicht auch nicht so doll. Dann denkt man,
ok, mit so einem kleinen Bildschirm, das reicht ja auch schon. Aber es ist ja auch klar, dass die
optische Wahrnehmung schon eine andere ist. Also wenn man das eben auch in grof3 sieht,
vielleicht so grof3, wie man es auch spater prasentieren wird, beim Referat, dann kann man auch
schon eher sehen, wie das wirklich auf die anderen wirkt, als auf so einem kleinen Bildschirm.
Also ich find's nicht schlecht.” 00:36:45-6

Person 3: So ein Drucker wére vielleicht nicht schlecht aber ich stelle es mir schwierig vor, wegen
der Kosten. Auch wenn jeder selbst das Papier mitbringt, verbraucht man auch Patronen. Ich weif3
nicht, ob das so gut wire. Man wiirde dann bestimmt auch andere Sachen ausdrucken wollen. Nicht
nur unbedingt Sachen, die fiir die Arbeit. 00:37:27-0

Person 2: Man konnte ja so ein Kontingent haben wie im Rechenzentrum. Dass man sich vorher so
iiber eine Karte 10 Euro auflddt und dann kann man da irgendwie ausdrucken. Und das andere ist
vielleicht so ne Art, wie es auch in Bibliotheken jetzt teilweise hier schon der Fall ist, im 4. Stock,
das vielleicht mehr Scanner oder so bereit stehen, dass man mal schnell was einscannt und nicht,
dass wieder der eine oder andere was mit nach Hause nehmen muss. Oder man rennt wieder
irgendwo in so ein Medienzentrum, wo man das dann machen kann, sondern, dass man direkt in
der Bibliothek was einscannt und sich das dann fiir die Prasentation schon zurecht schneidet vor
Ort. Also das wire eine erhebliche Erleichterung, glaube ich. 00:38:04-6

Person 3: Ich sag mal, was man hat, das hat man. Geldchter. Ich weil3 es nicht, vielleicht tuts auch
schon ein Zettel und ein Bleistift und ein Kugelschreiber. Aber, ich weil nicht, um Ideen zu
sammeln, dann hat man das auch gleich vor Augen. Aber ich glaube, das [Anmerk:
Flipchart/Whiteboard/Smartboard] brauchte man nicht unbedingt, wenn man schon so einen



Bildschirm hat, da kann man das auch gleich eintippen z.B. und dann hat man das auch gleich grof3
und man muss es nicht extra aufschreiben und dann noch mal wegwischen. Es wird bestimmt auch
so passieren, dass andere das einfach so hinterlassen, wie sie es benutzt haben, also das nicht mehr
wegwischen. 00:40:01-0

Events:

Person 2: Also um sich in der Bibliothek vielleicht insgesamt wohler zu fiihlen, ich glaub, wenn
man [...] oft aus verschiedenen Griinden hingeht [...] werden die Leute mehr angezogen /die
Bibliothek] dann auch wirklich 6fter aufzusuchen, weil das dann einfach ein vertrauter Raum ist.
Dann bleibt man nach dem Arbeiten noch und hort sich dann am Abend noch was an. Ich glaub,
dann frequentiert man das einfacher 6fter. Also insofern, so kleinere Sachen kann ich mir da schon
vorstellen. Also Tagungen habe ich auch schon in Bibliotheken mal erlebt, also in so
prominenteren Bibliotheken, wo dann mal sowas statt findet. Also, ich glaub das kommt ganz drauf
an. Ja, warum nicht. 00:41:38-8

Schulungen:

Person 3: Das hat man sich alles selbst beigebracht sozusagen. Man weill bestimmt bis heute nicht
alles. Wie man recherchieren kann oder wie man anders arbeiten konnte. Das ist bestimmt auch
nicht schlecht, wenn das eben die Leute sind, die damit arbeiten, [...] dass sie es einem zeigen und
das man eben so leichter an Informationen und auch an bessere Informationen kommt. Ich glaube,
das wire eigentlich auch nicht schlecht. 00:43:08-3

Person 1: Ich glaube, weil sich auch immer wieder was verdandert, also es geht so schnell, dass es
dann plotzlich heifit, man hat jetzt so und so Zugang digital auf das und das und das hat man
vielleicht vor zwei Jahren noch nicht gewusst, als einem das anders erklért worden war im
Tutorium oder wie auch immer. Also insofern wére es gut, wenn man einfach so regelmifig
irgendwie so Angebote hétte. Oder vielleicht auch 6fter informiert wiirde in der Bibliothek, was es
Neues an Zugéngen gibt. In der Stabi hat man das ja manchmal aber man schaut da natiirlich auch
nicht immer regelméBig auf die Website oder so. Also dass man einfach 6fter irgendwie so eine
Offnung hat und das mehr angeboten bekommt. 00:43:44-2

Hitliste der sozialen Riume:
Person 3: Hmmm. Also ich fange mal mit dem Lerncafé an. Das fénde ich ganz toll, weil man da
eben auch die Entspannung mit dabei hat und dann die Gruppenarbeitsplitze. 00:44:38-8

Person 2: Ja, also die beiden wiirde ich auf jeden Fall auch an erster Stelle setzen, denn
Eventbereiche, das kann man dann sehen, kann man ja vielleicht gegebenenfalls umbauen oder den
Réumlichkeiten anpassen. Also da muss man jetzt nicht von vorneherein konzipieren, der Raum ist
jetzt nur Events gedacht oder. Also das fande ich jetzt nicht ganz so furchtbar wichtig, oder
irgendwelche 1000fachen Variationen vielleicht von Lounges oder so, sondern einfach verniinftig
konzipierte Gruppenarbeitsraume mit verschiedenen Variationen, vielleicht einen offeneren und ein
paar geschlossene und dann eben son Café oder so. Das wire schon ganz gut. 00:45:13-5

Person 1: Da kann ich mich nur anschlief3en.



Eidesstattliche Versicherung

Wir versichern, die vorliegende Arbeit selbststindig ohne fremde Hilfe verfasst und
keine anderen Quellen und Hilfsmittel als die angegebenen benutzt zu haben. Die aus
anderen Werken wortlich entnommenen Stellen oder dem Sinn nach entlehnten

Passagen sind durch Quellenangabe kenntlich gemacht.
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