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Abstract

Die vorliegende Bachelorarbeit beschéftigt sich mit Qualitdtsmanagement
in wissenschaftlichen Spezialbibliotheken. Konkret wird der Stand der
Bibliotheken der sieben ehemals staatlichen Museen in Hamburg in Bezug
auf die Standards der Arbeitsgemeinschaft der Kunst- und
Museumsbibliotheken ermittelt. Zu den sieben Bibliotheken zahlen u.a. die
Einrichtungen der Hauser, die in der Stiftung Historische Museen Hamburg
zusammengefasst sind. Diese besteht aus dem Altonaer Museum, dem
Helms-Museum, dem Museum der Arbeit und dem Museum fur
Hamburgische Geschichte. AuBerdem gehdren die Bibliotheken der
Kunsthalle, des Museums fur Kunst und Gewerbe und des

Voélkerkundemuseums zu der Gruppe der untersuchten Bibliotheken.

Um mogliche Probleme bei einer Zertifizierung durch die Standards flr
Kunst- und Museumsbibliotheken zu identifizieren, wurden anhand von
Erfahrungsberichten bereits zertifizierter Kunst- und Museumsbibliotheken
gezielt die Standards ausgewahlt, die dort Schwierigkeiten bereitet haben.
AulRerdem wurden die Standards fur Kunst- und Museumsbibliotheken mit

drei weiteren Kriterienkatalogen fiir Standards in Bibliotheken verglichen.

Die so entstandene Auswahl wurde in den sieben Hamburger Bibliotheken
auf Erfullung gepruft. Anhand der auf diese Weise entstandenen Listen,
sollte es den Bibliotheken mdglich sein, sich gut auf eine Zertifizierung

vorzubereiten.

Schlagworte
Arbeitsgemeinschaft der Kunst- und Museumsbibliotheken, Hamburg,

Kunstbibliothek, Museumsbibliothek, Qualitdtsmanagement, Zertifizierung
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1. Einleitung

In den letzten Jahrzehnten hat sich die Definition fur Qualitét in
Bibliotheken verandert. Bisher wurde sie haufig an der Bestandsgrof3e und
dem verfligbaren Budget festgemacht, nun werden der Nutzer und seine
Bedurfnisse immer starker in den Fokus gesetzt. Dies hat viele Grinde,
u.a. ist die Anzahl der elektronisch frei verfiigbaren Informationen immens
gestiegen. Da letztlich der Nutzer bestimmt, was Qualitat ist, missen sich

Bibliotheken eine neue Sichtweise aneignen. (vgl. Munde 2009, S. 3)

Im Rahmen des Studiums wurden mir erste Einblicke in diese Problematik
vermittelt, die mein Interesse fur dieses Thema weckten. Deshalb wéhlte
ich fur die vorliegende Bachelorarbeit das Thema ,Qualitatsmanagement
in Spezialbibliotheken®.

Zunehmend wird dies auch fur Einrichtungen der 6ffentlichen Hand
interessant. Bestenfalls, weil solche Einrichtungen sich freiwillig
zertifizieren lassen méchten, zum Teil jedoch auch, weil es von ihren
Tragern gefordert wird.

Konkret geht es um die Anwendung der Standards fur Kunst- und
Museumsbibliotheken auf die Bibliotheken der sieben ehemals staatlichen
Hamburger Museen. Diese mochten ihren momentanen Stand in Bezug
auf die Erfullung der Standards fur Kunst- und Museumsbibliotheken
Uberprufen, die von der Arbeitsgemeinschaft der Kunst- und
Museumsbibliotheken entwickelt wurden, da sie eine Zertifizierung in
Erwagung ziehen. Zu ihnen z&hlen zum einen die Bibliotheken der
Kunsthalle, des Museums fur Kunst und Gewerbe sowie des
Voélkerkundemuseums.

Zum anderen interessiert auch die Bibliotheken der Hauser, die in der
Stiftung Historische Museen Hamburg zusammengefasst sind ihr Status
Quo in Bezug auf die Standards. Diese sind das Altonaer Museum, das



Helms-Museum, das Museum der Arbeit und das Museum fur
Hamburgische Geschichte.

Im Rahmen einer Zertifizierung werden die Standards fur Kunst- und
Museumsbibliotheken auf die jeweilige Bibliothek angewendet und

Uberpruft, ob diese erfullt werden.

Daraus ergeben sich folgende Fragen, mit denen ich mich beschaftigen
mochte:

Welche Probleme ergeben sich bei der Anwendung der Standards fur
Kunst- und Museumsbibliotheken auf die Hamburger
Museumsbibliotheken?

Ist die Zertifizierung zum momentanen Zeitpunkt sinnvoll?

Welche Schwachstellen haben die einzelnen Bibliotheken in Bezug auf die
Standards fur Kunst- und Museumsbibliotheken?

Meine Arbeit soll somit der bestmdglichen Vorbereitung der untersuchten

Bibliotheken im Hinblick auf eine Zertifizierung dienen.

In der vorliegenden Arbeit beschéftige ich mich zuerst mit dem Thema
Qualitat und Qualitatsmanagement, sowie die Anwendung von
Qualitatsmanagement in Kunst- und Kultureinrichtungen, zu denen
Museen und Bibliotheken z&hlen. Im Anschluss daran werde ich die
Arbeitsgemeinschaft der Kunst- und Museumsbibliotheken vorstellen um
im Anschluss auf die von ihr entwickelten Standards einzugehen. Darauf
folgt eine Vorstellung der Bibliotheken, die im Rahmen dieser Arbeit
untersucht werden sollen.

Ich werde mich bei den ,Pre-Audits” auf eine Auswahl der Standards
beschréanken. Diese Auswahl wird im darauf folgenden Kapitel
beschrieben. Ich habe dafir die abgeschlossenen Zertifizierungen von
drei Kunst- und Museumsbibliotheken analysiert. Zudem vergleiche ich die
Standards fur Kunst- und Museumsbibliotheken mit drei anderen

Kriterienkatalogen fur Bibliotheken. Diese sind die ,Qualitatskriterien des
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Qualitatssicherungssystems und Gitesiegels fiir Offentliche Bibliotheken
in Niedersachsen®, die ,Qualitatsstandards fur hauptamtliche Bibliotheken
in Sudtirol“ und die ,Standards fur die Behdrdenbibliotheken und die
Parlamentsbibliotheken der Freien und Hansestadt Hamburg®“. Dadurch
entsteht eine Liste von Standards, die ich in den Hamburger
Museumsbibliotheken Gberprufe. Die Ergebnisse der ,Pre-Audits” werden
von mir dargestellt. Im abschlie3enden Kapitel erfolgen eine Auswertung

dieser ,Pre-Audits und eine Schlussbetrachtung des Themas.

2. Qualitdtsmanagement

Im folgenden Kapitel werde ich kurz auf die Urspriinge des
Qualitatsmanagements eingehen. Anschliel3end erértere ich die
Besonderheiten von Qualitditsmanagement in Kunst- und
Kultureinrichtungen. Ich beschranke mich dabei auf Museen und
Bibliotheken.

a. Entstehung und Definition

Die Anfange dessen, was heute als Qualitdtsmanagement bezeichnet
wird, sind im Bereich des Handwerks anzusiedeln. Seit jeher spielte das
Qualitatsmanagement in diesem Bereich eine wichtige Rolle. Der gute Ruf
eines Handwerkers® brachte ihm Auftrage, und damit Geld, ein. Dieser
,gute Ruf* musste jedoch verdient werden und litt, wenn die Auftrage
mangelhaft ausgefihrt wurden. Daher waren die Handwerker bestrebt,
Fehler zu vermeiden und ihre Leistungen in hoher Qualitat zu erbringen.
Durch die Industrialisierung wurde diese Selbstkontrolle der ablaufenden
Prozesse ausgehebelt. Die Ursache hierfur war die Einbindung
angelernter Arbeiter statt ausgebildeter Fachkrafte in den

Produktionsprozess. Aul3erdem wurden die Fertigungsprozesse in

! Aus Griinden der Lesbarkeit erfolgt im Text keine explizite Differenzierung der weibli-
chen und méannlichen Formen.
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kleinere, einzelne Arbeitsschritte aufgeteilt. Der einzelne Mitarbeiter hatte
dadurch weniger Einfluss auf und Verantwortung fur die Qualitat des
Endproduktes. Auch die Monotonie, die z.B. am FlieBband herrschte,
fuhrte zu einer gesteigerten Fehlerhaufigkeit. Um dieser sinkenden
Qualitat entgegenzuwirken, wurden Qualitatskontrolleure eingestellt. (vgl.
Ebel 2003, S. 26)

In den 1960er Jahren wurden zunehmend statistische Methoden und
Verfahren zur Fehlerbewertung und -pravention eingesetzt. Man hatte
begriffen, dass ein Fehler umso teurer wurde, je spater man ihn erkannte.
Die ,In-Process-Control“ war ein prozessbegleitendes System, welches
Fehler so friih wie mégliche erkennen sollte. Es fuhrte auch tatsachlich zur
Qualitatsverbesserung und zu wirtschaftlichen Erfolgen. (vgl. Ebel 2003,
S. 27)

Auf Basis des British Standard wurde von der International Organization
for Standardization 1987 die ISO 9000 ff. entwickelt und verabschiedet.
Deutschland schloss sich Mitte der 1990er dieser Qualitatsbewegung an.
Die ISO-Norm wurde ein weltweit gultiger und akzeptierter Standard fur
Qualitatsmanagementsysteme. Das Ziel, namlich ,die Schaffung eines
national und international gultigen einheitlichen Rahmens fur den Aufbau
und die Beschreibung von Qualitdtsmanagementsystemen® (Ebel 2003, S.

28) war somit erreicht.

Im Laufe der Zeit hat sich auch der Begriff der Qualitat verandert und
somit veranderten sich auch die Anspriiche des Kunden auf die Leistung,
die er erhalt. So ist es heute das Ziel, ,dem Kunden nicht nur die
vereinbarte Leistung zu liefern, sondern ihn durch zusatzliche Angebote so
zu begeistern, dass seine Einstellung zu einer dauerhaften Loyalitat und
engen Kundenbindung fuhrt.“ (Ebel 2003, S. 34)



Ein wichtiger Punkt im Qualitatsmanagement ist die enge Verkntpfung mit
Menschen, seien es die Mitarbeiter eines Unternehmens oder die Kunden
bzw. Nutzer. Auf der einen Seite bendétigt man die Unterstitzung der
Mitarbeiter fur die Durchsetzung und die Anwendung von Standards. Mit
Hilfe der Standards missen wiederum die Bedurfnisse der Kunden
getroffen werden. Die hohe Qualitat alleine reicht jedoch nicht immer aus,
wenn Kunden eine andere Erwartung an das Produkt oder die
Dienstleistung stellen. (vgl. Griiner 2008, S. 86)

Quality of a product or service defined in relation to the customer
must not necessarily mean the highest grade possible. A product of a
simpler grade may have high quality because it meets the needs and
expectations of its target customer group. (Poll 2007, S. 13)

Es ist also wichtig die Bedurfnisse der Kunden zu ermitteln und das

Produkt oder die Dienstleistung daran zu orientieren und anzupassen.

Grinde fur die Einfuhrung eines Qualitaitsmanagementsystems sind
vielfaltig. Ein erfolgreiches Zertifizierungsverfahren erhéht das Ansehen
eines Unternehmens oder einer Institution. Es konnen auch gesetzliche
Vorschriften dazu fuhren oder die Aufforderung der Tragerinstitution. (vgl.
Ebel 2003, S. 116)

Generell stellt eine Zertifizierung durch einen neutralen und unabhéangigen
Dritten dar, dass die Organisation die Anforderungen festgelegter Normen
erfallt. (vgl. Ebel 2003, S. 145)

b. Qualitatsmanagement in Kunst- und Kultureinrichtungen
Spricht man Uber ,Qualitat” hat man haufig das Problem, dass
verschiedene Interessensgruppen unterschiedliche Ansichten vertreten,
was unter ,guter Qualitat® zu verstehen ist. Folgendes Schaubild soll

diesen Sachverhalt am Beispiel einer Bibliothek veranschaulichen.



Abb. 1: Verschiedene Interpretationen des Qualitatsbegriffs in der Bibliothek (nach

2007, S. 15)
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Fur Kunden stehen der schnelle Zugang zu verlasslichen Informationen,
sowie gute Arbeitsbedingungen in den Raumlichkeiten der Bibliothek im
Vordergrund. Der Trager legt erh6htes Augenmerk auf den wirtschaftlichen
Umgang mit den Ressourcen der Bibliothek, was sich auch in der
Organisation und in der Planung von Arbeitsablaufen niederschlagt, sowie
auf ein hohes Ansehen der Bibliothek, was Auswirkungen auf die Wahl
maoglicher Kooperationspartner hat.

Die Belegschaft versteht unter Qualitat z.T. &hnliche Aspekte, ein guter
Ruf der Bibliothek ist auch fur sie wichtig, sowie eine gewisse
Planungssicherheit, was ihre Aufgaben betrifft. Zusatzlich sind gute
Arbeitsbedingungen, sowie Forderung der Mitarbeiter wichtige Punkte,
welche die Qualitéat aus Sicht der Belegschaft verbessern.

Dies zeigt, wie vielschichtig und unterschiedlich die Bedeutung des
Begriffs Qualitat sein kann und welche Uberlegungen in die Entwicklung

von Qualitatsstandards einflieRen missen.

Im Bereich von Museen hat Grol3britannien als eines der ersten
europaischen Lander, Museumsstandards entwickelt. Seit 1988 werden
dort Akkreditierungsantrage von Museen durch sogenannte ,Museum
Professionals” begutachtet. Diese Standards sind jedoch, laut Almut
Gruner, CEO des Thackray Medical Museum in Leeds, lediglich
Mindestanforderungen und enthalten keine Qualitdtsanforderungen. Die
Frage, was Qualitat bedeutet und wie sie umgesetzt wird, muss von jedem
Museum definiert und nach auf3en hin sichtbar gemacht werden. (vgl.
Gruner 2008, S. 88)

Ein besonderes Augenmerk ist bei der Definition von Qualitat auf die
Nutzerbefragungen zu legen. Es erweist sich in der Praxis héaufig als
schwierig die Anspriche der Nutzer und die der Institution miteinander zu
vereinbaren. Die Winsche von Nutzern, die sich haufig aus den
Ergebnissen von Befragungen ergeben, kénnen von den Vorstellungen

der Einrichtung abweichen. Umso wichtiger sei es, so Gruner, die
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Befragung ernst zu nehmen, ,damit sie nicht zu einer leeren Geste wird®.
(Gruner 2008, S. 93)
Auf die Bedirfnisse der Nutzer muss eingegangen werden, dann fuhlen

sie sich ernstgenommen.

Auch in Deutschland ist es in Museen mittlerweile Ublich, die Zufriedenheit
der Besucher zu messen. Am interessantesten und gleichzeitig auch
schwierigsten ist es herauszufinden, was die potenziellen Nutzer erwarten
und warum sie (noch) nicht das Museum besucht haben. Um diese
Gruppe fur das Museum zu gewinnen sind internationale Standards ein
Mindestmal3, das ein Besucher an Service und Leistung erwarten wirde.
Um jedoch einen bleibenden Eindruck zu hinterlassen, missen diese
Standards ubertroffen werden. (vgl. Kilger 2008, S. 10)

Haufig sind es die Trager von Museen, die flr die Bereitstellung von
Finanzmitteln im Gegenzug die Einfiuhrung und Anwendung von
Qualitatsmanagement fordern. Dies kann eine Chance fir Museen sein.
Werden Beschlisse und Vereinbarungen zwischen dem Museum und
seinem Trager haufig recht einseitig auf Basis von Nutzerzahlen
beschlossen, kdnnen so auch andere Faktoren berlcksichtigt werden, die

iIm Rahmen eines QM-Verfahrens belegt werden. (vgl. Kilger 2008, S. 12)

Insbesondere im kulturellen Bereich ergibt sich das Problem, dass haufig
Dienstleistungen fur den Nutzer erbracht werden. Dienstleistungen
unterscheiden sich von Sachgutern, da sie immer an einen bestimmten
Zeitpunkt und Ort gebunden sind, an dem sie erbracht und konsumiert
werden. Aul3erdem sind sie immateriell. (vgl. Ebel 2003, S. 72)

Diesem Umstand wurde lange Zeit in den ISO 9000-Normen keinerlei
Rechnung getragen.

Um die Jahrhundertwende wurden die ISO 9000-Normen Uberarbeitet und

prozessorientierter. Ein Produkt wird nun als Ergebnis eines Prozesses
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gesehen. Auch Dienstleistungen werden nun durch diese Normen
abgedeckt. Trotzdem konnen sich einige Probleme, speziell in Museen,
ergeben. Zum einen ist die Nutzergruppe eines Museums heterogener, als
Kunden eines Wirtschaftsunternehmens. Da Museen mit
Qualitatsmanagement haufig Neuland betreten, stehen mdglicherweise
auch die Mitarbeiter der Einfihrung eines solchen Systems kritisch
gegenuber. Bei der Konzeption von Ausstellungen ist Kreativitét
unerlasslich. Diese wird jedoch durch die ISO 9000 ff. nicht unterstitzt,
was fur den kreativen Prozess einer Ausstellungskonzeption hinderlich
sein kann. (vgl. Kilger 2008, S. 14)

Die Aufgabe von Museen, und damit auch ihrer Bibliotheken, ist in grof3en
Teilen &hnlich dem allgemeiner wissenschatftlicher Bibliotheken. Die an
Museen betriebene Forschung und Ausstellungskonzeption, wird von den
Museumsbibliotheken unterstiitzt. Dadurch erweitert sich auch die
Aufgabe der Museumsbibliotheken gegeniber allgemeinen
wissenschaftlichen Bibliotheken. (vgl. Schulte-Zweckel 2004, S. 13)

Zudem stehen Museumsbibliotheken in der Regel nicht fur sich alleine,
sondern sind Teil einer Ubergeordneten Institution — des Museums. Im
Vergleich mit anderen Abteilungen und Bereichen, die sich ebenfalls
einem Zertifizierungsverfahren unterstellen, kdnnen sich die Bibliotheken

deutlich positionieren und ihre Leistungen hervorheben.

Eine Entwicklung von einheitlichen Standards und der Aufbau eines
Qualitdtsmanagements im Bereich der Bibliotheken werden jedoch durch
die Politik erschwert. Eine Ursache dafir liegt beim Foderalstaat, der
Zustandigkeiten auf verschiedene Teile im Staatsgebilde verteilt. (vgl.
Seefeldt 2006, S. 201)



Trotzdem gibt es erste Ansatze fur einheitliche Qualitatsstandards.
Krankenhaus-, Kunst- und Museumsbibliotheken sind Beispiele, wie
bestimmte Bereiche landesweit gultige Qualitatsstandards formuliert
haben. Das mittelfristige Ziel sollte ein vergleichbares Qualitatsniveau
bibliothekarischer Dienstleistungen in Deutschland sein. Natirlich missen
die verschiedenen Bibliothekstypen bertcksichtigt werden, trotzdem sind
gewisse Mindeststandards erforderlich. (vgl. Seefeldt 2006, S. 202)

Somit spielt auch fur Bibliotheken ein Qualitatsbewusstsein eine immer
wichtigere Rolle. Es entsteht ein gewisser Druck durch ein steigendes
Kostenbewusstsein und dem Anspruch hochwertige Dienstleistungen
anzubieten. Konkret heil3t dies, kosteneffizient zu arbeiten durch den
effektiven Einsatz der Ressourcen. Zudem mussen Zeitmanagement und
Arbeitsablaufe optimiert werden. (vgl. Morris 1999, S. 80)

Nicht zuletzt, weil die Bibliothek gegentiber ihrem Trager in der Lage sein
muss nachzuweisen, dass sie effizient und effektiv arbeitet. Sie muss
aufzeigen konnen, welche Mittel fur den Erhalt und fuir die Verbesserung
dieser Arbeit nétig sind. (vgl. Poll 2007, S. 20)

Hierfur sind haufig Kennzahlen ein wichtiges Mittel, insbesondere wenn
geplant wird ein QM-System zu etablieren. Problematisch sind
Kennzahlen, die die Produktivitat oder die Arbeitsweise des Personals
betreffen. Die Belegschaft sieht haufig die Arbeit ihrer Abteilung in Gefahr.
Aulerdem kdnnen nach Auswertung solcher Kennzahlen Veranderungen
folgen, die Arbeitsplatze verandern oder gefahrden. Um dem vorzubeugen
sollten die Mitarbeiter oder deren Vorgesetzte von Beginn an in den
Prozess einbezogen werden. Eine Zusammenarbeit mit der Belegschaft
muss stattfinden, die Ergebnisse gemeinsam diskutiert und fir
Datenschutz garantiert werden. Dies sorgt flr Transparenz und kann

eventuelle Befurchtungen beseitigen. (vgl. Poll 2007, S. 24)
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Ein Beispiel fur die Einfihrung eines Qualitdtsmanagementsystems und
die Zertifizierung nach der ISO-Norm 9001:2000 ist die Stadtbibliothek
Freiberg am Neckar. Sie wurde am 12. Mai 2001 als erste Offentliche
Bibliothek nach dieser Norm zertifiziert. Im Bibliotheksforum Bayern hat
die Leiterin, Andrea Webhr, ihre Erfahrungen dargestellt. Als wichtigste
Voraussetzung fur die Einfihrung eines solchen Systems sieht sie die

Bereitschaft aller Beteiligten an.

Gewohnte Systeme oder Prozesse sind ja bequem; man fihlt sich auf
sicherem Boden. Es gehort schon Mut dazu, das bestehende System
zu hinterfragen und an Liebgewonnenem zu ritteln. QM muss
entwickelt werden. Deshalb ist die Einfiihrung eines QM-Systems,
das von oben verordnet wurde, zum Beispiel auf Befehl des
Kulturamtes, wahrscheinlich von vornherein zum Scheitern verurteilt.
(Wehr 2007, S. 230)

Sie sieht Qualitatsmanagement als Teamaufgabe an. Nur so kann nach
Ihrer Einschatzung die Mitarbeitermotivation aufgebaut werden. Au3erdem
wurde die Komplexitat der bibliotheksinternen Prozesse unterschatzt,
insbesondere deren Wandel. Gerade die Prozessteuerung hat jedoch
dabei geholfen, einen Uberblick zu behalten und die nétige Transparenz
zu gewabhrleisten. Hoch ist bei einer solchen Zertifizierung der Zeit- und
Kostenaufwand. Dies muss von Anfang an allen Beteiligten klar gemacht
werden. (vgl. Wehr 2007, S. 233)

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass eine Folge von
Qualitatszertifizierungen u.a. eine Motivationssteigerung der Mitarbeiter
ist. Sie erkennen, dass es sich gelohnt hat, Arbeit in die Vorbereitungen
und Durchflihrung einer Zertifizierung zu investieren und dass ihre Arbeit
geschatzt wird. AuRerdem bekommt die Offentlichkeit ein positives Bild der
Einrichtung. (vgl. Morris 1999, S. 80)
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3. Die Arbeitsgemeinschaft der Kunst- und
Museumsbibliotheken

Im folgenden Kapitel werde ich die Arbeitsgemeinschaft der Kunst- und
Museumsbibliotheken vorstellen. Ich werde die Entstehungsgeschichte
der Arbeitsgemeinschaft darstellen und anschlie3end die von ihr
erarbeiteten Standards fur Kunst- und Museumsbibliotheken. Auf3erdem
werde ich einen Uberblick tiber den Zertifizierungsvorgang geben.

Grundsatzlich zahlen Museumsbibliotheken zu den wissenschaftlichen
Spezialbibliotheken. Sie haben also ein genau definiertes Spezialgebiet,
zu dem sie Literatur und Informationen sammeln. Grundsatzlich kann es
zahlreiche Trager von wissenschaftlichen Spezialbibliotheken geben, vom
Staat und den Kommunen uber die Kirchen bis hin zu privaten

Gesellschaften und Vereinen. (vgl. Plassmann 2006, S. 79)

Staatlich betriebene Spezialbibliotheken sind u.a. bei Forschungsinstituten
von Bund und Landern, Archiven, Kliniken, Museen und der Bundeswehr
angegliedert. Zu den kirchlichen Spezialbibliotheken gehdren u.a.
Landeskirchliche Bibliotheken. Unternehmens- und Vereinsbibliotheken
sind dem privaten Bereich zuzurechnen.

Haufig werden Spezialbibliotheken von nur einer Fachkraft gefuhrt, die alle
bibliothekarischen Vorgéange und Aufgaben verrichten muss. Sie sind also
One-Person-Libraries (OPL). (vgl. Plassmann 2006, S. 80)

a. Aufgaben der Arbeitsgemeinschaft der Kunst- und
Museumsbibliotheken

Alle Informationen aus diesem Abschnitt habe ich, wenn nicht anders
gekennzeichnet, der Homepage der Arbeitsgemeinschaft der Kunst- und
Museumsbibliotheken entnommen. (AKMB 2010b)
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Kunst- und Museumsbibliotheken gehdren zu den wissenschaftlichen
Spezialbibliotheken. Zu Spezialbibliotheken werden u.a. Bibliotheken und
Informationseinrichtungen in Forschungseinrichtungen, Firmen, Behérden,

Museen und kirchlichen Einrichtungen gezahlt.(vgl. ASpB 2010)

Da diese Einrichtungen in der Regel kleine Institutionen mit geringer
Personaldichte sind, hat sich die Arbeitsgemeinschaft zum Ziel gesetzt,
Kunst- und Museumsbibliotheken zu unterstitzen und zu beraten. Die
Arbeitsgruppe ist ein gemeinsames Sprachrohr zur Interessenvertretung.
Sie bietet Hilfe bei Problemen, und Kooperation in zentralen

bibliothekarischen Bereichen, wie bei der Erwerbung.

Entstanden ist sie aus der 1964 gegrindeten Arbeitsgemeinschaft der
Kunstbibliotheken, bestehend aus sieben Spezialbibliotheken. Einmal
jahrlich wurde eine Tagung abgehalten. Bei der Erwerbung von Medien
aus dem Spezialgebiet der Kunstwissenschaften wurde sie durch die
Deutsche Forschungsgemeinschaft unterstitzt.

Durch die deutsche Wiedervereinigung stieg der Bedarf an Beratung und
Information Uber die Arbeitsweisen dieser haufig kleinen und finanziell
minimal ausgestatteten Bibliotheken. Als Konsequenz wurde 1992
beschlossen, den Arbeitskreis zu erweitern, was sich in der neuen
Bezeichnung Arbeitsgemeinschaft der Kunst- und Museumsbibliotheken,
kurz AKMB, niederschlug.

1995 wurde die erste Ausgabe der AKMB-News veroffentlicht. In dieser
Veroffentlichung werden ,Berichte Gber die Aktivitaten der
Arbeitsgemeinschaft, fachliche Diskussion von Problemen der Kunst und
Museumsbibliotheken, Tipps und Hinweise fir die tagliche Arbeit [und]
Hinweise auf Fortbildungsveranstaltungen® veroéffentlicht. (vgl. AKMB
2010a)
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In den darauffolgenden Jahren wurden zahlreiche
Fortbildungsveranstaltungen fur die Mitglieder organisiert. Aul3erdem
wurden einige Fachgruppen gegriundet, z.B. die Fachgruppen EDV,
Erwerbung und Standards. Die zuletzt genannte hat die Standards

entwickelt, die ich im folgenden Abschnitt vorstellen werde.

b. Die Standards fur Kunst- und Museumsbibliotheken

Durch die Verknappung finanzieller und personeller Ressourcen erhdht
sich der Druck auf Kunst- und Museumsbibliotheken. Haufig wird die
Bibliothek als ,Luxus® angesehen, den man sich leisten kdnnen muss.
Daher ist sie eine der ersten Abteilungen, wenn es darum geht
Einsparungen vorzunehmen. Hier wird die Wichtigkeit von Standards
deutlich. Sie ,bilden Fakten ab, die nachvollziehbar und priufbar sind und
liefern damit dem Mittelgeber transparente und nachvollziehbare Daten

Uber den Einsatz seiner Ressourcen." (Zangl 2007, S. 52)

Der Grundstein fur die Entwicklung der AKMB-Standards wurde 2003 auf
einem Workshop mit dem Thema ,Strategieplanung fur Bibliotheken®
gelegt. Dieser fand im Rahmen einer AKMB-Fortbildung statt und wurde
von Meinhard Motzko aus dem Praxisinstitut Bremen moderiert. Aus den
Diskussionen und Gespréachen die auf der Veranstaltung und in den
Monaten danach gefuihrt wurden, entstand die Idee, Standards fur Kunst-
und Museumsbibliotheken zu entwickeln. Im Juli 2004 traf sich zum ersten
Mal die Fachgruppe ,Standards®, die in den folgenden Jahren die
Standards entwickelten und deren erste Version im September 2007
verabschiedet wurde. Sie umfassen folgende neun Themenbereiche: Ziele
und Zielgruppen, Organisation, Finanzen, Bestand, Dienstleistung,
Kommunikation und Marketing, Kooperation und Netzwerke, Personelle
Rahmenbedingungen, Raumliche Rahmenbedingungen und Technische
Ausstattung. (vgl. Appel 2009, S. 259)
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Nach der Entwicklung der Standards wurde ein Audit- und
Zertifizierungsverfahren entwickelt. Im Oktober 2007 fand im Institut fur
Moderne Kunst in NUrnberg eine Auditorenschulung statt. Als Auditoren
werden Bibliothekare aus Forschung, Lehre und Praxis eingesetzt. Durch
ihre Praxiserfahrungen auf dem Gebiet der Bibliotheken sind die Auditoren
mit den Strukturen und Ablaufe innerhalb einer Bibliothek vertraut. Zudem
wird durch diese kollegiale Auditierung verhindert, dass die geprufte
Bibliothek das Geflhl hat in einer Prifungssituation zu sein.(vgl. Appel
2009, S. 260)

Das Auditverfahren ist auf Grundlage des ,Leitfaden[s] fur Audits von
Qualitatsmanagement- und/oder Umweltmanagementverfahren (EN ISO
19011:2002)“ entstanden. Diese ISO-Norm behandelt die Einfihrung von
Qualitats- und Umweltmanagementverfahren. Da in dieser Norm der
gesamte Auditprozess dargestellt wird, eignete sich diese Norm gut als
Orientierung fur das AKMB-Auditverfahren. Zudem bietet sie eine
Hilfestellung fur Bibliotheken, die sich auf ein Audit vorbereiten méochten,
da sowohl der Ablauf eines Audits, als auch die wichtigsten Begriffe im

Rahmen eines Audits erklart werden. (vgl. Appel 2009, S. 261)

Aufgabe dieses Verfahrens ist es, Standardanforderungen zu
formulieren und deren Realisierung mithilfe des Auditverfahrens zu
prifen und durch ein Zertifikat zu bestatigen, bzw. Hilfestellung zum
Erreichen der  Standardanforderungen  zu leisten. Das
Qualitatsmanagementverfahren dient als Grundlage fur einen
Prozess der standigen Verbesserung. (Appel 2009, S. 261)

Die Standards wurden vornehmlich von One-Person-Libraries gewlnscht.
Eine regelméaRige Uberprifung der Standards findet durch die Fachgruppe
statt. Dort werden Wiinsche von Bibliothekaren eingearbeitet, neue
Standards formuliert oder alte Standards uberarbeitet. (vgl. Zangl 2007,

S. 53)
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In der Beschreibung fur das Qualitditsmanagementverfahren der AKMB
wird ausdrucklich betont, dass das ,Hauptziel von Standardprifungen
oder Audits [...] die Hilfestellung fur die auditierte Bibliothek [ist], die
Standards zu erreichen und ggf. hindernde Faktoren zu identifizieren und,
soweit moglich, zu beseitigen. Es geht nicht um eine Uberprifung im
Sinne von Fehler- oder Schuldigensuche!“ (AKMB 2008, S. 2)

c. Beschreibung des Zertifizierungsverfahrens

Das Zertifizierungsverfahren beginnt mit einer freiwilligen Anmeldung bei
Michaela Probst, Ansprechpartnerin der AKMB-Fachgruppe ,Standards®.
Von dort wird der Antrag weitergeleitet an das Institut fur Bibliotheks- und
Informationswissenschaft der Humboldt-Universitat zu Berlin. Durch Herrn
Prof. Dr. Konrad Umlauf werden zwei Auditoren benannt. Bei der
Benennung der Auditoren ist darauf zu achten, dass diese nicht persdnlich
befangen sind und mdoglichst aus einem anderen Bundesland als die zu
auditierende Bibliothek stammen. Sowohl die Bibliothek als auch die
Auditoren durfen diese Benennung ablehnen. Am Ende des Audits wird
noch vor Ort der erstellte Auditbericht mit der Bibliothek besprochen und
evtl. entstandene Konflikte zu klaren versucht. Dies wird ebenfalls im
Bericht dokumentiert. Anschliel3end wird der Bericht an die
Zertifizierungsstelle geschickt. Binnen vier Wochen wird Uber die Vergabe
des Zertifikats entschieden, welches drei Jahre lang gultig ist. (vgl. AKMB
20084, S. 2)

Wenn ein erneutes Auditverfahren beantragt wurde, kann das Zertifikat um
weitere drei Jahre verlangert werden. (vgl. AKMB 2008a, S. 4)

Der Ablauf der Prufung vor Ort obliegt den Auditoren, es gibt hierzu keine

festen Vorgaben. Ein Auditor leitet das Audit und verfasst den Bericht. Die

Bibliothek ist angehalten im Vorfeld mdglichst viel Material den Auditoren

zur Verfiigung zu stellen, um die eigentliche Prufung vor Ort so kurz wie

maoglich ausfallen zu lassen. Dies verringert die Belastung und verkirzt die
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bendotigte Arbeitszeit vor Ort. Das Audit ist moglichst innerhalb eines Tages
zu erledigen und beinhaltet u.a. die Besichtigung der Bibliothek,
Gesprache mit der Leitung und den Mitarbeitern. Die Bewertung jedes
einzelnen Standards erfolgt durch ein Punktesystem. Aus der Anzahl der
gepriften Standards ergibt sich die Punktzahl, die zum Bestehen
notwendig ist. Fur jeden erflllten Standard wird ein Punkt vergeben, wird
er nicht erflllt wird kein Punkt vergeben, wird er um 100% ubererfullt,
werden zwei Punkte vergeben. Beide letztgenannten Falle missen im
Bericht begrindet werden. (vgl. AKMB 2008a, S. 3)

Standards kénnen aus der Prifung individuell ausgeschlossen werden,
sofern diese einen Konflikt mit anderen Vereinbarungen zwischen der
auditierten Bibliothek und deren Tragerinstitution verursachen oder wenn
sie auf die auditierte Bibliothek nicht zutreffen. Ein Ausschluss muss im
Bericht entsprechend begriindet werden. Bis zu 5% der auditierten
Standards kénnen innerhalb von drei Monaten erneut gepruft werden um
so der Bibliothek die Moéglichkeit zu geben, an den entsprechenden
Stellen nachzubessern und durch das Wiederholungsaudit doch noch ein
Zertifikat zu bekommen. (vgl. AKMB 2008a, S. 4)

Die Kosten eines Audits betragen 900 €. Dieser Betrag ergibt sich aus der
Deckung der entstehenden Kosten, wie Anreise, evtl. Ubernachtung und
Honorar fir die Auditoren. Ein Wiederholungsaudit wird mit 300 €
berechnet. (vgl. AKMB 2008a, S. 3)

4. Die Hamburger Museumsbibliotheken

Im folgenden Abschnitt werde ich die Bibliotheken vorstellen, die ich in
meiner Bachelorarbeit untersuchen werde. Hierbei beschranke ich mich
auf eine kurze Darstellung und gehe nur auf die wichtigsten Eckdaten ein,
z.B. die Sammelschwerpunkte, die vom Themenbereich des

Tragermuseums abhéngen.
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Eine Gemeinsamkeit aller Bibliotheken ist die Mdglichkeit, Medien im
elektronischen Bibliothekskatalog (OPAC) zu recherchieren. Aul3erdem

haben alle Bibliotheken einen Prasenzbestand.

1999 wurden die sieben ehemals staatlichen Museen in 6ffentlich-
rechtliche Stiftungen umgewandelt. (vgl. Schulte-Zweckel 2004,

S.3)

Vier davon wurden zum 1.1.2008 in der Stiftung Historische Museen
Hamburg zusammengefasst. Dazu gehoren das Altonaer Museum, das
Museum flr Hamburgische Geschichte, das Helms-Museum und das
Museum der Arbeit mit den jeweils dazu gehérenden Aul3enstellen. Als
Grund fur die Zusammenfassung dieser Hauser, wird auf der Homepage
der Stiftung angegeben, dass ,sie [...] auf jeweils eigene Weise Hamburgs
Stadt- und Kulturgeschichte und ihre wichtige Rolle fiir die
Identitatsbildung und Zukunftsorientierung der Menschen in dieser Stadt
[prasentieren].” (vgl. SHMH 2008)

a. Altonaer Museum

Die Bibliothek des Altonaer Museums ist eine Prasenzbibliothek. Der
Bestand umfasst ca. 70.000 Bucher, die altesten von ihnen stammen aus
dem 18. Jahrhundert. Elektronisch erfasst ist der Bestand seit dem Jahr
1999, dieser kann im OPAC recherchiert werden. (vgl. Altona 2010)

Die Schwerpunkte der Bibliothek liegen u.a. in den folgenden Gebieten:
Altona, Landeskunde des norddeutschen Kistengebietes, Kunst,
Schifffahrt und Fischerei.

Zusatzlich zu den Bichern sind ca. 75 Zeitschriften abonniert. Es sind
aulRerdem ein Schiffsregister und Altonaer Adressbuicher in der Bibliothek

vorhanden. (vgl. Direktorenkonferenz der Hamburger Museen 2006, S. 2)
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b. Hamburger Kunsthalle

Als ,bedeutendste norddeutsche wissenschaftliche Spezialbibliothek zur
Kunstwissenschaft (Direktorenkonferenz der Hamburger Museen 2006,
S. 4) bietet die 1863 gegruindete Bibliothek der Hamburger Kunsthalle
Informationen zur Bildenden Kunst vom Mittelalter bis zur Gegenwart.
Dazu gehdren u.a. Ausstellungs- und Sammlungskataloge, illustrierte
Bicher des 15.-19. Jahrhunderts, sowie Kinstlerblcher aus dem 20.
Jahrhundert. In ihrem Bestand sind Uber 170.000 B&nde zu diesen
Themen, sowie 295 laufende Zeitschriften. Zusatzlich werden auch
Presseartikel Gber die Kunsthalle dort gesammelt. (vgl.

Direktorenkonferenz der Hamburger Museen 2006, S. 4)

Der Bestand selber ist ein Prasenzbestand. Er ist ab 1998 online

recherchierbar. (vgl. Kunsthalle 2010)

c. Helms-Museum

Die Bibliothek des Helms-Museums hat tiber 55.000 Bande und ca. 300
laufende Zeitschriften fir die Themenbereiche Archaologie in
Norddeutschland und zur Stadtentwicklung in Hamburg-Harburg. (vgl.
Helms-Museum 2010)

Die altesten Bande im Bestand der Bibliothek sind aus dem 16.
Jahrhundert. Elektronisch erschlossen ist der Bestand ab 1997. (vgl.
Direktorenkonferenz der Hamburger Museen 2006, S. 6)

d. Museum fir Hamburgische Geschichte

Der Bestand in der Bibliothek des Museums fur Hamburgische
Geschichte, auch Hamburgmuseum genannt, umfasst ca. 81.000 Bande.
Sammelschwerpunkte sind die Geschichte der Stadt und der Schifffahrt
sowie Kulturgeschichte und Numismatik. Der Bestand ist nicht ausleihbar,
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da es sich um eine Prasenzbibliothek handelt. Alle Werke ab 1999 sind im
OPAC recherchierbar. (vgl. HelIms-Museum 2010)

Zusétzlich sind 70 laufende Zeitschriften-Abonnements im Bestand
enthalten. (vgl. Direktorenkonferenz der Hamburger Museen 2006, S. 12)

e. Museum fir Kunst und Gewerbe

Die ,,Gerd Bucerius Bibliothek® im Museum fur Kunst und Gewerbe wurde
1877 gegriindet und hat einen Bestand von tber 160.000 Medien und ca.
450 laufenden Zeitschriften. Sammelschwerpunkte sind, entsprechend
dem Themengebiet des Museums, Kunst und Kunstgeschichte, sowie das
Kunstgewerbe von der Frihzeit bis in die Gegenwart. Erschlossen ist der
Bestand durch den OPAC und einen Zettelkatalog. (vgl. MKG 2010)

Aulerdem gibt es in der Bibliothek die ,.Sammlung Buchkunst nach
Voranmeldung zur Ansicht, sowie Ausstellungen zum Themenbereich

Buchkunst. (vgl. Direktorenkonferenz der Hamburger Museen 2006, S. 14)

f. Museum der Arbeit

In der Bibliothek des Museums der Arbeit finden sich Medien zum
Themengebiet der Sozialgeschichte Hamburgs vom 17. Jahrhundert bis in
die heutige Zeit. Die Schwerpunkte sind u.a. Alltags- und Sozialgeschichte
im 19. und 20. Jahrhundert,

Geschichte der Arbeit und der Arbeiter in Hamburg, Technik- und
Wirtschaftsgeschichte, Industrialisierung, Arbeit und Geschichte von
Frauen sowie Stadtkultur und Freizeit.

Der Bestand setzt sich zusammen aus ca. 35.000 B&anden und rund 100
laufenden Zeitschriften-Abonnements.

In Zusammenarbeit mit den Druckwerkstatten des Museums, kbnnen

Besucher lernen, wie Bicher hergestellt werden. (vgl. MdA 2010)
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g. Volkerkundemuseum

Literatur zu Ethnologie, Tourismusforschung, Kolonialliteratur, ethnischen
Minderheiten und Arbeitsmigration ist im Bestand der 1911 gegriindeten
Bibliothek im Museum fur Volkerkunde enthalten. In Giber 120.000 Banden
werden diese Themen behandelt. Zudem hat die Bibliothek rund 100
Zeitschriften abonniert, sowie alle relevanten Zeitschriften auf dem Gebiet
der Ethnologie ab Mitte des 19. Jahrhunderts. Recherchemdoglichkeiten
sind der OPAC, sowie Zettelkataloge und zwei Spezialkataloge. (vgl.
Direktorenkonferenz der Hamburger Museen 2006, S. 16)

5. Selektion der AKMB-Standards

Das Ziel dieser Bachelorarbeit ist es, durch die ,Pre-Audits“ den
Museumsbibliotheken die Mdglichkeit zu geben, sich auf eine mégliche
Zertifizierung nach den AKMB-Standards vorzubereiten. Hierfir erscheint
es mir sinnvoll, potenzielle Probleme bei der Erfullung der Standards
ausfindig zu machen, die in den Museumsbibliotheken im Rahmen eines
Audits auftreten kdnnen.

Um die Standards zu identifizieren, die problematisch sind, habe ich die
Ergebnisse der Audits von drei bereits zertifizierten Kunst- und
Museumsbibliotheken analysiert. Dabei handelt es sich um die
Bibliotheken des Instituts fir moderne Kunst Nirnberg, des
Kunstmuseums Wolfsburg und des Technoseums Mannheim. Diejenigen
Standards, die nicht erfillt wurden oder in anderer Form Probleme bereitet
haben, habe ich selektiert. Die Darstellung dieses Vorgehens ist
Gegenstand des ersten Teils dieses Kapitels.

Im Themenbereich ,Technische Ausstattung“ der AKMB-Standards sind
jedoch keine Probleme bei den 0.g. Bibliotheken aufgetreten. Mir ist es
jedoch wichtig, aus jedem Themenbereich der AKMB-Standards
mindestens einen Standard zu untersuchen, um ein mdglichst

umfassendes Bild der Situation in den sieben Museumshbibliotheken zu
21



bekommen. Um diese inhaltliche Lucke zu schliel3en, habe ich
verschiedene Bibliotheksstandards mit den AKMB-Standards verglichen.
Die groRte Ahnlichkeit haben die ,Qualitatskriterien des
Qualitatssicherungssystems und Giitesiegels fiir Offentliche Bibliotheken
in Niedersachsen®, die ,Qualitatsstandards fur hauptamtliche Bibliotheken
in Sudtirol” sowie die ,Standards fur Behordenbibliotheken und die
Parlamentsbibliotheken der Freien und Hansestadt Hamburg“. Bei den
Vergleichen dieser Standards mit den AKMB-Standards wurden diejenigen
Standards aus dem Themenbereich ,Technische Ausstattung“ von mir
selektiert, die in den drei untersuchten Standards ebenfalls in identischer
oder ahnlicher Form vorkamen. Dieses Vorgehen wird im zweiten
Abschnitt dieses Kapitels dargestellt.

Im dritten Abschnitt stelle ich die selektierten AKMB-Standards vor, mit
denen ich die ,Pre-Audits“ in den Hamburger Museumsbibliotheken
durchgefiihrt habe. Grundlage fur meine Untersuchungen sind die AKMB-
Standards in der Version 2.0, Stand: 05.11.2008 (vgl. AKMB 2008b)

a. Erfahrungsberichte

Im folgenden Kapitel werden die Probleme vorgestellt, die im Rahmen der
Zertifizierung nach den AKMB-Standards in den Bibliotheken aufgetaucht
sind. Die Ergebnisse der Bibliotheken des Instituts fir moderne Kunst
Nurnberg und des Kunstmuseums Wolfsburg entnehme ich der
Diplomarbeit ,Standards fur Kunst- und Museumsbibliotheken:
Entwicklung und aktueller Stand sowie Anwendung fir ein internes Audit
am Beispiel Kunstmuseum Wolfsburg“ von Nikola Appel.? (vgl. Appel 2008,
S. 33-63) Fur das Technoseum Mannheim hat mir die zum Zeitpunkt der

Zertifizierung leitende Bibliothekarin Bettina Nolte Material zur Verfigung

? Die Zertifizierung fand bei diesen Bibliotheken mit einer &lteren Version der AKMB-
Standards statt. Inzwischen wurden einige Formulierungen abgewandelt bzw. kamen
vereinzelt Standards hinzu, weswegen die Nummerierung der Standards nicht identisch
ist mit der aktuellen Version.
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gestellt. (vgl. Nolte 2010)* In diesen werden nicht nur die Standards
aufgezahlt, die nicht bestanden wurden, sondern auch solche, die
Probleme bereiteten, aber trotzdem als ,bestanden® gewertet wurden.

Diese habe ich ebenfalls im Rahmen der ,Pre-Audits” abgefragt.

I. Institut fir moderne Kunst Nirnberg
e Standard 5: nur 50% der Besucherplatze sind fur Rollstuhlfahrer
erreichbar
e Standard 13: es liegt kein schriftliches Bestandskonzept vor
e Standard 26: die Offnungszeiten fir externe Kunden betragt 17
Stunden, davon nur eine Stunde nach 18 Uhr

e Standard 43: es findet keine regelméaliige Kundenbefragung statt

li. Kunstmuseum Wolfsburg

e Standard 3: kein Zielkatalog formuliert

e Standard 5: nur zwei der Bibliotheksebenen kénnen mit einem
Fahrstuhl erreicht werden

e Standard 8: keine Beteiligung an der Finanzplanung der
Tragerinstitution

e Standard 10: es existiert kein detaillierter Finanzplan der Bibliothek

e Standard 13: es liegt kein Konzept fur die Bestandserhaltung vor

e Standard 15: es wird keine regelmafiige Bestandsrevision
durchgefiihrt und keine schriftl. Ausnahme formuliert

e Standard 21: die Bibliothek ist an keinen Verbund angeschlossen,
da es nicht sinnvoll erscheint; es wurde keine schriftl. Ausnahme
formuliert

e Standard 41: es liegt kein Konzept fur ein Beschwerdemanagement

vor

3 Hierbei handelt es sich um bibliotheksinterne Angaben. Deshalb sind diese nicht im
Anhang aufgefuhrt.
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Standard 44: das Image der Bibliothek wurde bislang nicht ermittelt
Standard 51: es liegt kein Konzept zu Kooperationen und
Kontaktarbeit vor

Standard 54: es liegt keine schriftliche
Personalbemessungsgrundlage vor

iil. Technoseum Mannheim

Standard 24: Fernnutzungsmaoglichkeiten waren strittig, letztendlich
wurde der Standard jedoch als erflllt bewertet

Standard 26: keine Offnungszeiten nach 17 Uhr

Standard 37: Verlinkungen auf andere Fachbibliotheken wurden
nachtraglich auf der Homepage eingefihrt

Standard 40: Papier ,Vermittlung von Informations- und
Medienkompetenz“ wurde nachtraglich erstellt

Standard 41: weiterfuhrendes Konzept zum
Beschwerdemanagement musste erstellt werden

Standard 42: kein schriftliches Konzept zur Leistungsdarstellung
vorhanden

Standard 43: keine Nutzerbefragung durchgefihrt

Standard 44: kein Imageprofil erhoben

Standard 50: regelmafige Information der Museumsmitarbeiter
wurde im Zuge der Zertifizierungsmaldnahmen eingefuhrt
Standard 54: Personalbemessungskonzept wurde im Rahmen der
Zertifizierungsmalinahmen erstellt

Standard 56 & 57: Stellenbeschreibung wurde im Rahmen der
Zertifizierungsmalinahmen erstellt

Standard 60: Einfihrung in Umgang mit schitzenswerten Blichern
wurde im Rahmen der Zertifizierung erstmals durchgefuhrt
Standard 69: Licht- und Klimaverhaltnisse werden regelmafig

uberprift. Im Rahmen der Zertifizierungsmafnahmen wurde
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erstmals ein ausfuhrlicher Klimabericht mit Aufzahlung von Mangeln
durch die Restauratoren des Museums erstellt.

b. Vergleiche der AKMB-Standards

Im folgenden Abschnitt vergleiche ich die AKMB-Standards mit drei
weiteren Standardkatalogen fur Bibliotheken. Die komplette
Gegenuberstellung ist in den Tabellen — Anhang 1-3 — aufgefuhrt. Dabei
habe ich Standards miteinander gleichgesetzt, die nicht nur gleich lauten,
sondern auch inhaltlich weitestgehend Ubereinstimmen. In meiner
nachfolgenden Darstellung beschréanke ich mich bei dem Vergleich auf die
Standards, die sich in den AKMB-Standards mit der ,Technische
Ausstattung® beschaftigen, da ich aus diesem Bereich Standards fur die

,Pre-Audits” ausgewahlt habe.

. Qualitatskriterien des Qualitatssicherungssystems und
Gutesiegels fur Offentliche Bibliotheken in Niedersachsen

Das Qualitatssicherungssystem und Gitesiegel ,Bibliothek mit Qualitat
und Siegel” wurde in Gemeinschaftsarbeit der niedersachsischen
Landesregierung und der Buichereizentrale Niedersachsen in die Wege
geleitet. Die Buchereizentrale ist fur die Koordinierung des
Zertifizierungsverfahrens zustandig und arbeitet mit dem Praxisinstitut
Bremen u.a. bei Auditorenschulungen zusammen.
Das Gitesiegel bekommen Bibliotheken, die erfolgreich zertifiziert werden.
Folgende Ziele sollen dadurch erreicht werden (Buichereiverband 2010):
e ,Schaffung eines verbindlichen Orientierungsrahmens flr den
Qualitatsbegriff und die Entwicklung von Qualitatskriterien fur
Offentliche Bibliotheken unterschiedlicher GroRRe und Tragerschaft
e Vermittlung von Methoden zur systematischen
Qualitatsverbesserung und -kontrolle
e Optimierung der flr die Nutzer zu erbringenden Leistungen wie
auch der bibliotheksinternen Arbeitsablaufe
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e Transfer von »Best Practice«, sowohl beim Vorbereitungsprozess
wie beim Auditgesprach

e Auszeichnung von nachgewiesen qualitatsvoll arbeitenden
Bibliotheken als ,Bibliothek mit Qualitat und Siegel*

Ein Kriterienkatalog wurde von einer bibliothekarischen Facharbeitsgruppe
erarbeitet und von einem Lenkungsgremium verabschiedet. Die
Facharbeitsgruppe ist ahnlich heterogen zusammengesetzt, wie die
niedersachsische Bibliothekslandschaft. Dadurch ist gewahrleistet, dass
die Besonderheiten der verschiedenen Bibliotheksformen Niedersachsens
berucksichtigt werden. Inhaltlich sind die Kriterien in folgende Gruppen
unterteilt:

e Ziele, Zielgruppen, Kooperationen

¢ Angebot, Service, Erreichbarkeit

e Kommunikation

e Organisation und Management

e Raume und Technik

e Personal

Der Kriterienkatalog wird den gewonnenen Erfahrungen im Rahmen von
Zertifizierungen und den aktuellen Entwicklungen im Bibliotheksbereich
angepasst und standig weiterentwickelt. Jede Offentliche Bibliothek in
Niedersachsen in kommunaler oder kirchlicher Tragerschaft kann bei der
Koordinationsstelle Biichereizentrale Niedersachsen eine Zertifizierung
beantragen. Im Rahmen eines Audits wird Uberpruft, ob die Bibliothek die
Qualitatsstandards erflillt. In der Vorbereitungsphase werden fiir die zu
prifende Bibliothek u.a. Workshops, Fortbildungen und
Beratungsgesprache durch die Blichereizentrale angeboten. Die Vergabe
der Auszeichnung ,Bibliothek mit Qualitat und Siegel® ist drei Jahre lang
gultig und wird durch die Lenkungsgruppe entschieden. Anschlie3end

kann durch ein erneutes Audit eine Re-Zertifizierung fur weitere drei Jahre
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durchgeftihrt werden. Die Vergabe dieses Gutesiegels bedeutet fir die
Bibliotheken ein Imagegewinn. (vgl. Buchereiverband 2010)

Die bereits erwahnte Heterogenitat der niedersachsischen
Bibliothekslandschaft spiegelt sich im Qualitatskriterienkatalog wieder. Je
hoher die Einwohnerzahl des Einzugsgebietes der Bibliothek ist, desto
hoher sind die Anforderungen je Standard an die Bibliothek. Fiur den
Vergleich beziehe ich mich auf die Qualitatskriterien mit Stand vom
25.01.2010. (vgl. Buchereizentrale 2010)

In der Tabelle (s. Anh. 1), verwende ich die Formulierungen des jeweiligen
Standards, sofern dieser fir die verschiedenen Funktionsstufen identisch
ist. Bei unterschiedlichen Formulierungen, benutze ich das ,Stichwort,

welches das Thema des jeweiligen Standards beschreibt.

In einigen Bereichen gibt es deutliche Ubereinstimmungen. So sind bei
den AKMB-Standards in den Themenblocken ,Dienstleistung” und
,Kooperation und Netzwerke* Gber die Halfte der Standards in ahnlicher
Form im Qualitatssicherungssystem fiir die OBs in Niedersachsen
vorhanden. Im Bereich ,Finanzen“ gibt es jedoch keine Ubereinstimmung.
In dem flr diese Arbeit relevanten Bereich , Technische Ausstattung®

sehen die Ubereinstimmungen wie folgt aus:
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Qualitatskriterien des

Qualitatssicherungssystems und

Gutesiegels fur Offentliche

Bibliotheken in Niedersachsen

75. Jeder hauptamtlichen
Mitarbeiterin / jedem
hauptamtlichen Mitarbeiter der
Bibliothek steht ein Arbeitsplatz
mit PC und Drucker (eigener oder
Netzwerkdrucker) mit

Internetanschluss zur Verfiigung.

5.4 Dem Fachpersonal der Bibliothek
stehen funktionsgerechte Arbeitsplatze
inkl. Telefon- und Internetzugang zur

Verfligung.

79. Die Bibliothek verfugt Gber
mindestens 2 Kunden-
Arbeitsplatze mit PC und einen
Multi-Funktionsarbeitsplatz,
ausgestattet mit Steckdose,

Internetzugang.

5.7 Internetzugang fir Nutzer

81. Es gibt eine Kopiermoglichkeit
bzw. die Bibliothek sorgt fur eine
Reproduktionsmdglichkeit

innerhalb 1 Woche.

5.6 Die Bibliothek verfugt tber
mindestens eine 6ffentlich zugangliche

Kopiermaoglichkeit.

83. Erneuerungsintervalle fur
Geréate sind wie folgt festgelegt:
PC und Monitor, Drucker,
Scanner, Kopierer, Faxgerate alle
5 Jahre. Es gibt Wartungs- und
Servicevertrage mit
Leistungsgarantie fur die
technischen Gerate,

die von der Tragerinstitution
gepflegt und bezahlt werden.

5.11 Bedienung, Wartung und
Erneuerung der Technik

Tabelle 11: Auszug: Vergleich AKMB-Standards - Qualitatskriterien des Qualitatssicherungssystems

und Gutesiegels fir Offentliche Bibliotheken in Niedersachsen
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ii. Qualitatsstandards fur hauptamtliche Bibliotheken in Sudtirol

Diese Qualitatsstandards entstanden im Rahmen eines
Entwicklungskonzeptes fiir die Offentlichen Bibliotheken in Stdtirol. Der
Grund fur dieses Konzept waren Herausforderungen mit denen sich die
Bibliotheken auseinandersetzen mussten. Dazu gehdren die veranderte
Medien- und Bibliothekslandschatft, die ihre Ursachen u.a. im
gesellschaftlichen Wandel hat und in der Erkenntnis, dass sich Nutzer dort
mit Informationen versorgen, wo sie diese am schnellsten und einfachsten
bekommen kdnnen.

Um mit dieser Entwicklung Schritt halten zu kénnen, wurden im Rahmen
eines Projektes Aufgabenprofile festgelegt, Qualitatsstandards formuliert,
Qualitatssicherungsverfahren entwickelt und Ressourcengrundséatze
definiert.

In Steuerungsgruppen, die von zwei externen Moderatoren begleitet
wurden, wurden diese vier Abschnitte ausgearbeitet und regelmafig
diskutiert. Auf diese Weise entstanden u.a. die ,Qualitatsstandards fur
hauptamtlich gefiihrte Bibliotheken in Sudtirol”. (vgl. Sudtirol 2010a)

FUr eine Zertifizierung werden 70 Standards geprift. Es ist mdglich
einzelne Standards als ,nicht auditierbar” einzustufen. Von den tbrigen
Standards mussen mindestens 75% direkt erfillt werden. Maximal 25%
kénnen durch die Ubererfullung anderer Standards ausgeglichen werden.
Die Standards sind aufgeteilt in zwei groRe Themenblocke: ,Innensicht:
Blick auf den Betrieb der Bibliothek® und ,,Auf3ensicht: Wirkung der
Bibliothek nach auf3en®.

Die ,Innensicht” ist unterteilt in ,Rahmenbedingungen und Organisation®,
,Bibliotheksnetz“ und ,Kombinierte Bibliothek®. Die AuRensicht wird wie
folgt untergliedert: ,Angebote®, ,Prasentation und Offentlichkeitsarbeit‘ und

,Partner und Kooperationen®. (vgl. Stdtirol 2010b)
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In der folgenden Tabelle (s. Anh. 2) stelle ich die Standards der AKMB und

aus Sudtirol, Stand: Januar 2010 (vgl. Sudtirol 2010b) einander

gegenuber.

GroRe Ubereinstimmungen bei diesem Vergleich sind im Feld

,Kooperation und Netzwerke“ zu erkennen. Zu den AKMB-Standards im

Themengebiet ,Finanzen“ sind sogar bei jedem Standard Aquivalente fur

die Standardsammlung aus Sudtirol vorhanden.

In dem flr diese Arbeit relevanten Bereich , Technische Ausstattung®

sehen die Ubereinstimmungen wie folgt aus:

Qualitatsstandards fur

hauptamtliche Bibliotheken in
Sadtirol

75. Jeder hauptamtlichen
Mitarbeiterin / jedem
hauptamtlichen Mitarbeiter der
Bibliothek steht ein Arbeitsplatz
mit PC und Drucker (eigener oder
Netzwerkdrucker) mit

Internetanschluss zur Verfliigung.

16. Jeder hauptamtlichen Mitarbeiterin
der Bibliothek steht ein Arbeits-PC zur
Verfugung, der neben dem
Bibliotheksprogramm und den
marktublichen
Datenverarbeitungsprogrammen tber

einen Internetzugang verflgt.

79. Die Bibliothek verfugt tber
mindestens 2 Kunden-
Arbeitsplatze mit PC und einen
Multi-Funktionsarbeitsplatz,
ausgestattet mit Steckdose,

Internetzugang.

50. Die Bibliothek bietet inren Kunden
mindestens einen PC

mit Internet-Anschluss an.

82. Die Bibliothek ist in das EDV-
Konzept der Tragerinstitution
eingebunden (z. B. Netzwerk,
Firewall, Datensicherung,
Updates). Die Zustandigkeit fur

25. Falls durch den Bibliothekstrager
nicht anderweitig gewéhrleistet (z. B.
EDV-Techniker der
Gemeindeverwaltung oder

Freiberufler), verfugt die Bibliothek
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den technischen Support ist Uber eine Mitarbeiterin, die in der Lage

durch Benennung eines ist, kleinere Probleme selbst zu
Administrators eindeutig beheben bzw. Giber die Anwendung
festgelegt. der eingesetzten Hard- und Software

Bescheid weil3 (z. B. Papierstau,
Tonerwechsel, lockere Kabel,
Kabelwechsel, Neustart,

Fehlerbeschreibung).

Tabelle 12: Auszug: Vergleich AKMB-Standards - Qualitatsstandards fur hauptamtliche Bibliotheken
in Sudtirol

lii. Standards fur die Behdrdenbibliotheken und die
Parlamentsbibliotheken der Freien und Hansestadt Hamburg

Im Jahr 2004 hat der Hamburgische Rechnungshof die — damals 13 —
Behdordenbibliotheken Uberprift. Im Anschluss an die Prifung sprach er
die Empfehlung aus, die Leistungen der Bibliotheken starker den heutigen
Anforderungen anzupassen. U.a. wurde beméngelt, dass der
Medienbestand veraltet sei und es keinen elektronischen Gesamtkatalog
gebe. Zudem ware die Einrichtung einer Ubergeordneten
Koordinierungsstelle erstrebenswert.

Als Folge daraus haben die Behdrdenbibliotheken gemeinsam mit den
Hamburger Parlamentsbibliotheken Standards und ein
Qualitatssicherungssystem entwickelt. Die 82 Standards sind mittlerweile,
wie auch das Konzept zur Qualitatssicherung, verabschiedet worden, so
dass in den einzelnen Bibliotheken die Einfuhrung und Umsetzung
begonnen werden kann. (vgl. APBB 2010)

Im folgenden Vergleich (s. Anh. 3) beziehe ich mich auf die Standards fur

die Behordenbibliotheken und die Parlamentsbibliothek der Freien und
Hansestadt Hamburg, Stand: 27.06.2007. (vgl. APBB 2007)
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Diese Standards &hneln den AKMB-Standards sehr. Hier gibt es in allen

Themenblécken groRe Ubereinstimmungen, mit Ausnahme der Bereiche

.Bestand“ und ,Kooperation und Netzwerke®, in denen zu weniger als die

Héalfte der AKMB-Standards ahnliche in den Standards der Parlaments-

und Behdrdenbibliotheken zu finden sind.

Im relevanten Bereich , Technische Ausstattung® sind zu allen AKMB-

Standards inhaltlich entsprechende Standards in der Standardsammlung

fur Parlaments- und Behodrdenbibliotheken zu finden.

Standards fir die
Behordenbibliotheken und die

Parlamentsbibliothek der Freien

und Hansestadt Hamburg

75. Jeder hauptamtlichen

Mitarbeiterin / jedem
hauptamtlichen Mitarbeiter der
Bibliothek steht ein Arbeitsplatz
mit PC und Drucker (eigener oder
Netzwerkdrucker) mit

Internetanschluss zur Verfiigung.

68. Jeder hauptamtlichen
Mitarbeiterin/jedem hauptamtlichen
Mitarbeiter der Bibliothek steht ein
Arbeitsplatz mit PC und Drucker
(eigener oder Netzwerkdrucker) sowie

Internetanschluss zur Verfigung.

76. Jede hauptamtliche
Mitarbeiterin / jeder hauptamtliche
Mitarbeiter der Bibliothek hat
Zugang zu einem
Telefonanschluss und eine
personalisierte Mailadresse. Die
Bibliothek verfugt tber
mindestens einen internationalen

Telefonanschluss.

69. Jede hauptamtliche
Mitarbeiterin/jeder hauptamtliche
Mitarbeiter der Bibliothek hat einen
eigenen Telefonanschluss in die
gangigen Netze und eine
personalisierte E-Mailadresse.

77. Es gibt eine allgemeine
Mailadresse fur die Bibliothek.

70. Es gibt eine allgemeine E-
Mailadresse fur die Bibliothek.
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78. Es steht mindestens 1
Telefaxgerat zur Verfugung.

71. Es steht mindestens ein
Telefaxgerat zur Verfugung.

79. Die Bibliothek verfugt Gber
mindestens 2 Kunden-
Arbeitsplatze mit PC und einen
Multi-Funktionsarbeitsplatz,
ausgestattet mit Steckdose,

Internetzugang.

72. Die Bibliothek verfugt Uber
mindestens einen Arbeitsplatz mit PC

fur die Kundinnen und Kunden.

80. Die Bibliothek ermdglicht
Abspielmdglichkeiten fur alle in
ihrem Bestand befindlichen
Medien (z. B. Schallplatte,
Audiokassette, Videokassette,
CD, DVD).

73. Die Bibliothek verfugt tber
Abspielmdglichkeiten fiir alle in ihrem
Bestand befindlichen Medien (z.B.
Schallplatten, Audiokassetten,
Videokassetten, CD-ROMSs, DVDs) fur

die Kundinnen und Kunden.

81. Es gibt eine Kopiermoglichkeit
bzw. die Bibliothek sorgt fiir eine
Reproduktionsmaoglichkeit

innerhalb 1 Woche.

74. Es gibt eine Kopiermoglichkeit
bzw. die Bibliothek sorgt fir eine
Reproduktionsmdglichkeit innerhalb

einer Woche.

82. Die Bibliothek ist in das EDV-
Konzept der Tragerinstitution
eingebunden (z. B. Netzwerk,
Firewall, Datensicherung,
Updates). Die Zustandigkeit fur
den technischen Support ist
durch Benennung eines
Administrators eindeutig

festgelegt.

75. Die Bibliothek ist in das EDV-
Konzept der Tragerinstitution
eingebunden (Netzwerk, Firewall,
Datensicherung, Updates). Die
Zustéandigkeit fur den technischen
Support ist durch Benennung eines
Administrators eindeutig festgelegt.

83. Erneuerungsintervalle fur
Gerate sind wie folgt festgelegt:
PC und Monitor, Drucker,
Scanner, Kopierer, Faxgeréate alle
5 Jahre. Es gibt Wartungs- und

Servicevertrage mit

76. Erneuerungsintervalle fur Gerate
sind wie folgt festgelegt: PC, Monitor,
Drucker, Scanner, Kopierer sowie
Faxgerate alle funf Jahre. Es gibt
Wartungs- und Servicevertrage mit

Leistungsgarantie fir die technischen
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Leistungsgarantie fir die Gerate, die von der Tragerinstitution
technischen Gerdte, gepflegt und bezahlt werden.

die von der Tragerinstitution
gepflegt und bezahlt werden.

84. Geltende Vorschriften zur 77. Geltende Vorschriften zur
Aufstellung technischer Gerate Aufstellung technischer Gerate und
und Betriebsanleitungen werden Betriebsanleitungen werden
eingehalten und liegen zur eingehalten und liegen zur Einsicht in
Einsicht in der Bibliothek aus. der Bibliothek aus.

85. Fur Verbrauchsmaterialien (z. | 78. Fur Verbrauchsmaterialien (z.B.

B. Toner, Papier) gibt es ein Toner, Papier) gibt es einen Vorrat, der
Vorratslager, das regelmaRig regelmafig von der zustandigen

von der zustandigen Mitarbeiterin | Mitarbeiterin/dem zustandigen

/ dem zustandigen Mitarbeiter des | Mitarbeiter der Trégerinstitution
Hauses aufgefullt aufgefullt wird.

wird.

Tabelle 13: Auszug: Vergleich AKMB-Standards - Standards fiir die Behdrdenbibliotheken und die
Parlamentsbibliotheken der Freien und Hansestadt Hamburg

c. Vorstellung der selektierten Standards

Durch die Auswertung der Audits ergibt sich folgende Selektion der AKMB-
Standards. (vgl. AKMB 2008b)

Standard 3 Die Bibliothek benennt schriftlich und in Abstimmung mit der
Tragerorganisation messbare Ziele ihrer Arbeit (z. B. Bestandsaufbau,
Unterstitzung von Forschung und Lehre, von Ausstellungen, Anzahl der
zu erfassenden bibliothekarischen Datensatze, Zeitaufwand fir die
Medienbearbeitung, Erweiterung der Informationsdienstleistungen.) Diese
werden in einem Zielkatalog schriftlich festgelegt. Einmal jahrlich wird die
Zielerreichung ausgewertet, und es werden fir das folgende Jahr neue

Ziele schriftlich definiert.
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Standard 5 Die gesetzlichen Vorgaben hinsichtlich der Barrierefreiheit in
den Bereichen Bau und Verkehr und Informationstechnik sind im Sinne

der jeweiligen nationalen Gesetzgebungen zu realisieren.

Standard 8 Die Bibliothek beteiligt sich an der Finanzplanung der
Tragerinstitution mit eigenen Vorlagen. Diese Vorlagen und das Ergebnis
der Verhandlungen mit der Tragerinstitution werden schriftlich

dokumentiert.

Standard 10 Die Bibliothek erstellt fir ihren Etat in jedem Haushaltsjahr
einen Finanzplan, aus dem die unterschiedlichen Einnahme- und
Ausgabenarten zu erkennen sind (z. B. Erwerb von Medien wie
Zeitschriften, Monographien, Lizenzen fur Datenbanken, Schriftentausch,
Arbeitsmaterialien und Sachmittel, Mittel fir Ausstellungen und

Veranstaltungen).

Standard 13 Fir die Bestandserhaltung liegt ein schriftliches Konzept vor
(z. B. gefahrdete Bestande, Beschreibung der Freihand- und
Magazinrdume aus konservatorischer Sicht, Problemlésungen,

Notfallplanung).

Standard 15 Der Bibliotheksbestand wird in regelméfRigen Abstanden
(mindestens alle 5 Jahre) einer Revision unterzogen. Ausnahmen sind

schriftlich zu begriinden (z. B. OPL mit gro3em Bestand).

Standard 21 Elektronisch erfasste Bestandsnachweise (OPAC) und/oder
fachliche Metadaten werden in einem regionalen oder tberregionalen und
/ oder fachlichen Verbundkatalog oder Portal zugéanglich gemacht.

Ausnahmen sind schriftlich zu begriinden.
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Standard 24 Die Bibliothek legt ein Konzept zur Fernnutzung vor, das den
Bedarf der Kunden und den Charakter der Sammlung berucksichtigt und
Moglichkeiten zum wissenschaftlichen Arbeiten in virtuellen
Informationsrdumen anbietet (z.B. im Sinne von Web 2.0-Anwendungen
wie Wiki, Blog oder Verknipfung von Objektdaten mit bibliographischen
Daten, mit Volltexten usw.)

Standard 26 Fur andere Angehdrige der Tragerinstitution (z. B.
Studentinnen und Studenten) und externe Besucherinnen und Besucher
ist die Bibliothek mindestens 20 Stunden wdchentlich getffnet, davon drei
Stunden nach 18.00 Uhr oder am Wochenende (Offnungszeiten =

Auskunftszeiten).

Standard 37 Die Bibliothek macht Gber ihr Internet und/oder Intranet
fachlich einschlagige Linksammlungen und digitale Bibliotheken

zuganglich (z.B. www.arthistoricum.net, www.artguide.net)

Standard 40 Zur Vermittlung von Informations- und Medienkompetenz
liegt ein schriftliches Konzept vor, das sich an den Zielgruppen orientiert
(z.B. Fachinformationsrecherche, Bibliothekseinfiihrung). Es wird 6ffentlich
bekannt gemacht und sieht Veranstaltungen mindestens einmal jahrlich

VOr.

Standard 41 Die Bibliothek verfuigt Gber ein Beschwerdemanagement

(Anreiz, Bearbeitung, Auswertung).

Standard 42 Die Bibliothek hat ein schriftlich fixiertes Konzept zur
Darstellung ihrer Leistungen und Angebote fur die Tragerinstitution, die
Zielgruppen, die nationale und internationale Fachoéffentlichkeit und die
allgemeine Offentlichkeit. Es enthalt klare Verantwortlichkeiten z. B. fur die

Planung, Umsetzung und Evaluation von Mal3nahmen, Erstellung der
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Mittel und Medien, der Kontaktarbeit mit Presseorganen, Lobbyarbeit. Auf

der Basis seiner Auswertung wird es jahrlich aktualisiert.

Standard 43 Im Rahmen einer Befragung erhebt die Bibliothek
mindestens alle zwei Jahre ihren Bekanntheitsgrad sowie die
Kundenbedurfnisse und Wiinsche. Die Befragung wird zu zwei
unterschiedlichen Zeitpunkten (Jahreszeitenfaktor) mittels einer
festgelegten Methode durchgefihrt. Die Inhalte und Methoden der
Befragung sind Uber einen langeren Zeitpunkt vergleichbar. Die
Ergebnisse der Auswertungen werden schriftlich festgehalten und zur

Anpassung der Leistungen und Angebote genutzt.

Standard 44 Das Image der Bibliothek wird mindestens alle zwei Jahre
bei den Kunden (z. B. anhand eines Polaritatenprofils) und allen
Mitarbeitern ermittelt. Bei den (Noch-)Nicht-Kunden wird das Image durch
eine Zufallsauswahl der potenziellen Zielgruppen mit der gleichen

Methode ermittelt.

Standard 50 Die Bibliothek informiert die Mitarbeiter der Tragerinstitution
monatlich auf direktem Wege (z. B. Newsletter, Email, Brief) GUber aktuelle

Neuerungen und Neuerwerbungen, Veranstaltungen und Sonderaktionen.

Standard 51 Die Bibliothek hat ein schriftliches Konzept zur Kooperation
und Kontaktarbeit, das folgende Punkte enthalt: inhaltliche Grundsatze der
Zusammenarbeit mit Dritten (auch Ausschliisse), eine Liste der bisherigen
und potenziellen Kontaktpartner (z. B. Tauschpartner), Regelungen tber
die personelle Zustandigkeit der Kontaktarbeit, schriftiche Dokumentation

der Ergebnisse der mindestens einmal jahrlich hergestellten Kontakte.
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Standard 54 Die Personalausstattung in Kunst- und Museumsbibliotheken
basiert auf nachvollziehbaren und schriftlich dokumentierten
Personalbemessungsgrundlagen, die sich am Auftrag der Bibliothek, der
Grol3e des Bestandes, der Besucherzahl und weiterer inhaltlicher
Bemessungsgrundlagen (z.B. geforderte ErschlieBungstiefe,

Sonderaufgaben) orientiert.

Standard 56 Auf der Basis einer Aufgabenbeschreibung werden in der
Personalbemessung auch Aussagen zu den erforderlichen fachlichen
Qualifikationen dokumentiert. Bibliothekarische Fachqualifikationen sind

unverzichtbar.

Standard 57 Fir jede Stelle in der Bibliothek gibt es schriftlich fixierte
Aufgabenbeschreibungen und Anforderungsprofile. Das Aufgabenprofil
erlautert die jeweils zu erbringenden Aufgaben und Leistungen. Das
Anforderungsprofil beschreibt die zur Leistungserbringung notwendigen
Qualifikationen. Hierzu gehoren Qualifikationen, die im Rahmen
formalisierter Ausbildungen erworben wurden und fachliche und
personliche Kompetenzen sowie Methodenkompetenzen, die haufig nur

durch biografische Erfahrungen erworben werden kdénnen.

Standard 60 Die bibliothekarischen Mitarbeiter der Bibliothek sind mit den
allgemein giltigen Regeln beziglich der Handhabung von Bibliotheks- und
Archivgut sowie von zeitgendssischen Medienformen und den optimalen
konservatorischen Grundbedingungen (Klima, Lagerung) fur alle in der
Bibliothek gesammelten Medienarten vertraut. Sie tragen dafir Sorge,

dass diese geschaffen und angewendet werden.

Standard 69 Licht und Klima richten sich nach den konservatorischen
Bedingungen gemalR DIN-Fachbericht 13 (max. 200 Lux, 50%
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Luftfeuchtigkeit, 18°C Temperatur im (Magazin); max. 500 Lux, 60%
Luftfeuchtigkeit, 23°C Temperatur im (Lesesaal).

Messgeréate sind aufzustellen und sind von einem definierten Mitarbeiter
zu warten (Kontrolle der Messdaten, der Funktionalitat und
Papierwechsel) und auszuwerten. Dieser Mitarbeiter erstellt bei
Handlungsbedarf Vorschlage fur Korrektur- und Vorbeugungsmafinahmen

an die Leitung.

Die Vergleiche der verschiedenen Bibliotheksstandards mit den AKMB-
Standards ergaben, dass zwei Standards aus dem Bereich ,Technische
Ausstattung® in jeder der drei untersuchten Standardsammlungen in
ahnlicher Formulierung vorhanden waren. Daher habe ich folgende flr die
Durchfihrung der Pre-Audits selektiert:

Standard 75 Jeder hauptamtlichen Mitarbeiterin / jedem hauptamtlichen
Mitarbeiter der Bibliothek steht ein Arbeitsplatz mit PC und Drucker

(eigener oder Netzwerkdrucker) mit Internetanschluss zur Verfiigung.

Standard 79 Die Bibliothek verfiigt GUber mindestens 2 Kunden-
Arbeitsplatze mit PC und einen Multi-Funktionsarbeitsplatz, ausgestattet

mit Steckdose, Internetzugang.

6. Durchfiihrung und Ergebnisse der Pre-Audits in den
Hamburger Museumsbibliotheken

Die von mir selektierten Standards habe ich in den Bibliotheken der sieben
ehemals staatlichen Museen Hamburgs Uberprift. Dies fand in
personlichen Gesprachen statt. Sofern Konzepte bei bestimmten
Standards erforderlich waren, hatte ich die Mdglichkeit mir diese vor Ort
anzuschauen.

Wie in Kapitel 5 beschrieben, handelt es sich grof3tenteils um Standards,
die bei der Zertifizierung anderer Kunst- und Museumsbibliotheken

Probleme bereitet haben.
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Daher ist es nicht Uberraschend, wenn ein Grof3teil der Standards in den

von mir Uberpriften Bibliotheken nicht eingehalten werden kénnen.

a. Altonaer Museum

Das ,Pre-Audit® fand mit Frau Britta Niebuhr am 6.Juli um 10 Uhr statt.
Standard 3

Ein schriftlicher Zielkatalog ist nicht vorhanden. Eine interne Einteilung der
Arbeitszeiten auf verschiedene Aufgabengebiete wie Katalogisierung oder
Nutzerbetreuung wird vorgenommen und jahrlich ausgewertet. Zudem wird
eine Nutzerstatistik erstellt. Dieser Standard wird trotzdem nicht erfullt, da
auch beim Audit in Wolfsburg nur ein Zielkatalog als ,erfullt“ gegolten
hatte, dieser aber nicht vorhanden war. (vgl. Appel 2008, S. 33)

Standard 5

R&aumliche Barrierefreiheit ist gegeben. Die Bibliothek ist mit einem
Fahrstuhl zu erreichen und der Zugang zum Lesesaal und den
Nutzerarbeitsplatz fir Rollstuhlfahrer moglich. Auf der Homepage kann der
Schriftgrad fur sehbehinderte Nutzer vergrofRert werden. Die die
Homepage der Bibliothek Teil der Museumswebsite ist, ist dieser Standard
nur bedingt auditierbar. Damit im Rahmen eines Audits ein vorhandenes
Problembewusstsein erkennbar ist, kann von der Bibliothek ein
entsprechender Antrag auf Barrierefreiheit der Homepage gestellt werden.
Standard 8

Der Bibliotheksetat wird vom Museum festgelegt. Es gibt jedoch keine
Vorlagen, da es keinen Verhandlungsspielraum fir die Bibliothek gibt.
Damit ist dieser Standard nicht erfullt.

Standard 10

Ein bibliotheksinterner Finanzplan zur Verteilung der Mittel innerhalb der
Bibliothek ist vorhanden. Somit wird der Standard erfullt.

Standard 13

Ein ,Giftschrank® fir schiitzenswerte Bestande (z.B. 200 bis 400 Jahre alte
Handschriften) ist vorhanden. Ein Konzept ist nicht niedergeschrieben. Ein

Problembewusstsein ist somit vorhanden, dies reicht allerdings nicht aus.
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So musste auch in Nurnberg ein Konzept zur Erfullung des Standards in
schriftlicher Form vorliegen. (vgl. Appel 2008, S. 38) Dieser Standard wird
nicht erfullt.

Standard 15

Es wurde eine Vereinbarung fur die Hamburger Museumsbibliotheken
getroffen, die besagt, dass eine regelmafiige Revision der Bestande nicht
durchgefuhrt zu werden braucht. Bei einer schriftlich begrindeten
Ausnahme, wird dieser Standard als erftillt gewertet. (vgl. AKMB 2010c)
Standard 21

Der Standard ist erftillt, da der elektronisch erfasste Bestand im GBV
verzeichnet ist.

Standard 24

Ein schriftliches Konzept zur Fernnutzung liegt nicht vor. Der Standard
wird nicht erfuillt.

Standard 26

Die wochentlichen Offnungszeiten liegen bei zwolf Stunden und damit
unterhalb der geforderten 20 Stunden.

Standard 37

Es werden keine fachlich einschlagigen Linksammlungen oder digitalen
Bibliotheken Uber das Inter- oder Intranet zugénglich gemacht. Im Rahmen
eines Ubergreifenden Informationssystems, welches in den Bibliotheken
der Stiftung Historische Museen Hamburg in Planung ist, wird dies jedoch
moglicherweise erfolgen. Momentan ist dieser Standard jedoch nicht
erfullt.

Standard 40

Einmal jahrlich findet eine Bibliothekseinweisung fur die ehrenamtlicher
Mitarbeiter statt. Neue hauptamtliche Mitarbeiter des Museums bekommen
nach individueller Absprache Einfuhrungen, ebenso Nutzer. Ein
schriftliches Konzept fur diese Einfuhrung ist vorhanden. Zur Erflllung des
Standards fehlt jedoch die Veroffentlichung des Angebotes, daher ist der
Standard nicht erfullt.

Standard 41
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Ein Beschwerdemanagementsystem wird mit dem bereits erwahnten
Informationssystem der ,Stiftungs-Bibliotheken* eingefiihrt werden.
Momentan werden Beschwerden per Mund-zu-Mund-Propaganda
weitergeleitet. Ein schriftliches Konzept ist nicht vorhanden, daher ist der
Standard nicht erfullt.

Standard 42

Ein Konzept zur Darstellung der Leistungen und Angebote existiert in
diesem Sinne nicht. Die Verantwortlichkeiten sind durch die
Stellenbeschreibung festgelegt, Offentlichkeitsarbeit wird durch das
Museum bedient. Der Standard ist nicht erfiillt.

Standard 43

Bislang fand keine Kundenbefragung statt. Der Standard wird nicht erfullt.
Standard 44

Ein Imageprofil der Bibliothek wurde nicht ermittelt. Der Standard wird
nicht erfullt.

Standard 50

Eine regelméaRige Information der Mitarbeiter findet nicht statt. Der
Buchmarkt wird fuir geplante Ausstellungen gesichtet. Bei
Neuanschaffungen werden, abhéngig des Tatigkeitsschwerpunkts, die
jeweiligen Mitarbeiter informiert. Dies reicht zur Erfullung des Standards
aus, ahnlich ist der Standard in NUrnberg und Wolfsburg erfillt worden.
(vgl. Appel 2008, S. 50)

Standard 51

Kooperationen finden durch regelméaRige Treffen aller Bibliothekare der
Hamburger Museumsbibliotheken, sowie der Bibliotheken der Stiftung
Historische Museen Hamburg statt. Zudem gibt es eine Liste aller
Tauschpartner und eine Versandliste. Der gesamte Tauschverkehr wird in
Form von Statistiken dokumentiert. Zur Erfullung des Standards fehlt ein
schriftliches Konzept, in dem diese Aufgaben und Téatigkeiten
zusammengefasst werden.

Standard 54

Durch eine Arbeitsplatz- und Stellenbeschreibung fur alle Mitarbeiter der

Bibliothek ist dieser Standard als erfiillt anzusehen.
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Standard 56

Durch die Stellenbeschreibung ist klar ersichtlich, welche fachlichen
Quialifikationen erforderlich sind. Der Standard wird erfiillt.

Standard 57

Eine Aufgabenbeschreibung ist in der Arbeitsplatzbeschreibung enthalten.
Die fachlichen Qualifikationen sind in der Stellenbeschreibung
beschrieben. Der Standard wird erfullt.

Standard 60

Es gibt Vereinbarungen lUber die Handhabung und den Umgang mit alten
Medien. Einige sind zur Nutzung gesperrt. Zudem werden Fortbildungen
zu diesem Thema besucht. Somit wird der Standard erftillt.

Standard 69

Der Standard wird erftllt. Die klimatischen Bedingungen werden durch
Restauratoren des Museums Uberprift und dokumentiert. Durch die
raumlichen Gegebenheiten sind nicht immer alle Vorgaben realisierbar. Im
Rahmen der Zertifizierung des Technoseums in Mannheim reichten diese
Maflnahmen zum Bestehen aus. (vgl. Nolte 2010)

Standard 75

Jeder hauptamtlichen Mitarbeiterin / jedem hauptamtlichen Mitarbeiter der
Bibliothek steht ein Arbeitsplatz mit PC, Drucker und Internetanschluss zur
Verflgung.

Standard 79

In der Bibliothek ist nur ein Kundenarbeitsplatz vorhanden. Dieser ist zwar
multifunktional, aber es fehlt der zweite Arbeitsplatz. Daher ist dieser
Standard nicht erfullt.

Tabelle 14: Pre-Audit in der Bibliothek des Altonaer Museums
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b. Helms-Museum

Das ,Pre-Audit‘ fand mit Herrn Roman Markel am 30. Juni um 15 Uhr
statt.

Standard 3

Ein schriftlicher Zielkatalog ist nicht vorhanden. Eine Jahresstatistik wird
gefuhrt. Dartber hinaus gibt es jedoch keine schriftlichen Vereinbarungen
in Form eines Zielkatalogs. Dieser Standard wird nicht erfullt, da auch
beim Audit in Wolfsburg nur ein Zielkatalog als ,erfillt“ gegolten hatte,
dieser aber nicht vorhanden war. (vgl. Appel 2008, S. 33)

Standard 5

Raumliche Barrierefreiheit ist gegeben. Die Bibliothek ist fiir Rollstuhlfahrer
zu erreichen. Die Homepage ist nicht barrierefrei gestaltet. Auch hier ist
die Homepage der Bibliothek Teil der Museumswebsite. Damit im Rahmen
eines Audits ein vorhandenes Problembewusstsein erkennbar ist, kann
von der Bibliothek ein entsprechender Antrag auf Barrierefreiheit der
Homepage gestellt werden. Momentan ist der Standard nicht erfullt.
Standard 8

Die Bibliothek verfligt Gber keinen eigenen Etat. Finanzmittel fir die
Erwerbung von Medien werden der Bibliothek bei Bedarf zur Verfligung
gestellt. Daher ist dieser Standard nicht erfullt.

Standard 10

Die Bibliothek verfiigt Giber keinen eigenen Etat. Daher ist dieser Standard
nicht erfallt.

Standard 13

Durch Stichproben ist der Anteil von S&aurefral3 bedrohter Biicher ermittelt
worden, ein weiterfihrendes Konzept oder ein Notfallplan existiert jedoch
nicht. Somit ist dieser Standard nicht erfullt.

Standard 15

Es wurde eine Vereinbarung fir die Hamburger Museumsbibliotheken
getroffen, die besagt, dass eine regelmafiige Revision der Bestande nicht
durchgefiihrt zu werden braucht. Bei einer schriftlich begriindeten
Ausnahme, wird dieser Standard als erfullt gewertet. (vgl. AKMB 2010c)
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Standard 21

Der Standard ist erfillt, da der elektronisch erfasste Bestand im GBV
verzeichnet ist.

Standard 24

Ein schriftliches Konzept zur Fernnutzung liegt nicht vor. Der Standard
wird nicht erfullt.

Standard 26

Die wdchentlichen Offnungszeiten liegen bei 19 Stunden und damit
unterhalb der geforderten 20 Stunden.

Standard 37

Es werden keine fachlich einschlagigen Linksammlungen oder digitalen
Bibliotheken Uber das Inter- oder Intranet zugénglich gemacht. Im Rahmen
eines Ubergreifenden Informationssystems, welches in den Bibliotheken
der Stiftung Hamburger Museen in Planung ist, wird dies jedoch
moglicherweise erfolgen. Momentan ist dieser Standard jedoch nicht
erfullt.

Standard 40

Fur interne und externe Nutzer werden nach individueller Absprache
EinfGhrungen angeboten. Ein schriftliches Konzept fur diese Einfihrung ist
vorhanden, es fehlt zur Erfullung des Standards die Veroffentlichung.
Standard 41

Ein Beschwerdemanagementsystem wird evtl. mit dem bereits erwéhnten
Informationssystem der ,Stiftungs-Bibliotheken® eingefuihrt werden. Es liegt
ein Besucherbuch in der Bibliothek aus, in das Anregungen und Kritik
eingetragen werden konnen. Ein schriftliches Konzept ist nicht vorhanden,
daher ist der Standard nicht erfullt.

Standard 42

Ein Konzept zur Darstellung der Leistungen und Angebote existiert in
diesem Sinne nicht. Ein Bibliotheksprofil ist in Entwurfsform vorhanden.
Der Standard ist nicht erfullt.

Standard 43
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Bislang fand keine Kundenbefragung statt, der Standard wird nicht erfllt.
Standard 44

Ein Imageprofil der Bibliothek wurde nicht ermittelt, der Standard ist nicht
erfullt.

Standard 50

Die Mitarbeiter werden direkt im persdnlichen Dialog tber
Neuerwerbungen informiert bzw. wenn bestellte Bucher eingetroffen sind.
Dies ist aufgrund der kleinen Mitarbeiterzahl angemessen, der Standard
erfllt.

Standard 51

Kooperationen finden durch regelméaRige Treffen aller Bibliothekare der
Hamburger Museumsbibliotheken, sowie der Bibliotheken der Stiftung
Historische Museen Hamburg statt. AulRerdem wird an Treffen der
Bibliotheksausbilder teilgenommen. Eine Ubersicht tiber die Tauschpartner
ist sowohl schriftlich als auch elektronisch in einer Datenbank vorhanden.
Zur Erfullung des Standards fehlt ein schriftliches Konzept, in dem diese
Aufgaben und Tatigkeiten zusammengefasst werden.

Standard 54

Es sind keine schriftlichen Beschreibungen als Grundlage vorhanden.
Standard 56

Sowohl eine Stellenbeschreibung als auch Qualifikations- und
Aufgabenprofile sind vorhanden. Der Standard wird erftillt.

Standard 57

Eine Aufgabenbeschreibung ist in der Stellenbeschreibung enthalten. Die
fachlichen Qualifikationen sind im Qualifikationsprofil beschrieben, somit
ist der Standard erfullt.

Standard 60

Es gibt mindliche Vereinbarungen tber die Handhabung und den Umgang
mit alten Medien, die aus der beruflichen Praxis gesammelt wurden. Der

Standard ist damit erfullt.
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Standard 69

Die klimatischen Bedingungen werden nicht regelmafig tberprift, es wird
kein Klimabericht erstellt. Der Standard wird nicht erfullt.

Standard 75

Jeder hauptamtlichen Mitarbeiterin / jedem hauptamtlichen Mitarbeiter der
Bibliothek steht ein Arbeitsplatz mit PC, Drucker und Internetanschluss zur
Verfugung.

Standard 79

In der Bibliothek ist nur ein Kundenarbeitsplatz vorhanden. Dieser ist zwar
multifunktional, aber es fehlt der zweite Arbeitsplatz. Daher ist dieser

Standard nicht erfullt.

Tabelle 15: Pre-Audit in der Bibliothek des Helms-Museums

c. Kunsthalle

Das ,Pre-Audit fand mit Frau Andrea Joosten am 14.Juli um 14:30 Uhr
statt.

Standard 3

Ein schriftlicher Zielkatalog ist nicht vorhanden. Es wird jedes Jahr ein
Bericht geschrieben, in dem ein Ausblick, als eine Art Vorhabenbericht, auf
das kommende Jahr gegeben wird. Dartber hinaus gibt es jedoch keine
schriftlichen Vereinbarungen in Form eines Zielkatalogs. Dieser Standard
wird nicht erfullt, da auch beim Audit in Wolfsburg nur ein Zielkatalog als
Lerfullt gegolten hatte, dieser aber nicht vorhanden war. (vgl. Appel 2008,
S. 33)

Standard 5

Raumliche Barrierefreiheit ist nur bedingt gegeben. Die Bibliothek ist fur
Rollstuhlfahrer nur iber Umwege uber interne Bereiche der Kunsthalle zu
erreichen. Die Homepage ist nicht barrierefrei gestaltet. Es ist jedoch der
Schriftwechsel mit der Kunsthalle dokumentiert, aus dem hervorgeht, dass
das Problembewusstsein seitens der Bibliothek vorhanden ist. Da &hnliche
Maflinahmen im Rahmen des Audits in der Bibliothek des Technoseums
Mannheim zum Bestehen des Standards ausreichten, wird dieser
Standard als erfullt gewertet. (vgl. Nolte 2010)
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Standard 8
Die Bibliothek verfiigt Giber einen eigenen Etat, der mit der Kunsthalle
jahrlich verhandelt wird. Daher ist dieser Standard erfullt.
Standard 10
Der Etat ist fur die Bibliothek in verschiedene Posten aufgeschlisselt.
Auch werden Einnahmen und Ausgaben dokumentiert. Der Standard wird
erfllt.
Standard 13
Der Entwurf eines Konzepts ist vorhanden. Ein Bericht tber den Ist-
Zustand des Bestands ist vorhanden. Zu restaurierende Bicher sind in
Kartons gelagert. AuRerdem werden Klimaberichte erstellt. Da im Standard
ausdrticklich ein Konzept gefordert wird, ist dieser Standard, trotz
sichtbaren Problembewusstseins, nicht erfillt.
Standard 15
Es wurde eine Vereinbarung fuir die Hamburger Museumsbibliotheken
getroffen, die besagt, dass eine regelméafige Revision der Bestande nicht
durchgefuhrt zu werden braucht. Bei einer schriftlich begrindeten
Ausnahme, wird dieser Standard als erftillt gewertet. (vgl. AKMB 2010c)
Standard 21
Der Standard ist erfiillt, da der elektronisch erfasste Bestand im GBV
verzeichnet ist.
Standard 24
Ein schriftliches Konzept zur Fernnutzung liegt nicht vor. Der Standard
wird nicht erfullt.
Standard 26
Die wochentlichen Offnungszeiten liegen bei 30 Stunden, davon mehr als
drei Stunden nach 18 Uhr und am Wochenende. Der Standard ist damit
erfullt.
Standard 37
Linksammlungen werden Uber das Intranet den Mitarbeitern der Kunsthalle
zuganglich gemacht. Zudem gibt es im Lesesaal der Bibliothek einen
Nutzer-PC mit einer entsprechenden Linksammlung. Dieser Standard wird
damit erfullt.
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Standard 40

Uber die Gestaltung von Bibliothekseinfiihrungen gibt es schriftliche
Angaben mit einer Einteilung der Inhalte entsprechend verschiedener
Zielgruppen. Es fehlt zur Erflllung des Standards die Veroffentlichung.
Standard 41

Ein Beschwerdesystem innerhalb der Kunsthalle ist vorhanden. Es findet
jedoch kein ,Management® der Beschwerden in der Bibliothek selber statt.

Daher ist der Standard nicht erfullt.

Standard 42

Kontaktarbeit wird ausschlief3lich tiber die PR-Abteilung der Kunsthalle
organisiert. Ein Konzept zur Darstellung der Leistungen und Angebote
existiert als Entwurf, dieses musste ausformuliert werden, daher wird der
Standard momentan noch nicht erfullt.

Standard 43

Bislang fand lediglich eine Kundenbefragung statt. Diese wurde jedoch
nicht wiederholt. Daher ist der Standard nicht erfillt.

Standard 44

Ein Imageprofil der Bibliothek wird regelmafig alle drei Jahre innerhalb der
internen Nutzer ermittelt. Laut Standard muss dies jedoch alle zwei Jahre
erfolgen, weswegen dieser nicht erfullt wird.

Standard 50

Ein monatlicher Newsletter der Bibliothek wird verschickt. Der Standard ist
erfullt.

Standard 51

Eine Tausch- und Versandliste ist vorhanden. Es fehlt jedoch ein
schriftliches Konzept zu Kooperationen und Kontaktarbeit. Zur Erfullung
des Standards fehlt ein schriftliches Konzept, in dem diese Aufgaben und
Tatigkeiten zusammengefasst werden.

Standard 54

Durch Stellen- und Aufgabenbeschreibungen wird die Erfullung dieses

Standards gewabhrleistet.
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Standard 56

Eine Stellenbeschreibung ist vorhanden, aus der die bendétigten
Quialifikationen ersichtlich werden.

Standard 57

Eine Aufgabenbeschreibung ist in der Stellenbeschreibung enthalten. Der
Standard ist erfullt.

Standard 60

Es gibt mindliche Vereinbarungen tber die Handhabung und den Umgang
mit alten Medien, sowie Teilnahmebescheinigungen fur Schulungen tber
den Umgang mit schiitzenswerten Medien. Der Standard ist damit erfuillt.
Standard 69

Der Standard wird erfillt. Klimaberichte werden erstellt, auf Grundlage der
Daten von Messgeréten, die durch eine Restauratorin der Kunsthalle
ausgewertet werden. Diese unterbreitet auch Vorschlage zur
Verbesserung, falls das Klima fiir die Blicher ungeeignet ist.

Standard 75

Jeder hauptamtlichen Mitarbeiterin / jedem hauptamtlichen Mitarbeiter der
Bibliothek steht ein Arbeitsplatz mit PC, Drucker und Internetanschluss zur
Verflgung.

Standard 79

In der Bibliothek ist bislang lediglich ein Kundenarbeitsplatz vorhanden.
Dieser ist zwar multifunktional, aber es fehlt der zweite Arbeitsplatz. Dieser

ist noch im Aufbau begriffen. Daher ist dieser Standard vorerst nicht erfllt.

Tabelle 16: Pre-Audit in der Bibliothek der Kunsthalle
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d. Museum fir Hamburgische Geschichte

Das ,Pre-Audit‘ fand mit Frau Barbel Mende am 2.Juli um 9:00 Uhr statt.
Standard 3

Ein schriftlicher Zielkatalog ist nicht vorhanden. Eine Jahresstatistik wird
gefuihrt. Es werden Zielvorgaben mit Arbeitsschwerpunkten fur jedes Jahr
gestellt, sowie ein Jahresbericht erstellt. Trotzdem wird dieser Standard
nicht erflillt, da auch beim Audit in Wolfsburg nur ein Zielkatalog als ,erftillt"
gegolten hatte, dieser aber nicht vorhanden war. (vgl. Appel 2008, S. 33)
Standard 5

Raumliche Barrierefreiheit ist gegeben. Die Bibliothek ist fiir Rollstuhlfahrer
zu erreichen. Die Homepage ist nicht barrierefrei gestaltet. Auch hier ist
die Homepage der Bibliothek Teil der Museumswebsite. Damit im Rahmen
eines Audits ein vorhandenes Problembewusstsein erkennbar ist, kann
von der Bibliothek ein entsprechender Antrag auf Barrierefreiheit der
Homepage gestellt werden.

Standard 8

Die Bibliothek stellt jahrlich einen Antrag fir den Etat des néachsten Jahres.
Damit ist dieser Standard erfullt.

Standard 10

Ein interner Finanzplan fur die Bibliothek ist vorhanden. Dieser Standard
ist erfllt.

Standard 13

Ein Konzept fur die Bestandserhaltung ist im Entwurfsstadium vorhanden.
Zudem verfugt die Bibliothek Uber einen Stufenplan zur Buchrestaurierung:
Schaden — MalBhahmen — Realisierung. Es werden Listen tber defekte
Buchrucken und geplante Digitalisierungen gefiihrt. AuBerdem ist der
Anteil vom Saurefral® bedrohter Blicher durch Stichproben ermittelt
worden. Zur Erfillung des Standards sollte der Entwurf jedoch
ausformuliert werden.

Standard 15

Es wurde eine Vereinbarung fir die Hamburger Museumsbibliotheken
getroffen, die besagt, dass eine regelmaflige Revision der Bestande nicht
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durchgefuhrt zu werden braucht. Bei einer schriftlich begrindeten
Ausnahme, wird dieser Standard als erftillt gewertet. (vgl. AKMB 2010c)
Standard 21

Der Standard ist erflillt, da der elektronisch erfasste Bestand im GBV
verzeichnet ist.

Standard 24

Ein schriftliches Konzept zur Fernnutzung liegt nicht vor. Der Standard
wird nicht erfullt.

Standard 26

Die wochentlichen Offnungszeiten liegen bei 14 Stunden und
unterschreiten die geforderten 20 Stunden. Damit ist der Standard nicht
erfullt.

Standard 37

Es gibt eine Linkliste am Nutzer-PC der Bibliothek. Im Rahmen eines
Ubergreifenden Informationssystems, welches in den Bibliotheken der
Stiftung Historische Museen Hamburg in Planung ist, wird dies
madglicherweise erweitert. Dieser Standard ist momentan jedoch nicht
erflllt, da keine Nutzung der Links Uber das Inter-/Intranet méglich ist.
Standard 40

Ein schriftliches Konzept ist fur die Praktikanten der Restauration
vorhanden, die einmal jahrlich durchgefiihrt werden. Dartiber hinaus
werden Einfuhrungen bei Bedarf durchgefihrt. Es fehlt zur Erfullung des
Standards die Veroffentlichung.

Standard 41

Ein Beschwerdemanagementsystem wird mit dem bereits erwahnten
Informationssystem der ,Stiftungs-Bibliotheken“ eingefuihrt werden. Es liegt
ein Besucherbuch in der Bibliothek aus, in das Anregungen und Kritik
eingetragen werden kdnnen. Ein schriftliches Konzept ist nicht vorhanden,
daher ist der Standard nicht erfullt.

Standard 42

Im Rahmen des Bibliothekskonzepts liegt eine Aufzahlung der Aufgaben
der Bibliothek und der Kontaktpartner als Entwurf vor.

Zur Erfullung des Standards musste dieser Entwurf ausformuliert und
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erweitert werden. Daher ist dieser Standard nach momentanem Stand
nicht erfullt.

Standard 43

Bislang fand keine Kundenbefragung statt. Die Notwendigkeit daftir wird
seitens der Bibliotheksleitung gesehen, zur Erflllung des Standards
genugt dies jedoch nicht.

Standard 44

Ein Imageprofil der Bibliothek wurde nicht ermittelt. Es finden lediglich
zweimal im Jahr Treffen mit den internen Mitarbeitern als Feedback-Runde
Statt.

Standard 50

Die Mitarbeiter werden einmal im Monat Uber die aktuellen
Neuerwerbungen informiert. Der Standard wird erfullt.

Standard 51

Im Entwurf des Bibliothekskonzepts sind Namen von Einrichtungen mit
denen eine Zusammenarbeit stattfindet aufgelistet. Eine Tauschpartnerliste
ist in elektronischer Form vorhanden. Das Konzept ist um personelle
Zustandigkeiten zu ergénzen, dann wirde der Standard erfillt werden.
Standard 54

Es sind keine ausreichend schriftliche Beschreibungen als Grundlage
vorhanden, somit wird der Standard nicht erfullt.

Standard 56

In der Stellenbeschreibung werden die bendtigten Qualifikationen
ausreichend dargestellt.

Standard 57

Eine Aufgabenbeschreibung ist nicht vorhanden. Eine Abstimmung und
Festlegung unter den Bibliotheksmitarbeitern ist im Rahmen des
Konzeptentwurfs vorgesehen. Bis dieses erfolgt, ist der Standard nicht
erfullt.

Standard 60

Es gibt mindliche Vereinbarungen tber die Handhabung und den Umgang
mit alten Medien, wie das Tragen von Handschuhen und Kopierverbote bei
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empfindlichen Bestanden. Da es sich um eine Magazinbibliothek handelt,
haben externe Nutzer generell keinen Zugang zu den Buchern. Kopien
werden nur vom Personal getétigt. Besondere Verwahrung erfolgt fir
gefahrdete Besténde. Der Standard ist damit erfullt.

Standard 69

Es sind Messgerate vorhanden, die regelmafig kontrolliert und in
Klimaberichten dokumentiert werden. Sich daraus ergebende Vorschlage
fur Verbesserungen sind in schriftlicher Form vorhanden.

Standard 75

Jeder hauptamtlichen Mitarbeiterin / jedem hauptamtlichen Mitarbeiter der
Bibliothek steht ein Arbeitsplatz mit PC, Drucker und Internetanschluss zur
Verfligung.

Standard 79

In der Bibliothek ist nur ein Kundenarbeitsplatz vorhanden. Dieser ist zwar
multifunktional, aber es fehlt der zweite Arbeitsplatz. Daher ist dieser
Standard nicht erfillt.

Tabelle 17: Pre-Audit in der Bibliothek des Museums fir Hamburgische Geschichte

e. Museum fur Kunst und Gewerbe

Das ,Pre-Audit” fand mit Frau Doktor Angela Graf am 21.Juli um 14:00 Uhr
statt.

Standard 3

Ein schriftlicher Zielkatalog ist nicht vorhanden. Es werden
Tatigkeitsberichte geschrieben, die jedoch unregelmafig erscheinen. U.a.
wird dort aufgefuhrt welche Mitarbeiter welche Aufgaben bearbeiten.
Dieser Standard wird nicht erfillt, da auch beim Audit in Wolfsburg nur ein
Zielkatalog als ,erfullt“ gegolten hatte, dieser aber nicht vorhanden war.
(vgl. Appel 2008, S. 33)

Standard 5

Raumliche Barrierefreiheit ist gegeben. Die Bibliothek ist fur Rollstuhlfahrer
problemlos uber einen Aufzug zu erreichen. Die Homepage ist nicht
barrierefrei gestaltet. Daher wird dieser Standard als nicht erfullt gewertet.
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Standard 8

Die Bibliothek verfiigt Giber keinen eigenen Etat. Finanzmittel fur die
Erwerbung von Medien werden der Bibliothek bei Bedarf zur Verfiigung
gestellt. Daher ist dieser Standard nicht erfullt.

Standard 10

Ein interner Finanzplan wird gefuhrt, in dem Einnahmen und Ausgaben
dokumentiert werden. Da jedoch kein Etat vorhanden ist, gilt dieser
Standard als nicht erfullt.

Standard 13

Ein Notfallplan ist fir das Museum, jedoch nicht speziell fir die Bibliothek,
vorhanden. Restaurierungsmafinahmen wurden z.T. durchgefiihrt. Das
Problembewusstsein ist vorhanden. Da im Standard ein Konzept gefordert
wird, ist dieser Standard jedoch nicht erfullt.

Standard 15

Es wurde eine Vereinbarung fuir die Hamburger Museumsbibliotheken
getroffen, die besagt, dass eine regelméafige Revision der Bestande nicht
durchgefuhrt zu werden braucht. Bei einer schriftlich begrindeten
Ausnahme, wird dieser Standard als erfullt gewertet. (vgl. AKMB 2010c)
Standard 21

Der Standard ist erfiillt, da der elektronisch erfasste Bestand im GBV
verzeichnet ist.

Standard 24

Ein schriftliches Konzept zur Fernnutzung liegt nicht vor. Der Standard
wird nicht erfullt.

Standard 26

Die wochentlichen Offnungszeiten liegen bei 29 Stunden, und erfillen
diesen Teil des Standards. Davon sind jedoch nur 2,5 Stunden nach 18
Uhr gedéffnet. Der Standard ist damit knapp nicht erfullt.

Standard 37

Es gibt keine Linksammlungen in Inter- bzw. Intranet. Dieser Standard wird

nicht erfullt.
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Standard 40

Einfuhrungen werden nach Bedarf flir neue Mitarbeiter und Nutzer
gegeben. Ein Konzept fur die Einfihrung ist als Entwurf vorhanden.

Es fehlt zur Erfullung des Standards die Veroéffentlichung.

Standard 41

Beschwerden von Nutzern werden sofort beantwortet. Diese kdnnen per
Mail oder personlich im Gesprach getatigt werden.

Es findet jedoch kein ,Management” der Beschwerden statt, so wird den
Nutzern kein Anreiz gegeben eventuell vorhandene Beschwerden zu
aufern. Daher ist der Standard nicht erfallt.

Standard 42

Ein Konzept zur Darstellung der Leistungen und Angebote existiert in Form
der unregelmafig erscheinenden Berichte an den Vorstand. Hier werden
die Tatigkeiten und Angebote der Bibliothek aufgefuhrt. Auch
Zustandigkeiten resp. Aufgaben der verschiedenen Mitarbeiter sind dort
teilweise aufgefiihrt. Der Standard wird erfullt.

Standard 43

Bislang fand keine Kundenbefragung statt. Daher ist der Standard nicht
erfullt.

Standard 44

Ein Imageprofil wird nicht ermittelt. Durch Gespréche mit den
Museumsmitarbeitern werden evtl. vorhandene Probleme weitergegeben.
Zur Erfullung des Standards reicht dies jedoch nicht aus.

Standard 50

Es gibt ein Neuerwerbungsregal in der Bibliothek. Zudem werden
Informationen im beruflichen Alltag weitergegeben. Der Standard wird
erfillt, s. Audit in Wolfsburg. (vgl. Appel 2008, S. 50)

Standard 51

Seit zehn Jahren findet eine monatliche Veranstaltung ,Forum Buchkunst*
in der Bibliothek statt. Diese wird in Flyern und per Mailverteiler
angekindigt. Eine Liste Uber Tauschpartner ist vorhanden. Durch eine
Zugangsliste findet eine Dokumentation der Tauschvorgénge statt. Zur

Erflllung des Standards fehlt ein schriftliches Konzept, in dem diese
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Aufgaben und Tatigkeiten zusammengefasst werden.

Standard 54

Tatigkeitsbeschreibungen sind fur alle drei hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen vorhanden. Stellenbeschreibungen sind jedoch nur fur
zwei der drei hauptamtlichen Mitarbeiterinnen der Bibliothek vorhanden.
Um diesen Standard zu erfillen, sollte die Beschreibung fir den dritten
Arbeitsplatz erstellt werden.

Standard 56

In den o0.g. Stellenbeschreibungen sind Qualifikationsanforderungen
aufgefuhrt. Fur die dritte Stelle ist jedoch kein Qualifikationsprofil
vorhanden. Dieser Standard ist nicht erfullt.

Standard 57

In den o.g. Stellen- und Arbeitsplatzbeschreibungen sind
Aufgabenbeschreibungen und Anforderungen aufgefihrt. Fur die dritte
Stelle ist eine Tatigkeitsbeschreibung vorhanden, jedoch kein
Anforderungsprofil. Daher ist dieser Standard knapp nicht erfullt.
Standard 60

Es gibt mindliche Vereinbarungen mit allen Mitarbeitern, auch mit den
ehrenamtlich Tatigen. Zudem gibt es schriftliche Anweisungen zum
Kopieren. Der Standard ist damit erfullt.

Standard 69

Ein Problembewusstsein ist vorhanden, die ,Sammlung Buchkunst® ist in
klimatisch vorteilhaften Raumen untergebracht. Es sind jedoch keine
Messgerate vorhanden, somit kann auch kein Klimabericht erstellt werden.
Der Standard wird nicht erfullt.

Standard 75

Jeder hauptamtlichen Mitarbeiterin / jedem hauptamtlichen Mitarbeiter der
Bibliothek steht ein Arbeitsplatz mit PC, Drucker und Internetanschluss zur
Verfigung.
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Standard 79

In der Bibliothek sind zahlreiche Steckdosen fir die Arbeit mit Laptops
vorhanden. Zudem gibt es zwei Kunden-PCs fir Katalogrecherche, die
Uber einen Internetzugang verfiigen. Am Tresen ist ein Laptop fur die

Benutzung von Bibliothekskunden vorhanden. Der Standard wird erfiillt.
Tabelle 18: Pre-Audit in der Bibliothek des Museums fiir Kunst und Gewerbe

f. Museum der Arbeit

Das ,Pre-Audit‘ fand mit Frau Nicole Muth und Frau Astrid Schulte-
Zweckel am 29.Juni um 15:00 Uhr statt.

Standard 3

Ein Leitbild ist vorhanden, sowie eine Jahresstatistik. Projektablaufe
werden festgelegt, jedoch nicht schriftlich fixiert. Es findet keine
Evaluation, wie im Standard gefordert, statt. Es gibt keinen Zielkatalog.
Dieser Standard wird nicht erfillt, da auch beim Audit in Wolfsburg nur ein
Zielkatalog als ,erfullt“ gegolten hatte, dieser aber nicht vorhanden war.
(vgl. Appel 2008, S. 33)

Standard 5

R&aumliche Barrierefreiheit ist gegeben Die Bibliothek ist mit einem
offentlich zuganglichen Fahrstuhl erreichbar, die Nutzerplatze sind auch
mit einem Rollstuhl zuganglich. Die Website des Museums, und damit
auch der Bibliothek, ist It. Zertifikat auf der Homepage barrierefrei. Der
Standard wird erfullt.

Standard 8

Die Bibliothek verfligt Gber einen eigenen Etat. Der Finanzbedarf wird
jahrlich an das Museum uUbermittelt. Daher ist dieser Standard erfullt.
Standard 10

Der Etat ist fur die Bibliothek in verschiedene Posten aufgeschlisselt. Der
Standard wird erfullt.

Standard 13

In den Arbeitsanweisung der Bibliothek ist der Umgang mit dem Bestand
geregelt, z.B. Schutz vor Sonne; Aufbewahrung in Schranken; Lufttechnik.
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Zudem ist der Anteil des durch Saurefral? bedrohten Bestands bekannt. Es
wurden Schulungen zum Thema Bestandserhaltung besucht. Es gibt
jedoch keine Notfallplanung. Daher ist dieser Standard knapp nicht erfullt.
Standard 15

Es wurde eine Vereinbarung fur die Hamburger Museumsbibliotheken
getroffen, die besagt, dass eine regelmafiige Revision der Bestande nicht
durchgefuhrt zu werden braucht. Bei einer schriftlich begrindeten
Ausnahme, wird dieser Standard als erftillt gewertet. (vgl. AKMB 2010c)
Standard 21

Der Standard ist erfiillt, da der elektronisch erfasste Bestand im GBV
verzeichnet ist. AuBerdem wird das Reemtsma-Werbemittelarchiv tber
das BAM-Portal (Portal zu Bibliotheken, Archiven, Museen) zuganglich
gemacht.

Standard 24

Auf der Homepage gibt es thematische Listen zu Sonderausstellungen,
sowie die Liste der laufenden Zeitschriftenabonnements der Bibliothek.
Ein schriftliches Konzept zur Fernnutzung liegt jedoch nicht vor. Der
Standard wird nicht erfullt.

Standard 26

Die wochentlichen Offnungszeiten liegen bei 26 Stunden, davon allerdings
keine nach 18 Uhr oder am Wochenende. Der Standard ist damit nicht
erfullt.

Standard 37

Linksammlungen etc. sind momentan nicht vorhanden. Im Rahmen eines
Ubergreifenden Informationssystems, welches in den Bibliotheken der
Stiftung Historische Museen Hamburg in Planung ist, wird dies
maoglicherweise erweitert. Dieser Standard ist momentan jedoch nicht
erfullt, da keine Nutzung der Links Uber das Inter-/Intranet moglich ist.
Standard 40

Interne schriftliche Skripte zur Bibliothekseinfiihrung sind fur verschiedene
Nutzergruppen vorhanden. Es gibt im Museum der Arbeit
~Mittwochsfuhrungen®, in denen Wissenschaftler und Mitarbeiter

Fuhrungen durch Ausstellungen, Sammlungen und Abteilungen anbieten,
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u.a. auch die Bibliothek. Diese werden auf der Homepage des Museums
angekindigt. AuRerdem gibt es Hilfestellungen zur OPAC-Nutzung in
schriftlicher Form. Der Standard wird dementsprechend erfillt.

Standard 41

Momentan ist kein schriftliches Konzept vorhanden. Im Rahmen des
Informationssystems fur die ,Stiftungs-Bibliotheken® ist die Einfihrung
eines Beschwerdemanagementsystems vorgesehen. Derzeit ist der
Standard noch nicht erfullt.

Standard 42

Leistungen und Angebote sind in den Jahresberichten erfasst. Die
Verantwortlichkeiten sind in den Arbeitsanweisungen der Bibliothek
geregelt. Pressearbeit wird von den verantwortlichen des Museums
tibernommen. Der Standard wird erfullt.

Standard 43

Es fand bislang keine Nutzerbefragung statt. Daher ist der Standard nicht
erfllt.

Standard 44

Ein Imageprofil der Bibliothek wurde bislang nicht ermittelt, weswegen der
Standard nicht erfullt wird.

Standard 50

Info-Mails werden im Rahmen von Neuerungen in der Bibliothek
verschickt. Informationen werden durch persdnlichen Kontakt mit den
Mitarbeitern des Museums weitergegeben. Neuerwerbungslisten werden
im Umlaufverfahren den Mitarbeitern zugénglich gemacht. Der Standard
ist erfllt.

Standard 51

Eine Ubersicht der Tauschpartner ist innerhalb einer Kartei vorhanden. Zur
Erfillung des Standards fehlt ein schriftliches Konzept, in dem diese
Aufgaben und Téatigkeiten zusammengefasst werden.

Standard 54

Durch die Arbeitsplatzbeschreibung wird die Erflillung dieses Standards

gewahrleistet.
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Standard 56

Eine Arbeitsplatzbeschreibung ist vorhanden, aus der die bendtigten
Quialifikationen ersichtlich werden.

Standard 57

Eine Stellen-/Arbeitsplatzbeschreibung ist vorhanden. Aus den
Arbeitsanweisungen gehen die bendtigten Qualifikationen hervor.
Standard 60

Skripte fur den Umgang mit Biichern sind vorhanden. Die Problematik der
neuen Speichermedien ist ebenfalls im Bewusstsein. Der Standard ist
damit erfullt.

Standard 69

Klimaberichte werden auf Basis der Daten von den Messgeraten in den
Bibliotheksraumen erstellt. In den Arbeitsanweisungen ist der Umgang bei
Sonneneinstrahlung geregelt. Der Standard wird erftillt.

Standard 75

Jeder hauptamtlichen Mitarbeiterin / jedem hauptamtlichen Mitarbeiter der
Bibliothek steht ein Arbeitsplatz mit PC, Drucker und Internetanschluss zur
Verflgung.

Standard 79

In der Bibliothek ist nur ein Nutzer-PC vorhanden. Internetzugang ist dort
vorhanden. Es fehlt zur Erfullung des Standards der zweite

Nutzerarbeitsplatz. Daher ist dieser Standard vorerst nicht erfullt.

Tabelle 19: Pre-Audit in der Bibliothek des Museums der Arbeit
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g. Volkerkundemuseum

Das ,Pre-Audit‘ fand mit Frau Jantje Bruns und Frau Elisabeth Quenstedt
am 14.Juli um 9:00 Uhr statt.

Standard 3

Es werden Jahresbericht und Arbeitspapiere erstellt. Es findet jedoch
keine jahrliche Auswertung statt.

Dieser Standard wird nicht erfillt, da auch beim Audit in Wolfsburg nur ein
Zielkatalog als ,erfllt“ gegolten hatte, dieser aber nicht vorhanden war.
(vgl. Appel 2008, S. 33)

Standard 5

Raumliche Barrierefreiheit ist gegeben. Die Bibliothek ist fiir Rollstuhlfahrer
zu erreichen. Die Homepage ist nicht barrierefrei gestaltet. Daher wird
dieser Standard als nicht erfullt gewertet. Damit im Rahmen eines Audits
ein vorhandenes Problembewusstsein erkennbar ist, kann von der
Bibliothek ein entsprechender Antrag auf Barrierefreiheit der Homepage
gestellt werden.

Standard 8

Die Bibliothek verfugt Giber einen eigenen Etat, an dessen Planung sie
auch beteiligt ist. Daher ist dieser Standard erfillt.

Standard 10

Ein interner Finanzplan wird gefuhrt. Der Etat wird auf verschiedene
Wissenschaftsbereiche, sowie in Punkte wie Bestand, Material,
Ausstattung etc. aufgeschlusselt.

Standard 13

Ein Konzept mit Vorschléagen fur Bestandserhaltung und deren Anwendung
ist teilweise vorhanden. Ein Notfallplan fur das Museum, in dem die
Bibliothek bertcksichtigt wird, ist in der Entstehung begriffen. Zum jetzigen
Zeitpunkt ist der Standard damit jedoch nicht erfullt.

Standard 15

Es wurde eine Vereinbarung fir die Hamburger Museumsbibliotheken
getroffen, die besagt, dass eine regelmafiige Revision der Bestande nicht
durchgefuihrt zu werden braucht. Bei einer schriftlich begriindeten
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Ausnahme, wird dieser Standard als erftillt gewertet. (vgl. AKMB 2010c)
Standard 21

Der Standard ist erfillt, da der elektronisch erfasste Bestand im GBV
verzeichnet ist.

Standard 24

Ein schriftliches Konzept zur Fernnutzung liegt nicht vor. Im Rahmen der
Neugestaltung der Museumshomepage ist eine Linkliste auf den
Schlagwort- und Ethnienkatalog geplant. Ein schriftliches Konzept dazu ist
jedoch nicht vorhanden. Der Standard wird nicht erfuillt.

Standard 26

Die wdchentlichen Offnungszeiten liegen bei 20 Stunden. Davon entfallen
zehn Stunden auf das Wochenende. Damit ist der Standard erfullt.
Standard 37

Es gibt momentan keine Linksammlungen in Inter- bzw. Intranet. Dieser
Standard wird nicht erfillt.

Standard 40

RegelmaRige Einfilhrungen werden zum Semesterstart fir
Ethnologiestudenten angeboten und auch bekanntgemacht. Es gibt jedoch
keine schriftlichen Skripte fur eine Einfihrung. Daher ist der Standard nicht
erfllt.

Standard 41

Ein Beschwerdemanagement ist fiir die Bibliothek nicht vorhanden, daher
wird der Standard nicht erfullt.

Standard 42

Ein Konzept zur Darstellung der Leistungen und Angebote existiert nicht.
Der Standard wird nicht erfullt.

Standard 43

Bislang fand keine Kundenbefragung statt. Daher ist der Standard nicht
erfullt.

Standard 44

Ein Imageprofil wurde bislang nicht ermittelt, der Standard wird nicht

erfullt.
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Standard 50

Es gibt kein standardisiertes Vorgehen. Bei entsprechender Gelegenheit
(z.B. Schenkungen) werden Infomails verschickt. Der Standard wird nicht
erfullt.

Standard 51

Tauschlisten sind durch die Bibliothekssoftware ersichtlich. Ein
weiterfuhrendes Konzept ist nicht vorhanden. Daher wird der Standard
nicht erfullt.

Standard 54

Es sind keine schriftlichen Dokumente zur Personalbemessung
vorhanden.

Standard 56

Es sind keine Stellen- oder Arbeitsplatzbeschreibungen vorhanden.
Standard 57

Es sind keine Stellen- oder Arbeitsplatzbeschreibungen vorhanden.
Standard 60

Durch eine Projektgruppe wurde ein Konzept zum Umgang mit
Bibliotheksgut erstellt. Zudem gibt es intern geregelte Kopier- und
Ausleihverbote fur bestimmte Medien. Dies ist auch in der
Benutzungsordnung geregelt. Der Standard ist damit erfullt.

Standard 69

Es ist ein automatisches Kihlsystem vorhanden. Stichprobenhafte
Messungen sind bislang erfolgt, die jedoch nicht langfristig dokumentiert
wurden. Ein Problembewusstsein ist vorhanden, fiir die Erflillung dieses
Standards reicht dies allerdings nicht aus.

Standard 75

Jeder hauptamtlichen Mitarbeiterin / jedem hauptamtlichen Mitarbeiter der
Bibliothek steht ein Arbeitsplatz mit PC, Drucker und Internetanschluss zur

Verfugung.
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Standard 79
In der Bibliothek ist ein Nutzer-PC mit Internetzugang vorhanden. Die
Arbeit mit einem Notebook ist durch Steckdosen maglich. Es fehlt zur

Erfullung des Standards jedoch ein zweiter Nutzer-PC.
Tabelle 20: Pre-Audit in der Bibliothek des VVélkerkundemuseums

7. Auswertung der Pre-Audits und Schlussbetrachtung

Im Rahmen der Auswertung habe ich keine Rangfolge der Bibliotheken
erstellt. Diese Untersuchung ist nicht als Wettbewerb gedacht. Sie soll
lediglich als Bestandsaufnahme fir die jeweilige Bibliothek dienen, um
abschatzen zu kdnnen, was vor einer Zertifizierung noch getan werden

muss, um diese erfolgreich abzuschliel3en.

Es gibt insgesamt sieben Standards, die von keiner der untersuchten
Bibliotheken erfiillt werden:

Standard 3 Die Bibliothek benennt schriftlich und in Abstimmung mit der
Tragerorganisation messbare Ziele ihrer Arbeit (z. B. Bestandsaufbau,
Unterstutzung von Forschung und Lehre, von Ausstellungen, Anzahl der
zu erfassenden bibliothekarischen Datensatze, Zeitaufwand fir die
Medienbearbeitung, Erweiterung der Informationsdienstleistungen.) Diese
werden in einem Zielkatalog schriftlich festgelegt. Einmal jahrlich wird die
Zielerreichung ausgewertet, und es werden fur das folgende Jahr neue
Ziele schriftlich definiert.

Standard 13 Fir die Bestandserhaltung liegt ein schriftliches Konzept vor
(z. B. gefahrdete Bestdnde, Beschreibung der Freihand- und
MagazinrAume aus konservatorischer Sicht, Problemlésungen,

Notfallplanung).

Standard 24 Die Bibliothek legt ein Konzept zur Fernnutzung vor, das den

Bedarf der Kunden und den Charakter der Sammlung berticksichtigt und
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Moglichkeiten zum wissenschaftlichen Arbeiten in virtuellen
Informationsrdumen anbietet (z.B. im Sinne von Web 2.0-Anwendungen
wie Wiki, Blog oder Verknipfung von Objektdaten mit bibliographischen

Daten, mit Volltexten usw.)

Standard 41 Die Bibliothek verfligt Gber ein Beschwerdemanagement

(Anreiz, Bearbeitung, Auswertung).

Standard 43 Im Rahmen einer Befragung erhebt die Bibliothek
mindestens alle zwei Jahre ihren Bekanntheitsgrad sowie die
Kundenbedurfnisse und Winsche. Die Befragung wird zu zwei
unterschiedlichen Zeitpunkten (Jahreszeitenfaktor) mittels einer
festgelegten Methode durchgefihrt. Die Inhalte und Methoden der
Befragung sind Uber einen langeren Zeitpunkt vergleichbar. Die
Ergebnisse der Auswertungen werden schriftlich festgehalten und zur
Anpassung der Leistungen und Angebote genutzt.

Standard 44 Das Image der Bibliothek wird mindestens alle zwei Jahre
bei den Kunden (z. B. anhand eines Polaritatenprofils) und allen
Mitarbeitern ermittelt. Bei den (Noch-)Nicht-Kunden wird das Image durch
eine Zufallsauswahl der potenziellen Zielgruppen mit der gleichen
Methode ermittelt.

Standard 51 Die Bibliothek hat ein schriftliches Konzept zur Kooperation
und Kontaktarbeit, das folgende Punkte enthalt: inhaltliche Grundsatze der
Zusammenarbeit mit Dritten (auch Ausschliisse), eine Liste der bisherigen
und potenziellen Kontaktpartner (z. B. Tauschpartner), Regelungen tber
die personelle Zustandigkeit der Kontaktarbeit, schriftiche Dokumentation
der Ergebnisse der mindestens einmal jahrlich hergestellten Kontakte.
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Anhand dieser Standards wird deutlich, dass ein grof3es Problem bei den
untersuchten Bibliotheken die vorhandenen Ressourcen sind. Die 0.g.
Standards erfordern zu ihrer Umsetzung viel Zeit, sei es durch die
Erstellung von Konzepten oder anderen schriftlichen Anweisungen, wie
ein Notfallplan, oder die Durchfiihrung von Nutzerbefragungen und
Imageanalysen. Diese Zeit fehlt den Mitarbeitern in den

Museumsbibliotheken haufig.

Im Hinblick auf eine zukunftige Zertifizierung ist die bereits bestehende
Kooperation und Zusammenarbeit unter den Hamburger
Museumsbibliotheken hilfreich. Ein Grof3teil der Standards wird von
mindestens einer der Bibliotheken erflillt. Gerade, wenn es um die
Formulierung von Konzepten, das Aufstellen von Finanzplénen etc. geht,
konnen die Bibliotheken, die bereits Schriftstiicke erstellt haben, die

Ubrigen Bibliotheken bei der Erstellung unterstitzen.

Standards, die bislang von keiner der untersuchten Bibliotheken erfullt
werden, kénnen z.T. unter den Museumsbibliotheken aufgeteilt und
arbeitsteilig bearbeitet werden. Dies bietet sich bei denjenigen Standards
an, die Konzepte erfordern und wéare eine ressourcenschonende
Moglichkeit, die Standards umzusetzen.

Darlber hinaus gibt es die Mdglichkeit bestimmte Standards als Projekte,
z.B. fur Praktikanten oder als Themen fur Abschlussarbeiten, zu
behandeln. Dies bietet sich besonders bei Standards an, die einen gro3en
Zeitaufwand bedeuten, wie z.B. eine Nutzerbefragung oder die Erstellung

eines Imageprofils.

Die Erfullung einiger Standards aus der Eigenleistung der Bibliothek
heraus ist schwierig, da diese von den Vorgaben des Tragers und den
raumlichen Gegebenheiten des Geb&udes abhéangig sind. Ein Beispiel

dafur ist Standard 5, in dem es um die Barrierefreiheit geht. Haufig kbnnen
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die rdumlichen Bedingungen nicht einfach geandert werden, insbesondere
wenn die Barrierefreiheit nur durch Umbaumaf3nahmen gewéhrleistet
werden kann.

Da die Homepages der von mir untersuchten Bibliotheken auf der Website
des Tréagers zu finden sind, ist die elektronische Barrierefreiheit von der
Gestaltung der Homepage durch den Trager abhangig. In beiden Fallen
kann die Bibliothek selber also wenig mehr machen, als den Tréager auf die
Problematik hinzuweisen. Wird dieser Hinweis schriftlich dokumentiert,
und somit ein Problembewusstsein seitens der Bibliothek nachvollziehbar,
kann dies im Rahmen eines Zertifizierungsaudits zum Bestehen dieses
Standards fuhren. Ahnlich ist es in der Bibliothek des Technoseums in
Mannheim geschehen. Dort wurde eine Sicherheitsbegehung und -tibung
in der Bibliothek mit dem Sicherheitsbeauftragten des Technoseum
gemacht und ein Ergebnisprotokoll erstellt. Dies fiihrte zum Bestehen des
Standards. Es wurde deutlich, dass sich die Bibliothek mit der Problematik
auseinandersetzt, auch wenn dies an dem eigentlichen Problem der nicht
vorhandenen Barrierefreiheit nichts geéndert hat. (vgl. Nolte 2010)

Ein weiterer Standard, dessen Erfiillung durch raumliche Gegebenheiten
erschwert wird, ist Standard 79 in dem zwei Arbeitsplatze fur Nutzer
gefordert werden. Hier stehen einige Museumsbibliotheken vor

Platzproblemen, die sich nicht so einfach lI6sen lassen werden.

Haufig wurden Standards knapp nicht erfullt. Dies war am auffalligsten bei
denen, die ein schriftliches Konzept erforderten. So waren haufig
schriftliche Skripte in Entwurfsform vorhanden. Fur ein Zertifizierungsaudit
missten diese dann lediglich ausformuliert werden, damit der
entsprechende Standard als erflllt angesehen wird. Sicherlich ist die
Erarbeitung eines schriftichen Konzepts ein hoher Aufwand. Trotzdem
sind schriftliche Dokumentationen und Anweisungen fir langfristige
Planungen notig und eine wichtige Handlungsgrundlage fur alle beteiligten

Mitarbeiter, unabhéngig von einem anstehenden Audit.
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Ein Beispiel fur knapp nicht erfillte Anforderungen ist Standard 40. Dieser
sieht vor, dass ein schriftiches Konzept zur Vermittlung von
Medienkompetenz vorliegt und 6ffentlich bekannt gemacht wird, sowie
regelmafdige Schulungen vorsieht. Hier sind in vielen Fallen schriftliche
Anweisungen zur Durchfiihrung von Bibliothekseinfihrungen vorhanden,
der Standard wird jedoch trotzdem nicht erftllt, da die EinfiGhrungen nicht
regelmanig, sondern bei Bedarf stattfinden bzw. das Konzept und/oder
das Angebot nicht verdffentlicht wird. In diesen Féllen liel3e sich die
Erfullung des Standards mit einigermalf3en geringem Zeitaufwand

gewabhrleisten.

Teilweise ist es sogar fraglich, ob eine Anpassung des momentanen
Zustands an die Standards sinnvoll ist, z.B. im Bereich der Offnungszeiten
(Standard 26). In einigen Bibliotheken ist, laut Aussage der dortigen
Bibliothekare, kein Wunsch nach Verlangerung der Offnungszeiten durch
die Nutzer erkennbar. Die Frage ist dann, ob es sich lohnt, einen Standard
zu erfullen, nur des Standards wegen, ohne einen ,echten Mehrwert.
Insbesondere, weil eine Verlangerung der Offnungszeiten viele
Museumsbibliotheken vor erhebliche personelle Probleme stellen wirde.
Naturlich kénnen durch verlangerte Offnungszeiten Nutzer, denen die
friheren Zeiten zu kurz waren, dieses aber nie der Bibliothek gegentiber
zum Ausdruck gebracht haben, gewonnen werden. Trotzdem ist auch ein

kritischer Blick auf die Standards sinnvoll.

In Zeiten, in denen die 6ffentlichen Kassen leerer werden und gespart
werden muss, ist es insbesondere fir kleinere Spezialbibliotheken wichtig,
auf sich aufmerksam zu machen. lhren Tragern und Geldgebern muss die
Wichtigkeit klargemacht werden. Dabei ist Qualitditsmanagement ein
wichtiger Schritt auf diesem Weg. Erfolgreich absolvierte Zertifizierungen
sind eine Argumentationshilfe gegeniber der Tragerinstitution.
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Das Ziel der von mir durchgefuhrten ,Pre-Audits® ist nicht die Bewertung
der Qualitat der Bibliotheken und ihrer Dienstleistungen. Mir ging es
darum zu untersuchen, wo die Bibliotheken in Bezug auf die Standards fur
Kunst- und Museumsbibliotheken stehen.

Zum jetzigen Zeitpunkt sehe ich eine Zertifizierung als nicht sinnvoll an.
Durch enges Budget und personelle Engpéasse bringen Ausformulierungen
von Konzepten erhebliche zeitliche Probleme mit sich. Die
Museumsbibliotheken sind haufig nur mit einer hauptamtlichen Fachkraft
besetzt, die von ehrenamtlichen Mitarbeitern und Praktikanten unterstutzt

wird.

Abschlie3end lasst sich festhalten, dass die Beschaftigung mit den
Standards innerhalb der Bibliotheken zu neuen Blickwinkeln auf die
eigene Einrichtung fuhrt. Dies ist in den Gesprachen mit den
Bibliothekaren als positiver Effekt genannt worden. Es werden Starken
und Schwachen der eigenen Einrichtung erkannt und es kann ein
Problembewusstsein geschaffen werden fir Bereiche, denen bislang
vielleicht zu wenig Aufmerksamkeit entgegengebracht wurde. Audits sind
nicht als Kontrolle, sondern vielmehr als eine Art externer Beratung
gedacht. Diese Sichtweise ist, so ist zumindest mein Eindruck, den ich
durch die Besuche in den Bibliotheken gewonnen habe, bei einem
Groliteil der Bibliothekarlnnen auch vorhanden.

Selbst wenn keine Zertifizierung in naher Zukunft angestrebt wird, kénnen
die Standards als Hinweise sowie Handlungs- und Arbeitsanweisung fur

die Bibliotheken gesehen werden.
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9. Anhang

Anhang 1. Tabellarischer Vergleich: AKMB-Standards —

Qualitatskriterien des Qualitatssicherungssystems und

Giutesiegels fir Offentliche Bibliotheken in Niedersachsen

Qualitatskriterien des
Qualitatssicherungssystems und

Gutesiegels fur Offentliche

Bibliotheken in Niedersachsen

3. Die Bibliothek benennt schriftlich
und in Abstimmung mit der
Tragerorganisation

messbare Ziele ihrer Arbeit (z. B.
Bestandsaufbau, Unterstiitzung von
Forschung und Lehre, von
Ausstellungen, Anzahl der zu
erfassenden bibliothekarischen
Datenséatze, Zeitaufwand fur die
Medienbearbeitung, Erweiterung der
Informationsdienstleistungen.)
Diese werden in einem Zielkatalog
schriftlich festgelegt. Einmal jahrlich
wird die

Zielerreichung ausgewertet, und es
werden fir das folgende Jahr neue
Ziele schriftlich definiert.

1.2 Die Bibliothek definiert jahrlich
im Voraus messbare Ziele und

Uberprift jahrlich deren Erreichung.

4. Die Bibliothek benennt schriftlich
ihre primaren und sekundéren
Zielgruppen (z. B.

Mitarbeiter der Tragerinstitution,
Professoren, Volontéare,

1.1 Kenntnisstand der
potenziellen Zielgruppen
im Zustandigkeitsbereich
der Bibliothek

77




Museumspéadagogen,
Honorarkrafte, Restauratoren,
Werkstattmitarbeiter, Studenten,
interessierte Burger).

11. Die Bibliothek verfiigt Gber ein
Bestandskonzept /
Erwerbungsprofil, das die
Grundsatze des Bestandsaufbaus
festlegt und mit den Zielen der
Tragerinstitution abgestimmt ist. (z.
B. Beschreibung der
Sammelgebiete, thematisch, zeitlich
und geographisch,

Medienarten, elektronische
Ressourcen und
Informationssysteme,
Sonderbestande,
Sondersammlungen, Geschenke,
Tausch- und Belegexemplare).
Das Erwerbungsprofil wird alle drei
Jahre Uberpruft und angepasst.

2.4 Die Bibliothek verfugt Uber ein
aktuelles Bestandskonzept, das die
Grundsatze des Bestandsaufbaus
festlegt. Die inhaltliche Ausrichtung
an den wichtigsten Zielen und
Zielgruppen, sowie eine
Beschreibung der Sammelgebiete

und Medienarten ist dokumentiert.

12. Die Bibliothek legt in Absprache
mit der Tragerinstitution fest, wer die
Erwerbungsentscheidungen trifft
und legt dies schriftlich nieder (z. B.
Letztentscheidungsrecht,
Mitwirkungsrecht,
Entscheidungsrechte und

-pflichten in Konfliktfallen).

4.1 Definierte Entscheidungsrechte

15. Der Bibliotheksbestand wird in
regelmafigen Abstanden

(mindestens alle 5 Jahre) einer

2.10 Die Bibliothek Uberprift jahrlich
die Medien, die langer als drei

Jahre nicht genutzt wurden,
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Revision unterzogen. Ausnahmen
sind schriftlich zu begriinden (z. B.
OPL mit grof3em

Bestand).

bezlglich ihres Verbleibes im
Bestand. Inhaltlich

veraltete Medien werden jéhrlich
und /oder beschadigte Medien
werden laufend ausgesondert.

Ausnahmen sind zu begrinden.

19. Zur formalen und sachlichen
ErschlieBung von Medien liegen
schriftlich festgelegte

Richtlinien vor (z. B. Anwendung
Uberregional giiltiger Regelwerke,
ErschlieBungstiefe,
AufsatzerschlielRung, Erfassung
elektronischer Ressourcen).
Ausnahmen sind schriftlich

zu begrinden.

2.6 BestandserschlieRung

22. Eine Benutzungsordnung liegt
zur Einsichtnahme im Lesesaal aus

und/oder steht online zur Verfigung.

2.7 Rahmenbedingungen
und Leistungen [werden in einer
Benutzungs- und Gebuhrenordnung

definiert]

25. Die Bibliothek ist fur die
Mitarbeiter der Tragerinstitution in
max. 10 Minuten FuBweg vom
Arbeitsplatz erreichbar; in der
Regelarbeitszeit dieser Zielgruppe
ist die Bibliothek immer zugéanglich.
Fur Mitarbeiter an weiter entfernten
Standorten steht ein Botendienst zur

Verfugung.

2.13 Offnungszeiten

26.Fur andere Angehdorige der
Tragerinstitution (z. B. Studentinnen

und Studenten) und externe

2.13 Offnungszeiten
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Besucherinnen und Besucher ist die
Bibliothek mindestens 20 Stunden
wochentlich gedffnet, davon drei
Stunden nach 18.00 Uhr oder am
Wochenende. (Offnungszeiten =
Auskunftszeiten)

28. Die Bibliothek ist wahrend der
Offnungszeiten auch telefonisch
erreichbar. AulRerhalb der
Offnungszeiten ist ein
Anrufbeantworter geschaltet, der
das Angebot des Riickrufs
spatestens am nachsten Werktag

enthélt.

2.15 Erreichbarkeit auRerhalb

der Offnungszeiten

31. Die Bibliothek macht definierten
Zielgruppen auch Medien und
Informationen zuganglich, die sich
nicht im eigenen Bestand befinden
(z. B. Fernleihe,
Dokumentlieferservice).

Auf dieses Angebot wird offentlich

hingewiesen (z. B. Intra- / Internet).

2.9 Medienbereitstellung von
aul3erhalb

32. Neuerwerbungen werden den
Kunden 1 Woche nach Eingang in
der Bibliothek zuganglich gemacht.
Ausnahmen sind schriftlich zu

begrinden.

2.8 [Umgang mit] Neuerwerbungen

33. Erwerbungswiinsche von
Kunden werden beriicksichtigt,
sofern diese in das
Erwerbungsprofil passen und dem

finanziellen Rahmen entsprechen.

2.12 In der Bibliothek gibt es eine
erkennbare Moglichkeit fur die
Nutzer, Anschaffungswiinsche, Lob,

Vorschlage und Kiritik jeglicher Art

schriftlich zu &uf3ern (lUber Liste,

80




Briefkasten, Postkarten...). Die
Nutzervorschlage werden einmal
wdchentlich durchgesehen. Bei
Angabe des Absenders erhalt der
Nutzer innerhalb einer Woche eine
Ruckmeldung durch die Bibliothek.

38. Anfragen jeder Form werden in 3
Werktagen beantwortet. Der
Empfang elektronischer

Anfragen wird in 1 Werktag
bestatigt. Kann eine Anfrage nicht in
3 Werktagen

beantwortet werden, erhalt Kunde
einen Zwischenbescheid mit einem
Hinweis auf das

bisher Bearbeitete und die
voraussichtliche Bearbeitungszeit.

2.11 Bearbeitung von

Rechercheanfragen

39. Rechercheanfragen werden von
bibliothekarischen Fachkraften
bearbeitet. Ausnahmen sind
schriftlich zu begriinden. Der Kunde
erhélt neben dem reinen
Rechercheergebnis auch
vollstdndige Angaben Uber die

benutzten Quellen.

6.6 Wahrend der Offnungszeit
beherrscht mindestens ein
Mitarbeiter die Recherche im
eigenen Bibliothekskatalog, in
regionalen und Uberregionalen
Bibliothekskatalogen sowie die

Recherche im Internet.

40. Zur Vermittlung von
Informations- und Medienkompetenz
liegt ein schriftliches Konzept

vor, das sich an den Zielgruppen
orientiert (z. B.
Fachinformationsrecherche,

Bibliothekseinfiihrung).

1.3 Veranstaltungen [die u.a. der
Vermittlung von Medien- und

Recherchekompetenz dienen]
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Es wird offentlich bekannt gemacht
und sieht Veranstaltungen

mindestens einmal jahrlich vor.

41. Die Bibliothek verfligt tber ein
Beschwerdemanagement (Anreiz,
Bearbeitung,

Auswertung).

2.12 In der Bibliothek gibt es eine
erkennbare Mdéglichkeit fur die
Nutzer, Anschaffungswiinsche, Lob,
Vorschlage und Kritik jeglicher Art
schriftlich zu au3ern (Uber Liste,
Briefkasten, Postkarten...). Die
Nutzervorschlage werden einmal
wochentlich durchgesehen. Bei
Angabe des Absenders erhalt der
Nutzer innerhalb einer Woche eine
Ruckmeldung durch die Bibliothek.

45. Die Bibliothek verfuigt Gber ein
schriftlich fixiertes mit der
Tragerinstitution abgestimmtes
Corporate Design aller Mittel und
Medien (z. B. Logo, Signet,
Schriften, Farben, Formate,
Layout, Online-Medien, Leit- und
Orientierungssystem, einheitliche
Erkennungsmerkmale

der Mitarbeiter).

3.1 Die Bibliothek nutzt ein
einheitliches Erscheinungsbild
(Logo, Medienausweis, Briefkopf,
Plakate, Handzettel, usw.)

47. Die Angebote der Bibliothek
werden in den Medien der
Tragerinstitution (Drucksachen,
Pressemeldungen, Intranet,
Homepage, s. Checkliste Intra- und
Internetauftritt, Anhang

4) publiziert.

3.5 Homepage [muss vorhanden

sein]

49. Die Bibliothek informiert die

3.4 Pressearbeit
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Medien mittels Pressemitteilungen
mindestens 4 mal jahrlich Uber ihre
Arbeit.

Die Bibliothek erstellt jahrlich einen
Pressespiegel, der Uber sie
erschienenen Artikel.

50. Die Bibliothek informiert die
Mitarbeiter der Tragerinstitution
monatlich auf direktem

Wege (z. B. Newsletter, Email, Brief)
Uber aktuelle Neuerungen und
Neuerwerbungen,

Veranstaltungen und

Sonderaktionen.

3.6 Trager informieren

52. Die Bibliothek kooperiert mit
ausgewahlten Abteilungen der
Tragerinstitution (z. B.
Museumspadagogik) und
Bildungseinrichtungen vor Ort (z. B.
Schulen, VHS, FH,

Universitat), denen mindestens
einmal jahrlich ein Angebot
unterbreitet wird (z. B.
Handapparat, Blchertisch,
Medienliste,
Recherchedienstleistung,
Veranstaltung). Diese
Kooperationen werden schriftlich

dokumentiert.

1.4 Kooperation mit Partnern im
Kultur- und/oder Bildungsbereich
der Region

53. Die Bibliothek arbeitet in
mindestens einem fachlichen

Netzwerk mit (z. B. lokale,

1.5 Kooperationen in der

Bibliotheksregion
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regionale, Arbeitsgemeinschaft
und/oder Berufsverband). Sie
verfolgt die aktuellen

Entwicklungen im Bibliothekswesen
(z. B. Fachpublikation, Mailing-Liste)
und nimmt an Veranstaltungen (z. B.
Kongress, Bibliothekartag,
Mitgliederversammlung, Fortbildung)
teil. Eigene Beitrage in diesen

Netzwerken werden dokumentiert.

55. Leitende Funktionen werden von
hauptamtlich beschaftigten Kraften

besetzt.

6.1 Qualifikation der Leitung

57. Fur jede Stelle in der Bibliothek
gibt es schriftlich fixierte
Aufgabenbeschreibungen und
Anforderungsprofile. Das
Aufgabenprofil erlautert die jeweils
zu erbringenden Aufgaben und
Leistungen. Das Anforderungsprofil
beschreibt die zur
Leistungserbringung

notwendigen Qualifikationen. Hierzu
gehoren Qualifikationen, die im
Rahmen formalisierter Ausbildungen
erworben wurden und fachliche und
personliche

Kompetenzen sowie
Methodenkompetenzen, die haufig
nur durch biografische

Erfahrungen erworben werden

konnen (s.a. Krau3-Leichert, Ute:

6.2 Fur alle Arbeitsplatze liegen
Aufgabenbeschreibungen in
schriftlicher Form vor.

6.3 Fur die definierten Aufgaben
liegen Anforderungsprofile vor, die
neben den fachlichen auch
kommunikative und soziale

Anforderungen enthalten.
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Berufsbild 2000,

Bibliotheken und Bibliothekare im
Wandel. — 2., unverand. Nachdr. -
Wiesbaden, 2000).

58. Fir Stellenbesetzungen erstellt
die Leitung des bibliothekarischen
Fachpersonals Aufgaben- und
Anforderungsprofile und schlagt das
Auswahlverfahren vor. Die
Bibliotheksleitung hat in allen
Personalangelegenheiten die

Fachaufsicht.

4.1 Definierte

Entscheidungsrechte

62. Alle bibliothekarischen
Mitarbeiter nehmen mindestens
einmal jahrlich an einer auf ihre
jeweiligen Aufgaben und
Qualifikationserfordernisse
abgestimmten Fortbildung teil.

6.5 Jeder Mitarbeiter besucht
mindestens einmal jahrlich eine

Fortbildungsveranstaltung.

64. Fir Auszubildende liegt ein
schriftlicher Ausbildungsplan vor. Er
regelt die

Ausbildungsinhalte, Einsatzorte und
die jeweils zustandigen
Ausbilderinnen und

Ausbilder.

6.7 Die Anleitung neuer Mitarbeiter
(Azubis, Praktikanten, Volontare,
Beschaftigte aus
Arbeitsmarktprogrammen etc.)
erfolgt nach einem schriftlich

festgelegten Plan.

65. Fur Praktikanten liegt ein
schriftlicher Praktikumsplan vor. Er
regelt die Arbeits- und
Ausbildungsinhalte, Einsatzorte und
die jeweils zustandigen

Anleitungskrafte.

6.7 Die Anleitung neuer Mitarbeiter
(Azubis, Praktikanten, Volontare,
Beschaftigte aus
Arbeitsmarktprogrammen etc.)
erfolgt nach einem schriftlich

festgelegten Plan.

68. Grundlage fur die rdumlichen

5.1 Raumliche
Rahmenbedingungen
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Rahmenbedingungen ist der DIN-
Fachbericht 13 (Bau- und
Nutzungsplanung von
wissenschaftlichen Bibliotheken).
Abweichungen werden schriftlich
begriindet und dokumentiert. (s.
Bau- und Nutzungsplanung von
wissenschaftlichen Bibliotheken /
Deutsches Institut fur Normung /
Normenausschuss Bibliotheks- und
Dokumentationswesen. — 2., Aufl.,
2., aktualis. Nachdr. —

Berlin [u.a.]: Beuth, 2002)

72. Die Bibliothek richtet Lese-
Arbeitsplatze ein, die Anzahl richtet
sich nach dem DIN

Fachbericht. Abweichungen sind
schriftlich zu begrunden. Die Lese-
Arbeitsplatze sind

ausgestattet mit Tisch, Stuhl und
Beleuchtung.

5.2 Bibliothek als Lernort fiir

einzelne Kunden

73. Die Bibliothek bietet eine
Moglichkeit zur Gruppenarbeit.

5.3 Die Bibliothek bietet
Sitzmdglichkeiten (z.B. Sitzkissen,
Stihle etc.) fir 30 Personen
(Klassenstéarke) an und stellt ihren
Raum und ihre Medien
Schulklassen und ahnlichen
Lerngruppen fir Projektarbeit zur

Verfugung.

75. Jeder hauptamtlichen
Mitarbeiterin / jedem hauptamtlichen
Mitarbeiter der Bibliothek steht ein

5.4 Dem Fachpersonal der
Bibliothek stehen funktionsgerechte

Arbeitsplatze inkl. Telefon- und
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Arbeitsplatz mit PC und Drucker
(eigener oder Netzwerkdrucker) mit

Internetanschluss zur Verfiigung.

Internetzugang zur Verfugung.

79. Die Bibliothek verfugt Gber
mindestens 2 Kunden-Arbeitsplatze
mit PC und einen Multi-
Funktionsarbeitsplatz, ausgestattet

mit Steckdose, Internetzugang.

5.7 Internetzugang fur Nutzer

81. Es gibt eine Kopiermdglichkeit
bzw. die Bibliothek sorgt fiir eine
Reproduktionsmdglichkeit innerhalb
1 Woche.

5.6 Die Bibliothek verfugt Uber
mindestens eine 6ffentlich

zugangliche Kopiermdoglichkeit.

83. Erneuerungsintervalle fur Geréte
sind wie folgt festgelegt: PC und
Monitor, Drucker,

Scanner, Kopierer, Faxgeréate alle 5
Jahre. Es gibt Wartungs- und
Servicevertrage mit
Leistungsgarantie fur die
technischen Geréte,

die von der Tragerinstitution gepflegt

und bezahlt werden.

5.11 Bedienung, Wartung und
Erneuerung der Technik

Anhang 2. Tabellarischer Ve

rgleich: AKMB-Standards —

Qualitatsstandards fir hauptamtliche Bibliotheken in

Sudtirol

Qualitatsstandards flr

hauptamtliche Bibliotheken in

Sudtirol

3. Die Bibliothek benennt

70. Die Bibliothek sorgt dafir, dass ihr
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schriftlich und in Abstimmung mit
der Tragerorganisation

messbare Ziele ihrer Arbeit (z. B.
Bestandsaufbau, Unterstitzung
von Forschung und Lehre, von
Ausstellungen, Anzahl der zu
erfassenden bibliothekarischen
Datensétze, Zeitaufwand fur die
Medienbearbeitung, Erweiterung
der Informationsdienstleistungen.)
Diese werden in einem Zielkatalog
schriftlich festgelegt. Einmal
jahrlich wird die

Zielerreichung ausgewertet, und
es werden fir das folgende Jahr

neue Ziele schriftlich definiert.

Jahresbericht publik
gemacht wird.

4. Die Bibliothek benennt
schriftlich ihre priméren und
sekundéren Zielgruppen (z. B.
Mitarbeiter der Tragerinstitution,
Professoren, Volontéare,
Museumspadagogen,
Honorarkrafte, Restauratoren,
Werkstattmitarbeiter, Studenten,

interessierte Birger).

5. Auf der Grundlage der vom Amt fir
Bibliotheken und Lesen entwickelten
Vorlage erarbeitet die Bibliothek
individuell ihre Zielgruppen. Das
Zielgruppenraster darf nicht alter als
drei Jahre sein und der
Bestandsaufbau und das
Veranstaltungsangebot werden

danach ausgerichtet.

8. Die Bibliothek beteiligt sich an
der Finanzplanung der
Tragerinstitution mit eigenen
Vorlagen. Diese Vorlagen und das
Ergebnis der Verhandlungen mit
der Tragerinstitution werden

schriftlich dokumentiert.

6. Auf der Grundlage der vom Amt fur
Bibliotheken und Lesen entwickelten
Vorlage erarbeitet die Bibliothek
individuell die Struktur des Bestandes
und die Verteilung des Etats. Die
Angaben durfen nicht alter als ein Jahr

sein.
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9. Die Bibliothek ist institutionell
im Haushalt der Tragerinstitution
ausgewiesen und erhalt bis zum
01.03. eines jeden Jahres
festgelegte Etats.

6. Auf der Grundlage der vom Amt fur
Bibliotheken und Lesen entwickelten
Vorlage erarbeitet die Bibliothek
individuell die Struktur des Bestandes
und die Verteilung des Etats. Die
Angaben dirfen nicht alter als ein Jahr

sein.

10. Die Bibliothek erstellt fir ihren
Etat in jedem Haushaltsjahr einen
Finanzplan, aus dem

die unterschiedlichen Einnahme-
und Ausgabenarten zu erkennen
sind (z. B. Erwerb von Medien wie
Zeitschriften, Monographien,
Lizenzen fur Datenbanken,
Schriftentausch,
Arbeitsmaterialien und Sachmittel,
Mittel fir Ausstellungen und
Veranstaltungen).

6. Auf der Grundlage der vom Amt fUr
Bibliotheken und Lesen entwickelten
Vorlage erarbeitet die Bibliothek
individuell die Struktur des Bestandes
und die Verteilung des Etats. Die
Angaben dirfen nicht alter als ein Jahr

sein.

8. Der Bibliothek steht ein
Erwerbungsetat im Ausmalf3 von 7 %
als Erneuerungsquote fur den Bestand
zur Verfuigung, um dessen Aktualitat

zu gewahrleisten

9. Der Bibliothek steht ein den
Aufgaben der Bibliothek
entsprechender Etat fur die
Veranstaltungs- und Programmarbeit

zur Verflgung.

11. Die Bibliothek verfiigt Giber ein
Bestandskonzept /
Erwerbungsprofil, das die
Grundsatze des Bestandsaufbaus
festlegt und mit den Zielen der

Tragerinstitution abgestimmt ist.

1. Auf der Grundlage der vom Amt fir
Bibliotheken und Lesen entwickelten
Mustergliederung erarbeitet die
Bibliothek ihr individuelles
Bestandskonzept, das nicht alter als

drei Jahre sein darf. Das
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(z. B. Beschreibung der
Sammelgebiete, thematisch,
zeitlich und geographisch,
Medienarten, elektronische
Ressourcen und
Informationssysteme,
Sonderbestande,
Sondersammlungen, Geschenke,
Tausch- und Belegexemplare).
Das Erwerbungsprofil wird alle
drei Jahre Uberpruft und

angepasst.

Bestandskonzept wird an die
Mittelpunktbibliothek
geschickt.

15. Der Bibliotheksbestand wird in
regelmafigen Abstanden
(mindestens alle 5 Jahre) einer

Revision unterzogen. Ausnahmen

sind schriftlich zu begriinden (z. B.

OPL mit groRem
Bestand).

11. Die Bibliothek fuhrt alle drei Jahre

eine Inventur durch.

19. Zur formalen und sachlichen
ErschlieBung von Medien liegen
schriftlich festgelegte

Richtlinien vor (z. B. Anwendung
Uberregional giiltiger Regelwerke,
ErschlieBungstiefe,
Aufsatzerschliel3ung, Erfassung
elektronischer Ressourcen).
Ausnahmen sind schriftlich

zu begrunden.

18. Die Bibliothek lasst die Medien
Uber den BVS bearbeiten oder
bearbeitet sie nach einheitlichen
Standards, die in den
Katalogisierungsanleitungen des
Bibliotheksverbandes Sudtirol

beschrieben sind.

25. Die Bibliothek ist fur die
Mitarbeiter der Tragerinstitution in

max. 10 Minuten FuBweg vom

35. Die Offnungszeiten der Bibliothek
sind auf die Zielgruppen und auf die

eigenen Ressourcen abgestimmit.
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Arbeitsplatz erreichbar; in der
Regelarbeitszeit dieser Zielgruppe
ist die Bibliothek immer
zuganglich.

Fur Mitarbeiter an weiter
entfernten Standorten steht ein
Botendienst zur Verfigung.

26.Fur andere Angehorige der
Tragerinstitution (z. B.
Studentinnen und Studenten) und
externe Besucherinnen und
Besucher ist die Bibliothek
mindestens 20 Stunden
wdchentlich geoffnet, davon drei
Stunden nach 18.00 Uhr oder am
Wochenende. (Offnungszeiten =
Auskunftszeiten)

34. Die Bibliothek gewahrleistet
Mindestoffnungszeiten laut geltender
Durchflhrungsverordnung zum
Bibliotheksgesetz: Hauptamtlich
geleitete drtliche Bibliotheken: zwanzig
Stunden pro Woche, davon
mindestens funfzehn Stunden am
Hauptsitz bzw. — im Falle einer
kombinierten Bibliothek — mindestens
zehn Stunden am Hauptsitz.

31. Die Bibliothek macht
definierten Zielgruppen auch
Medien und Informationen
zuganglich, die sich nicht im
eigenen Bestand befinden (z. B.
Fernleihe, Dokumentlieferservice).
Auf dieses Angebot wird 6ffentlich
hingewiesen (z. B. Intra- /

Internet).

46. Die Bibliothek erganzt inren
Bestand durch Verweis auf den
Bestand der umliegenden
Bibliotheken. Kunden mit Wiinschen,
die nicht vor Ort abgedeckt werden
kdnnen, werden an die
nachstgelegene Bibliothek mit einem
entsprechenden Medienangebot bzw.
einem Leihverkehrs- oder
Fernleihdienst (in der Regel

Mittelpunktbibliothek) verwiesen.

33. Erwerbungswiinsche von
Kunden werden beriicksichtigt,
sofern diese in das

Erwerbungsprofil passen und dem

47. Die Bibliothek fuhrt eine
Leserinnenwunschliste, die
mindestens einmal im Monat

bearbeitet wird. Uber die Ergebnisse
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finanziellen Rahmen entsprechen.

dieser Bearbeitung werden die
entsprechenden Leserinnen informiert.
Die Ablehnung von Winschen wird
begrindet.

34. Die Bibliothek entscheidet
Uber Anschaffungsvorschlage von
Kunden in 3 Werktagen und

benachrichtigt den Kunden.

47. Die Bibliothek fuhrt eine
Leserinnenwunschliste, die
mindestens einmal im Monat
bearbeitet wird. Uber die Ergebnisse
dieser Bearbeitung werden die
entsprechenden Leserinnen informiert.
Die Ablehnung von Wiinschen wird

begrindet.

39. Rechercheanfragen werden
von bibliothekarischen
Fachkraften bearbeitet.
Ausnahmen sind schriftlich zu
begrinden. Der Kunde erhalt
neben dem reinen
Rechercheergebnis auch
vollstdndige Angaben Uber die

benutzten Quellen.

21. Jede Mitarbeiterin an der Ausleihe
beherrscht den Verleih (z. B.
Leserinnen anlegen, Vormerkungen)

und die einfache Recherche.

40. Zur Vermittlung von
Informations- und
Medienkompetenz liegt ein
schriftliches Konzept

vor, das sich an den Zielgruppen
orientiert (z. B.
Fachinformationsrecherche,
Bibliothekseinfiihrung).

Es wird offentlich bekannt
gemacht und sieht

Veranstaltungen mindestens

42. Jahrlich organisiert die Bibliothek
mindestens funf Aktionen, die die
Medien-/Recherchekompetenz
unterstiitzen (z. B. Bibliothek-
Lesequiz, strukturierte Einfihrung,

Recherchequiz).

45, Grundsatzlich bearbeitet die
Bibliothek Kundenwiinsche
durch die Vermittlung von

Recherchekompetenz im eigenen

92




einmal jahrlich vor.

Bibliothekskatalog und in den
einschlagigen Bibliothekskatalogen
Sadtirols. Nur in Ausnahmefallen
recherchiert die Bibliothek fur den
Kunden. Ebenfalls nur in
Ausnahmeféllen und nur bei
Erfolglosigkeit der Recherche im
OPAC und in den Bibliothekskatalogen
wird

auch im Internet recherchiert.

49. Die Bibliothek informiert die
Medien mittels Pressemitteilungen
mindestens 4 mal jahrlich tber
ihre Arbeit.

Die Bibliothek erstellt jahrlich
einen Pressespiegel, der Uber sie
erschienenen Artikel.

63. Mittels Pressemitteilungen
informiert die Bibliothek die Medien
Uiber Veranstaltungen und Initiativen.
Die Bibliothek setzt sich zum
Minimalziel, dass viermal jahrlich in
einer Tageszeitung, Bezirkszeitung, in
einem Gemeindeblatt, im Fernsehen
oder im Horfunk Gber die Bibliothek
selbst bzw. Uber eine ihrer

Veranstaltungen berichtet wird.

64. Die Bibliothek dokumentiert inre
Pressearbeit durch einen

entsprechenden Pressespiegel.

50. Die Bibliothek informiert die
Mitarbeiter der Tragerinstitution
monatlich auf direktem

Wege (z. B. Newsletter, Email,
Brief) Uber aktuelle Neuerungen
und Neuerwerbungen,
Veranstaltungen und

Sonderaktionen.

49. Die Bibliothek veréffentlicht
vierteljahrlich
Rezensionen/Bestsellerlisten/Listen
von Neuerwerbungen in der
Bibliothek, auf der Homepage

und/oder im Gemeinde bzw. Pfarrblatt.
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52. Die Bibliothek kooperiert mit
ausgewahlten Abteilungen der
Tragerinstitution (z. B.
Museumspéadagogik) und
Bildungseinrichtungen vor Ort (z.
B. Schulen, VHS, FH,
Universitat), denen mindestens
einmal jahrlich ein Angebot
unterbreitet wird (z. B.
Handapparat, Blchertisch,
Medienliste,
Recherchedienstleistung,
Veranstaltung). Diese
Kooperationen werden schriftlich

dokumentiert.

40. Die Bibliothek organisiert einmal
jahrlich eine kulturelle
Aktion/Veranstaltung in Kooperation

mit ausgewahlten Partnern.

66. Die Bibliothek fuhrt eine Liste
ausgewahlter Partner im Kultur-,
Weiterbildungs- und Bildungsbereich,
mit denen

sie regelmaRig zusammenarbeitet.
Diese Liste wird einmal jahrlich

aktualisiert.

67. Einmal pro Jahr tritt die Bibliothek
in einen mindlichen

oder schriftlichen Kontakt mit den
ausgewahlten Partnern, mit dem Ziel,
Informationen Uber das jeweilige
Programm bzw. Uber die jeweilige

Tatigkeit auszutauschen.

68. Die Bibliothek unterstutzt ihre
ausgewahlten Partner, indem sie
ihnen einmal jahrlich ihr Angebot
naher bringt (z.B. Literaturlisten,
Medienpakete, Blichertische,
Infothek).

53. Die Bibliothek arbeitet in
mindestens einem fachlichen
Netzwerk mit (z. B. lokale,
regionale, Arbeitsgemeinschaft
und/oder Berufsverband). Sie

verfolgt die aktuellen

26. Die Bibliothek nimmt zweimal
jahrlich an einem von den

zentralen Stellen organisierten Treffen
teil (z. B. Bibliotheksforum Sudtirol,

Jahreshauptversammlung bvs).
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Entwicklungen im
Bibliothekswesen (z. B.
Fachpublikation, Mailing-Liste)
und nimmt an Veranstaltungen (z.
B. Kongress, Bibliothekartag,
Mitgliederversammlung,
Fortbildung) teil. Eigene Beitrage
in diesen Netzwerken werden

dokumentiert.

28. Die Bibliothek ist in die biblio-list
eingeschrieben. Von der Bibliothek

ausgewahlte Informationen werden

mindestens einmal jahrlich Gber die
Mailingliste

weitergegeben.

56. Auf der Basis einer
Aufgabenbeschreibung werden in
der Personalbemessung auch
Aussagen zu den erforderlichen
fachlichen Qualifikationen
dokumentiert. Bibliothekarische
Fachqualifikationen sind

unverzichtbar.

12. Fur die Leiterin der Bibliothek ist
eine abgeschlossene
fachspezifische Ausbildung an eine
in- oder auslandischen Hochschule

obligatorisch.

59. Die bibliothekarischen
Mitarbeiter der Bibliothek
beherrschen den Umgang mit den
fachlich relevanten Medien —
soweit diese in der Einrichtung
vorhanden bzw. zuganglich

sind (z. B. Zettelkatalog, OPAC,
Datenbank, Fachdatenbank,
Verbundkatalog, Internet,
Suchmaschine, Bestelldienst, alle
Arten von Tragern audio-visueller
Informationen: CD, CD-ROM,
DVD, Videoband, Tonkassette).
Sie kennen die unterschiedlichen

Datenbankstrukturen und -inhalte

17. Jede hauptamtliche Mitarbeiterin
beherrscht jene Module des EDV-
Bibliotheksprogrammes, die fiir die
Erflllung der in ihre Zustandigkeit
fallenden Aufgabengebiete notwendig

sind.

24. Jede hauptamtliche Mitarbeiterin

beherrscht die Recherche im Internet.
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und beherrschen die Syntax der
jeweiligen Retrieval- und

Recherchesprache.

62. Alle bibliothekarischen
Mitarbeiter nehmen mindestens
einmal jahrlich an einer auf ihre
jeweiligen Aufgaben und
Qualifikationserfordernisse

abgestimmten Fortbildung teil.

13. Die Leiterin besucht jahrlich
Fortbildungsveranstaltungen,
Tagungen und Initiativen im In- und
Ausland im Ausmal3 von mindestens
einer Wochenarbeitszeit. Uber die
Anerkennung der
Fortbildungsveranstaltungen
entscheidet das Amt fur Bibliotheken

und Lesen.

14. Fur die hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen wird j&hrlich ein
Fortbildungsplan erstellt und jede von
ihnen besucht einmal jahrlich eine
Fortbildungsveranstaltung. Jede
ehrenamtliche Mitarbeiterin wird im
laufenden Jahr von der Leiterin Uber
das Fortbildungsangebot informiert
und hat das Recht Fortbildungen zu

besuchen.

74. Lesesaal und
Mitarbeiterraume werden alle 10
Jahre renoviert, das Magazin alle
20 Jahre. Auch der FuRboden
wird hierbei bertucksichtigt.
Qualifiziertes Reinigungspersonal
reinigt mindestens einmal
wdchentlich die Raume.

Magazinrdume und Fenster

59. Bei der Ricknahme von Medien
werden schmutzige Medien zur Seite
gelegt und innerhalb von drei
Offnungstagen gereinigt, bevor sie

erneut ins Regal gestellt werden.
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werden zweimal jahrlich gereinigt.
Buch- und

Regalentstaubungen finden
einmal jahrlich statt.

75. Jeder hauptamtlichen
Mitarbeiterin / jedem
hauptamtlichen Mitarbeiter der
Bibliothek steht ein Arbeitsplatz
mit PC und Drucker (eigener oder
Netzwerkdrucker) mit

Internetanschluss zur Verfigung.

16. Jeder hauptamtlichen Mitarbeiterin
der Bibliothek steht ein Arbeits-PC zur
Verfiigung, der neben dem
Bibliotheksprogramm und den
marktublichen
Datenverarbeitungsprogrammen tber

einen Internetzugang verfugt.

79. Die Bibliothek verfugt Gber
mindestens 2 Kunden-
Arbeitsplatze mit PC und einen
Multi-Funktionsarbeitsplatz,
ausgestattet mit Steckdose,

Internetzugang.

50. Die Bibliothek bietet ihren Kunden
mindestens einen PC

mit Internet-Anschluss an.

82. Die Bibliothek ist in das EDV-
Konzept der Tragerinstitution
eingebunden (z. B. Netzwerk,
Firewall, Datensicherung,
Updates). Die Zustandigkeit fir
den technischen Support ist
durch Benennung eines
Administrators eindeutig

festgelegt.

25. Falls durch den Bibliothekstrager
nicht anderweitig gewéhrleistet (z. B.
EDV-Techniker der
Gemeindeverwaltung oder
Freiberufler), verfugt die Bibliothek
Uiber eine Mitarbeiterin, die in der Lage
ist, kleinere Probleme selbst zu
beheben bzw. Uber die Anwendung
der eingesetzten Hard- und Software
Bescheid weil3 (z. B. Papierstau,
Tonerwechsel, lockere Kabel,
Kabelwechsel, Neustart,

Fehlerbeschreibung).

Anhang 3. Tabellarischer Vergleich: AKMB-Standards —
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Standards fiur die Behordenbibliotheken und die

Parlamentsbibliotheken der Freien und Hansestadt

Hamburg

Standards fir die
Behordenbibliotheken und die

Parlamentsbibliotheken der

Freien und Hansestadt Hamburg

1. Die Bibliothek dient der
Informations- und
Literaturversorgung der
Tragerinstitution und ist, wenn es
den Zielen der Tragerinstitution
entspricht, dariiber hinaus 6ffentlich

zuganglich.

3. Die Bibliothek ist zentrale
Informationsstelle der
Tragerinstitution, dient in erster
Linie der Informations- und
Literaturversorgung der
Tragerinstitution und ist ggf. dartiber
hinaus o6ffentlich zuganglich. lhre
Benutzung ist in einer
Benutzungsordnung schriftlich
festgelegt, die zur Einsichtnahme in
der Bibliothek ausliegt und/oder

online zur Verfiigung steht.

2. Die Bibliothek ist eine
Organisationseinheit innerhalb der
Uibergeordneten Institution, die nach
bibliothekarischen Grundsétzen
(Fachpersonal, Regelwerke usw.)
gefuhrt und

organisiert wird. lhre Stellung ist im
Organigramm und
Geschaftsverteilungsplan
verbindlich geregelt und

schriftlich festgehalten.

7. Die Bibliothek ist eine
selbststandige Organisationseinheit
innerhalb der Ubergeordneten
Institution und wird nach
bibliothekarischen Grundséatzen
(Fachpersonal, Regelwerke usw.)
gefuhrt und organisiert. Ihre
Stellung ist im Organigramm und
Geschéftsverteilungsplan und/oder
in der Geschaftsordnung verbindlich
geregelt und schriftlich fixiert. Die
Bibliothek erhalt Informationen tUber
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die strategischen Gesprachsrunden
der Tragerinstitution und erhalt
Zugang zu Protokollen und
Tagesordnungen aller
Gespréachsrunden (auch fachliche).

3. Die Bibliothek benennt schriftlich
und in Abstimmung mit der
Tragerorganisation

messbare Ziele ihrer Arbeit (z. B.
Bestandsaufbau, Unterstiitzung von
Forschung und Lehre, von
Ausstellungen, Anzahl der zu
erfassenden bibliothekarischen
Datenséatze, Zeitaufwand fur die
Medienbearbeitung, Erweiterung der
Informationsdienstleistungen.)
Diese werden in einem Zielkatalog
schriftlich festgelegt. Einmal jahrlich
wird die

Zielerreichung ausgewertet, und es
werden fUr das folgende Jahr neue
Ziele schriftlich definiert.

2. Die Bibliothek legt in Abstimmung
mit der Tragerorganisation
messbare Ziele ihrer Arbeit fest
(z.B. Bestandsaufbau,
Sammelschwerpunkte,
Ausstellungen, Ausleihen, Anzahl
der zu erfassenden
bibliothekarischen Datenséatze,
Zeitaufwand fur die
Medienbearbeitung). Regelmafiig
wird die Zielerreichung ausgewertet,
und es werden fur das folgende
Jahr neue Ziele definiert. Die
Auswertungen werden ebenso wie
die daraus folgenden MalRnahmen

dokumentiert.

4. Die Bibliothek benennt schriftlich
ihre primaren und sekundaren
Zielgruppen (z. B.

Mitarbeiter der Tragerinstitution,
Professoren, Volontére,
Museumspéadagogen,
Honorarkrafte, Restauratoren,
Werkstattmitarbeiter, Studenten,

interessierte Birger).

1. Die Bibliothek unterscheidet
grundsatzlich ,interne“ und
Lexterne”“ Kundinnen

und Kunden. Die Bibliothek benennt
schriftlich ihre potenziellen
Zielgruppen

(z.B. Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Tragerinstitution,
Studierende, interessierte

Burgerinnen und Birger, andere
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Bibliotheken) und quantifiziert die
jeweiligen Anteile der zu
erreichenden Zielgruppen in
Prozent. Daraus ergibt sich eine
Rangfolge der wichtigsten
Kundengruppen.

6. Fur die Organisation und
fachbibliothekarische Aufgaben
steht ein von der Bibliothek
schriftlich festzulegender Anteil der
Wochenarbeitszeit als
Arbeitsstunden aul3erhalb der
Offnungsstunden zur Verfiigung.

(dabei Offnungszeit = Auskunftszeit)

8. Fur die Organisation und
Verwaltung der Bibliothek stehen
20% der Wochenarbeitszeit als
Arbeitsstunden auf3erhalb von
Offnungszeiten zur Verfiigung (z.B.
fur Recherchen,
Medienbearbeitung,

Katalogisierung).

7. Die Bibliothek fihrt eine
monatliche Statistik Gber die fur sie
relevanten Daten (z.B. Anzahl der
Kunden, sortiert nach Zielgruppen,
Anzahl der entliehenen / benutzten
Medien, Zugriffe auf ihre Intra- /
Internetseiten). Die Auswabhl der zu
erhebenden Daten wird jahrlich
angepasst. Die Daten werden
jahrlich ausgewertet und zur
Anpassung des Angebots genutzt.
Die Ergebnisse der Auswertung
werden schriftlich festgehalten. Eine
schriftlich

festgelegte Auswahl der erhobenen
Daten wird regelmaRig an die
jeweilige nationale

Bibliotheksstatistik Gbermittelt.

9. Die Bibliothek flihrt eine
monatliche Statistik Gber die fir sie
relevanten Daten (z.B. Anzahl der
Kundinnen und Kunden, sortiert
nach Zielgruppen, Anzahl der
benutzten/ entliehenen Medien,
Zugriffe auf ihre
Intranetseiten/Internetseiten). Die
Auswahl der fur die Bibliothek
relevanten Daten wird jahrlich
angepasst. Die Daten werden
jahrlich ausgewertet und zur
Anpassung des Angebots genutzt.
Die Ergebnisse der Auswertung
werden schriftlich fixiert. Dartiber
hinaus Gbermittelt die Bibliothek an
die Deutsche Bibliotheksstatistik

langfristig relevante Daten, die sie
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schriftlich festgelegt hat.

8. Die Bibliothek beteiligt sich an der
Finanzplanung der Tragerinstitution
mit eigenen

Vorlagen. Diese Vorlagen und das
Ergebnis der Verhandlungen mit der
Tragerinstitution werden schriftlich

dokumentiert.

57. Die Bibliothek beteiligt sich an
der Finanzplanung der Institution
und dokumentiert dies schriftlich,
z.B. durch Teilnahme an
Besprechungen zur Finanzplanung
(Sitzungsprotokoll),
Haushaltsvoranschlag an die

zustandige Stelle.

9. Die Bibliothek ist institutionell im
Haushalt der Tragerinstitution
ausgewiesen und erhalt bis zum
01.03. eines jeden Jahres
festgelegte Etats.

58. Die Bibliothek ist institutionell im
Haushalt der Tragerinstitution
ausgewiesen und erhalt bis zum
01.03. eines jeden Jahres
festgelegte Etats; diese sind
Bestandteil des Titels ,Biicher und
Zeitschriften, Gerate und
Ausstattungsgegenstande®; bzw.
,Geschaftsbedarf und
Kommunikation sowie Gerate,
Ausstattungs- und
Ausristungsgegenstande und
sonstige Gebrauchsgegenstande®.
Die Bibliothek verhandelt mit ihrer
jeweiligen Haushaltsstelle Uber

festgelegte jahrliche Zuweisungen.

10. Die Bibliothek erstellt fir ihren
Etat in jedem Haushaltsjahr einen
Finanzplan, aus dem

die unterschiedlichen Einnahme-
und Ausgabenarten zu erkennen
sind (z. B. Erwerb von Medien wie

Zeitschriften, Monographien,

59. Die Bibliothek erstellt fiir jedes
Haushaltsjahr einen Finanzplan,
aus dem die unterschiedlichen
Einnahmen- und Ausgabenarten zu
erkennen sind (z.B. Aufgliederung
des Etats in Erwerb von Medien wie

Monografien, Zeitschriften,
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Lizenzen fur Datenbanken,
Schriftentausch,
Arbeitsmaterialien und Sachmittel,
Mittel fir Ausstellungen und

Loseblatt-Ergéanzungslieferungen,
Lizenzen fur Datenbanken,
Arbeitsmaterialien und Sachmittel,
Mittel fur Ausstellungen und

Veranstaltungen). Veranstaltungen).
11. Die Bibliothek verfiigt Gber ein 11. Die Bibliothek hat ein
Bestandskonzept / Bestandskonzept

Erwerbungsprofil, das die
Grundsatze des Bestandsaufbaus
festlegt und mit den Zielen der
Tragerinstitution abgestimmt ist. (z.

B. Beschreibung der

Sammelgebiete, thematisch, zeitlich

und geographisch,

Medienarten, elektronische
Ressourcen und
Informationssysteme,
Sonderbestande,
Sondersammlungen, Geschenke,
Tausch- und Belegexemplare).
Das Erwerbungsprofil wird alle drei
Jahre Uberprift und angepasst.

(Erwerbungsprofil), das die
Grundsatze des Bestandsaufbaus
festlegt. Dabei bilden die Themen
einen Schwerpunkt, die in der
Tragerinstitution bearbeitet werden.
Dieses Bestandskonzept liegt
schriftlich vor (z.B.
Bibliotheksfuhrer,
Haushaltsvoranschlag). Alle drei
Jahre wird das Erwerbungsprofil
Uberprift und ggf. angepasst. Es
enthalt eine Auflistung der
inhaltlichen Ausrichtung und der
wichtigsten Ziele sowie der
wichtigsten Zielgruppen, eine kurze
Beschreibung der Sammelgebiete —
thematisch, zeitlich und
geographisch spezifiziert, eine
Auflistung der gesammelten
Medienarten, Hinweise auf
Sonderbestéande und

Sondersammlungen.

18. Die Bibliothek legt fest, ob und
wie Geschenke und

Belegexemplare bearbeitet werden
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und héalt dies im
Erwerbungskonzept oder in der
Benutzungsordnung schriftlich fest.

12. Die Bibliothek legt in Absprache
mit der Tragerinstitution fest, wer die
Erwerbungsentscheidungen trifft
und legt dies schriftlich nieder (z. B.
Letztentscheidungsrecht,
Mitwirkungsrecht,
Entscheidungsrechte und

-pflichten in Konfliktfallen).

16. Die Bibliothek legt (gemeinsam
mit der Tragerinstitution) fest, wer
die Erwerbungsentscheidungen trifft
und legt dies schriftlich nieder. Klar
geregelt werden dabei die
unmittelbaren
Letztentscheidungsrechte,
Mitwirkungsrechte,
Entscheidungsrechte und -pflichten
in Konfliktféllen. Winsche von
Kundinnen und Kunden werden
bertcksichtigt, sofern diese in das
Erwerbungsprofil passen und dem

finanziellen Rahmen entsprechen.

14. Die Bibliothek entwickelt ein
lang-, mittel- und kurzfristig
umsetzbares Konzept zur
Digitalisierung ihrer Bestande, das
schriftlich festgehalten und jahrlich
angepasst wird.

Dabei werden auch bestehende
Digitalisierungsprojekte der
Tragerinstitution, anderer
Bibliotheken und anderer
Institutionen der
Informationsbranche genutzt. Hierzu
werden auch Projekte und
Foérdermdglichkeiten geprift und

dokumentiert, die

14. Zur Entscheidung Uber die
Digitalisierung ihrer Bestande
entwickelt die Bibliothek ein lang-,
mittel- und kurzfristig umsetzbares
Konzept, das schriftlich fixiert und
jahrlich angepasst wird. Dabei nutzt
die Bibliothek auch vorhandene
Digitalisierungsprojekte anderer
Bibliotheken und Trager der

Informationsbranche.
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zuséatzliches Personal oder
Sachleistungen bereitstellen

kdénnen.

19. Zur formalen und sachlichen
ErschlieBung von Medien liegen
schriftlich festgelegte

Richtlinien vor (z. B. Anwendung
Uberregional giltiger Regelwerke,
ErschlieBungstiefe,
Aufsatzerschliel3ung, Erfassung
elektronischer Ressourcen).
Ausnahmen sind schriftlich

Zu begrinden.

20. Die Bibliothek verfugt tber
schriftlich festgelegte Richtlinien zur
formalen und sachlichen
ErschlieBung von Medien.
Ausnahmen sind schriftlich zu
begriinden. Hier ist die Anwendung
von Uberregional giltigen
Regelwerken fiir die
Formalerschlielung und einer
schriftlich fixierten Regelung fur die
sachliche Erschliel3ung verbindlich
fur alle Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter festzuhalten.

21. Die Bibliothek legt die
ErschlieBungstiefe schriftlich fest,
z.B. ausfihrliche
Schlagwortvergabe,
Aufsatzerschliel3ung, Erschlie3ung

von Internetseiten.

21. Elektronisch erfasste
Bestandsnachweise (OPAC)
und/oder fachliche Metadaten
werden in einem regionalen oder
Uiberregionalen und / oder fachlichen
Verbundkatalog oder

Portal zugénglich gemacht.
Ausnahmen sind schriftlich zu

begrinden.

23. Die Bibliothek weist ihren
elektronisch erfassten Bestand in
einem regionalen oder
tiberregionalen und/oder fachlichen
Verbundkatalog spatestens bis
2008 nach. Ausnahmen sind

schriftlich zu begrunden.
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23. Die Bibliotheksbenutzung ist
kostenfrei. Besondere
Dienstleistungen (z. B. Kopien,
Fotoauftrage, aufwandige
Recherchen) werden in einer
schriftlich fixierten und
ausliegenden und/oder online zur
Verfligung gestellten
Kostenverordnung (Gebihren- /

Entgeldordnung) geregelt.

10. Die Bibliotheksbenutzung ist
kostenfrei. Besondere
kostenpflichtige Dienstleistungen
(z.B. Kopien, Fotoauftrage,
aufwandige Recherchen) werden in
einer schriftlich fixierten und
ausliegenden und/oder online zur
Verfliigung gestellten Regelung
(Gebuhren-/Entgeltordnung)
festgelegt.

25. Die Bibliothek ist fur die
Mitarbeiter der Tragerinstitution in
max. 10 Minuten FuBweg vom
Arbeitsplatz erreichbar; in der
Regelarbeitszeit dieser Zielgruppe
ist die Bibliothek immer zugéanglich.
Fur Mitarbeiter an weiter entfernten
Standorten steht ein Botendienst zur
Verfugung.

4. Die Bibliothek ist fur die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Tragerinstitution in maximal fanf
Minuten FuRweg vom Arbeitsplatz
erreichbar; sie ist fur diese
Zielgruppe immer in der
Regelarbeitszeit der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zugéanglich. Fur Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter an weiter entfernten
Standorten steht ein Botendienst -
bzw. die Behdrdenpost- zur
Verfligung.

26.Fir andere Angehorige der
Tragerinstitution (z. B. Studentinnen
und Studenten) und externe
Besucherinnen und Besucher ist die
Bibliothek mindestens 20 Stunden
wochentlich gedffnet, davon drei
Stunden nach 18.00 Uhr oder am
Wochenende. (Offnungszeiten =

Auskunftszeiten)

5. Fir andere Angehorige der
Tragerinstitution und ggf. externe
Besucherinnen und Besucher ist die
Bibliothek mindestens 20 Stunden

wochentlich zuganglich.
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28. Die Bibliothek ist wahrend der
Offnungszeiten auch telefonisch
erreichbar. Aul3erhalb der
Offnungszeiten ist ein
Anrufbeantworter geschaltet, der
das Angebot des Riickrufs
spatestens am nachsten Werktag

enthalt.

6. Die Bibliothek ist wéahrend der
Offnungszeiten auch telefonisch
erreichbar. AuRerhalb der
Offnungszeiten ist die Erreichbarkeit
Uber Anrufbeantworter, E-Mail oder
ahnliches gewabhrleistet, so dass die
Maoglichkeit der Auftragsannahme
besteht.

31. Die Bibliothek macht definierten
Zielgruppen auch Medien und
Informationen zuganglich, die sich
nicht im eigenen Bestand befinden
(z. B. Fernleihe,
Dokumentlieferservice).

Auf dieses Angebot wird offentlich
hingewiesen (z. B. Intra- / Internet).

24. Die Bibliothek bietet den
definierten Zielgruppen eine
Beschaffung von Informationen und
Medien an, die sich nicht im
eigenen Bestand befinden (z.B.
Uber den kleinen Dienstweg, per
Leihverkehr Uber einen
Dokumentlieferservice oder den
Buchhandel). Auf dieses Angebot
werden die Kundinnen und Kunden
hingewiesen (z.B. im

Intranet/Internet).

32. Neuerwerbungen werden den
Kunden 1 Woche nach Eingang in
der Bibliothek zuganglich gemacht.
Ausnahmen sind schriftlich zu

begrinden.

22. Neuerwerbungen der
Bibliothek sind innerhalb einer
Woche den Kundinnen und Kunden
zur Verfligung zu stellen.
Ausnahmen missen begrindet

werden.

34. Die Bibliothek entscheidet tber
Anschaffungsvorschlage von
Kunden in 3 Werktagen und

benachrichtigt den Kunden.

17. Die Bibliothek entscheidet tiber
Bestellwiinsche der definierten
Zielgruppen innerhalb von drei

Arbeitstagen.

35. Fur Mitarbeiter der

Tragerinstitution sowie fir Kunden

13. Der unbeschrankte Zugang fur

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
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mit Leseausweis wird der Zugang zu
vorhandenen kostenpflichtigen
Fachdatenbanken (Lizenzpflicht)
und Informationssystemen

garantiert.

Tragerinstitution zu kostenlosen
Datenbanken wie auch der Zugang
zu kostenpflichtigen Datenbanken
wird durch die Bibliothek garantiert.

36. Der uneingeschréankte Zugang
fur alle Kunden zu kostenlosen
Fachdatenbanken wird

garantiert.

13. Der unbeschrankte Zugang fur
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Tragerinstitution zu kostenlosen
Datenbanken wie auch der Zugang
zu kostenpflichtigen Datenbanken

wird durch die Bibliothek garantiert.

37. Die Bibliothek macht tber ihr
Internet und/oder Intranet fachlich
einschlagige

Linksammlungen und digitale
Bibliotheken zugéanglich (z.B.
www.arthistoricum.net,

www.artquide.net)

25. Die Bibliothek bietet den
einzelnen Zielgruppen fir die
eigene Recherche aktuelle Link-
Sammlungen an, die im
Intranet/Internet und im OPAC

prasentiert werden.

38. Anfragen jeder Form werden in 3
Werktagen beantwortet. Der
Empfang elektronischer

Anfragen wird in 1 Werktag
bestétigt. Kann eine Anfrage nicht in
3 Werktagen

beantwortet werden, erhalt Kunde
einen Zwischenbescheid mit einem
Hinweis auf das

bisher Bearbeitete und die

voraussichtliche Bearbeitungszeit.

26. Fernmundliche, mindliche und
schriftliche Anfragen an die
Bibliothek werden innerhalb von
drei Arbeitstagen erledigt.
Elektronische Anfragen werden
innerhalb eines Arbeitstages
bestétigt und innerhalb von drei
Arbeitstagen erledigt. Kann eine
Anfrage innerhalb der 0.g. Zeit nicht
beantwortet werden, erhalt die
Kundin/der Kunde eine
Zwischennachricht mit einem
Hinweis auf das bisher Erreichte

und die voraussichtliche Lange der
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noch bengtigten Bearbeitungszeit.

39. Rechercheanfragen werden von
bibliothekarischen Fachkraften
bearbeitet. Ausnahmen sind
schriftlich zu begriinden. Der Kunde
erhélt neben dem reinen
Rechercheergebnis auch
vollstdndige Angaben Uber die

benutzten Quellen.

27. Anfragen werden von
bibliothekarischen Fachkraften
(Fachwissenschaftlern, Diplom-
Bibliothekarinnen/Diplom-
Bibliothekare, Magistern, Bachelor,
Fachangestellten fiir Medien- und
Informationsdienste, Assistentin-
nen/Assistenten an Bibliotheken)
bearbeitet. Ausnahmen sind zu
begriinden. Kundinnen und Kunden
erhalten das Rechercheergebnis mit

Quellenangaben.

42. Die Bibliothek hat ein schriftlich
fixiertes Konzept zur Darstellung
ihrer Leistungen und

Angebote fur die Tragerinstitution,
die Zielgruppen, die nationale und
internationale

Fachoffentlichkeit und die
allgemeine Offentlichkeit.

Es enthalt klare Verantwortlichkeiten
z. B. fiir die Planung, Umsetzung
und Evaluation von MalRhahmen,
Erstellung der Mittel und Medien,
der Kontaktarbeit mit
Presseorganen, Lobbyarbeit. Auf
der Basis seiner Auswertung wird es

jahrlich aktualisiert.

32. Die Bibliothek erarbeitet ein
Konzept zur Darstellung der
eigenen Leistungen und des
Angebots fur die Tragerinstitution,
die wichtigsten Zielgruppen, die
nationale und internationale
Fachoffentlichkeit, die allgemeine
Offentlichkeit. Es zeigt klare
Verantwortlichkeiten, z.B. fir die
Planung, Umsetzung und
Evaluation von MalRhahmen,
Erstellung der Mittel und Medien.
Das Konzept wird auf der Basis der
Auswertungsergebnisse jahrlich

aktualisiert.

43. Im Rahmen einer Befragung
erhebt die Bibliothek mindestens

alle zwei Jahre ihren

30. Die Angebote der Bibliothek
werden evaluiert. Auf

Veranderungen und auf die
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Bekanntheitsgrad sowie die
Kundenbeddrfnisse und Winsche.
Die Befragung wird zu zwei
unterschiedlichen Zeitpunkten
(Jahreszeitenfaktor) mittels einer
festgelegten Methode (s. Checkliste
Kundenbefragung, Anhang 3)
durchgefihrt. Die Inhalte und
Methoden der Befragung sind tber
einen langeren Zeitpunkt
vergleichbar. Die Ergebnisse der
Auswertungen werden schriftlich
festgehalten und zur Anpassung der

Leistungen und Angebote genutzt.

Bedurfnisse der Zielgruppen wird
reagiert. Eine Erhebung von
Bedurfnissen und Zufriedenheit der
Kundinnen und Kunden wird
regelmafig im Abstand von drei
Jahren durchgefiihrt. Die Art der
Erhebung (schriftlich, mindlich,
Fragebogen, Interviews u.a.) wird
von der jeweiligen Bibliothek
festgelegt. Die Inhalte und
Methoden der Befragung sind tber
einen langeren Zeitraum

vergleichbar.

44, Das Image der Bibliothek wird
mindestens alle zwei Jahre bei den
Kunden (z. B. anhand eines
Polaritatenprofils) und allen
Mitarbeitern ermittelt. Bei

den (Noch-)Nicht-Kunden wird das
Image durch eine

Zufallsauswahl der potenziellen
Zielgruppen mit der gleichen

Methode ermittelt.

31. Das Image der Bibliothek wird
jahrlich bei den Kundinnen und
Kunden und allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern ermittelt (z.B.
anhand eines Polaritatenprofils). Bei
den (Noch-)Nicht-Kundinnen und -
Kunden wird das Image durch eine
Zufallsauswahl der potenziellen
Zielgruppen mit der gleichen

Methode ermittelt.

45, Die Bibliothek verfugt tUber ein
schriftlich fixiertes mit der
Tragerinstitution abgestimmtes
Corporate Design aller Mittel und
Medien (z. B. Logo, Signet,
Schriften, Farben, Formate,
Layout, Online-Medien, Leit- und

Orientierungssystem, einheitliche

33. Die Koordinierungsstelle der
Bibliotheken entwickelt ein
gemeinsames Corporate Design fiir
alle hamburgischen Parlaments-
und Behordenbibliotheken. Falls
das Corporate Design der
Tragerinstitution tbernommen wird,

erhalten alle Dienstleistungen der
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Erkennungsmerkmale
der Mitarbeiter).

Bibliothek zumindest ein
einheitliches Erkennungsmerkmal
(z.B. einen Stempel ,Aus lhrer
Bibliothek®).

48. Die Bibliothek veranlal3t eigene
Werbemedien, mit deren Hilfe sie
auf ihre

Dienstleistungen und
Veranstaltungen aufmerksam

macht.

34. Die Bibliothek erstellt eigene
Werbemedien, mit deren Hilfe sie
auf ihre Dienstleistungen und
Veranstaltungen aufmerksam

macht.

50. Die Bibliothek informiert die
Mitarbeiter der Tragerinstitution
monatlich auf direktem

Wege (z. B. Newsletter, Email, Brief)
uber aktuelle Neuerungen und
Neuerwerbungen,

Veranstaltungen und
Sonderaktionen.

35. Die Bibliothek informiert die
internen Kundinnen und Kunden auf
direktem Wege (z.B. Newsletter, E-
Mail, Brief, Auslage) tber aktuelle

Neuerungen und Neuerwerbungen.

53. Die Bibliothek arbeitet in
mindestens einem fachlichen
Netzwerk mit (z. B. lokale,
regionale, Arbeitsgemeinschaft
und/oder Berufsverband). Sie
verfolgt die aktuellen

Entwicklungen im Bibliothekswesen
(z. B. Fachpublikation, Mailing-Liste)
und nimmt an Veranstaltungen (z. B.
Kongress, Bibliothekartag,
Mitgliederversammlung, Fortbildung)
teil. Eigene Beitrage in diesen

Netzwerken werden dokumentiert.

37. Die Bibliothek arbeitet in
mindestens einem Netzwerk (z.B.
lokale, regionale, fachliche
Arbeitsgemeinschaft und/oder
Berufsverband) mit. Sie verfolgt die
aktuellen Entwicklungen im
Bibliothekswesen in Publikationen
und Mailing-Listen und nimmt an
Veranstaltungen (Kongresse,
Bibliothekartage,
Mitgliederversammlungen,
Fortbildungen) teil. Eigene Beitrage
in diesen Netzwerken werden

dokumentiert.
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55. Leitende Funktionen werden von
hauptamtlich beschaftigten Kraften
besetzt.

39. Leitende Funktionen werden
von hauptamtlich beschéaftigten
Kréaften besetzt.

57. Fir jede Stelle in der Bibliothek
gibt es schriftlich fixierte
Aufgabenbeschreibungen und
Anforderungsprofile. Das
Aufgabenprofil erlautert die jeweils
zu erbringenden Aufgaben und
Leistungen. Das Anforderungsprofil
beschreibt die zur
Leistungserbringung

notwendigen Qualifikationen. Hierzu
gehoren Qualifikationen, die im
Rahmen formalisierter Ausbildungen
erworben wurden und fachliche und
personliche

Kompetenzen sowie
Methodenkompetenzen, die haufig
nur durch biografische

Erfahrungen erworben werden
konnen (s.a. Krau3-Leichert, Ute:
Berufsbild 2000,

Bibliotheken und Bibliothekare im
Wandel. — 2., unverand. Nachdr. -
Wiesbaden, 2000).

41. Fur jede Stelle in der Bibliothek
gibt es schriftlich fixierte Aufgaben-
und Anforderungsprofile. Das
Aufgabenprofil erlautert die jeweils
zu erbringenden Aufgaben und
Leistungen. Das Anforderungsprofil
beschreibt die zur
Leistungserbringung notwendigen
Qualifikationen. Hierzu gehoéren
Qualifikationen, die sowohl im
Rahmen formalisierter
Ausbildungen erworben wurden als
auch fachliche und personliche
Kompetenzen sowie
Methodenkompetenzen, die haufig
nur durch biografische Erfahrungen
erworben werden kénnen. Hierzu
gehdren in besonderer Weise:
Lesefahigkeit, Schreibfahigkeit
(Vermerke, Schriftverkehr),
Medienkompetenz,
Recherchekompetenz,
Bestandskenntnisse, Kompetenzen
fur Informationstechnologien wie
z.B. Bibliothekssoftware, Kenntnis
der Struktur der Tragerinstitution
und ihrer Zielvorgaben,
Kommunikationsfahigkeit, soziale
Kompetenz, Serviceorientierung,

strukturiertes Denken,
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selbstandiges Arbeiten,
Initiativdenken,
Organisationsfahigkeit,
Flhrungskompetenz (bei
Fahrungskréaften)

58. Fir Stellenbesetzungen erstellt
die Leitung des bibliothekarischen
Fachpersonals Aufgaben- und
Anforderungsprofile und schlagt das
Auswahlverfahren vor. Die
Bibliotheksleitung hat in allen
Personalangelegenheiten die

Fachaufsicht.

53. Die Leitung des
bibliothekarischen Fachpersonals
erstellt Aufgaben- und
Anforderungsprofile,
Stellenausschreibungen; sie schlagt
fur diese das Auswahlverfahren vor.
Die Bibliotheksleitung hat in allen
Personalangelegenheiten die
Fachaufsicht und entscheidet auf
Vorschlag des bibliothekarischen
Fachpersonals Uber das

Auswahlverfahren.

59. Die bibliothekarischen
Mitarbeiter der Bibliothek
beherrschen den Umgang mit den
fachlich relevanten Medien — soweit
diese in der Einrichtung vorhanden
bzw. zuganglich

sind (z. B. Zettelkatalog, OPAC,
Datenbank, Fachdatenbank,
Verbundkatalog, Internet,
Suchmaschine, Bestelldienst, alle
Arten von Tragern audio-visueller
Informationen: CD, CD-ROM, DVD,
Videoband, Tonkassette).

Sie kennen die unterschiedlichen

Datenbankstrukturen und -inhalte

45, Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter beherrschen den
Umgang mit den fachlich relevanten
Medien — soweit diese in der
Einrichtung vorhanden bzw.
zuganglich sind (z.B. Zettelkataloge,
OPAC, Datenbanken,
Fachdatenbanken,
Verbundkataloge, Internet,
Suchmaschinen, Bestelldienste
sowie alle Arten von Tragern audio-
visueller Informationen — wie CD-
ROM, DVD, Videoband,
Tonkassette. Sie kennen die

unterschiedlichen
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und beherrschen die Syntax der
jeweiligen Retrieval- und

Recherchesprache.

Datenbankstrukturen und
Datenbankinhalte und beherrschen
die Syntax der jeweiligen Retrieval-
und Recherchesprache.

60. Die bibliothekarischen
Mitarbeiter der Bibliothek sind mit
den allgemein gultigen Regeln
bezlglich der Handhabung von
Bibliotheks- und Archivgut sowie von
zeitgendssischen

Medienformen und den optimalen
konservatorischen
Grundbedingungen (Klima,
Lagerung) fur alle in der Bibliothek
gesammelten Medienarten vertraut.
Sie tragen dafir Sorge, dass diese
geschaffen und angewendet

werden.

46. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter kennen die optimalen
konservatorischen Bedingungen
(DIN-Fachbericht 13) fur den
Umgang mit den unterschiedlichen
Medienformen und sorgen flr die

Einhaltung der Normen.

61. Die bibliothekarischen
Mitarbeiter der Bibliothek sind mit
den grundlegenden

Bestimmungen des Urheberrechtes
vertraut und tragen ihnen in der
taglichen Arbeit Rechnung.
Einzelheiten werden im jeweiligen

Anforderungsprofil beschrieben.

47. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind mit den
grundlegenden Bestimmungen des
Urheberrechts vertraut und tragen
ihnen in der taglichen Arbeit
Rechnung. Einzelheiten werden in
den jeweiligen Anforderungsprofilen

geregelt.

62. Alle bibliothekarischen
Mitarbeiter nehmen mindestens
einmal jahrlich an einer auf ihre
jeweiligen Aufgaben und
Qualifikationserfordernisse

abgestimmten Fortbildung teil.

43. Fur die Erhaltung der
Qualifikationen auf aktuellem
Niveau wird mit Unterstiitzung der
Koordinierungsstelle jahrlich ein
Schulungsplan erstellt. Alle

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
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nehmen mindestens 1x jahrlich an
einer auf ihre jeweiligen Aufgaben
und Qualifikationserfordernisse
abgestimmten Fortbildung teil. Dazu
werden sie vom jeweiligen

Arbeitgeber freigestellt.

63. Auszubildende und Praktikanten
arbeiten auf der Basis schriftlich
geregelter

Arbeitsverhaltnisse, die Rechte und

Pflichten regeln.

49. Auszubildende,
Praktikantinnen und Praktikanten
und Hilfskrafte arbeiten auf der
Basis schriftlich geregelter
Arbeitsverhaltnisse, die ihre Rechte

und Pflichten regein.

64. Fur Auszubildende liegt ein
schriftlicher Ausbildungsplan vor. Er
regelt die

Ausbildungsinhalte, Einsatzorte und
die jeweils zustandigen
Ausbilderinnen und

Ausbilder.

50. Fur Auszubildende liegt ein
schriftlicher Ausbildungsplan vor. Er
regelt die Ausbildungsinhalte,
Einsatzorte und weist die jeweils
zustandigen Ausbilderinnen und

Ausbilder nach.

65. Fir Praktikanten liegt ein
schriftlicher Praktikumsplan vor. Er
regelt die Arbeits- und
Ausbildungsinhalte, Einsatzorte und
die jeweils zustandigen

Anleitungskrafte.

51. Fir Praktikantinnen und
Praktikanten liegt ein schriftlicher
Praktikumsplan vor. Er regelt die
Arbeits- und Ausbildungsinhalte,
Einsatzorte und weist die jeweils

zustandigen Anleitungskrafte nach.

67. Auszubildende, Praktikanten und
Freiwillige sind direkt einer
hauptamtlichen Fachkraft
zugeordnet, die fur die Anleitung,
Uberwachung der Aufgabenerfiillung
und die

Weiterentwicklung der bendgtigten

52. Auszubildende, Praktikantinnen
und Praktikanten, Hilfskrafte und
ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind direkt einer
hauptamtlichen Fachkraft
unterstellt, die fur die Anleitung,

Uberwachung der
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Qualifikationen zustandig ist.

Aufgabenerfillung und die
Weiterentwicklung der bendtigten
Qualifikationen zustandig ist.

68. Grundlage fur die rAumlichen
Rahmenbedingungen ist der DIN-
Fachbericht 13 (Bau- und
Nutzungsplanung von
wissenschaftlichen Bibliotheken).
Abweichungen werden schriftlich
begrindet und dokumentiert. (s.
Bau- und Nutzungsplanung von
wissenschaftlichen Bibliotheken /
Deutsches Institut fir Normung /
Normenausschuss Bibliotheks- und
Dokumentationswesen. — 2., Aufl.,
2., aktualis. Nachdr. —

Berlin [u.a.]: Beuth, 2002)

60. Grundlage fur die rAumlichen
Rahmenbedingungen ist der DIN-
Fachbericht 13 (Bau- und
Nutzungsplanung von
wissenschaftlichen Bibliotheken).
Abweichungen mussen schriftlich
begriindet und dokumentiert

werden.

69. Licht und Klima richten sich
nach den konservatorischen
Bedingungen gemalf3 DIN-
Fachbericht 13 (max. 200 Lux, 50%
Luftfeuchtigkeit, 18°C Temperatur im
(Magazin);

max. 500 Lux, 60% Luftfeuchtigkeit,
23°C Temperatur im (Lesesaal).
Messgerate sind aufzustellen und
sind von einem definierten
Mitarbeiter zu warten

(Kontrolle der Messdaten, der
Funktionalitat und Papierwechsel)
und auszuwerten.

Dieser Mitarbeiter erstellt bei

66. Licht und Klima richten sich
nach den konservatorischen
Bedingungen geman DIN-
Fachbericht 13:

- max. 200 Lux, 50%
Luftfeuchtigkeit, 18°C Temperatur
im Magazin

- max. 500 Lux, 60%
Luftfeuchtigkeit, 23°C Temperatur
im Lesesaal.

Messgerate sind aufzustellen und
von einer definierten
Mitarbeiterin/einem definierten
Mitarbeiter zu warten (Kontrolle der

Messdaten, der Funktionalitat und
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Handlungsbedarf Vorschlage fur
Korrektur- und
VorbeugungsmalRnahmen an die
Leitung.

Papierwechsel) und auszuwerten.
Diese Mitarbeiterin /dieser
Mitarbeiter erstellt bei
Handlungsbedarf Vorschlage fur
Korrektur- und
Vorbeugungsmafinahmen an die
Leitung.

70. Fur Spezialbestande (z. B. Rara,
GroRformate, Sondersammlungen)
stehen spezielle Schranke und
Regale zur Verfigung. Erfordern
Bestande spezielle klimatische
Bedingungen (Tonbéander, Rollfilme),
so sind diese zu schaffen. (s. a.
DIN-Fachbericht

13; s. a. http://forum-
bestandserhaltung.de ; s. a.:
Weisser, Andreas: Videokunst im
Museum. In: Restauro 8, 12/2006,
S. 525 - 531. Fir
Langzeitarchivierung von Fotos,
Negativen, Audio- und
Videobandern gilt als optimal: 25 %
Luftfeuchtigkeit, Temperatur

8-10° C. Fr elektronische/digitale
Medien liegen noch keine

Richtwerte vor)

67. Fur Spezialbestande (Rara,
GroRformate, Sondersammlungen
usw.) stehen spezielle Schrénke
und Regale zur Verflgung.
Erfordern Bestande spezielle
klimatische Bedingungen
(Tonbander, Rollfilme), so sind
diese zu schaffen. Dabei sind die
dazu geltenden technischen

Normen zu berucksichtigen.

71. Das Bibliothekspersonal wird an
allen, die Bibliothek betreffenden
rdumlichen Planungen beteiligt. Die
Beteiligung ist schriftlich zu

dokumentieren.

61. Das Bibliothekspersonal ist bei
allen raumlichen Planungen die
Bibliothek betreffend rechtzeitig vor
Beginn der Planungen zu beteiligen.

Die Beteiligungsform ist schriftlich
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zu fixieren.

72. Die Bibliothek richtet Lese-
Arbeitsplatze ein, die Anzahl richtet
sich nach dem DIN

Fachbericht. Abweichungen sind
schriftlich zu begriinden. Die Lese-
Arbeitsplatze sind

ausgestattet mit Tisch, Stuhl und

Beleuchtung.

62. Die Wartezeit auf einen
Lesesaalplatz darf fiunf Minuten
nicht Uberschreiten. Nach diesem
Kriterium richtet sich die Menge der

Arbeitsplatze.

74. Lesesaal und Mitarbeiterrdume
werden alle 10 Jahre renoviert, das
Magazin alle 20 Jahre. Auch der
Fu3boden wird hierbei
berlcksichtigt.

Qualifiziertes Reinigungspersonal
reinigt mindestens einmal
wdchentlich die Raume.
Magazinrdume und Fenster werden
zweimal jahrlich gereinigt. Buch-
und

Regalentstaubungen finden einmal

jahrlich statt.

64. Lesesaal und Mitarbeiterrdume
werden alle 10 Jahre renoviert, das
Magazin alle 20 Jahre. Auch der
Ful3boden wird hierbei
bericksichtigt.

65. Qualifiziertes
Reinigungspersonal reinigt f
mindestens 1x wochentlich die
Raume

Buch- und Regalentstaubungen 1x
jahrlich

Fenster- und Magazinrdume 2x

jahrlich

75. Jeder hauptamtlichen
Mitarbeiterin / jedem hauptamtlichen
Mitarbeiter der Bibliothek steht ein
Arbeitsplatz mit PC und Drucker
(eigener oder Netzwerkdrucker) mit

Internetanschluss zur Verfiigung.

68. Jeder hauptamtlichen
Mitarbeiterin/jedem hauptamtlichen
Mitarbeiter der Bibliothek steht ein
Arbeitsplatz mit PC und Drucker
(eigener oder Netzwerkdrucker)
sowie Internetanschluss zur

Verfugung.

76. Jede hauptamtliche Mitarbeiterin

/ jeder hauptamtliche Mitarbeiter der

69. Jede hauptamtliche

Mitarbeiterin/jeder hauptamtliche
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Bibliothek hat Zugang zu einem
Telefonanschluss und eine
personalisierte Mailadresse. Die
Bibliothek verfugt tber mindestens
einen internationalen

Telefonanschluss.

Mitarbeiter der Bibliothek hat einen
eigenen Telefonanschluss in die
gangigen Netze und eine
personalisierte E-Mailadresse.

77. Es gibt eine allgemeine

Mailadresse fir die Bibliothek.

70. Es gibt eine allgemeine E-

Mailadresse fir die Bibliothek.

78. Es steht mindestens 1

Telefaxgerat zur Verfligung.

71. Es steht mindestens ein

Telefaxgerat zur Verfigung.

79. Die Bibliothek verfugt Gber
mindestens 2 Kunden-Arbeitsplatze
mit PC und einen Multi-
Funktionsarbeitsplatz, ausgestattet
mit Steckdose, Internetzugang.

72. Die Bibliothek verfugt Gber
mindestens einen Arbeitsplatz mit

PC fur die Kundinnen und Kunden.

80. Die Bibliothek ermdglicht
Abspielmdglichkeiten flr alle in
ihrem Bestand befindlichen
Medien (z. B. Schallplatte,
Audiokassette, Videokassette, CD,
DVD).

73. Die Bibliothek verfugt Uber
Abspielmdglichkeiten flr alle in
ihrem Bestand befindlichen Medien
(z.B. Schallplatten, Audiokassetten,
Videokassetten, CD-ROMs, DVDs)

fur die Kundinnen und Kunden.

81. Es gibt eine Kopierméglichkeit
bzw. die Bibliothek sorgt fiir eine
Reproduktionsmdglichkeit innerhalb
1 Woche.

74. Es gibt eine Kopiermdglichkeit
bzw. die Bibliothek sorgt fir eine
Reproduktionsmdglichkeit innerhalb
einer Woche.

82. Die Bibliothek ist in das EDV-
Konzept der Tragerinstitution
eingebunden (z. B. Netzwerk,
Firewall, Datensicherung, Updates).
Die Zustandigkeit fur den
technischen Support ist

durch Benennung eines

75. Die Bibliothek ist in das EDV-
Konzept der Tragerinstitution
eingebunden (Netzwerk, Firewall,
Datensicherung, Updates). Die
Zusténdigkeit fur den technischen
Support ist durch Benennung eines

Administrators eindeutig festgelegt.
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Administrators eindeutig festgelegt.

83. Erneuerungsintervalle fur Gerate
sind wie folgt festgelegt: PC und
Monitor, Drucker,

Scanner, Kopierer, Faxgerate alle 5
Jahre. Es gibt Wartungs- und
Servicevertrage mit
Leistungsgarantie fir die
technischen Geréte,

die von der Tragerinstitution gepflegt

und bezahlt werden.

76. Erneuerungsintervalle fur
Gerate sind wie folgt festgelegt: PC,
Monitor, Drucker, Scanner, Kopierer
sowie Faxgerate alle funf Jahre. Es
gibt Wartungs- und Servicevertrage
mit Leistungsgarantie fur die
technischen Geréte, die von der
Tragerinstitution gepflegt und

bezahlt werden.

84. Geltende Vorschriften zur
Aufstellung technischer Geréte und
Betriebsanleitungen werden
eingehalten und liegen zur Einsicht
in der Bibliothek aus.

77. Geltende Vorschriften zur
Aufstellung technischer Geréte und
Betriebsanleitungen werden
eingehalten und liegen zur Einsicht
in der Bibliothek aus.

85. Fiur Verbrauchsmaterialien (z. B.
Toner, Papier) gibt es ein
Vorratslager, das regelméaRig

von der zustandigen Mitarbeiterin /
dem zustandigen Mitarbeiter des
Hauses aufgefillt

wird.

78. Fir Verbrauchsmaterialien (z.B.
Toner, Papier) gibt es einen Vorrat,
der regelmafig von der zustandigen
Mitarbeiterin/dem zustandigen
Mitarbeiter der Tragerinstitution

aufgefullt wird.
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10. Eidesstattliche Erklarung

Ich versichere, die vorliegende Arbeit selbststdndig ohne fremde Hilfe
verfasst und keine anderen Quellen und Hilfsmittel als die
angegebenen benutzt zu haben. Die aus anderen Werken wortlich
entnommenen Stellen oder dem Sinn nach entlehnten Passagen

sind durch Quellenangabe kenntlich gemacht.

Hamburg, 26.08.2010

Martin Plate
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