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Einleitung

~Wohnen im Alter* ist ein Thema, das heute sehr aktuell ist, da die Thematik auf-
grund des demographischen Wandels in den letzten Jahren an Bedeutung gewon-
nen hat. Die Bevélkerung in Deutschland altert. Langfristige demographische Trends,
wie eine niedrige Geburtenrate, eine steigende Lebenserwartung sowie ein sinken-
der Anteil von Kindern und Jugendlichen werden in den néchsten funfzig Jahren zu
einer Verschiebung der Generationsverhéltnisse fihren (vgl. Menning / Nowossa-
deck / Maretzke, 2010: 20).

Die schnell wachsende Anzahl von neuen Angeboten im Bereich des Betreuten
Wohnens flr altere Menschen zeugt von einem hohem Wachstumspotenzial und
einer hohen Dynamik in diesem Bereich (vgl. ebd.). Die Teilhabe der alteren Men-
schen, im betreuten Wohnen ist jedoch sehr gering (vgl. Voges, 2008: 213). Vor
diesem Hintergrund mussen die Bedirfnisse der alteren Menschen starker in den
Blick genommen werden.

Alltag ist fir Senioren meist Wohnalltag (vgl. Woog, 2006). Das Wohnen als ein zent-
raler Aspekt des Alltags alterer Menschen wird im Kontext eines gelingenden Lebens
in den Mittelpunkt dieser Arbeit gestellt.

Die Lebensweltorientierung als Theorie, soll hier Wissenschaft und Praxis zusammen
fuhren. Hierzu findet zunachst eine kurze Beschreibung des Konzeptes der LWO
statt. Darauf folgt eine Begriffsbestimmung von Alltag als Rahmenkonzept der Le-
benswelt und die Struktur und Handlungsmaxime werden dargestellt.

Anschliel3end werden Hintergrundinformationen zum Strukturwandel des Alters ge-
geben, der demografische Wandel, sowie die Verdnderungen des Alters, der Gesell-
schaft, des Staates, der Wohnformen und der Sozialen Arbeit werden kritisch be-
leuchtet, um auch die politische Brisanz des Themas deutlich zu machen. Inwiefern
der demographische und der soziale Wandel mit dem Bereich des Wohnens und den
Bedurfnissen im Alter einen Zusammenhang bilden wird hier dargestellt. Dies soll
eine Basis fur das Verstandnis schaffen.

Es soll deutlich werden, welche Bedeutung Alter im Zusammenhang mit Wohnen fir
den Menschen, die Gesellschaft und fur die Soziale Arbeit hat. Dafir werden die
Wohnbedurfnisse im Alter ndher erlautert.

Das Betreute Wohnen wird differenziert beschrieben, denn Ziel der Arbeit ist es auf-
zuzeigen, was Betreutes Wohnen in Verbindung mit Sozialer Arbeit in den sich ver-

andernden gesellschaftlichen Kontexten leisten kann, um zu einem gelingenden
-3-



Leben im Alter beizutragen. Dafur werden im Anschluss an den Teil Betreutes Woh-
nen, magliche Arbeitsaspekte der Lebensweltorientierten Sozialen Arbeit aufgezeigt.
AulRerdem sollen die dargestellten Formen des Betreuten Wohnens und deren Rah-
menbedingungen eine Informationsplattform fir Menschen sein, die sich fur dieses
Thema interessieren.

Gegen Ende werden Mdglichkeiten der zukinftigen Veranderungen auf dem Markt
des Wohnens fir altere Menschen beschrieben. Das fuhrt zu der Frage, welche
Versorgung und Betreuung es im Bereich Sozialer Arbeit gibt und in Zukunft geben
sollte, damit die verschiedensten Wohnangebote fur altere Menschen bedarfsge-
recht, zur Verfiugung stehen und welchen Stellenwert Informationspolitik, sowie Bera-
tung haben sollen.

Um einen besseren Uberblick gewinnen zu kénnen, sind Zwischenfazite eingeflgt,
die eine knappe Wiedergabe oder eine kurze Betrachtung des zuvor behandelten
Themas beinhalten. Die gesammelten Erkenntnisse werden in einem Gesamtfazit
zusammengefasst, um einen Abschluss der Arbeit zu schaffen.

Diese Bachelor-Thesis ist eine Literaturarbeit und enthalt keinen eigenen empiri-
schen Forschungsanteil. Um die Genderperspektive zu sichern, wird in dieser Arbeit

die mannliche Formulierung mit Unterstrich plus weibliche Endung verwendet (..._in).

1 Lebensweltorientierung als theoretischer Kontext

Lebensweltorientierung in der Sozialen Arbeit ist eng mit Hans Thiersch verknupft, er
wird in der Literatur als Entwickler des Konzeptes gehandelt (vgl. Glauske, 2001:
141). Die Einfuhrung des Konzepts der Lebensweltorientierung ist die Folge des
gesellschaftlichen Wandels der 60er Jahre (vgl. Grunwald / Thiersch 2008: 13). Sie
ist gewachsen, als sich die Sozial- und Familienpolitik ausgebaut hat, um eine Ant-
wort Sozialer Arbeit auf die sich verandernden Lebenszusammenhange (Soziale
Bewegungen z.B. Frauenbewegung) zu geben, LWO stellt die Frage nach dem Alltag
(vgl. Grunwald / Thiersch 2008: 13-14 und Thiersch, 2009: 44). Alltagsorientierung
als Rahmenkonzept lebensweltorientierter Arbeit bekam seine Aufwertung, als sie in
den Blick der Wissenschaft geriet (vgl. Thiersch, 2009: 41). Die Bezugwissenschaf-
ten der Sozialen Arbeit, Soziologie, Philosophie, Psychologie und die Erziehungswis-
senschaften néherten sich dem Begriff des Alltags an und nahmen ihn als Gegens-

tand auf (vgl. Rausch, 1998: 2). Die Alltagsorientierung stand lange nicht mehr so im
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Vordergrund sozialpddagogischer Konzepte, da andere Konzepte ergiebiger er-
scheinen (vgl. Thiersch, 2009: 41). Doch die Konzeption der Lebensweltorientierung
soll hier als Grundlage verwendet werden. Sie stellt das gelingendere Leben als Ziel
in den Mittelpunkt des Konzeptes. Angesichts der heute gegebenen gesellschaftli-
chen Veranderungen gestaltet sich dieses Konzept als gut umsetzbar fir die Praxis
der Sozialen Altenarbeit (vgl. Grunwald / Thiersch, 2008: 14).

Das Konzept der Lebensweltorientierung wird nur kurz und knapp dargestellt, da die
Moglichkeiten im Rahmen dieser Arbeit keine weiteren Ausfihrungen zulassen. Im
Verlauf der Arbeit werden immer wieder Beziige zur lebensweltorientierten Sozialen
Arbeit mit alteren Menschen hergestellt. In Teil 5 werden die Arbeitsansatze der
Lebensweltorientierung mit der Sozialen Arbeit mit &lteren Menschen im Betreuten

Wohnen verknipft und weiter ausgefihrt.

11 Das Konzept der Lebensweltorientierung

Die Lebensweltorientierung bearbeitet Schwierigkeiten und Probleme in der Komple-
xitat des Alltags. Im Mittelpunkt stehen die Stitzung der Lebensraume und die sozia-
len Beziigen der Klienten und der Starkung lhrer Ressourcen, um Ihnen einen gelin-
genden Alltag zu ermdglichen. Gelingender Alltag bedeutet hier, Alternativen flr
bessere Lebensverhéltnisse aufzuzeigen und zu tragfahigeren Kompetenzen zu
verhelfen. Lebensweltlich arbeiten heildt also, auf die Probleme in der Lebenswelt
von Menschen einzugehen und gemeinsam mit Ilhnen eine Vorstellung des gelingen-
den Lebens zu entwickeln und zu unterstitzen. LWO ist jedoch auch abhangig von
strukturellen Rahmenbedingungen wie Politik und Gesellschaft, da sie sich auf die
Lebenswelt von Menschen bezieht, in der die Menschen nach vorgegebenen Mus-
tern handeln (vgl. Grunwald / Thiersch, 2008: 23). Sie handelt als parteiliche Vertre-
tung der Menschen und starkt die soziale Gerechtigkeit. Lebensweltorientierung
orientiert sich einerseits an den Menschen, den Adressat _innen Sozialer Arbeit.
Andererseits bezieht sie sich aber auch auf gesellschaftliche Bedingungen und Még-
lichkeiten. Lebensweltorientierung als Arbeitsaspekt ertffnet in der Sozialen Arbeit
disziplinibergreifende Verstandigungsmaoglichkeiten. Die Lebensweltorientierung ist
eine Theorie die handlungsleitend fur die Praxis ist (vgl. Grunwald / Thiersch, 2008:
5). LWO lasst sich in allen Bereichen Sozialer Arbeit aneignen.



Es geht im Folgenden auch darum, die Beziige, die diesem Konzept zugrunde lie-
gen, selbstkritisch zu hinterfragen. Geschieht dies nicht, besteht die Gefahr, dass mit
dem Konzept der Lebensweltorientierung grundlegende Vorgaben anderer Bezugs-
wissenschaften ungewollt in die Soziale Arbeit eingefihrt werden (vgl. Grunwald /
Thiersch, 2008: 37). Mit Respekt vor gegebenen Lebensverhéltnissen und Mut zur
Einmischung und Provokation ist die LWO ein Konzept das durch professionelle
Umsetzung einen gelingenderen Alltag bei den Adressat_innen beférdern kann (vgl.
ebd. 24-25).

1.2  Alltag in der Lebenswelt

Alltagsorientierung ist das Rahmenkonzept der LWO. Alltag ist eine Grundlage der
Lebenswelt des Menschen. Der Begriff des Alltags ist dabei mehrdeutig zu betrach-
ten (vgl. Thiersch, 2009: 41). Einerseits ist Alltag das Gewdhnliche und das Vertrau-
te, aber Alltag ist auch das, was uns taglich umgibt, das Unmittelbare, das was gera-
de passiert, (vgl. ebd.). In diesem Bereich fuhlen wir uns sicher und geborgen. ,Alltag
ist gepragt von Gewohnheiten und Selbstverstandlichkeiten* (Rausch, 1998: 13).
Dies fuihrt dazu, dass Menschen sich zuriickziehen und keine Alternativen zulassen
(vgl. Thiersch, 2009: 42).

Im Duden wird der Begriff Alltag als Synonym zum Werktag verwendet. Alltag soll
hier jedoch mehr als Alltagswelt verstanden werden. Alltagswelten sind die Lebens-
felder in denen die Alltaglichkeit stattfindet. Beispiele fur die Lebensfelder sind Fami-
lie, Schule und Arbeitsplatz. Strukturen des Alltags werden bei Thiersch in zwei Blick-
winkeln betrachtet: Alltaglichkeit und Alltagswelten (vgl. Thiersch, 2009: 46). Alltag-
lichkeit ist soziales Handeln, das gepragt ist durch die Lebensgeschichte des Men-
schen. Der Alltag und sein Inhalt missen bewaltigt werden. Wenn man sich mit der
Alltaglichkeit befasst, dann unter der Fragestellung: Wie verstehen und handeln bzw.
erleben die Menschen Alltag? Wie bewaéltigen die Menschen Schwierigkeiten bzw.
Probleme im Alltag (vgl. ebd. 46-47)? Alltaglichkeit findet in der erfahrenen Zeit statt.
Ein junger Mensch hat eine ganz andere Bestimmung von Augenblick, Dauer, Ge-
genwart und Zukunft als ein alter Mensch (vgl. Thiersch 2009: 50). Alltaglichkeit
findet auch in dem erfahrenen Raum statt. Die rdumliche Umgebung (Wohnung,
Territorium, Freizeit) und wie die Menschen sie gestalten, tragt zu bestimmten Gege-

benheiten in der Alltaglichkeit bei. Der erfahrene Raum in der Lebensweltorientierung
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betrachtet den Menschen in den individuell sehr unterschiedlichen, raumlichen Kon-
texten. Lebensweltorientierte Soziale Arbeit darf nicht auer Acht lassen, dass die
unterschiedlich erfahrenen Raume von Menschen in unterschiedlichen Lebenslagen
(z.B. als Jugendliche, Alleinerziehende und Altere) mit einbezogen werden missen.
Alltaglichkeit bezieht sich auch auf soziale Beziige, wie der Verwandtschaft und
Nachbarschaft. Durch Verschiebungen dieser Alltaglichkeit kann es zu Krisen kom-
men (vgl. Thiersch 2009: 51), z.B. wenn ein alterer Mensch in der Wohnung nicht
mehr mobil genug ist, um fur ihn wichtige Dinge zu erledigen, weil Schwellen vor-
handen sind, oder wenn er einsam wird, z.B. durch das Wegbrechen von Freunden
und Angehorigen.

Traditionelle Formen der Alltagserfahrung (Rollenmuster, alte Normen und Werte,
neue Lebensformen, Tabus) verschwinden mit der Zeit oder gestalten sich durch
Veranderungen der Lebensverhaltnisse und Entwicklungen im Konsum anders (vgl.
ebd.: 44- 45). Standig verschieben sich Gewichtungen im Alltag. Nicht nur Verlass-
lichkeit sondern auch Unzulénglichkeiten, Briiche und Experimente bestimmen den
Alttag (vgl. Tiersch, 2009: 45). Die Menschen missen sich also neu orientieren und
Verhdaltnisse missen neu gestaltet werden, so entsteht ein Spannungsfeld von
Selbstverstandlichkeiten und Neuem (vgl. ebd.). Alltag ist aber nicht nur der Ort der
~Jedermannserfahrung” sondern ist auch Ausdruck gesellschaftspolitischer und prak-
tischer Auseinandersetzung. ,Alltaglichkeit ist das Verhéltnis zur Wirklichkeit, eine
besondere Form des Verstehens und Handels, das Elementare, primar Gegebene*
(Thiersch, 2009: 48). Ziel der alltagsorientierten / lebensweltorientierten Sozialen
Arbeit ist der gelingendere Alltag und somit auch ein gelingenderes® Leben, in dem
sie Hilfe zur Selbsthilfe leistet. Es werden die individuellen Probleme der Betroffenen
in deren Alltag in den Blick genommen. Lebensweltorientierte Altenarbeit befasst sich
also auch mit den individuellen Bedirfnissen des Menschen (vgl. Fromann in Grun-
wald / Thiersch, 2008: 163).

! Aus Griinden des besseren Verstandnisses wird im Folgenden von gelingendem Leben und Alltag
gesprochen
-7 -



1.3 Struktur und Handlungsmaxime der Lebensweltorientierung

Soziale, lebensweltlich orientierte Arbeit richtet sich nach mehreren Handlungsmaxi-
men?;

1. Préavention bedeutet, dass durch Soziale Arbeit MalRnahmen geschaffen werden,
die verhindern, dass soziale Probleme entstehen. Erganzt werden diese Schritte
durch spezielle PraventionsmalRnahmen die dort greifen, wo sich Krisen abzeichnen.
Kurzfristige Praventionsmaflinahmen sollen wirksam werden, bevor Schwierigkeiten
eskalieren.

2. Alltagsnahe ist vor allem die drtliche Erreichbarkeit und die Niedrigschwelligkeit
von Hilfsangeboten. AulRerdem ist unter der Maxime der Alltagsnahe die Starkung
von allgemeinen Beratungsangeboten zu verstehen.

3. Integration hat zum Ziel eine Lebenswelt ohne Ausgrenzung und Unterdrickung
zu schaffen. Dabei ist es jedoch nicht Ziel der Lebensweltorientierung homogene
Lebenswelten hervor zu bringen. Viel mehr ist es hier Aufgabe eine Heterogenitat
zuzulassen, die Offenheit und Respekt fur unterschiedliche Lebensentwiirfe ermdg-
licht.

4. Partizipation, also die Mitbestimmung, wie sie z.B. das SGB VIl vorsieht, macht
eine Lebensweltorientierte Soziale Arbeit erst moglich. Sie soll den Menschen als
einen aktiven und Einfluss nehmenden Teil der Gesellschaft begreifen.

5. Dezentralisierung / Regionalisierung. Es ist wichtig, dass Lebensweltnahe Soziale
Arbeit nur dann geleistet werden kann, wenn Hilfen dezentralisiert und regional somit
also sozialraumlich verfugbar sind. Insbesondere in landlichen Raumen, mit schwa-
cher Infrastruktur im Bereich des offentlichen Personennahverkehres, ist die Alltags-
nahe direkt von der sozialraumlichen Verflugbarkeit der Hilfsangebote abh&ngig. Das
hei3t jedoch nicht, dass in den Stadten auf eine Sozialraumorientierung verzichtet
werden kann. Viele kleinere Angebote an vielen Orten, wo sich die Menschen immer

wieder treffen und eng zusammen arbeiten, missen geschaffen werden.

2 Die Darstellung der Handlungsmaxime Lebensweltorientierter Sozialer Arbeit erfolgt in enger
Anlehnung an die Ubersichtlich gestaltete Veranschaulichung dieser Dimension im Beitrag
.Lebensweltorientierte Soziale Arbeit* von (Grunwald / Thiersch, 2008: 26-28). Alle diese Struktur- und
Handlungsmaxime kodnnen nicht einzeln betrachtet werden, sie greifen ineinander und bilden erst
gemeinsam mit den in Kapitel 1.2 erlauterten Dimensionen Raum, Zeit und sozialen Bezligen das

Konzept der Lebensweltorientierung.



Es ist somit Aufgabe des Konzeptes der Lebensweltorientierung diese Lebensraume

zu 6ffnen und Zugange zu neuen Ressourcen erschliel3en zu helfen.

2 Strukturwandel des Alters

Wenn die Zahl und der Anteil dlterer Menschen ansteigen, altert eine Gesellschaft
demografisch. Die Faktoren dieses Strukturwandels sind: Entberuflichung, Feminisie-
rung, Singularisierung und Hochaltrigkeit (vgl. Bohnisch, 2001: 253). Dies stellt die
Gesellschaft vor vielseitige Herausforderungen. Das Thema demographischer Wan-
del hat heute einen hohen Stellenwert, denn der Wandel zu einer &lteren Gesell-
schaft hat eine Vielzahl von strukturellen Auswirkungen auf die Gesellschaft. Diese
strukturellen Veradnderungen, lassen sich allenfalls in ihren Anfangen, nicht aber in
ihrer konkreten Ausgestaltung hier darstellen.

Der demografische Wandel wird im Folgenden nur kurz beschrieben, da dieser in
aktueller Literatur ausreichend dargestellt ist. Parallel zum demographischen Wandel
verandern sich auch die ,Familienstandards® und Haushaltsstrukturen. Das sich
andernde Altenbild wird im Folgenden skizziert und die Auswirkungen auf die Gesell-
schaft werden aufgezeigt. Zusatzlich werden dann die padagogischen Herausforde-

rungen beleuchtet.

2.1  Demografischer Wandel

Die demografische Alterung ist in Deutschland, wie in vielen anderen Landern, domi-
nierend. Die Lebensphase Alter hat sich in den letzten Jahrzehnten immer weiter
ausgedehnt (vgl. Thiele, 2001: 27). Dies wird verursacht durch eine gestiegene Le-
benserwartung einerseits und durch eine niedrige Geburtenrate andererseits. Mit
diesem Befund, der alternden Gesellschaft wird deutlich, dass die Bevdlkerung im-
mer mehr alte Menschen umfasst und dadurch das Durchschnittsalter der Gesamt-
bevolkerung ansteigt (vgl. Menning / Nowossadeck / Maretzke, 2010: 5-7). Zu erken-

nen ist dies in Abbildung 1.
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Abbildung 1: Aufbau der Bevolkerung in Deutschland

Quelle: Statistisches Bundesamt 2010 (www.destatis.de/Bevolkerungspyramide)

Einschneidende gesellschaftliche Ereignisse wie die beiden Weltkriege und Entwick-
lungen in der Vergangenheit haben starke bevdlkerungsbezogene Folgen, die zu
Besonderheiten in der Altersstruktur fuhrten. ,Einschnitte® und ,Zunahmen® im Al-
tersaufbau der Bevolkerung verschieben sich mit den Jahren in immer hohere Alters-
jahre (vgl. Menning / Nowossadeck / Maretzke, 2010: 5-7).

Die Zahl der Frauen, die sich immer haufiger zur Kinderlosigkeit entschliel3en oder
keine Kinder bekommen kdnnen, hat kontinuierlich mit gesteigertem Lebensstandard
zugenommen (vgl. Menning / Nowossadeck / Maretzke 2010: 7).

Der Anteil der Hochaltrigen steigt. Dabei ist die Gruppe der Hochaltrigen Uberwie-
gend weiblich und alleinstehend. Die meisten hochaltrigen Menschen missen ge-
pflegt werden und sind von Hilfe abhangig (vgl. Thiele, 2001: 36). Zwar holen die
Manner bei der Lebenserwartung auf, dennoch: auch im Jahr 2050 werden mehr
Frauen im Seniorenalter leben als Manner, weil ihre Lebenserwartung wohl hoher
bleiben wird. Daraus ergibt sich, dass der Anstieg der Lebenserwartung zu einem
betrachtlichen Teil aus dem Rulckgang der Sterblichkeit in hoheren Altersgruppen
erkennbar ist. (vgl. Menning / Nowossadeck / Maretzke 2010: 7).
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Dies sind Faktoren, die in Zusammenhang mit den positiven Entwicklungen in Medi-
zin, Hygienestandards und Gesundheitsvorsorge zeigen, dass eine deutliche Alte-

rung der Gesellschaft auch in Zukunft zu erwarten ist (vg. ebd.).

2.2 Das Alter und das Altern im Wandel

Altern ist eine treibende Kraft des sozialen Wandels. Als die Mehrheit der Menschen
nur 40 bis 50 Jahre alt wurden, wurden diese als alt bezeichnet. Heute wirde dies
niemand mehr tun. So hat sich die Definition des Alters historisch gewandelt.
Umgangssprachlich hat ,alt“ mehrere Bedeutungen. Es sind also Differenzen zwi-
schen Alter, Altern und Altsein zu erkennen. Alt ist das Uberholte, Vergangene, die
Ablosung durch Neues. Alt, ist also eher negativ besetzt. Es kann aber auch positiv
besetzt sein, wie z.B. altehrwiirdig, alteingesessen, altbekannt, altbewahrt (vgl. Thie-
le, 2001: 18).

Es gibt verschiedene und unterschiedliche Definitionen des Alters. Das biologische
Alter beschreibt den physiologischen Zustand, das chronologische Alter ist die An-
zahl der seit der Geburt bisher gelebten Jahre. Das psychologische Alter ist eher mit
dem bekannten Satz ,man ist so alt wie man sich fuihlt“ zu erklaren. Es beschreibt
das subjektive Altersempfinden (vgl. Thiele, 2001: 20).

Die Sozialwissenschaft umfasst alle bisher genannten Aspekte. Sie befasst sich mit
dem veranderten Status, den Positionen und den Rollen, Netzwerken, Wohnsituati-
on, Bindungen, Familie, Gesundheit und Umweltbedingungen (vgl. Thiele, 2001: 18).
Es ergibt sich eine Spannung zwischen biologischem Prozess des Alterns und dem
gesellschaftlich, systemischen Alter. ,In diesem Spannungsfeld wird das sozialpada-
gogische Alter als Bewaltigungskonstellation konstruiert* (Béhnisch, 2001: 252).

Es gibt Menschen, die friiher altern oder spéater altern. Einflisse flir eine spate Alte-
rung sind: Ein hohes Bildungsniveau, Berufszufriedenheit, hohes Einkommen, Arbeit,
Umgang mit Menschen, regelmafidiger Schlaf, optimistische Lebenseinstellung, Be-
reitschaft zur Geselligkeit usw. (vgl. Thiele, 2001: 24). Faktoren die Einfluss auf eine
frihe Alterung haben sind: niedriges Bildungsniveau, Unzufriedenheit, niedriges
Einkommen, Selbstvorwirfe, Depressionen, Passivitat, Einsamkeit usw. (vgl. Thiele,
2001: 25). Die Einschatzung des Alters ist stark von den derzeit vorherrschenden
Urteilen und Bildern in der Gesellschaft abhéngig (vgl. Thiele, 2001: 20). Es kommt

haufig vor, dass ein Unterschied von 15 Jahren zwischen dem biologischen und
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chronologischen Alter liegen kann. Biologische Abbauprozesse, sowie Lebenskrisen,
wie Verlust eines Angehorigen, kdnnen einen chronologisch 50 Jahrigen Mann biolo-
gisch 65 Jahre alt erscheinen lassen (vgl. Thiele, 2001: 21).

Betrachtet man Alter wirtschaftlich, ist das Ergebnis zwiespaltig. Positiv zu bewerten
ist, dass keine Seniorengeneration wirtschaftlich besser versorgt ist, als die heutige.
Durchschnittlich stehen Senioren heute materiell gut versorgt da, allerdings sind
Einkommen und Vermdgen sehr ungleich verteilt (vgl. BMFSFJ 2010: 13-18). Aller-
dings gibt es eine wachsende Anzahl von Alteren, die lber einen schlechten Le-
bensstandard und unzureichende Ressourcen verfiigen. Im Vergleich zu den vorhe-
rigen Jahren haben die Sorgen um einen zukunftig sinkenden Lebensstandard stark
zugenommen. Diese Tendenz betrifft insbesondere altere Personen in Ostdeutsch-
land, sowie Altere mit niedriger Bildung und geringem Einkommen. Dies ist aber
auch in anderen Bildungs- und Einkommensgruppen, sowie in Westdeutschland
anzutreffen (vgl. BMFSFJ, 2010: 20).

Mit steigendem Alter nimmt die Anzahl von Menschen zu, die mehrere Krankheiten
gleichzeitig haben (Multimorbiditat) (vgl. BMFSFJ 2010: 21). Andererseits fordern
zunehmend mehr Menschen durch Sport ihre Gesundheit. Zugleich gilt es, die Ge-
sundheit von 70-jahrigen und alteren Menschen im Blick zu behalten. Die in diesem
Alter héhere Verbreitung von Krankheiten und Einschrankungen macht deutlich, dass
hier neben dem eigenen, gesundheitsbewussten Verhalten auch der Gesundheits-
versorgung eine zentrale Rolle zukommt (vgl. BMFSFJ, 2010: 26) weitere Erlaute-
rungen in Kapitel 5.3.

Der Ubergang in den Ruhestand und die Lebensgestaltung im Ruhestand haben sich
geandert und andern sich weiterhin. Bis in die 90er-Jahre gab es einen ausgepragten
Trend, moglichst friih aus dem Arbeitsleben auszusteigen. In den vergangenen Jah-
ren traten Rentenreformen in Kraft, um diesem friihen Ausstieg aus dem Erwerbsle-
ben entgegenzuwirken (vgl. BMFSFJ, 2010: 27). Durch die Verschiebung des Ren-
teneintrittsalters, werden Altere zukiinftig langer arbeiten.

Im letzten Jahrzehnt pragte das Leitbild des ,aktiven Alters* die Politik. Zu diesem
Leitbild zahlt unter anderem, maoglichst lange erwerbstatig zu sein, sich weiterzubil-
den und sich ehrenamtlich zu engagieren. Ein wichtiges Argument ist dabei, dass
unsere alternde Gesellschaft nicht langer auf den Beitrag und das Erfahrungswissen
Alterer verzichten kann. Es ist fir die Gesellschaft wichtig auch die Starken des Al-

ters hervorzuheben. Die Weitergabe von Erfahrungen und Lebenswissen muss hier
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im Vordergrund stehen, da die Bildungsressourcen, sowie die sich bei der alteren
Generation stark gesteigert haben (vgl. BMFSFJ, 1998: 20). Angesichts der steigen-
den Anzahl hilfe- und pflegebedurftiger Menschen wird die Frage zukinftig immer
wichtiger, wie Menschen ein aktives Alter mit der Hilfe und Pflege von Angehdrigen
oder anderen nahen Personen vereinbaren kénnen (vgl. BMFSFJ, 2010:27).
Gegenseitige Hilfe wird meistens innerhalb der Familie geleistet. Wie sich die Gene-
rationen einer Familie gegenseitig helfen (kdnnen), hé&ngt nicht zuletzt davon ab, wie
nah sie beisammen wohnen. Praktische Unterstltzung im Alltag ist zwischen den
Generationen in den letzten Jahren etwas seltener geworden (vgl.BMFSFJ, 2010:
46).

Zentrales Problem in allen Industrielandern ist die Ubererndhrung in den mittleren
Lebensjahrzehnten, die sich in Zukunft noch deutlich steigen wird (vgl. Ministerium
fur Arbeit und Soziales Baden-Wirttemberg, 2006: 218). Die heute 60 - 70 jahrigen
sind aber insgesamt rustiger als noch vor zwanzig Jahren. Es riicken Jahrgéange in
das Alter nach, die sich weiterbilden und sich den stédndigen Veranderungen anpas-
sen, Ziele und Anspriiche formulieren und das Leben planen. Sie nutzen Dienstleis-
tungen und holen Aktivitaten nach. Sich neuen Herausforderungen zu stellen ist den
Alten auch deshalb moglich, weil sie wohlhabender sind als friher. Das Alter wird
immer vielfaltiger. Zunehmend werden die alteren Menschen auch als Wirtschaftsfak-
tor entdeckt.

Eine einfache Einteilung in aktiv und abhangig entspricht nicht der heutigen Lebens-
wirklichkeit des Alters. Die Gesellschaft richtet an jedes Lebensalter bestimmte Er-
wartungen hinsichtlich bestimmter Fahigkeiten und Fertigkeiten. Dies gilt auch fir
den sozial definierten Lebensabschnitt ,Alter* (vgl. Ministerium fur Arbeit und Sozia-
les Baden-Wirttemberg, 2006: 218).

2.3 Wohn- und Haushaltsstrukturen im Wandel

Es zeigen sich auch deutlich Veranderungen in Bezug auf das Wohnen im Alter.
Durch die gesteigerten materiellen Ressourcen der alteren Generationen, haben
altere Menschen einen héheren Anspruch an Auswahl und Gestaltung ihrer Woh-
nung. Vor allem altersfreundliche Entwicklungen des Wohnbaus fuhren zu einer
gesteigerten Wohnkompetenz im Alter (vgl. BMFSFJ, 2002: 56). Die Vielfalt an

Wohnformen alterer Menschen hat stark zugenommen, die statistische Regel des
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durchschnittlichen Ein-Personen-Haushalts einer allein stehenden Frau ist langst
uberholt (vgl. ebd.). Altere ziehen mit neuen Lebenspartnern zusammen, Geschwis-
ter teilen sich bewusst eine Wohnung, eine Gruppe von Mannern mdochte in einer
Wohngemeinschaft zusammen alt werden und mehrere Generationen gestalten ihren
Wohnraum gemeinsam.

Viele ergreifen nach der Berufstatigkeit die Chance, ihren personlichen Lebensent-
wurf zu verwirklichen, der vorher nicht realisierbar gewesen war.

Eine im Kontext des Wohnens zu betrachtende, sehr wichtige Veranderung sind die
sich &ndernden Haushaltsstrukturen. Trotz den zunehmenden individuellen Wohn-
gemeinschaften* ist der Trend, dass die Zahl der Mehrpersonenhaushalte in
Deutschland zurtickgehen. Die meisten Haushaltsformen des Wohnens und Lebens
im Alter sind Einzelhaushalte. Die Gesamtzahl der Privathaushalte in Deutschland
wird bis 2025 voraussichtlich um rund eine Million auf 41 Millionen zunehmen. Wie
die neue Haushaltsvorausberechnung des statistischen Bundesamtes in Abbildung 2
bis zum Jahr 2030 zeigt, geht die Tendenz zu mehr Einpersonen- und Zweiperso-
nenhaushalten. In den kommenden finfzehn Jahren wird die Zahl der Privathaushal-

te trotz der zu erwarteten Bevolkerungsschrumpfung weiter steigen.

Entwicklung der Privathaushalte nach HaushaltsgréRe

bis 2030
il
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Ab 2010 Ergebnis der Haushaltsvorausberechnung (Trendvarianie)
8 Statistisches Bundesamt, Wiesbaden 2011

Abbildung 2: Entwicklung der Privathaushalte
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Der Anteil der Ein- und Zweipersonenhaushalte betrug in Deutschland schon im Jahr
2009 etwa 74%, bis zum Jahr 2030 wird er auf 81% steigen. Es werden dann in rund
vier von funf Haushalten lediglich eine oder zwei Personen leben. Besonders hoch ist
der Anteil der kleinen Haushalte in den Stadtstaaten. Die Haushalte mit drei oder
mehr Mitgliedern, die vor allem aus Familien mit Kindern bestehen, werden immer
seltener. Die Zahl der Haushalte wachst stark, jedoch ist dieser Anstieg nur bei
Haushalten von Menschen tber 50 Jahren bis ins hohe Alter zu verzeichnen. Die
Zahl der jungeren Haushalte bleibt gleich oder nimmt gar ab (vgl. Statistisches Bun-
desamt 2011).

Die HaushaltsgréRe wird durch demografische Faktoren beeinflusst, wie den Ruck-
gang der Geburten und der Zunahme der Lebenserwartung, insbesondere im hohen
Alter. Diese beiden Entwicklungen tragen zur Verkleinerung der durchschnittlichen
Haushaltsgro3e bei: die Erste durch eine durchschnittlich geringere Kinderzahl je
Haushalt, die Zweite durch die Zunahme der alteren Menschen, welche hauptsach-
lich in Ein- oder Zweipersonenhaushalten leben (vgl. Bevélkerungs- und Haushalts-
entwicklung im Bund und den Landern. Heft 1, 2011: 28). Die weiter sinkende Alters-
sterblichkeit, die immer noch hdhere Lebenserwartung der Frauen sowie die schnel-
ler als bei Frauen zunehmende Lebenserwartung der Manner fuhren kinftig zu mehr
Ein- und Zweipersonenhaushalten im Seniorenalter (vgl. ebd.: 30).

Mindestens 90% der Alteren leben in baulich nicht angepassten Wohnungen ohne
professionelle Dienstleistungen. Auch Pflegebedurftige leben tberwiegend in ,nor-
malen“ Wohnungen. Die Wohnungen und Hauser sind unflexibel, oft zu gro3 und
meist nur auf Familien ausgerichtet und der Zugang ist nicht Barrierefrei. Meistens
sind enge, schwierige Raumverhaltnisse, die akzeptiert werden. Die Nachbarschaft
ist haufig in dem gleichen Alter mit gleicher Problemlage. Die Gefahr einer bereits zu
beobachten Gettoisierung unterschiedlicher Altersgruppen ist gerade in dem Berei-
chen Wohnen und Stadtentwicklung anzumerken. Ein Nebeneinander der unter-
schiedlichen Lebensformen und eine Offnung der Unterschiedlichen Ressourcen
sollte ein Vorsatz der Sozialpolitik sein und keine Ausdifferenzierung der 6ffentlichen
Lebensbereiche wie z.B. Abwanderung der Familien in Randbezirke und Isolation der
Alten in speziellen Heimen (vgl. Kremer-Preil3 / Stolarz, 2003:101).

Die materielle Lage der Haushalte alterer Menschen hat sich in den vergangenen

Jahrzehnten aber erkennbar verbessert. Damit verbunden sind auch positive Folgen
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fur die selbstverantwortliche Gestaltung des Alltags (vgl. Ministerium fur Arbeit und
Soziales Baden-Wirttemberg 2006: 151). Trotz sich wandelnder Lebensverhaltnisse
bleibt die Wohnung mit ihrem sozialen Wohnumfeld ein stabiler Bezugspunkt im
Leben eines Alteren. Das Wohnen wird zum Ausdruck eigener Kompetenzen (vgl.
BMFSFJ, 1998: 20).

Zu Kkleine, sondern auch zu grof3e Wohneinheiten (Uber 100 gm) kdnnen im Alter zu
Problemen fuhren. Sehr grof3e Wohneinheiten sind sehr aufwendig in der Bewirt-
schaftung, was fir viele Altere, vor allem mit zunehmenden korperlichen Ein-
schrankungen, beschwerlich ist. Entsprechend dem hohen Anteil von alteren Men-
schen, die in Einfamilienhdusern wohnen, ist auch deren Anteil mit grof3en Wohnein-
heiten hoch. Viele leben in Wohneinheiten von tber 100 gm und erleben dies als
Belastung (vgl. Kremer- Preis / Mehnert / Stolarz, 2011: 32). Altere Menschen woh-
nen vor allem in alteren Wohnungen, weil sie haufig sehr lange in ihrer Wohnung
leben und vor allem im héheren Alter eine geringere Umzugsbereitschaft haben (vgl.
Kremer- Preis / Mehnert / Stolarz, 2011: 35). Der lange Verbleib in der aktuellen
Wohnung und der frihe Errichtungszeitraum konnen als erstes Indiz daflr gewertet
werden, dass viele der von alteren Menschen genutzten Wohneinheiten fur das Alter
nicht geeignet sind, da z.B. vor vierzig Jahren das Thema altersgerechte Gestaltung
einer Wohnung nicht im Fokus der Bautatigkeit stand. Wenn hier nicht umfassende
Anpassungsmafnahmen erfolgt sind, werden viele dieser Geb&aude fir die Nutzung
durch Altere erheblich eingeschrankt sein (vgl. Kremer- Preis / Mehnert / Stolarz,
2011: 35).

2.4  Gesellschaftliche und Sozialpolitische Auswirkungen des Wandels

Eine unbezahlbare Altenplage. Davon spricht man haufig wenn es in der Offentlich-
keit um das Alter geht. Solche provokanten AuBerungen sagen sehr deutlich, was
zumindest Teile der Gesellschaft von den alteren Menschen héalt. Andererseits hat
die Konsumgesellschaft die Alten langst als eine attraktive Zielgruppe am Markt
gewonnen. Sobald man kaufkraftig genug ist, kann nun der im Erwerbsleben auf der
Strecke gebliebene Konsum nachgeholt werden. Dies fordert leider eine Spaltung,
denn die Gefahr (auch fur den Wohnungsmarkt fir Senioren) besteht darin, diejeni-
gen, die materiell und physisch nicht mithalten kénnen auszugrenzen und als wertlos
zu betrachten (vgl. Béhnisch, 2001: 278).

-16 -



Die Finanzierbarkeit der sozialen Sicherungssysteme in ihrer bestehenden Form
muss durch die demografischen Veranderungen in Frage gestellt werden. Die Aus-
gaben fur die medizinischen, pflegerischen und sozialen Versorgungen werden sich
steigern, d. h., dass die sozialen Sicherungssysteme, insbesondere die Renten-,
Kranken- und Pflegeversicherungen in ihrer heutigen Form voraussichtlich nicht
mehr finanzierbar sein werden (vgl. Floren, 2007: 47 ff.). Die Gefahr, die alteren
Menschen auf einen reinen Kostenfaktor zu reduzieren, entsteht in der jungen Gene-
ration aus Angst, zuviel vom eigenen Einkommen abzugeben. Die verbleibende
Anzahl von Lebensjahren wird von der Gesellschaft in Kosten umgerechnet. Es
reicht daher nicht eine neue Definition des Alters zu finden, sondern es muss ein
neue Gegenseitigkeit von allen Generationen stattfinden.

Immer noch fuhlen sich die Alten von der Gesellschaft stigmatisiert. Begriffe wie
"Seniorenteller" oder "Seniorensport”" vermitteln der Zielgruppe unterschwellig, dass
sie als abhangig gelten und nicht mehr fir voll genommen angesehen werden (vgl.
BMFSFJ, 2002).

Probleme der Bewaltigung des Alltags entstehen meist schon beim Ubergang in den
Ruhenstand. Bei Erreichen der gesellschaftlich festgelegten Altersgrenze (Pensionie-
rung) wird der Mensch aus dem Arbeitsleben ausgegliedert, ob er will oder nicht.
Durch diese Rollenverluste, Auflésung der Familie und Berufsaufgabe, erleiden viele
altere Menschen einen Funktionsverlust und dadurch eine erhebliche Begrenzung
ihres Verhaltensspielraumes: Sie fuhlen sich tberflissig (vgl. Bohnisch, 2001: 254).
Der zunehmende Anteil Alleinstehender im Alter ist einerseits ein Faktor fur Isolati-
onstendenzen, wie Einsamkeit, andererseits kommt es darauf an, wie fahig der
Mensch war und noch ist, auch alleinstehend soziale Kontakte zu knipfen (vgl. Boh-
nisch, 2001: 254).

Hochaltrigkeit und Singularisierung treffen hauptsachlich Frauen. Sie sind auch star-
ker von Altersarmut betroffen, da sie meistens ein niedrigeres Erwerbseinkommen
hatten, als Manner (vgl. Bohnisch, 2001: 255). Im Kontext der Hochaltrigkeit sind als
Probleme eher die Krankheitszustdnde zu nennen. Wichtig zu beachten ist aul3er-
dem der Zusammenhang zwischen Einkommen und Gesundheit. Vor allem von Ar-
mut betroffene Menschen sind verstarkt durch Krankheiten und Beschwerden beein-
trachtigt, sie unterliegen einem hoheren vorzeitigen Sterberisiko. Aul3erdem neigen
sie eher zu gesundheitsriskanten Verhaltensgewohnheiten, Tabakkonsum, ungesun-

de Ernahrungsweise und mangelnde korperliche Aktivitat. Hinzu kommt, dass in der
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Arbeitswelt ein Zusammenhang zwischen hoéheren physischen und psychischen
Belastungen und einem niedrigeren Sozialstatus beobachtet werden kann. (vgl. Mi-
nisterium fur Arbeit und Soziales Baden-Wirttemberg 2006: 131).

Da auf gesellschaftlicher Ebene nicht selten eine strukturelle Verzégerung der An-
passung von Institutionen an neue gesellschaftliche Phanomene zu beobachten ist,
wird sich moglicherweise erst in Zukunft eine ,Kultur des Alters* ausbilden. Dieses —
eher optimistische — Szenario lasst sich durch zwei Uberlegungen stiitzen. Zum
einen hat sich mit der durchschnittlichen Verlangerung auch die individuelle Lebens-
planung verandert. Eine ,Kultur des Alter(n)s* kbnnte aber auch neue gesellschaftli-
che Rollen fur altere Menschen mit sich bringen und damit sowohl die Partizipation
alterer Menschen verstarken als auch ihre gesellschaftliche Position festigen.

Wenn der Staat von den alteren Menschen verlangt aktiv und fit zu sein, stellt sich
die Frage, wie der Staat sich selber aktiviert um die Herausforderungen zu meistern?
Ein gelingendes Leben im Alter zu fuhren ist eine sozialpolitische Herausforderung.
Die Aufgabe des Staates ist es also die Gesellschaft zu aktiveren, zu fordern und zu
férdern und sich selbst als Problemldser einzubringen. Dies bedeutet: Hilfe zur
Selbsthilfe, Menschen in die Lage versetzen, in gegebenen Bedingungen zu leben.
Aktivierung bedeutet die Ebene der Aktivierung des Arbeitsmarktes, die Ebene der
Aktivierung der o6ffentlichen Verwaltung bzw. der Anbieter offentlicher Dienstleistun-
gen und die Ebene der Aktivierung der Burger_innen. Die Adressat_innen Sozialer
Arbeit mit deren sozialen Problemlagen und deren Bedarf an fachlich professioneller
Hilfestellung sollten auch in der Politik im Vordergrund stehen (vgl. Konig, 2007:14).
Die Verfechter_innen der 6konomischen Linie versuchen aber, ,Hilfebedarfe insge-
samt zu definieren und dann nach maéglichst effizienten Formen zur Deckung dieser
Bedarfe zu fragen“ (ebd.: 14). In der Literatur wird der angesprochene Prozess als
zunehmende Okonomisierung des Sozialen beschrieben. Von dieser Entwicklung
sind die professionelle Soziale Arbeit und die Trager sozialer Dienstleistungen erheb-
lich betroffen. Das Fehlen von finanziellen Ressourcen wird die Soziale Arbeit in
Zukunft in Thren Handlungen noch weiter einschranken und Bewegung in Richtung
Okonomisierung fordern. Dies steht der ethisch moralischen Verpflichtung den ge-
sellschaftlichen Bedurfnissen nach Hilfestellungen zur Bewaltigung sozialer Proble-
me gegenuber.

Die Einteilung in , junge Alte", ,, aktive Alte* und ,alte Alte* wird durch den Trend zur

Vergesellschaftung und der Okonomisierung verstarkt. Daher miissen Modelle ge-
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schaffen werden, die diese Spaltung verhindern, ansonsten werden es nur noch die
Alten geben, die um die Welt reisen, und die Alten die der Gesellschaft schuldhaft
zur Last fallen (Schulz-Nieswandt, 1993: 281). Die im Lebenslauf entwickelten Fa-
higkeiten und Fertigkeiten der Senioren riicken im Zuge der Aktivierung in den Vor-
dergrund, sie sollen fiir die Gesellschaft nutzbar gemacht werden. Altere Menschen
werden ausdrucklich dazu aktiviert sich politisch zu partizipieren und ihr ehrenamtli-
ches Potenzial der Gesellschaft zur Verfiigung zu stellen. Es darf aber auch nicht
vergessen werden, dass es auch schwache, resignierte und unterstiitzungsbedurfti-
ge éaltere Menschen gibt und auch in Zukunft geben wird. Unsere Gesellschaft ist
noch weit davon entfernt, diese Bevoilkerungsgruppe trotzdem als mundige Bir-
ger_innen zu betrachten. Man sollte also eher die Moglichkeiten und Chancen be-
trachten die sich aus dem demografischen Wandel ergeben, als nur die negativen
Seiten zu betrachten. In einer ,Sozialpolitik” fur alte Menschen ist die Lebenslage als
~.Chancenraum®, im Zentrum zu sehen, in dem Bildung, Einkommen, Gesundheit und
Wohnen eine wesentliche Rolle spielen und in dem Menschen ihre individuelle Ent-
wicklungsaufgabe umsetzen kénnen (vgl. Schulz-Nieswandt, 1993: 27 ff.). Doch Wie
kann ein weit verzweigtes, burokratisches Institutionensystem, tberhaupt Personen
aktivieren? Die Institutionen missen sich selbst verandern, sonst kommt keine Akti-
vierung heraus, sondern immer nur Zwang. Gegenseitige Verantwortung ist das
Schlagwort, mit dem sich Chancen fur die Gesellschaft auftun (vgl. Kremer-Preif3 /
Stolarz, 2003: 279).

Durch neue Lebensformen und Lebensstile der Generationen, ist dabei zu berick-
sichtigen, dass sich das Alter stets verandert. In Bezug auf die alteren Generationen
sind solche Veranderungen durchaus schon langer erkennbar. Ein selbstbestimmtes,

selbstandiges Leben rickt dabei immer mehr in den Fokus (vgl. ebd.).

2.5 Herausforderungen Sozialer Arbeit

Im Bereich der Altenhilfe besteht weiterhin Optimierungsbedarf bei der Koordination
und Vernetzung von Angeboten zu einer multiprofessionellen Gesundheitsversor-
gung. Dies gilt insbesondere fur die Schnittstelle zwischen Gesundheits- und Alten-
hilfesystem (vgl. Ministerium fir Arbeit und Soziales Baden-Wirttemberg, 2006).
Eine wichtige Zielgruppe fir gesundheitsférdernde MalRhahmen sind Personen mit

niedrigem Bildungshintergrund. Diese sind deutlich haufiger gesundheitlich einge-
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schrankt, treiben weniger Sport und fiihlen sich insgesamt weniger wohl. In den letz-
ten zwolf Jahren haben sich die Unterschiede zwischen den Bildungsgruppen sogar
etwas verstarkt. Diese Entwicklung weist darauf hin, wie wichtig zielgruppenspezifi-
sche gesundheitsférdernde MalRRnahmen sind (vgl. BMFSFJ 2010: 26). Hier kann
Soziale Arbeit ansetzen: Durch beratende Gesundheitsvorsorge, Gruppenangebote
zu Bewegung, gemeinschaftlichen Essensangeboten, Netzwerkarbeit und disziplin-
Ubergreifender Kooperation. Dem &lteren Menschen kann eine persénliche und um-
fassende Versorgung an ihrem vertrauten Wohnort ermdéglicht werden.

Die sozialen und demographischen Verdnderungen sind in den Orten des gesell-
schaftlichen Zusammenlebens spirbar. Wo Menschen leben, wohnen und arbeiten
werden adaquate Bedurfnisse und Bedarfe deutlich und verlangen nach konkreten
Antworten in Form von Infrastruktur, Diensten und Einrichtungen. Die demographi-
schen Veranderungen stellen nicht nur die Altenpolitik vor neue Herausforderungen.
Es gibt nahezu keinen Politikbereich, auf den der demographische und soziale Wan-
del keine Auswirkungen hat. So missen sich die Bereiche der Stadtentwicklungs-,
Verkehrs-, Infrastrukturpolitik; der Wirtschafts- und Beschéaftigungspolitik; der Finanz-
und Steuerpolitik-, der Bildungs- und Kulturpolitik sowie der Gesundheits-, Pflege-
und die Sozialpolitik auf diese Veranderungen einstellen. Somit wird Altenpolitik im
Sinne von kommunaler Entwicklungspolitik zur Querschnittsaufgabe (vgl. Naegele /
Schmidt in Kiihnert 1993: 159).

Das neue Aktivierungsparadigma der Sozialpolitik kann fir die konkrete Soziale
Arbeit mit ihren Adressat_innen gunstige, inklusionsférdernde Aspekte beinhalten,
aber sie kann auch zur Exklusion ihrer Adressat_innen beitragen. Die positive Akti-
vierung zeichnet sich durch eine langfristige Ausrichtung an den Bedurfnissen der
alteren Menschen aus, an der Foérderung von personlichen Potenzialen, sowie der
Erarbeitung von Entwicklungsperspektiven. Letztlich geht es um eine Forderung von
Emanzipation und Teilhabe. Negative Auswirkungen hat eine Aktivierung, die sich an
wirtschaftlichen Interessen und an Empowermentstrategien orientiert, ohne die E-
manzipation des Klienten zu beachten. Es besteht dadurch die Gefahr der ,Exklusi-
onsverwaltung®, einer Tendenz zur Beherrschung der Adressat_innen der Sozialen
Arbeit ohne eine kooperierende Perspektive. ZeitgemélRe Konzepte mussen hier
durch eine koordinierte Altenpolitik entwickelt werden (vgl. Deutscher Verein fur 6f-

fentliche und private Fiursorge, 2003: 32-35). Dazu sind in allen Bereichen Fachleute
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Sozialer Arbeit notig, die dieser anspruchsvollen Aufgabe gerecht werden kdnnen.
Dies betrifft sowohl staatliche und nicht staatliche soziale Einrichtungen.

Der aktivierende Sozialstaat grenzt sich selbst positiv ab von dem bisherigen Sozial-
staat der nur passiv mit Geldmitteln unterstitzt hat, dem ,blof3en Verwahren von
Armut” und den bisherigen MaRnahmen, in denen die Menschen nur sinn- und ziellos
von einem Sicherungssystem in das Andere, von einem Trager zum Andern gescho-
ben worden sind (vgl. ebd.:32-35).

Zwischenfazit

Die Vervielfaltigung der Lebensformen und die Zunahme von Ein-Personen-
Haushalten, insbesondere im hohen Lebensalter, der kinderlosen Paare etc., haben
zu einer Ablésung der traditionellen ,Normalfamilie® mit ihrem Prinzip der Wechsel-
seitigkeit in Krisenzeiten gefiihrt. Betrachtet man die Definitionen unterschiedlicher
Disziplinen, so muss eine pragmatische Festlegung des Alters erheblich differenziert
werden (BMFSFJ: 2002). Altern ist ein komplexer Prozess, der sich Uber die gesam-
te Lebensspanne entwickelt. Die Frage wann ein Mensch alt ist, ist schon so alt wie
die Menschheit und kann hier also auch nicht eindeutig beantwortet werden, denn
das alter ist relativ (vgl. Thiele, 2001: 18). Das Alter zeichnet sich Heute durch eine
hohe Heterogenitat aus (vgl. Lenz, 1999: 35). Ein langes Leben ist erwartbar gewor-
den — und damit auch die Aussicht auf ein eigenes hohes Alter. Die Einsicht, in der
Zukunft selbst einmal zu den ,ganz Alten* zu gehoéren, konnte sich auf die Einstellun-
gen gegenidber hochaltrigen Menschen im Sinne einer zunehmenden Solidaritat
positiv auswirken. Es werden Potenziale und mdgliche Starken des hohen Alters bis
heute in der 6ffentlichen Diskussion nur selten beriicksichtigt.

Eine ganzheitliche Sicht auf das Alter ist also angebracht, wenn man sich mit Fragen
des Alters beschaftigt. Durch die Zahl der alteren Menschen und die damit verbun-
denen Probleme in der Gesellschaft und die sich verandernden Rahmenbedingun-
gen, den Verdnderten Haushaltsstrukturen, Familienstrukturen, Finanzmitteln und
dem politischen Aktivierungsparadigma, muss Soziale Arbeit mit Netzwerkarbeit und
Kooperationen, Partizipation, Anerkennung, Beratung, Aufklarung, Gesundheitsvor-

sorge, Aktivierung, und Teilhabe antworten.
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3 Wohnen im Alter

Durch die bisher beschriebenen Entwicklungen, gewinnt die Wohnsituation alterer
Menschen an Bedeutung. Wohnen ist mehr als nur ein Dach Uber dem Kopf. In der
Wohnung kann sich der Mensch entwickeln, Kraft schopfen, Ruhe finden, aber auch
in unterschiedlichster Weise aktiv sein (vgl. Moll in Blonski, 2009: 22). Die Wohnung
ist mehr als die Architektur, das Baumaterial und die entstehenden Kosten. Eine
Wohnung bildet einen intimen, individuellen Ort. Die Wohnung ist geschitzt durch
das Grundgesetz Art. 13, Abs. 1, ,Die Wohnung ist unverletzlich® und stellt einen
abgeschirmten Raum von der Offentlichkeit dar (vgl. Backes, 2008: 233).

Es wird hier zunéchst das Augenmerk auf die allgemeine Bedeutung des Wohnens
gelegt und die Wohnbedurfnisse und Ihre Wichtigkeit werden dargestellt. Anschlie-

Rend wird die Wohnumgebung, das Umfeld naher beschrieben.
3.1 Bedeutung des Wohnens fiur den alten Menschen

Die Bedeutung des Wohnens fur den Menschen beschaftigt sich mit der Wirkung der
Wohnumwelt auf Menschen und fragt nach der Wohnzufriedenheit bzw. dem psychi-
schen, sozialen und physischen Wohlbefinden, nach Wohnbedurfnissen, Winschen,
Ortsbindung und ldentitat, dem "Zuhause", nach Konflikten, Umzugsabsichten und
Mobilitat. Lebenslagen werden besonders in hdheren Altersgruppen durch die
Wohnsituation bestimmt: Senioren verbringen im Allgemeinen mehr Zeit als Jingere
in der Wohnung (ca. 20 Stunden / Tag) (vgl. Lenz, 1999: 60). Die Wohnung wird im
Alter meist nur zu bestimmten Anlassen wie z. B. zum einkaufen oder zu Arztbesu-
chen verlassen. Auch wenn noch Aktivitat aul3erhalb der Wohnung bestehen bleibt,
kann die Wohnung zur Erhaltung oder als Hindernis von Eigenstandigkeit beitragen.
Die Probleme bei der Gestaltung der Wohnung im Alter bestehen vor allem in der
Versorgungssicherheit, den sozialen Kontakten und der Integration in die soziale
Umwelt (vgl. Kremer-Preil3 / Stolarz, 2003:21). Spatestens bei gesundheitlichen
Einschrankungen ist zu erkennen, dass eine nicht altengerecht gestaltete Wohnung
zu Einschrankungen in der Alltagsbewaltigung fuhren kann. Damit sind die Wohnbe-
dingungen sehr wichtig fur die Lebenslage alterer Menschen. Die Wohnung wird im
Laufe des Lebens zum Mittelpunkt der alltdglichen Lebenserfahrungen. 90% der
alteren Menschen winschen sich dauerhaft in ihrer eigenen Wohnung zu bleiben

(vgl. Wilde / Franke, 2006: 113). Die Wohnung nimmt auRerdem mit der langeren
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Zeit, die altere Menschen in ihr verbringen, fir die Lebensqualitdt, sowie fur das
Gefuhl personlicher Identitat ein grol3eres Gewicht ein. Die Wohnung ist fur die psy-
chische Anregung, sowie fur soziale Aktivitdt wichtiger als in friheren Lebensab-
schnitten, da die Alltagsgestaltung im Wesentlichen in der Wohnung stattfindet (vgl.
BMFSFJ, 1998:19).

3.2 Wohnbedurfnisse

Die Bedurfnispyramide von Maslow (Abbildung 3) lasst erkennen, wo die Bedirfnisse
der Menschen verankert sind. Maslow beschreibt eine Hierarchie der Bedurfnisse,
die im Folgenden auf die Wohnbedurfnisse alterer Menschen umgewandelt wurden,
denn Wohnen stellt ein existenzielles Grundbedurfnis des Menschen dar.

Wohnen ist der Ausgangspunkt der personlichen Aktivitat. Es beutet fir den Men-
schen Rickzug, Intimitat, Unabhangigkeit und Selbstbestimmung. Die Wohnung ist

Ort der Kindheit und der Sozialisation, er ist &ufRerliches Zeichen von sozialem Sta-

Transzendenz
Spirituelle Beddrfhizse

Selhstrerwirklichunn

tus.

Beddrfhis das eigene Potenzial
auszuschipfen, sinnvolle Ziele haben

Asthetische Bedlrfhisse
/ Beddrfhis nach Ordnung und Schdnheit \
k.ognitive Bedrfhisse
/ Bedirfnis nach Wissen, Werstehen und Meuem \
YWerschatzung
Bediirfnis nach Anerkennung Yerrauen, Bestatigung,

Anregung

Bindung
Bedirfniz nach Zusammengehdrigkeit, Bindung, lieben und
deliebt zu werden
Sicherheit
Bedidrfhisse nach Sicherheit, Schutz, Behaglichkeit, Ruhe,
Angstfreihieit

Binlogische Bedirfhisse
Beddrhis nach Mahrung, Wasser, Sexualitdt, Sauerstoff, Entspannung

Abbildung 3 Bediirfnispyramide von Maslow

Quelle:( Zimbardo 2004: 540)
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Die biologischen Bedirfnisse sind in der Bedurfnispyramide in sofern mit aufzufih-
ren, da sie meist in der Wohnung im Haus, im geschutzten Raum vom Menschen
befriedigt werden.

Das Bedirfnis des Menschen nach Sicherheit wird in der Bedurfnispyramide von
Maslow als Grundbedurfnis gesehen und steht in Form einer Unterkunft, ein Dach
Uber dem Kopf haben, fast ganz unten in der Pyramidenleiter. Dies macht die Bedeu-
tung vom Thema Wohnen deutlich (vgl. D. Moll in H. Blonski, 2009: 21). Das Bedurf-
nis nach Sicherheit und Schutz beinhaltet den Schutz vor Klima und Witterungsein-
flussen, Abschirmung gegen Fremde, gegen Einbrecher, Larm usw. Die Wohnquali-
tat ist umso hoher, je besser das Bedurfnis nach Schutz und Sicherheit abgedeckt
ist. Aber auch eine Versorgungssicherheit wird gewinscht, die frither nur durch insti-
tutionelle Wohnformen gewahrleistet werden konnte. Neue Wohnformen stehen also
vor der Herausforderung, den Aspekt der Aufrechterhaltung der Eigenstandigkeit und
den der Sicherheit so zu kombinieren, dass diese aktuellen Wohnbedurfnisse gleich-
zeitig abgedeckt werden kénnen.

Der Mensch ist ein Gruppenwesen der das Bedurfnis nach Sozialen Kontakten, Zu-
sammengehorigkeit und Bindung hat. Veranderungen in den Beziehungen zu ande-
ren Menschen, im Verhaltnis zur eigenen Person und zum eigenen Koérper, sind zu
bewaltigen.

Psychische Probleme im Alter stehen oft in Zusammenhang mit Verlusterlebnissen:
Dem Tod des Partners, dem Verlust des Kontaktes zu den Kindern, dem Verlust
korperlicher Gesundheit und Beweglichkeit und schlief3lich dem Verlust der Aussicht,
dieses oder jenes im eigenen Leben noch verwirklichen zu kénnen. Krankheit, Ster-
ben und Trauer missen altere Menschen meist haufiger bewéltigen wie junge Men-
schen. Es sind deshalb die Alteren, die nach dem Sinn ihres Lebens fragen und
daher nach spirituellen Angeboten suchen.

Mit Eintritt in das Rentenalter ist parallel auch ein Verlust sozialer Netzwerke zu ver-
zeichnen (vgl. Backes, 2008: 233). Die Integration in soziale Netzwerke ist wichtig fur
die subjektiv wahrgenommene Lebensqualitdt einerseits und fur objektive Aspekte
der Lebenslage alterer Menschen andererseits. Als Soziales Netz wird das Geflecht
der Beziehungen bezeichnet, die eine Person unterhalt (vgl. Ministerium fur Arbeit
und Soziales Baden-Wirttemberg 2006: 114). Die sozialen Bediirfnisse stellen den

Gegenpol zum Bedurfnis der Intimitat dar. Die Wohnung ist zentraler halt im Leben.
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Das Bedurfnis nach Intimitat ist nur in der Wohnung gegeben, sie gilt als Ruckzugs-
raum des Menschen.

Das Bedurfnis nach Aneignung und Verbundenheit kann in der Wohnung dadurch
befriedigt werden, dass eine flexible Gestaltung der Wohnung mdglich ist. Bedurfnis
mit der Umwelt verbunden zu sein steht hier im Fokus. Der Erhalt der eigenen Woh-
nung impliziert weiterhin einen gleichzeitigen Erhalt des Netzwerkes aus vertrauten
Sozialkontakten und der bekannten Wohnumgebung. In der Wohnung mussen also
R&ume geschaffen werden, in die man sich zuriickziehen kann und auch Raume, in
denen man zusammen sein kann.

Das Bedurfnis nach Wertschatzung, Zugehorigkeit und Anerkennung sollten in der
Wohnung so umgesetzt werden, dass unterschiedlichste Vorstellungen verschiede-
ner Bewohner_innen gerecht werden. Die eigene Individualitat muss dargestellt wer-
den, aber auch die Anpassung an gesellschaftliche Wohnvorstellungen muss gege-
ben sein.

Das Bedurfnis nach Asthetik, sollte man in sofern berticksichtigen, dass die Bewoh-
ner_innen in die Planung und Gestaltung der Wohnung mit einbezogen werden. Das
Bedurfnis nach Selbstverwirklichung ist beim Wohnen meist auf die Einrichtung be-
schrankt.

Der Wunsch alterer Menschen auch dann im vertrauten Wohnumfeld zu leben, wenn
aufgrund von Einschrankungen ein Umzug in eine stationare Einrichtung zu empfeh-
len wahre, geht vor allem auf das Bedurfnis nach erhaltender Identitat zurtick. Die mit
dem Umzug verbundene Aufgabe von sozialen Beziehungen wirde die eigene Iden-
titat in Frage stellen (vgl. BMFSFJ, 1998: 22). Die Aufrechterhaltung der vertrauten
Umgebung bildet eine gute Hilfe bei neuen Herausforderungen des Lebens. Die
nachlassenden korperlichen Konstitutionen sind aber nur ein Teil der sich verén-
dernden Lebensumstande im Alter. Deutlich sticht der Wunsch nach dem Verbleib in
den eigenen vier Wanden hervor, der auch als Wunsch nach Vertrautheit definiert
werden kann (vgl. Wilde / Franke, 2006: 113).

Das Bedirfnis nach Vertrautheit und Bestandigkeit, wird meistens erst klar, wenn
dies durch einen Umzug durchbrochen wird. Die Bereitschaft zu einem Wohnungs-
wechsel oder zur Anpassung der Wohnung, sinkt mit zunehmendem Alter. Dabei
sind eher die jingeren Senior_innen bereit, sich noch einmal zu verandern. Bei den

Seniorenhaushalten mit Bewohner_innen von 65 Jahren bis unter 80 Jahren besteht
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bei rund einem Drittel eine Umzugsbereitschaft. Nur halb so viele Hochaltrige sind fur
solche Veranderungen motiviert (vgl. Kremer-Preil3 / Mehnert / Stolarz, 2011: 57).
Pes Weiteren zeigt sich, dass Altere einen groBen Wert auf ihre Selbststandigkeit
legen und ihren Alltag mdglichst unabhangig gestalten und bewaltigen wollen (vgl.
Voges, 2008: 210).

Die Wohnung und die Wohnverhaltnisse sind eine handlungsrelevante Ressource fir
altere Menschen, damit eine mdoglichst eigenstandige Lebensfiihrung mdglich ist,
wenn gesundheitliche Einschrankungen den Aktionsradius einschranken. Eine den
individuellen Bedtrfnissen angepasste Gestaltung und Ausstattung von Wohnung
und Ortlicher Lebensumwelt ist Ziel selbststandigen und selbstbestimmten Lebens.
Die Gesellschaft und ihre standigen Verédnderungen verlangen stets neues Lernen
und Anpassung. Doch dies féllt alteren Menschen haufig schwer. Daher ist es unab-
dingbar in dem Ruckzugsraum der eigenen Wohnung so angenehm wie maoglich
leben zu kénnen und bei der Bewadltigung des Alltags auf fachliche, soziale Unter-

stitzung zurtickgreifen zu kénnen.

3.3 Wohnumwelt / Wohnumfeld

Die Wohnumwelt hat sich drastisch verandert. Die Wohnumwelt ist ein wichtiger Teil
des Wohnens und des Verhaltens der das Leben beeinflusst. Wohnen beschrankt
sich nicht auf die Wohnung, sondern bezieht das Wohnumfeld, die Nachbarschatft,
das Quartier, den Stadtteil und auch Stadt und Region mit ein, wie es im Begriff des
Wohnortes deutlich wird, der eben dies, den Ort des Wohnens in einer Stadt oder
auch die Stadt insgesamt, bezeichnet. Dieses Umfeld der Wohnung, als Ort, Basis
und Ressource des Wohnens, wird in sozialplanerischem Kontext auch als Gemein-
wesen bezeichnet (vgl. Menning / Nowossadeck / Maretzke 2010: 18).

Die Menschen leben heute in einer von ihnen hergestellten Umwelt, das bezieht
soziale Beziehungen als auch die Natur mit ein (vgl. Lenz, 1999: 31). Die Wohnum-
gebung kann mit Hilfe altersgerechter Infrastrukturen ebenfalls die Eigenstandigkeit
férdern und den Bedurfnissen nach Mobilitdt und sozialer Einbindung in die Gesell-

schaft gerecht werden (vgl. Voges, 2008: 228).
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Das Wohnumfeld sollte barrierefrei® gestaltet sein und Uber eine entsprechende
Infrastruktur verfiigen, die ein selbststandiges Wohnen auch bei Hilfebedarf ermég-
licht. Der Begriff des ,altersgerechten Wohnens* kann also auch deutlich weiter ge-
fasst werden. Er beinhaltet dann nicht nur Wohnen, sondern auch die Infrastruktur
wie Offentliche Verkehrsmittel, medizinische Einrichtungen und / oder dass Ein-
kaufsmdoglichkeiten zur Deckung des taglichen Bedarfs gut erreichbar sind, sowie
Soziales und Pflege (vgl. Kremer-Preis / Mehnert / Stolarz, 2011: 26/53). Die soziale
Umwelt eines alteren Menschen ist von starken Veranderungen gepragt (vgl. Ba-
ckes, 2008: 233). Deshalb werden die Wohnung, das Wohnumfeld und die Nachbar-
schaft im Alter zum Kern des sozialen Lebens.

Die Wohnumgebung sollte Freude machen, so dass die Bewohner_innen diese viel-
faltig nutzen kdnnen, denn je multifunktionaler ein Wohngebiet ist, desto anregender
ist es. Eine selbststandige Lebens- und Haushaltsfihrung gilt als Aufrechterhaltung
der sozialen Identitdt und tragt zum koérperlichen und psychischen Wohlbefinden bei
(vgl. Voges 2008: 213). Optimal ware eine altersgerechte Wohnung mit entspre-
chendem Wohnumfeld, welches das psychische Wohlbefinden sowie den Erhalt
individueller Leistungsfahigkeiten fordert. Damit die Bewohner_innen selbststandig
leben und am sozialen, sowie kulturellen Leben teilhaben kdnnen, ist es notwendig,
dass Altenwohnanlagen zentral gelegen sind und die wichtigsten Einrichtungen zur
Deckung des taglichen Bedarfs ful3laufig oder Uber offentliche Verkehrsmittel gut
erreichbar sind (vgl. Kremer-Preil3 / Stolarz 2003:101). Weiterhin sollte das Wohnen
Anregungen und Stimulation im taglichen Leben bieten (vgl. Blonski, 1999: 21).

Um den Kompetenzen des individuellen Menschen Stabilitat zu verleihen, sollten ihm
Freirdume bezuglich eigener Entscheidungen gewahrleistet werden. Beispielsweise
sollten Altere Menschen Einfluss auf den Inhalt, Umfang und die Zeit bestimmter
Tatigkeiten nehmen koénnen (vgl. ebd.). Das Gestalten, Planen und Organisieren von
Dingen verleiht dem &lteren Menschen die Moglichkeit weiterhin eine partizipierende
Rolle in der Gesellschaft einzunehmen (vgl.ebd.). Ein Verlust an Kontrolle dieser
Tatigkeiten wirde sich auf das Wohlbefinden und die Lebensqualitat negativ auswir-

ken (ebd.). Das Wohnen bildet somit einen Rahmen fir die Lebensqualitat im Alter

3 (ndhere Erlauterungen zu diesem Begriff der ,Barrierefreiheit* in Teil 4, Abschnitt 4.4.3 Ausstattung

der Wohnung)
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und sollte bedurfnisgerecht dem Alter und dessen subjektiven, individuellen Anspri-

chen angepasst sein. Dann kann ein gelingendes Leben im Alter die Folge sein.

Zwischenfazit

Die Lebenserwartung und Lebensqualitdt lasst sich ebenso von z.B. schlechten
Wohnverhaltnissen und unzureichender materieller Versorgung als auch durch Er-
nahrung, Urlaub und Entspannung beeinflussen. Diese aufgefuhrten Faktoren des
Alterns, haben also auch Einfluss darauf, wie wir wohnen und wie wir im Alter woh-
nen wollen. Es gilt fir die Sozialarbeiter_innen den Menschen individuell in seiner
komplexen Lebenswelt zu betrachten. ,Wie gut man lebt, hangt mit den Jahren im-
mer mehr davon ab, wie gut man wohnt* (Friedrich- Ebert Stiftung, 2006). Wohnen
gehort zu den existenziellen Grundbedurfnissen des Menschen. Wohnen ermdéglicht
Schutz, Geborgenheit, Ruhe und Gewohnheit. Mit der individuellen Einrichtung erhalt
die Wohnung eine personliche Note. Da die Wohnqualitat gerade im Alter ganz ent-
scheidend die Lebensqualitat bestimmt, gehdrt es zu den wichtigsten Vorbereitungen
auf das Alter, sich frihzeitig Gedanken dartiber zu machen, wie und wo man spéater
wohnen moéchte. Aber worauf kommt es an, wenn man seine Wohnsituation im Alter
bedarfsgerecht gestalten will? Es gibt nicht die Wohnform, die fur alle alteren Men-
schen bedarfsgerecht ist. Die Bedurfnisse im Alter sind sehr vielschichtig. Einige
wollen Ruhe, andere mochten lange aktiv sein. Die Wohnwtinsche von alteren Men-
schen sind genauso unterschiedlich wie die von jingeren Menschen. Die meisten
alteren Menschen bleiben in ihrem alten Zuhause und wollen dort wohnen bleiben,
auch wenn das Haus zu grol3 geworden ist. Sie nehmen lieber Unbequemlichkeiten
und Einschrankungen hin, als ihre gewohnte Umgebung aufzugeben. Es gibt jedoch
eine wachsende Zahl von alteren Menschen, die durchaus bereit sind, sich im Alter
noch einmal ganz neu zu orientieren. Sie entscheiden sich oft schon friihzeitig, wol-
len in Gemeinschaft oder mit mehr Versorgungssicherheit im Alter leben, wollen ihre
Wohnvorstellungen selbst aktiv umsetzen. Wenn aber umfassende Pflege nétig wird,
missen sich manche altere Menschen fur einen Wohnungswechsel entscheiden, so
dass eine ,Rund um die Uhr-Betreuung” mdglich wird. Dies muss aber nicht unbe-
dingt ein Heim sein, auch hier haben sich Alternativen entwickelt, die von immer
mehr alteren Menschen und ihren Angehdrigen nachgefragt werden (vgl. Menning /
Nowossadeck / Maretzke 2010: 8).
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4 Betreutes Wohnen im Alter

Es wird im nachsten Teil das Betreute Wohnen und die dazu gehérigen Rahmenbe-
dingungen differenziert beschrieben. Es soll hier deutlich gemacht werden, wie diese
spezielle Wohnform in Verbindung mit Sozialer Arbeit als eine Mdoglichkeit unter
Vielen fir ein selbstbestimmtes, gelingendes Leben im Alter genutzt werden kann.
Das Betreute Wohnen lasst sich als eine Verbindung von Wohnraumangebot und
Dienstleistungspaket umschreiben, was alteren Menschen ein Hochstmald an Selb-
standigkeit belasst und auch ein Mindestmal3 an Sicherheit vermittelt (vgl. Scheppke,
2008: 1).

4.1  Entstehung des Betreuten Wohnens

In den 90er Jahren begann der Aufschwung des Modells ,Betreutes Wohnen*, wel-
ches den Anstol3 fur barrierefreie Wohnungen und ein selbststandiges Leben gab
(vgl. Kremer-Preil3 / Mehnert / Stolarz, 2011: 28). In den Grof3stadten hat sich das
Wohnkonzept schon friher etabliert als in landlichen Regionen. Senioren fuhlen sich
eher wieder in die Stadt gezogen, da dort die Infrastruktur besser ist und viele alltag-
liche Bedurfnisse in fulRlaufiger Entfernung erreicht werden kénnen (vgl. Kremer-
Preil3 / Mehnert / Stolarz, 2011: 75). Bis heute ist ein riesiger Anstieg und Ausbau
des betreuten Wohnraums fuir Altere Menschen entstanden. Dies lasst sich auch auf

den stetig wachsenden Bedarf zurlckfuhren (vgl. Kremer- Preis / Stolarz, 2003: 96).

4.2 Ziel des Betreuten Wohnens

Das Betreute Wohnen soll alten Menschen auch bei Nachlassen der Leistungsfahig-
keit und zunehmender Hilfebedurftigkeit eine selbstandige Lebensfiihrung in vertrau-
ter Umgebung ermdglichen. (Kremer-Preil3 / Stolarz 2003: 102). Das Hauptziel des
Betreuten Wohnens ist es, den &alteren Menschen so viel Verantwortung wie méglich
zu belassen. Betreutes Wohnen soll dazu beitragen das Leben so lange wie mdglich
selbststandig gestalten zu kénnen, soll also ein héchstmégliches MalR an eigenstan-
diger Lebensfuhrung in der eigenen Wohnung sichern. Jeder Mensch ist ein Indivi-
duum und stellt aufgrund seiner personlichen Fahigkeiten und seines momentanen
gesundheitlichen Zustandes andere Anspriche an sein Lebensumfeld und seine
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Wohnung. Um den Menschen ein gelingendes Leben zu erméglichen, wird ein Netz
von Dienstleistungen angeboten, das der jeweiligen Lebenssituation dieser Men-
schen Rechnung tragen soll. Dies gilt auch bei zunehmender Hilfe- und Pflegebe-
durftigkeit. Wichtige Aspekte sind dabei ein grol3es Mal3 an Sicherheit bezuglich der
vertraglich vereinbarten Leistungen sowie ein intensiver personlicher Kontakt zu den
Vertragspartnern (Kremer-Preil3 / Stolarz 2003: 102). Die Selbstandigkeit und Vitalitat
der Bewohner_innen der Hausgemeinschaft kann durch angepasste und barriere-
freie Gestaltung des Hauses und speziell der einzelnen Wohnungen langfristig erhal-
ten oder gar geférdert werden (vgl.ebd.). Die personliche Betreuung in einer altenge-
rechten Wohnumgebung kann den Umzug in ein Alten- oder Pflegeheim Uberfliissig
machen oder zumindest hinausschieben. Denn im Notfall stehen neben dem Grund-
service alle Hilfen zur Verfigung. Das kann etwa bei einer Erkrankung voriiberge-
hend eine ambulante Pflege sein, wahrend normalerweise vielleicht eine Putzhilfe
genugt (vgl. Keller 2006: 120).

4.2.1 Zielgruppe des Betreuten Wohnens

Das Konzept des Betreuten Wohnens ist fir Senioren geeignet, die selbststandig
leben wollen, aber im Notfall schnell und zuverlassig Hilfe zur Verfigung haben
mdochten. Bei Einzug mussen die Bewohner_innen in der Lage sein, seinen Haushalt
eigenstandig zu fiihren. Im Folgenden wird anhand von vier Beispielen* deutlich
gemacht, fur welche Lebenslage Betreutes Wohnen gut geeignet ist und zu einem

gelingenden Leben beitragen kann (vgl. Grunwald / Thiersch 2008: 171).

1. Hr. A. geht es gesundheitlich schlechter als seiner Frau, die sich rund um die Uhr
um Ihn kiimmert und dadurch viele soziale Kontakte verloren hat. Hier kann Betreu-

tes Wohnen betreuend entlasten und in der Gemeinschaft die Isolierung aufheben.

2. Fr. B. hat starke Angst in ein Altenheim zu gehen und hangt sehr an ihrer Selb-
standigkeit, kann aber die 2 Stockwerke zu Ihrer Wohnung aufgrund von Rheuma
und Arthrose nicht mehr gut erreichen. Hier kann die Barrierefreiheit der betreuten

Wohnung zu einem gelingenden Leben beitragen.

* Die Beispiele sind angelehnt an die Beschreibung der Zielgruppe fiir Betreutes Wohnen in (Grun-
wald/ Thiersch 2008: 171)
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3. Hr. C. furchtet sich vor Nutzlosigkeit und Langeweile nach seinem Renteneintritt.
Er hat sich bisher immer fir politische und burgerschaftliche Projekte interessiert und
mdochte sich gerne austauschen und die Mdglichkeit haben noch etwas in der Ge-
meinschaft zu unternehmen. Hier kann die kommunikationsfordernde Architektur der
Wohnanlage und ein breit gefachertes Freizeit und Kulturangebot sowie die Konzep-
tion zur Partizipation und Teilhabe zu einem gelingenden Alltag beitragen.

4. Fr. D ist seit kurzem verwitwet und lebt in einen gro3en Haus im Schwarzwald.
Ihre Kinder leben beide in Hamburg. Sie vermisst ihre Familie. Betreutes Wohnen
kann hier eine Annéhrung schaffen, so dass die Familie nicht zum einzigen Bezugs-

punkt am neuen Wohnort wird.

Vor allem aber ist es wichtig zu welchem Zeitpunkt sich der Mensch entscheidet den
Schritt ins Betreute Wohnen zu finden. Erst erscheint es zu frih und dann ist es zu
spat. Fur Menschen bei denen die gesundheitlichen Einschrankungen zu grof3 sind,

kénnen der Umzug, die Selbstandigkeit, sowie das Gemeinschaftsleben misslingen.

4.3 Hamburger Wohn- und Betreuungsqualitatsgesetz (HmbWBG)

Fur das Betreute Wohnen gab es bislang keine verbindlichen Standards. Immerhin
boten in einigen Bundeslandern Qualitatssiegel eine Orientierung. Im Jahr 2006 ist
die Zustandigkeit fur das Heimrecht vom Bund auf die Lander Gbergegangen. Ham-
burg hat mit dem neuen Wohn- und Betreuungsqualitdtsgesetz (HmbWBG) Stan-
dards festgeschrieben, die den veranderten Bedurfnissen &lterer, behinderter und
betreuungsbedurftiger Menschen Rechnung tragen sollen. Es ist am 1. Januar 2010
in Kraft getreten.

Nach dem HmbWBG 2010: 81 ist der Zweck des Gesetzes, die Rechte alterer, be-
hinderter oder auf Betreuung angewiesener Menschen als Nutzer_innen von Wohn-
und Betreuungsformen zu starken und eine Wohn- und Betreuungsqualitat sicherzu-
stellen, die gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu ermdglichen,
sowie geeignete Rahmenbedingungen flur die Erhaltung und Forderung der Gesund-
heit, Mobilitdt und Selbstbestimmung der Nutzer_innen zu schaffen.

Ein zentrales Ziel des Gesetzes ist der Schutz der Verbraucher. Das Gesetz sorgt

durch abgestufte Anforderungen an die verschiedenen Wohn- und Betreuungsfor-
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men fur mehr Informationsméglichkeiten und schafft grol3ere Transparenz. Das Ge-
setz bestimmt des Weiteren, die Informationspflichten der Betreiber sowie die Wei-
terentwicklung der Wohn und Betreuungsformen als auch die verschiedenen Anfor-
derungen der unterschiedlichen Dienste.

Servicewohnanlagen im Sinne des HmbWBG, 2010: 81 (1-3) sind entgeltlich betrie-
bene Wohnanlagen, die dem Zweck dienen, élteren, behinderten oder auf Betreuung
angewiesenen volljahrigen Menschen Wohnraum zu Uberlassen und ausschlief3lich
allgemeine Betreuungsleistungen wie die Vermittlung von Dienstleistungen und
Hilfsmitteln vorzuhalten. Ausgenommen hiervon sind Wohnanlagen, die gelegentlich
allgemeine Betreuungsleistungen unentgeltlich oder gegen eine geringe Aufwands-
entschadigung erbringen. Eine Servicewohnanlage darf nach 86 (1) nur betrieben
werden, wenn der Betreiber die erforderliche Zuverlassigkeit hierzu besitzt, den Be-
durfnissen der Nutzer_innen angemessen Rechnung tragt sowie eine angemessene
Qualitat des Wohnens gewahrleistet. Der Betreiber muss bestimmte Grundleistungen

gewahrleisten die im Weiteren in Abschnitt 4.4.2 naher beschrieben werden.

4.4 Formen des Betreuten Wohnens

Der Begriff Betreutes Wohnen ist in vielen Lebensbereichen zu finden. Je nach be-
troffenem Personenkreis, sind verschiedenartigste Konzeptionen hinter diesem Beg-
riff zu finden, sie haben unterschiedliche Schwerpunkte und Angebote (vgl. Schepp-
ke, 2008: 16). Um zu erkennen, worum es sich handelt, ist eine Differenzierung der
Definition Betreutes Wohnen notwendig.

In dieser Arbeit soll betreutes Wohnen nach dem Begriff der Servicewohnanlagen im
Sinne des HMbWBG definiert werden, um eine klare Abgrenzung zu anderen Kon-
zeptionen aufzuzeigen werden hier verschiedene Konzeptionen definiert.

Nach dem HmbWBG grenzen sich zu den Servicewohnanlagen Wohngemeinschaf-
ten, Wohneinrichtungen Gasteinrichtungen und ambulante Dienste ab, die in diesem
Gesetz lIhre eigenen besonderen Vorschriften beinhalten. Servicewohnanlagen sind
nach dem HmbWBG 82 (2) entgeltlich betriebene Wohnanlagen, die dem Zweck
dienen, alteren, behinderten oder auf Betreuung angewiesenen volljahrigen Men-
schen Wohnraum zu Uberlassen und ausschliel3lich allgemeine Betreuungsleistun-
gen wie die Vermittlung von Dienstleistungen und Hilfsmitteln vorzuhalten. Wenn der

Betreiber der Servicewohnanlage nicht vermittelt, sondern vorhalt, also Dienstleis-
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tungen wie z.B. Pflege selber anbietet, dann ist dies nicht im Sinne des Gesetzes § 6
(2). Gegebenenfalls handelt es sich dann um eine Wohneinrichtung. Wohneinrich-
tungen im Sinne des HMbWBG § 2 (4) sind entgeltlich betriebene Einrichtungen, die
dem Zweck dienen, auf Betreuung angewiesenen volljahrigen Menschen Wohnraum
zu Uberlassen und weitergehende Betreuungsleistungen wie hauswirtschaftliche
Versorgung oder Pflege vorzuhalten. Hierzu gehéren insbesondere vollstationare
Pflegeeinrichtungen und Einrichtungen der Behindertenhilfe.

Wohngemeinschaften im Sinne 8 2 (3) dieses Gesetzes sind Wohnformen fir Voll-
jahrige, die dem Zweck dienen, mindestens drei schwerstpflegebedirftigen Men-
schen oder Menschen mit Demenz bedingten Fahigkeitsstérungen, geistigen Behin-
derungen oder psychischen Erkrankungen, die dauerhaft in ihrer Alltagskompetenz
eingeschrénkt sind, das selbstbestimmte Leben in einem gemeinsamen Haushalt
und eine von der Wohnraumuberlassung unabhéangige Inanspruchnahme entgeltli-
cher Betreuungsleistungen zu ermdglichen. Hier unterscheidet sich der Grad der
Betreuung nach dem individuellen Hilfebedarf. So gibt es etwa die Rund-um-die-Uhr-
Betreuung oder eine Betreuung, die nur tagstber bzw. zu bestimmten Uhrzeiten
stattfindet. Der individuelle Bedarf entscheidet Uber die Betreuungsleistung.
Gasteinrichtungen nach 82 (5) sind entgeltlich betriebene Einrichtungen, die dem
Zweck dienen, auf Betreuung angewiesene volljahrige Menschen nur voribergehend
aufzunehmen und weitergehende Betreuungsleistungen vorzuhalten. Hierzu gehéren
Hospize, Einrichtungen der Tages- und Nachtpflege, Kurzzeitpflegeeinrichtungen.
Ambulante Dienste im Sinne dieses Gesetzes sind Pflegedienste und Dienste der
Behindertenhilfe. So gibt es Senioren, die in ihrer eigenen Wohnung leben und Un-
terstitzung von einem ambulanten Pflegedienst oder einem Helfer erhalten. Die
Arbeit, die hier geleistet wird, richtet sich nach dem individuellen Bedarf des Men-
schen. Oft reicht es schon aus, wenn die zu betreuende Person an die regelmaligen
Pflichten erinnert wird oder eine Hilfestellung fir alltagliche Erledigungen bekommt
(vgl. Scheppke, 2008: 16).

Der Leitsatz des Betreuten Wohnens lautet: Soviel Selbstandigkeit wie moglich und
soviel Hilfe wie n6tig. Der Grundgedanke ist, dass jeder in seinen ,eigenen vier Wan-
den" lebt (unabhangig davon ob als Wohneigentimer / Wohnungseigentiimerin oder
Mieter / Mieterin) und den Alltag mehr oder weniger alleine bzw. im Haus- und Nach-
barschaftsverbund organisiert. Erganzende Dienstleistungen werden in unterschied-

licher Kombination und in unterschiedlichem Leistungsumfang vergtitet.
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4.4.1 Konzepte im Betreuten Wohnen

Der Selbststandigkeitsaspekt wird bei vielen Konzepten betont. Betreutes Wohnen
kann im besten Falle als Ersatz fir das klassische Altenheim gesehen werden. Pfle-
ge kann hier als leichte bzw. voribergehende pflegerische Betreuung erbracht wer-
den, ist aber kein wesentlicher Bestandteil des Konzeptes. Andere Trager betonten
vor allem den Sicherheitsaspekt. Um einen weiteren Umzug fur Senioren zu vermei-
den, sollte nach dieser Auffassung Betreutes Wohnen bei Wahrung des selbststan-
digen Mieterstatus alle benotigten Dienste, nach Bedarf auch gesicherte Pflege wie
im Heim, bieten. Betreutes Wohnen wurde hier als Erganzung zum Pflegeheim ge-
sehen.

In der Praxis hat sich eine differenzierte Projektlandschaft entwickelt, in der mit je-
weils unterschiedlichen Betreuungskonzepten gearbeitet wird. Hinsichtlich der Be-
treuungskonzepte unterscheidet man Projekte mit minimalen Betreuungsangeboten,
im Sinne erweiterter Hausmeisterdienste bis hin zu Konzepten, die eine Rundumver-
sorgung wie in einem Heim bieten. In diesem Kontext wird zwischen Betreuungs-
und Servicemodellen unterschieden (vgl. Kremer-Preil3 / Stolarz 2003: 97). Das
Betreuungsmodell geht von der Notwendigkeit eines besonderen Angebots fur sozi-
alpadagogische Moderation und Hilfemanagement aus, vor allem fir altere Senioren,
mit schon etwas hoherem Hilfebedarf. Dieses Angebot wird von qualifiziertem Perso-
nal erbracht und ist zentraler Bestandteil eines pauschal finanzierten Grundservices
(vgl. ebd. 98).

Das Service-Modell geht eher von einer Klientel aus, die zwar Serviceangebote zur
Verfligung haben mdchte, ansonsten aber unabhangig wohnen will. Im Vordergrund
steht der abrufbare und nur nach Bedarf bezahlte Service. In der Praxis gibt es Bei-
spiele fur beide Konzepte, schwerpunktmallig hat sich das ,Betreuungsmodell”
durchgesetzt (vgl. ebd.).

In Abbildung 4 lasst sich erkennen, welche Unterscheidungen es in der Gestaltung

des Betreuten Wohnens geben kann.
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Abbildung 4: Konzepte im Betreuten Wohnen

( Quelle: KDA/ BMFSFJ, 2010: 2)

« Eigengesteuerte, barrierefreie Wohnungen®: Betreuung durch Servicestiitz-
punkt im Quartier, es werden Nachbarschaftstreffs fir alle Bewohner_innen
(Jung und Alt) angeboten. Es entsteht keine Betreuungspauschale. Eine An-
sprechperson fir Vermittlung weitergehender Hilfen, Beratung steht zur Ver-
fugung. Diverse Gemeinschaftsangebote, sowie ehrenamtlicher / nachbar-
schatftlicher Hilfen werden organisiert.

* Wohnanlagen, mit Grund und Zusatzversorgung, in denen lber Blros externe

Dienstleistungen bis hin zur ambulanten Pflege organisiert werden

e Wohnanlagen, mit Grund und Zusatzversorgung in denen hauseigenes Per-

sonal die ambulante Pflege erbringt (Objektinterner Sozialdienst)

« Wohnanlagen mit integriertem stationaren Pflegebereich (Objektbezogener

Sozialdienst)

* Wohnanlagen in Kooperation mit einer Pflegeeinrichtung mit stationarer Pflege
(Objektbezogener Sozialdienst mit Grund und Zusatzleistung einschliel3lich

Vollpflege)

®> Auf diese Form der Betreuung soll im N&heren nicht eingegangen werden. Es werden hier die ,klas-

sischen Modelle" des Betreuten Wohnens dargestellt, die auch im HmbWBG beriicksichtigt werden).
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4.4.2 Leistungen des Betreuten Wohnens

Folgende Grundleistungen sollten zugesichert werden:

* eine regelmaRig vor Ort erreichbare Betreuungsperson, deren Vertretung im
Krankheits- oder Urlaubsfall sichergestellt ist

« regelmalige Information und Beratung

» Unterstitzung in Krisensituationen

* Vermittlung von Dienstleistungen

* Angebote zur Freizeitgestaltung

* Vermittlung von Kontakten in der Servicewohnanlage und im Stadtteil

* in jeder Wohnung die technischen Voraussetzungen zur Inbetriebnahme einer
Notrufanlage sowie

* ein Beschwerdemanagement

(HmbWBG, 2010: 86 (2))

Diese Grundleistungen dienen, im Sinne des HmMbWBG 8 6 (2) dem Zweck der For-
derung, der Teilhabe der Nutzer_innen am Leben in der Gesellschaft und zwar so-
wohl innerhalb als auch auf3erhalb der Servicewohnanlage. Der Umfang und die
Ausgestaltung der Angebote zur Freizeitgestaltung missen in einem angemessenen
Verhéltnis zum Entgelt stehen. In Betracht kommen etwa kulturelle, gesellschaftliche
oder gesundheitsfordernde Veranstaltungen oder Ausflige. Die Vermittlung von
.Kontakten in der Servicewohnanlage und im Stadtteil* bedeutet etwa die Vermittlung
von Nachbarschaftshilfe in der Servicewohnanlage, Kontakte zu Stadtteiltreffs oder
zu einer Kirchengemeinde. Der Einsatz ,fur ein Miteinander in der Wohnanlage* kann
zum Beispiel die Schlichtung von Konflikten innerhalb der Hausgemeinschaft sowie
Aktivitaten zur Integration neuer Mieter_innen umfassen. Dienstleistungen sind zu
vermitteln. ,Vermitteln“ bedeutet hier lediglich die Herstellung von Kontakten zwi-
schen den Nutzer_innen und den Anbietern von Dienstleistungen. In Betracht kom-
men beispielsweise Dienstleistungen so genannte Wahlleistungen wie Mahlzeitenlie-
ferungen, Wohnungsreinigung, Pflegeleistungen oder Einkaufsdienste. Die Grund-
leistungen werden durch die Betreuungspauschale abgegolten.

Die Grundleistungen werden durch Wahlleistungen ergénzt. Sie erméglichen eine

Versorgung im hauslichen Umfeld, die der jeweiligen Lebenssituation entspricht.
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Diese Leistungen werden zusatzliche zur Betreuungspauschale in Rechnung gestellt
(Siehe Abschnitt 4.4.4 Kosten).
Folgende Wahlleistungen kdnnen angeboten werden:
* Ambulante und hauswirtschaftliche Versorgung, im Rahmen der Pflegeversi-
cherung
» Haushaltshilfen fur die Wohnungsreinigung
» Einkaufsservice
» ,Essen auf Radern®
* Begleit- und Fahrdienste
» Zusatzlicher Besuchsdienst
» Tagespflege
» Hilfsmittelverleih
» Handwerkliche Hilfen fir Haus und Garten (inkl. Winterdienst)
* Wohnungsbetreuung bei Abwesenheit
* Waschedienst
» Vorbereitung und Organisation notwendiger Anpassungen der Wohnung / des
Hauses an erkrankungs- / behinderungsbedingte Situationen

Es hat sich gezeigt, dass vor allem ambulante pflegerische und hauswirtschaftliche
Leistungen im Rahmen der Pflegeversicherung in Anspruch genommen werden.
Aber auch Haushaltshilfen, der Einkaufsservice und ,Essen auf Radern“ spielen eine
wichtige Rolle. Fur bestimmte Leistungen besteht eine Zusammenarbeit mit Koope-
rationspartnern. Welche Kooperationen es gibt, ist den Tragern der Wohnanlagen
selbst Uberlassen. Folgende, mogliche Kooperationen sind hier nur Beispielhaft dar-
gestellt:

* Kurzzeitpflege und stationare Aufnahme

» Johanniter-Hilfsdienst fir den Hausnotruf

* Hospizverein zur Sterbebegleitung

» Diakonisches Werk fir Wohnraumberatung

Der Betreuungsvertrag oder Servicevertrag sollte die Leistungen, die in der Grund-
pauschale enthalten sind, deren Dauer und Verfligbarkeit auflisten und genau be-
schreiben. Manche Betreute Wohnanlagen bieten Wabhlleistungen in Form von

Dienstleistungspaketen an. Die Zusammenstellung dieser Pakete sollte den individu-
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ellen Bedurfnissen des einzelnen Bewohners entsprechen (vgl. KDA / BMFSFJ,
2010: 2).

4.4.3 Ausstattung betreuter Wohnanlagen und Wohnungen

Sobald Einschrankungen in der Mobilitéat auftreten, sind auch die Barrierefreiheit,
sowie die Ausstattung mit Hilfsmitteln von Bedeutung. Die Ausstattung der Wohnung
sowie das Wohnumfeld, konnen dem Menschen helfen, Einbuf3en, Verluste und
Probleme des Lebens zu bewaltigen und wieder eine tragfahige Lebensperspektive
zu gewinnen. Neben der anregenden Funktion des Wohnens sind Vertrautheit des
Wohnumfeldes, sowie die Bedurfnisse des Menschen, die Wohnung entsprechend
eigener Vorstellungen und Ressourcen zu gestalten, sehr wichtig (BMFSFJ 1998:
19). Die Gestaltung der Wohnungen, speziell der von alteren Menschen, sollte stets
auf die besonderen Bedurfnisse, Lebenssituationen und Gesundheitszustédnde der
Bewohner_innen eingehen. Eine bedulrfnisgerechte Ausstattung erleichtert ihnen
alltagliche Arbeitsablaufe und tragt zum Erhalt ihrer Selbstandigkeit bei. Auf diese
Weise konnen auch geschwachte und kranke Bewohner_innen weiterhin eigenstan-
dig leben und sich unabhéngig von fremder Hilfe versorgen.
Es gibt viel zu beachten bei einer altersgerechten Ausstattung der Wohnung. Man
sollte sich ungehindert in der eigenen Wohnung bewegen kénnen. Dies steigert den
Komfort der Wohnung und man kann so Gefahren wie z.B. Stlrze vermeiden. Eine
entsprechende bauliche Gestaltung ermdglicht es den Alltag auch ohne Unterstuit-
zung zu bewadltigen. Turen und Flure sollten breiter als tblich sein. Innerhalb der
Wohnung ist besonders in Bad und Kiiche auf ausreichende Grof3e und auf eine
sinnvolle Anordnung der Einbauten zu achten (vgl. Kuratorium Qualitatssiegel
Betreutes Wohnen fiir Senioren Baden-Wirttemberg 2003:12).
Eine ohne Schwellen und Barrieren ausgestattete Wohnung kann den Erhalt sozialer
Kontakte fordern. Soziale Kontakte zu unterstitzen und den &lteren Menschen in
eine soziale Gemeinschaft zu integrieren, sind deshalb Ziele von betreuten Wohnein-
richtungen. Dem sollte durch eine kommunikationsférdernde Architektur Rechnung
getragen werden. Eine rdumliche Voraussetzung daflr ist das Vorhandensein von
Gemeinschaftseinrichtungen. Gemeinschaftsraume zur Férderung der Kommunikati-
on (wie z.B. Gemeinschaftsraum, Cafeteria, Teekiiche) gehéren dazu (vgl. Kremer-
Preil3 / Stolarz, 2003: 104). Die Barrierefreiheit der Gesamtanlage ist die Eigenschaft
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der Wohnanlage zur weitgehend gleichberechtigten, selbstbestimmten und gefahren-
losen Nutzung. Die Betreuten Wohnungen unterliegen hier aber nur eingeschréankten
Anforderungen. Einige Wohnungsanbieter sprechen schon von altersgerechten
Wohnungsangeboten, wenn ein Aufzug im Haus ist und Haltegriffe im Bad montiert
sind, andere setzen ,altersgerechtes Wohnen* mit dem Begriff ,Barrierefreiheit*
gleich und fordern die Einhaltung der momentan noch gultigen und in Zukunft durch
die DIN 18040 ersetzten DIN 18024 und DIN 18025. Dabei wird von manchen ,bar-
rierefrei* mit ,rollstuhlgerecht” gleichgesetzt (DIN 18025 Teil 1). ,Barrierefrei* zielt
jedoch darauf, bei der baulichen Gestaltung die Bedarfslage mdglichst aller Nut-
zer_innen einzubeziehen (DIN 18025 Teil 2)* (Kremer-Prei3 / Mehnert / Stolarz,
2011: 26). Andere sprechen wiederum von ,barrierereduzierten* Wohnungen als
altersgerecht. Es fehlt eine einheitliche Definition oder Norm, deshalb verwenden
einige den Begriff ,barrierereduziert” fur Mal3hahmen im Bestand, die sich an die DIN
18025 Teil 2 anlehnen, jedoch wegen der konkreten Gebaudesituation nicht vollstan-
dig normgerecht ausgefiihrt werden kénnen (vgl. ebd.). ,Barrierereduzierte Anpas-
sung” sind viele verschiedene MalRhahmen zur Verbesserung der Wohnungen, um
von é&lteren Menschen genutzt zu werden (vgl. ebd.). Folgende Mindestan-
forderungen werden laut Bundesministerium fur Verkehr, Bau und Stadtentwicklung

2011 zugrunde gelegt:

* Nicht mehr als 3 Stufen zum Haus oder zum Wohnungseingang (oder technische

Hilfen zur Uberwindung der Barrieren),

« Keine Stufen innerhalb der Wohnung (oder technische Hilfen zur Uberwindung der

Barrieren),
 Ausreichende Bewegungsflachen und Turbreiten im Sanitarbereich

« Vorhandensein einer bodengleichen Dusche

AulRerdem muss die Wohnung selbst samtliche Anforderungen der DIN 18025, Teil
2, erfullen und sollte Gber einen getrennten Wohn- und Schlafbereich verfligen. Die
Anforderung, dass die Wohnung des ,Betreuten Wohnens* in sich ,abgeschlossen*
sein muss, im Sinne des Wohnungseigentumsgesetzes (WEG), sichert die Privat-
sphare jedes Bewohners. Die Wohnung bildet im Sinne der Norm 77800 eine abge-
schlossene Einheit, wenn diese zusatzlich mit Turschloss, Klingel und einem eigenen

Briefkasten ausgestattet ist. Uber die Vielfalt der bereitgestellten Dienstleistungen
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hinaus ist die Ausstattung der Hauser des Weiteren sehr unterschiedlich (z.B. mit
Schwimmbad, Bibliothek etc.). Durch das deutsche Institut fir Normierung kénnen
Anbieter der Wohnform Betreutes Wohnen fir altere Menschen die Qualitatsanforde-
rungen der Anlage zertifizieren lassen (DIN- Norm 77800). Die Norm behandelt die
Aspekte: Transparenz des Leistungsangebotes, zu erbringende Dienstleistungen
(unterschieden nach Grundleistungen / allgemeine Betreuungsleistungen und Wahl-
leistungen / weitergehende Betreuungsleistungen), Wohnanlage, Wohnangebot,

Vertragsgestaltung sowie an qualitatssichernde MaRnahmen (vgl. Keller 2006: 121).

4.4.4 Kosten des Betreuten Wohnens

Angesichts dieser Einrichtungsvielfalt bei den verschiedenen Wohneinrichtungen in
Kombination mit ambulanter Pflege variiert die Preisspanne erheblich.

Es werden immer zwei Vertragsarten angeboten. Der Betreuungsvertrag garantiert
Leistungen, die in Grund- und Wabhlleistungen differenziert werden. Es werden gegen
Bezahlung einer monatlichen Betreuungspauschale Grundleistungen angeboten. Die
Pauschale richtet sich dabei nach Anzahl der Personen (Alleinlebende oder Paare)
und Pflegebedurftigkeit. Die Wahlleistungen werden gesondert abgerechnet. Bei
jedem Kostenpunkt sind in der Praxis sehr grol3e Unterschiede festzustellen. Nach
einer Untersuchung des Forschungsinstitutes empirica schwanken die Kaltmietpreise
im freifinanzierten Bereich aktuell zwischen 4,10 Euro/gm und 34,80 Euro/gm. Eben-
so gibt es eine grof3e Spanne bei der Betreuungspauschale; hier schwanken die
Preise zwischen 5 Euro/Monat und 920 Euro/Monat fir eine Person (vgl. Kremer-
Preild / Stolarz, 2003: 113). Mehrheitlich liegen die Kosten Zwischen 7,70 Euro/gm
und 9,70 Euro/gm fur die Kaltmiete fur freifinanzierte Wohnungen, bei bis zu zwei
Euro/gm im Monat fur die Nebenkosten. die Betreuungspauschale fiir eine Person
liegt Zwischen 89 Euro/Monat und 138 Euro/Monat (vgl. ebd.).

Die Betreuungspauschalen sind jedoch schwer miteinander vergleichbar, weil die
angebotenen Leistungspakete bzw. Leistungskombinationen sehr unterschiedlich
sein kénnen. Es gibt allerdings auch bei gleichen Leistungen teils deutliche Unter-
schiede. Im Gegensatz zu den Kosten fir die Betreuungspauschale (Grundleistun-
gen) werden Wabhlleistungen wie etwa Mabhlzeiten, hauswirtschaftliche Versorgung
oder ambulante Pflege nicht durch eine Pauschale abgerechnet. Diese Leistungen

missen einzeln nachgefragt und auch extra bezahlt werden (vgl. ebd.). Die Mieth6he
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unterscheidet sich, je nachdem, ob es sich um eine Alt- oder Neubauwohnung oder
um eine frei finanzierte oder eine Offentlich geférderte Sozialwohnung handelt. Ins-
gesamt sollte sich die Hohe der Kaltmiete im Rahmen der o6rtlichen Vergleichsmiete
(Mietspiegel) bewegen. Haufig sind diese jedoch etwas teurer, da Gemeinschafts-
raume mitfinanziert werden miissen. Offentlich geférderte Sozialwohnungen (Wohn-
berechtigungsschein erforderlich 85 Schein) sind deutlich preiswerter (vgl. ebd.).
Grundsatzlich muss das Betreute Wohnen selbst bezahlt werden (vgl. ebd.). Es ist
maoglich bei geringem Einkommen Wohngeld als Zuschuss zur Miete beim zustandi-
gen Einwohneramt zu beantragen. Das Grundsicherungs- / Sozialamt stellt Zuschis-
se fur eine altengerechte Wohnung bereit. (Mietvorauszahlung, Genossenschaftsan-
teile). Die Betreuungszuschlage konnen laut dem SGB XIl § 71 ebenfalls Gbernom-
men werden. Fur einen Einpersonenhaushalt wird maximal 44,78€ und fur einen
Zweipersonenhaushalt 85,05€ als Betreuungszuschlag bezahlt. Fur ein Hausnotruf-
system wird ein Betrag von 17,90€ ibernommen. Voraussetzungen fiir die Uber-
nahme der Betreuungspauschale sind In der Regel ein Alter ab 60 Jahre, aul3erdem
muss die Angemessenheit des Angebotes gewahrleistet sein. Anhaltspunkte daftr
sind u. a., dass eine altengerechte bzw. Hindernis freie Wohnung ben6étigt wird, sozi-
ale Kontakte erwinscht sind, preisgunstige neue Wohnung angeboten wird usw. (vgl.
BSG, 2007: 15). Aufgabe Sozialer Arbeit ist es hier beratend tatig zu sein und bei
Antragen, Formularen und Unsicherheiten zur Seite zu stehen, um den gelingenden

Einstieg in eine betreute Wohnung zu ermoglichen.

4.4.5 Anforderungen an die Wohnungswirtschaft

Die betreuten Wohneinrichtungen sind in der Vergangenheit vor allem von der Bau-
wirtschaft initiiert worden. Baugesellschaften sind die Trager und sie schliel3en viel-
fach Kooperationsvertrage mit Dienstleistern, vorwiegend aus dem Bereich der Wohl-
fahrtspflege, die dann die Betreuungsleistungen tUbernehmen. In einigen Regionen
haben sich auch Kommunen als Betreiber betreuter Wohneinrichtungen engagiert.
Erst in den letzten Jahren treten verstarkt auch die Verbédnde der Wohlfahrtspflege
als Betreiber auf (vgl. Kremer-Preil3 / Stolarz, 2003: 107).

Die Alltagsnahe die in dem Konzept der LWO vorherrscht, und die Strukturmaxime
der Dezentralisierung und Regionalisierung, haben natirlich auch fur die Trager

Sozialer Arbeit Auswirkungen. Eine Sozialraumorientierung ist Voraussetzung fur die
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Umsetzung Lebensweltorientierter Sozialer Arbeit. Das Gesamtkonzept lebenswelt-
orientierter Sozialer Arbeit stellt jedoch dariiber hinaus Anforderungen an die Organi-
sationen die Soziale Arbeit betreiben, da die Lebenswelten der Adressant_innen
ebenso dem standigen Wandel unterworfen sind, wie die Aushandlung von
Grundséatzen. Zum Grundsatz der Lebensweltorientierung gehort auch, dass die
Organisationen ihre Arbeit stdndig verbessern. Innerhalb der Organisationsentwick-
lung werden Organisationen Ublicherweise als System gesehen. Damit scheint gera-
de im Bereich der Institutionalisierung lebensweltorientierter Sozialer Arbeit eine
Verbindung von Systemtheorien und Lebensweltorientierung moglich zu sein (Grun-
wald / Thiersch 2008: 28-29). Eine vertiefende WeiterfUhrung dieser Frage ist im
Rahmen dieser Arbeit jedoch nicht mdglich. Es muss kritisch hinterfragt werden, in
wie weit die oftmals eingeengten Strukturen innerhalb vieler unterschiedlicher Trager
und gesetzlicher Vorgaben dem Konzept der Lebensweltorientierung angemessen
sind. Hier sind Tragertbergreifende Kooperationen nétig, die in der Praxis haufig an
veralterten Zustandigkeiten und der Verrechnungsproblematik ohnehin knapper Fi-

nanzmittel scheitern (vgl. Grunwald / Thiersch, 2008: 29).

4.5 Betreutes Wohnen zwischen Offenheit und Grenzen

Wenn Betreutes Wohnen, bei dem die Selbstéandigkeit und die bedarfsgerechte Be-
treuung auf der Basis eines eigenstandigen Lebens basiert und ein eigenstandiges
institutionell verankertes Betreuungskonzept sicherstellt, dann kénnen Vorteile der
stationdren Angebote genutzt und lhre Nachteile (Verlust von Autonomie und Pri-
vatheit) vermieden werden.

Den Spagat zwischen der seitens der Nutzer_innen geforderten Sicherheit und der
Freiheit eines selbstbestimmten Lebens hinzubekommen ist fir die Mitarbeiter_innen
und Trager des Betreuten Wohnens nicht ganz leicht. Es muss eine Ausbalancierung
von Bediurfnissen entstehen (vgl. Grunwald / Thiersch, 2008: 164).

Weil die Projektentwicklung der neuen Wohnform Betreutes Wohnen mehrere Jahre
gedauert hat, sind die defizitaren Konzeptionen erst mit der Realisierung von Betreu-
tem Wohnen sichtbar geworden. Das betrifft neben nicht nachfragegerechten Kon-
zeptionen auch zu hohe Mieten bei den Wohnangeboten, bei denen nur externe
Dienstleistungen lber Blros organisiert werden. Einige dieser Projekte sind infolge-

dessen in Konkurs gegangen und es gibt in manchen Kommunen erhebliche Leer-
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stande. Leider wird Mancherorts kaum Uberlegt, wie auf die Wiinsche und Bedurfnis-
se am besten eingegangen werden kann, sondern es geht hauptsachlich um die
Finanzierung dessen. Es wurde bereits angesprochen, dass Betreutes Wohnen sich
haufig neben einer stationéren Einrichtung angliedert. Dies kann Chance, aber auch
im Zuge des Aktivierungsparadigmas, ein Risiko sein, wenn sich die Menschen nicht
mehr um lhren Alltag bemihen, sondern sich ,bedienen® lassen (vgl. Grunwald /
Thiersch, 2008: 166). Kritiker glauben, dass Konzepte mit sehr umfangreichen
Betreuungskonzepten leicht Uberversorgungsstrukturen schaffen konnen und fur
jungere Senioren wenig attraktiv sind (vgl. Kremer-Preil3 / Stolarz, 2003).

Die individuellen Erwartungen, Starken und Schwachen (gesundheitlich wie finan-
ziell) der Nutzer_innen kann dazu fuhren, dass sich ein dem betreuten Wohnen zu
Grunde liegendes Konzept der Férderung von Gemeinschaft unterschiedlich entwi-
ckeln kann. Die Starkung einer miteinander verbundenen Gemeinschaft kann erleich-
ternd wirken, aber auch Angste auslosen.

Die Grundpauschalen im Betreuten Wohnen sind als Kritisch anzumerken, denn
einerseits ist es wichtig im Notfall schnell eine zu betreuende oder pflegende Person
bereit gestellt zu bekommen, andererseits ist das Gefuhl fir etwas zu zahlen, was
noch nicht ben6tigt wird, nicht vertretbar (vgl. Grunwald / Thiersch, 2008: 168). Es ist
allerdings schwer hier eine gerechte, solidarische Lésung zu finden. Der Begriff ,be-
treut” ist, wie schon im Kapitel 4.4 Formen des Betreuten Wohnens beschrieben,
sehr unterschiedlich zu deuten. Dies ist oft problematisch, da Enttauschungen ent-
stehen kbnnen wenn man sich etwas anderes vorstellt als das, was man bekommit.
Dem kann nur mit guter Beratung und Vorbereitung entgegen gewirkt werden (vgl.
Mertens / Wendt, 2006: 130).

Viele realisierte Einrichtungen, die sich Betreutes- oder Servicewohnen oder &hnlich
nennen, haben auch Nachteile. In der Vergangenheit haben viele Anbieter vor dem
Hintergrund der demographischen Entwicklung einen Wachstumsmarkt flr Senioren-
immobilien gesehen. Sie haben Hauser entwickelt, bei denen die Konzeptionen im
Hinblick auf die Sicherheit fir den Fall der Pflegebedurftigkeit wenig durchdacht sind.
So entstanden viele Wohnprojekte mit Wohnungen, die selbst normale Wohnqualita-
ten nicht erfillen. Dazu wurden Anbieter gesucht, die z.B. Dienstleistungen fur den
Fall der Pflegebediirftigkeit organisieren. Um die Kosten zu Beginn gerin