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1 Einleitung
1.1 Problemstellung

Aus guten Grinden der Herstellpraxis (Good Manufacturing Practices (vgl. Glossar))
und der Vorbeugung vor moglichen Reklamationen, Ruckrufaktionen und daraus
resultierende Schadensersatzanspriiche ist in der Lebensmittelwirtschaft die
Rackverfolgbarkeit von Lebensmitteln und Futtermitteln auf allen Stufen der
Lebensmittelkette ein entscheidendes Kriterium um wettbewerbsfahig zu sein und zu
bleiben, sowie eine ernsthafte Gesundheitsgefahrdung des Verbrauchers
auszuschlieBen. (vgl. Wegener- Hambloch, S.: Rickverfolgbarkeit in der Praxis,
Behr's Verlag, 2004, S. 9).

Der Begriff der Rickverfolgbarkeit schlieBt neben Lebens- und Futtermitteln, alle
Materialien und Gegenstande, welche mit einem Lebens- und/ oder Futtermittel in
BerUhrung kommen ein. Dazu gehdren in erster Linie Primarverpackungen, das
heiBt, Verpackungen, welche mit Futtermitteln oder Lebensmitteln direkten Kontakt
haben und unerwiinschte Chemikalien (Klebstoffe, Farben etc.) auf das Lebens- und
Futtermittel Gbertragen kénnen (Migration (vgl. Glossar)).

Die 1999 in Belgien auftretende Dioxinkontamination war Ausldser einer neuen
gemeinschaftlichen und gesetzlich geregelten Anforderung zur Rickverfolgbarkeit,
auf welche im Folgenden naher eingegangen wird.

,Dabei gelangte aus einer Autoverschrottungsfirma Transformatorél, mit etwa einem
Gramm Dioxin, in eine stadtische Olverwertung und von dort in einen Oltank fir
pflanzliches Ol, das fir Futtermittel verwendet wurde. Uber die Futtermittelkette
wurde das giftige Dioxin zur Nahrung fir Gefligel eingesetzt und gelangte
entsprechend in die Lebensmittelkette zur Erndhrung des Menschen.” (vgl.
Wegener- Hambloch, S.: Riickverfolgbarkeit in der Praxis, Behr's Verlag, 2004, S.
9)

Diese Kontamination wurde durch die biologischen Auswirkungen auf das Gefligel
entdeckt und nicht durch die zustindigen Behérden und Uberwachungsémter. Ein
gezielter Ruckruf aller in Verdacht der Kontamination stehenden Futtermittelbestande
sollte durchgefthrt werden, da der Ursprung des Problems nicht gelést werden
konnte. Da jedoch nur wenige Dokumentationen in der Futtermittelherstellung
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vorhanden waren, so dass weder die Bauern, noch die Dbeteiligten
Futtermittelhersteller, die das kontaminierte Futter kauften, ermittelt werden konnten,
war es nicht moglich festzustellen, welche Lebensmittel kontaminiert waren und in
welche Lander sie exportiert wurden. Ein gezielter Rackruf konnte daher nicht
durchgefuhrt werden. Es entstanden Kosten in Millionenhdhe fir die gesamte
Ricknahme und Vernichtung von Lebens- und Futtermitteln, welche zwar in dem
Moment als Gesundheit gefadhrdend betrachtet, aber nachtraglich als einwandfrei
befunden wurden.

Als Reaktion auf die belgische Dioxinkrise verfugte die EU dber befristete
Beschréankungen des innergemeinschaftlichen Handels und des AuBenhandels mit
Milch und Molkereierzeugnissen, Rindfleisch, Schweinefleisch, Gefligel, Eiern und
Produkten auf Ei- Basis (z.B. Mayonnaise und Fertiggerichte) sowie Futtermittel. Das
primare Ziel der européischen Politik wurde eine Regelung der Dioxinkontamination
und die gesetzlich verordnete Madglichkeit der Rickverfolgbarkeit in  der
Lebensmittelkette, damit im Krisenfall ein gezielter Rtckruf durchzufihren sei.

,Die Forderung nach einem Ruckverfolgbarkeitssystem ist ziemlich einfach, aber die
Umsetzung in der Form, dass es auch fur das Unternehmen nutzlich ist, kann
manchmal schwierig sein.” (vgl. Wegener- Hambloch, S.: Rlickverfolgbarkeit in der
Praxis, Behr's Verlag, 2004, S. 14)

Die Einfihrung von Systemen zur Rdickverfolgbarkeit kann je nach
Ausgangssituation, Genauigkeit und der geplanten Infrastruktur umfangreiche
Investitionen nach sich ziehen. Die Kosten flr die EinfUhrung eines Systems zur
Ruackverfolgbarkeit kénnen hierbei zwischen Unternehmen stark variieren. Sie sind
abhangig von der eingesetzten Technologie, Art und Umfang der zu speichernden
Daten sowie der Komplexitat der Wertschépfungskette. (vgl. vgl. Wegener-
Hambloch, S.: Rickverfolgbarkeit in der Praxis, Behr's Verlag, 2004, S. 20)

1.2 Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Diplomarbeit befasst sich mit der Darstellung und Umsetzung eines
Systems zur Rickverfolgbarkeit am Beispiel der Firma Farmers Snack GmbH, ein
mittelstandisches Unternehmen der Lebensmittelindustrie, im Bereich Trockenfrlichte
und Nusskerne, und liefert Ansétze zur Optimierung bereits bestehender Ablaufe.
Weiterhin erfolgt die Darstellung der Anforderungen und dazu notwendigen
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Vorraussetzungen zur Rulckverfolgbarkeit, auf allen Stufen der Lebensmittelkette,
vom Ursprung der Rohware bis hin zum Fertigprodukt im Handel, in Anlehnung an
gesetzlich geltende Verordnungen (vgl. Glossar), Richtlinien (vgl. Glossar) und
Qualitdtsmanagementsysteme

In Kapitel 2 werden die theoretischen Grundlagen zur Rlckverfolgbarkeit dargestellt
anhand gesetzlicher Regelwerke und Qualititsmanagementstandards far die
Lebensmittelindustrie. Die in Bezug auf die Ruckverfolgbarkeit nennenswerten
Qualitaitsmanagementstandards sind im Kapitel 3 Ubersichtlich dargestellt. Eine
Vorstellung des Unternehmens Farmers Snack GmbH mit Nennung der einzelnen
Tatigkeitsbereiche und einer Darstellung des bestehenden
Qualitaitsmanagementsystems erfolgt in Kapitel 4. Das Kapitel 5 beschreibt die
praktische Anwendung von diversen, bereits im Betriebsablauf genutzten Hilfsmittel
zur ldentifizierung einzelner Produkte und Produktgruppen zur Ermdglichung der
Ruckverfolgbarkeit im gesamten Warenfluss. AbschlieBend sollen im Kapitel 6
Empfehlungen zur Optimierung bereits bestehender Betriebsablaufe gegeben
werden.



2 Theoretische Grundlagen zur Rickverfolgbarkeit

2.2 Gesetzliche Anforderungen an die Rickverfolgbarkeit

Seit dem 01. Januar 2005 ist nach der Verordnung (EG) Nr. 178/2002 eine
funktionierende Ruckverfolgbarkeit zur gesetzlichen Verpflichtung eines jeden
Lebens- und Futtermittelherstellers geworden. Daraus ergibt sich die Notwendigkeit
fir jeden Lebensmittelhersteller den gesetzlichen und qualitatstechnischen
Anspriichen an ein System zur Rickverfolgbarkeit gerecht zu werden und dieses in

den Produktions- und Betriebablauf zu integrieren.

2.2.1 Basisverordnung Verordnung (EG) Nr. 178/2002

Nach der Verordnung (EG) Nr. 178/2002 (vgl. VO (EG) Nr. 178/2002) muss die
Wirtschaft den Warenfluss Gber die Identifizierung der entsprechenden Lieferanten
bei Wareneingédngen und Uber die der gewerblichen Abnehmer bei Warenausgangen
nachvollziehbar machen. Es wird nicht explizit gefordert EDV- Systeme einzurichten,
wenn die Informationen Uber die Herkunft einzelner Lebensmittel oder deren Zutaten
anderweitig vorliegen. Ein Lebensmittelunternehmer kann sich somit auf die
Dokumentation seiner unmittelbaren Vorlieferanten und Kunden beschréanken. Es
werden auch keine Detailvorschriften flr die interne Chargenverfolgung bzw.
innerbetriebliche Chargendokumentation (das heiBt eine Nachvollziehbarkeit, welche
Charge einer Zutat bzw. eines Rohstoffs in welche Charge (vgl. Glossar) des
Endprodukts eingegangen ist) gefordert. Jedoch muss der Lebensmittelunternehmer
bei einem weniger genauen Rickverfolgbarkeitssystem im Krisenfall den Nachteil
eines umfangreicheren Riickrufs tragen. Solange die Ricknahme oder Rickruf der
Chargen eines gesundheitsgefahrdenden Lebensmittels sichergestellt ist, liegt es
letztendlich im Ermessen des einzelnen Lebensmittelunternehmers, auf welche
Weise er rackruft. In der Wirtschaft ist ein gezielter Ruckruf, basierend auf einer
elektronischen Dokumentation jedoch schneller durchfihrbar, als wie die manuelle
Suche in diversen Aufzeichnungen. (vgl. Wegener- Hambloch, S.:
Riickverfolgbarkeit in der Praxis, Behr's Verlag, 2004, S. 13)



Neben der Ruickverfolgbarkeit sind die Anforderungen an den Warenrtckruf im
Artikel 19 Absatz 1 beschrieben und ebenfalls seit dem 01.01.2005 gesetzlich
bindend:

,Erkennt ein Lebensmittelunternehmer oder hat er Grund zu der Annahme, dass ein
von ihm eingefUhrtes, erzeugtes, verarbeitetes, hergestelltes oder vertriebenes
Lebensmittel den Anforderungen an die Lebensmittelsicherheit nicht entspricht, so
leitet er unverzlglich Verfahren ein, um das betreffende Lebensmittel vom Markt zu
nehmen [...] und die zustandigen Beho6rden dardber zu unterrichten. Wenn das
Produkt den Verbraucher bereits erreicht haben kdnnte, unterrichtet die Verbraucher
effektiv und genau Uber den Grund fir die Ricknahme und ruft erforderlichenfalls
bereits an diese gelieferten Produkte zurlck, wenn andere MaBnahmen zur
Erzielung eines hohen Gesundheitsschutzniveaus nicht ausreichen [...]* (vgl. VO
(EG) 178/2002 Art. 19).

2.2.2 Lebensmittel- und Futtermittelgesetzbuch (LFGB)

,Der Vermittlungsausschuss von Bundestag und Bundesrat hat sich am 15.06.2005
auf einen Kompromiss zum Gesetz zur Neuordnung des Lebensmittel- und
Futtermittelrechts (LFGB) geeinigt. [...] Mit dem Gesetz wird das deutsche
Lebensmittelrecht entsprechend den Vorgaben der EG Basisverordnung 178/2002
und weiteren europdischen Rechtsvorschriften angepasst. [...] Kernelement dieses
Gesetzentwurfs ist die Schaffung eines Lebensmittel- und Futtermittelgesetzbuches,
das das bisherige Lebensmittel- und Bedarfsgegenstandegesetz (LMBG) sowie
weitere lebens- und futtermittelrechtliche Vorschriften ablésen soll. [...] Begrindet
wird die Bdndelung von Regelungen damit, dass das Lebensmittelrecht

vereinheitlicht und damit transparenter wird. [...]* (vgl. Meyer, Florian/ Gétting,
Susanne: Das Lebensmittel- und Futtermittelgesetzbuch: Neues im Recht der
Bedarfsgegenstédnde. Graefe Rechtsanwalte, Theresienstrasse 6, 80333 Munchen,
30.07.2005).

Das hierdurch  ersetzte LMBG enthdlt keine  verwaltungsrechtlichen
Eingriffbefugnisse fir die zustandigen Behorden der Lander.

~S0lche Befugnisse sieht im LFGB §39 Abs. 2 LFGB vor. §39 Abs. 2 Satz 1

verpflichtet bundeseinheitlich die zustdndigen Landesbehérden, die zur Beseitigung



festgestellter VerstoBe und zur Verhitung kinftiger VerstéBe notwendige
Anordnungen zu treffen. Gemeint sind hiermit nicht nur VerstéBe gegen das LFGB,
sondern auch gegen samtliche Europarechtlichen Verordnungen mit unmittelbarer
Anwendung in den Mitgliedsstaaten (vornehmlich die EG Basisverordnung).
Landesrechtliche Bestimmungen zur Gefahrenabwehr bleiben unberthrt. Satz 2
nennt beispielhaft Anordnungen, die die zustadndigen Behdrden zur Erflllung dieser
Verpflichtung treffen konnen.

Es handelt u. a. von folgenden Anordnungen und MaBnahmen:

e _Anordnung, dass derjenige der ein Erzeugnis herstellt, behandelt oder in den
Verkehr gebracht hat oder dies beabsichtigt, eine Prifung durchfihrt und das
Ergebnis der Prifung mitteilt, wenn der Grund zur Annahme besteht, dass
das betreffende Produkt nicht den geltenden Vorschriften entspricht

e Das Herstellen, Behandeln oder das Inverkehrbringen von Erzeugnissen
verbieten oder beschranken

e Ricknahme und Ruickruf von Erzeugnissen anordnen

e Vorlaufige Sicherstellung von Erzeugnissen

e Voribergehendes Verbot bzw. Einschrankung des Imports

e Information der Offentlichkeit nach §40 LFGB.

Als verscharfende Anderung sieht §40 LFGB nunmehr in Anlehnung an den Entwurf
des Verbraucherinformationsgesetzes aus dem Jahre 2002 das Recht der Behérden
vor, in bestimmten Fallen, insbesondere auch schon im Vorsorgebereich praventiv ,
Uber verbraucherrelevante Sachverhalte zu informieren.

§40 bestimmt, dass zukinftig Behdrden auf einer bundeseinheitlichen Grundlage im
Bedarfsfall die Offentlichkeit informieren kdnnen, wenn der Verdacht besteht, dass
von einem Erzeugnis Gefahren flr die menschliche Gesundheit ausgehen oder wenn
gegen Vorschriften zum Schutz vor Tauschung verstoBen worden ist. §40 lautet:

(1) Die zusténdige Behérde kann die Offentlichkeit unter Nennung der
Bezeichnung des Lebensmittels oder Futtermittels und des Lebensmittel-
oder Futtermittelunternehmens, unter dessen Namen oder Firma das
Lebensmittel oder Futtermittel hergestellt oder behandelt wurde oder in den
Verkehr gelangt ist, und, wenn dies zur Gefahrenabwehr geeignet ist, auch
unter Nennung des Inverkehrbringers, nach MaBgabe des Artikels 10 der
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Verordnung (EG Nr. 178/2002) informieren. Eine Information der
Offentlichkeit in der in Satz 1 genannten Art und Weise kann auch erfolgen

wenn

1. [..]

2. der hinreichende Verdacht besteht, dass gegen Vorschriften im
Anwendungsbereichs dieses Gesetzes, die

a) dem Schutz der Verbraucherinnen und Verbraucher vor Gesundheitsgefahren
dienen verstoBen wurde, oder

b) dem Schutz der Verbraucherinnen und Verbraucher vor Tauschung dienen, in
nicht unerheblichem Ausmaf verstoBen wurde.

3. im Einzelfall hinreichende Anhaltspunkte dafir vorliegen dass von einem
Erzeugnis eine Gefahrdung fur die Sicherheit und Gesundheit ausgeht und auf
unzureichender wissenschaftlicher Erkenntnis oder aus sonstigen Grinden
die Unsicherheit nicht innerhalb der gebotenen Zeit behoben werden kann,

4. ein nicht gesundheitsschadliches, aber zum Verzehr ungeeignetes,
insbesondere ekelerregendes Lebensmittel in nicht unerheblicher Menge in
den Verkehr gelangt oder gelangt ist oder wenn ein solches Lebensmittel
wegen seiner Eigenart zwar nur in geringen Mengen, aber Uber einen
langeren Zeitraum in den Verkehr gelangt ist,

5. Umsténde des Einzelfalls die Annahme begriinden, dass ohne namentliche
Nennung des zu beanstandenden Erzeugnisses und erforderlichenfalls des
Wirtschaftsbeteiligten oder des Inverkehrbringers, unter dessen Namen oder
Firma das Erzeugnis hergestellt oder behandelt wurde oder in den Verkehr
gelangt ist , erhebliche Nachteile fir die Hersteller oder Vertreiber gleichartiger

oder &hnlicher Erzeugnisse nicht vermieden werden kénnen. [...]

Wann ein hinreichender Verdacht im Sinne des §40 LFGB vorliegt, bedarf der
Auslegung. [...] Wichtig ist, dass die Behorde den Hersteller oder den
Inverkehrbringer anzuhéren hat, bevor sie die Offentlichkeit informiert, sofern
hierdurch die Erreichung des mit der MaBnahme verfolgten Zwecks nicht gefahrdet
wird“ (vgl. Meyer, Florian/ Gotting, Susanne: Das Lebensmittel- und
Futtermittelgesetzbuch: Neues im Recht der Bedarfsgegenstdnde. Graefe
Rechtsanwaélte, Theresienstrasse 6, 80333 Minchen, 30.07.2005).
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2.2.3 Produkthaftungsgesetz

Zur Anforderung an die Rickverfolgbarkeit gehért auch das Produkthaftungsgesetz.

Erst im Zuge der BSE Krise wurde das Produkthaftungsgesetz EU weit auf den

Bereich der Urprodukte ausgeweitet. Besonders hervorzuheben ist, dass der

Hersteller im Streitfall, ob die Schadensersatzpflicht ausgeschlossen ist, die

Beweislast, gemaB §1 (4) Produkthaftungsgesetz, tragt.

§1 des Produkthaftungsgesetzes lautet:

»(1) Wird durch den Fehler eines Produkts jemand getdtet, sein Kérper oder

seine Gesundheit verletzt oder eine Sache beschadigt, so ist der Hersteller des

Produkts verpflichtet, dem Geschadigten den daraus entstandenen Schaden zu

ersetzen. Im Falle der Sachbeschadigung gilt dies nur, wenn eine andere Sache

als das fehlerhafte Produkt beschadigt wird und diese andere Sache ihrer Art

nach gewdhnlich fir den privaten Ge- oder Verbrauch bestimmt und hierzu von

dem Geschadigten hauptsachlich verwendet worden ist.

(2) Die Ersatzpflicht des Herstellers ist ausgeschlossen, wenn

a.
b.

(3) Die

er das Produkt nicht in den Verkehr gebracht hat,

nach den Umstanden davon auszugehen ist, dass das Produkt den
Fehler, der den Schaden verursacht hat, noch nicht hatte, als der
Hersteller es in den Verkehr brachte,

er das Produkt weder fur den Verkauf oder eine andere Form des
Vertriebs mit wirtschaftlichem Zweck hergestellt noch im Rahmen
seiner beruflichen Tatigkeit hergestellt oder vertrieben hat.

Der Fehler darauf beruht, dass das Produkt in dem Zeitpunkt, in dem
der Hersteller es in den Verkehr brachte, dazu zwingende
Rechtsvorschriften entsprochen hat, oder

Der Fehler nach dem Stand der Wissenschaft und Technik in dem
Zeitpunkt, in dem der Hersteller das Produkt in den Verkehr brachte,
nicht erkannt werden konnte.

Ersatzpflicht des Herstellers eines Teilprodukts ist ferner

ausgeschlossen, wenn der Fehler durch die Konstruktion des Produkts, in

welchem das Teilprodukt eingearbeitet wurde, oder durch die Anleitung des
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Herstellers des Produkts verursacht worden ist. Satz1 ist auf den Hersteller
eines Grundstoffs entsprechend anzuwenden.

(4) Fir den Fehler, den Schaden und den ursachlichen Zusammenhang
zwischen Fehler und Schaden tragt der Geschadigte die Beweislast. Ist
streitig, ob die Ersatzpflicht gemaR Absatz 2 oder 3 ausgeschlossen ist, so

tragt der Hersteller die Beweislast.” (vgl. Produkthaftungsgesetz §1)
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3 Uberblick zu ausgewéhlten Qualititsmanagementsystemen

Ein Qualitdtsmanagementsystem ist die Gesamtheit aller Tatigkeiten bzw. Ablaufe,
die zueinander in Beziehung stehen. Es beschreibt Prozesse zur Verbesserung
organisatorischer und/ oder technischer Ablaufe und nennt alle Bereich- oder
Abteilung Ubergreifende  Detailregelungen (z.B. innerhalb  dokumentierter
Verfahrensanweisungen (vgl. Glossar)). Gleichzeitig legt ein
Qualitatsmanagementsystem dar, wie Ablaufe organisiert und Schnittstellen definiert
sind. Daher lasst sich ein QM- System mit dem ,Charakter von Spielregeln®
vergleichen. Firmenspezifisches Know-how, sowie Hilfsmittel zur systematischen
Fehleranalyse sind im QM- System zu integrieren. (vgl.
http://www.quality.de/lexikon/gm-system.htm, Stand: 11.02.06)

Bevor ich einen Uberblick Giber ausgewahlte Qualititsmanagementsysteme
gebe, méchte ich im Folgenden auf die Vor- und Nachteile eines zertifizierten
Qualitatsmanagementsystems eingehen.

Zu den externen, auf Kunden- und Lieferantenbeziehungen wirkenden Vorteilen
eines Zertifikates zahlt u. a. die Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit durch gleich
bleibende Qualitdt. Ein weiterer wichtiger Punkt ist der Marketingeffekt eines
Zertifikats und die damit von unabhangiger Seite durch Zertifizierungsstellen
bestatigte Produkt/ Prozessqualitat. Des Weiteren werden viele Auftrdge nur an
zertifizierte Firmen vergeben, wodurch mit erhfhtem Absatz bzw. Umsatzvolumen zu
rechnen ist. Positiv zu beurteilen ist auch die landertbergreifende Vergleichbarkeit
und internationale Anerkennung der Zertifikate.

Interne Vorteile sind u. a. die erhdhte Transparenz der Arbeitsabldufe und die
Férderung des problembewussten Arbeitens bei den Mitarbeitern (Motivation durch
starkere Identifikation mit der Arbeit). Des Weiteren werden durch die genaue
Dokumentation der Prozesse Fehler ruckverfolgbar. Dies erleichtert bei
Produkthaftungsverfahren die Beweisfiihrung.

Eine Zertifizierung kann daher zu einer erhdéhten Leistungsfahigkeit, durch
Festlegung einer innerbetrieblichen Struktur, sowie entsprechender Transparenz

nach innen und auBen, fihren.
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Nachteile zertifizierter —Qualitdtsmanagementsysteme sind die Zeit- und
Kostenintensivitat des Aufbaus eines Qualitaitsmanagementsystems, besonders flr
kleine und mittelstdndische Betriebe und dass die geforderte umfassende
Dokumentation bei den Mitarbeitern zunachst auf Widerstand st0Bt. Ein weiterer
Nachteil ist ein kompliziertes Normenwerk, welches auf die individuellen
Betriebsbedlrfnisse und Kundenanforderungen abzustimmen ist. Die Umsetzung der
Begriffsinhalte bereiten vielen Unternehmen Probleme. Daher ist bei nicht
ausreichender und intensiver interner und externer Kommunikation in der
Vorbereitungsphase mit Behinderungen materieller (nicht ausreichend finanzielle
Ressourcen vorhanden) und immaterieller Art (z.B. Demotivation der Mitarbeiter
durch Mehrarbeit, um notwendige Dokumentationen zu erstellen) zu rechnen, was
sich geschéftsbelastend auswirken kann. (vgl. Prof. Busch- Stockfisch::
Qualitatsmanagement, Scriptum, Studiengang Oekotrophologie, WS 2001/2002, S.
27- 29)

3.1 Codex Alimentarius

,Die Codex Alimentarius Kommission wurde im Jahre 1962 als gemeinsames
Instrument der Weltgesundheitsorganisation (WHO) und der Erndhrungs- und
Landwirtschaftsorganisation der Vereinten Nationen (FAO) gegrindet. Sie hat zum
obersten Ziel, durch die Erarbeitung von internationalen Lebensmittelstandards die
Gesundheit der Verbraucher zu schitzen und redliche Praktiken im internationalen
Verkehr mit Lebensmitteln sicherzustellen. Heute hat die Codex Alimentarius
Kommission 165 Mitgliedslander.* (vgl.
http://www.bfr.ound.de/cms5w/sixcms/detail.php/267, Stand: 20.02.06)

Die Aufgabe der Codex Alimentarius- Kommission (CAK) besteht in der Ausarbeitung
weltweit gultiger Lebensmittelstandards. Der Sitz der Kommission befindet sich in
Rom. Die Tagungen der einzelnen Komitees finden jedoch an verschiedenen Orten
der Welt statt. Am 1. Juli 1999 waren 165 Staaten Mitglieder der CAK, die 97 Prozent
der Weltkonsumenten reprasentieren. Angesichts dieser Zahlen wird die wachsende

Bedeutung der Tatigkeit der CAK und ihrer ausgearbeiteten Standards deutlich.
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Die Ziele des FAO/WHO-Lebensmittelstandardprogramms sind in Art. 1 lit. a der
Satzung der CAK niedergelegt. Danach hat die CAK die Sicherheit von
Lebensmitteln zum Schutz der Gesundheit der Verbraucher zu gewahrleisten sowie
Empfehlungen fir eine richtige Ernahrung zu geben. AuBerdem soll die Kommission
faire Praktiken im weltweiten Lebensmittelhandel, auch im Hinblick auf die
Bedurfnisse der Verbraucher, sicherstellen. (vgl. Sander, Gerald G.:
Gesundheitsschutz in der WTO - eine neue Bedeutung des Codex Alimentarius im
Lebensmittelrecht? Beitrag zum Vortrag auf dem Doktorandentreffen zum Recht der
WTO am  Europa-Institut  der  Universitdt des  Saarlandes, Sektion
Rechtswissenschaft, 30.06.2000)

Hauptinstrument der CAK ist die Schaffung von Codex-Standards. Sie dienen der
Festsetzung von Anforderungen an Lebensmitteln in Bezug auf ihre
Zusammensetzung, Behandlung, Qualitdt und Kennzeichnung, unabh&ngig davon,
ob sie bereits verarbeitet oder noch halbfertig oder unverarbeitet sind. Soweit die
Standards Grenzwerte fiir Pestizide oder Tierarzneimittel enthalten, wird auch von
Rickstandshéchstmengen (Codex Maximum Residue Levels — MRLs) gesprochen.
Wenn in den folgenden Ausfihrungen von Codex-Standards die Rede ist, werden
darunter auch die MRLs verstanden. (vgl. Merkle: Der Codex Alimentarius der FAO
und WHO, 1994, S. 24)

3.2 HACCP System

Dem HACCP System wird in Qualitdtsmanagementsystemen eine sehr hohe
Bedeutung zugesprochen, da es einen wesentlichen Beitrag zu den bekannten
Forderungen der Sicherheit, Legalitat und Qualitat leistet.

HACCP ist dabei kein Managementsystem, sondern ein eigenbetriebliches
Kontrollsystem,  welches als  Grundlage fir den  Aufbau  eines
Qualitdtsmanagementsystems notwendig ist. Laut Lebensmittelhygiene Verordnung
(VO LMHVO §4) sind Eigenkontrollsysteme, wie z. B. HACCP fir die
Lebensmittelindustrie gesetzlich verpflichtend. (vgl. LMHVO §4)

HACCP steht fir:
H= Hazard (zu deutsch ,Gefahr)
A= Analysis (zu deutsch ,Analyse®)
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C= Ciritical (zu deutsch ,kritisch®)

C= Control (zu deutsch ,Kontrolle®)

P= Point (zu deutsch ,Punkt®)

und beschreibt die Gefahrenanalyse kritischer Kontrollpunkte.

Nach dem heutigen Stand besitzt in der Regel jedes Lebensmittel herstellende
Unternehmen ein mehr oder weniger detaillietes HACCP Konzept. Durch die
Lebensmittelhygiene Verordnung ist seit 1997 eine gesetzliche Verpflichtung fur alle
Lebensmittelproduzenten entstanden ein eigenbetriebliches Kontrollsystem zu
implementieren, welches an das HACCP Konzept, im Codex Alimentarius
beschrieben, anlehnt. (vgl. LMHVO )

Der Umfang und Tiefe des Konzepts sind dabei von dem jeweils vom Lebensmittel
ausgehenden Risiko abhangig. Besonders empfindliche Lebensmittel, wie
TiefkGhlwaren, Milch und Fleischprodukte, welche u. a. einer ununterbrochenen
Klhlkette unterliegen, bergen ein wesentlich héheres Risiko in sich (z.B. durch
Verderb, Keimbelastung und Krankheitserreger) die Gesundheit des Verbrauchers zu
schadigen, als Trockenprodukte (NUsse, Trockenfrichte). (vgl. Pichhardt, Klaus:
Qualitdtsmanagement Lebensmittel- Vom Rohstoff bis zum Fertigprodukt. Springer
Verlag Berlin Heidelberg New York, 2. vollig Uberarbeitete und erweiterte Auflage,
1997, S. 79- 81)

Die HACCP Prinzipien sind Grundlage fir die Erstellung eines HACCP Plans.

Insgesamt gibt es 7 Grundsatze:

1. Durchfiihrung einer Risikoanalyse aller logisch vorhersehbaren Gefahren.

Darunter versteht man die Analyse aller auf das jeweilige Produkt
ausgerichteten theoretischen Gefahrenquellen, chemischer, physikalischer

und mikrobiologischer Art.

2. Untersuchung des Risikopotentials einer Gefahrdung und der Priifung der

KontrollmaBnahmen

Es wird festgelegt wie hoch das Risiko ist, dass die analysierten
Gefahrenquellen  praktisch  auftreten. Weiterhin  werden  geeignete
KontrollmaBnahmen zur Verhltung des Auftretens einer Gefahr entwickelt.
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3. Festlequng einer handhabbaren Anzahl von kritischen Kontrollpunkien

(CCPs), die fiir den speziellen Bereich von Relevanz sind.

Innerhalb des Produktionsflusses sind ggf. CCPs zu definieren. Die
Schwierigkeit dieser Definition liegt im Erkennen ,echter® CCPs, die eine
Beeinflussung der menschlichen Gesundheit hervorrufen kénnen. Mdglich
ist auch, dass sich nach Analyse des Produktionsflusses keine CCPs
aufdecken lassen. (vgl. Anhang A-3: Entscheidungsbaum zum Festlegen von
CCPs)

. Aufstellen kritischer Grenzen, die fiir jeden CCP gesondert festzulegen und zu

validieren sind.

Bei Definition des CCP miuissen entsprechende Grenzwerte festgelegt und
regelmaBig geprift werden. Zum Beispiel bei einem mikrobiologischen CCP
(Aflatoxine in Pistazien) sind genaue Grenzwerte gesetzlich festgelegt (vgl.
Mykotoxin ~ Verordnung), die eingehalten werden mussen. Eine
Uberprifung dieser kann durch regelmaBige Laboranalyse mit

Aflatoxinzertifikat erfolgen.

. Einfllhren eines Systems zur Uberwachung der CCP Kontrolle, dessen

Aufzeichnungen Uber einen gegebenen Zeitraum aufzubewahren sind. Jeder

festgelegte CCP muss der Kontrolle unterliegen.

Die einzelnen CCPs sind systematisch zu Uberwachen, sowie die Ergebnisse
zu protokollieren und aufzubewahren, z.B. Analyseberichte von
Aflatoxinuntersuchungen  bis  Ablauf des Mindesthaltbarkeitsdatums
(MHD) einer Fertigware.

. Sollte die Uberwachung darauf hindeuten, dass ein bestimmter CCP nicht der

Kontrolle unterlieqt, ist ein System flir KorrekturmafBnahmen einzufiihren. Die

entsprechenden Handlungen sind durch Datenaufzeichnungen nachzuweisen

(der logische Denkansatz ist dabei aufzuzeigen).

Falls ein CCP nicht der Kontrolle unterliegt, ist eine entsprechende
KorrekturmaBnahme durchzuflihren. Ein System zur Einleitung solcher
KorrekturmaBnahmen muss entsprechend eingefihrt sein. Hierzu bieten sich
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Verfahrensanweisungen in schriftlicher Form an. (vgl. Anhang A-4: VA
KorrekturmaBnahmen)

Festlegen von Verifizierungsverfahren zur Bestdtigung der Effizienz des
HACCP Systems.
Um zu Uberpriifen, ob die festgelegten Komponenten einer optimalen

Handlungsweise/ Produktion nach HACCP dienen, ist eine regelmaBige
Kontrolle bzw. ein System zur regelmaBigen Kontrolle notwendig. Dies kann
z.B. innerhalb von jahrlich stattfindenden Audits (vgl. Glossar)/

Betriebskontrollen geschehen.

. Die Dokumentation aller fiir diese Grundsatze und deren Anwendung

geeigneten  Verfahren und  Aufzeichnungen (Dokumentation und

Nachweisfiihrung sollten der Art und dem Umfang der Organisation

angemessen sein).

Um die nach HACCP festgelegten Produktionsablaufe und Verfahren
transparent zu machen, sind diese in Form einer Vorgabe- und
Nachweisdokumentation festzuhalten. Der Dokumentationsumfang sollte
jedoch den Anforderungen des jeweiligen Betriebes gerecht werden und nicht

unndtig far ,,Papierstau” sorgen.

Beispiel Vorgabedokumentationen:

¢ Reinigungspléne

e Betriebsanweisungen

e Verfahrensanweisungen (vgl. Anhang A-4: Beispiel flr eine
Verfahrensanweisung)

e Arbeitsanweisungen (vgl. Anhang A-6: Beispiel fur eine Arbeitsanweisung)

Beispiel Nachweisdokumentationen:
e Reinigungschecklisten
e Wartungslisten

e Protokolle
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Alle eingefiihrten MaBnahmen sollten in geeigneten Abstanden wiederholt und

vollstidndisch dokumentiert werden.

Die eingefiihrten MaBnahmen zur Uberpriifung des HACCP Konzepts sind
entsprechend regelmasig durchzufiihren und zu dokumentieren. Zum Beispiel
wird innerhalb eines durchgefihrten internen Audits ein Auditbericht erstellt,
welcher die Ergebnisse in den einzelnen auditierten Bereichen darstellt, sowie
eingeleitete KorrekturmaBnahmen aufzeigt.

Die aus der HACCP Analyse resultierenden Verfahrensidnderungen missen

im Plan festgehalten werden.

Wenn sich nach Uberprifung des HACCP Konzeptes bestimmte
Verfahrensanderungen ergeben, missen diese dokumentiert werden und das
Konzept entsprechend Uberarbeitet werden.

(vgl. Pichhardt, Klaus: Qualitdtsmanagement Lebensmittel- Vom Rohstoff bis
zum Fertigprodukt. Springer Verlag Berlin Heidelberg New York, 2. vollig
Uberarbeitete und erweiterte Auflage, 1997, Kapitel 2.1.3)

3.3 International Food Standard (IFS)

Der IFS wird von Lebensmittelunternehmen umgesetzt, die Eigenmarkenprodukte
des Handels herstellen und liefern. Da der Handel bei Ausweitung seines
Eigenmarkensortiments in der rechtlichen Pilicht ist, die Produkthaftung zu
Ubernehmen, gehort z. B. die Absicherung, dass der Hersteller sichere Lebensmittel
produziert dazu. Im Januar 2003 veréffentlichte der Bundesverband der Deutschen
Handelsverb&nde (BDH) das Regelwerk zur Beurteilung von
Eigenmarkenlieferanten, und im Januar 2004 verpflichtet sich der franzdsische
Lebensmittelhandel nach langem Uberarbeiten des Standards auch zum IFS. (vgl.
Buhlmann/ Fléter/ Gerbl- Rieger/ HeiBenhuber/ Meusel/ Pfaff/ PreuBer/
Schilling- Schmitz/ Zoller: Kompaktwissen zum IFS- Anforderungen, Umsetzung
und Erfahrungsberichte. Behr’s Verlag, 1. Auflage, 2003, S. 12)

Der deutsche Handel beschloss im Herbst 2001 einen eigenen Standard zur
Auditierung von Eigenmarkenherstellern zu erarbeiten und diesen bei der GFSI
einzureichen. Die GFSI (Global Food Safety Initiative) ist die Basis flr den

Qualitdtsmanagementstandard IFS, welche im Jahr 2000 zur Verbesserung der
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Lebensmittelsicherheit durch den Wirtschaftsverband CIES — The Global Food
Business Forum gegrindet wurde.
40 Handelsunternehmen aus Europa, Nordamerika und Australien gehoéren dieser
Initiative an und haben sich in einer Task Force zusammengeschlossen. Ziel der
GFSI ist die Festlegung internationaler Sicherheitsstandards fir Unternehmen, die
den Handel mit Eigenmarken beliefern. (vgl. Buhlmann/ Fléter/ Gerbl- Rieger/
HeiBenhuber/ Meusel/ Pfaff/ PreuBer/ Schilling- Schmitz/ Zoller: Kompaktwissen
zum IFS- Anforderungen, Umsetzung und Erfahrungsberichte. Behr’s Verlag, 1.
Auflage, 2003, Kapitel 2.1; 2.2)
In erster Linie sollte die Umsetzung der Lebensmittelsicherheit dieser Unternehmen
durch unabhéangige Dritte geprift und somit Grundlage zu deren Verbesserung
gegeben werden.
Als wesentliche Punkte flr den Standard sind folgende anzusehen:
»1. Strukturell sollte der Standard wie die ISO 9001: 2000 (jetzt ISO 22.000:2005)
aufgebaut sein. Somit wird den zahlreichen Unternehmen, die nach dem
Standard zertifiziert sind, eine leichtere Umsetzung ermdglicht.
2. In Anlehnung an den BRC (British Retail Consortium) sollte die fur viele
internationale Unternehmen gewohnte Struktur des ,Basisniveaus®, des héheren
Niveaus” und der ,Empfehlung® aufgegriffen werden.
3. Um einen Anhaltspunkt zur Einschatzung eines Unternehmens zu finden, soll
ein Bewertungssystem helfen. Wobei die endgiltige Bewertung nur Uber den
gesamten Auditbericht erfolgen sollte.
4. Durch genau definierte Kriterien soll erstens der Interpretationsspielraum der
Auditoren eingeschréankt werden und zweitens soll eine verbesserte
Vergleichbarkeit auch zwischen den Zertifizierungsgesellschaften ermdoglicht
werden.
5. Bestimmte Kriterien sind als besonders relevant anzusehen und werden als
K.O. Kriterium bezeichnet. Ein ,Nicht Erfullen* dieser K.O. Kriterien flhrt
automatisch zur Beurteilung ,nicht bestanden®.
6. Inhaltlich sollen neben der Anforderung beziglich Lebensmittelsicherheit, wozu
Eigenkontrollsysteme, Personalhygiene, Schadlingsbekampfung u. a. gehdren,
auch Managementforderungen bertcksichtigt werden.
7. Um fOr den Lebensmittelbereich kompetente Personen einzusetzen, ist eine

abgestimmte umfangreiche Prifung der externen Auditoren (vgl. Glossar) der
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jeweils zustandigen Zertifizierungsgesellschaft (vgl. Glossar) zuzlglich weiterer

Anforderungen erforderlich.

8. Da die meisten Handelsunternehmen ihre Eigenmarkenhersteller in vielen

Landern haben, ist eine internationale Anwendung des Standards zwingend.
9. Der Bericht sollte einerseits Starken und Schwéchen des Unternehmens klar
darlegen und andererseits sollen durch den Bericht die Entscheidungen des externen
Auditors nachvollziehbar sein.“ (vgl. Buhlmann/ Floéter/ Gerbl- Rieger/
HeiBenhuber/ Meusel/ Pfaff/ PreuBer/ Schilling- Schmitz/ Zoller: Kompaktwissen
zum IFS- Anforderungen, Umsetzung und Erfahrungsberichte. Behr’s Verlag, 1.
Auflage, 2003, S. 11)
Wesentliche Vorteile des IFS fiir die Lebensmittelproduzenten sind seine Ausrichtung
auf die Anforderungen der potentiellen Kunden (Handel) und die Bericksichtigung
internationaler Forderungen. Darlber hinaus ermdglicht er eine ganzheitliche
Lieferantenbeurteilung und die Einsicht in die Lebensmittelsicherheit und die
Qualitéatsbeherrschung im Betrieb. Auf diese Art und Weise erhalten potentielle
Abnehmer ein detailliertes Bild der Starken und Schwéachen eines Lieferanten mit
qualitativer Ergebnisbewertung.
Zusammenfassend sind die wesentlichen Kennzeichen des IFS folgende:

e gemeinsamer Standard mit einheitichem Bewertungssystem, von

spezialisierten Auditoren durchgeflhrt,
¢ moglichst wenig Interpretationsspielraum flr den Auditor,
e Darstellung eines reellen Bildes des auditierten Unternehmens durch den
Auditbericht,

e Formulierung von critical non conformities (K.O.) im Vorfeld

Hauptziele:

e Senkung der Kosten

e Hobhere Transparenz Uber die gesamte Lieferkette
(vgl. Buhlmann/ Fléter/ Gerbl- Rieger/ HeiBenhuber/ Meusel/ Pfaff/ PreuBer/
Schilling- Schmitz/ Zoller: Kompaktwissen zum IFS- Anforderungen, Umsetzung
und Erfahrungsberichte. Behr’s Verlag, 1. Auflage, 2003, S. 12)
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3.4 1SO 22000 (ISO- Internationale Organisation for Standardisation)

,Die seit dem 01.09.2005 in Kraft getretene I1SO 22.000:2005 beschreibt die
Anforderung an Food Safety Managementsysteme. Dieser unabhangige und
internationale Standard far Lebensmittelsicherheit soll einen Rahmen zur
einheitlichen Betrachtung der Systeme fir alle Mitglieder innerhalb der
Lebensmittelkette vorgeben. Die ISO 22.000 richtet sich an alle weltweit in der
Lebensmittelkette tatigen Unternehmen, wie Futtermittelhersteller, Primarproduktion,
Lebensmittelverarbeiter, Transport, Lagerung, GroB- und Einzelhandel und auch an
verwandte Bereiche wie die Verpackungsmittel-, Reinigungsmittel- und
Zusatzstoffindustrie. Die Anwendung der ISO 22.000 erleichtert Unternehmen aus
der gesamten Lebensmittelkette die Einfihrung und Zertifizierung eines HACCP-
Systems. Dieses System stellt weltweit die gleichen Anforderungen. Der Standard
basiert inhaltlich und strukturell auf die Anforderungen eines
Qualitatsmanagementsystems nach I1SO 9001:2000, ist jedoch um die HACCP
Grundsatze (vgl. Kapitel 3.2. HACCP System) und die Gute Herstellpraxis erweitert.
Folgende Kapitel beinhaltet die ISO 22.000:

e Systeme zur Lebensmittelsicherheit

e Verantwortung der obersten Leitung

e Management und Ressourcen

e Planung und Produktion von sicheren Produkten

e Validierung, Verifizierung und Verbesserung des Systems

Die langerfristigen Intentionen der ISO 22.000 sind, beim GFSI (Global Food Safety
Initiative) eine internationale Anerkennung zu erlangen, um so gleichwertig mit
Standards wie IFS (International Food Standard) und BRC (British Retail Consortium)
agieren zu kénnen.” (vgl.
http://www.dnv.de/zertifizierung/managementsysteme/nahrungsmittel/Nahrungsmittel
/1ISO22000.asp , Stand: 06.12.05)
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3.5 BRC (British Retail Consortium)

,1998 entwickelte das British Retail Consortium einen allgemein giltigen
Lebensmittel Standard. Dieser Standard ermdglicht den Handlern, ihre Lieferanten
von Eigenmarken einheitlich zu bewerten und deren Fahigkeit, sichere Produkte zu
liefern, sicherzustellen. Der BRC Global Standard Food wurde somit nicht nur zum
Vorreiter in der Zertifizierung der Lebensmittelbranche, sondern wurde auch zur
Grundlage fir andere Food Standards und Bewertungskriterium innerhalb und
auBerhalb GroBbritanniens. Die Inhalte des BRC Global Standard Food sind:

e Organisationsmanagement,

e Gefahren- und Risikomanagement,

e Technisches Management,

¢ Infrastrukturelle Standards,

e Verhinderung von Kontaminationen,

e Personalmanagement,

¢ Risikoeinteilung.

Die Mehrheit aller britischen und skandinavischen Handelsunternehmen beziehen
somit nur noch Produkte von Lieferanten, die eine entsprechende BRC Zertifizierung
erfolgreich abgeschlossen haben.“ (vgl.
http://www.dnv.de/zertifizierung/managementsysteme/nahrungsmittel/Nahrungsmittel
/BRC.asp , Stand: 06.12.05)

3.6 EurepGAP (Euro Retailer Produce Working Group und Gute Agrar Praxis)

,1997 begann die Thematik EurepGAP als Handler Initiative, die der Eurep (Euro
Retailer  Working  Group) angehérte. Das  hauptsachliche  Ziel des
Zusammenschlusses ist, es weithin akzeptierte Standards und Verfahren fir
internationale Zertifizierung von GAP (Gute Agrar Praxis) zu entwickeln. Durch
Lebensmittelskandale wie BSE wurden die Verbraucher in ihnrem Glauben an sichere
Lebensmittel stark verunsichert. Des Weiteren fihrt die rapide EinfGhrung von
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gentechnisch modifizierten Lebensmitteln und der Einsatz von Pflanzenschutzmitteln

vermehrt zu Fragen danach, wie Lebensmittel Gberhaupt produziert werden. Die

Zertifizierung des EurepGAP Standards ist Forderung einer Vielzahl von

Einzelhdndler und deren Verbande an ihre Lieferanten von frischem Obst und

Gemuse. Folgende Punkte beinhaltet der EurepGAP Standard:

Nachweis der Rickverfolgbarkeit,

Dokumentation und interne Inspektionen,

Sortenauswahl und Pflanzengut,

Standortgeschichte und —bewirtschaftung,

Boden- und Substratbehandlung,

Dingung, Bewasserung und Pflanzenschutz,

Ernte und Handhabung von Erzeugnissen nach der Ernte,

Abfall- und Umweltmanagement,

Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz.” (vgl.
http://www.dnv.de/zertifizierung/managementsysteme/nahrungsmittel/Nahrung
smittel/EurepGap.asp , Stand: 06.12.05)
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4 Unternehmensprasentation Farmers Snack

4 1 Firmendaten

Als Unternehmen der mittelstdndischen Lebensmittelindustrie im Produktsegment
Trockenfrichte und Nusskerne kann auf eine mittlerweile Gber 25jéhrige
Unternehmensgeschichte zurtckgeblickt werden. Im Jahre 1971 erfolgte die
Grundung der Firma, unter dem Namen avocado GmbH und entwickelte sich Anfang
der 90ziger Jahre mit den ersten Produkten, zum Lieferanten von Nusskernen,
Saaten, Trockenfrlichten, Ingwerspezialitdten und diversen Reisgebéacksorten unter
der Marke Farmer’s Snack, sowie zum Lieferanten von Eigenmarken des Handels.
Besonders hervorzuheben ist die innovative Produktentwicklung von ,Frichte
Snacks“ mit der Bezeichnung ,ready to use“. Dahinter verbirgt sich die Idee
traditionelle Trockenfrichte als Snack fur zwischendurch und in jeder Situation
essfertig anzubieten. Mittlerweile sind es 20 verschiedene Sorten, z.B. der klassische
Bereich mit Feigen, Datteln sowie Aprikosen oder aber der innovative Bereich mit
gewdrfelter Ananas oder Papaya bis hin zu Weinbeeren und Sauerkirschen. Diese
werden als Markenartikel und Eigenmarken des Handels in Deutschland und in
anderen EU Landern verkauft. In Deutschland werden Unternehmen wie Metro,
Rewe, Edeka, Walmart, Coop und Famila beliefert. EU weit exportiert Farmer’s
Snack in Lander wie Danemark, Schweden, Finnland, Osterreich, GroBbritannien
oder die Niederlande.

4.2 Unternehmensphilosophie

Die Farmers Snack GmbH hat es sich zur Aufgabe gemacht,
Zwischendurchmabhlzeiten hinsichtlich bewusster und vor allem gesunder Ernéhrung
zu vermarkten. Das Sortiment (berzeugt durch innovative Produkte, frei von
Konservierungsstoffen und Zuckerzusatzen.

Dadurch stellen die Friichte Snacks eine gesunde Alternative zu herkémmlichen
Snackartikeln dar. In verschiedenen Aktionen zum Thema gesunde Ernahrung ist

Farmer's Snack als Partner von Sport- und Gesundheitskampagnen (5am Tag)
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prasent. Im Bereich der Produktqualitat hat sich Farmer’s Snack den hohen
Qualitédtsansprichen des Lebensmitteleinzelhandels an Eigenmarken angepasst und
kann dies seit 2004 durch die Implementierung des Qualitdtsmanagementstandard
IFS nachweisen.

4.3 Qualitatsmanagement

Das im Audit (vgl. Glossar) erreichte ,Higher Level Niveau® (vgl. Kapitel 4.3.1)
gewahrleistet die Konkurrenzfahigkeit, da die Zertifizierung als Grundvoraussetzung
fur die Belieferung des Lebensmittel Einzelhandels ist.

Da der IFS fir die gesamte Nahrungsmittelindustrie Anwendung findet und der
Anforderungskatalog, gleich in welcher Lebensmittel Branche , vom Frischebereich
(Fleischindustrie) bis zum Trockenbereich (Getreideverarbeitung) identisch
angewendet wird, muss in dem Bewertungssystem wenigstens die Unterscheidung
zwischen risikoreichen und risikoarmen Lebensmitteln geben. Die Produktpalette von
Farmer’s Snack gehdrt dabei zu den risikoarmen Lebensmitteln (NUsse, Saaten,
Trockenfriichte, Reisgebéack). Diese Produkte haben ihre besonderen Merkmale,
welche die jeweiligen Qualitatsanspriiche von Farmer’s Snack ausmachen, z. B.

regelmaBige Analysen von Nusskernen bezlglich des Aflatoxinrisikos.

4 3.1 Internationaler Food Standard und KO Kriterien

Anforderungen an das Qualitdtssystem

Im Kapitel 3.2 ,, HACCP System" werden eingangs Anforderungen an das HACCP
System, HACCP Team und HACCP Analyse definiert. Dieser Bereich enthalt auch
das 1. K.O. Kriterium, das "Einfiihren spezieller Uberwachungsverfahren” fiir jeden
CCP (kritischer Kontrollpunkt), um einen Kontrollverlust am betreffenden Punkt zu
erkennen. Des Weiteren werden Regelungen tber Erstellung und Inhalt eines
Qualitatsmanagementhandbuchs getroffen sowie die Aufzeichnungs- und

Dokumentationspflichten behandelt.
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Verantwortlichkeit auf Leitungsebene

Die Festlegung von Zielen und Strategien — z.B. als Bestandteil der Qualititatspolitik
des Unternehmens — liegt ebenso in der Verantwortung der Organisationsleitung wie
deren Kommunikation im Unternehmen. In der Politik muss die Verantwortung fur
Umwelt, Hygiene und ethische Belange zum Ausdruck kommen und entsprechende
Ressourcen bereitgestellt werden. In diesem Bereich befindet sich das 2. K.O.
Kriterium. ,Die Organisationsleitung muss sicherstellen, dass die Mitarbeiter ihre
Pflichten kennen und die Mechanismen zur Uberwachung der Effizienz ihrer
Handlungen greifen." (vgl. Bundesvereinigung Deutscher Handelsverbande e. V.:
International Food Standard- Standard zur Beurteilung von Eigenmarken, Version 4,
Kapitel 2 Verantwortlichkeit auf der Leitungsebene)

Ebenfalls muss die Organisationsleitung regelmaBig ihr Qualitats- und
Produktionssystems Uberprifen. Hierbei stehen insbesondere die Suche nach
Verbesserungsméglichkeiten sowie die Einschatzung des Anderungsbedarfs im
Qualitdtsmanagementsystem im Vordergrund. Weiterhin gehéren zu den
Forderungen des IFS, die Erwartungen und BedUrfnisse der Kunden in die

Organisationspolitik aufzunehmen.

Ressourcenmanagement

Im Bereich Ressourcenmanagement werden zur Absicherung der Erzeugnisqualitat
Anforderungen an personelle Ressourcen in Bezug auf die Kompetenz von
Mitarbeitern und an technische Ressourcen in Bezug auf die notwendige Infrastruktur
und das Arbeitsfeld gestellt. Ein groBerer Abschnitt befasst sich im Bereich Personal
mit der Schutzbekleidung, der persénlichen Hygiene, den medizinischen
Kontrolluntersuchungen, Schulungen und der innerbetrieblichen Kommunikation.
(vgl. http://www.kompaktnet.de/542.0.html , Stand: 12.12.05)

Herstellungsprozess

Dies ist das umfangreichste Kapitel des Anforderungskatalogs. Die Vorgaben flr den
Herstellungsprozess umfassen Vertragsprifungen, Spezifikationen flr die Produkte,
die Produktentwicklung, den Einkauf und die Verpackung der Produkte. Aufgefihrt
sind hier aber auch die Standards fir die Betriebsumgebung, wie z.B.
Betriebsgeldande und Bodenbeschaffenheit, Mauern, Decken, Fenster und

Klimatisierung. Weitere Abschnitte befassen sich mit Lagerhaltung, Transport,
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Wartung und Instandhaltung. In diesem Kapitel befindet sich auch die seit dem 1.
Januar 2005 gesetzlich vorgeschriebene Allgemeine Ruckverfolgbarkeit — das 3.
K.O. Kriterium des IFS. "Die Organisation muss ein System zur Rulckverfolgung
einrichten, das die Identifizierung von Produkilosen und deren Beziehung zu
Chargen von Rohstoffen, Erst- und Endverbraucherverpackungen, Verarbeitungs-
und Vertriebsprotokollen ermdglicht." (vgl. Bundesvereinigung Deutscher
Handelsverbande e. V.: International Food Standard- Standard zur Beurteilung von
Eigenmarken, Version 4, Kapitel 4 Herstellungsprozess)

Zwei weitere wichtige Abschnitte befassen sich mit der Rickverfolgbarkeit von
gentechnisch veranderten Organismen (GVO) und Allergenrisiken.

(vgl. http://www.kompakinet.de/542.0.html , Stand: 12.12.05)

Messungen, Analysen, Verbesserungen

In diesem Kapitel werden die Anforderungen beziiglich der direkten Uberpriifung des
Produktes zusammengefasst, wie das Risiko physikalischer und chemischer
Produktkontamination, das Aufspuren von Metallen, bzw. Fremdkdrpern und der
Erzeugnisfreigabe und -analyse. Diese Anforderungen sind auch im unmittelbaren
Zusammenhang zu Kapitel 1 des IFS ,HACCP* zu betrachten. Auch die
Anforderungen an ein ,Internes Audit” werden in Kapitel 5 des IFS ,Messungen
Analysen, Verbesserungen® beschrieben. Weiterhin werden die
Kundenreklamationen sowie die Ricknahme und der Ruckruf von Erzeugnissen
behandelt. Die sich daraus gegebenenfalls ergebenen KorrekturmaBnahmen, stellen
das 4. K.O. Kriterium dar. "Diese missen schnellstmdglich ergriffen werden, um ein
erneutes Auftreten der Nichtkonformitat zu verhindern." (vgl.
http://www.kompaktnet.de/542.0.html , Stand: 12.12.05)

Der IFS unterscheidet grundsatzlich zwischen zwei Zertifizierungsleveln: 1.
,Basisniveau” und 2. ,Hoheres Niveau®.

Um das Basisniveau zu erreichen, mussen die Mindestanforderungen zu mindestens
75% erfullt werden. Um ein Zertifikat auf ,H6herem Niveau® zu erreichen, missen
mindestens 90 % der Basisanforderungen und 70 % der Anforderungen auf
~-HOherem Niveau® erreicht werden. FUr jedes Kriterium kann eine maximale
Punktzahl auf vier verschiedenen Bewertungsstufen erreicht werden.

Wertung A: Volle Ubereinstimmung
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Wertung B: Nahezu volle Ubereinstimmung

Wertung C: Nur ein kleiner Teil des Kriteriums wird erfullt

Wertung D: Das Kriterium laut Standards wird nicht erfullt

Kann ein Kriterium bei einem Audit nicht gepruft werden, da es auf den Betrieb oder
Prozess nicht zutrifft, wird ein ,NA® (nicht zutreffend) vergeben und dies vom Auditor
kurz begrindet.

Ebenso muss der Auditor alle Nichtkonformitaten in den Stufen B, C und D
begrinden. AuBerdem kann der Auditor noch ein ,KO* beziehungsweise einen
,Major vergeben, was zum Nichtbestehen (KO) bzw. zu massiven Punktabziigen
(Major) im Endergebnis fuhrt. (vgl. http://www.kompaktnet.de/542.0.html , Stand:
12.12.05)

In Version 4 gab es einige Anderungen, so sind Forderungen aus dem ,Hdheren
Niveau“ jetzt im ,Basisniveau® enthalten, einige Forderungen sind entfallen und es
gibt neue Themen, die hauptsachlich das Basisniveau betreffen z.B.
Ruckverfolgbarkeit, Allergenrisiken und gentechnisch veréanderte Organismen (GVO).
Einige der neuen Forderungen sind also schon Bestandteil des IFS bevor sie als
Gesetz in Kraft treten konnten, z.B. Rickverfolgbarkeit und Allergenkennzeichnung.
Der aktuelle IFS Version 4 enthalt statt vorher 5 jetzt 4 K.O. Kriterien, bei deren
Nichteinhaltung das Audit insgesamt als nicht bestanden gilt und keine Zertifizierung
stattfinden kann.

Bei wesentlichen Abweichungen, den so genannten Major-Abweichungen, muss der
auditierte Lebensmittelhersteller umgehend KorrekturmaBnahmen ergreifen. Um
dann das Zertifikat zu erhalten, ist eine Erganzungsprifung (max. 1 Major und bei
Erflllung von >75% der Kriterien auf Basisniveau) oder ein erneutes Audit (< 1 Major
oder Erfullung von <= 75% der Kriterien auf Basisniveau) notwendig.

Die Audits werden von unabhangigen Zertifizierungsstellen durchgefuhrt, die nach
EN 45011 akkreditiert sind. Diese fertigen die entsprechenden Berichte an und
stellen die Zertifikate aus. Die betreffenden Organisationen missen die
Anforderungen des Akkreditierungsstandards, die von einer durch die European Co-
Operation for Accreditation (EA) anerkannten Akkreditierungsorganisation vorgelegt
wurden, erflllen. Die Haufigkeit der Audits hangt von dem erreichten
Zertifizierungsniveau ab. Bei einer Zertifizierung auf Basisniveau betragt die Laufzeit
der Zertifizierung 12 Monate. Wird jedoch zweimal hintereinander das Hohere Niveau
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erreicht, erfordert es danach erst wieder nach 18 Monaten einer erneuten
Zertifizierung. Ein Verlust des Héheren Niveaus im Uberwachungsaudit fiinrt wieder
zurlck auf eine 12-monatige Audithaufigkeit. (vgl.
http://www.kompaktnet.de/542.0.html , Stand: 12.12.05)

Zusammenfassend mdchte ich nochmals auf die Wichtigkeit hinweisen, dass die
chargenbezogene Ruckverfolgbarkeit im IFS ein K.O. Kriterium ist, ohne dessen

Umsetzung keine Zertifizierung maoglich ist.

4.3.1.1 Allgemeine Ruckverfolgbarkeit

Der IFS schreibt im Gegensatz zur Verordnung (EG) Nr. 178/ 2002 explizit vor, dass
die Organisation ein System zur Rulckverfolgbarkeit einrichten muss, das die
Identifizierung von Produktlosen und deren Beziehung von Chargen und Rohstoffen,
Erst- und Endverbraucherverpackungen, Verarbeitungs- und Vertriebsprotokollen
ermdglicht. Dieses System ist regelmaBig zu testen, um die Rickverfolgbarkeit von
der  Rohstoffquelle  zum  Fertigzeugnisversand  (Vorlauf) sowie  vom
Fertigzeugnisversand zur Rohstoffbezugsquelle (Gegenlauf) zu Uberprifen. Diese
Prifung ist zu dokumentieren. FUr die Rudckverfolgbarkeit erforderliche
Aufzeichnungen sind ausreichend lange aufzubewahren, um einen Erzeugnisrickruf
nach MaBgabe der Kundenforderungen und gesetzlichen Vorschriften durchfihren
zu konnen. Mindestgrundlage far die Aufbewahrungsdauer ist das
Mindesthaltbarkeitsdatum des Produkts. In Kapitel 4.18 des IFS Version 4 wird die
allgemeine Ruckverfolgbarkeit beschrieben.

Bei Nach- und Weiterverarbeitung ist die Ruckverfolgbarkeit aufrechtzuerhalten.

Bis zum Mindesthaltbarkeitsdatum des Enderzeugnisses sind fir alle wichtigen
Rohmaterialien Proben aufzubewahren. Des Weiteren sind Proben aller hergestellten
Chargen in geeigneter Weise zu lagern und bis zum Mindesthaltbarkeitsdatum des
Enderzeugnisses  aufzubewahren.  (vgl. Bundesvereinigung  Deutscher
Handelsverbande e. V.: International Food Standard- Standard zur Beurteilung von
Eigenmarken, Version 4, Kapitel 4.18 Allgemeine Rickverfolgbarkeit)
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4.3.1.2 Ruckverfolgbarkeit von genetisch veranderten Organismen (GVO)

In Kapitel 4.19 des IFS Version 4 ist die Rulckverfolgbarkeit von genetisch
veranderten Organismen (GVO) entsprechend geregelt, dass in einem
Herstellungsbetrieb Systeme und Verfahren eingeflihrt sind, die Produkte, die aus
genetisch veranderten Organismen bestehen, GVO enthalten oder aus GVO
(einschlieBlich  der  Lebensmittelzutaten, wie auch der Zusatz- und
Geschmacksstoffe) hergestellt wurden, erkennen lassen.

Die dokumentierte Beherrschung der Rulckverfolgbarkeit von Produkten, die aus
GVO bestehen, GVO enthalten oder aus GVO hergestellt wurden, beachtet die
Beziehung zwischen Rohmaterialien, teilverarbeiteten Produkten und Materialien
sowie Fertigerzeugnissen.

Es liegen Rohmaterialspezifikationen vor, die aus GVO bestehende, enthaltende
bzw. aus GVO hergestellte Produkte benennen (Einkaufsinformation). Dazu z&hlt
auch die Vorlage einer dokumentierten Erklarung des Herstellers zur Verwendung
bzw. Nichtverwendung von GVO. Es wird eine Gesamtaufstellung der
Rohmaterialien geflihrt, die alle in der Produktionsstétte verwendeten GVO sowie die
Mischungen bzw. Rezepturen, in diese GVO Eingang finden, benennt. Die
Aufstellung wird durch die zustédndigen Leiter gepruft, laufend aktualisiert und
bestatigt.

Die Herstellung von Produkten, die aus GVO bestehen, GVO enthalten, erfolgt so,
dass ein potentielles Kontaminationsrisiko von GVO freien Produkten weitestgehend
beschrankt wird. Entsprechend geeignete Reinigungsverfahren gewahrleisten eine
Maschinen- und Anlagenreinigung, bevor ein Produktionswechsel zu GVO freien
Erzeugnissen  erfolgt. = Kreuzkontaminationen  werden  durch  geeignete
KontrollmaBnahmen verhindert.

Falls ein Kunde genetisch unverédnderte Erzeugnisse anfordert, ist diese Forderung
in das Qualitdtsmanagement einzuarbeiten und entsprechend zu dokumentieren.
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5 Praktische Umsetzung der Anforderungen zur
Rackverfolgbarkeit

5.1 Identifizierung von Chargen , Tracking and Tracing*

Die Kennzeichnung von Produkten Uber alle Herstellungs-, Transport- und
Vertriebsphasen verschiedenen muss aufrechterhalten und aufgezeichnet werden.
Dabei sind nicht nur die Beschaffenheit des Produktes sondern auch Qualitat und
Integritat der dazugehdrigen logistischen Prozesse wichtig.

(vgl. Wegner- Hambloch, S.: Rickverfolgbarkeit in der Praxis- Artikel 18 und 19 der
VO (EG) Nr. 178/2002 schnell und einfach umgesetzt, Kapitel 6, S. 59)

Traceability=
Tracking&
Tracing

Tracking
(Verfolgbarkeit)
Grinde:

Tracing
(Ruckverfolgbarkeit)
Grlnde:

Statusinformationen Warenrickrufaktionen

Abb. 5-1: Traceability umfasst die Verfolgung und die Ruckverfolgung von Einheiten
(vgl. Wegner- Hambloch, S.: Rickverfolgbarkeit in der Praxis- Artikel 18 und 19 der
VO (EG) Nr. 178/2002 schnell und einfach umgesetzt, Kapitel 6, S. 59)
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. 1raceability® beinhaltet sowohl die Verfolgung (,Tracking) als auch die
Ruckverfolgung (,Tracing®) von Einheiten wie z. B. Chargen, Verpackungen oder
logistischen Gebinden. Die Einflihrung eines so genannten Traceability- Systems
verlangt demnach die systematische Verknipfung eines Informationsflusses mit dem
physischen Warenstrom. Praktikabel ist also, dass man anhand von einer
Artikelnummer in Kombination mit einer Chargennummer auf aufgezeichnete
Informationen  wie  beispielsweise den  Hersteller, die Liefer- oder
Mindesthaltbarkeitsdaten zugreifen kann. Der Verbleib und die Historie der
entsprechenden Einheiten lassen sich somit eindeutig nachvollziehen.

,1racking“ bedeutet den Weg einer bestimmten Einheit in der Lieferkette zu
verfolgen. Tracking liefert Informationen zur Verfligbarkeit und zur Kontrolle der
Waren, zur Rationalisierung des Bestandmanagements sowie zur Optimierung
logistischer Warenstréme.

Von ,Tracing“ spricht man, wenn die Herkunft bestimmter Einheiten nachvollzogen
werden soll. Dies geschient anhand von Daten, die zu Beginn der
Wertschopfungskette aufgezeichnet werden. Einheiten werden Uberwiegend im
Zusammenhang mit Warenrtckrufen und Reklamationen riickverfolgt.

Tracking und Tracing erméglichen die eindeutige Bezugnahme auf Einheiten wie z.B.
Konsumenteneinheiten, Gebinde oder Packstlicke. Der Bezug kann steuernder,
kontrollierender und verfolgender Natur sein. Er ist Gber alle Stufen der Lieferkette
moglich.” (vgl. Wegner- Hambloch, S.: Riickverfolgbarkeit in der Praxis- Artikel 18
und 19 der VO (EG) Nr.  178/2002 schnell und einfach umgesetzt, Kapitel 6, Seite
59-60)

Die Einflhrung eines Traceability- Systems wird von unterschiedlichen
Rahmenbedingungen bestimmt. Dabei kbnnen unternehmensinterne Gegebenheiten
genauso eine Rolle spielen wie gesetzliche Vorschriften. Somit kdénnen diese
Systeme unterschiedlich ausfallen, im Wesentlichen gibt es aber vier Kernelemente:

e |dentifikation,
e Datenerfassung und —archivierung,

e VerknUpfung und Kommunikation.

Diese Elemente sollten entlang der gesamten Wertschépfungskette einheitlich
abgedeckt werden. Hierbei bieten sich Standards an, die in allen Handels-,
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Dienstleistungssektoren weltweit angewendet werden, um eine lickenlose
Ruckverfolgbarkeit zu gewahrleisten, so genannte EAN Standards. (vgl. Wegner-
Hambloch, S.: Rickverfolgbarkeit in der Praxis- Artikel 18 und 19 der VO (EG) Nr.
178/2002 schnell und einfach umgesetzt, S. 61)

Um Einheiten zurtickverfolgen zu kdnnen, missen diese eindeutig identifiziert
werden. Meistens bilden Produktgruppen, welche dieselben Verarbeitungsprozesse
durchlaufen, eine Einheit. Auch fir den Transport gruppierte Versandeinheiten
kénnen als Einheit angesehen werden. Ziel ist es vor allem, sicherzustellen, dass
jedes Packstlck eine unverwechselbare Identifikation erhalt. Diese Identifikation
(z.B. Artikelnummer mit Chargenidentifikation) gilt als Zugriffsschlissel auf alle
relevanten Informationen, wie z.B. Produktions- und Transportkonditionen, die diese
Einheit charakterisieren. Darin sind auch die Informationen zu definieren, die an einer
oder mehrere Stellen in der Prozesskette erhoben werden sollen und anhand derer
eine vollstandige Rickverfolgbarkeit gewahrleistet werden kann. Dies kénnen neben
typischen Produktangaben auch Angaben zur logistischen Einheit, zu
Mehrwegtransportverpackungen, Rohstoffchargen oder Serienproduktionen sein.
Aufgrund der Vielfalt und Komplexitat nationaler und internationaler
Wertschdpfungsketten muss sie branchenibergreifend und im weltweiten
Guterverkehr Uberschneidungsfrei sein. (vgl. Wegner- Hambloch, S.:
Ruckverfolgbarkeit in der Praxis- Artikel 18 und 19 der VO (EG) Nr. 178/2002 schnell
und einfach umgesetzt, Kapitel 6, S. 59)

-EAN steht fUr International Article Number (friiher European Article Number) und ist
eine Produktkennzeichnung far Handelsartikel. Die EAN ist eine Zahl, bestehend aus
13 oder 8 Ziffern, die zentral verwaltet und an Hersteller auf Antrag vergeben wird.
Die EAN wird in der Regel als maschinenlesbarer Strichcode (Barcode, Balkencode)
auf die Warenverpackung aufgedruckt und beim bezahlen an Scannerkassen von
einem Laserscanner decodiert. [...] “(vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/EAN , Stand:
11.01.06).

Landernummer und Betriebsnummer werden von der jeweiligen EAN Verwaltung des

Staates einmalig vergeben. In Deutschland ist es die CCG (Centrale fur
Coorganisation).
J---] Bereits 1973 wurde in den USA der Universal Product Code UPC mit 12-

stelligen Nummern eingefthrt. Ein Jahr spater machte man sich in Europa die ersten
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Gedanken Uber ein &hnliches System, das zum UPC kompatibel sein sollte. Dazu
wurde der UPC um eine fuhrende Ziffer auf 13 Stellen erganzt. Der Unterschied von
EAN zu UPC-A liegt darin, dass bei UPC-A die fihrende Ziffer immer Null ist.

1977 wurde die European Article Association gegrindet, die spater in EAN
International umbenannt wurde. Sie hat Mitgliedsorganisationen in 98 Staaten.

In den letzten Jahren hat man sich bemuht, die zwei Systeme zusammenzufihren.
Nun wird der amerikanische Produktcode, der vom Uniform Code Council (UCC)
betreut wird, in jenes der EAN integriert. Das System erhielt den Namen EAN UCC.
Zum 01. Januar 2005 werden also de facto die EAN-13 auch in Amerika eingefihrt.*
(vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/EAN , Stand: 11.01.06).

5.1.1 Codierung mittels EAN-13

012345 678901

SRR

Land= rloe nrzeichen  bundessinbzitliche Betiebsnurmmer  Arikelnummerdes Hesteller=s  Prlfzifer

Abb. 5-2: Erklarung des EAN 13
(vgl. http://ogobin.de/home/algorithms/barcodes.php, Stand: 20.02.06)

Die 13 Ziffern des Barcodes setzen sich wie folgt zusammen.

Die ersten 2 bzw. 3 Stellen sind die L&ndernummer des Staates. Deutschland hat
beispielsweise die Nr. 40 bis 43, Osterreich 90 bis 91, die Schweiz 76 und Frankreich
30 bis 37.

Die nachsten Zahlen (4 bzw. 5 Stellen) stellen die Betriebsnummer des Herstellers

dar. (vgl. Kapitel 5.1 Identifizierung von Chargen- Tracking und Tracing) Darauf folgt
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mit 5 Stellen die Artikelnummer. An letzter Stelle folgt die Prifziffer. Sie dient der
Datensicherheit und wird von der Quersumme abgeleitet.

S 44900

oR09&2 41

Abb. 5-3: EAN13-Barcode von Coca Cola Vanilla 1,0 |
(vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/EAN, Stand: 11.01.06)

5.1.2 Codierung mittels EAN- 8

Der EAN 8 ist eine kurze Version des EAN 13. Dieser Code findet in der Regel nur
bei Artikeln Verwendung, die nicht genug Platz fir den EAN 13- Code auf der
Verpackung bieten, aber auch flr lokale Waren (z. B. Milchpackung). Der EAN-8
kann nicht aus einem EAN 13-Code abgeleitet werden, sondern muss extra
beantragt werden.

Ein EAN 8 wird nur auf Antrag bei der CCG vergeben, da diese Nummern nur
begrenzt verfugbar sind. Dem Antrag muss der Antragsteller ein Muster des Artikels
als Bedarfsnachweis beifigen.
Ein EAN 8 besteht immer aus 8 Ziffern:

Ein 3-stelliges Préfix, aus Landernummer und Betriebsnummer des Herstellers. Das
Prafix identifiziert die Kennzahlenorganisation, die von der CCG zugeordnet wird.
Dann folgt eine 4-stellige Artikel Identifikation und am Ende steht die Prufziffer.

(vgl. http://de.wikipedia.org/wiki’/EAN, Stand: 03.02.06)
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S 4

Abb. 5-4: Beispiel fur einen EAN 8- Code
(vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/Strichcode, Stand: 11.01.06)

58332

5.1.3 Codierung mittels EAN -128

,pDieser Standard stellt ein Konzept in Ergédnzung =zur Internationalen
Artikelnummerierung dar. Der EAN 128-Standard wurde Anfang der 90er Jahre
entwickelt. Er steht fir ein Datenbezeichnerkonzept, das sich in Kombination mit
einer sicheren Strichcodesymbologie weltweit durchgesetzt hat. Er unterstitzt die
Kennzeichnung logistisch  relevanter  Einheiten  (Bestell, Liefer- und
Transporteinheiten) und bietet damit die Basis fur moderne Warenverfolgungs- und -
steuerungssysteme mit Ein- und — Ausgangsscanning genauso wie flr
schnittstellentbergreifende Qualitatssicherungssysteme (DIN ISO Normen). Die
strichcodierte Weitergabe von Daten, die nicht standardm&Big hinter einer
Artikelnummer abgelegt werden kénnen, wie beispielsweise eine Chargennummer
oder ein Mindesthaltbarkeitsdatum, wird ebenfalls vom EAN 128 geleistet. Somit
tragt er wesentlichen Anforderungen in der Praxis — auch denen einer lickenlosen
Ruackverfolgbarkeit - Rechnung. Diese Praxisndhe spiegelt sich in seiner weiten
Verbreitung und Nutzung von Unternehmen aus verschiedensten Branchen bereits
seit mehr als zehn Jahren wieder.

Anwendungsbereiche fur den EAN 128 finden sich vor allem in den klassischen
Einsatzfeldern der Logistik, vom Materialfluss Gber die Lagertechnik bis zur
Sendungsverfolgung. Aber genauso in Branchen, die sich durch hohe Anforderungen
hinsichtlich Produktidentifikation und Dokumentation auszeichnen, wie etwa der
Chemiesektor, das Gesundheitswesen etc.
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Die Komponenten des EAN 128 Standards sind das EAN 128-
Datenbezeichnerkonzept und die EAN 128- Strichcodesymbologie.” (vgl.
http://www.gs1-

germany.de/internet/content/produkte/ean/ean 128 standard/index ger.html, Stand:
07.02.06)

.Datenbezeichner

Mit dem EAN 128-Datenbezeichnerkonzept Iasst sich eine Vielfalt strukturierter und
automatisch erfassbarer Informationen in Form von Datenelementen darstellen, die
uber die reine Identifikation hinausgehen und einen hohen Mehrwert entlang der
logistischen Kette bieten. Dabei stehen dem Anwender mehr als 60 Datenelemente
aus den Bereichen Identifikation, Warenverfolgung, Datumsangaben und
MaBeinheiten zur Verfugung.
Das Datenbezeichnerkonzept basiert auf drei Saulen

1. exakte Definition von Datenelementen (Dateninhalte)

2. Festlegung ihrer Datenformate (Feldlange, verfligbare Zeichen)

3. Zuweisung qualifizierender Datenbezeichner
Der Datenbezeichner dient als Ankindiger des darauf folgenden Datenelements mit
seinem festgelegten Format und erleichtert damit beispielsweise die entsprechende
Weiterverarbeitung der Information.” (vgl. http://www.gs1-
germany.de/content/e39/e50/e236/e237, Stand: 07.02.06)
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Auszug aus der Liste bisher verabschiedeter
Datenbezeichner (DB)

DB Codierter Dateninhalt Format

0o Mummer der Versandeinheit n2+nl8

01 EAMN der Handelseinheit nZ +nit4

10 Chargennummer N2 +an..20

18 Mindesthaltbarkeitsdatum (JJIMMTT) nZ + nk

17 Verfallsdatum (JJMMTT) nZd + nk

21 Seriennummer nd +an. 20

a0 Menge (enthaltene Stickzahl) P

d10x  Mettogewicht in Kilogramm nd + nk

400  EBestellnummer des \Warenempfangers na + an..3l

410 Lieferung an®, ILMN des Warenempfangers n3 +nla3

421 Lieferung nach®, Postleitzahl mit 318 3 o e 1 P
varangestelltern 3-stelligem 1S 0-Landercode

Abb. 5-5: Auszug von Datenbezeichnern
(vgl. http://www.gs1-germany.de/content/e39/e50/e236/e237, Stand: 07.02.06)

Strichcodesymbologie

Eingebettet in eine geschltzte Strichcodesymbologie - dem EAN 128-Strichcode -
bieten diese hdchste Interpretationssicherheit bei maximaler Datenqualitat.
In der Praxis sieht dann beispielhaft ein EAN-128 Strichcodesymbol so aus:
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(0199012345670 3101 ) 000335 1071234

(Al) EAN der Handelseinheit (Al) Nettogewicht (Al) Chargennummer

Abb. 5-6: EAN 128 Strichcodesymbol

(vgl. http://www.gs1germany.de/internet/content/produkte/ean/auto id systeme/e247
, Stand: 07.02.06

,D0as Werkzeug zur Darstellung und Verkettung verschiedener Datenelemente im
EAN-128 ist der Application Identifier (Al) Standard. Erst er garantiert, dass keine
aufwendigen bilateralen (vgl. Glossar) Absprachen nétig sind und alle Anwender eine
eindeutig definierte Sprache sprechen. Alle Datenelemente bestehen aus einem
entsprechenden Al und einem Datenfeld.

Application Identifier (Al) sind 2 bis 4-stellige Ziffernkombinationen, mit denen die
Bedeutung und das Format des jeweils nachfolgenden Datenfeldes bestimmt
werden. Sie stellen das Werkzeug zur Verschlisselung samtlicher Informationen dar.
Al's wurden flr die ldentifikation, zur Warenverfolgung, flr Daten-, Mengen- und
MaBangaben und viele andere Arten von Information definiert. Der Al-Standard kann
von allen, an der Wertschdpfungskette beteiligten, Unternehmen verstanden werden,
unabhangig davon, welches Unternehmen die Daten urspringlich generiert hat.“ (vgl.
http://www.ean.co.at/, Stand: 23.02.06)
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Transportetikett

Ahsender Empfanger
1 G51 Germiany GmbH Muster GmbH

Maarweqg 133 Mustermannstralle 753
50825 Koln 12345 Musterhausen

NVE:
3 4012345 123456789 5

4012345 33333 6 Transportetikett

warenbestellnr. des Empfangers: Charge:

123456789 23456

(0104012345533 336(400 11234567890 101123456

¢ SR

[00)340123451234567895

Abb. 5-7: Darstellung eines EAN 128 Transportetiketts
(vgl. http://www.gs1-

germany.de/internet/content/produkie/ean/ean 128 standard/iransportetikett/index

ger.html , Stand: 07.02.06)

In der heutigen Praxis ist es trotz zunehmender Verbreitung von elektronischen
Datenaustauschsystemen haufig noch erforderlich, neben der Identifikation des
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Gutes zusétzliche warenbegleitende Informationen in maschinell lesbarer Form auf
der Ware anzubringen. Zur Abdeckung dieses Bedarfs wurde von der internationalen
EAN- Gemeinschaft ein Standard zur Gestaltung von Strichcodeetiketten entwickelt,
der auf dem EAN 128-Konzept beruht.

Das EAN 128-Transportetikett soll klare und prazise Informationen tber das Gut, auf
dem es sich befindet, liefern. Die Kerninformationen werden hierzu in Klarschrift
(lesbar) und im Strichcode (codierbar) wiedergegeben. Es dient der einheitlichen
Etikettierung von logistischen Einheiten in der Warenflusskette. Hierunter fallen alle
Transportgebinde sowie Handelseinheiten, die - zum Zwecke der Warenverfolgung -
packstickgenau Uber eine NVE eindeutig identifiziert werden mussen. Die NVE stellt
damit ein unverzichtbares Element auf dem EAN 128-Transportetikett dar. (vgl.
http://www.gs1germany.de/internet/content/produkte/ean/ean 128 standard/transpor
tetikett/index_ger.html, Stand: 11.02.06)

NVE (Nummer der Versandeinheit)

,Mit Hilfe der Nummer der Versandeinheit wurde die Mdoglichkeit geschaffen,
Versandeinheiten auf ihrem Weg vom Versender zum Empfénger eindeutig zu
identifizieren. Die NVE wird einmalig vergeben und kann lickenlos von allen in der
Transportkette Beteiligten fir Sendungstbergabe und Sendungsverfolgung genutzt
werden. Somit schafft sie die Vorraussetzung fir eine Optimierung der Transport-
und Kommunikationsabl&dufe in der Transportkette.

Die NVE dient als Zugriffsschlissel auf zu Versandeinheiten gehoérige, in
Datenbanken hinterlegte Informationen, sie wird im systemuUbergreifenden
elektronischen Datenaustausch ebenso genutzt wie im maschinell lesbaren EAN 128
Strichcode auf der Transporteinheit. Des Weiteren unterstitzt die NVE durch ihre
strichcodierten Darstellungen den Einsatz von ,Scanning“ am Wareneingang und —
ausgang, in der Materialflusssteuerung sowie an sonstigen inner- und
auBerbetrieblichen Ubergabepunkten und erméglicht somit liickenloses Tracking&
Tracing, sowie effizienten Warenrickruf.

Jedes Mitglied in der logistischen Kette ist berechtigt, eigene Versandeinheiten vor
Weitergabe mit NVE und zugehdriger Strichcodierung (EAN 128) auszustatten,
sofern dies noch nicht auf der Vorstufe geschehen ist. Existiert jedoch bereits eine
NVE far das Packstlick, muss diese flr die nachfolgende logistische Strecke

dbernommen werden.” (vgl. http://www.gs1-
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germany.de/internet/content/produkte/ean/identsysteme/nve/index ger.html, Stand:
11.02.06)

Neben der NVE kdnnen nahezu alle Datenelemente des EAN 128-Standards auf
einem EAN 128-Transportetikett dargestellt werden (vgl. Abb.: 6-3). (vgl.
http://www.gs1-germany.de/content/e39/e50/e236/e238, Stand: 11.02.06)

5.2 Prinzip der Chargenvergabe und Warenfluss

EINKAUF Bestellung nach

Vereinbarter L »
Spezifikation und

Lieferant

QS
Vereinbarungen
Auftrags-
bestéatigung
Unternehmen |« Rechnung
Lieferung
der Ware/
LAGER €« | Lieferschein/
Wareneingang Losnummer
der Ware
Analysen-
zertifikat mit
Losnummer

Wareneingangs
kontrolle

Abb. 5-7: Ablauf Einkauf und Wareneingang

(vgl. Wegner- Hambloch, S.: Rlckverfolgbarkeit in der Praxis- Artikel 18 und 19 der
VO (EG) Nr. 178/2002 schnell und einfach umgesetzt, Kapitel 4.3.3, Abb. 4-1)

Anhand der Abb. 5-7 lasst sich der Prozess vom Einkauf der Ware bis zum Eingang

dieser im Unternehmen erkennen.
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Im  Unternehmen liegt eine  Zusammenstellung aller  zugelassenen
Rohstofflieferanten, sowie von Verpackungsmittellieferanten vor (Lieferantenliste). Zu
jedem Rohstoff oder Verpackungsmaterial gibt es Spezifikationen (vgl. Anhang A-8:
Rohwarenspezifikation Farmer's Snack), welche spezifische Eigenschaften
darstellen. Die Spezifikationen sind von den verantwortlichen Stellen, z. B.
Produktentwicklung, Qualitatssicherung, Produktion und Einkauf freigegeben bzw.
akzeptiert. Die Vereinbarung der Spezifikation zwischen Lieferant und Unternehmen
kann auf zwei Arten erfolgen. Kleinere Unternehmen akzeptieren meist das Material
des Lieferanten und seine Spezifikation, die dann in einem Abnahmevertrag
vereinbart werden. Es ist aber auch mdéglich, dass das Unternehmen selbst spezielle
Anforderungen in die Spezifikation schreibt, z.B. mit Angaben zu Inhaltsstoffen, GVO
oder Allergenen.

Als Vorgehensweise bei Farmer’s Snack hat es sich bewéhrt, die Einhaltung und
Umsetzung der Rickverfolgbarkeit nach VO (EG) Nr. 178/2002 von den Lieferanten
schriftlich bestatigen zu lassen.

Die Bestellung der Rohstoffe und Verpackungsmaterialien erfolgt immer mit dem
Hinweis auf die vereinbarte Spezifikation und darauf, dass bei Anderung oder
Abweichung sofort informiert werden muss.

Beim Wareneingang der Rohstoffe und Fertigwaren werden die Losnummern auf
dem Lieferschein, an der Ware und den Analysenzertifikaten verglichen. Des
Weiteren erfolgt ein Abgleich der Daten der Analysezertifikate mit den
Spezifikationsdaten.

Ein Ruckstellmuster wird gezogen und je nach Qualitatsplan werden Proben zur
Untersuchung ins Labor geschickt und die Ware wird bis zur Freigabe gesperri.

In die Warenannahme gelangt jeder Rohstoff und jedes Verpackungsmaterial nur mit
der eindeutig zu identifizierenden Losnummer und gegebenenfalls mit dem
Mindesthaltbarkeitsdatum bei Rohwaren. Diese Angaben sollten sich auf den
Lieferpapieren und einzelnen Gebinden der Ware wieder finden. (vgl. Anhang A-10:

Ankunftsavis)
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Produktionsplan

'

Machbarkeits- Produktions-
prafung auftrag
Losnr./ MHD
Rezeptur
—— m
Rework/ Verpackungs- Rework/ Rohstoffe/
Verpackungs- material/ Losnr. Losnr.
nr./ Losnr.
Chargennr. \M
Fertigware/ Lagerung
MHD/ Losnr.

l

Kommissionierung Lieferpapiere
/ Auslieferung <4—1 mit Losnr.

Abb. 5-8: Ablauf Herstellung und Lagerung
(vgl. Wegner- Hambloch, S.: Rlckverfolgbarkeit in der Praxis- Artikel 18 und 19 der
VO (EG) Nr.178/2002 schnell und einfach umgesetzt, S. 33, Abb. 4-3)

Anhand der vorliegenden Abbildung wird der Ablauf einer Herstellung von Rohware
zur Fertigware mit anschlieBender Lagerung bzw. Auslieferung beschrieben. Der
verantwortliche Produktionsleiter dokumentiert jeden Rohstoff, den Lieferanten und
das Los im Produktionsauftrag.
Unter dem Begriff ,Rework® versteht man die Vorgehensweise, dass Ware von der
vorherigen Produktion in die laufende Produktion gemischt und mit der jeweiligen
Losnummer des ,Reworks* und der entsprechenden Menge angegeben wird.

Die Losnummern der Materialien (Folien), die direkt mit dem Lebensmittel in
BerUhrung kommen, muissen nach dem IFS Kapitel 4.18.1 ebenfalls dokumentiert
werden. Die Endproduki- oder Fertigwarencharge, die beim Hersteller an den

Kunden versand wird, muss derart definiert werden, dass im Ernstfall eine
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angemessene Ruckrufaktion der Menge dieses Loses durchgeflihrt werden kann
(Produktionsauftragsnummer= Losnummer der Fertigware).

Bei der Kommissionierung mit einer komplex zusammengesetzten Vielfalt an
verschieden Artikeln gibt es ohne elektronische Unterstatzung nur die Moglichkeit,
alles fir die Ruckverfolgbarkeit manuell zu dokumentieren (Lieferschein).
Vorraussetzung ist eine streng strukturierte First- In — First- Out Vorgehensweise

(vgl. Glossar).

5.2.1 Rickruf von Produkten

Produktrickruf bzw. Produktricknahme wird ergriffen, wenn nach der Auslieferung
an den Kunden Gesundheit gefahrdende Eigenschaften des ausgelieferten Produkts
nachgewiesen werden kénnen oder eine Imageschadigung des Handels/ Kunden
eintreten koénnte. Die Verantwortlichkeit in diesem Bereich liegt bei der
Qualitatssicherung und der Auftragsabwicklung.

Bei Feststellung eines Produktfehlers, welche die Gesundheit des Verbrauchers
schadigen koénnte, sind folgende Fragen durch ausgewahlte Mitarbeiter innerhalb

einer ,Krisensitzung“ zunachst zu klaren:

1. Um welche Ware handelt es sich?

Es muss geklart werden, ob es sich bei der betroffenen Ware um Roh- oder

Fertigware handelt.

2. Welches Problem liegt vor?

Die Qualitatssicherung untersucht die Rulckstellmuster auf Qualitatsméangel,

gegebenenfalls durch ein externes Labor.

3. Um wie viel Ware handelt es sich?

Die Auftragsabwicklung stellt mit Hilfe des Warenwirtschaftssystem fest, um
welche Mengen, um welche Chargen und um welche Kunden es sich handelt.
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Welche Mengen liegen in den Lagern der Kunden?

Durch telefonischen Kontakt mit den Kunden werden durch die
Auftragsabwicklung die Mengenverhaltnisse, der betroffenen Ware in den

Kundenlagern festgestellt.

Welche Menge ist den Markten?

Durch die Klarung im Punkt 4. kann die konkrete Menge der betroffenen Ware
in den Markten festgestellt werden und somit sofortige MaBnahmen, wie

Warensperrung ergriffen werden.

Welche Mengen liegen im Farmer’s Snack Fertigwarenlager?

Die Menge der betroffenen Waren im Lager Farmer's Snack werden gezahlt
und sofort  gesperrt. Speziell gekennzeichnet (Sperrband) wird diese Ware
in das Sperrlager transportiert. Dieses wird durch die Qualitédtssicherung

veranlasst.

Wird gerade produziert?

Die Qualitatssicherung veranlasst, dass sofort die Produktion gestoppt wird,
restliche Rohwarenbestande und schon produzierte Fertigware werden
gezahlt und gesperrt. Auch diese Waren werden in ein Sperrlager

transportiert.

Wie schnell kann die Ware zuriickgenommen werden?

Die Auftragsabwicklung organisiert die Rickholung der Waren und halt

standig Kontakt mit Kunden und Spediteuren.

Wer muss benachrichtigt werden?

Die Qualitatsmanagementbeauftragte kimmert sich um Kontakte zu Behérden

und Amtern, anhand einer Notrufliste, die im QM- System integriert ist.
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10. Ist eine Offentliche Bekanntmachung durchzufiihren?

Die Geschéftsleitung erdrtert diese Frage mit Hilfe der Rechtsabteilung und
dem Marketing, falls sich herausstellt, dass die betroffene Ware den

Verbraucher bereits erreicht hat.

11.  Wie soll mit der beanstandeten Ware verfahren werden?

Die Qualitatssicherung hat hier die Verantwortung flir die Vernichtung der

Waren und die Dokumentation der Vernichtung.

12.  Wie schnell kann neu ausgeliefert werden?

Mit dem Produktionsleiter wird anhand des Produktionsplans geklart, wie
schnell neu produziert werden kann.
Die Auftragsabwicklung klart mit dem Kunden den schnellstmdglichsten

Liefertermin der Neuproduktion.

5.2.2 Reklamationen und Retouren

In diesem Abschnitt wird der Umgang mit Reklamationen und Retouren
(Racklieferungen) bei Farmer’s Snack beschrieben.

Die Bearbeitung und Dokumentation von Reklamationen und Retourenlieferungen
erfolgt in der Auftragsabwicklung in Verbindung mit der Qualitatssicherung. Bei der
Retoure einer Ware hat das Lager die Qualitdtssicherung Gber den Eingang zu
informieren. Der Vertrieb hat die Qualitdtssicherung auf alle eingehenden
Reklamationen  hinzuweisen. Ebenso muss die Qualitatssicherung die
Auftragsabwicklung tber die Art des Schadens informieren, bzw. den Einkauf, wenn

die Reklamation aus einem Qualitdtsmangel der Rohwaren resultiert.

5.2.2.1 Lieferantenreklamation

Bei jeder Lieferantenreklamation ist der Grund der Reklamation durch die
Qualitatssicherung gegeniber dem Lieferanten schriftlich anzuzeigen. Daflr stehen
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zur Feststellung des Fehlers bzw. der Fehler drei Werktage zur Verfugung. Das
Reklamationsschreiben sowie alle dazugehdrigen Unterlagen (z.B. Laborberichte,
Lieferscheine, Spezifikationen etc.) werden dokumentiert. Bei Abschluss des

Reklamationsvorgangs werden die gesamten Dokumente archiviert.

5.2.2.2 Kundenreklamationen

Bei jeder Kundenreklamation ist ein Formblatt ,Reklamation® (vgl. Anhang A-11:
Formblatt: Reklamationen) von der Auftragsabwicklung auszuftllen und zur weiteren
Bearbeitung an die Qualitatssicherung weiterzuleiten. Dieses wird dann mit allen
dazugehoérigen Dokumenten, wie Reklamationsschreiben des Kunden, eventuell
Rucklieferschein, Spezifikation etc. abgelegt. Alle folgenden Dokumente, die im
Laufe der Reklamationsbearbeitung entstehen, werden dem Vorgang beigeflgt. Ist
der Reklamationsvorgang abgeschlossen, sind die entsprechenden Dokumente zu
archivieren. Des Weiteren muss der Vorgang mit einer laufenden Nummer versehen
werden und in der EDV in der Liste Kundenreklamation/ Transportschaden erfasst
werden.

Innerhalb einer jahrlichen Kundenreklamationsstatistik durch die Auftragsabwicklung
werden am Jahresende gegebenenfalls KorrekturmaBnahmen in Absprache mit den

verantwortlichen Mitarbeitern eingeleitet, um die Kundenzufriedenheit zu optimieren.

5.2.2.3 Retourenlieferung

Jede zurtck gelieferte Ware wird von der Qualitatssicherung begutachtet und der
Grund fOr die Rdacklieferung ermittelt. Auf dem Rducklieferschein werden das
Mindesthaltbarkeitsdatum, die Chargennummer und der Zustand der Ware durch die
Qualitatssicherung dokumentiert. Die Rucklieferscheine werden fortlaufend nach
Datum sortiert und archiviert.

Gegebenenfalls  schlieBt sich  einer  Retourenlieferung  zusatzlich  ein
Reklamationsvorgang an. In diesem Fall wird wie bei einer Kundenreklamation

verfahren.
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5.3 Chargenrtckverfolgbarkeit

Im Zuge der IFS Zertifizierung seit Oktober 2004 hat Farmer's Snack die
chargenbezogene Ruckverfolgbarkeit zu garantieren.

Bis zu diesem  Zeitpunkt lief die  Ruckverfolgbarkeit Gber das
Mindesthaltbarkeitsdatum, nach der Loskennzeichnungsverordnung §2:, welche
eine Ausnahmenregelung flr Lebensmittel ohne Chargen/ Lotnummern vorsieht.

§ 2

Ausnahmen von der Kennzeichnungspflicht [...]

5. Lebensmittel, bei denen das Mindesthaltbarkeitsdatum oder Verbrauchsdatum
unverschlisselt unter Angabe mindestens des Tages und des Monats in
dieser Reihenfolge angegeben ist; [...]* (vgl. Loskennzeichnungsverordnung

§2).

Seit Einfihrung des IFS erhalt jeder Artikel eine Chargennummer, an welcher
detailliert der Artikel zurlGckverfolgt werden kann. Um eine Regelung der
Verantwortlichkeiten der betroffenen Abteilungen im System der Rickverfolgbarkeit
zu gewahrleisten ist eine Verfahrensanweisung (vgl. Anhang A-12: VA
Ruckverfolgbarkeit) entwickelt worden.

Die fir das Gewahrleisten der Rulckverfolgbarkeit erforderlichen Téatigkeiten der
einzelnen Abteilungen sind im Folgenden beschrieben.

5.3.1 Qualitatssicherung (QS)

Bei Rohwareneingangen vergibt die Qualitatssicherung die
Rohwarenchargennummern. Diese setzt sich wie folgt zusammen: MHD
(Mindesthaltbarkeitsdatum) der Rohware+ Lager+ Wareneingang am Tag. Bei einer
Wareneingangskontrolle am 12.01.06 vergibt die Qualitatssicherung ein MHD von
beispielsweise 5 Monaten, daraus ergibt sich der 12.06.06. Da es sich um eine
Rohwareneingangskontrolle handelt  wird die  Ziffer 1* auf  den

Wareneingangsdokumenten (Palettenschein, Lagerankunftsavis etc.) vermerkt.
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Dabei handelt es sich generell um den ersten Rohwareneingang an diesem Tag und
dafar steht die 1 entsprechend.
Es ergibt es daraus die folgende Rohwarenchargennummer: 120606-1001

* Fertigwaren = 2
* Biowaren (Roh- und Fertigwaren) = 3

Bei Fertigverpackungen setzt sich die Chargennummer aus der Artikelnummer der
Verpackung+ Eingangsdatum zusammen. Auch hier wird diese auf den
entsprechenden Dokumenten wie Palettenschein, Lagerankunftsavis etc. vermerkt.
Die Qualitatssicherung ist des Weiteren fir die Dokumentation aller Vorgénge
bezlglich der Ruckverfolgbarkeit zustandig. Bei der taglichen und dabei stiindlichen
Produktionskontrolle ist ein Vergleich zwischen vergebener
Fertigwarenchargennummer auf dem  Produktionsauftrag und tats&chlich
aufgedruckter Fertigwarenchargennummer auf dem Beutel bzw. auf dem
Kartonetikett und Palettenschein vorzunehmen.

Die Qualitatssicherung ist auBerdem verantwortlich fir die Aktualisierung und
Richtigkeit der Fertigverpackungsdeklaration und Kartonetiketten und stellt diese der
Produktion, zwecks manueller oder maschineller Anbringung, zu Verfigung. Die
Chargennummer muss bei jeder Produktion manuell eingegeben werden, mittels
eines von der Qualitatssicherung angelegten Textfeldes im Programm.

Durch  jahrlich  erfolgende Routinetests wird sichergestellt, dass die
Ruckverfolgbarkeit in Zusammenarbeit mit den Kunden bis hin zum Verbraucher
gewahrleistet ist und Uber die entsprechende Dokumentation nachvollzogen werden
kann. Far die Durchfihrung der Tests ist die Qualitatssicherung verantwortlich. (vgl.
Kapitel 5.2.1 Ruckruf von Produkten)

5.3.2 Einkauf

Der Einkauf hat daflr zu sorgen, dass die Lieferantenchargennummer auf allen
Dokumenten, wie z.B. Lieferschein, Rechnung etc. auftaucht. Die Verbuchung eines
Rohwareneingangs im Warenwirtschaftssystem erfolgt dann mit der von Farmer’s
Snack bzw. durch die Qualitatssicherung vergebenen Rohwarenchargennummer,
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hinter dieser ist auch die Lieferantenchargennummer im Warenwirtschaftssystem
hinterlegt.

5.3.3 Produktion

Seit dem 01.06.2005 erfolgt eine Vergabe von Chargennummern fir die produzierte
Fertigware. Zuvor erfolgte eine Chargennummernvergabe ausschlieBlich flr
Rohwaren.
Bei Anlage eines Produktionsauftrags pro Maschine wird automatisch vom System
eine Nummer vergeben, welche dann als Fertigwarenchargennummer Verwendung
findet. Dadurch entspricht die Chargennummer der Produktionsauftragsnummer.
Diese Chargennummer ist entsprechend auf den einzelnen Fertigverpackungen,
sowie auf dem Kartonetikett und Palettenschein (fir zundchst einzulagernde
Fertigwaren) anzugeben, um eine Kommissionierbarkeit zu ermdglichen. Dabei
erfolgt der Aufdruck der Chargennummer auf den Fertigverpackungen, mittels IT
System Markem (vgl. Glossar), mdglichst neben dem Aufdruck des
Mindesthaltbarkeitsdatums.
Bei jedem neuen Rohwareneinsatz (erkennbar an den unterschiedlichen
Rohwarenchargennummern) muss die Produktion gestoppt werden und ein neuer
Produktionsauftrag, bzw. eine neue Fertigwarenchargennummer angelegt werden.
Entsprechend sind auch die Angaben auf Fertigverpackung, Kartonetikett und
Palettenschein anzupassen. Erst danach kann die Produktion fortgesetzt werden.
Durch den Produktionsstopp und ein entsprechendes Umstellen zur neuen
Fertigwarenchargennummer ist mit Verlusten von Verpackungsfolien zu rechnen, da
nach dem Aufdruck der Deklaration die Folie noch einen ca. 1,50m langen Weg
durch die Verpackungsmaschine zuricklegt, ehe sie zu einer Fertigverpackung
geformt wird.
Erfahrungsgeman sollten Rohwarenchargenmischungen grundsatzlich vermieden

werden, kdnnen aber nicht ganzlich ausgeschlossen werden.

5.3.4 Auftragsabwicklung

53



Die Auftragsabwicklung bei Farmer's Snack ist daflr verantwortlich, dass die
Fertigwaren Chargennummer auf den Dokumenten, welche den Kunden erreichen,
aufgedruckt ist. Dazu gehodren in erster Linie Lieferschein und Rechnung. Die
Dokumentation ist vollstandig und gut lesbar zu halten. Die innerbetriebliche
Auftragsabwicklung erfolgt Uber das Warenwirtschaftssystem ABV (vgl. Glossar) und
gewahrleistet durch korrekte Kommissionierung im Lager eine Verfolgung der

ausgelieferten Warenmengen an diverse Kunden mittels Chargennummervergabe.

5.3.5 Lager

Die ins Lager transportierten Fertigwaren erhalten einen Palettenschein, welcher alle
notwendigen Angaben (Produktbezeichnung, Artikelnummer,
Mindesthaltbarkeitsdatum, Restlaufzeit (vgl. Glossar), Chargennummer) enthalt, um
die Ware identifizieren zu kénnen. Die jeweiligen Chargennummern unterschiedlicher
Waren missen vom Lagermeister bei Auslieferung jeweils in den Dokumenten
(Lieferschein)  vermerkt  werden, um eine  Abtragung aus dem

Warenwirtschaftssystem durch die Auftragsabwicklung zu erméglichen.

5.3.6 EDV Abteilung

Die EDV Abteilung ist fir das Sicherstellen der fur die dauerhafte Archivierung
erforderlicher Daten verantwortlich.

Der EDV Beauftragte ist erster Ansprechpartner fir Software und Hardware. Durch
verschiedene Funktionstests und die Uberwachung des Servers soll die

Koordination, und Kommunikation erleichtert werden.
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6 Empfehlungen zur Optimierung der Ruckverfolgbarkeit

Abb. 6-1: Foto eines EAN 13 eines Farmer’s Snack Produkts

Derzeitig wird hauptséchlich der EAN 13 angewendet. Man findet ihn auf den
Verpackungen der Produkte sowie auf den Kartonetiketten (vgl. Abb. 6-1 und 6-2).

Abb. 6-2: Foto eines Kartonetiketts

Die Erstellung erfolgt bei den Verpackungen mittels des PC Software-Programms
Markem und bei den Etiketten mit dem PC Software- Programm Labelstar.

55



Absender: Empfanger:
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Import Service
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Abb. 6-3: Foto eines EAN 128 Transportetikett

Um eine Identifizierung der Ware und eine groBere Transparenz innerhalb des
Unternehmens zu erreichen, bieten sich Scannersysteme an.

Farmer's Snack arbeitet gerade an der Einflihrung von Handscannern. Als
Vorraussetzung dafiir missen die Kartonetiketten umgestaltet werden. Durch das
Kartonweise Kommissionieren wird auf dem Etikett mit Hilfe des EAN 128 die
Chargennummer des Fertigprodukts dargestellt. Somit ist das Scannen einzelner
Kartons moglich.

Ein weiterer Schritt ist die Einflhrung des Transportetiketts EAN 128 fiir alle Kunden
Farmer’s Snacks. Denn nur so ist es mdglich die lickenlose Ruckverfolgbarkeit zu
gewabhrleisten.

Naturlich  beinhaltet die  Einflhrung eines solchen  Scannersystems

Vorraussetzungen, die erflllt sein sollten.
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Dazu zahlt beispielsweise die Umstrukturierung des Lagers. Das bedeutet die
Festlegung von Lagerplatzen, jedem Lagerplatz wird ein Barcode zugeordnet.
Eine andere Vorraussetzung ist die Schnittstelle zwischen Scannern und dem
Warenwirtschaftsystem. Dies bringt Vorteile hinsichtlich der Erstellung der
Lieferscheine und Rechnungen wund auf der anderen Seite exaktere
Bestandsfihrungen.
Ziel dieses Systems st eine erhfhte Effektivitat bezlglich
e des Zeitaufwands wahrend des Kommissionierens, da hier vorher manuell
jede Fertigwarenchargennummer vermerkt werden musste,
e des Personals, als menschliche Fehlerquelle hinsichtlich Falschauslieferungen
Mitarbeitermotivation und Fehlbuchungen im Warenwirtschaftssystem,
e der Gewahrleistung der Rlckverfolgbarkeit,
e einer erhOhten Transparenz, beispielsweise in Bezug auf Richtigkeit von
Lagerbestanden oder Einhaltung von Lieferterminen.

Trotzdem sollten folgende Dinge beachtet werden, die eine Gefahr der Effektivitat
bedeuten.

Der erste Punkt ist die Einhaltung der Lagerordnung nach dem First- in first- out-
Prinzip. Durch die EinfGhrung von Handscannern wird die Gefahr minimiert, dass das
Lagerpersonal Waren entgegen dem First- in first- out- Prinzip ausliefert. Weiterhin
wird durch die Einhaltung dieses Prinzips wird die Auslieferung innerhalb der
Restlaufzeiten garantiert.

Ein weiterer Punkt, welcher die Gewahrleistung der Ruickverfolgbarkeit und
Effektivitat des Systems geféahrden kdnnte ist, dass das Scannersystem vorlaufig nur
fir den Fertigwarenbereich benutzt werden soll. Ziel muss es sein, dass der
Rohwaren bereich genauso schnell mit dem Scannersystem organisiert wird. Eine
chargenbezogene Produktion ware dann mdglich und somit kdnnten
Rohwarenchargenmischungen weitestgehend vermieden werden. Es gébe genauere
Bestandslisten, die den Rohwareneinkauf erleichtern und dieser kann effektiver ,just
in time“ bestellen und liefern lassen. Dieses wirde sich wiederum positiv auf die

Lagerkapazitat auswirken.

Die Gewahrleistung der Ruckverfolgbarkeit bei Farmer's Snack entlang der
Wertschdpfungskette wird héher, durch die Einflihrung von Scannern und dem
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Erweitern des schon vorhanden EAN Standard. Ein schnellerer Zugriff auf Daten im
Fall eines Warenrlckrufs und exaktere Aussagen Uber Mengen, Chargen und
Zielorte tragen zu mehr Sicherheit im Umgang mit der Rickverfolgbarkeit bei.

Farmer's Snack integriert sich als mittelstdndisches Unternehmen damit in ein
weltweit anerkanntes und verstandenes System. Fur zuklnftige Unternehmensziele,

wie z.B. den Ausbau des Exportbereiches ein sehr wichtiger Punkt.
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7 Schlusswort und Ausblick

In dieser Diplomarbeit wurde die Entwicklung eines Konzepts zur Rickverfolgbarkeit
von Waren in einem Unternehmen der mittelstdndischen Lebensmittelindustrie
betrachtet.

Neben den gesetzlichen Anforderungen an die Ruckverfolgbarkeit, (VO (EG) Nr.
178/2000) geht es auch um die Anforderungen eines zertifizierten
Qualitatsmanagementsystems, speziell in dieser Arbeit um den International Food
Standard (IFS), an die Rickverfolgbarkeit. Somit handelt die Arbeit auch von der
Darstellung des Unterschieds, was auf der einen Seite der Gesetzgeber fordert und
auf der anderen Seite der Handel durch den IFS. Die Ausfihrungen des Kapitel 1
zeigen, das der IFS im Gegensatz zur Verordnung eine Chargenrlckverfolgbarkeit
fordert.

Da die Farmer’s Snack GmbH nach IFS zertifiziert ist, sind die Anforderungen an die
Ruackverfolgbarkeit des IFS zu erfillen.

Weder gesetzlich durch die Verordnung noch vom IFS wird explizit vorgegeben, wie
ein System zur Rulckverfolgbarkeit aussehen soll. In dieser Diplomarbeit wird
aufgezeigt inwieweit die Farmer’s Snack GmbH diese Forderungen bisher umgesetzt
hat und zukUnftig effektiver gestalten kann.

Es ist nicht nur Aufgabe der Qualitatssicherung die Ruckverfolgbarkeit zu
gewahrleisten, vielmehr ist es die interne Unternehmensstruktur und die interne
Kommunikation.

Im Moment erfolgt im Unternehmen eine Umstellung von einem manuellen System
auf ein elektronisches System. Fir diese Umstellung macht sich die Farmer’s Snack
GmbH den bekannten EAN 128 Code zu nutze.

Der Barcode ist Basis fur die Einflhrung der Scannertechnik, mit der zukinftig in
Form von Handscannern gearbeitet werden soll. Ziel ist eine gréBere Transparenz
und die Gewahrleistung der Riickverfolgbarkeit zu garantieren.

Von jeder Stufe der Wertschépfungskette muss die Identitat eines Produktes oder
Rohstoffs ermittelt werden konnen. Um eine schnelle und effiziente
Rulckverfolgbarkeit Uber die verschiedenen Stufen der Wertschdpfungskette zu
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gewahrleisten, sind Absprachen und Vereinbarungen zwischen den Beteiligten
Unternehmen notwendig.

Uberlegungen gehen dahin, zukiinftig durch eine zentrale Datenbank die
Ruckverfolgbarkeit zu beschleunigen. Ein Ziel von Unternehmen und Handel sollte
eine hdhere Produktverantwortung sein. Zum Schutz des Verbrauchers wird es
zukUnftig nicht mehr ausreichen, nur den Vorlieferanten und den Abnehmer nennen
zu konnen. Deswegen ist die Einfihrung einer Herkunftssicherung Uber die gesamte
Wertschopfungskette  ndtig und in  naher Zukunft absehbar. (vgl.
http://www.oekolandbau.de/index.cfm/0007BE2EOAE41FA9897F6521C0A8D816,
Stand: 20.12.05)
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8 Summary and Perspective

The dissertation examines the development of a concept for traceability of goods in a
middle class manufacture for food.

On the one hand there are requests of traceability (VO (EG) 178/2000) and on the
other hand there are requests of quality management systems, like the International
Food Standard (IFS). The dissertation shows the exposition of the differences
between the requests of German legislation and the IFS. The important point is the
batch traceability that the IFS are demanding.

The dissertation shows, how Farmer’s Snack Company realise a traceability system.
Now the firm is changing the existing manual system into an electronic system.
Farmer’s Snack avails the established EAN 128 code for this purpose.

The bar code is base for the scanner system. The ambition is to achieve more
traceability and an ease of work.

Products and raw materials have to identify on every step of the value-added chain.
Arrangements are necessary between involved firms to guarantee a fast and
effective traceability for the different steps of the value- added chain.

In future considerations are looking forward to accelerate traceability with a central
data bank. It has to be an achievement for companies and for trades to assume more
responsibility for their products.

In the future it will not sufficient to know preliminary supplier and a customer.
Therefore an implementation of the assurance of source is necessary in the whole

value- added chain.
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ABV :

Glossar

Warenwirtschaftssystem *AB* Ventana

Arbeitsanweisung:

Audit:

Arbeitsanweisungen sind arbeitsplatzbezogene Vorgaben und besitzen im
Wesentlichen den Charakter einer Checkliste.

Der Einsatz einer Arbeitsanweisung ist sinnvoll, wenn trotz Erfahrung und
Qualifikation des Mitarbeiters Fehler bei der Téatigkeit gemacht werden
kdnnen. Arbeitsanweisungen eignen sich auch als gute Grundlage fur die

Einarbeitung neuer Mitarbeiter und Nachschulung.
(vgl. http://www.quality-link.de/html/lexikon ab.htm#A, Stand: 20.02.06)

Ein Audit ist eine systematische unabhangige Untersuchung, um festzustellen,
ob die qualitatsbezogenen Téatigkeiten und damit zusammenhangenden
Ergebnisse den geplanten Anforderungen entsprechen, und ob diese
Anforderungen tatsachlich verwirklicht und geeignet sind, die Ziele zu
erreichen.

Es liefert der Leitung die Information Uber die Wirksamkeit und die
Leistungsfahigkeit ihres Systems, ob ihre Ziele verfolgt werden oder nicht, und
welche Anderungen angeordnet werden sollten.

Unabhé&ngig von Art und Typ von Audits oder von Beurteilungen gilt, dass sie
von kundigem, geschultem Personal durchgefihrt werden missen, das
kénnen eigene oder fremde Mitarbeiter sein.

In der Regel werden drei Audit Arten unterschieden:

1.Systemaudit (Gesamtbetrachtung)

2. Produkt Audit (Inspektion),

3. Prozess Audit (Beurteilung)

Die Audit Formen werden weiter unterschieden in internes oder externes Audit

(z.B. Zertifizierungsaudit).
(vgl. http://www.quality-link.de/html/lexikon ab.htm#A, Stand: 20.02.06)
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Auditor:
(Franz.: auditeur qualité)
Zur Durchfihrung von Qualitatsaudits qualifizierte Person.
In ISO 8402 ist festgelegt:
Ein zur Leitung eines Qualitatsaudits ernannter Qualitatsauditor wird
"Qualitatsaudit Leiter" genannt.
Zu den Qualifikationskriterien flr Qualitatsauditoren zahlen
- Schulbildung,
- Schulung,
- Erfahrung,
- personliche Eigenschaften,
- FOhrungsfahigkeit,
- Aufrechterhaltung der Befahigung und Sprache.
Qualitatsaudits werden durch Personen durchgeflihrt, die keine direkte
Verantwortung in den zu auditierenden Bereichen haben, wobei es aber
wulnschenswert ist, dass sie mit dem betreffenden Personal
zusammenarbeiten.
Die Tatigkeit als Auditor muss mit dem Ziel der Verbesserung des Systems
ausgeubt werden. Daher ist bei der Ursachenklarung nicht nach Schuldigen zu
suchen, sondern nach Losungen. Auditoren sollten daher zu

partnerschaftlichem Verhalten ausgebildet werden.
(vgl. 1ISO 8402)

Bilateral:

(lat. bi = zwei, latus = Seite) bedeutet zweiseitig.
(vgl. http.//de.wikipedia.org/wiki/Bilateral , Stand: 21.02.06)

Charge:
Der Begriff fUr Los ist in bestimmten Branchen auch “ Charge” oder “Partie”.
Menge eines Produkts, die unter Bedingungen entstanden ist, die als
einheitlich angesehen werden kdnnen.
Bei dem Produkt kann es sich beispielsweise um Rohmaterial, um Halbzeug,
oder um ein Endprodukt handein.
Unter welchen Umstanden die als einheitlich angesehen werden kénnen, lasst

sich nicht allgemein angeben. Es kann ein Wechsel des eingesetzten
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Materials oder des Werkzeugs oder eine Unterbrechung des Herstellvorgangs

zu anderen Bedingungen fuhren.
(vgl. htto://www.quality-link.de/html/clexikon cdefhi.htm, Stand: 21.02.06)

First in first out Prinzip:
Ein- und Auslagerungsprinzip. Wie in einer Warteschlange werden die Waren,

die zuletzt eingelagert werden, auch zuletzt wieder ausgelagert.
(vgl. htto-//www.quality-link.de/html/lexikon ab.htm#A, Stand: 20.02.06)

Good Manufacturing Practices (GMP):
Dieses Qualitadtsmanagement System kommt fir die Herstellung und Analytik
im gesetzlich geregelten Bereich der pharmazeutischen Industrie zur
Anwendung. Die Grundsatze der GMP sind denen der GLP Good Laboratory
Practice sehr dhnlich. Sie beziehen sich aber mehr auf die Rdumlichkeiten,
d.h. die Beschaffenheit der RGume. Es werden Oberflachen von
Einrichtungen, Fenstern, TlUren, Schleusen betrachtet. Daneben ist die
bauliche Ausstattung der Produktionsrdume und der Betriebsanlagen
einschlieBlich der Prozesse selbst zu bertcksichtigen. Darunter fallen Themen
wie die Wasserversorgung, Beleuchtung, Temperaturbedingungen,
Reinigungsmadglichkeiten (Waschbecken), Sanitare Einrichtungen

(Sozialraume).
(vgl. http://www.quality-link.de/html/lexikon ab.htm#A, Stand: 20.02.06)

Markem:
Ein Programm zur Erstellung von Beuteldeklarationen und deren Thermodruck

auf die Fertigverpackung.

Migration:
.Lebensmittel und Verpackungen sind jedoch kein statisches System.
Vielmehr tritt das Lebensmittel in Wechselwirkung mit dem Packstoff, so dass
es zum Ubergang (Migration) von Polymerinhaltsstoffen aus der Verpackung

in das Fullgut kommen kann.®

(vgl. Dr. Welle, Frank: Der Geschmack entscheidet, Food Design, Ausgabe 1/ 2005,
Fraunhofer Institut fir Verfahrenstechnik und Verpackung, Freising)
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Restlaufzeit:
Bei der Farmer's Snack GmbH ist es eine Haltbarkeitslange, die dem Kunden
eine bestimmte Zeit von der Anlieferung bis zum Ablauf des
Mindesthaltbarkeitsdatums eines Produkts garantiert, meistens 3 bis 6

Monate, je nach Produktgruppe.

Richtlinie:
Im Zusammenhang mit der Rechtssetzung auf der Ebene der europaischen
Union bezeichnete Richtlinie eine Vorschrift der europaischen Gemeinschaft,
die die Mitgliedsstaaten zur Verwirklichung eines bestimmten Ziels verpflichtet.
Die Wahl der Methode dafir ist grundsatzlich dem einzelnen Mitgliedstaat
Uberlassen. Wenn die Richtlinie allerdings die Einfihrung konkreter
Berechtigungen oder Verpflichtungen verlangt, muss das innerstaatliche
Recht, das ihrer Umsetzung dient, entsprechen konkrete Berechtigungen oder
Verpflichtungen begriinden. Nach deutschem Recht ist deswegen zur
Umsetzung in der Regel ein férmliches Gesetz oder eine Rechtsverordnung
erforderlich.
Richtlinien setzen regelmaBig eine Frist, im Inneren derer sie in
innerstaatliches Recht umgesetzt werden missen. Danach sind alle
staatlichen Kérperschaften, ebenso wenn sie im Rahmen privatrechtlicher

Vertrage handeln unmittelbar durch diese Richtlinie gebunden.
(vgl _http.//de.wikipedia.org/wiki/Richtlinie %28EG%29, Stand: 11.02.06

Verfahrensanweisungen:
In einer Verfahrensanweisung sind dblicherweise Anwendungsbereich und
Zweck der Tatigkeit enthalten. Es ist festgelegt, was durch wen, wo und wie
getan werden muss.
AuBerdem sind h&ufig die zu benutzenden Einrichtungen, Materialien und
Hilfsmittel sowie die Uberwachungs- und Dokumentationsmethoden

festgelegt.
(vgl. htto://www.quality-link.de/html/lexikon ab.htm#A, Stand: 20.02.06)

Verordnung:
In den deutschsprachigen Landern ist eine Verordnung eine Rechtsnorm, die

in der Regel durch eine Regierung oder Verwaltungsstelle erlassen wird. Die
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Vorraussetzung fir den Erlass einer Verordnung und der Umfang dessen, was
eine Verordnung zulassigerweise regeln darf, unterscheiden sich zwischen
Deutschland, Osterreich und der Schweiz.

Daneben steht der Begriff der Verordnung auch fur eine bestimmte Form von
Rechtsakten der EG, und zwar flir solche Rechtsnormen, die unmittelbar ( das
heiBt ohne weitere Umsetzung, etwa durch die Mitgliedstaaten) fir und gegen
jeden gelten.

Eine Verordnung bendtigt immer eine Verordnungsermachtigung in einem
Gesetz. Urheber einer Verordnung ist nicht das Parlament, sondern die
Exekutive, deswegen spricht man bei Verordnungen auch von exekutivem
Recht.

Eine Verordnung ist ,Gesetz im materiellem Sinne“, da sie ebenso wie ein
Gesetz Recht und Pflichten gegenlber jeden begriindet, also gleichsam fur
jeden ,gilt“. Sie ist jedoch nicht ,Gesetz im formellen Sinn*, da sie nicht in
einem férmlichen Gesetzgebungsverfahren vom Deutschen Bundestag

(allerdings moglicherweise vom Bundesrat) beraten und verabschiedet wurde.
(vgl _http.//de.wikipedia.org/wiki/Verordnung, Stand: 11.02.06)

Zertifizierungsgesellschaft:
Organisation, die ein Zertifizierungssystem anwendet und verwaltet sowie
Zertifizierungen durchfihrt. Zuweilen wird eine solche Organisation auch

"Institution” genannt.
(vgl. http//www.quality-link.de/htmi/lexikon ab.htm#A, Stand: 20.02.06)
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Entscheidungsbaum zum Festlegen von CCPs

Ist eine Gefahrdung lber das annehmbare MafB
hinaus méglich?

Nein

Wird diese Geféhrdung auf einer spateren
Prozessstufe beseitigt oder auf ein
annehmbares MaB reduziert?

Ja

Diese Prozessstufe ist
kein CCP. Gehen Sie
zur nachsten Stufe
Uber.

Kann die Geféahrdung auf dieser Stufe beseitigt oder auf
ein annehmbares MaB reduziert werden?

Nein

Andern Sie
Prozessstufe,

Verfahren oder
Erzeugnis.

Quelle: In Anlehnung an Codes Alimentarius, nach Mortimore/ Wallace 2000, S.178
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QM VA Farmer’s Snack GmbH Seite 1 von 2 VA
Revision: 01 KorrekturmaBnahme
30.11.05

a) Zweck

Diese Verfahrensanweisung beschreibt den Umgang mit KorrekturmaBnahmen,
welche zur Erfillung der Produktlegalitat-, sicherheit und qualitat notwendig sind.
b) Begriffsbestimmungen

Es wird innerhalb des QM Systems unterschieden, zwischen:

KorrekturmaBnahmen

Setzen eine bestimmte Planung und Abstimmung, sowie ggf. Investitionen
(materieller oder immaterieller Art) voraus, um Fehlerquellen zu minimieren oder
zu beseitigen.

Diese missen jeweils schriftlich festgehalten werden und von der
Qualitatssicherungsleitung freigegeben werden.

Die Qualitatssicherung Uberpruft nach einer festgelegten Frist, die Umsetzung der
KorrekturmaBnahme und deren Wirksamkeit.

In einem QM Review am Ende des Jahres werden die KorrekturmaBnahmen
nochmals durchgesehen und ggf. FolgemaBnahmen eingeleitet, falls die
ergriffenen KorrekturmaBnahmen nicht wirksam waren.

Korrekturen

Werden sofort durchgefuhrt, um Fehler zu beseitigen.

Eine Absprache ist bei diesen nicht notwendig.

Der jeweilig zustandige Mitarbeiter kann Korrekturen direkt ausfihren.

¢) Anwendungsbereiche

In allen Bereichen, wo das Produkt hinsichtlich der Einhaltung von Qualitats-,
Legalitéts und Sicherheitskriterien geféhrdet ist.

d) Verantwortlichkeit

Qualitatssicherung in Absprache mit der jeweiligen Abteilung

e) Durchfiihrung

1. Erkennen einer Fehlerquelle
2. Absprache zwischen der QS und der jeweiligen Abteilung
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Einleitung der angesprochenen KorrekturmaBnahme
Ausflllen des Formblatts ,KorrekturmaBnahme*
Freigabe durch die Qualitatssicherungsleitung

KorrekturmaBnahme

. Nach festgelegter Frist Prifung durch die QS auf Wirksamkeit der

ggf. Einleitung von FolgemaBnahmen durch die QS in Absprache mit

der jeweiligen Abteilung

4. Dokumentation

Formblatt KorrekturmaBnahme
G:\aa-Farmer’s Snack-2000\Qualitatsmanagement\KorrekturmaBnahme
Ordner: KorrekturmaBnahmen ab 2004

Genehmigt/ freigegeben von:

Unterschrift
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a) Zweck

Bestimmte Kunden fordern die Verwendung der EAN 128 Transportetiketten nach
CCG Norm. Bei jeder Auslieferung missen diese an dem Transportstlick (Palette mit
Waren) entsprechend angebracht werden.

b) Begriffsbestimmungen
EAN 128 Transportetikett

¢) Anwendungsbereiche
Qualitatssicherung (QS), Lager, Auftragsabwicklung

¢) Verantwortlichkeit
Auftragsabwicklung fur die Erstellung
Lager fir das Anbringen
QS fur die Kontrolle

d) Durchfiihrung

1. Einspannen des groBen Palettenaufklebers in den
Thermotransferdrucker

2. Einspannen des passenden Farbbandes
3. Programm Labelstar aufrufen

BUNTING
4. Offnen des Ordners c:\eti_alt\a-palett\fs-prod\fs-soft\
5. Datei 6ffnen z.B. 40715BUN.eti far Blnting (FS Pflaumen)
NETTO )
6. Offnen des Ordners c:\eti_alt\a-palett\eigenmar\
7. Datei offnen Netto.eti flr Netto Aktionsartikel allgemein
8. Uber Datei auf Drucken gehen
9. gewdilnschte Anzahl zu druckender Etiketten eingeben + OK
10.Im sich o6ffnenden Fenster ,Variablenabfrage® Eingabe folgender
Variablen zur Erstellung des EAN 128 auf dem Etikett
a) Artikel EAN vgl. Spezifikation
b) Menge der Kartons/ Palette Info aus dem Lager
c) Karton EAN vgl. Spezifikation bzw. a)
d) Kartongewicht = Palettengewicht Info aus Lager, lasst sich berechnen

11. Etiketten werden gedruckt
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e) Dokumentation

Ordner in der Auftragsabwicklung (Leiferscheine)
VA ,Anwendung EAN 128 Transportetiketten®

Genehmigt/ freigegeben von:

Unterschrift




1. Alilgemeine Daten

Qualitatsmanagement

Rohwaren - und Fertigwaren - Spezifikation

Farmer's Snack GmbH
21077 Hamburg

Artikel: Walnusskerne, ganze halbe, extra franquette
Artikel Nr: 7442

Herkunft: Frankreich

Ernte: laufende

Verpackungseinheit: 12,5 kg

Verpackungsart: Karton

Kurzbeschreibung:

extra helle ganze halbe Walnusskerne,
gleichbleibend in Farbe und GréBe

Zutatenliste in absteigender Reihenfolge:

1. Walnusskerne

2.
3.
4

® [N (o

2. Sensorische Beurteilung

Farbe Hell, arteigen

Form, Oberflache ganze halbe Kerne

Konsistenz fest, arteigen

Geruch arteigen, kein Fremdgeruch
Geschmack arteigen, rein, kein Fremdgeschmack

GrdBensortierung

mindestens 17 mm

3. Fremdbestandteile und Besatz in %

Pflanzlichenreste / Stiele / Stengel <0,1% |Glas n.n.
Holz n.n. Kunststoff n.n.
Metall n.n. Besatz

Steine, Dreck, Staub n.n.

4. Beschadigungen in %

verdorbene oder ranzige Kerne n.n Schimmel, duBerlich n.n.
verschimmelte Kerne n.n. Schimmel, innerlich n.n.
farbabweichende Kerne <5% Bruch, Feinanteil <5%
verkimmerte Kerne <3% angestoBene Kerne, quaters <5%
FrauBspuren von Insekten, Ungeziefer, Nagern <1%

sonstige Mangel <3% Gesamtfehler 15
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5. Ungeziefer

in %

Milben / Maden lebend n.n. Milben / Maden tot n.n.
Insekten tot / lebend n.n. Insektenteile n.n.
Eigelege / Gespinste n.n. Kotballen / Exkremente n.n.
6. Chemische Anforderungen
Feuchtigkeit 65-70%
Wassergehalt <5%
aw - Wert
Schwefelige Saure n.n.
Peroxydzahl <10
Gesamtbromid <50
Schwermetalle:

1 Blei <0,3 mg/kg

2. Cadmium <0,1 mg/kg

3. Quecksilber <0,03 mg/kg

4. Kupfer
Zinkgehalt
Mykotoxine:

1. Aflatoxin B 1 <2ug/kg

2. AflatoxinB1,B2,G1,G 2 <4ug/kg

3. Ochtratoxin A
7. Mikrobiologische Anforderungen
Gesamtkeimzahl KBE/g <300.000
Coliforme KBE/g <100
Escherichia KBE/g <10
Salmonellen/25g negativ
Hefen KBE/g <500
Osmophile Hefen KBE/g <100
Schimmelpilze KBE/g <1000
8. Verpackung
AuBenverpackung Karton
Innenverpackung mit Papier ausgelegt
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Lager Ankunftsavis

Datum:
Bearbeitet von: Lieferant/ Ablader:
Beleg- Nr.: Kundennr.:
Datum:
Art. Nr.: Artikel- Bezeichnung: Anzahl: a kg/ Stiick Gesamt kg/ Stlick

Artikel- Bezeichnung

Artikel- Nr.:

Einheiten dieses Artikels:

Kartonmarkierung:
MHD, Lot

Verpackungsart

Schaden Verpackung?

vergebene Partie- Nr.:

QS- Wareneingangskontrolle

Anzahl Kartons

Einheit

| Karton/ Dose

sensorische Beurteilung

[ Jowsa

Aussehen der Ware: Farbe GroBe

(weiter zur Farbe) gleichmé&Big: ja nein fleckig: ja  nein schwankend: ja  nein
Geruch:

Konsistenz: |
Geschmack: |

Kénnen Sie die Ware anhand der Beurteilung freigeben? ja nein

wenn nein:  Ware wurde gesperrt

Unterschrift QS- Kontrolle

Ware wurde abgelehnt  Ware wurde ins Labor gegeben

Warenfreigabe ja nein
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Kunde:
Ansprechpartner:
Artikel:
Artikelnummer:
reklamierte Menge:
Datum:

angenommen durch:

betroffene Abteilung:

Reklamationsgrund:

MaBnahmen:

mitgeltende Unterlagen:

Reklamation

Bedeutung fiir Farmer's Snack

lebens-
gefahrdend

gesundheits-
geféhrdend

unternehmens-
gefahrdend

ertrags-
geféhrdend

image-
gefahrdend
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Revision: 01 Ruckverfolgbarkeit
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a) Zweck

Im Zuge der am 01.01.05 gesetzlich verpflichtenden Einhaltung der
Ruckverfolgbarkeit nach VO (EG) Nr. 178/2002 hat die Fa. Farmers Snack ein
Konzept zur Lésung der Forderungen (vgl. Artikel 18 Rickverfolgbarkeit in der VO
(EG) Nr. 178/2002) erarbeitet, welche bisher vorhandene betriebliche Gegebenheiten
und Systeme um aktuelle Vorgaben erganzt.

Zuklnftig wird die Rulckverfolgbarkeit nicht mehr ausschlieBlich tGber das MHD
laufen, sondern jeder Artikel erhalt eine entsprechende Chargennummer, an welcher
detailliert der Artikel zurickverfolgt werden kann.

b) Begriffsbestimmungen
Chargenrickverfolgbarkeit
¢) Anwendungsbereiche

Qualitatssicherung, Lager, Verkauf, Einkauf, Produktion, EDV Abteilung

d) Verantwortlichkeiten

Innerhalb der Ruckverfolgbarkeit existiert ein Team mit Mitarbeitern aus allen
betroffenen Abteilungen, welche fir die Anderungen im bestehenden Betriebsablauf
bestimmte Aufgaben zu verantworten haben.

Name Bereich Funktion/ Daten (Tel./ E-mail,
Verantwortlich fir: Fax)
Herr Rainer Kontze Projektleiter und | Koordination des Tel.: 040/761056-36
EDV Teams, Infos zum r.kontze@farmers-
Beauftragter Stand der Technik, snack.de
Durchfihrung von
Funktionstests,
Sicherstellen der fir
die dauerhafte
Archivierung
erforderlichen Daten
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Herr Schmidt Lagermitarbeiter | Lagerplatzbereiche Tel.: 040/761056-48

errichten fir die
einzelnen Chargen-
nummern und
entsprechende
Auslieferung und
Dokumentation
(Lieferscheine und
Palettenscheine)

Frau Hingst/ Qualitats- Sicherstellen und Tel.: 040/761056-
Herr Stajkowski sicherung Uberprifen der 25/24
Kennzeichnung/ s.hingst@farmers-
Codierung auf den snack.de
Produkten k.stajkowski@farmers
(Kartonetikett und -snack.de
Beutel) Einrichten der
Deklaration,
Dokumentation
erstellen
Anfertigen von
Produktionsauftragen
mit nach
entsprechendem
Chargenvergabe-
verfahren.
Frau Ahrens Einkauf Sicherstellung der|Tel.: 040/76105-42
Kennzeichnung und |c.ahrens@farmers-
Dokumentation vom |snack.de
Lieferanten bis zum
Wareneingang.
Herr Avenarius/ Auftragsab- Sicherstellung dass Tel.: 040/761056-
Herr Federkiel wicklung alle Daten, die im 22/24

Zusammenhang mit
der Rick-
verfolgbarkeit stehen
vom Kunden beachtet
werden und archiviert
werden.

c.avenarius@farmers-
snack.de

Tel.: 040/ 761056-

34
j.federkiel@farmers-
snack.de

A-13




QM VA Farmer’s Snack GmbH Seite 3von 5 VA
Revision: 01 Ruckverfolgbarkeit
30.11.05

e) Durchfiihrung:

Einkauf:

Der Einkauf hat dafir zu sorgen, dass die Lieferanten-Chargennummer auf allen
Dokumenten, wie z.B. Lieferschein, Rechnungen etc. auftaucht.

Dazu ist mit dem Lieferanten jeweils Ricksprache zu halten.

Die Verbuchung eines Rohwareneingangs im Warenwirtschaftssystem erfolgt dann
mit der von der vergebenen (vgl. VA  Wareneingangskontrolle)
Rohwarenchargennummer.

Qualitatssicherung:

Seit dem 01.06.2005 erfolgt die Vergabe einer Chargennummer fir die produzierte
Fertigware. Bei Anlage eines Produktionsauftrags pro Maschine wird automatisch
eine Nummer vergeben vom System, welche dann als Fertigwaren Chargennummer
Verwendung findet. Diese Chargennummer ist entsprechend auf den Beutel, sowie
auf dem Kartonetikett und Palettenschein angegeben, um eine Kommisionierbarkeit
zu ermoglichen.

Bei Druck der Chargennummer auf den Beuteln, mittels Markem, erfolgt dies wenn
maoglich direkt neben dem Mindesthaltbarkeitsdatum.

Bei jedem neuen Rohwareneinsatz (unterschiedliche Chargennummer) muss die
Produktion gestoppt werden und ein neuer Produktionsauftrag angelegt, sowie der
Markemtext/ Labelstar Kartonetikett geandert werden. Erst danach kann die
Produktion fortgesetzt werden.

Die Fertigwaren welche bei der Neuform produziert werden, erhalten ebenfalls eine
Neuforminterne Chargennummer.

Bei der Wareneingangskontrolle durch die Farmers Snack QS werden diese
Chargen/Lotnummern dokumentiert.

Die Qualitatssicherung ist des weiteren fur die Dokumentation aller Vorgénge
bezlglich der Rickverfolgbarkeit zustandig.

Im Zuge der ab Oktober geltenden EG Nr. 1935/ 2004 wird bei der Freizeichnung der
Fertigwarenverpackung kontrolliert, ob die Rohwarenchargennummer der Folie auf
dem Produktionsauftrag vermerkt ist. Um auch die Verpackung, die in direktem
Kontakt mit dem Lebensmittel ist, zurickzuverfolgen.

Bei der taglichen/ stindlichen Produktionskontrolle ist ein Vergleich zwischen
vergebener Chargennummer auf dem Produktionsauftrag und tatsachlich
aufgedruckter Chargennummer auf dem Beutel bzw. auf dem Kartonetikett
vorzunehmen.
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Die Qualitatssicherung ist verantwortlich fir die Aktualisierung der Markemtexte und
Kartonetiketten und stellt diese der Produktion zur Verfligung.

Die Chargenummer muss bei jeder neuen Produktion manuell eingegeben werden,
mittels eines von der QS angelegten Textfeldes im Programm.

Durch  jahrlich  erfolgende Routinetests wird sichergestellt, dass die
Ruckverfolgbarkeit in Zusammenarbeit mit den Kunden bis zum Verbraucher
gewabhrleistet ist und Uber die entsprechende Dokumentation nachvollzogen werden
kann. Fir die Durchfihrung der Tests ist die QS verantwortlich in Absprache mit dem
Projektleiter . In der VA ,Rickruf von Produkten® ist detailliert dargestellt, wie dieser
Vorgang durchzufihren ist.

Verkauf:

Der Verkauf ist daftr verantwortlich, dass die Chargennummer auf den Dokumenten,
welche den Kunden erreichen aufgedruckt ist.
Dazu gehoéren in erster Linie der Lieferschein und die Rechnung.

Die Dokumentation ist vollstandig und gut lesbar zu halten.

Die innerbetriebliche Auftragsabwicklung erfolgt Gber das System ABV und
gewahrleistet durch korrekte Kommissionierung im Lager eine Verfolgung der
ausgelieferten Warenmengen und Warenarten an diverse Kunden mittels
Chargennummernvergabe.

Lager:

Die in das Fertigwarenlager transportierten Fertigwaren erhalten einen
Palettenschein, welche alle notwendigen Angaben (Produktbezeichnung,
Artikelnummer, MHD, Restlaufzeit, Chargennummer) enthalt, um die Ware
identifizieren zu kdnnen.

Die jeweiligen Chargennummern unterschiedlicher Waren missen vom Lagermeister
bei Auslieferung jeweils in den Dokumenten (Lieferschein) manuell vermerkt
werden, um eine Abtragung aus dem ABV Warenwirtschaftssystem durch die
Auftragsabwicklung zu ermdoglichen.
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f) Dokumentation:

Die Ruckverfolgbarkeit wird innerhalb des ABV Systems dokumentiert und ist als
Bestandteil im QM Systems (IFS/ BRC) integriert.

Verfahrensanweisungen

QM Handbuch
Palettenscheine
Rechnungen

Lieferscheine

Roter Ordner ,Rlckverfolgba

Ordner ,Neuform Fertigwaren-Eingangskontrolle® in der QS

Genehmigt/ freigegeben von:

rkeit“ in der QS

Unterschrift
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Eidesstattliche Erklarung

Ich versichere, dass ich die vorliegende Arbeit ohne fremde Hilfe selbststandig
verfasst und nur die angegebenen Quellen und Hilfsmittel benutzt habe. Wértlich
oder dem Sinn nach aus anderen Werken entnommene Stellen sind unter Angabe

der Quelle kenntlich gemacht.

Silke Hingst



