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Abstract:

Die vorliegende Arbeit beschiftigt sich mit der Bestandsprofilierung

mittels Portfolio-Analyse und Kundenbefragung in der Gemeindebiicherei
Stockelsdorf. Ergidnzend dazu wurden die bis Mitte 2010 giiltigen SINUS-
Milieus erhoben, indem die von Gunnar Otte klassifizierten Lebensstiltypen
bei den Lesern der Gemeindebiicherei festgestellt wurden. Zusitzlich
werden die Bestandszusammensetzung sowie die Charakteristik der
GroB3gemeinde Stockelsdorf vorgestellt, um als Abschluss

Handlungsempfehlungen fiir den Medienbestand zu geben.
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1. Einleitung

Die Grof3gemeinde Stockelsdorf liegt zwischen Liibeck und Bad Schwartau.
Wie diese beiden Stidte, verfiigt auch Stockelsdorf iiber eine eigene
Biicherei, die auch die Bevolkerung der umliegenden Dorfschaften versorgt.
Im selben Gebiude sind ein Jugendzentrum (vgl. GEMEINDE STOCKELSDORF
2011a) sowie die Volkshochschule Stockelsdorf (vgl. Lonrr 2011)
untergebracht.

Der Bestand der Gemeindebiicherei Stockelsdorf lag zuletzt bei ca. 38 000
Medieneinheiten. Zu ihrem Angebot zéhlen ,,Biicher, DVDs, PC-Spiele,
CDs und Horbiicher (GEMENDE STocKELSDORF 2011b).

In der Biicherei sind zwei Vollzeit-Bibliothekarinnen beschiftigt, die von
drei Verwaltungsfachangestellten in Teilzeit und von einer ehrenamtlich
tatigen Bibliotheksassistentin unterstiitzt werden. Der Erwerbungsetat
belduft sich auf ungefahr 36 000 Euro (vgl. Anhang 4).

Mit zwolf Euro jahrlich ist die Lesegebiihr im Vergleich zur ndheren
Umgebung niedrig (Die Bibliothek der Hansestadt Liibeck verlangt
beispielsweise 20 Euro pro erwachsenen Leser.). Kinder und Schiiler lesen
kostenfrei. Fiir Vormerkungen und Fernleihbestellungen aus dem
Biichereisystem Schleswig-Holstein werden fiir die Kunden keine Gebiihren
fallig. Lage und Konditionen der Gemeindebiicherei sind also durchaus
Grundstein fiir eine gute Bibliotheksarbeit.

Dass dieses nicht so ist, beweist hingegen ein Blick auf die Ausleihzahlen:
Trotz Bemiihungen um einen iibersichtlichen Medienbestand gehen die
Ausleihen kontinuierlich zuriick bzw. stagnieren (vgl. Anhang 2). Dieser
Trend kann mit dem kiirzlich erfolgten Umbau der Biicherei im Jahr 2009
zu erklédren sein: Sie wurde dabei um einen zusétzlichen Raum erweitert und

blieb sechs Monate geschlossen (vgl. GEMEINDEBUCHEREI STOCKELSDORF 2010,

S.2).



Eine weitere Problematik scheint die fehlende Abgrenzung zu anderen
Biichereien und Bibliotheken zu sein. So sagt die Leiterin der
Gemeindebiicherei liber die Stadtbiicherei Bad Schwartau: ,,Wir wissen,
dass einige Leser beide Bibliotheken nutzen und dass einige Stockelsdorfer
auch ganz abgewandert sind.*

Diese Einschitzung sowie die trotz des Umbaus besorgniserregende
Ausleihentwicklung in der Biicherei legen den Schluss nahe, dass die
Bestandspolitik an den Kunden vorbei stattfindet. Dies wiegt umso
schwerer, als dass die Biichereizentrale Schleswig-Holstein ihr
Zuschusssystem umgestellt hat (vgl. BUCHEREIVEREIN ScHLESWIG HOLSTEIN E. V.
2010, S. 3): Fortan zéhlen nur noch Neuausleihen als Ausleihen.
Verldngerungen werden bei Zuschiissen nicht mehr beriicksichtigt.

Da der Etat der Gemeindebiicherei seit Jahren konstant bleibt, ist sie in
besonderem Malle auf die Zuschiisse der Biichereizentrale angewiesen; ist
der Bestand der Biicherei unattraktiv und folgen daraus weniger Ausleihen,
sinkt der Etat, wodurch noch weniger Mittel fiir den Bestandsaufbau zur
Verfiigung stehen. Es entsteht eine Endlosschleife, die nur schwer

durchbrochen werden kann.

Wie kann die Gemeindebiicherei Stockelsdorf ihren Bestand also so
profilieren, dass sie die Bediirfnisse ihrer (potenziellen) Kunden abdeckt,
aber auch als Einrichtung eindeutige Orientierungshilfen beim

Bestandsaufbau erhilt?

Um diese Frage zu beantworten und ein benutzerorientiertes
Bestandskonzept zu erstellen, werden folgende Methoden zum Einsatz

kommen:



— Literatur-Recherche
— Portfolio-Analyse
— Kundenbefragung
— Experteninterview

— Ergebnis-Analyse

Im Einzelnen bedeutet das, zundchst Standards und Richtlinien zur Grofie
und zur Zusammensetzung des Bibliotheksbestandes zusammenzutragen,
um diese Angaben mit dem Bestand der Gemeindebiicherei Stockelsdorf zu
vergleichen und schon zu diesem Zeitpunkt mogliche Schwichen und
Starken der Biicherei aufzudecken. Durch das Marketing-Instrument der
Portfolio-Analyse wird diese Einschétzung fundiert.

Die Kundenbefragung dient der Ermittlung des Nutzerverhaltens und des
Nutzerbedarfs. Dariiber hinaus werden die Ergebnisse des im
Wintersemester 2010/11 an der Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften
Hamburg durchgefiihrte studentischen Forschungsprojektes ,,Den Kunden
im Fokus: Eine Milieustudie zur Profilierung des Produkt- und
Dienstleistungsportfolios der Stadtbibliothek Bremen* (vgl. Berke 2011a)
auch fiir die Gemeindebiicherei Stockelsdorf nutzbar, indem die dort
entwickelte Methode zur Erhebung der SINUS-Milieus (vgl. SINUS Institur
HemeLserG 2011) auch auf die Kunden der Gemeindebiicherei Anwendung
finden wird.

Das Experteninterview dient dazu, eine konkrete Selbsteinschdtzung der
Biicherei und auch die unbedingten Anforderungen an ein Bestandskonzept
in Erfahrung zu bringen.

Auf diesen Grundlagen wir ein kundenorientiertes oder
zielgruppenspezifisches Bestandskonzept entwickelt, welches im Fazit

pragnant zusammengefasst werden wird.

Ehe diese Methoden aber zum Einsatz kommen, ist es notwendig, sich die
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Gemeindebiicherei und ihr Umfeld genauer anzusehen.

1.1. Die Gemeindebiicherei Stockelsdorf

,Die Gemeindebiicherei ist [...] ein beliebter Treffpunkt fiir Menschen aller
Altersgruppen, Lernort fiir Schiilerinnen und Schiiler, Bildungseinrichtung
sowie Kommunikationszentrum® (GEMEINDEBUCHEREI STOCKELSDORF 2011,
S. 1). Damit definiert sie sich selbst bereits als Bibliothek der Stufe 1, denn
,,die Bibliothek fiir den Grundbedarf ist Drehscheibe der Information, Lern-
u. [sic!] Arbeitsinstrument und Forum fiir alle* (BUNDESVEREINIGUNG
DEeutscHER BIBLIOTHEKSVERBANDE 1994, S. 13).
Bibliotheken der Stufe 1 sind kleinere und mittlere 6ffentliche Bibliotheken
und entweder Mittelpunktbibliotheken oder Zweigstellen groferer
Zentralbibliotheken, aber auch Bibliotheken der Grundversorgung (vgl.
BUNDESVEREINIGUNG DEUTSCHER BIBLIOTHEKSVERBANDE 1994, S. 11).
Als Stufe-1-Bibliothek ist die Biicherei zustindig fiir den Grundbedarf der
Bevdlkerung. Sie hat damit Sorge zu tragen fiir die Befriedigung der
Informationsbediirfnisse in allen Belangen des 6ffentlichen, politischen und
gesellschaftlichen Lebens, Alltag, Freizeit, der Durchfiihrung von
Leseforderung, Kulturarbeit und Integration unterschiedlichster
Bevdlkerungsteile (vgl. BUNDESVEREINIGUNG DEUTSCHER BIBLIOTHEKSVERBANDE
1994, S. 11).
Bei ihrer Arbeit muss die Gemeindebiicherei ihrem Aufgabenspektrum nach
Leistungen erbringen wie

— mindestens 2 Medieneinheiten pro Einwohner,

— der Nutzung entsprechende Bestandsstaffelung und -erneuerung,

— aktuelle Zeitungen und Zeitschriften,

— ca. 20-prozentiger Anteil audiovisueller Medien,
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Teilnahme an Leihverkehr und

Informationszwecke,

Flachen fiir Auslagen,

In der folgenden Tabelle werden aktuelle Gegebenheiten und Standards aus

,Bibliotheken '93‘ bzw. Empfehlungen Konrad Umraurs den Biichereidaten

mindestens 35 Offnungsstunden an sechs Tagen die Woche,

Bibliotheksverbiinden,

mindestens fiinfprozentiger Anteil Prisenzbestand fiir

sowie ausreichend geschultes Fachpersonal.

gegeniiber gestellt, um eine bessere Vergleichbarkeit gewéhrleisten zu

konnen:

Gemeindebiicherei Stockelsdorf

Standards / Empfehlungen

Offnung

sstunden

32 Offnungsstunden / Woche

35 Offnungsstunden / Woche

Medieneinheiten pro Einwohner

ca. 2,3 Medieneinheiten /

mind. 2 Medieneinheiten /

Einwohner Einwohner
Umsatz
Gesamt: 3,09 Gesamt: keine Angaben

Kinder — und Jugendbiicher: 3,7

Kinder- und Jugendbiicher: 5-9

Sachbiicher: 1,3

Sachbucher: 3-5

Belletristik: 3,1

Belletristik: 4-7

AV-Medien: 7,2

AV-Medien, Leihfrist
4 Wochen: 7-10

AV-Medien, Leihfrist
1 Woche: 30-40

AV-Medien, Mittelwert: 18,5-25

Bestandsblocke

Priasenzbestand: nicht ermittelbar

Prasenzbestand: 3 %

Sachliteratur: 39 %

Sachliteratur: 40 %

Belletristik: 19 %

Belletristik: 20 %

Kinder- und Jugendbiicher: 24 %

Kinder- und Jugendbiicher: 12 %
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AV-Medien: 12 % AV-Medien: 20 %

Zeitschriften: 1 % Zeitschriften: keine Angabe

Nahbereich: nicht ermittelbar Nahbereich: 12 %

Tab.1: Gegeniiberstellung Gemeindebiicherei Stockelsdorf und
Bibliotheksstandards' (vgl. Anhang 4; BUNDESVEREINIGUNG DEUTSCHER
BiBLIOTHEKSVERBANDE 1994, S. 11,14; GEMEINDEBUCHEREI STOCKELSDORF 2011,

S.5/6, Statistik S.1; Umraur 1997, S. 109, 134

Zunichst féllt auf, dass die Gemeindebiicherei Stockelsdorf die Richtlinie
von mindestens 2,0 Medieneinheiten pro Einwohner um 0,3
Medieneinheiten iibertrifft; dagegen hilt sie allerdings ein Defizit von drei
Wochendffnungsstunden gegeniiber der Empfehlung, liegt damit aber
dennoch um eine Stunde iiber der von der Biichereizentrale Schleswig-
Holstein geforderten Mindestoffnungszeit fiir ein Einzugsgebiet wie die
GroB3gemeinde von 31 Wochendffnungsstunden (vgl. BUCHEREIVEREIN
Schreswic-HorsTteN E.V. 2010, S. 7).

Sofort fallen im Bereich der Kinder- und Jugendliteratur und der AV-Medien
die groBBen Defizite gegeniiber den Empfehlungen auf: So hilt die Biicherei
die doppelte Anzahl an Kinder- und Jugendmedien in ihrem Bestand und
erreicht dennoch nicht den empfohlenen Umsatz in diesem Bereich. Ein
iiberalterter Bestand kann daran ebenso beteiligt sein wie liberfiillte und
dadurch wenig einladende Regale oder mangelnde Bestandsprésentation.
Auch befindet sich fast nur die Hélfte an AV-Medien im Bestand der
Gemeindebiicherei. Ansonsten ndhern sich die Werte ziemlich genau an.
Anders als beim Umsatz (siche auch Kapitel 4.2 dieser Arbeit): Er wird von
der Biicherei nahezu in jedem Bestandssegment unterschritten. Davon ist
auch bei den AV-Medien auszugehen, da die Statistik der Biicherei diese
nicht getrennt nach Leihfristen oder Medienarten, die auf die Leihfristen
schliefen lassen wiirden, ausweist (vgl. Anhang 1).

Gegeniiber dem Vorjahr sind bei einer Aufstockung des Bestandes von

1 Obiger Tabelle fehlen naturgemal Daten, die weder von der Biicherei noch von den herangezogenen Quellen

ausgegeben werden. Dadurch entstehen UnregelméBigkeiten bei der Summenbildung der Prozente.
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37 621 Medieneinheiten um 2,6 Prozent auf 38 612 Medieneinheiten die
Ausleihen im Jahr 2010 zwar von 100 364 um 19,1 Prozent gestiegen; damit
sind die Ausleihen trotz des 2009 stattgefundenen Umbaus in der
Gemeindebiicherei gegeniiber 2008 dennoch um 6,6 Prozent niedriger
ausgefallen, obwohl sie bei einer Loschung von insgesamt 3 523 — also 8,4
Prozent — insgesamt,erst recht bei einer teilweise stattgefundenen
Bestandserneuerung, héitten steigen miissen. Der niedrige Umsatz ist
folglich wahrscheinlich begriindet in einem teilweise noch immer
iiberaltertem Bestand oder mangelhaften Staffelungen: Entlichene Medien
konnen nicht gleichzeitig von einem weiteren Nutzer ausgeliehen werden.
Ein mangelndes Interesse an der Gemeindebiicherei aus Nutzersicht besteht
hingegen nicht: So stieg die Anzahl aktiver Leser — Kunden, die mindestens
einmal im Jahr mindestens ein Medium ausleithen — von 2 139 auf 2 326 an.
Das sind 8,7 Prozent mehr als gegeniiber 2009 (vgl. GEMEINDEBUCHEREI
Stockersporr 2011, S.4).

In der Kundekartei sind dabei allerdings 8 983 Leser verzeichnet. Die
Summe der passiven Leser betrdgt folglich 6 657 und betrdagt damit 74,1
Prozent aller in der Kartei verzeichneten Kunden. Ob die Ausfille auf
Verziige, Soziodemographie oder Desinteresse an der Biicherei
zuriickzufiihren sind, 14sst sich zum gegenwiértigen Zeitpunkt leider nicht

feststellen.

1.2. Charakteristik der Gemeinde Stockelsdorf

Die Gemeinde Stockelsdorf hat insgesamt 16 752 Einwohner. Zu ihr
gehoren Afrade, Curau, Dissau, Eckhorst, Horsdorf, Klein Parin, Krumbeck,
Malkendorf, Obernwohlde und Pohnsdorf (vgl. Anlage 3).

Bei den im Vorkapitel genannten 2 326 aktiven Lesern bedeutet das, dass
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13,8 Prozent aller Einwohner der Gro3gemeinde einen Biichereiausweis der
Gemeindebiicherei Stockelsdorf besitzen und diese auch mindestens ein Mal
im Jahr nutzen. Dabei weisen 2,5 Prozent der in Stockelsdorf gemeldeten
Biirger einen Migrationshintergrund auf (vgl. Anlage 3). Mit 49 Prozent
mannlichen und 51 Prozent weiblichen Einwohnern, die sich auf insgesamt
56,7 km? verteilen, ist das Geschlechterverhéltnis ausgeglichen (vgl.
Markowski 2011).

Die Gemeinde hat fiir sich selbst die Richtlinie aufgestellt, zur Steigerung
der Lebensqualitit der Einwohner Stockelsdorfs das kulturelle Leben in
Stockelsdorf zu fordern und zu unterstiitzen. Selbiges soll dabei auch fiir die
Kinder- und Jugendarbeit gelten, um diese ansprechend zu gestalten (vgl.
GEMEINDE STOCKELSDORF 1998, S. 2; Anhang 12).

Stockelsdorf grenzt an Liibeck und Bad Schwartau an. Wéahrend Bad
Schwartau iiber eine Stadtbiicherei verfiigt, die wie die Gemeindebiicherei
Stockelsdorf keine weiteren Niederlassungen hat, unterhélt Liibeck eine

Stadtbibliothek mit fiinf Zweigstellen.

2. Das Bestandsprofil

,Ein Bestandsprofil gibt an, nach welchen Kriterien die Bibliothek Medien
aus den Angeboten der Medienméirkte auswéhlt und in ihren Bestand
aufnimmt® (Umraur 1995, S. 4). Eine solche Auswahl ist schon deshalb
angeraten, weil die einzelne Bibliothek angesichts der seit Jahren steigenden
Publikationsflut — 2009 kamen nur in Deutschland 90 000 Printtitel auf den
Markt (vgl. BorsenvEREIN DES DEuTSCHEN BucHHANDELS 2009) - schon
aufgrund digitaler Medien unmdglich jede Neuerscheinung erwerben kann
(vgl. Hacker 2008, S. 125). Bestandsprofile legen im Einzelnen also fest,

welche Fachgebiete und Literaturarten aufgeteilt auf welche Sprachen und
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Publikationsformen mit welcher Intensitit von der Bibliothek gekauft
werden (vgl. ebenda, S.126), sollen dabei aber die eigenen Zielgruppen und
lokalen Besonderheiten beriicksichtigen (vgl. Sanne 1999, S. 20).

Dabei kann ein Bestandskonzept auch die Funktion eines Leitbildes
iibernehmen, wenn die jeweilige Bibliothek keines besitzt, an das sich das
Bestandskonzept anlehnen konnte (vgl. Umraur 1999, S. 9), da es in diesem
Fall automatisch den roten Faden fiir das Handeln der Bibliothekare
bereitstellt.

Ein Leitbild stellt die explizite Niederschrift der Hauptziele einer
Organisation dar, welches gleichzeitig die Grundséatze festhilt, an denen
diese Organisation sich bei der Verfolgung der Hauptziele orientieren
mochte. Zugleich kénnen weitere Ziele festgelegt werden, die dem
Hauptziel aber untergeordnet bleiben (vgl. Brunn 2005, S. 152). Leitbilder
werden dabei in aller Regel sowohl den Mitarbeitern — sofern sie nicht
ohnehin mittels aktiver Beteiligung dieser erarbeitet werden — als auch den
potenziellen Kunden zugénglich gemacht; sie dienen in beiden Dimensionen
der Identifikation mit dem Unternehmen und der klaren Abgrenzung zu

anderen Organisationen (vgl. ebenda).

Idealerweise besteht ein Bestandskonzept aus

— der Rolle, die die Bibliothek in ihrem Umfeld und im
Bibliotheksgefiige spielen mochte,

— den QualitdtsmaBstiben, die die Bibliothek beim Bestandsaufbau
einhalten will,

— der angestrebten BestandsgroB3e, den Schwerpunkten im
Medienbestand und ihrer Ausbaustufe sowie der Gewichtung
einzelner Bestandssegmente,

— dem Etatbedarf und seiner Verteilung auf die Bestandssegmente und
die Medienarten, die angeschafft werden und

— der Zielgruppe, die die Bibliothek primér mit ihrer Bestandspolitik
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zu erreichen wiinscht (vgl. Umraur 1995, S.6 — 13).

Ein derart differenziertes Konzept ist notwendig fiir Bibliotheken; eine
alleinige Orientierung an Bestandskennzahlen oder Erfahrungswerten
geniigt nicht, sondern ist nur Hilfsmittel. Andernfalls lieBe die betreffende
Bibliothek zu, ,,daB3 [sic!] dasjenige [...] Bestandssegment, das die
quantitativ stirkste Nachfrage erféhrt, einfach expandiert — bei beschrankten
Etat auf Kosten aller anderen Bestandssegmente* (Umraur 1995, S. 19).
Bestandsprofilierung hei3t aber auch, weniger Funktionen auf einem dafiir
hoherem Niveau zu erfiillen als ein moglichst breit gefdchertes
Aufgabenspektrum auf einem schlechten (vgl. UmLaur 1997).
Nachfolgend wird unter den hier genannten Gesichtspunkten das aktuelle
Bestandskonzept der Gemeindebiicherei Stockelsdorf beleuchtet, um im

Anschluss daran die konkreten Bedarfe der Biicherei auszumachen.

2.1. Das aktuelle Bestandsprofil der Gemeindebiicherei

Stockelsdorf

Aktuell verfiigt die Gemeindebiicherei Stockelsdorf iiber kein fest
definiertes Bestandskonzept (vgl. Anhang 4). Bislang erfolgte der
Bestandsaufbau nach dem oben beschriebenen Prinzip der quantitativ
starksten Nachfrage, indem die Mitarbeiterinnen verstérkt auf saisonale und
nicht-saisonale Ausleihschwerpunkte der Leser achteten und dem
entsprechend der Bestandsaufbau auch unter zu Hilfenahme der Aktuell-
Listen der Biichereizentrale Schleswig-Holstein — Bestelllisten mit gerade
erst erschienen Titeln — erfolgte (vgl. Anhang 4).

Selbsternannte Schwerpunkte der Biicherei liegen dabei sowohl im Kinder-

als auch im Erwachsenenbereich auf der Sachliteratur und im Speziellen im
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Bereich der Leseforderung fiir Kinder (vgl. Anhang 4), fiir die gesonderte
Mittel der Jebsen-Stiftung zur Verfiigung stehen. Auch Medienkisten
werden zu diesem Zweck selbst zusammengestellt oder von der
Biichereizentrale Schleswig-Holstein geordert; auch eine Zusammenarbeit
insbesondere mit den Grundschulen Stockelsdorfs besteht (vgl. Anhang 4).
Nach eigenen Aussagen ist die Leserschaft der Gemeindebiicherei breit
gefichert: Kinder und Senioren befinden sich wie Familien genauso unter
den Kunden wie Akademiker (vgl. Anhang 4). Die Biicherei will diese
Zielgruppen auch bedienen und ebenso entsprechend breit wird der Bestand
der Biicherei aufgebaut. Dabei wird der Bestand gleichzeitig als
Schwachpunkt definiert: Die Regale sind zu voll, eine gezielte Prisentation
der Medien daher kaum moglich. Sowohl die Aufstellungssystematik als
auch die Regalbeschilderung wird als verbesserungswiirdig angesehen (vgl.
Anhang 4).

Insgesamt soll der Bestand mdglichst aktuell gehalten werden — indem
beispielsweise auch neueste AV-Medien einbezogen werden — und ,,einem
gewissen Niveau* entsprechen (vgl. Anhang 4). Dabei fehlt aber eine
Definition dieses Niveaus, obwohl die Biicherei sich in der Vergangenheit
an diesem ,,gewissen Niveau orientierte.

Auch ein detaillierter Etatverteilungsplan fehlt (vgl. Anhang 4): Vielmehr
besteht die Etatverteilung aus einem Zusammenspiel zwischen konkreten
Erfahrungswerten und fortlaufender Erfassung der ausgegebenen
Medienmittel in einer separaten Excel-Tabelle.

Im Vordergrund steht eindeutig die Prisenz als Informations- und
Bildungseinrichtung zur Informations- und Meinungsfindung sowie der
sinnvollen Freizeitgestaltung (vgl. Anhang 4). Die Biicherei sieht sich selbst

als einen wichtigen, auch kommunalen Treffpunkt an (vgl. ebenda).
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2.2. Die Anforderungen an ein neues Bestandsprofil

Der Haupthandlungsbedarf der Gemeindebiicherei Stockelsdorf ldsst sich
eindeutig identifizieren: Die Biicherei macht vereinzelt zwar
Hauptnutzergruppen aus, versucht aber trotzdem, fiir alle potenziellen
Zielgruppen da zu sein. In der Folge wird auch der Bestand der
Gemeindebiicherei so aufgebaut, dass er moglichst jeden Bibliothekskunden
gleichermalen interessiert. So findet eine Selektion der dabei besonders zu
fordernden Bestandssegmente {iber Erfahrungen statt und iiber
Bestandskennzahlen sowie Loschlisten. Wie in Kapitel 2 ,,.Das
Bestandsprofil* beschrieben, kann dieses Vorgehen irrefithrend oder sogar
destruktiv fiir die gesamte Bibliothek ausfallen.

Wie auch die Bibliotheksleitung selbst ausgemacht hat, muss der Bestand
zum GrofBteil auf die (potenziellen) Bibliotheksbenutzer und ihre
Bediirfnisse abgestimmt sein (vgl. Motzko 2008). Aktualitét ist eine
Selbstverstindlichkeit.

In diesem Zusammenhang ist auch die Leseforderung in der
Gemeindebiicherei Stockelsdorf eher obligatorisch als Profil gebend zu
sehen (vgl. ebenda, S. 50), da es sich um eine Grundaufgabe Offentlicher
Bibliotheken handelt.

Die Hauptanforderung an ein neues Bestandsprofil ist also in erster Linie die
Ermittlung der Kundenstruktur in der Gemeindebiicherei Stockelsdorf;
darauf aufbauend kann dann der Medienbedarf festgestellt werden und sich
so ein individuelles Erwerbungsprofil abbilden lassen. Auch wegen des
offentlichen Auftrages von Bibliotheken muss dabei dieses
Erwerbungsprofil aulerdem in Abhéngigkeit der Funktionsstufe der
Biicherei (vgl. UmLaur 1998, S.22 ) und ihrem damit verbundenem
Literaturbedarf (vgl. BUNDESVEREINIGUNG DEUTSCHER BIBLIOTHEKSVERBANDE
1994, S. 11) gesehen werden.

Wenn der Medienbedarf und seine Gewichtung festgestellt sind, kann ein
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Etatverteilungsplan aufgestellt werden; in dieser Arbeit wird er als

Empfehlung stattfinden.

3. Die Kunden der Gemeindebiicherei Stockelsdorf

Wie bei den Bestandteilen eines Bestandprofils und auch im vorherigen
Abschnitt ausgefiihrt, sind flir ein solches die Zielgruppen nicht unerheblich,
die die Bibliothek erreicht.

In den letzten Jahren haben sich zur Zielgruppenfindung und -charakteristik
Milieu- und Lebensstilmodelle etabliert (vgl. HanpeLswissen 2011). Beide
Kategorisierungsgrundlagen haben ihre Berechtigung, aber auch ihre
Nachteile.

Milieus bilden sich aus sozial-materiellem Status, der Wert- und
Grundhaltung eines Menschen sowie seiner Lebensart (vgl. Haas 2007,

S. 62). Wihrend diese aber relativ statisch sind, weil der Grof3teil der
Messparameter vom einzelnen Individuum nicht beeinflussbar ist, setzen
Lebensstilanalysen genau bei den subjektiven Gestaltungsansitzen an (vgl.
Haas 2007, S. 55/56) und sind insofern genauer, als dass ithnen nicht die
Gefahr einer Fehlinterpretation anhand soziodemografischer Zwillinge
innewohnt. Es handelt sich dabei um zwei Menschen, die rein
soziodemografisch absolut identisch sind, aber einen vollkommen
unterschiedlichen Lebensstil pflegen (vgl. Borrz , Folie 10), wie dies
beispielsweise bei Prinz Charles und Ozzy Osbourne der Fall ist. Allerdings
hat der subjektive Ansatz der Lebensstilanalysen den Nachteil, dass gerade
wegen stark subjektiver Parameter Lebensstile weniger als Milieus bei der
Zielgruppenanalyse in der Lage sind, Zielgruppen zufriedenstellend zu
beschreiben, da sich diese im Extremfall durchaus mehrmals im Jahr 4ndern

konnen. Beispielsweise zieht ein begeisterter Theatergédnger in einen Ort,
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welcher lediglich ein kleines Kino besitzt, in dem womdoglich nur populédre
Filme gezeigt werden. Ob der ehemalige Theatergéinger fortan dieses Kino
besucht oder seine Abende daheim verbringt, hat jeweils eine unmittelbare
Auswirkung auf seine Zuordnung zu einem Lebensstil und natiirlich, ob er
sich nach drei Monaten doch noch fiir die andere Moglichkeit entscheidet
oder sich schlicht nach seinem Bekanntenkreis richtet.

Fiir welche der beiden Methoden der Zielgruppensegmentierung eine
Bibliothek sich auch entscheidet: Ein bloBes Schitzen gentigt nicht (vgl.
Motzko 2008, S. 3), sondern ,,zur Kenntnis nehmen, wie sich die heutige
Gesellschaft strukturiert, das miissen [Bibliothekare] schon. Danach kénnen
[sie] [...] entscheiden, welches Profil [die] Bibliothek haben soll, wen sie
erreichen will und mit welchem Angebot das gelingt* (ebenda). Denn es
liegt auf der Hand, dass jedes soziale Milieu andere Bediirfnisse in Bezug
auf ihre Freizeit-, Alltags- und Lebensgewohnheiten hat. Und: Je élter die
Menschen werden, desto mehr verfestigen sich ihre Milieuzugehorigkeiten
(vgl. Morzko 2008, S. 51). Im Gegensatz zu Lebensstilen sind Milieus als
Indikator konstanter. Bei der Milieuzuordnung wird der Lebensstil oft mit
eingeschlossen.

Als Typologie fiir diese Milieus haben sich insbesondere die SINUS-Milieus
hervorgetan (vgl. SINUS Institur HemEeLBERG 2011). Im Folgenden werden
diese vorgestellt und eine Methode erklért, wie jede Bibliothek individuell

auf thren Kundenstamm bezogen diese Milieus selbst erheben kann.

3.1. Die SINUS-Milieus von SINUS-Sociovision

,Der Milieubegriff bezieht sich [...] auf eine Gruppe von Personen, die
sich hinsichtlich eines Merkmals (z.B. Lebensstil, [...] Weltsicht oder
Klassenlage) gleichen. Er zielt [...] auf die Verkniipfung zwischen

,,objektiven* Lebensbedingungen und deren ,,subjektiven* Wahrnehmungen

14



sowie den daraus abgeleiteten Handlungskonsequenzen® (Haas 2007,

S. 56).

Die in Deutschland wahrscheinlich bekanntesten Milieus sind die
sogenannten SINUS-Milieus, die seit mehr als zwei Jahrzehnten in der
freien Wirtschaft Anwendung finden (vgl. Dannuarpt 2007, S. 4). Sie
werden erhoben anhand herkdmmlicher, soziodemografischer Merkmale
wie Alter, Bildung, Geschlecht, aber auch anderer Indikatoren wie
Wertehaltungen, Lebensstil und Mentalitdt und auf dieser Grundlage in einer
Kartoffelgrafik zu ,,Gleichgesinnten* zusammengefasst (vgl. ebenda).
Diese Kartoffelgrafik besteht aus zwei Achsen: Die linke, vertikale Achse
driickt die soziale Lage aus und ist in drei Abschnitte geteilt, die jeweils eine
soziale Schicht prisentieren. Die untere, horizontale Achse stellt die
Grundorientierung der Milieus dar und fasst unter Anderem Wertehaltung
und Lebensstil zusammen. Da die Grundorientierung ebenfalls in drei
Abschnitte aufgeteilt ist, ergibt sich fiir die Grafik selbst eine Aufsplitterung
in neun Zellen. So lésst sich fiir jedes Milieu exakt ablesen, welcher
sozialen Lage es angehdrt und welche Grundorientierung vorherrschend ist.
Das heif3t: ,,Je hoher die Positionierung im Milieumodell, desto hoher sind
Bildung [...] und Einkommen; je weiter rechts, desto moderner ist die
Grundorientierung des Milieus* ( Dannuarpt 2007, S. 5). Aufgrund der bei
jeder Klassifizierung fast schon zwangsweise auftretender Mischtypen gibt
es auch bei den SINUS-Milieus Uberschneidungen. Erhoben wurden die
Milieus bei Personen ab 14 Jahren (vgl. DannnarpT 2007, S. 5).
Untenstehend findet sich die ,,alte* Kartoffelgrafik mit Stand von 2007,
nachfolgend die aktuelle Milieuverortung aus dem Jahr 2010. Beide

Grafiken beziehen sich jeweils auf die gesamte Bundesrepublik.
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Unterschicht

A

Tradationeie Werte Hoadernisienung

In der dargestellten Kartoffelgrafik sind insgesamt zehn Milieus
auszumachen. Diese Milieus lassen sich einteilen in gesellschaftliche

Leitmilieus, traditionelle Milieus, in Mainstream-Milieus und hedonische

Abb. 1: SINUS-Milieus 2007 (SINUS 2007, S. 10)

Milieus (vgl. Motzko 2008, S. 51/52).

Gesellschaftliche Leitmilieus:

— FEtablierte:

Es handelt sich um die selbstbewusste und gut gebildete Elite der
Gesellschaft, die gut situiert, karriereorientiert und mit stark
exklusiven Anspriichen ausgestattet ist. Neuen technologischen und
gesellschaftlichen Entwicklungen gegeniiber sind Etablierte
aufgeschlossen. Der Stellenwert von Luxus ist sehr hoch und die
Absicherung ihrer Kinder ist ihnen sehr wichtig. Sie sind meist

verheiratet und gehdren mittleren Altersschichten an (vgl.

DannHArDT 2007, S. 6).
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Postmaterielle:

Auch die Postmateriellen sind in aller Regel gut gebildet und
beruflich erfolgreich; dieses stark intellektuelle Milieu mdchte in
seinem Denken der Gesellschaft immer einen Schritt voraus sein und
ist aulerordentlich tolerant, multikulturell und global eingestellt.
Postmaterielle schitzen guten Service und legen Wert auf eine
gesunde, ausgeglichene Lebensweise. Sie sind in allen

Altersspektren zu finden (vgl. DannuarpT 2007, S. 7/8).

Moderne Performer

Die modernen Performer sind ein sehr junges, ehrgeiziges Milieu,
das sich durch eine hohe Flexibilitdt und Dynamik auszeichnet.
Verbunden mit ihrem Streben nach Karriere und dem ,,Immer-hoher-
hinaus-Wollen* spielt auch der Konsum eine herausragende Rolle,
aber: Gekauft und genossen wird nur, was nicht nur innovativ,
sondern auch dem eigenen Lebensstil angemessen ist. Sie vereinen
in sich das Denken der Etablierten mit der Intellektualitit der
Postmateriellen und legen sich folglich schwer fest, um in jeder
Situation flexibel zu bleiben und fiir sich selbst am vorteilhaftesten
agieren zu konnen (vgl. DannuarDT 2007,

S.9).

Traditionelle Milieus:

Konservative:

Die Konservativen reprédsentieren das alte, deutsche
Bildungsbiirgertum mit seinen Werten, Traditionen und Pfichtgefiihl.
Unter ihnen sind viele Ruhestédndler, die vormals gut situierte Berufe

ausgelibt haben und sich nun weiterhin auch ehrenamtlich
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engagieren. Neuem gegeniiber sind Konservative eher
zurilickhaltend. Sie neigen dagegen stirker der Hochkultur zu und
pflegen auch im Alter gehobene Lebensstandards, da sie iiber
ausreichend finanzielle Riicklagen verfiigen. Sie sind um geistige
und korperliche Fitness bemiiht und lehnen die stattfindende

Globalisierung mehrheitlich ab (vgl. DannuaroT 2007, S. 10).

Traditionsverwurzelte:

Das Kriegs- und Nachkriegsmilieu mit seinen traditionellen Werten
Ordnung, Sauberkeit und Sparsamkeit legt viel Wert auf Sicherheit
und die eigene Familie. Aufgrund ihrer oft nur geringen Renten
pflegen sie einen bescheidenen Lebensstil innerhalb der eigenen vier
Winde: Reisen oder Ausfliige sind aus finanzieller Sicht nahezu
unmdglich; umso wichtiger in der Lebensgestaltung sind dafiir
Heimwerken, Gartenarbeit, das Fernsehen und die eigene
Gesundheit. Traditionsverwurzelte halten sich an Vertrautes und

Althergebrachtes (vgl. DannaarpT 2007, S. 12).

DDR-Nostalgische:

Die ,,Wendeverlierer* finden sich iiberwiegend im Osten
Deutschlands und haben in der DDR hochrangige Positionen in
Politik und Unternehmensfiihrung bekleidet. Inzwischen herrscht
Verbitterung iiber den Verlust der damit verbundenen,
wirtschaftlichen Sicherheit und dem verloren geglaubten,
gesellschaftlichen Zusammenhalt der DDR, die in der Folge oft
verklért und idealisiert wird. Sichere Ankerpunkte sind fiir DDR-
Nostalgiker vor allem Fleifl und Disziplin. Thre Interessen sind auf
thre unmittelbare Umgebung ausgerichtet, beispielsweise
Gartenarbeit und Heimwerken, aber auch Engagement in Vereinen

und der Nachbarschaft (vgl. Dannuarot 2007, S. 14).
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Mainstream-Milieus:

Biirgerliche Mitte:

Der gesellschaftliche Mainstream bemiiht sich um ein Leben in
gesicherten Verhiltnissen und ist zunehmend von Abstiegsdngsten
betroffen; die Biirgerliche Mitte verfiigt iiber eine hohe
Leistungsbereitschaft, Anpassungsfahigkeit und Zielstrebigkeit und
ist bemiiht, sich durch Habitus und Statussymbolen vor allem nach
unten hin abzugrenzen. Seine Freizeit verbringt das Milieu am
liebsten mit Freunden und Familie, wobei es die optimale Balance
zwischen Arbeit und Entspannung zu finden hofft. Beliebte
Aktivititen sind in diesem Rahmen vor allem gemeinsames Kochen
und gemeinsame Unternehmungen, aber ebenso ruhige
Fernsehabende in gleichgesinnter Gesellschaft (vgl. DANNHARDT

2007, S. 16).

Konsum-Materialisten:

Der Bezeichnung entsprechend setzen Angehorige dieses sehr
finanzschwachen Milieus vor allem auf Konsum um zu zeigen, dass
sie mit der breiten Mitte der Gesellschaft mithalten kdnnen und ihr
Verlierergefiihl zu verdrangen: Arbeiter und Arbeitslose herrschen in
dieser altersmafig breit gestreuten, gesellschaftlichen Gruppe vor.
Um ihr Leben im Hier und Jetzt nach ihren Wiinschen ausgestalten
zu konnen, nehmen Konsum-Materialisten trotz ihrer gestiegenen
Vorsicht auch Schulden in Kauf. Oft steht dabei die ,,Flucht in
Traumwelten* im Vordergrund, die durch ausgiebigen
Medienkonsum — tiberwiegend Videospiele und DVDs — erreicht

wird, um tiber die Distanz zwischen dem eigenen sozialen Status und
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den der Anderen hinweg zu tduschen (vgl. Dannuarpt 2007, S. 18).

Hedonische Milieus:

Experimentalisten:

Das experimentierfreudigste Milieu bei SINUS ist sehr
individualistisch, tolerant und spontan. Ohne einschriankende
Konventionen und gesellschaftliche Normen wird nach
Grenzerfahrungen gesucht. Davon zeugt auch der Single-Status des
GroBteils des sehr gut gebildeten Milieus. Bewusst lehnen sie
gesellschaftliche Trends ab, um als ,,Lifestyle-Avantgarde® eigene
Akzente unabhéngig von anderen zu setzen. Experimentalisten
haben einen starken Bezug zur Multimedialitit und ihre
Themenpriamissen sind nahezu grenzenlos. Obwohl ihre finanziellen
Moglichkeiten durch die wirtschaftliche Entwicklung beschnitten
wurde, sind sie noch immer sehr an Konsum interessiert und finden
durch kreatives Denken immer wieder Moglichkeiten, sich ihre

Wiinsche und Anspriiche zu erfiillen (vgl. Daxnaarnt 2007, S. 20).

Hedonisten:

Hedonisten sind vor allem auf der Suche nach Spal3 und
Abwechslung. Das junge, noch einkommensschwache Milieu setzt
Unterhaltung auch gerne zur Krisenbewéltigung ein und als
Ausgleich zum Berufsleben, in welchem es sich entgegen eigener
Neigungen unterordnen und anpassen muss. Konsum soll nicht dem
Prestige, sondern der spontanen Freude dienen. Der Kauf aktueller
Produkte zdhlt ebenso wie abendliche Disco- und Kneipenbesuche.
Im Gegensatz zu den Konsum-Materialisten sind Hedonisten dazu
auch uneingeschrénkt bereit, jederzeit Kredite aufzunehmen und ihr

Geld unkontrolliert auszugeben (vgl. DannuaroT 2007, S. 22).
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Die Sinus-Milieus® in Deutschland 2010
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Pragmatismus neue Synthesen

Abb. 2: SINUS-Milieus 2010 (SINUS 2010, S. 1)

Wie in der Grafik zu erkennen ist, hat sich an der Anzahl der Milieus im
Vergleich zu den vorherigen Studien nichts verdndert; neu sind die
Bezeichnungen der Milieus sowie ihre Positionierung innerhalb der Grafik
und die Charakteristika, die sie aufweisen.

Unterschieden wird jetzt zwischen sozial gehobenen, Milieus, Milieus der

Mitte und Milieus der Unterschicht (vgl. SINUS 2010, S. 2).

Sozial gehobene Milieus:

— Konservativ-etabliertes Milieu:
Es handelt sich hierbei um die klassischen Etablierten.
Verantwortungsbewusstsein und Erfolgsstreben gehen einher mit den
entsprechenden Fiihrungsanspriichen und Exklusivititsdenken.
Gleichzeitig ist das Milieu darin bestrebt, sich von anderen
abzugrenzen (vgl. SINUS 2010, S. 2).
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— Liberal-intellektuelles Milieu:
Dieses Milieu zeichnet sich durch Liberalitit, vielseitigen,
intellektuellen Interessen und tiberdurchschnittlicher Bildung aus.
Der Wunsch eines selbstbestimmten Lebens ist in diesem Milieu

sehr ausgeprégt (vgl. SINUS 2010, S. 2).

— Das Milieu der Performer zeichnet sich durch eine hohe
Leistungsbereitschaft aus. Es ist multi-optional und
effizienzorientiert. Performer besitzen eine hohe Medienkompetenz
und beanspruchen fiir sich den Status als stilistische Avantgarde. Sie
denken in global-6konomischen Dimensionen (vgl. SINUS 2010,

S. 2).

— Expeditives Milieu:
Angehorige des expeditiven Milieus sind offen fiir Neues und
Verdnderung. Sie stellen die kreative Avantgarde dar, die sowohl
individualistisch als auch mental und geografisch ungebunden und
digital stark vernetzt ist. Das Milieu ist immer auf der Suche nach

neuen Grenzen (vgl. SINUS 2010, S. 2).

Milieus der Mitte:

— Biirgerlich Mitte:
Wie schon bei den Vorginger-Milieus steht die Biirgerliche Mitte fiir
Leistungs- und Anpassungsbereitschaft, die die gesellschaftliche
Ordnung bejaht und nach beruflicher sowie sozialer Sicherheit und

Harmonie strebt (vgl. SINUS 2010, S. 2).
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— Adaptiv-pragmatisches Milieu.:

Dieses ist ein zweideutiges Milieu, das ausgepragt pragmatisch und
nutzenorientiert ist: Die junge Mitte strebt nach Erfolg, Lustgewinn
und Flexibilitit, ist auf der anderen Seite aber auch
kompromissbereit, konventionell und sehnt sich nach Sicherheit

(vgl. SINUS 2010, S. 2).

Sozialokologisches Milieu:

Das Milieu legt Wert auf politische Korrektheit und lebt sehr
bewusst und idealistisch: Es steht der Globalisierung und dem damit
verbundenem Konsum eher kritisch gegeniiber. Das dkologisch-
soziale Gewissen ist iiberdurchschnittlich stark ausgepragt (vgl.

SINUS 2010, S. 2).

Milieus der unteren Mitte bzw. der Unterschicht:

Traditionelles Milieu:

Wie schon die Traditionsverwurzelten der vorherigen SINUS-
Milieus strebt die (Nach-)Kriegsgeneration nach Ordnung und
Sicherheit. Es handelt sich zum Grofteil um Kleinbiirger bzw. um

Arbeiter (vgl. SINUS 2010, S. 2).

Prekdres Milieu:

Das prekire Milieu ist von starken Angsten um Zukunft und
existenzieller Sicherheit beherrscht, welches sich auch wegen
geringer Aufstiegschancen und einer eher reaktiven Grundhaltung in
das eigene soziale Umfeld zuriickzieht. Es versucht, mit den
Konsumgewohnheiten der breiteren Mitte Anschluss zu halten, um

damit die eigene, soziale Benachteiligung zu kompensieren (vgl.
SINUS 2010, S. 2).
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— Hedonistisches Milieu:
Die Hedonisten sind unveridndert geblieben: Es geht um
SpaBorientierung und die Suche nach Erlebnissen sowie dem Leben
im Hier und Jetzt. Das hedonistische Milieu verweigert Leistung und
die Erwartung, sich den gesellschaftlichen Konventionen

entsprechend zu verhalten (vgl. SINUS 2010, S. 2).

3.2. Die Lebensstiltypologie von Gunnar Otte

Der Soziologe Gunnar Otte legte mit seiner 2004 erstmals erschienenen
Dissertation ,,Sozialstrukturanalysen mit Lebensstilen® (vgl. Otte 2008)
einen Versuch vor, ,,Hypothesen der Lebensstilforschung mit systematischer
Empirie zu konfrontieren (OttE 2008, S. 23): Viele Theorien und
Behauptungen zur Lebensstilforschung gelten inzwischen als bewiesen,
obwohl sie niemals empirisch nachgewiesen worden sind (vgl. Otte 2008,
S. 23). Auch aus diesem Grunde bietet sich die Lebensstiltypologie von
Gunnar Otte fiir Bibliotheken an, ihre Zielgruppen exemplarisch zu erfassen
(vgl. Szratki 2010). Seine Typologie hat er mittels dreier Primédrerhebungen
verifiziert und konnte auf diese Weise neun Lebensfithrungstypen
klassifizieren: denn auch Lebensstile, so individuell sie sich im Einzelfall
ausnehmen mogen, lassen sich wegen expressiver und alltdglicher
Handlungsmuster zusammenfassen, obwohl diese nicht an die Existenz
einer Gruppe gebunden sind (vgl. Haas 2007, S. 56).

OrtTE orientierte sich bei seiner Zuordnung der Lebensstilindikatoren an
zwei Dimensionen: dem Austattungsniveau, welches Auskunft {iber soziale
Lage und materiellen Status gibt, und der Modernitit bzw. der biografischen

Perspektive. Damit sind subjektive Faktoren wie Wertehaltung und
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Préferenzen der eigenen Lebensgestaltung gemeint (vgl. Otte 2008, S.

76/77). Er geht damit dhnlich wie SINUS vor. Gleichzeitig wihlte er mit

neun Lebensstiltypen eine mittelgroBBe Anzahl, um der Gefahr einer zu

oberfldchlichen Gesellschaftsdarstellung als auch der Unpraktikabilitéit zu

vieler Lebensstile aus dem Weg zu gehen (vgl. ebenda, S. 75).

Austattungs-
niveau

gehoben

mittel

niedrig

Konservativ Liberal Reflexive
Gehobene Gehobene

1 4 7

Konventiona- | Aufstiegs- Hedonisten
listen orientierte

2 5 8

Traditionelle | Heimzentrierte | Unterhaltungs-
Arbeiter suchende

3

6

9

Traditional / biogr.
SchlieBung

Teilmodern / biogr.

Konsolidierung

Modern / biogr.
Offenheit

Modernitdt /
biogr. Perspektive

Abb. 3: Neun Lebensstile nach Gunnar Otte 2008, S. 78

OrtTE (2008, S.79-82) charakterisiert seine Lebensstiltypen wie folgt:

— Konservativ Gehobene:

Angehorige dieses Lebensstils fiihren einen hohen Lebensstandard,

orientieren sich an Leistungs- und Fiihrungsbereitschaft und

orientieren sich an familidr-religiosen Werten. Sie sind der

Hochkultur sehr zugetan und legen Wert auf Prestige.

— Konventionalisten:

Konventionalisten streben nach Sicherheit in hduslicher, familidrer

Idylle und sind Fremdem und Neuem gegeniiber eher verschlossen.

Sie haben einen ausgesprochenen Sinn fiir Ordnung und

Pflichterfiillung und neigen eher volkstiimlichen Kulturformen zu.
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Vereinzelt erfolgt aber ein Herantasten an Angebote der Hochkultur.

Im Allgemeinen besteht eine gutbiirgerliche Orientierung.

Traditionelle Arbeiter:

Angehorige dieses Lebensstils fithren einen bescheidenen
Lebensstandard, haben einen aul3erordentlichen Sinn fiir das
Praktische und engagieren sich sehr in Nachbarschaft und Vereinen,
wenngleich aber auch starke Vereinsamungstendenzen festzustellen
sind, die aufgrund altersbedingter Immobilitit einsetzen. Sie
orientieren sich eher an bescheidener Unterhaltung und sind

typischen Hochkulturformen gegeniiber eher reserviert.

Liberal Gehobene:

Ein hoher Lebensstandard ist fiir diese Bildungselite
selbstverstidndlich. Entsprechend gilt die Selbstverwirklichung im
Beruf als hoher Wert und es besteht ein allgemein starkes Interesse
an den unterschiedlichsten Kulturformen wie auch

Aufgeschlossenheit gegeniiber Innovationen und Erneuerung.

Aufstiegsorientierte:

Dieses ist der Mainstream der Gesellschaft, der sich nach oben hin
stark an den Liberal Gehobenen orientiert: Der Grofiteil steht solide
1m Berufsleben und hat Familie, strebt berufliches wie soziales
Fortkommen an und orientiert sich mehr an etablierten Werten und

Haltungen.

Heimzentrierte:
Eng verwandt mit den Lebensstilen der Traditionellen Arbeiter und
Konventionalisten ist der kinderreiche Lebensfiihrungstyp der

Heimzentrierten. Starker als bei diesen ist jedoch die Verortung der
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Volkstiimlichkeit und damit verbundener Aktivitdten wie z.B. dem
Schiitzenfest, aber es bestehen ebenso Zuneigungen zu Kino und

moderner Musik.

Reflexive:

Als Reflexive bezeichnet man Angehdrige des global denkenden,
experimentierfreudigen Lebensstils, die iiberwiegend jung-
akademisch sind. Wegen ihrer Aufgeschlossenheit und Modernitit
und ihrer Offenheit gegeniiber Neuem kann man die Reflexiven als
kulturelle Vorreiter bezeichnen, die selten durch Partner oder Familie

gebunden sind.

Hedonisten:

Den gleichnamigen Vertretern der betreffenden griechischen
Philosophierichtung entsprechend streben Angehdrige des
hedonischen Lebensstils nach Genuss und Lustgewinn. Sie sind
spontaner als die Reflexiven und zeichnen sich durch
Konsumorientierung, Extrovertiertheit und durch die Abkehr von
biirgerlichen Werten und Normen aus. Hauptlebenszweck sind

Auftilligkeit und Amiisement.

Unterhaltungssuchende:

Der letzte hier zu beschreibende Lebensstil verfiigt tiber nur geringe
Einkommen und strebt nach Ablenkung, dem Anschluss an den
gesellschaftlichen Mainstream und vertraut mehr auf das eigene
Gliick anstatt auf eigene Arbeit, um voran zu kommen. Materieller
Konsum sowie das damit verbundene Prestige und das Leben im
Hier und Jetzt stehen ganz klar im Vordergrund. Ihre Freizeit
verbringen Unterhaltungssuchende lieber drauflen als in den eigenen

vier Winden.
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An diesen Lebensfithrungstyp-Beschreibungen ist bereits zu erkennen, wie
eng verwandt SINUS-Milieus und Otte-Lebensstile sind. Nur aufgrund
beider Beschreibungen, wie sie in diesem und dem Vorkapitel dargestellt
worden sind, ldsst sich aber noch keine genaue Zuordnung treffen. Die dazu

notwendige Methodik wird jetzt angesprochen.

3.3. Ubertragung der Otte-Lebensstile auf die SINUS-Milieus

Bei der Durchfiihrung des Forschungsprojektes in Bremen gab es auch eine
Projektgruppe, die ein Milieuscreening der Bremer Kunden nach der oben
dargestellten Lebensstiltypologie von Gunnar Otte durchfiihrte. Ziel dabei
war es, seine Lebensstile auf die Milieus von SINUS Sociovision zu
iibertragen (vgl. Berke 2011a, S. 47; siche Anhang 11).

Grundlage dieser Ubertragung waren zum einen Gunnar Ottes Doktorarbeit
(OttE 2008, S. 174-176), zZum anderen eine Broschiire von SevenOneMedia
aus dem Jahr 2007 (vgl. DannuarpT 2007).

Problematisch war dabei allerdings, dass SINUS zum damaligen Zeitpunkt
von zehn Milieus ausging, OtTe aber nur neun Lebensstilen beschreibt.
Uberschneidungen waren daher nicht zu vermeiden.

Bei der Ubertragung spielten Lebensfiihrung (LF), Freizeit (FZ), das
Fernsehen (TV) sowie seltener Musik (MU) und Schichteinstufung eine
Rolle. Dabei traten OttEes Kriterien denen von SINUS gegeniiber eindeutig
in den Vordergrund, ,,wenn es in den zwei Bereichen LF und FZ wesentlich
mehr Ubereinstimmungen gab* (Berke 2011a, S. 83). Weil in der
herangezogenen Broschiire keine Aussage iiber Faktoren wie Kleidung (KL)
genannt wurden, wurden diese bei der Zuordnung nicht beriicksichtigt,

sondern nur der Vollstdndigkeit halber aufgenommen.
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Zunidchst wurden die Lebensstile nach Otte notiert. Aus Griinden der
Ubersichtlichkeit wurden die Distanzen, die Otte den Lebensstilen zu
einigen Lebensbereichen zugesprochen hat, nicht mit aufgenommen; [...].
Moglich wurde [die vollstindige Auflosung der Lebensstile nach SINUS]
durch denselben, schematischen Aufbau in Austattungs- und

Modernititsniveau der beiden Grafiken. Ein Ubereinanderlegen derselben

ergibt dieselbe Struktur (Berke 2011a, S.83/84).

OttE beriicksichtigt in seiner Lebensstiltypologie nicht explizit die DDR-
Nostalgiker wie SINUS; da diese bei den neuen Milieus nicht mehr

vertreten sind, ist ein Auslassen derselben nicht problematisch (vgl. ebenda,

S. 84).

3.4. Die Kundenbefragung in der Gemeindebiicherei

Stockelsdorf

Ergénzend zu den in den Folgekapiteln noch vorzustellenden Portfolios
wurde in der Gemeindebiicherei Stockelsdorf auch eine Kundenumfrage
durchgefiihrt.

Diese fand vom 11. April 2011 bis zum 21. Mai 2011 statt und erstreckte
sich demnach iiber einen Zeitraum von sechs Wochen. Ziel war es, die
Kundenbedarfe in Bezug auf den Bestand und die Dienstleistungen der
Biicherei zu ermitteln sowie ihren Stellenwert und ihre
Kundenfreundlichkeit in Bezug auf Angebote und Personal zu beleuchten.
Dariiber hinaus bot sie die Mdglichkeit, die Lebensstile nach Gunnar OttE
festzustellen und auf Grundlage der zuvor erdrterten Ubertragung seiner
Lebensstiltypologie auf die Milieus von SINUS Sociovision die in der

Gemeindebiicherei vertretenen SINUS-Milieus quantitativ zu benennen.
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Mangels Literatur zu den neuen SINUS-Milieus beziehen sich die erzielten
Ergebnisse aber noch auf das Vorgéngermodell von SINUS Sociovision.
Im Folgenden wird dargestellt, welche Vorarbeiten fiir die Kundenumfrage
notig gewesen sind, wie diese durchgefiihrt wurde und welche Ergebnisse

gewonnen wurden.

34.1. Vorbereitung

Aufgrund des Zeitfensters, das fiir diese Arbeit gegeben war und dem
Bestreben, ein mdglichst représentatives Bild der Kundschaft in der
Gemeindebiicherei zu erhalten, wurde als Methode der Datenerhebung die
Kundenbefragung via Fragebogen ausgewéhlt: Durch die daraus
resultierende Standardisierung der Fragen und Antwortmdoglichkeiten
werden die Daten vergleichbar und nicht nur leichter, sondern auch
eindeutig auswertbar (vgl. Karrus 2010, S. 15/16).

Da im Rahmen des in der Einleitung erwidhnten Forschungsprojektes bereits
auf Grundlage des von Martin Szratki fiir die Stadtbiicherei Backnang
entwickelten Fragebogens (s. Anhang 4) ein Umfragebogen zu demselben
Zwecken wie in der vorliegenden Arbeit konzipiert worden ist

(s. Anhang 5), wurde dieser in angepasster Form auch fiir die
Gemeindebiicherei in Stockelsdorf verwendet (s. Anhang 6). Dabei wurde
neben formaler Verdnderungen die Bremer Version geringfiigig um andere
bzw. weitere Merkmalsauspragungen ergédnzt (Fragen 4, 8 und 16) oder die
Moglichkeit von Mehrfachnennungen eingerdumt (Frage 19).

Die Fragen 11 bis 13 wurden von Gunnar Otte entwickelt und fiir seine
Lebensstilforschungen genutzt (vgl. Otte 2008, S. 131 — 142). Die genauen
Indikatoren hat Martin Szratki in seinem Aufsatz zu seiner

Kundenbefragung in der Stadtbiicherei Backnang dargestellt (vgl. Szrarki
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2010, S. 227).

Fiir die Fragen 9, 10 und 20 diente als Vorlage der von Marieluise Kroplin
fiir ihre Kundenbefragung zur Nutzung der Sachliteratur in der
Stadtbiicherei Molln entwickelte Fragebogen (vgl. KropLin 1994, Anlage 4).

Diese waren im Einzelnen:

,,J. Nutzen Sie noch andere Bibliotheken [sic!], um Sachbiicher

auszuleihen?
()ja
() nein
Wenn ja, welche?
() Bibliothek in Liibeck
() Bibliothek in Ratzeburg
() Bibliothek in Schwarzenbek
() Fahrbiicherei
() andere Bibliothek

7. Wie héufig [sic!] finden Sie die von Thnen gesuchten Sachbiicher?
immer ()
héaufig ()
selten ()

9. Woran orientieren [sic!] Sie sich bei der Suche nach den gewlinschten
Sachbiichern?

() an Schildern

() an der Regalbeschriftung

() am Regal

() an den Auslagen

() am Personal

() am Alphabethischen [sic!] Katalog
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() am Systematischen Katalog*

Diese Fragen wurden dem aktuellen Bedarf angepasst und operationalisiert.

~Auf Basis einer klaren [...] Operationalisierung des zu messenden [...]
Merkmals lassen sich die Frage-Antwort-Komplexe (Items) in
angemessener Weise so formulieren, dass die angezielten
zuverldssigen Subtestwerte als Resultat der Fragebogenentwicklung

tatsdchlich sinnvolle Messwerte erbringen® (Karrus 2010, S. 23).

Das bedeutet auch, dass nur Items verwendet werden, die tatsdchlich
zusammenpassen und dass die Antworten disjunkt, also nicht iiberlappend,
und erschopfend sind.

Die fiir die Gemeindebiicherei durchgefiihrte Operationalisierung gestaltet

sich folgendermaf3en:

1. Frage: Wie oft besuchen Sie die Gemeindebiicherei Stockelsdorf?

Hypothese: ~ Wenn die Leser weniger als einmal im Monat die
Biicherei besuchen, dann benutzen sie die Biicherei

unregelméaBig.

Variable: Haufigkeit

Merkmalsausprdgungen fiir Haufigkeit:
- weniger als einmal im Monat
- einmal im Monat
- 2- 3- mal im Monat

- 4- mal oder 6fter im Monat

2. Frage: Wie viel Zeit verbringen Sie durchschnittlich pro Besuch in der
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Gemeindebiicherei Stockelsdorf?

Hypothese:  Je linger ein Leser in der Bibliothek verweilt, desto

besser erfiillt die Biicherei seine Interessen.

Variable: Dauer

Merkmalsausprdgungen fiir Dauer:
- bis zu 30 Minuten
- mehr als 30 Minuten bis zu einer Stunde

- mehr als eine Stunde

3. Frage: Bitte vervollstdndigen Sie folgenden Satz durch Ankreuzen: Die

Gemeindebiicherei Stockelsdorf ist fiir mich personlich...

Hypothese: ~ Wenn den Lesern die Bibliothek eher unwichtig ist,

dann ist eine schwache Kundenbindung vorhanden.

Variable: Kundenbindung

Merkmalsausprdgungen fiir Kundenbindung:
- vollig unwichtig
- eher unwichtig
- eher wichtig

- sehr wichtig

4. Frage: Wie bewerten Sie die Gemeindebiicherei Stockelsdorf?

(Schulnoten: 1 = sehr gut, 6 = ungeniigend)

Hypothese: ~ Wenn die Leser die Biicherei schlecht bewerten, dann
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entspricht das Angebot der Biicherei nicht den

Kundenwiinschen.

Variable: Kundenzufriedenheit

Merkmalsausprdgungen fiir Kundenzufriedenheit mittels Schulnoten
von 1 bis 6:

- Atmosphére

- Freundlichkeit der Mitarbeiterinnen

- Aktualitdt der Medien

- Beratung / Information

- Offnungszeiten

- Insgesamt

5. Frage: Geben Sie spontan drei Medienangebote an, die Sie nutzen! (z.B.

DVDs, Romane,...)

Hypothese: ~ Wenn Leser spontan Medienarten nennen, dann sind

diese fiir sie wichtig.

Variable: Medienarten

Merkmalsausprdgungen fiir Medienarten:

- Medienarten, die von den Lesern genannt werden

6. Frage: Geben Sie spontan drei Serviceleistungen an, die Sie hiufig

benutzen! (z.B. Auskunft,Vorbestellung,...)

Hypothese:  Wenn Leser bestimmte Serviceleistungen nicht

nennen, sollten diese iiberdacht werden.
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Variable: Serviceleistungen

Merkmalsausprdgungen fiir Serviceleistungen:
- Serviceleistungen, die von den Lesern genannt

werden

7. Frage: Mit welchen Zielen besuchen Sie die Gemeindebiicherei

Stockelsdorf hauptsdchlich? (Mehrfachnennungen moglich)

Hypothese: ~ Wenn die Leser einen Besuchsgrund angeben, dann

muss der Bestand daran angepasst werden.

Variable: Besuchsgrund

Merkmalsausprdgungen fiir Besuchsgrund.:

- Infos / Medien fiir meine Freizeit / meine Hobbys

- weil ich neue Denkanstofe / neue Themen finden
mochte

- aus literarisch-kulturellen Interessen

- fiir Kinder und Familie

- welil ich so Zugang zu Biichern und anderen
Angeboten habe, die ich mir sonst finanziell nicht
leisten konnte oder mochte

- fiir die Begegnung mit anderen Menschen

- fiir Schule / Ausbildung / Studium

- fiir berufliche Zwecke / berufliche Weiterbildung

- Sonstiges: (je nach Angabe des Lesers)

8. Frage: Welche Themen interessieren Sie besonders? (Bitte nennen Sie
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hier maximal 5 Gebiete)

Hypothese: ~ Wenn Leser Themen nicht nennen, dann sollte bei
diesen liber eine Bestandsverkleinerung nachgedacht

werden.

Variable: Themen

Merkmalsausprdgungen fiir Themen:
- Krimis
- Frauenliteratur
- Tierwelt
- Gedichte
- Mirchen, Sagen
- Fantasy, Science Fiction
- Horror
- Naturwissenschaften
- Kunst, Musik
- Hauswirtschaft, Landwirtschaft
- Politik, Wirtschaft, Recht
- Ausbildung, Beruf
- Padagogik, Psychologie
- Religion, Philosophie
- Biographien
- Freizeit, Sport
- sonstige Romane

- sonstige Sachliteratur

9. Frage: Wie hiufig finden Sie die Medien, die Sie suchen, vor Ort?
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Hypothese:  Wenn Leser die von Thnen gesuchten Medien selten

oder nie finden, dann ist die Absenzquote zu hoch.

Variable: Haufigkeit

Merkmalsausprdgungen fiir Haufigkeit:
- nie
- selten
- oft

- immer

10. Frage: Woran orientieren Sie sich in der Gemeindebiicherei

Stockelsdorf, wenn Sie nach Medien suchen?

Hypothese: ~ Wenn die Leser tiberwiegend das Personal oder die
Auslagen nennen, dann sollte die
Aufstellungssystematik bzw. die Regalbeschriftung

uberarbeitet werden.

Variable: Leitsystem

Merkmalsausprdgungen fiir Leitsystem:
- an den Regalschildern
- an der Regalbeschriftung
- an den Regalreihen bzw. der Regalanordnung
- an den Auslagen

- an den Mitarbeiterinnen

14. Frage: Wie alt sind Sie?
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Hypothese:

Variable:

Je dlter die Leser sind, desto schlechter ist der Bestand
zur dauerhaften Gewinnung junger Neukunden

ausgelegt.

Alter

Merkmalsausprdgungen fiir Alter:

15. Frage: Sind Sie...

Hypothese:

Variable:

- das Alter, welches die Kunden selbst angeben

Wenn die Mehrzahl der Leser weiblich sind, dann
sollte der Bestand stirker auf ein mannliches

Publikum ausgerichtet werden.

Geschlecht

Merkmalsausprdgungen fiir Geschlecht:

- mannlich

- weiblich

16. Frage: Welchen hochsten Schulabschluss haben Sie?

Hypothese:

Variable:

Wenn die Biicherei tiberwiegend von Angehdrigen
hoherer Bildungsschichten genutzt wird, dann sollte

eine aktivere Bestandsvermittlung geleistet werden.

Schulabschluss

Merkmalsausprdgungen fiir Schulabschluss:
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- noch Schiiler(in)

- Schule beendet ohne Abschluss

- Volks- / Hauptschulabschluss

- Realschulabschluss / mittlere Reife
- Fachabitur

- Abitur

- Fachhochschulabschluss

- Hochschulabschluss

- anderer, und zwar: (je nach Angabe des Lesers)
17. Frage: In welchem Land sind Sie geboren?

Hypothese:  Wenn viele Immigranten die Biicherei nutzen, dann
muss ihr Angebot an fremdsprachiger Literatur
entsprechend ausgeweitet werden.

Variable: Geburtsland

Merkmalsausprdgungen fiir Geburtsland:

- Deutschland
- anderes, und zwar: (je nach Angabe des Lesers)
18. Frage: Seit wann leben Sie in Deutschland?

Hypothese:  Wenn die Leser in Deutschland geboren wurden, dann

gentigt fiir die Biicherei ein durchschnittliches

Angebot an fremdsprachiger Literatur.

Variable: Dauer
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Merkmalsausprdgungen fiir Dauer:
- Ich bin in Deutschland geboren.
- Ich lebe in Deutschland seit... (je nach Angabe des
Lesers) Jahr(en).

19. Frage: Welche Sprache sprechen Sie innerhalb Threr Familie?

(Mehrfachnennungen moglich)

Hypothese:  Wenn die Leser innerhalb ihrer Familien nur Deutsch
sprechen, dann besteht keine iiberdurchschnittliche

Nachfrage nach fremdsprachiger Literatur.

Variable: Sprache

Merkmalsausprdgungen fiir Sprache:
- Deutsch
- andere Sprache(n), und zwar: (je nach Angabe des

Lesers)

20. Frage: Nutzen Sie neben der Gemeindebiicherei Stockelsdorf auch

andere Bibliotheken oder Biichereien? (Mehrfachnennungen moglich)

Hypothese: ~ Wenn die Leser neben der Gemeindebiicherei
Stockelsdorf auch andere, 6ffentliche Bibliotheken
nutzen, dann ist der Stockelsdorfer Bestand

austauschbar bzw. nicht umfangreich genug.

Variable: Bibliothek

Merkmalsausprdgungen fiir Bibliothek, wenn der Leser die Frage

40



nicht verneint:
- Stadtbiicherei Bad Schwartau
- Stadtbibliothek Liibeck
- Zentrale Hochschulbibliothek Liibeck

- andere, und zwar: (je nach Angabe des Lesers)

Zum Abschluss haben Sie hier noch Platz fiir allgemeine Kommentare zur
Gemeindebiicherei Stockelsdorf und dieser Umfrage:
(je nach Angabe des Lesers)

Zu den Vorarbeiten fiir eine Befragung gehort neben
Fragebogenkonstruktion und Operationalisierung auch ein Vortest.

,»Da es keine Theorie der Befragung gibt [sic!] aus der alle Details der
Konstruktion eines Fragebogens ableitbar sind, muss jeder Fragebogen vor
dem Beginn der eigentlichen Datenerhebung [...] empirisch getestet werden*
(Esser 2008, S. 347).

Mit einem solchen Pretest sollen die Verstidndlichkeit der Fragen tliberpriift,
ihre Vollstidndigkeit und Eindeutigkeit garantiert und die ungefahre Dauer
der Befragung ermittelt werden (vgl. Mayer 2009, S. 98).

Zu diesen Zwecken wurden vier solcher Pretests am 7. April 2011
nachmittags zwischen 15.00 Uhr und 17.30 Uhr in der Gemeindebiicherei
Stockelsdorf durchgefiihrt.

Allgemein gilt als Richtlinie fiir die Anzahl von Pretests, dass diese
zwischen 25 und 75 Féllen liegen (vgl. Converse 1986, S. 65). Zu beachten
ist, dass die Vorlage zum Fragebogen ebenfalls schon an zehn Personen
vorab getestet wurde (vgl. Bere 2011a, S. 53). Da fiir die
Gemeindebiicherei Stockelsdorf nur wenige Modifikationen vorgenommen
wurden, wie der vorhergehenden Operationalisierung entnommen werden

kann, reicht die verhédltnismiBig geringe Zahl an Testpersonen dennoch aus.

41



Befragt wurden eine 19-jéhrige Schiilerin, eine 48-jdhrige Erzieherin, eine

71-jéhrige Rentnerin sowie ein 44-jahriger LKW-Mechaniker.

Alle Testpersonen lobten die Ubersichtlichkeit des Fragebogens sowie die
Wahl der Items. Insbesondere die Schiilerin begrii3te die unterschiedlichen
Auswabhlskalen und die Moglichkeit freier Antworten.

Auch die befragte Rentnerin sowie die Erzieherin empfanden den
Fragebogen als leicht lesbar und gut zu beantworten. Lediglich bei Frage 12
vermisste die 71-Jahrige die Merkmalsauspragung ,,regelmifig*, da sie
selbst bestimmte Zeitungen ,,eben regelmiBig* lese und mit der
Antwortmoglichkeit ,,oft" darum unzufrieden sei. Weil es sich bei diesem
Item aber um eines der verwendeten Otte-Items handelt und von diesem
wiahrend seiner Lebensstilstudien verifiziert worden ist, wurde dieser
Einwand nicht beriicksichtigt.

Der LKW-Mechaniker, in der Gemeindebiicherei Stockelsdorf gerade erst
Kunde geworden, vermisste bei der ersten Frage die Antwortmdglichkeit
,»Ich bin zum ersten Mal hier*, wie Martin Szratki sie in seinem Fragebogen
bereits gestellt hatte. Dies ist jedoch keine Merkmalsauspriagung fiir die
Besuchshiufigkeit, wie sie mit dieser Frage ermittelt werden soll. Zudem
stie3 bei Frage sieben die Antwort ,,weil ich so Zugang zu Bilichern und
anderen Angeboten habe, die ich mir sonst finanziell nicht leisten kdnnte
oder mochte* auf Belustigung. Bei ndherem Nachfragen wollte der 44-
Jahrige seine Reaktion nicht ndher begriinden. Insgesamt ,,wiirde er damit

klarkommen®.

Zum Abschluss lédsst sich zum Pretest noch bemerken, dass alle
Testpersonen ein grof3es Interesse an der Befragung zeigten. Dies ist nicht
nur in Hinblick auf die voraussichtliche Bereitschaft der Bibliothekskunden,

an der Kundenumfrage teilzunehmen, als positiv einzustufen, sondern auch
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auf die durchschnittliche Befragungszeit: Jeder Pretest benotigte etwa acht
bis zwolf Minuten und ist damit zwei Minuten ldnger gewesen als auf dem
Fragebogen selbst angegeben. Durch das Layout des Fragebogens und die
damit verbundene, groBziigige Gestaltung ldsst sich das individuelle
Zeitempfinden jedoch dergestalt verkiirzen, dass eine Abbruchquote
unwahrscheinlich wird und sich bei den Befragten wihrend der

Beantwortung ein Erfolgserlebnis einstellt (vgl. Esser 2008, S. 346/347).

Fiir die Befragung war nicht zuletzt auch zu beachten, dass diese nur dann
reprasentativ sein kann, wenn von den in der Kundenkartei eingetragenen
Lesern ein entsprechender Anteil im angegebenen Zeitraum auch befragt
wird. Von der Grundgesamtheit musste also eine angemessen Stichprobe
berechnet werden (vgl. Mayer 2009, S. 65/66).

,»Je groBer man die Stichprobe wihlt, desto stirker ndhern sich ihre Werte
den wahren Werten der Grundgesamtheit an“ (ebenda, S.65). Als
Grundgesamtheit wurden daher alle in der Kundenkartei eingetragenen
Leser - das sind 8983 Kunden - herangezogen, unabhéngig davon, ob sie
noch aktiv sind oder nicht, da die Kundenumfrage auch bestimmte Aussagen
iber die Kundenbindung treffen sollte. Als Stichprobenfehler wurden 5
Prozent veranschlagt, die ebenfalls in die Berechnung eingehen. Das ist

auch der iiblichste Wert fiir Stichprobenfehler (vgl. Mayer 2009, S. 66).

N

Die Formel lautet: n= 1+d*(N—1)

n = Stichprobenumfang
N= Grundgesamtheit
d = Stichprobenfehler

Die Berechnung erfolgt dann folgendermaf3en:
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. 8983
14+0,05°(8983 —1)

Als Ergebnis dieser Berechnung folgt, dass mindestens 383 Personen einen
ausgeflillten Fragebogen hitten abgeben miissen; dieses Ziel konnte
wihrend des Befragungszeitraums jedoch nicht erreicht werden. Die
Kundenbefragung ist also rein explorativ und kann mit 116 ausgefiillten
Fragebogen als nicht représentativ angesehen werden. Dennoch besitzt ein
Riicklauf dieser GroBenordnung bei 2326 aktiven Lesern — hier hitte die
erforderliche Stichprobe 342 betragen — mit rund 34 Prozent der

eigentlichen Stichprobe eine gewisse Aussagekraft.

3.4.2. Durchfiihrung

Wie eingangs erwéhnt, betrug die Befragungszeit insgesamt sechs Wochen.
Dies liegt darin begriindet, dass die reguldre, maximale Erst-Ausleihzeit fiir
ein Medium bis zu vier Wochen betrigt, bei Bedarf aber, z.B. in der
Ferienzeit oder wiahrend der Urlaubszeit eines Kunden, auf sechs Wochen
verlangert werden kann. Leser, die von dieser Mdglichkeit Gebrauch
machen, sollten mit abgedeckt werden.

Die Biicherei stellte fiir die Riickgabe der Fragebdgen eine Box zur
Verfiigung, die im Eingangsbereich bei der Prospektauslage aufgestellt
wurde: Da diese Box noch hergerichtet werden musste, startete die
Befragung am 11. April erst gegen 11.00 Uhr.

Die Leser sollten die Fragebdgen alleine und selbststindig ausfiillen, wobei
die Mitarbeiterinnen der Biicherei fiir Riickfragen jederzeit zur Verfiigung
standen. Neben der Riickgabebox bestand auch die Moglichkeit, ausgefiillte

Bogen direkt bei den Mitarbeiterinnen abzugeben. Die Bogen selbst lagen
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zum einen neben der Riickgabebox aus und wurden auch bei jeder Ausleihe
von den Mitarbeiterinnen an die Leser verteilt. Ob diese die Bégen vor Ort
oder zu Hause ausfiillten, um sie bei threm néchsten Besuch wieder

mitzubringen, stand den Kunden frei.

3.4.3. Ergebnisse

Von den eingegangen 116 Fragebdgen sind 115 vollstindig ausgefiillt
gewesen. Vier entfielen aufgrund des zur Lebensstilbestimmung
notwendigen, unterschrittenen Alters von mindestens 14 Jahren. Die
Lebensfiihrungstypen nach Otte konnten bei 10 Fragebdgen nicht bestimmt
werden.

Im Folgenden wird nun die Auswertung der an die Leser der
Gemeindebiicherei Stockelsdorf gestellten Fragen der Reihenfolge nach
analysiert. Welche Lebensstile sich dabei ergeben haben und wie im
Umkehrschluss die Aufteilung nach den SINUS-Milieus aussieht, folgt am
Ende der Auswertung.
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1) Wie oft besuchen Sie die Gemeindeblcherei Stockelsdorf?

w eniger als einmal im Monat 3% keine Angabe 3%

einmal im Monat 26% 4- mal oder 6fter im Monat 24%

2 — 3-mal im Monat 44%

Abb. 4: Auswertung Frage 1: ,,Wie oft besuchen Sie die Gemeindebiicherei Stockelsdorf?*

Fast die Hilfte der befragten Kunden besucht die Gemeindebiicherei
zwischen zwei und drei Mal monatlich. Beinahe gleich oft wurde die
Aussage gemacht, die Biicherei weniger haufig oder 6fter im Monat zu
nutzen. Damit besucht fast jeder Kunde die Gemeindebiicherei mindestens
einmal im Monat. Daraus kann geschlossen werden, dass die
Gemeindebiicherei eine gute Kundenbindung zu ihren Lesern aufbauen

konnte.
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2) Wie viel Zeit verbringen Sie durchschnittlich pro Besuch
in der Gemeindeblcherei Stockelsdorf?

keine Angabe 3%

mehr als 30 Minuten bis zu einer Stunde 29%

bis zu 30 Minuten 69%

Abb. 5: Auswertung Frage 2: ,,Wie viel Zeit verbringen Sie durchschnittlich pro Besuch in

der Gemeindebiicherei Stockelsdorf?*

Fast zwei Drittel der Leser gaben an, sich hochstens 30 Minuten in der
Gemeindebiicherei aufzuhalten. Daraus lasst sich schlieBen, dass die
Kunden relativ gezielt nach Medien suchen oder ,,zielgerichtet stobern®.
Etwa ein Drittel verbringt bis zu einer Stunde in der Biicherei, aber kein
Leser gab an, sich ldnger als 60 Minuten dort aufzuhalten. Daraus kann der
Schluss gezogen werden, dass der Bestand die Kundeninteressen
ausreichend — oder negativ interpretiert — gerade ausreichend abdeckt, da ihr
Biichereibesuch in den meisten Féllen nicht sehr lange dauert.
Moglicherweise muss die Biicherei ihre Raumausstattung verbessern, damit
die Kunden sich ,,heimischer* fiihlen. In jedem Fall ist dies ein Bereich, den

die Gemeindebiicherei fiir sich personlich weiter ausloten kann.
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3) Bitte vervollstandigen Sie folgenden Satz durch Ankreuzen:
Die Gemeindebucherei Stockelsdorf ist fir mich personlich...

keine Angabe 2%

eher wichtig 41%

sehr wichtig 56%

Abb. 6: Auswertung Frage 3: ,,Bitte vervollstindigen Sie folgenden Satz durch Ankreuzen:

Die Gemeindebiicherei Stockelsdorf ist fiir mich personlich...

Die Kunden empfinden die Gemeindebiicherei Stockelsdorf ausschlielich
als wichtig. Der Grad der Wichtigkeit ist dabei bis auf eine Abweichung von
15 Prozent identisch. Die Biicherei kann damit davon ausgehen, dem
GroBteil ihrer Leserinteressen gerecht zu werden. Auch diese sehr gute
Bewertung hinsichtlich der Biicherei weist auf eine gute Kundenbindung

hin.
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4) Wie bewerten Sie die Gemeindebicherei Stockelsdorf?
(Schulnoten: 1 = sehr gut, 6 = ungentgend)

100%
18%
90% 27%
32%
39%
80% 47% 47% 1
70% 2
3
60% - 4
50% 48 S
6
40% 5 - 599 w ei} nicht
30% 7
20%

21% 0%
9%
10%
° 10% 7% %%
0 /

0%

Abb. 7: Auswertung Frage 4: ,,Wie bewerten Sie die Gemeindebiicherei Stockelsdorf?
(Schulnoten: 1 = sehr gut, 6 = ungeniigend)*
Von links nach rechts:
Atmosphiére
Freundlichkeit der Mitarbeiterinnen
Aktualitdt der Medien
Beratung / Information
Offnungszeiten

Insgesamt

Ausnahmslos haben alle abgefragten Bereiche die Note gut bis sehr gut
erreicht; nennenswert befriedigende Antworten, also die Note drei, fielen
mit knapp 20 Prozent in die Bereiche ,,Aktualitit der Medien* und
,,Offnungszeiten“. Da sich die Leser zu diesen Punkten in den
Kommentaren niher gedufBert haben, wird auch wihrend der Auswertung
der Kommentare auf diese Punkte eingegangen werden.

Trotzdem sollte die Biicherei sich nicht auf die in der Grafik dargestellten
Bewertungen ausruhen, sondern als Dienstleitungsunternehmen auch in

Zukunft daran arbeiten, ihr Angebot stetig zu verbessern; besonders bei der
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,Freundlichkeit der Mitarbeiterinnen® und der ,,Beratung / Information*
muss die Biicherei bestrebt sein, Defizite, die zu einer schlechteren

Bewertung als ,,gut” fithren, weiterhin zu verringern.

5) Geben Sie spontan drei Medienangebote an, die Sie nutzen!
(z.B. DYDs, Romane,...)

4% 0% 4% 1 0%

° 5% 1% 9% 0%
M keine Angabe M Bastelblicher Biographien M Blu-Rays
M Biicher CDs M Comics DVDs
B Fachliteratur Fachzeitschriften B Fotobiicher B Freizeitliteratur
B Fremdsprachige Literatur M Hérbiicher Jugendbiicher M Kinderbiicher
B Kinderhérbiicher Kochblicher B Krimis Kunstblicher
B pidagogische Fachliteratur ' PC-Spiele B Ratgeber B Reisefiihrer
B Romane B sachbiicher Spiele M Taschenbiicher
M Technische Biicher Thriller B Wii-Spiele Zeitschriften
B Zeitungen

Abb. 8: Auswertung Frage 5: ,,Geben Sie spontan drei Medienangebote an, die Sie nutzen!

(z.B. DVDs, Romane,...)

Mit 20, 17, neun und acht Prozent sind es vor allem die Medienangebote der
DVDs, Romane, Sachbiicher und Horbiicher, die von den Kunden am
meisten genutzt werden; deckungsgleich mit den Portfolio-Analysen (siche
folgende Kapitel) sind also auch bei den Spontannennungen AV-Medien
sehr beliebt, was ebenfalls in vereinzelten Angaben von PC- und Wii-

Spielen zum Ausdruck kommt. Dem Namen ,,Bibliothek* entsprechend,

50



nimmt dabei aber auch das Buch weiterhin die Hauptrolle ein — was sich
auch in den teilweise detaillierteren Angaben zu den hauptséchlich

genutzten Medienarten ersehen ldsst.

6) Geben Sie spontan drei Serviceangebote an,
die Sie nutzen! (z.B. Auskunft, Vorbestellung, ...)

M keine Angabe M Auslage Ausleine ™ Beratung M Bibliotheksfilhrung = Fernleihe
B |nformation Kaffee und Kekse M Kopierer ! Leseecke M OPAC H pc
B Recherche M Stiftung Warentest ~ Telefon ™ Toilette B Verlangerung Vormerkung

Abb. 9: Auswertung Frage 6: ,,Geben Sie spontan drei Serviceangebote an, die Sie nutzen!

(z.B. Auskunft, Vorbestellung,...)

Etwas tibersichtlicher sind die Angaben zu den genutzten Services in der
Gemeindebiicherei: Die drei groBen Blocke stellen dabei
bibliothekstypische Dienste wie das Vormerken von Medien (31 Prozent),
die Inanspruchnahme der Information (27 Prozent) sowie das Nutzen von
Rechercheangeboten (17 Prozent) dar. Beim zuletzt genannten ldsst sich
allerdings nicht genau ausmachen, ob damit das Selbst-Recherchieren in
OPAC und Internet oder das recherchieren lassen durch die
Bibliotheksmitarbeiterinnen in OPAC und Verbundkatalogen gemeint ist.
Fiir die Bibliothek bedeutet das, verstiarkt auf dieses Nutzerverhalten zu

achten und entsprechend zu reagieren, z.B. durch die Einrichtung von
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Zusatzangeboten wie Verkniipfung der Kunden-PCs mit weiteren Katalogen

oder dem regelméafigen Angebot von OPAC- bzw. Internetschulungen.

7) Mit welchem Ziel besuchen Sie
die Gemeindebucherei Stockelsdorf hauptsachlich?
(Mehrfachnennungen moglich)

keine Angabe 20
fiir berufliche Zwecke / berufliche Weiterbildung 17
fiir Schule / Ausbildung / Studium 23
fur die Begegnung mit anderen Menschen 4

1ern und anderen Angeboten habe, die ich mir sonst finanziell nicht leisten kdnnte oder méchte

aus literarisch-kulturellem Interesse - 34
weil ich neue DenkanstdRe / neue Themen finden méchte - 31
Infos / Medien fir meine Freizeit / meine Hobbys _ 76

5
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Abb. 10: Auswertung Frage 7: ,,Mit welchem Ziel besuchen Sie die Gemeindebiicherei
Stockelsdorf hauptsichlich? (Mehrfachnennungen moglich)*

Die Mehrzahl der Biichereibenutzer sucht beim Bibliotheksbesuch Medien
fiir Hobbys und Freizeit; danach werden fast gleich oft die Benutzung fiir
Kinder und Familie genannt und dass die Biicherei Zugang zu Biichern und
anderen Angeboten bietet, die sich die Leser sonst nicht leisten konnten oder
leisten wollten. Mit Abstand am wenigstens wird die Biicherei als sozialer
Ort wahrgenommen, um mit anderen Menschen in Kontakt zu treten. Auch
Medien fiir Beruf und Ausbildung sind eher weniger gefragt, wenn auch
nicht génzlich unerwiinscht. Besonders vor dem Hintergrund des
bestehenden Platzmangels in der Biicherei muss neben der generellen

Aktualitit des Bestandes gepriift werden, inwiefern entsprechende Medien
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im Kinder- und Jugendbereich oder im Erwachsenenbereich z.B. in den
Gruppen BWL und WI noch dem aktuellen Stand entsprechen bzw.
ausgeliehen werden, um diese Gruppen zugunsten anderer Medien zu

verkleinern.

8) Welche Themen interessieren Sie dabei besonders?
(Bitte nennen Sie hier maximal finf Gebiete)

Krimis 13% sonstige Sachliteratur 9%

Frauenliteratur 6% sonstige Romane 12%

Tierw elt 4%
Gedichte 1% Freizeit, Sport 6%

Marchen, Sagen 3%

Fantasy, Science-Fiction 4%

Horror 1%
Naturw issenschaften 5%

Biographien 5%
eligion, Philosophie 1%

adagogik, Psychologie 8%
Kunst, Musik 7|_‘r . - itk Uahild Berida%e
Busw irtschaft, Landw irtschaft 8olitik} EREFOR %o

Abb. 11: Auswertung Frage 8: ,,Welche Themen interessieren Sie dabei besonders? (Bitte

nennen Sie hier maximal fiinf Gebiete)

Der Umfrage nach ist die beliebteste Mediengruppe bei den Lesern der
Krimi; unmittelbar darauf folgen mit 12 Prozent generell Romane. Am
wenigsten genannt wurden mit neun Prozent die Sachliteratur und mit
jeweils acht Prozent Psychologie bzw. Padagogik und Hauswirtschaft sowie
Landwirtschaft.

Im Ganzen kann dennoch keine eindeutige Aussage getroffen werden:
Ausgenommen von Horror, Gedichte, Religion, Philosophie, Mérchen und
Sagen wurden mit Ausnahme dieser Themen alle in der Umfrage
angebotenen nahezu gleich oft genannt. Hier hilft nur ein genauer Blick auf

die Bestandsdaten, um ergdnzend zu den hiesigen Ergebnissen eine
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Nutzungstendenz bei den Biichereikunden abzeichnen zu kénnen.

9) Wie haufig finden Sie die Medien, die Sie suchen, vor Ort?

selten 3% keine Angabe 2%

immer 16%

oft 80%

Abb. 12: Auswertung Frage 9: ,,Wie hdufig finden Sie die Medien, die Sie suchen, vor
Ort?“

Das Ergebnis der Auswertung von Frage neun ist eindeutig: Die Biicherei
verfolgt beziiglich angeschaffter Exemplare und Staffelungen eine
angemessene Politik den Anforderungen ihrer Nutzer entsprechend. 80
Prozent von ihnen finden oft die gesuchten Medien. Zum einen ist der
Bestand den Interessen der Kunden gegeniiber damit als ausgeglichen
einzuschitzen, zum anderen verlassen nur wenig Kunden die Biicherei
frustriert — die Gefahr, Kunden durch Wegbleiben oder Abwanderung zu
anderen Biichereien zu verlieren, ist damit gering. Dass gesuchte Medien
nur selten gefunden werden, wurde so gut wie gar nicht genannt: Trotzdem
kann die Biicherei hier reagieren, indem sie Medienprisentation und
Feinsortierung aktuell zu halten sucht. Nicht jedes Nichtauffinden gesuchter
Medien ist auf momentane Absenz oder Spezialitit z.B. das Thema

betreffend zurilickzufiihren, sondern oft durch simple Fehleinstellung ins
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Biicherregal.

10) Woran orientieren Sie sich in der Gemeindebucherei
Stockelsdorf, wenn Sie nach Medien suchen?

an den Regalschildern 16% an den Mitarbeiterinnen 22%

an der Regalbeschriftung 18%

an den Auslagen 25%
an den Regalreihen bzw . der Regalanordnung 19%

Abb. 13: Auswertung Frage 10: ,,Woran orientieren Sie sich in der Gemeindebiicherei

Stockelsdorf, wenn Sie nach Medien suchen?*

Wie auch bei der Themenpréferenz sind die Angaben zur Orientierung
innerhalb der Biicherei uneindeutig. Daher liegt der Schluss nahe, dass die
Biichereikunden flexibel ihren jeweiligen Wiinschen entsprechend
reagieren. Beispielsweise kennt eine Hausfrau den Bereich Hauswirtschaft
durch hiiufige Nutzung so gut, dass ein Uberfliegen der Regalbeschilderung
ausreicht, erkundigt sich aber bei den Mitarbeiterinnen, weil sie
ausnahmsweise eine DVD fiir ihren Sohn mitbringen soll. Ebenso kann es
Leser geben, die sich bei ihrer Freizeitlektiire von den Buchaufstellern
inspirieren lassen und solche, die ,,irgendetwas zum Dritten Reich® suchen
und sich deswegen zunichst am {ibergeordnetem Schild ,,Geschichte®
orientieren.

Auf den ersten Blick ldsst sich noch keine konkrete Handlungsempfehlung

fiir die Gemeindebiicherei geben.
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An dieser Stelle folgen mit den Fragen 11 bis 13 Items von Gunnar OTTE,
die zur Bestimmung des Lebensstils herangezogen werden. Dadurch
beziehen sie sich nicht direkt auf die Bibliothek als Einrichtung an sich,
konnen aber Auswirkungen auf Bestand und Dienstleistungen haben,

weswegen sie in der Folge trotzdem vorgestellt werden.

11) Wie gestalten Sie Ihren Alltag?
Bitte geben Sie an, inwieweit die Beschreibung
fur Sie personlich zutrifft!

100% 5% 4%’ 4% 1 5% 4%
90% "
80% 2 2 keine Angabe
A - Trifft voll und ganz
70% | zu
60% | o Trifft eher zu
307 609 Trifft eher nicht zu
50% Trifft Gberhaupt
40% 567 nicht zu
()
390
440
30%
20% 2
209
10%
0% >

Abb. 14: Auswertung Frage 11: ,,Wie gestalten Sie Ihren Alltag? Bitte geben Sie an,
inwieweit die Beschreibung fiir Sie personlich zutrifft!*

von links nach rechts:

Ich pflege einen gehobenen Lebensstandard.

Ich gehe viel aus.

Ich lebe nach religidsen Prinzipien.

Ich halte an alten Traditionen meiner Familie fest.

Ich geniefle das Leben in vollen Ziigen.

Mein Leben geféllt mir dann besonders gut, wenn stiandig etwas los ist.

Die wenigsten Leser in Stockelsdorf leben nach religiésen Prinzipien und

sind sowohl gut situiert als auch bestrebt, ihr Leben in vollen Ziigen zu
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genieflen. Dabei sind sie eher zu Hause und in ithrem ndherem Umfeld
verankert, da sie tendenziell wenig ausgehen.

Diese Angaben decken sich zum einen gut mit der Position der
Hauswirtschaft in der Portfolio-Analyse als auch mit der eher wenig

ausgeprigten Themenpriferenz Religion.

12) Wie haufig Uben Sie folgende Freizeitaktivitaten aus?

100% 5% 2% % 4% 4% 4%
# 8%
8%
90% . : 19%
13%
139
80%
- 129
70% ‘
739 72% 279 Keine Angabe
60% ' oft
Manchmal
50% | Selten
BN
40% Nie
30%
20%

10%

0%

Abb. 15: Auswertung Frage 12: ,,Wie héufig tiben Sie folgende Freizeitaktivitdten aus?*

Von links nach rechts:

Kunstausstellungen oder Galerien besuchen

Biicher lesen (auch Fachbiicher, aber keine Zeitschriften 0.4.)
Eine Lokalzeitung wie die ,,Liibecker Nachrichten lesen
Eine Boulevardzeitung wie die ,,Bild* lesen

Eine iiberregionale Tageszeitung wie die ,,FAZ* lesen

Eine Wochenzeitung wie den ,,Spiegel* lesen

Am hiufigsten lesen die Kunden Biicher und die lokale Presse, am
wenigsten Boulevardzeitungen bzw. -zeitschriften. Relativ ausgeglichen

sind der Besuch von Kunstausstellungen oder Galerien und das Lesen von
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Wochenblittern. Zum einen erklért sich daraus die einigermallen hiufige
Nennung des Themeninteresses ,,Kunst®, zum anderen wird aber auch ein
vielseitiges Interesse deutlich, da Wochenzeitungen zum Grofteil Wirtschaft

und Politik, aber auch Themen wie Reisen und Boulevard abdecken.

13) (1) Wenn Sie einmal in einem Restaurant richtig gut essen
gehen, wie viel geben Sie dann maximal pro Person aus?

B Durchschnitt

M 0-19

W 20-29

M 30-39
40-100

Abb. 16: Auswertung Frage 13, Teil 1: ,,Wenn Sie einmal in einem Restaurant richtig gut

essen gehen, wie viel geben Sie dann maximal pro Person aus?

Im Durchschnitt geben Stockelsdorfer bei einem Restaurantbesuch ca. 26,00
Euro pro Person aus — das deckt sich auch mit der hdufigsten Angabe in der
Kundenbefragung: Dort wurden von rund einem Drittel der befragten Werte
von 20 bis 30 Euro angegeben. Eine relativ gute Situierung zeigt sich aber
auch durch die 16 bzw. 19 Prozent, die entweder 30 bis 39 bzw. 40 Euro und

mehr fur ein Essen bezahlen.
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13) (2) Wenn Sie einmal in einem Restaurant richtig gut essen
gehen, wie viel geben Sie dann maximal pro Person aus?

8
3
- )

Ich gehe nie ins Restaurant. keine Angabe
Weif3 ich nicht. lch w erde immer eingeladen.

Abb. 17: Auswertung Frage 13, Teil 2: ,,Wenn Sie einmal in einem Restaurant richtig gut

essen gehen, wie viel geben Sie dann maximal pro Person aus?*

Dabei weil} ein groBBer Teil der Befragten auch nicht, wie viel er ausgibt —
entweder bestand Unschliissigkeit beziiglich der Definition eines
,Restaurants, in dem man richtig gut essen geht®, die Befragten konnten
sich tatsachlich an keinen Betrag erinnern oder sie nutzten die Angabe
,»Weil} ich nicht* als Alternative zu gar keiner Angabe — tatsdchlich stieB3 die
Frage nach dem maximal ausgegebenem Geldbetrag auf die grofite

Ablehnung.
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14) Wie alt sind Sie?

50 6,15

45

40

35

30

25 22 22

20

15

10 7 6 6

5 - - 1 - 1 1 2
- o o> @

0

keine Angabe 21-30 41-50 61-70 81-90
Durchschnitt 14-20 31-40 51-60 71-80

Abb. 18: Auswertung Frage 14: ,,Wie alt sind Sie?

Der durchschnittliche Biichereibesucher ist 46 Jahre alt. Die meisten haben
in diesem Alter bereits eine Familie gegriindet und sind im Beruf fest
verankert. Die meisten Altersangaben befinden sich in zu je gleichem Teil in
den Klassen 31-40 Jahre und 41-50 Jahre. Wiahrend in ersterer gerade
Familien gegriindet werden oder gegriindet worden sind, sind meistens
kleinere oder schulpflichtige Kinder vorhanden, wiahrend die Kinder der bis
50-Jéhrigen gerade im Begriff sind, ihr Elternhaus zu verlassen oder schon
verlassen haben. In beiden Féllen kann nicht sicher gesagt werden, ob die
jungen Leser von 14- 20 Jahren — und folglich wahrscheinlich auch noch
jiingere -, freiwillig* die Biicherei benutzen oder von ihren Eltern angeleitet
werden. Da auch die Altersverteilung bei den Alteren weniger und
unregelmalig ausgepragt ist, muss die Biicherei in Stockelsdorf
entsprechend reagieren: Der Bestand, der fiir die iiberwiegende Nutzung
durch Familien bestimmt ist, kann gepflegt werden wie bislang, natiirlich
stets unter Berticksichtigung des Interessenwandels und gerade im Gespriach

befindlicher Themen. Ansonsten muss der Kinder- und Jugendbestand
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besser evaluiert, vielleicht auch sortiert werden: Nur durch ein
ansprechendes Kinder- und Jugendangebot konnen auf Dauer nachhaltig
Neukunden gewonnen werden, wenn zu einem spéteren Zeitpunkt auch der

Ubergang in den Erwachsenenbereich gelingt.

15) Sind Sie mannlich? weiblich?

40
30

20

s
. /

keine Angabe mannlich w eiblich

Abb. 19: Auswertung Frage 15: ,,Sind Sie ménnlich? Weiblich?*

Die liberwiltigende Mehrheit in der Gemeindebiicherei Stockelsdorf ist
weiblich. Obwohl diese Aussage nur auf die befragten Kunden zutrifft, wird
damit das Klischee der Frau als klassischer Buchleser auch weiterhin
bedient. Fiir die Biicherei ist damit die unangenehme Erkenntnis verbunden,
einen ,,mannerfeindlichen* Bestand zu besitzen oder diesen zu wenig zu
bewerben: Die Biicherei sollte sich also ihren Bestand besehen und
analysieren, wieviele Medien zu welchem Thema vorhanden und wie gut
sortiert bzw. prisentiert sind; im Zusammenhang damit sollte man dann
auch das Nutzerverhalten mannlicher Leser beobachten, um herauszufinden,
wo fehlgeleitetes oder ungenutztes Potential ruht. Dieses Potential ist dann

in der Erwerbung und gegebenenfalls auch in vermehrter
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Offentlichkeitsarbeit (Pressemeldungen, Prisenz in Sport- und

Schiitzenvereinen, Themenwinden...) umzusetzen.

16) Welchen hdchsten Schulabschluss haben Sie?

35 31
30 27
25 |
20 16 16
15 10
1 6
4 3
. B -

o

a
o

o

in

noch Schiler(|
Schule beendet ohne Abschluss
Volks- / Hauptschilabschluss
Realschulabschluss / mittlere Reife
Fachabitur
Abitur
Fachhochschulabschluss
Hochschulabschluss
anderer
keine Angabe

Abb. 20: Auswertung Frage 16: ,,Welchen hochsten Schulabschluss haben Sie?*

Obwohl in der Grafik der Realschulabschluss bzw. die mittlere Reife von
den Bibliotheksnutzern als am hiufigsten genannt ausgewiesen wird,
gehoren die Nutzer summarisch dennoch durch (Fach-)Hochschulabschliisse
zu der ,,Bildungselite*. Damit entspricht der Bildungsgrad der
Bibliotheksnutzer dem durchschnittlichen Bildungsgrad des
Bibliotheksnutzers in Deutschland schlechthin (vgl. BIBLIOTHEKSPORTAL
2011). Dies wird auch von den entsprechenden Untersuchungen Jahre
danach noch gestiitzt, wie bereits bei den Hauptaltersklassen der Kundschaft
in Stockelsdorf gesehen werden konnte (vgl. ebenda).

Die Biicherei hat damit wie viele andere Bibliotheken das Problem, zwar
gebildetere, gut situierte Schichten zu erreichen, in die darunterliegenden

jedoch nur bedingt vorzudringen. Dem lésst sich durch eine verstérkte
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Prisenz in Schulen, z.B. durch Plakate und Flyer sowie Offentlichkeitsarbeit
in Zeitungen und Vereinen abhelfen; zumindest aber ldsst sich so eine
Tendenz setzen. Beispielsweise befindet sich nur zwei Straflen weiter die
Stockelsdorfer Gemeinschaftsschule, ehemals Haupt- und Realschule, die

durch die Schulreform zusammengelegt wurden.

17) In welchem Land sind Sie geboren?

120

100

80

60

40

) > A

keine Angabe Deutschland Polen

Abb. 21: Auswertung Frage 17: ,,In welchem Land sind Sie geboren?*

Das Umfrageergebnis ist eindeutig: Bis auf eine in Polen geborene Person
sind alle Biichereibenutzer in Deutschland zur Welt gekommen. Die
Biicherei kann dadurch davon ausgehen, dass ihre Leser die deutsche
Sprache gut bis sehr gut beherrschen und auch alle Deutsch innerhalb ihrer
Familien sprechen, was den Bedarf an fremdsprachiger Literatur, abgesehen

von den an Schulen unterrichteten Fremdsprachen, erheblich einschrénkt.
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18) Seit wann leben Sie in Deutschland?
120
100

o B

60

40

) «A” e

Ich bin in Deutschland geboren.
keine Angabe Ich lebe in Deutschland seit 24 Jahren.

Abb. 22: Auswertung Frage 18: ,,Seit wann leben Sie in Deutschland?*

Als Aquivalent zur vorhergehenden Frage ist demnach Frage 18 anzusehen:
Fast alle Leser wurden in Deutschland geboren. Ein auflerhalb Deutschland
zur Welt gekommener Leser lebt seit 24 Jahren in Deutschland. Die

Schlussfolgerungen entsprechen im Wesentlichen denen der Auswertung zu

Frage 17.
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19) Welche Sprache sprechen Sie innerhalb Ihrer Familie?
(Mehrfachnennungen moglich)

120
100
80
60
40
20

) A e e A e

keine Angabe Deutsch Englisch Islandisch [ltalienisch Plattdeutsch Tirkisch

Abb. 23: Auswertung Frage 19: ,,Welche Sprache sprechen Sie innerhalb Threr Familie?

(Mehrfachnennungen méglich)

Wer in Deutschland geboren wurde, spricht nicht zwangslaufig nur Deutsch.
Dieser Ansatz wird — wenn auch in bescheidenem Maf3e — durch die
Ergebnisse der 19. Frage bestitigt.

Drei Personen gaben an, neben Deutsch auch Plattdeutsch zu sprechen.
Zwei Personen sagten, dass sie neben Deutsch auch Englisch bzw.
ausschlieBlich Englisch in ihrer Familie sprachen. Islédndisch, Italienisch
sowie Tiirkisch wurden jeweils nur einmal genannt. Die Biicherei steht
aufgrund der geringen Nennungen von Fremdsprachen vor der
Entscheidung, fiir wenige Bibliotheksnutzer in begrenztem Mal3e Literatur
in den entsprechenden Fremdsprachen anzubieten und diese dann
entsprechend zu bewerben, um die notige Aufmerksamkeit auf diesen Teil
des Bestandes zu lenken — dies wiirde zweifelsohne dem Prestige der
Biicherei zugute kommen und fiir ihr Niveau sprechen — oder aber darauf zu
verzichten, um die Geldmittel fiir Medien einzusetzen, die eine groBBere

Nachfrage und damit einen erhohten ,,Nutzen® fiir alle Biichereibenutzer
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vermuten lassen.

20) Nutzen Sie neben der Gemeindebucherei Stockelsdorf
auch andere Bibliotheken oder Blchereien?
(Mehrfachnennungen méglich)

Zentrale Hochschulbibliothek Libeck 1%
Stadtblcherei Bad Schw artau 20%

keine Angabe 149

Stadtbibliothek Liibeck 10%
Fahrblcherei Stormarn 1%

Fachbibliotheken 1%

nein 52% Bibliothek Rathenow 1%

Abb. 24: Auswertung Frage 20: ,,Nutzen Sie neben der Gemeindebiicherei Stockelsdorf

auch andere Bibliotheken oder Biichereien? (Mehrfachnennungen méglich)*

Bei dieser Frage waren so gut wie keine Mehrfachnennungen von
Bibliotheken oder Biichereien vorhanden, sofern auch andere Bibliotheken
benutzt werden. Die Leser in Stockelsdorf nutzen zur Hélfte ausschlielich
die Gemeindebiicherei, zur anderen Hélfte auch andere Bibliotheken und
Biichereien. Dies ist aufgrund der 14 Prozent, die keine Angabe dazu
machten, eine geschitzte Grofe, die aber dem Nutzungsverhalten aller
Bibliotheksnutzer entsprechen diirfte. Begriinden lésst sich dies mit den
angegebenen Bibliotheken und der Nutzungshéufigkeit, die durch die erste
Frage erhoben worden ist.

Zehn Prozent nutzen parallel die Stadtbibliothek Liibeck und jeweils ein
Prozent die Bibliothek Rathenow, die Fahrbiicherei Stormarn,
Fachbibliotheken und die Zentrale Hochschulbibliothek Liibeck. Fiir die

Gemeindebiicherei Stockelsdorf sind sowohl Fachbibliotheken als auch die
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Zentrale Hochschulbibliothek als ,,Konkurrenz* zu vernachlassigen, da es
sich um wissenschaftliche Bibliotheken bzw. Bibliotheken der Stufe 2 fiir
den gehobenen Bedarf (vgl. BUNDESVEREINIGUNG DEUTSCHER
BiBLioTHEKSVERBANDE 1994, S.11) mit folglich komplett anderem Profil und
anderen Aufgabenspektren handelt. Die Nutzung der Fahrbiicherei und der
Bibliothek in Rathenow ist durch geografische Gegebenheiten und der damit
verbundenen, rdumlichen Distanz zu der Gemeindebiicherei Stockelsdorf zu
erkldren: Dies wiirde teilweise auch konform gehen mit der
Benutzungshéufigkeit von weniger als bzw. ein bis zweimal im Monat.

Die Stadtbiicherei Bad Schwartau hingegen wird von 20 Prozent der
Stockelsdorfer Leser gleichzeitig genutzt und entspricht derselben
Funktionsstufe wie die Gemeindebiicherei Stockelsdorf. Die in der
Einleitung gemachten Angaben der Biichereileitung konnen mit diesem
Ergebnis nur bestdtigt werden; die Gemeindebiicherei kann daher erwégen,
mit der Stadtbiicherei Bad Schwartau Erwerbungsabsprachen zu treffen
bzw. Aktivititsschwerpunkte zu setzen, wenn es beispielsweise um
Lesungen und dergleichen geht. Dies wiirde natiirlich dhnliche Analysen
auch in Bad Schwartau voraussetzen. Eventuell sind diese am Ort sogar
schon vorhanden. Wie genau diese Absprachen aussehen und umgesetzt
werden konnten, miissen die Bibliotheken dabei betreffend ihrer jeweiligen
Zielgruppen selbst entscheiden. Im Hinblick auf die vorhergehenden
Auswertungen konnte aber beispielsweise als eine von vielen Moglichkeiten
erwogen werden, von Bad Schwartau ein ausgedehnteres
Fremdsprachenspektrum anlegen zu lassen als in Stockelsdorf — was auch
im Hinblick auf das Vorhandensein zweier Gymnasien vor Ort
empfehlenswert erscheint — und damit verbunden ein groBeres Angebot an
Medien fiir Schule und Ausbildung sowie berufliche Weiterbildung bereit zu
stellen. Umgekehrt kann Stockelsdorf beispielsweise verstirkt
Unterhaltungsliteratur wie stets die aktuellsten Spiegel-Bestseller anschaffen

und das Angebot an ,,Familienangeboten* wie so genannte Familienfilme,
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Fest- und Spalmedien oder auch Brettspiele in ihren Bestand aufnehmen.

Kommentare

schone Biicherei, aber: altbacken

Neue Filme nicht nur auf Blu-Ray anschaffen!
Online-Katalog bereit stellen!
schulfreundliche Mittagspause einfihren
mehr englischsprachige Literatur / Horbucher
Bestand unaktuell

Bitte Gesellschaftsspiele!
Kinder-/Jugendabteilung toll!

gute ausgew ahlter Bestand

Lesungen w eiterfiihren bzw . w iedereinfiihren
Parkplatz!

Kinderserien?

Wichtige Einrichtung!

eine Mitarbeiterin unfreundlich

AV-Medien / Taschenbucher besser ordnen
Familiar!

Unterhaltung / Kommunikation

OPAC unverstandlich

Kopierer schw ierig zu bedienen

Gebthren zu hoch

vielfaltiges Angebot

Guter Service!

mehr Jugendangebote

Jeden Tag 6ffnen

Bicherei zu klein

aktuellere Handarbeitsbiicher

Dienstags 6ffnen

Kaffeeecke bei schénem Wetter raus
aktuelle Zeitschriften erst bei Neuausgabe ausleihbar

||||||||||||
\

o
N
AN

6 8 10 12 14 16 18
Anzahl der Nennungen

Abb. 25: Auswertung der Kommentare

Warum die Offnungszeiten als nur mittelmiBig bewertet wurden, l4sst sich
anhand der Kommentare genauer feststellen: Die Leser wiinschen sich eine
schulfreundlichere Mittagspause (die Gemeinschaftsschule hat um ca. 13.20
Uhr Schulschluss, die Biicherei aber von 13.00 Uhr bis 14.30 Uhr
Mittagspause), gedffnete Dienstage, durchgehende Offnungszeiten und

68



sogar eine Sieben-Tage-Woche. Im Ubrigen wurden Kommentare fast nur
einmal angegeben: AV-Medien und Taschenbiicher sollen systematisiert
bzw. besser geordnet werden, ein Online-OPAC ist ausdriicklich erwiinscht,
Brettspiele sollen in den Bestand aufgenommen werden,...

Besonders betont haben die Kunden ihre Zufriedenheit beziiglich des
Services (Subsumiert wurden hier die positive Aufnahme des Angebots an
Erfrischungen, Beratung und Auskunft, das Fernleihangebot, u.a.
bibliothekarischen Dienstleistungen). Ausdriicklich wurde auf die
Wichtigkeit der Gemeindebiicherei fiir die Gemeinde Stockelsdorf und der
familidren Atmosphére (darunter fallen der literarische Austausch mit den
Mitarbeiterinnen, der namentlichen Anrede aus dem Stehgreif, der

Moglichkeit privater Gesprache mit den Mitarbeiterinnen,...) hingewiesen.

Kommentare zur Umfrage

Frage 5 und 6: spontan fallt bei Vorgaben schw er

Viel Glick!

Fragen zum Kinderangebot?

=

0 01020,30405060,70,80,9 1

Abb. 26: Auswertung der Kommentare zur Umfrage

Nur drei Kunden duB8erten sich direkt zur Umfrage:
Bemaéngelt wurden bei Frage 5 und 6 die durch das Geben von Beispielen

fehlgeleitete Spontaneitdt der Antworten. Vermisst wurden zudem Fragen
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zum Kinder- und Jugendangebot. Wie bereits angefiihrt, liegt der Grund im
Weglassen selbiger bei der Altersfreigabe des Fragebogens. Zudem stellt
sich die Frage, ob die Leser durch Aufnahme entsprechender Items
iiberhaupt in der Lage wiren, Antworten abzugeben, weil sie die Kinder-
und Jugendabteilung z.B. nicht kennen oder fiir ihre Kinder antworten.
Auflerdem bestiinde durch Letzteres die Moglichkeit, fehlgeleitete
Entscheidungen beim Bestandsaufbau zu treffen, wenn Eltern und
Verwandte den Kinderbestand als angemessen beurteilen, die Kinder selbst
aber keinen Gefallen an ihm fanden und dies wegen ihres Alters nicht
dullern konnten, wenn die hier genannte Altersgrenze bestiinde. Hilfreicher
an dieser Stelle kann die Arbeit mit den Kindern selbst sein, z.B. durch
kleine Bestandsworkshops oder Besuche in Schulen bzw. entsprechende
Gespriche bei Bibliotheksfiihrungen fiir Kinder.

Ein Kunde wiinscht der Verfasserin {iberdies viel Gliick beim Gelingen ihrer

Arbeit.

Lebensfuhrungstypen nach Gunnar Otte

Unterhaltungssuchende 3%

aditionelle Arbeiter 5%
Reflexive 4%
Liberal Gehobene 10%

Aufstiegsorientierte 40% onventionalisten 10%

Konservativ Gehobene 1%
Heimzentrierte 12%

Hedonisten 5%

Abb. 27: Klassifizierung der Kunden in Lebensfithrungstypen
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Bei der Zuordnung der Leser nach Lebensstilen ergibt sich ein mit 40
Prozent eindeutiger Schwerpunkt zu den Aufstiegsorientierten. Zwolf
Prozent lassen sich den Heimzentrierten zuordnen und jeweils zehn Prozent
den Liberal Gehobenen bzw. Konventionalisten. Die Eigenschaften der
Typen wurden bereits unter ,,Die Lebensfiithrungstypologie nach Gunnar
OrttEe" erldutert.

Durch die Zusammensetzung dieser Lebensstile ergibt sich fiir die
Gemeindebiicherei Stockelsdorf in Bezug auf die SINUS-Milieus folgendes
Bild:

SINUS-Milieus nach SINUS-Sociovision 2007

Konservative 1% Experimentalisten / Hedonisten 5%

Traditionsverw urzelte 16%
Etablierte 4%

= Postmaterielle / Moderne Performer 11%

onsum-Materialisten 9%

Burgerliche Mitte 54%

ADbb. 28: Die SINUS-Milieus in der Gemeindebiicherei Stockelsdorf

Wie in der Grafik durch den griinen und orangefarbenen Anteil zu
bestimmen ist, ergeben sich fiir die Gemeindebiicherei Stockelsdorf in
Bezug auf ihre Zielgruppen eindeutige Handlungspréferenzen:

54 Prozent aller Biichereikunden gehoren der Biirgerlichen Mitte an. 16
Prozent sind dariiber hinaus Traditionsverwurzelte. Zusammen sind dies 70

Prozent der Kunden in Stockelsdorf. Im Hinblick auf die Ubertragung der
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Lebensstile auf die SINUS-Milieus (vgl. Anhang 8) und die daraus auch im
Tortendiagramm ersichtlichen Mischtypen ist der Schwerpunkt auf die
Biirgerliche Mitte und die Traditionsverwurzelten unbestreitbar. Auch hier
wurde vormals bereits auf die Charakteristik der SINUS-Milieus von 2007

eingegangen.

4. Die Portfolio-Analyse

Nonprofit-Organisationen sind [...] dadurch gekennzeichnet, dass das
Gewinnziel [...] nicht explizit enthalten [ist], sondern eine — wenn auch
wichtige — Rahmenbedingung [darstellt]. Stattdessen riicken insbesondere
bedarfswirtschaftliche bzw. soziale und gesellschaftliche Ziele als Primérziele

[...] in den Mittelpunkt (Brunn 2005, S. 33).

Wegen dieser Definition ist es umso wichtiger, dass die Nonprofit-
Organisation ,,Bibliothek* den ihr zur Verfligung stehenden Etat moglichst
effektiv im Sinne ihrer Kunden einsetzt, aber auch umso schwieriger, da es
keinen Gewinn als MessgrdB3e fiir den Erfolg gibt. Ein wirkungsvolles
Instrument, welches dabei helfen kann, ist das betriebswirtschaftliche
Strategieinstrument der Portfolio-Analyse. Diese stellt mittels mathematisch
ermittelter BezugsgroBen eine fundierte, grafische Ubersicht von Produkten,
Angeboten etc. dar, die eine Grundlage zur Strategie- und
Entscheidungsfindung sein kann.

Nachdem diese erklért und dargestellt worden ist, wird erldutert, wie sie sich
konkret auch fiir Bibliotheken nutzen lisst; es folgen hierauf die Ergebnisse

der Portfolio-Analysen fiir den Bestand der Gemeindebiicherei.
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4.1. Herkunft und Bedeutung der Portfolio-Analyse

,,Ein Portfolio ist eine gedanklich Zusammenfassung der Kapitalanlagen
und Vermdgensteile einer Person, eines Haushalts oder einer Institution [...]*
(SpremanN 2006, S. 5). Ausgehend von dieser Definition eines Portfolios hat
die zugehorige Portfolio-Analyse, die in den siebziger Jahren des vorherigen
Jahrhunderts eingefiihrt wurde (vgl. Simon 2002, S.33), ihren Ursprung in
der Finanzwirtschaft, fiir die diese von Harry M. Markowitz entwickelt
wurde (vgl. FLeck 2011). Ziel ist bei einer Portfolio-Analyse immer, ein
moglichst ausgeglichenes Portfolio zu erhalten, um durch die
Zusammenstellung unterschiedlicher Geldanlagen und Wertpapiere sichere
und riskante Papiere, Aktien und Anleihen zu mischen, damit das finanzielle
Risiko abschétzbar wird und auf das ganze Portfolio gesehen gering ausfallt
(vgl. SeremanN 2006, S 3/4).

Ahnlich verfahren wird bei der Ubertragung der Portfolio-Analyse auf
Unternehmen, indem die dort definierten Geschéftsfelder als Renditebringer
angesehen und den ihnen zugerechneten Chancen und Risiken gemal bei
der Analyse beriicksichtigt werden (vgl. Smon 2002, S. 35). Ziel ist es
dabei, unter Akzeptanz eines angemessenen Risikos eine langfristige
Unternehmensrentabilitit zu sichern, indem die Geschéftsfelder nicht nur in
Bezug auf ihren Ist-Zustand, sondern auch im Hinblick auf ihren Soll-
Zustand strategisch geplant werden (vgl. Smvon 2002, S. 35).

Bei den Matrizen, die zur Erstellung einer Portfolio-Analyse herangezogen
werden, unterscheidet man zwischen dem Marktwachstums-Marktanteils-
Portfolio der Boston Consulting Group und dem Marktattraktivitéts-
Wettbewerbsvorteil-Portfolio, das McKinsey entwickelte (vgl. FLeck 2011).
Das Marktwachstums-Marktanteils-Portfolio besteht aus einer Vier-Felder-
Matrix, in der sich die Position eines Produktes bzw. eines Geschéiftsfeldes
in Bezug auf seinen Marktanteil und sein Marktwachstum ablesen ldsst.

Vereinfacht handelt es sich um eine Darstellung von Produkten bzw.
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Geschiéftsfeldern auf der Produktlebenskurve (vgl. Simon 2002, S. 38). Die
Neun-Felder Matrix des Marktattraktivitdts-Wettbewerbsvorteil-Portfolios
bezieht im Gegensatz dazu externe Einflussfaktoren stérker ein als die Vier-
Felder-Matrix. Die Marktattraktivitit setzt sich hierbei zusammen aus dem
Marktwachstum sowie der Marktgrof3e, der Marktqualitdt, der Energie- und
Rohstoffversorgung und der allgemeinen Umweltsituation. Die
Wettbewerbsstirke ist die Summe aus der relativen Marktposition und dem
relativen Produktpotenzial, dem relativen Forschungs- und
Entwicklungspotenzial und der relativen Qualitdt der Mitarbeiter (vgl. Sivon
2002, S. 45/46).

Fiir die vorliegende Arbeit ist die Neun-Felder-Matrix von McKinsey jedoch
unerheblich, da auf den Medienbestand der Gemeindebiicherei Stockelsdorf
die Vier-Felder-Matrix der Boston Consulting Group Anwendung finden
wird. Die Vier-Felder-Matrix eignet sich besser fiir das
Bestandsmanagement von Bibliotheken, da diese zum einen reine
Dienstleistungsunternehmen sind und zum anderen einen gesellschaftlichen,
kulturellen Auftrag erfiillen, der ihnen als Non-Proft-Organisation nicht
immer erlaubt zu handeln, wie es in der freien Wirtschaft moglicherweise
gerade erforderlich wire. Daher wird im Folgenden auch nur noch vom

Marktwachstums-Marktanteils-Portfolio gesprochen.
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Abb. 29: Theoretische Grundlagen der Marktanteil-Marktwachstums-Matrix
(Smon 2002, S. 37)

Der Grafik gut zu entnehmen sind die Matrix der Portfolio-Analyse und ihr
Zusammenhang mit dem Produktlebenszyklus und dem Erfahrungskurven-
Konzept. Dabei gibt die GroBe der Kreise in der Matrix Auskunft iiber das
gebundene Kapital in den jeweiligen Produkten.

Das Erfahrungskurven-Konzept sagt aus, dass die Herstellungsstiickkosten
immer weiter abnehmen, je mehr Stiick eines Produktes produziert werden.
Damit steigt zunehmend der Gewinn (vgl. FLeck 2011). Zu erkennen ist dies
an der negativen Steigung der grafischen Darstellung des Konzeptes.

Die Produktlebenskurve oder auch das Lebenszyklus-Modell zeigt mit dem
Graphen, welche Phasen ein Produkt durchliuft, sobald es in den Markt
eingefiihrt worden ist (vgl. KLempien 2009a).

Zu Beginn steht die Einfiihrungsphase, wenn der Graph noch mit einer
schwachen Steigung verlduft: In dieser Phase liegen die Stiickkosten noch
sehr hoch und es ist noch unklar, wie die potenziellen Kunden auf das neue

Produkt reagieren werden.
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Wihrend der Wachstumsphase wird die Kurve merklich steiler: Der Gewinn
steigt, weil die Stiickkosten immer weiter sinken, da sich nun merklich
grofere Stiickzahlen des Produktes auf dem Markt absetzen lassen.
Befindet sich das Produkt in der Reifephase, beginnt der Umsatz zu
stagnieren. Die Steigung wird wieder kleiner und der Graph flacher. Der
GroBteil des Gewinnes konnte bereits abgeschopft werden. Trotz einer
breiten Produktakzeptanz nimmt das Kundeninteresse ab, der Markt ist
gesattigt. SchlieBlich weist die Kurve eine negative Steigung auf. Diese
Phase heillt auch Degenerationsphase. Das betreffende Unternehmen muss
in Bezug auf sein Produkt liber einen Marktaustritt nachdenken.

In der Vier-Felder-Matrix werden Produkte in der Einfiihrungsphase als
Fragezeichen bezeichnet: Thr Marktanteil ist noch klein, obwohl ihr
Geschiéftsfeld teilweise von einem hohen Marktwachstum gekennzeichnet
ist. Die Chancen, dass die Fragezeichen als Star aus ihrer Position
hervorgehen, sind ebenso gro3 wie jene, noch vor dem Durchlauf des
Produktlebenszyklus wieder aus dem Markt auszuscheiden (vgl. Simon
2002, S. 40).

Stars sind die ,,Wachstumsmotoren® eines Unternehmens und befinden sich
in der Wachstumsphase. Da sie sowohl ein hohes Marktwachstum als auch
einen hohen Marktanteil aufweisen, erwirtschaften sie einen breiten
Gewinn, der durch zunehmende Investitionen noch gesteigert werden kann
(vgl. ebenda).

Zu Beginn der Reifephase weist die Portfolio-Matrix betreffende Produkte
als Milchkiihe aus, wenn weiterhin ein hoher Marktanteil besteht.
Milchkiihe sind meist derart auf dem Markt etabliert, dass sie keiner grof3en
Investitionen mehr bediirfen und dadurch andere, vielversprechende
Produkte refinanzieren (vgl. ebenda, S. 41).

Sinkt der Gewinn eines Produktes stark oder tritt sogar Verlust ein, spricht
man bei der Portfolio-Analyse von Armen Hunden: Sie befinden sich in der

Degenerationsphase und weisen kein nennenswertes Marktwachstum als
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auch keinen groflen Marktanteil mehr auf. Mérkte von Armen Hunden

stagnieren oft oder wachsen so langsam, dass keine positive Rentabilitét

eingesetzter Mittel mehr vorliegt (vgl. ebenda).

Als strategische Entscheidungshilfe dienen bei der Portfolio-Analyse vier

Normstrategien, eine flir jeden Quadranten der Vier-Felder-Matrix, als

Entscheidungshilfe (vgl. KLempien 2009b).

1.

Investitionsstrategie: In vielversprechende Fragezeichen wird
investiert, um ihren Marktanteil zu vergro3ern und sie in den
Quadranten der Stars zu fithren. Greift die Strategie aber nicht, ist
eine rasche Deinvestition anzuraten, um moglichst wenig Geldmittel

zu verlieren und andere Fragezeichen rechtzeitig zu fordern.

Wachstumsstrategie: Durch weitere Investitionen soll die aktuelle
Marktposition gestirkt und ausgebaut sowie gegen die Vorhaben der
Konkurrenz verteidigt werden. Selbiges gilt auch fiir den
Kostenaspekt in Bezug auf Kostenvorteile. Diese Strategie findet

tiberwiegend Anwendung fiir Star-Produkte.

Abschopfungsstrategie: Wie bei Milchkiihen moglich, werden
Gewinne abgeschdpft und in andere Geschiftszweige und Produkte
investiert. Obwohl nach wie vor die Bemiihung um Erhalt der
Marktposition steht, sollten zur Vorsicht bereits ein schonender
Abstol3 des Produktes und eine mogliche, alternative Milchkuh

geplant werden.

Deinvestitionsstrategie: SchlieBlich erfolgt der Absto3 der Armen
Hunde, die im Idealfall einstige Milchkiihe sind und den
Produktlebenszyklus durchlaufen konnten. Dadurch sollen Mittel
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freigesetzt werden, um diese gewinnbringend an anderer Stelle
einsetzen zu konnen. Um Verluste in Grenzen zu halten, sollte die

AbstoBung moglichst rasch geschehen.

Diese Strategien haben Auswirkungen auf den Marktanteil eines
Geschiftsfeldes; das Marktwachstum vermdgen sie nicht zu beeinflussen

(vgl. Burmann 2008, S. 265).

Die Portfolio-Analyse ist ein vergleichsweise leicht umzusetzendes
Instrument: Grundsétzlich werden immer nur die Chancen und Risiken eines
Geschiftsfeldes ,,durch ein System vom Bestimmungsfaktoren zum
Ausdruck gebracht® (Burmann 2008, S. 265). Diese Bestimmungstaktoren
sind die Hauptdimensionen der zwei Achsen sowie der strategischen
Prioritit, die das Unternehmen einem Geschéaftsfeld beimisst. Davon
ausgehend, wird dieses nunmehr strategische Geschéftsfeld in der Matrix

positioniert (vgl. Burmann 2008, S. 265).

Am Ansatz der Portfolio-Analyse wird allerdings die bestidndige
Fokussierung auf die Marktwachstumsdimension kritisiert und damit
verbunden der einseitige Investitionsfluss der diesen Ansatz praktizierenden
Unternehmen; zudem werden méglichen Synergien zwischen zwei
strategischen Geschéftsfeldern keine Aufmerksamkeit geschenkt und auch
die Manipulierbarkeit einzelner strategischer Geschéftsfelder durch
unterschiedliche Gewichtungen ist ein Kritikpunkt. Wenn gleiche
Mittelwerte bei der Berechnung auftreten, sind die Spezifititen der
einzelnen Geschéftsfelder ebenfalls nicht mehr unterscheidbar (vgl. FLeck
2011).

Die Unterstiitzungsfunktion der Portfolio-Analyse in Bezug auf die
Unternehmensstrategie ist jedoch unbestritten. Ebenso konnen

Entscheidungsprozesse direkter und zielgerichteter stattfinden, da die
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Unternehmenskommunikation durch die eindeutige, grafische Darstellung
der strategischen Geschéftsfelder in der Portfolio-Matrix verbessert wird:
Informationsliicken tauchen fast nicht mehr auf. Auch die Strukturiibersicht,
die die Portfolio-Analyse bei ihrer Durchfiihrung automatisch liefert, ist ein

wichtiger Faktor zu ihren Gunsten (vgl. FLeck 2011).

4.2. Die Portfolio-Analyse in Bezug auf Bibliotheken

Ausgehend von den Darstellungen des Vorkapitels wird ersichtlich, dass die
Portfolio-Analyse sich auch als Instrument fiir das Bestandsmanagement in
Bibliotheken eignet (vgl. Scrape 2010).

Barr weist darauf hin, dass der Ansatz der Portfolio-Analyse im
bibliothekarischen Bereich keine Neuheit ist (BaLr 2001), setzt das
Instrument aber nicht nur fir den Bibliotheksbestand, sondern auch fiir die
Beurteilung bibliothekarischer Dienstleistungen ein (vgl. ebenda). Wie auch
Frauke Scuape bemerkt, ergeben sich bei dieser Vorgehensweise starke
Messprobleme (vgl. Scaape 2010, S.123): Habe ich die Fernleihe tatsdchlich
genutzt, wenn ich das Buch niemals ausgeliehen habe? Habe ich an der
Information schon eine Auskunft eingeholt, wenn ich nur wissen wollte, wo
die Toiletten sind? Nutze ich durch das Betreten des Lesesaals bereits dieses
Angebot oder muss ich mich zumindest an einen freien Platz gesetzt haben?
Zwar erwirtschaften Bibliotheken keinen Gewinn, ithr Unternehmenserfolg
ist jedoch als Kundennachfrage in Form von Ausleihen messbar (vgl. BErRKE
2011a, S. 89/90). Dabei ist diese Messung eindeutig: Ich lasse ein Medium
verbuchen und habe es damit ausgeliehen. Ich buche dasselbe Medium
zuriick und fiihre es dadurch wieder dem Zugriff durch andere Nutzer zu.
Dabei verliert dieser Vorgang auch nicht seine Bedeutung, wenn ich die CD

daheim nie angehort habe oder sie zwei Tage friiher zuriickbringe als die
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Leihfrist mir gestatten wiirde: Die CD ist entweder verfiigbar oder
ausgeliehen.

Diese Messbarkeit ist zugleich eine Einschrinkung, weil die
Ausleihfrequenzen fiir eine Vergleichbarkeit innerhalb der Portfolio-Matrix
identisch sein miissen. ,,Andernfalls ergidbe sich eine Verfilschung durch
den sich quasi automatisch ergebenden, hoheren Umsatz einer Gruppe mit
kiirzerer Leihfrist und eine Vergleichbarkeit wire auf diese Weise nicht
mehr gegeben [...]* (Berke 2011a, S. 90). Im Falle der Gemeindebiicherei
Stockelsdorf hie3e das beispielsweise, die vor Ort vorhandenen Spielfilm-
DVDs sowie die Belletristik nicht zusammen in derselben Portfolio-Matrix
abbilden zu kénnen, obwohl beide Medien zur ,,Schonen Literatur® zdhlen,
also demselben Strategischen Geschéftsfeld angehoren (vgl. Scuape 2010, S.
121), da belletristische Werke 28 Tage, DVDs jedoch nur sieben Tage
entleihbar sind und zudem nicht verlédngert werden konnen. Dieser Umstand
ist umso schwerwiegender, da im System der Biichereizentrale Schleswig
Holstein Verlangerungen nicht mehr als Ausleihe gezihlt werden, worauf in
der Einleitung bereits hingewiesen wurde.

Fiir die Portfolio-Analyse im bibliothekarischen Kontext sind die
Bestandskennzahlen von elementarer Bedeutung, weil auf ihrer Grundlage
die Position der einzelnen Bestandssegmente in der Matrix errechnet wird.
Es sind dies der Ausleih- sowie der Bestandsanteil, die Effizienz und der

Umsatz mit seiner Entwicklung (vgl. Scuape 2010, S.125/126).

Bestand einer Bestandsgruppe
Gesamtbestand

Bestandsanteil =

Der Bestandsanteil gibt Auskunft dariiber, welchen Anteil am

Gesamtbestand ein Bestandssegment bzw. eine Bestandsgruppe ausmacht.

Ausleihen einer Bestandsgruppe
Ausleihen insgesamt

Ausleihanteil =
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Der Ausleihanteil zeigt den Anteil der Ausleihen des gewiinschten
Bestandssegmentes bzw. der Bestandsgruppe an der Gesamtausleihe einer

Bibliothek.

Ausleihanteil
Bestandsanteil

Effizienz =

Der Effizienzquotient driickt das Verhiltnis zwischen Angebot und
Nachfrage beziiglich des Medienbestandes aus. Der relative Marktanteil in
der Portfolio-Matrix wird daher durch die Effizienz des Bestandes ersetzt.
Ein Effizienzquotient von eins weist ein ausgeglichenes Verhiltnis zwischen
Nachfrage und Angebot aus; ein Effizienzquotient von kleiner als eins zeigt,
dass der Bestand im Verhéltnis zur Nachfrage zu grof ist, ein Wert von
grofer als eins weist hingegen auf ein zu kleines Angebot von Seiten der
Bibliothek im jeweiligen Bestandssegment oder der Bestandsgruppe hin

(vgl. Umraur 1997, S. 135).

_ Ausleihen 3 Jahr
Umsatz=
Bestand

Der Umsatz driickt allgemein das Verhéltnis der Jahresausleihen zur
Bestandsgrofle desselben Jahres aus. Dabei bleibt es dem Analysanden
iiberlassen, in welcher GroBenordnung er dieses Verhéltnis berechnen will:
Moglich sind sowohl die Beziehung eines Mediums zu seinem

Bestandssegment als auch die Beziehung des Mediums zum Gesamtbestand

der Bibliothek.

( Umsaiz einer Bestandsgruppe aktuell

1)100
Summe der Umsditze )

Umsatzentwicklung =
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Die Umsatzentwicklung ersetzt in der Portfolio-Matrix das Marktwachstum.
Sie gibt prozentual an, wie sich der Umsatz einer beliebigen Bestandsgruppe
im Vergleich zum Vorjahr verdndert hat.

Bei der grafischen Darstellungen der Ergebnisse ist zu beachten, dass die
y-Achse des Koordinatenkreuzes die x-Achse stets bei 0,7 schneidet; es ist
aber auch legitim, dass die Bibliothek diesen Wert auf 1,3 heraufsetzt, da
Konrad Umraur (1997, S. 135) diesen Toleranzbereich fiir die Effizienz
angibt. Die Entscheidung kann von den MaBstében, die die analysierende
Bibliothek fiir sich selbst ansetzt, als abhéngig gesehen werden.

Die Hohe der x-Achse auf der y-Achse wird durch den Mittelwert der
Umsatzentwicklung festgelegt, also der Summe der Umsatzentwicklung
geteilt durch die Anzahl der Bestandsgruppen (vgl. Scuape 2010, S. 128).
So wie man die Portfolio-Analyse auf das Bestandsmanagement von
Bibliotheken iibertragen kann, kdnnen nach Frauke ScHaDE (vgl. ScHADE
2010, S.120) auf dieses auch die Normstrategien der Portfolio-Analyse

angewandt werden:

Fragezeichen — Bestandsgruppen, die sich in diesem Quadranten befinden,
sollten beobachtet werden; es ist moglich, dass sich solche Bestandsgruppen
zu Stars entwickeln, aber ebenso kann es sein, dass sie zu den Armen
Hunden wechseln, ohne den Kreislauf in der Portfolio-Matrix durchschritten
zu haben. Daher sollten Investitionen in dieser Gruppe gleichbleibend

gehalten werden, bis sich eine eindeutige Entwicklungsrichtung abzeichnet.

Stars — Die Normstrategie fiir diesen Quadranten ist die Forderung durch
verstirkte Anschaffung, da Effizienz als auch Umsatz hoch sind und eine
gute Chance besteht, dass Bestandsgruppen sich hier zu Milchkiihen
entwickeln. Vorsicht geboten ist jedoch bei zu vielen Stars, da eine
Bibliothek schwerlich jeder Gruppe dieselbe Aufmerksamkeit beim

Bestandsaufbau wird widmen konnen. Um finanzielle Ressourcen sinnvoll
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einzusetzen, miissen jene Stars mit Milchkuh-Qualitdten von den anderen
Stars selektiert werden, um primér diese zu fordern, damit zukiinftig der

Milchkuhanteil im Bestandsportfolio angehoben wird.

Milchkiihe — Bestandsgruppen in diesem Teil der Matrix bendtigen keine
gesonderte Forderung mehr, da ihr Umsatz als auch ihre Effizienz mit
kleinen Schwankungen konstant ist. Notig ist lediglich eine gleichméBige

Versorgung mit Investitionen.

Arme Hunde — ,,Bibliotheken sollten hier dariiber nachdenken, betroffene
Bestandsgruppen zu reduzieren oder sogar ganz aus ihrem Angebot zu
nehmen, um ihre Ausleihquote zu verbessern oder sich Strategien iiberlegen,
wie sie diese Bestandssegmente gezielt fordern kann* (vgl. Berke 2011a,
S.92). Eine gezielte Forderung kann in Form einer geschickteren
Bestandsprésentation erfolgen oder durch gezielte Empfehlungen. Arme
Hunde tragen nur noch bedingt zum Gesamtausleiherfolg der Bibliothek bei,
da die Nachfrage nach diesen Bestandsgruppen entweder sinkt oder

stagniert.

4.3. Die Anwendung der Portfolio-Analyse auf den Bestand

der Gemeindebiicherei Stockelsdorf

Um die Portfolios der Gemeindebiicherei erstellen zu konnen, wurden von
dieser die Bestandsdaten fiir die Jahre 2009 und 2010 als Excel-Tabellen zur
Verfligung gestellt. Stichtag ist jeweils der 31. Dezember.

Die Daten wurden roh geliefert, die Biicherei selbst fertigte bis zum Jahr
2010 keine Jahresberichte an; der erste Jahresbericht enthélt ebenfalls keine

detaillierten Angaben zu den Bestandsgruppen, sondern lediglich die
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Aufteilung des Bestandes in Bestandssegmente.

Ehe mit den Bestandsdaten gearbeitet werden konnte, mussten sie noch
aufbereitet werden: Diese Arbeit nahm etwa zweieinhalb Wochen in
Anspruch. Verzégert wurde die Aufbereitung auBerdem durch diverse Fehler
in den Datensétzen, die bis auf die Kinder- und Jugendmedien aber bereinigt
werden konnten. Wegen dieser Fehler lieBen sich auch keine Portfolios fiir
die Kinder- und Jugendmedien erstellen. In Anbetracht bisheriger
Ergebnisse, wie beispielsweise in der [st-Soll-Gegeniiberstellung und der
Hauptklassifizierung der Biichereikunden als Biirgerliche Mitte, wird der
Gemeindebiicherei Stockelsdorf dringend geraten, ihren Kinder- und
Jugendbestand genauer zu untersuchen, um die Ursachen seiner

geschwéchten Position zu ergriinden.

Den folgenden Darstellungen vorausgeschickt werden muss zudem, dass
auch fiir Portfolio-Analysen im Bereich des Bestandsmanagements in
Bibliotheken strategische Geschéftsfelder erstellt werden konnen. Fiir die
Interpretation erstellter Bestands-Portfolios sowie zur Entscheidungsfindung
kann dies sehr hilfreich sein, beispielsweise im oben angesprochenen
Dilemma zu vieler Stars.

Ausgehend von der Fragestellung dieser Arbeit und dem génzlich fehlendem
Bestandsprofil der Gemeindebiicherei Stockelsdorf erscheint zunéchst eine
generelle Evaluation des Bestandes als zielfiihrender, wenngleich auf die bei
den SINUS-Milieus angefiihrten Besonderheiten der in Stockelsdorf
vertretenen Milieus eingegangen werden soll. Die nachfolgenden
Interpretationen der Portfolios fiir die Gemeindebiicherei Stockelsdorf
werden also Interpretationen auf der Grundlage der vorgestellten

Normstrategien unter besonderer Beriicksichtigung der SINUS-Milieus sein.

Zuletzt muss an dieser Stelle auch an das umgestellte Zuschusssystem der

Biicherei gedacht werden: Fiir die Biicherei ist es wichtig herauszufinden,

84



inwiefern sich dieser Umstand tatséchlich auf die Ausleihzahlen auswirkt:
Viele vermeintlich schlechte Positionen von Bestandsgruppen in den
folgenden Portfolio-Matrizen konnten mit damit einhergehenden Defiziten

bei den ,,Erst-Ausleihen® erklart werden.

4.3.1. Medien Erwachsene

Im Folgenden werden aus den Bestandssegmenten der Erwachsenen die
erstellten Portfolios wiedergegeben und analysiert. Da die Analyse nicht nur
anhand der empfohlenen Normstrategien erfolgen soll, sondern auch die
vormals in der Biicherei erhobenen SINUS-Milieus einbeziehen wird, kann
in Kombination mit den weiteren Daten aus der Kundenbefragung ein
maximaler Bezug des Bibliotheksbestandes auf die Bibliothekskunden
erfolgen.

Unter diesem Aspekt fillt auch die festgelegte Altersgrenze der
Kundenbefragung von 14 Jahren ins Gewicht: Bis zu einem gewissen Alter
kommt es bei Kindern selten vor, dass diese Medien aus dem
Erwachsenenbestand entleihen, wenn dies aufgrund der gingigen
Jugendschutzrichtlinien von der Bibliothek {iberhaupt geduldet wird. Erst in
den oberen Schulklassen ist dies erforderlich, wenn beispielsweise
differenziertere Literatur fiir ein Referat oder eine Facharbeit bendtigt wird.
Hierdurch sind Spekulationen bei der vorzunehmenden Analyse zur Génze
ausgeschlossen, weil alle Milieus frei von MutmalBungen bestimmt werden
konnten.

Mit Ausnahme nicht zuortbarer Sachmedien sind alle Bestandskiirzel

aufgelost worden.
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4.3.1.1. Belletristik
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Abb. 30: Belletristik Print; Leihfrist 28 Tage

Bei der gedruckten Belletristik weist die Biicherei ein ausgeglichenes
Portfolio auf, in dem jedoch zu wenig Milchkiihe enthalten sind: Zunichst
sind zwei Fragezeichen zu erkennen: plattdeutsche Literatur und Science
Fiction, ein traditionelles Médnnersegment. Die weite Abgeschlagenheit vom
literarisch verwandtem Feld der Fantasy ist mit der iiberwiegend weiblichen
Leserschaft zu erkldren: Science Fiction ist eher wissenschaftlich, logisch
gepragt, wihrend Fantasy sich durch eine Irrealitit anderer, u.a.
mythologisch-fantastischerer Komponenten auszeichnet. Traditionell sind es
daher eher die Ménner, die zur Science Fiction greifen.

Fantasy und die nicht ndher spezifizierte, schone Literatur sind Stars. Beide
liegen nahe am Ubergang zu den Milchkiihen. Effizienz und Umsatz sind
hoch. Mit einer gezielteren Bestandsaktualisierung durch Loschung seit
langem nicht mehr nachgefragter Titel und Neukauf von Bestsellern — nach

einem Kommentar in der Kundenumfrage sind diese Mangelware — und
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anderen Neuerscheinungen kann besonders die schone Literatur in den
Milchkuhquadranten befordert werden. Beispiele fiir Themen, wenn man
sich an den Hauptzielgruppen Biirgerliche Mitte und Traditionsverwurzelte
(vgl. Berke 2011b, S. 129, 178) orientiert, entstammen iiberwiegend der
seichteren Unterhaltung und dem Mainstream: Bestseller, von Familie und
Freunden empfohlene Unterhaltung, Arztromane, Krimis u.s.w. Natiirlich ist
dabei auf den Erhalt von Klassikern zu achten, um den kulturellen Auftrag
der Bibliotheken auch in dieser Hinsicht nicht zu vernachlédssigen, aber
auch, um der Nebenzielgruppe der Postmateriellen gerecht zu werden (vgl.
Berke 2011b, S. 44): Postmaterielle haben eine Préiferenz fiir klassische
Literatur, moderne Unterhaltung, Satire, Dramen und Science Fiction.
Arme Hunde sind Biographien, Englisch und andere Sprachen sowie
GroB3druck. Besonders die schlechte Position des Grofdruckes ldsst sich mit
den jungen und mittleren Alterssegmenten der Biirgerlichen Mitte (vgl.
BerkEe 2011b, S. 173) — der Hauptnutzergruppe der Gemeindebiicherei
Stockelsdorf — erkldren. Auch die anderen prozentual tiber fiinf gelegenen
Milieus — durch Vertretung von weniger als 15 Prozent aber nur
Nebenzielgruppen — weisen kein entsprechendes Alter auf, um
GroBdruckbiicher nutzen zu miissen: Moderne Performer sind das jlingste
Milieu iiberhaupt, Postmaterielle befinden sich hauptsichlich in den
Vierzigern, von dort bis in die Fiinfziger hinein erstreckt sich die
Altersspanne der Konsum-Materialisten (vgl. Berke 2011b, S. 200).
Lediglich die zweite grof3e Zielgruppe — die mit 16 Prozent dennoch eher
gering vertreten ist — sind die Traditionsverwurzelten, die siebzig Jahre und
alter sind (vgl. ebenda, S. 124).

Nicht genau zuzuordnen sind Comics und Mérchen fiir Erwachsene: Beide
befinden sich zwischen Armen Hunden und Fragezeichen und zumindest
Comics sind so weit in der Mitte der Matrix angesiedelt, dass sie sich
praktisch in jeden Quadranten hinein entwickeln kénnen. Die Biicherei kann

hier, um die optimale Strategie fiir sich zu finden, die Erwachsenen-Comics
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besser prasentieren und bewerben; auch bei den Mérchen kann durch
Experimentieren mit Regalanordnung, Platzierungen innerhalb der
Bibliothek und andersartigen Prasentationsform (wie beispielsweise eine mit
entsprechenden Mérchen und Mérchenbénden ausstaffierte
Préasentationswand zum Geburtstag der Gebriider Grimm oder Hans
Christion Andersen) erkundet werden, inwiefern die Sachgruppe in der

Zukunft wirklich von den Kunden nachgefragt werden wird.
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Abb. 31: Horbiicher Belletristik; Leihfrist 28 Tage

Horbiicher werden von der Biirgerlichen Mitte und den
Traditionsverwurzelten generell nicht stark rezipiert. Nur etwa ein Viertel
aller Angehorigen der gesellschaftlichen Mitte und mit 28 Prozent wenig
mehr Vertreter der Traditionsverwurzelten konsumieren {iberhaupt
Horbiicher (vgl. Berke 2011b, S. 137, 185). Von den in der
Gemeindebiicherei vertretenen Milieus werden sie dabei am ehesten von
den Modernen Performern angenommen (vgl. ebenda, S. 85). Dennoch sind

Horblicher und vor allem englischsprachige Horbiicher aulerordentlich gut
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aufgestellt: Die Biicherei scheint also eher von den Angehdrigen der Milieus
besucht zu werden, die Horbiicher ausleihen, oder die wenigen, die
vorhanden sind, versorgen sich auf ,,Vorrat™ mit den Hérmedien.

Auffallend ist in der ansonsten guten Portfolio die Arme-Hund-Position der
Horbuch-MCs: Aus den Bestandsdaten geht hervor, dass der Bestand an
MCs in der Gemeindebiicherei Stockelsdorf schwindend gering ist und die
letzten Jahre haben gezeigt, dass die CD die MC immer weiter
zuriickgedrangt hat. Dieser Trend ist auch hier erkennbar und die
Gemeindebiicherei sollte daraus die Konsequenz ziehen, die Horbuch-MCs
ganz auszusondern: Besonders nachgefragte Titel dieses Segmentes konnen
ersatzweise als CD angeschafft werden, sofern erforderlich.

Aus der Umfrage geht hervor, dass manche Kunden die geringe Auswahl an
englischsprachiger Literatur und folglich an englischsprachigen Horbiichern
bemingeln: Wie fast alle Milieus ist besonders die Biirgerliche Mitte auf
gute Ausbildungen ihrer Kinder bedacht (vgl. Berke 2011b, S. 174), was
sich schon in den bei den Milieubeschreibungen angefiihrten
Abstiegsidngsten zeigt. Die Biicherei sollte also nicht nur im Hinblick auf
den hohen Umsatz und die hohe Effizienz der englischen Horbiicher eine
Aufstockung in die Wege leiten, sondern auch in Bezug auf die Bediirfnisse

threr Hauptzielgruppe.
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Abb. 32: Belletristik mit AV-Medien; Leihfrist 28 Tage

Beide Portfolios zusammen vermitteln ein kaum anderes Bild.
In der Regel ist es so, dass besonders AV-Medien hohe Ausleihzahlen
erzielen und damit hiufig einen signifikant hoheren Umsatz verbunden mit
einer ausgeprigten Effizienz aufweisen. Die vorliegende Matrix zeigt
dennoch nur kaum merkliche Veranderungen: Obwohl das arithmetische
Mittel, welches den Schnittpunkt der Graphen mitbestimmt, verdndert
wurde, haben sich die Positionen der einzelnen Mediengruppen kaum
verdndert. Nur die Horbiicher sind mit in das Star-Feld gerutscht und
Mairchen und Comics sind zu eindeutigen Fragezeichen geworden.
Im Hinblick auf die gemachten Handlungsempfehlungen veréndert sich fiir
die gemeinsame Portfolio der Print- und Horbuch-Belletristik also fast
nichts: Nur Krimis und deutschsprachige Horbiicher verdienen nun
weiterhin eine dhnliche Férderung wie andere Stars der Portfolio.
Zumindest Krimis werden von allen Milieus gerne im Fernsehen verfolgt
und diirften — wie es die Matrix schon zeigt — auch in literarischer Form sehr
beliebt sein (vgl. Berke 2011b, S. 15, 45, 78, 107, 130, 178, 206, 232).
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Abb. 33: AV-Medien der Belletristik; Leihfrist 7 Tage

Die Portfolio zu den AV-Medien gestaltet sich erwartungsgemal fiir die

Biicherei als sehr erfreulich: Spielfilme auf DVD sind eindeutige Stars und

miissen unbedingt weiterhin gefordert werden. Sowohl die hohe Effizienz

als auch der starke Umsatz weisen auf einen Bestand hin, der Potential zur

Milchkuh hat. In der Summe ist der Blu-Ray-Bestand im Vergleich mit den

DVDs in der Gemeindebiicherei Stockelsdorf viel kleiner, da sie 2010 neu

eingefiihrt wurden; wiirden die Blu-Rays separat in einer Portfolio-Matrix

dargestellt werden, ndhmen sie einen Platz auf der Schwelle von den Stars

zur Milchkuh ein.
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Abb. 34: Blu-Rays im Bereich Belletristik; Leihfrist 7 Tage

Die Position der Blu-Rays in Abbildung 32 im Bereich der Milchkiihe 14sst
sich damit erklédren, dass blu-ray-fahige Abspielgerite in den
Privathaushalten noch nicht dieselbe Verbreitung wie DVD-Player und
-recoder gefunden haben: Dadurch sind Blu-Rays zwar ein gefragtes
Medium in Stockelsdorf, den DVDs trotz der guten Position im
Bestandsgefiige aber noch unterlegen. Bestdtigt wird diese Annahme durch
entsprechende Kommentare in der Kundenbefragung: Hier wird angeregt,
Filme, die als Blu-Ray angeschafft werden, auch als DVD zu erwerben, wo
diese Moglichkeit besteht.

Dieser Eindruck wird auch von der separaten DVD-Portfolio bestitigt:

DVDs nur fiir sich betrachtet sind klare Milchkiihe.
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Abb. 35: DVDs im Bereich Belletristik; Leihfrist 7 Tage

Im Ganzen bedeutet das, dass die Biicherei in Bezug auf Spielfilme ihre
Strategie weiterverfolgen kann wie bisher: Die Biirgerliche Mitte als auch
die Traditionsverwurzelten gehoren zu den Milieus, die in ihrer Freizeit am
meisten fernsehen (vgl. Berke 2011b, S. 126, 321) und besonders bei der
Biirgerlichen Mitte stehen Fernsehabende mit Freunden und Familie hoch
im Kurs, da zum einen gerne ferngesehen wird, zum anderen aber auch
gerne Géste eingeladen werden oder man sich mit seinen Kindern
beschiftigt (vgl. ebenda, S. 319). Am beliebtesten sind dabei Krimis,
Actionfilme, Science Fiction und Familienserien sowie -filme (vgl. BErke
2011b, S. 322).Bei den Traditionsverwurzelten kommen noch u.a. Arztserien
hinzu (vgl. ebenda, S. 129).

Zu beachten ist aber, dass die wenigsten Traditionsverwurzelten {iberhaupt
ein DVD-Abspielgerit besitzen; auch die Biirgerliche Mitte sieht lieber fern,
als sich eine DVD anzuschauen (vgl. Berke 2011b, S. 136, 184/185).

Es geht also nicht nur um eine bloBBe Aufstockung und bessere Ordnung /

Prisentation des DVD- und Blu-Ray-Bestandes, sondern auch um die
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richtige Auswahl neu anzuschaffender Medien.

4.3.1.2. Sachliteratur

Zur Sachliteratur der Gemeindebiicherei Stockelsdorf gehoren Karten,

Biicher, DVDs, CD-ROMs und Sach-CDs.
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Abb. 36: Plane / Karten; Leihfrist 28 Tage

Im Bestand der Gemeindebiicherei befindet sich genau eine Karte aus dem
Bereich Naturwissenschaft: Innerhalb der letzten zwei Jahre gab es nur eine
Ausleihe dieses Mediums. Mit null liegt die Effizienz deutlich unter eins.
Der Umsatz ist daher nicht nur sehr klein, selbst mit einem Exemplar ist der
Kartenbestand deutlich groBer als die Nachfrage.

Die Gemeindebiicherei sollte das Medium daher aus ihrem Bestand
aussondern und eventuell wieder auftretenden Bedarf {iber den Leihverkehr

bedienen.
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Die Portfolio zu den Sachbiichern ist sehr unausgeglichen.

Die Gruppe Hauswirtschaft ist die einzige Milchkuh — angesichts der
Hauptnutzergruppen Biirgerliche Mitte und Traditionsverwurzelte nicht
verwunderlich, da diese Milieus ihre Freizeit tiberwiegend in héuslicher
Umgebung verbringen und gerne Freunde und Verwandte zum Essen
einladen (vgl. Berke 2011, S. 126, 176). Auch sonst hat das Kochen
besonders bei der Biirgerlichen Mitte einen hohen Stellenwert.

Die Biicherei weist bei ihren Sachbiichern jedoch keinen einzigen Star auf
und sdmtliche andere Sachgruppen verteilen sich {iberwiegend im Arme-
Hunde-Bereich: Fragezeichen sind Technik, Geschichte, Kunst, Noten,
EDV, Psychologie, Mathematik, Religion und Politik.

Fiir diese Sachgruppen gelten dhnliche Strategien wie fiir die Armen Hunde
und Fragezeichen bei der Belletristik: Die Gemeindebiicherei kann durch
Biichertische, Frontalprasentationen und Themenwinden versuchen, grofere
Aufmerksamkeit fiir diese Sachgruppen zu erregen.

Ungewohnlich ist allerdings die Platzierung der Medizin, Erdkunde,
Englisch und Sport — letztere eine Gruppe, in welcher nicht nur
Sportmedien, sondern auch alle moglichen Freizeitthemen einsystematisiert
werden — bei den Armen Hunden. Traditionsverwurzelte interessieren sich
sehr fiir das Thema Gesundheit, die Biirgerliche Mitte verreist gerne (vgl.
Berke 2011, S.). Auch ist die Biirgerliche Mitte, wie oben bereits erwéhnt,
bei ihren Freizeitaktivititen sehr heimorientiert: Besonders durch den hohen
Kinderreichtum bieten sich Tatigkeiten wie Basteln und Outdoor-
Aktivitdten bei Spaziergdngen an (vgl. ebenda, S. 176). Sehr wahrscheinlich
ist in der Folge ein tiberalterter Bestand der betreffenden Sachgruppen.
Auch andere Gruppen, die nahe der y-Achse liegen, sollten auf ihre
Aktualitit und Zusammenstellung liberpriift werden. Moglich ist ebenfalls,
dass viele Medien bereits so stark verschlissen sind, dass ihr duf3eres
Erscheinungsbild fiir Kunden nicht mehr attraktiv genug wirkt und sie die

Medien, obwohl inhaltlich ansprechend, ungern ausleihen. Ein dhnliches
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Vorgehen ist auch bei der Sachgruppe Hauswirtschaft anzuraten; diese kann
dadurch zusétzlich gestirkt werden, besonders im Hinblick auf physischen
VerschleiB3.

Die Gemeindebiicherei sollte dringend alle Sachgruppen im Quadranten der
Armen Hunde dahingehend priifen, inwiefern sie nachgefragt werden und
auf welche Themenbereiche sich die Nachfrage schwerpunktmafBig verteilt:
Andere Untergruppen sind auszudiinnen, die {ibrigen um Neuerscheinungen
zu erginzen. Gerade bei Sachmedien spielt nicht nur das duBere
Erscheinungsbild und ihre Priasentation, sondern auch der inhaltliche Aspekt

eine herausragende Rolle.
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Abb. 38: Sach-CDs; Leihfrist 28 Tage

Dringend erweitert werden muss der Bestand an Politik-CDs: Sie weisen
eine Umsatzentwicklung von 55 auf und sind in der Grafik daher nicht mehr
darstellbar. Auch aufgestockt werden sollten Psychologie-CDs: Hier sind
nur noch wenige Interventionen nétig, um diese in den Milchkuh-

Quadranten zu bringen.
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Insgesamt hat die Biicherei — mit Ausnahme der Literatur- und Theater-CDs
— fast nur Milchkiihe in ihrem Sach-CD-Bestand. Die Gruppen, Sprache,
Péadagogik, Biologie und CDS (darunter sind alle CDs subsumiert worden,
die in den Bestandsdaten als Sachmedium eingeordnet, aber nicht néher
systematisiert wurden) weisen eine Effizienz von grof3er als eins aus, der
Bestand ist damit im Verhéltnis zur Nachfrage also noch zu klein.

Bei dieser sehr guten Portfolio gilt insgesamt, dass der Bestand in Zukunft
weiterhin aktuell gehalten und ansprechend présentiert werden muss, um die
guten Werte und Leihergebnisse flir die Biicherei beizubehalten; auf diese
Weise wird es wahrscheinlich auch méglich sein, Literatur und Theater von
den Armen Hunden zu Milchkiihen zu transformieren: Beide Gruppen sind
noch sehr nahe der Achse; schon eine bessere Prasentation wird etwas

ausrichten konnen, da die Sach-CDs auch ansonsten sehr gut gestellt sind.
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Abb. 39: Sachliteratur mit AV-Medien; Leihfrist 28 Tage
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Auch die Sachliteratur-Portfolio dndert sich nur unwesentlich, wenn Print-
und AV-Medien zusammen betrachtet werden: Politik-CDs haben ihre
Umsatzentwicklung weiter gesteigert, sie befinden sich nun bei 550 und
konnen auch aufgrund ihrer Effizienz von 3,17 nicht mehr dargestellt
werden; auch die Gruppe CDS entfillt in der Darstellung: Sie weist eine
Effizienz von 2,73 mit einer Umsatzentwicklung von -56,41 auf. Auch hier
sind die Philosophie-CDs deckungsgleich mit der allgemeinen Gruppe.
Moglicherweise tragt auch die in der Biicherei verhiltnisméafBige Minderheit
mit insgesamt elf Prozent der Postmateriellen und Modernen Performer zum
guten Stand der CDs bei: Beide Milieus sind sehr medienaffin, besonders
Moderne Performer unter bestdndigem Leistungsdruck und Leistungswillen
(vgl. Berxe 2011, S. 70). 41 Prozent aller Modernen Performer nutzen
regelméfBig CDs, Postmaterielle zu 31 Prozent. Damit sind diese fast
gleichauf mit den in der Biicherei mit neun Prozent vertretenen Konsum-
Materialisten, bei denen die CD eine Durchdringung von 32 Prozent hat
(vgl. BErkE, S. 211). Bei der Biirgerlichen Mitte sind es nur 19, bei den
Traditionsverwurzelten 15 Prozent (vgl. ebenda, S. 136, 185). Es ist also
moglich, dass besonders Moderne Performer und Postmaterielle den
GroBteil der Sach-CDs mittragen, da Bildung hier den fast hdchsten
Stellenwert genief3t.

In Bezug auf die Printmedien in den einzelnen Sachgruppen verdndert sich
im Grunde nichts an den vorgeschlagenen Strategien: Aquivalent zu den
Kurs-Angeboten der Volkshochschule und anderen ortsinternen Ereignissen,
aber auch zu iiberregionalen Nachrichten wie Nobelpreisverleithung oder
Entwicklungen in der Politik kann die Biicherei Medien gesondert
prasentieren und, durchaus aus verschiedenen Medienarten gemischt,
Aufmerksamkeit erregen und zusammen mit Bestandsaktualisierung

versuchen, weitere Milchkiihe und Stars zu generieren.
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Die Sach-DVDs bilden ein sehr durchmischtes Portfolio.

Am erfolgreichsten bei den Kunden sind Sozialpolitik, Medizin,
Psychologie, Hauswirtschaft und Landwirtschaft: Bei den vier zuletzt
genannten muss die Biicherei besonders bestrebt um Erneuerung und
Prasentation sein; besonders Hauswirtschaft und Landwirtschaft drohen, in
den Bereich der Armen Hunde einzutreten.

Naturwissenschaften und Sport sind eindeutige Stars. Eine weitere
Forderung ist hier anzuvisieren. Besonders bei den Naturwissenschaften ist
die Umsatzentwicklung sehr gut und dieser Trend kann weiter unterstiitzt
werden. Bei Musik reichen schon geringe Investitionen, um zu einer
Milchkuh zu werden: Die Sachgruppe liegt genau auf der Grenze.

Fiir die wenigen Fragezeichen und die verhédltnisméBig vielen Armen Hunde
konnen dieselben Strategien gelten wie im Bereich der Sach-CDs. Eine
Moglichkeit wire auch, die DVDs von den Printmedien gesondert zu
présentieren, wie es im Kinder- und Jugendbereich schon der Fall ist:
Moglicherweise nehmen die Kunden Filme nicht als solche wahr, wenn sie
wie ein Buch im Regal stehen.

Mit Milieupriferenzen oder -abneigungen sind die Armen Hunde indes nicht
zu erkliaren: DVDs werden von nahezu allen Milieus im Verhéltnis zu
anderen Medienarten wenig genutzt und es ist vorstellbar, dass bei Sach-
DVDs die Vermittlung daher noch schwieriger sein diirfte als bei
herkémmlichen Spielfilmen (vgl. Berke 2011, S. 22, 52, 85, 115, 136, 185,
211, 239). Bei diesen konnte man bereits sehen, dass sie beim

Biichereipublikum sehr beliebt sind.
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Die Portfolio zu den CD-ROMs ist ebenfalls sehr einseitig: Es gibt keine
Fragezeichen, aber zwei Stars: Landwirtschaft und Musik. Die drei
Milchkiihe sind Sport, Psychologie und Recht.

Besonders bei Landwirtschaft und Recht ist die Effizienz sehr hoch. Der
gesteigerten Kundennachfrage sollte durch vermehrte Anschaffungen in
diesen Sachgruppen Rechnung getragen werden. Auch Psychologie und
Sport sind weiterhin gesondert zu pflegen, da sie sich nahe dem
Achsenschnittpunkt befinden.

Auch hier kann der Biicherei letztlich geraten werden, die CD-ROMs wie
auch in der Kinder- und Jugendabteilung gesondert aufzustellen oder
herausgehoben zu présentieren, sei es in Form einer Themenwand oder auf
einem Tisch mit ,,Biichereiempfehlungen®.

Besonders bei CD-ROMs konnen aber nicht nur physische Abnutzung,
Systemveraltung oder inhaltliche Veralterung ausschlaggebend fiir eine
schlechte Nutzung sein: auch fehlende Features und Funktionalititen der
CD-ROM konnen die Nutzung beeinflussen.

Bei einer CD-ROM zum Thema Landwirtschaft reicht es beispielsweise in
den seltensten Féllen aus, einfach nur ein Gartenpflanzenlexikon in Form
einer Hypertextstruktur anzubieten oder einen Kalender, der fiir jede
Jahreszeit die richtige Gartenpflege angibt; vielmehr sind auch interaktive
Features wichtig, wie beispielsweise das Ansehen von Videofilmen als
Demonstration von Arbeitsschritten oder ein integrierter ,,Gartenplaner®,
wie man ihn beispielsweise fiir die eigene Wohnung im Bereich der
Innenarchitektur erwerben kann.

Insbesondere Moderne Performer und Postmaterielle legen gro3en Wert auf
derartige Funktionalititen (vgl. Dannuarpt 2007, S. 6). Aber auch fiir die
Biirgerliche Mitte konnen diese Aspekte im Hinblick auf ihr Status- und

Mainstreamdenken wichtig sein.
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4.3.1.3. AV-Medien

»Audiovisuelle Medien (auch AV-Medien) sind technische Bild- und
Tontréger, die mit einem fotographischen oder akustischen Verfahren
hergestellt und mit einem technischen Gerit abgespielt [...] werden*
(Hacker 2008, S. 98).

AV-Medien — in diesem Fall nur auditiv, da ausschlieBlich iiber das Ohr

aufnehmbar — , die bislang noch nicht dargestellt worden sind, sind Musik-

CDs.
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Abb. 42: Musik-CDs; Leihfrist 28 Tage

In Bezug auf die Musik-CDs besitzt die Gemeindebiicherei Stockelsdorf ein
weitesgehend ausgeglichenes Portfolio: In jedem der vier Quadranten sind
Genres vertreten.

Einziges Fragezeichen sind Weihnachts-CDs. Ihr Umsatz ist schon sehr
hoch, sie liegen nahe der Grenze zu den Stars: Hier geniigen unter
Umstédnden schon verhdltnismédBig wenig Investitionen in Form von
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Neuanschaffungen, um WEIH selbst zu einem Star zu machen. Dabei muss
allerdings beriicksichtigt werden, dass die Rezipienten von WEIH als
Gruppe jahreszeitabhéngig konsumieren: Investitionen sind daher erst, wenn
sich die Position der Sachgruppe auch zur Weihnachtszeit nicht nennenswert
verandert, tiber das iibliche Mal3 der Erneuerung hinaus zu tétigen.

Stars sind schon jetzt Rock- bzw-Pop-Musik, Folklore und Flamenco-
Musik. Diese drei Gruppen sind bereits auf der Schwelle zur Milchkuh.
Diese Anordnung ist aufgrund der Zielgruppenanalyse in der
Gemeindebiicherei nicht verwunderlich: Die Hauptzielgruppe Biirgerliche
Mitte hat eine gesonderte Vorliebe u.a. fiir deutschen und internationalen
Pop sowie deutsche und internationale Rock-Musik (vgl. Berke 2011b, S.
180).

Folklore ist dabei nur mittelméBig besetzt (vgl. ebenda). Dasselbe ldsst sich
auch von der zweiten grof3en Zielgruppe, den Traditionsverwurzelten,
sagen: Auch sie haben keine gesonderte Vorliebe fiir Folk, sind im
Gegensatz zur Biirgerlichen Mitte Rock- und Popmusik gegeniiber aber
stark abgeneigt. Stattdessen tendieren sie mehr als die Biirgerliche Mitte zu
deutschem Schlager (vgl. ebenda, S.131).

Die Genres Chanson, Musical und Filmmusik werden in der
Gemeindebiicherei bereits regelméfBig genutzt; sie sind im
Milchkuhquadranten zu finden. Effizienz und Umsatz sind fast
gleichbleibend. Traditionsverwurzelte und die Biirgerliche Mitte nehmen
diese Musikrichtungen gleichermalen gut an (vgl. Berke 2011b, S. 131,
180).

Auch insgesamt ist das Medium ,,CD* bei diesen Milieus sehr beliebt (vgl.
BerkEe 2011b, S. 136, 185).

Unter den Armen Hunden befinden sich hingegen Comedy, Unterhaltung,
Klassik und Jazzmusik. Im Hinblick auf die bisher geschilderten Musik-
Vorlieben der beiden Hauptzielgruppen und beiderseitigen Abneigung

gegeniiber Klassik und Jazz ist dies nicht verwunderlich (vgl. Berke 2011b,
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S. 131, 180).

Andere Milieus, die in der Kundenbefragung zu mehr als fiinf Prozent
vertreten sind, sind Postmeterielle bzw. Moderne Performer und Konsum-
Materialisten: Auch diese drei Milieus zeigen keine tibermédfligen Vorlieben
fiir die Armen Hunde in der Portfolio-Matrix, wenngleich bei den
Postmateriellen und den Modernen Performern die Affinitit zur Klassik
minimal ausgepragter ist (vgl. Berke 2011b, S. 46, 79, 207). Ansonsten sind
sich alle flinf hier genannten Milieus in threm Musikgeschmack sehr dhnlich
(vgl. Berke 2011b, S. 46, 79, 131, 180, 207).

Nichtsdestotrotz wird insbesondere Jazz dennoch mittelstark von den
Milieus genutzt; da sich dieser wie auch Unterhaltung und Klassik relativ
dicht an der Achse zu den Milchkiihen befindet, kann die Biicherei hier
zunéchst versuchen, durch eine geschicktere und ansprechendere
Prisentation der Musik-CDs mehr Ausleihen zu erzielen. In Anbetracht der
beiden Hauptzielgruppen Biirgerliche Mitte und Traditionsverwurzelte sollte
aber auch ganz klar eine komplette Aussonderung des betreffenden
Bestandes und auch der Klassik erwogen werden. Pop und Rock sollten
unbedingt vermehrt ausgebaut werden: Es handelt sich hierbei um das — mit
Ausnahme bei den Traditionsverwurzelten — mit Abstand beliebteste Genre.
,Comedy* hingegen ist der schwichste Arme Hund: Effizienz wie auch
Umsatz sind hier am geringsten. Da es bei keinem Milieu eine explizite
Beliebtheit genieBt (vgl. Berke 2011, S. 46, 79, 131, 180, 207), sollte die

Bibliothek iiber eine vollstandige Loschung des Bereiches nachdenken.

4.3.1.4. Zeitschriften

Wie in Kapitel 4.2 erortert, miissen Strategische Geschéftsfelder

Homogenitdt nach innen und Heterogenitét nach auflen aufweisen.

107



Diese beiden Bedingungen sind bei den Zeitschriften jedoch nicht erfiillt.
Nach innen sind sie durchaus homogen — sie sind auf Papier gedruckte
Erzeugnisse, die insgesamt 14 Tage lang entleihbar sind — nach auflen hin
jedoch fehlt die erforderliche Heterogenitét, um die Titel in einer Portfolio-
Matrix darstellen zu konnen: Die Zeitschriften sind in threr Gesamtheit
Publikumszeitschriften, in die keine Special-Interest-Zeitschriften
eingebunden sind, und laut der Datensdtze aus der EDV auch in keine
Systematik eingeordnet. Eine Systematisierung ist folglich auch auf den
Zeitschriftenheften selbst nicht erkennbar. Nur die Medienart ist angegeben.

Die Zeitschriften sind also auch nach auen hin homogen.

Weil Zeitschriften bedingt durch die Praxis des Abonnement-Bezuges aber
stets einen festen Teil des Etats binden, sollten sie auch bei der
Gemeindebiicherei Stockelsdorf bei der Betrachtung des Bestandes nicht
vernachléssigt werden. RegelméBig, am besten jéhrlich, sollte ihre Resonanz
bei den Lesern anhand der Ausleihen gemessen werden, um mit Hilfe der
Ausleihentwicklung eines Zeitschriftentitels seine Relevanz fiir die Leser
abzuschitzen und einen Titel gegebenenfalls abbestellen zu konnen. Dabei
muss die Bibliothek jedoch auch darauf achten, ,,Ausleihsperren® (In der
Gemeindebiicherei Stockelsdorf beispielsweise ist die neueste Ausgabe von
,Der Spiegel“ grundsétzlich eine Woche ab Einarbeitung nur fiir die
Priasenznutzung freigegeben.) und die Moglichkeit freiwilliger
Priasenznutzung durch die Leser mit einzukalkulieren.

Denkbar fiir Analysen dieser Art ist u.a. die grafische Aufbereitung jedes
Zeitschriftentitels mit seinen Jahresausleihen in einem Trend- oder
Balkendiagramm. Wihrend ein Trenddiagramm aus Griinden iibersichtlicher
Darstellung besser nur einen Zeitschriftentitel darstellen sollte, auf der
anderen Seite aber mehrere Jahre gleichzeitig betrachtet werden konnen,
entsteht dadurch eine Ubersicht dhnlich dem Produktlebenszyklus (vgl.
Kapitel 4.1). Allerdings muss die Bibliothek folglich mehrere
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Trenddiagramme auf einmal pflegen. Ein Balkendiagramm hingegen hat die
Vorteile, dass weniger Arbeitsaufwand zu seiner Erstellung betrieben
werden muss, weil sich mehrere Titel gleichzeitig nebeneinander darstellen
lassen; aus eben diesem Grund ist eine bessere Vergleichbarkeit auch im
Hinblick auf die Zeitschriftenpriaferenzen der Leser gegeben. Zusétzlich
lassen sich durch verschiedenfarbige Balken das aktuelle Jahr und das
vergangene Jahr abbilden und so unter Heranziehung der
Vorjahresdiagramme Trends bei den Lesern besser einschétzen. Auf diese
Art lassen sich auch Fehlschliisse durch vereinzelte Ausleihrenner aufgrund
eines in einer Zeitschrift dargestellten, gerade aktuell-brisanten Themas
ausgleichen, da die Gesamtausleihen pro Jahr und Titel herangezogen
werden. Die Wahrscheinlichkeit von Fehlinvestitionen der Bibliothek lésst

sich durch eine derartige Herangehensweise minimieren.

5. AbschlieBende Handlungsempfehlungen zur

Bestandsprofilierung der Gemeindebiicherei Stockelsdorf

Im Laufe der vorliegenden Bestandsprofilierung wurde bereits der Ist-
Zustand der Gemeindebiicherei Stockelsdorf erfasst und mit den
empfohlenen Soll-Zustdnden und Standards abgeglichen. Anhand der
Kundenumfrage und der Portfolio-Analysen wurden nicht nur die
Zielgruppen und ihre Primissen dargestellt, sondern auch erste Hinweise

einer moglichen Profilierung des Medienbestandes gegeben.

Die Organisation der Gemeindebiicherei stimmt bereits zu groen Teilen mit
den gingigen Empfehlungen von UmLaur und Bibliotheken '93 iiberein (vgl.
Tab. 1). Sie ist eine Bibliothek der 1. Stufe und damit fiir die

Grundversorgung der Bevdlkerung zustindig.
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Fiir die Gemeindebiicherei Stockelsdorf kommen damit zwei Moglichkeiten
der Rollenwahrnehmung in Frage:

Als Zentrum populdrer Medien befriedigt eine Bibliothek hauptsédchlich
Unterhaltungs- und Freizeitinteressen ihrer Leser, indem sie
Unterhaltungsromane, populdre Zeitschriften, Spielfilme und Hobbybiicher
anbietet (vgl. Umraur 2000, S. 33). Gegebenenfalls staffelt sie auch solche
Titel, die stark nachgefragt werden. Sie wendet sich an Frauen, Ménner,
Eltern und Senioren, die liberwiegend einen Haupt- bzw. Realschulabschluss
erworben haben und iiber das fortgeschrittene Laienstadium nicht

hinausgehen (vgl. ebenda).

Ein kommunales Infozentrum ist hauptsédchlich bemiiht um ,,ratsuchende
Laien, engagierte Biirger, Verbraucher, Arbeitslose, Eltern, Frauen, Ménner
[und] Senioren* (Umraur 2000, S. 32). Eine solche Bibliothek deckt
idealerweise alle Niveau-Stufen vom einfachen Laien bis zum
spezialisierten Laien ab und bietet neben dem reguldren Bestand auch
Informationsbroschiiren, Zeitungen, Reiseliteratur, populdre Sachbiicher
sowie Stadtzeitungen, Lokalzeitungen und Zeitschriften zum Zeitgeschehen
u.a. an (vgl. Umraur 2000, S. 32). AuBlerdem ist eine Stadt- oder
Gemeindeauslage Standard (vgl. ebenda).

Letztlich wird auch die Rolle als Kommunales Infozentrum fiir die
Gemeindebiicherei Stockelsdorf als Hauptfunktion vorgeschlagen: Die
Einrichtung unterhélt bereits enge Kontakte zur ortseigenen
Volkshochschule und bietet Informationsmaterial zu Volkshochschulkursen,
Kulturveranstaltungen, politische Ereignisse etc. an. Freizeit- und
Familienbedarfe deckt das Kommunale Infozentrum ebenso ab wie das
Zentrum populdrer Medien; zudem hat die Zielgruppenanalyse in Bezug auf
die Altersstruktur der Kunden ergeben, dass Kinder, Jugendliche und junge

Erwachsene stark unterreprésentiert sind, weswegen sich in der
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gegenwartigen Situation — auch wegen eingeschriankter
Bildungsmoglichkeiten nach der Gesamtschule — eine Profilierung als ein
Ort der Bildungs- und Ausbildungsunterstiitzung ebenfalls nicht hinreichend
genug anbietet. Dieses wiirde sich iiberwiegend auf Lehr- und
Lernmaterialien fiir Schiiler, Auszubildende und Studenten spezialisieren
(vgl. Umraur 2000, S. 32).

Auch weisen die meisten Kunden mindestens das Abitur auf oder haben
sogar studiert. Auch im Hinblick darauf kann damit gerechnet werden, dass
ein Bedarf fiir die vorgeschlagene Spezialisierung besteht.

Dies zeigt sich auch in Abbildung zehn, die die Auswertung der
hauptsédchlichen Besuchsgriinde der Biichereibesucher angibt. Dort nehmen
Hobby- und Freizeitfaktoren zwar einen groflen Raum ein, aber auch aus
anderen Faktoren wie , kulturell-literarischem Interesse® und
,Denkanstofen und neue Themen* gebildete Summen sind als entscheidend
zu beriicksichtigen.

Im Hinblick auf ihre Funktion als Kommunales Infozentrum kann die
Biicherei sich selbst als ,,Schwarzes Brett* fiir Jobinformationen und
Biirgerangelegenheiten etablieren und eines Tages moglicherweise als
Schnittstelle zwischen Gemeinde und Biirgern fungieren.

Aber auch das Leitbild der GEMEINDE StockeLsporF (1998) fillt hierbei ins
Gewicht: Nahezu durch das gesamte Dokument zieht sich die Zielsetzung,
Stockelsdorf zu einem Ort zu machen, in dem zu leben Freude bereitet; auch
mochte die Gemeinde ihre Einwohner bei allen Belangen ihres Lebens so
gut wie moglich unterstiitzen und jederzeit mit Rat und Tat zur Seite stehen
(vgl. GEMEINDE STockELSDORF 1998, S. 2/3; Anhang 12), indem ,,schnelle
Hilfe, tatkriftige Unterstiitzung [...], objektive Beratung [...] [und der]
Dialog mit den BiirgerInnen* (ebenda, S.3) angestrebt wird.

Die Biicherei als unbiirokratische Einrichtung kann hier wertvolle
Unterstiitzung leisten.

Gleichzeitig muss auch bedacht werden, dass ein Bestandskonzept einem
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kommunalen Leitbild immer untersteht und sich mit an diesem zu

orientieren hat. Darauf wurde in Kapitel 2.2 hingewiesen.

Obwohl zu einem fritheren Zeitpunkt in dieser Arbeit schon davon
abgeraten worden ist, sich zu stark auf Kinder und Schiiler zu konzentrieren,
sondern diese Aufgabe teilweise an die Stadtbiicherei Bad Schwartau
abzugeben, sei hier dennoch ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die
Biicherei diese Zielgruppe nicht vernachlédssigen darf: Nicht nur unterhilt
die Biicherei bereits gute Kontakte zu Kindereinrichtungen und Schulen am
Ort und beginnt, sich wieder mehr in der Leseforderung zu engagieren wie
beispielsweise durch die erstmalige Teilnahme am Sommerleseclub (vgl.
Hacumann 2011, S. 481-483) in diesem Jahr, auch darf die Hauptzielgruppe
,Biirgerliche Mitte* nicht vergessen werden: und dieses Milieu ist, wie
bereits mehrfach erwéhnt, ein sehr kinderreiches Milieu. Auch in der
Umfrage machte der Faktor Kinder und Familie, ebenfalls in Abbildung
zehn ersichtlich, als zweithdufigste Antwort einen nicht unerheblichen

Faktor fiir die Biichereibenutzung aus.

Erginzend wird also vorgeschlagen, sich weiterhin als ,,Tor zum Lernen fiir
Schiiler* (vgl. Umraur 2000, S. 33) zu betitigen, wenn der Schwerpunkt
dabei auch auf Kinder generell und nicht auf Schiiler gelegt werden sollte:
Es geht um die Erreichung von Kindern in Vorschule und Grundschule, die
unterhalten werden wollen. Aulerdem werden sie auf ihrem Weg zu
Selbsterkenntnis, Urteilsbildung und genereller Wissensaneignung begleitet,
nicht nur ausschlieflich aus Sicht schulischen Unterrichtes gesehen (vgl.
Uwmraur 2000, S. 33). Neben der in den Interviews schon angesprochenen
Medienkisten (vgl. Anhang 4) geht es also vor allen Dingen darum,
Bilderbiicher, Sachbiicher fiir Kinder sowie Comics und Spiele u.a.
anzuschaffen (vgl. Umraur 2000, S. 33). Lernmaterialien sollten den

Bestand ergénzen, aber nicht die Hauptrolle spielen. Zudem wird der
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Biicherei im Hinblick auf den Vergleich des Ist-Zustandes mit den Standards
und Empfehlungen am Beginn dieser Arbeit empfohlen, ihren Kinder- und
Jugendbestand einzuddmmen. Ein aktueller und profilierter Bestand fiir
Kinder im oben beschriebenen Sinne erfiillt den Auftrag der Biicherei und
die Wiinsche der Kunden besser als ein breit gefdcherter, dafiir aber

uniibersichtlicher und unspezifizierter Bestand mit alten Medien.

Damit fehlt fiir ein vollstindiges Bestandskonzept der Gemeindebiicherei
Stockelsdorf nur noch ein Etatverteilungsmodell.

Zur Etatverteilung werden in der Praxis — etwa nur die Hélfte aller
Bibliotheken erstellt Etatverteilungsmodelle — Gewichtungsfaktoren
bestimmt, die Prioritdtensetzungen darstellen (vgl. Umraur 2000, S. 9).
Um den Erwerbungsetat entsprechend der Gewichtungsfaktoren auf die
einzelnen Sach- bzw. Mediengruppen zu verteilen, wird die Summe der
Gewichtungsfaktoren gebildet. Hier ist diese 9,2 und die Differenz zu 10,0
betragt damit 0,8. Dieser Gewichtungsfaktor gibt die Reserve filir

unvorhergesehene Anschaffungen an.

10,0 entsprechen dem gesamten Erwerbungsetat, also 100 Prozent. Im Falle
der Gemeindebiicherei Stockelsdorf sind das 36 000 Euro.

Damit entspricht ein Gewichtungsfaktor von eins zehn Prozent; ein
Gewichtungsfaktor von zwei macht 20 Prozent der Erwerbungsmittel einer
Bibliothek aus. Folglich entspricht ein Gewichtungsfaktor von 0,9 neun

Prozent des gesamten Erwerbungsetats u.s.w.
Die folgende Tabelle stellt einen Vorschlag zur Verteilung der

Erwerbungsmittel der Gemeindebiicherei Stockelsdorf auf der Grundlage

von Konrad Umraurs Empfehlungen fiir ein Kommunales Infozentrum dar:
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Verteilung auf Kommunales Gemeindebiicherei
Bestandsblocke Infozentrum Stockelsdorf
Sachbiicher 2 7200
Belletristische Biicher 0,9 3240
Kinder-, Jugendbiicher 0,7 2520
Fremdsprachige Biicher 0,7 2520
Musiktontriager 0,5 1 800
Kindertontrager 0,5 1 800
Belletristische Tontrager 0,6 2 160
Spielfilme 0,6 2 160
Sachfilme 0,7 2520
Kinder-, Jugendfilme 0,5 1 800
CD-ROM Sachprogramme 1 3600
CD-ROM Spiele 0,5 1 800
Summe 9,2 33120
Freie Summe 0,8 2 880

Tab. 2: Etatverteilung der Gemeindebiicherei Stockelsdorf nach Umcraur 2000, S. 35

Néhere Angaben zur Etatverteilung, beispielsweise auf einzelne

Sachgruppen wie Allgemeines oder Literatur, kann zum gegenwértigen

Zeitpunkt noch nicht gemacht werden und muss von der Biicherei selbst

erarbeitet werden: Empfehlungen sind nichts anderes als Vorschldge, die in

dieser Form nicht auf jede Bibliothek zutreffen miissen und kdnnen, da jede

Biicherei in ein anderes Gefiige eingebettet ist und folglich andere

Rahmenbedingungen vorfindet, als sie bei den Empfehlungen veranschlagt

worden sind.
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6. Fazit

Die Gemeindebiicherei Stockelsdorf befindet sich sowohl geografisch als
auch materiell in einer guten Ausgangssituation. Auch die
Medienausstattung insgesamt wie auch die angebotenen Services
entsprechen zum Grof3teil den géngigen Empfehlungen und
Benutzerwiinschen.

Das Hauptproblem der Biicherei liegt vielmehr in der ,,Lebensliige der [...]
Bibliothek fiir alle [...]* (vgl. Morzko 2008, S. 50), als die sich die Biicherei
dem gefiihrten Interview nach selbst auffasst (vgl. Anhang 4). Wie die
Nutzeranalyse ergeben hat, sind es vor allem Biirgerliche Mitte und
Traditionsverwurzelte, die die Bibliothek benutzen und der
durchschnittliche Bibliotheksbenutzer ist 46,15 Jahre alt (vgl. Abb. 18).
Aufgrund der Bestandskennzahlen kann nicht vollends gesagt werden, dass
die Bibliothek sich nicht an ihren Kundenstamm anpasse bzw. sich auf
bestimmte Zielgruppen mehr spezialisiere als auf andere — aber sie
spezialisiert sich noch nicht genug. Auch die These, die Biicherei habe mit
stetig sinkenden Ausleihzahlen zu kimpfen, konnte in ihrer Gesamtheit
nicht bewiesen werden (vgl. Anhang 2), sondern bezieht sich vielmehr
tempordr auf bestimmte Mediengruppen. Trotzdem sind nur wenige
Mediengruppen von ihrer Substanz her wirklich gut aufgestellt.

In der Tat scheint es auch so zu sein, dass Bestandsaufbau und
Bestandsaussonderung nicht konform miteinander gehen. Darauf weisen
,»gefuhlte Ausleihrenner* wie die Sachgruppe Erdkunde hin (vgl. Anhang 4),
die wie jedes Sachmedium nicht unerheblich von ihrer Aktualitdt lebt und
laut Portfolio-Analyse einen schlechten Stand hat (vgl. Abb. 36 und 38). Die
Biicherei wird viele ihrer Probleme bereits durch eine stringentere
Loschpolitik 16sen konnen. Auch durch ein Mehr an
Kundenwunscherfiillungen hat die Biicherei gute Chancen und wird ihren

Ruf noch weiter verbessern.
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Voraussetzung dazu ist aber auch, dass die Biicherei weiterhin
Nutzerforschung betreibt: Portfolios sind idealerweise alle ein bis zwei
Jahre zu erstellen, um die Auswirkungen eigener
Erwerbungsentscheidungen nebst anderer bestandspolitischer Vorginge
unmittelbar festzustellen. Im Einklang ldge dieses Vorgehen auch damit,
dass bei der Portfolio-Analyse fiir den Bibliotheksbestand die Kennzahlen
zweier aufeinander folgender Jahre als Grundlage dienen.

Wie sich gezeigt hat, reicht die Betrachtung der Bestandskennzahlen alleine
nicht aus. Um Entscheidungen im richtigen Malle unterstiitzt treffen zu
kdnnen, ist auch eine regelmafig wiederholte Kundenbefragung, auch in
Bezug auf die erreichten Milieus, empfehlenswert: alle fiinf bis zehn Jahre
erscheint hier als angemessen. Zum einen sind Milieuzuordnungen relativ
statisch, wie in dieser Arbeit aufgezeigt wurde, zum anderen benétigt die
Umsetzung von Kundenwiinschen und bis sich diese Maflnahmen positiv in
der Kundenresonanz zeigen, eine gewisse Zeit. Die Zeitdimension unter den
Richtlinien eines langfristigen Zieles (vgl. GasLer 2011) anzusetzen,

erscheint daher nur logisch.

Das Bestandsprofil, welches diese Arbeit flir die Gemeindebiicherei

Stockelsdorf erarbeitet hat, lautet zusammengetasst:

— Der Biicherei wird eine Ausrichtung als Kommunales Infozentrum
mit leichtem Einschlag als Ort des Lernens fiir Schiiler empfohlen.
Beim Ort des Lernens fiir Schiiler wird geraten, sich mehr auf die
allgemeinen Bediirfnisse von Kindern als auf Schulkinder
einzurichten.

— Beim Bestandsaufbau soll die Biicherei die Niveaustufen vom Laien
Anfanger bis hin zum Laien spezialisiert beriicksichtigen — letzteres
aber nur so weit, wie sich die Anschaffung auf langer Sicht gesehen

fiir die Bucherei lohnt und wo ein Bestellen tiber den Leihverkehr
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nicht moglich oder unzumutbar wére. Bei der generellen Qualitat
anzuschaffender Medien muss die Biicherei selbstverstandlich die
gingigen Jugendschutzrichtlinien beriicksichtigen, aber sollte
stringent darauf achten, keine Zensur oder Vorzensur zu iiben, um
thren Kunden ein breitgefachertes Informationsangebot sowie
verschiedene Sichten auf diese Informationen zu bieten. Nur so
konnen die Leser sich umfassend und meinungsbildend informieren.
Die Biicherei hilt bereits mindestens zwei Medieneinheiten pro
Einwohner in ithrem Bestand und sollte auch in Zukunft diesen
Richtwert nicht unterschreiten; den Schwerpunkt im Medienbestand
gibt zum einen die Rolle als Kommunales Infozentrum, zum anderen
die Hauptzielgruppe der Biirgerlichen Mitte und
Traditionsverwurzelten vor. Das bedeutet, dass die Biicherei ihren
Schwerpunkt nach wie vor auf die Sachmedien legen sollte und sich
bei dieser Schwerpunktsetzung an ihren Hauptzielgruppen orientiert.
Auf die Aktualitdt der Medien ist strikt zu achten. Trotzdem soll
auch die Komponente der Bibliothek als Unterstiitzung sinnvoller
Freizeitgestaltung nicht vernachldssigt werden.

Auch der Etatbedarf und die Etatverteilung erfolgt den
Gewichtungsfaktoren eines Kommunalen Infozentrums nach; im
Laufe der Zeit wird die Biicherei aber fiir sich selbst herausfinden
miissen, inwiefern eine Abwandlung der Gewichtungsfaktoren fiir
sie persOnlich erforderlich ist, um ihrer Funktion sowie ihrem

Kundenstamm gerecht zu werden.
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7  Anhang

Anhang 1:

Statistik 2010 der Gemeindebiicherei Stockelsdorf

Medienarten Bestand Ausleihen
Sachliteratur Kinder + Jugend 4542 13376
Schone Literatur Kinder + Jugend 6649 27936
Summe 11191 41312
Sachliteratur Erwachsene 15056 19354
Schone Literatur Erwachsene 7220 22470
Summe 22276 41824
Zeitschriften 459 2260
CD, CD-ROM, DVD 4686 34092
Gesamtbestand 38612
Gesamtentleihungen 119488
Tab. 3: Bestandskennzahlen 2010
Statistik 2009 der Gemeindebiicherei Stockelsdorf
Medienarten Bestand Ausleihen

Sachliteratur Kinder + Jugend 3959 7715
Schone Literatur Kinder + Jugend 6788 22145
Summe 10747 29860
Sachliteratur Erwachsene 15052 19318
Schoéne Literatur Erwachsene 6949 24658
Summe 22001 43976
Zeitschriften 501 3572
CD, CD-ROM, DVD 4372 22956
Gesamtbestand 37621
Gesamtentleihungen 100364

Tab. 4: Bestandskennzahlen 2009

i




Statistik 2008 der Gemeindebiicherei Stockelsdorf

Medienarten Bestand Ausleihen

Sachliteratur Kinder + Jugend 4209 11733
Schone Literatur Kinder + Jugend 8186 31928
Summe 12395 43661
Sachliteratur Erwachsene 17444 21898
Schone Literatur Erwachsene 7768 24560
Summe 25212 46458
Zeitschriften 452 3876
CD, CD-ROM, DVD 3665 29568
Gesamtbestand 42135

Gesamtentleihungen 125911

Tab. 5: Bestandskennzahlen 2008
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Anhang 2:

Grafisch aufbereitete Statistik fiir die Jahre 2008 bis 2010,

Gemeindebiicherei Stockelsdorf
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Abb. 42: Grafische Aufbereitung der Bestandskennzahlen fiir 2008 bis 2010
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Anhang 3:

Einwohner der Gemeinde Stockelsdorf, Stand 30.09.2010

Einzige oder | Neben |Gesamt | Deutsche | Auslinder

Hauptwohn. | wohn.
Arfrade 392 6 398 390 8
Curau 567 28 595 584 11
Dissau 509 11 520 495 25
Eckhorst 728 30 758 749 9
Horsdorf 144 11 155 155 -
Klein Parin 177 14 191 187 4
Krumbeck 187 11 198 197 1
Malkendorf 105 4 109 109 -
Obernwohlde 278 11 289 286 3
Pohnsdorf 183 9 192 187 5
Dorfer gesamt: 3270 135 3405 3339 66
Stockelsdorf 13482 461 13943 13594 349
Gemeinde gesamt: 16752 596 17348 16933 415

Tab. 6: Einwohner der Gemeinde Stockelsdorf, Stand 30.09.2010

Erstellt am 10.11.2010

Abweichung von der amtlichen Einwohnerzahl/

Vergleichszahl des Statistischen Amtes fiir Hmbg.
Und Schlesw.-Holst. Per 30.09.2010

v
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Anhang 4:

Interview mit Anette Popall, Biichereileitung

Interviewerin: Svenja Fieting Datum: 04.05.2011
Bibliothek: Gemeindebiicherei Stockelsdorf Leitung: Anette Popall

Im Folgenden wird Svenja Fieting mit I abgekiirzt und Anette Popall mit P.

I: Seit wann sind Sie in der Gemeindebiicherei Stockelsdorf beschéftigt

und wie sehen Thre Tatigkeistbereiche aus?

P: Also, ich bin seit dem 01.06.2010 in der Gemeindebiicherei
Stockelsdorf und verantwortlich fiir den Bestandsautbau der
Erwachsenenliteratur und der AV-Medien und die Personalfiihrung,
alles Administrative und dazu zédhlen natiirlich auch Ausleihe,

Leserberatung, Auskunft und noch andere Tatigkeiten.

I: Und wie wiirden Sie die Gemeindebiicherei charakterisieren, zum
Beispiel im Hinblick auf die Biicherei als Einrichtung an sich oder

auch auf ihre Kunden?

P: Die Biicherei ist ein zentraler Treffpunkt und ein kommunaler
Treffpunkt in Stockelsdorf, der rege genutzt wird, wo sich auch
Menschen, Miitter zufallig treffen und im Klonschack verharren oder
auch einfach nur Kaffee trinken kénnen. Es ist eine wichtige

Einrichtung zur Informationsversorgung und zur sinnvollen
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Freizeitgestaltung. Wir machen sehr viel Leseforderung fiir die
Kinder, arbeiten dazu mit Institutionen im Ort zusammen, ja, und sie
wird auch sehr gut von den Stockelsdorfern oder Biirgern und

Biirgerinnen angenommen.

Wo, wiirden Sie sagen, liegen denn die Stirken der Biicherei?

Die Stédrken der Biicherei liegen auf jeden Fall in den
Offnungszeiten: Wir sind 32 Wochenstunden fiir unsere Leser da
und das wird auch rege angenommen und genutzt und unsere
Stirken liegen auch darin, dass wir einen sehr breit gefacherten
Bestand haben, eigentlich alle Bediirnisse abdecken, aktuelle AV-
Medien haben, die auch wechselseitig gestaltet sind und auch da auf
dem Laufenden sind und unsere Stérke liegt vor allem auch

auf den Raumlichkeiten; dass wir hier in der Villa Jebsen auf alle
Fille sehr schone Raume haben, was besonders hier gerade auffillt,

und deswegen kommen die Kunden auch gut und gerne zur

Bibliothek.

Konnen Sie in der Biicherei irgendwelche Schwéchen ausmachen?

Ja: Eine deutliche Schwiche ist natiirlich der Bestand, der einfach
ein bisschen, ziemlich groB ist, also die Regale sind einfach alle zu
voll. Es miisste meines Erachtens gerade im
Erwachsenensachbuchbestand ein bisschen ausgediinnt werden, dass
man die Biicher auch besser prasentieren kann, auch damit der Leser
einfach nicht erschlagen wird von der Anzahl der Biicher im Regal;
besonders Hauswirtschaft und Landwirtschaft, die sehr gut genutzt
werden, haben einfach eine wahnsinnige Menge im Bestand und das

ist einfach zu viel, obwohl sie gut genutzt werden.
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Was wiirden Sie denn sagen, welche Zielgruppen Sie erreichen und

sind diese Zielgruppen die, die Sie auch erreichen wollen?

Wir erreichen eine ganze Menge an Zielgruppen, also einerseits sehr
viele Kinder aller Altersgruppen. Wir arbeiten sehr eng mit den
Grundschulen am Ort zusammen, wo man mit unseren Klassensétzen
auf Leseforderung setzt. Wir erreichen aber auch jetzt eigentlich alle
Altersgruppen, sehr viele Senioren aber auch jetzt viele Menschen
mittleren Alters, die dann entweder mit ihren Kindern kommen oder
eben auch fiir sich oder fiir die berufliche Fortbildung Hilfe suchen.
Das ist natiirlich im Moment eben nur so ein Eindruck von dem,

was man gerade sieht, aber um das genauer festmachen zu konnen,
bedarf es eben dieser Untersuchung, die Sie ja jetzt gerade hier

machen und auf das Ergebnis bin ich schon sehr gespannt.

Sie haben nun schon zum wiederholten Male hier die Leseforderung
ins Spiel gebracht: Machen Sie dazu auch irgendwelche

Veranstaltungen oder sonstige Aktivititen?

Ja: Wir haben die gliickliche Situation, dass es hier in Stockelsdorf
eine Stiftung gibt, die Jebsen-Stiftung, die uns Geld zur
Leseforderung Verfiigung stellt, so dass wir beispielsweise an den
landesweiten Bundesjugendbuchwochen teilnehmen konnten und
konnen. Wir kdnnen auch aufgrund dieser Spende die sogenannten
Wissensboxen der Biichereizentrale nutzen und anbieten. Das ist ein
Zusatzangebot zu unserem Bestand, in dem bestimmte Medien und
Medienkisten bereitgestellt werden, dass auch begeistert
angenommen wird; dariiber hinaus stellen wir aber auch aus dem

eigenen Bestand Medienkisten, Biicherkisten zur Verfiigung, um die
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Biicherei bei neuen Lesern und Leserinnen bekannt zu machen. Das
sind so die Standards. Wir werden jetzt im Sommer in den
Sommerferien erstmalig am Jugendleseclub teilnehmen, in dem

gerade die Kinder und Jugendlichen angesprochen sind.

Dann wiirde ich jetzt ganz gerne zu der Bestandspolitik der Biicherei
kommen: Wie wiirden Sie denn den Bestand der Gemeindebiicherei
im Hinblick auf Schwerpunkte und Zielgruppen genauer

charakterisieren?

Also einmal ist der Schwerpunkt auf jeden Fall, das kann man ganz
klar sagen, erstmal auf dem Buch. Die AV-Medien sind ein
wichtiger Bestandteil, der auch gute Ausleihen bringt, aber es ist
immer noch eine Bibliothek, eine Biicherei, und keine Mediothek.
Dann muss man sagen, das im Moment der Schwerpunkt immer
noch auf den Erwachsenensachbiichern auch liegt, oder auch
allgemein Sachbiichern: Auch bei den Kinderbiichern ist der
Sachbuchanteil der, der sehr gut geht, gerade bei der Kinderliteratur.
Und es wird dabei eigentlich auch schon ein bisschen bisher
geschaut dass immer ein gewissen Niveau — aber das ist leider auch
nicht genauer definiert — dabei gehalten wurde. Also meine
Vorgdngerin war auch darin konsequent, dass gewisse Biicher, dabei
wohl auch bestimmte Bestseller, nicht angeschafft werden.
Angeschafft werden sonst jetzt eben auch Ratgeberliteratur,

Reisefiihrer sind sehr beliebt.

Damit haben Sie ja auch schon einige Erwerbungsschwerpunkte
angesprochen. Gibt es denn jetzt direkt ein Bestandskonzept oder
dieses Bestandskonzept im Grunde das, wie Sie gerade gesagt haben,

wie Sie selber Biicher anschaffen?

viil



Ja, denn ein fest definiertes Bestandskonzept gibt es ndmlich nicht.
Einerseits gibt es schon Biicher und Medien, die man in 6ffentlichen
Bibliotheken einfach haben muss, auch wenn man weilf3, dass sie
nicht gut gehen. Meine Pramisse ist schon, regionale Autoren zu
fordern bei den Bestandsgruppen, also der Belletristik, aber auch
schon bei Sachbiichern. Dann schaue ich eben auch schon, wie denn
die Gegebenheiten vor Ort sind, welche Autoren und

Sachgruppen denn gerade gefragt sind, dass das dann eben auch
gefordert wird, aber dariiber hinaus auch, ja, dass so ziemlich alle
Bereiche des 6ffentliches Lebens eigentlich auch abgedeckt sind,
darunter auch schon aktuelle, auch zu aktuellen, politischen,
Themen, und dariiber hinaus eben wirklich schon alle Aufgaben
einer 6ffentlichen Bibliothek im Grunde abgedeckt sind: Das
beinhaltet dann schon Vielfalt und Meinungsbildung, das muss dann

eben auch schon da sein.

Wie hoch ist denn der Etat, den Sie insgesamt haben, und wie
verteilt sich dieser auf die einzelnen Bestandsbereiche in der

Bicherei?

Also, der Etat ist immer so um die 36 000 Euro; wir liegen damit
sehr gut. Wir haben trotz der Finanzkrise auch noch keine
Einschnitte liberstehen miissen. Da wir im Moment leider noch kein
Erwerbungsmodul fiir unsere Software haben, das wird demnéchst
angeschafft, habe ich jetzt noch nicht im Kopf, wie, ja, sich der Etat
auf die einzelnen Literaturarten und Sachgruppen verteilt. Ich habe
dann mehr so geguckt, was denn so an Biichern mitgehen, was man
eben 16scht und anschafft, und habe das dann mit so Excel-Listen

dann kontrolliert; aber da flieBen natiirlich auch einige
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Erfahrungswerte rein, so dass man dann guckt, wie man das intern

verteilen kann.

Wie wurde der Bestand bisher evaluiert?

Evaluiert wurde er einmal iiber Léschlisten, dass einmal ich mir
immer wieder die Zeit genommen habe in der EDV zu ermitteln, wie
denn bestimmte Systemstellen, bestimmte Literaturgruppen gelaufen
sind. Und was gar nicht ging, das wurde dann geldscht. Aber das

miisste da etwas mehr von werden, dass der Bestand evaluiert wird.

Konnen Sie in etwa einschitzen, welche Bestandssegmente bislang

stark oder wenig nachgefragt werden und warum das so ist?

Also beim Sachbestand, dem Erwachsenensachbestand geht ganz
stark der Bereich Freizeitgestaltung, also Garten, Hauswirtschatft,
Handarbeiten, natiirlich Gestalten. Nachgefragt werden genauso
Medien aus dem Gesundheitsbereich. Weniger nachgefragt ist

die Geschichte und der Literaturbereich. Das liegt wohl auch an zu
vielen Medien, viele Medien gehen da auch einfach sehr schlecht.
Sehr gut gehen dagegen vor allem die Reisefiihrer: Es wird sehr viel
gereist in Stockelsdorf. Bei den Kindern die erzidhlende Literatur, auf
jeden Fall Comics, die gehen gut, Sachbiicher, die werden dort
eigentlich immer gerne mitgenommen und natiirlich
Wirtschaftsbiicher; dann eben auch natiirlich Romane, denn der
klassische Bibliotheksleser ist die Frau, ist weiblich. Und
Romanleser sind eben auch présent, nur Klassiker gehen eben

weniger gut.

Haben Sie denn Erwerbungsabsprachen getroffen, beziehungsweise
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sind Sie denn Kooperationen mit anderen Bibliotheken oder

Einrichtungen eingegangen?

Nein, das sind wir nicht. Wir arbeiten zwar mit den anderen
Biichereien schon so eng zusammen, dass wir da den Leihverkehr
haben und diesen auch nutzen kénnen, wenn wir denn wollen und
dann auch aus anderen Biichereien etwas bestellen konnen, aber

gezielte Absprachen gibt es nicht.

Wie ist denn Thre Selbsteinschédtzung im Hinblick darauf, was denn
in der Biicherei verdndert, verbessert oder auch optimiert werden

kann?

Ja, also, verbessert werden kann auf alle Fille die
Bestandsprésentation, also wie gesagt das Aufstellungssystem.

Also auch mehr 16schen, dass dann auch mehr Platz fiir die
Bestandsprésentation ist; verdndert und verbessert werden kann dann
natiirlich vor allem auch die Regalbeschilderung, die ist seit dem
Umbau nicht mehr wirklich vorhanden; auch der Platz ist noch nicht
so richtig gelost, aber das hdngt eben auch mit dem Bestandsaufbau
und den Loschungen zusammen, dass sich dabei wohl auch noch
Verschiebungen ergeben werden im Regal, sodass man sich
momentan noch nicht um die Beschilderungen sorgen muss. Ja,
ansonsten sind es die Medien, die verbessert und optimiert werden
konnen, aber das kann man ja immer verbessern oder optimieren:

Beim Bestand ist es ja immer so.

Um den Bestand geht es auch in der letzten Frage, namlich: Wie
sieht Ihrer Meinung nach der ideale Bestand der Gemeindebiicherei

Stockelsdorf aus und welche Schritte halten Sie dafiir fiir notwendig
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und denken Sie, dass sie diese mit den Kompetenzen und

Ressourcen, die Sie haben, auch erreichen konnen?

Das ist 'ne sehr komplexe Frage: Der ideale Bestand, sofern es ihn
denn liberhaupt gibt, der Bestand ist auf jeden Fall ein aktueller
Bestand, der ansprechend présentiert ist, ja, die Biicher und die
Medien in einem guten Zustand, in einer Aufstellung und einem
System, der fiir den Leser leicht durchschaubar ist, dass er die
Medien selbststdndig auch gut finden kann. Der ideale Bestand ist
zum grofiten Teil auch ausgerichtet auf die Bediirfnisse der Nutzer.
Natiirlich gibt es auch Biicher, die man einfach haben muss, auch
wenn sie einfach nicht gut gehen, wie bei der Belletristik die
Klassiker, die nicht gerade die Ausleihrenner sind, die man aber
trotzdem im Bestand haben muss und schon in einer Ausgabe
vorhanden sein miissen. Wichtig ist einfach die Erstellung eines
Bestandskonzeptes, um einen roten Faden zu haben, an dem man
sich wirklich orientieren kann. Im Ubrigen gehe ich einfach

ganz stark davon aus, dass man die notwendigen Schritte mit den
Kompetenzen, die wir hier vor Ort haben auch sehr gut bewiltigen

kann und dass das innerhalb eines Jahres umgesetzt sein diirfte.

Haben Sie noch Anmerkungen oder Kommentare zu Themen, die im

Interview nicht angesprochen worden sind?

Nein, ich fand es im Grunde recht ausfiihrlich.

Dann danke ich Thnen vielmals fiir dieses Interview.
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Anhang 5:

Fragebogen in der Stadtbiicherei Backnang, Szrarki 2010

%Stadtbﬁcherei

im Bicgal 13 - 71522 Backnang - Telefon 0 71 91 - 6 49 95
e-mail: stadibuecherei@backnang.de

Liebe Leserinnen und Leser,

die Stadtbiicherei fiihrt in diesen Tagen im Rahmen eines
studentischen Forschungsprojekts eine Befragung durch.
Dabei geht es darum, mehr tiber das Nutzungsverhalten und
die Alltagsgestaltung von Biichereikunden zu erfahren.

Die Befragung dauert 5-10 Minuten und ist selbstverstandlich
anonym.

Fiir Nachfragen steht Ihnen eine Mitarbeiterin jederzeit gerne
zur Verfligung.

Helfen Sie uns, Sie besser kennen zu lernen - vielen Dank!

Stadtbiicherei Backnang

1) Wie oft besuchen Sie die Stadtbiicherei?

O mehrmals wochentlich

O einmal wéchentlich

O mehrmals monatlich

0 einmal monatlich

O seltener als einmal im Monat

O ich bin zum ersten Mal hier

2) Wie viel Zeit verbringen Sie durchschnittlich in der Stadtbiicherei?

O bis zu 30 Minuten
O bis zu einer Stunde

O langer als eine Stunde

3) Bitte vervolistandigen Sie den Satz:
Die Stadtbiicherei ist fiir mich persdnlich...

O véllig unwichtig I eher unwichtig O eher wichtig O sehr wichtig

4) Wie bewerten Sie die Stadtbiicherei insgesamt?
(Schulnoten: 1 = sehr gut, 6 = ungeniigend)

(i) g2 o3 o4 os o6

5) Welche Biichereiangebote nutzen Sie hauptséchlich?
(Sie kénnen hier mehrere Antworten ankreuzen)

[0 Angebote fiir Kinder und Jugendliche

(z.B. Biicher / andere Medien / Veranstaltungen)

Angebote fur Erwachsene:

O Romane / Erzahlungen

O Sachbiicher

O Zeitungen

0O Zeitschriften

O Hérbiicher / Literatur-CDs
O Musik-CDs

O CD-ROMs fur den Computer
0 Filme

O Computer- / Internetzugang
O Veranstaltungen

O Auskunft / Beratung

O Arbeitstische / Leseplatze

O Sonstiges:

6) Welche Themen i Sie dabei b s?
(Bitte nennen Sie hier max. 5 Gebiete)

7) Warum Sie die

hauptséchlich?

(Sie kénnen hier

O fir Schule / Ausbildung / Studium

O fur berufliche Zwecke / berufliche Weiterbildung

O um mich persoénlich weiterzubilden

O um mich zu informieren

O fir meine Freizeit / meine Hobbys

O weil ich tberraschende DenkanstdBe / neue Themen finde
O aus literarisch-kulturellen Interessen

O far Kinder und Familie

0 weil ich so Zugang zu Bichern / anderen Angeboten habe,
die ich mir sonst finanziell nicht leisten konnte

O fir die Begegnung mit anderen Menschen

O um mir die Zeit zu vertreiben

xiil

O weil ich mich gerne in der Biicherei aufhalte

O Sonstiges:




9) Wie haufig iiben Sie folgende Freizeitaktivitaten aus?
Sie haben bereits die erste Halfte des F e selten |manchmal] _oft
Kunstausstellungen oder
: Galerien besuchen o o [m] o
Nun folgen die allgemeinen Fragen zu Alitagsgestaltung und Freizeit.
g o, P i : : Biicher lesen
Die Stadtbiicherei will damit im Rahmen eines studentischen (auch Fachbiicher, aber keine " . -
Forschungsprojekts erheben, welche ftlichen Gruppen sie iften 0.4.) o
erreicht. Eine Lokalzeitung wie die
.Backnanger Kreiszeitung"
lesen 2 ’ o o o o
Bitte fiillen Sie gerade auch diese Fragen sorgféltig aus!
Eine Boulevardzeitung wie die
Herzlichen Dank! Bild" lesen o o o o
Eine Uberregionale
Tageszeitung wie die ,FAZ*
5 N " g Iesgen ) 0 o = El
8) Wie gestalten Sie Ihren Alltag? Bitte sagen Sie fiir jede
Beschreibung, inwieweit sie fiir Sie persénlich zutrifft? Eine Wochenzeitung wie den
i i .Spiegel” |
ﬁb;:ggupl m_m eher | trifft eher m']:'n;o” Splegel*lesen & 2 o o
nicht zu pichtizu 2 anz zu
Ich pflege einen gehobenen
Lebensstandard u] o o o 10) Wenn Sie einmal in ein Restaurant richtig gut Essen gehen, wie
Ich gehe viel aus o i . o viel Euro geben Sie dann maximal pro Person - inklusive Getrénke -
Joh Tebe nach religiésen aus?
Reinzlplen o o o o € O wei nicht
Ich halte an alten Traditionen o
meiner Familie fest [u] = o (] O gehe nie ins Restaurant
Ich genieBe das Leben in O werde immer eingeladen
vollen Ziigen a a B a
Mein Leben gefallt mir dann
besonders gut, wenn standig
etwas los ist El H = E
15) Welche Staatsangehdrigkeit haben Sie?
Gleich haben Sie es geschafft! (Mehrfachnennung méglich)
x O deutsch
Zum Schluss nur noch ein paar Fragen zu lhrer Person:
O andere und zwar:
l 11) Wie alt sind Sie? Jahre |

16) Welche Sprache sprechen Sie innerhalb lhrer Familie?
(Mehr g mé;

O weiblich ?

l 12) Sind Sie O mannlich ? O Deutsch
O andere und zwar:
13) och oder | |
haben Sie?

O noch Schiiler(in)

O Schule beendet ohne Abschluss

O Volks- / Hauptschulabschluss

O Realschulabschluss / Mittlere Reife

O Abitur / Fachabitur

O Hochschulabschluss / Fachhochschulabschluss

O anderer und zwar:

Zum Abschluss haben Sie hier noch Platz fiir aligemeine
K zur Stadtbil und der L

14) In welchem Land sind Sie geboren?

O Deutschland

0O anderes und zwar:

Damit sind Sie am Ende angelangt.
Bitte werfen Sie den Fr:
HERZLICHEN DANK FUR IHRE TEILNAHME!

jen in die R
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Anhang 6:

Fragebogen in der Stadtbibliothek Bremen, Berxe 2011

Stadt
uihlmﬁck % Hochschule fur Angewandte Wissenschaften Hamburg
Bremen . aZ= Hamburg University of Applied Sciences
Liebe Kundinnen und Kunden, 2) Wie viel Zeit verbringen Sie durchschnittlich in der Stadtbibliothek
im Rahmen eines studentischen Forschungsprojekts pro Besuch?
der Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften . .
. [m] Minut
Hamburg fihrt diese in der Stadtbibliothek Bremen in IS 230 Mintiten .
diesen Tagen eine Befragung durch. 0 mehr als 30 Minuten bis zu einer Stunde

i L 0 langer als eine Stunde
Dabei geht es fir die Gestaltung unserer Angebote

darum, mehr Gber das Nutzungsverhalten und die

Alltag Itung von Bibli kskundinnen zu
erfahren. Die Befragung dauert ca. 5-10 Minuten und 3) Bitte ver 5 Sie f den Satz durch Ankreuzen:
ist selbstverstéandlich anonym. Die Stadtbibliothek ist fiir mich persénlich...

Fur Nachfragen stehen Ihnen die Mitarbeiter/innen

jederzeit gerne zur Verfugung. O véllig unwichtig 0 eher unwichtig I eher wichtig O sehr wichtig

Annika Eissing, Svenja Fieting, Isabelle Jéhrig
Studierende der Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften Hamburg

Ansprechpartnerin vor Ort: Tina Echterdiek
Leitung der Zentralbibliothek

Staditbibliothek Bremen

4) Wie bewerten Sie die Stadtbibliothek?
(Schuinoten: 1 = sehr gut, 6 = ungeniigend)

17 2 B 4 5 6 |WeiB nicht

IAtmosphare

Freundlichkeit der

1) Wie oft besuchen Sie die Stadtbibliothek vor Ort? Mitarbeiter/innen

O weniger als einmal im Monat

[ einmal im Monat Iktualitat der Medien

O 2- bis 3-mal im Monat /eranstaltungen
O 4-mal oder 6fters im Monat

Ausstellungen

Beratung / Information

Insgesamt
Stadt
Bibliothek y Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Bremen . =Z= Hamburg University of Applied Sciences
5) Geben Sie sp drei Medi an, die Sie haufig 8) Mit Ziel Sie die dtbibliothek
benutzen! hauptséchlich?

(zum Beispiel: DVDs, D: K ac) (Sie kénnen hier mehrere Antworten ankreuzen)
0 O Infos / Medien fur meine Freizeit / meine Hobbys

O weil ich neue DenkanstéBe / neue Themen finden
mochte

O aus literarisch-kulturellen Interessen

O fur Kinder und Familie

2)'123?:"'15“,1 o5l drel Servi bote an, die Sie haufig in O weil ich so Zugang zu Biichern / anderen Angeboten habe,
pruca neamen die ich mir sonst finanziell nicht leisten kénnte / méchte

(zum Bei A Arbei é )
O fir die Begegnung mit anderen Menschen
H O fir Schule / Ausbildung / Studium
= O fur berufliche Zwecke / berufliche Weiterbildung
a O Sonstiges:

7) Welche Themen interessieren Sie besonders?
(Bitte nennen Sie hier max. 5 Gebiete)

0 Krimis IO Naturwissenschaft [0 Padagogik, Psychologie
IO Frauenliteratur O Kunst, Musik IO Religion

O Tierwelt ] Hauswirtschaft, Landwirtschaft IO Biographien

[0 Gedichte IO Politik, Wirtschaft IO Freizeit, Sport

0 Marchen IO Recht O sonstige Romane

0 Fantasy O Ausbildung, Beruf IO sonstige Sachliteratur
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Stadt v
Bibliothek - =N\/Z

Sie haben bereits die erste Hilfte des Fragebogens beantwortet!
Nun folgen allgemeinen Fragen zu lhrer persénlichen

Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

10) Wie héufig iiben Sie folgende Freizeitaktivitédten aus?

Fre ing, die ich auch streng vertraulich Nie Selten oft
behandelt werden. Kunstausstellungen oder Galerien | = o
Herzlichen Dank! Bucher lesen o -
auch Fachbucher, aber keine
eitschriften 0.4.)
[Eine Lokalzeitung wie den ,Weser o o o o
Kurier* lesen
Eine Boulevardzeitung wie die
Bild" lesen - £l =
9) Wie gestalten Sie Ihren Alltag? [Eine Uberregionale - O O O
Bitte geben Sie an, inwieweit die Beschreibung fiir Sie Ieasg;\szeltung riecles)
persénlich zutrifft! [Eine Wochenzeitung wie den o = = o
Spiegel’ lesen
Trifft Trifft eher | Trifft eher | Trifft voll und
Uberhaupt | nicht zu zu ganz zu
nicht zu
Ich pflege einen
igehobenen El B = H
Ich gehe viel aus o o o o
ich Tebe nach religiosen 11) Wenn Sie in einem guten Restaurant essen gehen, wie viel Euro
IPrinziplen 9 a a m] a geben Sie dann maximal pro Person - inklusive Getrénke -aus?
lch halte an alten
[Traditionen = el o &l
Imeiner Familie fest € O weil ich nicht
ich geniele das Leben in
Vollen Zugen __ o o ol O ich gehe nie ins Restaurant
lein Leben gefallt mir z 7 i
ann besonders gut, [m] o a O ich werde immer eingeladen
enn standig etwas los
st

Stadt v
Bibliothek < ==
Bromen | N

Zum Schluss nur noch einige allgemeine Fragen.

12) Wie alt sind Sie? Jahre

13) Sind Sie O méannlich ? O weiblich?

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

15) In welchem Land sind Sie geboren?
0O Deutschland

0O anderes Land und zwar:

14) Welchen h hl haben Sie?

O noch Schiiler(in)

O Schule beendet ohne Abschluss

O Volks- / Hauptschulabschluss

O Realschulabschluss / Mittlere Reife

O Abitur / Fachabitur

0O Hochschulabschluss / Fachhochschulabschluss

O anderer und
zwar:,

16) Seit wann leben Sie in Deutschland?
O Ich bin Deutschland geboren.

O Ich lebe in Deutschland seit:

17) Welche Sprache sprechen Sie innerhalb Ihrer Familie?
(Mehrfachnennung méglich)

0O Deutsch
0O andere Sprache und
zwar:
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. Stadt \/
Bibliothek - NN/Z= Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Bremen . aZ= Hamburg University of Applied Scien

18) Welche Einrichtung der Stadtbibliothek Bremen Zum Abschluss haben Sie hier noch Platz fiir allgemeine
besuchen Sie iiberwiegend? K zur Stadtbibliothek und der Umfrage:

Bitte nur einen Ort ankreuzen!

O Zentralbibliothek

O Huchting

O Lesum
0O Osterholz
0 Vahr

O Vegesack
0O West
O Busbibliothek

Bitte werfen Sie den Fragebogen in die Riickgabebox oder geben
Sie ihn am Empfang ab.
HERZLICHEN DANK FUR IHRE TEILNAHME!
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Anhang 7:

Fragebogen in der Gemeindebiicherei Stockelsdorf

j Liebe Leserinnen und Leser,
|

im Rahmen meiner Bachelor-Arbeit fiihre ich in Kooperation mit
der G i i kelsdorf eine K durch.

Diese Umfrage hat das Ziel, mehr tiber das Nutzungsverhalten und die
Allt: der Bii zu erfahren. So kénnen Angebot
und Service fiir Sie noch besser gemacht werden!

Die Befragung dauert etwa 5 — 10 Minuten und ist selbstverstindlich

anonym.
| Fiir Fragen stehen Thnen die Mi innen der G debiict
Stockelsdorf gerne zur Verfligung!
Svenja Fieting
in an der He le fiir An, andte V h
Hamburg

Ansprechpartnerin vor Ort: Anette Popall
Leiterin der Gemeindebiicherei Stockelsdorf

Sie die G il herei Stockelsdorf?

1) Wie oft besuch
O weniger als einmal im Monat
O einmal im Monat

O 2- 3- mal im Monat
O 4- mal oder Sfter im Monat

'5) Geben Sie spontan drei Medicnangebote an, die Sie nutzen!
(zB. DVDs, Romane, ...)

;6) Geben Sie spon}andrei Serviceangebote an, die Sie nutzen!
(zB. Auskunft, Vorbestellung, ...)
[e]
[e]
[e]

Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamt
Hamburg University of App:

2) Wie viel Zeit v pro Besuch in der
G . " .

3

|
O bis zu 30 Minuten
O mehr als 30 Minuten bis zu einer Stunde
|O mefwalseineSumde . .
‘3) itte ve}vollstﬂndigen Sie folgenden Satz durch Ankreuzen: Die
G i iS

biich kelsdorf ist filr mich p lich.

O villig unwichtig O cher
4) Wie bewerten Sie die G
(Schulnoten: 1 = sehr gut, 6 = ungeniigend)

ig O cher wichtig O schr wichtig

rf?

11213
Atmosphére ‘
Freundlichkeit der Mitarbeiterinnen|
Aktualitit der Medien

weil3 nicht

; Beratung / Information
‘ Offiungszeiten

Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamt
Hamburg University of App:

[7) Mit welchem Ziel besuchen Sie die Gemeindebicherei Stockelsdort

O Infos / Medien fiir meine Freizeit / meine Hobbys

O weil ich neue DenkanstéBe / neue Themen finden michte

O aus literarisch-kulturellen Interessen

O fiir Kinder und Familie

O weil ich so Zugang zu Biichern und anderen Angeboten habe, die ich mir
sonst finanziell nicht leisten konnte oder méchte

O firr die B mit anderen N 1

O fiir Schule / Ausbildung / Studium

O fiir berufliche Zwecke / berufliche Weiterbildung

8) Welche Themen i Sie dabe
(Bitte nennen Sie hier maximal 5 Gebiete)

O Krimis O Horror

O Pidagogik, Psychologie

O Frauvenliteratur
O Tierwelt

O Gedichte

O Meirchen, Sagen

O Fantasy, Science Fiction

O Naturwissenschaften

O Kunst, Musik

O Hauswirtschaft, Landwirtschaft
O Politik, Wirtschaft, Recht

O Ausbildung, Beruf

2i/'5

xviii

O Religion, Philosophie
O Biographien

O Freizeit, Sport

O sonstige Romane

O sonstige Sachliteratur




9) Wie hitufig finden Sie die Medien, die Sie suchen, vor Ort?

O nie
O selten
O oft

} O immer
i

|

10) Woran orientieren Sie sich in der Gemeindebiicherei
Stockelsdorf, wenn Sie nach Medien suchen?

O an den Regalschildern

O an der Regalbeschriftung

O an den Regalreihen bzw. der
O anden Auslagen

O an den Mitarbeiterinnen

Sie haben bereits die erste Hiilfte des Fragebogens beantwortet!

Nun folgen allgemeine Fragen zu Ihrem Alltag und Threr Freizei tt

Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamt
Hamburg University of App.

| [11) Wie gestalten Sie Ihren Alltag? Bitte geben Sie an, inwieweit

| die Beschreibung fiir Sie persénlich zutrifft!

| Trifft Uberhaupt | Trifft eher | Trifft eher | Trifft voll
nicht zu nichtzu | | und ganzzu
Ich pflege einen
gehobenen
Lebensstandard.

Ich gehe viel aus.

Ich lebe nach
religiésen Prinzipien.

Ich halte an alten
Traditionen meiner
Familie fest.

Ich genieBe das Leben
in vollen Ziigen.

Mein Leben gefillt mir
Dann besonders gut,
wenn stindig etwas
los ist.

Thre Antworten werden natiirlich auch hier streng vertraulich behandelt.

Vielen Dank!

12) Wie hiiufig iiben Sie folgende Freizeitaktivititen aus?

[ [ Nie on_|
T

Kunstausstellungen oder Galerien
besuchen |

Selten | Manchmal

|Bucher lesen (auch Fachbiicher,
aber keine Zeitschriften 0.4.)

Eine Lokalzeitung wie die
.Liibecker Nachrichten® lesen

Eine Boulevardzeitung wie die
JBild* lesen

Eine tiberregionale Tageszeitung
wie die FAZ" lesen

Eine Wochenzeitung wie den
| |..Spiegel* lesen |

'13) ‘Wenn Sie einmal in einem Restaurant r{chﬁg gut essen gehen,
wie viel geben Sie dann maximal pro Person aus?

O Wei ich nicht.

€ O Ich gehe nie ins Restaurant.

O Ich werde immer eingeladen.

3i's

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamt
Hamburg University of App.

Zum Schluss habe ich noch ein paar allgemeine Fragen an Sie.

[14) Wi alt sind Sie? FS) Sind Sie...
|

__ Jahre O miinnlich O weiblich
16) Welchen hoch hlatachlues Tahea Sie?

O noch Schiler(in)
O Schule beendet ohne Abschluss
O Volks- / Hauptschulabschluss

O Realschulabschluss / mittlere Reife
O Fachabitur

O Abitur

O Fachhochschulabschluss

O Hochschulabschluss

O anderer, und zwar:

117) In welchem Land sind Sie geboren?

O Deutschland

O anderes, und zwar:
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Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamt
Hamburg University of Appi

18) Seit wann leben Sie in Deutschland?

O Ich bin in Deutschland geboren.

O Ich lebe in Deutschland seit Jahr(en).

19) Welche Sprache sprechen Sie innerhalb Ihrer Familie?

(M ehrfachnennungen miglich)

O Deutsch

O andere Sprache(n), und zwar:

20) Nutzen Sie neben der Gemeindebiicherei kelsdorf auch

Andere Bibliotheken oder Biichereien?
(M ehrfachnennungen miglich)

O nein

O ja, und zwar:
O Stadtbiicherei Bad Schwartau
O Stadtbibliothek Liibeck
O Zentrale Hochschulbibliothek Litbeck
o

XX

Zum Abschluss haben Sie hier noch Platz fiir aﬂg;ﬁwine Kommentare zur
Gemeindebiicherei Stockelsdorf und dieser Umfrag

Bille’werfen Sie den Umfrageb in die Riickgabebox oder geben ihn an der
Ausleihtheke ab.

Herzlichen Dank fiir Ihre Teilnahme!!



Anhang 8:

Auswertung der Items nach den Lebensfiihrungstypen von Gunnar

OTtTE
Trifft iiberhaupt | Trifft eher nicht | Trifft eher zu / | Trifft voll und | Weil3 nicht /
nicht zu / nie zu / selten manchmal ganz zu keine Antwort
Al |1 2 3 4 -
A2 |1 2 3 4 -
A3 |1 2 3 4 -
A4 |1 2 3 4 -
AS >50€=4 30-49€=3 20-29€=2 | <20€=1= -
gehe nie ins
Restaurant
Ml |1 2 3 4 -
M2 4 3 2 1 -
M3 |4 3 2 1 -
M4 |1 2 3 4 -
M5 |1 2 3 4 -

Tab. 7: Auswertungstabelle der Lebensstile von Gunnar Otte

A1 =Ich pflege einen gehobenen Lebensstandard
A2 = Kunstausstellungen oder Galerien besuchen
A3 = Biicher lesen
A4 = tiberregionale Tageszeitungen wie die ,,FAZ* lesen
A5 = Restaurant-Beitrag

M1 =Ich gehe viel aus.
M2 = Ich lebe nach religidsen Prinzipien.

M3 = Ich halte an alten Traditionen meiner Familie fest.
M4 = Ich genieBle das Leben in vollen Ziigen.
MS5 = Mein Leben gefillt mir dann besonders gut, wenn stidndig etwas los ist.

Ausstattungsniveau (A1+A2+A3+A4+AS)
Modernitét / biographische Perspektive (M1+M2+M3+M4+MS5)
Jeweils mindestens vier Werte, andernfalls ungiiltig

bei vier Antworten die Summe durch vier dividieren
bei fiinf Antworten die Summe durch fiinf dividieren

(vgl. Berke 2011a, Anhang S.70)
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Anhang 9:

Ubertragung der Lebensstile von Gunnar Orre auf die SINUS-Milieus
von SINUS Sociovision

SINUS-Milieus Lebensstile
1) KONSERVATIVE KONSERVATIV GEHOBENE
—LF: —LF:

Traditionen der Familie
Sparsamkeit, Sauberkeit,
Ordnung

Gehobener Lebensstandard

Ehrenamt / Nachbarschaft
und Vereine

Theater / Opern / Museen
Nationale Orientierung

Informations- und
Nachrichtensendungen
Kultursendungen und —
shows

Seichte Unterhaltungsserien /
- filme

—ZT:

—KL:

Traditionen der Familie
Religiose Prinzipien
Bildungsreisen
Sparsamkeit, Sauberkeit,
Ordnung

Gehobener Lebensstandard

Kunstausstellungen
Gottesdienste

Klassische Konzerte

Biicher lesen
Kunsthalle/-vereine
Nationaltheater

Vortriage / Lesungen
Landesmuseum fiir Technik /
Arbeit, Reilmuseum

Oper
Klassische Musik
Dt. Volksmusik

Kultursendungen
Dokumentationen zur
Zeitgeschichte
Politische Magazine

liberregionale Tageszeitung
Lokalzeitung

exklusive Boutiquen

—Schichteinstufung:

Unterschicht 0%
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e Arbeiterschicht 3%

e Mittelschicht 59%

e Obere Mittelschicht 34%
e QOberschicht 3%

2) TRADITIONSVERWURZELTE
—LF:
e Traditionen der Familie
* Sparsamkeit, Sauberkeit,
Ordnung
* Einfaches, schlichtes Leben
e Gemiitlich zu Hause bleiben

e Seniorentreffs /
Kaffeefahrten
¢ Fernsehen

* dt. Volksmusik
e dt. Schlager

* Heimatfilme
* Unterhaltungsserien
* Rechtlich-6ffentliche Sender

* Lokalzeitung
— Schichteinstufung:
e Unterschicht
* Arbeiterschicht

KONVENTIONALISTEN
—LF:
* religidse Prinzipien
e Traditionen der Familie
* Sparsamkeit, Sauberkeit,
Ordnung
e Viel nachdenken

e Gottesdienste

e Seniorentreffs

e Biicher lesen

* Luisenpark /
Herzogenriedpark

e dt. Volksmusik

e dt. Schlager

e internat. Folklore
*  Oper

¢ Heimatfilme
¢ Volkstheater

* Lokalzeitung
—Schichteinstufung:

e Unterschicht 0%

e Arbeiterschicht 17%

e Mittelschicht 71%

e Obere Mittelschicht 12%

e Oberschicht 0%

TRADITIONELLE ARBEITER
—LF:
e Traditionen der Familie
* Sparsamkeit, Sauberkeit,
Ordnung
* Religiose Prinzipien
* Einfaches, schlichtes Leben
e Gemiitlich zu Hause bleiben

xxiii




Erhaltung der Gesundheit

Seniorentreffs
Gottesdienste
Fernsehen

dt. Volksmusik
dt. Schlager

Heimatfilme
Volkstheater
Unterhaltungsserien
Shows / Quizsendungen

Boulevardzeitung

—Schichteinstufung:

Unterschicht 1%
Arbeiterschicht 38%
Mittelschicht 55%
Obere Mittelschicht 6%
Oberschicht 0%

3) ETABLIERTE
—LF:
* Mit Luxus umgeben
* Leben in vollen Ziigen
genieflen
e Traditionelle Werte
* ,,Up-to-Date* (Technik,
Medien etc.)

*  Kunst/ Kultur
* Sportveranstaltungen

* Sportsendungen
e Nachrichten / Politik

(Talkshows u.a.)
» Serienklassiker
—Schichteinstufung:

e Obere Mittelschicht
e Oberschicht

REFLEXIVE

—LF:

viel ausgehen

Leben in vollen Ziigen
genieflen

Stindig etwas los im Leben
Gehobener Lebensstandard
Bildungsreisen

Neue Erfahrungen machen
Mit Luxus umgeben

Kunstausstellungen
Kunsthalle / Kunstverein
Kneipen
Nationaltheater
Internet

Alternative Kulturszene
Kino

Klassische Konzerte
Biicher lesen
Diskotheken
Restaurants
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e Computer

e Mit Freunden zusammensein

* Rheinpromenade / Waldpark

* Einkaufsbummel
—MU:

 Jazz

* Reggae / Soul / Funk

* Rock/Pop
—/7T:

* iberregionale Tageszeitung
—KL:

* exklusive Boutiquen

* Secondhand-Shops
—Schichteinstufung:

e Unterschicht 1%

* Arbeiterschicht 6%

* Mittelschicht 62%

e Obere Mittelschicht 30%

*  Oberschicht 2%

4) BURGERLICHE MITTE
—LF:
e Alles im Leben hart
erarbeitet
e Traditionen der Familie
e Vom Fernseher berieseln
lassen
* Sparsamkeit, Sauberkeit,
Ordnung
¢ Gemiitlich zu Hause bleiben
* (einfaches, schlichtes Leben)

* Fernsehen

* Mit Kindern beschiftigen

e Technik/Medien: wenn
,»salonfahig* und notwendig
fiir die Kinder

* Unterhaltungsserien

* Gesundheit und Wohnen

* Ratgeber
—Schichteinstufung:

* Mittelschicht

* Obere Mittelschicht

HEIMZENTRIERTE
—LF:
e einfaches, schlichtes Leben
* Sparsamkeit, Sauberkeit,
Ordnung
e Gemiitlich zu Hause bleiben
e Alles im Leben hart
erarbeitet
e Vom Fernseher berieseln
lassen
e Traditionen der Familie

* Fernsehen
* Mit Kindern beschiftigen

e dt. Schlager
* dt. Volksmusik

* Unterhaltungsserien
* Volkstheater

* Boulevardzeitung

e Versandhauser
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—Schichteinstufung:
¢ Unterschicht 4%
e Arbeiterschicht 33%
e Mittelschicht 58%
¢ Obere Mittelschicht 4%
e Oberschicht 1%

AUFSTIEGSORIENTIERTE
—LF:

* religidse Prinzipien
—FZ:

e QGartenarbeit

e Heimwerken, Basteln,

Handarbeiten

e Biicher lesen
—MU:

e internat. Folklore
—7ZT:

* Lokalzeitung
—Schichteinstufung :

e Unterschicht 0%

e Arbeiterschicht 12%

e Mittelschicht 74%

e Obere Mittelschicht 11%

e Oberschicht 2%

5) KONSUM-MATERIALISTEN
—LF:
* stindig etwas los im Leben
* Leben in vollen Ziigen

genieflen
* Spal} haben und sich etwas
leisten
* Viel ausgehen
—FZ:
* mithalten / zeigen, was man
hat und ist

* Ablenkung vom Alltag

* Unterhaltungssendungen

/-shows
* Doku-Soaps
¢ Crime
e Sitcoms

UNTERHALTUNGSSUCHENDE
—LF:
* stindig etwas los im Leben
* Leben in vollen Ziigen
genieflen
* Spal} haben und sich etwas
leisten
* Viel ausgehen
* Fiithrungsposition wichtig
* Spielhallen

e Diskotheken
e Stadtteil-/Stralenfeste
e Faulenzen
e Besuch von
Sportveranstaltungen
—MU:
* Techno/House/R'nB’
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Science-Fiction / Fantasy /
Mystery

—Schichteinstufung:

Unterschicht
Arbeiterschicht

* Hip Hop
—-TV:

e Actionfilme

e MTV/VIVA

* Science Fiction / Fantasy
* Boulevardzeitung

* Léaden mit junger Mode
e Versandhiuser
— Schichteinstufung:
e Unterschicht 3%
e Arbeiterschicht 26%
e Mittelschicht 67 %
e Obere Mittelschicht 4%
e Oberschicht 0%

HEDONISTEN
—LF:
* viel ausgehen
» stindig etwas los im Leben
* Leben in vollen Ziigen
genieflen
* Gehobener Lebensstandard

¢ Diskotheken

* Kneipen

¢ Kino

¢ Fitness-Center

* Aktivsport

e Volksfeste Innenstadt

* Hip Hop

e Techno/House/R’nB’
* Independent / Punk

* Reggae / Soul / Funk

* MTV/VIVA
* Science Fiction / Fantasy

* Boulevardzeitung

* Liden mit junger Mode
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—Schichteinstufung:
¢ Unterschicht 1%
e Arbeiterschicht 14%
e Mittelschicht 64 %
e Obere Mittelschicht 21%
e QOberschicht 1%

6) POSTMATERIELLE
—LF:
e Globalitdt / Multikulturalitét
e Mit Luxus umgeben
e Immer einen Schritt voraus
sein
e Karriere und Gelassenheit
* Privilegiendenken

—FZ:
*  Medienaffinitét /
ZweckmaBigkeit und
Angemessenheit

* Vielseitige Interessen und
Aufgeschlossenheit in allen
Bereichen

e Kultur / Kunst
* Politik / Gesellschaft
* (Spielfilm)Serien
7) MODERNE PERFORMER
—LF:
* Leben in vollen Ziigen
geniefllen
* Beruflicher Erfolg /
personliches Gewinnstreben
*  Mobilitdt / Flexibilitat
e ,,Up-to-Date* (Technik,
Medien,etc)
e gehobener Lebensstandard
* stindig etwas los im Leben
—FZ:
e Multikulturalitét
—-TV:
* Science-Fiction
* (Spielfilm)Serien
* Populdre Wissenssendungen

LIBERAL GEHOBENE

—LF:
* Bildungsreisen
* Gehobener Lebensstandard
* Luxusobjekte: Kunstwerke

usw.

* Phantasievoll und
schopferisch

* Psychologie und
Selbsterfahrung

* Religiose Prinzipien

e Traditionen der Familie

* Leben in vollen Ziigen
genieflen

* Kunstausstellungen

e Klassische Konzerte

e Kunsthalle / Kunstverein

e Nationaltheater

* Vortrige / Lesungen

e Biicher lesen

e Alternative Kulturszene

e Kurse besuchen,
Weiterbildung

e Volkshochschulkurse

e Landesmuseum /
Reillmuseum

e Ausfliige und Tagestouren

e Internat. Gemeinschafts- und

Begegnungszentren
—MU:
e klassische Musik
*  Oper
e Jazz
e Musical
—-TV:

* Kultursendungen
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e (Casting-Shows

* Politische Magazine

—ZT:

* {berregionale Tageszeitung
—KL:

* exklusive Boutiquen
—Schichteinstufung:

e Unterschicht 0%

* Arbeiterschicht 2%

* Mittelschicht 65%

*  Obere Mittelschicht 33%

* Oberschicht 0%

8) EXPERIMENTALISTEN
—LF:
o, Lifestyle“-Avantgarde
* Leben in vollen Ziigen
genieflen
* Stindig etwas los im Leben
* SpaB haben und sich etwas
leisten
* Phantasievoll und
schopferisch

*  Multimedia
* Experimentierfreude / neue

Erfahrungen
—-TV:
e Cartoons /
Zeichentrickserien

* Magazine
* Science-Fiction / Fantasy /

Mystery
e  Comedy
—Schichteinstufung:

e Arbeiterschicht
e Mittelschicht
e Obere Mittelschicht

9) HEDONISTEN

—LF:
* viel ausgehen
* stindig etwas los im Leben
* Leben in vollen Ziigen

HEDONISTEN
—LF:
e viel ausgehen
» stdndig etwas los im Leben
* Leben in vollen Ziigen
genieflen
* Gehobener Lebensstandard

e Diskotheken

* Khneipen

e Kino

e Fitness-Center

e Aktivsport

¢ Volksfeste Innenstadt

e Hip Hop

e Techno/House/R’n B’
* Independent / Punk

* Reggae / Soul / Funk

* MTV/VIVA
* Science Fiction / Fantasy

* Boulevardzeitung

e Léden mit junger Mode
— Schichteinstufung:

e Unterschicht 1%

e Arbeiterschicht 14%

e Mittelschicht 64 %

e Obere Mittelschicht 21%
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genieflen *  Oberschicht 1%
* Individualitit / sich abheben
von der Masse
—FZ:
* Szene / Diskotheken /
Kneipen / Bars / Lounges /

 Kino

» Partiys / Volksfeste / Events
—TV:

* Science Fiction / Fantasy
* Telenovelas
* Soaps
* Unterhaltungssendungen
* (Castingshows
* Reality-Shows
— Schichteinstufung:
* Unterschicht
»  Mittelschicht

Tab. 8: Ubertragung der Lebensstile von Gunnar OttE auf die SINUS-Milieus
(Berke 2011a, Anhang S. 76-83)
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Anhang 10:

Die Bibliothek als Kommunales Infozentrum

Beispielhafte | Hochstrangige | Hochstrangige |Hochstrangige |Hochstrangige
Merkmale Zielgruppen | Niveaus Medien- Medien-
funktionen gattungen
Biirgerinformation | Ratsuchende Laien Anfénger Offentliches Infobroschiiren
iiber die Stadt Laien Engagement
Laien Zeitungen
Blatter ortlicher engagierte fortgeschritten Hobby
Vereine, Kirchen, Biirger Ratgeber, Anleitung
Initiativen, Laien spezialisiert | Wissens-
Behorden Verbraucher popularisierung Fakten-, Zahlen-,
Namen-, Waren-,
Verbraucher- Arbeitslose Recht, Geld, Bildverzeichnis
information Verbraucher
Eltern Quelle,
Jobborse Familie Dokumentation,
Frauen Normen-,
Broschiiren- Freizeit-Reisen Gesetzessammlung
sammlung Ménner und -kommentar
Haushalt
Zeitungen, Lokal-, | Senioren CD-ROM Fakten
Bezirkszeitungen Alltagstechnik
populéres Sachbuch
Stadtzeitungen Heimwerken
Reisefiihrer
Zeitschriften zum Gesundheit

Zeitgeschehen

Zusammenarbeit mit
Behorden,
Biirgerberatung

Sprechstunden der
Stadtverordneten,
Stadtrite,
Biirgermeister

Héchste Aktualitét
Einschlagige

Linksammlung ins
Internet stellen

Karten und Pldne

Report, Gutachten,
Behordenbericht

Tab. 9: Bibliothek als Kommunales Infozentrum (Umcaur 2000, S. 32)
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Anhang 11:

Die Bibliothek als Tor zum Lernen fiir Schiiler

Beispielhafte Héchstrangige | Hochstrangige | Hochstrangige | Hochstrangige

Merkmale Zielgruppen |Niveaus Medien- Medien-
funktionen gattungen

Unterhaltende Kinder Vorschule Lernen und Lehr-, Lern-,

Kinderbiicher Ausbildung Ubungsmaterialien

Schiiler Grundschule
Kindermedien Unterhaltung Bilderbiicher
Kindercomis Urteilsbildung Kinder- und
Jugendsachbuch

Kooperation mit Selbsterkenntnis

Schulen Kinder- und
Wissens- Jugenderzihlung,

Mafnahmen zur popularisierung -roman

Leseforderung

Blockausleihe an
Kindereinrichtungen

Spiele, Lernspiele
Starke Staffelung
der meistgefragten

Titel

Internet-
einfithrungen

einschlagige
Bookmarksammlung

MC Kinder- und
Jugendprogramm

CD-Audio Kinder-
und Jugendprogramm

Diskette Lehr-, Lern-
und
Ubungsmaterialien

CD-Rom Spiele

Comics

Tab. 10: Bibliothek als Tor zum Lernen fiir Schiiler (Umraur 2000, S. 33)
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Anhang 12:

Jahresbericht 2010, Gemeindebiicherei Stockelsdorf

Jahresbericht 2010

L

Gemeindebiicherei
Stockelsdorf
Villa Jebsen

Ahrensboéker StraRe 78

23617 Stockelsdorf
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VOorwort

Die Gemeindeblcherei eine wichtige Einrichtung in Stockelsdorf, die ihren Besucherinnen und
Besuchern ein vielseitiges Informationsangebot in Form verschiedener aktueller Medien bietet
Sie ist zudem ein beliebter Treffpunkt fir Menschen aller Altersgruppen, Lernort fiir
Schalerinnen und Schiler, Bildungseinrichtung sowie Kommunikationszentrum.

Die Hauptaufgaben einer modernen Offentlichen Bibliothek sind:

¢ Die professionelle Bereitstellung und Vermittiung von Informationen und Medien,
insbesondere im Bereich Lebenslanges Lernen zur allgemeinen und beruflichen Aus- und
Fortbildung.

e OQrientierungshilfe zu gesellschaftlich relevanten Themen und Unterstitzung bei der freien
Meinungsbildung

¢ Freien Zugang zu Informationen zu bieten

* Vermittlung von Medienkompetenz

* Leseftrderung

e Unterstitzung bei sinnvoller Freizeitgestaltung

¢ Kulturelle Veranstaltungsarbeit

Gerade fr die Bereiche Medienkompetenzvermittiung, Leseférderung und kulturelle
Veranstaltungsarbeit ist eine aktive Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen nétig.

So arbeitet die Gemeindebiicherei eng mit den Stockelsdorfer Schulen und Kindergérten
zusammen und pflegt Kontakte zu den anderen Kultur- und Bildungseinrichtungen am Ort.
Dies zeigt sich in einem vielseitigen Veranstaltungsprogramm, zahireichen Klassenfiihrungen
und Besuchen von Kindergarten.
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Die Gemeindebiicherei 2010

Das Jahr 2010 war fir die Biicherei ein Jahr mit vielen Veranderungen:

Am 04. Januar erdffnete die Blcherei nach einem halben Jahr umbaubedingter SchlieRzeit.
Durch die groBzigige Unterstiitzung der Friedrich Bluhme und Else Jebsen - Stiftung wurden die
Raumlichkeiten saniert und durch eine zusatzlichen Raum erweitert, in dem die Jugendbicherei
untergebracht ist.

Diese Veranderungen haben natarlich einen Einfluss auf die statistischen Ergebnisse der
Buchereiarbeit.

Muss man im Vergleich mit dem Vorjahr die lange SchlieBzeit berticksichtigen, da die Biicherei
teilweise nur sehr eingeschrankt oder gar nicht nutzbar war.

Aus diesem Grund werden im Anhang auch die Zahlen von 2008 angegeben, um einen
Vergleich zu erméglichen.

Der Bucherei ist es erfreulicherweise gelungen, die SchlieRzeit des Umbaus gut zu Uberstehen,
wie die steigenden Zahlen der aktiven Nutzer zeigen.
Auch die Ausleihe, die wegen des Umbaus zuriickging, steigt wieder.

Am 30. Mai verabschiedete sich Frau Brigitta Koldehoff nach 24 Jahren als Biichereileiterin in
den verdienten Ruhestand. Die Nachfolge trat Frau Anette Popall am 01. Juni 2010 nahtlos an.

Ein weniger erfreuliches Kapitel war eine Serie von Diebstshlen von DVD; PC- und
Konsolenspielen, die im Jahr 2010 verstarkt auftrat.

Durch Sicherungsmalnahmen wie speziell verschlieBbare Hillen und Schilder, die die Anzeige
jedes entdeckten Diebstahls androhen, konnte das Problem behoben werden.

Im Sommer wurde im Rahmen des Umbaus ein Informationsplatz im Sachbuchraum eingerichtet
sowie das Mitarbeiterinnenbiro neu mébliert.

Der Informationsplatz ist eine Erweiterung des Dienstleistungsangebotes, da somit eine Kollegin
nicht mehr im Blro, sondern fur die Leserinnen und Leser ansprechbar in der Blicherei sitzt.

So kénnen Fragen schneller beantwortet werden, Engpésse an der Verbuchung abgebaut
werden zudem ist eine Aufsicht in den Blichereirdumen.

XXXV



Die Gemeindeblicherei betatigt sich aktiv an der Berufsorientierung junger Menschen, indem Sie
Praktikumsplatze vergibt. Diese Méglichkeit nutzten 2010 eine Studentin der Hochschule fir
Angewandte Wissenschaften in Hamburg sowie eine Schiilerin der Cesar Klein Schule Ratekau.

Der neue Informationsolatz im Sachbuchraum
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Die Biicherei in Zahlen:
(Vorjahr in Klammern)

. Entleihungen: 119.488 (100.364)

. aktive Leser: 2326 (2139)

. Neuanmeldungen: 388 (213)

. Medienbestand: 38.612 (100.364)

° Medienumsatz: 3,09 (2,66)

. Medienzugange: 2435 (25486)

. Medienabgange: 2698 (5191)

. Bestellungen im gebenden Leihverkehr: 371 (283)
. Bestellungen im nehmenden Leihverkehr: 300 (220)
. Offnungsstunden: 1607 (1258)

. Anzahl der Veranstaltungen: 16 (20)

B Anzahl Teilnehmer / Teilnehmerinnen: 592 (509)

Offentlichkeitsarbeit:

Die Offentlichkeitsarbeit der Gemeindeb(icherei Stockelsdorf teilt sich in zwei
Aufgabenschwerpunkte: Zunachst die klassische Offentlichkeitsarbeit in Form von allgemeinen
Informationen in Form von Pressearbeit, Informationsmaterial (Handzetteln etc.) und
Informationsveranstaltungen.

So préasentierte sich die Biicherei am Verkaufsoffenen Sonntag am 03.10.2010 mit einem
Buichertisch. An diesem Tag' konnte sich die neue Buchereileiterin den Stockelsdorfer
Burgerinnen und Birgern vorstellen und neue Leserinnen und Leser gewinnen.

Der zweite Schwerpunkt ist die Kontaktarbeit mit den Schulen und Einrichtungen vor Ort, die
sich die Leseférderung zum Hauptziel gesetzt hat.

Dazu zahlt neben Einfiihrungsveranstaltungen fiir Kindergartengruppen und Schulklassen die
Bereitstellung von Biicherkisten fir die o. g. Einrichtungen.

Fur den Bereich der Leseférderung erhielt die Gemeindebiicherei Stockelsdorf finanzielle
Unterstitzung der Friedrich Bluhme und Else Jebsen - Stiftung.
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Daher konnte die Biicherei im November 2010 an den landesweiten Kinder- und
Jugendbuchwochen teilnehmen und acht Schulklassen zu vier Veranstaltungen mit
Kinderbuchautoren und —autorinnen sowie Musikern und Musikerinnen anbieten, die den
Kindern Literatur und den Umgang mit Sprache in verschiedenen Formen vorsteliten.

Zusatzlich ist es moglich, durch die Spende an dem Angebot der Biichereizentrale teilzunehmen
und Wissensboxen zu verschiedenen Themen zu abonnieren, die dann an Schulen und
Kindergarten entliehen werden kénnen.

Dieses Angebot stellt eine Erweiterung und Ergénzung des eigenen Medienbestandes dar und
ermaglicht es der Buicherei, mehrere Schulklassen auch zeitgleich mit Themenkisten zu
versorgen.

Die Offentlichkeitsarbeit in Zahlen:

*\eranstaltungen insgesamt: 16

sTeilnehmer/ Teilnehmerinnen: 592

#Davon Einfiihrung in die Bibliotheksnutzung: 15
sTeilnehmer / Teilnehmerinnen: 277

*Davon entfallen 11 Fuhrungen auf Schulen mit 232 Teilnehmenden und 3 Fihrungen auf
Kindergarten mit 45 teilnehmenden Kindern.
sVeranstaltungen far Kinder und Jugendiliche: 7
sTeilnehmer / Teilnehmerinnen: 300
*Veranstaltungen fiir Erwachsene: 1
sTeilnehmer / Teilnehmerinnen: 15

sAusleihe von Themenkisten: 39
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Die Gemeindebiicherei Stockelsdorf in Zahlen:

Die Gemeindeblicherei ist 32 Stunden in der Woche fur ihre Leserinnen und Leser gedffnet.
Damit Ubertrifft sie die Mindestanforderungen der Blichereizentrale um vier Stunden.
Im Jahr 2010 stand sie mit 1607 Offnungsstunden zur Verfagung.

Die Leserschaft der Gemeindebiicherei Stockelsdorf:
Offentliche Bibliotheken sind die am starksten genutzten Kultureinrichtungen in Deutschland.

Das zeigt sich auch in Stockelsdorf:
1653 Stockelsdorferinnen und Stockelsdorfer nutzen die Bicherei aktiv, das heilit,
sie haben mindestens einmal im Jahr Medien entliehen. Das sind 10 % der Bevélkerung.

Zusétzlich nutzen 673 Personen aus den umliegenden Kommunen die Biicherei, so dass sich
eine Gesamtsumme von 2326 aktiven Leserinnen und Lesemn ergibt.

Die Bicherei konnte 388 neue Leserinnen und Leser gewinnen, die sich 2010 neu angemeldet
haben.

Der Medienbestand und seine Nutzung:

Ein aktueller Medienbestand ist die Basis fiir eine erfolgreiche Biichereiarbeit.

Daher ist es wichtig, neben laufenden Neuanschaffungen auch veraltete Literatur auszusondern
So erwarb die Bucherei 2546 neue Medien und sortierte 2435 Medien aus.

Der Gesamtbestand betrug am 31.12.2010 38.612 Medien, die 119.488 Entleihungen

erbrachten.
Das heiRt. iedes Medium ist im Durchschnitt dreimal entliehen worden.
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Ausblick:

Auch fur das Jahr 2011 stehen firr die Gemeindebiicherei groRe Projekte an:

Durch die Installation eines Internetkataloges wird die Biicherei Online erreichbar sein, das
heilt, die Leser kénnen den Katalog von zu Hause aus einsehen.

In diesem Zusammenhang ist auch eine eigene Homepage der Biicherei geplant.

Zusétzlich sorgen weiter Investitionen in die EDV-Anlage fiir ein effektiveres Arbeiten, z. B. eine
verbesserte Méglichkeit der Medienbestellung.

Die gute Zusammenarbeit mit den Institutionen vor Ort wird weiter gepflegt und ausgebaut: So
wird die Gemeindeblcherei 2011 erstmalig an dem Leseférderungsprojekt ,FerienLeseClub®
teilnehmen, das von der Biichereizentrale Schleswig-Holstein und der Nordmetall Stiftung
unterstitzt wird.

Ein weiterer Aufgabenbereich ist die Optimierung des Medienbestandes, wobei die Biicherei
eine Absolventin der Hochschule fir Angewandte Wissenschaften betreut, die fur ihre
Bachelorarbeit ein Bestandskonzept fiir die Biicherei entwickelt und eine Kundenbefragung
durchflihren wird.
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Anhang 13:

Leitbild der Gemeinde Stockelsdorf

Leitbild

der Gemeinde Stockelsdorf

Ein Team fiir Stockelsdorf



Politik und Verwaltung wollen mit diesem Leitbild fiir die

‘Verwaltungsreform die Grundlage schaffen, die vor uns liegenden
Aufgaben gemeinsam zu bewiltigen.

Das Leitbild soll aufzeigen:

« Wie stellen wir uns die Gemeinde Stockelsdorf in
Zukunft vor

+ Wie Biirgerniihe aktiv betrieben werden soll

« Wie wir durch die Einfithrung neuer
Steuerungselemente die Zusammenarbeit von
Kommunalpolitik und Verwaltung neu gestalten

Stete Information der BiirgerInnen vor, wihrend und nach
Entscheidungen stehen im Mittelpunkt.

Transparenz und Biirgerbeteiligung prigen unser Handeln.
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. Wie stellen wir uns die Gemeinde Stockelsdorf in
Zukunft vor

Lel fitat
Es soll Freude machen, in Stockelsdorf zu leben.

Wir verbessern die Lebensqualitit der Biirgerinnen der Gemeinde durch fortwihrende
Bestrebungen:

- ansprechende Kinder-und Jugendarbeit zu leisten

- die Seniorenarbeit und altengerechtes Bauen und Wohnen zu unterstiitzen
- die Sicherheit fiir unsere Familien und Lebensgemeinschaften zu erhéhen,
- Minderheiten. z.B. Auslander. Schwache und Behinderte. zu integrieren

- die Schaffung und Erhaltung ausreichend attraktiver Arbeitsplitze in zukunfisorientierten
Unternehmen zu erméglichen,

- das kulturelle Leben in der Gemeinde zu férdern und zu unterstiitzen

- Wir bemithen uns um eine geordnete maBvolle Entwicklung der Gemeinde

- Flichennutzungs- und Landschaftsplan sind Grundlage und zugleich Verpﬂlchmng fiir
eine flichenschonende Bauleit- und Verkehrswegeplanung

- Das Modell der "aktiven Bodenvorratspolitik" ist unser Beitrag zur kostenbewufiten
WohneigentumsfSrderung,

- Wohnungsbau und Gewerbeflichen werden maBvoll weiterentwickelt

- Die gering vorhandene historische Bausubstanz soll saniert und erhalten werden
- Der Kleinstidtische Charakter der Gemeinde soll geférdert werden

- Okologisch Witnschenswertes soll Skonomisch sinnvoll verwirklicht werden

Dorfschaften :
- Wir sichern eine weitgehend selbstbestimmte Entwicklung der Dorfschaften unserer
Gemeinde und pflegen deren dérflich geprigten Charakter.

- Dorfschaften sind ein prigendes Element der GroBgemeinde Stockelsdorf, der Schutz
ihrer Eigenstindigkeit ist uns Verpflichtung,

Wirtschaft und Verkehr

- Wir erméglichen Handel. Gewerbe. Handwerk und Landwirtschaft angemessene Ent-
wicklungsméglichkeiten.

- Stockelsdorf wiinscht unternehmerische Initiativen vor allem dann. wenn diese unter
Beriicksichtigung 6kologischer Gesichtspunkte Arbeitsplétze schaffen und erhalten

- Wir streben nach cinem umiwelt- und biirgergerechten Verkehrswesen durch die

Méglichkeiten zur Erweiterung des OPNV, zur Verkehrsheruhigung und der Entlastung
des Ortskernes von Durchgangsverkehr, sowie durch die Schaffung neuer Rad- und

Wanderwege
Set Sikickies L.l il
- Wir gewihrleisten den Schutz der nariirlichen Lebensgrundlagen Wasser, Boden und Luft

auch durch Nutzung technischer Maglichkeiten und durch vorbildlichen Umgang mit
den natiirlichen Ressourcen.

+ Wir sind uns unserer Mitverantwortung fiir die Bewahrung einer gesunden Umwelt
bewuft.
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- Wie Biirgernihe aktiv betrieben werden soll

S chnelle Hilfe und

o

atkriftige Unterstiitzung des Biirgers,

o bjektive Beratung,

C

ouragiertes Eintreten fiir Biirgerinnen und Bedienstete,

K

ompetenz und

E

insatzbereitschaft bei der Bearbeitung von Antrigen. Wir sind
L ernfihig und

S elbstkritisch und stehen standig im

D

ialog mit den Biirgerinenn. um unsere

o

rganisation zu verbessern und personelle wie materiel]

essourcen zu erschliefen und sind immer

F

reundlich
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Schnelle Hilfe
- Wir schaffen kurze Wege
- Wir schaffen ein Leitsystem

- Alle Mitarbeiterinnen sind von den BiirgerInnen ansprechbar und helfen gern weiter
- Bei uns wandem die Akten und zunehmend nur noch die Daten, nicht aber die Biirgerinnen

Tatkrﬁfti_ge Unterstiitzung der BiirgerInnen

- Wir tun alles. damit sich die BiirgerInnen uns nicht hilflos ausgeliefert fithlen

- Wenn wir um Rat gefragt werden und helfen kénnen. kennen wir keine
Zustindigkeitsgrenzen

Objektive Beratung
- Niemand darf Nachteile haben, weil er/sie ungeschickt handelt oder im Umgang mit der
Verwaltung und den Gesetzen unerfahren ist

- Niemand soll Vorteile haben, nur weil er/sie auf unerfahrene Mitarbeiterinnen sts8t

- Wir gehen auf die Wiinsche ein, erwarten aber Verstindnis, daB wir ihnen nicht geben
konnen, was ihnen rechtlich nicht zusteht

Conragiertes Eintreten fiir BiirgerInnen und Bedienstete

- Jeder ist ein Einzelmensch. daher gehen wir individuell auf ihn/sie ein

- Wir gehen auf die Wilnsche ein, erwarten aber Verstindnis, daB wir das Mégliche tun,
aber auch nur Menschen sind

- Bei uns sind die Filhrungskriifte als Weichensteller fiir die Biirgernihe ebenso verantwort-
lich wie die MitarbeiterInnen mit davernden Kundenkontakt
- Die Fithrung macht das Klima fiir oder gegen Biirgerniihe

- Im Umgang miteinander werden wir im Team zusammenarbeiten. einander helfen und
unterstiitzen

- Wir werden andere stets so behandzln. wie wir behandelt werden méchten.
Kompetenz und

Einsutzb_crcitschuft bei der Bearbeitung von Antrigen

Was fiir uns als selbstverstindlich gilt, stellt sich aus der Sicht der Biirgerinnen nicht ebenso
dar.

Wir miissen den Biirgerinnen nicht nur das geben. was ihnen zusteht. sondern sie so
informieren, daf sie Sicherheit und wir ihr Vertrauen gewinnen.

Lernﬁihigkeit und

Selbstkritik
- Wir sind bereit. unser Fachwissen regelmiBig aurzuifrischen und uns rorzubilden

- Wir wollen unsere Leistungen sténdig neu iiberpriifen. um Schwéchen zu erkennen und
abzubauen
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Dialog mit dem Biirger

- Kritik werden wir emnst nehmen und sinnvolle Verbessungsvorschlige umsetzen

- Unser Handeln soll, im Rahmen der gegebenen Maglichkeiten, daran ausgerichtet werden,
was die Biirgerinnen von der Verwaltung erwarten

- Wir werden versuchen. die bestehenden Vorurteile méglichst vollstindig auszuriumen

Organisation verbessern

- Die Mitarbeiterinnen unterliegen einer stindigen Uberpriifung, ob sie entsprechend ihren
Fahigkeiten eingesetzt werden

- Wir wollen die Verantwortungskompetenzen des einzelnen weitmoglichst erweitern
- Die Verwendung gegebener und zu beschaffender Mittel und Arbeitsmaterialien soll

sinnvoll erfolgen
Ressourcen erschliefen

» Das Haushaltswesen soll so gestaltet werden, daB mehr Anreize fiir wirtschafiliches
Verhalten entstehen

Mit den vorhandenen finanziellen und materiellen Mitteln wollen wir méglichst effektiv und
sparsam umgehen

Fi‘eundlichkeit

Wir bemiihen uns in allen Situationen den Biirgerinnen gegeniiber freundlich zu
sein, auch wenn wir gegen ihn/sie einschreiten miissen, um hoherwertige Interessen zu
wahren

Auch im Umgang mit anderen Kolleginnen und Kollegen wollen wir ein# freund-
liche Atmosphiire schaffen
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« Wie wir durch die Einfithrung neuer
Steuerungselemente die Zusammenarbeit von
Kommunalpoelitik und Verwaltung neu gestalten

Das Verhiiltnis von Verwaltung und Politik in der Gemeinde Stockelsdorf wird durch
folgende Grundsitze bestimmt:

Grundlegendes Vertrauen ist die Basis der Zusammenarbeit

Die gemeinsame Gestaltung der Zukunit Stockelsdorf erfolgt auf dem Weg des
Kontraktmanagements, d.h.:

- die Ziele werden gemeinsam erarbeitet und von der Politik festgelegt.

- bei der Konzeption zur Umsetzung durch die Verwalnmg beschrénkt sich die Politik auf
die Vorgabe allgemeiner Richtlinien.

- Uber den aktuellen Stand der Zielerreichung wird kontinuierlich auf der Grundlage des
Controllings berichtet

- Die Entscheidungsprozesse der polmschen Gemien und der Verwaltung miissen durch klare
Aufgabenzuweisung und Biindelung der Aufgaben vereinfacht und beschleunigt werden.

- Kommunikation hat fiir uns zukfinftig einen hdheren Stellenwert als bisher.

- Eine frithestmégliche. gegenseitige und stindige Information schafft gemeinsame
Grundlagen.

Gleichzeitig fiihlt sich die Politik an folgende Grundsiitze gebunden:

Wir steigern die Attraktivitit der Gemeinde als Arbeitgeberin, um gutes Personal zu

erhalten, zu gewinnen und zu fordern. Die Politik wird dafiir Mittel und Freiriume gewshren
und die dazu bendtigten verbesserten Techniken bereitstellen.

Wir wollen den Leistungsgedanken. die Qualifizierung, die Gesundheit und die Arbeits-
sicherheit. die Zufriedenheit und dic Anerkennung und dic soziale Kompetenz tsrdern

Nur dber die Motivation der Beschiftigten ist eine hohe Produktivitét und Dienstleistungs-
qualitdt der Gemeindeverwaltung zu erreichen.

Wir sind uns unserer Verantwortung gegeniiber allen Beschiftigten bewuBt.

Wir tragen durch unsere Personalplanung und - politik zur Verwirklichung der Gleich-
stellung von Frauen und Minnern im Berut bei. Deshalb ist Frauentérderung cine
Gemeinschaftsaufgabe. fiir die jeder Verwaltungsbereich mitverantwortlich ist.

Wir setzen uns fiir die leistungsgerechte Bezahlung, fiir die Schaffung von Leistungs-

anreizen, Primierung von Verbesserungsvorschligen und durch die Neudefinition der
Tatigkeitsfelder und Kompetenzen ein.
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Anhang 14:

Altersstruktur in Stockelsdorf (Hauptwohnsitzeinwohner)

Alterspyramide

Gemeinde Stockelsdorf (1 Orte)
Geburtsjahrgénge 1962 bis 2011 (Stichtag: 07.06.2011)

erstellt am: 07.06.2011

B mannlich
[ mannlich (nicht deutsch)
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weiblich (nicht deutsch)
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erstelit am: U7.06.2011

Alterspyramide W e
~ mannlich (nicht deutsch)
Gemeinde Stockelsdorf (1 Orte) 1 weiblich

Geburtsjahrgénge 1906 bis 1961 (Stichtag: 07.06.2011)

weiblich (nicht deutsch)
Anzahl Dt. (Anzahl Ausl.)
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Summe Deutsche weiblich / ménnlich (gesamt): 8404 / 7998 (16402)
Summe Auslidnder weiblich / ménnlich (gesamt): 233 / 203 (436)
Einwohner gesamt weiblich / ménnlich (gesamt) : 8637 / 8201 (16838)

Orte: Stockelsdorf



Ich versichere, die vorliegende Arbeit selbststandig ohne fremde Hilfe
verfasst und keine anderen Quellen und Hilfsmittel als die angegebenen
benutzt zu haben. Die aus anderen Werken wortlich entnommenen Stellen
oder dem Sinn nach entlehnten Passagen sind durch Quellenangabe

kenntlich gemacht.
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