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Kurzzusammenfassung

Durch den zunehmenden Einsatz von Social Software in Unternehmen (Enterprise 2.0), sehen
sich diese mit immer neuen Herausforderungen konfrontiert. Viele Informationen verschwinden
dauerhaft auf Serversystemen und kommen nur mittels aktiver Suche zum Vorschein. Fir die-
ses Problem bieten ubiquitare Benutzungsschnittstellen einen méglichen Lésungsansatz. Sie
kénnen durch ihre nahtlose Integration in das Arbeitsumfeld den Informationsfluss in Unterneh-
men glnstig beeinflussen und dabei helfen, ein besseres Gewahrsein fir das zur Verfligung
gestellte Informationsangebot zu entwickeln. Diese Masterarbeit setzt hier an und stellt eine
eigene Umsetzung einer ubiquitdren Benutzungsschnittstelle sowie ihren Einsatz in einem Un-
ternehmen vor. Dabei werden die ubiquitare Benutzungsschnittstelle und das zur Verfligung
gestellte Informationsangebot evaluiert sowie ausblickend Entwicklungspotentiale aufgezeigt.
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Title of the paper
Enterprise Mirrors - Interactive and Ubiquitous Interfaces for Enterprises

Keywords
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Abstract

Due to the increasing use of social software within companies (Enterprise 2.0) they are con-
fronted with new challenges. Lots of composed information disappear permanently on server
systems and are only reachable through active search. In this regard ubiquitous interfaces of-
fer a possible solution. Through a seamless integration within the working environment, they
can positively affect the flow of information and can help to develop a better awareness of the
information offered in companies. This master thesis will present a custom implementation of a
ubiquitous interface and its deployment in a company. In doing so this ubiquitous interface and
its information offer will be evaluated and potentials for future development will be described.



Danksagung

Bei der Anfertigung der vorliegenden Masterarbeit war mir eine Vielzahl von Personen be-
hilflich, bei denen ich mich hiermit ausdricklich bedanke!

Ich mdchte mich bei meinen Korrekturleserinnen und Korrekturlesern Antje Hamel, Jasmin
Friedrichs, Christoph Schwarzer, Lorenz Barnkow, Ulf Kaiser, Jens Ellenberg, Thomas
Hamel und Kurt Schwarzer bedanken.

Auch geht ein besonderer Dank an meine betreuenden Professoren Prof. Dr. Kai von Luck
und Prof. Dr. Gunter Klemke.

AuBerdem bedanke ich mich bei Martina Schwarz und Sophie Richter von der Serviceein-
richtung der Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg (HAW Hamburg) fir Eva-
luation, Qualitdtsmanagement und Akkreditierung (EQA) fiir die tolle Unterstiitzung bei der
Erarbeitung des Gruppeninterviews und des Fragebogens.

Zudem gilt mein Dank den Mitarbeitenden der Firma HanseVision GmbH, welche mir tatkréaftig
Feedback und Ideen mitteilten und dadurch einen bedeutenden Anteil an dem Umfang und der
Qualitat der im Folgenden beschriebenen Ergebnisse und Erkenntnisse leisteten.



Inhaltsverzeichnis

Abbildungsverzeichnis

Tabellenverzeichnis

Listings

1 Einleitung

1.1 Motivation. . . . . . . . .
1.2 Gliederung . . . . . . . e e
2 Einordnung
2.1 Computer-Supported Cooperative Work (CSCW) . . . . . .. ... ... ...
211 Modi. . . . . e
2.1.2 Groupware . . . . . . . e e e
2.2 Social Software . . . . . ...
2.21 Anwendungsklassen . . . . . . .. ..o
222 SLATES . . . . . . e
2.2.3 Basisfunktionen . . . . . ...
2.2.4 Enterprise 2.0 (Social Software in Unternehmen) . . . . . . . . . ...
2.2.5 Social Softwarevs. Groupware . . . . . . ... Lo
2.3 Ausblick: Ubiquitous Computing . . . . . . . . . .. ... oo
2.3.1 Herausforderungen . . . . . . . .. ..
2.3.2 Risiken . . . . ..
2.3.3 Periphere Komponenten . . . . ... ... .. .............
24 Fazit . . ...
3 Analyse
3.1 Grenzen von Social Software in Unternehmen . . . . . . . .. ... ... ...
3.2 Verwandte Arbeiten. . . . . . . . L
3.2.1 CommunityMirrors . . . . . . . L
3.22 DynaWall . . . . . . ..
3.23 CommunityWall . . . . . . ... .
3.24 AwareMedia. . . . . . . ...
3.25 NotificationCollage . . . . . . . . . . . .. L

Viil

Xl



Inhaltsverzeichnis W
3.26 PlasmaPlace . . .. . .. .. . . .. ... 27
3.2.7 Stanford Interactive Room (iRoom) . . . . . . . .. ... ... ..... 28
3.28 IBMBlueBoard . . . ... ... ... 29

3.3 Anforderungsermittiung . . . . . . ..o 30
3.3.1 Ansatz dieser Masterarbeit . . . . . . . ... 30
3.3.2 Funktionale Anforderungen . . . . . . . . ... Lo 33

3.4 Fragestellungen . . . . . . . L 41

3.5 Fazit . . . . e 42

Experiment 43

4.1 Anwendungsfallbeispiel . . . . . . . ... 43

4.2 Zielgruppe . . . . . e e 44

4.3 Phase 1: Entwicklung des Prototypen . . . . . . . . . . ... oL 45
4.3.1 Systembeschreibung . . . . . . .. ... ... oL 45
4.3.2 Basisframework . . . . . ... 47
4.3.3 Drittkomponenten . . . . ... L 48
434 Kernelemente . . . . . . . .. 50
4.3.5 Informationsbereiche . . . . . ... ..o 53
4.3.6 Systemfunktionen. . . . . . .. .. L Lo 58
4.3.7 Erweiterbarkeitund Pflege . . . . . . . . ... oo oL 63
43.8 Bewertung . . . . . .. 67

4.4 Phase2:Aufbau . . . . ... 68
441 \Verwendete Hard- und Software . . . . ... ... .. ... ...... 68
442 Skizze . . . . . .. 69

4.5 Phase 3: Durchflhrung . . . . . . . . . .. . . L 71

46 Phase4:Auswertung . . . . . . . . .. 72

4.7 Fazit . . .. e 72

Evaluation 73

51 Aufbau . . . .. 73
5.1.1 Beobachtung . . . . . . . . . . . .. 74
5.1.2 Anonymes Benutzungstracking . . . . . . .. ..o 74
51.3 Fragebogen . . . . . . . . 74
5.1.4 Gruppeninterview . . . . . .. L 75

5.2 Durchflhrung . . . . . . . . . 76

5.3 Auswertung . . . . . .. 76
5.3.1 Ergebnisse aus den Beobachtungen . . . . . . . . ... ... ... 77
5.3.2 Ergebnisse des anonymen Benutzungstrackings . . . . .. . .. ... 78
5.3.3 Ergebnisse des Fragebogens . . . . . . .. ..o 80
5.3.4 Ergebnisse des Gruppeninterviews . . . . . . .. ... ... ... .. 95

54 Fazit . . . . e 98



Inhaltsverzeichnis VI

541 Fragestellung1 . . . . . . . . .. 99

542 Fragestellung?2 . . . . . . . . .. 99

5.4.3 Entwicklungspotenziale . . . . . . . . .. ... Lo oL 100

5.4.4 Ausblick: Enterprise Mirror2.0 . . . . . . .. ..o Lo 102

6 Schluss 104
6.1 Zusammenfassung . . . . . . . . . ..o 104
6.2 Ausblick. . . . . . . e 105
Literaturverzeichnis 108
Anhang 122
A Auswertungen 123
A.1 Ergebnistabelle des anonymen Benutzungstrackings . . . . . . . . . ... .. 123
A.2 Ergebnisbericht des Fragebogens . . . . . . . . ... ... oL 124
A.3 Fragen des Gruppeninterviews . . . . . . . . . ..o 138
A.4 Transkript des Gruppeninterviews . . . . . . . . . .. ... 0oL 143

B Kommunikation 157
B.1 Bereitschaftserklarung der Geschéaftsfuhrung . . . . . . . . .. . .. ... .. 157
B.2 E-Mail-Anklndigung des Testbetriebes . . . . . . .. . .. .. ... ... .. 158
B.3 E-Mai-ZustellungderPIN . . . . . .. .. o 160
B.4 E-Mail-Ankindigung des Fragebogens . . . . . . . . . .. ... ... ... .. 161
B.5 E-Mail-Erinnerung des Fragebogens . . . . . . . . .. . .. .. ... 162

B.6 Termineinladung zum Gruppeninterview . . . . . . . . . . . ... ... ... 163



Abbildungsverzeichnis

1.1 Der visionare Arbeitsplatz von morgen (Quelle: Koch und Ott (2011)) . . . . . . 3
3.1 Einsatz von CommunityMirrors in der realen Welt (Quelle: Richter u.a. (2011)) . 21
3.2 Benutzungsoberflache des IdeaMirrors (Quelle: Richter u.a. (2011)) . . . . . . 22
3.3 Benutzungsoberflache des MeetingMirrors (Quelle: Ott und Koch (2011)) . . . 23
3.4 Die DynaWall im praktischen Einsatz (Quelle: Streitz (2005)) . . . . . . . . .. 24
3.5 Das AwareMedia System an verschiedenen Orten im Einsatz (Quelle: Bardram
U.a.(2006)) . . . . o e e e 25
3.6 Die Benutzungsoberflachen der Notification Collage (Quelle: Greenberg und Roun-
ding (2001)) . . . .. e e 26
3.7 Das PlasmaPlace auf der CHI 2002 (Quelle: Churchill u.a. (2004)) . . . . . . . 27
3.8 Der Stanford iRoom und seine Komponenten (Quelle: Borchers u.a. (2002)) . . 28
3.9 Das IBM BlueBoard im Einsatz (Quelle: Russell und Gossweiler (2001)) . . . . 29
3.10 Ideenskizze des Enterprise Mirrors . . . . . . .. .o oL 31
3.11 Visionare Szenarien des Enterprise Mirrors . . . . . . . . .. ... ... ... 32
3.12 Anwendungsfalldiagramm flr den Anwendungsfall Auswahl eines Informations-
bereiches . . . . . . . . L 34
3.13 Statistik zur taglichen Nutzung der Webseite facebook.com (Stand: November
2011, Quelle: Alexa.com (2011)) . . . . . . . . . . . 36
3.14 Anwendungsfalldiagramm fur den Anwendungsfall Einrichten eines Profils . . 40
3.15 Anwendungsfalldiagramm fir den Anwendungsfall Anmelden am System . . . 40
4.1 Charakteristika der Zielgruppe (Quelle: Xing.com (2011a)) . . . . . . . . . .. 45
4.2 Systemaufbau des Enterprise Mirrors . . . . . . ... Lo Lo 46
4.3 Das Fingerabdruck-Lesegerat U.are.U 4000B der Firma DigitalPersona (Quelle:
Biometriaaplicada.com (2011)) . . . . . . . . . . . ..o 49
4.4 Microsoft Surface auf einem Samsung SUR40 Bildschirm (Quelle: Maki (2011)) 50
4.5 Fingergesten fur den Modi-Wechsel der Tag Cloud (Quelle: Kim u.a. (2007)) . 51
4.6 Darstellungsform eines Personenprofils . . . . . .. . . . ... 0L 52
4.7 Start-Benutzungsoberflachen des Enterprise Mirrors . . . . . . . . . .. ... 53
4.8 Benutzungsoberflache des Informationsbereiches Mitarbeitende . . . . . . . . 54
4.9 Benutzungsoberflachen des Informationsbereiches Projekte . . . . . . . . .. 55

4.10 Benutzungsoberflachen des Informationsbereiches Suche — Expertisen . . . . 55



Abbildungsverzeichnis IX

4.11 Benutzungsoberflachen des Informationsbereiches Suche —Blogs . . . . . . . 56
4.12 Benutzungsoberflache des Informationsbereiches Blogs . . . . . . . . . . .. 56
4.13 Benutzungsoberflache des Informationsbereiches Soziale Netzwerke . . . . . 57
4.14 Der Offlinemodus des Enterprise Mirrors . . . . . . . . . .. ... ... ... 58
4.15 Hilfecenter des Enterprise Mirrors . . . . . . . . . . ... oL 59
4.16 Benutzungsoberflache der Systemfunktion Editieren eines Profils (rechts) . . . 60
4.17 Benutzungsoberflachen der Systemfunktion Einrichten eines Profils . . . . . . 61
4.18 Benutzungsoberflache der Systemfunktion Anmelden am System . . . . . . . 62
4.19 Standort des Enterprise Mirrors bei der HanseVision GmbH . . . . . . . . .. 70
4.20 Praktischer Einsatz des Enterprise Mirrors wahrend des Testbetriebes bei der
HanseVisionGmbH . . . . . . . . . . . . . . ... .. 71
5.1 Ergebnisse des anonymen Benutzungstrackings . . . . . . . ... ... ... 79
5.2 Allgemeine Fragen zum Enterprise Mirror . . . . . . . . . ... oL 81
5.3 Potenzielle Einsatzorte des Enterprise Mirrors . . . . . . . .. . .. ... ... 82
5.4 Bleibende Erinnerungen der Befragten . . . . . . ... ..o oL 83
5.5 Die Starken des Enterprise Mirrors . . . . . . ... oo 84
5.6 Die Schwéachen des Enterprise Mirrors . . . . . . . . . ... .. 85
5.7 Haufigkeit der Anwendung der Informationsbereiche . . . . . . . . ... ... 86
5.8 Detaillierte Auswertung der Informationsbereiche . . . . . .. . . . ... ... 87
5.9 Fehlende Informationen in den Informationsbereichen. . . . . . . . ... . .. 88
5.10 Gewdlnschte Authentifizierungsverfahren . . . . . . . . . .. ... .. 89
5.11 Verbesserungsvorschlage des Stimmungssmileys . . . . . . . .. . ... ... 90
5.12 Gewdlnschte soziale Netzwerke . . . . . . . . . . . . ... ..o L. 92
5.13 Gewdlnschte Informationen aus sozialen Netzwerken . . . . . . . . .. .. .. 93
5.14 Gewichtsklassen des Informationsangebotes . . . . . . . .. ... ... ... 94
5.15 Start-Benutzungsoberflache des Enterprise Mirror 2.0 (ldeenskizze, vgl. Abbil-
dung 4.7) . .. e 102

6.1 Social Software Werkzeuge und ihre Nutzung im Jahr 2011 (Quelle: Busemann
und Gscheidle (2011)) . . . . . . . . 106



Tabellenverzeichnis

2.1

3.1
3.2
3.3
3.4

4.1
4.2

5.1

Kommunikations-Modi des CSCW (vgl. (Fouss und Chang, 2000, S. 117 ff);

(Palmer und Fields, 1994, S. 15 f.); (Koch und Richter, 2009, S. 17 1)) . . . . . 7
Anwendungsfall Auswahl eines Informationsbereiches . . . . . . . . . . ... 33
Zugriffsrechte der verschiedenen Rollen . . . . . . . . . ... ... ... ... 37
Anwendungsfall Einrichten eines Profils . . . . . . . . . . . .. ... ... .. 39
Anwendungsfall Anmelden am System . . . . . . ... ... ... 41
PC-Komponenten des Enterprise Mirrors . . . . . . . . . .. ... L. 68
Software-Komponenten des Enterprise Mirrors . . . . . . .. ... ... 69

Ausstehende Arbeiten am Enterprise Mirror . . . . . . . ... Lo 100



Listings

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

Zugriff auf ein Schliisselwort in XAML

...................... 63
Zugriff auf ein Schlisselwortin C# . . . . . . . . . . . ... ... 63
Beispielhafte Stylesheet-Definition . . . . . . . . . . ... .. ... 64
Einbinden einer Style-Definitionin XAML . . . . . . . . ... ... L. 64
Einbinden einer Style-DefinitioninC# . . . . . . .. ... .. ... ... ... 64

Beispielhafte Fehlermeldung . . . . . . . . . . ... ... L. 65



1 Einleitung

»1he most profound technologies are those that disappear. They weave them-
selves into the fabric of everyday life until they are indistinguishable from it.” (Weiser
(1991))

Dieses Zitat entstammt dem Artikel The Computer for the 21st Century von Mark Weiser, in
welchem dieser sich unter anderem zu den visionaren Entwicklungspotenzialen von zukinf-
tigen Computer-Systemen auBert. In diesem Zusammenhang beschreibt Weiser die Art des
Verschwindens als ein Phanomen der menschlichen Psychologie: Wenn Menschen konkrete
Dinge gut lernen, ruckt die gelernte Sache bei ihrer wiederholten Anwendung immer weiter
aus der bewussten Wahrnehmung. D. h. einmal erlernte Dinge werden durch ihre wiederholte
Anwendung intuitiver abrufbar. Weiser beschreibt dieses Phanomen beispielhaft anhand eines
StraBenverkehrsschildes: Beim Betrachten eines StraB3enverkehrsschildes wird die zu vermit-
telnde Information i. d. R. absorbiert, ohne dabei jedes Mal die exakten Aufschriften des Stra-
Benverkehrsschildes zu lesen. In dem genannten Artikel wird dieses Phdnomen bspw. auch
horizon (dt. Horizont) genannt.

In einem ahnlichen Kontext stellt sich Weiser, in dem Artikel the world is not a desktop, die
Frage nach der Metapher des Computers der Zukunft: Mdgliche genannte Metaphern sind der
JIntelligent Agent”! (Weiser (1993a)) oder ,GUI desktop™ (ebd.). Aus Weisers Sicht ist jedoch
keine dieser Metaphern zutreffend, denn sie teilen sich alle gemein eine Schwéache: Sie ma-
chen den Computer selbst sichtbar. Motiviert durch das zuvor beschriebene Problem, initiierte
Weiser 1988 die Idee des sog. Ubiquitous Computing® (siehe Abschnitt 2.3) am Palo Alto Re-
search Center (PARC)*. Grundsatzlich verfolgt Ubiquitous Computing das Ziel, die Nutzung von
Computern bzw. den Zugang zu diesen zu erleichtern, indem diese in die vorhandene physika-
lische Umgebung integriert werden, dabei aber aus der Wahrnehmung der nutzenden Perso-

"Unter einem Intelligent Agent kann ein Computer-System innerhalb einer Umgebung verstanden werden, wel-
ches in der Lage ist, autonom seinen definierten Aufgaben in dieser Umgebung nachzukommen (vgl. (Padg-
ham und Winikoff, 2004, S. 1)).

2Ein Graphical User Interface (GUI) beschreibt eine Software-Komponente, die im Wesentlichen dem Benut-
zen von Funktionen einer Anwendung dient (vgl. (Alkhatib, 2010, S. 160)). Dies geschieht i. d. R. mithilfe von
Computer-Mausen, indem Elemente der Benutzungsoberflache bspw. angeklickt oder verschoben werden (vgl.
(Smith, 210, S. 190)).

3Dt. allgegenwdrtiges bzw. ubiquitdres Computing, haufig auch als Pervasive Computing bzw. Calm Computing
bezeichnet (vgl. (Resatsch, 2010, S. 15); (Tokuda u. a., 2009, S. 77)).

*http://www.parc.com/
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nen verschwinden und in den Hintergrund rlicken (vgl. Weiser (1993b)). Weiser unterscheidet
bei dem Ansatz dieser Integration grundséatzlich die unterschiedlichen Computer-Typen: , Tabs”
(Weiser (1991)), ,Pads” (ebd.) und ,Boards” (ebd.). Dabei sind Tabs die kleinsten und Boards
die jeweils groBten Endgerate. In diesem Kontext betont er, dass sich dabei der eigentliche Vor-
teil des Ubiquitous Computing erst aus der Summe der Interaktionen und der Vernetzung die-
ser einzelnen Computer-Typen untereinander ergibt. So kdnnen sich, je nach Beschaffenheit
eines Ortes (z. B. Biiro, Ein- und Ausgangsbereich etc.), mehrere hunderte dieser Endgerate
an einem Ort befinden. Weiterhin deutet er an, dass die genannten Computer-Typen nicht als
klassische Benutzungsschnittstellen zu verstehen sind (wie bspw. Computer-Mause), sondern
vielmehr als ,[...] just a pleasant and effective ,place’ to get things done.” (ebd.)

Diese ubiquitaren Computer verfolgen das Ziel, den Informationsiberfluss abzubauen:

-1 here is more information available at our fingertips during a walk in the woods
than in any computer system, yet people find a walk among trees relaxing and
computers frustrating. Machines that fit the human environment, instead of forcing
humans to enter theirs, will make using a computer as refreshing as taking a walk
in the woods.” (ebd.)

1.1 Motivation

Zu Beginn des 21. Jahrhunderts dnderte sich das Verstandnis der Benutzer_innen® im Kontext
des Internets grundlegend: So wandelten sich diese von Personen, die ausschlieBlich Informa-
tionen konsumierten, zu Personen, die ebenso aktiv Informationen mitgestalteten (vgl. (Koch
und Richter, 2009, S. 1)). Dieser Wandel wird heute unter dem Begriff des Web 2.0 zusam-
mengefasst:

J---] Web 2.0 was introduced as a response to growing need of interactivity which
is the core assumption of contemporary user collaboration over the network.” (Paw-
lak u.a., 2009, S. 461)

Es kann hierunter eine Ansammlung von Praktiken und Prinzipien verstanden werden (vgl.
O’Reilly (2005)), welche sich nach Koch und Richter, im Gegensatz zum Web 1.0, vor allem
durch die ,Architektur der Beteiligung” (Koch und Richter, 2009, S. 3) auszeichnet. In diesem
Zusammenhang sprechen Meckel und Stanoevska-Slabeva von der ,Mitmach-Plattform” (Me-
ckel und Stanoevska-Slabeva, 2008, S. 16). Im Zuge dieses Wandels entstanden verschiedene
sog. Social Software Werkzeuge (siehe Abschnitt 2.2.1) zur Konsumierung und Gestaltung von
Informationen, zu welchen im Schwerpunkt die folgenden zahlen: Blogs, Wikis, Media Sharing
Plattformen, Plattformen zum Austausch von Informationen und Social Tagging sowie Social

5Die sog. Gender-Gap ( _) soll auf alle Geschlechter aufmerksam machen und jene Personen mit einschlieBen,
»[-..] die nicht mannlich oder weiblich sein wollen oder kénnen [...]" (Réhr und Hoeft, 2011, S. 15).
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Bookmarking Plattformen (vgl. (ebd., S. 17)). Wird der Einsatz dieser Werkzeuge in Unterneh-
men betrachtet, wird vom sog. Enterprise 2.0 gesprochen (siehe Abschnitt 2.2.4).

Beim vorherrschenden Konsumieren und Gestalten von Informationen in Unternehmen l&asst
sich ein grundlegendes Problem feststellen, welches Koch und Ott wie folgt beschreiben:

,ungeldst bleibt jedoch das Problem des Mangels an Sichtbarkeit der verflig-
baren Information. An Arbeitsplatzrechnern erfasste Information verschwindet oft
dauerhaft auf zugrunde liegenden Serversystemen und kommt nur Gber aktive Su-
che wieder zum Vorschein.” (Koch und Ott, 2011, S. 1)

Trotz eines geflihlten Informationstberflusses, fehlt es hdufig an wertvollen Informationen, auch
wenn diese, wie zuvor angedeutet, in den verschiedenen Systemen bereits vorhanden sind.

Genau an dieses Problem sollen Benutzungsschnittstellen (siehe Abbildung 1.1), wie die einge-
hend von Weiser beschriebenen, ansetzen und ,[...] Inhalte jenseits klassischer Arbeitsplatze
an halbéffentlichen® Orten im Unternehmen [prasentieren].” (ebd., S. 3) Andere Bezeichnun-
gen dieser Benutzungsschnittstellen sind ,Informationsstrahler” (ebd.) bzw. ,ubiquitéare Benut-
zungsschnittstellen” (ebd.). Wie zuvor angedeutet, werden diese i.d. R. an éffentlichen’ bzw.
halbéffentlichen Orten installiert und betrieben (vgl. (ebd., S. 11)).

Abbildung 1.1: Der visiondre Arbeitsplatz von morgen (Quelle: Koch und Ott (2011))

8 Halbéffentliche Orte beschreiben Orte mit einer beschrankteren Reichweite, wie bspw. Eingangshallen oder
Cafeterien (vgl. (Ott, 2008, S. 10)).

"Ubiquitare Benutzungsschnittstellen an 6ffentlichen Orten kdnnen von allen Personen genutzt werden, die zu
diesem Ort Zugang haben (vgl. (Koch, 2005, S.4)).
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Worin liegt dabei der wesentliche Nutzen ubiquitdrer Benutzungsschnittstellen? Einer der wich-
tigen Nutzen ist das Vermitteln eines sog. Gewahrseins (engl. Awareness) Uber einen konkre-
ten Informationssachverhalt. Dies bedeutet im Wesentlichen, dass Personen gezielt auf be-
stimmte Informationen gelenkt und aufmerksam gemacht werden (vgl. (ebd., S. 6); (Bardram
u.a., 2006, S. 8); (Greenberg und Rounding, 2001, S. 1); Dourish und Bellotti (1992)). Schlich-
ter u.a. betrachten dabei die Vermittlung von Gewahrsein als die gréBte Gemeinsamkeit in allen
Arten der Gruppenunterstiitzung (vgl. Schlichter u. a. (1998)).

Dartiber hinaus spielen weitere Aspekte eine wichtige Rolle: So lasst sich auBerdem festhal-
ten, dass Informationslieferant_innen® durch das Visualisieren und Verbreiten eigener Informa-
tionen auf ubiquitdren Benutzungsschnittstellen eine sog. Wertschétzung (engl. Appreciation)
erfahren und somit motiviert werden, auch zukinftig weiter Inhalte beizutragen (vgl. (Koch und
Ott, 2011, S. 6); (Snowdon und Grasso, 2002, S. 5); (Koch und Ott, 2008, S. 3)).

Neben dem Gewahrsein und der Wertschatzung von Informationen sehen Koch u.a. zwei
weitere Nutzenfaktoren ubiquitarer Benutzungsschnittstellen (vgl. Koch und Ott (2011); Koch
und Toni (2004)): Zum einen das Schaffen einer gemeinsamen Grundlage (engl. Common
Ground) und zum anderen die Méglichkeit des gezielten Findens von Ansprechpersonen (engl.
Matchmaking). Koch und Toni halten in diesem Zusammenhang die gemeinsame Grundlage
als ,[...] notwendig fir Konversationen und Beziehungen [...]” (ebd., S. 3). Dabei kann unter
einer gemeinsamen Grundlage Folgendes verstanden werden:

»Everything we do is rooted in information we have about our surroundings, ac-
tivities, perceptions, emotions, plans, interests. Everything we do jointly with others
is also rooted in this information, but only in that part we think they share with us.”
(Clark (1996))

In weiteren und neueren Untersuchungen deuten Koch und Ott auBBerdem auf die Wichtigkeit
des zufalligen Findens von relevanten Informationen hin. Jener Prozess wird unter dem eng-
lischen Begriff Serendipity (dt. Entdeckung) zusammengefasst (vgl. (Koch und Ott, 2011, S.
4)). Es steht dem gezielten Suchen von relevanten Informationen entgegen aber ist im Kon-
text des Web 2.0 ein bekanntes und potenzialbehaftetes Phanomen (vgl. ebd.). Dieser Effekt
wird durch das Schaffen von Gewahrsein mithilfe ubiquitarer Benutzungsschnittstellen giinstig
beeinflusst: Sie deuten hier auf das Wahrnehmen von Informationen ,im Vorbeigehen” (ebd.,
S. 6) hin. Auch das Wahrnehmen von Informationen, ohne ,[...] konkreten Mehrwert fiir einen
definierten Zweck einer Einzelperson [...]” (ebd., S. 4), wird von Koch und Ott als positiv fest-
gehalten. Ihrer Auffassung nach wird so ,[...] die generelle Sichtbarkeit der in den Systemen

80der auch Wissensarbeiter_innen werden in der Literatur haufig als ,Knowledge Worker” (vgl. (Davenport,
2005, S. 1 ff.); (McAfee, 2006, S. 3)) bezeichnet. Darunter sind diejenigen Personen zu verstehen, die im
Fokus durch geistige Anstrengungen einen Wert produzieren (vgl. (Horibe, 1999, S. Xl)). Sie werden ferner
auch als wertvollste Ressource in den verschiedenen Disziplinen, wie bspw. der Wissenschaft, gesehen (vgl.
(Wickramasinghe und Lubitz, 2007, S. 97)).
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verflgbaren Informationen erhéht [...]” (ebd.). Diesen Effekt bezeichnen beide als ,Out-of-the-
Box-Effekt” (ebd.).

In einem anderen Kontext konnten Churchill u. a. feststellen, dass sich der Einsatz ubiquitar-
er Benutzungsschnittstellen als ein effektives Werbemittel herausstellte (vgl. (Churchill u. a.,
2004, S. 44)). So wurden in anderen Beispielen im Rahmen von Werbekampagnen ubiqui-
tdre Benutzungsschnittstellen dazu eingesetzt, Kund_innen zu einer héheren Interaktion zu
animieren (z.B. in Form interaktiver Spiele), indem diese per Anruf oder einer SMS® mit der
ubiquitédren Benutzungsschnittstelle in Interaktion traten und so die dargestellten Informationen
beeinflussen konnten (vgl. Scanlon (2003)).

1.2 Gliederung

Diese Masterarbeit wird Teile des grundlegenden Konzeptes des Ubiquitous Computing auf-
greifen, diese im Rahmen eines kleinen Unternehmens'® betrachten, analysieren sowie ei-
ne eigene prototypische Umsetzung einer ubiquitdren Benutzungsschnittstelle (i. F. Enterprise
Mirror genannt) vorstellen und evaluieren. Firr das beschriebene Vorhaben gliedert sich die
vorliegende Arbeit, neben dieser Einleitung, in finf weitere inhaltliche Kapitel:

Im Kapitel 2 werden alle grundlegenden Begrifflichkeiten und Forschungsschwerpunkte, auf
welche sich diese Masterarbeit thematisch stitzt, eingeflihrt und verdeutlicht. Kapitel 3 setzt
daran an und leitet daraus resultierende Problemstellungen ab. In diesem Zusammenhang
beschreibt es verwandte Arbeiten, eine Abgrenzung zu den genannten Arbeiten und geht auf
die konkreten Lésungsansatze der Umsetzung in Form von abgeleiteten Anforderungen ein.
Auch werden die zentralen Fragestellungen vorgestellt und besprochen.

Das Kapitel 4 beschreibt eine experimentelle Untersuchung der zuvor genannten Lésungsan-
satze. Dazu charakterisiert es einleitend das Anwendungsfallbeispiel und die Zielgruppe dieser
Arbeit. Darauf aufbauend wird die Realisierung der Lésungsansétze anhand der hier genann-
ten Umsetzung beschrieben. AbschlieBend werden der eigentliche Aufbau, die Durchflhrung
und die Auswertung dieses Experimentes betrachtet.

Anhand der Auswertung des Experimentes wird die Umsetzung, im Hinblick auf die zentralen
Fragestellungen, im Kapitel 5 evaluiert. Abgeschlossen wird diese Masterarbeit mit dem Kapitel
6, welches noch einmal alle wesentlichen Aspekte zusammenfasst und einen Ausblick auf
aktuelle Entwicklungen gibt.

9SMS steht fiir Short Message Service und beschreibt einen Dienst zum Ubertragen kurzer Textnachrichten mit
einer maximalen Lange von 160 Zeichen (vgl. (Figliola und Stevens, 2011, S. 1)).

19Klein- und Mittelstandische Unternehmen (kurz: KMU) beschreiben Unternehmen, die bis zu 250 Mitarbeitende
beschaftigen und einen maximalen Umsatz von 50 Mio. erwirtschaften (vgl. (Schulze, 2010, S. 8); (Ull, 2006,
S. 19)).
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Kapitel 1 verdeutlichte wesentliche Ideen und Konzepte, welche im Zusammenhang mit dieser
Masterarbeit eine wichtige Rolle spielen. Das folgende Kapitel wird im notwendigen Umfang
auf die Themen eingehen, welche die Grundlage flr die Entstehung der genannten Ideen und
Konzepte sind. Dazu werden die verschiedenen Begrifflichkeiten aufeinander aufbauend vor-
gestellt und entsprechend einsortiert.

2.1 Computer-Supported Cooperative Work (CSCW)

Grundsatzlich kann unter CSCW folgendes verstanden werden:

~,computer-supported cooperative work refers to people working together on a
product, research area, topic, or scholarly endeavor with help from computers.”
(Palmer und Fields, 1994, S. 15)

Diese Definition lasst darauf schlieBen, dass CSCW sehr weitreichende und unterschiedli-
che Auswirkungen von Computer-gestitzter Arbeit untersuchen méchte. Daher wird CSCW
auch als ein multidisziplinarer Forschungsbereich verstanden, ,[...] der sich mit dem Verste-
hen sozialer Interaktion sowie der Gestaltung, Implementierung und Evaluierung von tech-
nischen Systemen zur Unterstlitzung sozialer Interaktion beschéaftigt” (Gross u.a., 2007, S.
10) In dem Forschungsbereich werden die unterschiedlichsten Disziplinen aus den Bereichen
der Betriebswirtschaft, Psychologie, Soziologie und Informatik miteinander vereint (vgl. (Koch
und Richter, 2009, S. 16)). Andere Bezeichnungen fir CSCW sind unter anderem Computer-
Supported Collaboration, Groupware (siehe Abschnitt 2.1.2), Workflow' und Group Decision-
Support System (vgl. (Palmer und Fields, 1994, S. 15)).

Im Wesentlichen fokussiert CSCW zwei Forschungsschwerpunkte von Gruppenarbeit: Zum
einen die Analyse von Gruppen im Hinblick auf die menschlichen Aspekte (,cooperative work”
(Fouss und Chang, 2000, S. 117)) und zum anderen die Analyse von Gruppen in Bezug auf
technische Aspekte (,computer support” (ebd.)).

"Herkémmlicherweise wird unter einem Workflow allerdings die Spezifizierung geordneter Aktivitaten verstan-
den, die dem Erflllen definierter Aufgaben dienen (vgl. (Cichocki u. a., 1997, S. 2); (Allen, 2006, S. 7)).
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Nach Palmer und Fields ist der zentrale Erfolgsfaktor von CSCW der Komfort bei der Anwen-
dung von System-Operationen (vgl. (Palmer und Fields, 1994, S. 15)). Im selben Zusammen-
hang deuten sie aber auch auf andere Probleme hin: So missten Menschen grundsétzlich erst
lernen, in interaktiven Gruppensituationen zusammenzuarbeiten (,social dynamics” (ebd.)).
Auch missten Terminologien flr eine gemeinsame Sprache angewendet und das unterschied-
liche Lésungsverhalten von Einzelgruppen, im Gegensatz zu dem Lésungsverhalten mehrerer
einzelner Gruppen, bei gleichbleibenden Problemstellungen, untersucht werden.

2.1.1 Modi

Bei CSCW werden in der Art und Weise der Gruppenkommunikation unterschiedliche Betrach-
tungsweisen untersucht. In der Literatur finden sich dazu ahnliche Modelle, welche im Kern die
gleichen Faktoren beschreiben. Tabelle 2.1 verdeutlicht mégliche Faktoren in einer Ubersicht.

Tabelle 2.1: Kommunikations-Modi des CSCW (vgl. (Fouss und Chang, 2000, S. 117 ff.); (Pal-
mer und Fields, 1994, S. 15 f.); (Koch und Richter, 2009, S. 17 {.))
Gleicher Ort | Verschiedene Orte
Synchron (gleiche Zeit) Meetings Video-Konferenzen
Asynchron (unterschiedliche Zeiten) Post-its E-Mails

Unterschieden werden dabei also die Faktoren an welchem Ort und zu welcher Zeit eine Grup-
penkommunikation stattfindet.

2.1.2 Groupware

Koch und Richter deuten darauf hin, dass Groupware oft als eine Kombination von E-Mail,
Terminkalendern, Adressblichern sowie ToDo-Listen verstanden wird und deuten in diesem
Zusammenhang an:

»ZU Groupware gehdren alle Lésungen, die Gruppen bei der Zusammenarbeit
unterstitzen.” (Koch und Richter, 2009, S. 17)

Auch weisen sie darauf hin, dass das Hauptcharakteristikum von Groupware die Aufhebung der
Isolation von Personen untereinander ist (vgl. ebd.). Groupware ist demnach keine Software,
die es isolierten Personen erlaubt zusammenzuarbeiten, ohne dabei eine Kenntnis lber die
Arbeiten anderer zu haben. Sie beschreibt also ferner eine Software, die isolierte Personen
verbindet und auf die Aktivititen anderer hinweist.

Flr einen erfolgreichen Einsatz von Groupware-Systemen sehen Koch und Richter die drei
folgenden Faktoren:
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e Berlcksichtigung von potenziellen Unterschieden zwischen Aufwand und Nutzen,
e Aufhebung der Isolation von Personen und

e personenzentrierte und evolutionédre Entwicklung der Zielsysteme (vgl. (ebd., S. 18 1.)).

2.2 Social Software

Unter Social Software werden Software-Systeme verstanden, die in erster Linie die Zusam-
menarbeit und die Kommunikation zwischen Menschen unterstitzen (vgl. (ebd., S. 11); (Steg-
bauer und Jackel, 2007, S. 7)). Sie beschreiben ferner die technische Umsetzung der Konzepte
des Web 2.0 bzw. Enterprise 2.0 (vgl. (Back und Koch, 2011, S. 136)). In Bezug hierzu deuten
Koch und Richter darauf hin, dass die Urspriinge von Social Software vor allem darin liegen,
dass sich ,Wissen (im Sinne von Problemlésungskompetenz) [...]” (Koch und Richter, 2009, S.
11) nicht gut in Form von Dokumenten erfassen lasst, sondern dieses i. d. R. in den Képfen der
Menschen vorhanden ist.

Um an diesen Aspekt anzusetzen, versucht Social Software also nicht, eine effiziente Doku-
mentenverwaltung zu schaffen, sondern vielmehr die Vernetzung, Kommunikation sowie Zu-
sammenarbeit von Menschen zu verbessern. Damit setzt Social Software auf technische und
soziale Entwicklungen, die heute unter dem Begriff des Web 2.0 zusammengefasst werden
(vgl. (ebd., S. 13)).

Social Software lasst sich grundsatzlich in zwei Kategorien unterscheiden: Zum einen nach den
unterschiedlichen Anwendungsklassen und zum anderen nach den Mdglichkeiten, die diese
Anwendungen selbst bereitstellen (vgl. (ebd., S. 13 f.)). Auf beide Charakterisierungsformen
wird im Folgenden genauer eingegangen.

2.2.1 Anwendungsklassen

Eine Mdglichkeit, Social Software zu charakterisieren, ist die anhand der verschiedenen An-
wendungsklassen (vgl. (ebd., S. 23 ff.)). Diese werden in diesem Abschnitt tiefergehend ver-
deutlicht.

Social Network Services (SNS)

SNS sind Software-Systeme, welche die Funktionen des Identitdtsmanagements, der Suche
nach Expert_innen, der Unterstiitzung von konkretem Gewahrsein, der Unterstiitzung des ge-
meinsamen Austausches sowie der Vernetzung in einer zentralen Anwendung vereinen (vgl.
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(Richter und Koch, 2009, S. 2)). Zu den beliebtesten SNS z&hlen unter anderem Facebook?®
und Twitter® (vgl. OrangeCopper.com (2010); (Stobbe, 2010, S. 2)).

Koch und Richter verstehen dabei unter dem sog. Networking ,[...] den Aufbau und das Pflegen
von Beziehungen.” (Koch und Richter, 2009, S. 53) Es werden weiterhin offene bzw. geschlos-
sene soziale Netzwerke unterschieden: Geschlossene soziale Netzwerke beschranken sich
ausschlieBlich auf den Kontext eines Unternehmens, sie stehen also einer begrenzten Anzahl
von Personen zur Verfligung — diese Einschrankung besitzen offene soziale Netzwerke hinge-
gen nicht (vgl. (ebd., S. 59 f.)).

Weblogs und Microblogs

Weblogs* (kurz: Blogs) sind ein ,[...] Konzept fiir Werkzeuge zur Verdffentlichung benutzer-
generierter Inhalte [...]” (ebd., S. 23) geworden und sollen den beitragenden Personen unter
anderem die Mdglichkeit geben, Ideen, Gedanken und Meinungen im Internet zur Verfligung
zu stellen (vgl. (Butler und Butler, 2010, S. 55)). Sie sind ferner laufend aktualisierte Nachrich-
tendienste und werden i. d. R. in umgekehrter chronologischer Reihenfolge dargestellt.

Microblogs® sind eine neue Form von Weblogs. Sie sind grundsétzlich in inrem Funktionsum-
fang &hnlich, jedoch im Informationsangebot begrenzter und unterstiitzen dadurch i.d. R. nur
Texte mit einer maximalen Lange von 140 Zeichen (vgl. (ebd., S. 57)).

Wikis und Gruppeneditoren

Weblogs fokussieren primar die subjektive MeinungsauBerung einzelner Personen. Wikis® ver-
folgen hingegen eine andere Zielsetzung: Sie dienen dazu, Wissen mehrerer Personen zu
konsolidieren, indem jene Personen Webseiten erstellen, editieren sowie miteinander verkniip-
fen (vgl. (Koch und Richter, 2009, S. 37)). Sie kénnen also als eine Sammlung von verlinkten
Webseiten verstanden werden. Dabei wird der sog. Anyone can edit-Ansatz verfolgt (vgl. ebd.).
In diesem Zusammenhang deuten Ebersbach u. a. an:

»30, you just click on the ,edit’ button, change everything you wish, add a couple
of ideas, confirm it, and the new page is online immediately!” (Ebersbach u. a.,
2005, S. 11)

®http://www.facebook.com/

Shttp://twitter.com/

4Dabei steht logs fiir einen Tagebuchcharakter, womit Weblogs als eine Art, dem Kontext entsprechend, per-
sonliches Internet-Tagebuch verstanden werden kann (vgl. (Hewitt und Nelson, 2005, S. IX)), z. B. Blogger —
http://www.blogger.com/

5Auch Mini-Weblogs genannt (vgl. (Koch und Richter, 2009, S. 35)), z. B. Twitter — http://www.twitter
.com/

67.B. Wikipedia — http://www.wikipedia.org/


http://www.facebook.com/
http://twitter.com/
http://www.blogger.com/
http://www.twitter.com/
http://www.twitter.com/
http://www.wikipedia.org/
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Gruppeneditoren’ fokussieren hingegen einen anderen Schwerpunkt: Wahrend bei Wikis in
erster Linie asynchron Inhalte gepflegt werden, dienen Gruppeneditoren der synchronen Zu-
sammenarbeit an Dokumenten. Dazu zahlen Textdokumente, Tabellenkalkulationen oder Pra-
sentationen. Auch sind Importe bekannter Dateitypen® anwendbar. Nach Koch und Richter
wachst dabei der Funktionsumfang der Online-Gruppeneditoren kontinuierlich, so dass die
verschiedenen Desktop-Lésungen, wie bspw. Microsoft Office®, an Bedeutung verlieren (vgl.
(Koch und Richter, 2009, S. 42)).

Social Tagging und Social Bookmarking

Im Kern verfolgt Social Tagging'® das Ziel, bereits vorhandene Inhalte mit Schliisselworten zu
versehen und dadurch zu klassifizieren (siehe Abschnitt 2.2.2). Es geht also nicht darum, wie
bei den zuvor genannten Weblogs und Wikis, Inhalte zu generieren.

Mit Social Bookmarking wird ein Werkzeug beschrieben, welches ,[...] der Erfassung, Kategori-
sierung und Verwaltung eigener Web-Bookmarks'' [dient]” (ebd., S. 47) Durch diese Dienste'?
sind ferner private Web-Bookmarks nicht nur jederzeit abrufbar, sondern, so Koch und Richter,
wird die Isolation zwischen den nutzenden Personen aufgehoben: So wird es bspw. ermdglicht,
,[...] die Liste der [...] getaggten URLs [...]""% (ebd., S. 48) einer bestimmten Person einzusehen.

Instant Messaging

Das Instant Messaging (IM) beschreibt einen Dienst'#, bei dem die synchrone Kommunikati-
on textuell, per Echtzeit-Video oder -Audio erfolgen kann (vgl. Tabelle 2.1). Es zeichnet sich
weiterhin dadurch aus, dass i. d. R. eine Client-Komponente installiert werden muss und diese
dann Uber einen zentralen Server mit anderen Client-Anwendungen kommuniziert.

2.2.2 SLATES

Eine weitere Mdglichkeit Social Software zu charakterisieren ist nach einer Methode von McA-
fee und nennt sich SLATES (vgl. (McAfee, 2006, S. 23 ff.)). SLATES steht dabei fiir ,Search,

77.B. Google Docs —https://docs.google.com/

87.B. *.docx (Microsoft Word — http://office.microsoft.com/en-us/word/)

Shttp://office.microsoft.com/de-de/

10Dabei kann unter dem Begriff Tagging der Prozess des Zuordnens von Schlagworten (engl. Tags) zu bestimm-
ten Inhaltsobjekten verstanden werden (vgl. (ebd., S. 46)).

11Dt. Lesezeichen

127.B. Delicious —http://www.del.icio.us/

1SURL steht fiir Uniform Resource Locator und beschreibt ein Verfahren zur Identifikation von Web-Ressourcen
(vgl. (Shklar und Rosen, 2003, S. 30)).

147.B. Skype —http://www.skype.com/


https://docs.google.com/
http://office.microsoft.com/en-us/word/
http://office.microsoft.com/de-de/
http://www.del.icio.us/
http://www.skype.com/
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Links, Authoring, Tags, Extensions, Signals” (Koch und Richter, 2009, S. 14) und soll im We-
sentlichen die winschenswerten Eigenschaften von Social Software verdeutlichen. Auf jede
dieser sechs Eigenschaften wird dieser Abschnitt genauer eingehen.

Search

Jede Social Software Lésung sollte fir seine nutzenden Personen durchsuchbar sein, um ih-
nen die Mdglichkeit zu bieten, dass zu finden, was sie suchen. Entsprechend sollten Naviga-
tionselemente und Seitenlayouts gestaltet sein. Hier weisen Schllisselwortsuchen eine hohe
Akzeptanz auf.

Links

Das Unternehmen Google Inc.'® wertete die Suchqualitat ihres Internetsuchdienstes z. B. da-
durch auf, dass zusatzlich Informationen zu verlinkten Webseiten verarbeitet wurden. Es sollte
also den nutzenden Personen einer Social Software méglich sein Links zu erstellen.

Authoring

Social Software Lésungen sollten die Mdglichkeit bieten, Inhalte wie Wissen, Erfahrungen,
Kommentare, Fakten o.A. beitragen und publizieren zu kdnnen. So weist McAfee z. B. darauf
hin, dass durch das kollektive Arbeiten an Inhalten, im Fall von Wikipedia, konvergente und
hochqualitative Beitrédge entstehen.

Tags

Direkt nach dem Wunsch nach besseren Suchmechanismen, kommt der Wunsch nach einer
Ubersichtlicheren Kategorisierung von Inhalten. Social Software sollte es ermdglichen, sog.
Folksonomien'® entstehen zu lassen. So kénnen Inhalte zum einen (bersichtlicher verwaltet
werden und zum anderen wird ein Uberblick dariiber ermdglicht, welche anderen Personen
gleiche Schlagwérter fur gleiche Inhalte verwenden.

Bhttp://www.google.com/

8Eine Folksonomie beschreibt ein Kategoriensystem, welches iiber eine bestimmte Zeit aus dem Tagging vieler
verschiedener Personen hervorgeht (vgl. (McAfee, 2006, S. 25)). Um in einer solchen Folksonomie h&ufig
auftretende Tags hervorzuheben, kann das Konzept einer sog. Tag Cloud angewendet werden (vgl. (Koch und
Richter, 2009, S. 47)). Dabei kann diese Hervorhebung durch unterschiedliche SchriftgréBen, Schriftfarben
etc. geschehen.


http://www.google.com/
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Extensions

Eine Social Software sollte neben dem Tagging umsetzen, dass Vorschlage fir etwaige zu-
satzlich interessante Inhalte angeboten werden. D. h. wird bspw. ein bestimmtes Tag verge-
ben, sollten noch weitere und &hnliche Tags und die entsprechenden Inhalte dazu angezeigt
werden. Im Kern wendet dieses Konzept auch das Unternehmen Amazon'” mit dem eigenen
Vorschlagssystem an.

Signals

Trotz der zuvor genannten Optimierungsstrategien kann es geschehen, dass sich Personen
von dem gegebenen Informationsangebot von Social Software Lésungen Uberfordert flihlen.
Deshalb sollte Social Software Ideen und Konzepte einbeziehen, die Signale versenden, um
damit die Zielpersonen tber neue Inhalte zu informieren (z. B. durch E-Mail-Benachrichtigungen
etc.).

2.2.3 Basisfunktionen

Koch und Richter definieren zusatzlich Basisfunktionen von Social Software (vgl. (Koch und
Richter, 2009, S. 12)). Diese Basisfunktionen werden an dieser Stelle genauer beschrieben.

Informationsmanagement

Mit dem Informationsmanagement ist gemeint, dass Informationen in Social Software Syste-
men grundsétzlich auffindbar, bewertbar sowie verwaltbar sein sollten.

Identitats- und Netzwerkmanagement

Eine weitere wichtige Basisfunktion ist die des Identitéts- und Netzwerkmanagements. Hiermit
wird beschrieben, dass Social Software Systeme grundséatzlich die Mdglichkeit bieten sollten,
eigene Profile zu editieren sowie Kontakte zu pflegen bzw. zu knlpfen.

Interaktion und Kommunikation

Nebst den zuvor genannten Basisfunktonen ist die Interaktion und Kommunikation die letzte
wichtige Basisfunktion. Sie soll es Personen bei der Anwendung von Social Software Systemen
ermoglichen, miteinander in Kontakt zu treten und sich dadurch auszutauschen.

"http://www.amazon.com/
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2.2.4 Enterprise 2.0 (Social Software in Unternehmen)

Der Einsatz von Social Software in Unternehmen ist eine weitere und wichtige Betrachtungs-
weise. Der Abschnitt 2.2 verdeutlichte einleitend den Zusammenhang zwischen Social Soft-
ware, dem Web 2.0 und seiner Werkzeuge. In Bezug darauf sagt McAfee:

.l coined the term Enterprise 2.0 to describe how these same technologies could
be used on organizations’ intranets and extranets, and to convoy the impact they
would have on business.” (McAfee, 2009, S. 1)

In diesem Zusammenhang weisen Koch und Richter darauf hin, dass der unternehmensinterne
Einsatz von Weblogs und Wikis, das ,[...] erste sichtbare Zeichen flr die Adoption von Social
Software in Unternehmen waren [...]” (Koch und Richter, 2009, S. 15). Weiterhin deutet McAffe
an:

»---] | introduced the term Enterprise 2.0 as shorthand for the use of Web 2.0
technologies by business in pursuit of their goals.” (McAfee, 2009, S. 12)

McAfee weist damit auf den folgenden Aspekt hin: Enterprise 2.0 Lé6sungen beschreiben grund-
satzlich Unternehmensplattformen, die dazu dienen, die Arbeitsergebnisse von Wissensarbei-
tenden sichtbar zu machen (vgl. (McAfee, 2006, S. 22)). Sie haben zudem das Potenzial, un-
ternehmensweite Intranets zu dem zu machen, was das Internet bereits heute ist: Eine Online-
Plattform mit sich konstant andernden Inhalten (vgl. (ebd., S. 26)). McAfee nennt dabei den
zhetwork effect” (ebd.) als entscheidenden Nutzenfaktor des Enterprise 2.0. Je mehr Menschen
die SLATES-Prinzipien anwenden, desto granularer wird die aus der Anwendung entstandene
Struktur im Hinblick auf den Informationsgehalt. Das kann bspw. den Effekt haben, dass selbst
grofBe Unternehmen ,more searchable” (ebd.), im Gegensatz zu kleineren Unternehmen, wer-
den kénnen.

Koch und Richter weisen darauf hin, dass die Einflhrung von Enterprise 2.0 Lésungen nicht
ausschlieBlich darauf beruht, Social Software Werkzeuge zu installieren und im Unternehmen
in Betrieb zu nehmen, sondern die Einflhrung bspw. auch maBgeblich von ,[...] organisatori-
schen oder kulturellen MaBnahmen begleitet werden [musste].” (Koch und Richter, 2009, S. 15
f.) In diesem Kontext schreiben sie:

"Enterprise 2.0 bedeutet vielmehr die Konzepte des Web 2.0 und von Social
Software nachzuvollziehen und zu versuchen, diese auf die Zusammenarbeit in
den Unternehmen zu Ubertragen.” (ebd., S. 16)

2.2.5 Social Software vs. Groupware

In diesem Abschnitt werden beide Begrifflichkeiten noch einmal aufgegriffen und voneinander
abgegrenzt sowie die wesentlichen Unterscheidungsmerkmale verdeutlicht.
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Koch und Richter sehen zwei wesentliche Unterscheidungsmerkmale von Social Software und
Groupware:

1. Social Software fokussiert im Wesentlichen die Unterstiitzung von Communities'® und
sozialen Netzwerken (siehe Abschnitt 2.2.1), wobei sich Groupware eher auf Teams oder
Personen in einer Organisation konzentriert (vgl. (Koch und Richter, 2009, S. 20)). Social
Software legt den Schwerpunkt auf die Benutzbarkeit und spricht zudem eine gréBere
Anzahl von Personen an, die mit der Software interagieren. Beide fokussieren also un-
terschiedliche Zielgruppen.

2. Social Software folgt dem sog. Bottom-up-Prinzip (vgl. ebd.; (Far, 2010, S. 65)). D.h.
es werden zunéchst Social Software Werkzeuge zur Verfligung gestellt (siehe Abschnitt
2.2.1). Ihre Art der Anwendung bleibt hingegen den nutzenden Personen Uberlassen,
wodurch diese Anwendungen eine hohe Dynamik aufweisen. Groupware verfolgt hinge-
gen das sog. Top-down-Prinzip. Das Top-down-Prinzip zeichnet sich dadurch aus, dass
Kommunikations- und Organisationsstrukturen bereits abgebildet und vorgegeben sind.
Der Fokus liegt bei Groupware eher auf der technischen und prozessorientierten Sicht-
weise, wobei bei Social Software die soziale Interaktion im Vordergrund steht.

Beide haben allerdings gemein, dass sie sich jeweils als ein Anwendungsgebiet des For-
schungsbereiches des CSCW betrachten, da CSCW sich vor allem der Unterstutzung von lose
gekoppelten Gruppen (Communities und Netzwerke) widmet (vgl. (Koch und Richter, 2009, S.
20)).

2.3 Ausblick: Ubiquitous Computing

Zuvor stand in diesem Kapitel die Herleitung des Themas Social Software im Fokus. Dieser
Abschnitt wird daran anknipfen und eine mégliche zuklnftige Schnittstelle zu Social Software
beschreiben: Das Ubiquitous Computing. Dabei wird sich auf die von Koch und Richter be-
schriebenen Entwicklungspotenziale von Software-Systemen bezogen (vgl. (ebd., S. 189 ff.)).
Zu diesen z&hlen die folgenden Themen:

1. Social Commerce'®

8Nach Klein beschreibt eine Community allgemein eine Gruppe von Personen, die sich Gemeinsamkeiten, wie
bspw. gleiche Interessen oder Werte, teilen (vgl. (Klein, 2004, S. 1)). Im Kontext dieser Masterarbeit spielen
dabei die sog. Communities of Practice eine wesentliche Rolle. Communities of Practice beschreiben ,J[...]
Gemeinschaften, die um ein bestimmtes Wissensgebiet herum aufgestellt sind.” (ebd., S. 5)

19 Social Commerce ist nach Koch und Richter eine Weiterentwicklung des klassischen Electronic Commerce (dt.
elektronischer Handel, kurz ,E-Commerce” (Weinhardt und Holtmann, 2002, S. 5)) (vgl. (Koch und Richter,
2009, S. 190 ff.)). Es stellt, &hnlich dem Web 2.0, den Menschen in den Fokus des Geschehens und schafft
bspw. die Mdglichkeit, Produktbewertungen direkt auf Einkaufsplattformen abgeben zu kénnen, aber auch die
Mitgestaltung von Produkten mit zu bestimmen.
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2. Web 3.0%°
3. 3D-Benutzungsschnittstellen bzw. virtuelle Welten?'
4. Mobile und ubiquitére Benutzungsschnittstellen (Ubiquitous Computing)

Ubiquitous Computing ist dabei genau ein Teilaspekt dieser Entwicklungspotenziale. Im Fol-
genden wird dieses Themengebiet tiefergehend erldutert. Dazu wird auf die Anforderungen,
Risiken sowie peripheren Komponenten (Tabs, Pads und Boards) eingegangen.

Koch und Richter betrachten Ubiquitous Computing als die dritte Welle in der Nutzung von
Computern und bezeichnen die Ara der GroBrechner als erste und die des Personal Com-
puting (PC) als die zweite Welle (vgl. (ebd., S. 214)). lhrer Ansicht nach zeichneten sich die
GrofBrechner vor allem dadurch aus, dass diese durch eine Vielzahl von Personen genutzt wor-
den seien, wobei ein Personal Computer i.d. R. von einzelnen Personen verwendet wirde. In
der dritten Welle wirden diese Computer-Systeme weiter in den Hintergrund riicken und an
der Mensch-Computer-Schnittstelle durch unauffallige Technologie ersetzt werden. Weiss und
Craiger beschreiben diesen Aspekt, &hnlich wie einleitend von Weiser angedeutet, wie folgt:

»In ubiquitous computing, computers become a helpful but invisible force, assis-
ting the user in meeting his or her needs without getting in the way.” (Weiss und
Craiger, 2002, S. 44)

Computer entwickeln sich also zu ,Spezialmaschinen” (Koch und Richter, 2009, S. 214), wel-
che mitsamt ihrer Peripherie fir bestimmte Aufgaben entwickelt werden, d. h. perspektivisch,
dass jeder Mensch fiir bestimmte Aufgaben auch bestimmte Computer einsetzen wird.

2.3.1 Herausforderungen

Sollen nach Weiss und Craiger Computer-Systeme an jedem Ort verwendbar sein und dabei
gleichzeitig einen messbaren Mehrwert bieten, missen diese auch so klein, wie eben technisch
maoglich, entwickelt werden und dabei die Féhigkeit besitzen, untereinander zu kommunizieren
(vgl. (Weiss und Craiger, 2002, S. 45)). Ebenso wichtig sind dabei die Punkte der Unterstltzung
einer natirlichen Interaktion sowie das Vermitteln eines kontextbezogenen Gewahrseins (vgl.
ebd., S. 45 f.). Auf diese vier Aspekte wird im Folgenden kurz eingegangen:

20Unter Web 3.0 kann die Verkniipfung von Social Software und dem ,Semantic Web” (Koch und Richter, 2009,
S. 189) verstanden werden. Das Semantic Web beschreibt dabei im Wesentlichen die Anreicherung von
Webseiten-Inhalten mit Metainformationen flr eine darauf aufbauende maschinelle Interpretation und greift
damit das Problem auf, dass Webseiten heutzutage nur fir Menschen navigierbar und verstandlich sind (vgl.
(ebd., S. 200)). Dieses Phanomen wird auch ,The Syntactic Web” (Breitman u. a., 2007, S. 4) genannt. Im
Kontext des Semantic Web wird auch vom ,software agent” (ebd., S. 6) gesprochen, welcher, basierend auf
der maschinellen Interpretation von Daten, Schlliisse ziehen und Folgetatigkeiten (z. B. einen Eintrag in den
personlichen Kalender) durchfihren kann.

217.B. Second Life —http://www.secondlife.com/
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Nanotechnologie

Der Trend der Miniaturisierung von Computern, auf einer atomaren Ebene, wird als Nano-
technologie bezeichnet. Dabei werden aus einzelnen Atomen oder Molekiilen Transistoren®?
gefertigt, welche die Grundlage flr jeden Computer sind. Dabei ist die Anzahl der Transistoren
i.d. R. entscheidend fir die Leistungsfahigkeit eines Computers.

Wireless Computing

Das Wireless Computing baut auf den Einsatz von kabellosen Technologien, um Computer
miteinander zu vernetzen. Der wesentliche Vorteil am Wireless Computing ist die Mdglichkeit,
Zugang zu einem Netzwerk zu erhalten, ohne dabei auf ein Netzwerkkabel angewiesen zu sein
oder auf die Lange dieser Kabel beschrankt zu werden.

Kontextbezogenes Gewahrsein

Unter einem kontextbezogenen Gewahrsein wird verstanden, dass Computer in der Lage sind,
anhand der aktuellen Situation einer Person, Uber die darzustellenden Informationen, Dienste
oder Ressourcen zu entscheiden. Zu diesen Situationen kénnen der Aufenthaltsort, die Uhr-
zeit, der Bezug zu anderen Personen, die Rolle (Vorgesetzte, Mitarbeiter etc.), vergangene
Tatigkeiten und eine emotionale Stimmung usw. gehéren.

Natirliche Interaktion

Momentan ist der Computer i.d. R. ein fester Bestandteil bei der Anwendung einer zu erledi-
genden Aufgabe. Im Sinne der natlrlichen Interaktion sollen sich Computer bzw. ihre Anwen-
dung zum Umsetzen von Aufgaben, perspektivisch der Wahrnehmung des Menschen entzie-
hen.

2.3.2 Risiken

Weiss und Craiger sehen bestimmte Risiken bei der Umsetzung der Ideen und Konzepte des
Ubiquitous Computing:

22Der Begriff Transistor ist eine Kombination aus den Begriffen Transfer und Resistor und beschreibt ein elektri-
sches Bauteil, welches zum Schalten oder zum Verstérken des elekirischen Stromes genutzt wird (vgl. Nobel-
prize.org (2011)).
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e Durch die, aus der Anwendung des Ubiquitous Computing zunehmende und mdgliche
Uberwachung von Personen entstehen u.U. Konflikte in Bezug auf die Privatsphére.
Weiss und Craiger sehen hier daher weitreichende Privatsphare-Standards als essen-
tiell an. Zu vermeiden gilt dabei: ,[...] the future world of ubiquitous computing may very
well shift from one of ease and convenience to one where each of us has an inescapable
sense of being watched, at best, and no control over our personal information, at worst.”
(ebd., S. 50)

e Die Lernkurve fiir das Entwickeln von Anwendungen im Sinne des Ubiquitous Comput-
ing, ist sehr hoch (vgl. ebd.). Es besteht grundsétzlich die Gefahr, dass sich diese Anwen-
dungen als zu unpraktisch herausstellen und damit die Idee des Ubiquitous Computing in
Frage gestellt wird. Demnach ist es nicht garantiert, dass die Idee des Ubiquitous Com-
puting funktioniert. Weiss und Craiger deuten allerdings auch darauf hin, dass sich der
Trend der Softwareentwicklung in Richtung leistungsstarkerer und benutzbarerer Soft-
ware entwickelt.

2.3.3 Periphere Komponenten

Im Kapitel 1 wurden bereits die drei wesentlichen peripheren Komponenten (Tabs, Pads und
Boards) des Ubiquitous Computing genannt. In diesem Abschnitt werden diese Komponenten
noch einmal aufgegriffen und nach Weiser sowie Koch und Richter detaillierter erlautert (vgl.
Weiser (1991); (Koch und Richter, 2009, S. 215 {.)).

Tabs

Tabs sind die kleinsten Computer im Sinne des Ubiquitous Computing. Sie nutzen im Kern
einen berthrungssensitiven Bildschirm und Hardware fir eine drahtlose Verbindung zu Ser-
vern, welche im Hintergrund betrieben werden. Sie sind dariiber hinaus in der Lage, ihre
Position und dadurch die der z. Zt. tragenden Person festzustellen. So kdnnen sie bspw. als
Mitarbeitenden-Ausweise dienen, automatisch Telefonanrufe umleiten oder Turen 6ffnen las-

sen. Vergleichbar sind sie mit heutigen Smartphones?®?.

Pads

Pads sind in diesem Zusammenhang die nachst gréBeren Computer. Sie besitzen ebenfalls
berGihrungssensitive Bildschirme, allerdings in der Gré3e von Schreibpapier. Sie sind in der

23Ein Smartphone ist ein Mobiltelefon welches, neben den herkdmmlichen Telefonatsfunktionen, es zudem er-
mdoglicht, bspw. im Internet zu surfen, Kalender oder Adressbiicher zu pflegen, Dokumente zu erstellen bzw.
editieren, eigene Anwendungen fir das Smartphone zu entwickeln etc. (vgl. (Yang u.a., 2007, S. 4)).
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Lage mit anderen Pads, aber auch Tabs in Kommunikation zu treten. Vergleichbar sind sie
mit herkdmmlichen Laptops®*, jedoch mit dem Unterschied, dass Pads nicht das Konzept von
individualisierter Identitat nutzen. Sie missen ferner nicht von Platz zu Platz getragen werden,
da Pads Uberall — &hnlich wie Schreibpapier — vorhanden sein sollten und sie von Uberall aus
angewendet werden kdnnen. Mitarbeitende kdnnen also gemeinsam Uber viele verschiedene
Pads verfiigen. Weiser bezeichnet Pads auch als ,scrap computer”®® (Weiser (1991)).

Boards

Boards sind in diesem Kontext die groBten Computer und sind Wandtafeln nachempfunden.
Dabei dienen sie bspw. der Anzeige von Videos, in der Funktion als Whiteboard oder Flip
Chart etc. Weiterhin ermdéglichen sie das Herunterladen von Inhalten auf Pads sowie Tabs und
werden i. A. Uber Stifte bedient.

2.4 Fazit

Dieses Kapitel hat die wichtigen Themenschwerpunkte dieser Masterarbeit vorgestellt: Der For-
schungsbereich des CSCW wurde erlautert und die Begriffe der Groupware und der der Social
Software ihrem Kontext entsprechend einsortiert und zueinander abgegrenzt. Zudem wurde
beschrieben, wie Social Software im Unternehmenskontext zu verstehen ist (Enterprise 2.0)
und worin hier die konkreten Unterschiede, im Hinblick auf das Web 2.0, liegen. AbschlieBend
wurde das Thema des Ubiquitous Computing genauer betrachtet, die sich daraus ergebenen
Herausforderungen und Risiken verdeutlicht sowie auf die verschiedenen peripheren Kompo-
nenten eingegangen.

Zudem wurde der Zusammenhang von Social Software und Ubiquitous Computing deutlich ge-
macht: Ubiquitous Computing kénnte zu einer der méglichen Schnittstellen zu Social Software
werden. Wie bereits angedeutet, kénnen sich im Zuge der Einflhrung von Social Software
Lésungen unterschiedlichste Herausforderungen ergeben. Das Kapitel 3 setzt hier an und be-
schreibt die Grenzen des Einsatzes von Social Software in Unternehmen und leitet dadurch
auf die Lésungsansatze dieser Masterarbeit tiber.

24| aptop ist ein Synonym fiir den Begriff Notebook und beschreibt kleine, leichte sowie tragbare Computer-
Systeme (vgl. (Parsons und Dan Oja, 2011, S. 59)). Dem entgegen stehen Konzepte wie der Desktop oder der
Tabletop. Desktops meinen Computer-Systeme, welche im Funktionsumfang dem der Notebooks ahneln, hier
allerdings nicht den Beschrankungen von GréBe oder Hitzeentwicklung unterliegen und i.d.R. an Schreib-
tischen eingesetzt werden (vgl. (Docter u.a., 2009, S. 2-75)). Tabletops lehnen sich an das Konzept der
Desktops an, allerdings mit dem Unterschied, dass diese Uber einen zumeist in Tischen eingelassenen und
horizontalen Bildschirm verfligen und Giber Handgesten gesteuert werden kénnen (vgl. (Miller-Tomfelde, 2010,
S. 2)).

25Vqgl. hierzu Mobile Computing in (Koch und Richter, 2009, S. 213).
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Im Rahmen des Kapitels 3 wird auf die Grenzen des Einsatzes von Social Software in Un-
ternehmen eingegangen und die daraus resultierenden Probleme beschrieben, welche gleich-
zeitig Anlass fir die Entwicklung einer eigenen ubiquitdren Benutzungsschnittstelle waren. In
diesem Zusammenhang werden auBBerdem verwandte Arbeiten zum Thema vorgestellt, der
Ansatz dieser Masterarbeit besprochen und die genauen Anforderungen spezifiziert. Abschlie-
Ben wird das Kapitel mit einer Definition der zentralen Fragestellungen der vorliegenden Arbeit.

3.1 Grenzen von Social Software in Unternehmen

In dem Buch Enterprise 2.0: Planung, Einfihrung und erfolgreicher Einsatz von Social Soft-
ware in Unternehmen gehen Koch und Richter auf verschiedene Fallstudien zum Einsatz von
Social Software in Unternehmen ein (vgl. Koch und Richter (2009)). Dabei spielen die in Ab-
schnitt 2.2.1 beschriebenen Anwendungsklassen von Social Software eine wichtige Rolle. Die
verschiedenen Fallstudien untersuchten die Anwendungsfelder fir Social Software im Unter-
nehmen in den folgenden Kontexten:

Gemeinsames Erstellen von Dokumenten oder Produkten (in Teams),

Kontaktmanagement und Suche nach Expert_innen,

Wissensverbreitung,

Wissenserhaltung und

Koordination und Informationstransparenz (vgl. (ebd., S. 75 ff.)).

Auch gehen Koch und Richter, in Form weiterer Fallstudien, auf die grundsétzlichen Herausfor-
derungen bei Enterprise 2.0 ein: So beschreiben sie bspw. Motivationsfaktoren, den Aufwand
und Nutzen, erdrtern die Datensicherheit und Privatsphéare, sprechen das Thema der Mehr-
sprachigkeit an oder deuten auf Faktoren wie dem sog. Return on Investment' hin (vgl. (ebd.,
S. 139 ff)).

"Das Return on investment (kurz: ROI) ist eine Kennzahl, welche das Verhaltnis zwischen dem Gewinn und dem
investierten Kapital angibt (vgl. Wirtschaftslexikon24.net (2011); Leipner (2011)).
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Im Rahmen dieser Masterarbeit spielen die Faktoren Anwendungsfelder fir Social Software
im Unternehmen sowie die eigentlichen Herausforderungen bei Enterprise 2.0 eine unterge-
ordnete Rolle. Entscheidend ist an dieser Stelle, an die aus diesen beiden Aspekten folgenden
Erkenntnisse und Probleme des derzeitigen Einsatzes von Social Software in Unternehmen
anzusetzen:

~AuBerhalb des Desktops kdnnten Benutzungsschnittstellen besser und nahtlo-
ser in Arbeitsprozesse und Arbeitsumgebungen integriert werden, die den Zugriff
auf Social Software dann ermdglichen, wenn er gebraucht wird bzw. wenn der
Benutzer Zeit und Lust hat etwas beizutragen, jederzeit, an jedem Ort, in jeder
Situation. Benutzer sind dann nicht mehr dazu gezwungen, explizit zu allgemei-
nen Rechnern zu gehen, um mit anderen entfernten Mitgliedern eines Teams oder
einer Community zu interagieren.” (ebd., S. 213)

Hiermit leiten Koch und Richter direkt zum Konzept des Ubiquitous Computing und das der
eingehend geschilderten ubiquitdren Benutzungsschnittstellen sowie ihrer Potenziale Gber. In
diesem Zusammenhang wird auch noch einmal auf die bereits in Abschnitt 1.1 genannten
Vorteile ubiquitarer Benutzungsschnittstellen verwiesen.

Diese Vorteile stellen gleichzeitig die Grundlage fir das Thema dieser Masterarbeit dar. Be-
vor jedoch in Bezug darauf der Ansatz dieser Masterarbeit besprochen wird, werden zuvor
verwandte Arbeiten aus diesem Themengebiet vorgestellt.

3.2 Verwandte Arbeiten

Angelehnt an die zuvor beschriebenen Probleme versuchen andere Arbeiten, in ganz ahnli-
chen Kontexten, Arbeitsprozesse und -umgebungen durch ubiquitdre Benutzungsschnittstellen
gunstig zu beeinflussen.

Nach Koch und Ott lieBen sich bereits in den 1970er-dahren Arbeiten fir die Verwendung ,[...]
halboffentlicher, gemeinsam genutzter Wandbildschirme [...]” (Koch und Ott, 2011, S. 3) finden.
Einordnen lassen sich die verschiedenen Arbeiten in die folgenden drei Kategorien:

e Unterstitzung der Teamzusammenarbeit (z. B. DynaWall),
e Unterstiitzung des Informationsflusses in Communities (z. B. CommunityWall) und

e Verbesserung des gegenseitigen Gewahrseins in Community of Practice (z. B. Notifica-
tion Collage, AwareMedia, CommunityWall) (vgl. ebd.).

Ahnlich, wie Koch und Ott, ordnen Snowdon und Grasso die Arbeiten ein. Die Betrachtungs-
weisen unterscheiden sich dabei aber: So fokussieren Snowdon und Grasso bei ihrer Katego-
risierung das Thema der Kollaboration:

e Synchrone Kollaboration (z. B. DynaWall),
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e Loosely coupled” (Snowdon und Grasso, 2002, S. 6), allerdings mit Hang zur synchro-
nen Kollaboration (z. B. Notification Collage) und

e asynchrone Kollaboration (z. B. CommunityWall) (vgl. ebd.).

Unabhangig von den zuvor aufgestellten Kategorisierungen werden im nachsten Schritt die
verschiedenen Arbeiten genauer beschrieben.

3.2.1 CommunityMirrors

,Mit dem Konzept der CommunityMirrors stellen wir eine Erganzung zu heutigen
(modularen und anpassbaren) Informationssystemen vor, die eine Integration in
reale Arbeitsumgebungen erlaubt und so verschiedene Potenziale bezlglich der
Sichtbarkeit von Informationen und der Kollaboration rund um Information reali-
siert.” (Koch und Ott, 2011, S. 2)

CommunityMirrors sind ein Ergebnis der Forschungsaktivitdten der Forschungsgruppe Koope-
rationssysteme?. Die Grundidee ist dabei, bereits in den IT-Systemen vorhandenen Informatio-
nen, ,[...] jenseits klassischer Desktoprechner sichtbar, greifbar und erlebbar zu machen und
so eine in den sozialen Kontext eingebettete Benutzungsschnittstelle als ,Informationsstrah-
ler’ bereitzustellen.” (ebd.) Je nach Kontext, unterscheiden sich die Einsatzszenarien und die
Eigenschaften der jeweiligen CommunityMirrors (siehe Abbildung 3.1). Auf diese unterschied-
lichen Umsetzungen geht der folgende Abschnitt detaillierter ein.
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Abbildung 3.1: Einsatz von CommunityMirrors in der realen Welt (Quelle: Richter u. a. (2011))

IdeaMirror

.Die Innovationsfahigkeit eines Unternehmens wird in starkem Maf3e von der
Motivation seiner Kunden, Lieferanten und Mitarbeiter zur Verbesserung von Pro-
dukten, Prozessen und Strukturen bestimmt.” (Koch und Ott, 2008, S. 1)

Motiviert durch den zuvor genannten Grund, versucht der IdeaMirror priméar das Ziel zu verfol-
gen, ,[...] Awareness Uber das kreative und insbesondere disruptive ldeenpotenzial des Unter-
nehmens zu schaffen und so die Motivation zur Ideengenerierung und kooperativen Ideenver-
netzung zu férdern.” (Koch und Méslein, 2007, S. 1) Neben dem Erzeugen eines Gewahrseins,

®http://www.kooperationssysteme.de/
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soll mithilfe des IdeaMirrors, ,[...] durch die breite Visualisierung und Kommunikation [...]” (ebd.,
S. 8), die Wertschatzung fir publizierte ldeen geférdert werden. Abbildung 3.2 zeigt eine bei-
spielhafte Benutzungsoberflache eines IdeaMirrors.

CSCM
Forschung

Tags: Handy, Kind
Von: Paulina Schauermann

- = Handy speziell auf

] die Bedurfnisse von Kindern
abgestimmt. Dieselbe
Funktionsweise wie andere
Zusatzfunktion ist, dass bei
beliebigem Tastendruck, ein
und dieselbe bestimmte

Nummer gewaht wird

Q

Abbildung 3.2: Benutzungsoberflache des IdeaMirrors (Quelle: Richter u.a. (2011))

MeetingMirror

Grundsatzlich greift der MeetingMirror (siehe Abbildung 3.3) das Problem auf, dass in Bezug
auf die Community-Unterstitzung meist nur Web-basierte Benutzungsschnittstellen betrachtet
werden (vgl. (Koch u.a., 2004, S. 1)). Neben dem Vermitteln eines Gewahrseins, verfolgt der
MeetingMirror das Ziel, die Mitglieder_innen der Community beim zielgerichteten Finden von
Ansprechpersonen zu unterstitzen (vgl. (Koch und Toni, 2004, S. 2)).
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Abbildung 3.3: Benutzungsoberflache des MeetingMirrors (Quelle: Ott und Koch (2011))

Die drei wesentlichen Aufgaben eines MeetingMirros sind:
e Vorstellung der Teilnehmer_innen gegenliber der Community,
e Gewinnung eines Uberblicks tiber die Community und

e Verwaltung der personlichen Informationen (Koch u. a., 2004, S. 2).

Weitere

Neben dem IdeaMirror und MeetingMirror gibt es noch weitere Umsetzungen der Community-
Mirrors: Fir Projekt- und Forschungsergebnisse wird der sog. ExhibitMirror eingesetzt (Koch
und Ott, 2011, S. 8). Fir das Vermitteln eines Gewahrseins Uber kooperative virtuelle Zusam-
menarbeit der sog. CollabMirror (vgl. ebd.). Das Darstellen von Suchanfragen (z.B. in Biblio-
theken) kann mithilfe eines sog. LibraryMirrors erméglicht werden (vgl. (Koch, 2005, S. 7)). Um
zu visualisieren, was in einer Community z.Zt. an Inhalten veréffentlicht wird, kann der sog.
AnnouncementMirror zum Einsatz kommen (vgl. (ebd., S. 9)).



3 Analyse 24

3.2.2 DynaWall

Die DynaWall adressiert das grundséatzliche Problem des Platzmangels beim Arbeiten mit her-
kémmlichen Computer-Monitoren, sowohl beim alleinigen, als auch beim gemeinsamen Arbei-
ten (vgl. (GeiBler, 1998, S. 1)). GeiB3ler bezeichnet die DynaWall auch als ,Roomware” (ebd.),
was im Kern meint, dass Computer-gestitzte Komponenten fester Bestandteil eines Raumes,
wie bspw. auch Mébel oder Tiren, sind: Die DynaWall ist ein 4,5 m breiter und 1,1 m hoher
Bildschirm (3072x768 Pixel), auf welchem bis zu drei Personen gleichzeitig arbeiten kénnen.
Realisiert wurde dieser mithilfe interaktiver Whiteboards (siehe Abbildung 3.4).
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Abbildung 3.4: Die DynaWall im praktischen Einsatz (Quelle: Streitz (2005))

3.2.3 CommunityWall

Die Basis fur die CommunityWall ist ein Web-basiertes Vorschlagssystem, welches die folgen-
den Aufgaben erfiillt:
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e Bereitstellen von Informationen und deren Verbreitung in der Community,
e Unterstiitzen der Suche und des zufélligen Findens von Informationen und

e aufzeigen von Personenaktivitdten und richtigen Ansprechpersonen (vgl. (Snowdon und
Grasso, 2002, S. 1)).

Snowdon und Grasso stellten mit der Zeit fest, dass dieses Web-basierte Vorschlagssystem
einen Schwachpunkt hatte: Fur eine groB3e Anzahl von Personen war das Nutzen dieses Vor-
schlagssystem zu aufwandig (vgl. ebd.). Motiviert durch diesen Aspekt, entwickelten sie die
CommunityWall — interaktive und groBBe Bildschirme, welche zum Ziel hatten, den Aufwand
fir das Finden und Bereitstellen von Informationen zu minimieren und die soziale Interaktion
zwischen Personen zu férdern (vgl. (ebd., S. 2)).

3.2.4 AwareMedia

»1he scheduling and coordination of surgeries at an operation ward is a par-
ticularly challenging task at any modern hospital. Performing surgery is a highly
specialized and advanced procedure that involves surgeons, nurses, anesthesiol-
ogists, a patient, an operating room, and various equipment. In addition, cleaning,
patient transportation, recovery, etc. have to be coordinated.” (Bardram u. a., 2006,
S. 1)

An diesen Prozess setzen Bardram u.a. mit dem AwareMedia System in einem konkreten
Krankenhaus an (siehe Abbildung 3.5). Dazu wurde dieses an vielen verschiedenen Orten des
Krankenhauses betrieben (Operationssale, KontrollrAume etc.), um dadurch letztendlich ein
besseres Gewahrsein zu schaffen (vgl. (ebd., S. 3)).

Abbildung 3.5: Das AwareMedia System an verschiedenen Orten im Einsatz (Quelle: Bardram
u.a. (2006))

Sie unterscheiden zwischen einem sozialen, temporalen und rdumlichen Gewahrsein (vgl.
(ebd., S. 2)): Ein soziales Gewahrsein beschreibt, dass Personen sich (ber andere Perso-
nen und deren Arbeiten bewusst sind. Das temporale Gewahrsein schildert, welche Aufgaben
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fr eine Person wichtig waren, wichtig sind und welche wichtig sein werden. Das rdumliche
Gewahrsein vermittelt ein Bewusstsein Uber Aktivitdten an anderen Orten.

Im Wesentlichen erfiillt AwareMedia die folgenden vier Aufgaben:
e Video-Streaming, um so bspw. Operationen in Kontrollrdume zu Gbertragen,
e Planungstool, um so terminliche Zusammenhange und Ablaufe sichtbar zu machen,
e Kontextbezogene Informationen Uber die Mitarbeitenden (Aufenthaltsort oder Status) und

e Kurznachrichtendienst, um so miteinander Uber das System interagieren zu kénnen (vgl.
(ebd., S. 21.)).

3.2.5 Notification Collage

Greenberg und Rounding beschreiben verschiedene Facetten, wie Menschen Informationen
auf- bzw. wahrnehmen, was davon in Erinnerung bleibt und wie sich diese Informationen dann
im alltaglichen Handeln auswirken kénnen: So deuten sie bspw. darauf hin, dass Menschen
nur eine sehr begrenzte Menge an Informationen aus ihrer direkten Umgebung wahrnehmen
kénnen (vgl. (Greenberg und Rounding, 2001, S. 1)).

Weiter wollten Sie im Unternehmenskontext untersuchen, wie Technologie bspw. Aspekte,
wie den des zwischenmenschlichen Gewahrseins oder den der generellen Interaktion inner-
halb von Communities, beeinflussen kann (vgl. (ebd., S. 2)). Die Notification Collage visuali-
siert Informationen, wie bspw. Notizen oder Bilder von Benutzungsoberflachen und kann tber
Desktop-Computer, aber auch tber gro3e Bildschirme benutzt werden (siehe Abbildung 3.6).

Abbildung 3.6: Die Benutzungsoberflachen der Notification Collage (Quelle: Greenberg und
Rounding (2001))
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3.2.6 PlasmaPlace

Churchill u.a. sind der Ansicht, dass bereits ein sehr hoher Aufwand in die Entwicklung von
Online-Angeboten gesteckt wurde, mithilfe derer sich Menschen organisieren und Inhalte oder
Neuigkeiten austauschen kénnen (vgl. (Churchill u. a., 2004, S. 39)). Sie sind jedoch auch der
Ansicht, dass bislang wenig Aufwand betrieben wurde, genau diese Aktivitdten auch in [...]
physical community places [sichtbar zu machen].” (ebd.)

Dies nahmen sie zum Anlass flir zwei verschiedene Konferenzen, zum einen die Human Fac-
tors in Computing Systems (CHI) 2002° und zum anderen die Computer-Supported Cooper-
ative Work (CSCW) 2002*, ein System zu entwerfen, welches an diese zuvor beschriebene
Licke ansetzen sollte (siehe Abbildung 3.7). Die eingesetzten Online-Angebote bei den Kon-
ferenzen waren die Systeme CHlplace bzw. CSCWplace (vgl. (ebd., S. 41)). Beide dienten als
inhaltliche Grundlage fir das PlasmaPlace, welcher zum Ziel verfolgte, die Inhalte und Akti-
vitaten der Konferenz-Teilnehmenden zu visualisieren und die Partizipation auf allen Ebenen
anzuregen (vgl. (ebd., S. 41 f.)).

Abbildung 3.7: Das PlasmaPlace auf der CHI 2002 (Quelle: Churchill u. a. (2004))

Shttp://www.chi2002.0rg/
4http://www.acm.org/conferences/cscw2002/
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3.2.7 Stanford Interactive Room (iRoom)

,Most Smart Homes® are created evolutionarily by adding more and more tech-

nologies to an existing home, rather than being developed on a single occasion by
building a new home from scratch.” (Borchers u. a., 2002, S. 1)

Aufgrund dieses Problems setzten Borchers u.a. den in Abbildung 3.8 zu sehenden iRoom
an der Stanford Universitat® um. Dieser besteht aus einer Computer-Maus und -Tastatur, ei-
nem nicht Touch-fihigen’ Tabletop sowie drei Touch-fahigen Smart Boards. Dabei sind alle
Komponenten Uber ein kabelloses Netzwerk miteinander verbunden (vgl. (ebd., S. 2)).

Abbildung 3.8: Der Stanford iRoom und seine Komponenten (Quelle: Borchers u. a. (2002))

Die Basis bilden dabei Stanford’s iStuff (Interactive Stuff) und das iROS (Interactive Room
Operating System). Letzteres ist ein flexibles und robustes Software-Framework®, welches
das Zusammenspiel von individueller und alter Software-Anwendungen Uber verschiedene Be-
nutzungsschnittstellen erlauben soll (vgl. (ebd., S. 1 f.)). iStuff ist eine Toolbox kabelloser und
plattformunabhangiger physikalischer Endgeréate, welche mithilfe des IROS, Kommandos im
iRoom versenden und so miteinander interagieren kdnnen.

SDer Begriff Smart Home beschreibt Technologien, welche Heimelektronik wie die Telekommunikation steuern
kénnen und werden auch Home Control Systems genannt (vgl. (Harper, 2003, S. 21)).

bhttp://www.stanford.edu/

"Dabei beschreiben Touch-, als auch Multitouch-Systeme, alternative Bedienungskonzepte von Benutzungs-
oberflachen zu den herkdmmlichen Eingabegeraten, wie die Computer-Maus oder -Tastatur (vgl. (Wandke
u.a., 2009, S. 243)).

8Ein Software-Framework ist eine Menge kooperierender und wiederverwendbarer Klassen fiir die Erstellung
von Software-Anwendungen (vgl. (Gachet, 2004, S. 83)).


http://www.stanford.edu/
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3.2.8 IBM BlueBoard

Sollten Russel und Gossweiler Recht behalten, wird sich die Verwendung groBer Bildschirme
an offentlichen Orten weiter ausweiten (vgl. (Russell und Gossweiler, 2001, S. 7)). So stellten
sie bspw. am Frankfurter Flughafen® 2001 fest, dass iber 100 groBe Bildschirme fiir verschie-
dene Informationsdarstellungen genutzt wurden (vgl. (ebd., S. 1)). Ahnlich sei es bei Kiosken:
Diese habeni.d. R. eine besondere Platzierung, um Produkte gut verkaufen oder Informationen
gezielt darstellen zu kénnen (vgl. ebd.). In ihrer Vision fehlt aber eine wesentlichen Komponen-
te: Eine persodnliche Authentifizierung diesen Systemen gegeniber (vgl. ebd.). lhrer Meinung
nach wirde sich dadurch das grundséatzliche Verstandnis von Computer-Systemen &ndern.
Diese visionaren Systeme bezeichnen sie als Large Information Scaled Appliance (LISA).

In Anlehnung daran setzten sie das in Abbildung 3.9 zu erkennende IBM'® BlueBoard um.
Dieses nutzt einen Touch-fahigen Bildschirm und ein Ausweis-Lesegerat flr eine persdnliche
Authentifizierung gegenliber dem System. Grundsatzlich werden zwei Ziele verfolgt: Zum einen
das schnelle Beschaffen eines persénlichen Gewahrseins (z. B. Termine aus dem personlichen
Kalender) und zum anderen soll das kollaborative Arbeiten am Bildschirm selbst angeregt wer-
den, indem bspw. Personen ihre Termine miteinander abgleichen (vgl. (ebd., S. 2)).

Abbildung 3.9: Das IBM BlueBoard im Einsatz (Quelle: Russell und Gossweiler (2001))

Shttp://www.frankfurt-airport.com/
Onttp://www.ibm. com/
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3.3 Anforderungsermittiung

Dieser Abschnitt wird die grundlegenden Lésungsstrategien der vorliegenden Masterarbeit vor-
stellen. Dazu wird auf den Ansatz der Masterarbeit und die, sich aus der Literatur ergebenen,
Anforderungen eingegangen.

3.3.1 Ansatz dieser Masterarbeit

,Die Nutzung halbdéffentlicher, gemeinsam genutzter Wandbildschirme war schon
Inhalt verschiedener Untersuchungen. [...] Die Idee an sich ist also nicht neu.”
(Koch und Ott, 2011, S. 3)

So lautete die Antwort von Koch und Ott auf die Frage hin: ,Gibt es das nicht schon?” (ebd.)
Sie deuten aber auch daraufhin, dass sich bisher keine der derzeit im Umlauf befindlichen An-
wendungen ubiquitdrer Benutzungsschnittstellen nachhaltig im Unternehmenseinsatz behaup-
ten konnte. An dieser Stelle wird diese Masterarbeit ansetzen: Neben dem Bereitstellen eines
Informationsangebotes, soll auch genau dieses Informationsangebot auf seine Gite hin eva-
luiert werden. So soll dem zuvor beschriebenen Problem langfristig entgegengewirkt werden.
In Bezug auf das zu definierende Informationsangebot findet sich in der Literatur ein wichtiger
Aspekt flr den Einsatz ubiquitéarer Benutzungsschnittstellen wieder:

,Die Grundkonzepte hinter Common Ground und Awareness lassen vermuten,
dass die Bereitstellung einer detaillierten und zusammengefassten Sicht auf ei-
ne Community (die Mitglieder, die verfligbare Expertise und die von den Mitglie-
dern erzeugte Information) den Community-Mitgliedern bei ihren Aktivitaten helfen
kann.” (Koch und Richter, 2009, S. 219)

Um dabei diese Aspekte aufzugreifen, sollen unter anderem die folgenden finf sog. Informati-
onsbereiche fokussiert und umgesetzt werden:

o Mitarbeitende

Projekte

Blogs

Suche — Expertisen

Suche — Blogs

Neben diesen Community-bezogenen Informationen, sollen, in einem weiteren und sechsten
Informationsbereich, Informationen aus sozialen Netzwerken Einzug halten. D.h. der Enter-
prise Mirror soll das Informationsangebot beider Informationsquellen berlcksichtigen und auf
einer ubiquitédren Benutzungsschnittstelle vereinen. In Anlehnung an den Begriff des Gewahr-
seins sind die sechs Informationsbereiche des Enterprise Mirrors ferner die Elemente, welche
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das beschriebene Informationsangebot vermitteln sollen. Die Informationsbereiche Suche —
Expertisen und Suche — Blogs sollen dabei unter dem Begriff ,Suche” gefihrt werden, da die-
se einen starkeren Suchcharakter als die anderen Informationsbereiche aufweisen.

Bezogen auf die in Abschnitt 3.2 genannte Kategorisierung, gliedert sich der Enterprise Mirror
im Wesentlichen in die Kategorien ,Unterstitzung des Informationsflusses in Communities”
(Koch und Ott, 2011, S. 3) und ,Verbesserung des gegenseitigen Gewahrseins in Community
of Practice” (ebd.).

Weiter soll der zu entwickelnde Enterprise Mirror nicht als eine fertige und abgeschlossene
Anwendung, sondern als Teil eines Prozesses, an dessen Ende eine Lésung im Sinne des
Ubiquitous Computing stehen kann, verstanden werden.

Ideenskizze und visiondre Einsatzszenarien

Eine Platzierung des Enterprise Mirrors an einem gut frequentierten und halbéffentlichen Ort,
wie bspw. dem Ein- und Ausgangsbereich eines Unternehmens, ist angedacht. Abbildung 3.10
zeigt eine ldeenskizze. Gerade durch die deutliche Positionierung, soll die Zielgruppe'! zur
Nutzung angeregt werden (vgl. (Churchill u. a., 2004, S. 42)).

Abbildung 3.10: Ideenskizze des Enterprise Mirrors

""Eine Charakterisierung der Zielgruppe findet im Abschnitt 4.2 statt. Fiir den Verlauf dieses Kapitels wird auf die
dort beschriebenen Personengruppen verwiesen: Feste Mitarbeitende, Kund_innen sowie Besuchende.
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Abbildung 3.11 verdeutlicht darauf aufbauend die unterschiedlichen und visiondren Einsatz-
szenarien des Enterprise Mirrors. Sie wurde fir weitere Erklarungen in die Bereiche @ - @
unterteilt.

Enterprise Mirror

irrol
e M0

Ein- und Ausgangsbereich ‘
Enterprisé Mirror

Abbildung 3.11: Visionare Szenarien des Enterprise Mirrors

Der Bereich @ verdeutlicht dabei, dass der Enterprise Mirror perspektivisch auf beliebigen
Endgeréaten funktionsfahig sein soll (z. B. Desktops, Tabletops, Smartphones etc.). D. h. bspw.
auch, dass dieser seine aktuelle Position im Unternehmen kennt. An dieser Stelle wird auf die
Funktionsanforderungen der verschiedenen Endgeréate des Ubiquitous Computing in Abschnitt
2.3.3 verwiesen.

Die Bereiche ® und ® zeigen, in Anlehnung an die Ideenskizze, beispielhaft weitere Ein-
satzorte des Enterprise Mirrors. In Abbildung 3.11 sind die genannten Beispiele Blro- und
Konferenzrdume. Es sind allerdings noch beliebig viele und andere Einsatzorte denkbar (z. B.
Flure, Kiichen oder Aufenthaltsrdume). Auf einige wird im Rahmen der Evaluation noch weiter
eingegangen (siehe Kapitel 5.3).

Bereich @ wurde weitestgehend in der zuvor erwahnten Ideenskizze behandelt. Hier allerdings
mit dem Unterschied, dass zudem noch weitere Endgerate eingezeichnet wurden (vgl. Bereich
©), um noch einmal den Punkt der perspektivischen und plattformibergreifenden Nutzung zu
betonen.
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3.3.2 Funktionale Anforderungen

Im Folgenden werden die Anforderungen, im Speziellen die funktionalen Anforderungen'?, an
die eigentliche Umsetzung erklart. Die Anforderungen werden aus zwei unterschiedlichen Per-
spektiven betrachtet: Zum einen aus einer fachlichen Sicht (Informationsbereiche) und zum an-
deren aus einer technischen Sicht, welche von den sog. Systemfunktionen abgebildet wird. Alle
angewandten Techniken zum Darstellen von Anwendungsfallen in Textform und den UML'3-
Anwendungsfalldiagrammen, basieren auf dem Ansatz von Sarstedt (vgl. (Sarstedt, 2009, S. 9

f£.)).

Informationsbereiche

Die Informationsbereiche sollen der zentrale Bestandteil des Enterprise Mirrors werden. Dieser
Abschnitt wird die Anforderungen an die jeweiligen und zuvor beschriebenen Informationsbe-
reiche verdeutlichen.

Der folgende Anwendungsfall in Tabelle 3.1 zeigt den generellen Auswahlprozess eines Infor-
mationsbereiches lber die Benutzungsoberflache des Enterprise Mirrors (ausgenommen des
Informationsbereiches Soziale Netzwerke).

Tabelle 3.1: Anwendungsfall Auswahl eines Informationsbereiches

Titel Auswahl eines Informationsbereiches

Akteur_in Alle Personen der Zielgruppe

Ziel Person bezieht die gewlnschten Informationen

Ausléser Person mdchte sich Uber bestimmte Themen informieren
Vorbedingungen - Enterprise Mirror ist einsatzbereit

Nachbedingungen | - Informationsbereich wird dargestellt

Erfolgsszenario 1. Person wahlt einen gewlnschten Informationsbereich aus

2. System |adt dazu alle notwendigen Daten
3. System stellt den Informationsbereich dar

Fehlerfalle 2. a System kann die Informationen zum gewunschten
Informationsbereich nicht laden
Haufigkeit Beliebig oft

12Funktionale Anforderungen beschreiben die Funktionen eines zu entwickelnden Softwaresystems, welche die-
ses leisten soll — sie beschreiben ferner ein konkretes Systemverhalten aus Sicht eines bestimmten Stake-
holders (vgl. (Grechenig u. a., 2009, S. 151); (Schatten u. a., 2010, S. 20 f.); (Versteegen, 2002, S. 19)).

18UML steht filr Unified Modeling Language und ist eine Standard-Modellierungssprache fiir die Softwareentwick-
lung (vgl. (Rumpe, 2011, S. 6)).
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Abbildung 3.12 zeigt in diesem Kontext das entsprechende Anwendungsfalldiagramm zum An-
wendungsfall:

Enterprise Mirror

Informationsbereich
auswahlen

i
| «include »
i

Person der
Zielgruppe

«include »

Informationsbereich \ ~ «include» Daten beziehen

darstellen

Abbildung 3.12: Anwendungsfalldiagramm fir den Anwendungsfall Auswah! eines Informati-
onsbereiches

Bestimmte Informationsbereiche sollen auf Personeninformationen der festen Mitarbeitenden
zugreifen und dadurch visualisieren kénnen. Zu diesen Informationsbereichen gehdren:

Mitarbeitende

Projekte

Suche — Expertisen

Suche — Blogs

Das Informationsangebot umfasst dabei neben dem Vor- und Nachnamen, die Position im Un-
ternehmen, eine E-Mail-Adresse, eine Raumnummer und ein Bild der Person sowie einen sog.
Stimmungssmiley (siehe Abschnitt 3.3.2). Um die Darstellung dieser Informationen zu ver-
einheitlichen, soll eine schlichte Prasentationsansicht entwickelt und entsprechend integriert
werden. Dadurch soll zum einen ein einheitlicheres Bild der Darstellung entstehen und zum
anderen eine Wiederverwendung dieser visuellen Komponente erméglicht werden.

Es sollen ferner Mechanismen angewendet werden, die das zufallige Finden von Informationen
unterstitzen und die Wertschatzung von beigetragenden Informationen erhéhen.

Mitarbeitende In diesem Informationsbereich sollen sich Personen alle wesentlichen Infor-
mationen Uber die festen Mitarbeitenden des Unternehmens ansehen kénnen. Ferner sollen
alle Personenprofile in diesem Informationsbereich einsehbar sein. Die Umsetzung dieses In-
formationsbereiches basiert dabei im Wesentlichen auf dem Konzept des in Abschnitt 1.1 be-
schriebenen Matchmakings und soll damit im Fokus dem zielgerichteten Finden von Kommu-
nikationspartner_innen dienen.
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Projekte Der Informationsbereich Projekte soll einen Uberblick iiber aktuell laufende und ab-
geschlossene Projekte geben. Dazu werden neben einem bezeichnenden Projektschlagwort
auch Informationen, wie ein Bild, eine Beschreibung und das jeweilige Projektteam dargestellt.
Aus dem Projektteam sollen wiederum die jeweiligen Personenprofile ersichtlich sein.

Blogs Dieser Informationsbereich soll in einer zentralen Benutzungsoberflache die neuesten
Blogbeitrage aus den RSS'4-Feeds der jeweiligen Unternehmensblogs integrieren und visua-
lisieren. Dazu sollen aus den jeweiligen Blogbeitrdgen die folgenden Informationen bezogen
werden: Beitragstitel und -text, Datum und Autor_in.

Suche — Expertisen In Anlehnung an den, in Abschnitt 3.3 angedeuteten, Aspekt ,[...] ver-
fugbare Expertise [...]” (Koch und Richter, 2009, S. 219) einer Community, sollen alle festen Mit-
arbeitenden in ihren Profileinstellungen eigene Expertisen, in Form von kurzen Schlagworten,
einpflegen kénnen. Dabei werden in diesem Zusammenhang unter einer Expertise die fach-
lichen Kompetenzen einer Person beschrieben (z. B. Programmierung, Prasentationen etc.).
Dieser Informationsbereich soll dann alle Expertisen aller Mitarbeitenden gesammelt darstel-
len.

Suche - Blogs Ahnlich dem zuvor genannten Motivationsgrund, soll dieser Informationsbe-
reich einen Uberblick dariiber liefern, zu welchen Blogthemen (Schlagworten), welche festen
Mitarbeitenden Beitrage verfassen. Dazu sollen, aus Griinden der Aktualitat, ausschlieBlich die
neuesten Blogbeitrage aus dem jeweiligen Blogthema beriicksichtigt und ebenso gesammelt
dargestellt werden.

Soziale Netzwerke Richter und Koch sehen soziale Netzwerke als die schnellste wachsen-
de Art von Social Software, sowohl im Internet, als auch in unternehmensweiten Intranets (vgl.
(Richter und Koch, 2008, S. 1)). Deutlich wird dies anhand des folgenden Beispiels: Die Web-
seite Alexa — The Web Information Company'® schatzt fir das soziale Netzwerk Facebook'®,
dass dieses weltweit von ca. 43 % der Menschen mit Internetzugang téglich genutzt wird (sie-
he Abbildung 3.13). Darlber hinaus wird Facebook mit einem sog. Alexa Traffic Rank von ,2”
(Alexa.com (2011)) eingestuft: Dieser Index ergibt sich aus dem Durchschnitt der téglichen
Besuche der Facebook-Webseite und den sog. Pageviews'” der letzten drei Monate.

4RSS steht fur Really Simple Syndication und beschreibt eine Spezifikation fiir den standardisierten Austausch
von Inhalten auf Webseiten (vgl. (Hammersley, 2003, S. 26 ff.)).

Bhttp://www.alexa.com/

®nttp://www.facebook.com/

7Ein Pageview beschreibt den Besuch einer bestimmten Webseite von einer konkreten Person (vgl. (Liu, 2011,
S. 534)).
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Abbildung 3.13: Statistik zur taglichen Nutzung der Webseite facebook.com (Stand: November
2011, Quelle: Alexa.com (2011))

Aufgrund dieser Tatsachen soll ein Informationsbereich geschaffen werden, welcher ausschlie3
lich festen Mitarbeitenden die Mdglichkeit bietet, sich Gber Neuigkeiten aus eigenen sozialen
Netzwerken zu informieren. Anhand der Beliebtheitsreihenfolge sozialer Netzwerke, wurde sich
dabei auf ein soziales Netzwerk fiir eine beispielhafte Implementierung festgelegt.

In diesem Zusammenhang wird auf folgenden Aspekt hingewiesen: Facebook erlaubt es nur
dann, eigene Anwendungen, welche auf die API'® von Facebook zugreifen, zu entwickeln,
wenn sich Entwickler_innen gegenlber Facebook zu erkennen geben. Dazu nutzt Facebook
zwei Mechanismen: Zum einen kann dies geschehen, indem eine persdnliche Mobilfunk-Num-
mer bekannt gegeben wird (vgl. Facebook.com (2011)). Zum anderen besteht die Méglich-
keit, Kreditkarten-Informationen zu einem konkreten Facebook-Konto hinzuzufiigen (vgl. ebd.).
Aufgrund dieser Tatsachen wurde sich gegen eine Facebook-Komponente und fir die Imple-
mentierung einer Twitter-Komponente entschieden, an welcher Stelle es keinerlei derartigen
Mechanismen gab. Im Fokus soll die Twitter-Komponente aktuelle Informationen aus dem per-
sénlichen Twitter-Profil visualisieren.

Systemfunktionen

Die Systemfunktionen beschreiben im Wesentlichen die technischen Funktionen des Enter-
prise Mirrors, die, im Gegensatz zu den Informationsbereichen, keine unternehmensbezo-

18API steht fiir Application Programming Interface und ist ein Programmcode-basiertes Stiick Software, welches
eine Abstraktion von Problemen anbietet und damit wiederverwendbare Programmcode-Blécke fur die eigene
Verwendung zur Verfligung stellt (vgl. (Reddy, 2011, S. 1)).
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genen Informationen vermitteln sollen und einen administrativen Charakter haben. Sie sollen
bspw. dazu dienen, bei der Anwendung des Enterprise Mirrors zu assistieren, indem unter
anderem ein Hilfecenter zur Verfligung gestellt werden soll. So soll sich auch, mithilfe einer
Systemfunktion, am Enterprise Mirror angemeldet werden kdnnen. Bevor auf die verschie-
denen Systemfunktionen im Detail eingegangen wird, liegt der Fokus auf den verschiedenen
geplanten Rollen im Enterprise Mirror.

Rollen Grundsétzlich soll zwischen nicht authentifizierten und authentifizierten Personen un-
terschieden werden. Die im Laufe dieses Kapitels genannten Informationsbereiche sollen da-
bei zu jederzeit fir die gesamte Zielgruppe zuganglich bleiben (auBer dem Informationsbereich
Soziale Netzwerke). Durch eine weitere Rechteebene soll es den festen Mitarbeitenden mdég-
lich sein, nach einer erfolgreichen Anmeldung am Enterprise Mirror, bspw. eigene Expertisen
zu pflegen (vgl. Abschnitt 3.2.8). So wird in der Literatur auf den Aspekt verwiesen, dass Per-
sonen vorzugsweise eigene Profile erstellen bzw. editieren wirden oder sich insbesondere
fir Kontaktinformationen aus ihrer Community interessieren (vgl. (Churchill u. a., 2004, S. 42);
(Greenberg und Rounding, 2001, S. 7)). In diesem Zusammenhang betont Koch noch einmal
die Wichtigkeit persoénlicher Inhalte (vgl. (Koch, 2005, S. 4)). Tabelle 3.2 zeigt alle Informati-
onsbereiche und Systemfunktionen in einer Ubersicht und macht deutlich, welche von nicht
authentifizierten bzw. authentifizierten Personen genutzt werden kénnen.

Tabelle 3.2: Zugriffsrechte der verschiedenen Rollen

Nicht authentifiziert | Authentifiziert
Informationsbereich Mitarbeitende Ja Ja
Informationsbereich Projekte Ja Ja
Informationsbereich Blogs Ja Ja
Informationsbereich Suche — Expertisen Ja Ja
Informationsbereich Suche — Blogs Ja Ja
Informationsbereich Soziale Netzwerke Nein Ja
Systemfunktion Start Ja Ja
Systemfunktion Hilfscenter aufrufen Ja Ja
Systemfunktion Editieren eines Profils Nein Ja
Systemfunktion Stimmungssmiley setzen Nein Ja
Systemfunktion Einrichten eines Profils Nein Ja
Systemfunktion Anmelden am System Nein Ja
Systemfunktion Ende Ja Ja

Far die Authentifizierung am Enterprise Mirror soll ein einfaches und schnelles Anmeldever-
fahren Uber den Fingerabdruck angewendet werden, um keine unnétigen Nutzungsbarrieren
entstehen zu lassen (vgl. Abschnitt 3.2.8).
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Start Wird der Enterprise Mirror aktiv in den sog. Onlinemodus versetzt, so soll die Start-
Benutzungsoberflache dargestellt werden und im Rechtekontext einer nicht authentifizierten
Person erscheinen.

Hilfecenter aufrufen Allen Personen der Zielgruppe soll ein Hilfecenter zur Verfligung ste-
hen, welches im Detail auf die einzelnen Informationsbereiche und Systemfunktionen eingeht
und diese beschreibt. Generell soll aber der Enterprise Mirror ohne zuséatzliches Training ge-
nutzt werden kdnnen, wie es bspw. auch Russel und Gossweiler beim IBM BlueBoard anmer-
ken (vgl. (Russell und Gossweiler, 2001, S. 6)).

Editieren eines Profils Feste Mitarbeitende sollen ferner die Méglichkeit haben, eigene Pro-
file editieren zu kénnen. Dabei sollen zu den editierbaren Informationen der Vor- und Nachna-
me, die E-Mail-Adresse, die Expertisen, die Position im Unternehmen sowie die entsprechende
Raumnummer gehdren.

Stimmungssmiley setzen Menschen haben die angeborene Eigenschaft, Dinge aus ihrer
naheren Umgebung wahrzunehmen (vgl. (Cadiz u. a., 2001, S. 3)). Im Englischen wird dieses
Phanomen Peripheral Awareness genannt. Peripheral Awareness hat nach Cadiz die folgende
Aufgabe:

.---] the goal is to present the information such that it works its way into users’
minds without intentional interruptions.” (ebd.)

In Bezug darauf setzten Weiser und Brown den sog. Dangling String um (vgl. Weiser und
Brown (1995)). Im Kern wird mittels eines einfachen, von der Decke hangenden, Plastikfadens
und eines Elektromotors, welcher elekironisch mit einem Netzwerkkabel verbunden ist, eine In-
formation Uber die Netzwerklast visualisiert: Bewegt sich der Plastikfaden sehr schnell, so liegt
eine hohe Netzwerklast vor, im entgegengesetzten Fall bewegt sich der Plastikfaden weniger
oder gar nicht. Dies ist ein Beispiel fir das Phdnomen der Peripheral Awareness, welches aus
Sicht von Weiser und Brown ,[...] fun and useful [...]” (ebd.) ist.

Einen entsprechenden Ansatz wird diese Masterarbeit mit der Integration der Stimmungssmi-
leys untersuchen. Dazu soll es allen festen Mitarbeitenden mdglich sein, einen Stimmungs-
smiley zu setzen, der eine persdnliche Gemutslage widerspiegelt und dann in der jeweiligen
Profilansicht sichtbar wird. Ziel ist es an dieser Stelle eine Art ,Unternehmensklima” zu visuali-
sieren und dieses auf seine Wahrnehmbarkeit hin zu Gberprifen.

Einrichten eines Profils Bereits in der Enterprise Mirror Datenbank gespeicherte Personen-
profile und persénliche Fingerabdriicke sollen miteinander verknlpft werden kénnen, um so
eine schnelle und unkomplizierte Anmeldung zu ermdglichen. Der Anwendungsfall in Tabelle
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3.3 lehnt sich an die Vorgaben des herstellenden Unternehmens (vgl. (DigitalPersona, 2010,
S. 18 ff)), des in Abschnitt 4.3.3 beschrieben Authentifizierungs-Endgerates an. Des Weiteren
sollen aus Sicherheitsgriinden alle festen Mitarbeitenden (iber eine persénliche PIN'® verfi-
gen, um so den Einrichteprozess zu initiieren. Ziel ist es hiermit, vorséatzlich missbrauchliche
Zuordnungen von Fingerabdriicken zu entsprechenden Personenprofilen zu unterbinden.

Tabelle 3.3: Anwendungsfall Einrichten eines Profils

Titel Einrichten eines Profils

Akteur_in Mitarbeiter_in

Ziel Person verknipft ein, in der Enterprise Mirror Datenbank
gespeichertes Personenprofil, mit einem persdénlichen
Fingerabdruck

Ausloser Person mdchte persénlichen Fingerabdruck einem gespeicherten
Personenprofil zuordnen

Vorbedingungen - Enterprise Mirror ist einsatzbereit

- Personenprofil und PIN missen in der Enterprise Mirror
Datenbank gespeichert sein

- Person verfligt tGber einen persdnlichen PIN
Nachbedingungen | - Personenprofil ist mit einem konkreten Fingerabdruck verknlpft
Erfolgsszenario 1. Person startet den Konfigurationsprozess

2. Person gibt einen persénlichen PIN ein

3. System bestétigt die erfolgreiche Eingabe eines PIN

4. Person lasst einen Fingerabdruck erfolgreich erkennen

5. System bestétigt die erfolgreiche Fingerabdruck-Erkennung
6. Person verifiziert die Verknipfung vom erkannten
Fingerabdruck mit dem Personenprofil

7. System speichert die Verknupfung von Personenprofil und
Fingerabdruck in der Enterprise Mirror Datenbank ab
Fehlerfalle 2.a Person gibt den PIN falsch ein: System meldet den Fehler
und fordert zur nochmaligen Eingabe auf

4.a Fingerabdruck konnte nicht eingelesen werden: System
initilert die Wiederholung der Fingerabdruck-Erkennung
Haufigkeit Pro Person einmal

19PIN steht filr Personal Identification Number und beschreibt ein Authentifizierungsverfahren fiir den Zugriff auf
gesicherte Informationen, Systeme etc. (vgl. (Garcia, 2007, S. 188)).
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Abbildung 3.14 verdeutlicht diesen Vorgang in Form eines Anwendungsfalldiagrammes:

Mitarbeiter_in

Konfiguration
verifizieren

|
| «extend »
1

Konfiguration
aufrufen

|
| «extend »
i

Fingerabdruck
einlesen

1
| «include »

Fingerabdruck
priifen

Enterprise Mirror

«include » " -
‘ ’ Profil speichern

PIN eingeben

«extend »

]
i
! «include »
1
i

Mitarbeiter_in

Abbildung 3.14: Anwendungsfalldiagramm fir den Anwendungsfall Einrichten eines Profils

Anmelden am System Feste Mitarbeitende sollen darlber hinaus die Mdglichkeit haben,
sich am System anzumelden, um so bspw. Profileinstellungen zu tatigen oder auf den Informa-
tionsbereich Soziale Netzwerke zugreifen zu kdnnen. Abbildung 3.15 zeigt das Anwendungs-
falldiagramm dieses Anmeldeprozesses.

Mitarbeiter_in

Anmeldung aufrufen

Anmeldung ausfuhren

Enterprise Mirror

Fingerabdruck
einlesen

«extend »

«include »

Fingerabdruck
prufen

Abbildung 3.15: Anwendungsfalldiagramm fir den Anwendungsfall Anmelden am System
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Tabelle 3.4 zeigt den Anwendungsfall fir den Anmeldeprozess noch einmal genauer in Text-
form:

Tabelle 3.4: Anwendungsfall Anmelden am System

Titel Anmelden am System

Akteur_in Mitarbeiter_in

Ziel Informationen editieren bzw. einsehen
Ausloser Person méchte bspw. das eigene Profil editieren
Vorbedingungen - Enterprise Mirror ist einsatzbereit

- Ein Fingerabdruck wurde erfolgreich eingerichtet
Nachbedingungen | - Person ist am Enterprise Mirror angemeldet

Erfolgsszenario 1. Person ruft die Anmeldung auf

2. Person nutzt das Fingerabdruck-Lesegerat zum Einlesen des
personlichen Fingerabdruckes

3. System meldet die Person an

Fehlerfalle 2.a Fingerabdruck nicht erkannt: System fordert die Person zum
nochmaligen Einlesen des Fingerabdruckes auf
Haufigkeit Beliebig oft

Ende Der Enterprise Mirror soll aktiv in einen sog. Offlinemodus versetzt werden kénnen,
um so eine angemeldete Person vom System abzumelden und in diesem Modus, Bilder aus
aktuellen Events darzustellen. Mit dieser Idee soll an das Konzept des in Abschnitt 3.2.8 be-
schriebenen IBM BlueBoards angesetzt werden (vgl. (Russell und Gossweiler, 2001, S. 6)).
Sollte das IBM BlueBoard nicht in Verwendung sein, werden dort auf einen Ort bezogene In-
formationen dargestellt: So werden hier bspw. in Meetingraumen aktuelle Projektinformationen
dargestellt.

3.4 Fragestellungen

In Anlehnung an die in Abschnitt 3.3.1 genannte Problematik bzgl. des nachhaltigen Einsatzes
ubiquitarer Benutzungsschnittstellen in Unternehmen, wird dieser Abschnitt die Fragestellun-
gen der Masterarbeit vorstellen.

Um einen aktuellen Gitestand zu ermitteln und darauf aufbauend perspektivische Arbeiten
ausblickend zu betrachten, werden der Enterprise Mirror und seine Informationsbereiche sowie
Systemfunktionen auf zwei zentrale Fragestellungen hin analysiert und bewertet?°:

20Dje ausfiihrliche Evaluation und Beantwortung dieser beiden Fragestellungen findet sich in Kapitel 5.
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(1) Untersuchung der Akzeptanz des Enterprise Mirrors und seiner Informationsberei-
che sowie Systemfunktionen
Primar soll mit dieser Fragestellung untersucht werden, inwieweit die gewahlten Informa-
tionsbereiche oder Systemfunktionen geéndert, erweitert, vereinfacht oder gar entfernt
werden sollten. Auch soll evaluiert werden, ob eine generelle Akzeptanz fir den Einsatz
ubiquitarer Benutzungsschnittstellen im Unternehmen existiert.

(2) Analyse des Zusammenspiels von Community-bezogenen Informationen und Infor-
mationen aus sozialen Netzwerken in einer zentralen Anwendung
Ein wesentlicher Aspekt ist es dabei festzustellen, ob die Kombination der Informationen
aus beiden Informationsquellen auf einer zentralen ubiquitdren Benutzungsschnittstelle als
ein Mehrwert gesehen wird oder nicht. Zudem ist zu untersuchen, inwieweit sich dieses
Informationsangebot verandern sollte.

Auf der Basis der gesammelten Ergebnisse und Erkenntnisse aus der Auswertung der genann-
ten Fragestellungen, wird die vorliegende Arbeit mégliche Entwicklungspotenziale des Enter-
prise Mirrors flr zuklnftige Arbeiten verdeutlichen und beschreiben.

3.5 Fazit

Dieses Kapitel stellte verwandte Arbeiten aus dem Bereich des Ubiquitous Computing vor
und grenzte diese zum Thema dieser Arbeit ab. In diesem Zusammenhang konnte der Be-
darf an Untersuchungen fir den nachhaltigen Einsatz ubiquitédrer Benutzungsschnittstellen in
Unternehmen herausgearbeitet werden. Darlber hinaus wurden die Anforderungen an den zu
entwickelnden Enterprise Mirror und die sich daraus resultierenden Umsetzungsansatze, in
Form der Informationsbereiche und Systemfunktionen, beschrieben. AbschlieBend wurde auf
die zentralen Fragestellungen eingegangen.

Wie bereits in Abschnitt 3.3 aufgezeigt und durch die Ideenskizze in Abschnitt 3.3.1 ange-
deutet, soll der Enterprise Mirror einen konkreten Teilaspekt des Konzepts des Ubiquitous
Computing aufgreifen und umsetzen. Dieser Teilaspekt ergibt sich aus der Tatsache, dass der
Enterprise Mirror nicht, wie nach Weiser, auf unterschiedlichen Endgeréaten (z. B. Tabs, Pads
oder Boards) und an unterschiedlichen Orten betrieben wird (vgl. Weiser (1991)): Sondern
dieser soll an einem bestimmten Ort und auf einer konkreten ubiquitdren Benutzungsschnitt-
stelle betrieben werden, welche die in diesem Kapitel beschriebenen Informationen darstellt
und zuganglich macht (vgl. Abbildungen 1.1 und 3.10).

Um letztendlich die zentralen Fragestellungen dieser Masterarbeit evaluieren zu kénnen, wird
im Kapitel 4 eine experimentelle Untersuchung vorgenommen, um die hier aufgestellten theo-
retischen Aspekte in der Praxis zu untersuchen.
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Das folgende Kapitel setzt an den zentralen Fragestellungen aus Kapitel 3 an. Ziel der experi-
mentellen Untersuchung war es, diese und die damit verbundenen Aspekte zu analysieren und
zu bewerten. Inhaltlich lehnt sich die Dokumentation des Experimentes an den Aufbau eines
Versuchsprotokolles' (vgl. (Kremer, 2009, S. 48 ff.)). Von besonderer Bedeutung sind dabei die
im weiteren Verlauf genauer verdeutlichten vier Phasen:

1. Entwicklung des Prototypen

2. Aufbau des Experimentes

3. Durchfiihrung des Experimentes
4. Auswertung des Experimentes

Bevor eine Konkretisierung dieser Phasen stattfindet, werden in einem ersten Schritt das An-
wendungsfallbeispiel und die Charakteristik der damit verbundenen Zielgruppe erlautert.

4.1 Anwendungsfallbeispiel

Bei der Suche nach einem geeigneten Unternehmen spielten drei wesentliche Faktoren eine
wichtige Rolle: Erstens musste ein breiter Einsatz von Social Software in diesem Unternehmen
gegeben sein, so dass an die in Abschnitt 3.1 beschriebenen Probleme in Bezug auf Social
Software angesetzt werden konnte. Zweitens war es fir die Qualitét einer spateren Auswer-
tung wichtig, dass das gewahlte Unternehmen bereits Kund_innen in diesem Bereich betreu-
te. Drittens musste sich dieses Unternehmen bereit erklaren, den Enterprise Mirror in seinen
Raumlichkeiten zu installieren und zu betreiben.

Die Firma HanseVision GmbH? erfiillte alle genannten Kriterien. Daher wurde im Marz 2011
auf die Geschéftsflihrung zugegangen. Die HanseVision GmbH beschaftigt ca. 25 feste Mitar-
beitende (Stand: Dezember 2011) und kann dartiber hinaus auf eine Vielzahl freier Mitarbeiten-
de zurtckgreifen (vgl. Xing.com (2011b)). Seit Sommer 2011 ist sie ferner fester Bestandteil der

'Ein ,[...] Versuchsprotokoll auch als Laborbericht zu deklarieren, bildet alle Teilschritte des experimentellen
Arbeitens ab.” (Kremer, 2009, S. 48)
?http://www.hansevision.de/
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Bechtle AG® und baut dort den Geschéftsbereich Software und Anwendungslésungen weiter
aus (vgl. Bechtle.com (2011)). Spezialisiert hat sich die HanseVision GmbH auf die Umsetzung
von Lésungen mit Schwerpunkt auf Microsoft SharePoint* und bietet ein breites Angebot an
Beratungs- sowie Entwicklungsdienstleistungen an. Im Unternehmen selbst werden von den
Mitarbeitenden alle im Abschnitt 2.2.1 tiefergehend erlauterten Anwendungsklassen von So-
cial Software eingesetzt:

e Weblogs®:® und Microblogs’

Wikis und Gruppeneditoren (Microsoft SharePoint 2010)

Dienste zum Social Tagging und Social Bookmarking (Microsoft SharePoint 2010)

Social Networking Services (SNS)&-9

Instant Messaging (Microsoft Lync'©)

Grundsatzlich bestand die Bereitschaft fiir eine Zusammenarbeit (siehe Anhang B.1), so dass
weitere Abstimmungen stattfinden konnten. Im August 2011 wurden Planungen im Hinblick auf
einen Testbetrieb konkretisiert und zusatzliche Abstimmungen getatigt.

4.2 Zielgruppe

Die Zielgruppe definierte sich im Wesentlichen aus der Menge der festen Mitarbeitenden der
HanseVision GmbH. Zusétzlich zahlen auch Kund_innen sowie Besuchende dazu.

Die festen Mitarbeitenden haben i.d. R. technische oder betriebswirtschaftliche Ausbildungen
absolviert (vgl. Xing.com (2011b)) und werden betriebsintern in die Teams Entwicklung, Con-
sulting, Infrastruktur sowie Organisation und Vertrieb gegliedert. Dabei sind die Teams Ent-
wicklung und Consulting die jeweils gréBeren Teams.

Der Grof3teil der festen Mitarbeitenden ist weniger als vier Jahre im Unternehmen beschaf-
tigt und besitzt bereits Berufserfahrungen (siehe Abbildung 4.1). Dartber hinaus ist der (ber-

Shttp://www.bechtle.com/

4 Microsoft SharePoint ist eine von Microsoft (http://www.microsoft .com/) entwickelte Kollaborations-
plattform und ,[...] dient der Zusammenarbeit in Teams und Projekten.” (Schmidt und Seidler, 2010, S. 26) —
http://sharepoint.microsoft.com/de-at/Seiten/default.aspx

5Technikblog—http://bloqs.myfirstsharepoint.de/

6Kum:lenprojekteblog—http://blogs.myfirstsharepoint.de/kunden/

"http://twitter.com/hansevision

8http://www.xing.com/

Shttp://www.facebook.com/

1OMicrosoft Lync ist Bestandteil von Microsoft Office 365 (http://www.office365.com/) und ermdglicht
das Austauschen von Audio-, Video- oder Textnachrichten sowie das Freigeben von Desktops (vgl. (Kroenke
und Nilson, 2011, S. 3-1)) —http://lync.microsoft.com/de-de/Seiten/default.aspx
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http://blogs.myfirstsharepoint.de/kunden/
http://twitter.com/hansevision
http://www.xing.com/
http://www.facebook.com/
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wiegende Teil jinger als 40 Jahre. Weiterhin werden die folgenden Sprachen gesprochen:
Deutsch, Englisch, Franzésisch, Spanisch, Niederlandisch und Danisch.
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Abbildung 4.1: Charakteristika der Zielgruppe (Quelle: Xing.com (2011a))

4.3 Phase 1: Entwicklung des Prototypen

Die Entwicklung des Prototypen markierte die erste Phase des Experimentes und erstreckte
sich von April 2011 bis einschlieBlich August 2011. Entwickelt wurde dabei an einem Labor-
PC der Hochschule'" und an einem Heim-PC. Ein funktionsfahiger Prototyp war sowohl fiir
den Aufbau sowie die Durchflihrung des eigentlichen Experimentes als auch fir die darauf
aufbauende Evaluation essentiell.

Dieser Abschnitt wird den entwickelten Prototypen grob skizzieren und die wesentlichen Facet-
ten hervorheben.

4.3.1 Systembeschreibung

Das entwickelte System lehnt sich in seiner Umsetzung an Systeme anderer Arbeiten an und
ist in Abbildung 4.2 zu sehen (vgl. (Koch, 2005, S. 5); (Russell und Gossweiler, 2001, S. 4);

"Nttp://www.haw-hamburg.de/
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(Koch und Ott, 2011, S. 2)). Zu erkennen sind die drei wesentlichen Schichten dieses Auf-
baus: Visualisierung, Persistenz und Externe Datenquellen. Fir weitere Erklarungen wurde
Abbildung 4.2 in die Bereiche @ - ® gegliedert.

o 2 Oi

Weblogs

Datenbestdande i

Twitter

Enterprise Mirror i
< > SharePoint

Abbildung 4.2: Systemaufbau des Enterprise Mirrors

Bereich @ deutet die Visualisierungsschicht an, in welcher die Benutzungsschnittstelle des
Enterprise Mirrors zu erkennen ist. Sie diente im Wesentlichen der Darstellung des zu vermit-
telnden Informationsangebotes und bildete gleichzeitig die Grundlage fiir die verschiedenen,
in Abschnitt 3.3.1 beschriebenen, Szenarien. D. h. beliebige Benutzungsschnittstellen kénn-
ten, visionar betrachtet, miteinander kommunizieren und interagieren. Voraussetzung ist dabei,
dass alle Benutzungsschnittstellen die zu visualisierenden Informationen plattformunabhangig
aufbereitet bekommen (vgl. Abschnitt 1.1).

Bei der Aufbereitung dieser Informationen kamen die sog. Aggregatoren zum Einsatz. Sie
dienten als Schnittstellen zwischen der Visualisierungsschicht und der Persistenzschicht (Be-
reich @). lhre Hauptaufgabe war dabei die dedizierte Selektierung von Informationen aus der
Persistenzschicht und deren Vorbereitung flr eine Visualisierung auf den unterschiedlichen
Benutzungsschnittstellen. Die Persistenzschicht diente dartiber hinaus dem Speichern von In-
formationen in der lokalen Enterprise Mirror Datenbank.

Im Bereich © ist die Schicht der Externen Datenquellen zu erkennen. Mit dieser Schicht wird
an die Integration der in Abschnitt 4.1 beschriebenen Social Software Werkzeuge angesetzt:
Die meisten notwendigen Informationen sind bereits in den Unternehmen vorhanden (hier:
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Weblogs, Twitter und SharePoint). Die Schichten Persistenz und Externe Datenquellen stehen
Uber die sog. Adapter in Verbindung. Sie dienten im Kern der Bestimmung und der Filterung
von Informationen aus den verschiedenen externen Datenquellen fiir eine darauf aufbauende
interne Verwendung und ihrer Uberfiihrung in die Persistenzschicht. Dabei kommen fiir unter-
schiedliche externe Datenquellen auch unterschiedliche Adapter zum Einsatz. Flr eine Einbin-
dung neuer externer Datenquellen sind analog entsprechend neue Adapter zu entwickeln.

Alle Schichten stehen Uber direkte sowie indirekte Kommunikationskanéle miteinander in Ver-
bindung. In diesem Zusammenhang wird auf den direkten Kommunikationskanal zwischen den
Schichten Visualisierung und Externe Datenquellen verwiesen: Wie im weiteren Verlauf dieses
Kapitels noch deutlich wird, ist es oftmals sinnvoll, direkt mit externen Datenquellen zu kom-
munizieren (siehe Abschnitt 4.3.5). In anderen Féllen, wo bspw. mit hohen Wartezeiten zu
rechnen ist, sind wiederum indirekte Kommunikationswege sinnvoll. Auf diesen Aspekt wird
der Abschnitt 4.3.7 noch einmal genauer eingehen.

4.3.2 Basisframework

FUr die Implementierung des Enterprise Mirrors wurde das WPF-Framework von Microsoft ein-
gesetzt. WPF ist eine Weiterentwicklung der sog. Windows Forms'? und ist Teil des .NET-
Frameworks'3 ab der Version 3.0 (vgl. (Wegener, 2008, S. 2 f.)). Mit WPF ist es mdglich
sog. Rich Client Anwendungen'* zu entwickeln, wobei ,[...] die Darstellung einer Anwendung
vollkommen getrennt vom Programmcode [umgesetzt werden kann].” (ebd., S. 7) Ermdglicht
wird dies durch die Auszeichnungssprache Extensible Application Markup Language (XAML).
XAML basiert auf dem offenen Standard Extensible Markup Language (XML)'® und definiert

12 Windows Forms ist eine Programmierschnittstelle zum Entwickeln von grafischen Benutzungsoberflachen und
ist ebenfalls Teil des .NET-Frameworks (vgl. (Griffiths und Adams, 2003, S. 3)).

3Das .NET-Framework ist ein Software-Framework der Firma Microsoft und dient der Erstellung von Windows-
basierender Software-Anwendungen (vgl. (Thai und Lam, 2001, S. 1)).

“Ein Rich Client beschreibt dabei ein Client-Server-Modell, bei welchen der jeweilige Client nicht nur als reine
.Rendering-Maschine” (Miller, 2009, S. 21) genutzt wird, sondern auch in der Lage ist, ,[...] bedingt selbststan-
dig zu agieren, ohne jeden einzelnen Mausklick Richtung Server delegieren zu miissen.” (ebd.) Dazu werden
bspw. eine GUI eingesetzt, die Méglichkeit geboten, Erweiterungen einzubinden und auf ein Framework gebaut
(vgl. ebd.; (Bdck, 2009, S. 1)). Weitere Client-Server-Modelle sind der sog. Fat Client und der sog. Thin Client:
Dabei beschreibt Ersteres ein Client-Server-Modell bei welchem die Ressourcen des Clients ,stark ausge-
schopft” (Muller, 2009, S. 20 f.) werden und sich dadurch ein ,Performance-Vorteil” (ebd.) ergibt. Ein Nachteil
ergibt sich hierbei aber daraus, dass Anwendungen auf einem Client immer installiert werden miissen (z. B.
Google Earth — http://www.google.com/earth/index.html). Ein Thin Client hat hingegen den
Vorteil, dass Anwendungen ohne eine entsprechende Installation zur Verfligung stehen (z. B. Google Maps —
http://maps.google.com/). Probleme kénnen sich dabei aber bspw. aus der mangelnden Geschwin-
digkeit der Dateniibertragung an den Thin Client ergeben. Miller sieht das Rich Client Modell zwischen dem
des Fat Clients bzw. dem des Thin Clients (vgl. (ebd., S. 21)).

15 XML ist eine Auszeichnungssprache, welche ein Textformat beschreibt, ,[...] das lediglich die Strukturregeln fur
den Aufbau von Beschreibungs- und Nutzdaten festlegt.” (Skulschus und Wiederstein, 2008, S. 25)
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»[.-.] den Aufbau der Oberflachen [...]” (Eller, 2010, S. 535) und das ,[...] Design einer An-
wendung [...]” (ebd.). Dabei ist festzuhalten, ,[...] dass XAML die Oberflachen nicht direkt be-
schreibt, sondern lediglich auf die bendtigten Klassen verweist [...]” (Wegener, 2008, S. 20).

Nach Wegener ist der ,[...] offensichtlichste Unterschied zu bisherigen Techniken [...]” (ebd.,
S. 8), dass WPF ausschlieBlich Vektor-basiert arbeitet: Steuerelemente, Grafiken oder auch
Zeichnungen werden nicht mehr, wie sonst Ublich, Pixel-basiert ,[...] gezeichnet, sondern mit-
tels Kurven und Linien beschrieben.” (ebd.)

Ein wichtiger Aspekt war zudem, dass WPF-Elemente, seit der Version 4 des .NET-Frameworks,
mit Touch-Ereignissen arbeiten kébnnen und damit eine wichtige Grundlage fiir die Umsetzung
des Enterprise Mirrors geschaffen wurde (vgl. Brown (2010)).

4.3.3 Drittkomponenten

Abgeleitet von den in Abschnitt 3.3 aufgestellten Anforderungen waren auf3erdem Drittkompo-
nenten fir die Realisierung notwendig. Auf diese wird im Folgenden genauer eingegangen.

Twitterizer

Eine zentrale Fragestellung dieser Masterarbeit ist die Analyse von Informationen aus sozialen
Netzwerken und deren Visualisierung auf einer ubiquitaren Benutzungsschnittstelle in Kom-
bination mit Community-bezogenen Informationen. Deshalb wurde die Implementierung einer
Twitter-Komponente fokussiert und dazu die Komponente Twitterizer'® eingesetzt. Twitterizer
ist eine auf dem Microsoft .NET-Framework-basierende Bibliothek, welche es erlaubt, schnell
und einfach Informationen aus dem sozialen Netzwerk Twitter in die eigene Anwendung zu
integrieren und zu nutzen (vgl. Twitterizer.net (2011)).

Multi-Touch Vista

Damit Touch- und Multitouch-Eingaben auf den unterschiedlichen Entwicklungsmaschinen ge-
testet werden konnten, bedurfte es einer Software, die eben diese gegeniiber dem Betriebs-
system simulierte. Dazu wurde die sog. Multi-Touch Vista'’ Software von CodePlex'® einge-
setzt. Nach einer erfolgreichen Installation und Konfiguration von Multi-Touch Vista wurden
zwei Dienste gestartet, um so diese Simulation zu initiieren. Im praktischen Einsatz konnten
dann bspw. zwei Computer-Mause fir das Simulieren von Touch- sowie Multitouch-Eingaben

Bhnttp://www.twitterizer.net/
http://multitouchvista.codeplex.com/
Bhnttp://www.codeplex.com/


http://www.twitterizer.net/
http://multitouchvista.codeplex.com/
http://www.codeplex.com/
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genutzt werden. Der im Rahmen des Testbetriebes eingesetzte Multitouch-Bildschirm unter-
stitzte dabei nativ die genannten Eingabe-Varianten und bedurfte keinerlei Simulation (siehe
Abschnitt 4.4.1).

Microsoft Windows 7 Software Tastatur

Damit die Benutzer_innen des Enterprise Mirrors bspw. persénliche Informationen editieren
konnten, mussten diese Uber die Benutzungsoberflache Eingaben tatigen kdnnen (siehe Ab-
schnitt 3.3.2). Es wurde keine eigene Software Tastatur entwickelt, sondern auf die bereits
im Betriebssystem Microsoft Windows 7'° vorhandene Software Tastatur zuriickgegriffen und
diese eingesetzt.

DigitalPersona U.are.U 4000B

Um an die in Abschnitt 3.3.2 genannten Anforderungen fur eine Authentifizierung am Enter-
prise Mirror anzuknipfen, wurde im ersten Schritt ein Fingerabdruck-Lesegerat ausgewahli.
Neben einer guten Erkennung von Fingerabdriicken war zudem wichtig, dass dem Lesegerat
ein Software Development Kit (SDK)?° beilag, so dass eine unkompliziertere Integration in den
Prototypen mdglich war. Eingesetzt wurde letztendlich das Fingerabdruck-Lesegerat U.are.U
4000B der Firma DigitalPersona?’, was sich vor allem durch eine gute Erkennung von Fin-
gerabdriicken und seine Preisgiinstigkeit??> auszeichnete (siche Abbildung 4.3). Das passende
SDK kann dariiber hinaus liber die Webseite?® des Unternehmens bezogen werden.

Abbildung 4.3: Das Fingerabdruck-Lesegerat U.are.U 4000B der Firma DigitalPersona (Quelle:
Biometriaaplicada.com (2011))

®http://windows.microsoft .com/en-us/windows7/products/home

20Ein SDK beschreibt grundsatzlich eine Bibliothek von Software, welche dabei unterstiitzt, Applikationen zu
entwerfen und die dartber hinaus eine APl und auch entsprechende Dokumentationen enthalt (vgl. Bolton
(2011)).

2"http://www.digitalpersona.com/

22Die Anschaffungskosten beliefen sich auf ca. 30 EUR (gebraucht und inkl. Versandkosten).

Bhttp://www.digitalpersona.com/Biometrics/SDK-Products/One-Touch-Softwar
e-Development—-Kits— (SDKs)/


http://windows.microsoft.com/en-us/windows7/products/home
http://www.digitalpersona.com/
http://www.digitalpersona.com/Biometrics/SDK-Products/One-Touch-Software-Development-Kits-(SDKs)/
http://www.digitalpersona.com/Biometrics/SDK-Products/One-Touch-Software-Development-Kits-(SDKs)/
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Microsoft Surface Toolkit for Windows Touch?* Beta

Das Surface Toolkit erméglicht das Entwickeln von Touch-fahigen Anwendungen unter Verwen-
dung von WPF und erweitert dabei den Komponentenumfang von WPF durch Komponenten,
welche z. T. auch beim Microsoft Surface®® zum Einsatz kommen. Einige dieser Touch-fahigen
Komponenten wurden im Enterprise Mirror eingesetzt (siehe Abschnitt 4.3.4).

Im Juli 2011 verdffentlichte Microsoft ein Update des Surface Toolkits in der Version 2 (vgl.
Cabrera (2011)). Dieses dient gleichzeitig als Grundlage flr das neue Microsoft Surface (siehe
Abbildung 4.4).

Abbildung 4.4: Microsoft Surface auf einem Samsung SUR40 Bildschirm (Quelle: Maki (2011))

Das neue SDK wurde allerdings nicht weiter bertcksichtigt, da die Entwicklung zum Zeitpunkt
der Veréffentlichung bereits zu weit fortgeschritten war.

4.3.4 Kernelemente

Far die Visualisierung von Inhalten wurden zwei Typen aus dem Microsoft Surface Toolkit for
Windows Touch Beta genutzt:

e ScatterView

e SurfaceScrollViewer

24 Windows Touch beschreibt eine neue Funktionalitit des Betriebssystems Microsoft Windows 7, welche Touch-
als auch Multitouch-Eingaben erlaubt (vgl. (Thurrott und Rivera, 2009, S. 72)). Es ermdglicht die Bedienung
des Betriebssystems, analog zur Computer-Maus und -Tastatur (vgl. (Wandke u. a., 2009, S. 243)).

25 Microsoft Surface ist eine Plattform, welche im Wesentlichen dabei unterstiitzen soll, die gemeinsame Arbeit
von Menschen an einem digitalen Endgerat zu erleichtern (vgl. (Detyniecki u. a., 2011, S. 132)).
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Beide unterstiitzen standardméaBig das Verarbeiten von Touch-Ereignissen und das Darstellen
optischer Feedbacks, d. h. wurde mit diesen Elementen der Benutzungsoberflache interagiert,
wurde bspw. beim Antippen eines dieser Elemente eine optische Veradnderung erzeugt und
visualisiert. Weiterhin unterstitzt die ScatterView-Komponente das Manipulieren von an-
deren Elementen der Benutzungsoberflache Uber Handgesten, wenn diese dieser hinzugefiigt
werden (vgl. Marsman (2009)). Das Durchscrollen von Elementen mithilfe von Handgesten
ermoglicht die SurfaceScrollViewer-Komponente (vgl. Microsoft.com (2011)).

Des Weiteren wird dieser Abschnitt die Komponente zur einheitlichen Darstellung von Perso-
nenprofilen vorstellen (vgl. Abschnitt 3.3.2) und die Start-Benutzungsoberflache beschreiben.

Tag Cloud

Der Abschnitt 2.2.2 verdeutlichte bereits die Begriffe des Tags, der Folksonomie und den der
Tag Cloud. An dieser Stelle wird darauf zurtickgegriffen. Um an den, in Kapitel 1 besproche-
nen, Effekt des zufalligen Findens relevanter Informationen anzusetzen, wurde ein Konzept
einer Tag Cloud (Basistyp: ScatterView) umgesetzt. Diese Tag Cloud unterscheidete zwei
Modi: Zum einen die Normalansicht und zum anderen die Detailansicht. Die Normalansicht
zeichnete sich dadurch aus, dass sie eine klassische Tag Cloud darstellte, also unterschiedlich
gewichtete Schlagworte (Tags) in einer Ubersicht visualisierte (vgl. (Koch und Richter, 2009,
S. 47); (Hettler, 2010, S. 59); (Hoi u.a., 2011, S. 244)). Im Fall des Enterprise Mirrors bedeu-
tete dies: Je mehr Personenprofile einem konkreten Tag zugeordnet wurden, desto pragnanter
wurde dieses Tag durch SchriftgréBe und -farbe hervorgehoben. Die Detailansicht zeigte dar-
dber hinaus noch weiterfiihrende Informationen zum Schlagwort an. Zu diesen Informationen
gehdrten z. B. Personenprofile oder eine Projektbeschreibung.

StandardmaBig wurde die Normalansicht dargestellt. Gewechselt wurde zwischen diesen Modi
durch Handgesten, wobei hierzu mindestens zwei Finger benétigt wurden. Abbildung 4.5 ver-
deutlicht diesen Wechsel: Entscheidend war dabei der Abstand zwischen den in Abbildung 4.5
zu erkennenden fiktiven Punkten C7 und C2. Der Winkel spielte dabei keine Rolle.

C1 (x4, y1)

c1 ¢2° Cla

C2
(x2, y2)~

(x2,y2) ®

Abbildung 4.5: Fingergesten fir den Modi-Wechsel der Tag Cloud (Quelle: Kim u. a. (2007))
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Wéhrend der VergréBerung dieses Abstandes wurde in die Normalansicht hinein gezoomt. D. h.
die Tag Cloud und ihre Inhalte vergréBerten sich. Nach einer bestimmten Zoomtiefe wechsel-
te die Normalansicht in die Detailansicht und es wurden weitere Informationen sichtbar. Die
Zoomtiefe hing dabei von der gewahlten Auflésung des eingesetzten Bildschirmes ab, um so
einen angenehmen Ubergang zu erméglichen. Wurde weiterhin der Abstand zwischen den
beiden Punkten vergréBert, so wurden an dieser Stelle die detaillierteren Informationen wei-
ter vergréBert. Wurde hingegen der Abstand verkleinert, fand das genau entgegengesetzte
Verhalten statt: Die Inhalte wurden beliebig verkleinert. In diesem Zusammenhang greift der
Abschnitt 4.3.5 beide Sichten auf und macht ihre Anwendung deutlich.

Liste

Die Listen (Basistyp: SurfaceScrollViewer) dienten der Darstellung von Inhalten, die
sich Uber die Auflésung der eingesetzten Bildschirme und dartber hinaus erstreckten. Zu die-
sen Inhalten gehérten bspw. die Darstellung aller Personenprofile oder die verschiedenen Hil-
fethemen im Hilfecenter. Die Inhalte der Listen waren entweder vertikal oder horizontal ange-
ordnet. In diesem Zusammenhang konnte, Uber vertikale bzw. horizontale Handgesten, durch
die Inhalte der Liste navigiert werden. Die Abschnitte 4.3.5 und 4.3.6 visualisieren die Anwen-
dung der Liste.

Personenprofil

Eine ebenso zentrale visuelle Komponente setzte die einheitliche Darstellung der jeweiligen
Personenprofile im Enterprise Mirror um (siehe Abbildung 4.6). Sie stitzte sich dabei auf die in
Abschnitt 3.3.2 definierten Informationen zu einer konkreten Person. Sie kam immer dann zum
Einsatz, wenn Personenprofile angezeigt wurden.

Jan Schwarzer

jan.schwarzer@hansevision.de
Werkstudent

Raum 3
"Development-Team"

Abbildung 4.6: Darstellungsform eines Personenprofils
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Start-Benutzungsoberflachen

Ausgangspunkt fir alle Arbeiten am Enterprise Mirror waren die Start-Benutzungsoberflachen.
Abbildung 4.7 zeigt die verschiedenen Start-Benutzungsoberflachen: Links ist die Start-Benut-
zungsoberflache fur nicht authentifizierte Personen und rechts die fir authentifizierte Personen
zu sehen (vgl. Abschnitt 3.3.2). Prinzipiell konnten sie Uber drei Wege erreicht werden:

o Uber den Start-Button im Offlinemodus.
e Durch das Betatigen des Zurlick-Buttons in einem konkreten Informationsbereich.

o Uber den Abbrechen-Button bzw. SchlieBen-Button einer Systemfunktion.

Enterprise Mirror | Enterprise Mirror
HanseVison GrbH sion G

[——

Abbildung 4.7: Start-Benutzungsoberflachen des Enterprise Mirrors

Des Weiteren teilten sich diese Start-Benutzungsoberflachen in die drei Bereiche:
o Navigationselemente der Informationsbereiche (links)
e Navigationselemente der Systemfunktionen (rechts)
e Einen immer sichtbaren Kopfbereich (oben)

Der Kopfbereich diente in erster Linie der Anzeige einer aktuellen Uhrzeit und einem Status
dartber, in welchem Zustand sich der Enterprise Mirrors z. Zt. befindet. Abbildung 4.7 zeigt
den Enterprise Mirror im Onlinemodus (griine Signalflache im Kopfbereich). Befand sich der
Enterprise Mirror im Offlinemodus oder es fanden Wartungsarbeiten statt, so zeigte sich diese
Signalflache in der Farbe Rot (vgl. Abschnitt 4.3.6).

4.3.5 Informationsbereiche

Angelehnt an die in Abschnitt 3.3.2 beschriebenen Anforderungen, wird in diesem Abschnitt auf
die Umsetzung der jeweiligen Informationsbereiche eingegangen. Es wird au3erdem betont,
dass im selben Abschnitt bereits die zu visualisierenden Inhalte beschrieben wurden und an
dieser Stelle nicht noch einmal aufgefiihrt werden.
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Mitarbeitende

Abbildung 4.8 zeigt die Benutzungsoberflache des Informationsbereiches Mitarbeitende. Kern-
element war hierbei eine durchscrollbare Liste von Personenprofilen, welche samtliche Per-
sonenprofile der festen Mitarbeitenden enthielt. Bedient wurde diese Liste Uber horizontale
Handgesten. Bei jedem Aufruf dieses Informationsbereiches wurden weiterhin die Personen-
profile, abhangig vom jeweiligen Nachnamen, zuféllig alphabetisch angeordnet, d. h. entweder
sortiert von ,A” bis ,Z” bzw. von ,Z” bis ,,A” dargestellt.

Enterprise Mirror

HanseVision GmbH

-
"\

Jan Schwarzer Christoph Schwarzer

jan.schwarzer@hansevision.de christoph.schwarzer@hansevision.de
Werkstudent Werkstudent

Raum 3 Raum 3
"Development-Team" "Development-Team"

Abbildung 4.8: Benutzungsoberflache des Informationsbereiches Mitarbeitende

Projekte, Suche — Expertisen und Suche — Blogs

In Abbildung 4.9 ist die Tag Cloud des Informationsbereiches Projekte in ihrer Normalansicht
(links) und Detailansicht (rechts) zu sehen (vgl. Abschnitt 4.3.4). In der Normalansicht zeigte
die Projekte Tag Cloud die Projektschlagworte und in der Detailansicht weiterflihrende Informa-
tionen, wie eine Projektbeschreibung, das Projekiteam etc. Aus Datenschutzgrinden mussten
in Abbildung 4.9 Projektinformationen, wie bspw. das Projektschlagwort, verfremdet werden
(sprojekt a”, ,projekt b” etc.).
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Enterprise Mirror

Enterprise Mirror

Nutze Deine Finger um zu ZOOMEN!|

projekt ¢
|

l\projektf projekt g prOjEkt h
|

jekt d
projekt b proje

Abbildung 4.9: Benutzungsoberflachen des Informationsbereiches Projekte

Analog zum Informationsbereich Projekte, setzten die Informationsbereiche Suche — Experti-
sen und Suche — Blogs ebenfalls auf eine Tag Cloud, welche jeweils in den Abbildungen 4.10
und 4.11 zu erkennen ist.

Enterprise Mirror

[———

sharepoint -

workflow

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Abbildung 4.10: Benutzungsoberflachen des Informationsbereiches Suche — Expertisen

Die Suche — Expertisen Tag Cloud zeigte in der Normalansicht alle gesammelten Expertisen
aller Mitarbeitenden in unterschiedlichen Gewichtungen. Dariiber hinaus zeigte sie in der De-
tailansicht alle zu einer Expertise gehérigen Personenprofile an. Im Gegensatz dazu, setzte die
Suche — Blogs Tag Cloud die Darstellung von Blog-Schlagworten der verschiedenen Weblogs
der HanseVision GmbH in der Normalansicht um. Die Detailansicht funktionierte hier analog
zu der der Suche — Expertisen Tag Cloud.
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Abbildung 4.11: Benutzungsoberflachen des Informationsbereiches Suche — Blogs

Blogs

Der Informationsbereich Blogs ist in Abbildung 4.12 zu sehen. Es wurden die RSS-Feeds der
beiden Weblogs der HanseVision GmbH eingebunden. Dabei wurden die jeweils 20 letzten
Beitrage beriicksichtigt. Die Anzeige ist einfach erweiterbar, so dass RSS-Feeds von beliebig
vielen Weblogs integriert werden kénnen und Uber vertikale Handgesten steuerbar sind.

HanseVision GmbH

Enterprise Mirror ‘

HanseVision Blog
RSS Feed der letzten 20 aktuellen Blogartikel.

Tipps und Tricks — Benutzer mit Vollzugriff kann die Seite nicht bearbeiten
Dienstag, 31 Januar 2012 -von N.N

Bei einem meiner letzten Einsétze fiel mir ein sehr merkwiirdiges Verhalten im
SharePoint auf. Benutzer beméngelten, dass Sie die Seite auf der Sie vollzugriff
haben, diese nicht mehr bearbeiten konnten. Ich hatte daraufhin einen
Testnutzer angelegt und die Rechte angepasst, dass Sie denen der Benu...

Kein BI Development Studio (BIDS) in SQL Server 2012! — Erste Einblicke in die
SQL Server Data Tools
Donnerstag, 26 Januar 2012 - von N.N.
Im SQL Server 2012 ersetzen die SQL Server Data Tools das Business

Development Studio als Entwicklt ing fiir Business
Intelligence L8sungen. Nach Installation des SQL Server 2012 wollte ich
zuniichst testen, was sich in den Bereichen SSIS, SSAS, SSRS (dazu in spéteren
Blogbeitrigen...

Muhimbi PDF Converter — Jetzt in Version 5.2 erhaltlich
Dienstag, 24 Januar 2012 -von N.N

Piinktlich zu Begin des Jahres verdffentlicht Muhimbi eine neue Version von
deren PDF Converter. Die neue Version bringt einige Neuerungen mit, so zum
Beispiel lassen sich ab der Version 5.2 MSG-Dateien (Emails) in PDF
konvertieren, es lassen sich PDF-Dateien aufteilen in mehrere einzele PDF-
Dokurm...

Nintex Workflow 2010 — Version 2.3 veréffentlicht

Dienstag, 17 Januar 2012 -von N.N

Seit kurzem ist Nintex Workflow in der Version 2.3. und bringt einiges an
Neuerungen mit. Ich mchte Ihnen kurz die wichtigsten aufzeigen. Aktionen
aktivieren/deaktivieren Eine der Neuerungen ist das aktivieren und
deaktivieren von Aktionen im Workflow selbst. Diese Funktion hilft lhnen beim
T..

Abbildung 4.12: Benutzungsoberfldche des Informationsbereiches Blogs

HanseVision Kundenprojekte
RSS Feed der letzten 20 aktuellen Blogartikel.

Bl Marketing Cube auf MySQL Daten
Donnerstag, 22 Dezember 2011 - von N.N.

Ein B2C Online-Dienstleister hatte die Anforderungen auf Basis seiner verteilten
MySQL Datenbanken einen leistungs- und ausbaufahigen Marketing Cube mit
dem SQL Server zu erstellen. Zahlreiche interne Zielgruppen wie Entscheider

im Management, Benutzer aus Marketing, Controlling und Finanzen sowie e...

SharePoint Forum 2012 am 16. Feb. in Hamburg
Montag, 19 Dezember 2011 - von N.N.

Kommunikation ist der Schliissel: Mangelnder Informationsaustausch, zu
wenig Ubersicht, stockende Zusammenarbeit: Oft verhindert der schlechte
Informationsfluss in Unternehmen das Vorankommen. Die Losung dafiir heilt:
Microsoft SharePoint 2010. Im Markt ist SharePoint ein Renner — es ist das am
sch...

Einfilhrung von St int: L iitzen mit der
Freitag, 16 Dezember 2011 - von N.N.

Bei einem Kunden haben wir eine Integrierte Onlinehilfe umgesetzt, auf Basis
einer SharePoint 2010 Enterprise Wikis. Die SharePoint Hilfe unterstiitzt den
Prozess der Einfiilhrung von SharePoint und steht den Mitarbeitern, nach ihrer
Schulung 1im Zuge von Einfiihrungen: SharePoint ...

Online Hilfe

SharePoint Mitarbeiter Schulungen

Donnerstag, 15 Dezember 2011 - von N.N.

Im Zuge einer SharePoint Einfilhrung ist das Thema , Mitarbeiterschulung® ein
wesentlicher Bestandteil des Projektes. Bei einem unserer Kunden, der mit uns
als Partner SharePoint 2010 einfiihrt, standen demnach ebenfalls Schulungen
fiir die Mitarbeiter an. Ausgangslage war ein detailliertes Schulungsko...

Ampelanzeige fiir Aufgabenstatus in SharePoint 2010
Donnerstag, 15 Dezember 2011 -von N.N.
Die Anforderung des Kunden war in diesem Projekt sehr klar formuliert. Ein

u Zuriick
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Soziale Netzwerke

Im Gegensatz zu den anderen Informationsbereichen platzierte sich dieser Informationsbe-
reich nach einer erfolgreichen Anmeldung direkt auf die Start-Benutzungsoberflache (siehe
Abbildung 4.13, ,Meine Twitter Wall”). Das Ziel war es, eine bessere Transparenz der Infor-
mationen zu erméglichen. Dabei wurden den Benutzer_innen die jeweils zehn letzten Beitrage
aus der persdnlichen sog. Twitter Timeline®® zur Verfligung gestellt. Konfiguriert wurde dieser
Informationsbereich Uber die Systemfunktion Editieren eines Profils (siehe 4.3.6). Die Authen-
tifizierung gegeniiber Twitter erfolgte mit dem sog. OAuth?’-Protokoll.

Enterprise Mirror

HanseVision GmbH
|
Meine Twitter Wall

£ von N. N ,
und neue Mitarbeitendet )

Wir haben neue und intere te Proj m Entwicklungspereich aka erer
kquiri
e { interessante Projekte im € wicklung?
u
wir haben nev

Konnen!

§ #3von N.N.

sien!
£ soll heute sogar schneler” /

8 wavonN.N.
Derwinter kommt.-

Atisch far alle ei rdle auf morgen ADE d verschoben
per Stam r
ammiisch f0r Mitarbeitenden wurde g
i
stammtisch fC

en fertig! -
EV(:\N d die erste Version des Pr totyp!
¥ i

weitersagen

it wurde auf 14: 00 Uhr yerschoben - bitte W
e

Das Meetinj

#gvon N. N

jaub...
Noch zwel Wochen bis 2um yrlaul

 sommerfest 2011.- jetzt 2! meldent!
!:sg\/ ‘on Sommerfest 2011 - JetZEar
ansevisio!

i
ch abschlieien konnentt )

#10von N.
Juhu - Wir

. N .
‘naben heute das Projelt erfolE’

Hallo Jan,

wie geht es dir heute?

Suche O w |@

Abbildung 4.13: Benutzungsoberflache des Informationsbereiches Soziale Netzwerke

Weiter lehnte sich die Bedienung an die der Tag Clouds an. Die Inhalte dieses Informationsbe-
reiches konnten Uber Handgesten beliebig vergréBert bzw. verkleinert werden. Jedoch existier-

ten hier keinerlei inhaltliche Differenzierungen im Hinblick auf die zuvor geschilderten Normal-
bzw. Detailansichten.

26Die Twitter Timeline beschreibt eine Menge von personlichen Nachrichten (sog. Tweets), die nach ihrem Erstel-
lungsdatum sortiert aufgefiihrt sind (vgl. (Dannen und White, 2011, S. 72)).

270OAuth steht fiir Open Authorization und beschreibt ein Protokoll, welches es erméglicht, bspw. Desktop-
Anwendungen fir den Zugriff auf die Twitter-API zu berechtigen (vgl. (Tyler, 2011, S. 131)).
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Dieser Informationsbereich kommunizierte darlber hinaus direkt mit Twitter und umging dabei
die Enterprise Mirror Datenbank, da hier die Datenmengen sehr gering und hierdurch keine
gréBeren Verzdgerungen zu erwarten waren.

4.3.6 Systemfunktionen

Im nachsten Schritt werden die Umsetzungsarbeiten an den verschiedenen Systemfunktionen
beschrieben (vgl. Abschnitt 3.3.2).

Start

Mit der Systemfunktion Start konnte der Enterprise Mirror aktiv aus dem Offlinemodus in den
Onlinemodus versetzt werden. Dazu war lediglich ein Antippen auf die durch den roten Pfeil
in Abbildung 4.14 hervorgehobene Schaltflache notwendig. StandardméaBig wurde die Start-
Benutzungsoberflache im Rechtekontext von nicht authentifizierten Personen dargestellt (siehe

Abbildung 4.7).
Enterprise Mirror 7
Hafe\lision GmbH
o -

SOMMERFEST 2011

HANSEVISION

BELA O B

Abbildung 4.14: Der Offlinemodus des Enterprise Mirrors
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Hilfecenter aufrufen

Das Hilfecenter war Uber den rechten Navigationsbereich der Start-Benutzungsoberflache er-
reichbar. Es gliederte sich thematisch in die Bereiche Informationsbereiche und Systemfunk-
tionen und verdeutlichte alle wesentlichen Funktionen und Gesichtspunkte des jeweiligen Hil-
fethemas (siehe Abbildung 4.15). Im oberen Bereich des Hilfecenters war zudem eine Navi-
gation zu finden, welche das Navigieren durch die verschiedenen Hilfethemen erlaubte. Lange
Inhalte konnten mithilfe vertikaler Handgesten dargestellt werden.

iIfecenter

Informationsbereiche Systemfunktionen

PAECCOEEN Mitarbeitende | Projekte  Blogs Suche Soziale Netzwerke || Anmelden Fingerabdruck einrichten Profil editieren Stimmungssmiley setzen

Willkommen im Hilfecenter!
Diese Hilfe soll Dich bei Deinen ersten Schritten mit dem Enterprise Mirror begleiten und Dir die verschiedenen Funktionalititen verdeutlichen.
Sie gliedert sich grundsatzlich in die zwei Kategorien "Informationsbereiche” und "Systemfunktionen”. Dabei sind unter den Informationsbereichen die eigentlichen

Informationen zu finden, welche Dir der Enterprise Mirror vermitteln soll. Die Systemfunktionen beschreiben Vorginge, wie bspw. das Anmelden oder Abmelden am
System.

Aktualitét der Daten

Die Daten, in den Informationsbereichen "Projekte" und "Suche - Blogs", werden vom System gepflegt und aktuell gehalten. Dazu wird téglich ein Job abgearbeitet,
der sich aus den jeweiligen SharePoint-Seiten die entsprechenden Daten bezieht und in einer Datenbank persistiert. Die Daten sind also nicht unmittelbar aktuell,
sollten jedoch nach einem Tag auf dem neuesten Stand sein.

Nicht authentifizierte vs. authentifizierte Accounts

Personen kénnen den Enterprise Mirror in zwei verschiedenen Modi benutzen. Zum einen als nicht authentifizierte Personen und zum anderen als authentifizierte
Personen, wobei eine Anmeldung ausschlieRlich den HanseVision's Mitarbeitenden vorbehalten ist. Nicht authentifizierte Personen kénnen sich, wie authentifizierte
Personen auch, simtliche Informationsbereiche ansehen. Authentifizierte Personen kénnen dariiber hinaus ihr eigenes Profil editieren, einen sog. "Stimmungssmiley"
setzen und ihren Twitter-Account in den Enterprise Mirror integrieren (siehe Abbildung 1).

Automatisches Abmelden

Der Enterprise Mirror ist so konfiguriert, dass dieser, nach 15 Minuten des "Nichtstuns”, eine angemeldete Person automatisch abmeldet und sich in den sog. "Offline-
Modus" versetzt. In Form einen Bildschirmschoners werden hier Bilder von aktuellen Events der HanseVision GmbH im Hintergrund animiert.

Schreiben mit dem Windows 7 Software-Keyboard

In manchan Sitiatinnan wiret N aufaafardart Inhalta in unraacahana Tovifaldar ainziiaahon [cioha "Drnfil aditiaran™) 11m diaca Faldar mit Inhaltan 7 fiillan nit7a

X  schlieRen

Abbildung 4.15: Hilfecenter des Enterprise Mirrors

Editieren eines Profils

Eine weitere und wesentliche Systemfunktion diente dem Editieren von Profilinformationen
Uber die Benutzungsoberflache des Enterprise Mirrors. Hierzu konnten die Benutzer_innen
tber den Navigationspunkt Profil editieren ein neues Fenster 6ffnen (siehe Abbildung 4.16,
.Mein Profil”), welches erlaubte, die persénlichen Profilinformationen zu editieren. Nach dem
Speichern wurden die Anderungen direkt auf alle Elemente der Benutzungsoberflache (iber-
nommen (z. B. Willkommenstext, Tag Clouds etc.).
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Enterprise Mirror
HanseVision GmbH
]
Mein Profil

E-Mail*: [jan.schwarzer@hansevision.de |

Tags: Net-Entwicklung, HTML/CSS,
jQuery, Sharepoint, Visual Studio,
XML, Barrierefreiheit, Fotografie

Hallo Jan,

wie geht es dir heute?

. .
Suche O @, Profil editieren

Abbildung 4.16: Benutzungsoberflache der Systemfunktion Editieren eines Profils (rechts)

Stimmungssmiley setzen

Das Setzen des Stimmungssmileys war grundsatzlich nur Uber die Start-Benutzungsoberflache
far authentifizierte Personen mdglich (siehe Abbildung 4.7). Damit war diese Systemfunktion
nur authentifizierten Personen zuganglich. Der Stimmungssmiley konnte beliebige Male edi-
tiert werden. Anderungen am Stimmungssmiley wurden in den anderen Elementen der Benut-
zungsoberflache direkt sichtbar: So bspw. in den Personenprofilen, welche wiederum bei den
Tag Clouds zum Einsatz kamen (siehe Abschnitt 4.3.4).

Einrichten eines Profils

Damit in der Enterprise Mirror Datenbank gespeicherte Personenprofile mit einem persénlichen
Fingerabdruck verknipft werden konnten, musste der in Abbildung 4.17 beschriebene Prozess
umgesetzt werden (vgl. Abschnitt 3.3.2).
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PIN-Code Eingabe
‘Bitts trage in das folgends Feld Deinen Dir zugesteliten sachsstelligen PIN-Code sin.

PIN-Code: kPEYLTH ﬁ

Account-Verifizierung
e inpsaberuck wird it der folenden Mitarbettndengafl verkndph.Zum
Besttigo dises Vorgangs Kickebie uf “Speichen”,Zum Abbrechen wale ise

Abbildung 4.17: Benutzungsoberflachen der Systemfunktion Einrichten eines Profils

Im ersten Schritt wurden die Benutzer_innen dazu aufgefordert, den, per E-Mail-Nachricht zu-
gestellten, persénlichen PIN einzugeben (siehe Anhang B.3). Weiter mussten sie im zweiten
Schritt viermal einen eigenen Fingerabdruck desselben Fingers einlesen lassen. Die Anzahl
der Leseversuche wurde von dem eingesetzten SDK vorgeschrieben und hatte zum Ziel, einen
Fingerabdruck mdglichst eindeutig erkennen zu lassen (vgl. (DigitalPersona, 2010, S. 19)). Mit-
hilfe des dritten Schrittes konnte die vollzogene Verknipfung verifiziert werden. Zusatzlich wur-
de angezeigt, welches Personenprofil mit dem zuvor eingerichteten Fingerabdruck verkn(pft
werden soll. Nach einer erfolgreichen Verknlpfung wurde diese mit Speichern in der Enter-
prise Mirror Datenbank gespeichert. AnschlieBend konnten sich die Benutzer_innen mit dem
Fingerabdruck am Enterprise Mirror authentifizieren und bspw. eigene Profile editieren.

Anmelden am System

Mithilfe dieser Systemfunktion konnten sich die Benutzer_innen aktiv von dem nicht authentifi-
zierten Modus in den authentifizierten Modus versetzen. Abbildung 4.18 zeigt den Enterprise
Mirror wéhrend dieses Vorganges: Eine Person hatte ihren Fingerabdruck zur Erkennung auf
das in Abschnitt 4.3.3 beschriebene Fingerabdruck-Lesegerat gelegt und wurde am Enterprise
Mirror angemeldet.
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Anmeldung

Bitte lege Deinen registrierten Finger auf das Fingerabdruck-Lesegeriit. Du kannst Dich nur
anmelden, wenn Du zuvor unter dem Navigationspunkt "Einrichten" einen Fingerabdruck
erfolgreich registriert hast.

Jan Schwarzer

isevision.de

Abbildung 4.18: Benutzungsoberflache der Systemfunktion Anmelden am System

Traten bei der Anmeldung keinerlei Fehler auf, schloss sich die Anmelde-Benutzungsoberflache
wieder und die Start-Benutzungsoberflache des Enterprise Mirrors erschien im Rechtekontext
einer authentifizierten Person.

Ende

Analog zur Systemfunktion Start, wurde der Enterprise Mirror Uber die Systemfunktion Ende
aktiv in den Offlinemodus versetzt, wo dieser Bilder aus aktuellen Firmenevents, wie bspw.
Sommerfesten, darstellte (siehe Abbildung 4.14). Zudem wurde den Benutzer_innen Uber eine
rote Flache im Kopfbereich signalisiert, dass sich der Enterprise Mirror z. Zt. im Offlinemodus
befand und nicht aktiv war. Der Offlinemodus wurde analog dazu auch nach einer Inaktivitat?®
von 15 Minuten automatisch gestartet und meldete in diesem Zusammenhang angemeldete
Personen ab.

28Mit Inaktivitat ist gemeint, dass die Benutzungsoberflache des Enterprise Mirrors fir die genannte Zeitspanne
nicht berihrt worden ist.
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4.3.7 Erweiterbarkeit und Pflege

Es wurden Ansatze angewendet, welche die Qualitét des entwickelten Prototypen verbessern.
Auf diese wird im Rahmen dieses Abschnittes genauer eingegangen.

Mehrsprachigkeit

Um zum einen die Wartbarkeit von Uberschriften, Texten o. A. zu steigern und zum anderen vor
allem perspektivisch eine Lokalisierung®® zu unterstiitzen, wurde eine sog. Ressourcen-Datei
eingesetzt. Diese Ressourcen-Dateien kénnen unter anderem Texte oder Bilder enthalten (vgl.
(Bayer, 2008, S. 950)). Auf die Elemente dieser Ressourcen-Dateien kann dann tiber XAML
oder C#3° zugegriffen werden. Die Listings 4.1 und 4.2 zeigen einen beispielhaften Zugriff auf
den jeweiligen Inhalt zweier Schllisselworte in der Ressourcen-Datei.

XAML

Listing 4.1: Zugriff auf ein Schllisselwort in XAML

1 |<TextBlock Grid.Column="0" Grid.Row="0" Text="{x:Static
resources:Resources.HelpHeadline}l" />

C#

Listing 4.2: Zugriff auf ein Schlisselwort in C#

1 |TxbSteplError.Text = EnterpriseMirror.Properties.
Resources.ConfigureSteplPinCodeError;

In beiden Féllen werden die Text-Eigenschaften der zuvor geschilderten Elemente mit den
Inhalten aus der Ressourcen-Datei gefillt.

Stylesheet

In Abschnitt 4.3.2 wurde das grundlegende Konzept von WPF beschrieben. In Bezug darauf
wurde eine XAML-Stylesheet-Datei fir den Enterprise Mirror erstellt, in welcher alle wesent-
lichen optischen Anpassungen geblndelt zusammengefasst wurden. Dieses Vorgehen hatte
zum einen den Vorteil, dass die XAML- und C#-Dateien auf diese Weise (ibersichtlich blieben,

2Unter Lokalisierung wird die Méglichkeit einer Anwendung verstanden, in verschiedenen Sprachen ausgegeben
zu werden (vgl. (Bayer, 2008, S. 953)).

80 C# ist eine von Microsoft entwickelte Programmiersprache und ist Bestandteil des Microsoft .NET-Frameworks
(vgl. (Richter, 2010, S. 2)).
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sich dadurch auf das Wesentliche konzentrierten und zum anderen wurden optische Anderun-
gen automatisch in den einbeziehenden XAML- bzw. C#-Dateien ibernommen. Anderungen
mussten also nur ein einziges Mal in dieser zentralen Definition gemacht werden. Listing 4.3
zeigt beispielhaft eine Style-Definition fiir den Target Type eines SurfaceWindow, wel-
ches das zentrale GUI-Element des Enterprise Mirrors war.

XAML (Stylesheet-Datei)

Listing 4.3: Beispielhafte Stylesheet-Definition

1 |<Style x:Key="SurfaceWindow" TargetType="{x:Type s:
SurfaceWindow} ">

2 <Setter Property="Background">

3 <Setter.Value>

4 <LinearGradientBrush EndPoint="0,1"
StartPoint="1,0">

5 <GradientStop Color="Black"/>

6 <GradientStop Color="#FFdddddd"

Offset="1"/>

7 </LinearGradientBrush>

8 </Setter.Value>

9 </Setter>

10 <Setter Property="WindowState" Value="Maximized" />

11 <Setter Property="WindowStyle" Value="None" />

12 <Setter Property="ResizeMode" Value="NoResize" />

13 <Setter Property="Title" Value="HanseVision GmbH -

Enterprise Mirror" />
14 <Setter Property="FontFamily" Value="Calibri" />
15 |</Style>

Die Listings 4.4 und 4.5 zeigen den Zugriff auf die, in Listing 4.3 zu sehende, Style-Definition.

XAML (Einbindende Datei)

Listing 4.4: Einbinden einer Style-Definition in XAML

1 |<s:SurfaceWindow
2 Style="{DynamicResource SurfaceWindow}" />

C# (Einbindende Datei — analog zum XAML-Code)

Listing 4.5: Einbinden einer Style-Definition in C#

1 |SurfaceWindow.Style =
2 (Style)FindResource ("SurfaceWindow") ;
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Wichtig ist an dieser Stelle das Key-Attribut in Listing 4.3: Durch die Vergabe eines eindeutigen
Namens (hier ,SurfaceWindow”), kann die Style-Definition wiederverwendet werden.

Logging

Es wurden bei der Entwicklung weiterhin zwei wesentliche Logging-Mechanismen beriicksich-
tigt: Zum einen ein Mechanismus zur eigentlichen Fehleranalyse sowie -behandlung und zum
anderen einer flr die spatere Auswertung dieses Experimentes (siehe Abschnitt 4.6). Auf beide
wird im Folgenden genauer eingegangen.

Fehleranalyse sowie -behandlung Der Logging-Mechanismus fir die Fehleranalyse sowie
-behandlung setzte das Dokumentieren von Fehlern beim Arbeiten mit der Enterprise Mirror
Datenbank um. Diese Fehler wurden in einer Textdatei im Installationsverzeichnis des Enter-
prise Mirrors chronologisch protokolliert. Listing 4.6 zeigt eine beispielhafte Fehlermeldung aus
dieser Textdatei. In diesem konkreten Beispiel wurde der Datenbankserver-Dienst pausiert.

Listing 4.6: Beispielhafte Fehlermeldung

1 |/****xxxx*x+x* BEGIN: ERROR MESSAGE xx*x*****xxx/

2 |Date:

3112.12.2011 19:29:04

4 |Class:

5 |DataBaseConnector

6 |Method:

7 |executeAllUserQuery

8 |Message:

9 |SQL Server service has been paused. No new connections

will be allowed. To resume the service, use SQL
Computer Manager or the Services application in
Control Panel. Login failed for user ’’.

10 |Stacktrace: -

11 | /%% x***xxx*x* END: ERROR MESSAGE **x*x%*%xx*x%x%%/

In Bezug auf Listing 4.6 enthielt eine Fehlermeldung immer die folgenden Informationen:

Wann ist der Fehler aufgetreten (,Date”)?

In welcher Klasse ist dieser Fehler aufgetreten (,Class”)?

In welcher Methode ist dieser Fehler aufgetreten (,Method”)?

Wie lautet die genaue Fehlermeldung (,Message”)?
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o Wie sieht die genaue Aufrufreihenfolge von Methoden bis zur aufgetretenen Ausnahme
aus (,Stacktrace”)?

Evaluationszwecke Analog der Fehleranalyse sowie -behandlung, wurde dariiber hinaus ein
Logging-Mechanismus zum anonymen Protokollieren der Benutzungsaktivitdten des Enter-
prise Mirrors implementiert. Dieser diente vor allem dazu, auf der Basis der protokollierten
Ergebnisse, mafBgeblich die Evaluationsmechanismen mit zu gestalten, um so die Auswertung
qualitativ glinstig zu beeinflussen. Gespeichert wurden diese Informationen in einer Tabelle der
Enterprise Mirrors Datenbank. Zu diesen Informationen gehérten:

e Wie oft wurde ein bestimmter Informationsbereich aufgerufen?
e Wie oft wurden persénliche Profile editiert?

e Wie oft wurde die Twitter-Komponenten eingebunden?

e Wie oft wurde sich am Enterprise Mirror angemeldet?

e Wie oft wurde ein Fingerabdruck eingerichtet?

e Wie oft wurde das Hilfecenter aufgerufen?

o Wie oft wurde der Stimmungssmiley gesetzt?

Abschnitt 5.1.2 wird an diese Informationen noch einmal anknipfen und die Verwendung im
Rahmen der Auswertung des Experimentes deutlich machen.

Automatisierte Dienste

Die Informationsbereiche Projekte und Suche — Blogs bezogen Informationen aus externen Da-
tenquellen (siehe Abschnitt 4.3.1). Um neue Daten zu beriicksichtigen, wurden zwei Dienste
entwickelt, die regelméaBiig den Datenbestand der Enterprise Mirror Datenbank mit dem Daten-
bestand dieser externen Datenquellen abglichen. Die Synchronisation dieser Datenbesténde
fand einmal taglich statt. Wahrend dieser Synchronisation wurde der Enterprise Mirror in einen
Wartungszustand versetzt, in welchem dieser den Benutzer_innen eine entsprechende Mel-
dung anzeigte. In dieser Zeit konnte der Enterprise Mirror nicht genutzt werden.

An dieser Stelle ist noch einmal auf die einleitend besprochenen und indirekten Kommuni-
kationskanale des Enterprise Mirrors einzugehen (siehe Abschnitt 4.3.1). Wahrend der Syn-
chronisation von Inhalten konnten z.T. hohe Latenzen auftreten: Gerade das Sammeln der
notwendigen Informationen aus den Weblogs der HanseVision GmbH kostete Zeit, wodurch
der Enterprise Mirror im ungunstigsten Fall nicht mehr benutzbar gewesen ware. Daher wur-
den diese besagten Dienste so entwickelt, dass sie den laufenden Betrieb, konkret die Visuali-
sierungsschicht, nicht beeinflussen konnten. Die Visualisierungsschicht wurde sozusagen von
diesen Prozessen entkoppelt. Diese Entkopplung wird vom folgenden Abschnitt aufgegriffen
und noch einmal deutlicher beschrieben.
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4.3.8 Bewertung

Es konnten verschiedene Mechanismen angewendet werden, die zur besseren Ubersichtlich-
keit des Prototypen beitrugen. Zu diesen gehérten unter anderem die zuvor genannten Mecha-
nismen. Jedoch ergab sich wahrend der Entwicklung ein grundlegendes Problem, auf welches
an dieser Stelle kurz eingegangen wird.

Alle WPF-Anwendungen verwenden immer zwei Threads®': Zum einen den sog. Ul Thread
und zum anderen den sog. Rendering Thread (vgl. Wildermuth (2007)). Dabei dient der Ren-
dering Thread der Wiedergabe und der Ul Thread der Verwaltung der Benutzungsoberflache.
Der Rendering Thread lauft ausschlieBlich im Hintergrund ab. WPF erzwingt weiter, dass fast
alle Objekte an den Ul Thread gebunden werden. Eine Verwaltung dieser Objekte, mithilfe einer
der Priorisierung nach sortierten Objekt-Warteschlange, Gbernimmt das sog. Dispatcher-
Objekt (vgl. (MacDonald, 2010, S. 1042)). Durch die Verarbeitung jedes dieser Objekte ent-
stehen Aufwande in Form von verbrauchter Zeit. Wird bspw. eine Beschriftung oder ein Text
eines bestimmten Objektes der Benutzungsoberflache geéndert, kostet dies Zeit. In diesem
Fall nur sehr wenig Zeit, werden zusétzliche Szenarien bedacht, kénnen hier weitaus gré3e-
re Zeitaufwande entstehen. Durch die Verarbeitung von sehr zeitintensiven Operationen eines
bestimmten Objektes der Benutzungsoberflache, kann es passieren, dass der Ul Thread mit
dieser Verarbeitung so sehr beschéftigt ist, dass alle anderen Objekte aus der Warteschlange
des Dispatcher-Objektes nicht abgearbeitet werden kdénnen. Auf der Benutzungsoberfla-
che macht sich dies dann dadurch bemerkbar, dass bspw. Animationen blockieren oder die
anderen Elemente der Benutzungsoberflache nicht mehr bedienbar sind.

Dieses Problem trat bei der Verarbeitung der Informationsbereiche auf, so z. B. im Informations-
bereich Suche — Blogs. Dieser bezog seine Informationen aus den Weblogs der HanseVision
GmbH. Da das Sammeln dieser Informationen sehr zeitintensiv war, blockierte in dieser Zeit
die gesamte Benutzungsoberflache. Die Informationsbereiche wurden daraufhin Uberarbeitet,
so dass dieses Problem nicht mehr auftreten konnte.

Zwei konkrete Losungsansatze in WPF bieten sich hier zur Problembehebung an: Zum einen
kann ein separater Thread entwickelt werden, welcher die beiden Methoden Invoke ()32
bzw. BeginInvoke ()% des Dispatcher-Objektes nutzt, um so auf die Objekte des Ul
Threads zuzugreifen (vgl. Wildermuth (2007)). Zum anderen und alternativ dazu kann auch das
BackgroundWorker-Objekt angewendet werden, welches im Rahmen dieser Masterarbeit
genutzt wurde (vgl. ebd.). Beide haben gemein, dass sie die Verarbeitungsprozesse in den

31Ein Thread ist ein semi-unabhingiges Programmsegment zur simultanen Ausfiihrung beliebig vieler Aufgaben
in einem Betriebssystem (vgl. (Lewis und Berg, 1999, S. 11); (Lamie, 2008, S. 32)).

%2http://msdn.microsoft.com/en-us/library/system.windows.threading.dispatc
her.invoke.aspx

3http://msdn.microsoft.com/en-us/library/system.windows.threading.dispatc
her.begininvoke.aspx


http://msdn.microsoft.com/en-us/library/system.windows.threading.dispatcher.invoke.aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/system.windows.threading.dispatcher.invoke.aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/system.windows.threading.dispatcher.begininvoke.aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/system.windows.threading.dispatcher.begininvoke.aspx
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Hintergrund auslagern und so den Ul Thread in seiner Arbeit nicht blockieren. Die gewtnsch-
ten Inhalte werden dem Ul Thread dann lbergeben, wenn diese in dem jeweiligen Thread
abgearbeitet wurden und entsprechend vorliegen.

Die dazu notwendigen Anderungen waren an einigen Stellen leichter umsetzbar als an ande-
ren. So konnte im Prototypen nicht an jeder Stelle diese Uberarbeitung in einem angemesse-
nen Rahmen stattfinden. Zukiinftige Aktualisierungsarbeiten am Enterprise Mirror sollten daher
diesen Umstand von Grund auf berlicksichtigen. Nach Wildermuth profitieren davon letztend-
lich vor allem die Benutzer_innen (vgl. Wildermuth (2007)).

4.4 Phase 2: Aufbau

Nachdem der Prototyp im August 2011 in seiner ersten Version fertig entwickelt wurde, konnte
dber einen Aufbau des Enterprise Mirrors bei der HanseVision GmbH nachgedacht werden. In
Anlehnung an die in Abschnitt 3.3.1 genannte Ideenskizze, wird dieser Abschnitt den Aufbau
verdeutlichen und die dazu verwendete Hard- und Software beschreiben.

4.4.1 Verwendete Hard- und Software

Flr den Testbetrieb wurde die folgende Hard- und Software verwendet. Dabei unterscheiden
sich Entwicklungs- und Testsystem lediglich durch den Einsatz unterschiedlicher Bildschirme.

Hardware

Tabelle 4.1 zeigt alle PC-Komponenten der beiden eingesetzten Systeme in einer Ubersicht.

Tabelle 4.1: PC-Komponenten des Enterprise Mirrors

Komponente Beschreibung

CPU 2x Intel Xeon 5150
Hauptplatine Mac-F4208DC8

Speicher FB-DDR2 5120 MBytes
Festplatte WD WD2500AAJS-00L7A0
Grafik ATl Radeon HD 4870

Audio Realtek High Definition Audio
Optisches Laufwerk Sony DVD RW DW-D150A ATA DEVICE
Mause 2 x Microsoft Basic Optical
Tastatur Logitech Deluxe 250

Monitor (Entwicklungssystem) Apple Cinema HD (307)
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Multitouch-Bildschirm (Testsystem)

Far den eigentlichen Testbetrieb wurde ein gro3er interaktiver Bildschirm eingesetzt. Die Basis
war dabei das Modell MultiSync P4613* der Firma NEC®°. Hierbei handelt es sich um einen 46
Zoll groBen Full HD3®-Bildschirm. Um Beriihrungspunkte erkennen zu kénnen, wurde dieser
Bildschirm um die sog. dreaMTouch-Technologie der Firma Elektrosil®” ergénzt, um so bis zu
32 unterschiedliche BerUhrungspunkte erkennen und interpretieren zu kénnen (vgl. Pléhn und
Fecken (2011)).

Software
In Tabelle 4.2 sind die verwendeten Software-Komponenten des Enterprise Mirrors zu erken-

nen. An dieser Stelle wird ergadnzend noch mal auf die eingesetzten Drittkomponenten verwie-
sen (siehe Abschnitt 4.3.3).

Tabelle 4.2: Software-Komponenten des Enterprise Mirrors

Komponente Beschreibung

Betriebssystem Microsoft Windows 7
Professional

Entwicklungsumgebung Microsoft Visual Studio 2010
Professional

Datenbanksystem Microsoft SQL Server 2008
R2 Express

Framework Microsoft .NET Framework 4

Versionierung Apache Subversion (SVN)

4.4.2 Skizze

Dieser Abschnitt wird den grundsatzlichen Aufbau des Experimentes anhand einer Skizze ver-
deutlichen. Dazu wird auf Abbildung 4.19 verwiesen. Diese zeigt im linken Bereich einen skiz-
zierten Grundriss der Raumlichkeiten der HanseVision GmbH. Sie zeigt auBerdem die Platzie-
rung des Enterprise Mirrors wéhrend des Testbetriebes im Ein- und Ausgangsbereich (blauer
Punkt). Im rechten Bereich zeigt sie den Enterprise Mirror im konkreten Einsatz und macht die

$4http://www.nec—display.com/ap/en_display/p521-461-401/index.html

Bhttp://www.nec.com/

%6Dabei steht HD fiir High Definition und beschreibt im Kontext von Full HD 16:9-Bildschirmaufldsungen von
wenigstens 1920x1080 Pixeln (vgl. (Gautzsch, 2010, S. 27)).

S’http://www.elektrosil.com/


http://www.nec-display.com/ap/en_display/p521-461-401/index.html
http://www.nec.com/
http://www.elektrosil.com/
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Ausrichtung und die Installation der verwendeten Hardware deutlich. Zudem ist zu erkennen,
wie der MultiSync P461 mithilfe einer Standerinstallation in Betrieb genommen wurde.

Biiro

/] ‘WC wc | Lager

Biiro Kopier- und
Lagerraum
Biiro Biiro
)
3L
(TS
Biiro Biiro

Konferenz- und
Besprechungsraum
Konferenz- und
Besprechungsraum

Biiro

Kiiche .

Lounge

Biiro

Ein- und Ausgangsbereich

Abbildung 4.19: Standort des Enterprise Mirrors bei der HanseVision GmbH

Der Ein- und Ausgangsbereich der HanseVision GmbH zeichnet sich durch eine sehr hohe
Fluktuation aus: Mitarbeitende, Kund_innen, aber auch Besuchende passieren taglich diesen
Bereich. AuBerdem sind die zwei am haufigsten aufgesuchten Rdumlichkeiten direkt Gber den
Ein- und Ausgangsbereich zuganglich: Zum einen die Lounge®® und zum anderen die offene
Kiche. Weiterhin befinden sich im Ein- und Ausgangsbereich zahlreiche Steh- und Sitzmdg-
lichkeiten.

Anhand der Gruppe der festen Mitarbeitenden wird im Folgenden die Antwort auf diese Frage
noch einmal mit konkreten Zahlen genauer dargelegt. Wird davon ausgegangen, dass im ldeal-
fall alle Mitarbeitende einmal zu Arbeitsbeginn, zur Pause und zum Feierabend diesen Bereich
passieren, ergeben sich an einem Tag bereits 75 potenzielle Passagen®® dieses Bereiches. In
einer Woche kommen so insg. 375 Passagen zustande. Aspekte, wie dem des Kaffeekochens,
kurze Pausen in der Lounge oder informelle Gesprache im Kiichenbereich blieben bei dieser
Berechnung unberlcksichtigt, sind jedoch ebenso fester Bestandteil des taglichen Arbeitsle-
bens bei der HanseVision GmbH.

38Die Lounge ist im Fall der HanseVision GmbH der zentrale Ort, an welchen sich die Mitarbeitenden zum Mit-
tagessen, Austauschen etc. treffen.

39Dabei gilt die in Abschnitt 4.1 angegebene Anzahl an Mitarbeitenden als Grundlage dieser Berechnung: 3
Passagen pro Mitarbeitenden und Tag * 25 Mitarbeitende = 75 Passagen pro Tag.
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4.5 Phase 3: Durchfuhrung

Angelehnt an den in Abschnitt 4.4 genannten Aufbau, konnte am Abend des 12.09.2011 der
Enterprise Mirror erfolgreich in den R&dumlichkeiten der HanseVision GmbH installiert und auf
seine Funktion hin getestet werden. Alle Mitarbeitenden wurden anschlieBend, mithilfe der im
Anhang enthaltenden E-Mail-Ankiindigung, am selbigen Abend Uber die erfolgreiche Inbetrieb-
nahme informiert (sieche Anhang B.2).

Der eigentliche Testbetrieb startete am darauf folgenden Wochentag und erstreckte sich dann
vom 13.09.2011 bis zum 07.10.2011. In der Hauptsache présentierte sich der Enterprise Mir-
ror dabei im Offlinemodus und prasentierte Bilder von verschiedenen Events der Hansevision
GmbH.

Auf gegebene Hilfsmittel wurde in der zuvor genannten E-Mail-Ankindigung verwiesen. Ne-
ben der digitalen Ausfihrung des Hilfecenters, wurde dem Enterprise Mirror eine Druckversion
beigelegt. Das Angebot, persénliche Anleitung in Anspruch nehmen zu kénnen, wurde beson-
ders betont. Dieses Angebot fand groBen Zuspruch, so dass schlussendlich ein GrofBteil der
Einfihrungen persdnlich und direkt am Enterprise Mirror stattfanden (siehe Abbildung 4.20).

Grot
o WO
e

Meine Titter W)

Abbildung 4.20: Praktischer Einsatz des Enterprise Mirrors wahrend des Testbetriebes bei der
HanseVision GmbH
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Der Testbetrieb fand wéhrend der Kernarbeitszeiten, von ca. 8:30 Uhr bis 17:30 Uhr, statt. In
dieser Zeit wurde in regelmaBigen Abstédnden die Funktionstichtigkeit des Enterprise Mirrors
Uberprtift. Parallel zum Testbetrieb wurden die Benutzungsaktivitaten der Benutzer_innen pro-
tokolliert. Das Ziel war hiermit, flr zuklnftige Untersuchungen ein zusétzliches Fundament zu
schaffen.

4.6 Phase 4: Auswertung

Im Zusammenhang mit der zuvor geschilderten Protokollierung von Benutzungsaktivitdten des
Enterprise Mirrors wurden weitere EvaluationsmafBnahmen geprift und entwickelt. Es wurde
letztendlich ein aufeinander aufbauendes Evaluationssystem geschaffen, in welchem die ver-
schiedenen EvaluationsmafBnahmen ineinander greifen, um so zu einer Beantwortung der bei-
den zentralen Fragestellungen dieser Masterarbeit zu fihren und daraus ableitende Arbeiten
aufzuzeigen. Hier setzt Kapitel 5 an. Dieses wird eben diese EvaluationsmafBnahmen, ihren
genauen Aufbau, ihre Zusammenhéange zueinander und die daraus gewonnenen Erkenntnisse
ausflhrlich beschreiben.

4.7 Fazit

Unter Bericksichtigung der noch ausstehenden Evaluation, wird sich dieses Fazit ausschlief3-
lich auf die Realisierung des Prototypen und den Aufbau sowie die Durchflihrung des Experi-
mentes konzentrieren.

Es konnte erfolgreich ein eigener Lésungsansatz der Ideen und Konzepte des Ubiquitous Com-
puting realisiert werden. Weiterhin wurden die in Kapitel 3 gestellten Anforderungen im Zuge
der Realisierung umgesetzt.

Die prototypische Umsetzung konnte ferner im Rahmen eines ca. vierwdchigen Experimentes
in einem kleinen Unternehmen betrieben werden. Dazu wurde diese Umsetzung im Ein- und
Ausgangsbereich dieses Unternehmens platziert und eingesetzt. Wahrend dieser Zeit kam es
zu keinerlei groBeren Betriebsausféllen, bspw. durch System- oder Entwicklungsfehler. Einzig
am ersten Betriebstag konnten kleinere Fehler beim Editieren von Personenprofilen festgestellt
werden, welche aber unmittelbar behoben wurden.

Im Verlauf der Durchfiihrung des Experimentes konnten bereits erste Auswertungen stattfin-
den, protokolliert und weitere vorbereitet werden. Die Ergebnisse dieser Auswertungen werden
im nachsten Kapitel diskutiert und bilden den Abschluss des zuvor beschriebenen Experimen-
tes. Die Diskussion dieser Ergebnisse leitet auBerdem zum Fazit dieser Masterarbeit Uber.
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In der Masterarbeit wurden bisher grundlegende Ideen und Konzepte des Enterprise Mirrors
vorgestellt. AuBerdem wurde der Einsatz im Rahmen eines Experimentes bei der HanseVision
GmbH geschildert. Dieses Kapitel wird hier ansetzen und die Ergebnisse der Auswertung die-
ses Experimentes vorstellen und besprechen. Mittels dieser Diskussion wird das Ziel verfolgt,
die zwei wesentlichen Fragestellungen der vorliegenden Arbeit zu beurteilen und zu beantwor-
ten (siehe Abschnitt 3.4). Daraus ableitend werden Entwicklungspotenziale sowie zukiinftige
und potenzielle Arbeiten vorgestellt.

5.1 Aufbau

Parallel zum Testbetrieb wurden bereits mdgliche EvaluationsmaBnahmen auf ihre Gite und
ihren Einsatz hin geprift. In Zusammenarbeit mit der Serviceeinrichtung der HAW Hamburg
fiir Evaluation, Qualititsmanagement, Akkreditierung (EQA)" wurde der Aufbau der Evaluation
herausgearbeitet. Im Kern besteht die Evaluation aus einer aufeinander aufbauenden Kombi-
nation von qualitativen® und quantitativen® Ansatzen der Sozialforschung — einer sog. Triangu-
lation*. Zu den gewahlten Ansatzen zahlen:

e Beobachtungen,

e anonymes Benutzungstracking,

Thttp://www.eqga.de/

2 Qualitative Sozialforschung beschreibt eine Forschungsmethode, dessen wesentlichen Kennzeichen ,[...] die
Gegenstandsangemessenheit von Methoden und Theorien, die Beriicksichtigung und Analyse unterschiedli-
cher Perspektiven sowie der Reflexion des Forschers Uber die Forschung als Teil der Erkenntnis [sind].” (Flick,
2010, S. 26) Beispiel: (Gruppen-) Interviews.

8 Quantitative Sozialforschung definiert eine Forschungsmethode, die versucht ,[..] die Messbarkeit und Quan-
tifizierung von Ph&nomenen [...]" (ebd., S. 23 f.) zu untersuchen, so weit mdglich Wirkung und Ursache zu
isolieren, Ergebnisse zu verallgemeinern und dadurch allgemein gililtige Gesetze aufzustellen. Beispiel: Fra-
gebdgen.

4Mit Triangulation wird ,[...] die Kombination verschiedener Methoden, verschiedener Forscher, Untersuchungs-
gruppen, lokaler und zeitlicher Settings [...] in der Auseinandersetzung mit einem Phanomen bezeichnet.”
(ebd., S. 519) D. h. bspw., dass eine Person gleichzeitig an einem Interview und dem Beantworten eines Fra-
gebogens teilnimmt. Die Antworten aus beiden Methoden werden spater in der Auswertung bericksichtigt und
entsprechend zusammengefiihrt (vgl. (ebd., S. 44)).


http://www.eqa.de/

5 Evaluation 74

e Fragebogen und

e Gruppeninterview

5.1.1 Beobachtung

Beobachtungen sind Bestandteil der qualitativen Sozialforschung und dienen vor allem dazu,
»---] Uber das gesprochene Wort in den produzierten Daten hinauszugehen.” (Flick, 2010, S.
279) In Anlehnung an Flick wurde eine verdeckte, nicht-teilnehmende, unsystematische und
nattrliche Beobachtung durchgefihrt (vgl. (ebd., S. 282)). D.h. der Beobachtungsvorgang
wurde nicht offenbart, der Beobachter war nicht Teil der Beobachtung, sie war zudem min-
der standardisiert und fand darlber hinaus im interessierenden Feld statt. Die Beobachtungen
fanden parallel zum Testbetrieb statt. Ebenfalls dienten die Beobachtungen dem Ermitteln von
Erkenntnissen, die bei der Erarbeitung der anderen Evaluationsmethoden hilfreich waren.

5.1.2 Anonymes Benutzungstracking

Das anonyme Benutzungstracking ist ein rein quantitatives Verfahren, welches dazu diente auf
die drei folgenden Fragen eine Antwort zu finden (vgl. Abschnitt 4.3.7):

o Wie oft wurde ein Informationsbereich genutzt?
o Wie oft wurde eine Systemfunktion genutzt?

e Gibt es einen Unterschied bei der Benutzung der Informationsbereiche im Hinblick auf
die verschiedenen Rollen im Enterprise Mirror (siehe Abschnitt 3.3.2)7

Aufbau

Der Abschnitt 4.3.7 verdeutlichte bereits den genauen Aufbau dieser Evaluationskomponente.
Mit ihrer Hilfe wurde es bspw. ermdglicht, das Aufrufen eines Informationsbereiches in der
Enterprise Mirror Datenbank zu speichern.

5.1.3 Fragebogen

Der Fragebogen ist ein quantitatives Verfahren und dient der ,[...] Erfassung von Meinungen,
Einstellungen, Positionen zu Themen oder Sachverhalten.” (Raab-Steiner und Benesch, 2008,
S. 43) Dabei ist der in diesem Rahmen erstellte Fragebogen voll standardisiert in Bezug auf die
Reihenfolge der Fragen, teilstandardisiert bezogen auf die Antwortméglichkeiten und konnte in
elektronischer Form via Internet ausgefillt werden (vgl. (ebd., S. 45)). Fir die elektronische
Erfassung wurde das Lehrevaluationssystem von EQA eingesetzt.
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Aufbau

Der Fragebogen gliedert sich thematisch in die zwei konkreten Themengebiete:

1. Untersuchung der Akzeptanz des Enterprise Mirrors und seiner Informationsbereiche
sowie Systemfunktionen

2. Analyse des Zusammenspiels von Community-bezogenen Informationen und Informa-
tionen aus sozialen Netzwerken in einer zentralen Anwendung

Weiterhin wurde das 1. Themengebiet in die Bereiche Allgemeines, Informationsbereiche und
Systemfunktionen unterteilt. Mittels dieser Gliederung sollte herausgefunden werden, was im
Allgemeinen, aber auch in Bezug auf die Informationsbereiche sowie Systemfunktionen des
Enterprise Mirrors, wie bewertet wurde. Der Abschnitt 5.3 geht auf die Fragestellungen beider
Themengebiete genauer ein.

5.1.4 Gruppeninterview

Das Gruppeninterview® ist ein qualitatives Verfahren, welches die Dynamik von Gruppen® in
Interviewsituationen zu erfassen versucht (vgl. (Flick, 2010, S.248)). Dies soll die Kiinstlichkeit
von Einzelinterviews, in denen Interviewpersonen aus ihren Alltagsbezliigen geldst werden,
vermeiden. Gruppeninterviews zeichnen sich dadurch aus, dass sie ,reich an Daten” (ebd.,
S. 250) sind, als ,Erinnerung von Ereignissen” (ebd.) dienen und ,[...] Gber die Antworten der
Einzelnen hinausflhren kénnen.” (ebd.)

Aufbau

Der Aufbau des Gruppeninterviews ist analog zu dem des Fragenbogens und fokussiert die
gleichen Themengebiete. Das Ziel des geflihrten Gruppeninterviews war, an die Erkenntnisse
der vorherigen EvaluationsmafBnahmen anzuknipfen, daraus extrahierte sowie unklare Sach-
verhalte aufzuzeigen und in einer Interviewsituation zu klaren.

SHaufig auch oft als ,Focus-Group” (vgl. (ebd., S. 248); (Edmunds, 2000, S. 1); (Stewart und Shamdasani, 1990,
S. 1)) bezeichnet.

6Eine Gruppe umfasst dabei typischerweise sechs bis acht Personen (vgl. (Flick, 2010, S. 249)). Es wird weiter
zwischen homogenen und heterogenen Gruppen unterschieden (vgl. (ebd., S. 252)). Die Teilnehmenden in
homogene Gruppen sind in den Dimensionen in Bezug auf die Fragestellung vergleichbar. Wohingegen bei
heterogenen Gruppen sich die Teilnehmenden bei den, fir die Fragestellung entscheidenden, Eigenschaften
unterscheiden. Im Kontext dieser Masterarbeit wurde eine homogene Gruppe befragt.
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5.2 Durchfuhrung

Die Beobachtungen fanden parallel zum vierwéchigen Testbetrieb statt. Die Erkenntnisse aus
den Beobachtungen entstammen der informellen Analyse des Verhaltens der Benutzer_innen
beim Gebrauch des Enterprise Mirrors. Sie wurden ferner schriftlich fir eine spatere Verarbei-
tung festgehalten.

Der Fragebogen wurde durch eine E-Mail-Nachricht im Unternehmen angekiindigt (siehe An-
hang B.4). Diese E-Mail-Nachricht enthielt kurze allgemeine Informationen, das verfolgte Ziel,
eine Aufwandsschatzung, einen Hinweis auf etwaige Belohnungen und einen Link mit ent-
sprechenden Zugangsdaten zum Lehrevaluationssystem von EQA. Die Bearbeitungsfrist des
Fragebogens wurde dabei auf zwei Wochen, vom 20.10.2011 bis zum 04.11.2011, gesetzt.
Hatten Befragte nach einer Woche den Fragebogen noch nicht bearbeitet, so wurde eine E-
Mail-Erinnerung versandt (siehe Anhang B.5). Nach einer erfolgreichen Bearbeitung des Fra-
gebogens erhielten die Befragten eine Belohnung.

Das Gruppeninterview fand am 04.11.2011, dem letzten Tag der Bearbeitungsfrist des Frage-
bogens, im Rahmen eines wdchentlichen Meetings statt und wurde per Audioaufnahme pro-
tokolliert (siehe Anhang B.6). Es erstreckte sich dabei Uber ca. 36 Minuten. Zu Beginn des
Gruppeninterviews wurde der aktuelle Stand der Evaluation bekannt gegeben und das Ziel
des Gruppeninterviews vorgestellt. In der Interviewsituation wurden die Teilnehmenden zu of-
fenen Aspekten befragt und um Stellungnahmen dazu gebeten (siehe Anhang A.3).

5.3 Auswertung

Dieser Abschnitt wird die Ergebnisse aus den verschiedenen EvaluationsmafBnahmen genauer
vorstellen und zum Fazit Gberleiten. Auch wird der aufeinander aufbauende Ablauf der jeweili-
gen EvaluationsmaBnahmen deutlich gemacht.

Im Zuge der Evaluation werden verschiedene Abklrzungen und Begrifflichkeiten verwendet,
die an dieser Stelle kurz erlautert werden:

e n: Anzahl der Nennungen zur Frage.

o Arithmetisches Mittel: Das arithmetische Mittel ist ein Verfahren zur Bestimmung quanti-
tativer Merkmale (vgl. (Schira, 2005, S.43)) und wird haufig auch als Durchschnittswert
oder Mittelwert bezeichnet (vgl. (Gehring und Weins, 2009, S. 108); (Schulze, 2007, S.
50)). Es beriicksichtigt bei der Berechnung die GroRe aller Merkmalswerte und gibt da-
mit an, ,[...] welchen Merkmalswert jeder Merkmalstrager hatte, wenn die Summe der
Merkmalswerte gleichmaBig auf alle Merkmalstrager verteilt ware.” (ebd.)

e Median: Der Median ist ein Wert, der eine, ihrer Gré3e nach geordnete, Reihe von Mess-
werten halbiert und beschreibt damit eine Haufigkeitsverteilung, welche Messwerte in
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zwei Halften teilt (vgl. (Gehring und Weins, 2009, S. 107)). Durch diese Teilung ist héchs-
tens die eine Halfte der Messwerte kleiner als der Median und héchstens die andere
Halfte gréBer als der Median. Schira nennt den Median auch die ,[...] Kennzeichnung
der Lage einer Verteilung [...]” (Schira, 2005, S. 45).

e Standardabweichung: Die Standardabweichung ist ein Maf fiir die Streuung von Mess-
werten in Bezug auf ihr arithmetisches Mittel: Je weiter ein Messwert von seinem arith-
metischen Mittel abweicht, desto mehr streut dieser Messwert (vgl. (Hillebrand, 2009, S.
26)).

e ¢: Anzahl der Enthaltungen zur Frage.

o Kommazahlen stellen Notenwerte dar und kénnen einen Minimalwert von 7,0 und einen
Maximalwert von 6,0 annehmen. Eine 1,0 ist dabei der beste zu erreichende Wert und
eine 6,0 der schlechteste.

5.3.1 Ergebnisse aus den Beobachtungen

Im ersten Schritt werden die Ergebnisse aus den gemachten Beobachtungen geschildert. Dazu
werden im Folgenden die daraus ersichtlichen Themen vorgestellt.

Antipp-Funktionalitat

Fast alle beobachteten Personen wollten intuitiv auf einzelne Elemente der Benutzungsober-
flache mit Antipp-Ereignissen reagieren. So wurde bspw. in der eingesetzten Tag Cloud immer
wieder auf einzelne Schlagworte, in der Erwartung gedriickt, dass daraufhin weiterfiihrende
Informationen hierzu auftauchten. Zuerst war das in Abschnitt 4.3.4 beschriebene Zoomen
gar nicht klar und wurde erst nach mehrmaligem Ausprobieren entdeckt und angewendet. Aus
dem beobachteten Verhalten lief3 sich schlie3en, dass die Teilnehmenden beim Antippen eines
Personenprofils das Sichtbarwerden weiterer Informationen zu dieser Person erwarteten.

Anmeldeprozess optimieren

Hatten die Benutzer_innen erfolgreich ein persénlichen Fingerabdruck und ein Personenprofil
miteinander verknlpft, wurden sie auf die Start-Benutzungsoberflaiche des Enterprise Mirrors
zurtickgeleitet (siehe Abschnitt 4.3.4). Viele beméngelten an dieser Stelle, dass sie nicht un-
mittelbar nach diesem Schritt am System angemeldet wurden. AuBBerdem wurde oftmals der
nicht sofort erkennbare Unterschied zwischen den Elementen der Benutzungsoberflache des
Anmelde- und Einrichteprozesses beanstandet. Haufig wurden dabei die Funktionalitdten des
einen Bereiches, hinter dem Element der Benutzungsoberflache des anderen vermutet.
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Raumplan

Ein neuer und gewlnschter Informationsbereich ist der eines Raumplanes. Vor allem in Bezug
auf die Verknipfung mit Personenprofilen, wurde ein solcher Informationsbereich als praktisch
empfunden. Hier waren dann Informationen nltzlich, die neben einer allgemeinen Raumuber-
sicht (vgl. Abbildung 4.19), auch Uber den Status von einzelnen Personen eine Auskunft geben.
D. h. sind bspw. bestimmte Personen z. Zt. an ihrem Arbeitsplatz oder in einem Meeting etc.

Stimmungssmiley-Ampel

Angeregt wurde zudem, dass samtliche Stimmungssmileys aller Mitarbeitenden aggregiert in
einer Art Stimmungssmiley-Ampel zusammengefasst werden. Diese Ampel kdnnte flr eine
bessere Transparenz sorgen. Darlber hinaus sollte diese Stimmungssmiley-Ampel erkennba-
rer in den Enterprise Mirror integriert werden: Z. Zt. sind Stimmungssmileys nur in der Profilan-
sicht der Mitarbeitenden zu sehen gewesen. Eine permanente Darstellung und feste Positio-
nierung der Stimmungssmiley-Ampel in einer Ecke der Benutzungsoberflache des Enterprise
Mirrors ist erstrebenswert.

Zwischenfazit

Die Ergebnisse aus den Beobachtungen lieferten vor allem einen Eindruck dariber, inwie-
weit die Benutzer_innen ungehindert mit dem System arbeiten konnten. So wurde die Antipp-
bzw. Anmeldeproblematik verdeutlicht, welche beide immer wieder in gleichen Mustern auf-
traten. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse lassen den Schluss zu, dass, zumindest zum
bisherigen Stand der Evaluation, an dieser Stelle noch Klarungsbedarf besteht. Daher wird die
Antipp-Problematik noch einmal im spéateren Verlauf der Evaluation aufgegriffen und expliziter
hinterfragt. Flr das Zwischenfazit der Beobachtungen wird somit festgehalten, dass ein weite-
rer Informationsbereich zu erstellen ist und der Anmeldeprozess optimiert werden muss. Auch
zeigen die Ergebnisse zu den Stimmungssmileys noch Ausbaupotenzial.

5.3.2 Ergebnisse des anonymen Benutzungstrackings

Abbildung 5.1 zeigt die gesammelten Ergebnisse des anonymen Benutzungstrackings in der
Zeit des vierwdchigen Testbetriebes. Sie basieren dabei auf der Auswertung einer Tabelle der
Enterprise Mirror Datenbank vom 17.10.2011 (siehe Anhang A.1). Die Datenbank enthielt 28
Personenprofile, wovon insg. 20 Personen aktiv waren.
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Informationsbereiche und Systemfunktionen

Abbildung 5.1: Ergebnisse des anonymen Benutzungstrackings

Weiter zeigt Abbildung 5.1 die verschiedenen Informationsbereiche und Systemfunktionen mit
der Zahl ihrer absoluten Aufrufe. Dabei ist zu beachten, dass das Balkendiagramm dabei zwei
unterschiedliche Balkenfarben verwendet: Zum einen Dunkelgrau, welches die Anzahl der nicht
authentifizierten Zugriffe darstellt und zum anderen Hellgrau, was die Anzahl der authentifizier-
ten Zugriffe beschreibt. An dieser Stelle ist darauf hinzuweisen, dass bspw. die Systemfunktion
Anmeldung keine nicht authentifizierten Zugriffe verzeichnet, da sie nur authentifizierten Per-
sonen zur Verfigung stand.

Mit diesen Zugriffs-Modi wurde das Ziel verfolgt, herauszufinden, ob es in diesem Zusammen-
hang erkennbare Muster, Auffélligkeiten etc. zu erkennen gab.

Zwischenfazit

Das anonyme Benutzungstracking lasst auf die folgenden grundlegenden Erkenntnisse schlie-
Ben: Es zeigt, dass die Informationsbereiche, wie bspw. Suche — Blogs oder Blogs und System-
funktionen, wie die Hilfecenter aufrufen, nicht haufig genutzt wurden. D. h. es muss im weiteren
Verlauf der Evaluation gezeigt werden, worin die méglichen Ursachen fir diese Ergebnisse
lagen. Die Systemfunktionen Editieren eines Profils, Anmelden am System und Stimmungs-
smiley setzen wurden dartiber hinaus Gberproportional haufig eingesetzt.
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Es konnte weiter keine schwerwiegende Diskrepanz zwischen der nicht authentifizierten bzw.
authentifizierten Benutzung des Enterprise Mirrors erkannt werden. Eine Annahme ist, dass
die Wahl eines anderen Unternehmens als Anwendungsfallbeispiel evil. auch zu anderen Er-
gebnissen flhren wirde. An dieser Stelle kommen also Faktoren, wie bspw. das Verhaltnis
zwischen nicht authentifizierten und authentifizierten Benutzer_innen zum Tragen. D. h. wird
der Enterprise Mirror z. B. im Ein- und Ausgangsbereich eines Unternehmens platziert, in wel-
chem téglich dutzende oder vielleicht sogar hunderte Personen ein- und ausgehen, so wirden
die Zahlen mdglicherweise anders aussehen. Gerade in Bezug auf die verschiedenen Informa-
tionsbereiche wirden die Zahlen vermutlich zu mehr nicht authentifizierten Zugriffen tendieren.
Eine weitere Annahme ist, dass sich die Inhalte in den beiden Zugriffs-Modi nicht wesentlich
voneinander unterscheiden. Beide Sachverhalte finden im Rahmen dieser Masterarbeit aller-
dings keinerlei Vertiefung und werden nur ausblickend angedeutet.

5.3.3 Ergebnisse des Fragebogens

Die Auswertung des Fragebogens umfasst den gré3ten Teil der hier angestrengten Evaluation.
Von 22 angeschriebenen Personen, haben insg. 19 Personen einen Fragebogen tber das Leh-
revaluationssystem von EQA ausgefillt. Auf der Basis dieser Daten erstellte das Lehrevalua-
tionssystem eine Auswertung vom 16.11.2011, welche dieser Masterarbeit beiliegt (siehe An-
hang A.2). Alle im Zuge dieser Auswertung verwendeten Daten, Bezlige, Zitate etc. beziehen
sich auf diesen Anhang. Es wird darauf verwiesen, dass Freitext-Antworten zunachst gruppiert
sowie sortiert und anschlieBend unter einheitlichen Begriffen (z. B. Synonyme) zusammenge-
fasst wurden. Die verschiedenen Fragestellungen werden im Folgenden in Anlehnung an den
Aufbau des Fragebogens vorgestellt und ihre Schlisse verdeutlicht (vgl. Abschnitt 5.1.3).

Teil 1: Allgemeines

Im allgemeinen Teil des Fragenbogens ging es um die Untersuchung grundlegender Sachver-
halte. Abbildung 5.2 zeigt dazu die ersten einleitenden Fragen des Fragebogens in Form eines
Balkendiagrammes. Aus Griinden der Ubersicht wurden dabei die Fragen nicht direkt in der
Abbildung verarbeitet, sondern dort (ber die Platzhalter ,(1)”, ,(2)”, ,(3)” usw. verwiesen. Die
folgende Auflistung zeigt die dazu ausformulierten Fragen:

(1) Wie oft hast du den Enterprise Mirror wahrend des Testbetriebes genutzt?
(2) Wie leicht oder schwer fiel dir der Einstieg?

(3) Wie hilfreich waren fiir dich dabei die gegebenen Hilfsmittel, wie das Hilfecenter und die
HanseVision Enterprise Mirror — Getting started Prasentation?

(4) Wie ansprechend war fir dich das Layout und das Feedback des User Interfaces gestaltet?
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(5) Hast du durch den Enterprise Mirror einen besseren Uberblick dariiber erhalten, was in
deinem Unternehmen passiert?

(6) Hast du mehr bzw. zusétzliche unternehmensspezifische Informationen, im Vergleich zu
den herkémmlichen Informationswegen (Blogs, Intranet etc.), wahrnehmen kénnen?

(7) Fur wie geeignet haltst du den Enterprise Mirror, um auf einem weiteren Medium Infor-
mationen aus einem Unternehmen darzustellen (neben dem PC, Notebook, Smartphone

etc.)?
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Fragen

Abbildung 5.2: Aligemeine Fragen zum Enterprise Mirror

Bezogen auf die Frage (1) bleibt festzuhalten, dass der Enterprise Mirror nicht regelmafig
benutzt wurde. An dieser Stelle sollen weitere Untersuchungen im Rahmen des Gruppeninter-
views stattfinden. Frage (2) lasst den Schluss zu, dass die Umsetzung und Handhabung gut
gefallen haben und zu keinen groBen Problemen flhrten. Die Frage (3) deutet auf eine Proble-
matik mit den verschiedenen Hilfsmitteln hin: Hier ist zu untersuchen, ob es ggf. ein Zusam-
menhang mit Frage (2) o. A. gibt. Laut Frage (4) wurde das Layout gut umgesetzt und schrankte
die Benutzer_innen wenig ein. Die Fragen (5) und (6) machen grundsatzliche Schwierigkeiten
deutlich: So zeigen beide Fragen eine, im Verhaltnis betrachtet, hohe Standardabweichung
(Frage 5: s = 1,35; Frage 6: s = 1,41). Dies erlaubt den Schluss, dass entweder die verfolg-
ten Ziele nicht erreicht werden konnten oder, bei der Fragestellung an sich, noch Unklarheiten
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herrschten. Auch diese Aspekte werden im Gruppeninterview noch expliziter hinterfragt. Ab-
schlieBend deutet die Frage (7) darauf hin, dass sich der Enterprise Mirror durchaus dazu
eignete, als eine zusatzliche Informationsquelle innerhalb von Unternehmen zu dienen.

Im Anschluss an diese allgemeinen Fragen, wurden die Befragten nach anderen mdéglichen
Einsatzorten des Enterprise Mirror in ihrem Unternehmen gefragt (siehe Abbildung 5.3). Zu
betonen sind dabei: Lounge, Besprechungs- u. Konferenzraum sowie Ein- u. Ausgangsbe-
reich. Es bleibt festzuhalten, dass die Wahl der Platzierung gut war, dennoch miissen andere
Einsatzorte in einem nachsten Entwicklungszyklus berlcksichtigt werden.

10
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Abbildung 5.3: Potenzielle Einsatzorte des Enterprise Mirrors

Daraufhin wurden die Befragten um eine Stellungnahme gebeten, was ihrem Empfinden nach
bleibende Erinnerungen hinterlassen hat. Abbildung 5.4 zeigt die genannten bleibenden Erin-
nerungen. Sie macht deutlich, dass vor allem die Bedienung u. Umsetzung, der grof3e Bild-
schirm und die Stimmungssmileys Anklang gefunden haben: ,Die Emoticons sind klar und
intuitiv, tolle Idee, das so einzusetzen.” (Anhang A.2, S. 2) oder ,Die Bedienung und eine ent-
sprechende Groe des Bildschirms lasst eine direkte Arbeit mit dem Visuellen zu.” (ebd.) Aber
auch andere Aspekte wurden genannt: So sagte eine befragte Person: ,Stand der Technik,
was ist alles mdglich! War mir vorher nicht so bewusst.” (ebd.) Ebenso kristallisierte sich her-
aus: ,Super Spielerei, die wie ein U-Ei Spass Spiel und Spannung bereit halt” (ebd.) AuBerdem
wurde das Entwicklungspotenzial betont: ,Ich fand die Idee sehr gut und vor Allem sehr ausbau-
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fahig was das Hinzufligen weiterer Features angeht.” (ebd.) Es bleibt also im Kern festzuhalten,
dass vor allem die Bedienung u. Umsetzung des Enterprise Mirrors gut in Erinnerung geblie-
ben sind, aber auch die Themen Stimmungssmiley und groBBer Bildschirm bei den Befragten
eine wichtige Rolle spielten.

(4]
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Bleibende Erinnerungen

Abbildung 5.4: Bleibende Erinnerungen der Befragten

In einem weiteren Schritt wurden die Starken des Enterprise Mirrors erfragt (siehe Abbildung
5.5). Ganz entscheidend hebt sich das Merkmal Verbesserung des Informationsflusses ab. Die
Befragten auBerten sich dazu unter anderem wie folgt: ,Das aktuelle Geschehen im Unterneh-
men lasst sich gut darstellen, guter Einstieg fir z. B. neue Mitarbeiter oder auch Kunden, die
sich Uber das Unternehmen informieren wollen (z.B. vor einer Besprechung).” (ebd.), ,Einfa-
ches und gutes Informationsmedium, das in Pausen bzw. morgens immer mal schnell verwen-
det werden [kann]. Zusétzliche Informationsquelle.” (ebd.) oder ,Informationen im Uberblick bei
gut strukturierten Informationen.” (ebd., S. 3) Auch an dieser Stelle wurde die Bedienbarkeit
u. Umsetzung hervorgehoben: So nannten die Befragten bspw. Aspekte wie ,Die Bedienung
macht Spal3, das sind gute Voraussetzungen um auch genutzt zu werden.” (ebd., S. 2) oder
~ourch die moderne Umsetzung und Nutzung von Multi-Touch macht die Nutzung Spaf3.” (ebd.)
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Abbildung 5.5: Die Starken des Enterprise Mirrors

Im Wesentlichen gleicht dieses Ergebnis den Erkenntnissen der in Kapitel 1 beschriebenen
Motivationsfaktoren fur ubiquitdre Benutzungsschnittstellen. Dazu z&hlen unter anderem das
Bereitstellen eines Gewahrseins oder das Unterstiitzen beim zufalligen Finden von Informatio-
nen. Ferner bestarkt dieses Ergebnis damit den Enterprise Mirror in seiner Realisierung.

Nachdem im vorherigen Abschnitt die bleibenden Eindriicke und Starken geschildert wurden,
werden im nachsten Schritt die Schwachen des Enterprise Mirrors vorgestellt (siehe Abbil-
dung 5.6). Im Wesentlichen beméngelten die Befragten den bereitgestellten Funktionsumfang
des Enterprise Mirrors. So wurde unter anderem kritisiert, dass es keine Anbindung7 an die
sozialen Netzwerke Facebook und Xing® gegeben hat, eine Weiterleitungsfunktion fiir E-Mail-
Nachrichten sowie eine Suche fehlten. Auch kritisierten die Befragten das Fehlen einer Antipp-
Funktionalitat auf Elemente der Benutzungsoberflache (vgl. Abschnitt 5.3.1): ,Ein paar Gesten
von anderen Multitouch Geraten kdnnten implementiert werden, Doppelklick usw.” (ebd., S. 3)
oder ,Man kann nicht ,antippen’, sondern muss mit den Handen zoomen.” (ebd.) Ein weiteres

7 Auf diesen Umstand wurde im Rahmen des hierauf folgenden Gruppeninterviews eingegangen: Facebook wur-
de aus den in Abschnitt 3.3.2 genannten Grlinden nicht weiter fir eine Integration in den Enterprise Mirrors
in Betracht gezogen. Xing offeriert nach wie vor keinerlei API-Funktionalitaten (Stand: August 2011), so dass
auch hier keine Integration méglich war. Angekiindigt ist eine Xing API fur das Jahr 2012 (vgl. Xing.com
(2012)).

8http://www.xing.com/
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grofBes Problem sahen die Befragten zudem in der fehlenden Langzeitmotivation. Es wurde
bspw. darauf verwiesen, dass Inhalte sich nur marginal &nderten oder es keine ,Killer Appli-
cation” (ebd.) gab, die die Mitarbeitenden dazu animierte, den Enterprise Mirror dauerhaft und
regelmanig zu nutzen. In diesem Zusammenhang wurden als Lésungsvorschlage bspw. ,Time-
lines™ (ebd.) oder ein ,Newsfeed”'? (ebd.) genannt, welche Informationen konsolidiert darstel-
len. Angemerkt wurde auch die fehlende Mdglichkeit, plattformunabhédngig mit dem Enterprise
Mirror zusammenzuarbeiten: ,Ich sollte meine Informationen auch online &ndern kénnen (wenn
man z. B. oft unterwegs ist) [...]" (ebd.) und ,Profildaten und weitere Informationen sollten von
jedem Rechner aus editierbar sein.” (ebd.) Dartber hinaus wurde auch angemerkt, dass die
Navigation z. T. irritierend war, da ,[...] Benennungen nicht intuitiv [gewesen] sind.” (ebd.)

Nennungen

Schwachen

Abbildung 5.6: Die Schwachen des Enterprise Mirrors

Festzuhalten bleibt also, dass der Enterprise Mirror ein hohes Ausbaupotenzial besitzt. Dabei
sind die wichtigen Bereiche fiir den Ausbau der Funktionsumfang, die Steigerung der Lang-
zeitmotivation und das Uberschreiten von Plattformgrenzen. Auf der Basis dieser Erkenntnisse
werden im Rahmen des Gruppeninterviews noch einmal die Punkte Antipp-Funktionalitdt und
Langzeitmotivation aufgegriffen und genauer hinterfragt.

9Unter einer Timeline wird ein, nach der Verdffentlichung der Inhalte sortierter und fortlaufender Strom an Nach-
richten verstanden (vgl. (Strobach, 2011, S. 16)).

19Ein Newsfeed (z. B. RSS-Feed) beschreibt einen Mechanismus fiir ein Abonnement von Inhalten einer Webseite
im XML-Format (vgl. (George, 2005, S. 77); (Maurice, 2007, S. 82)).
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Teil 1: Informationsbereiche

Anhand dieser zuvor beschriebenen Auswertung wurden die verschiedenen Informationsberei-
che des Enterprise Mirrors genauer untersucht. Abbildung 5.7 zeigt die Verteilung der Nutzung
der verschiedenen Informationsbereiche. Deutlich wird an dieser Stelle, dass der Informations-
bereich Suche — Blogs praktisch gar nicht genutzt wurde (1 von 19 Befragten). Dieser Punkt
wird im Rahmen des Gruppeninterviews noch einmal genauer analysiert. Des Weiteren bleibt
festzuhalten, dass der Informationsbereich Mitarbeitende am haufigsten genutzt wurde (17 von
19 Befragten).
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Abbildung 5.7: Haufigkeit der Anwendung der Informationsbereiche

Die einzelnen Informationsbereiche wurden dartiber hinaus ihrer Glite nach bewertet. Dabei
wurden die drei folgenden Fragestellungen fokussiert:

(1) Wie verstandlich waren fur dich die Informationen?
(2) Wie nutzlich waren fur dich die vermittelten Informationen?

(3) Far wie wichtig empfindest du diese Informationen in Bezug auf das Konzept des Enter-
prise Mirrors (Prasentation von Informationen aus einem Unternehmen)?
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Abbildung 5.8 zeigt die Auswertung dieser Befragung, basierend auf dem arithmetischen Mittel.
Grundsétzlich schienen alle Informationsbereiche verstandlich, nitzlich in ihrem Informations-
angebot und auf den Kontext dieser Masterarbeit bezogen, wichtig fir das Konzept des Enter-
prise Mirrors. Mit einer Ausnahme: Der Informationsbereich Suche — Blogs wurde nicht genutzt
(n = 1). Damit lehnt sich diese Erkenntnis an die bereits zuvor in Abbildung 5.7 abgeleitete
Erkenntnis.
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Abbildung 5.8: Detaillierte Auswertung der Informationsbereiche

Weiterhin wurden die Befragten um eine Rickmeldung bzgl. ggf. fehlender Informationen in den
Informationsbereichen gebeten (siehe Abbildung 5.9). Aufgrund der zu geringen Datenmenge,
konnte der Informationsbereich Suche — Blogs nicht weiter betrachtet und analysiert werden.

Im Informationsbereich Mitarbeitende fehlten den Befragten vor allem eine Ubersicht zu Pro-
jekten, die Einbindung externer Profile sowie die Visualisierung der Verfligbarkeit der verschie-
denen Mitarbeitenden. Die Befragten empfanden die Einbindung von Facebook-, Xing- oder
SharePoint MySite''-Profilen als wichtig: ,Puh, die Profile waren einfach noch nicht sehr voll-

"SharePoint MySites sind individuelle Webseiten einzelner Benutzer_innen im SharePoint und dienen im We-
sentlichen dem ,social networking” (Carpenter und Pyles, 2011, S. 494). In der SharePoint MySite kénnen
Inhalte wie bspw. eigene Bilder, Dokumente, Notizen oder Statusmeldungen gepflegt werden.
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standig, Mysite Einbindung wére gut [...]” (ebd., S. 4). Weiterhin wurde angemerkt: ,Ubersicht
Uber Mitarbeit an Projekten.” (ebd.) oder auch ,akt. Verfigbarkeit / ggf. akt. Projekt.” (ebd.)
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Abbildung 5.9: Fehlende Informationen in den Informationsbereichen

Die Rickmeldungen zum Informationsbereich Projekte zeigten deutlich den Wunsch nach
detaillierteren Projektinformationen. So wurden ,besondere Herausforderungen” (ebd., S. 5),
.Projektleiter” (ebd.), ,Projektstatus” (ebd.) sowie ,Rolle im Projekt” (ebd.) als Beispiele ge-
nannt.

Neben einer Suche u. Tag Cloud wurde vor allem eine bessere Aufbereitung der dargestellten
Inhalte im Informationsbereich Blogs gewunscht. So nannten die Befragten bspw. Suchfunktio-
nen als Kriterium, welche das Filtern nach Mitarbeitenden oder Themen im Blog ermdglichen
(vgl. (ebd., S. 6)). Ferner haben sie angemerkt, dass z. B. Bilder der Verfasser_innen von Blog-
beitrdgen angezeigt und auch, dass selektierte Blogbeitrage in einem neuen Fenster gedffnet
werden sollten.

Bei der weiteren Analyse des Informationsbereiches Suche — Expertisen kristallisierte sich
kein Kriterium in besonderer Weise heraus. Wichtig war den Befragten an dieser Stelle vor
allem eine mdégliche Einstufung von Expertisen der verschiedenen Mitarbeitenden. Zudem sei
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es sinnvoll, Expertisen zu verlinken, indem ersichtlich wird, in welchen Projekten sie bereits
angewendet wurden.

Der Informationsbereich Suche — Blogs konnte im Rahmen dieser detaillierteren Analyse auf-
grund mangelnder Daten nicht weiter untersucht werden. Es bleibt festzuhalten, dass alle an-
deren Informationsbereiche gut angenommen wurden, es aber darliber hinaus noch ein erheb-
liches Verbesserungspotenzial gibt.

Teil 1: Systemfunktionen

Die spezifische Analyse der verschiedenen Systemfunktionen schlie3t die Gesamtanalyse des
1. Teils ab. Im ersten Schritt wurde das Thema Authentifizierung evaluiert (siehe Abbildung
5.10). 94,7 % der Befragten nutzten den Fingerabdruck fir die Anmeldung am Enterprise Mir-
ror. Bei der Frage nach der Eignung dieses Verfahrens fiir eine Authentifizierung ergab sich ein
Wert von 1,33. Auch schien die Einrichtung eines Fingerabdruckes leicht gewesen zu sein: So
ergab sich hier ein Ergebnis von 1,83. Auf die Frage hin, ob die Befragten ein weiteres oder
anderes Authentifizierungsverfahren anwenden méchten, antworten insg. 42,1 % mit Ja und
57,9 % mit Nein.

Nennungen

Authentifizierungsverfahren

Abbildung 5.10: Gewlinschte Authentifizierungsverfahren
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Die Befragten wiinschten sich, alternativ zum Fingerabdruck, auBerdem eine Authentifizierung
iiber Ausweiskarten. Genannt wurden Verfahren wie RFID'? oder Smart Cards'®. Zudem ist
eine Authentifizierung mittels eines Passwortes méglich: ,Als Alternative zum Fingerabdruck
sollte auf jeden Fall eine PIN, Password oder &hnliche Mdglichkeit bereitstehen [...]"” (ebd.,
S. 8). In diesem Zusammenhang sahen die Befragten vor allem ein Problem in Verbindung
mit der Privatsphére: So wurde mit dem Fingerabdruck angedeutet, dass alternative Verfahren
J---] fir Leute die hier Bauchschmerzen wegen des Datenschutzes haben [angewendet werden
kénnten].” (ebd.)

Die Funktion des Stimmungssmileys wurde mit einem Ergebnis von 1,94 bewertet. Ob durch
den Stimmungssmiley Anderungen der Stimmung anderer Mitarbeitenden wahrgenommen
wurden, haben die Befragten mit 2,88 beurteilt. In diesem Zusammenhang ging der Frage-
bogen noch einmal genauer auf etwaige Entwicklungspotenziale des Stimmungssmileys ein
(siehe Abbildung 5.11).
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Abbildung 5.11: Verbesserungsvorschlage des Stimmungssmileys
12RFID steht fiir Radio-Frequency Identification und ,|...] ist ein Oberbegriff fiir Identifikationssysteme tiber Funk-

kanale.” (Plétz, 2008, S. 5) An dieser Stelle wird auf Schwarzer und Barnkow (2011) verwiesen, welche bei-
spielhaft eine Authentifizierung Gber RFID entwickelt haben.

13Smart Cards sind Chip-Karten, welche es erlauben, Daten zu speichern und Kommandos auszufiihren (vgl.
(Hansmann u.a., 2002, S. 13)). Sie haben i.d.R. ein Kreditkartenformat und dienen bspw. haufig als Zah-
lungsmittel (vgl. (ebd., S. 20); (Rankl, 2007, S. 2)).
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Wichtig war unter anderem der Aspekt der Pflege vom Arbeitsplatz aus. Auch hier scheint sich
wieder die Erkenntnis zu bestatigen, dass die Befragten mithilfe ihrer gewohnten Arbeitsmit-
tel mit dem Enterprise Mirror interagieren méchten. In Bezug auf die héhere Varianz konnte
festgestellt werden, dass einigen Befragten die drei z. Zt. integrierten Stimmungssmileys un-
zureichend waren: ,Zusétzliche Smileys wirden helfen, gelb sagt wenig aus und rot und griin
sind zu stark in der Aussagekraft!” (ebd.) oder ,Vielleicht mehr Auswahl als drei Stimmungen.
Ein paar verspielte Smileys.” (ebd.) Es wurde allerdings auch folgendes gesagt: ,Fand ich sehr
passend gewahlt. Hatte ich nicht besser gemacht.” (ebd.)

Zur Verwendung der Twitter-Komponente, sagten 21,1 % der Befragten, dass sie diese nutz-
ten. 78,9 % verwendeten diese nicht weiter. Grundsatzlich bestand an dieser Stelle noch Kla-
rungsbedarf, der im weiteren Verlauf dieser Evaluation angesprochen wird. Die Frage nach der
Einfachheit der Integration der Twitter-Komponente wurde mit 2,25 bewertet.

Das Editieren eines Profils (iber die Benutzungsoberflache des Enterprise Mirrors selbst, beur-
teilten die Befragten mit einem Ergebnis von 3,42. Auch hier scheinen sich die bereits heraus-
gearbeiteten Erkenntnisse zu bestatigen: Die Befragten mdchten grundsétzlich Informationen
Uber andere Endgeréte, vor allem aber von ihrem Arbeitsplatz aus, pflegen kénnen.

Im weiteren Verlauf wurde nach dem Offlinemodus und dem Hilfecenter gefragt. Ersteres wurde
dabei mit einem Ergebnis von 1,47 bewertet. Letzteres wurde von 5,3 % der Befragten benutzt,
d. h. im Umkehrschluss: 94,7 % nutzten diese Systemfunktion nicht. Aufgrund der unzureichen-
den Beurteilung des Hilfecenters, konnte weder die Qualitat, noch die Vollstandigkeit sowie die
Nutzlichkeit des Hilfecenters beurteilt werden. Auch an diesen Punkt wird das Gruppeninter-
view ansetzen.

Zum Abschluss durften die Befragten noch einmal auf allgemeine Verbesserungs- und Ergén-
zungsvorschlage fir die Systemfunktionen eingehen. So wurde genannt, dass der Offlinemo-
dus durch weitere Informationen angereichert werden kénnte (bspw. Vorstellung der Mitarbei-
tenden). Zudem kam die Idee auf, eine Art ,Notfallbutton” (ebd., S. 9) zu integrieren, der im
Notfall bspw. Notausgénge aufzeigen kann. Wie schon mehrfach in diesem Kapitel angedeu-
tet, wurde auch hier der Wunsch nach einer Antipp-Funktionalitat deutlich: ,Auch ,Antippen
ermdglichen, statt nur reinzoomen.” (ebd.) Weiter gab es den Wunsch nach Spielen (z.B.
Pong'4). AuBerdem wurde noch einmal der Wunsch nach einer Weiterleitungsfunktion von
E-Mail-Nachrichten betont. Eine befragte Person deutete zudem daraufhin, dass ein Strom-
sparmodus, anstatt der ,Diashow” (ebd.), sinnvoller gewesen ware.

Teil 2

Zum Einstieg wurden die Befragten um eine Riickmeldung bzgl. der Kombination von Informa-
tionen aus sozialen Netzwerken und Community-bezogenen Informationen gebeten. 94,7 %

“http://www.ponggame.org/
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gaben an, dass eine solche Kombination sinnvoll sei. Wird dieses Ergebnis betrachtet, so
scheint es, vor allem im Hinblick auf die Twitter-Komponente, dass es an dieser Stelle noch
Unstimmigkeiten gibt. Auf diese wird im Rahmen des Gruppeninterviews ebenso eingegan-
gen. Es lasst an dieser Stelle zumindest die vorlaufige Vermutung aufkommen, dass es an
der mangelnden Integration weiterer sozialer Netzwerke liegen kénnte. Daraufhin wurde ge-
fragt, ob noch weitere soziale Netzwerke integriert werden sollten. 72,2 % gaben ein Ja an und
27,8 % entsprechend ein Nein. Abbildung 5.12 zeigt die genannten sozialen Netzwerke.

11

10

Nennungen

Soziale Netzwerke

Abbildung 5.12: Gewlinschte soziale Netzwerke

Xing und Facebook sind dabei die favorisierten sozialen Netzwerke der Befragten. Gefolgt
wurden sie durch das soziale Netzwerk Google+'°, der SharePoint MySite und durch die V.Z-
Netzwerke'®.

Darauf aufbauend wurde nach den gewlinschten Informationen aus den jeweiligen sozialen
Netzwerken gefragt (siehe Abbildung 5.13). Die Befragten wiinschten sich vor allem aktuelle
Informationen. So wurden wieder die Stichworte ,Newsfeeds” (ebd., S. 10) und ,Timelines”
(ebd.) genannt. AuBerdem ,Aktivitaten” (ebd.) sowie ,Statusupdates aus meinem Netzwerk.”
(ebd.) Generell kann hier festgehalten werden, dass es den befragten Personen vor allem um
Folgendes geht: ,Eher ob es neue Informationen gibt statt die Information selbst.” (ebd.) AuB3er-
dem existierte der Wunsch nach unternehmensbezogenen Informationen. So sagten Befragte

Bhttps://plus.google.com/
®nttp://www.vz-netzwerke.net/
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bspw. ,Informationen die auch flrs Business relevant sind.” (ebd.) In diesem Zusammenhang
wurde auch von ,beruflichen [...] Informationen” (ebd.) gesprochen.

Nennungen
N
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Abbildung 5.13: Gewlinschte Informationen aus sozialen Netzwerken

AnschlieBBend wurde gefragt, inwieweit sich der Enterprise Mirror auf eine Informationsquelle
konzentrieren sollte (z. B. durch Angabe einer prozentualen Verteilung). Dabei ergab sich das
in Abbildung 5.14 zu erkennende Balkendiagramm.

Es haben sich dabei finf Gewichtsklassen herauskristallisiert. Werden diese Gewichtsklas-
sen genauer begutachtet, wird deutlich, dass der gewlinschte Fokus klar auf den Community-
bezogenen Informationen liegt. Zwei Befragte lehnten sogar die Einbindung von Informationen
aus sozialen Netzwerken ganzlich ab, so z. B.: ,Nur die unternehmensinterne Sicht ist ausrei-
chend.” (ebd., S. 11) In diesem Zusammenhang wurde weiterhin gefragt, ob Eingaben ber die
Benutzungsoberflache des Enterprise Mirrors getatigt werden sollten, um so bspw. auf Ereig-
nisse aus den sozialen Netzwerken reagieren zu kénnen. Dieses beantworteten 55,6 % mit Ja
und 44,4 % mit Nein.
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Abbildung 5.14: Gewichtsklassen des Informationsangebotes

Der Fragebogen schlief3t mit allgemeinen Verbesserungs- und Erganzungsvorschlagen zu die-
sem Themenbereich ab. Hierbei wurden zwei konkrete Punkte angemerkt: Da die aus den so-
zialen Netzwerken stammenden Informationen recht persénlich sind, ist es ,[...] sinnvoll wenn
Dritte nicht gleich mitlesen kénnten.” (ebd.) In diesem Kontext wurde eine gewtinschte Funk-
tion flr das schnelle Verstecken von Informationen genannt. Auch wurde angedeutet, dass
perspektivisch alle Mitarbeitenden selbst entscheiden kénnen sollten, welche Informationen
angezeigt werden und welche nicht.

Zwischenfazit

Der Enterprise Mirror scheint in vielerlei Hinsicht bereits gut angenommen worden zu sein: So
wurden die eigentliche Umsetzung sowie das Layout fir gut befunden, aber auch der Betrieb
auf einem grofBen interaktiven Bildschirm. Sowohl die generelle Verbesserung des Informati-
onsflusses im Unternehmen, der Stimmungssmiley, als auch die gewéhlten Informationsberei-
che sind zu gro3en Teilen als positiv bewertet worden. Auch die Authentifizierung tber einen
Fingerabdruck wurde zahlreich genutzt und als geeignet empfunden. Weiterhin wurde der Off-
linemodus als ansprechend hervorgehoben. Der Uberwiegende Teil der Befragten fand auf3er-
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dem die Kombination von Informationen aus sozialen Netzwerken mit Community-bezogenen
Informationen sinnvoll.

Problematische Faktoren waren das Thema der Langzeitmotivation und der eigentliche Funk-
tionsumfang. Zusatzlich ergaben sich Schwierigkeiten in der Bedienung der verschiedenen
Elemente der Benutzungsoberflache. Mehrfach wurde kritisiert, dass bspw. persénliche Infor-
mationen nicht vom Arbeitsplatz aus pflegbar waren. Weiterhin wurde die Navigation z.T. als
irritierend empfunden und die Anzahl der integrierten sozialen Netzwerke bemangelt.

Auf die abgeleiteten Entwicklungspotenziale, welche sich aus den Erkenntnissen der Auswer-
tung des Fragebogens ergaben und auf die entstandenen Bedenken, wird der Abschnitt 5.4
genauer eingehen. Im Rahmen dieses Zwischenfazits werden abschlie3end die Aspekte noch
einmal aufgegriffen, welche im Verlauf des Gruppeninterviews angesprochen und geklart wer-
den. Dazu z&hlen die folgenden Themen:

e Langzeitmotivation

Antipp-Funktionalitat
Hilfsmittel

Informationsbereich Suche — Blogs

Integration sozialer Netzwerke

5.3.4 Ergebnisse des Gruppeninterviews

Die Auswertung des Gruppeninterviews schlief3t diese Evaluation ab. Das Gruppeninterview
knUpft an die zuvor genannten offenen Punkte aus den Ergebnissen des Fragebogens an. Die
Beteiligung lag bei 13 von 17 geladenen Mitarbeitenden. Das Transkript'” der ca. 36-miniitigen
Audioaufnahme liegt dieser Masterarbeit bei (siehe Anhang A.4). Das Gruppeninterview glie-
dert sich in sieben konkrete Fragestellungen (siehe Anhang A.3). Alle im Zuge dieser Auswer-
tung verwendeten Daten, Bezlige, Zitate etc. beziehen sich auf diesen Anhang.

Langzeitmotivation

Die erste Frage des Gruppeninterviews zielte darauf ab, ob der Enterprise Mirror ein besse-
ren Uberblick (iber aktuell ablaufende Prozesse im Unternehmen gewéhrleisten konnte. Auf
der Basis der Erkenntnisse des Fragebogens (siehe Abschnitt 5.3.3) lag die Vermutung nahe,
dass der Informationsgehalt neuer Informationen zu gering ausgefallen ist. Diese Annahme

7Ein Transkript beschreibt dabei die Verschriftung von Daten technischer Medien (vgl. (Flick, 2010, S. 379)). Fur
diese Verschriftungen gibt es Anwendungsregeln, welche definieren, wie bspw. Pausen, Betonungen etc. zu
verfassen sind (vgl. (ebd., S. 380 ff.); (Przyborski und Wohlrab-Sahr, 2010, S. 162 ff.)).
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wurde im Gruppeninterview bestatigt: So wurde genannt, dass bspw. ,[...] das erste mal alles
aufregend und spannend und neu [...]" (Anhang A.4, S. 1, Z. 28) gewesen sei, sich aber lber
die ,Zeitachse vom Inhalt” (ebd., Z. 29) nichts Wesentliches gedndert habe, also ein ,aktuelles
Feedback” (ebd., Z. 31) fehle. Zudem wurde die Integrationsfahigkeit betont: ,Fir mich sind na-
tirlich diese zu integrierenden Daten die spannenden.” (ebd., S. 2, Z. 11) Als Beispiele wurden
in diesem Zusammenhang Daten aus einem ,Intranet” (ebd., Z. 18) oder ,Timetracker”'8 (ebd.)
angesprochen.

Die zweite Frage fokussierte den Aspekt der Wahrnehmung von Informationen. D. h. konnten
mehr unternehmensspezifische Informationen wahrgenommen werden oder nicht? In Bezug
darauf wurde einleitend auf die Zielgruppe Mitarbeitende verwiesen: ,[...] wir sind ja, ne relativ
kleine Firma [...]” (ebd., S. 3, Z. 10) und in diesem Kontext ,[...] ne Anzahl von Projekten,
die wir an der Hand abzahlen kénnen.” (ebd., Z. 13) Bemangelt wurde, dass die verfligbaren
Informationen auch jene seien, die bei einem Gang Uber den Flur gesammelt werden kénnten.
Weiterhin wurde angeregt, Untersuchungen in Bezug auf die Zielgruppengréfe und auf die Art
der Zielgruppe anzustrengen. Die Wahl der Datenquellen wurde zudem bemangelt, da diese
bereits eine ,[...] ziemlich hohe Sichtbarkeit [...]” (ebd., S. 5, Z. 28) im Unternehmen besaien.

Antipp-Funktionalitat

Im Rahmen der dritten Frage wurden die Interviewten um eine Stellungnahme zum beobachte-
ten Antipp-Verhalten gebeten. Zum einen wurde erfragt, wie die konkreten Erwartungen beim
Antippen eines Elementes der Benutzungsoberflache aussehen und zum anderen, ob die Im-
plementierung dieser Funktionalitat zwingend notwendig ist? Letzteres wurde mit ,auf alle Fal-
le” (ebd., S. 6, Z. 14) und ,unbedingt” (ebd., Z. 15) beantwortet. In Bezug auf die Erwartungen
wurde vom ,Durchdrillen” (ebd., S. 5, Z. 1) von Informationen gesprochen. Vergleichbar sei
dieses Prinzip mit dem von Wikipedia'®, wo entlang eines ,Informationsstrahls” (ebd., S. 6, Z.
19) Informationen bezogen werden kénnen. Diese Funktionalitét sei ,super wichtig” (ebd., Z.
20). Im Zusammenhang mit dem Antippen eines Personenprofils, wurde das Springen ,[...] von
einer Informationssicht in eine anderen Informationssicht [...]" (ebd., S. 7, Z. 1 f.) gewlnscht,
um so den Such- bzw. Eingrenzungsprozess Uberhaupt erst zu ermdéglichen.

Hilfsmittel

Warum das Angebot an Hilfsmitteln so wenig genutzt wurde, klarte die vierte Frage. Die in-
terviewten Personen waren der Meinung, dass solche Anwendungen ,hochintuitiv” (ebd., S. 8,

8Der Timetracker ist ein Programm zur Erfassung von Arbeitszeiten bei der HanseVision GmbH.

19Wikipedia ist eine freie und im Internet verfligbare Enzyklopadie, welche durch ihre Community gepflegt wird
und mittlerweile in Gber 250 Sprachen verfligbar ist (vgl. (Broughton, 2008, S. XV); (O’Sullivan, 2009, S. 1)) —
http://www.wikipedia.org/
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Z. 1) ablaufen mussten. Hilfestellungen werden nur dann genutzt, wenn ,[...] ich an irgendeine
Information rankomme oder irgendwas nutzen kann aber nicht ganz sicher bin, wie das funk-
tioniert.” (ebd., Z. 3 f.) AuBerdem wurde gesagt, dass der Aufbau des Enterprise Mirrors an
sich ,sehr intuitiv’ (ebd., Z. 10) umgesetzt worden sei: ,[...] das lief eigentlich relativ gut, muss
ich sagen.” (ebd., Z. 11 f.) Aus diesen Aussagen lasst sich schlieBen, dass die Systemfunk-
tion Hilfsmittel fur die interviewten Personen Uberflliissig war. Der folgende Satz bestatigt dies:
.Normalerweise gucken wir erst in die Hilfe, wenn wir das Ding zum Absturz gebracht haben,
das ist leider keinem gelungen.” (ebd., Z. 13 1.

Informationsbereich Suche — Blogs

Mit der Frage 5 sollte geklart werden, warum der Informationsbereich Suche — Blogs nicht
genutzt wurde. So sagten die Befragten: ,Der Mehrwert war nicht erkennbar.” (ebd., Z. 21)
oder ,[...] es war nicht ganz klar, wofir diese Information hilfreich sein sollte.” (ebd., Z. 28)

Integration sozialer Netzwerke

AbschlieBend gingen die Fragen 6 und 7 auf das Thema der sozialen Netzwerke ein und auf die
festgestellten Unstimmigkeiten (siehe Abschnitt 5.3.3). FUr die mangelnde Nutzung der Twitter-
Komponente wurden im Wesentlichen zwei Griinde genannt: Zum einen besaf3 ein GroBteil der
Interviewten kein Twitter-Konto und zum anderen sahen einige Probleme in der eigentlichen
Umsetzung in Bezug auf die Privatsphare: ,[...] so’n Twitter-Feed ist ja auch schon was leicht
Persdnliches wegen der Daten, die ich mir da hole [...]” (ebd., S. 9, Z. 21 f.) oder ,[...] sehr
stark dann natlrlich wieder private und geschaftliche Informationen einfach vermischt.” (ebd.,
S. 11, Z. 6 f.) sowie ,[...] diese sozialen Netzwerke sind mehr privater Natur.” (ebd., S. 12, Z.
13) Auch wurden die Erwartungen betont, dass von einer Integration der sozialen Netzwerke
Facebook und Xing ausgegangen worden sei: ,[...] wenn ich jetzt, glaube ich, in die Runde
gucken wiirde, wer nen Facebook-Konto hat und wer nen Twitter-Konto, dann wiirde Facebook
wahrscheinlich vermutlich gewinnen.” (ebd., S. 10, Z. 3 ff.) Dartber hinaus war die Umsetzung
der Twitter-Komponente flir einige Interviewte unzureichend: ,[...] da kann ich’s aktueller auf
dem Handy oder auf dem Rechner oder wie auch immer verfolgen [...]” (ebd., Z. 25 f1.).

Weiter wurden die Interviewten befragt, warum es aus ihrer Sicht unpraktisch ist, Uber die
Benutzungsoberflache Eingaben zu tatigen, um so bspw. auf Neuigkeiten aus eigenen sozialen
Netzwerken zu reagieren. In diesem Kontext wurde vom ,Handling-Problem” (ebd., S. 11, Z.
25) gesprochen, da die Pflege von Inhalten Uber die Bildschirmtastatur aufwandiger wére, ,|[...]
als wenn ich irgendwie an meinem Arbeitsplatz bin.” (ebd., Z. 28) In diesem Zusammenhang
wurde betont, dass sich der Enterprise Mirror vor allem gut fir das Darstellen von Informationen
eignet. Anderseits waren das Editieren eines Status oder des Stimmungssmileys akzeptable
Arbeitsschritte, welche mit einer Bildschirmtastatur getétigt werden konnten und kénnten.
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In Bezug auf die Sinnhaftigkeit der Integration von Informationen aus sozialen Netzwerken, in
Kombination mit Community-bezogenen Informationen, sagte eine interviewte Person: ,[...] ob
da wirklich ein Zusatznutzen da ist, wisste ich jetzt nicht” (ebd., S. 12, Z. 28) und ,[...] hat
in dem Kontext einfach nix verloren.” (ebd., S. 13, Z. 1 f.) Andere Kommentare bezogen sich
auf den Begriff ,Employee Mirror” (ebd., Z. 11), welcher die Integration von Informationen aus
beiden zuvor genannten Informationsquellen behandelt. Der Enterprise Mirror soll sich dabei
auf die Community-bezogenen Daten beschranken. Was hingegen als sinnvoll erachtet wurde,
war die Integration der SharePoint MySite.

Zwischenfazit

Das Gruppeninterview konnte noch einmal genauer auf die offenen Punkte des Fragebogens
eingehen und diese klaren.

Der Enterprise Mirror hatte in Zusammenhang mit der Aktualitdt der dargestellten Informatio-
nen und den jeweils gewahlten Datenquellen Schwierigkeiten. An dieser Stelle ist eine stérke-
re Kopplung an bestehende Systeme gewlinscht. Beide Schwierigkeiten sind ein Indiz fir die
mangelnde Langzeitmotivation.

Es zeigte sich weiter, dass eine Antipp-Funktionalitat fliir Elemente der Benutzungsoberflache
ein wichtiges Kriterium ist. Auch deuteten die Aussagen darauf hin, dass die gegebenen Hilfs-
mittel ausreichend vorhanden waren, es aber keinerlei gréBere Probleme bei der Anwendung
des Enterprise Mirrors gab, so dass diese auch nicht entsprechend genutzt werden mussten.
Aufgrund der nicht erkennbaren Vorteile, hatte der Informationsbereich Suche — Blogs keinen
Mehrwert fUr die interviewten Personen und wurde entsprechend wenig genutzt.

Bei der Integration von Informationen aus sozialen Netzwerken bestanden erhebliche Beden-
ken in Bezug auf die Privatsphére. Hier war zudem der Zusatznutzen z. T. nicht deutlich. Auch
besaBen die wenigsten Interviewten ein eigenes Twitter-Konto. Weiter kann festgehalten wer-
den, dass grundsatzliche Eingaben Uber die Benutzungsoberflache in manchen Kontexten als
sinnvoll erachtet wurden, andere, wie bspw. das Editieren eines Profils, aber nicht.

5.4 Fazit

Das Fazit bildet den Abschluss dieses Kapitels und beantwortet zeitgleich die beiden zen-
tralen Fragestellungen der vorliegenden Masterarbeit (siehe Abschnitt 3.4). Alle wesentlichen
Erkenntnisse werden noch einmal zusammengefasst prasentiert. Darliber hinaus werden ver-
schiedene Entwicklungspotenziale aufgezeigt sowie zuklnftige und potenzielle Arbeiten am
Enterprise Mirror ausblickend vorgestellt.
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5.4.1 Fragestellung 1

Grundsatzlich kann festgehalten werden, dass die Nutzung ubiquitarer Benutzungsschnittstel-
len von Akzeptanz gepréagt ist. So wurden zahlreiche Starken des Enterprise Mirrors genannt
und bleibende Eindrlicke geschildert: Neben der guten Bedienung und Umsetzung, wurden
bspw. der leichte Einstieg, der Stimmungssmiley, der groB3e interaktive Bildschirm und die ge-
nerelle Verbesserung des Informationsflusses positiv bewertet. Zudem wurden Entwicklungs-
potenziale, wie bspw. die Stimmungssmiley-Ampel oder ein Raumplan beschrieben.

Neben den positiven Punkten wurden auch Schwéachen des Enterprise Mirrors aufgezeigt und
dadurch die Notwendigkeit von Anpassungen, Erweiterungen etc. deutlich gemacht. Ein zentra-
les Thema war dabei unter anderem die Langzeitmotivation. Auch wurden fehlende Funktionen
bemangelt: So waren bspw. eine E-Mail-Weiterleitungsfunktion oder eine Antipp-Funktionalitat
fir Elemente der Benutzungsoberflache sinnvoll gewesen.

Schlussendlich missen alle in Zukunft verwendeten Informationsbereiche an den Aspekt der
Langzeitmotivation ansetzen und diesen im Fokus behandeln, denn im Wesentlichen geht es
darum, dass ,[...] es neue Informationen gibt statt die Information selbst.” (Anhang A.2, S. 10)

5.4.2 Fragestellung 2

Wie im Verlauf der Evaluation deutlich wurde, bestehen hauptsachlich Bedenken in Zusam-
menhang mit der Privatsphéare bei der Verwendung von Informationen aus sozialen Netzwer-
ken. Auch konnten diesbezlglich keine Vorteile erkannt werden. Das Potenzial ist jedoch vor-
handen: Immerhin hielten 94,7 % die Kombination der Informationsangebote als sinnvoll. Zu-
dem wurden vermehrt andere soziale Netzwerke flr eine Einbindung in den Enterprise Mirror
genannt. Die Integration der SharePoint MySite in den Enterprise Mirror und das Extrahieren
der aktuellen Informationen sei angebracht. Der Vorteil sei, dass die verfligbaren Informationen
in der SharePoint MySite grundsétzlich allen Mitarbeitenden Uber die Web-Benutzungsoberfla-
che zur Verfligung stiinden und es dadurch ausschlie3lich éffentliche Informationen gabe. Die
hier angebotenen Informationen seien somit ,rein geschaftlich”, wodurch das Problem mit der
Privatsphéare umgangen werden kénne.

FUr die Integration von Informationen aus anderen sozialen Netzwerken (z. B. Facebook, Xing,
Twitter etc.), sind noch weitere tiefergehende Fragen in Bezug auf das Thema Privatsphére
ausschlaggebend, so z. B: An welchen Orten, werden welche Informationen dargestellt? D. h.
abhangig vom Einsatzort des Enterprise Mirrors, ist auch die Darstellung der zu visualisieren-
den Informationen zu prifen. An einem Arbeitsplatz kdnnen ggf. persénlichere Informationen
prasentiert werden, als es z.B. in einer Lounge oder im Ein- bzw. Ausgangsbereich eines
Unternehmens der Fall ist. Weiter ist die Frage zu untersuchen, ob es ggf. sinnvoll ware, be-
stimmte Informationen nur auf bestimmten Endgeraten zu visualisieren: So waren bspw. auf
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einem persoénlichen Endgerat (z. B. Smartphone) persdnlichere Informationen darstellbar, auf
einem groBen Wandbildschirm dagegen allgemeinere Informationen.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass die gewéahlte Kombination von Informationen nicht
als ein Mehrwert verstanden wurde. Zuklnftige Arbeiten missten die genannten und weitere
Fragen untersuchen. Fur Weiterentwicklungen am Enterprise Mirror sollten Anwendungen, die
zumindest der SharePoint MySite &hneln, fokussiert werden. Andere soziale Netzwerke sollten
nur ausblickend oder in einem anderen Rahmen betrachtet werden (z. B. Employee Mirror).

5.4.3 Entwicklungspotenziale

Auf der Basis der gesammelten Erkenntnisse, werden im Folgenden Entwicklungspotenziale
des Enterprise Mirrors genauer beschrieben und vorgestellt. Dazu wird im Einzelnen auf jeden
Informationsbereich bzw. auf jede Systemfunktion eingegangen. Dieser Abschnitt schlie3t mit
einem Blick auf wiinschenswerte Entwicklungsaspekte ab.

Informationsbereiche und Systemfunktionen

Tabelle 5.1 stellt die Informationsbereiche und Systemfunktionen noch einmal in einer Uber-
sicht dar. Sie zeigt, welche Veradnderungen jeweils umzusetzen sind. Dabei beziehen sich die
Uberarbeitungen auf die in Abschnitt 5.3 genannten Anmerkungen.

Tabelle 5.1: Ausstehende Arbeiten am Enterprise Mirror

Uberarbeitung mit Schwerpunkt auf zusétzliche Informationen
(Kopplung an SharePoint MySites denkbar)

Uberarbeitung mit Fokus auf die Anbindung an eine bestehende
Projektsteuerung bzw. Projektverwaltung

Informationsbereich Mitarbeitende

Informationsbereich Projekte

Informationsbereich Blogs Entfallt
Informationsbereich Suche — Expertisen | Uberarbeitung der Sichtbarkeit
Informationsbereich Suche — Blogs Entfallt

Informationsbereich Soziale Netzwerke

Uberarbeitung des Fokusses auf unternehmensinterne soziale
Netzwerke (SharePoint MySite)

Systemfunktion Hilfecenter aufrufen

Keine Verdanderungen

Systemfunktion Editieren eines Profils

Keine Veranderungen

Systemfunktion Stimmungssmiley setzen

Uberarbeitung der Sichtbarkeit und Varianz der
Stimmungssmileys (Stimmungssmiley-Ampel)

Systemfunktion Einrichten eines Profils

Uberarbeitung der Hilfestellungen des Einrichteprozesses und
pragnantere Gestaltung des Elementes der
Benutzungsoberflache

Systemfunktion Anmelden am System

Uberarbeitung im Hinblick auf die Optimierung des
Anmeldeprozesses und pragnantere Gestaltung des Elementes
der Benutzungsoberflache
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Weitere Entwicklungspotenziale

Ein Raumplan ist ein neu zu schaffender Informationsbereich. In diesem sollen generelle Infor-
mationen, wie der Name, die Nummer etc. auffindbar sein. Auch soll erkenntlich sein, welche
Mitarbeitenden sich in welchen Rdumen befinden.

Mehrfach wurde die Aktualitat der dargestellten Informationen bemangelt. In diesem Zusam-
menhang wurde von einem ,Dashboard”® (Anhang A.2, S. 6) gesprochen, um an dieses Pro-
blem anzusetzen. So kénnten, mithilfe solcher Dashboards, Inhalte auf der Start-Benutzungs-
oberflache des Enterprise Mirror aufbereitet erscheinen. Solche Inhalte kénnten bspw. Blogbei-
trage, personliche Aufgaben und anstehende Meetings, die Integration der SharePoint MySite
sowie eine ,SocialMediaSideBar” (ebd., S. 10) sein. Zur Realisierung missten verschiedene
Umsetzungsmdglichkeiten entwickelt und auf ihre Tauglichkeit hin gepruft werden.

Zudem ist aus den Rickmeldungen der Wunsch nach einer ausgepréagteren Rollenvielfalt im
Enterprise Mirror und die sich daraus erschlieBende kontextbezogene Darstellung von Informa-
tionen deutlich geworden. So wurde bspw. von geschlossenen Personenkreisen bzw. offenen
Personenkreisen gesprochen, wobei ersteres gruppenspezifische Informationen und letzteres
allgemeine Informationen anzeigen solle. Auch sei eine Rolle aus der Perspektive von Mit-
arbeitenden bzw. Projektleitenden sinnvoll. Hier kdnnten bspw. Uberfallige Aufgaben je nach
Rolle dargestellt werden. Weiter wurde sichtbar, dass sich die Erwartungshaltungen bspw. in
Bezug auf den Informationsbereich Blogs unterscheiden. Feste Mitarbeitende kennen i.d. R.
bereits die vorhandenen Informationen und interessieren sich eher fir neue Informationen.
Gaste lesen hingegen an dieser Stelle ggf. griindlicher und interessieren sich fur ausfihrliche-
re Informationen.

Wie bereits erwahnt, wurde beméngelt, dass es bei manchen Elementen der Benutzungs-
oberflache, z.B. der Tag Cloud, keine Antipp-Funktionalitat gibt. So ist kiinftig eine solche
Funktionalitéat zu implementieren. Zudem werden Funktionen gewlinscht, die es ermdglichen,
Mitarbeitenden Notizen zu hinterlassen oder die dargestellten Bilder im Offlinemodus in einer
Art Bilder-Galerie zu betrachten. Sinnvoll sei auBerdem, Mitarbeitenden-Profile so zu verkniip-
fen, dass diese bspw. mithilfe der Antipp-Funktionalitat aus den Informationsbereichen Projekte
oder Raumplan aufrufbar sind.

Auch wurde der Wunsch deutlich, dass allgemeine Unternehmensinformationen, wie bspw. ,...]
Entstehungsgeschichte, Standorte, Zukunftsvorhaben [...]” (ebd., S. 9), in irgendeiner Form
Einzug halten. Zugleich sollten Inhalte auch von anderen Endgeraten aus gepflegt werden
kdnnen (z.B. Stimmungssmiley oder Profilinformationen). In diesem Zusammenhang wurde
der Arbeitsplatz als Endgerat am haufigsten genannt.

201 A. dienen Dashboards der Darstellung von sog. Key Performance Indicators (KPI) und nutzen dazu bspw.
Grafiken, Texte oder Farben (vgl. (SASPublishing, 2010, S. 3)). KPIs sollen im Wesentlichen geschéftliche Ak-
tivitdten visualisieren und Metriken dazu aufstellen, um dadurch etwaige und notwendige Handlungen ableiten
zu kénnen (vgl. (Jamison u. a., 2007, S. 352)).
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5.4.4 Ausblick: Enterprise Mirror 2.0

Diese Evaluation zeigt, dass der Enterprise Mirror ein hohes Entwicklungspotenzial mit vielen
ausstehenden Herausforderungen besitzt. Einige ausgewahlte Arbeitspakete werden in die-
sem Kontext noch einmal aufgegriffen und sollten in Zukunft schwerpunktmafig verfolgt wer-
den. Abbildung 5.15 skizziert in diesem Zusammenhang eine mdégliche Version des Enterprise
Mirrors in seiner Uberarbeiteten Form.

Enterprise Mirror

HanseVision GmbH

Mitarbeitenden Barometer

' Weblogs Aufgaben Kolleginnen und Kollegen

22, Januar 2012, 15:41 Uhr
Von: Max Mustermann
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elt. Duis sapien
dolor, sodales et placerat a, tempor at lorem. Mebr...

21. Januar 2012, 17:23 Uhr

Von: Erika Mustermann

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis sapien
dolor; sodales et placerat ac, tempor at lorem. Mebr...

20, Januar 2012, 08:15 Uhr

Von: Erika Mustermann

Lorem ipsurn dolor sit amet, consectetur adipiscing ellt. Duis sapien
dolor, sodales et placerat ac, tempor at lorem. Mehr...

17. Januar 2012, 09:38 Uhr

Von: Erika Mustermann

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis sapien

Max Mustermann
Hat Eirea Mustermann als Kontakt hinzugefiigt.

d Kunden/Kundinnen anrufen

®0

[] stunden nachtragen

g Projektabstimmung

d 14:00 Uhr - Teammeeting

Max Mustermann
“Heute bin ich 50000 milde...”

Erica Mustermann
“Endlich, neuer Kaffee ist daili”

Erica Mustermann
Hat Max Mustermann als Kontakt hinzugefagt.

[ ] Treffen zum Mittagessen

dolor, sodales et placerat ac, tempor at lorem. Mehr...

15, Januar 2012, 12:17 Uhr

‘Von: Max Mustermann

Lorem ipsumn dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis sapien
dolor, sodales et placerat ac, tempor at lorem. Mehr...

Max Mustermann
“lch mache frher Feierabend...”

e B B He B

D Interne Ressourcenplanung

Hallo Jan,

wie geht es dir heute? ﬁ ‘

it .
{ Status setzen....
Raumplan Expertisen O \ 4 _ Profil editieren

Mitarbeitende Projekte

Abbildung 5.15: Start-Benutzungsoberflache des Enterprise Mirror 2.0 (Ideenskizze, vgl. Abbil-
dung 4.7)

Inhaltlich waren die Informationsbereiche Mitarbeitende, Projekte, Expertisen und Raumplan,
mit den in diesem Kapitel beschriebenen Verbesserungen, zu fokussieren. Darliber hinaus sol-
len Dashboard-&hnliche Komponenten geprift und implementiert werden, damit vor allem der
Gehalt an aktuellen Informationen steigt und somit ggf. die Langzeitmotivation glinstig beein-
flusst werden kann. Genannte Beispiele waren aktuelle Blogbeitrage, die SharePoint MySite,
persénliche Aufgaben etc. Weiter ist eine starkere Kopplung der Informationsbereiche an die
bestehenden Systeme umzusetzen. Auch sollen hiermit aktuellere Informationen Einzug hal-
ten und die Benutzungsbarrieren gesenkt werden, damit die Informationen nicht ausschlieBlich
Uber die Benutzungsoberflache des Enterprise Mirrors editierbar sind.
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Generell sollen die Rickmeldungen zu den Elementen der Benutzungsoberflache umgesetzt
werden. So wurde die schlechte Unterscheidung zwischen den Elementen der Benutzungs-
oberflache des Anmelde- und Einrichteprozesses als Beispiel genannt. Auch mangelte es
an einer ausreichenden Varianz und einer kontextbezogenen Aussagekraft der verschiede-
nen Stimmungssmileys. Die Stimmungssmileys sollen kinftig weiterhin nur authentifizierten
Personen zur Verfigung stehen und zudem im Rahmen einer Art Dashboard-Komponente Be-
ricksichtigung finden.

Ferner zeigte sich, dass es durchaus sinnvoll ist, den Enterprise Mirror in verschiedenen An-
wendungsfallbeispielen zu untersuchen. Dabei ist zu beachten, dass sich die zukinftig gewahl-
ten Zielgruppen mdglichst von der in dieser Arbeit untersuchten unterscheiden, um durchweg
andere Eindricke einflieBen zu lassen. Das Ziel dabei ist, méglichst objektive Erkenntnisse
sammeln zu kdnnen. Bislang beruht die Evaluation auf den exemplarischen Einsatz des En-
terprise Mirrors in einem kleinen Unternehmen. Nach einer entsprechenden Aktualisierung der
Informationsbereiche und Systemfunktionen, gemai den Vorgaben dieses Kapitels, ist eine
weitere exemplarische Untersuchung in einem anderen Unternehmen sinnvoll und anzustre-
ben.

Ganz andere Mdoglichkeiten kénnten sich aus einer Lokalisierung ergeben, welche auch Be-
stand der nachsten Umsetzung des Enterprise Mirrors sein sollte. Damit sollen ortsbezogene,
dedizierte Informationen dargestellt werden. D. h. bspw., dass in einem Konferenzraum andere
Informationen visualisiert werden, als in einem Ein- oder Ausgangsbereich. Bei der zukiinftigen
Umsetzung sind Fragen zu untersuchen, die sich mit der Identifikation von Orten beschéftigen:
Wie wird erkannt, an welchem bestimmten Ort sich der Enterprise Mirror bzw. das jeweilige
Endgerat befindet etc.? Vor allem im Hinblick auf die Portabilitat kleinerer Endgerate ist dieser
Aspekt zu beriicksichtigen. Wichtig sind in diesem Zusammenhang aber auch Fragen nach
den dann darzustellenden Informationen: An welchen Orten werden persénlichere bzw. allge-
meinere Informationen dargestellt etc.?

Die gezielte Analyse des Einsatzes von Touch- oder Multitouch-Benutzungskonzepten war kein
Bestandteil dieser Masterarbeit. Zwar nutzte der Enterprise Mirror beide Verfahren, allerdings
kristallisierte sich heraus, dass einfache Touch-Eingaben ausreichend waren. Auch spiegel-
te sich dies im Verhalten der Benutzer_innen wieder: Sie wollten bspw. die verwendeten Tag
Clouds tber Antipp-Eingaben steuern und sich somit durch Informationen navigieren. Es bleibt
also zu untersuchen, wie der Informationsfluss mit beiden Bedienungskonzepten gtinstig be-
einflusst werden kann.

AbschlieBBend soll auf die Integration einer gréBeren Rollenvielfalt hingewiesen sein. Gerade
im Hinblick auf den Informationsbereich Projekte ergeben sich hier neue Mdglichkeiten, um
Rollen-spezifische Informationen im Enterprise Mirror darzustellen (z. B. Rolle Projektleiterin,
Rolle Mitarbeiter etc.).
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In diesem Kapitel werden alle wesentlichen Aspekte dieser Masterarbeit noch einmal zusam-
menfasst und auf aktuelle Entwicklungen aus dem Einsatz von Social Software in Unternehmen
(Enterprise 2.0) ausblickend hingewiesen.

6.1 Zusammenfassung

Diese Masterarbeit stellte eine prototypische Umsetzung der Ideen und Konzepte des Ubig-
uitous Computing, in Form einer eigens entwickelten und ubiquitaren Benutzungsschnittstelle,
vor. Dariiber hinaus wurde die Evaluation dieser konkreten Umsetzung auf der Basis der Er-
gebnisse und Erkenntnisse aus einem ca. vierwéchigen Experiment in einem kleinen Unter-
nehmen diskutiert.

In Kapitel 1 wurde das Thema vorgestellt und grundlegende Begrifflichkeiten eingefihrt. Ka-
pitel 2 ordnete den Kontext dieser Masterarbeit thematisch ein. Daraufhin wurden in Kapitel
3 die Problemstellungen verdeutlicht, verwandte Arbeiten vorgestellt, die Lésungsanséatze der
Umsetzung beschrieben und auf die zentralen Fragestellungen dieser Masterarbeit eingegan-
gen. In Kapitel 4 wurde das eigentliche Experiment eingeleitet. In diesem Zusammenhang
wurden das Anwendungsfallbeispiel sowie die Zielgruppe dieser Masterarbeit charakterisiert.
Im nachsten Schritt wurde die Umsetzung, in Anlehnung an die Anforderungen aus Kapitel 3,
geschildert. AuBerdem wurden der Aufbau, die Durchfihrung und die Auswertung des Experi-
mentes deutlich gemacht. Kapitel 5 kntpfte daran an und beschrieb die gewéahlten Evaluations-
mafnahmen und ihre Zusammenhange sowie die Ergebnisse und die daraus resultierenden
Erkenntnisse. AbschlieBend wurde zum Fazit Gbergeleitet.

Die Ergebnisse dieser Masterarbeit zeigen, dass ein grundsatzliches Interesse fir den Ein-
satz ubiquitarer Benutzungsschnittstellen, in dem hier untersuchten Unternehmen, bestand.
So wurden zahlreiche positive Eigenschaften, wie bspw. die Verbesserung des Informations-
flusses, genannt. Auch wurden zahlreiche neue Ideen und Ansatze angeregt, die zuklnftig
ebenfalls Berucksichtigung finden und die die Qualitat der Umsetzung glinstig beeinflussen
kénnten.

Auf einen nachhaltigen Einsatz ubiquitarer Benutzungsschnittstellen bezogen, wurden zudem
einige Schwachen deutlich: So wurde die fehlende Langzeitmotivation, bspw. in Bezug auf die
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Aktualitédt der Informationen oder die Art der dargestellten Informationen, vordergriindig be-
mangelt. In diesem Zusammenhang wurden Verbesserungsvorschlage beschrieben. Letztlich
wurde festgestellt, dass ubiquitdre Benutzungsschnittstellen im Wesentlichen neue Informatio-
nen fokussieren sollten, statt umfassende Informationsangebote.

Des Weiteren wurde gezeigt, dass zusatzliche Fragestellungen zuklnftig zu betrachten und
zu analysieren sind und entsprechende Untersuchungen angestrengt werden missen, damit
langfristig ein nachhaltiger Einsatz solcher ubiquitarer Benutzungsschnittstellen in Unterneh-
men moglich ist. Notwendige Arbeiten fir eine Realisierung konnten im Rahmen dieser Mas-
terarbeit aufgezeigt werden.

6.2 Ausblick

Diese Masterarbeit betrachtete ubiquitdre Benutzungsschnittstellen als eine mégliche zukinfti-
ge Schnittstelle zu Social Software in Unternehmen (Enterprise 2.0). Dieser Ausblick wird den
aktuellen Stand des Einsatzes solcher aufgreifen, Trends aufzeigen und die in diesem Zusam-
menhang bestehenden Probleme schildern.

Nach Lembke tun sich gegenwartig die meisten Unternehmen damit schwer, Gberhaupt die
Potenziale des Einsatzes von Social Software im Unternehmen zu erkennen (vgl. Lembke
und Kraus (2010)). Sie deuten an, dass die meisten Unternehmen entweder gar keine So-
cial Software einsetzen oder nur Piloteinsétze dieser verwenden. Lediglich Unternehmen aus
den Dienstleistungsbranchen und dem Bereich der Informationstechnologien weisen hier eine
héhere Nutzung auf. Ca. 20 % aller Unternehmen wenden Social Software Werkzeuge, wie
Blogs, Foren oder Wikis flir interne sowie externe Zwecke an (vgl. (Stobbe, 2010, S. 1)). Da-
bei werden flr die interne Verwendung in der Hauptsache die Punkte Informationsaustausch,
Wissensmanagement und Kommunikation genannt (vgl. (ebd., S. 13)). Fiir die externe Verwen-
dung sind die Pflege von Beziehungen und die externe Kommunikation sowie Marketing am
wichtigsten (vgl. ebd.). Als wesentliche Motivationsfaktoren flir den Einsatz von Social Software
werden schwerpunkimaBig die Aspekte Integration in die alltdgliche Arbeit, Vorbild / Untersttit-
zung durch das Management und informelle Anreize betont (vgl. (ebd., S. 14)).

Der Uberwiegende Teil der Unternehmen ist nach wie vor zurlickhaltend in Bezug auf die Bud-
getierung von Social Software: Nach Stobbe sagen nur 10 % der befragten Unternehmen, dass
Social Software der ,Investitionsschwerpunkt” (ebd., S. 12) in ihrem Unternehmen ist. Dagegen
beurteilen 48 % diesen Aspekt mit ,einer unter vielen” (ebd.) und sogar 23 % mit ,unwichtig”
(ebd.). Dabei ist diese Zurlickhaltung unter anderem auch auf das hierarchische Gebilde eines
Unternehmens und die sich daraus ergebene Steuerung der internen sowie externen Unter-
nehmenskommunikation, zurtickzufiihren (vgl. (ebd., S. 8)). Verantwortliche beflirchten meist,
J-.-] die Botschaften der Unternehmenskommunikation zu verlieren.” (ebd., S. 10)
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In einer aktuellen ARD/ZDF-Onlinestudie 2011" wird auf eine entgegengesetzte Entwicklung
verwiesen: In der Altersgruppe der 14- bis 19-Jahrigen? liegt die Nutzung von Communities als
Kommunikationskanal, gegentber der der klassischen Kommunikation tUber E-Mail, erstmals
auf einem héheren Niveau (vgl. (Busemann und Gscheidle, 2011, S. 369)). Abbildung 6.1 zeigt
weiterfiihrende Zusammenhange: Wikipedia, Videoportale und private Netzwerke sowie Com-
munities finden mit jeweils mindestens 70 % in den Altersgruppen der 14- bis 19-Jahrigen und
20- bis 29-Jahrigen die hdchste Verwendung (vgl. Lembke und Kraus (2010)). Weiter nutzen
Uber 60 % beider Altersgruppen taglich die Dienste von privaten Communities (vgl. (Busemann
und Gscheidle, 2011, S. 366)). Nach Lembke und Kraus ist bei diesen ,Mit-mach-Technologien”
(Lembke und Kraus (2010)) vor allem der unkontrollierte und herrschaftsfreie Austausch von
Informationen fir diese Altersgruppe faszinierend.

Web-2.0-Nutzung 2011 nach Geschlecht und Alter
zumindest selten genutzt, in %

Wikipedia 70 72 67 94 86 73 63 59 47
Videoportale (z.B. YouTube) 58 03 51 9 83 05 47 40 23
private Netzwerke u. Communitys* 42 40 43 87 70 45 29 19 10
Fotosammlungen, Communitys 18 17 18 17 25 19 14 13 18
berufliche Netzwerke u. Communitys* 6 7 5 3 8 10 6 5 1
Weblogs 7 8 6 13 14 5 6 4 2
Twitter 3 4 2 7 4 2 2 4 1
Netzwerke insgesamt 43 42 44 87 71 48 31 22 10

* Nutzung unter eigenem Profil.
Basis: Deutschsprachige Onlinenutzer ab 14 Jahren (n=1319).

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2011.

Abbildung 6.1: Social Software Werkzeuge und ihre Nutzung im Jahr 2011 (Quelle: Busemann
und Gscheidle (2011))

Was bedeutet dies zukunftig fir Unternehmen? Der Uberwiegende Teil dieser jungen und
zukiinftig arbeitnehmenden Menschen wird grundsatzlich andere Kommunikationsformen ge-
wohnt sein und das sowohl im privaten als auch im spéateren beruflichen Leben. Dabei prallen
.zwei Weltbilder” (Lembke und Kraus (2010)) aufeinander:

"http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/

2In der Literatur werden Personen dieser Altersgruppe haufig als Digital Natives (dt. sinng. ,Eingeborene des
digitalen Zeitalters” (Frieling, 2010, S. 9)) bezeichnet (vgl. (Palfrey und Gasser, 2008, S. 1); (Heinemann und
Schwarzl, 2010, S. 16)): I. A. sind damit Personen gemeint, die nach 1980 geboren wurden und mit den digita-
len Technologien aufgewachsen sind und dadurch einen intuitiven Umgang mit diesen pflegen. Diesem Begriff
stehen die Digital Immigrants (dt. sinng. Zuwanderer des digitalen Zeitalters) entgegen (vgl. (Berger, 2011, S.
39)).


http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/
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e Ein durch die meisten Unternehmen vertretendes mechanisches und deterministisches
Weltbild und

e ein durch die jungeren Mitarbeitenden, aber auch durch Kund_innen vertretendes libe-
rales und egoistisches Weltbild (vgl. ebd.).

Das bedeutet, dass eine anhaltende Verédnderungsdynamik auf Unternehmen zukommt und
sich zunehmend neue Anforderungen an die Unternehmenskultur ergeben. So verlieren die
klassischen und hierarchischen Organisationskonzepte in Unternehmen ihre integrierende so-
wie steuerende Wirkung (vgl. ebd.). Gerade an die Fihrungskrafte und insbesondere an das
mittlere Management werden hier neue Anforderungen gestellt, denn diese sind ,[...] die Trager
und Multiplikatoren der Erfolgsfaktoren ,Offenheit’ und ,Vertrauen‘” (ebd.) Auch in Bezug auf
die Unternehmenskommunikation ergeben sich neue Herausforderungen, welche sich im wei-
testen Sinne weiter 6ffnen und transparenter werden muss (vgl. (Stobbe, 2010, S. 1)). Warum
sich Unternehmen diesem Wandel annehmen sollten, wird zudem in (Keuper, 2010, S. 412)
deutlich: Das Wissen dieser jungen Generationen wird zunehmend erfolgsrelevant fur die jet-
zigen FlOhrungskrafte — jene Generation, die sich dieses Wissen ,[...] niemals wird aneignen
kdnnen.” (ebd.) Auch wird gesagt: ,[...] das wirtschaftliche Uberleben in der Moderne hangt
entscheidend vom Potential zur Erneuerung ab.” (Lembke und Kraus (2010))

Um die Faktoren Kreativitat, Flexibilitdt und Kooperation in Unternehmen zu férdern, wird die
sog. Hypertext-Organisation vorgestellt: Diese zeichnet sich dadurch aus, dass auf klassische
und hierarchische Strukturen flr routinisierte Tatigkeiten gesetzt wird und gleichzeitig Arbei-
ten jenseits dieser gewohnten Ablaufe, wie die Projektarbeit, diesem Zwang entzogen werden
(vgl. ebd.). Dies hat zur Folge, dass diese Arbeiten hochgradig innovativ, gleichzeitig aber mit
geringen hierarchischen Zuordnungen, erledigt werden. Dies bedeutet, dass eine moderne Un-
ternehmensorganisation variable Strukturen besitzen muss. Dabei wird sich die Anpassungs-
leistung zuklnftig von den Mitarbeitenden auf die Strukturen Ubertragen mussen: ,[...] genau
das geschieht bei der Entwicklung von Unternehmen zum Enterprise 2.0.” (ebd.)

Schlussendlich ist Social Software ,[...] aus der Wirklichkeit von Unternehmen kiinftig nicht
mehr wegzudenken [...]” (Stobbe, 2010, S. 15). Gerade im Hinblick auf die Themen Kommu-
nikation und Marketing sowie Innovation und Kollaboration wird ein echtes Potenzial gesehen
(vgl. (ebd., S. 16)). Auch ergeben sich aus der Zusammenarbeit mit Microblogging-Diensten
oder sozialen Netzwerken neue Mdglichkeiten (vgl. ebd.). Unternehmen missen sich also die
Frage stellen, ob sie fiir den Einsatz von Social Software bereit sind (vgl. ebd.). Dabei spielen
die beiden in Lembke und Kraus (2010) konkretisierten Fragestellungen eine zentrale Rolle:

e Inwieweit verandert der Einsatz von Social Software das eigene Unternehmensumfeld?

e Inwieweit kénnen, wollen oder missen Unternehmen Social Software flir den eigenen
Erfolg nutzen?

Es bleibt abzuwarten, wie Unternehmen mit diesen genannten Herausforderungen in Zukunft
umgehen werden und sich der Einsatz von Social Software in Unternehmen entwickelt.
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A.1 Ergebnistabelle des anonymen Benutzungstrackings

Action Guest AuthenticatedUser
Call of Employees I 51
Call of Projects o 36 53
Call of Elogs e 20 24
Call of Search - Expertises o 79 56
Call of Search - Blogs N 25
Profile saved .0 117
Twitter configured .0 4
Signed on . 0 154
Fingerprint configured .0 20
Call of Help . 7 12
Moodsmiley edited .0 147

(£ 3 MLEL NLEL MNLULL
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A.2 Ergebnisbericht des Fragebogens

HAW Hamburg -EQA-
Berliner Tor 5
20099 Hamburg

1

HAW Hamburg -EQA-

Herr Jan Schwarzer (PERSONLICH)

Auswertungsbericht Lehrveranstaltungsevaluation an die Lehrenden

Sehr geehrter Herr Schwarzer,

Sie erhalten hier die Auswertung zu lhrer Lehrveranstaltung Masterarbeit Jan Schwarzer. Bei
Unstimmigkeiten oder Fragen wenden Sie sich bitte an Sophie Richter (Telefon 040/42875-9808; E-
Mail: sophie.richter@eqga.haw-hamburg.de) oder Maja Paulsen (Telefon 040/42875-9826; E-Mail:
maja.paulsen@eqa.haw-hamburg.de) im Zimmer 14.29 am Berliner Tor 5.

Im Auswertungsbericht werden fir alle einzelnen Fragen folgende Werte aufgelistet:

n = die Anzahl der Nennungen zu dieser Frage.
mw = Mittelwert, hier ist das arithmetische Mittel angegeben.
md = Median."Liegen Uber einem Wert genauso viele Falle wie unter dem Wert,

so wird dieser Wert als Median (Md) bezeichnet." (Bortz, 1993.
Statistik, 4. Aufl., S. 38. Berlin: Springer)
Der Median halbiert also die Verteilung der Nennungen.

] = Standardabweichung. Die Standardabweichung kann als die
durchschnittliche Abweichung vom Mittelwert interpretiert werden.

E

Anzahl der Enthaltungen zu dieser Frage.
Der Wert 1 kennzeichnet maximale Zustimmung, der Wert 5 eine minimale Zustimmung.
Sollte die Anzahl der ausgewerteten Fragebdgen (N) unter 16 liegen, wurden die offenen Antworten

anonymisiert (von Hand ins System Ubertragen). Sollten dabei Passagen wegen Unleserlichkeit nicht
Ubertragen worden sein, so sind diese Stellen durch (...) gekennzeichnet.
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1

Jan Schwarzer

Masterarbeit Jan Schwarzer (MScJS)
Erfasste Fragebdgen = 19

Leg e n d e Relative Haufigkeiten der Antworten  Std.-Abw. Mittelwert Median

25% 0% 50% 0% 25%

Fragetext Linker Pol : ; Rechter Pol n=Anzahl

mw=Mittelwert
md=Median

s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung

1 4 5
Skala Histogramm

. Teil 1: Akzeptanz des Enterprise Mirrors und seiner Informationsbereiche und Systemfunktionen - Allgemeines
. . . N 0% 15.8% 31.6% 42.1% 10.5% 0%
Wie oft hast du den Enterprise Mirror wahrend Sehr oft 1 Gar nicht n=19
des Testbetriebes genutzt? T w347
$=0.9

1 2 3 4 5 6

31.6% 52.6% 15.8% 0% 0% 0%

Wie leicht oder schwer fiel dir der Einstieg? Sehr leicht e Sehr schwer LI
md=2
$=0.69

T 2 3 4 5 6
e _— - 7A% 214% 42.9% 214% 71% 0%

Wie hilfreich waren fiir dich dabei die gegebenen Sehr hilfrsich B i AR R R Garnichthiffeich 114,

Hilfsmittel, wie das Hilfecenter und die iy

,HanseVision Enterprise Mirror — Getting started SE=-504

“ Prasentation?

. - 26.3% 526% 10.5% 105% 0% 0%
Wie ansprechend war fiir dich das Layout und das Sehr ansprechend — T T Gar nicht n=19

Feedback des User Interfaces gestaltet? ' ansprechend o
5=0.91
1 2 3 4 5 6
) ) ’ 0% 37.5% 25% 12.5% 18.8% 6.3%
Hast du durch den Enterprise Mirror einen Trifft voll zu 1 ; Trift gar nicht zu e
besseren Uberblick dariiber erhalten, was in v g
deinem Unternehmen passiert? =135
1 2 3 4 5 6
sy 11.8% 17.6% 23.5% 17.6% 29.4% 0%
Hast du mehr bzw. zusétzliche ) Trifft voll zu 1 Trift gar nichtzu 1T
unternehmensspezifische Informationen, im v g
Vergleich zu den herkémmlichen =141
Informationswegen (Blogs, Intranet, etc.), -
wahrnehmen kénnen? oz 456
o . = ) . 42.1% 36.8% 10.5% 105% 0% 0%
Fir wie geeignet héltst du den Enterprise Mirror, Sehr gesignet Garnicht gesignet =19, oo
um auf einem weiteren Medium Informationen aus ¥ ma=2
einem Unternehmen darzustellen (neben dem PC, $=0.99

Notebook, Smartphone, etc.)?

An welchen weiteren Orten in deinem Unternehmen kannst du dir solche interaktiven Bildschirme auBerdem gut vorstellen (z.B.
eigenes Biro, Lounge, etc.)?

- Lounge (fiir die Mittagspause) - Besprechungsraum (zur Unterstlitzung bei Préasentationen und anfertigen von "Scribbles" [oder
sagen wir lieber Skizzen...])

An allen o&ffentlich zuganglichen Orten wo sich mehrere Menschen ansammeln kénnten.

Aufenthaltsraum

Besprechrungsraume
Eingang Besprechungsraum, Lounge, Ausgang

Eingang, Besprechungsrdume

16.

11.2011 EvaSys Auswertung Seite 1
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B Eingangsbereich / Aufhaltsbereich

® Empfang, Lounge

B Empfangsbereich

B Ggf. Lounge, aber im Flur beim Eingang/Kiiche/Kaffeemaschine war er aus meiner Sicht absolut perfekt positioniert!
® Kantine (die Schlange vor der Ausgabe...), Raucherecke

B Konferenzraum

m Konferenzraum, Projektleiter-Biiro

B Lounge, Besprechungsraum

B |ounge, Kundenwarteraum, Lobby, Kiiche

® |ounge, ggf. Zugriff Gber eigenen PC/Notebook

B eigenes Biro flir Anzeige von Tasks / Projektstatus etc.

9 Was hinterlasst bei dir einen bleibenden Eindruck?

B - Enterprise Mirror als Meeting Point éhnlich Kaffeemaschine. Man kommt ins Gesprach und tauscht sich aus - super!
- Sehr hohes Innovations- und Entwicklungspotential
- GrofRes Display
B Der riesige Fernseher ;-), Anmeldung mit Fingerabdruck, Stimmungssmiley
B Die Bedienung und eine entsprechende GroRe des Bildschirms Iasst eine direkte Arbeit mit dem Visuellen zu.
B Die Emoticons sind klar und intuitiv, tolle Idee, das so einzusetzen.
B Die intuitive Bedienung per Touchscreen
m Die tolle Umsetzung, die eine Verbindung zwischen Informationen, Spass und Interaktion ermdglicht.
® Die Ubersicht (iber aktuelle Projekte.
B Emoticon (Wie fuihle ich mich heute), Diashow von Firmenevents-> schafft Bindung, immer zu sehen, einfache Bedienung lber Touch
B |nformationen per "Touch" abrufen zu kénnen. Wechselnde bilder
B Interessante, aber intuitive Bedienung
® Stand der Technik, was ist alles moglich! War mir vorher nicht so bewusst.
B Super Spielerei, die wie ein U-Ei Spass Spiel und Spannung bereit hélt
B der hohe Bedienkomfort
m jch fand die Idee sehr gut und vor Allem sehr ausbaufahig was das Hinzufligen weiterer Features angeht. Bspw. Verflgbarkeit, des
Mitarbeiter, Hinterlassen von Notizen an einem Mitarbeiter, Begriiung des akt. Users mit einem Dashbord (My Tasks, My Meetings,

etc.), Anzeige von Mitarbeiter Profilen (Know how). Derartige Feature kdnnen das System noch wertvoller machen.

B wahlfreies zoomen und drehen des Bildschirmes.

19 Wo siehst du die Stérken des Enterprise Mirrors?

B - Meeting Point
- Theoretisch mdgliche enorme Verbesserung Informationsfluss innerhalb des Unternehmens (in beide Richtungen)
- Stimmungsbarometer
- Unterstreicht durch Innovationscharakter HanseVision DNA/Unternehmenskultur sehr stark

B Das aktuelle Geschehen im Unternehmen lasst sich gut darstellen, guter Einstieg fiir z.B. neue Mitarbeiter oder auch Kunden, die sich
Uber das Unternehmen informieren wollen (z.B. vor eine Besprechung)

® Die Bedienung macht SpaB, das sind gute Vorraussetzungen um auch genutzt zu werden.

B Durch die moderne Umsetzung und Nutzung von Multi-Touch macht die Nutzung SpaR. Besonders bei Meetings kann ich mir den
Einsatz sehr gut vorstellen, um aktuelle Fragestellungen interaktiv mit Hilfe es EM zu beantworten.
Hierzu muss es einfache Erweiterungsmaglichkeiten auf weitere Datenbestande geben (z.B. TimeTracking, Controlling).

B Einfaches und gutes Informationsmedium, das in Pausen bzw. morgens immer mal schnell verwendet werden. Zusatzliche
Informationsquelle
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B Einsatz als interaktives Informationsterminal mit intuitiver Bedienung.

Er bietet den Kollegen, Gasten und Kunden die Mdglichkeit sich liber uns und unsere Tatigkeiten bzw. Projekte zu informieren.

B Geschlossener Benutzerkreis: Gruppeninformationen darstellen
Offener Benutzerkreis: Interaktive allgemeine Informationen ber ein Unternehmen

B |nformationen im Uberblick bei gut strukturierten Informationen
B |nformationen sind jederzeit abrufbar und man kann sich informieren, wahrend man wartet oder Kaffee holt ;)
B Kommunikation, Skill-Managment

B Sammlung von Informationen aus mehrere Quellen an einem Ort in andere Reprasentation geben eine andere Perspektive und
Inspiration.

B Schelle und prazise Infomation-Lieferung, gerade wenn man das Unternehmen morgens betritt oder abends verlasst, Projekt-
Planung/-Steuerung,

B Spannendes Medium, wertet das Umfeld auf

B Unternehmensinformation in einer neuen und zugéanglichen Form darstellen. Touchscrreen dient als technischer anreiz sich mit der
System zu beschaftigen.

Vielleicht nicht gut geeignet, um Anforderungsanalysen oder Pflichtenhefte zu erstellen, dafiir aber sicherlich nitzlich, um im Team
erste Schritte in Projektarbeiten zu besprechen / zu visualisieren.

" Wo siehst du die Schwachen des Enterprise Mirrors?

B - Content-Integration noch mangelhaft (z.B. fehlen Facebook und XING komplett, auRerdem werden Informationen nicht konsolidiert
als Newsfeed dargestellt, wie z.B. bei Facebook oder SharePoint MySite)
- Es fehlt eine "Killer Application”, die Mitarbeiter dazu animiert den Enterprise Mirror immer wieder zu nutzen (nutzt sich dadurch
schnell ab). Kénnte aus meiner Sicht leicht durch Timelines und Newsfeed a la Facebook erreicht werden, indem fiir alle relevante
Informationen konsolidiert dargestellt werden (Facebook, XING, Twitter, Blogs, Projekte etc.)
- Bedienung sehr umsténdlich teilweise. Es ist z.B. keine echte Suche mdglich (u.a. nach Mitarbeiter) und oft "klickt" man an der
falschen Stelle, weil Benennungen nicht intuitiv sind.
- Es fehlen noch viele wichtige Funktionen wie Suche, Klick fiir Detailansichten (Benutzerprofile in der Mitarbeiteriibersicht etc.)

B - [ch sollte meine Informationen auch online &ndern kdnnen (wenn man z.B. oft unterwegs ist), vielleicht Gber MySite-Anbindung.
- Man kann nicht "antippen", sondern muss mit den Handen zoomen.

B Die Daten blieben im groben und ganzen die gleichen, nach einer Weile hat man einfach nicht mehr drauf geguckt, héchstens mal den
Smiley gewechselt. Der Mirror zeigte einfach nicht, was aktuell im Unternehmen tatsachlich passiert ...

B Ein paar Gesten von anderen Multitouch Geraten kénnten implementiert werden, Doppelklick usw.

B Es kann immer nur ein Benutzer zur Zeit dran arbeiten.

B Es kénnten sich zuviele Informationen auf dem Bildschirm gleichzeitig befinden oder in Menus versteckt sein. Zudem wirde ich nur
eine Ubersicht von Informationen dort sammeln wollen und mir keine Details wie einen Blogeintrag durchlesen wollen. Problematisch
wird dies wenn man einen interessanten Artikel im Enterprise Mirror findet den aber am lokalen Computer noch suchen muss. DA
ware zum Beispiel eine als Email weiterleiten-Funktion gut.

B Ggf. redundante Dateneingabe. Kopplung mit vorhanden Systemen wére wiinschenswert.

B Man kann sich nicht vom eigenen Arbeitsplatz anmelden um bspw. seine Stimmung zu andern.

B Ohne eine leistungsstarke Erweiterungsmdéglichkeit sind geschéftliche Einsatzszenarien beschrankt und der Nutzenfaktor geht schnell
verloren.

Die aktuellen Funktionen sind meines Erachtens stark auf Social-Network Komponenten bezogen, die weitestgehend fiir die
Vernetzung der Mitarbeiter interessant sind - dort aber direkt am Arbeitsplatz ggf. leichter (iber andere Tools genutzt werden.

m Profildaten und weitere Informationen sollten von jedem Rechner aus editierbar sein.

B Relativ kurzlebig, Langzeitmotivation fehlt

® Schwachen kénnte man auffiihren, allerdings sollte vorweg klar sein, dass diese Schwéchen zeitgleich wohl kaum auffallen wirden,
da grundsatzlich im Vorwege klar getrennt werden wiirde, welche Arbeiten man mit dem EM durchfiihrt und welche nicht. Niemand
wirde erwarten, dass rein Inhaltliches (wie zum Beispiel Dokumentat|onen) auf dem EM dargestellt werden wiirde. Aber der
Vollstandigkeit wegen: Es ist garnicht mal so giinstig.

B Schwachen sehe ich auf Anhieb keine.

m Teilweise konnte man sich "weg" navigieren. Dann war der Bildschirm leer und keine Hilfe zur Verfiigung

B Wenn der Nutzen flir den Mitarbeiter nicht grol genug ist, schlaft das System ein. Der derzeit Funktionsumfang reicht meiner Meinung
nach nicht aus um die Begeisterung des Users maximal zu erreichen. Mdgliche Features siehe 1.9
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B wird vermutlich zu wenig genutzt von den Mitarbeitern

2. Teil 1: Akzeptanz des Enterprise Mirrors und seiner Informationsbereiche und Systemfunktionen -
Informationsbereiche

Informationsbereich "Mitarbeitende"

Ja ) 895% n=19
Nein (weiter mit Frage 2.7) D 10.5%
20.4% 64.7% 59% 0% 0% 0%

22) W P PR ~
Wie verstandllch waren fir dich die Sehr verstandlich ,_'__. Gar nicht verstandlich 3;1:71 76
Informationen? md=2"

$=0.56
1 2 3 4 5 6
- S . 0%  41.2% 29.4% 11.8% 17.6% 0%

23 Wie niitzlich waren fiir dich die vermittelten Sehr niitzlich > S A R S Garmcntntizicn M7

Informationen? ' ' e
s=1.14

1 2 3 4 5 6

T ) . ) 37.5% 37.5% 25% 0% 0% 0%

24 Fiir wie wichtig empfindest du diese Informationen Sehr wichtig — T T T Garnchtwichig =18,
in Bezug auf das Konzept des Enterprise Mirrors o a2’
(Prasentation von Informationen aus einem s=081
Unternehmen)? -

Haben dir Informationen gefehlt?

Enthaltung () 17.6%

Wenn ja, welche?

B - Frei/Gebucht-Zeiten aus dem Exchange-Kalender (Verfligbarkeit, Urlaub etc.)
- Externe Profile wie Facebook, XING, Blogs
- Ubersicht Gber Mitarbeit an Projekten

B Der Mitarbeiter ist ein wichtiger Einstiegspunkt. Erweiterbare Unternehmensinformationen sollten aus dieser Perspektive allgemeine
Daten zu diesem Mitarbeiter enthalten:
- Spezialgebiete & Blogs dieses Mitarbeiters
- Aktuelle Projekte/Aufgaben des Mitarbeiters
- Abwesenheiten
- Verfligbare Ressourcen

B Es kénnten generell noch mehr Informationen (auf freiwilligen basis) angeboten werden.
- Statement des Tages
- Was gibts neues
- Detailiertes Know How-Profil
- akt. Verfligbarkeit / ggf. akt. Projekt

B [ch sehe, welchen Smiley der Mitarbeiter ausgewahlt hat, aber nicht warum. Hier wére vielleicht eine Art Newsfeed interessant (den
man dann aber nicht direkt im Mirror eingeben muss), sowas wie "Das Enterprise Framework ist totaler Mist, bei gleicher Abfrage
kommen wechselnde Ergebnisse" ... da sieht man ggf. auch mal was bei dem man einem Kollegen helfen kann (oder eine Warnung
fur einen selbst) ...
Von Projekten und anderen Bereichen aus missten Mitarbeiter verlink sein, so dass man dann auch das Profil anschauen kann.
Aktuelle Daten z.B. aus dem SharePoint Profil?

® Puh, die Profile waren einfach noch nicht sehr vollstandig, Mysite Einbindung ware gut (bei gut gepflegten Mysites)

B Statusmeldungen von Mitarbeitern, Mysites, die man Aufrufen kénnte

B freie bzw. gebuchte Zeiten im Kalender (um z.B. einen Termin fiir ein Meeting festlegen zu kénnen

m z B. ein Organigramm (wo steht der Mitarbeiter im Unternehmen),
seit wann ist er dabei
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21 Hast du diesen Informationsbereich genutzt?

Ja

Nein (weiter mit Frage 2.13) [:

35.7% 50% 14.3%

28 Wie verstandlich waren fiir dich die

> Sehr verstandlich f M |
Informationen? v
1 2 3 4
- _— . . 71% 57.1% 14.3% 7.1%
29 Wie niitzlich waren fiir dich die vermittelten Sehr niitzlich > S
Informationen? ' v )
1 2 3 4
T ) ) . 57.1% 28.6% 14.3% 0%
219 Fijr wie wichtig empfindest du diese Informationen Sehr wichtig T T
in Bezug auf das Konzept des Enterprise Mirrors T
(Prasentation von Informationen aus einem
Unternehmen)?

2" Haben dir Informationen gefehlt?
Nein

P —
(S
Enthaltung :]

) 78.9% =19

21.1%

0% 0%

Gar nicht versténdlich 0 =, 79
md=2
s=0.7

5 6
71% 71% 14

Gar nicht niitzlich mw=2.71
md=2
$=1.38

5 6
0% 0% 14
. - n=

Gar nicht wichtig mw=1.57
md=1
5=0.76

5 6

46.7% n=1s

26.7%

26.7%

212 \Wenn ja, welche?
® Besondere Herausforderungen des Projektes

B Der Zugriff auf die Homepage, Jobangebote, Neue Projekte

B Detalliertere und aktuellere Informationen (aktueller Status, Projektleiter, ...) zu den Projekten, ggf. Gber Einbindung schon

vorhandener Daten.

B Generell etwas detailierter:
- Welche Rolle im Projekt/Aufgabenfeld

B |dee ist super!
Macht erst richtig Sinn, wenn eine Projektverwaltung angesteuert wird.
Einstieg Uber Projekte oder Mitarbeiter.
Fir Mitarbeiter inhaltliche Aspekte (z.B. Uiberfallige Aufgaben)
Fir Projektleiter/Manager wirtschaftliche Aspekte (Umfang, in Time-Budget, ...)

B Mehr Details zum Projektstatus, man konnte nichtmal sehen, ob das Projekt abgeschlossen ist oder noch lauft. Schén ware die
Projektphase, ggf. eine Unterscheidung zwischen aktiven Mitarbeiter und Mitarbeitern aus einer anderen Projektphase. Eine grafische

Aufbereitung vom Status oder der Timeline.

Die Daten waren sehr unaktuell, hier muss eine engere Verkniipfung mit den Livedaten erfolgen ...

B Projektteilnahme war super, die Rollen wéren noch eine Ergéanzung wert.

213 Hast du diesen Informationsbereich genutzt?

Ja ) 73.7% n=19
Nein (weiter mit Frage 2.19) () 26.3%
218) i I TR 50% 357% 14.3% 0% 0% 0% -
" Wie verstandlich waren fiir dich die Sehr verstandich 1 Gar nicht verstandiich Moi® <
Informationen? md=1.5
s=0.74
1 2 3 4 5 6
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21.4% 35.7% 21.4% 14.3% 7.1% 0%

218) \Afim g - . . -
) Wie nutzlich waren fir dich die vermittelten Sehr nitzlich 1 Gar nicht niitzlich fr'“’vj;‘z 5
Informationen? ' md=2_
s=1.22

35.7% 14.3% 28.6% 7.1% 14.3% 0%

219 Fir wie wichtig empfindest du diese Informationen Sehr wichtig 5 Garnichtvichig =14
in Bezug auf das Konzept des Enterprise Mirrors v i
(Prasentation von Informationen aus einem s=1.45
Unternehmen)?

2 Haben dir Informationen gefehlt?

N — 7%
O — s
Enthaltung [: 14.3%

219 Wenn ja, welche?

B - Detailansichten
- Suche und Tag Cloud
- Andere Blogs und RSS-Feeds

® Blog sind meiner Meinung nicht die wichtige Funktionalitat des Systems. Machen zwar auch Sinn, sind aber auch anders tber das
Web erreichbar und eigentlich zu lang zum lesen Uber den Mirror. Starke des System ist eher ganz gezielt, pragnante Information
bereitzustellen, die eher Twitter- oder SMS-Karakter haben.

B Es fehlten keine Daten, aber als Anmerkung zum Bereich Blogs: Ich denke hier gibt es zwei Benutzergruppen, Mitarbeiter und Gaste.
Ein Mitarbeiter liest die Beitrage wohl eher vom eigenen Rechner aus, fiir ihn ist beim Mirror nicht der Inhalt des Blogbeitrags sondern
wichtig sondern nur, dass es einen neuen gibt. Uberschriften und ein Teaser wiirden hier reichen, daflir missten die beiden Listen
direkt auf die Startseite, hier kann ein Dashboard entstehen, dass Informationen im Uberblick anzeigt.

Gaste lesen ggf. auch den Inhalt, z.B. weil sie auf etwas warten und Langeweile haben. Aber auch hier wéare es sinnvoll, fur Gaste
gedachte Informationen in einem Dashboard auf die Startseite (wenn man unangemeldet ist) zu bringen.

® |ch wiirde die Blogbeitrage etwas aufbereiten und die Fotos der Blogger dazu packen. Beim Klicken auf einen Beitrag sollte der
Beitrag in einem neuen Fenster aufgehen.

B Mehr als 10 Blogthemen anzeigen, nach Mitarbeitern oder Themen durch den Blog navigieren kénnen

Nein (weiter mit Frage 2.25) () 52.6%

44.4% 33.3% 222% 0% 0% 0%
220) \npi - T ) ~
) Wie verstandlich waren fiir dich die Sehr verstandiich n Gar nicht verstandiich nm_v?=1 .
Informationen? ' md=2’
$=0.83
1 2 3 4 5 6
" e 1o e . . . 66.7% 0% 11.1% 22.2% 0% 0%
22 Wie nitzlich waren fir dich die vermittelten Sehr nitzich T S Garnichtnitzicn 9
Informationen? ¥ et
$=1.36
1 2 3 4 5 6
P ) ) . 77.8% 22.2% 0% 0% 0% 0%
2?2 Fir wie wichtig empfindest du diese Informationen Sehr wichtig 7 H e s R R Garnichtwichig =2
; : H v— mw=1.22
in Bezug auf das Konzept des Enterprise Mirrors a1
(Prasentation von Informationen aus einem $=0.44
Unternehmen)? ! " L !

229 Haben dir Informationen gefehit?

Nein ( ) 66.7%

Enthaltung 0%
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229 Wenn ja, welche?

® Eine Einstufung, wie gut der Mitarbeiter sich in der jeweiligen Expertise auskennt (vielleicht so etwas wie Speialgebiet). Einige
Kollegen kdnnen ja demnach fast alles...

B Tag Cloud reicht aus meiner Sicht hier nicht aus. Toll wére das z.B. mit Projekten zu verlinken, in denen solche Expertisen schon
angewandt wurden und auf der Basis dann nach Mitarbeitern zu suchen

m Teilweise nicht optimal von den Mitarbeitern gepflegt. Wenn hier die Daten gut gepflegt sind, dann ist das sehr sinnvoll.

2% Hast du diesen Informationsbereich genutzt?

Ja() 5.3% n=19
Nein (weiter mit Frage 3.1 auf Folgeseite) ] 947%

229 Wie verstandlich waren fiir dich die Es wird keine Auswertung angezeigt, da die Anzahl der Antworten zu
_ _Informationen? gerngist. . .
221) \Wie niitzlich waren fiir dich die vermittelten Es wird keine Auswertung angezeigt, da die Anzahl der Antworten zu
_ _Informationen? geringist.
22 Fir wie wichtig empfindest du diese Informationen Es wird keine Auswertung angezeigt, da die Anzahl der Antworten zu

in Bezug auf das Konzept des Enterprise Mirrors gering ist.

(Prasentation von Informationen aus einem
__Untermehmeny?
229 Haben dir Informationen gefehlt? Es wird keine Auswertung angezeigt, da die Anzahl der Antworten zu

gerngist. .

3. Teil 1: Akzeptanz des Enterprise Mirrors und seiner Informationsbereiche und Systemfunktionen - Systemfunktionen

" Hast du den Fingerabdruck fiir die Anmeldung am System genutzt?

Ja ( ) %47% =19
Nein (weiter mit Frage 3.4) O 5.3%
L ) ) ) 72.2% 222% 56% 0% 0% 0%
2 Fiir wie geeignet empfindest du die Anmeldung sehrgesignet T4 T 1 1 T Garrichtgeoignet 118,
mit einem Fingerabdruck? ' md=1
$=0.59
1 4 5
- e 38.9% 389% 222% 0% 0% 0%
9 Wie leicht oder schwer fiel dir die Einrichtung Sehr leicht w5 T Sehr schwer i,
eines Fingerabdrucks fiir die Anmeldung? T md=
$=0.79
1 3

9 Wenn ja, welche?
B Am eigenen Arbeitsplatz anmelden kénnen
B Chip fur die Eingangstiir/RFID

B Da viele unternehmen eine Ausweiskarte haben, ware eine Anmeldung mittels RFID Chip oder Barcode auf der Karte denkbar und die
Benutzerakzeptanz ware geringer als Fingerabdriicke. die Frage beim Fingerabdruck ist die personalpolitische Akzeptanz.

B Der Fingerabdruck ist ein ziemlich starkes Merkmal, fir ein System mit relativ unkritischen Informationen. Es "fuhlt sich nicht gut an"
hierfur den Fingerabdruck herzugeben. Im Anmelderprozess war nicht klar erklart, das viermal der gleiche Finger erfasst werden soll.

Gesichtserkennung wére schon.
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Als Alternative zum Fingerabdruck sollte auf jeden Fall eine PIN, Password oder &hnliche Mdglichkeit bereitstehen (z.B. ein Symbol
zeichen wie beim Entsperren von Telefonen), fiir Leute die hier Bauchschmerzen wegen des Datenschutzes haben.

® Man konnte fiir jene, die ihren Fingerabdruck nicht abgeben wollen eine Anmeldung via Pin anbieten.
B Smartcard (2 Nennungen)

B Stimmerkennung

8 Hast du dein Twitter-Konto in den Enterprise Mirror integriert?

Nein (weiter mit Frage 3.8) [ ] 78.9%
—_— I ) 25% 25% 50% 0% 0% 0%
") Wie leicht oder schwer fiel dir die Integration des Sehr leicht — Ty T Sehr schwer L
eigenen Twitter-Kontos? ' iy
5=0.96
1 T s
- ) ) ) 10.5% 21.1% 15.8% 31.6% 10.5% 10.5%

% Fiir wie praktisch erachtest du die Funktion des Sehr praktisch T § T T Garnicht praktisch LC
Profileditierens auf einem Multitouch-Monitor im ) v ) i
Gegensatz zu einer herkdmmlichen Desktop- oder s=1.5
Webbrowser-Anwendung? : .

P " ) ) 38.9% 389% 16.7% 0% 56% 0%
9 Fiir wie sinnvoll haltst du die Funktion des Sehr sinnvoll S A — Garnchtsimiol =18,
Stimmungssmileys? ' a2’
$=1.06
E=
T2 3 4 5 &
" 125% 43.8% 18.8% 63% 6.3% 12.5%

310 Hast du, bewusst oder unbewusst, Anderungen Habe ich oft T “ W Habe ich gar nicht n=te
der Stimmung, z.B. eines bestimmten wahrgenommen ’ ! ' wahrgenommen Mg’
Mitarbeitenden, wahrgenommen? SE=—359

¥ Was hatte am Stimmungssmiley anders oder besser umgesetzt werden kénnen (z.B. Sichtbarkeit, Farbe, GroRe, etc.)?

B - Glltigkeit von X Tagen (z.B. 2 oder 3), danach wieder entfernt. So war das Stimmungssmiley Uber beliebig lange Zeitraume sichtbar,
obwohl die Stimmung vielleicht gar nicht mehr zugetroffen hat.
- War nur in der Mitarbeiterliste sichtbar. Die wiederum war aber nicht durchsuch-, sondern nur scrollbar, was es extrem schwierig
gemacht hat die Stimmung eines bestimmten Mitarbeiters oder einer Gruppe zu erfassen

B An sich eine gute Idee. Die Frage, die sich mir stellt: Was wiirden Kunden, die zu Besuch sind, denken, wenn sie zuféllig mal drei
Mitarbeiterinnen mit "schlechter Laune"-Smiley entdecken wiirden? Die Sichtbarkeit bzw. GréfRe war okay, da es sich nicht zu sehr
aufgedrangt hat, dennoch aber gut zu sehen war.

B Fand ich sehr passend gewahlt. Hatte ich nicht besser gemacht.

B Fir jeden Tag einen eigenen Smilie. Verlauf speichern. Uberblick wieviele Smilies pro tag.

B |[ch méchte den Smiley auch von meinem Arbeitsplatz andern

B Mehr Auswahl

B Noch mehr Informationen: "Warum ist der Stmmungssmily so"

B Setzen des Smileys vom eigenen Rechner aus wéare schon gewesen. Newsfeed, wie zuvor erwahnt.

B Sichtbarkeit, Farb und GroRe find ich gut.
Einen Verbesserungsvorschlag héatte ich: Die Méglichkeit den Stimmungssmiley "remote" vom Rechner aus Uber ein kleines Tool oder
anpassen zu kénnen.

m Vielleicht nur eine Info, wann der Smiley gesetzt wurde.

B Zusatzliche Smileys wiirden helfen, gelb sagt wenig aus und rot und griin sind zu stark in der Aussagekraft!

B mehr Auswahlméglichkeiten

m vielleicht mehr Auswahl als drei Stimmungen. Ein paar verspielte Smileys.

B Anderung der Stimmung von dem Arbeitsplatz veranlassen
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68.4% 263% 0% 0% 53% 0%

%12 Wie gefiel dir die Funktion des Offline-Modus, Sehr gut 1 Gar nicht gut =t
Bilder aus verschiedenen Events, in Form eines v i
Bildschirmschoners, darzustellen? 5=0.96

Jsa() 5.3% n=19
Nein (weiter mit Frage 3.17) [ ] 94.7%
% Wie beurteilst du die Qualitat des Hilfecenters? Es wird keine Auswertung angezeigt, da die Anzahl der Antworten zu
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, geringist.
15 Wie beurteilst du die Vollstandigkeit und Es wird keine Auswertung angezeigt, da die Anzahl der Antworten zu
__ Natzlichkeit des Hilfecenters? _gering ist.

# Hast du Verbesserungs- bzw. Ergénzungsvorschlage zu den Systemfunktionen?

B Alternativ zu Eventbildern (als Bildschirmschoner im Offline-Modus) kénnte man auch Projekte oder Entwicklungen der Firma
stichwortartig vorstellen. Allerdings, um das Auge etwas zu locken, mit entsprechenden Hintergrundbildern. Oder...Mitarbeiterinnen
vorstellen, mit Namen und Zustandigkeiten / Tatigkeiten / Qualifikationen.

Weitere Vorschlage im Allgemeinen:

- Informationen zum Unternehmen (Entstehungsgeschichte, Standorte, Zukunftsvorhaben, etc.)

- Notfallbutton!?! (driickt man drauf, bekommt man angezeigt, wo sich Notausgénge und Materialien [Feuerldscher] fur einen Notfall
befinden)

- Vielleicht flr Events in den eigenen Raumen: Einen MediaPlayer mit Visualisierung ;)

B Auch "Antippen” ermdglichen, statt nur reinzoomen.

B Eastereggs wéren Super wie z.B. Pong auf dem Bildschrim :D

B Hoffentlich bereits alles schon vorher erwahnt :-)

B Praktisch wére, wenn man sich eine Seite/Information per E-Mail zusenden kdnnte.

B Siehe oben bzw die Implemtierung eines lokalen Tools, womit ich die Inhalte auf dem Enterprise Mirror anpassen kann.

® Stromsparmodus bei Nichtnutzung anstelle von Diashow

B Starkere Integration in bestehende Firmensysteme fur aktuellere Daten.

4. Teil 2: Analyse des Zusammenspiels von Community-bezogenden Informationen und Informationen aus sozialen
Netzwerken in einer zentralen Anwendung

*Y Haltst du das Darstellen von Informationen aus beiden Welten in einer zentralen Anwendung fiir sinnvoll?

Ja (weiter mit Frage 4.3) ) 947% n=19
Nein (Fragebogen endet) O 5.3%
43 Haltst du die Integration weiterer sozialer Netzwerke fiir sinnvoll?
n=18

Ja ) 72.2%

Nein (weiter mit Frage 4.6) () 27.8%

“9 Wenn ja, welche?
B - Facebook
- XING
- SharePoint MySite
B - Interessant ware durchaus auch eine Anbindung weiterer System wie Live Messanger
- Xing
- Geo-Informationen: wo auf der welt ist ein HAnsevisioar gerade

B Die gangigen, hier wiirde ich die jeweiligen Mitarbeiter einbeziehen welche sie interessieren wiirde, was von den Mitarbeiter genutzt
wird.

B Facebook, Xing
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B [ch bin zwar kein Befurworter, was Facebook angeht, aber da bereits Konten von Mitarbeiterlnnen bestehen, kénnte man quasi eine
Art "SocialMediaSideBar" einfligen, in der aus Twitter, Facebook und Co Postings von Mitarbeiterinnen angezeigt werden. Vielleicht
sollte man diese Postings auch nur anzeigen, wenn bspw. Profile gedffnet werden (es sei denn, es existiert bereits ein
HanseVisionFacebookProfil).

B SharePoint Mysites/Profile

B Sicherlich ware es sinnvoll die bekannten Facebook, Google+ Eventuell noch die VZ-Netzwerke zu integrieren.

® Xing (2 Nennungen)

B Xing

vielleicht auch Google+ (hangt davon ob, ob Google+ auch fiir wichtige Sachen benutzt wird oder nur zur Unterhaltung/
Entertainment)

B Xing, Facebook

B facebook. Google+, XING

49 .. und welche Informationen, aus dem jeweiligen sozialen Netzwerk, spielen fiir dich dabei eine wichtige Rolle?

B - Newsfeeds/Timelines/Aktivitaten
- Kontakte

® Eher ob es neue Informationen gibt statt die Information selbst. Denn wie gesagt ist der Uberblick dabei wichtiger als die Details.
Zudem ist es sicherlich unpraktisch die neusten Eintrdge von Bekannten zu lesen wahrend Dein Chef neben Dir steht.

B Generell alle personenbezogenen und beruflichen/knowhow-bezogenen Informationen

B |nformationen die auch fiirs Business relevant sind

B Neuigkeiten einzelner Personen

B Neuigkeiten zu Themen und von den Kollegen

® Neuigkeiten, Profildnderungen

B Status-Updates, Skills

B Statusupdates aus meinem Netzwerk

B Vor allem Unternehmens-bezogene. Wenn Nachrichten aller Mitarbeiterinnen dargestellt werden (sofern nicht auf Profile jeweiliger
"gesurft" wurde), kénnte es unter Umstanden etwas zu viel werden. Auflerdem kénnten dabei auch Informationen gestreut werden,
die rein garnichts mit dem Unternehmen zu tun haben (im schlimmsten Fall der Falle).

® \Welche Aufgabe man im Unternehmen hat, seit wann man dabei ist, Spezialgebiete, Kontaktinformationen

B status

*9 Sollte sich der Enterprise Mirror auf eine Welt fokussieren oder beide Welten gleichermafien berlicksichtigen (z.B. Angabe einer

prozentualen Verteilung der Wichtigkeit)?

B 30% fir die Nutzung der Social-Network Komponenten (wird eher spontan genutzt - daher ist der Arbeitsplatz geeigneter)
70% fir die Darstellung von Unternehmensinformationen in Verbindung der Mitarbeiterressourcen bei Besprechungen.

m 50-50

B 80 % Community
20 % soziale Netzwerke

® 85% Business, 15% Soziale Netzwerke

B Arbeitsleben im Fokus (70%)
soziale Netze 30%

Beide Welten:

Company : 70%

Soziale Netzwerke: 30%

B Community 80% - Sozial 20%

B Das sollte der User selbst einstellen kdnnen.

16.11.2011 EvaSys Auswertung Seite 10
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B Der Enterprisemirror sollte ssich klar auf die informationen aus dem Unternehmen begrenzen und keine sozialen Netzwekre
einbinden. Schliellich ist ein Unternehmen eine soziales Netzwerk und eins reicht.

B Die Mischung ist ideal.

B Es sollten beide Welten mit einbezogen werden, allerdings sollte der Fokus auf die Unternehmens-eigenen Communitys gelegt
werden. Sagen wir "Pi x Daumen" etwa 80% Community / 20% SocialMedia. Ich nehme an, dass daraus eine hdhere Seriositat
resultieren wirde.

® Nur die unternehmensinterne Sicht ist ausreichend.

B Unbedingt beide!

m gutes Mittelmal aus beidem

B k.a.

47 Wiirdest du darliber hinaus auch Eingaben iiber die Enterprise Mirror Oberfliche machen wollen, um so bspw. auf Neuigkeiten
aus deinen sozialen Netzwerken reagieren zu kénnen (Interaktion der Systeme)?

48 Hast du Verbesserungs- bzw. Ergdnzungsvorschlage zu dem Konzept der Integration der Informationen aus den beiden

genannten Welten?
B - Bessere Einflihrung des Systems fiir dei Mirabeiter
- Raum-Informationen (generell und oder zu einem Mitarbeiter)
m Bereits erwahnt :-)

B Da Informationen aus sozialen Netzwerken recht personlich sind wére es sinnvoll wenn Dritte nicht gleich mitlesen kdnnten. Oder man
die Informationen schnell verstecken kénnte.

m Der Mitarbeiter sollte (wie auch bei Twitter Integration) selbst die Mdglichkeit haben zu entscheiden, ob er das méchte oder nicht.

B Nein, dazu habe ich zu wenig in die Integration der Sozialen Netzwerke geschnuppert...

Ich bedanke mich bei dir fiir deine Unterstiitzung!
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Profillinie

Teilbereich: Studentische Projekte
Name der/des Lehrenden:  Herr Jan Schwarzer

l Titel der Lehrveranstaltung: Masterarbeit Jan Schwarzer
(Name der Umfrage)

1. Teil 1: Akzeptanz des Enterprise Mirrors und seiner Informationsbereiche und Systemfunktionen - Allgemeines
(I R I I o
1) Wie oft hast du den Enterprise Mirror wéhrend des Testbetriebes genutzt? Sehr oft ‘ ‘/ ‘ ‘ ‘ Gar nicht mw=3.47
A
7 n=19
12) Wie leicht oder schwer fiel dir der Einstieg? Sehr Ieichtl .J/ ‘ ‘ ‘ ‘ Sehr schwer mw=1.84
N T T
n=14
1:3)  Wie hilfreich waren fiir dich dabei die gegebenen Hilfsmittel, wie das Sehr hilfreich l ‘ \.L ‘ ‘ ‘ Gar nicht mw=3
Hilfecenter und die ,HanseVision Enterprise Mirror — Getting started [ 4 [ [ ‘ hilfreich
“ Présentation? / n=19
14)  Wie ansprechend war fiir dich das Layout und das Feedback des User Sehr ansprechend l L/ ‘ ‘ ‘ ‘ Gar nicht mw=2.05
Interfaces gestaltet? N | | | ansprechend
N n=16
15) Hast du durch den Enterprise Mirror einen besseren Uberblick dariiber Trifft voll zul ‘ }\ ‘ ‘ ‘ Trifft gar nicht ~ mw=3.31
erhalten, was in deinem Unternehmen passiert? | | | | | | zu
n=17
16)  Hast du mehr bzw. zusétzliche unternehmensspezifische Informationen, im Trifft voll Zul ‘ ‘ l ‘ ‘ ‘ Trifft gar nicht mw=3.35
Vergleich zu den herkémmlichen Informationswegen (Blogs, Intranet, etc.), ‘ /‘ ‘ ‘ ‘ zu
wahrnehmen kénnen? g n=19
1.7) Fir wie geeignet haltst du den Enterprise Mirror, um auf einem weiteren Sehr geeignetl J/ ‘ ‘ ‘ ‘ Gar nicht mw=1.89
Medium Informationen aus einem Unternehmen darzustellen (neben dem PC, ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ geeignet
Notebook, Smartphone, etc.)?
2. Teil 1: Akzeptanz des Enterprise Mirrors und seiner Informationsbereiche und Systemfunktionen -
Informationsbereiche
n=17
22)  Wie verstandlich waren fiir dich die Informationen? Sehr verstéindlichl %\ % % % { Gar nicg} " mw=1.76
verstandlic
N n=17
23)  Wie ntitzlich waren fiir dich die vermittelten Informationen? Sehr nUtinchl ‘ \L ‘ ‘ ‘ Gar nicht mw=3.06
T | | | nitzlich
S N N
24)  Fur wie wichtig empfindest du diese Informationen in Bezug auf das Konzept Sehr wichtig Gar nicht mw=1.88
des Enterprise Mirrors (Prasentation von Informationen aus einem ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ wichtig
Unternehmen)? =14
28)  Wie verstandlich waren fiir dich die Informationen? Sehr versténdlichl l ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Gar nicht mw=1.79
X\ ‘ ‘ ‘ ‘ verstandlich
n=14
29)  Wie ntzlich waren fiir dich die vermittelten Informationen? Sehr ni]tzlichl % N\, % % % { Gar nicht mw=2.71
/ nitzlich
n=14
2.10) Fir wie wichtig empfindest du diese Informationen in Bezug auf das Konzept Sehr wichtigl T/ ‘ ‘ ‘ ‘ Gar nicht mw=1.57
des Enterprise Mirrors (Prasentation von Informationen aus einem \ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ wichtig
Unternehmen)? n=14
214) Wie verstandlich waren fiir dich die Informationen? Sehr verstéindlichl 1 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Gar nicht mw=1.64
{ ‘ ‘ ‘ ‘ verstandlich
LI s
215) Wie niitzlich waren fiir dich die vermittelten Informationen? Sehr niitzlich ‘ AN ‘ ‘ ‘ ‘ Gar nicht mw=2.5
| nitzlich
N N O B s
2.16) Fir wie wichtig empfindest du diese Informationen in Bezug auf das Konzept Sehr wichtig Gar nicht mw=2.5
des Enterprise Mirrors (Présentation von Informationen aus einem ‘ 7 ‘ ‘ ‘ ‘ wichtig
Unternehmen)? / =9
220) Wie verstandlich waren fiir dich die Informationen? Sehr verstéindlichl .A ‘ ‘ ‘ ‘ Gar nicht mw=1.78
\ | | | | | verstandlich
Y | I O B o
221) Wie niitzlich waren fiir dich die vermittelten Informationen? Sehr niitzlich ,_‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Gar nicht mw=1.89
nitzlich
VAR
222) Fiir wie wichtig empfindest du diese Informationen in Bezug auf das Konzept Sehr wichtig Vi Gar nicht mw=1.22
des Enterprise Mirrors (Présentation von Informationen aus einem ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ wichtig
Unternehmen)? _—
2.26) Wie verstandlich waren fiir dich die Informationen? (*) Sehr verstéindlichl ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Gar nicht
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ versténdlich
(N I I R B -
227) Wie nitzlich waren fiir dich die vermittelten Informationen? (*) Sehr niitzlich ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Gar nicht
niitzlich
(N I I R B -
228) Fiir wie wichtig empfindest du diese Informationen in Bezug auf das Konzept Sehr wichtig Gar nicht
des Enterprise Mirrors (Présentation von Informationen aus einem ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ wichtig

Unternehmen)? (*)
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w

3.2)

3

&

3.7,

3.8

3.

2

3.10)

3.12)

3.14)

3.15)

Fur wie geeignet empfindest du die Anmeldung mit einem Fingerabdruck?

Wie leicht oder schwer fiel dir die Einrichtung eines Fingerabdrucks fiir die
Anmeldung?

Wie leicht oder schwer fiel dir die Integration des eigenen Twitter-Kontos?

Fiir wie praktisch erachtest du die Funktion des Profileditierens auf einem
Multitouch-Monitor im Gegensatz zu einer herkémmlichen Desktop- oder
Webbrowser-Anwendung?

Fir wie sinnvoll haltst du die Funktion des Stimmungssmileys?

Hast du, bewusst oder unbewusst, Anderungen der Stimmung, z.B. eines
bestimmten Mitarbeitenden, wahrgenommen?

Wie gefiel dir die Funktion des Offline-Modus, Bilder aus verschiedenen
Events, in Form eines Bildschirmschoners, darzustellen?

Wie beurteilst du die Qualitat des Hilfecenters? (*)

Wie beurteilst du die Vollstandigkeit und Nitzlichkeit des Hilfecenters? (*)

‘ Gar nicht

Sehr geeignet }

Sehr leicht l

‘ geeignet

‘ Sehr schwer

Sehr leicht l

‘ Sehr schwer

Sehr praktisch l

‘ Gar nicht

Sehr sinnvoll l

N/

‘ praktisch

‘ Gar nicht

Habe ich oftl

‘ sinnvoll

wahrgenommen [

Sehr gutl

‘ Habe ich gar
nicht wahrgeno-
mmen

‘ Gar nicht gut

Sehr gutl

‘ Gar nicht gut

Sehr gutl

‘ Gar nicht gut

(*) Hinweis: Wenn die Anzahl der Antworten auf eine Frage zu gering ist, wird fur die Frage keine Auswertung angezeigt.

16.11.2011

EvaSys Auswertung

. Teil 1: Akzeptanz des Enterprise Mirrors und seiner Informationsbereiche und Systemfunktionen - Systemfunktionen

n=18
mw=1.33

n=18
mw=1.83

n=4
mw=2.25

n=19
mw=3.42

n=18
mw=1.94

n=16
mw=2.88

n=19
mw=1.47
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A.3 Fragen des Gruppeninterviews

Erfasste Fragebogen: 18 / 22

Ziele
e Vertiefen der Erkenntnisse aus den Ergebnissen der Fragebdgen
¢ Unklare Dinge klaren

Hinweise
¢ Das Interview wird aufgezeichnet (Audioaufnahme)
e Anonyme Verarbeitung im Rahmen des Masterarbeit
¢ Person aussprechen lassen
e  Laut und deutlich reden

Seite 1von 5
Gruppeninterview
HanseVision GmbH, 04.11.2011
Anzahl teilnehmender Personen am Gruppeninterview: 13 /17
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Fragen - Teil 1
Untersuchung der Akzeptanz des Enterprise

Mirrors und seiner Informationsbereiche und
Systemfunktionen

1) Frage vorlesen

N N N 0% 357% 214% 143% 214% 7.1%
Hast du durch den Enterprise Mirror einen r . e

> 4 ) Trifit voll zu Tifftgarnichtzu Ml o
besseren Uberblick dartber erhalten, was in Ll md=3
deinem Unternehmen passiert? fé:j;

Annahm(e)?

¢ Informationsangebot neuer Informationen zu gering (allgemein geringe Dynamik)?

2) Frage vorlesen

Hast du mehr bzw. zusatzliche

67% 133% 267% 20% 333% 0%
N

: . . Trifft voll zu I Trifit gar nicht zu e
unternehmensspezifische Informationen, im v md=4
Vergleich zu den herkémmlichen s=13
Informationswegen (Blogs, Intranet etc.), =
wahrnehmen kénnen? ! 4

Ziele des Enterprise Mirrors: Informationstransparenz erhdhen, Informationsflut abbauen
(Aggregation von Informationen).

Frage(n):

e Warum wurden nicht mehr bzw. zusdtzliche Informationen wahrgenommen?
e Sind es die selektierten Informationsbereiche?

e Ist es der Informationsgehalt der Informationsbereiche?

3) ,Klick” auf Oberflichenelemente (z.B. Tag, Personenprofil)
Frage(n):

e Konkrete Erwartungen bei einem Klick (z. B. auf ein Tag oder ein Personenprofil)?
e Fine ,Must-have“-Funktionalitdt?
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4) Hilfsmittel
Wie hilfreich waren fur dich dabei die gegebenen on i A At TP G Garnichthifreich  M=13
Hilfsmittel, wie das Hilfecenter und die my=2.92
,HanseVision Enterprise Mirror — Getting started s=1.04
“ Prasentation? | | £
Hast du das Hilfecenter genutzt?
sa() 6.3% =16
Nein (weiter mit Frage 3.17) ] 93.8%
Wie beurteilst du die Qualitat des Hilfecenters? Es wird keine Auswertung angezeigt, da die Anzahl der Antworten zu
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, gerngist.
Wie beurteilst du die Vollstandigkeit und Es wird keine Auswertung angezeigt, da die Anzahl der Antworten zu
Nutzlichkeit des Hilfecenters? gering ist.
HORST\ENTERFPRIS...bo.UserTracking
Action Guest AuthenticatedUser
Call of Employees T ] 51
Call of Projects .. 33 53
Call of Blogs .. 18 24
Call of Search - Expertises ... 70 56
Call of Search - Blogs ana | 11 25
Profile saved [i} 117
Twitter configured a 4
Signed on e 0 154
Fingerprint configured a 20
Call of Help 5 12 z 17
Moodsmiley edited i} 147

Annahme(n):

e Evtl. allgemeiner Einfiihrungstermin oder sogar eine persénliche Einfiihrung sinnvoll (Wunsch
wurde im Fragebogen gedufSert)?

5) Informationsbereich ,Suche - Blogs“

Hast du diesen Informationsbereich genutzt?

sa() 6.3% n=1e

Nein (weiter mit Frage 3.1 auf Folgeseite) [ ] 93.8%

Frage(n):

e Warum wurde dieser nicht genutzt (z. B. zu komplizierter Informationsgehalt / zu versteckt
integriert)?
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HORST\ENTERPRIS...bo.UserTracking

Action Guest AuthenticatedUser
Call of Employees e 48 51
Call of Projects e 33 53
Call of Blogs .. 18 24
Call of Search - Expertises ... 70 56

Call of Search - Blogs e 11 25 z 36

Profile saved . 0 117
Twitter configured .0 4
Signed on ] 154
Fingerprint configured a 20
Call of Help 5 12
Moodsmiley edited i} 147
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Fragen - Teil 2

Analyse des Zusammenspiels von Community-
bezogenden Informationen und Informationen aus
sozialen Netzwerken in einer zentralen Anwendung

1) Twitter-Konto

Hast du dein Twitter-Konto in den Enterprise Mirror integriert?

al__) 18.8% n=16

Nein (weiter mit Frage 3.8) ( ) 81.3%

Haltst du das Darstellen von Informationen aus beiden Welten in einer zentralen Anwendung fur sinnvoll?

Ja (weiter mit Frage 4.3) [ ) 93.8% n=16

Nein (Fragebogen endet) [:] 6.3%

Frage(n):

e Twitter-Konten (3 Personen); ,,Ja“ zum Einsatz von Informationen aus beiden Welten (15
Personen) -> Warum wurde die Twitter-Komponente nicht héufiger genutzt? -> Kein eigenes
Twitter Konto oder lag es an der integrierten Komponente?

HORST\ENTERPRIS...bo.UserTracking

Action Guest AuthenticatedUser

Call of Employees ] 51

Call of Projects we 33 53

cal of Blogs . 18 24

Call of Search - Expertises ... 70 56

Call of Search - Blogs W11 25

Profile saved w0 117

Twitter configured we 0 4 4
Signed on e 0 154

Fingerprint configured o 0 20

Call of Help we 5 12

Moodsmiley edited e 0 147

2) Frage vorlesen

Wardest du daruber hinaus auch Eingaben uber die Enterprise Mirror Oberflache machen wollen, um so bspw. auf Neuigkeiten
aus deinen sozialen Netzwerken reagieren zu konnen (Interaktion der Systeme)?

Frage(n):

e Was spricht dafiir bzw. dagegen (z.B. Privatsphdre, Umstdndliche Eingabe tiber Multitouch-
Oberfliche? / Gewbéhnung an Maus und Tastatur)?
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A.4 Transkript des Gruppeninterviews

Transkript - Gruppeninterview
HanseVision GmbH, 4.11.2011 Seite 1 von 14

I: Also, &hm, ich hatte ja in den Fragebtgen gréatedieh zwei groRere Themengebiete angeschnitten, d
ich abfrihstlicken wollte. Das war zum einen ja eihder Teil Uber die, <.hh> &h, Untersuchung der
Akzeptanz des Enterprise Mirros und seiner Infoiomsbereiche und Systemfunktionen. Das war der eine
Teil * der umfangreichere Teil. Der zweite Teil war Endeffekt das Thema Analyse des Zusammenspiels

5  von Community-bezogenen Informationen und Infororan aus sozialen Netzwerken in einer zentralen
Anwendung. <.hhhh> Beginnen mdéchte ich quasi irtearBereich und da mdchte ich euch eine Frage kurz
vorlesen. Ahm und zwar lautet die Frage: * Hastldich den Enterprise Mirror einen besseren Ubéeblic
darliber erhalten, was in deinem Unternehmen p#&$dert haben jetzt von 18 Leuten 15 Leute ihre
Stimme abgegeben und es kam ein Mittelwert von><3)# heraus und die Skala ging von eins bis sechs.

10  Ahm, da habe ich eigentlich ne Annahme, &h, digrviatquasi von euch bestatigen lassen machte bzw.
hinterfragen lassen mdchte oder auch vielleichhreyeveitern lassen mochte, dass das grundlegende
Problem, bei der Anwendung war, dass der, ah,rdfasmationsangebot neuer Informationen zu gering wa
und ich hab's in Klammern anders ausgedriickt, diassllgemeine Dynamik zu gering war <.h> wirdet ih
das bejahen, (seht ihr das vielleicht anders) #((Wort))#

15 IP1: #Was bedeutet# denn flr dich, &h, die Dynarhik?

I: Dynamik bedeutet fur mich, dass z. B. die Infation h&ufig wechseln, z. B. hatte ja ein paar &éut
Fragebogen angedeutet, dass man den StimmungssBritddgy, z. B. einmal am Tag dann setzen muss,
weil er sich sonst automatisch zuriicksetzt. <.hhbbas z. B., &hm, Projekte, dass hatte, glaubdrchmal
angeregt, dass Projekte, &hm, * dass Projekte ib@.den Monat verteilt, dass die die die Gewichtder
20 Texte von Projekten z. B. immer abnimmt liber'n Mdnaweg * ja und &h, dass dadurch irgendwie eine
Aktualitat da rein kommt. * Das, wenn vielleichhe?Projekt gerade aktuell irgendwo irgendwas breaier
so, dass dann im Prinzip dann eine héhere Dynarnkst, dass mein ich so‘n bisschen damit, dass die

Inhalte an sich wesentlich dynamischer werden.
IP1: Verstanden.

25 |: Und das ist so‘n bisschen mein Eindruck von Beagebégen und spielt dass das so‘n bisschen wieder

oder seht ihr das ganz anders? *2 Sekunden*

IP2: Ne, es ist schon so, dass 6hm, * man, wenndearEnterprise Mirror herangegangen ist, * ahm das
alles sehr, das erste mal alles aufregend und spdnmd neu und &h auch viele Informationen, bld&rin
sozusagen hat sich tber die Zeitachse vom Inhelleidht nicht so viel, &hm, getan, also man hett si

30 immer mehr oder weniger die gleichen, &hm, Sachgeguckt und da fehlte irgendwie sozusagen so‘n
aktuelles Feedback vielleicht zu so‘n Projekt agterdass man da so‘n bisschen mehr von mitkriegt, w
sich son‘n Projekt entwickelt Uber die Zeit. Man haar so‘n paar Eckdaten gehabt aber nicht soliatirk-

ok, brennt es da jetzt oder oder nicht oder, &ls,istada gerade Phase? Fertig.
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I: Ok.

IP3: Wie ist denn tUberhaupt, &h, der Enterprisedviida zu sehen: Ist das, ah, in e, ist das, itoty R0
unsere Phantasie, halt dann dazu geht, ja, wendasihalt so uns weiter vorstellen in Richtung
Erweiterbarkeit, dann, &h, ist das im Endeffektriae bei diesem Produkt der Umfang oder ist dieses

5 Produkt, so wie wir es jetzt gesehen haben alsrfixiLosung halt zu sehen, wo wir das sagen, desswir
jetzt in diesen Moment sehen, das haben wir da thetvélso da...

I: Genau. Das ist, also, also mein Ziel ist im Efele, also ich mdchte es ja weiter verfolgen dasa
aber so wie du das jetzt dann bewertet und gedekstndas war fix. Ahm, mir geht es jetzt im Eneleff
darum, auf Basis dieses Zustands eine Analyse zhenaund anhand dieser Analyse an diesem Thema

10  weiter zu arbeiten. Das ist im Prinzip worum's g&htSekunden*

IP3: Weil ich hatte ja in meinem Feedback auchestifehend geschrieben. Fir mich sind natirlictedias
integrierenden Daten die spannenden. Also, in denmé&ht wo ich eben erst mal ein Projekt sehe, Grolze
aufgrund von beteiligten Ressourcen, ist schon éalsexy da Uberhaupt ne Tag Cloud zu haben daber
ist da nicht besonders aussagekraftig. Weil natufiir ne Projektbewertung da unterschiedlichedfign

15  reinspielen. Und dann auch Personen dadruntertnsdas geht dann schon in die Richtung, da freut
sich bei der ersten, éh, Anwendung, dass daslfets®p schon sich hin und her wischen lasst usd.und
S0 super aussieht <.hh> aber der echte Mehrwentyigiele sich fur mich ergeben, wenn man eben z. B.
Daten aus nem Timetracker hinten reinkommen. O@égmveben Daten aus, &h, * nem Intranet, aus ner
Projektsteuerung oder Ahnlichem, halt wirklich dzds also z. B. wo brennt es bei nem Projekt, viol si

20 aktuelle Baustellen und die werden sicherlich nidhgr nen Enterprise Mirror da rein gepflegt, sondke
missen aus, aus den Subsystemen kommen, die daraderusind. * Und, ah, genauso halt, dass ich das
super interessant finde, wenn man die Mdglichkéiteh bei ner Besprechung, eben zu ner Fragegjatian
reinzugehen, ah, jetzt wahlen wir uns da mal reith gucken halt mal wie's bei dem Projekt stehtdenth
je nach Rolle eben auch mal auf betriebswirtsdohlDaten oder fachliche Daten halt zugreifen kann

25  Aber darum geht das Ding fir mich halt von der gnstionsfahigkeit der, der Daten und so auf denmkPun
ist es ne gute Studie, so ne Designstudie, sagaathaber war' fir den Losungsumfang nicht, nicht
aussagekréaftig genug.

I: Ok. *3 Sekunden* Gut, dann kommen wir zur zweikgage, die ist in einer bisschen &hnlichen Riuptu
ich les' sie auch zuerst einmal vor. <.nh> Ahmt dasmehr bzw. zusétzliche unternehmensspezifische
30 Informationen im Vergleich zu den herkdmmlicherokmhationswegen (Blogs, Intranet etc.) wahrnehmen
kdnnen? <.hh> Dort haben 16 Leute ihre Stimme adymgund dort kam nen Mittelwert von 3,44 heraus.
Ahm, <.hh> was ich mir der Frage ein wenig, &hnmfolgt habe, ist das Ziel dieser, dieses Enterprise

Mirrors oder dieses Konzept, &hm, was dahintekstest, &hm, um das mal deutlich zu sagen, Infdiona,
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ah, ((unv. Wort)), die Transparenz von Informatioze erhdhen, also das euch im Prinzip Informatipne
die im Unternehmen nun mal vorhanden sind, auf galen verschiedenen Ebenen, sei's Blogs, Intranet
<.hh> usw. halt dann transparenter zu machen. <t &hm, dann auf jeden Fall nen wichtiges, Be, n
wichtige Eigenschatft ist halt, genau diese Infoioreflut dadurch abzubauen und &hm, <.hh> und meine
Fragen jetzt, ah, zu, zu der Frage, warum dasdatat so schlecht in Anfiihrungsstrichen ausgefadien
<.hh> Ah, warum ihr das jetzt nicht wahrgenommelt kamehr oder zusétzliche Informationen — lag's da
jetzt an den Informationsbereichen, die ich jewghlt habe, wie Mitarbeiter, Projekte, Blogs usvinh>
Oder lag's jetzt daran, dass ihr als Zielgruppaigiter die Informationen, die euch dort prasentie

wurden, keinen Mehrwert geboten haben? *2 Sekunden*

IP1: Also, man muss ja auch dazu sagen, wir sindgaelativ kleine Firma, na? Also, wir sind jetitr,
knapp 20 Leute?

I: 13.

IP1: 13. Gut. <.hh> Ahm, wir haben nur ne, ne Anzain Projekten, die wir an der Hand abzahlen kénne
* Ahm, deswegen ist es, kommt die Informationem, @t stehen, wegen den Projekten, &hm, sind ellei
auch die Informationen, die man schon bekommt, waean auf, iiber den Gang geht. Ahm, solche Dinge.
Ich kdnnte es mir vorstellen, wenn du jetzt nenddmthmen hast, wo hundert Leute arbeiten oder
zwohundert Leute arbeiten, dass da natirlich Prmejakgesprochen werden, mit denen du Uiberhaugunix

tun hast, weil die in nem ganz anderen Baustelen(unv. Wort)) drinne steckt. *2 Sekunden*
I: Also muss man hier dann GréR3e und Zielgruppén @iacmal separat betrachten? *
IP1: Ja.

IP3: Wobei, ah, daraus wird eben auch sichtbap,ann ich in unseren Exchange-Ordner gucke, darhab

wir eigentlich immer relativ konstant, IP4, wie Me
IP4: 3 Monaten, ungefahr.

IP3: Ah, in, in der Bearbeitung und im Scope. Wditrdavon ne Handvoll bewusst ist, dann ist dasrass
super. * Ah aber zeigt einfach, dass, dass danesimnlich unheimlich viel passiert. * Und eben, das
Potenzial ist, ist dadurch da, wir sind auf, autexe Projektunterstiitzungen da angewiesen und das
sicherlich sichtbar zu machen und die Qualitat afigheuch greifbarer zu machen, das ist momerdares
Schwachstelle, die wir haben, dass alles was elaft) ist auch komplett aus unserer QS raus. d Uon
daher ist der Ansatz sicherlich gut aber auch @aeri Einbindung, nicht? Solange die nattrlich nicht
sichtbar werden, die Dinger, dann ist es vollig ktlass das genauso wahrgenommen wird, darumidlatte
da eben auch noch mal nach diesem Scope halt efielyg *2 Sekunden*
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IP5: Ich glaube, was, was, &h, natirlich spannstdst ja gar nicht, &hm, so grundséatzliche Infation.
Wenn man nen relativ hohen Transparenzgrad zun#tonen (angeht) bei uns. Also jeder kann,
irgendwie, in 6ffentliche Ordner reingucken, kanrtken, was fir Kunden haben wir eigentlich insgeésam
mit denen wir uns beschéftigen. <.nh> Ahm, was spad ist, ist einfach nen, nen gewisser Aktuatits
5 von Daten. Also, wenn er jetzt anzeigen wiirde,sita¢ die Projekte wo unsere Mitarbeiter jetzt imrivent

gerade z. B. drauf buchen, ja, da haben wir nem, men relativ hohes Ding. * Dann, dann fallen dilese,
ah, keine Ahnung, Trainingsordner oder alles waalles, was wir so in éffentlichen Ordner drin hap&as
eigentlich gar nicht aktuell verfolgt wird, falladn weg. Dadurch hétte ich dann eben ne, ne héhere
Transparenz, als das was ich sowieso schon an quaien hatte. Und das hat halt, ah, tatsachli¢bhite

10  Also die Informationen waren zwar <.hh>, waren zgatraber die waren eben, &h, wie du vorhin schon
gesagt hast, ah, nicht, nicht wirklich flieBend natben dadurch letztendlich auch nen, nen, ahbglau,
geringeren Effekt gehabt. *

I: Ok.

IP6: Eine, also eins ist mir (noch ehrlich gesagigh nicht ganz klar bei diesem Enterprise Mirfdso die
15  Frage ist, ist es in erster Linie ein Informatigretem, * unabhéngig von der Darstellungsform odieg @s
darum die Darstellungsform mit diesem Wischen Zgere<.hh> und mit der Interaktion mit einem
Informationssystem dahinter. * Und dann ist die itevErage, wer ist eigentlich Zielgruppe? Also,dss,
sollen das die Mitarbeiter sein, eines Unternehnoeles ist das eine Zielgruppe, die nicht intern ifiguf

ein Netzwerk hat, wie, wie wir es hier bspw. habeit,unseren Informationssystemen. *
20 L#Ok..#

IP6: # Also geht's # nur um die Integration vonsebiedenen Quellen, &hm, fur, fir die Mitarbeiedbst
oder geht's um eine Darstellungsform, so dass giteD der, irgendwie * weil3 ich nicht, nicht deft ah,

hier involviert ist, sich da Informationen rausaelkann.

I: Sowohl als auch. Also, das, ahm, das Konzeptat nennt sich von Mark Weiser Ubiquitous Comuti
25 allgegenwartiges Computing <.hh> und &hm, da gdatsm, dass du durch, &hm, ubiquitére, also
allgegenwaértige Benutzungsschnittstellen, * haltls® Bildschirme, das kénnen aber auch dann Paus, T
das, Smartphones, ist egal. Das du im Prinzip ilbereBdiro, in deinem Leben, du von Computern
umgeben bist. * Und, &hm, diese Systeme, diese Gtamsind miteinander vernetzt und stehen in s ne
grof3en Netzwerk und interagieren miteinander. <ldhd, &hm, dieser Enterprise Mirror soll im Endkffe
30 eine ganz kleine, &h, Ausschnitt aus diesen gakaplexen Systemen und dient eigentlich nur als
Informationsstrahler und soll aber nicht auf einelgtuppe festgelegt sein. Soll nattrlich vor allem
Mitarbeiter, soll auch dann Kunden ansprechen shhisw. Also, es hat jetzt da keine feste Rictgfini
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IP6: Es geht da um das Durchdrillen von untersditieein Informationen (von) unterschiedlichen Systam
ah, zur Verfigung stehen, um das moglichst...

I: Welche Informationen gibt's in ner Community,sasind die Expertisen der Community-Mitglieder. Das
sind so die Eckpunkte, um die es geht. Aber eigégn{{unv. Wort)), &hm, die Leute in Miinchen, vaandn
ich auch die Idee hab, die nennen das halt Infoaomsgtrahler und das ist im Endeffekt auch das @gas
machen soll, die, wie das dann aussieht, ob dasanihen, oder mit klicken ist, véllig egal, es sbé
Information riiber kommen. # Das ist wichtig #

IP3: # Aber# , dann, dann fehlt ja aus meiner Sicltdie Separierung eben zwischen privater und
offentlicher Information. Also, wir authentifiziemeuns ja, mit unseren Fingern und dann sehen w8tgnd
heute, erst mal nur das was aus unserem soziatew®i& kommt. Und so wie's du gesagt hast, ist es
durchaus interessant aber dann muss ich nattdich sagen kénnen, hier, das kann gerne auch eben de
Kundensicht bspw. zur Verfligung gestellt werderr alde Managersicht oder irgendwelchen anderen
Sichten. Das ware ja ein wichtiger Aspekt, dantitiberhaupt so ne, so ne Strahlgeschichte da machen

kann, nich?

IP5: Aber es gab doch sowas wie ein Gastzugang? ddeo, man konnte doch quasi als Gast unterwegs
sein? Das hat keiner von uns gemacht, da wir efogiang hatten aber ((unv. Wort))

I: Es gab zwei Modi und nen Gastkonto und ahm, wkson du dich angemeldet hast und die Informationen
waren aber aber identisch, also du hast keine atpainformationen geliefert bekommen. Warum ich da
mit dem Anmelden gemacht habe ist, weil ich keimev&ndung fur den Desktop stricken wollte Gber die d
dich anmeldest, <.hh> &h bzw. Uber die du deinél@aten &nderst, das habe ich ja auf diesen Bilidst
gemacht. Deswegen eigentlich auch nur die Anmeldardp> Aber das kann man natirlich noch weiter

stricken, das man dahingehend Informationen sapgrigelche sind jetzt 6ffentlich und welche nidtigr.*

IP3: Ich denk’, das ist ein ganz zentrales Elenvesil,ich will mit Sicherheit nicht, dass nen Kunda rein
geht und und dann da in unserem Informationsstraltefuhrwerkt. * Da soll er sich mal schén die dén

verbrennen kdnnen. *6 Sekunden*

IP7: Ich denk’, n Problem war, im Endeffekt, digdmuellen, die du gewéhlt hast. Ahm, weil, wenmma
so, ((unv. Wort)) Projekte betrachtet, da hastédh,die hast du ja eingepflegt Uber, ich sag mBl z.
LuckyLaunch Mails und so. D. h. das sind alles &ktg, die sowieso schon ne ziemlich hohe Sichtlitarke
bei uns haben, denn sie sind per E-Mail rumgesthiokden. Da sieht man da nicht viel Neues, das sin
Sachen, die zu dem Zeitpunkt schon eine hohe Sidteh haben. *3 Sekunden* Mit anderen Datenquellen

war das bestimmt ne andere Sache. *4 Sekunden*

I: Jo, ahm.
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IP3: Ich hab noch eine Frage, ich weif3 nicht, abaknn bei dir noch kommt: Ich bin ja bekennendehtN
Facebook-Nutzer * und Nicht-Social-Network-Expe&bm, wenn wenn ihr das halt nutzt bei bei euch,
macht ihr das eher so neben der Arbeit, sag ich-slkeine Fangfrage [Lachen] *10 Sekunden* und u
so das ihr sagt, das macht fur mich nur Sinn, dasagnn das halt praktisch dynamisch einfach danibit

5 rein poppt und und ich das wirklich nebenher nutz@m oder ist das, ist das wirklich ne Anwendudass
man da zu so nem Monitor hinlatscht und und *2 Sdkn*.

I: Kommen wir am Ende drauf. Ok, also dann zurténit~-rage, &hm, das ist eigentlich auch
schwerpunktméfig aus Beobachtungen, &hm, von miotgegangen, dass ihr immer Klicken wolltet, auf
die Oberflachenelemente. Und da wollte ich eigentiin Prinzip kurz nach den konkreten Erwartungen
10 fragen, was ihr erwartet, wenn man auf ein Tag adéein Personenprofil klickt <.hhhh> und, &h dals
aus eurer Sicht eine Must-have Funktionalitat seltie, fur diese Anwendung an sich. Im Moment 'gifat
keine, ah, Klick-Funktionalitat, aulRer auf n Speitfutton, Abbrechenbutton. Also, ist das fir euahrd

was, was unbedingt, wie bei Smartphones, vorhaseiensollte.
IP6: Auf alle Falle.
15  IP5: Unbedingt.

IP6: Weil, ich sag mal, das ist ja der Witz. Dulstildich ja durchdrillen, du willst von einer Infaation,
willst ja, wie in som riesigen Wikipedia irgendwdéch da durchdrillen, von einem Punkt zum néchsten.
(Und dann bist vielleicht irgendwo, wo du) am Ardager nicht vor hattest vielleicht zu landen, wieifd
nicht. Weil du einfach, &h, <.hh> deinen Informasistrahl entlang, ah, driickst und deshalb ist das

20  Durchdrillen natirlich super wichtig und das kanamja gut machen, indem du sagst, auf diesen Punkt
mdchte ich noch mal tiefer reingehen. *3 Sekunden*

IP5: Aus mein Sicht gibt's, &hm, &hm, (das schrielbgerade in meinem Suchkonzept), das ich gerade
bearbeite so, es gibt mehrere unterschiedlicheidtWeisen wie man Informationen sucht, aus meine
Sicht. Es gibt die Sachen, wo ich ein konkreteseBnis erwarte, also nen konkretes Dokument zum

25 Beispiel oder nen Speiseplan oder keine Ahnung wasch halt genau dieses Ergebnis erwarte. <.hh>
Ahm, es gibt aber auch den Fall, wo ich mich in Médremengebiet, &h, &h erkundigen will oder wo iah g
nicht so recht weif3 irgendwie worauf ich (hinauschit@, wo ich gucken mdchte) gibt es tberhaupt
irgendwas dazu. <.hh> Ahm, der Community-Monitor dieckt fiir mich, oder der der Enterprise Monitor,
deckt fir mich alles so‘n bisschen ab, sag ichumal da kommt genau das, was was dir Person X gerade

30 gesagt hat, &hm, &hm, fiir mich, fir mich mit réihm, ich will mich da einfach, &hm, ich will micrad
einfach, ah, mit durchhangeln, also das ist ja Eif@mationsvernetzung und da gehe dann eben, veénn
den Mitarbeiter sehe, in nem interessanten Kontain mochte ich halt draufklicken kénnen und mécht
sehen, so hey, was, was kann der tiberhaupt (od&thstamich das noch hin), an welchen Projekten
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arbeitet er vielleicht. Also ich mdchte einfach, ah, von von einem Information, von einer
Informationssicht in eine andere Informationssigtringen kénnen. Das ist fir mich auf jeden FalMhest-
have Funktionalitat, also nicht n Nice-to-have, mnadl gucken, sondern, 6hm, ist flir mich elementar

einfach, damit dieser, dieser Suchprozess, digagrdhzungsprozess tberhaupt funktioniert.

I: Ja, ok, das spiegelt auch so‘n bisschen denr&dkdvieder. <.hhhh> Ok, sonst noch jemand, sonst
kommen wir zur vierten Frage. Ahm *

IP3: Der, der Smiley, der ist sicherlich auch, aneh Ansatzpunkt, also wenn wir's noch weiter greif
wirden, dann ist das so‘n ne Art KPI. Oder etwasdd), ich fiihle mich wohl, ist einer dieser vaandden
KPI's. Aber z. B., ich bin hoffnungslos tUberlas@nfach aufgrund der Ressourcen-Buchung, wie die
Datenintegration, ware halt nen anderer und détssicherlich auch in gréReren Unternehmen erstzual
fokussieren, wo will ich hin und und &h, das wéuelieser, Drilldown- oder Drillthrough-Thematik dujc
auch n guter Aspekt, dass ich irgendwas sehe, Mehgar ist unterschiedliche KPI's zeigen an, dhesith

mal bisschen genauer reingehen. *2 Sekunden*
I: (Und da) ist naturlich die Frage, ob das danmfiinden auch geeignet ist. *

IP3: Ja, weil, die Informationen so und so sepiavierden missen, also du musst solche Sichtermainer
Sicht halt da drin haben. Das du sagst, das inurel&hsicht und das ist ne Mitarbeitersicht, * astam
glaube ich, hast du so wenig an gemeinsamen Netiedann nachher riilberkommt, &h, tbrig bleibtgwo
sagst, das konnen jetzt problemlos alle sehen,d#assder Mehrwert halt wieder in Frage gestdi|tdas

meiner Sicht.
I: Ok.

IP7: Ich denke namlich fiir die Kundenansicht, @bst der Smiley an sich schon kritisch. * Alsodas
muss n Kunden nicht unbedingt wissen, &hm, wieees Mitarbeiter, von dem er weil3, der war eigentlich
mit ihm im Meeting gerade eben. [Lachen] *13 Selentd

I: Ok, wir missen n bissn Gas geben, sonst krigg@on IP5 (einen an den Kopf). Ja, zur viertergér&s
ist Thema Hilfsmittel: Ahm, mein Eindruck war, *&die Annahme) ist eher ne Tatsache, es hat kdase
Hilfecenter genutzt. Es waren, <.hh> ah, 17 Kliak§ ahm, auf, ah, den Navigationspunkt, so zunsinde
das anonyme Benutzertracking, was ich da implemeritatte. Ahm, also mein Eindruck ist jetzt, dassh
gefehlt hat, &hm, dass ich ne allgemeine Einfuhgetie, also das ich im Prinzip in einem Termin saagje,
jo, hier ist das System, so sieht es aus. <.hh> Atnbzw. halt auch eine personliche Betreuungwda
dann im Endeffekt, dann am Ende, das, was ich athe Bm meisten gemacht hatte. Stimmt das? Weil ich
hab das Gefihl, dass jetzt die Dokumentation dnwgicl das Hilfecenter an sich gar nicht genutzdenr

Ist das so‘n Wunsch, wenn hier jetzt was eingefiiind vorher, denn ... *2 Sekunden*
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IP5: Also mein Eindruck ist, ah, bei solchen Dingmmer, das sie hochintuitiv ablaufen missen, &hnli
wie bei, bei SharePoint letztendlich auch. Undétiiemen werden immer dann genutzt, wenn ich weil3,
dass irgendwas, ah, irgendwas existiert oder diaarigrgendeine Information rankomme oder irgendwas
nutzen kann aber nicht ganz sicher bin, wie daktfomiert. Dann benutze ich die Hilfe. <.nh> Ahngj b
5 dem Enterprise Mirror hatte man jetzt die Moglicihkgiasi auf alles drauf zu gucken und sich mal

anzugucken. Man hatte dann den Eindruck, glauhal&helativ gut verstanden und durchblickt zu habe
<.hh> &hm, dann ist's, glaube ich, auch kein Wuritess die Hilfe da nicht so genau genutzt wird, Ha
glaube ich, weniger mit Einfihrung zu tun, sondgher mit Sinnhaftigkeit von Hilfe in dem Kontex8 *

Sekunden*

10 IP2: Also, ich fands vom Aufbau her auch, sehritivuinsofern hab ich da, glaube ich, nie draulgkt
und dhm, die Anleitung, genauso wie beim Mobilteferst mal in die Schublade gesteckt. Ah, das, da

lief eigentlich relativ gut, muss ich sagen.

IP3: Normalerweise gucken wir erst in die Hilfe,nmewir das Ding zum Absturz gebracht haben, das ist

leider keinem gelungen. *3 Sekunden*

15 I Man muss IP7 loben, der hat ein einziges MaleriBug gefunden. ((unv. Wort) gleich am ersten. Tag
[Lachen] *10 Sekunden*. Ok, alles klar, das, dashtedann an der Stelle. Dann, &h, die nachstaelet
Frage in diesem Themenbereich ist, &hm, es gabrdleformationsbereich Suche - Blogs ((unv. Wort)).
Ah, es haben 94,4 % der Menschen diesen Bereibh gemutzt und ich wollte an dieser Stelle auch nur
noch mal fragen, <.hh> ob jetzt dieser Informatgeislt, der dort dann wiedergespiegelt wurde, nicht

20 interessant war, zu kompliziert, also, das habsdmlicht und ergreifend nicht genutzt. Woran lagd

IP3: Der Mehrwert war nicht erkennbar.

I: Ok. ((Unv. Wort)) wahrscheinlich war auch zu kgliviert der Mehrwert oder, also war, ok ... *3
Sekunden* Also, die, ((unv. Wort)) die Idee war leltar, was da hinter steckte? Also, ne gewisse
Aktualitat in die Blogtags reinzukriegen und dammPRrinzip zu sagen, wie viel verschiedene Autorainei
25  jetzt zu nem gewissen Tag im Blog was verfasst edelas (gar nicht) klar gewesen? *2 Sekunden*rOde
vielleicht ist es auch klar gewesen und es isigdlhwichtig und uninteressant gewesen, kann aeith s

Vielleicht war meine Idee da an der Stelle vielaitgreifend oder zu umstéandlich.
IP5: Ich glaube, es war nicht ganz klar, wofir digsformation hilfreich sein sollte.
I: Ok. *

30 IP5: AuBer das es geht.
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I: Gut, also den wirde ich auch nicht wieder mimmehmen. Also der, der wird auch sofort rausfliebei

der nachsten Entwicklungsstufe. *
IP3: Das ist die Angeberfunktion. [Lachen] *5 Se#an*

IP7: Also, dann habe ich die Funktion vielleichthtigefunden, ich dachte nur, als du Suche - Biegagt
hast, meintest du diese Ansicht, wo man von beRlegs die aktuelle Ubersicht sieht.

I: Also, nicht die RSS-Feeds, ne, sondern unteh&uba ist oben Expertisen, die Tag Cloud und einma

Blogs gewesen und da ist auch ne Tag Cloud.
IP7: Ok, ich hab nur Expertisen gefunden. [Lachdn$ekunden*

I: Ok. * Ok, kommen wir zu den letzten zwei Fragiendem zweiten Themenbereich, da geht's jetzt auch
um Social Networking, &hm, was mich nen bisschienirétiert hat, ist die Diskrepanz zwischen den
eingerichteten Twitter-Konten, das waren namlicdén Zahl drei Stuck, drei Leute haben Twitter-kaont
dort eingerichtet. Ah, aber 94,4 % der Leute hajesagt, sie finden es sinnvoll, auf jeden Fall
Informationen aus Community-bezogenden Kontextisrnaach aus sozialen Netzwerken einzubinden.
<.hh> Ahm, ja, da wollte ich, euch, mit euch geacmmal driiber diskutieren, ob das jetzt, &h, elm daran
lag, dass die Twitter-Komponente, dass ihr keintiiaselleicht bei Twitter benutzt oder habt, dags d
Komponente an sich gar nicht schlecht war odereddsalt, was auch viel, hinreichend angedeutet yund
den Feedbacks, ob das ((unv. Wort)) Facebookiélt integriert war, &h, oder Xing. Ah, wo seht tier
das Problem * bei dieser Diskrepanz? *

IP6: Kein Konto
I: Kein Konto, ok. *

IP1: Also, ich hab mein Konto z. B. eingerichtefAlm * und ich habs angeguckt aber ehrlich gessah,
Twitter-Feed ist ja auch schon was leicht PerstieBovegen der Daten, die ich mir da hole und wiehn,
weil3 nicht, ob das so angenehm ist, wenn ((unvi)Mand sehen, dass du dir, was weil3 ich angutkst.
Vor allem, sind, sind in Twitter-Konto sind auchistens Links drinne. Wenn ich die Links nicht végin

kann... [Lachen] *5 Sekunden*

IP5: Also, ich hab, ah, versucht es einzurichtbnhabs dann aufgegeben, weil ich an meinen Rettéter
zurliickgehen missen und mir dieses, &h, mir diesdi Ga holen mussen, glaube ich, war das, <.hh> 4hm
fir mich ist es so, das Twitter nach wie vor eiieht ah, eigentlich eher das Problem hat, daszdasgele
Informationen durchgehen, also die, die, die Chadasinnvolle Informationen herauszukriegen ist
deutlich geringer als bei den anderen, &h, &h takaz Netzwerken, die ich so kenne. <.hh> Ahm und
ehrlich gesagt, glaube ich, dass der Twitter-HypPeutschland so‘n bisschen, schon wieder, wieder
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rickgangig ist oder * vielleicht fast sogar vorixi Was deutlich gefehlt hat, auf der andereneSeir z.

B., ah, fir mich Facebook, obwohl es eigentlicvatrist, war meine Erwartungshaltung da schonassd
ich gesagt hab, naja wenn Twitter drin ist, dann Katebook fiir mich eigentlich relevanter und wiatn
jetzt, glaube ich, in die Runde gucken wirde, weer Racebook-Konto hat und wer nen Twitter-Kontayrda
wiirde Facebook wahrscheinlich vermutlich gewinérm, was mir definitiv gefehlt hat, &h, war ne, ne
Xing-Anbindung. Also, wenn ich was beruflich nutam, an, ah, an Netzwerk, dann ist es eigentlicty Xi

I: Ok, Punkt 1: Facebook, hatte ich mich, per Kilatie oder Handy-Nummer authentifizieren missen,
damit ich als Entwickler dort entwickeln darf. Xiggt's keine API. * Dann war ((unv. Wort) im PripZAUr
mich, als Feldtest, nur noch Twitter da und desweégibe ich dann, aber ist ja ok, also sehe ichv((un
Wort)).

IP3: Aber noch mal als Leihe in dem Bereich, dad sioch alles Dinger, die nutzt du doch hauptsélehli
auch durch die gute Handyanbindung bspw. <.hh> Atéodachte, Twitter finden, da die Leute so cool,
weil du automatisch da zugespamt wirst, dann dgdwer jetzt grad Kaffee getrunken hat und bei
Facebook ist es doch so &hnlich und insofern, dddh jeder seinen Enterprise Mirror dabei oder? |

Form seines Handys.

I: Das ist auch Bestandteil dieser These des UtnigsiComputing. Das ist ja auch Bestandteil, gelza,

was du auch sagst. Das du das auf einem Endger&nnkannst, diese Informationen.

IP5: Das Reizvolle wére gar nicht gewesen, dassrsawieso auf dem Handy dabei hat, sondern das ichs
dann, &h, quasi (die Information leichter konselidn kann), einfacher nutzen kann und die Charnte ha
ich wahrscheinlich in so nem Kontext deutlich eahfar, als bei (einigen) Applikationen, weil da hatre

eine fiir Facebook, eine fiir Xing, eine fir Twitteab dann aber schon drei Applikationen zwischerede

ich wechseln musste. Das kénnt ich halt bei sovaas dvahrscheinlich eher vernetzen, eher (konsat)die

darstellen. * Wéare meine Erwartungshaltung abané&éihnung, was da jetzt sinnvoll ist und oder nicht

IP7: Ahm, also, ich muss auch sagen, so wie Twiittegriert war, macht's fir mich keinen Sinn, vkl
kann ich's aktueller auf dem Handy oder auf demhRecoder wie auch immer verfolgen und die letzte
zehn Eintrége oder so, dass hilft mir nicht undssié vor allem, die meisten Twitter-Beitrage sjachur
140 Zeichen lang, sind ja nach ((unv. Wort), karinduch nicht nutzen. Ah, was ich durchaus sinnvoll
finden wiirde, ware, ah, wenn das z. B. mit derdteverkniipft ist oder irgendwie, also wenn ich filas
meine Person aktiviert hab * <.hh> und ah, jetzhsirgendjemand, guckt, &h, ich sag mal, guckt sien
Projekt an, sieht, &h, da arbeiten folgende dréaMeiter drauf und einer davon hat einen rotenleSmi
Jetzt haben wir wieder das Anklicken, klickt er deh Mitarbeiter, kriegt er das Mitarbeiterprofihm und
sieht dann, was weil3 ich, zeitlich korreliert dies Feeds die er gerade hat von Facebook und wi8siehe
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was und da steht, &hm, scheife mir ist heute mirggefahren. Dann weil} ich, roter Smiley ist nieteil
das Projekt (nicht) lauft oder ((unv. Wort)), ddbkach tatsachlich Mehrwert von dieser Informatimtabt.

I: Ok.

IP7: Aber nur dadurch, dass ich so vorne auf dent&tite sehe, von wegen, och ja, das lauft gerafle

Twitter oder so, * alleine bringt mir das nix.

IP5: Weil es schon sehr sehr stark dann naturlieldev private und geschéftliche Informationen aihfa
vermischt. Also mglw. méchte ich meine eigenen Tiwemgucken aber eben nicht diese Tweets auchhgleic

preisgeben und (einsehbar) machen. ((unv. Wort))

I: Ok, IP3, wolltest du jetzt an der Stelle nochl mr@setzen, mit der Frage von vorhin, mit dem Socia

Networking?

IP3: N6, das hab ich jetzt auch, auch erst mamisgenommen, dass eben Konsolidieren, aus, ausSIetg’
dann Mehrwert ist aber * ich glaube auch, dassrdissten das dann in so nem Kontext machen, woasie d

Gerét nah am Mann haben oder Frau haben, haltagausind da nicht (zu nem Terminal laufen).

I: OK, dann kommen wir zur letzten, &h, Frage. =.Ahm, ja die lese ich einmal kurz vor und die é&iut
Wiirdest du darliber hinaus auch Eingaben Uber derjitise Oberflache machen wollen, um so bspw. auf
Neuigkeiten aus deinen Sozialen Netzwerken reagmnekonnen (Interaktion der Systeme). <.hhhh> Dort
haben jetzt, &h, &h 15 Leute ihre Stimme abgegehemlas sieht jetzt so aus, das (sie) dort sagedag
moéchten wir im Endeffekt mit 52,9 % und nein, niit 4 %. <.hh> Ah, mich hat das ein wenig verwundert,
dass das so, ja, uneindeutig ausgefallen ist urvdodite ich euch noch mal fragen, welche Griindetdss

ah, dagegen zu sprechen, dass ihr sagt, ich mbcBtenicht Uber diese Oberflache <.hh> twittermten,
nicht auf irgendwelche Sachen aus meinen soziatgemierken reagieren zu kénnen. Sind das denn auch
wieder, ah, Privatspharegriinde oder ist es (ibsedierflache an sich unpraktisch? Wo seht iht gtz
eure, warum habt ihr da jetzt so, viel, &h, habéf gesagt, das finden nicht so gut, praktiscir diee

Oberflache?

IP2: Ich glaube, es ist eher nen Handling-Problsiso, wenn ich davor stehe, kann, ah, ich tber die
Interaktion und Uber die Gesten relativ gut miomfiationen darstellen und &h, anzeigen lasservedar
ich dann Uber die Bildschirmtastatur z. B. einertEehreiben soll, indem ich ((unv. Wort)) schreiabm,
ist es aufwéandiger, als wenn ich irgendwie an nmaiebeitsplatz bin und dort sitze und einfach, &hen
Status update oder &hm, in ner SharePoint-Lisendgelche Sachen pflege. Also es ist dann einfaeh e
die Usability, aus meiner Sicht.
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I: Aber soll es dann trotzdem mdglich sein oderrgeint moglich sein Uber die Oberflache? * Dann am

Enterprise Mirror?

IP2: Grundsatzlich méglich sein, glaube ich schiay.das, das es sein sollte. Gerade wenn so unymim,
kleine Informationen sind, indem ich sozusagenuStatechsle oder einen Smiley setze oder ne KPI

5 irgendwo, &hm, umschalte aber ansonsten, &hm,@iahbfir langere Texte ist es eher ungeeignetdesn
Oberflache.

IP3: Aber ich glaub du machst dir dadurch, denrhatiele andere Baustellen auch auf. Also, wenn wir
vorhin gesagt haben, dass so verschiedene Sichliesehr maRgeblich waren, dann wiirde das auctewied
auf diese Berechtigung halt Einfluss nehmen. Alger, darf z. B. da irgendwelche Kommentare abgeben
10 oder oder was hatten wir das so. Das wirde ichuda schon unterschiedlich bewerten, zwischen nest, Ga
nem Kunden, nem Mitarbeiter. Und insofern ist diage, ob der Mehrwert wirklich so hoch ist, dassima
eben dieses Fass aufmacht, das dann lber die ge&ppiikation sich auch wieder erstreckt. *4 Selemd

IP6: Also, ich hatte auch keine Lust, &h, dieséadea Netzwerke sind mehr privater Natur. Ah, dade
ich auch jetzt ungerne, sag ich mal, geschaftliof@mationsquellen irgendwie versuchen zu verketipf

15  mit meinem privaten (Informationstweet) der da imdwie lauft, wo ich noch Gefahr lauf', dass irgeinde
vielleicht irgendetwas sieht, von meinen persomichih, Kontakten, die ich gar nicht exponierentézu
anderen. Also, das sind meine privaten und dgsést Problem). Und da ist naturlich die Frage, kviege
ich da sinnvoll, aus solchen sozialen Netzwerkechrirgendwelche Informationen, die nicht so prisiad
aber die man so noch anderweitig nutzen kann abwiird's natiirlich schwer, weil das kann man im

20 Einzelfall vermutlich aus der anderen Sicht bspar.gcht beeinflussen, weil es ist die Frage, welch
Informations-, * ja, -felder kann denn (eigentlia@fgreifen bei diesen sozialen Netzwerken. Alsankah
das eingrenzen, ahm, aus Programmierersicht, ausrd&icht, kann ich das soweit eingrenzen, dass nu
ganz bestimmte, ah, Statusmeldungen oder irgendasswas, was unkritisch ist, &h, exponieren kater o
oder * keine Ahnung.

25 IP7: Du kannst ja sagen, Nachrichten die 6ffentiicta.

IP6: Ja aber welchen Nutzen, welchen Nutzen haben die Verknupfungen der Informationsquellen die
ich hier intern hab, mit, weil3 ich nicht, mit irgemelchen, &hm, verodffentlichten, &hm, Social Networ

Informationen, keine Ahnung. Also, ob das, ob deikligh ein Zusatznutzen da ist, wisste ich jetzhni

I: Das ist ja auch die Frage, die ich stelle. Aldas ist ja auch das, was ich herausfinden walitesh genau
30 diese Integration. ((Unv. Wort)) die Twitter-Timedi, wie sie jetzt war, war das fiir dich schon aileap,
also es waren im Endeffekt die Beitrage, die airieeTimeline vorhanden waren. Das waére flr didiosc

zu privat, (wie's jetzt lauft)?
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IP6: Genau. Genau. Wiirde ich auch schon, hab slhatle auch nicht gemacht. Weil, &h, hat, hat in dem
Kontext einfach nix verloren.

IP5: Ich glaube, das hangt ganz ganz stark vorvderder Nutzung ab. Du bist (vor) einem rieserf3gro
Bildschirm letztendlich irgendwie in der Kiiche, wigh jeder seinen Kaffee holt, ja und &h, da keine
privaten Informationen anzeigen zu lassen, kangittverstehen und, &h, bei den Leuten, glaubelieh,
dann eher sagen, so hey Mensch, ich benutz halt Xihh> ah, relativ viel geschaftlich und mein Tear-
Konto z. B. wére auch rein geschéftlich gewesesg dl warst ((unv. Wort)), ich hab quasi nur ShaietP
getwitter und gelesen. <.hh> Ahm, dann ist dassetieder spannend. Aber, &h, ich kann mir gut
vorstellen, dass es da eine Trennung gibt, zwisEmmatem und Geschéftlichen. Erst recht, wenraitiso

nem grofRen Monitor sitze, den, den jeder sehen.kann

IP3: Ich glaube, vom, vom Fokus, es heif3t ja elerarise Mirror und nicht Employee Mirror, bspwad)
und ich glaub, die Social Network Komponenten,wiigden wirklich eher zu nem Employee Mirror passen
aber das Potenzial, also wir hatten grad bei desp&ehen auch immer wieder gesagt, also bei déegei
Projekten, da fehlt hier insgesamt, 6h, auch aftlitgerblick und und viele wiinschen sich das, dams m
einfach so reingehen kann und dann guckt man aeifrsBrojekt und sagt wo sind Baustellen, wo , wo
steht's denn da so denn allgemein, wer macht idetlauch Skill-m&aRig, welche Rolle, ah, begle@et
irgendwelche Projekte - also da ist so viel Po&rainfach dahinter, dass, glaube ich, hier insgésaich

total gerne abgegriffen wiirde. <.hh> Das, ah, delssiel zentraler ware, zumindest aus meiner Rektiye,
als jetzt, &h, diese Social Networking Komponenten.

IP5: Obwohl, was perfekt gepasst hatte, aus m&iehtt, &h, auch von der, sowohl von der Zielgruipge
als auch, &hm, vom vom Gesamtkontext wéare ne Hiniig von unseren MySite z. B. gewesen. Da hétte
ich mein, mein Newsfeed quasi von meinem Kollegkas, ist rein geschéftlich, ich kann da den Status
posten <.hh> und ich kann wenn ich &h, am, am, amoiMarbeite letztendlich irgendwas Spannendes
sehen, &h, vielleicht ne, ne, ne Notiz oder nenwéamdeintrag halt machen irgendwie auf meiner MySit
Das ware, glaube ich, so der der quasi optimal&tRyewesen, wo ich gesagt hatte, das sind alles
Informationen die kann ich da darstellen, das sites Informationen die ohnehin in dem Kontext
veroffentlicht werden. Ahm, das wére ein echter@itgewesen.

I: Und was ist mit, &h, HanseVision Twitter-AccountB., dass man auch den mit einbindet?

IP5: Das betrifft dann ja letztendlich, ah, alsonélals als Suchquelle, glaube ich, ahnlich wieRlags, ist
das, ist das vielleicht interessant, so stark we@daber letztendlich nicht genutzt und fir di@egtingabe

ist das, glaube ich, fur denjenigen interessanmtdds, der das pflegt, (nicht das es iberhauptrjdrhg).
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IP7: Also, &hm, ich wirde auch sagen, &hm, diegBl@&ralso so, ja, SharePoint-Profil oder oder gS

wiirde ich da gut finden. Ahm und das wére auctPdiekt, an dem ich meinen Smiley pflegen wollen

wirde. * Und ggf. auch allgemeine Profilinformatiam Also, es ware eigentlich ein sehr gut, da koriume

von jedem Rechner aus ran im im Unternehmen, das jawar nicht tber den Monitor direkt sein oder
5  Mirror sein. Ahm und da kann ich direkt, wenn ichder Arbeit sitze oder so, kann ich irgendeinextust

setzen oder kann kurz was angeben oder so, dzigésttlich ziemlich ideal. *2 Sekunden*
IP3: Ist auch schnell gemacht, einfach die SharédySite auf dem Fernseher anzeigen.

IP7: Ich wollt sonst noch sagen, also, wenn du fedgyst von wegen so HanseVision Twitter-Feed ader
Ahm, allgemein, die Blogeintrage, die wir in unseBiog haben, der Twitter-Feed, also unsere eigene

10  NachauRen-Présentation oder so, finde ich gut, wsrarauf vorkommt. Ich wiird das aber, &hm, ¢her,
irgendwie aggregiert anzeigen. Also nicht irgendvaa wegen, hier ist der Feed, hier ist der Featl un
wenn ich noch mal dartiber gehe, dann kriege ich emginen Twitter-Feed oder so. Sondern ich will das
vielleicht irgendwie zeitlich hintereinander hangeter so und wirde das eher so direkt auf dies&isst
von vom System packen, so dass wenn ich rangeheeidg gerade irgendwelche Fotos an, dann tippe ic

15 einmal rauf, das ist auch vielleicht sogar ganz wenn ich nicht oben auf die Schaltflache mussdem
geh einfach nur mal so an den Bildschirm, tipp demnd dann seh ich gleich meine Optionen und vor
allem, ich sehe irgendwo so eine Art Dashboard gendwie sowas, wo dann halt gerade das Neusste i
und vielleicht noch die ein oder andere Sache, kasrin, sonst noch aktuelle Ereignisse oder w8 igh
sein aber das ich so auf einem Blick mal kurz sefas,ist eigentlich los grad so.

20 IP5: Was mir noch gefehlt hat, wo wir gerade dalraid, &hm, &hm Funktionalitaten, &h, die Bildedfash
namlich total super, das ((unv. Wort)) sind. <."Mfas mir gefehlt hat, war die Funktionalitét, wo rolir

die Bilder alle hatte in einer Bilder-Galerie angec konnen. *2 Sekunden* War nen bisschen schade.

I: Ok, sonst noch Anmerkungen? * Keine? Ja, damtemiDank!

| = Interviewer; I = Interviewpartnerin bzw. Interviewpartner
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B.1 Bereitschaftserklarung der Geschaftsflihrung

Seitelvon 1l

Von: N. N.
Gesendet: 08.03.2011, 11:57 Uhr
An: Jan Schwarzer

Finde ich super, ich habe generell keine EinwaMiiehtig ist nur, dass Du Dich, wenn Du
Zeitblocke von Internen brauchst, rechtzeitig neit & erantwortlichen abstimmst.

Von: Jan Schwarzer
Gesendet: 08.03.2011, 11:03 Uhr
An: N. N.

Moin N. N.,

ich habe ein Anliegen bzgl. meiner Masterarbeh.Werde ab den 01.04.11 an ihr
arbeiten und habe, um es kurz zu machen, folgamtes

Ich méchte eine auf Multitouch-basierende AnwendingVandbildschirme
entwickeln, welche im Kern unternehmensinterne bexterne soziale Dienste in
einer Anwendung mit dem Ziel kombinieren soll, higitende in Ihrer taglichen
Arbeit zu unterstitzen. Um es kurz zu machen: steeiSchritt sollen Gber die
Benutzungsoberflache Informationen wie Blogeintrayejekte, Profile der
Mitarbeitenden und eigene soziale Netzwerke einggdruwerden. Ich kann Dir,
sofern Du méchtest, dass aber auch noch genau@uterh.

Vorerst meine Frage an Dich: Ist es aus Deiner Sicl©rdnung, wenn ich die
HanseVision als ein konkretes Anwendungsfallbdisgieandle, diese Anwendung
dann hier im Buro fir einige Wochen testweise laldsse (~ ab September 2011)
und dann durch semi-strukturierte Interviews denblVision Mitarbeitenden
auswerte? Diese Auswertung wird im Zuge der Eintubg in die Masterarbeit
anonymisiert und ich werde natirlich keine firmezdigenen Interna mit
aufnehmen!

Ich wollte Dich diesbeziglich rechtzeitig gefragbkn, da das alles im Moment
noch in der Entstehung ist und ich da ggf., im Balt Falle, entsprechend lenken
kann. Ich wiirde mich aber sehr freuen, wenn dagoaiser Sicht in Ordnung ist!

Gruf3
Jan
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B.2 E-Mail-Ankindigung des Testbetriebes
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Von: Jan Schwarzer
Gesendet: 12.09.2011, 20:50 Uhr
An: Alle Mitarbeitenden

Liebe HanseVisionare,

mit dieser E-Mail erhaltet ihr erste Informationen der Anwendung (,Enterprise Mirror), die ich
wahrend meiner Masterarbeit entwickelt habe undelizt fir euch die ndchsten Wochen im Buro der
HanseVision zur Verfiigung stehen wird (geplant sadvier Wochen). Es werden vielleicht noch
nicht alle mitbekommen haben: Ich habe im Eingaagsbh einen Multitouch-Monitor aufgestellt,
Uber welchen die Anwendung zu bedienen ist.

Fir den Start

Den Anlagen kdnnt ihr einen Verweis auf eine seisfighrliche Powerpoint-Prasentation entnehmen,
welche euch die Anwendung und lhren Funktionsunifarigetail verdeutlichen soll (Anlage 1). Eine
ausgedruckte Fassung liegt aulRerdem dem Multitddishitor, vorne im Eingangsbereich, bei. Ich
mochte damit niemanden abschrecken, sie soll sithlitd ergreifend alle Ideen und Konzepte an
euch herantragen. lhr kénnt mich gerne jederzeitiragen léchern, ich wirde mich daruiber freuen
und werde fleiRig auftretende Fragen beantworteh.werde dazu, in dem oben genannten Zeitraum,
im Buro der HanseVision anwesend sein.

Konzept des Enterprise Mirrors (Kurzform)

Der Enterprise Mirror greift das Konzept der sogor@munityMirrors, ein Forschungsprojekt an der
Universitat der Bundeswehr Miinchen, auf (sieheeSdit Anlage 2). Hierbei geht es im Kern um das
Vermitteln einer sog. Awareness (,Gewahrsein®) Gibgformationen, die eine konkrete Community
betreffen und dessen Darstellung auf interaktived ubiquitéren Displays. Dabei dient mir die
HanseVision als ein konkretes Anwendungsfallszeriérieine solche Community. Ein
CommunityMirror vermittelt also ferner Informatiamaus und fir die Community. Schaut euch in
diesem Zusammenhang bitte die Folie 9 der Anlage Diese definiert exakt noch mal die
Informationen, die durch den Enterprise Mirror veéttelt werden sollen.

Der Enterprise Mirror greift zudem den Ansatz aigése konkreten Community-Informationen mit
Informationen aus deinen sozialen Netzwerken neréhnwendung, zu kombinieren. Dazu habe ich,
sehr vereinfacht, eine Twitter-Komponente entwickediche dir die zehn neuesten Eintrédge aus
deiner Twitter Wall/Timeline auflistet (siehe Folié, Anlage 1).

Wichtig: Der Enterprise Mirror ist eine prototypise Umsetzung dieser beiden Konzepte!

Mein Ziel

Nach einigen Wochen méchte ich Interviews durclefiimd einen Fragebogen ausfiillen lassen, um
zu erfahren, wie ihr die Arbeit mit der Anwendumrfumden habt. [hr kdnnt mir in diesen
Interviews/Fragebogen alles um die Ohren hauerehitcher ihr seid, desto getreuer wird auch mein
Fazit der Masterarbeit. Da sich das im Moment aslégrs noch in der Abstimmung mit N. N. befindet,
soll es das fur den Anfang gewesen sein.
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Seite2von 2

Meine Bitte an Euch

Schaut euch die Anwendung und lhre Funktionalitéiefach mal an und spielt, gerne auch zu 100%
explorativ, damit herum. Sammelt dabei eure Einkie(iedeen, Kritiken, Anregungen und erzahlt sie
mir wéhrend des Interviews oder schreibt es muolén Fragebdgen.

Know-how Transfer

Ich werde euch, auf Wunsch, natirlich gerne grupeitele WPF-Konzepte vorstellen und euch
zeigen, wie man am besten in die WPF-Entwicklumgteigt. Selbstverstandlich stelle ich der
HanseVision den gesamten (prototypischen) Sourcke-€or Verfigung.

Anmelden am Enterprise Mirror

Jeder von euch bekommt noch eine separate E-Madlaitiem personlichen PIN-Code zugeschickt.
Mit diesem PIN-Code kénnt lhr euren Fingerabdruok Bnterprise Mirror einrichten (siehe Folie 33,
Anlage 1).

Wichtiger Hinweis

Ich habe einen Logging-Mechanismus implementieigier aber ausschlielich anonymisiert
arbeitet. Ich kann das euch, bei Interesse, gelles an Detail zeigen. Das Logging benétige ich, um
meine Auswertungen zu stiitzen, zu widerlegen adam®itern — auch in Bezug auf die
Interviews/Fragebodgen. Aul3erdem seid euch bittélirim Klaren, dass euer Fingerabdruck, nach
einer erfolgreichen Einrichtung, in einer Datenbageéspeichert wird. Diese Datenbank wird
selbstverstandlich nicht an Dritte weitergegebert Bingerabdruck dient ausschlieRlich der
unkomplizierten und schnellen Anmeldung am Enteepgdirror. Auf Wunsch werde ich
Fingerabdriicke natirlich auch wieder aus der Datambloschen — alles gar kein Problem!

Belohnungen

Nach Abschluss des ca. vierwdchigen Testbetrigesle ich in jeden Fall zwei Késten Bier fur die
HanseVision springen lassen! Jedem, der zudemnameinterview erfolgreich teilnimmt oder einen
Fragebogen ausfiillt, bliiht eine zusétzliche undviddelle Uberraschung®

Zum Schluss
Ich wiirde mich wirklich freuen, wenn ihr mir zahéte in den Interviews/Fragebdgen Feedback
geben konntet! Ich mache dieses Thema nicht, eeés muss, sondern weil ich ...

a) ... von dem Konzept der CommunityMirrors Uberzeudthegeistert bin

b) ... eine Menge Spal daran hatte und habe, auch niaf§dee Anwendungen, kreativ und
technisch zu gestalten

c) ... davon uberzeugt bin, dass auch Kunden solcherttumgen, in &hnlicher oder anderer
Form, bei sich einsetzen wirden

Schonen Grul
Jan

Anlagen

Alle Anlagen befinden sich in dem folgenden Ordner:
\\...\Mitarbeiter\Schwarzer Jan\Masterarbeit\Prassionen

1) HanseVision Enterprise Mirror — Getting started
2) Computer-Supported Cooperative Work (CSCW): ReMteck
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B.3 E-Mai-Zustellung der PIN

Seitelvonl

Von: Jan Schwarzer
Gesendet: 12.09.2011, 20:53 Uhr
An: N.N.

Hallo N. N.,

anbei erhaltst du deinen personlichen PIN-CodedférEinrichtung eines Fingerabdruckes am
Enterprise Mirror.

Fur die Einrichtung eines Fingerabdruckes rufe déenupunkt ,Einrichten“ am Enterprise Mirror
auf (siehe Abbildung 1). Der Einrichtungsprozessitatet genau drei Schritte:

1) Eingabe des, dir hiermit zugestellten, PIN-Codes
2) Einlesen eines konkreten Fingerabdruckes
3) Verifikation des Erkennungsprozesses

Enterprise Mirror
HanseVision GmbH

"

Mitarbeitende

Abbildung 1: Menlpunkt ,Einrichten” im Enterpriseilor Hauptmen
Wenn du Hilfe bei der Einrichtung bendétigst, dann:

1) Komme auf mich zu

2) Nutze das Hilfedokument, welches im Eingangsberah Multitouch-Monitor beiliegt oder
welches sich auf dem visionserver6 befindet (siehgerige E-Mail, Anhang 1)

3) Nutze den Menipunkt ,Hilfecenter”

Schoénen Gruf
Jan
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B.4 E-Mail-Ankindigung des Fragebogens

Seitelvonl

Von: Jan Schwarzer
Gesendet: 20.10.2011, 07:01 Uhr
An: N. N.

Hallo,

die vierwdchige Testphase des Enterprise Mirrorgeizt abgeschlossen. Im Zuge meiner
Masterarbeit habe ich nun die Aufgabe, den EntegpMlirror auf verschiedene Fragestellungen hin
zu evaluieren. Dazu setze ich verschiedene quabtand quantitative Verfahren ein. U. a. nutze ich
fur die Evaluation eben diesen Fragebogen, welcheiiber den beigefiigten Link aufrufen kannst.

Das Ausfillen des Fragenbogens ist anonym. Die Beatung der Fragen kannst du in Etappen
vollziehen, d. h. du musst nicht auf Anhieb denpketten Fragebogen ausfiillen — du kannst dies aber
gerne tun.

Mein Ziel

Der Evaluationsprozess soll mir dabei helfen einbhétzen, inwieweit der von mir entwickelte
Enterprise Mirror, hinsichtlich der zentralen Fragfellungen, seinen Sinn und Zweck erfiillt hat oder
wo dieser ggf. Stérken oder Schwachen aufweidt. Brein Ziel ist hier ganz klar, exakte

Erkenntnisse aus dieser Evaluation zu sammeln oadhéieRend auf Basis dieser Erkenntnisse meine
Arbeiten fortzufuhren.

Timeline
Fur den Fragebogen an sich, solltest du nicht na&i30 Minuten benétigen. Ich wiirde mich
auBerdem freuen, wenn du mir den Fragebogen bis0Zuii.2011 ausfillen kdnntest.

Belohnung

Selbstverstandlich erhaltst du nach dem AusfilieeseFragebogens eine Belohnung! Komme dazu
an meinen Arbeitsplatz in Raum 3 und hole sie blifer Fragebogen wird anonym ausgefllt, d. h.
es besteht grundséatzlich die Gefahr, mich hindadihgtiner Belohnung zu tduschen — ich appelliere
hier aber an deine Ehrlichkeit! ;)

Zum Schluss

Die Qualitat dieser Evaluation hédngt maf3geblich attem davon ab, wie du und die anderen
Mitarbeitenden der HanseVision mir Feedback gelaistizalb meine Bitte an dich: Fiille den
Fragebogen in Ruhe und vor allem wahrheitsgetres 8enn du Fragen haben solltest, komme
gerne jederzeit auf mich direkt zu! Ich bin immer B-Mail oder Telefon erreichbar und i. d. R.
donnerstags und freitags im Biro.

PS: Falls du noch einmal in der Hilfe nachschlageichtest, findest du das Hilfedokument
\\...\Mitarbeiten\Schwarzer Jan\Masterarbeit\Prasaionen

Deine TAN und der Link zum Fragebogen:
(aus Datenschutzgriinden nicht angegeben)

https://eqa.haw-hamburg.de/evasys_01/online/

Danke & GruR
Jan
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B.5 E-Mail-Erinnerung des Fragebogens

Seitelvonl

Von: Jan Schwarzer
Gesendet: 31.10.2011, 07:01 Uhr
An: N. N.

Hallo,

dies ist eine automatische Erinnerung.

Du erhaltst diese E-Mail, da du den Fragebogen einer Masterarbeit noch nicht ausgefillt hast.
Du kannst den Fragebogen noch bis zum 04.11.204flil&en.

Ich wiirde mich freuen, wenn du dir die Zeit nimurst den Fragebogen ausfllst!

Deine TAN und der Link zum Fragebogen:
(aus Datenschutzgriinden nicht angegeben)

https://eqa.haw-hamburg.de/evasys_01/online/

Danke & Gruf
Jan




B Kommunikation 163

B.6 Termineinladung zum Gruppeninterview

Seitelvonl

Von: Jan Schwarzer
Gesendet: 01.11.2011, 13:32 Uhr
An: N. N.

Hallo,

hiermit erhaltst du eine Einladung zu einem Gruppiemview, welches ich im Rahmen meiner
Masterarbeit durchfiihren méchte. Dieses Gruppenviggy ist der letzte Arbeitsschritt in Bezug auf
die Evaluation des Enterprise Mirrors und hat zuiel Zie Erkenntnisse aus den, bereits umfassend
ausgefullten, Fragebdgen zu vertiefen. An diesalteStoch mal ein dickes Dankeschén!

Wie auch schon vor Wochen angekiindigt: Fir eute tdhterstiitzung gibt es zur Belohnung
zuséatzlich am 04.11.2011 zwei Ké&sten Bier (nachMétag)! Ihr kdnnt mir gerne schon vorab, per
E-Mail etc., eure Wiinsche schildern, ansonstenekatif einen Kasten Becks Gold und einen Kasten
Becks (normal).

Das Interview habe ich terminlich mit N. N. abgestit. Ich wirde mich freuen, wenn ihr euch daftr
15 - 30 Minuten Zeit nehmen konntet!

PS: Ich werde das Interview aufzeichnen (nur Audd®@ Auswertung und Verarbeitung, im Rahmen
meiner Masterarbeit, findet anonym statt!

PPS: Es haben sich noch nicht alle Personen ihrertéischung fiir das Ausfiillen des Fragebogens
abgeholt, also nicht vergessen! ;)

Grufl
Jan




Versicherung uber die Selbststandigkeit

Hiermit versichere ich, dass ich die vorliegende Arbeit im Sinne der Prifungsordnung ohne
fremde Hilfe selbsténdig verfasst und nur die angegebenen Hilfsmittel benutzt habe.

Hamburg, 20.02.2012 Jan Schwarzer
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