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1. Einleitung

Gemafi dem Forum Schuldnerberatung stieg die Anzahl privater Insolvenzen im Jahr
2010 auf ein Rekordniveau von 108.798 er6ffneten Verfahren an. Nach Angaben des
Statistischen Bundesamtes (2008) kam es seit der Einfihrung der
Verbraucherinsolvenz im Jahr 1999 mit rund 3.357 eréffneten Verfahren zu einem
kontinuierlichem Anstieg (ausgenommen das Jahr 2008).

Paradox hierzu verhélt sich die Entwicklung der Schuldnerberatungsstellen. Von
1999 bis zum Jahr 2004 kam es zu einer Reduzierung der Beratungsstellen von rund
1.200 auf 1.050 (vgl. Schlabs 2007, S. 33). Nach Angaben der Arbeitsgemeinschaft
der Schuldnerberatung der Verbande hélt dieser Trend an, so dass den
Uberschuldeten Haushalten derzeit rund 1.000 Beratungsstellen mit rund 1.500
Schuldnerberatern zur Verfligung stehen (vgl. Knobloch, Reifner, Laatz 2010, S. 26).
Obwohl der Staat ein primares Interesse am kreditierten Konsum hat, werden den
Betroffenen keine ausreichenden Beratungsangebote zur Verflgung gestellt (vgl.
Schlabs 2007, S. 16). Im iff-Uberschuldungsreport 2011 (vgl. Knobloch, Reifner,
Laatz 2011, S. 12) wird darauf hingewiesen, dass deutschlandweit etwa 1.600
Vollzeitstellen in der Schuldnerberatung fehlen.

Die Anzahl der erbffneten Verfahren liefert jedoch nur eine Tendenz beziiglich der
Anzahl Uberschuldeter Haushalte. Gemai dem Statistischen Bundesamt sind je nach
Definition und Interessen der Herausgeber der jeweiligen Untersuchungen rund 3
Millionen Haushalte von einer Uberschuldung betroffen. Durchschnittlich leben in
einem deutschen Haushalt 2,1 Personen (vgl. Statistisches Bundesamt 2009), so
dass rund 6 Millionen Menschen ihren Alltag mit der Uberschuldung bewaltigen
mussen. Der Ende 2010 verdffentlichte Schuldner Atlas der Creditreform misst am
Stichtag 01.10.2010 in der Bundesrepublik Deutschland eine Schuldnerquote von
9,5%. Dies entspricht einer Anzahl Uberschuldeter Personen von 6,5 Mio. (vgl.
Creditreform 2010, S. 4). Die private Uberschuldung stellt somit schon lange kein
Randphanomen mehr dar. Die Aktualitat und Wichtigkeit des Themas spiegelt sich
auch in der medialen Prasenz wider. So kommt es vor allem seit der Einfihrung von
Hartz IV regelmaBig zur Veroffentlichung diverser Fachliteratur sowie zur
Ausstrahlung unzahliger Reportagen rund um das Thema Armut und der damit eng
verbundenen privaten Uberschuldung.
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Betrachtet man die Zeit, die von der Aufnahme von Zahlungsverpflichtungen bis hin
zur Uberschuldung vergeht (vgl. Zimmermann 2000, S. 38) sowie die Tatsachen,
dass belastete Personen erst nach Manifestation der Uberschuldung Hilfe bei
Beratungsstellen in Anspruch nehmen und die vorhandenen Wartezeiten der
Schuldnerberatungsstellen an sich, so verwundert es kaum, dass die typische
Uberschuldungs- und Entschuldungsdauer derzeit rund 14 Jahre betragt (vgl.
Knobloch, Reifner, Laatz 2010, S. 12).

Doch nicht nur im strukturellen sondern auch im inhaltlichen Bereich der
Schuldnerberatung lassen sich Defizite wiederfinden. Bei rund 80% des Klientels
wird die Beratung durch die Uberleitung in das Insolvenzverfahren beendet (vgl.
Knobloch, Reifner, Laatz. 2010, S. 26). Dieses Verfahren wurde ,[...]Jprimar zur
Verbesserung der Massebefriedigung der Glaubigerinnen konzipiert [...], und nicht
zur Verbesserung der finanziellen Situation von Schuldnerinnen® (Schlabs 2007, S.
33). Kohédrent zu diesem Grindungsgedanken bietet die Vorbereitung des
Insolvenzverfahrens als Kernaufgabe der Schuldnerberatung den Uberschuldeten
kaum Moglichkeiten flr Lernerfahrungen, Verhaltensdanderungen oder die
Bearbeitung der Ursachen und Folgeerscheinungen, so dass der Klient nach
Abschluss der Beratung seine Handlungsfahigkeit (wieder-)erlangen kénnte.
Hierdurch erhalt die Schuldnerberatung als Handlungsfeld der Sozialen Arbeit eher
eine monetare, juristische als ganzheitlich, sozial-beratende Ausrichtung. Die
Uberschuldung wird im Rahmen der Lésungsstrategien und Interventionen auf ein
rein finanzielles Problem verkirzt.

Vermeintlich gerechtfertigt werden diese strukturellen und inhaltlichen Divergenzen
durch den politischen Blick auf das soziale Problem der Uberschuldung. Sowohl bei
Banken als GroBschuldner wie auch bei natirlichen Personen als Kleinschuldner
kann eine Uberschuldung aus betriebswirtschaftichen / persénlichen
Fehleinschatzungen entstehen. Doch wahrend die Politik den GroBschuldnern mit
Verstédndnis und Soforthilfen in Millionenhéhe begegnet, wird die private
Uberschuldung weiter zum Randphanomen deklariert, das einzig durch individuelles
Fehlverhalten entstehen kann und somit keiner Anteilnahme bedarf. ,Wie immer es
auch sei, es ist ungerecht. Es kann in einer demokratisch verfassten Zivilgesellschaft
nicht angehen, dass Buirger, Verbraucher und Steuerzahler beim Eintreten einer
Uberschuldung Verantwortung tibernehmen miissen und hart angefasst werden und

im Gegensatz dazu Spekulanten, Broker und Banker geradezu mit
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Samthandschuhen. Aus gesamtgesellschaftlicher Sicht kommt hinzu, dass die
Ubernahme der enormen Schulden durch die éffentliche Hand wie selbstversténdlich
erwartet wird, wahrend Gewinne privat angeeignet wurden und werden“ (Korczak
2009, S. 5).

Die Notwendigkeit zur wirtschaftlichen Sanierung privater Haushalte liegt weniger in
der Maxime allen Gesellschaftsmitgliedern die soziale Teilhabe zu ermdglichen.
Vielmehr wird die Uberschuldung zunehmend als Vermittiungshindernis betrachtet
und aufgrund dessen zum Inhalt korrigierender MaBBnahmen.

Die private Uberschuldung wird somit vom Staat nicht nur individualisiert sondern in
ihrer Komplexitat nicht ausreichend erfasst. In den Schuldnerberatungsstellen, die
die Klienten wirtschaftlich sanieren und wieder handlungsfahig machen sollen,
kommt es derzeit zu strukturellen und inhaltlichen Defiziten. Vor allem die
Beratungsinhalte kdnnen dem eigentlichen Bedarf nicht gerecht werden, solange die
Beratung sich nur an den abweichenden Verhéltnissen orientiert. Es ist anzunehmen,
dass die Effektivitat und die Nachhaltigkeit der Schuldnerberatung durch methodisch,
konzeptionell und organisatorisch zu kurz greifende Anséatze geschmalert werden.

Durch die Ergebnisse vorliegender Untersuchung, soll die Mehrdimensionalitat der
privaten Uberschuldung nicht langer nur hypothetischen Annahmen entspringen,
sondern wissenschaftlich begriindet werden. Hierdurch soll der monetare Blick auf
das Problem der Uberschuldung erweitert und die Notwendigkeit einer ganzheitlichen

Beratung aufgezeigt werden.

1.1 Aktueller Forschungsstand zur Uberschuldung privater Haushalte

Die Tatsache, dass Uberschuldung weniger als soziales sondern vielmehr als
monetdres Problem anerkannt ist, spiegelt sich auch im aktuellen Forschungsstand
wider. Diesem Verstandnis folgend ist die Forschung durch quantitativ statistische
Untersuchungen gepragt (vgl. Schlabs 2007, S. 60), die sich primar mit der Héhe an
Forderungen oder der Anzahl der Glaubiger befassen. Als regelmaBig veréffentlichte
Untersuchungen sind hierbei u.a. zu nennen: der Schuldenreport (Hrsg.
Verbraucherzentrale Bundesverband), der Schuldenkompass (Hrsg. Schufa Holding
AG), Schuldner Atlas (Hrsg. Creditreform) sowie der iff-Uberschuldungsreport (Hrsg.
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Institut fir Finanzdienstleistungen e.V.). Die subjektive Sichtweise der Betroffenen
wird dabei Uberwiegend vernachlassigt.

Zimmermann (2000) nahert sich in seiner Untersuchung den psychosozialen
Aspekten an, indem er die gesundheitiche und soziale Komponente der
Ratsuchenden in einer quantitativ angelegten Studie erfasst.

Die Johannes-Gutenberg-Universitat in Mainz (2008) kommt in ihrer Untersuchung
mit dem Titel Armut, Schulden und Gesundheit zu dem Ergebnis, dass
Ausgabenarmut den Gesundheitszustand der Betroffenen negativ beeintrachtigt (vgl.
weiterfUhrend www.sfz.uni-mainz.de/2139.php). Erste Erkenntnisse im Bereich der
gesundheitlichen Auswirkungen einer privaten Uberschuldung liegen somit vor.
Sowohl Kuhlemann (2006) wie auch Schlabs (2007) kritisieren die weiter bestehende
Forschungslicke im Bereich der psycho-sozialen Auswirkungen und weisen zugleich
auf die daraus resultierenden Nachteile fir die Praxis der Schuldnerberatungsstellen
hin. ,Nicht zuletzt aufgrund fehlender empirisch-qualitativer Untersuchungen zu
Uberschuldeten Menschen, selbstredend aus der Perspektive der Betroffenen,
welche die Mehrdimensionalitdit des Uberschuldungsproblems dokumentieren
kbnnten, mangelt es in der Praxis an der Anerkennung und Umsetzung
ganzheitlicher Beratungsansatze“ (Schlabs 2007, S. 16). Auch Korczak (vgl. 2004, S.
18) schlieBt sich in seiner Uberschuldungsexpertise fiir den 2. Armuts- und
Reichtumsbericht der Bundesregierung dem eben genannten Standpunkt an und
bemangelt das Fehlen systematischer Untersuchungen, die sich dem
Zusammenhang zwischen Uberschuldung und psychischen wie seelischen Folgen
widmen.

Doch selbst innerhalb der quantitativen Erhebungen kommt es zu Defiziten. So fehlt
es an einer einheitlichen und regelmaBigen Zahlenbasis sowie an systematischen
Erhebungsinstrumenten (vgl. Schlabs 2007, S. 25).

,Wissenschaftlich fundierte und objektiv ermittelte Zahlen zur Uberschuldung sind
daher wichtig, um dem Missbrauch fur Sensation und Politik entgegenzusteuern.
Deshalb ist es bedauerlich, dass die Bundesregierung seit einigen Jahren
unabhangige Gesamtuntersuchungen zu diesem Thema nicht mehr unterstiitzt
(Knobloch, Reifner, Laatz. 2010, S. 43). In der Antwort des Hamburger Senats zur
schriftlichen kleinen Anfrage betreffend der Privatinsolvenzen in Hamburg (vgl.
Birgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg b 2011, S. 2) wird darauf

hingewiesen, dass eine aussagekraftige, seridse Uberschuldungsstatistik durch das
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Statistische Bundesamt fiir eine zielgenaue Planung der Hilfen jedoch unverzichtbar
sei. Am 16.12.2011 hat der Bundesrat auf Empfehlung seines Ausschusses fur
Familien, Senioren, Frauen und Jugend ein Uberschuldungsstatistikgesetz mit
Gultigkeit ab dem 01.01.2012 beschlossen. Das Statistische Bundesamt wird dabei
die Grunddaten der Beratungsstellen sowie der Beratungsfélle erfassen. ,Diese
Statistik soll als Grundlage fir Sozial-, Armuts- und Reichtumsberichterstattung
sowie fur die Planung und Entwicklung zielgerichteter MaBnahmen und Initiativen
des Bundes und der Lander dienen” (Bundesrat 2011, S.1). Im Dezember 2014 folgt
dann ein Abschlussbericht uber die Auswirkungen und
Weiterentwicklungsmaoglichkeiten dieser Statistik.

Aufgrund des dennoch bestehenden Erhebungsdefizites verwundert es jedoch kaum,
dass die Anzahl der Betroffenen sowie die Uberschuldungstendenzen je nach
Interesse der jeweiligen Herausgeber und je nach dem, mit welchem Verstandnis von
Uberschuldung gearbeitet worden ist, variieren kdnnen. Man bedient sich nicht nur
unterschiedlicher Erhebungsinstrumentarien, sondern arbeitet mit unterschiedlichen
Definitionen und Ansatzen.

Ein weiterer Kritikpunkt liegt darin, dass es innerhalb der bestehenden Konzepte
oftmals zu einer Verschmelzung der Ursachen und Folgen bzw. der Ursachen und
Ausléser kommt. Es gibt eine Vielzahl von Modellen, die versuchen den Prozess der
Uberschuldung zu korrespondieren. Uberschuldung sollte als ein komplexer Prozess
betrachtet werden, der monokausal nicht zu erklaren ist. Es handelt sich um eine
Verschmelzung sozialer und wirtschaftlicher, sich wechselseitig bedingender
Einflussfaktoren. Die Schuld kann hierbei nicht allein beim Klienten gesucht werden
(vgl. Kuhlemann 2006, S. 12).

So unterschiedlich die Uberschuldungsmodelle auch strukturiert sind, weisen sie
doch alle gemeinsam auf die inneren und auBeren Umstande hin, die den
Uberschuldungsprozess individuell beeinflussen kénnen (vgl. Walbriihl 2006, S. 20f.).
Trotz der Wichtigkeit fir den Beratungsprozess, damit dieser bedarfs- und
ressourcenorientiert ausgerichtet werden kann, wird die
Uberschuldungsverlaufskurve in vorliegender Arbeit nur peripher Beachtung finden.
Aufgrund der fehlenden qualitativen Forschung bedient man sich im Zuge der
Uberschuldung auf Analogien aus anderen Forschungsfeldern. Hier liegt zum einen
das Risiko, dass sich die eigenstandige Empirie auf dem Gebiet der Uberschuldung
nicht weiterentwickelt. Zum anderen liegt hier aber auch die Chance, aufbauend auf
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den Erkenntnissen analoger Forschungen die Wissenschaft im Bereich der privaten
Uberschuldung voran zu treiben. Vorliegende Arbeit bezieht Erkenntnisse aus dem
Bereich der Armutsforschung mit ein. Sowohl Armut als auch Uberschuldung werden
als Formen sozialer Ungleichheit betrachtet, die aufgrund der mangelnden
Ausstattung im materiellen Bereich Konsequenzen auf den immateriellen Ebenen mit
sich ziehen.

Die Forschung privater Uberschuldung bedarf, wie auch die Praxis der
Schuldnerberatung, einer stetigen Weiterentwicklung. Der Anspruch liegt zum einen
im Ausbau der qualitativen Forschung sowie in der Vereinheitlichung der

quantitativen Studien.

Vorliegende Untersuchung arbeitet mit Instrumenten der qualitativen Forschung. Im
Interesse stehen die psycho-sozialen Folgen, die sich aufgrund einer mangelnden,
finanziellen Ausstattung entwickeln. Bis heute kommen in der Fachliteratur mehr die
Schuldnerberater als putative Experten und weniger die Betroffenen zu Wort. Die
Sichtweise der Betroffenen ist hier jedoch entscheidend, da sie nicht nur Experten
der Uberschuldungssituation sondern auch Zielgruppe der gegensteuernden

MafBnahmen sind.

1.2 Erkenntnisinteresse

Die Profession der Sozialen Arbeit sieht sich derzeit mit dem Problem konfrontiert,
dass empirische Forschungserkenntnisse kaum in die sozialpadagogische Praxis
eingebunden werden. Oftmals erweisen sich die Theorien als zu praxisfern, so dass
sie im sozialpddagogischen Handeln keine Umsetzung erfahren kdnnen oder es
findet keine Unterscheidung zwischen der Erkenntnisgewinnung und der
Problemlésung statt (vgl. Schlabs 2007, S. 41).

Vorliegende Arbeit hat das Ziel einer Erkenntnisgewinnung bezlglich der
Mehrdimensionalitit der privaten Uberschuldung. Die Erkenntnisse sollen als Basis
dienen, um Implikationen fir ein bedlrfnis- und adressatenadaquates Konzept
entwickeln zu kénnen (vgl. Schlabs 2007, S. 71).

Der politische und damit eng verbundene gesellschaftliche Blick auf die Ursachen
und Folgen einer Uberschuldung erweisen sich als absolut inaddquat. Wahrend die

6
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Ursachen durch abweichendes Verhalten wie Konsum, Arbeitslosigkeit oder
mangelnde Finanzkompetenz individualisiert und privatisiert wird, werden die Folgen
nicht langer im abweichenden Verhalten sondern rein in abweichenden Verhaltnissen
gesehen, was die derzeitige einseitig finanzielle Ausrichtung der Schuldnerberatung
begriindet (vgl. Schlabs 2007, S. 39).

Aus der Tatsache, dass aus abweichenden Verhéltnissen wie sie in der Lebenslage
Armut und Uberschuldung vorliegen, abweichendes Verhalten resultiert, darf jedoch
nicht der Rulckschluss gezogen werden, dass Betroffene durch eine rein
wirtschaftliche Sanierung ihre Handlungsfahigkeit (zuriick-)erlangen und ihnen
dadurch automatisch Integration und Teilhabe erméglicht wird.

Rekurrierend auf der Tatsache, dass Armut eine mehrdimensional belastende
Lebenslage darstellt und diese Komplexitat weitestgehend anerkannt wird, folgt die
vorliegende Arbeit der Hypothese, dass Uberschuldung als analoge Lebenslage
ebenfalls durch mehrfach belastete Alltagsdimensionen und nicht nur durch
abweichende Verhaltnisse gekennzeichnet ist.

Als erkenntnisleitende Fragestellung kann hieraus abgeleitet werden: Welche
psycho-sozialen Auswirkungen sind mit einer Uberschuldung verbunden und wie
werden diese im derzeitigen Beratungsprozess der Schuldnerberatungsstellen
berlcksichtigt?

Das Erkenntnisinteresse liegt in den psycho-sozialen Folgen, die sich im Laufe des
Uberschuldungsprozesses entwickeln sowie in deren Auswirkungen auf die
Handlungsfahigkeit der Betroffenen. In einem zweiten Schritt soll die Divergenz
zwischen dem sich aus der Komplexitat der Uberschuldung resultierenden Bedarf
und der derzeitigen eindimensionalen Ausrichtung der Schuldnerberatungsstellen

untersucht werden.

.Bei einer Schuldnerberatung, die einseitig auf der sachlichen Ebene ,Schulden®
ansetzt und ausschlieBlich einen Regulierungsproze3 [sic] anstrebt, ist es
moglicherweise zwar einfacher, den Arbeitsanfall und die geleistete Arbeit statistisch
nachzuweisen; eine solche Beratungsarbeit ist aber fur den Hilfesuchenden dann
kein adaquates Hilfsangebot, wenn die ganzheitliche Sicht unbeachtet bleibt. Der
Klient kdnnte sogar in seinen bisherigen Verhaltensmustern bestarkt werden und sich

moglicherweise darauf verlassen, dal3 [sic] es immer wieder jemanden gibt, der ihm
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aus den Schwierigkeiten heraus hilft, in die er sich gebracht hat, ohne sich selbst
anstrengen oder andern zu mussen* (Just 1990; S.34 zit.n. Schlabs 2007, S. 47).
Indem Bedarf und Realitdt anfangen zu konvergieren, erfahren nicht nur die
Beratungsstellen eine héhere Effektivitat / Nachhaltigkeit und die Ratsuchenden eine
(Re-)Integration in die Gesellschaft sondern auch der Staat wirde von diesen
Entwicklungen zum Beispiel durch Vermittlung in den Arbeitsmarkt, Senkung von
Transferleistungen und Folgekosten sowie durch die volkswirtschaftlich relevante,
(wieder-)erlangte Geschéaftsfahigkeit/ Kreditwirdigkeit profitieren.

1.3 Aufbau der Arbeit

Da vorliegende Arbeit von einem Verstandnis der privaten Uberschuldung ausgeht,
indem sowohl die finanziellen wie auch psycho-sozialen Dimensionen erfasst
werden, wird mit folgender Definition gearbeitet: ,Uberschuldung liegt vor, wenn der
nach Abzug der notwendigen Lebenshaltungskosten verbleibende Einkommensrest
nicht mehr ausreicht, die eingegangenen Zahlungsverpflichtungen zu erfullen. Um
zwischen Personen zu unterscheiden, die den Zustand der Uberschuldungbewusst
herbeigefihrt haben (kriminelle Energie) und Personen, bei denen dieser Zustand,
aus welchen Grinden auch immer, ungewollt eingetreten ist, haben wir als zweites
Kriterium die 6konomische und psychosoziale Destabilisierung von Uberschuldeten
eingefihrt (Korczak 2001, S. 40). Eine Trennung zwischen relativer und absoluter
Uberschuldung wird im Zuge vorliegender Arbeit nicht vorgenommen. Auch auf eine
thematische Abgrenzung zur Verschuldung wird verzichtet.

Von der Aufnahme von Zahlungsverpflichtungen bis hin zur Uberschuldung und der
somit einhergehenden Zahlungsunfahigkeit vergehen in der Regel sieben bis acht
Jahre (vgl. Zimmermann 2000, S. 38). Die Uberschuldung sollte somit als Prozess
verstanden werden, der monokausal nicht zu erklaren ist (vgl. weiterfihrend Ebli
2003). Jedoch lassen sich Ereignisse identifizieren, die den finanziellen Spielraum
der Haushalte so stark eingrenzen, dass eine Tilgung der zuvor eingegangenen
Zahlungsverpflichtungen  nicht mehr vorgenommen werden kann. Als
Uberschuldungsausléser werden 2011 wie auch im Jahr zuvor die sogenannten ,Big
Four” (Arbeitslosigkeit, Trennung, unverantwortliches Konsumverhalten, gescheiterte
Selbststandigkeit) ausgemacht (vgl. Knobloch, Reifner, Laatz 2001, S. 20).
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Zum Aufbau der Arbeit sei eingangs zu erwahnen, dass die Soziale Arbeit und
Sozialpolitik als Bestandteile der Sozialordnung GegenmafBnahmen flr Menschen in
Notlagen entwickeln und realisieren, um diesen soziale Integration und Teilhabe zu
ermdglichen. Die Soziale Arbeit ist dabei auf sozialpolitische MaBnahmen
angewiesen, um die soziale und wirtschaftlichen Lebensgrundlagen zu verbessern
(vgl. Ansen 2006, S. 34). Deshalb wird im zweiten Kapitel die Beziehung zwischen
Sozialer Arbeit und Sozialpolitik sowie die damit verbundenen Einflussméglichkeiten/
Befugnisse charakterisiert. Um die sozialpolitische Vorgehensweise nachvollziehen
zu koénnen, werden anschlieBend die Ideologien des neoliberalen Sozial-/
Staatsprinzips erlautert und abschlieBend die Konsequenzen fir das Handeln in den
Schuldnerberatungsstellen beschrieben.

Um die These der psycho-sozialen Belastung der privaten Uberschuldung
wissenschaftlich untermauern zu kénnen, wird auf Grundlage der Systemtheorie die
Komplexitat sozialer Probleme anhand der privaten Uberschuldung erfasst.

Im vierten Kapitel werden die angewendeten Instrumentarien der qualitativen
Untersuchung vorgestellt, um den Forschungsprozess transparent zu machen und
um diesen den Professionalisierungsbemihungen der Sozialen Arbeit entsprechend
begrinden zu kdnnen.

Unter Bezugnahme des in Kapitel 1.2 beschriebenen Erkenntnisinteresses und der
daraus entwickelten Forschungsfrage werden auf Grundlage der im Leitfaden
durchgefiihrten Operationalisierung die Ergebnisse der Untersuchung vorgestellt.
Das sechste Kapitel untersucht abschlieBend, ob die aus den Erkenntnissen der
Interviews  abgeleiteten Bedarfe in  der  derzeitigen Praxis  der
Schuldnerberatungsstellen Berlicksichtigung finden. Hierbei werden zunachst die
Konturen und Leistungsbeschreibungen der Beratungsstellen vorgestellt, die derzeit
primar durch den anhaltenden Okonomisierungsprozess in der Sozialen Arbeit
gepragt werden. In Kapitel 6.3 werden erste Implikationen fir eine
adressatenorientierte Beratungspraxis vorgestellt, die aufgrund der derzeitigen

inhaltlichen und strukturellen Divergenzen ausgemacht werden konnten.

Der besseren Lesbarkeit halber wurde im Rahmen dieser Arbeit in der Regel auf eine
weibliche Anredeform verzichtet. Die verwendete mannliche Form beinhaltet stets
beide Geschlechter.
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2. Zur divergenten Wahrnehmung und Bearbeitung sozialer Probleme durch
Politik und Soziale Arbeit am Beispiel der privaten Uberschuldung

Die Bundesrepublik Deutschland durchlauft derzeit einen Prozess gesellschaftlicher
und sozialpolitischer Veranderungen. Die Arbeitsmarkireformen stehen fir einen
Abbau sozialstaatlicher Transferleistungen und far die Starkung der
Eigenverantwortung zu Lasten des Solidaritatsprinzips (vgl. Schlabs 2007, S. 15).
FOr die Soziale Arbeit zieht dieser Paradigmenwechsel Verdnderungen in der
Finanzierung von Beratungsstellen sowie in den Beratungsinhalten und
Arbeitsbedingungen mit sich. Nicht immer sind die sich daraus entwickelnden Folgen
in Einklang mit den Maximen und Verstédndnissen der Sozialen Arbeit zu bringen, so
dass sich diese den neuen Herausforderungen stellen muss.

Auch auf den Bereich der Schuldnerberatung wirken sich die Sozialstaatsreformen
starker aus als zun&chst angenommen. Individuelle Hilfeplane werden auch hier
durch standardisierte und auf Massenabfertigung ausgerichtete Lésungsstrategien
ersetzt (vgl. Mattes 2010, S. 221).

Dies wirft die Frage auf, in welchem Verhaltnis Politik und Soziale Arbeit stehen und
auf welchen Ebenen die genannten Disziplinen eine lediglich ausfihrende Funktion
oder eine bestimmende besitzen. Langer merkt hierzu einfihrend an, dass die
Soziale Arbeit mit Normen, Zielsetzungen und Rahmenbedingungen der Politik
arbeiten muss. Gleichzeitig schreibt er der Sozialen Arbeit jedoch auch eine politisch

relevante Gestaltungskraft und Verantwortung zu (vgl. Langer 2009, S. 8).

Deshalb soll im folgenden Abschnitt das Verhaltnis von Sozialpolitik und Sozialer
Arbeit verdeutlicht werden. AnschlieBend werden die aktuellen ldeologien des
neoliberalen Sozialstaates am Beispiel der Arbeitsmarktreformen veranschaulicht. Im
letzten Schritt wird aufgezeigt, wie sich die im ersten Abschnitt beschriebene
Beziehung sowie die derzeitigen Grundannahmen des Sozialstaatsmodelles auf die
Problemwahrnehmung und -bearbeitung der privaten Uberschuldung auswirken.

10



©Christina Speckner, alle Rechte vorbehalten

2.1 Sozialpolitik und Soziale Arbeit

Eingangs sei darauf hinzuweisen, dass folgender Abschnitt nicht dem Anspruch einer
vollstandigen Diskussion und eines eindeutigen Ergebnisses bezlglich der
Beziehung zwischen Sozialpolitik und Sozialer Arbeit gerecht werden kann. Vielmehr
soll anhand einzelner Aspekte ein erster Einblick in die komplexe Beziehung
gegeben werden. ,Die Begriffe Sozialpolitik und Sozialarbeit sind selbst so eindeutig
nicht, daf3 ihr Verhalinis eindeutig bestimmt werden kdonnte. Wer dieses Verhéltnis zu
bestimmen sucht, verdinglicht beide Begriffe zu theoretischen oder ideologischen
Identitaten [...]* (Kaufmann 1973, S.87 zit. n. Benz 2011, S. 329). Sowohl in der
sozialpolotischen wie auch aus der sozialpadagogischen Fachliteratur lassen sich
jedoch drei Hauptcharakteristiken widerfinden, die eine Einfihrung um die Diskussion
der Beziehung zwischen Sozialpolitik und Sozialer Arbeit ermdglichen und im
Folgenden erlautert werden sollen.

Sich standig wandelnde Arbeits- und Lebensformen sowie der demografische
Umbruch erforderten die Notwendigkeit eines staatlichen Ausgleiches sozialer
Risiken und Probleme mit dem Ziel Armut und soziale Ausgrenzung zu Gberwinden
(vgl. Backer u.a. 2008, S. 43f.). Die Sozialpolitik Gbt durch ihre MaBnahmen und
Leistungen Einfluss auf die Lebenslage der Blrger aus, da sie jenen Rahmen
absteckt, innerhalb dessen Entwicklung und Entfaltung des Einzelnen ermdglicht
bzw. begrenzt wird. Weiterfliihrend ist sie damit fir die Sozialstruktur der Gesellschaft
verantwortlich (vgl. Backer u.a. 2008, S. 48). Uber die Gefahren und den Nutzen der
Sozialpolitik, welche derzeit den finanziell aufwendigsten Politikbereich darstellt, wird
seit ihrer Entstehung im Jahr 1871 kontrovers diskutiert, und wahrend die Gegner in
den Sozialaus- und abgaben eher einen einzel- und gesamtwirtschaftlichen Schaden
befirchten, sehen die BeflUrworter in der Sozialpolitik eine stabilisierende und
schitzende Funktion (vgl. Schmidt 2004, S. 655). Im Jahr 2010 betrug das
Sozialprodukt der Bundesrepublik Deutschland 2498 Milliarden Euro. Davon wurden
rund 30% (754 Milliarden Euro) allein fir Sozialleistungen eingesetzt (vgl. Willke
2011, S. 7).

Mit dem Ziel Armut und soziale Ausgrenzung zu Uberwinden sowie der gesellschafts-
stabilisierenden Funktion aufgrund ihrer Tatigkeit in der Schnittmenge von Individuum
und Gesellschaft kann sich die Soziale Arbeit in gleicher Weise identifizieren. Das

erste Merkmal wird vor allem dann sichtbar, wenn es um die Finanzierung
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notwendiger und geeigneter Interventionen geht. Hierbei handelt es sich um eine
oftmals divergierende Beziehung.

Seit den 1980er Jahren kam es durch wirtschaftliche und damit einhergehende
fiskalische Krisen zu einem enormen Einsparungsdruck bei den o6ffentlichen
Haushalten. Die sozialen Dienste wurden fortan durch O6konomisches und
betriebswirtschaftliches Denken gesteuert (vgl. Béhnisch 2008, S. 321). Far die
Professionellen der Sozialen Arbeit ergibt sich hieraus die Herausforderung, die
Sozialpolitik fir die Grenzen des &konomischen Rationalisierungsprinzips im
Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit zu sensibilisieren und flir kommunalpolitisches
Verstandnis zu werben (vgl. Bdhnisch 2008, S. 321). In Zeiten von leeren
Haushaltskassen sieht sich die Soziale Arbeit daher mit der Okonomisierung des
Sozialen konfrontiert. Die Sozialpolitik bzw. die Kommunen als Hauptverantwortliche
flr die soziale Daseinsvorsorge und deren Finanzierung sollten trotz der ricklaufigen
Einnahmen, in einem ausreichendem MaBe das Vorhandensein bedarfsgerechter
und qualitativ hochwertiger sozialer Dienste sicherstellen. Abgeleitet aus der
Betriebswirtschaftslehre mit dem Ziel der Herstellung einer 6konomischen Effizienz
und dem Aufbau eines gesunden Wettbewerbes unter den Einrichtungen bedient
man sich im Sozialen u.a. folgender Strategien (vgl. Backer u.a. 2008, S. 561ff.):

e Privatisierung o6ffentlicher Leistungen (in Hamburg kam es zur Auslagerung
der Schuldnerberatungsstellen von den Bezirksamtern an freie Trager)

e Einfihrung von Modellen zur neuen Steuerung (Einfihrung von Controlling-
Stellen, die untersuchen sollen, ob mit dem ,input“ das angestrebte ,output®
erreicht werden konnte)

e Wechsel von der Objekt- zur Subjektférderung (in Hamburg werden nicht die
Trager der Kindertagesstatten pauschal geférdert sondern Uber ein
Gutscheinsystem refinanziert).

»Zieht man ein Fazit, so deutet wenig darauf hin, dass der kostenbetonte Wettbewerb
gleichsam automatisch zu einer Qualitatsverbesserung fluhrt. Zu erwarten sind
vielmehr Qualitatsverluste, wenn aus Kostengriinden fachliche Standards nicht mehr
eingehalten werden und/ oder schlechter bezahltes, unqualifiziertes Personal zum
Einsatz kommt. Anderseits mlissen aber auch die Chancen gesehen werden. Der
Wettbewerb fuhrt zum Aufbrechen verkrusteter Trager- und Anbieterstrukturen sowie
zur Steigerung der Effizienz und kann damit AnstéBe flir eine sozialpolitisch

winschenswerte Weiterentwicklung sozialer Dienste geben. Entscheidend ist, dass
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sich die Anbieter starker als bislang an den Bedirfnissen, Erwartungen und
Interessen der Klienten orientieren, dass der Wettbewerb also als
Qualitatswettbewerb ausgestaltet wird“ (Backer u.a. 2008, S. 572).

Bei  Kirzungen von  Beratungsangeboten oder Einschrankungen an
Beratungsinhalten sollte stets hinterfragt werden, welche sozialpoltische und
gesellschaftliche Bedeutung dies hat, und ob es mit den zum Teil gesetzlich
verankerten Prinzipien zu vereinbaren ist (vgl. Backer u.a. 2008, S. 569).

Fraglich ist zum Beispiel wie soziale Teilhabe und Integration als erklartes Ziel der
Sozialpolitik hergestellt werden soll, wenn weder genugend
Schuldnerberatungsstellen noch Beratungsinhalte, die sich an den Bedarfen der
Ratsuchenden orientieren, finanziert werden. Ansen merkt hierzu entsprechend an,
dass die Sozialpolitik ihre Funktion der Pravention sozialer Probleme und
Kompensation bestehender sozialer Belastungen nur dann durch die Hilfe der
Sozialen Arbeit erflllen kann, wenn geeignete sozialstaatliche Rahmenbedingungen
wie eine gesicherte Finanzierungsbasis und rechtliche Grundlagen geschaffen
werden, die eine angemessene Versorgungsdichte an Schuldnerberatungsstellen
ermdglichen (vgl. Ansen 2009, S. 31). Im bundesweiten Vergleich bzgl. der
Versorgungsdichte an Schuldnerberatungsstellen bildet Hamburg derzeit das
Schlusslicht mit 8,2 Beratungsstellen pro 1 Mio. Einwohner (vgl. Mattes 2009, S.
179).

Am Prozess der Thematisierung und Planung geeigneter MaBnahmen kann der
zweite, reziproke Charakter der Beziehung verdeutlicht werden. Hier stehen beide
Parteien in einem Wechselverhaltnis, welches verdeutlicht, dass weder die
Sozialpolitik noch die Soziale Arbeit ohne die jeweils andere Partei ihre Funktion
erfillen kann.

Ausgangspunkt sowohl sozialpolitischer als auch sozialpddagogischer Tatigkeiten
sind soziale Probleme. Diese werden aus sozialpadagogischer Sicht definiert als
.ein unerwinschter gesellschaftlicher Zustand, der eine gréBere Anzahl von
Gesellschaftsmitgliedern in ihrer Lebenssituation beeintrachtigt, o6ffentlich als
veranderungsbediirftig definiert wird und zum Gegenstand von gegensteuernd-
korrigierenden MaBnahmen und Programmen wird“ (Herriger 2000, S. 645).
Groenemeyer (2005) fuhrt hier bereits einen ersten Kritikpunkt ein, indem er zum
einen auf unterschiedliche Elemente in den diversen Definitionen sozialer Probleme

und zum anderen auf die unterschiedliche Betrachtungsweise aufmerksam macht.
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Die Politik gehe weniger der Frage nach, warum und in welcher Weise soziale
Probleme von Nachteil sind, sondern der Frage nach den Ursachen und den
Betroffenen sozialer Probleme (vgl. Groenemeyer 2005, S. 1693). Vorliegende Arbeit
geht von einem Verstandnis sozialer Probleme aus, das sich im Kern mit der
Diskrepanz zwischen gesellschaftlich anerkannten Standards und tats&chlich
vorherrschenden abweichenden Bedingungen beschéftigt.

Voraussetzung fur korrigierende MaBBnahmen ist die Tatsache, dass ein Zustand als
soziales Problem anerkannt und nicht als individuelles Problem gesellschaftlich
ignoriert wird (vgl. Backer u.a. 2008, S. 508). Ob diese Anerkennung stattfindet,
hédngt u.a. von soziobkonomischen und politischen Rahmenbedingungen, sich
stédndig wandelnde gesellschaftliche Normen und Wertvorstellungen sowie von den
Interessen der Parteien, Verbédnde und Organisationen ab (vgl. Backer u.a. 2008, S.
508). Die eben genannten Faktoren beeinflussen weiter die Frage nach der Art
sozialer Dienste und nach deren 6ffentlichen Finanzierung. Hinter dem Synonym
sozialer Dienste stecken Amter, Behérden und soziale Einrichtungen, die zur
Bewaltigung sozialer Probleme personenbezogene Leistungen professionell und
entgeltlich erbringen (vgl. Backer u.a. 2008, S. 507). Die Antwort auf die Frage, was
als gesellschaftlich veranderungsbedurftiges Problem und was als privates
konstruiert und konstituiert wird, hangt ferner mit den Vorstellungen von sozialer
Gerechtigkeit zusammen (vgl. Backer u.a. 2008, S. 53). ,Soziale Gerechtigkeit in
Verbindung mit sozialpolitischen MaBnahmen steht fir Hilfe in Notlagen. Sie zielt auf
den Abbau von inakzeptablen Wohlstandsdifferenzen und auf sozialen Ausgleich.
Der Umfang der Hilfen ist zunehmend wegen der geringen Verteilungsspielrdume
umstritten“ (Ansen 2006, S. 100).

~S0ziale Probleme haben ihre Problemkarrieren. Diese reichen von der 6ffentlichen
Skandalisierung, bei der Uber soziale Bewegungen und Medien Aufmerksamkeit flr
das Problem erzeugt wird, Gber die institutionelle Reaktion auf diese Skandalisierung
bis hin zur gesellschaftlichen und institutionellen Bearbeitung® (Béhnisch 2008, S.
319). Durch die 6ffentliche Skandalisierung kann die Soziale Arbeit zwar zunachst
Unterstitzung und Verblndete finden, doch lauft sie auch schnell Gefahr, dass die
Offentlichkeit zum einen schnell das Interesse verliert, da die Probleme von
Professionellen entgeltlich bearbeitet werden. Zum anderen besteht der Nachteil,
dass Politik und Gesellschaft ihre Verantwortung zur Lésung der Probleme auf die
Soziale Arbeit abschieben und sich einer weiteren Thematisierung entziehen (vgl.
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Bbéhnisch 2008, S. 319f.). Durch die zunehmende professionelle und fachliche
Ausrichtung der Sozialen Arbeit, ist diese zwar in der Lage Lebensproblemen ein
gesellschaftliches Gewicht zu verleihen, verfihrt zugleich dazu, dass
Lebensschwierigkeiten und soziale Benachteiligungen, nicht den Status sozialer
Probleme erlangen, sondern gleich in die Obhut der professionellen Sozialarbeiter
Ubergeben werden (vgl. Bdhnisch 2008, S. 320). Ob ein soziales Problem
wvergessen“ oder ,anerkannt und somit zum Gegenstand politisch finanzierter
Interventionen wird, hangt u.a. von deren Thematisierung in der Offentlichkeit sowie
von den Parteiprogrammen und Regierungskonstellationen ab. Der Sozialen Arbeit
kommt hierbei zum einen die Aufgabe zu, die Politik und Offentlichkeit auf die
sozialen Probleme aufmerksam zu machen und zum anderen die Politik zur
Finanzierung entsprechender GegenmafBnahmen zu bewegen (vgl. Stévesand 2009,
S. 15). Die Soziale Arbeit ,folgt der Notwendigkeit, private und privatisierte Noéte
(<<private troubles>>) in 6ffentlich zu behandelnde Themen des Sozialen (<<public
social issues>>) zu <<Ubersetzen>> und entsprechend auch eine strukturelle,
wirtschafts-, bildungs-, kultur-, staats-, sozialpolotische oder juristische L&sung
sozialer Probleme zu fordern [...]* (Staub-Bernasconi 1995, S. 107).

Der dritte erganzende, komplementédre Charakter der Beziehung kann am Beispiel
der Planung und Realisierung notwendiger GegenmafBnahmen verdeutlicht werden.
Die Soziale Arbeit soll sich als ,Vorhut* neuen Problemen und als ,Nachhut* noch
nicht geldsten Problemen stellen. Sozialpolitik hingegen steht nicht vor oder nach
Prozessen der Problemlésung sondern stellt an sich einen Problemlésungsversuch
dar (vgl. Benz 2011, S. 320). Bei der Konzipierung sozialpolitischer Regelungen und
Programme ist die Politik auf das Wissen der Professionellen aus der Sozialen Arbeit
angewiesen, da ihnen das Wissen Uber Ressourcen und Defizite bestimmter
Personengruppen fehlt. Die Soziale Arbeit hat an dieser beratenden Stelle die
Maoglichkeit, die Bedarfe der Klienten advokatorisch zu vertreten. Im Idealfall kann so
ein, durch die Politik finanziertes und auf der Grundlage eines von Sozialarbeitern
konzipierten Handlungsmodelles, effektives und effizientes Interventionssystem
geschaffen werden (vgl. Benz 2011, S. 322). Im Bereich der Schuldnerberatung kam
es u.a. durch die Bemihungen der Schuldnerberaterlnnen zur Modifikation der
Insolvenzordnung, so dass durch eine Stundung der Verfahrenskosten auch far
mittellose Schuldner die Eréffnung der Privatinsolvenz erméglicht wurde (vgl. Ansen
2009, S. 33).
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Sozialpolitik und Soziale Arbeit verfolgen das Ziel der Férderung sozialer Integration/
Teilhabe sowie der Bekampfung im-/materieller Notlagen. Hierbei kommt beiden
Arbeitsfeldern eine zwischen Gesellschaft und Individuum vermittelnde Funktion zu
(vgl. Benz 2011, S. 318). ,Die Qualitat von Sozialpolitik 1&sst sich daran prifen, ob
sie in der Lage ist, dem kritischen Blick und den tatigen Antworten Sozialer Arbeit auf
die sozialen Lagen und Perspektiven ihrer Klienten standzuhalten und diese
aufzugreifen. Die Professionalitat Sozialer Arbeit I&sst sich daran erkennen, ob sie
ihre (sozial)politische Dimension theoretisch wie praktisch wahrnimmt“ (Benz 2011,
S. 317). Eben genanntes Zitat spiegelt die zurzeit in der Fachliteratur vertretende
Meinung wider, dass die Beziehung zwischen Sozialpolitik und Sozialer Arbeit u.a.
durch divergierende, reziproke und komplementére Elemente gekennzeichnet ist. Flr
die Soziale Arbeit resultiert hieraus der Anspruch ihre Eigenstandigkeit,

Professionalitat und v.a. ihr politisches Gewicht weiter auszubauen.

Nicht nur Beziehung zur Sozialpolitik sondern auch das aktuelle politische Paradigma
bei der Wahrnehmung sozialer Probleme beeinflusst die Praxis der Sozialen Arbeit.
Dieses als neoliberal bezeichnete Paradigma soll anhand der Arbeitsmarktreformen

beschrieben werden.

2.2 Vom aktiven zum aktivierenden Sozialstaat

Der Sozialstaat entwickelte sich im 19./20. Jahrhundert als Antwort auf die
sogenannte ,alte Soziale Frage“. Inhalt dieser Sozialen Frage waren
gesellschaftliche Probleme der Lebensfihrung, die aufgrund der einsetzenden
Industrialisierung, Demokratisierung und Verstadterung entstanden (vgl. Schmidt
2004, S. 647).

Ein Merkmal des Sozialstaats liegt im Aufbau und in der Aufrechterhaltung einer
leistungsstarken Sozialpolitik. Hierdurch soll Armut und Not begegnet sowie der
Abbau von sozialen Ungleichheiten erméglicht werden (vgl. Schmidt 2004, S. 657).
Geman Artikel 20(1) des Grundgesetzes der Bundesrepublik Deutschland ist diese
ein ,demokratischer und sozialer Bundesstaat®. Der Inhalt und die Reichweite des
sozialen Aspektes sind jedoch nicht eindeutig definiert. Und so verwundert es kaum,
dass in Deutschland zwar die alte Soziale Frage tberwunden zu sein scheint, der
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neuen Sozialen Frage, die seit Einfliihrung der Gesetze fiir moderne Dienstleistungen
am Arbeitsmarkt im Jahr 2005 an Intensitat und Aktualitat stetig zunahm, jedoch bis
heute nicht zufriedenstellend begegnet werden konnte. Inhalt dieser neuen Sozialen
Frage sind relative Armutslagen, die sich aus diversen Benachteiligungen ergeben
(vgl. Schmidt 2004, S. 484).

Durch die Einflhrung der Hartz IV Gesetze kam es jedoch nicht nur zur Verscharfung
der neuen Soziale Frage, sondern auch zu einem Paradigmenwechsel bezlglich der
sozialpolitischen Wahrnehmung und Bearbeitung gesellschaftlicher Probleme (vgl.
Wagner 2008, S. 18). Die Politik rechtfertigte den Umbau und die Neuausrichtung der
Arbeitsmarktpolitik mit dem Argument, dass nur so das Sozialsystem erhalten bleiben
kénne.

Das Solidaritatsprinzip scheint mehr und mehr zu einer Leerformel zu werden. Denn
wahrend der Staat sich aus seiner Versorgungs- und Firsorgefunktion zunehmend
zuruckzieht, wird parallel die Eigenverantwortung des Einzelnen ins Bewusstsein der
Gesellschaft gerufen. Die Gefahr liegt jedoch darin, dass der Staat seine strukturellen
Defizite negiert und die Verantwortung auf die einzelnen Gesellschaftsmitglieder
abschiebt. Durch die so zwar gut gedachte jedoch defizitdr umgesetzte politische
Ideologie der Aktivierung kann es zur Verkennung und Ignorierung der Ursachen,
Ausléser und Wirkungen sozialer Probleme kommen (vgl. Schwarze 2011, S. 78).
,Ein Sozialstaat ist [jedoch] ein Staat, der gesellschaftliche Risiken, flr die der
Einzelne nicht verantwortlich ist, nicht bei diesem abladt. [...] Er schafft es, dass sich
die Menschen trotz Unterschieden in Rang, Talenten und Geldbeutel auf gleicher
Augenhdhe bewegen kdnnen* (Friedrichs, Miller, Baumholt 2009, S. 10f.).

Um das Funktionieren der Gesellschaft und ein Mindestmal3 an Lebensqualitat
sichern zu kénnen, muss der Staat zum einen flir die soziale Ausstattung sowie fir
die soziale Anpassung seiner Gesellschaftsmitglieder sorgen. Gelingt ihm dies nicht,
kommt es zu sozialen Ungleichheiten und sozialen Abweichungen als Kern sozialer
Probleme (Herriger 2000, S. 645). Die Soziale Arbeit tragt somit durch Vermeidung
und L6sung der Probleme sowie durch Linderung der Folgen, zum Funktionieren der
Gesellschaft und Herstellung menschenwirdiger Lebensumstande bei. Die primare
Drehscheibe sozialer Ungleichheit liegt im unterschiedlichen Niveau der Teilhabe am
Arbeitsmarkt. Die Frage nach der Ursache abweichenden Verhaltens kann aufgrund
der vielfaltigen und zum Teil konkurrierenden Theorieansatze nicht eindeutig
beantwortet werden (vgl. Herriger 2000, S. 646).
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Der Staat sieht in sozialen Problemen primar Vermittlungshindernisse, die durch
individuelles Fehlverhalten entstanden sind. Evident zu dieser Genese kann es durch
individuelles Handeln und nicht durch politisches zur Lésung der Probleme kommen.
~ochuldnerberatung soll demzufolge im Rahmen von Eingliederungsvereinbarungen
gegentber der Agentur fur Arbeit eine Dienstleistung erbringen, welche die
Sanierung der finanziellen Verhélinisse des Ratsuchenden vorsieht, um
beispielsweise Lohnpfandungen bei einem potentiellen Arbeitgeber ausschlieBen zu
kdnnen. Das vorrangig finanzielle Verstandnis von Uberschuldung kommt deutlich
zum Ausdruck® (Schlabs 2007, S. 51).

Am Beispiel Armut werden diese divergierenden Standpunkte besonders deutlich.
Butterwegge (2009) beschreibt die verschiedenen Blickwinkel wie folgt: ,In einer
neoliberalen Weltansicht erscheint Armut nicht als gesellschaftliches Problem,
vielmehr als sich selbst verschuldetes Schicksal [...]* (S. 74). Dieser Logik folgend
sollen sich die Betroffenen ,nach der Minchhausen-Methode am eigenen Schopfe
aus ihrer misslichen Lage befreien” (Butterwegge 2009, S. 14). Die divergierende,
u.a. durch die Soziale Arbeit vertretende Seite halt dem entgegen: ,Armut ist aber in
der Regel kein persdnliches verschuldetes Schicksal, sondern ein gesellschaftlich
erzeugtes Problem, das eben deshalb auch nur politisch, nicht [allein]
(sozial)padagogisch oder psychotherapeutisch geldst werden kann® (Butterwegge
2009, S. 29).

Eine weitere Gefahr bei der Individualisierung der Ursachen sozialer Probleme liegt
darin, dass die Interventionen eher einen sanktionierenden als unterstitzenden
Charakter erhalten (vgl. Ansen 2009, S. 31). Wé&hrend die Banken sich durch die
Soforthilfen zeitnah sanieren konnten, missen sich private Schuldner im
Verbraucherinsolvenzverfahren als derzeit meist eingeschlagenem Ausweg aus der
Uberschuldung sechs Jahre in der Wohlverhaltensphase bewahren, bevor ihnen ein
Neustart ermoglicht wird (vgl. Korczak 2009, S. 4).

Die angestrebte Starkung der Eigenverantwortung soll durch die Férderung und
Forderung der Betroffenen hergestellt werden. Der Arbeitssuchende soll durch
Aktivierungs- und  Betreuungsprozesse sowie durch den Bezug von
Transferleistungen bei der Uberwindung seiner individuellen Vermittlungshindernisse
unterstltzt werden (vgl. Wagner 2008, S. 12). Reduziert man die private
Uberschuldung auf ein Vermittiungshindernis so wird die soziale Schuldnerberatung
zur Ermessensleistung des Férderns nach §16 a SGB Il deklariert. Die Bewilligung
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ware dann eine Voraussetzung fur eine effektive Eingliederung und die Teilnahme
kdnnte so ggf. vom Fallmanager eingeschrankt erzwungen werden (vgl. Schruth
2011, S. 32f.). Hier zeigt sich, dass bei der Antwort auf die Frage, wie die
Eigenverantwortung gestarkt werden kann, sich Staat und Soziale Arbeit zum Teil
konkurrierenden Arbeitsansatzen bedienen. Wahrend die Arbeitsmarktpolitik durch
erzieherische und stellenweise auferlegte MaBnahmen, ein erwlnschtes Verhalten
hervorrufen méchte (vgl. Wagner 2008, S. 158) bedient sich die Soziale Arbeit
Prinzipien wie Freiwilligkeit, Partizipation und Ganzheitlichkeit.

Die Eingliederungshilfen und —vereinbarungen nach §§ 15, 16, 16a SGB Il sollen
methodisch weniger durch das Prinzip der Firsorge als vielmehr durch das des
Foérderns und Forderns realisiert werden. Der Betroffene soll nicht nur materiell
versorgt, bei mangelnder Mitwirkung sanktioniert sondern in erster Linie aktiviert
werden (vgl. Schwarze 2011, S. 77). ,Insbesondere bei einem Teil der Adressaten
der Sozialen Beratung stellt sich die Frage nach den Grenzen der Aktivierung. [...]
Aus der Idee der Aktivierung darf keine Ideologie werden, die an der
Lebenswirklichkeit bestimmter Bevdlkerungsgruppen vorbeigeht* (Ansen 2006, S.
39).

Der Hilfebedurftige darf jedoch nicht allein entscheiden, wie er sein
Vermittlungshindernis bewaltigen méchte. Er hat sich an Vorgaben zu halten und
muss seiner gesetzlich festgelegten Mitwirkungspflicht nachkommen, wenn er einer
materiellen Sanktion entgehen mdchte. Dieser Prozess tragt vermutlich in den
wenigsten Fallen zur Verbesserung der Beschaftigungschancen sowie zur Starkung
der Autonomie bei (vgl. Wagner 2008, S. 151). ,Die neue ,Eigenverantwortung® der
hilfebeddrftigen Personen erweist sich nicht als Starkung der Autonomie des
Einzelnen im Gemeinwesen, sondern macht ihn eher zum freigesetzten, auf Dauer
ausgegrenzten Marktsubjekt* (Wagner 2008, S. 160).

Schon Humboldt hat darauf hingewiesen, dass es Hauptzweck des Staates sei, den
Bilrgern ein selbstbestimmendes und freies Leben zu ermdglichen und dass das
Gesellschaftsideal ,nicht einen Haufen ernahrter Sklaven, sondern eine Vereinigung
freier Menschen® (Willkke 2011, S. 198) beinhalte. ,Der Zweck des Sozialstaates
bestiinde dann darin, Systeme der kollektiven sozialen Sicherung einzurichten und
zu unterhalten und darUberhinaus subsidiar mit 6ffentlichen Geldern fir jene zu
sorgen, die dazu nicht oder nur unzureichend in der Lage sind. Nach Moglichkeiten

19



©Christina Speckner, alle Rechte vorbehalten

sollen diese Menschen durch sozialstaatliche Hilfen (wieder) in den Stand gesetzt
werden, ein Leben auf eigenen Beinen zu fihren® (Willke 2011, S. 198).

Sowohl dem Sozialstaat wie auch der Sozialen Arbeit geht es um die Herstellung von
Handlungsmoglichkeiten, die den Menschen eine eigenverantwortliche und
selbstbestimmte Lebensflihrung ermdglichen. Durch den Paradigmenwechsel vom
aktiven zum aktivierenden Sozialstaat, kommt es zu Diskussionen und Kritik Gber die
mangelnde Anzahl staatlicher Unterstitzungsmaéglichkeiten (vgl. Ansen 2006, S. 35).
,Die Arbeitslosen sollen zu Marktsubjekten geformt werden, die — flr die Gesellschaft
ndtzlich — einen Beitrag zum Wohlstand leisten” (Wagner 2008, S. 158). Mittels des
eben genannten Zieles kann aufgezeigt werden, dass die Arbeitsmarktreformen eher
einen gesellschaftlichen Auftrag verfolgen und durch den Abbau dissozialen
Verhaltens und sozialer Ausgrenzung durch standardisierte Losungsstrategien die
gesellschaftliche Integration wieder herstellen méchten, wahrend die Soziale Arbeit
parallel einen Auftrag durch die Subjekiperspektive zu erflllen hat. Dies impliziert
zum einen den Ausschluss standardisierter Lésungen und richtet den Fokus auf die
Herstellung der Handlungsfahigkeit, die nicht automatisch mit der LOésung der
Integrationsproblematik einhergehen muss (vgl. Béhnisch 2008, S. 35ff.). Im Bereich
der Arbeitslosigkeit kann die Soziale Arbeit die Ratsuchenden dabei unterstitzen
eine ehrenamtliche Tétigkeit zu finden, wenngleich es hierdurch nicht zur Integration
in den ersten Arbeitsmarkt kommt. Es kann den Betroffenen jedoch dabei helfen, den
Alltag zu strukturieren und soziale Netze aufzubauen. Der Unterschied liegt in dem
Verstédndnis von Integration, der sich aus dem jeweiligen Blickwinkel entwickelt.
Wahrend sich die Politik aus einer gesellschaftlichen Perspektive mit den Ursachen
und Folgen sozialer Probleme befasst, bringt die Soziale Arbeit ,eine eigene
Fragestellung ein, indem sie ihre Aufmerksamkeit auf die individuellen Auswirkungen
im Alltag richtet und Interventionsansatze entwickelt, die der Férderung der sozialen
Teilhabe dienen® (Ansen 2006, S. 28).

Monetar betrachtet kam es durch die Hartz IV Reformen zur Kirzung und
Standardisierung der Leistungen. ,Wahrend unter hohem Zeitdruck um
Zustandigkeiten gekampft und um die Hohe von Regelsatzen hart verhandelt werden
musste, wurde der bislang sehr hoch gehaltene Grundsatz der Besonderheit der
Einzelfalls (§1 BSHG) ohne gréBeres Aufsehen zu erregen ersatzlos gestrichen®
(Mattes Hrsg. 2010, S. 6). Diese Entwicklung und Festlegung verhalt sich kontrar zu
den in der Gesellschaft stattfindenden Veranderungen der Pluralisierung und
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Individualisierung, so dass eine Berlcksichtigung der individuellen Problemlagen
nicht stattfindet. Dies verdeutlicht die zum Teil unterschiedlichen Ausgangspositionen
von Sozialpolitik und Sozialer Arbeit. Denn wahrend die erst genannte ausgehend
von Einzelfallen am Ende jedoch auf typologisierte Personengruppen ausgerichtete
MaBnahmen und Gesetze entwickelt und realisiert, orientiert sich die Soziale Arbeit
primar und somit subjektbezogen an der Lebenslage des Ratsuchenden (vgl. Benz
2011, S. 318f.).

Die Betroffenen werden aktuell nicht ausdifferenziert behandelt, sondern mit einem
Stigma und Vorurteilen tberzogen, die nicht nur eine standardisierte Bearbeitung der
Falle sondern auch die Kirzung der Leistungen in der Gesellschaft akzeptabel
machen (vgl. Schlabs 2007, S. 15). Der Paradigmenwechsel vom unterstitzenden
zum aktivierenden Sozialstaat stellt die Soziale Arbeit vor inhaltliche und
dkonomische Herausforderungen. Am Beispiel der privaten Uberschuldung soll
exemplifiziert werden, wie sich das Aktivierungsprinzip sowie das Verhaltnis
zwischen Sozialpolitik und Sozialer Arbeit auf die Praxis der Schuldnerberatung

auswirkt.

2.3 Schuldnerberatung zwischen Fremd- und Selbststeuerung

Am Beispiel der privaten Uberschuldung soll nun verdeutlicht werden, wie eine
unterschiedliche = Wahrnehmung des Problems die  Strukturierung der
gegensteuernden MaBnahmen beeinflussen kann. Hierdurch kann zugleich das
Verhaltnis von Sozialpolitik und Sozialer Arbeit vertieft werden.

Die Anzahl Uberschuldeter Haushalte sowie deren kontinuierliche Zunahme, lassen
erkennen, dass es sich bei der privaten Uberschuldung schon lange nicht mehr um
ein Randphanomen, sondern um ein gesellschaftliches Problem handelt. Allein durch
die finanzielle Betrachtungsweise zeigt sich, dass die Betroffenen zum Beispiel durch
Pfandungen, Verlust des Girokontos, Stigmatisierungen und/ oder durch die
BeitreibungsmaBnahmen der Glaubiger in ihrer Lebenssituation negativ
beeintrachtigt werden.

Die private Uberschuldung wird zwar éffentlich thematisiert, jedoch befindet sie sich
hier an einem neuralgischen Punkt, da sie eher als individuelles Schicksal und
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weniger als gesellschaftliches Problem deklariert wird (vgl. Schlabs 2007, S. 20). Als
positiv kann hingegen festgehalten werden, dass die Politik den Zustand einer
Uberschuldung als verdnderungsbediirftig definiet und zum Gegenstand
korrigierender MaBnahmen gemacht hat. So kam es nicht nur zur Eréffnung der
Schuldnerberatungsstellen  sondern 1999 auch  zur  EinfUOhrung  der
Verbraucherinsolvenz.

Rekurrierend auf der Definition von Herriger (vgl. Kapital 2.1, S. 13) kann nicht
geleugnet werden, dass es sich bei der privaten Uberschuldung um ein soziales
Problem und somit um einen Gegenstand der Sozialen Arbeit handelt. Trotz dieser
Tatsache kann es zu unterschiedlichen Auffassungen bezlglich des
Uberschuldungsprozesses und den damit verbundenen notwendigen Interventionen
zur Uberwindung des Problems kommen.

Die Schuldnerberatung als Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit kann auf eine ca.
25jahrige  Entwicklung zurlckblicken. Die Wurzeln liegen in klassischen
Handlungsfeldern wie der Armenflirsorge, Obdachlosen- und Suchtkrankenhilfe. Die
ersten 15 Jahre konnte sich die Schuldnerberatung aufgrund der institutionellen-
organisatorischen Verortung in der freien Wohlfahrtspflege eigenstandig steuern und
professionell entwickeln. Seit Einfihrung der Insolvenzverordnung 1999 und der
Einfihrung des SGB Il und Xll im Jahr 2005 kam es durch hoheitliche und gesetzlich
verankerte Bestimmungen zu einer Beeinflussung der Praxis, die sich weder an den
Traditionslinien noch an den Maximen der Sozialen Arbeit orientiert hat. Schwarze
(2011, S. 77) Dbeschreibt diesen Prozess als ,politisch-administrative
Fremdsteuerung®.

Derzeit lauft die Schuldnerberatung als eigentliches Handlungsfeld der Sozialen
Arbeit Gefahr, auf ein Antrags- und Unterstitzungsmanagement im Zuge der
Verbraucherinsolvenz und/ oder als Steuerungsinstrument zur Erflllung der
Leistungsvereinbarung nach §16a SGB Il reduziert zu werden. Dass die private
Uberschuldung v.a. in Kombination mit Arbeitslosigkeit weit mehr als nur ein
Vermittlungshinderns darstellt, wird dabei vollig auBer Acht gelassen (vgl. Schwarze
2011, S. 77).

Die Okonomisierung der Sozialen Arbeit sowie die in 2.2 beschriebene Tatsache,
dass sozialpolitische MaBnahmen einheitlich auf typologisierte Personengruppen
gerichtet sind, wahrend die Soziale Arbeit subjektorientiert handelt bzw. handeln
sollte, fuhrt auch in der Praxis der Schuldnerberatungsstellen zu einem
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methodischen Dilemma. Der Inhalt und das Vorgehen einer Schuldnerberatung beim
Vorbereiten der Verbraucherinsolvenz sind weitestgehend festgelegt und lassen
aufgrund der zu leistenden Fallzahlen kaum Handlungsspielrdume fir individuelle
Problemkonstellationen und daraus resultierenden, notwendigen Beratungsinhalten.
Waurde die Uberschuldung 2008/2009 noch verhaltnisbedingt zum Beispiel durch eine
risikohafte Kreditvergabepraxis oder durch die wahrend der Krise in der
Automobilbranche entstandene Arbeitslosigkeit erklart, kam es zu einer Wende in der
Betrachtungsweise. Heute erklart sich vor allem der Staat die private Uberschuldung
als ein verhalten-bedingtes Problem (mangelnde Finanzkompetenz, Leben tber den
Verhaltnissen, Kaufsucht etc.). Hierdurch wird die Komplexitat des Problems nicht
nur verleugnet, sondern die Verantwortung individualisiert und privatisiert (vgl.
Schwarze 2011, S. 78). Ausgehend von dem Versténdnis der Sozialen Arbeit stellt
die private Uberschuldung einen komplexen und dynamischen Prozess dar. Es gibt
mannigfache wirtschaftliche, politische, rechtliche, soziobkonomische und individuelle
Faktoren sowie Einflisse in Form von kritischen Lebensereignissen, die dazu flihren
kénnen, dass Probleme verstarkt und Ressourcen geschwacht werden. Durch diesen
Prozess kann sich eine anfangs kontrollierte Verschuldung zu einer unkontrollierten
Uberschuldung verwandeln. Diese Betrachtungswiese impliziert ein Verbot der
Festlegung auf eine Hauptursache. Diese Nennung wird jedoch in vielen Statistiken
gefordert, so dass ein weiterer Indikator flr die defizitdre Empirie der privaten
Uberschuldung sichtbar wird (vgl. Schwarze 2011, S. 80).

,Die private Uberschuldung ist im Kern ein soziodkonomisches und strukturell
bedingtes auf &konomische, soziale und institutionell-rechtliche Verhéltnisse
basierendes soziales Problem. Erst in zweiter Linie [...] ist die private Uberschuldung
dann auch ein individuelles (Verhaltens-) Problem® (Schwarze 2011, S. 78).
Ausgehend von dem sozialpolitischen Verstidndnis der privaten Uberschuldung
richten sich auch die neoliberalen Interventionen auf die Aktivierung der
Eigenverantwortung aus und fahren die unterstiitzenden Funktionen zurlick. Sowohl
das Insolvenzverfahren wie auch PraventionsmaBnahmen orientieren sich am
Verhalten der Klienten und zielen auf eine winschenswerte Verhaltensanderung ab.
,Die aktivierende Sozialstaatsidee hat hier ihre eigene Lésung des Problems der
Verschuldung gefunden. Durch die formulierte Notwendigkeit der Steigerung

finanzieller ~ Allgemeinbildung  wird  wiederum nicht nach  subjektiven
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Sinnzusammenhangen von Verschuldung gefragt, dafiir ein durch Praventions- und
Informationskampagen zu lI6sendes Defizit dargestellt” (Mattes Hrsg. 2010; S. 219).
Durch die Finanzkrise und der damit einhergehenden steigenden Arbeitslosigkeit
nahm parallel die Anzahl privater Uberschuldungen zu (vgl. Knobloch, Reifner, Laatz
2010, S. 11). Dies stellt die Sozialpolitik vor eine besondere Herausforderung.
Wéhrend der Bedarf an sozialen und beratenden Unterstitzungsleistungen stieg,
kam es zeitgleich durch die erhdéhte Arbeitslosenquote zu einem Rickgang der
Steuereinnahmen, die zur Finanzierung von Beratungsstellen beitragen (vgl. Backer
u.a. 2008, S. 569).

In Kombination mit dem Okonomisierungsgedanken kam es so bei der Steuerung
notwendiger MaBBnahmen zu einer standardisierten, zielgruppenbezogenen und nicht
zur flexiblen, problem- und wirkungsbezogenen Ausrichtung. Individuelle
Problemkonstellationen und Wechselwirkungen kdénnen so nicht bericksichtigt
werden (vgl. Schwarze 2011, S. 80).

Diese Entwicklung stellt die Schuldnerberatung vor die Herausforderung trotz der
Fremdsteuerung die Beratungsgrundsatze wie Ganzheitlichkeit, Verschwiegenheit,
Freiwilligkeit und Ergebnisoffenheit nicht aufzugeben. Auch muss sie der Gefahr
entgegenwirken, ihre Leistungen an Voraussetzungen wie dem Bezug von
Leistungen nach dem SGB Il zu koppeln (vgl. Schwarze 2011, S. 81). Durch diesen
creaming-effekt wiirde die Soziale Arbeit zur Ausgrenzung derjenigen beitragen, fir
die sich eine Schuldnerberatung nach sozialpolitischer Auffassung nicht lohnt.

,Die feststellbare Marginalisierung der privaten Uberschuldung und Stigmatisierung
der Betroffenen resultieren aus einem sehr begrenzten sozialen Interesse an der
Problematik, aber auch aus der Betrachtung des Pha&nomens der Ver- und
Uberschuldung als reines Verhaltensproblem. Die [...] Individualisierung und
Privatisierung sozialer Risiken kommt hierbei klar zum Vorschein“ (Schlabs 2007, S.
39).

Aufgrund der Profession der Sozialen Arbeit und Komplexitat der Uberschuldung
muss sich die Schuldnerberatung flir eine wirkungs- und adressatenorientierte
Selbststeuerung einsetzen und der politisch-administrativen Fremdsteuerung
entgegenwirken. Durch theoretisch fundierte und empirisch begriindete Erkenntnisse
soll sie Einfluss auf politische Planungsprozesse nehmen (vgl. Schwarze 2011, S.
77). Die Sozialpolitik arbeitet derzeit mit einem Verstédndnis von privater
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Uberschuldung, das eine entsprechende kurzfristig und oberflachig ausgerichtete
Problembearbeitung zwar rechtfertigt, zugleich aber auch die Effektivitdt und
Nachhaltigkeit der gegensteuernden Interventionen in Frage stellt. Das Defizit der
politischen Vorgehensweise wird u.a. darin sichtbar, dass die Ursache der
Uberschuldung im Fehlverhalten der Betroffenen gesucht wird, wéhrend die
Interventionen nur die wirtschaftliche Sanierung der Ratsuchenden fokussieren.

Die Soziale Arbeit widmet sich mehrdimensionalen, sozialen und individuellen
Problemen, die sowohl materielle wie auch immaterielle Konsequenzen fur die
Betroffenen mit sich bringen (vgl. Schwarze 2011, S. 82). Soziale Probleme und die
dahinter stehenden Bedarfs- und Notlagen kénnen in den wenigsten Fallen allein
durch Aufstockung bzw. Sanierung der materiellen Ressourcen geldst werden.
Neben der Befriedigung materieller Grundbediirfnisse bedarf es im Notfall einem
Zugang zu personenbezogenen Hilfen, sofern der Betroffene zur eigenstandigen
Bewaltigung des Problems nicht in der Lage ist. In der heutigen Gesellschaft gibt es
ein breites und vielfaltiges Spektrum von Problemlagen und der zur Bewaltigung
entwickelten Interventionsmdglichkeiten (vgl. Backer u.a. 2008, S. 505ff.).

Um die Mehrdimensionalitdt sozialer Probleme zu verdeutlichen, werden im
Folgenden die Grundannahmen der Systemtheorie nach Staub-Bernasconi erldutert
und, soweit dies durch die derzeitige Literatur und Forschung madglich ist, auf das

soziale Problem der privaten Uberschuldung libertragen.
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3. Die Systemtheorie als wissenschaftliche Grundlage zur Erfassung der
Komplexitit sozialer Probleme am Beispiel der privaten Uberschuldung

Zwar gibt es keine einheitliche und allgemeingiltige Definition von sozialen
Problemen, doch weisen sie alle auf das Zusammenwirken bzw. den
Zusammenhang zwischen Gesellschaft und Individuum sowie auf die Notwendigkeit
und  Moglichkeit der Verdnderung von  abweichenden  Verhaltnissen/
Verhaltensweisen hin. Soziale Probleme bilden sowohl den Gegenstand der
Sozialpolitik wie auch der Sozialen Arbeit und implizieren fiir beide Felder die
Entwicklung und Realisierung gegensteuernder, korrigierender Ma3nahmen.

Es gibt eine Vielzahl von Ph&nomenen, die fur die Betroffenen mit negativen
Auswirkungen in verschiedenen Alltagsbereichen verbunden sind. Um den Status
des sozialen Problems zu erlangen, muss dieses als ein solches wahrgenommen
werden. ,Hierbei kommt es nicht auf soziale Ursachen, sondern auf die sozialen
Folgen an, die mit gesellschaftlichen Normen kollidieren“ (Ansen 2006, S. 35).

Nur wenn die Folgen in ihrer Komplexitat und Mehrdimensionalitat erfasst und im
Rahmen der entsprechenden Interventionen bertcksichtigt werden, kann die Soziale
Arbeit ihrem Ziel der sozialen Integration und dem Abbau sozialer Ungleichheiten
gerecht werden.

Der hier geforderte Anspruch einer ganzheitlichen Betrachtungsweise hat in der
Sozialen Arbeit eine lange Tradition und impliziert den Bedarf Person und Umwelt als
Wechselwirkung und nicht als einzelne Elemente zu verstehen (vgl. Neuffer 2002, S.
21). Bei den Zielvorstellungen der Sozialen Arbeit darf somit weder der Aspekt des
menschlichen Zusammenlebens noch die Frage nach dem Eigensinn/ der
Selbstentfaltung vernachlassigt werden (vgl. Staub-Bernasconi 1995, S. 106). Ferner
muss die Soziale Arbeit, wenn sie als eigenstandige Handlungswissenschaft
verstanden werden will, das praktische Handeln (Profession) auf der Grundlage
theoretisch begriindeter Vorgehensweisen (Disziplin) ausrichten (vgl. Kleve 2003, S.
87).

Sowohl die ganzheitliche Betrachtung von Problemlagen wie auch theoretisch
begrindete Vorgehensweisen koénnen durch die Systemtheorie nach Staub-
Bernasconi als Handlungstheorie der Sozialen Arbeit eingelést werden. Im
Folgenden werden die Grundannahmen der Systemtheorie nach Staub-Bernasconi
skizziert und das Entstehen sozialer Probleme sowie die Rolle der Sozialen Arbeit
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beschrieben. AbschlieBend wird die private Uberschuldung systemtheoretisch
betrachtet, um Hinweise auf ihre Mehrfachproblematik als Begriindung fir eine

mehrdimensional ausgerichtete Hilfe liefern zu kénnen.

3.1 Grundannahmen der Systemtheorie

Das Systemdenken hat auch in anderen Wissenschaften eine lange Tradition. FUr
die Soziale Arbeit sind u.a. die systemtheoretischen Konzepte von Luhmann, Staub-
Bernasconi und Bommes/ Scherr von Bedeutung. Folgende Ausfihrungen beziehen
sich auf die Systemtheorie nach Staub-Bernasconi, da diese in Kombination mit der
systemischen  Denkfigur als besonders geeignet erscheint, um die
Mehrdimensionalitat sozialer Probleme theoretisch erfassen zu kénnen.

Gegenstand der Theorie sind konkrete Systeme, die sich von der Umwelt abgrenzen
und durch strukturierende Elemente gekennzeichnet sind. Der Mensch wird als
selbstwissensfahiges Biosystem mit einer komplexen, mehrdimensionalen
Bedurfnisstruktur sowie als Komponente sozialer Systeme verstanden, innerhalb
dessen er handelt. Sein Handeln ist dabei auf die Bedurfnisbefriedigung
ausgerichtet, die gleichzeitig den Bezugspunkt der Sozialen Arbeit darstellt (vgl.
Hamburger 2003, S. 141). Die Soziale Arbeit ,identifiziert Soziale Probleme und
bearbeitet sie unter der Perspektive, Konflikie zwischen individuellen Bedlrfnissen
und den Ressourcen einer Gesellschaft, die sich einem demokratischen und sozialen
Anspruch zu stellen hat, zu lésen“ (Hamburger 2003, S. 142) und kann als Beruf
verstanden werden, der sich denjenigen verpflichtet hat, ,die, aus welchen Griinden
auch immer, ihre BedUrfnisse infolge fehlender Ressourcen nicht selber befriedigen,
ihnre Probleme nicht selber, auch nicht Uber zwischenmenschliche Hilfe und
Unterstitzung in kleinen Netzen 16sen kénnen“ (Staub-Bernasconi 1995, S. 106).
Das systemtheoretische Paradigma ist in einem transdisziplinaren und integrierten
Bezugsrahmen eingebunden (vgl. weiterfihrend Geiser 2009, S. 42ff.). Die Wurzeln
der Systemtheorie liegen u.a. in der (naturalistischen) Ontologie sowie dem
Systemismus als wirklichkeits- und erkenntnistheoretisches Paradigma. Eben
genannte Metatheorien vertreten die Auffassung, dass Dinge bzw. eine konkrete
Wirklichkeit unabhéngig davon existieren, ob wir sie wahrnehmen oder an sie denken
(vgl. Staub- Bernasconi ¢ 2000, S. 742). Der Systemismus geht weiter davon aus,
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dass der Mensch sich Bilder Gber die Wirklichkeit jedoch nicht Uber die Wirklichkeit
als solche macht (vgl. Geiser 2009, S. 43).

Die systemische Ontologie ermdglicht eine Aussage Uber die Beschaffenheit der
Wirklichkeit. Ausgangspunkt sind Systeme, die verstanden werden als etwas, ,das
aus einer Anzahl von Komponenten besteht (Zusammensetzung), die untereinander
eine Menge von Beziehungen unterhalten (interne Struktur), die sie untereinander
mehr binden als gegeniber anderen ,Dingen, sodass [sodal3] sie sich gegenlber
dem Rest der Welt abgrenzen (Umwelt). Mit seiner Umwelt ist ein System Gber jene
(schwéacheren) Beziehungen verbunden, die seine Komponenten mit Systemen
auBerhalb von ihm unterhalten (externe Struktur)“ (Staub-Bernasconi ¢ 2000, S.742).
Die Systeme weisen einen prozessualen (verédnderbar, vergéanglich) und
systemischen (stehen zueinander in Beziehung) Charakter auf und grenzen sich
durch bestimmte, emergente Eigenschaften und GesetzmaBigkeiten von anderen
Systemen ab (vgl. Sagebiel 2009, S. 113).

Die Strukturen der sozialen Systeme werden v.a. durch zwei gekennzeichnet, die in
einer dynamischen Beziehung zueinander stehen. Zum einen handelt es sich um die
Interaktionsstruktur zwischen den Mitgliedern der sozialen Systeme und zum
anderen um die Positionsstrukturen (Rollen, Rechte, Pflichten). Soziale Systeme
weisen eine Stabilitdt auf, wenn eine enge Koppelung zwischen Interaktions- und
Positionsstrukturen herrscht. Dies ist der Fall, wenn Wertvorstellungen als kulturelle
Eigenschaften, die der BedUrfnisbefriedigung sowie der Zielerreichung des sozialen
Systems dienen, von den Mitgliedern akzeptiert werden und die einzelnen Mitglieder
ihre jeweiligen Rollenerwartungen erflllen (vgl. Sagebiel 2009, S. 114).
Systemverdnderungen hingegen treten dann auf, wenn sich Rollenfixierungen
auflésen und sich dadurch die Interaktions- und Positionsstrukturen verandern (vgl.
Sagebiel 2009, S. 115). Ein Uberschuldeter Familienvater kann seinen
Rollenerwartungen aufgrund der Schulden irgendwann nicht mehr gerecht werden.
Seine Frau muss arbeiten gehen, und die Konsumwinsche seiner Kinder kann er
nicht mehr bedienen. Durch den finanziellen Stress und der eintretenden
Unzufriedenheit kann es vermehrt zu Konflikten innerhalb des Systems Familie
kommen. Die Interaktionsstruktur wird negativ beeintrachtigt. Parallel hat der Vater
seine Rolle als Erndhrer der Familie verloren, der seinen Kindern die Winsche
erfullen kann (Problem in der Positionsstruktur).
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Die Position innerhalb eines Systems ist zum einen abh&ngig von Bildung,
Beschaftigung, Einkommen und Prestige und ist zum anderen ausschlaggebend fir
die soziale Integration (vgl. Sagebiel 2009, S. 115).

Menschen als Komponenten von sozialen Systemen verstanden, die diesen
Systemen durch ihre Aktivitdten die interne Sozialstruktur geben, verfolgen als
Handlungsziel die Befriedigung ihrer biologischen, biopsychischen,
biopsychosozialen Bedirfnisse und legitimen Wunsche (vgl. Sagebiel 2009, S.
116f.). Unter den hier gemeinten Bedurfnissen fallen all jene Grundbediirfnisse, die
der menschlichen Erhaltung und Entfaltung dienen wie zum Beispiel Wasser,
Nahrung, physische Unversehrtheit, Sinn, Orientierung, Identitdt, soziale
Anerkennung etc. (vgl. Staub-Bernasconi ¢ 2000, S. 744). Winsche werden dann als
legitim definiert, wenn sie die Bedurfnisbefriedigung anderer Menschen nicht
behindern (vgl. Staub-Bernasconi b 2000, S. 738).

Es kann davon ausgegangen werden, dass bestimmte menschliche Bedurfnisse
allen gemeinsam sind. Die Praferenzordnung und die Wege der
Bedurfnisbefriedigung kénnen sich aufgrund der jeweiligen Sozialisation hingegen
unterscheiden (vgl. Staub-Bernasconi ¢ 2000, S. 744).

Das plastische Gehirn des Menschen, der als (halb-) offenes, lernfahiges, sprach-
und selbstwissensfahiges Biosystem verstanden wird, bildet den Ausgangspunkt der
biologischen, psychischen und sozialen Bedirfnisse. Durch diese Bedurfnisse
getrieben, entwickeln die Menschen Bilder Uber sich und die Umwelt sowie
Handlungsziele, die eine Befriedigung der Bedurfnisse verfolgen (vgl. Sagebiel 2009,
S. 116). Die Befriedigung der Bedirfnisse hangt zum einen von der Verflgbarkeit der
Guter und zum anderen von der Fahigkeit des Individuums zum Nutzen und Ausbau
der individuellen und gesellschaftlichen Ressourcen ab (vgl. Staub-Bernasconi c
2000, S. 744).

+Wie alle Biosysteme streben Individuen einen Zustand der Homoestase an, des
Ausgleiches von Spannungszustdnden. Bedirfnisse zeigen Zustande von
Ungleichheit und Spannung an, die als Mangel erlebt, gefiihlt, bewertet werden und
bedirfnisbefriedigendes Verhalten motivieren® (Sagebiel 2009, S. 116). Affekte wie
Emotionen und Geflhle werden als interne Prozesse verstanden, die einen Mangel
an befriedigten BedUrfnissen anzeigen und auf gegensteuerndes Verhalten abzielen
(vgl. Staub-Bernasconi 1995, S. 129). Der Mensch muss lernen die Probleme der
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Bedurfnis- und Wunscherfillung innerhalb der Struktur sozialer Systeme und in
Kooperation bzw. Konflikten mit anderen Menschen zu I6sen (vgl. Staub-Bernasconi
1995, S. 130). Dies setzt voraus, ,dass sich Menschen ein Bild von der (Um)Welt
machen, sie erfassen, beschreiben, bewerten, erklaren und das verfligbare Wissen
in Plane und Verhalten zur Veranderung ihrer selbst oder der Umwelt umsetzen®
(Staub-Bernasconi 1995, S. 130f.).

Gelingt es dem Menschen aus eigener Kraft (ber einen langeren Zeitraum nicht die
Abweichung des Istwertes vom Sollwert auszugleichen, manifestieren sich die damit
einhergehenden Probleme und bilden den Ansatzpunkt fir das Handeln der Sozialen
Arbeit (vgl. Geiser 2009, S. 58f.). Die systemische Soziale Arbeit befasst sich folglich
mit Menschen, die ihre biologischen, psychischen, sozialen und/ oder kulturellen
Bedurfnisse und legitimen Winsche in ihrer 0kologischen, sozialen und kulturellen
Umwelt nicht erfiillen kénnen (vgl. Staub-Bernasconi b 2000, S. 738). Die Soziale
Arbeit kann als eine ,gesellschaftliche Antwort auf Problemkonstellationen, in denen
die sozial6kologischen, psychischen, sozialen und kulturellen Ressourcen der
Bedurfnisbefriedigung fehlen® (Staub-Bernasconi b 2000, S. 738) betrachtet werden.
Wie bereits mehrfach erwahnt bilden soziale Probleme den Gegenstand bzw. den zu
betrachtenden Wirklichkeitsausschnitt der Sozialen Arbeit. Staub-Bernasconi (vgl.
1995, S. 105) versteht soziale Probleme dabei als subjektives Leiden. Deshalb soll
im folgenden Kapitel beschrieben werden, wie soziale Probleme systemtheoretisch
entstehen bzw. durch die Soziale Arbeit bearbeitet werden kénnen.

3.2 Soziale Probleme in der Systemtheorie

Systemtheoretisch betrachtet entstehen soziale Probleme, weil die Menschen in
sozialen Systemen leben, die durch Knappheit (als Grundlage fir Macht) an Gtern,
welche zur Bedurfnisbefriedigung gebraucht werden, gekennzeichnet sind.
Menschen als Komponenten von Systemen sind bei der Bedirfnisbefriedigung auf
andere Komponenten der Systeme angewiesen, und gleichzeitig kann es bei der
Befriedigung der eigenen Bedirfnisse aufgrund der Grenzenlosigkeit der
individuellen Winsche zur Beeintrachtigung durch andere Komponenten kommen.
Da das in dieser Systemtheorie vertretene Menschenbild von einem lernfahigen

Menschen ausgeht, ist dieser in der Lage, sein Handeln auf Hilfe/ Kooperation bzw.
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Bekampfung/ Ausschluss auszurichten. Die Befriedigung der individuellen
Bedurfnisse wird somit durch begrenzende/ behindernde Regeln und
Machtstrukturen beeinflusst (vgl. Staub-Bernasconi b 2000, S. 739). Ist ein soziales
System aufgrund seiner Struktur/ Organisation nicht in der Lage die menschlichen
Bedurfnisse und legitimen Winsche seiner Komponenten zu erfillen, leiden diese an
sozialen Problemen. Leiden impliziert dabei ein Gefuhl von Unzufriedenheit und
Spannung, weil die Bedirfnisse nicht angemessen befriedigt werden kénnen (vgl.
Sagebiel 2009, S. 118).

Bedurfnistheoretisch wird unter einem Problem, die andauernde Abweichung von
einem Wert in verschiedenen Wirklichkeitsbereichen (biologische, biopsychische,
biopsychosoziale, kulturelle Probleme) verstanden (vgl. Geiser 2009, S. 58).
Staub-Bernasconi (vgl. Geiser 2009, S. 58f.) sieht in sozialen Problemen die
mangelnde Einbindung in soziale Systeme. Es entstehen praktische Probleme, die
die Individuen daran hindern, ihre Rollenerwartungen zu erfillen, und die bei
Manifestation einen Ausgleich der Ist-Soll-Diskrepanz durch die eigenen Ressourcen
verhindern. Es fehlt den Betroffenen am Zugang zu den Ressourcen sowie an der
Einflussnahme auf die Interaktions- und Positionsstruktur des sozialen Systems. Halt
dieser Zustand Uber einen langeren Zeitraum an, baut die soziale Integration als
unabdingbare Voraussetzung fir die Befriedigung der BedUrfnisse ab.

Soziale Probleme kénnen auf der Interaktions- bzw. Positionsebene stattfinden. Erst
genannte beinhaltet u.a. nicht erflllte Bedlrfnisse nach Beziehung, Austausch,
Autonomie und sozial-kultureller Mitgliedschaft. Auf der Positionsebene entstehen
soziale Probleme u.a. durch einen niedrigen Status, Fremdbestimmung oder sozialer
Deklassierung (vgl. Geiser 2009, S. 59f.).

Zusammenfassend wird ein soziales Problem in der Sicht des systemischen
Paradigmas verstanden als ,a) ein praktisches Problem, das b) ein sozialer Akteur c)
mit seiner interaktiven Einbindung und Position (Rollen-Status) in die sozialen
Systeme hat, deren Mitglied er faktisch ist. Ein solches Problem &uBert sich als
Spannungszustand (= Bedirfnis) innerhalb des Nervensystems als Folge des
Auseinanderfallens zwischen einem im Organismus registrierten Istwert in Form des
Bildes oder internen Modells des Individuums in seiner Situation und einem
organismisch reprasentierten Sollwert (Bedurfnisbefriedigung)“ (Geiser 2009, S. 60).
Erganzend kommt hinzu, dass dieser Spannungszustand nicht durch die internen

und externen Ressourcen minimiert werden kann (vgl. Geiser 2009, S. 60).
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Soziale Probleme unter dem systemischen Paradigma sind konkret und nicht sozial
konstruiert; das hei3t die Betroffenen leiden unter den Folgen unabhangig davon, ob
diese von der Politik, Gesellschaft, den Medien oder den Betroffenen selbst als diese
wahrgenommen werden. Hier kann der Bogen zu Kapitel 2 geschlagen werden, denn
der Sozialen Arbeit kommt an dieser Stelle die Aufgabe der Offentlichkeitsarbeit,
Bewusstseinsbildung und Organisation/ Durchfihrung gegensteuernder MalBBnahmen
zu (vgl. Geiser 2009, S. 62).

.FUr Individuen bedeuten soziale Probleme u.a., dass sie daran gehindert werden,
ihnre Plane und Potentiale zu realisieren. Mit der sozialen Perspektive beschreibt
Staub-Bernasconi die Auswirkungen sozialer Probleme auf den Verlauf der
Sozialisation, die Bildungskarriere und die Fahigkeit, soziale Normen zu erflllen.
Soziale Probleme erhdhen das Risiko der Stigmatisierung, weil gesellschaftliche
Anforderungen nicht oder nur teilweise bedient werden kénnen“ (Ansen 2006, S. 27).
Fir den Betroffenen kdénnen soziale Probleme eine nicht ausreichende
sozial6konomische Ausstattung, unzureichende Erkenntnis- und
Handlungskompetenzen, problematische Selbst- und Fremdbilder sowie
unzureichende soziale Mitgliedschaften mit sich bringen (vgl. Ansen 2006, S. 28).

Die Ratsuchenden streben eine Linderung/ Beseitigung ihrer psychischen, sozialen,
6konomischen und kulturellen Not an. Mit Hilfe der Sozialen Arbeit geht es um die
ErschlieBung eigener und fremder Ressourcen, die Problemlésungs- und
Lernprozesse in Gang setzen sollen (vgl. Staub-Bernasconi 1995, S. 106).

Da es um eine Betrachtungsweise des Menschen in der Gesellschaft geht, lassen
sich fir eine systemtheoretisch ausgerichtete Soziale Arbeit zwei Ziele definieren.
Zum einen geht es auf der individuellen Ebene um eine ausreichende Bedurfnis- und
Wunscherfullung durch das ErschlieBen von Ressourcen und der Erweiterung des
Wissens- und Handlungsspektrums. Zum anderen geht es auf der gesellschaftlichen
Ebene um den sozialen Frieden (vgl. Staub-Bernasconi b 2000, S. 739).

Staub-Bernasconi (vgl. 1998, S. 14) geht von vier Problemkategorien sozialer
Probleme aus, mit denen die Soziale Arbeit sich in unterschiedlicher Intensitat zu
beschéftigen hat. Da Menschen fiir ihr Uberleben, ihre Existenzsicherung und ihr
Wohlbefinden neben einer natur- und menschengerechten 6ékologischen Umwelt
auch auf eine menschengerechte Gesellschaft angewiesen sind (vgl. Staub-
Bernasconi 1998, S. 14), sind sie nicht nur von mangelnder Bedurfnis- und
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Wunscherflllung (Ausstattungsprobleme) betroffen, sondern auch von Austausch-,
Macht- und Kriterienproblemen. Diese vier Problemkategorien treten bei den
Betroffenen meist in kumulativer Form und Uber eine langere Dauer auf. Ferner
stehen sie in einer sich gegenseitig bedingenden Wechselwirkung (vgl. Sagebiel
2009, S. 118). Um die private Uberschuldung als mehrdimensionales soziales
Problem identifizieren zu kdnnen, soll im Folgenden der Versuch unternommen
werden, die vier Problemkategorien auf die private Uberschuldung zu iibertragen-
soweit dies durch die derzeitige Literatur zur privaten Uberschuldung méglich ist.
Eine Ursachen-Wirkungs-Analyse findet aufgrund des begrenzien Rahmens
vorliegender Arbeit nicht statt. Mit Hilfe der systemischen Denkfigur sollen
generalisierende Aussagen dariiber getroffen werden, ob eine Uberschuldung
Probleme in den vier Kriterien mit sich bringt.

3.3 Systemtheoretische Betrachtungsweise der privaten Uberschuldung

Staub-Bernasconi ermdglicht mit inrer Ausarbeitung der Systemtheorie nicht nur eine
Antwort auf die Forderung nach einer ganzheitlichen Betrachtung des Menschen in
der Gesellschaft sondern hat mit ihrem Konzept der Systemischen Denkfigur
zugleich ein  Analyseinstrument entwickelt, das den Sozialarbeitern eine
systematische und strukturierte Fallanalyse als Ausgangsbasis der Hilfeplanung
ermdglicht (vgl. Neuffer 2005, S. 68).

Ausgehend von den vier mdglichen Problemkategorien lassen sich mit Hilfe der
Systemischen Denkfigur die Probleme und Ressourcen des Individuums (als bio-
psycho-soziales System sowie als Komponente von sozialen Systemen), seiner
relevanten Beziehungen sowie vergesellschaftete Werte in Form von Normen
erfassen und bewerten (vgl. Neuffer 2005, S.69).

Im Folgenden soll nach komprimierter Beschreibung der Problemkategorien in
Anlehnung an die Systemische Denkfigur der Versuch unternommen werden, die vier
Problemkategorien auf die private Uberschuldung zu Obertragen, um dadurch die
Komplexitat des Problems erfassen zu kénnen.
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3.3.1 Ausstattungsprobleme

Staub-Bernasconi versteht unter Ausstattungsproblemen ,Probleme nicht erflllter
Bedurfnisse und legitimer Wiinsche, behinderten Lernens und mithin unzureichender
Ausstattung von Menschen bei gleichzeitig Ubererfillten Wuinschen anderer
Menschen und Gruppen- bis hin zur Luxusausstattung® (Staub-Bernasconi 1995, S.
105f.). Auf der einen Seite stehen Menschen, die ihre Grundbedirfnisse nicht
erfillen kénnen und aufgrund ihrer Statusposition wenig soziale Anerkennung
erfahren; auf der anderen diejenigen, die im Uberschuss leben und soziale
Anerkennung erhalten (vgl. Sagebiel 209, S. 119).

Soziale Probleme als qualitative und quantitative Ausstattungsdefizite weisen sowohl
einen individuellen wie auch gesellschaftlichen Aspekt auf, denn sie beziehen sich
zum einen auf das Problem beeintrachtigter Bedurfniserflllung und zum anderen auf
das Problem der ungleichen Ressourcenverteilung (vgl. Staub-Bernasconi 1998, S.
17f.). Dementsprechend  spiegeln  soziale  Ausstattungsprobleme  den
unterschiedlichen Grad der Teilhabe von Individuen an den ,gesundheitsbezogenen,
medizinischen, psychischen, sozialen und kulturellen Ressourcen oder
Errungenschaften einer Gesellschaft” (Staub-Bernasconi 1998, S. 15) wider. Als
zentrale Dimensionen der Sozialen Arbeit werden dabei benannt (vgl. weiterfihrend
Staub-Bernasconi 1998, S.15ff. und Sagebiel 2009, S. 119f.):

e die korperliche Ausstattung- biologische Eigenschaften wie Gesundheit,
GréBe, Gewicht, Alter und Gehirnstrukturen als Grundlage fur die
Informationsverarbeitung,

e die soziobkonomische/ sozialdkologische Ausstattung- Bildung, Arbeit,
Einkommen, Vermbgen und die damit verbundene gesellschaftliche Position
sowie ein bestimmtes Konsum-, soziales Sicherheits- und Wohnniveau,

o die Ausstattung mit Erkenntniskompetenz- ausgehend vom
Zentralnervensystem kognitive Prozesse des Denkens, Lernens und Fihlens
sowie der Fahigkeit zur Bildung von Zielen und der Erméglichung von
(Selbst-)Bewusstsein,

e die symbolische Ausstattung- Wissensformen wie (innere) Bilder, Codes,
Werte und Ziele, die uns Selbst- und Fremdbilder sowie Sinnkonstruktionen

und Bilder Uber die Wirklichkeit ermdglichen,
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e die Ausstattung mit Handlungskompetenzen- kognitive Prozesse, die in einem
motorischen, zielgerichteten Handeln mdnden, welches routiniert,
rollenbezogen oder innovativ gesteuert wird,

e die Ausstattung mit sozialen Beziehungen/ Mitgliedschaften- sowohl
zugeschriebene wie auch frei gewahlte in- und formelle Netze wie Familie,
Nachbarn, Kollegen etc. .

,In den einzelnen Dimensionen spiegeln sich die ontologischen Niveaus (Materie,
Leben, Geist und Gesellschaft) in Gestalt menschlicher Bedirfnisse wider. Das
AusmaB der Ausstattung — Defizit oder Uberschuss — entscheidet dartiber, welchen
Tauschwert ein Individuum in der Gesellschaft besitzt bzw. wie gro3 seine Chancen
auf die Mitgliedschaft in den sozialen Systemen ist, zu denen es freiwillig gehdren
will“ (Sagebiel 2009, S. 120). Ausstattungsprobleme bilden somit den Ausgangspunkt
fir Austausch- und Machtprobleme, da sie zum einen den Umfang an Tauschmedien
darstellen und zum anderen aufgrund der damit verbundenen Positionen die

Machtbeziehungen pragen (vgl. Staub-Bernasconi 1998, S. 14).

Durch die derzeitige Fachliteratur und damit verbundenen Untersuchungen lassen
sich Ausstattungsdefizite in mehreren Bereichen belegen.

Die 6konomische Ausstattung Uberschuldeter Personen kann als prekar beschrieben
werden. Mehr als 50% der Ratsuchenden waren zum Zeitpunkt der
Schuldnerberatung arbeitslos. Auch das Nettoeinkommen von Uberschuldeten
Personen ist von 2009 auf 2010 gesunken (vgl. Knobloch, Reifner, Laatz 2011, S.
50ff.). Die HOhe des Regelsatzes bzw. des Einkommens aus prekéaren
Arbeitsverhaltnissen (working-poor) erfordert von den Leistungsempféangern nicht nur
ein hohes MalB3 an Haushaltsfihrungskompetenz, sondern schrankt zugleich die
Méoglichkeit zur Bildung von Rucklagen zum Beispiel fur die Altersvorsorge und
unerwartete Ausgaben (Stromnachzahlung, defekte Waschmaschine) stark ein. In
Kombination mit einer Uberschuldung und den sich daraus ergebenden
Zahlungsverpflichtungen kann der Betroffene finanziell an oder sogar unter die
Armutsgrenze geraten. Auch Schuldner, die Lohn oder Gehalt beziehen, sind vor
diesem Verarmungsprozess aufgrund von Lohn- und Kontopfandungen nicht
geschutzt. Das P-Konto scheint dem nicht entgegenwirken zu kénnen. Im Juli 2011
waren lediglich 250.000 P-Konten verzeichnet. Ob dies mit den
Leistungseinschrankungen, Umstellungskosten oder Aufklarungslicken
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zusammenhangt, ist derzeit offen. Im Jahr 2012 wird es jedoch zum Wegfall des
Pfandungsschutzes auf regularen Girokonten kommen (vgl. Knobloch, Reifner, Laatz
2011, S. 12f.). Dies kdnnte die finanzielle Situation tGberschuldeter Haushalte weiter
verschlechtern. Insgesamt ist die Armutsbetroffenheit bei Uberschuldeten um das ca.
Funffache hoher als in der ,Normalbevdlkerung® (vgl. Knobloch, Reifner, Laatz 2011,
S. 55f.).

Die korperliche Ausstattung Uberschuldeter Menschen wird durch die finanziellen
Schwierigkeiten negativ beeintréachtigt. Zu diesem Ergebnis kommt die 2008
verdffentlichte Studie ,Armut, Schulden und Gesundheit® der Johannes Gutenberg
Universitat Mainz (vgl. www.uni-mainz.de/presse/20360.php). Die quantitative
Untersuchung bescheinigt den Betroffenen einen mangelhaften Gesundheitszustand.
Neben psychischen Erkrankungen leiden die Uberschuldeten unter Gelenk- und
Wirbelsaulenerkrankungen. Parallel wird das Gesundheitssystem von ihnen jedoch
weniger haufig in Anspruch genommen als von nicht Uberschuldeten Personen.

Auch bei der Ausstattung im Bereich Bildung kann bei Gberschuldeten Personen eine
Licke aufgezeigt werden. So hat sich sowohl die schulische als auch die berufliche
Situation unter den Uberschuldeten verschlechtert. Zum einen hat sich der Anteil von
Personen ohne Schulabschluss oder mit einem Hauptschulabschluss von 2009 bis
zum 1. Quartal 2011 unter den Uberschuldeten erhéht. Zum anderen stieg auch der
Anteil von Uberschuldeten, die keine Ausbildung absolviert haben (vgl. Knobloch,
Reifner, Laatz 2011, S. 47f.). Rund 25% der Uberschuldeten sind von einer
Bildungslicke betroffen. Schulische und berufliche Qualifikationen bilden jedoch das
Fundament zur Teilnahme am Arbeitsmarkt und sichern darauf aufbauend den
Bezug von Einkommen (vgl. Knobloch, Reifner, Laatz 2011, S. 13). Ferner kann die
Motivation zur Arbeitsaufnahme durch eine Uberschuldung geschmaélert werden. Wie
eben erwahnt sind Schuldner hdufig durch einen mangelnden Gesundheitszustand
gekennzeichnet, und Kranke sind wiederum haufiger von Arbeitslosigkeit betroffen
(vgl. Korczak 2004, S. 18).

Durch die Uberschuldung wird ferner die Handlungskompetenz der Betroffenen
eingeschrénkt, so dass ein zielgerichtetes Handeln zur eigenstandigen Uberwindung
der Uberschuldung kaum méglich ist. Korczak (vgl. 2004, S. 15) beschreibt treffend,
dass es aufgrund der Schocksituation bei den Betroffenen zu Bewaltigungsmustern
im Form von Verdrangen, Verleugnen, Verheimlichen kommt. Die Betroffenen

scheinen ihre Lebenssituation durch eben genanntes Handeln zwar zu bewaltigen,
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richten sich auf diese Weise jedoch auf ein Leben mit der Uberschuldung ein. Ferner
kann die Handlungskompetenz (berschuldeter Personen dadurch eingeschrankt
werden, dass sie in Kombination mit einer mangelnden Bildung nicht in der Lage sind
Informationen zu deuten und insofern zu nutzen, ihr zielgerichtetes Handeln darauf
auslegen zu kénnen. Laut Giddens (vgl. 1997, S. 122 nach Korczak 2004, S. 3f.)
erfordert die heutige ,Multioptionsgesellschaft* ein immer héher werdendes Mal3 an
Alltagsbewaltigungskompetenzen. Durch Pluralisierung und Individualisierung der
privaten Lebensfihrung missen die Menschen stets Entscheidungen treffen, die die
Gefahr bergen am Ende in einer Bruch-/ Bastellbiographie zu minden. Haufig fehle
es v.a. den unterprivilegierten Bevodlkerungsgruppen an den bendtigten

Kompetenzen, um den individualisierten Risiken standhalten zu kénnen.

Letztlich lassen sich in der Literatur immer wieder Hinweise dafir finden, dass
Uberschuldete nur ({ber wenige soziale Netze verfiigen. Gesellschaftliche
Stigmatisierungen und die dadurch ausgeléste Scham bewegen die Schuldner zum
aktiven Ruckzug. Ferner kdnnen sich Beziehungen auflésen, weil sich Freunde/
Verwandte nach Offenlegung der finanziellen Schwierigkeiten oder aufgrund der
durch die finanziellen Belastungen ausgeldsten, veranderten Verhaltensweisen der
Betroffenen zurlckziehen. Die bestehenden Beziehungen v.a. Partnerschaften und
familidre Beziehungen kénnen durch die Uberschuldung stark belastet werden.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass eine Uberschuldung mit einem
defizitdren Grad der Ausstattung in den fir Staub-Bernasconi zentralen Dimensionen

verbunden sein kann.

3.3.2 Austauschprobleme

Austauschprobleme  stellen  fir  Staub-Bernasconi jene  Probleme des
-=asymmetrischen Gebens und Nehmens und damit von Austauschbeziehungen, die
nicht auf Gegenseitigkeit beruhen® (vgl. Staub-Bernasconi 1995, S. 106) dar.

Menschen als Komponenten sozialer Systeme sind bei der Befriedigung ihrer
Wiinsche und Bedirfnisse auf den Austausch mit anderen Menschen angewiesen
(vgl. Staub-Bernasconi 1998, S. 20). Die Ausstattungsmerkmale und damit

verbundenen Ressourcen werden zu Tauschmedien. Der Austausch erfolgt in Form
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von Tauschmedien wie Wissen, Attraktivitat, Status, Fahigkeiten etc. und ist
entweder durch eine symmetrische oder asymmetrische Beziehung gekennzeichnet.
Erstere stellt die Idealform dar, so dass beide Beteiligten im gleichen Umfang vom
Austausch profitieren kdnnen. Eine unfaire Tauschbeziehung hingegen benachteiligt
eine Partei, so dass es zu sozialen Problemen kommen kann (vgl. Sagebiel 2009, S.
120).

Aufgrund der in 3.3.1 beschriebenen mangelnden Ausstattung der Schuldner auf
diversen Ebenen und der damit verbundenen Ressourcenausstattung steht ihnen
meist nur ein kleiner Pool von Austauschmedien zur Verfagung. Dies macht sich zum
Beispiel dann bemerkbar, wenn ein verschuldeter Haushalt einen Kredit zur
Umfinanzierung aufnehmen mdochte. Da Verschuldete den Banken und
Kreditanbietern jedoch nur wenig Sicherheiten zum Beispiel in Form von Vermdgen
oder eines gesicherten Einkommens geben kdnnen, stufen die Kreditgeber das
Risiko entsprechend hoch ein und erhéhen die Kosten des Kredites (durch
Versicherungen, Zinsen etc.). Nicht nur dass der Kredit dann Uberteuert ist, sondern
die Haushaltsrechnungen inklusive der Ratenzahlungen sind so eng und
unrealistisch berechnet, dass der Schuldner durch diesen vermeidlichen
Rettungsversuch tiefer in die Uberschuldung geraten kann.

Eine unfaire Tauschbeziehung kann sich fir einen Schuldner auch dann ergeben,
wenn er aufgrund seiner nicht vorhandenen Qualifikation ein prekéares
Arbeitsverhalinis eingehen muss. Durch die geringe Entlohnung spart der
Arbeitgeber Personalkosten und kann so seinen Gewinn optimieren, wahrend der
Betroffene trotz Vollzeittatigkeit nicht gentigend Einnahmen hat, um seine Ausgaben
decken zu kénnen.

Aufgrund der eher geringen Ausstattung mit Tauschmedien, kann davon
ausgegangen werden, dass Uberschuldete aufgrund asymmetrischer Beziehungen
mit Austauschproblemen konfrontiert sind.

3.3.3 Machtprobleme

Staub-Bernasconi  subsumiert unter Machtproblemen all jene, die aus

Machtverhaltnissen resultieren, welche auf eine einseitige Ressourcenverteilung
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zielen und dadurch andere Menschen von der sozialen Teilhabe ausgrenzen (vgl.
Neuffer 2002, S. 72).
Soziale Chancen und Integration werden durch Machtbeziehungen beeinflusst. So
kann Uber die soziale Position eines Individuums in der Gesellschaft Riickschlisse
Uber seine Position innerhalb vorhandener Machtkonstellationen gezogen werden
(vgl. Sagebiel 2009, S. 121). ,Der Zugang zu sozio6konomischen und weiteren
Ressourcen als auch zu Teilsystemen ist nicht nur von menschlichen Bedurfnissen
und Fahigkeiten, sondern auch von der VerflUgung Uber Machtquellen abhangig®
(Staub-Bernasconi 1998, S. 24). Machtquellen lassen sich sowohl in individuellen
Ausstattungsmerkmalen in  Form von Korper-/ Guatermacht, Definitions-/
Artikulationsmacht und Organisationsmacht als auch in Tauschmedien widerfinden
(vgl. Sagebiel 2099, S. 121f.).
Die soziale Funktion von Machtquellen liegt im Abbau von Abh&ngigkeiten und dem
Erhalt der Autonomie. Dem Individuum soll dabei so viel Macht zukommen, dass

e eine soziale Position erreicht und gehalten werden kann,

e Bedlrfnisse aufgrund der sozialen Position aus eigener Kraft befriedigt

werden kénnen,
e keine soziale Ausgrenzung durch die Position erfolgt und
e andere in ihrer Bedirfnisbefriedigung nicht behindert werden” (Sagebiel 2009,
S. 122).

Durch Machtstrukturen entwickelt sich die vertikale Ordnung/ Differenzierung einer
Gesellschaft, da Machtquellen von Menschen eingesetzt werden, um soziale
Beziehungen machtbegrenzend oder machtbehindernd zu gestalten (vgl. Sagebiel
2009, S. 121). Staub-Bernasconi geht in der Realitdt von einem Mischverhaltnis
menschengerechter und —verachtender Machtstrukturen aus.
Machtbegrenzende und somit menschengerechte Machtstrukturen stellen fir Staub-
Bernasconi legitime Macht dar. Diese Begrenzungsmacht dient der Herstellung
sozialer Gerechtigkeit, indem andere Gruppen daran gehindert werden, auf Kosten
Dritter Macht zu erlangen (vgl. Sagebiel 2009, S.123ff.). Sie dient der Aufhebung
unterdrickender Privilegien, so dass eine gerechte Verteilung existentieller
Ressourcen erméglicht wird (vgl. Neuffer 2002, S. 72). Diese Form der Macht, die
eine menschengerechte BedUrfnisbefriedigung ermdglicht, gilt als legitim, ,weil sie

menschliches Zusammenleben aufgrund fairer Regeln ermdglicht und eine positive
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Konkretisierungsform von Multikulturalitat hervorbringt (Staub-Bernasconi 1998, S.
32).

Behinderungsmacht hingegen wirkt sozial selektierend und wird als illegitime Macht
verstanden. Durch eine einseitige Verteilung von wichtigen Ressourcen werden
Menschen von der sozialen Teilhabe ausgeschlossen. ,Dadurch gelingt es einzelnen
Menschen oder Gruppen, die bestehenden Ausstattungsunterschiede und
Beziehungsasymmetrien zu ihren Gunsten zu funktionalisieren und zu stabilisieren
und dadurch ihre Ausstattung zu maximieren“ (Staub-Bernasconi 1998, S. 33). Von
Oben nach Unten erfolgt nicht nur eine Disziplinierung sondern auch eine
Abschottung. Eine Umverteilung ist hingegen nur nach oben mdglich. Im Resultat
fOhren diese Strukturen zu sozialer Ungleichheit und Armut. Eine menschengerechte
Bedurfnisbefriedigung der ,Unteren“ ist nicht mehr sichergestellt (vgl. Staub-
Bernasconi 1998, S. 33ff.).

Dass Schuldner mit Machtproblemen in Form von Behinderungsmacht zu kdmpfen
haben, I&sst sich anhand zweier Prozesse verdeutlichen.

Zum einen gehen Uberschuldete aufgrund der BeitreibungsmaBnahmen der
Glaubiger und der oftmals bestehenden Informationslicke ({ber den
Pfandungsschutz/ das Pfandungsrecht Zahlungsverpflichtungen ein, die sie zu einem
Leben an/ unter der Armutsgrenze dréangen. Eine gesellschaftliche Teilhabe kann
dann nicht mehr erfolgen. Den Betroffenen fehlt es nicht nur an finanziellen Mitteln,
sondern sie leiden an einem so hohen Druck zur Einhaltung der Ratenzahlungen,
dass jeder Einkauf, sei er auch noch so notwendig, mit einem schlechten Gewissen
verbunden ist und oftmals im Verzicht endet.

Zum anderen ist das Geldsystem an sich durch einen sozial diskriminierenden
Charakter gekennzeichnet, der eine Umverteilung nur von unten nach oben
ermoglicht. Getreu dem Motto ,Wer hat, dem wird gegeben® sorgen Gebuhrenfreiheit
bei steigender Mindesteinlage und erhdhte Uberziehungszinsen  beim
Dispositionskredit fir eine verschéarfte Trennung der Gesellschaft in Schuldner und
Glaubiger, in arm und reich (vgl. Reifner 2010, S. 10 und S. 371f.).

Es lassen sich somit Strukturen ausfindig machen, die eine soziale Ungleichheit
vorantreiben. Von diesen Prozessen sind auch Schuldner aufgrund ihrer defizitaren
Ausstattung und geringen Anzahl von Tauschmedien negativ betroffen.
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3.3.4 Werte- und Kriterienprobleme

Unter Kiriterienproblemen versteht Staub-Bernasconi all jene Probleme ,nicht
erfullter, zerstorter, fehlender oder willkirlich gehandhabter Werte und Kriterien®
(Staub-Bernasconi 1995, S. 106).

Werte, von Menschen als ,Wert-Tragerlnnen“ entwickelt, versuchen Antworten auf
die Frage nach einer besseren und gerechten Welt zu geben. Werte als Dimensionen
des Wissens stellen Vorstellungen vom ,Guten“ als winschbare Zustande und
Prozesse dar. Werden bestimmte Werte von vielen oder einigen Menschen
gemeinsam vertreten kénnen sie zum Teil einer Sub-/ Kultur werden (vgl. Staub-
Bernasconi 1998, S. 35).

Vergesellschaftete Werte mit normativer Verhaltensrelevanz bilden Kriterien, die ,im
Rahmen von gesellschaftlichen Aushandlungsprozessen fir alle oder bestimmte
gesellschaftliche  Gruppen, z.B.  Arbeitgeber-Arbeitnehmer,  Jugendliche,
Sozialhilfeempfénger als verbindlich erklart und mit einem mehr oder weniger
ausgebauten Kontrollapparat durchgesetzt werden” (Staub-Bernasconi 1998, S. 35).
Auch wenn sich in sozialen Systemen die Vorstellung eines symmetrischen Gebens
und Nehmens und somit von Austauschgerechtigkeit entwickelt hat, so lasst es sich
heutzutage kaum verhindern, dass manche Menschen Uber mehr Machtquellen und
somit behindernde asymmetrische Beziehungen verfliigen als andere. Sie befriedigen
ihre, die normale Bedurfnisbefriedigung Ubersteigende, Winsche auf Kosten der
anderen. Kommt es innerhalb dieses Prozesses zur Verletzung anerkannter,
gesellschaftlicher Normen und Standards, entstehen Werte-/ Kriterienprobleme (vgl.
Staub-Bernasconi 1998, S. 36). Die Grinde flur diese Form der Probleme liegen
somit in dem Fehlen, der Missachtung oder willkirlichen Anwendung von
(bestehenden) Kriterien sowie in der aktiven Dekonstruktion von bestehenden
Werten (vgl. Sagebiel 2009, S. 126f.).

Die Tatsache, dass 17% der Ratsuchenden zu Beginn der Schuldnerberatung Uber
kein Girokonto verfligen und somit vom bargeldlosen Zahlungsverkehr, der
zunehmend an Bedeutung gewinnt, ausgeschlossen sind (vgl. Knobloch, Reifner,
Laatz 2011, S. 28), weist auf ein fehlendes Kriterium hin. Zwar gibt es die
Selbstverpflichtungserklarung der Banken, doch resultiert hieraus kein
Rechtsanspruch auf ein Girokonto flir jedermann. Wahrend die Banken ihre

Angebote nicht lukrativer Produkte verringern und ihren Gewinn optimieren kénnen,
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entsteht flr die betroffenen Schuldner eine weitere Hlrde zur sozialen und
wirtschaftlichen Teilhabe. Weiter kommt es durch den Paradigmenwechsel vom
aktiven zum aktivierenden Sozialstaat und der damit verbundenen Starkung der
Eigenverantwortung zu einer aktiven Dekonstruktion bestehender Werte. Precht
2010, S. 346) weist darauf hin, dass der Binnenmarkt zusammenbrechen wirde,
wenn die Menschen nur noch das kaufen wirden, was sie wirklich brauchten. Er
spricht von einer Bedarfsweckungsgesellschaft, die den Menschen durch Konsum
den erhofften Status verspricht und immer wieder neue Bedarfe weckt, statt die
nétigsten zu befriedigen. Nicht nur der produzierende Sektor sondern auch die
Wirtschaft ist auf das Konsumieren und auf kreditive Finanzierungen der Bevdlkerung
angewiesen. So wird zwar eine Verschuldung gesellschaftlich akzeptiert, doch wird
die Frage nach der Schuld an der Schuld schnell zu Lasten der Betroffenen
beantwortet, wenn die Verschuldung sich zu einer Uberschuldung entwickelt, und die
Betroffenen auf gesellschaftliche Hilfe zur Uberwindung angewiesen sind.
Dementsprechend kommt es zu Stigmatisierungen und Diskriminierungen.

Es konnte aufgezeigt werden, dass die Lebenslage Uberschuldung fiir die
Betroffenen Probleme in allen vier beschriebenen Kategorien mit sich bringen kann,
und es sich bei der Uberschuldung um ein mehrdimensionales Problem handelt.

Will die Schuldnerberatung als Téatigkeitsfeld der Sozialen Arbeit anerkannt werden,
kann sie sich einer ganzheitlichen Diagnose und Hilfeplanung nicht entziehen.
Bereits aus den theoretischen Uberlegungen lassen sich erste Implikationen fiir eine
inhaltliche Erweiterung des Tétigkeitsfeldes entwickeln. Zu nennen wére u.a.
Wissens-/ Informationsvermittiung Uber die Rechte der Schuldner, Kooperation mit
Einrichtungen des Gesundheitswesens, Vermittlung von Handlungskompetenzen,
Offentlichkeitsarbeit zum Abbau der stigmatisierenden Vorurteile.

Mit Hilfe der folgenden Untersuchung soll der Versuch unternommen werden, die
bisher entwickelten theoretischen Uberlegungen zur Mehrdimensionalitat der privaten

Uberschuldung wissenschaftlich zu untermauern.
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4. Das Forschungsdesign

Nachdem in Kapitel 1 aufbauend auf der Aktualitdt und dem Forschungsstand der
privaten Uberschuldung das sich daraus ableitende Erkenntnisinteresse beschrieben
wurde, kam es zur Darstellung der Rahmenbedingungen sowie zu einer
theoretischen Fundierung des Themas.

Um die Transparenz des Forschungsprozesses sicherzustellen, werden in den
folgenden Kapiteln die Entscheidungen zur Erhebungsmethode und zur
Auswertungsstrategie begrindet.

~oehr treffend beschreibt Flick den qualitativen Forschungsprozess als eine Abfolge
von Entscheidungen [...]* (Schlabs 2007, S. 73). Die Fundierung der Entscheidungen
dient dabei nicht nur der Nachvollziehbarkeit nachstehender Untersuchung, sondern
auch den Professionalisierungsbemihungen der Sozialen Arbeit (vgl. Schlabs 2007,
S. 64).

4.1 Zur Begrindung der Methode

Um die Komplexitét sozialer Probleme greifen zu kdnnen, bedarf es nicht nur der
Berlcksichtigung materieller Konsequenzen, sondern auch der Erfassung der nicht
monetéaren Folgen und der subjektiven Seite des Problems (vgl. Butterwegge 2009,
S. 18). Obgleich man sich in der sozialpadagogischen Fachliteratur weitestgehend
einig Uber die Multikausalitdt und Mehrdimensionalitat der Uberschuldung zu sein
scheint, findet derzeit eine Konzentration auf quantitative Untersuchungen statt. Die
standardisierten Variablen, mit denen in quantitativen Untersuchungen gearbeitet
wird, sind jedoch nicht geeignet, um die Komplexitat der privaten Uberschuldung
aufzuzeigen, da sie die subjektive Sichtweise der Betroffenen nicht erfassen (vgl.
Schlabs 2007, S. 66f.). Abgeleitet aus der Armutsforschung und dennoch
libertragbar auf das Problem der Uberschuldung beschreibt Butterwegge (2009, S.
13) treffend: ,Zwar kann die Statistik helfen, sich dem Problem quantitativ
anzundhern, sein Wesen muss die Sozialwissenschaft aber durch qualitative
Analysen erschlieBen*.

Der hier postulierte Anspruch, dass das Erfassen der Komplexitat an die
Berilicksichtigung der subjektiven Sichtweise gebunden ist, kann durch die qualitative
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Sozialforschung erflllt werden. Diese postuliert, die ,Lebenswelten von innen heraus
aus der Sicht der handelnden Menschen zu beschreiben. Damit will sie zu einem
besseren Verstédndnis sozialer Wirklichkeit(en) beitragen und auf Ablaufe,
Deutungsmuster und Strukturmerkmale aufmerksam machen® (Flick, Kardoff, Steinke
2000, S. 14).

Der derzeitige, quantitativ ausgerichtete Forschungsstand im Bereich der privaten
Uberschuldung liefert nur Iiickenhaft und meist aus Sicht von Experten Erkenntnisse
zu den psycho-sozialen Folgen der Uberschuldung. Die Merkmale einer quantitativen
Untersuchung wie standardisierte Methoden und ein genaues (Vor)Wissen Uber den
Untersuchungsgegenstand sind im Fall der psycho-sozialen Folgen nicht gegeben.
Aus dem vorliegenden Untersuchungsgegenstand ergibt sich die Notwendigkeit der
Offenheit fir das Neue und Unbekannte. Dieser Anforderung wird die qualitative
Sozialforschung gerecht (vgl. Flick, Kardoff, Steinke 2000, S. 17).

.<aerade diese Offenheit far Erfahrungswelten, ihre innere Verfasstheit und ihre
Konstruktionsprinzipien sind fur die qualitative Forschung nicht nur Selbstzweck [...],
sondern zentraler Ausgangspunkt flr gegenstandsbegriindete Theoriebildung“ (Flick,
Kardoff, Steinke 2000, S. 17). Das Ziel der Genese von Theorien wird in vorliegender
Untersuchung verfolgt, eine reine Verifizierung bzw. Falsifizierung der Hypothese
steht nicht im Fokus. Bedarfe sollen aufgedeckt werden und als Grundlage neuer
Impulse flr die Praxis dienen. Das heil3t, es geht um Erkenntnisse, die es
ermoglichen, das sozialpadagogische Handeln adressaten- und bedarfsorientiert
weiterzuentwickeln. ,Mittels einer qualitativen Studie Uber Menschen, die in eine
Uberschuldung geraten sind, lassen sich (iberhaupt erst Riickschliisse auf eine
weitestgehend unerforschte Zielgruppe und den kontextualen Rahmen ziehen. Erst
uber den notwendigen Erkenntnisgewinn systematischer Analysen, sowohl der
Adressatinnen von Schuldnerberatung als auch des Tatigkeitsfeldes, lassen sich
daraus resultierend auch praktikable und vor allem bedlrfnis- und
adressatenadaquate konzeptionelle Ansatze entwickeln” (Schlabs 2007, S. 57).
Zugleich soll die Untersuchung einen Beitrag zur Professionalisierung der Sozialen
Arbeit leisten, indem eine Anndherung zwischen Wissenschaft und Praxis
vorangetrieben wird (vgl. Schlabs 2007, S. 63).

Die Wirklichkeit der Betroffenen wird innerhalb der Untersuchung jedoch nicht nur
beschrieben, sondern dient als Quelle der Erkenntnis (vgl. Flick, Kardoff, Steinke

2000, S. 14). Dies impliziert, dass das Beschriebene auch verstanden werden muss.
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Diese Tatsachen, dass zum einen etwas Neues aus Sicht der Betroffenen erforscht
und zum anderen das Beschriebene verstanden werden muss, spiegeln die
methodologischen Einflisse der Hermeneutik und Ethnographie wieder (vgl. Oswald
1997, S. 79).

Der Logik des Symbolischen Interaktionismus als weitere Methodologie folgend,
missen Bedeutungen verstanden werden, da diese das Handeln und Denken
konstruieren und weiterfihrend das menschliche Zusammenleben organisieren (vgl.
Reinders 205, S. 25ff.).

Aus der Entscheidung fir eine qualitative Vorgehensweise ergeben sich flr mich als
Forschende folgende Implikationen (vgl. Reinders 2005, S. 20f.): Zum einen beginnt
meine Forschung mit einer Fragestellung: Welche psycho-sozialen Folgen ergeben
sich aus einer privaten Uberschuldung? Da es um das Verstehen der alltaglichen
Erfahrungen und Deutungsmuster des Einzelnen geht, trete ich in den direkien
Kontakt zu den Betroffenen, um deren Sicht der Dinge nachvollziehen zu kdénnen.
Hieraus leitet sich die dritte Implikation ab, welche die Bedeutung der subjektiven
Sichtweise des Einzelnen zur Bedeutung bringt. Ich gehe somit von einer subjektiv
konstruierten und nicht objektiv existierenden Welt aus. Passend zu diesem
qualitativen Paradigma muss bei der Auswertung die inhaltliche Ganzheitlichkeit der
Informationen erhalten bleiben, ansonsten besteht die Gefahr, die Subjektivitat aus
den Augen zu verlieren.

.In einem bisher noch stark bestimmenden ,quantitativen Vorgehen“ von Forschung
und Praxis bleibt Schuldnerberatung viel zu sehr einer statistischen und
eindimensional auf ,Schulden“ und ,materielle Krisen“ bezogenen professionalen
Sichtweise verhaftet” (Loerbroks, Schwarze 2002, S. 30 zit. n. Schlabs 2007, S. 69).
Nicht nur der Mangel an qualitativen Untersuchungen im Bereich der privaten
Uberschuldung sondern auch der Untersuchungsgegenstand und die damit
verbundenen Anforderungen begrinden die Entscheidung fir ein qualitatives
Vorgehen, dessen Design im Folgenden genauer beschrieben wird.

4.2 Die Erhebungsmethode

Methodisch wird das Forschungsvorhaben anhand eines qualitativen Interviews in
Form des problemzentrierten nach Witzel 1982 durchgefihrt. Der Grund dafir liegt in
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der Angemessenheit zur Beantwortung der Fragestellung. Das heif3t, dass ich durch
diese Methode den héchst méglichen Erkenntnisgewinn erwarte (vgl. Reinders 2005,
S. 97). Qualitative Interviews sind in der Lage, ,Informationen aus Sicht der
Befragten zu erheben und deren Bedeutungszuschreibungen interpretativ zu
rekonstruieren®  (Reinders, 2005, S. 97). Eben diese subjektiven
Bedeutungszuschreibungen und deren interpretative Rekonstruktion, die sich aus
einer privaten Uberschuldung ergeben, werden im Zuge vorliegender Arbeit erfasst.
Das problemzentrierte Interview zeigt sich nicht nur als angemessen, sondern erflllt
auch die Kriterien qualitativer Sozialforschung (vgl. Reinders 2005, S. 28ff., 97): Die
Offenheit wird durch den narrativen Charakter der Befragung und die Kommunikation
durch den natlrlichen Charakter des Gespraches erfillt. Die Prozesshaftigkeit ergibt
sich durch die Antworten der Befragten, welche generierte Ausschnitte der
Konstruktion und Reproduktion von sozialer Realitat darstellen.

Durch die methodologischen Einflisse des Symbolischen Interaktionismus und der
Theorie generierender Verfahren der ,grounded theory“ von Glaser und Strauss
(1967) ergibt sich bei dem Erkenntnisinteresse das Ziel, ,eine mdglichst
unvoreingenommene Erfassung individueller Handlungen sowie subjektiver
Wahrnehmungen und Verarbeitungsweisen gesellschaftlicher Realitat* (Witzel 2000
zit.n. Reinders 2005, S. 117) zu leisten und bezogen auf das Erkenntnisziel, dass
.das subjektive Erleben gesellschaftlicher Probleme in theoretischen Aussagen tber
den Umgang mit der Lebenssituation® (Reinders 2005, S. 117) minden. Eben
diesem Erkenntnisziel nimmt sich vorliegende Untersuchung an, da Uber die
Erfassung der subjektiven Sichtweise auf die Lebenslage Uberschuldung
theoretische Aussagen Uber den Zusammenhang abweichender Verhalinisse
(Schulden) und abweichendem Verhalten (psycho-soziale Folgen) entwickelt werden
sollen.

Das problemzentrierte Interview ist gekennzeichnet durch eine Kombination aus
deduktiven und induktiven Elementen (vgl. Reinders 2005, S. 117f.). Durch mein
Vorwissen im Bereich der privaten Uberschuldung konnte ich diese als
gesellschaftlich relevantes Problem kenntlich machen und Annahmen zu einem
Teilgebiet, den psycho-sozialen Folgen, entwickeln. Diese Annahmen wiederum
bilden die Grundlage fur die im Interview angewendeten Fragestellungen. Der
induktive Charakter kommt dadurch zum Vorschein, dass durch die Interviews neue
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Informationen erkenntlich werden kdnnten, die eine Modifikation, Erweiterung oder
Prazisierung der Fragestellung begriinden wirden.

Schmidt-Grunert (2004, S. 42) weist auf die den Forschungsprozess gestaltenden
und sich aus der Gleichzeitigkeit von Deduktion und Induktion entwickelten Prinzipien
dieser Form des qualitativen Interviews hin: Die Problemzentrierung wird durch die
eingegrenzte Fragestellung zu einem gesellschaftlichen Problem erflllt, welche
zugleich als angemessen bezogen auf den Umfang einer Masterthesis erscheinen.
Die Gegenstandsorientierung als zweites Prinzip wird dadurch aufrecht erhalten,
dass ich als Forschende offen und unvoreingenommen gegentber den
Besonderheiten des Forschungsgegenstandes bin (Berlcksichtigung der Tatsache,
das Schulden ein tabuisiertes und stigmatisierendes Thema darstellen). Die
Prozessorientierung als drittes Prinzip findet Bertcksichtigung durch eine standige
Reflektion im Erhebungs- und Auswertungsprozess, so dass neue Erkenntnisse zum

Beispiel durch Nachfragen im Interviewverlauf integriert werden kdnnen.

Witzel (vgl. Reinders 2005, S. 119) fasst die Kombination aus Deduktion und
Induktion sowie die Grundprinzipien wie folgt zusammen: ,Bezogen auf das PZI ist
der Erkenntnisgewinn sowohl im Erhebungs- als auch im Auswertungsprozess
vielmehr als induktiv-deduktives Wechselverhéltnis zu organisieren. Das
unvermeidbare, und damit offenzulegende Vorwissen dient in der Erhebungsphase
als heuristisch-analytischer Rahmen fir Frageideen im Dialog zwischen Interviewern
und Befragten. Gleichzeitig wird das Offenheitsprinzip realisiert, indem die
spezifischen Relevanzsetzungen der untersuchten Subjekte insbesondere durch
Narration angeregt werden“ (Witzel 2000 zit. n. Reinders 205, S. 119).

Sowohl die Angemessenheit als auch die Geeignetheit zur Beantwortung der
Fragestellung fihrten zur Entscheidung, als Erhebungsinstrument das

problemzentrierte Interview auszuwahlen.

4.3 Interviewleitfaden und Operationalisierung

Der Interviewleitfaden bildet eines von insgesamt vier Erhebungsinstrumentarien des
Problemzentrierten Interviews. Er ist ,das Resultat einer wissenschaftlichen

Erarbeitung. Diese beruht auf einer relativ genauen Kenntnis des Problembereiches,

47



©Christina Speckner, alle Rechte vorbehalten

auf  thematischen  VorUberlegungen sowie dem  Einbezug relevanter
wissenschaftlicher Literatur und flhrt zur inhaltlich und systematisch begriindeten
Fragestellung® (Schmidt-Grunert 2004, S. 43).

Bevor der Leitfaden zum Einsatz kam, wurde als erstes Erhebungsinstrument der
Kurzfragebogen mit den Interviewten ausgefllt. Hier wurden soziodemographische
Merkmale erfasst, die zum einen relevant fir die Interpretation der Gesprachsdaten
sein kénnen und zum anderen das eigentliche Interview von Fragen entbindet, die
als Frage-Antwort-Schema aufgebaut sind (vgl. Witzel 2000, S. 3).

Die Interviewdurchfihrung wurde nun durch den Leitfaden als zweites
Datenerhebungsinstrument fortgesetzt. Die Konstruktion des Leitfadens orientierte
sich an den Empfehlungen nach Witzel (vgl. 2000, S. 4f.). Dementsprechend wurden
die Interviews mit einer Einleitungsfrage begonnen, die eine Erzahlung Uber das im
Interview fokussierte Problem in Gang setzen und als Anknipfungspunkt flir weitere
Fragen dienen sollte (vgl. Reinders 2005, S. 121). Als anschlieBende
erzahlungsgenerierende Kommunikationsstrategie wurde mit Sondierungsfragen und
partiell mit Ad-Hoc-Fragen gearbeitet (vgl. 2000, S. 4).

Als drittes Erhebungsinstrument kam ein Aufnahmegerat zum Einsatz. Hierdurch wird
eine ,autentische [sic] und prazise Erfassung des Kommunikationsprozesses® (Witzel
2000, S. 3) ermdglicht.

AbschlieBend wurde ein Postskriptum verfasst, das u.a. nonverbale AuBerungen und
Rahmenbedingungen des Interviews beinhaltet.

Die in 4.2 beschriebenen Kriterien qualitativer Sozialforschung wurden auch bei der
Gestaltung bzw. dem Einsatz des Leitfadens bertcksichtigt, indem die
Fragestellungen des Leitfadens nicht starr eingesetzt werden sollen und das
Sprachniveau der Interviewten ausschlaggebend fiir die Art der Kommunikation ist
(vgl. Reinders 2005, S. 154).

Bei der Operationalisierung wurde mit dem SPSS-Modell nach Helfferich (vgl. 2005,
S. 161ff.) gearbeitet. Durch das SPSS-Verfahren (Sammeln, Prifen, Sortieren und
Subsumieren) koénnen gehaltvolle und teilnarrative Fragestellungen entwickelt
werden. Das Vorwissen Uber den Forschungsgegenstand, welches fur Witzel (vgl.
2000, S. 2) als unvermeidbares und unverzichtbares Element bei der Durchfihrung
eines problemzentrierten Interviews zahlt, konnte fur die Entwicklung der Frageideen

verwendet werden. Ferner wurde das Prinzip der Offenheit realisiert, ,indem die
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spezifischen Relevanzsetzungen der untersuchten Subjekte insbesondere durch
Narrationen angeregt werden“ (Witzel 2000, S. 2).

Die konkrete Operationalisierung erfolgte, indem die oben genannten Schritte des
SPSS-Verfahrens fur zwei vorab differenzierte Dimensionen angewendet wurden.
Die erste Dimension beinhaltet die psychischen Folgen einer Uberschuldung. Im
Fokus stehen psychische und emotionale Fragen und Bedirfnisse. Es geht um die
kognitive, emotionale Bewaltigung von Uberschuldung (vgl. Kleve 2003, S. 92).
Walbriihl (2006, S. 71f.) liefert hier eine erste Orientierung, welche Aspekte unter den
psychischen Auswirkungen subsumiert werden kdénnen. Er nennt hier zum einen
Geflhlszustdnde wie Angst, Scham und Stress sowie zum anderen die
Lebenseinstellung und den Glauben an die Schuldenbefreiung.

Die zweite Dimension beinhaltet soziale Fragen und Bedurfnisse. Kleve (2003, S. 92)
fasst hierunter zum einen Beziehungen wie Familie und Freunde zusammen, die fir
eine Integration bendtigt werden und zum anderen sozial-6konomische Ressourcen,
die zur Inklusion beitragen sollen. Diese kann als Gegenpol zur Exklusion verstanden
werden und stellt einen Prozess der Annaherung von Individuen/ Haushalten an den
gesellschaftlichen (Konsum-) Standards der Lebensflihrung dar (vgl. Korczak 2001,
S. 71). In der Situation einer privaten Uberschuldung kann es jedoch soweit kommen,
dass nicht einmal das gesetzlich festgelegte Existenzminimum gesichert werden
kann, da sich die durch das SGB Il und Xl sowie im Rahmen von
Zwangsvollstreckungen durch die Pfandungstabelle festgelegten Geldbetrage durch

Ratenzahlungen stark vermindern kénnen (vgl. Wagner 2010, S. 86ff.).

Die im Leitfaden erfasste Dimensionierung der psycho-sozialen Auswirkungen einer
privaten Uberschuldung stellt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Ferner sei darauf
hinzuweisen, dass die Intensitat und Kombination der Folgen sowohl durch die Dauer
der Uberschuldung wie auch durch die jeweiligen Ressourcen der Betroffenen
beeinflusst werden kénnen und in einer Wechselwirkung zueinander stehen (vgl.
Walbriihl 2006, S. 24f.).
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4.4 Intervieworganisation

Im Folgenden soll die praktische Umsetzung des Forschungsvorhabens aufgezeigt
werden.

Aufgrund der Fragestellung kristallisierten sich als Zielgruppe Personen heraus, die
aktuell von einer privaten Uberschuldung betroffen sind. Um einen Zugang zum Feld
zu bekommen, wurde als zweites Kriterium eine aktuelle Beratung durch eine
anerkannte Schuldnerberatung hinzugefligt. Die Kriterien Alter und Geschlecht
wurden im Zuge vorliegender Untersuchung aufgrund des geringen
Stichprobenumfanges komplett vernachlassigt. Die sich aus den inhaltlichen und
zeitlichen Rahmenbedingungen einer Masterthesis entwickelte Stichprobe besitzt
einen Umfang von vier gefuhrten Interviews. Als drittes und letztes Merkmal bei der
Zusammensetzung sollte darauf geachtet werden, dass die Halfte der Befragten
einer Erwerbstatigkeit nachgehen. Hiermit sollte dem Argument vorgebeugt werden,
dass sich mdgliche psycho-soziale Belastungen aus der Arbeitslosigkeit und nicht
aus der privaten Uberschuldung heraus ergeben.

Der Zugang zum Feld erfolgte nach dem Prinzip der Turwéchter (vgl. Helfferich 2005,
S. 155). Mitarbeiter einer Hamburger Schuldnerberatungsstelle haben hierbei eine
vermittelnde Rolle eingenommen, so dass die Kontaktaufnahme Uber eine den
Schuldner bekannte Person verlief. Die eben beschriebenen Auswahlkriterien der
Stichprobe wurden mit der Leitung besprochen. Diese hat die Informationen zur
Untersuchung sowie das Blatt zur Kontaktaufnahme (Anhang 1) im Zuge einer
Dienstbesprechung ins Team getragen. Die Mitarbeiter haben ihren Klientenstamm
anschlieBend auf Ratsuchende hin untersucht, die als geeignet bzgl. der
Durchfihrung eines Interviews empfunden wurden. Nach Einwilligung der
Datenweitergabe, wurde per Telefon oder E-Mail Kontakt aufgenommen und ein
Interviewtermin vereinbart.

Die Interviews fanden in einem Buiro der den Schuldnern bekannten Beratungsstelle
statt. Ein Kriterium bei der Auswahl des Ortes war die Tatsache, dass dieser
aufgrund seiner Neutralitat, Anonymitat und Bekanntheit als geeignet erschien, um
die fUr ein erkenntnisreiches Interview bendtigte Vertrauenssituation herstellen zu
kénnen. Ein Interview fand auf Wunsch der Klientin aufgrund ihrer zeitlichen
Kapazitat in ihnrer Wohnung statt.
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Kommunikationstechnisch wurde der Aufbau einer Vertrauenssituation durch einen
sensiblen und akzeptierenden Gespréachsstil unterstitzt (vgl. Reinders 2005, S. 117).
Um keinen Einfluss auf die Antworten bzgl. der offenen, zum Erz&hlen anregenden
Fragestellungen zu nehmen, war meine Rolle als Forscherin durch Zurlckhaltung
und aktives Zuhoren gepragt. Der Ablauf des Interviews wurde primar durch die
Befragten gegliedert, die die im Leitfaden festgelegten Fragen nach eigenem
Ermessen beantwortet haben. Hierdurch konnten subjektive Perspektiven von
Problemen aufgezeigt werden (vgl. Schmidt-Grunert 2004, S. 39).

Um einen angstfreien und gelingenden Gesprachsverlauf entwickeln zu kdnnen,
wurde der Gesprachseinstieg durch eine unvoreingenommene BegriBung, Smalltalk
und einfihrende Worte strukturiert. Die Befragten wurden Gber den Sinn und das Ziel
sowie Uber den Verlauf des Interviews aufgeklart. In diesem Zusammenhang wurde
eine Einwilligung zur Aufzeichnung und Verwendung des Interviews (Anhang 2)
eingeholt und, damit sich beide Parteien ans Aufnahmegerdt gewdhnen konnten,
dieses vor Beginn des eigentlichen Interviews eingeschaltet (vgl. Schmidt-Grunert
2004, S. 45 und Helfferich 2005, S. 157). Die Interviews hatten im Durchschnitt eine
zeitliche Dauer von 45 Minuten.

4.5 Die Auswertungsmethode

Die bis dato erbrachte Dokumentation des Forschungsprozesses dient der Erfillung
der Transparenz als ein Standard wissenschaftlicher Vorgehensweisen. Um den
Weg der Erkenntnisgewinnung komplett nachvollziehbar zu machen, wird im
Folgenden beschrieben, welche methodisch fundierten Verfahren bei der
Auswertung zum Einsatz kamen (vgl. Schmidt-Grunert 2004, S. 50).

Hiermit soll nicht nur der wissenschaftlichen Reputation qualitativer Sozialforschung,
sondern auch den Professionalisierungsbemihungen der Sozialen Arbeit
entsprochen werden. Es geht somit zum einen um eine systematische Interpretation
der empirischen Daten und zum anderen um eine transparente Dokumentation eben
dieses Auswertungsprozesses (vgl. Schlabs 2007, S. 64).

Um die zunachst verbal vorhandenen Daten (Tonbandaufzeichnungen)
rekonstruieren und analysieren zu kdnnen, bedarf es als ersten Schritt der
Auswertung einer Transkription der Daten (siehe Band ll). Diese dient nicht nur einer
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Analyse der Daten sondern ,er6ffnet die Mdglichkeit, dass Dritte die Interviewfihrung
und Interpretation der Daten Uberprifen kénnen® (Fuchs-Heinritz 2005, S. 285f.).
Hiermit wird zugleich die wissenschaftliche Ausgewiesenheit und Obijektivitat als
Kriterium empirischer Forschung sichergestellt (vgl. Schmidt-Grunert 2004, S. 50).
Um eine leseorientierte Dokumentation zu erhalten, fand die Ubertragung in
normales Schriftdeutsch statt. Ob die jeweiligen Befragten bei ihnren Aussagen zum
Beispiel gelacht oder gezdgert haben, erschien fir die Beantwortung der
Forschungsfrage ohne Bedeutung. Auch der Small-Talk sowie Stérungen durch
Dritte wurden nicht verschriftlicht (vgl. Fuchs-Heinritz 2005, S. 2871.).

,=Eine vollstdndige Transkription sowohl der sprachlichen als auch der
parasprachlichen Interaktion im Interview wird von denen fir notwendig erachtet, die
ihre Interpretation nicht nur auf die Aussagen, sondern auch auf die kommunikativen
Handlungen im weiteren Sinne grinden wollen“ (Fuchs-Heinritz 2005, S. 289). Da
dies innerhalb vorliegender Untersuchung nicht verfolgt wird, wurde auf eine
Transkription paralinguistischer AuBerungen wie ,hm* oder ,ah“ sowie auf Pausen
verzichtet. Fehler im Satzbau wurden Gbernommen. Fehler in der Aussprache bzw.
eine undeutliche Aussprache wurden zwecks Lesbarkeit korrigiert. Alle im Interview
genannten Namen wurden anonymisiert, so dass keine Ruckschlisse auf die
Identitat der Befragten gezogen werden kdnnen. Anmerkungen, die dem Verstandnis

dienen, wurden in eckige Klammern [ ] gesetzt.

Dem Prinzip der Gegenstandsorientierung folgend gibt es abh&ngig von den
jeweiligen Erkenntnisinteressen ebenso vielfaltige Erhebungs- wie
Auswertungsmethoden. Lamnek (1989) beschreibt hierzu treffend: ,Der erste Schritt
der Auswertung ist daher die Entwicklung einer dem Projekt angepassten
Auswertungsmethode® (zit. n. Schmidt-Grunert 2004, S. 91).

Die Auswertung des im Zuge der Masterthesis erhobenen Materials erfolgt anhand
der Methode der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring. Die Daten werden durch
diese Technik systematisch, regel- und theoriegeleitet analysiert und interpretiert
(vgl. Mayring 2010, S. 13). Durch die systematische Vorgehensweise und die damit
verbundene intersubjektive Nachvollziehbarkeit erfiillt diese Analyse die Gltekriterien
der (Intercoder-) Reliabilitat und Validitat (vgl. Behnke/ Baur/ Behnke 2010, S. 354).
Durch das Verfahren der qualitativen Inhaltsanalyse kénnen die Aussagen der
Befragten (Interviewpartner A-D) untersucht und deutend verstanden werden.
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Lamnek (2005, S. 510) beschreibt diese Methode als ,eine wissenschaftlich
modifizierte Form des alltagsweltlichen Fremdverstehens [...], um aus der
naturalistischen, quasi-alltagsweltlichen Untersuchungssituation Handlungsmuster*
herausfiltern zu kénnen.

Die Qualitative Inhaltsanalyse ist somit in der Lage das Prinzip der Offenheit zu
wahren, indem nicht nur das erarbeitete Kategorieschema Uberprift und ggf.
modifiziert wird, sondern auch indem die Mdglichkeit zur induktiven Kategoriebildung
besteht (vgl. Behnke/ Baur/ Behnke 2010, S. 353).

Mayring (2003) hat fur das inhaltsanalytische Verfahren ein 9-stufiges Modell
entworfen (vgl. weiterfihrend Mayring 2010, S. 52ff. und Lamnek 2005, S. 518ff.),
dessen Schritte bei der Auswertung der im Band Il enthaltenen Transkriptionen
sukzessiv zum Einsatz kamen.

Durch den Einsatz des Leitfadens ist das Material bereits entlang der
Problemorientierung in bestimmte Themenbereiche untergliedert. Parallel werden im
Auswertungsprozess jedoch auch jene Bereiche erfasst, die von Seiten der
Befragten eingebracht werden, um so weitere Auswertungsdimensionen gewinnen
zu kénnen.

Als Analysetechnik wurde mit der Zusammenfassung gearbeitet. Ziel dieser
Interpretationsform ist es, ,das Material so zu reduzieren, dass die wesentlichen
Inhalte enthalten bleiben, durch Abstraktion einen Uberschaubaren Corpus zu
schaffen, der immer noch ein Abbild des Grundmateriales ist* (Mayring 2010, S. 65).
Die Analyse (Zusammenfassung) wird in einzelne Interpretationsschritte zerlegt, so
dass der Auswertungsprozess fur Dritte nachvollziehbar und Gberprifbar ist (vgl.
Mayring 2010, S.68ff.). Die entwickelten Paraphrasen werden anschlieBend dem
Kategoriensystem zugeordnet, so dass eine Beschreibung/ Charakterisierung des
Einzelfalles entsteht. AbschlieBend wurden die Einzelerfahrungen durch Typisierung
generalisiert, so dass es zur ldentfikation eines Sets von sozialen

Handlungsmustern in einem Feld“ (Lamnek 2005, S. 512) kommen konnte.
Die qualitative Inhaltsanalyse als wissenschaftliche Auswertungsmethode ist somit

geeignet, um die Abschriften der vier gefUhrten Interviews im Hinblick auf die
Forschungsfrage zu analysieren.
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5. ,,Man hat immer nur diese Schulden im Kopf*
- die Ergebnisse der qualitativen Untersuchung

Einleitend werden im folgenden Abschnitt die vier befragten Schuldnerinnen anhand
von Kurzportraits vorgestellt. Unter Anwendung der in Kapital 4.5 beschriebenen
Auswertungsmethode werden anschlieBend die gewonnenen Erkenntnisse bezlglich
der psychischen und sozialen Folgen der privaten Uberschuldung dargestellt.

Interviewpartner A ist weiblich und 47 Jahre alt. Zum Zeitpunkt der Befragung hatte
sie bereits zwei Termine in der Schuldnerberatung. lhre Schuldenhéhe lag nach
eigenen Angaben bei ca. 7.000-10.000 Euro. Die Befragte hat keine abgeschlossene
Berufsausbildung und bezieht ALG Il. Sie geht einem 1€-Job nach. Sie ist kinderlos
und befindet sich seit einigen Jahren in einer neuen Partnerschaft.

Interviewpartner B ist weiblich und 52 Jahre alt. Zum Zeitpunkt der Befragung hatte
sie bereits zwei Termine in der Schuldnerberatung. Die Schuldenhdhe lag nach
eigenen Angaben bei 60.000 Euro. Die Befragte hat eine abgeschlossene
Ausbildung, lebt seit Gber dreiBig Jahren hauptberuflich als Hausfrau und ist
Aushilfstatigkeiten nachgegangen. Sie ist verwitwet, hat vier Kinder und lebt derzeit
von Witwen-/ Hinterbliebenenrente.

Interviewpartner C ist weiblich und 32 Jahre alt. Zum Zeitpunkt der Befragung hatte
sie einen Termin in der Schuldnerberatung. Ihre Schuldenhdhe lag nach eigenen
Angaben bei ca. 10.000 Euro. Die Befragte hat eine abgeschlossene Ausbildung und
ging bis vor Kurzem einer festen Tatigkeit nach. Derzeit bezieht sie Sozialleistungen
und absolviert eine Arge-MaBnahme. Sie hat eine minderjahrige Tochter, ist
geschieden und lebt in einer neuen Partnerschaft.

Interviewpartner D ist weiblich und 30 Jahre alt. Zum Zeitpunkt der Befragung befand
sie sich am Ende der Schuldnerberatung. Das Insolvenzverfahren wurde gerade
er6ffnet. Ihre Schuldenhéhe lag nach eigenen Angaben bei 11.600 Euro. Die
Befragte hat eine abgeschlossene Ausbildung und arbeitet derzeit in der Altenpflege.

Sie ist getrennt lebend und wohnt zusammen mit ihrer minderjahrigen Tochter.
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Die Grinde der Uberschuldung lagen in der Trennung vom Partner, einer
unerwarteten Arbeitslosigkeit und zwei Mal im Konsumverhalten, welches einmal in
Verbindung mit einer Familiengriindung eintrat. Trotz der unterschiedlichen Wege in
die Uberschuldung &dhneln sich die Aussagen der Betroffenen. Auf signifikante

Unterschiede wird in den Ergebnissen an geeigneter Stelle hingewiesen.

5.1 ,Ich hatte immer nur Angst"
- zu den psychischen Folgen der privaten Uberschuldung

Die psychischen Belastungen der Uberschuldung werden durch die drei
Dimensionen Geflihlserleben, Selbstbild und Lebenseinstellung operationalisiert. Es
sei jedoch anfangs darauf hingewiesen, dass die drei Ebenen nicht als starr getrennt
zu verstehen, sondern als interdependent und verflochten zu betrachten sind.

Das Gefthlserleben

Als dominierende Geflihlszustande kristallisieren sich bei allen vier Befragten Stress,
Angst und Scham heraus.

In Zusammenhang mit dem Stresserleben (3/ 60 und 29/ 75f.) berichteten die
Betroffenen primar von drei stressauslésenden Situationen. Zum Ersten ging es
darum, mit den knappen finanziellen Ressourcen den Alltag zu gestalten. V.a.
diejenigen, die zum Zeitpunkt der Uberschuldung im Bezug von Hartz IV standen,
haben erlautert, dass es allein wegen der Sozialleistungen kaum méglich sei adaquat
zu wirtschaften. Kommt es dann noch zum Abzug der vereinbarten Raten, mindet
die finanzielle Situation in einem Leben unterhalb des gesetzlich festgelegten
Existenzminimums (10/ 317, 28/ 45-50, 35/ 260 ff.). Die drei Frauen, die wahrend der
Uberschuldung zusammen mit ihren minderjahrigen Kindern gelebt haben,
berichteten weiter von der Herausforderung, dass ihre Kinder unter der finanziellen
Belastung nicht all zu stark leiden sollten. Sie sparten an den eigenen Kosten, damit
die Kinder auf mdglichst wenig verzichten mussten (16/ 115-122, 27/ 22-26, 32/ 163-
166). Die zweite stressauslésende Situation resultierte daraus, dass die Betroffenen
ihnren Freunden und/ oder Bekannten etwas vorspielen mussten, da sie mit der
Uberschuldung nicht vor allen offen umgehen konnten (14/ 41). Eine Schuldnerin hat
davon berichtet, dass sie sich von ihrer eigenen Mutter unter Angabe falscher
Grinde Geld leihen musste (22/ 316-316). Auch den Kindern gegentber sollte die
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Uberschuldung geheim bleiben (29/ 83-85, 30/ 91-92). Die dritte Situation, die bei
den Interviewten Stress verursachte, lag in den Verhandlungen und
BeitreibungsmaBnahmen der Glaubiger (2/ 51-56, 45/ 189-200). Dies lag zum einen
daran, dass der Besuch des Gerichtsvollziehers als peinlich empfunden wurde und
vor den Nachbarn geheim bleiben sollte (15/ 83-85). Ferner hatten alle Betroffenen
u.a. eine vermeidende Strategie entwickelt. So wurden die Briefe ungedffnet in
Schubladen gesteckt, Telefonate nicht mehr entgegengenommen oder die Tlr nicht
mehr gedffnet (29/ 80). Sowohl die Flut an Briefen und Telefonaten als auch die
Besuche vom Gerichtsvollzieher kénnen auf Dauer nicht ignoriert werden, so dass
die Schuldnerinnen regelmaBig mit der Uberschuldung und entgegen ihrer
Bewaltigungsstrategie konfrontiert wurden. Parallel berichten alle Befragten davon,
dass sie sich v.a. nachts standig Gedanken Uber die Schulden gemacht haben (9/
262). Trotz der kérperlichen Erschépfung aufgrund des Schlafmangels und der
stdndigen Anspannung fanden sie keine Ruhe (47/ 295). Die Bewaéltigung des
Alltages, der durch die Uberschuldung an Anforderung zunahm und durch den Stress
und Schlafmangel zugleich weniger Ressourcen beinhaltete, erwies sich als kaum zu
I6sende Aufgabe. So berichtet eine Mutter, dass sie kurzweilig den Haushalt hat
schleifen lassen (35/ 305).

Die von allen Befragten empfundene Angst resultiert aufgrund folgender mit der
Uberschuldung verbundenen Merkmale. Ein erstes Merkmal liegt darin, dass die
BeitreibungsmaBnahmen der Glaubiger nicht nur Stress sondern auch Angst bei den
Befragten ausldésten (14/ 48-51). Diese Angst fUhrte dazu, dass drei der Interviewten
sich trotz des Bezuges von Sozialleistungen, die rechtlich vor Pfandungen geschitzt
werden konnen, auf Ratenzahlungen eingelassen haben (28/ 49). Es st
anzunehmen, dass dieses Verhalten nicht nur auf die aufdringlichen und
bedrohenden BeitreibungsmaBnahmen der Glaubiger sondern auch auf die
Unwissenheit der Betroffenen bezlglich ihrer Rechte zurlickzuflihren ist. Zweitens
wird die Angst durch die mit der Uberschuldung verbundene Ungewissheit
hervorgerufen. Im Laufe der Jahre haben die Schuldnerinnen den Uberblick verloren,
was aufgrund der Zunahme involvierter Personen (Glaubiger, Inkassounternehmen,
Rechtsanwalte, Gerichtsvollzieher) kaum verwundert (21/ 277-281). Doch nicht nur
die Ungewissheit Uber die Schuldenhéhe und Anzahl der Glaubiger erzeugt Angst
sondern auch die Ungewissheit tber die mit der Uberschuldung verbundenen
Konsequenzen. So berichten drei der vier befragten Personen davon, dass sie Angst
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davor hatten ins Gefangnis gehen zu missen, wenn sie die Schulden nicht zeitnah
bezahlen kénnen (10/ 320-321, 47/ 293-295). Als dritter angstauslésender Moment
kristallisierte sich die Angst vor méglichen Stigmatisierungen durch Dritte heraus (30/
121). Sie hatten Angst als ,Schmarotzer” (30/ 102) oder als Arbeitslose abgestempelt
zu werden, die ihr Geld bei Versandhausern verplempern wirden (43/ 152-158).
Diese Angst vor den Vorurteilen anderer ist eng verbunden mit dem dritten
dominierenden Geflihl. So spielt Scham bei den vier Schuldnerinnen eine tragende
Rolle. Zum einen gaben die Befragten an, dass v.a. die Besuche des
Gerichtsvollziehers mit Schamgefihlen verbunden waren (14/ 58-62). Dieser miisse
nun zu ihnen kommen, nur weil sie ihr Leben und die Finanzen nicht im Griff haben.
Zum Teil stellte sich ein Gefihl des Versagens aufgrund mangelnder
Finanzkompetenz ein (16/ 111-112). Auch der Akt des Geldleihens an sich
verursacht im Laufe der Uberschuldung Schamgefiihle aufgrund des (Unter-)
Bewusstseins, dass man die Rechnungen nicht wird begleichen kénnen (1/ 8-9).
Ferner beeinflusst auch das schlechte Gewissen den Glaubigern gegenlber das
Schamgefihl der Betroffenen. So berichten drei Schuldnerinnen davon, dass den
Glaubigern das Geld ja schlieBlich zustiinde, da sie von ihnen Waren oder
Dienstleistungen erhalten haben (20/ 258-259, 27/ 19-21). Eine der Interviewten hat
davon berichtet, dass die Schamgefiihle sie anfangs auch davon abgehalten hatten,
professionelle Hilfe und Beratung in Anspruch zu nehmen (20/ 236-239).

Die Kombination aus Stress, Angst und Scham, rief u.a. suizidale Gedanken hervor.
Dies kann damit erklart werden, dass sich die Betroffenen auf der einen Seite ein
Leben mit den Schulden und dem damit verbundenem Druck dauerhaft nicht
vorstellen konnten und parallel nicht in der Lage zur L6sung des Problems waren
(48/ 303-308). Als Unterschied hat sich jedoch herauskristallisiert, dass die
Betroffenen mit Kindern nur zeitlich begrenzt solche Gedanken hatten und diese
aufgrund ihrer Kinder schnell verworfen haben. Im Gegensatz dazu hat die
kinderlose Frau zwei Selbstmordversuche vertibt (9/ 283-285).

Selbstbild

Diese Dimension sollte den Einfluss der Uberschuldung auf die Selbstkonzepte und
darin enthaltenen Selbstwertgefihle (vgl. weiterfihrend Zimbardo/ Gerrig 2004, S.
632-636) der Befragten erfassen. Dies erscheint umso relevanter, da die
Selbstwertkonzepte/ -geflihle der Betroffenen Einfluss auf das Verhalten wéahrend
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der Uberschuldung und somit auf die subjektive Wahrnehmung der Ressourcen bei
der Problembewaltigung nehmen.

Das Selbstkonzept der Betroffenen wird stark durch ein Gefiuhl des Versagens
beeinflusst (31/ 130-133). Drei der Befragten beschreiben, dass sie die ,Schuld
selbst verschuldet* hatten (4/ 121-122, 15/ 93). Hierbei geht es zum einen um das
Versagen beim Umgang mit den zur Verflgung stehenden finanziellen Mitteln (16/
111-112) und zum anderen um das Versagen bei den meist unzdhligen Versuchen
zur Regulierung der Schulden (18/ 187-190). Eine Schuldnerin beschreibt, dass sie
sich in dieser Zeit aufgrund der negativen Erfahrungen wie ein ,Niemand® gefuhlt
habe (21/ 274). Die Einstellung ,Schuld an der Schuld“ zu haben und parallel das
schlechte Gewissen den Glaubigern gegenlber, riefen bei einer Befragten die
Angste hervor, dass man sie in der Schuldnerberatung unfreundlich behandeln und
verurteilen wirde (11/ 357-358). Bei einer anderen sorgte das damit verbundene
Schamgefuhl dafir, dass sie sich zunachst nicht vorstellen konnte, professionelle
Hilfe zur Bewaltigung der von ihr verursachten Probleme anzunehmen (20/ 236-239).
Eine der befragten Personen hatte ein so negatives Selbstbild, so dass sie sich nur
Uber den Konsum bei ihren Freunden beliebt machen konnte (7/ 219-223). Im Laufe
der Uberschuldung schrankte sich ihre Bonitat stark ein, so dass ein Bestellen nicht
mehr moglich war. Hierdurch manifestierte sich inr negatives Selbstkonzept, weshalb
sie zunachst keine Fahigkeiten zur Problemlésung bei sich erkennen konnte (12/
362-365).

Auch das mit dem Selbstkonzept verflochtene Selbstwertgefiihl, als wertende
Einstellung gegentber dem Selbst (vgl. Zimbardo/ Gerrig 2004, S.634) wird durch die
Uberschuldung bei den Befragten negativ beeinflusst. Eine Frau beschreibt treffend,
dass sie sich wahrend der Uberschuldung stets kleiner gemacht hat, als man war
(15/ 92). Inr Selbstbewusstsein sei jedoch in dem Moment ein wenig gestiegen, in
dem sie bemerkte, dass auch andere Leute entgegen dem nach AuB3en errichteten
Anschein finanzielle Sorgen/ Schulden hatten (17/ 130-134). Alle vier Befragten
gaben an, dass man sich im Zuge der Uberschuldung selbst egal wurde. Sobald sie
sich was gbénnen wollten, kam der Kritiker in ihnen hoch, da das Geld lieber zur
Tilgung der Schulden eingesetzt werden sollte (24/ 373-377, 32/ 163-166). Eine der
Frauen gab an, dass ihr Selbstbewusstsein zu den Zeitpunkten stieg, in denen sie
ihren Kindern etwas kaufen konnte (16/ 122-124). Der Selbstwert der Betroffenen

wurde weiter durch die Beleidigungen der Glaubiger (41/ 90) sowie durch die
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Tatsache, dass sie in den Gesprachen mit den Glaubigern nicht ernst genommen
und als gleichwertiger Verhandlungspartner angesehen wurden, negativ beeinflusst
(44/ 172-175). Das Selbstbewusstsein einer Schuldnerin wurde ergédnzend dadurch
abgebaut, dass sie sich vor Fremden (Glaubiger, Gerichtsvollzieher) finanziell
offenbaren musste (47/ 287). Hier wird die in der Gesellschaft stark vertretende
Position sichtbar, dass Geld nicht nur ein sensibles und persénliches Thema ist
sondern auch eines, iber das in der Offentlichkeit nicht gerne gesprochen wird.
Aufgrund der geschilderten Beobachtungen kann das Fazit getroffen werden, dass
das Selbstwertgefiihl der Befragten durch die Uberschuldung negativ beeinflusst
wird. Das sich daraus moéglicherweise entwickelnde Minderwertigkeitsgeflihl kann
Uber das Stadium der Depression die suizidalen Gedanken hervorrufen.
Lebenseinstellung

Durch die Lebenseinstellung wird erkennbar, wie Menschen ihr Leben erleben,
fihlen und wie sie aufgrund dessen ihr Verhalten ausrichten und somit wieder
Einfluss auf ihr Leben nehmen. Im Folgenden soll aufgezeigt werden, wie die
Lebenseinstellung durch die Uberschuldung gepragt und das Handeln der
Betroffenen dadurch beeinflusst wird.

Unabhangig von der Dauer der Uberschuldung gaben alle Befragten an, dass sie
sich ein Leben mit den Schulden und den damit einhergehenden Belastungen auf
Dauer nicht vorstellen konnten (9/ 259-261, 34/ 229). Die mit der Uberschuldung
verbundene prekare Lebenssituation beeinflusste das Handeln der Betroffenen
dahingehend, dass alle Schuldnerinnen anfangs eigenstédndige Versuche zur
Regulierung durchfihrten und aufgrund von unzahligen Misserfolgen Uber eine
Phase der Verdrangung letztendlich Hilfe durch eine Schuldnerberatung in Anspruch
nahmen, um das Problem der Uberschuldung I8sen zu kénnen.

Zwei der Befragten erklarten, dass sie zu Beginn der Uberschuldung stets den
Glauben an einen Neuanfang ohne Schulden hatten, da sie das Ausmal3 der
Uberschuldung bagatellisiert haben (5/ 127-131, 20/ 251-254). Alle Schuldnerinnen
haben sich auf zahlreiche Ratenvereinbarungen eingelassen. Wahrend eine angab,
die Ratenzahlungen aufgrund ihres Konsumverhaltens eingestellt haben zu missen
(8/ 248-251), schilderten drei Befragte, dass die Ratenzahlungen scheitern mussten,
da die geringen Haushaltseinnahmen, selbst wenn der Wille noch so gro3 war, zur
Regulierung nicht ausreichten (34/ 243-245). Durch die standigen Verhandlungen mit
den Glaubigern, die Eine als ,Holle” (40/ 49-51) bezeichnet, und zugleich immer
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wiederkehrenden Misserfolgen bei der Regulierung fuhlten sich die Betroffenen
kraftlos (38/ 358) und lustlos (42/ 111-112) in ihrem Alltag. Eine Interviewpartnerin
beschreibt, wie sie durch die vergebenen Coping-Strategien zur Bewaltigung der
Uberschuldung zwischenzeitlich ihren Lebensmut verloren hat (41/ 78). Auch
verstarkten die permanenten Misserfolge, die Geflihle von Niedergeschlagenheit und
Enttduschung (18/ 179-189). Selbst die Frau, die Gber 30 Jahre mit den Schulden
leben musste berichtete davon, dass sie jahrzehntelang stets versucht hat, Gber
Ratenzahlungen und Umschuldungen schuldenfrei zu werden (16/ 95-98). Parallel
sei sie jedoch aufgrund der langen Zeit in der Uberschuldung in die entsprechenden
Rollen reingewachsen, so dass sie und ihre Familie mit den Schulden Gberleben
konnten. So wurden Telefonanschlisse auf Namen der Kinder eréffnet und Gelder
auf deren Konten geleitet (16/ 105-106). Ebenfalls erzahlt sie, dass man jede Chance
zur Regulierung nutzt und sich auf Ratenzahlungen einlasst, obwohl man weif3, dass
das Geld weder zum Tilgen der Schulden noch der verbleibende Rest zum Leben
ausreicht. Sie erklart dieses Verhalten mit einen ,Realitatsverlust® (21/ 292-294), da
das komplette Denken und Handeln nur noch auf Geld fokussiert sei. Hierdurch
beliige man sich selbst und verstarke den Negativtrend der Schuldenspirale (26/ 444-
448). Am Ende mindete die Phase der vergeblichen Regulierungsversuche in
.,Momente der puren Hoffnungslosigkeit® (34/ 224).

Somit stellte sich bei den Betroffenen zwischen und nach den vergeblichen
Regulierungsversuchungen Phasen der Verdrangung (36/ 298) und auch
Gleichgtltigkeit (15/ 65) als dysfunktionale Coping-Strategien ein, die
Verhaltensweisen wie Briefe ungeéffnet weglegen, Anrufe nicht entgegennehmen
und Kontakte zum Gerichtsvollzieher meiden, begriinden (24/ 381-386). Eine
Befragte gab an, dass sie in Phasen der Verdrangung oftmals schlechte Laune hatte.
Hervorgerufen wurde diese vor allem in Momenten, in denen sie mit dem Problem
zwangslaufig konfrontiert wurde und eine Verdrangung nicht méglich war (38/ 364-
368).

Wann und wodurch sich bei den Betroffenen die Einsicht und somit der Wendepunkt
einstellte, dass eine eigenstandige Regulierung sowie eine dauerhafte Verdrangung
keine problemldésende Strategien darstellen, konnte anhand der Interviews nicht
herausgearbeitet werden. Es wurde jedoch bei allen Interviews deutlich, dass die
Betroffenen Uber Freunde und/ oder Verwandte auf Schuldnerberatungsstellen
aufmerksam gemacht worden sind. Eine Schuldnerin beschreibt treffend, dass sie es

60



©Christina Speckner, alle Rechte vorbehalten

weder finanziell noch beziiglich der Verhandlungen mit den Glaubigern aus eigener
Kraft geschafft hatte, sich aus der Schuldenfalle zu befreien (36/ 321). Durch eine
Sanierung ihrer wirtschaftlichen Situation verspricht sie sich mit Hilfe der
Schuldnerberatung wieder mehr Lebensqualitat und ein entspannteres Leben (33/
198).

5.2 ,Blof3 nicht in die Karten gucken lassen®
- zu den sozialen Folgen der privaten Uberschuldung

Die sozialen Folgen der privaten Uberschuldung werden durch die Dimensionen der
Integration und Inklusion erfasst.

Integration

Diese Kategorie geht der Frage nach, welche Auswirkungen die Uberschuldung auf
die informellen Netze der Betroffenen hat. Die Beziehungen zu Freunden,
Familienmitgliedern und Arbeitskollegen kdnnen eine Ressource in Form sozialer
Unterstitzung bei der Bewaltigung von Problemen darstellen.

Die familidre Situation gestaltete sich wahrend der Uberschuldung bei den
Betroffenen wie folgt. Eine der Befragten berichtete davon, dass sie ihren Eltern bis
dato die Uberschuldungsproblematik verschwiegen habe (22/ 305-306). Dieses
Verhalten wurde primar durch die starken Scham- und Versagensgefliihle der
Schuldnerin  hervorgerufen. Unter Angabe falscher Vorwande hat sich die
Interviewpartnerin Geld von ihren Eltern geliehen (22/ 314-316). Dies stellte fur sie
zwar eine starke Belastung dar und war mit vielen Stressmomenten verbunden,
jedoch Uberwog stets das Geflihl der Erleichterung, wenn sie das Geld von ihren
Eltern entgegennehmen konnte (23/ 336-337). Drei der Befragten gaben an, die
Uberschuldung den Eltern gegentiiber offen gemacht zu haben. Bei einer von ihnen
reagierte der Vater eher moralisierend, so dass sie ihn weniger als Unterstltzung
empfinden konnte (3/ 67-71). Zwei der Befragten berichteten von materieller
Unterstltzung seitens der Eltern in Form von Lebensmitteln oder Kleidung flr die
Kinder (28/ 50-51, 40/ 52). Eine Schuldnerin beschreibt zugleich, dass es ihr nicht
nur schwer gefallen sei, sich Geld von den Eltern leihen zu missen sondern zugleich
mit einem ,unschdnen® Geflihl verbunden gewesen sei (41/ 71-73). Diese negativen
Geflihle kénnen zum einen durch die bereits erwahnten Schamgeflihle begriindet
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werden, da man als Schuldner nicht der gesellschaftlichen Norm entspricht und dies
v.a. den Eltern gegenlber, da man von ihnen ,anders” erzogen wurde, als peinlich
empfunden wird (28/ 42-43). Zum anderen kdnnen diese Emotionen auch durch die
Tatsache ausgeldst werden, dass man geman dem in der Gesellschaft verbreiteten
Ideal in einem Alter von 30 Jahren finanziell unabhangig von den Eltern leben sollte.
Diesen durch das Alter der Schuldnerinnen begrindeten Status und die damit
implizierten Anforderungen konnten die Betroffenen aufgrund ihrer Uberschuldung
nicht gerecht werden. Die Uberschuldung verursachte damit nicht nur abweichende
Verhaltnisse sondern auch status-/normabweichende Verhaltensweisen.

Bezliglich der Partnerschaft schildert eine Betroffene, dass sie und ihr Partner durch
die Schulden als gemeinsam zu lésendes Problem zusammengeschweil3t worden
sind. Beide seien in ihren Rollen bezlglich der Regulierungsversuche und dem
Uberleben mit den Schulden reingewachsen. So hat sie sich primar um den
Schriftverkehr gekiimmert, wahrend ihr Mann fur die telefonischen Verhandlungen
mit den Glaubigern zusténdig war (23/ 354-356). Parallel gibt sie jedoch an, dass es
im Zuge der Uberschuldung immer wieder Streit zwischen ihnen gab. Hierbei ging es
v.a. um die Frage, woflr das letzte Geld ausgegeben werden sollte. Erschwerend
kam in dieser Zeit hinzu, dass ihr Mann unter einer Alkoholabhangigkeit gelitten hat
(23/ 356-362). Zwei der Interviewten gaben an, dass sie in der Zeit wahrend der
Uberschuldung einen neuen Partner gefunden héatten (33/ 206). Diesen sind beide
Frauen offen beziiglich der Uberschuldung entgegengetreten. So wurde die neue
Partnerschaft v.a. in Momenten der Hoffnungslosigkeit als Ressource und Motivation
bei der Uberwindung der Uberschuldung empfunden (37/ 327-329). Zugleich
bestétigt eine jedoch, dass auch ihre Partnerschaft unter Uberschuldung und damit
verbundener Kraftlosigkeit gelitten habe (38/ 358).

Bei allen Schuldnerinnen, die zum Zeitpunkt der Uberschuldung mit ihren Kindern in
einem Haushalt gelebt haben, wurde deutlich, dass die Kinder als Motivator bei der
Gestaltung des Alltages gesehen wurden (36/ 298-304). Es ist weiterfihrend
vorstellbar, dass durch die Kinder die Motivation zur Kontaktaufnahme mit einer
Schuldnerberatung und somit der Antrieb zur Schuldenregulierung gestarkt wurde,
da die Betroffenen ihren Kindern wieder einen ,normalen“ Lebensstandard
ermoglichen wollen.

Dem Freundeskreis gegeniber dominierten bei den Betroffenen ebenfalls Gedanken
des Versagens und dass die Freunde aufgrund der Uberschuldung ,schlecht* iber
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einen denken kdnnten. So berichtet eine Schuldnerin, dass sie bis dato von ihren
Freunden immer viel Lob erhalten habe, da sie alleinerziehend war und einer festen
Berufstétigkeit nachgegangen sei. Durch ihre Uberschuldung hatte sie Angst, diesem
Bild nicht mehr standhalten zu kénnen, wenngleich sie sich sicher war, dass ihre
Freunde den Kontakt zu ihr nicht abgebrochen hatten (29/ 66-76). Entsprechend
dieser Angste hat die Betroffene analog zu den anderen drei Befragten, ihren
Freunden nichts von der Uberschuldung erzahlt. Es war jedoch bekannt, dass es bei
ihr finanziell prekar aussah. Die Schuldnerin beschreibt, dass es somit zu
Stressmomenten gekommen sei, da sie stets aufpassen musste, was sie ihren
Freunden gegenlber sagt. Eine Interviewte berichtet, dass auch sie ihren Freunden
das komplette AusmalR ihrer finanziellen Situation verschwiegen habe, da sie Angst
hatte nicht nur die Akzeptanz sondern auch ihren Freundeskreis zu verlieren (3/ 67-
68). Retrospektiv beurteilt sie dieses Verhalten als einen Fehler, da sie aufgrund ihrer
Angst nicht mithalten zu kdnnen, sich weiter verschuldet habe. Die Interviewpartnerin
hat den Kontakt zum damaligen Freundeskreis abgebrochen (6/ 165-172). Die Angst,
dass sich die Freunde zurlickziehen und falsch Uber einen denken, fihrte auch bei
einer weiteren Schuldnerin zum Verschweigen der Uberschuldung. Sie befiirchtete,
dass die Freunde sie und ihre Familie aufgrund der Schulden verachten wirden (22/
321-324).  Entsprechend der Tatsache, dass die Freunde vom
Uberschuldungsproblem nichts wussten, konnten diese auch nicht als persénliche
und/ oder materielle Ressource fungieren (22/ 312-313). Nur eine Schuldnerin
berichtet davon, dass sie die finanzielle Situation ihrer besten Freundin gegentber
offengelegt habe und somit eine personliche Unterstitzung in der Zeit der
Uberschuldung hatte (45/ 226-228).

An den Aktivitdten im Freundes- und Bekanntenkreis konnten die Schuldnerinnen
kaum noch teilnehmen (22/ 310-312). Dies war umso belastender, wenn es sich um
Aktivitaten mit den Kindern wie beispielsweise einen Dombesuch gehandelt hat. Das
stéandige Absagen loste bei einer Befragten starke negative Gefiihle aus, so dass sie
es als Erleichterung empfand, wenn ihre Freunde sie nicht mehr nach der Teilnahme
an Aktivitaten fragten (32/ 183-187). Durch die vermehrte Abwesenheit bei den
kostentrachtigen Aktivitaten im Freundeskreis erfahren die Schuldnerinnen eine
Minderung des Zugehdrigkeitsgefihls.
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Die negativen Folgen einer Uberschuldung lassen sich somit sowohl innerhalb der
Familie als auch des Freundeskreises ausfindig machen und schranken nicht nur die
Ressourcen sondern auch die Handlungsféhigkeit der Betroffenen weiter ein.

Die Bedeutsamkeit sozialer Netze wird trotz ihrer Beeintrachtigung durch die
Uberschuldung dadurch sichtbar, dass drei der vier Befragten Uber Verwandte,
Freunde oder Arbeitskollegin auf die Schuldnerberatung aufmerksam gemacht
wurden.

Inklusion

Unter dieser Dimension werden all jene Aspekite und Ressourcen subsumiert, die
erkennen lassen, wie hoch der Grad der Teilhabe und Entfaltung in zentralen
Lebensbereichen Gberschuldeter Personen ist. ,Wer diese Chancen zur Teilhabe
nicht oder nur ungenitigend geboten bekommt, gilt als sozial ausgeschlossen, als
arm* (Klinger, Kénig 2006, S. 73).

Die materielle Grundlage der Teilhabe wird priméar durch das zur Verfigung stehende
Einkommen gebildet. Wie bereits erwdhnt leben Schuldner aufgrund der
Ratenzahlungen an oder sogar unterhalb der Armutsgrenze. Hierdurch kann es zum
Verlust der fir ein menschenwirdiges Leben unabdingbaren Ressourcen wie Strom
und Wasser kommen. Bei den Befragten hat lediglich eine davon berichtet, dass es
bei ihr mehrfach zum Verlust der Stromzufuhr kam. Eine Abstellung der
Wasserzufuhr konnte sie stets abwenden. Die Gefahr einer Energieabstellung zeigt
sich dabei v.a. in Haushalten mit Kindern als menschenunwdrdig.

Im Bereich Arbeit als Zugangsweg zum Einkommen hat eine Schuldnerin
beschrieben, dass ihr Arbeitsverhaltnis wahrend der geheimgehaltenden
Uberschuldung dadurch belastet war, dass sie in Gesprachen mit Arbeitskollegen
stets vorsichtig sein musste, was sie ihnen gegenuber erwahnt (26/ 439). Ferner sei
man auf die Toleranz des Arbeitgebers angewiesen gewesen, da es mehrfach zu
Lohnpfandungen und zur Notwendigkeit von finanziellen Vorschissen kam (25 428
ff.). Der Arbeitgeber ihres Mannes hatte all das mitgetragen, da ihr Mann eine Uber
20jahrige Betriebszugehorigkeit hatte. Die zeitliche Verweildauer in einem
Unternehmen hat sich heutzutage aufgrund der Briche in den Erwerbsbiographien
und dem Einsatz von Zeitarbeitsfirmen stark verklrzt. FlOr berufstatige Schuldner
kann dies eine erhdéhte Kindigungsgefahr und/ oder vermehrte Stressmomente mit
sich bringen. Eine arbeitsuchende Schuldnerin berichtet davon, dass sie es geradezu

paradox findet, dass man als Bezieher von Sozialleistungen bei der Suche nach
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einer neuen Tatigkeit in Vorausleistung fur die Bewerbungskosten treten misse, da
das Geld ohnehin kaum zum Leben reiche (34/ 249-252).

Im Bereich Gesundheit lassen sich in den Interviews Aussagen darlber finden, die
den negativen Einfluss der Uberschuldung auf den Gesundheitszustand der
Betroffenen belegt. So werden als kérperliche Auswirkungen Ubergewicht (9/ 277-
279), eine starke Gewichtsreduktion (45/ 215), Hauterkrankung (44/ 195-196) sowie
stark erh6hte bzw. zu tiefe Blutzuckerwerte bei einer Diabeteserkrankung benannt.
Im Hinblick auf die Ernahrung gaben alle Betroffenen an, dass die Uberschuldung
sowohl Auswirkungen auf die Menge der gekauften Lebensmittel sowie auf die Art
derer genommen hat. So ging es in der Zeit der Uberschuldung weniger um die
Frage, worauf man Appetit hatte sondern vielmehr darum, was man sich bis Ende
des Monats noch leisten konnte (24/ 379). Auch von der Menge her musste genau
kalkuliert werden (35/ 274). Dies stellt hohe wirtschaftiche Kompetenzen an
Uberschuldete Haushalte. Auf Markenprodukte konnten die Interviewten nicht mehr
zurickgreifen (42/ 106-107), was sich v.a. dann als Herausforderung darstellte, wenn
Kinder im Haushalt lebten und dieser vor der Uberschuldung finanziell ausreichend
ausgestattet war.

Ein vergleichbares Bild ergibt sich im Bereich Kleidung, wo ebenfalls auf Marken
verzichtet wurde (16/ 116-117). Die Erwachsenen haben zu Gunsten der Kinder
vermehrt auf eine neue Ausstattung abgesehen. Die Kleidung hatte dadurch eher
einen funktionalen als Identitdt/ Dazugehdrigkeitsgeflhl erzeugenden, expressiven
Charakter.

Eine Schuldnerin berichtet davon, dass die Uberschuldung sich auch auf ihre
Wohnsituation ausgewirkt habe. So lebe sie derzeit nicht nur in einem sozialen
Brennpunkt sondern kann sich ihr Mobiliar derzeit nicht ersetzen, wenn etwas kaputt
gehe (35/ 281). Dies schwacht nicht nur ihr Wohlbefinden innerhalb der eigenen
Wohnung sondern erhéht zugleich ihr Schamgefihl, wenn jemand zu Besuch kommt.
Im Bereich Freizeit/ Kultur decken sich die Aussagen der Betroffenen ebenfalls. So
gab eine Schuldnerin an, ihr Leben lang noch nie im Urlaub gewesen zu sein. Dies
wollte sie mit ihrem Mann nachholen, sobald die Kinder erwachsen und die Schulden
beglichen seien (23/ 403). Auf Kino- und Restaurantbesuche mussten die
Betroffenen wahrend der Uberschuldung ebenfalls verzichten (28/ 33-34, 32/ 165,
42/ 105). Selbst die Regierung sieht eine Notwendigkeit zur Teilhabe an Freizeit /
Kultur und bertcksichtigt bei der Berechnung des Regelsatzes einen (wenn auch
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nicht  ausreichenden) Anteil von 11% fir diesen Bereich  (vgl.
www.sozialleistungen.info/hartz-iv-4-alg-ii-2/alg-ii-leistungen.html). Da die Teilhabe
auch im Bereich Freizeit/ Kultur fir Uberschuldete Personen kaum zu realisieren ist,
kommt spatestens an dieser Stelle die Frage auf, wie in der Lebenslage
Uberschuldung ein menschenwiirdiges, Existenz sicherndes Leben aufrecht erhalten
werden kann.

Selbst wenn die Schuldner vor der Uberschuldung Sozialleistungen bezogen haben,
so hat sich ihre finanzielle Situation durch die Uberschuldung weiter zugespitzt. Es
konnte aufgezeigt werden, dass sich die mit der Uberschuldung verbundenen,
negativen Auswirkungen in diversen, zentralen Lebensbereichen widerspiegeln. Der
mit der Armut oftmals verknlUpfte Exklusionsgedanken ist fir die Lebenslage
Uberschuldung ebenfalls anwendbar. So gibt eine Schuldnerin treffend an, dass sich
eine Teilhabe am Leben wahrend der Uberschuldung sehr schwierig gestalte (27/
22).

5.3 Zusammenfassung der Ergebnisse

Die in den Kapiteln 5.1 und 5.2 beschriebenen Erkenntnisse belegen, dass die
private Uberschuldung sowohl im psychischen wie auch im sozialen Bereich mit
Belastungen verbunden ist.

Die psychischen Folgen zeigen sich v.a. darin, dass der Alltag der Betroffenen durch
Stress, Scham und Angst dominiert wird. Als stressauslésende Momente konnte zum
einen die Alltagsgestaltung mit den nicht ausreichenden finanziellen Mitteln
herausgearbeitet werden. Zum zweiten wurde bei den Uberschuldeten Personen
Stress ausgeldst, da kein offener Umgang mit der Problematik stattfand. So haben
die Interviewten nach AuBen etwas prasentieren missen, was ihrem inneren
Geflhlszustand nicht entsprach; vielmehr sogar widersprach. Als dritte
stressverursachende Situation kristallisierten sich die Verhandlungen und
BeitreibungsmaBnahmen der Glaubiger heraus. Hierbei kam es zeitgleich zu einem
starken Angsterleben, so dass sich die Betroffenen trotz des rechtlich geschitzten
und festgelegten Existenzminimums auf Ratenzahlungen eingelassen haben, die sie
nicht nur an sondern unterhalb der Armutsgrenze gedrangt haben. Auch die
Ungewissheit Uber die Anzahl der Glaubiger und der mit ihnen verbundenen
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Forderungshdhe sowie (iber die strafrechtlichen Konsequenzen der Uberschuldung
verstarkte das Angstempfinden der Schuldnerinnen. Parallel erweckten die
Stigmatisierungen und die in der Gesellschaft herrschenden Vorurteile, da zwar eine
Ver- jedoch eine Uberschuldung gesellschaftlich nicht akzeptiert werde, das
Schamgefiihl der Betroffenen. Dabei ging es ihnen nicht nur darum, dass Freunde/
Bekannte oder auch Fremde falsch Uber sie denken (,die haben ja weder ihre
Finanzen noch ihr Leben im Griff) kénnten sondern auch darum, dass sie
Leistungen/ Produkte erhalten haben und die Rechnungen der Verkaufer nicht
begleichen kdénnen. Das Geflihlserleben setzt sich somit aus Angst-, Scham- und
Stressgefuhlen zusammen, und rief bei einer der vier Befragten suizidale Gedanken
hervor.

Das Selbstkonzept war wahrend der Uberschuldung priméar durch einen Zustand des
Versagens gepragt. Dieses Gefiihl des Scheiterns konnte sowohl auf das
Wirtschaften als auch auf die vergebenen Regulierungsversuche zurtckgefuhrt
werden. Passend dazu stellte sich bei den Betroffenen ein geringes
Selbstbewusstsein ein, das durch die Verhandlungen mit den Glaubigern als
dominierenden Partner stetig abgebaut wurde. Adaquat zu dem geringen
Selbstbewusstsein stellte sich auch ein unzureichendes Selbstwertgefihl ein. Es
deutete sich an, dass die Schuldnerinnen aufgrund der sich entwickelten
Minderwertigkeitsgefihle depressive Tendenzen entwickelt haben.

Da sich keiner der Befragten ein Leben mit den Schulden auf Dauer vorstellen
konnte, durchliefen sie Phasen vergeblicher Regulierungsversuche/ Misserfolge und
Perioden der Verdréangung. V.a. die vergeblichen Bemuhungen zur Tilgung lieBen die
Betroffenen kraft- und lustlos bzgl. der Alltagsbewaltigung und hoffnungslos in Bezug
auf die Schuldenregulierung werden.

Auch die sozialen Lebensdimensionen der Betroffenen wurden durch die private
Uberschuldung nachteilig beeinflusst. Die Beziehung zu den Eltern wurde
dahingehend beeintrachtigt, dass die Uberschuldungsproblematik ihnen gegeniiber
entweder verheimlicht wurde oder aber durch die Offenlegung die Scham- und
Versagengefihle verstarkt wurden, da die elterliche Sozialisation einen ,gesunden®
Umgang mit Geld vermittelt hat und die Uberschuldung v.a. den Eltern gegeniiber als
peinlich empfunden wurde.

In den bestehenden Partnerschaften fand ein ehrlicher Umgang mit den Schulden

statt, auch wenn nur ein Partner von dieser Problematik betroffen war. In diesem Fall
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fungierten die nicht verschuldeten Partner als motivierende, persénliche Ressource
bei der Uberwindung der Uberschuldung. Zugleich wurde die Beziehung jedoch
insofern negativ beeinflusst, da die Uberschuldeten Personen oftmals kraftlos waren
und sich ein gemeinsamer Alltag entsprechend schwer gestalten lief3.

Im Freundeskreis wurde die Uberschuldungsproblematik zum gréBten Teil
verschwiegen. Zwar war im Freundeskreis bekannt, dass die finanzielle Situation
angespannt sei, das komplette Ausmal wurde jedoch verschwiegen. Hier spiegelt
sich der gesellschaftliche Zustand wider, dass eine Verschuldung als normal eine
Uberschuldung jedoch norm-abweichend verstanden wird. Das Verschweigen den
Freunden gegeniber wurde weniger durch die Angst verursacht, dass man seine
Freunde verlieren kbénne, sondern vielmehr durch die Furcht, dass man nach
Offenlegung der Uberschuldung den positiven Vorstellungen seiner Freunde die
eigene Person betreffend nicht mehr entspreche. Der Freundeskreis konnte dadurch
weniger als Ressource bei der Uberwindung des Problems dienen.

Aufgrund der mangelnden frei zur Verfigung stehenden Mitteln in den betreffenden
Haushalten wurde die Teilhabe der Schuldnerinnen in zentralen Lebensbereichen
eingeschrankt. So zum Beispiel auch im Bereich Gesundheit, welche sich im Zuger
der Uberschuldung verschlechtert hat. Zu nennen sind hier u.a. Krankheitsbilder wie
starke Gewichtszu- oder abnahme und Hauterkrankungen. Beim Essen mussten die
Betroffenen nicht nur in Bezug auf die Menge sondern auch bei der Qualitat und
Auswahl (Worauf habe ich Appetit?) der Lebensmittel Abstriche machen. Priméar ging
es bei der Nahrung v.a. darum dafir zu sorgen, dass die Familie bis zum Endes
eines Monats etwas zu essen hatte. Auch im Bereich Freizeit/ Kultur kam es fir die
Schuldnerinnen zur Exklusion. Weder an Kkostenpflichtigen Aktivitdten im
Freundeskreis noch an Unternehmungen zur eigenen Erholung konnte

teilgenommen werden.

Wann bei den Betroffenen der Wendepunkt und somit die Einsicht kam, dass eine
eigenstandige Schuldenregulierung nicht méglich, eine finanzielle Sanierung des
Haushaltes jedoch notwendig sei, konnte durch die Interviews nicht herausgearbeitet
werden. Die Anmeldung in einer Schuldnerberatung wurde von Allen als erste
Erleichterung empfunden. Wie erfolgreich und nachhaltig die rein wirtschaftliche
Sanierung auch in Bezug auf die entwickelten psycho-sozialen Problemlagen ist,
kann an dieser Stelle nicht beantwortet werden.
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Alle vier Befragten empfanden die Uberschuldung als Belastung und Uberforderung.
Aufgrund des geringen Stichprobenumfanges handelt es sich zwar um keine
reprasentative Untersuchung, jedoch unterstiitzen die Ergebnisse die bis dato in der
Literatur erbrachten theoretischen Uberlegungen und quantitativen Erkenntnisse
bezliglich der psycho-sozialen Belastung der privaten Uberschuldung.

Die Interviews liefern zugleich erste Hinweise darauf, welche Beratungsinhalte durch
die Schuldnerberatung als ganzheitlich verstandenes soziales Beratungsangebot
aufgegriffen werden muassen. Deshalb soll abschlieBend der Versuch unternommen
werden, einen Vergleich zwischen den Bedarfen und den derzeitig gebotenen

Beratungsinhalten zu ziehen.
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6. Ein Vergleich mit der Praxis: Werden die Bedarfe der Klienten in der
derzeitigen Praxis der Hamburger Schuldnerberatungsstellen beriicksichtigt?

Seit Einflhrung der ersten Schuldnerberatungsstellen Ende der 1970er/ Anfang der
1980er Jahre findet in der Fachliteratur und Praxis eine kontroverse Diskussion um
die berufliche/ inhaltliche Verortung des Arbeitsfeldes statt. Auf der einen Seite
stehen all jene Vertreter, die die private Uberschuldung als mehrdimensionales
Problem verstehen und dem Verstandnis der Sozialen Arbeit folgend flir eine
multiperspektivische Betrachtung, flr eine ganzheitliche Bearbeitung, fir eine
methodisch fundierte Umsetzung der Beratung und fir eine Ressourcenarbeit
innerhalb der Schuldnerberatung pladieren, die den Betroffenen eine autonome
Lebensflhrung (wieder) ermdglichen sollen. Auf der anderen Seite stehen jene
Vertreter, die an das Aufgabenfeld 6konomisch-rechtliche und administrative
Kompetenzen knupfen und das Ziel einer wirtschaftlichen Sanierung verfolgen. Dies
fOhrt bis heute in den deutschlandweiten Schuldnerberatungsstellen zu
unterschiedlichen beruflichen Qualifikationen und konzeptionellen Divergenzen (vgl.
Schlabs 2007, S. 44ff.).

Die Diskussion soll an dieser Stelle nicht weiter vertieft werden (vgl. weiterfihrend
Schlabs 2011, S. 52ff.). Vielmehr folgt vorliegende Arbeit aufgrund des
Gegenstandes der Sozialen Arbeit und des Verstadndnisses der privaten
Uberschuldung als multidimensionales soziales Problem der Richtung eben erst
genannter Vertreter der traditionellen Sozialarbeit. Dementsprechend wird
Schuldnerberatung verstanden als ein ,Hilfsangebot fir hochverschuldete Familien
und Einzelpersonen mit dem Ziel, die verschiedenartigen — gerade sozialen —
Folgeprobleme von Uberschuldung zu beseitigen oder zu minimieren.
Schuldnerberatung in der Sozialen Arbeit ist damit Teil einer umfassenden
Lebensberatung, sie ist ebenso Beratung in sonstigen sozialen Angelegenheiten und
damit persénliche Hilfe* (Schruth 2011, S. 20). Die hier postulierten Anspriiche eines
mehrdimensionalen Beratungsansatzes verbieten geradezu eine Verklrzung der
Uberschuldung auf ein rein finanzielles Problem. Fraglich ist ebenfalls wie die
Effektivitat und Nachhaltigkeit der Beratung gesichert werden soll, wenn die
persénlichen und sozialen Umstande der Uberschuldung der Ratsuchenden nicht in
den Beratungsprozess integriert werden (vgl. Schruth 2011, S. 20).
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Ausgehend von dem eben genannten Verstandnis der Schuldnerberatung und
privaten Uberschuldung soll im nachstehenden Kapitel ein Vergleich zwischen dem
Anspruch und der Realitédt der Schuldnerberatungspraxis durchgefihrt werden. Um
diesen nachvollziehbar zu gestalten, werden zunachst die Konturen der
Schuldnerberatungsstellen beschrieben und die idealtypischen
Leistungsbeschreibungen der Schuldnerberatungsstellen skizziert; an geeigneter
Stelle wird Bezug auf die in Hamburg bestehenden Rahmenbedingungen
genommen. Im dritten Schritt werden erste Implikationen benannt, die sich aus den in

Kapitel 5 erforschten Erkenntnissen ableiten lassen.

6.1 Konturen der spezialisierten Schuldnerberatungsstellen

Schuldnerberatungsstellen mit einer theoretischen Ausrichtung auf die Soziale Arbeit
bilden derzeit noch die am haufigsten praktizierte bzw. konzeptionell erfasste Form
im Tatigkeitsfeld der Schuldnerberatung. Diese spezialisierten
Schuldnerberatungsstellen gehen davon aus, dass Menschen mit finanziellen
Problemen auch im personlichen, sozialen und familidren Umfeld negativ
beeintrachtigt sind. Wirtschaftliche und psycho-soziale Aspekte stellen somit
unterschiedliche Facetten einer gemeinsamen Problematik dar (vgl. Schruth 2011, S.
23).

Entsprechend dem hier beschriebenem Verstandnis ist es das Ziel einer solch
konzipierten Schuldnerberatung sowohl die wirtschaftliche Sanierung als auch die
psycho-soziale Stabilisierung der Ratsuchenden (wieder-) herzustellen (vgl.
Kuhlemann 2006, S. 27f). Passend heiBt es in der Konzeption der
Schuldnerberatung des Diakonischen Werkes Hamburg (2004, S.1): ,Ziel der
Schuldnerberatung ist, einerseits Hilfen zur Uberwindung der finanziellen Notsituation
und anderseits Unterstiitzung bei der Uberwindung der sozialen und psychischen
Folgen der  Existenzgefahrdung  anzubieten. Die  Vermittlung  neuer
Lebensperspektiven und die gemeinsame Erarbeitung von tragfahigen
Handlungskonzepten sind Ziel der Beratung®. Analog Dbeschreibt die
Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verbande (2002, S.10) im Berufsbild
Schuldnerberater: ,Sie [die Ratsuchenden] sollen zu einer selbstandigen
Bewaltigung ihrer Lebenssituation und einer eigenstandigen Lebensplanung befahigt
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werden und die dazu notwendigen Handlungskompetenzen erwerben bzw.
erweitern.”
Zielgruppe der Schuldnerberatungsstellen sind ver- und Uberschuldete Personen.
Aufgrund des Selbstverstéandnisses der Sozialen Arbeit richtet sich das Angebot vor
allem an arme und sozial benachteiligte Menschen, die nicht in der Lage sind, sich
selbst zu helfen. Einheitliche Merkmale die eine Abweisung oder Zulassung
ratsuchender Personen begrinden, sind derzeit nicht vorhanden (vgl. Kuhlemann
2006, S. 39f.).
GemaB dem iff-Uberschuldungsreport 2011 lassen sich folgende Merkmale
Uberschuldeter Personen festhalten (vgl. Knobloch, Reifner, Laatz 2011, S. 41-51):
e das Durchschnittsalter liegt bei 41 Jahren
e Allein-Erziehende, kinderreiche Familien (drei minderjahrige Kinder oder
mehr) und allein lebende Manner sind als Haushaltsformen Uberproportional
haufig betroffen
e Jeder zweite Uberschuldete Haushalt hat zum Zeitpunkt der Beratung Alg Il
oder vergleichbare Transferzahlungen erhalten.
Die empirischen Untersuchungen bzgl. der Charakteristiken {berschuldeter
Personen stutzen sich zum gréBten Teil auf jene Merkmale, welche von den
entsprechenden angemeldeten und beratenen Personen der
Schuldnerberatungsstellen abgeleitet werden kdénnen. Dies liefert jedoch keine
reprasentative Aussage darutber, ob auch andere Personen betroffen jedoch nicht bei
einer Schuldnerberatung angemeldet sind.
Die Finanzierung der Schuldnerberatungsstellen variiert deutschlandweit von
Bundesland zu Bundesland. Der Trend geht jedoch in fast allen Bundeslandern zum
,LOutsourcing“ dieser Dienstleistung. ,Die derzeitige Finanzierung der
Beratungsstellen wird von den Landern, den Kommunen und mit dem Einsatz
erheblicher Eigenmittel der Wohlfahrts- und Verbraucherverbdnde gewahrleistet. Die
Finanzierung ist in den einzelnen Bundeslandern sehr unterschiedlich geregelt;
~Schlusslicht” ist hier Hessen, wo es seit 2004 Uberhaupt keine Landesmittel mehr
gibt. Die bestehenden rechtlichen Finanzierungsgrundlagen (InsO und SGB 1l/SGB
XIl) reichen wegen der unterschiedlichen Landerbestimmungen (InsO) und der
unprazisen Gesetzesformulierung oder fehlender Nominierungen (SGB 1), die nicht
akzeptable Auslegungsspielrdume far die o6ffentlichen Kostentrager zulasst, nicht

aus” (Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verbande 2011, S. 5).
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Seit 2003 hat die Freie und Hansestadt Hamburg die Tatigkeit der
Schuldnerberatung sukzessiv an freie Trager ausgelagert. Im Jahr 2008 kam es zu
ersten 6ffentlichen Ausschreibung (vgl. weiterfihrend
www.hamburg.de/pressearchiv-fhh/nofl/109982/start.htiml). Derzeit gibt es in
Hamburg sechs nach §305 InsO geeignete Schuldner- und
Insolvenzberatungsstellen. Die Haushaltsmittel, die zu deren Férderung eingesetzt
werden, umfassten im Jahr 2010 ein Volumen von 3,78 Millionen Euro (vgl.
Birgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg a 2011, S. 2). Die Rechtliche
Grundlage der Schuldnerberatung leitet sich aus §16a SGB Il sowie §11 Abs.5 SGB
Xl ab. In Fachkreisen herrscht eine kontroverse Debatte Uber die sich daraus
ableitenden Verbindlichkeiten und inhaltlichen Sinnhaftigkeiten. Diskutiert werden
u.a. die Fragen, ob sich aus den gesetzlichen Regelungen ein Rechtsanspruch auf
eine Beratung sowie eine gesicherte Finanzierungsform fir die Beratungsstellen
ableiten lassen. Die Hamburger Schuldnerberatungsstellen werden Uber
erfolgsabhangige Fallpauschalen finanziert, welche die in der Ausschreibung
geforderten Leistungen abdecken. Im Rahmen des Vergabeverfahrens haben die
einzelnen Schuldnerberatungsstellen die Hoéhe ihrer jeweiligen Fallpauschalen
festgelegt (vgl. Burgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg 2008, S. 6).

Dieses Model der erfolgsabhangigen Fallabrechnung, das auch in anderen
Bundeslandern zum Einsatz kommt, setzt die Beratungsstellen unter zeitlichen
Druck, so dass die Verklrzung der durchschnittlichen Beratungsdauer auf
mittlerweile 4 Monate kaum verwundert (vgl. Knobloch, Reifner, Laatz 2011, S. 36).
Hierbei ist es als kritisch anzumerken, dass die durchschnittliche Beratungsdauer
keine Aussage Uber die Anzahl und Intensitat der Kontakte zulasst. V.a. wenn
zeitnah feststeht, dass die Erdffnung des Insolvenzverfahrens angestrebt wird,
besteht die Gefahr, dass der Ratsuchende nicht ausreichend in den Lésungsprozess
integriert und die Beratung ohne das Erlernen alternativer Bewaltigungsformen und
ErschlieBung weiterer Ressourcen beendet wird.

Dieser Finanzierungstyp verdeutlicht, dass der sozialpolitische Trend nicht nur zur
Privatisierung sozialer Risiken sondern auch zur Entoffentlichung des o6ffentlichen
Sektors geht. Das finanzielle Risiko der Kostendeckung wird sukzessiv auf die freien
Trager als Leistungserbringer der sozialstaatlichen Aufgaben Gbertragen (vgl.
Schruth 2011, S. 87f.). Durch diese marktwirtschaftliche Steuerung sozialer

Dienstleistungen mussen sich die freien Trager zunehmend wie marktorientierte
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Unternehmen  aufstellen, wenn sie im Wettbewerb der deutschen
Sozialarbeitslandschaft bestehen wollen. Parallel darf ihnen jedoch das
Selbstverstandnis der Sozialen Arbeit wie zum Beispiel das Eintreten fir soziale
Gerechtigkeit nicht abhanden kommen (vgl. Willke 2011, S. 233ff.).

Die (")konomisierung der Sozialarbeit, die untrennbar mit Prozessen der
Kostensenkung und des Qualitatsmanagements verknUpft ist, wird im Bereich der
Schuldnerberatung u.a. darin sichtbar, dass es bis heute an einem klar formuliertem
Berufsbild sowie an einer eindeutig abgrenzbaren Funktions-/ Aufgabenbeschreibung
fehlt. Die Situation in den Beratungsstellen ist gepragt durch strukturelle,
konzeptionelle und organisatorische Differenzen, die den
Professionalisierungsbemihungen des Tatigkeitsfeldes entgegenstehen. Trotz aller
theoretischen wie praktischen Divergenzen ist weder eine Vernachlassigung
sozialpadagogischer Ansatze noch eine Missachtung der sozialarbeiterischen
Maximen akzeptabel (vgl. Schlabs 2007, S. 46).

Die offentlichen Geldgeber haben den freien Tragern einen finanziellen und die
Verordnungen/ Auslegungen der Sozialgesetzblicher und der Insolvenzverordnung
einen rechtlichen Rahmen vorgegeben, innerhalb dessen die Beratungsstellen die
ihnen UObertragenden Aufgaben erflllen missen. Um einen Einblick in die
Beratungspraxis der Schuldnerberatungsstellen erhalten zu kdnnen, werden im

Folgenden die Leistungen derer skizziert.

6.2 Leistungsbeschreibung der Schuldnerberatungsstellen

In Hamburg liegt die Schuldnerquote bezogen auf die Einwohnerzahl bei 10,46%
(vgl. Creditreform Hrsg. 2011, www.creditreform.de/Deutsch/Creditreform/Aktuelles/

Creditreform_Analysen/SchuldnerAtlas/index.jsp). Ubertragen auf die Anzahl
volljahriger Einwohner von knapp 1,6 Millionen sind in Hamburg rund 160.000
Menschen von einer Uberschuldung betroffen. Fiir Schuldner die Leistungen nach
dem SGB Il oder XII beziehen ist die Schuldnerberatung in Hamburg kostenlos. Bei
Ratsuchenden mit alternativen Einkommensquellen entféllt ab einer festgelegten
Grenze ein Eigenanteil in H6he von 150,- Euro; die restlichen Kosten werden durch

das Amt fir Grundsicherung und Soziales des jeweiligen Bezirksamtes Glbernommen
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(vgl. weiterfihrend Freie und Hansestadt Hamburg/ Behérde fur Arbeit, Soziales,
Familie und Integration a 2009, auf
www.hamburg.de/contentblob/128480/data/wegweiser-schuldnerberatung-datei.pdf).
Da der in Kapitel 6.3 angestrebte Vergleich zwischen Bedarf und Realitat auf
Grundlage der in Hamburg erhobenen Erkenntnisse durchgefiihrt werden soll,
orientiert sich nachstehender Leistungskatalog an der Offentlichen Ausschreibung
Schuldnerberatung der Stadt Hamburg (vgl. Freie und Hansestadt Hamburg/
Behorde flr Arbeit, Soziales, Familie und Integration b 2009, auf
www.hamburg.de/contentblob/1298042/data/04-b-leistungsbeschreibung.pdf).

Neben Leistungen zur Qualitatssicherung, Dokumentationspflichten,
Notfallberatungen und administrativen Aufgaben (u.a. Antragsstellung auf
Kostenerstattung) gliedert die Stadt Hamburg die eigentliche Fallarbeit zum einen
nach Leistungen im Rahmen der allgemeinen Schuldnerberatung und zum anderen
nach Leistungen im Rahmen des aufBergerichtlichen
Verbraucherinsolvenzverfahrens. Im Leistungskatalog der allgemeinen
Schuldnerberatung lassen sich im finanziell-rechtlichen Spektrum u.a. folgende
Aufgaben wiederfinden: Verhandlungen mit den Glaubigern, Regulierung der
Schulden durch Stundungsvereinbarungen/ Vergleiche, Beratung und Unterstlitzung
bei VollstreckungsmaBnahmen sowie Uberpriiffung der Forderungen. Die
padagogische/ lebensprakiische Beratung sowie psycho-soziale Hilfsangebote
werden analog zum Ablaufprozess des Case Managements dargestellt:

e ein mindestens einstliindiges Erstgesprach zur Erstellung einer umfassenden
Diagnose und zur Planung eines entsprechenden MalBnahmenkataloges,

e Durchfiihrung der geplanten Interventionen wobei explizit die Vermittlung und
Forderung alltagspraktischer Kompetenzen und persénlicher Ressourcen im
Hinblick auf wirtschaftliche und finanzielle Angelegenheiten benannt werden,

e Evaluation der durchgefihrten MaBnahmen nach spéatestens drei Monaten in
einem 30-mindtigen Gesprach (inklusive einem Zwischenbericht),

e am Ende der Beratung soll erneut ein einstiindiges Gesprach stattfinden,
welches durch einen Abschlussbericht inklusive der erreichten Ziele
dokumentiert wird.

Die psycho-soziale Dimension des Schuldners wird zwar im Zuge der Fallerfassung
benannt, findet im weiteren Leistungskatalog jedoch kaum Beachtung. So entsteht
der Eindruck, dass die psycho-sozialen Problemlagen durch Vernetzung mit bzw.
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Verweisung an andere Beratungsstellen bearbeitet werden sollen. Die
Durchfiihrungsphase wird primar durch eine Fokussierung auf wirtschaftlich-
finanzielle Angelegenheiten bestimmt.

Die Leistungen im Rahmen der Verbraucherinsolvenz werden durch die sich aus der
InsO Verordnung ableitenden Aufgaben ergénzt. Zu nennen sind hier u.a.:
Weitergabe relevanter Informationen Uber den Ablauf und die Bedingungen des
Verfahrens, Individuelle Prifung, ob der Klient die Voraussetzungen erfillt und far
das Verfahren ,geeignet® ist, DurchfiUhrung eines auBergerichtlichen
Einigungsversuches und die Erstellung einer Bescheinigung beim Scheitern des
auBergerichtlichen Einigungsversuches sowie Hilfe bei der Antragsstellung.
Auffallend ist, dass die beiden Leistungen Vermittlung alltagspraktischer
Kompetenzen und Férderung personlicher Ressourcen gestrichen bzw. nicht mehr
explizit genannt werden. Dies erscheint umso widersinniger, da der GrofBteil der
Ratsuchenden Leistungen im Rahmen des auBergerichtlichen
Verbraucherinsolvenzverfahrens bekommt und somit eine Beratung erhalt, deren
Dokumentation und statistische Erhebungen sich zwar einfacher gestalten, die dem

Klienten jedoch kaum Raume zum Lernen und Entwickeln lassen durfte.

Wie in Kapitel 1 bereits thematisiert reichen die derzeit finanzierten Kapazitaten der
Beratungsstellen nicht aus, um dem eigentlichen Bedarf/ Anzahl der Ratsuchenden
gerecht zu werden. Bezogen auf die Situation in Hamburg bleibt die Frage offen, wie
monatelange Wartezeiten zu erklaren sind, wenn die zustdndige Behdrde laut
Drucksache 20/1635 (vgl. Burgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg b 2011,
S. 2) kontinuierlich die bedarfsgerechte Finanzierung der Schuldner- und
Insolvenzberatung prift. Nicht nur um eine frihzeitige sondern auch eine
umfassende Hilfe fir die Ratsuchenden gewahrleisten zu kdénnen, fordern Ansen/
Guintner (vgl. 2011, S. 110) far die Hamburger Schuldnerberatungsstellen einen
bedarfsgerechten Ausbau und eine Finanzierung der psychosozialen Arbeitsanteile.
Erganzend zu bzw. begrindet in den strukturellen Defiziten wird in der Fachliteratur
zunehmend auch auf die inhaltlichen Divergenzen hingewiesen. Deshalb wird im
Folgenden auf Basis der durchgeflhrten Interviews untersucht, ob sich Bedarfe
erkennen lassen, die bis dato in der Praxis keine ausreichende Beachtung finden.
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6.3 Schuldnerberatung zwischen Bedarf und Realitat

Anhand der Interviews wurden Bedarfe sichtbar, aus denen adressatenorientierte
Implikationen fir die Praxis der Schuldnerberatung entwickelt werden kdénnen und
die private Uberschuldung somit als mehrdimensionales Problem erfasst und
bearbeitet werden kann.

Zum einen muss der Bereich der Offentlichkeitsarbeit und Aufklirung starker in der
Praxis verankert und entsprechend finanziert werden. In den Interviews fiel auf, dass
die Betroffenen nicht nur Uber Freunde/ Verwandte sondern auch erst nach einiger
Zeit in der Uberschuldung die Beratungsstelle aufgesucht haben. Die Griinde lagen
hier zum einen in den stark ausgepragten Schamgefihlen und zum anderen in der
Unwissenheit der Betroffenen. Die Arbeit der Schuldnerberatungsstellen muss in der
Offentlichkeit mehr Raum finden. Die Ratsuchenden miissen nicht nur (iber das
Vorhandensein des Hilfsangebotes sondern auch Uber die Arbeit an sich starker
informiert werden. So heben zwei Schuldnerinnen hervor, dass sie erstaunt und
zugleich erleichtert dariber waren, wie nett und unvoreingenommen man mit ihnen
umgegangen sei. Aufgrund des in der Gesellschaft vorherrschenden Bildes des
.Klassischen Schuldners® und den damit verbundenden Stigmatisierungen und
Vorurteilen, fehlt den Betroffenen der Mut rechtzeitig Hilfe in Anspruch zu nehmen.
Hier muss es Aufgabe der Schuldnerberatungsstellen sein, Aufklarungsarbeit zu
leisten. Im Gegensatz zu den geschltzten GroBschuldnern, deren Schuld u.a. durch
spekulative Geschéafte entstanden ist, sind die Forderungen an private Schuldner
oftmals durch nicht vorhersehbare und aktiv geplante Ereignisse wie Arbeitslosigkeit
oder Scheidung entstanden. Das ,Image“ des Schuldners muss sich in der
Offentlichkeit verbessern, so dass die Betroffenen zur frihzeitigen Kontaktaufnahme
mit den Schuldnerberatungsstellen ermutigt werden koénnen. Parallel wirde sich
hierdurch ein finanzieller Vorteil fir die o6ffentlichen Kassen ergeben, da eine
frihzeitige Beratung das Erbffnen eines Insolvenzverfahrens und den damit
verbundenen Kosten verhindern kann.

Zum zweiten muss das Spektrum der persénlichen Hilfen erweitert und methodisch
fundiert umgesetzt werden. Die oft jahrelangen vergeblichen Bemuihungen der
Schuldenregulierung haben den Selbstwert und das Selbstkonzept der
Ratsuchenden stark beeintrachtigt. Zukunftsplane sind in der Zeit der Uberschuldung
kaum vorhanden. Selbst wenn die Schulden nur als Vermittlungshindernis
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verstanden werden sollen, ware es nicht ausreichend die Betroffenen nur finanziell
zu sanieren. Eine Reintegration in den Arbeitsmarkt ist auch an persoénliche
Kompetenzen gebunden, die bei Schuldnern erst wieder freigelegt werden mussen.
Je langer die Schuldner mit der Uberschuldung gelebt haben, desto héher scheint
die Gefahr, dass sich psychische Belastungen wie Schlafstérungen, Angstzustéande
und Depressionen manifestieren kénnen. Zur methodischen Umsetzung kdénnten
Elemente des Empowerment und der Biographiearbeit zum Einsatz kommen.

Zum dritten musste die zeitliche Dimension der Beratung erweitert werden. Wie in
Kapitel 5 aufgezeigt werden konnte, zieht die private Uberschuldung ein breites
Spektrum an psycho-sozialen Begleiterscheinungen mit sich. Diese Folgen liegen in
sensiblen Lebensbereichen. Um die Klienten zur Thematisierung und Bearbeitung
derer bewegen zu koénnen, ist der Berater auf eine tragfahige Beziehung zum
Ratsuchenden angewiesen. Der Aufbau einer solchen Beziehung bedarf Zeit.
Buestrich und Wohlfahrt (2008, S.7) halten im Zuge einer Diskussion um die
Okonomisierung der Sozialen Arbeit treffend fest, dass ,die Qualitat sozialer, das
heil3t ,interpersoneller Dienstleistungen als ,Interaktionsprodukte® [...] stark abhangig
vom Wollen und dem daraus erwachsenden gegenseitigen praktischen
Zusammenwirken, also der Qualitat des persdénlichen Verhéltnisses von Dienstleister/
Helfer und Klient/ Patient” ist. Die zeitliche Dimension muss dabei nicht nur an
Intensitat sondern auch an Dauer erweitert werden. So gab eine Schuldnerin an,
dass sich ihre Angste und Stressmomente erst legen wiirden, wenn sie das
Insolvenzverfahren durchlaufen hatte. Es kann davon ausgegangen werden, dass
die Klienten somit nach der Eréffnung des Verfahrens auf Beratung und Betreuung
durch die Schuldnerberatungsstellen angewiesen sind.

Viertens missten die Schuldnerberatungsstellen den vielleicht zunachst nur
verschuldeten Personen Informationen zu deren Rechten zukommen lassen. Die
Interviews haben hier eine deutliche Informationsliicke aufzeigen kénnen. So haben
sich die Betroffenen trotz Pfandungsschutzes auf Ratenzahlungen eingelassen, die
letztendlich nicht nur zur Verstarkung der Schuldenproblematik sondern auch zum
Leben an bzw. unter der Armutsgrenze geflihrt hat. Da die Schuldner ferner nicht
wussten, welche rechtlichen Konsequenzen bei Nichtzahlung der Forderungen auf
sie zukommen, war ihr Alltag stets gepragt durch Angst und Unsicherheit.
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Die Schuldnerberatungsstellen missen nicht nur ihre Arbeit nach Innen bzgl. der
Beratungsinhalte und zeitlichen Dimension erweitern sondern den Schuldnern auch
nach auBen eine starkere Lobby und Informationen zukommen lassen. Hierdurch
kénnte nicht nur die Qualitat und Effektivitat eine Aufwertung erfahren sondern eine
Kosteneinsparung erwirtschaftet werden, da die Klienten durch eine frihzeitige
Kontakt- und Beratungsaufnahme eine Verfestigung der Uberschuldung und
Er6ffnung des Insolvenzverfahrens vermeiden kdnnten. Umgekehrt wirden die
Beratungsstellen und somit der Staat als Geldgeber einen doppelten Verlust
einfahren, wenn die Qualitat der Beratung zugunsten der wirtschaftlichen Seite weiter
abgebaut wird. Die Soziale Arbeit in Form der Schuldnerberatungsstellen wirde
entgegen ihren Maximen und eigentlichen Auftrag, zur Manifestation sozialer
Ungleichheiten beitragen.
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7. Ausblick

Seit EinfOhrung der Verbraucherinsolvenz kam es fast kontinuierlich zu einem
Anstieg der jahrlich erdffneten Verfahren. Selbst die gute Wirtschaftslage und der
damit verbundenen Rickgang der Arbeitslosenquote, konnten dieser Tendenz kaum
entgegenwirken.

Wéahrend der Bedarf an Schuldnerberatungsstellen steigt, werden die
entsprechenden Beratungsangebote eher zurickgefahren als weiter ausgebaut.
Neben diesen struktiurellen Defiziten ist die Situation in den spezialisierten
Schuldnerberatungsstellen zunehmend auch durch eine verkirzte, monetar-juristisch
ausgerichtete Bearbeitung der Uberschuldungsproblematik gekennzeichnet. Der
ganzheitliche, sozial-beratende Blick wird zunehmend vernachlassigt.

Der Grund flir dieses strukturelle und inhaltliche Dilemma liegt zum einen in
gesellschaftlichen und v.a. politischen Wahrnehmung des Problems sowie an den
finanziellen Engpéssen der Offentlichen Haushalte und der sich daraus entwickelten
Notwendigkeit einer Okonomisierung der Sozialen Arbeit. Soziale Risiken werden
privatisiert und die private Uberschuldung individualisiert sowie in ihrer Komplexitét
verleugnet.

Inhaltlich kénnen die Schuldnerberatungsstellen den eigentlichen, ganzheitlichen
Bedarfen der (berschuldeten Klienten nicht gerecht werden. Parallel ist
anzunehmen, dass sich hierdurch die Effektivitat und Nachhaltigkeit der
sozialarbeiterischen Tatigkeit minimiert.

Deshalb ging vorliegende Untersuchung der Frage nach: welche psycho-sozialen
Folgen sind mit einer privaten Uberschuldung verbunden und welche Bedarfe lassen
sich hieraus firr die Praxis der Schuldnerberatung ableiten?

Eingebettet in den aktuellen gesellschaftlichen und  sozialpolitischen
Veranderungsprozess konnte aufgezeigt werden, dass die Vorstellungen der
Sozialpolitik und Sozialen Arbeit trotz des gemeinsamen Zieles, dem Abbau von
sozialer Ungerechtigkeit und Armut v.a. bei der Finanzierung, auseinanderdriften.
Wéhrend die Politik auf Einsparungen drangt, sieht die Soziale Arbeit ihren
gesellschaftlichen Auftrag gefahrdet, wenn sie nicht durch sozialpolitische
Rahmenbedingungen auf eine gesicherte Finanzierung und rechtliche Grundlagen

zuruckgreifen kann.
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Aufgrund des neoliberalen Blickwinkels wird das Solidaritatsprinzip zugunsten der
Maxime des Foérderns und Forderns abgebaut. Im Zuge dessen wird die private
Uberschuldung als individuelles, aktiv verschuldetes Schicksal betrachtet, das von
den Betroffenen durch Starkung der Eigenverantwortung und staatlich geférderten
Aktivierungsprozessen selbststandig Gberwunden werden kann. Vollig auBBer Acht
gelassen werden bei diesen Konzipierungen die Aktivierungsgrenzen und die
vorhandenden Kompetenzen der Klientel der Sozialen Arbeit. Weiter besteht hierbei
die Gefahr, dass die Interventionen eher sanktionierend als unterstiitzend
ausgerichtet werden.

Diese Prozesse und die Wahrnehmung der privaten Uberschuldung als individuelles
Schicksal bergen die Gefahr, dass die Schuldnerberatung inhaltlich verkirzt und die
Beratung auf Massenabfertigung und standardisierte Losungen ausgerichtet wird.
Subjektbezogene Problemkonstellationen und der Einbezug psycho-sozialer
Beeintrachtigungen als eigentlicher Inhalt der sozialen Beratung werden so aus der
Praxis verdrangt.

Wissenschaftlich konnte die Notwendigkeit zur ganzheitlichen Betrachtung des
Menschen auf Grundlage der Systemtheorie erfasst und die mehrdimensionalen
Folgen der privaten Uberschuldung unter Anwendung der Systemischen Denkfigur
aufgezeigt werden.

Anhand der durchgeflhrten Untersuchung konnte belegt werden, dass sich die bis
dato analog zur Lebenslage Armut meist theoretisch gewonnenen Erkenntnisse im
Hinblick auf die Mehrdimensionalitat der privaten Uberschuldung auch in der Realitat
der Betroffenen wiederfinden lassen. Die psychische Situation der Schuldner war
gepragt durch Angst, Stress, Scham, geringes Selbstbewusstsein und
Selbstwertgefihl. Die soziale Lebensdimension war u.a. charakterisiert durch das
Gefuhl der Exklusion und einem Widerspruch dessen, was die Betroffenen innen
gefiihlt haben und nach auBen vermitteln mussten.

Ausgehend von den finanziellen und politischen Rahmenbedingungen der sozialen,
spezialisierten  Schuldnerberatungsstellen  konnten die inhaltlichen Defizite
nachgewiesen und erste Handlungsempfehlungen flir die Praxis der
Schuldnerberatungsstellen aufgezeigt werden. Grundlage hierfir ist eine
Wahrnehmung der privaten Uberschuldung als soziales, mehrdimensionales Problem
sowie eine eindeutige Zuordnung der Tatigkeit der Schuldnerberatungsstellen in das
Feld der Sozialen Arbeit.
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Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit miissen die Schuldnerberatungsstellen stérker
auf die inhaltlichen und strukturellen Missstédnde hinweisen und die Politik zu einer
gesicherten Finanzierung der sozialen Beratungsanteile, einem bedarfsgerechten
Ausbau sowie zu einer verbindlichen Rechtsgrundlage bewegen. Die Reduzierung
der Tatigkeit auf eine rechtlich-wirtschaftliche Beratung und finanzielle Sanierung,
kann nicht langer hingenommen werden, wenn die Verortung der Schuldnerberatung
in die Soziale Arbeit gehalten werden soll. Andernfalls laufen die Beratungsstellen
langfristig Gefahr, die Qualitdt und Effektivitdt des sozial-beratenden, an den
Bedarfen der Adressaten orientierenden Handelns zu verlieren. Dass die private
Uberschuldung ein komplexes Problem darstellt und somit einer ganzheitlichen
Beratung bedarf, konnte bewiesen werden. Sinnvoll ware ein Zusammenschluss der

Beratungsstellen, um die Position den Behérden gegentber starken zu kdnnen.

Im Korsett des neoliberalen Staatsgedankens und der Kostensenkung wird die Kunst
sozialer Dienstleistungen und somit auch der Schuldnerberatung zuklnftig in der
Herstellung einer ausgewogenen Bilanz der wirtschaftlichen und sozialen/
ganzheitlichen Anspriiche liegen. Nur so kann die, sich aus der Okonomisierung
ergebene, Chance einer Neuorientierung und Weiterentwicklung der Sozialen Arbeit
produktiv genutzt und der Gefahr eines Qualitatsverlustes durch inhaltlich zu kurz
greifende Konzepte bzw. durch deren defizitare, praktische Umsetzung begegnet

werden.
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9. Anhang

9.1 Kontaktbogen

Um die Qualitat der Beratung in den Schuldnerberatungsstellen weiter verbessern zu
kénnen, untersuche ich im Rahmen meiner Abschlussarbeit an der HAW-Hamburg
die psycho-sozialen Auswirkungen der privaten Uberschuldung.

Hierfur suche ich Interviewpartnerinnen

Es handelt sich um:

- ein anonymisiertes Interview (im August/ September 2011)

- Dauer ca. 60 Min; in den Raumen der Ihnen bekannten Beratungsstelle

- das Interview wird mit einem Aufnahmegerat erfasst

Gerne wirde ich mich bei Ihnen melden, um einen Interviewtermin zu vereinbaren.

Mit freundlichen GriiBen

Christina Speckner

Dipl. Sozialpadagogin

Kontaktdaten:

Vor-, Nachname :

Alter

Berufsstand

Telefon
E-mail
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9.2 Informationsblatt und Einwilligungserklarung

[
Das Interview wird im Rahmen einer Abschlussarbeit an der Hochschule fur

Angewandte Wissenschaften/ Fakultat Wirtschaft und Soziales durchgefihrt.

Das Interview wird auf einem Tonband aufgenommen, wortlich niedergeschrieben
und anonym ausgewertet. AnschlieBend werden die Tonbandaufzeichnungen
gelbscht.

Einverstandniserklarung

Hiermit erklare ich (Interviewte/-ter) mich damit einverstanden, dass das Interview auf
Tonband aufgezeichnet, das Gesprach anschlieBend niedergeschrieben und anonym

ausgewertet wird.

(Unterschrift der Interviewten)
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9.3 Leitfaden

Einleitungsfrage:

In meiner Arbeit beschaftige ich mich damit, wie man GUberschuldeten Personen besser darin unterstlitzen kann, das Problem zu

|6sen. Betroffene, die Hilfe durch eine Schuldnerberatung in Anspruch nehmen, haben meistens schon mehrere Jahre mit den

Schulden gelebt. Wir wissen jedoch nur sehr wenig dartber, wie die Erfahrungen der Betroffenen in diesen Jahren aussehen, welche

Folgen die Uberschuldung mit sich bringt und wie es den Betroffenen in der Situation geht.

Ich wiirde mich freuen, wenn Sie mir ihre Erfahrungsgeschichte mit den Schulden erzahlen kénnten und mdchte Sie eingangs fragen,

ob Sie sich noch daran erinnern kénnen als Sie das erst mal bemerkten, dass sie ihre Rechnungen nicht mehr bezahlen kénnen?

Leitfrage Checkliste Konkrete Fragen Aufrechterhaltungsfragen
Themall - Stress - Welche Gedanken hatten Sie, | Und wie ging es dann weiter?

- Angst wenn sie ihre Post geholt
a) Gefuhlserleben - Vermeidung haben oder es an der Tlr Und wie haben Sie diese
Erzahlen Sie mir bitte von - Depression geklingelt hat? Situation erlebt?
Situationen, in denen sie - Scham
zwangslaufig mit inrer - Kénnen Sie sich an Besuche | Sie haben gerade erzahlt, dass
Uberschuldung konfrontiert vom Gerichtsvollzieher | ..... Woran machen Sie das
wurden sind (Post und erinnern? fest?
Kontoauszige holen, Besuche
vom Gerichtsvollzieher, - Wenn sie an ihre finanzielle Kénnen Sie mir dazu noch
Einkaufen gehen etc). Wie Situation gedacht haben, wie etwas mehr erzahlen, zum
erging es lhnen in diesen erging es lhnen dabei? Beispiel ....
Momenten?
b) Selbstbild - Selbstwert

Viele Betroffenen berichten,
dass sie mit der Uberschuldung
ein persénliches Versagen

- Selbstvertrauen

- Selbstbewusstsein
- Schuldzuweisung
- eigenes Versagen

94




©Christina Speckner, alle Rechte vorbehalten

verbinden. Was fir ein
Selbstbild haben sie? (+war es
vor der Uberschuldung ein
anderes)

c) Lebenseinstellung

Vom Beginn der
Uberschuldung bis zur
Kontaktaufnahme mit einer
Schuldnerberatung vergehen
meistens viele Jahre. Welche
Einstellung zur

- Glaube an Schuldenbefreiung
- Wege aus der Uberschuldung
- Problemeinsicht

- Zukunftsvorstellung

- Hoffnungslosigkeit

- im Handeln: Passivitat,
vergebliche Anlaufe zur

- Konnten sie sich ein Leben
ohne Schulden vorstellen?

- Wie ware es bei ihnen
weitergegangen, wenn sie nicht
den Kontakt zu einer
Beratungsstelle gesucht
hatten?

Schuldenbefreiung hatten sie in | Regulierung

diesen Jahren? (+ und wie hat

diese Perspektive ihre

Lebenseinstellung gepragt)

Themal ll - Isolation - Wann wurden Freunde und
- Rickzug Verwandte eingeweiht und fiel

a) Integration

Bei der Uberwindung
schwieriger Lebenssituationen
kdnnen Freunde/ Familie eine
Unterstitzung darstellen.

Mich wirde in diesem
Zusammenhang interessieren
wie sie den Kontakt zu ihren
Freunden/ Familie beurteilen
und hat sich durch die
Schuldensituation daran etwas
verandert?

- Geheimhaltung

- Veranderung nach
Offenlegung

- Reaktion der Freunde/
Verwandte

diese Offnung schwer?

- Wurde in der Uberschuldung
ein kritischer Moment gesehen,
der ggf. einen Abbruch der
Beziehung herbeiflihren
konnte?

- Wie haben die Schulden ihr
Verhalten gegentiberiber
Freunde/ Verwandte verandert?
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b) Inklusion

In der heutigen Gesellschaft
entsteht Dazugehoérigkeit oft
Uber Produkte, die man
unbedingt haben muss und
Uber Aktivitaten wie Kino,
Urlaub an denen man
teilnehmen soll. Inwiefern hat
die Uberschuldung ihre
gesellschaftliche
Dazugehdérigkeit beeintrachtigt?
(+und wie hat dies wiederum
ihr Handeln beeinflusst?)

- Konsum wg.
Gesellschaftlicher Druck

- Verhaltensanderung nachdem
Konsum nicht mehr méglich
war wg. Schufa etc.

- Angst um Arbeitsplatz;
erschwerte Mdéglichkeiten einen
Arbeitsplatz zu bekommen
(Lohn- und Kontopfandung)

- Wie beurteilen sie ihren
Konsumstandard vor und
wahrend der Uberschuldung?

- Konnten sie ihre Bediirfnisse
decken?

- Konnten sie an den
Konsumgewohnheiten ihrer
Freunde mithalten?

- Hat die Uberschuldung ihre
Einkommenssituation
beeinflusst und wie hat sich
dies bemerkbar gemacht?

- Inwiefern hatte die
Uberschuldung Einfluss auf ihre
Arbeitssituation?
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10. Erklarung

Hiermit erklare ich, dass ich die vorliegende Master-Thesis selbststandig angefertigt
habe. Es wurden nur die in der Arbeit ausdricklich benannten Quellen und Hilfsmittel
benutzt. Wértlich oder sinngeman tbernommenes Gedankengut habe ich als solches
kenntlich gemacht.

Ort, Datum Unterschrift
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