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VORWORT

A Vorwort

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit der Frage ,Warnung der Bevolkerung - Wie
gut wird die Bevolkerung der Freien und Hansestadt Hamburg im Schadensfall infor-
miert?“. Die Fragen werden aus der Sicht der Behdrden und der Stadt Hamburg beant-
wortet. Die Sicht des Biirgers, als eine andere betrachtenswerte Seite, fliefst nur in einem

geringen Mafde mit ein.

Die Beschaftigung mit der Thematik der Warnung der Bevoélkerung in Schadensféllen ist
von zentraler Bedeutung. Sie obliegt dem Arbeitskreis V (flinf), der sich mit Feuerwehr-
angelegenheiten, Rettungswesen, Katastrophenschutz und zivile Verteidigung des Bun-
desministeriums des Inneren (BMI) beschaftigt. Geleitet wird dieser Arbeitskreis zurzeit
durch Herrn Dr.-Ing. Peer Rechenbach, der gleichzeitig Leiter der Abteilung A5 der Be-
horde fiir Inneres und Sport in Hamburg ist. Im Behdrden Spiegel vom Dezember 2011
gibt Herr Dr. Rechenbach ein Interview zum Thema der Warnung und Information der
Bevolkerung.! In diesem Artikel nennt er das zentrale Hauptthema des Arbeitskreises V,
es lautet: ,Selbsthilfefahigkeit der Menschen in Deutschland“l. Im weiterfolgenden Text
heifst es dann ,Wir erleben leider immer wieder, dass die Menschen gar nicht wissen,
welche Risiken vor Ort bestehen und dass sie von dem einen oder anderen Ereignis

uberrascht werden.“!

Diese und andere dhnliche Aussagen haben mich, als Autor dieser Arbeit, unter anderem
dazu bewogen, meine Bachelorarbeit zum Thema Warnung der Bevélkerung zu schrei-
ben. Ich wollte herausfinden, wie die Warnsituation in Hamburg aus Sicht der Behérden

und Institutionen im Katastrophenschutz aussieht.

Die Arbeit gliedert sich in sechs Hauptabschnitte. Im ersten Teil Ausgangslage und Situa-

tion, in diesem Teil wird zum einen auf die Zahlen, Daten und Fakten der Stadt Hamburg,
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VORWORT

zum anderen auf mogliche Griinde fiir eine Warnung und die gesetzlichen Vorgaben ein-

gegangen und letztlich auch auf die Struktur und die Voraussetzungen fiir eine Warnung.

Im Kapitel C die einzelnen Warnsysteme im Vergleich werden die einzelnen Warnsyste-
me, die in Hamburg installiert und betrieben werden, dargestellt und ihre Funktions-

weise erldutert sowie deren Vor- und Nachteile und Losungsansatze prasentiert.

Das Kapitel D Experteninterview beginnt mit der Methodenvorstellung. Im Anschluss
daran werden die Vor- und Nachteile von Interviews mit Experten erlautert. Daraufhin
wird der Fragebogen, der mit Vertretern der Bezirksamter, der Behorde fiir Inneres und
Sport, der Hamburg Port Authority, der Feuerwehr Hamburg, der Polizei Hamburg, den
Verkehrsbetrieben Verkehrsbetriebe Hamburg-Holstein AG (VHH) und Pinneberger
Verkehrsgesellschaft mbH (PVG) durchgefiihrt wurde, vorgestellt und die Ergebnisse

werde erlautert.

Im darauf folgenden Kapitel E werden die Warnmaximierung sowie die wirtschaftliche
Betrachtung der Warneinrichtungen und die vorhandenen Sirenenstandorte untersucht.
Dabei werden Ideen des Autors entwickelt, die zu einer Verbesserung der Warnsituation
fiihren kénnten. Teilweise sind diese Ideen schon in der Entwicklung und der Erfor-
schung. Hierfiir sei exemplarisch die Weiterentwicklung des neuen Katastrophenwarn-
system (KATWARN) genannt. Die Entwicklung findet zurzeit beim Frauenhofer Institut
fiir Software und Systemtechnik statt. Zum anderen sind es Ideen zur Warnung und In-
formation, die in der Zukunft nach genauen Analysen umgesetzt werden kénnten. Das
Kapitel wird mit einer Betrachtung des Hamburger Sirenennetzes abgeschlossen. Dabei
wird erlautert, wie sich dieses sich zurzeit darstellt und wie man das vorhandene Netz

maximieren kann.

Im flinften Kapitel wird die Ausgangsfrage ,Wie gut wird die Bevilkerung der Freien und
Hansestadt Hamburg im Schadensfall informiert” unter Einbezug der Ergebnisse der vor-

herigen Kapitel beantwortet.

Den textlichen Abschluss bildet die Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse die-

ser Arbeit.
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In den Anhéangen sind u. a. der entworfene Fragebogen fiir das Experteninterview, eine
selbst erstellte Karte der Sirenenstandorte und einige Fotos von verschiedenen Sirenen

in Hamburg beigefiigt.

Literatur zu diesem speziellen Thema der Warnung und Information in der Freien und
Hansestadt Hamburg ist nur von behordlicher Seite existent. Mehr zum Thema ,War-
nung der Bevolkerung” ist in der allgemeinen Literatur zu finden. Aber auch hier handelt
es sich iiberwiegend um Informationsmaterialien und Biicher, die vom Bundesamt fiir
Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK) herausgegeben werden. Andere Fach-
literatur beschaftigt sich in erster Linie mit der Technik der einzelnen Warnsysteme und

lasst die Warnungen an sich tiberwiegend aufder Acht.

Warnsysteme, wie zum Beispiel die Sirenen, sind weltweit verbreitet und als Warn- und
Weckmedium anerkannt. Die Anzahl der verschiedenen Warnsysteme ist hoch, doch ob
alle Systeme sinnvoll sind, ist eine andere Frage. Diese Arbeit beschaftigt sich vorrangig

mit den Systemen, die in Hamburg installiert sind.

Die Betrachtung der Warnsituation in der Freien und Hansestadt Hamburg ist insofern
interessant, dass Hamburg zum einen als Stadtstaat eine besondere Stellung in Deutsch-
land einnimmt. Dieses liegt u. a. an der Struktur und dem Aufbau des Katastrophen-
schutzes sowie der Verwaltungsstruktur und der daraus folgenden Einsatzlagenabarbei-
tung. Zum anderen hat die neuere Geschichte Hamburgs seit Ende des zweiten Weltkrie-

ges erheblich zur jetzigen Warnsituation beigetragen.

Gewarnt und informiert wurde in Hamburg bis vor einigen Jahren nur bei Sturmfluten
und auch bei dieser Ereignislage wurden die Bemiihungen erst seit der schweren Sturm-
flut 1962 intensiviert und ausgebaut. Vor der Sturmflut von 1962 war Hamburg durch
die grofdflachige Zerstorung wahrend des Zweiten Weltkrieges so sehr mit dem Wieder-
aufbau und der Neuorganisation beschaftigt, sodass an Warnung und Information der
Bevolkerung nicht gedacht wurde. Verantwortlich fiir die Flutkatastrophe im Februar
1962 waren im Wesentlichen drei Faktoren. Zum einen bestand in der Bevolkerung Un-
wissenheit dariiber, dass ein derartiges Ereignis Uiiberhaupt eintreten konnte. Zum ande-

ren fiihlten sich die Betroffenen z. B. durch jene Deichbauten in Sicherheit, die sich im
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Nachhinein als vollkommen unzureichend erwiesen. Der letzte wesentliche Faktor, der
dazu fiihrte, dass die Sturmflut zu einer Katastrophe wurde, bestand darin, dass keine

rechtzeitige Information der Bevolkerung hinsichtlich der Gefahrenlage erfolgte.

In den Zeiten des Kalten Krieges wurde die Sirenenanzahl deutschlandweit auf circa
80 000 ausgebaut. Ende 1992 wurde die Sirenenwarnung in Deutschland seitens des
Bundes aufier Betrieb genommen und die Sirenen den Landern in Eigenverantwortung
tibergeben. Einige Bundeslander haben die Sirenen grofdtenteils abgebaut. Hamburg hat
seine Sirenen teilweise zuriickgebaut. Heute werden die Sirenen nur noch zur Sturm-

flutwarnung in den tiberflutungsgefahrdeten Gebieten der Stadt eingesetzt.

Um die entstandene Warnliicke durch die Sirenen zu schlief3en, wurde seitens des Bun-
des im Jahre 2001 das satellitengestiitze Warnsystem (SatWas) eingefiihrt. Diesem Sys-
tem schlossen sich 2002 die Innenministerien der Lander an. Nach dem erfolgreichen
Anschluss der offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten schlossen sich ebenfalls 2002

die privaten Rundfunkanbieter und die groféen Presseagenturen dem Warnsystem an.

Ein Umbruch im Sicherheitsdenken fand erst seit den Anschligen des 11.September
2001 auf die Twin-Tower des World-Trade-Centers in New York statt. Seit dieser Zeit
ging die Weiterentwicklung stetig voran. Neue Systeme wurden entwickelt und Geld
spielte in den Jahren danach keine Rolle, wenn es um das Thema Sicherheit ging. Die

Bevolkerung sollte so gut wie moglich geschiitzt und informiert werden.

Doch diese Entwicklung scheint sich nicht fortzusetzen. Diese Situation und die Erfah-
rungen, die ich wahrend meines Studiums diesbeziiglich gemacht habe, sind Grundlage

dafiir, weshalb diese Bachelor-Thesis entstanden ist und so bearbeitet wurde.

Die Betrachtung der Sichtweise der Bevolkerung in Hinblick auf deren Einschiatzung
von, Wissen um und Umgang mit Gefahrensituationen kann in dieser Arbeit nicht be-
riicksichtigt werden. Eine Befragung der Bevilkerung ware aber sicherlich ein weiterer
wichtiger Schritt, der kiinftig gegangen werden sollte, um eine Gesamtaussage, sowohl
aus der Sicht der Behorden und Einrichtungen im Katastrophenschutz sowie aus der

Sicht der Bevoélkerung, treffen zu kénnen.
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B Die Ausgangslage und Situation

I Zahlen, Daten, Fakten

1. Geographie
Die Freie und Hansestadt Hamburg (FHH) ist die zweitgrofdte Stadt der Bundesrepublik
Deutschland. Sie liegt in der Norddeutschen Tiefebene, circa 100 km von der Elbmiin-

dung entfernt. Hamburg ist als Stadtstaat eines der 16 Bundesldnder.2

Die FHH erstreckt sich iiber eine Grundflache von circa 755 km?. Hamburg hat eine
Nord-Siid-Ausdehnung von circa 40 km und eine Ost-West-Ausdehnung von ebenfalls

ca. 40 km.3

Aus dem Hohenprofil Hamburgs lasst sich erkennen, dass die dufderen Stadtteile hoher
liegen als das Stadtzentrum; somit bildet sich eine Art ,Badewanne”. Dies hat zur Folge,
dass einige Stadtgebiete unterhalb des Meeresspiegels liegen und somit iiberflutungsge-

fahrdet sind.

Die hochste Erhebung der Hansestadt liegt in den Harburger Bergen, es ist der ,Hassel-
brack” mit 116,2 m iiber Normal Null (NN). Mitten in der Stadt wurde die Alster zu ei-
nem See aufgestaut, mit der Schleusenanlage am Alten Wall wird eine Stauh6he der Als-
ter von circa 3,25 m uber NN erreicht. In ihrem Oberlauf kann sie auch uber die Ufer tre-

ten.

2. Klima
Hamburg liegt in einer warmgemafigten Zone. Durch die meist vorherrschenden westli-

chen Winde unterliegt Hamburg meistens maritimen Einfliissen. Diese sorgen dafiir,

2 Art.1 Hamburgische Verfassung
3 Statistikamt Nord, Ein Stadtportrat in Zahlen 2010
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dass die Winter milder und die Sommer kiihler sind als im weiter ostlichen Hinterland,

wo ein kontinentales Klima vorherrscht.

Der kalteste Monat ist der Januar mit durchschnittlich circa +2 °C und der warmste Mo-

nat mit circa +18,3 °C im Mittel ist der Juli. Im Jahresdurchschnitt liegt die Temperatur
bei +9,7 °C.4

Tabelle 1: Monatliche Durchschnittstemperaturen und -niederschlage fiir Hamburg5

Jan | Feb | Mar Nov | Dez

Max. Tempera-
tur (°C)

35 44 80 75 46 @ 12,7

Min. Tempera-
tur (°C)

24 00 @ 52

Niedersc ag
(mm)

- 25 Klimadiagramm Hamburg

20

15 |

10 1

Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt HNov Dez

mm Tagestemperatur mmmm Machttemperatur Sonnenstunden/Tag —Regemage!h’lnnat|
b v
Abbildung 1: Klimadiagramm Hamburg®

4vergl. Ebd.
5 Weltorganisation fiir Meteorologie, Deutscher Wetterdienst 2007

6 Jten kein Datum
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Es fallt ein jahrlicher Niederschlag von 773 mm (Durchschnittswert ermittelt durch die
jahrlichen Mittel der Jahre 1984 bis 2009).” Das Klima in Hamburg ist ganzjahrig feucht.
In den Herbst- und Wintermonaten kann es sehr stiirmisch werden. Als Sturmflutsaison
wird die Zeit zwischen dem 15. September und dem 31.Marz des folgenden Jahres be-

zeichnet.8

Zum Schutz vor Hochwasser besitzt Hamburg diverse Schutzeinrichtungen, darunter
108 km Deichbauten von einer Hohe von mindestens NN +7,60 m bis maximal NN

+9,25 m.2 10

3. Bevolkerung

In Hamburg leben derzeit circa 1,8 Millionen Menschen.!? Davon sind rund 875.000
Maéanner und 915.000 Frauen. 263.000 Menschen sind unter 18 Jahren. 30 % der Bevol-
kerung hat einen Migrationshintergrund, das entspricht circa 515.000 Menschen. Aus
dieser Personengruppe besitzen 193.000 Menschen die deutsche Staatsbiirgerschaft.
Von den Migranten stammen 18 % aus der Tiirkei, 13 % aus Polen und die Ubrigen ver-
teilen sich auf Lander wie Russland, Afghanistan, Kasachstan, Iran, Serbien, Portugal,
Ghana, Italien, Spanien und Griechenland.? Andere Liander wie die USA, Kanada, Austra-
lien, China, Japan, Grofdbritannien, Niederlande oder Danemark sind zahlenmafiig nur
mit einem kleinen Teil an der Zahl der mit Migrationshintergrund in Hamburg lebenden

Menschen vertreten.

Im Jahr 2010 waren in Hamburg 952.000 Menschen als Erwerbspersonen gemeldet, von

denen 884.000 erwerbstatig und 62.000 erwerbslos waren.13 Die Arbeitslosenquote be-

7 Statistikamt Nord, Ein Stadtportrat in Zahlen 2010

8 Freie und Hansestadt Hamburg, Behorde fiir Inneres und Sport 2008

9 Landesbetrieb Strafien, Briicken & Gewasser Hamburg, 2011

10 Sulz, Januar 2009

11 Statistikamt Nord, Die Bevolkerungsentwicklung in Hamburg und Schleswig-Holstein im 1. Vierteljahr
20112011

12 Statistikamt Nord, Bevolkerungsstand mit Migrationshintergrund 2011

13 Statistikamt Nord Mikrozensus 2010 2011
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trug im Jahr 2010 durchschnittlich 8,2 %14 und lag damit hoher als im Bundesdurch-
schnitt, der bei 7,7 %15 lag.

Die Bevolkerungsdichte betragt 2.313 Einwohner je Quadratkilometer. Die Bevolke-
rungsverteilung auf das Hamburger Stadtgebiet variiert stark. Der Hamburger Siidosten
und Siiden (mit Ausnahme des Stadtzentrum Harburgs) ist mit etwa
998 Einwohner/km? [Addition von Bezirk Bergedorf und Harburg und Teilung durch 2]
eher diinn besiedelt. Die Bevolkerungsdichte ist zum Beispiel im Hamburger Nordosten
mit 2.786 Einwohner/km? oder im Hamburger Westen mit 2.413 Einwohner/km? deut-

lich hoher.16

4. Pendler und Touristen

Zur Bevolkerung miissen auch die Pendler gezahlt werden, die in Hamburg arbeiten und
im Umland wohnen. Im Jahr 2009 pendelten rund 300.000 Menschen zur Arbeit nach
Hamburg, wahrend nur etwa 100.000 Hamburger tdglich einer Arbeit aufderhalb der
Stadt nachgehen.1”

Im Zeitraum von Januar bis November 2011 zahlte Hamburg circa 4,70 Mio. Touristen,
davon kamen circa 927.000 aus dem Ausland.!® Insgesamt zahlte Hamburg in dem Zeit-
raum von 2011 iiber 8,86 Mio.-Ubernachtungsgéiste.1® Die Anzahl der Touristen nimmt

nunmehr seit 2002 stetig zu.

5. Verkehr und Infrastruktur

Die 755 km? Fliche gliedert sich in folgende Nutzungen:

e 286 km? sind durch Gebiude- und Freiflichen belegt,

e 6 km? nehmen Betriebsflichen ein,

14 Statista GmbH 2011

15 Bundesagentur fiir Arbeit 2011

16 Statistikamt Nord, Hamburger Stadtteilprofile 2011 2011
17 Statistikamt Nord, Statistisches Jahrbuch 2010-2011 2011
18 Statistikamt Nord, Touristen in Hamburg 2012

19 vergl. Ebd.
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e 58 km? Erholungsflichen,

e 94 km? Verkehrsflichen,

e 186 km? werden landwirtschaftlich genutzt,

e 47 km? sind Waldflachen,

e 61 km? werden von Wasserflichen eingenommen und

e 18 km? sind sonstige Flachen.20

a. Verkehrsnetz

Durch das Stadtgebiet verlauft ein Strafdennetz von 4.399 km, davon sind:

e 82 km Bundesautobahnen

weitere Verkehrsnetze belaufen sich auf:

e 146 km Fernverkehrsschienenweg
e 47 km Bundeswasserstrafien

e 101 km U-Bahn Strecke und

e 215 km S-Bahn Strecke.?1

b. Flugverkehr
Hamburg hat zwei Flugplatze (den Hamburg Airport und den Sonderflugplatz (SFP) Fin-

kenwerder). Der Hamburg Airport ist der fiinftgrofdte deutsche Verkehrsflughafen und
fertigt jahrlich circa 13 Mio. Passagiere ab, mit einer steigenden Tendenz. Diese Passa-
giergastzahlen verteilten sich auf circa 158.000 Flugbewegungen.22 Zurzeit werden 53
Flugzeuge pro Stunde abgefertigt. Die derzeitigen Kapazitaten erlauben 48 Flugzeugen
je Stunde zu starten bzw. zu landen. Der Hamburg Airport verfiigt liber zwei Start- und
Landebahnen, die als ,X“-Kreuz angeordnet sind. Dieses ermdoglicht einen nahezu unein-
geschrankten Flugbetrieb, weil bei sich andernden Windrichtungen die Start- und Lan-

debahn entsprechend ausgewahlt werden kann. Gelegen ist der Hamburg Airport im

20 Statistikamt Nord, Bodenflachen in Hamburg und Schleswig-Holstein am 31.12.2010 2011
21 Statistikamt Nord, Ein Stadtportrat in Zahlen 2010
22 Flughafen Hamburg GmbH, Verkehrszahlen Airport Hamburg 2011
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nordwestlichen Stadtteil Fuhlsbiittel. Der Hamburg Airport ist neben Berlin Tegel der
einzige grofde Flughafen im unmittelbaren Stadtgebiet. Betreiber des Hamburg Airport
ist die Flughafen Hamburg GmbH, welche sich zu 51 % im stddtischen Besitz befindet.
Am Hamburg Airport sind fast 15.000 Menschen beschaftigt.23

Der SFP Finkenwerder ist ein Werksflughafen der Airbus AG. Dieser besitzt nur eine
Start- und Landebahn, welche in Stidwest-Nordost-Richtung ausgerichtet ist. Der Flug-
betrieb findet hier liberwiegend an Werktagen, mit circa 15 Flugbewegungen, statt.
Hierzu zdhlen neben den Werkfliigen (Testfliige, Auslieferungen und Anlieferungen)

auch einige private Flugbewegungen.

C. Bahnverkehr

Neben dem Hamburger Hauptbahnhof hat Hamburg noch drei weitere grofée Fernbahn-
hofe: Hamburg Altona, Hamburg Dammtor und Hamburg Harburg. Hinzu kommt der
Verladebahnhof Moorfleet und, unmittelbar vor den Toren Hamburgs liegend, der grof3-

te europaische Rangierbahnhof in Maschen.

Neben den Anlagen der Deutschen Bahn bestehen, insbesondere im Hamburger Hafen,
noch zahlreiche andere Bahnanbieter bzw. -betreiber. Besonders zu nennen ist die Ha-
fenbahn, welche nahezu den gesamten schienengebundenen Giiterverkehr im Hambur-

ger Hafen abwickelt.

6. Wirtschaft und Hafen
Hamburg ist ein Industrie- und Medienstandorte. Das Bruttoinlandsprodukt (BIP) im

Jahr 2010 betrug 88,3 Mrd. Euro.24

Mit 74,4 km? nimmt der Hamburger Hafen fast 1/10 der Gesamtflache ein und ist somit

nach Rotterdam der zweitgrofdte Hafen Europas.2> 26 2010 wurden im Hamburger Hafen

23 Flughafen Hamburg GmbH, Wirtschaftsdaten Airport Hamburg 2011
24 Statistikamt Nord, Statistik informiert Nr.116/2011 2011

25 Statistikamt Nord, Ein Stadtportrat in Zahlen 2010

26 Metropolregion.hamburg.de 2011
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121,2 Mio. Tonnen an Waren umgeschlagen. Insgesamt wurden tiber 7.896.000 Contai-
ner auf mehr als 5.250 Containerschiffe be- und entladen.?” Neben Containerschiffen
liefen noch weitere 4.600 Schiffe den Hamburger Hafen an. Darunter befinden sich 88

Kreuzfahrtschiffe, 1.350 Tankschiffe und 9 Spezialfrachtschiffe.28

Im Hamburger Hafen sind auch diverse Raffinerien, Oltankanlagen, Werften und Indust-
rieanlagen sowie Gefahrstoffbetriebe angesiedelt. Hierzu zdhlen zum Beispiel die Deut-
sche Shell AG, die Werft Blohm&Voss und die Aurubis AG (ehemals Norddeutsche Affi-

nerie).

Innerhalb eines Radius von 25 km liegen drei und innerhalb eines Radius von 100 km
liegen insgesamt sechs Kernkraftwerke. Eines davon ist der Forschungsreaktor Geest-
hacht auf dem Geldnde des Helmholtz-Zentrum Geesthacht - Zentrum fir Material- und
Kistenforschung GmbH (ehem. Gesellschaft fiir Kernenergieverwertung in Schiffbau
und Schifffahrt mbH (GKSS)) im Ortsteil Kriimmel. Allerdings sind bis auf das Kern-
kraftwerk Brokdorf und der Forschungsreaktor alle abgeschaltet. Eine Ubersichtskarte

der Kernkraftwerke ist dem Anhang zu entnehmen.

Innerhalb des Stadtgebietes befinden sich 37 Betriebe, welche unter die Seveso-II-

Richtlinie fallen.2®

7. Verwaltungsgliederung

Als Stadtstaat nimmt Hamburg Landes- und Kommunalaufgaben als eine Einheit wahr.30
In Hamburg werden staatliche und gemeindliche Tatigkeiten nicht getrennt. Nach dem
Bezirksverwaltungsgesetz (BezVG) vom 6. Juli 2006 §1 Satz 1 ist Hamburg in sieben Be-
zirke eingeteilt. Die Verwaltung gliedert sich in die Senatskanzlei, zehn Fachbehoérden

und sieben Bezirksamter.

27 Hafen Hamburg Marketing e.V., Daten & Fakten Hafen Hamburg 2011

28 Hafen Hamburg Marketing e.V., Schiffsankiinfte Hafen Hamburg 2011

29 Freie und Hansestadt Hamburg, Behorde fiir Inneres und Sport - Feuerwehr 2010
30 Artikel 4 Absatz 1 Hamburgische Verfassung
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Senat der Freien und Hansestadt Hamburg (Landesregierung und oberste Verwaltungsbehérde)

Senatsdmter Rechnungshof der Freien und
| Hansestadt Hamburg

Senatskanzlei Personalamt - -
Hamburgische Verfassungsgericht
Hamburgische Beauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit
Fachbehiirden
|
[ | | | | | | | | |
Beh&rde fir Behdrde fir Behdrde fir Kulturbehdrde Beh&rde fir Behdrde fir Beharde fir Behdrde fir Behdrde fur Finanzbeharde
Justizund Schule und Wiszenschaft Arbeit, Umwelt und Wirtzchaft, Inneres und Gesundheit
Gleichstellung Berufsbildung und Soziales, Stadtentwicklung erkehr und Sport und
Forschung Familie und Innovation Verbraucher-
Integration schutz
Bezirksdmter
Hamburg-Mitte Altona Eimsbittel Hamburg-Nord Wandzbek Bergedorf Harburg

Abbildung 2: Organigramm Freie und Hansestadt Hamburg

Fir die Warnung und Information der Bevolkerung im Schadensfall sind diverse Dienst-

stellen zustandig.

a. Behorde fiir Inneres und Sport

Die Behorde fiir Inneres und Sport (BIS) ist die Fachbehorde, welche fiir die Innenpolitik

und den Sport zustindig ist. Sie gliedert sich in die folgenden Amter:

e Amt fiir Innere Verwaltung und Planung (-A-)
e Einwohnerzentralamt (-E-)

e Feuerwehr (-F-)

e Polizei (-P-) und

e Landesamt fir Verfassungsschutz (-V-) [LfV]

Des Weiteren sind ihr angegliedert das Dezernat Interne Ermittlung (DIE), die Innenre-

vision (IR), den Landesbetrieb Verkehr (LBV) und die Projektgruppe BOS-Digitalfunk

aus.
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Innerhalb des Amtes -A- ist die Abteilung 5 fiir den Bereich Katastrophen- Brand- und

Bevolkerungsschutz zustandig.

b. Feuerwehr

Die Feuerwehr Hamburg gliedert sich in die Berufsfeuerwehr (BF) und die Freiwillige

Feuerwehr (FF). Die BF gliedert sich in fiinf Abteilungen:

-FO1- Allgemeine Verwaltung
e -F02- Einsatzabteilung
-F03- Technik und Logistik

-F04- Vorbeugender Brand- und Gefahrenschutz

-FO5- Feuerwehrakademie.

An die Abteilung -F02- ist der Einsatzdienst angegliedert. Dieser besteht aus

e 22 Feuerwachen
e 32 Rettungswachen
e eine Technik- und Umweltwache, sowie

e sieben Notarztstationen.

Die 87 FF unterstehen ebenfalls der Fach- und Dienstaufsicht der Abteilung -F02- und

sind organisatorisch in den Einsatzdienst eingebunden.

Die Feuerwehr Hamburg verfiigt liber ein Feuerwehrinformationszentrum (FIZ), an der
vorwiegend Kinder und Jugendliche im Bereich des Brandschutzes und der Ersten Hilfe

ausgebildet werden. Fiir Erwachsene besteht im FIZ ebenfalls ein Ausbildungsangebot.
Die Feuerwehrakademie ist zustandig fiir die Aus-, Fort- und Weiterbildung aller Feu-

erwehrangehorigen, sowie fiir die Angehorigen des offentlichen Dienstes der Stadt

Hamburg und anderen Externen.
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C. Polizei

Die Polizei Hamburg ist das grofste Amt innerhalb der BIS. Die Polizei gliedert sich in

e die Zentraldirektion (ZD)

e den Fiihrungs- und Lagedienst (FLD)

e das Landeskriminalamt (LKA)

e die Verkehrsdirektion (VD)

e die Landesbereitschaftspolizei (LBP)

e die Wasserschutzpolizei (WSP)

e die Abteilung Verwaltung und Technik (VT) und
e die Landespolizeischule (LPS).

Die Hochschule der Polizei (HdP) wird durch ein Gremium tliberwacht. Die Wasser-
schutzpolizeischule (WSPS) ist eine Einrichtung aller Bundeslander und wird durch ein

Kuratorium tiberwacht.

Die 23 Polizeikommissariate sind organisatorisch der ZD zugeordnet. Die drei Kommis-

sariate der Wasserschutzpolizei sind der Abteilung WSP zugeordnet.

d. Bezirksamter

Die sieben Bezirksamter (BA) stellen die ,erste Anlaufstelle” fiir die Belange der Biirger
dar. Die BA sind eigene unabhdngige Verwaltungseinheiten, welche unter der Fachauf-

sicht der Finanzbehorde stehen. Die sieben Hamburger Bezirksdmter befinden sich in:

e Hamburg-Mitte
e Altona

e Eimsbiittel

e Hamburg-Nord
e Wandsbek

e Bergedorfund
e Harburg.
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Die BA sind in Schadensfall zustandig fiir die Betreuung und Unterbringung, sowie die

Versorgung der Bevoélkerung.

FRrele unD HANSESTADT HAMBURG
Die 7 Bezirke und 105 Stadtteile

Abbildung 3: Ubersicht Bezirke®

e. Hamburg Port Authority (HPA)

Die Hamburg Port Authority ist eine Anstalt des 6ffentlichen Rechts und untersteht der
Fachaufsicht der Behorde fiir Wirtschaft und Innovationen (BWI). Aufgrund der Beson-
derheiten und der Grofde des Hamburger Hafens, tibernimmt HPA quasi analog zu den

Bezirksamtern seine Aufgaben wahr; HPA wird auch als ,Hafenbezirksamt betrachtet.

31 Freie und Hansestadt Hamburg, Finanzbehdrde - Organisation und Zentrale Dienste 2011
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11 »warum muss gewarnt werden?“

Ausgehend davon, dass Hamburg eine Grofd3stadt ist, besteht durch Klima und Wetter,
Industrie und Handel sowie durch Verkehr, Infrastruktur und Bevolkerung ein groferes
Risiko eines Schadenseintrittes als dieses in anderen, vergleichsweise kleineren Stadten,
der Fall ist. Dementsprechend besteht auch ein hoheres Risiko, dass grofdere Teile der
Bevolkerung von einem Schadensereignis betroffen sein konnten. Fiir diese verschiede-
nen Situationen sollten die Biirgerinnen und Biirger sensibilisiert, informiert und im

Falle eines Eintretens gewarnt werden.

Moégliche Szenarien sind in folgender Tabelle aufgelistet, diese Tabelle ist nicht vollstdn-

dig und soll nur einen kurzen Uberblick liefern:

Tabelle 2: Mogliche Einsatzsituationen

Mogliche Szenarien

Sturmfluten Gefahrgutunfalle Kernunfalle (in Kraftwerken/auf StraRen und Schienen)
Bahnunfille Industrieunfalle Terroranschlage
Schiffsunfille | Flugunfille Biologische Unfille
Brande Epidemien/ Pan-
demien

Die jeweiligen Wahrscheinlichkeiten zu ermitteln bedarf es einer Risikoanalyse fiir jedes
einzelne Szenario. Aber allein die Anzahl und Art verschiedener Einsatzlagen, die ein-
treffen konnen, zeigt, dass mit einer grofiere Anzahl von mdéglichen Betroffenen je Situa-
tion zu rechnen ist. Daher ist es unerlasslich, dass die Bevolkerung im Vorwege tiber
mogliche Schadensszenarien informiert und aufgeklart wird und dariiber hinaus im

konkreten Schadensfall gewarnt und beraten wird.
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Il Gesetzlichen Vorgaben

1. Bundesgesetze

Die wohl wichtigste gesetzliche Vorgabe ist Artikel 2, Absatz 2 Grundgesetz (GG)

LJeder hat das Recht auf Leben und kérperliche Unversehrt-
heit. Die Freiheit der Person ist unverletzlich. In diese Rech-
te darf nur auf Grund eines Gesetzes eingegriffen werden."”

Herrschende Meinung zur Auslegung des Artikel 2, Absatz 2 GG32 ist, dass das Leben, als
hochstes Gut, durch den Staat geschiitzt werden muss, und dieses auch garantiert wird.
Dieses ist in dhnlicher Form auch in der Europdischen Menschenrechtskonvention

(EMRK) festgelegt:

,Das Recht jedes Menschen auf Leben wird gesetzlich ge-
schiitzt.” (Artikel 2, Absatz 1, Satz 1 EMRK)

Im Grundgesetzkommentar wird der Artikel 2 EMRK wie folgt ausgelegt:

»Das Leben stellt innerhalb der grundgesetzlichen Ordnung
einen Hochstwert dar.”33

Des Weiteren werden in der Literatur die einzelnen Begriffe definiert. Mit Leben ist das
korperliche Dasein, also die biologisch-physische Existenz definiert. Hierzu zahlt auch

das werdende Leben.

Unter korperlicher Unversehrtheit ist einerseits die korperliche Gesundheit aus biologi-
scher-physiologischer Sicht gemeint und andererseits auch das psychische Wohlbefin-
den, soweit diese ,korperliche Schmerzen vergleichbare Wirkung“ beinhalten. Ebenso
versteht man unter korperlicher Unversehrtheit die korperliche Integritat, die durch das

Grundgesetz in Artikel 2 geschiitzt wird.

32Jarass und Pieroth 2007 Seite 82-96
33 vergl. Ebd.
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Grundrechtstrager des Artikels 2 GG sind alle natiirlichen Personen, sowie das werden-

de Leben ab der Nidation.3#

Folglich lasst sich aus Artikel 2 GG auch ableiten, dass alles versucht und unternommen
werden muss, die Bevolkerung vor Gefahren zu schiitzen und das Leben oder die kor-

perliche Unversehrtheit zu bewahren.

Aufgrund erheblicher Ausmaf3e ist es unmoglich jede Person individuell zu informieren
und zu warnen. Daher muss eine Warnung und Information in der Art und Weise ver-
breitet werden, dass sie im Ereignisfall eine moglichst hohe Anzahl von Betroffenen er-

reicht.

Die Warnung und Information der Bevolkerung wird weiter bzw. detaillierter im Gesetz
tiber den Zivilschutz und die Katastrophenhilfe des Bundes (Zivilschutz und Katastro-

phenhilfegesetz (ZSKG)) im dritten Abschnitt, §6 Warnung der Bevélkerung geregelt.

§3 des Infektionsschutzgesetz (IFSG), , Prdvention durch Aufkldrung“, regelt Folgendes:

,Die Information und Aufkldrung der Allgemeinheit iiber
die Gefahren tlibertragbarer Krankheiten und die Méglich-
keiten zu deren Verhiitung sind eine dffentliche Aufgabe.
Insbesondere haben die nach Landesrecht zustdndigen Stel-
len iiber Mdglichkeiten des allgemeinen und individuellen
Infektionsschutzes sowie tiber Beratungs-, Betreuungs- und
Versorgungsangebote zu informieren.”

Hieraus leitet sich die Informationspflicht der zustiandigen Behdrden ab. Dieses sind in

der FHH

e die Behorde fiir Gesundheit und Verbraucherschutz und

e das Gesundheitsamt des Bezirksamtes Hamburg-Nord.

34 vergl. Ebd.
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Die Gefahrstoffverordnung (GefStoffV) ist ebenfalls eine weitere Rechtsgrundlage fiir die
Gefahrenabwehr. In dieser werden die Eigenschaften der Stoffe aufgezahlt und erlautert,
welche Eigenschaft einen Stoff zu einem Gefahrstoff deklarieren und damit den Betrieb
(welcher mit diesem Stoff arbeitet, produziert, als Abfallprodukt herstellt, ihn lagert o-

der umschlagt) zu einem Gefahrstoffbetrieb erklart.

Die folgende Tabelle zeigt die Gefahrstoffinformationen aus ,$§3 Gefahrstoffinformationen
der GefStoffV* auf. Ein Stoff muss mindestens eine dieser Eigenschaft besitzen, um als

Gefahrstoff eingestuft zu werden.

Tabelle 3: Gefahrstoffinformationen §3 GefStoffv®®

Eigenschaft Erlauterung

Explosionsgefahrlich wenn sie in festem, flissigem, pastenférmi-

gem oder gelatindsem Zustand auch ohne

Beteiligung von Luftsauerstoff exotherm und

unter schneller Entwicklung von Gasen rea-

gieren kénnen und unter festgelegten Prif-
bedingungen detonieren, schnell deflagrie-
ren oder beim Erhitzen unter teilweisem

Einschluss explodieren.

Brandférdernd wenn sie in der Regel selbst nicht brennbar

sind, aber bei Kontakt mit brennbaren Stof-

fen oder Zubereitungen, tberwiegend durch

Sauerstoffabgabe, die Brandgefahr und die

Heftigkeit eines Brands betréchtlich erhéhen

Hochentziindlich wenn sie

a) in flussigem Zustand einen extrem nied-
rigen Flammpunkt und einen niedrigen
Siedepunkt haben,

b) als Gase bei gewdhnlicher Temperatur
und Normaldruck in Mischung mit Luft
einen Explosionsbereich haben.

Leichtentziindlich wenn sie

a) sich bei gewohnlicher Temperatur an
der Luft ohne Energiezufuhr erhitzen
und schlie3lich entziinden kénnen,

b) in festem Zustand durch kurzzeitige
Einwirkung einer Zindquelle leicht ent-
zlindet werden kénnen und nach deren
Entfernen in geféahrlicher Weise weiter-
brennen oder weiterglimmen,

c) in flussigem Zustand einen sehr niedri-
gen Flammpunkt haben,

d) bei Kontakt mit Wasser oder mit feuchter
Luft hochentziindliche Gase in gefahrli-
cher Menge entwickeln.

Entziindlich wenn sie in flissigem Zustand einen niedri-

gen Flammpunkt haben

35 Bundesministerium der Justiz in Zusammenarbeit mit der Juris GmbH www.juris.de 2010
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Eigenschaft

Erlauterung

sehr giftig

wenn sie in sehr geringer Menge bei Einat-
men, Verschlucken oder Aufnahme Uber die
Haut zum Tod fuhren oder akute oder chro-
nische Gesundheitsschaden verursachen
kdnnen

Giftig

wenn sie in geringer Menge bei Einatmen,
Verschlucken oder Aufnahme tber die Haut
zum Tod fuhren oder akute oder chronische
Gesundheitsschaden verursachen kénnen

Gesundheitsschadlich

wenn sie bei Einatmen, Verschlucken oder
Aufnahme Uber die Haut zum Tod fihren
oder akute oder chronische Gesundheits-
schaden verursachen kénnen

Atzend wenn sie lebende Gewebe bei Kontakt zer-
storen kdnnen
Reizend wenn sie ohne atzend zu sein bei kurzzeiti-

gem, langer andauerndem oder wiederhol-
tem Kontakt mit Haut oder Schleimhaut eine
Entzindung hervorrufen kénnen

Sensibilisierend

wenn sie bei Einatmen oder Aufnahme uber
die Haut Uberempfindlichkeitsreaktionen
hervorrufen koénnen, so dass bei kinftiger
Exposition gegenuber dem Stoff oder der
Zubereitung charakteristische  Stérungen
auftreten

krebserzeugend (kanzerogen)

wenn sie bei Einatmen, Verschlucken oder
Aufnahme Uber die Haut Krebs hervorrufen
oder die Krebshaufigkeit erhéhen kénnen

fortpflanzungsgefahrdend
(reproduktionstoxisch)

wenn sie bei Einatmen, Verschlucken oder

Aufnahme Uber die Haut

a) nicht vererbbare Schaden der Nach-
kommenschaft hervorrufen oder die
Haufigkeit solcher Schaden erhdhen
(fruchtschadigend) oder

b) eine Beeintrachtigung der mannlichen
oder weiblichen Fortpflanzungsfunktio-
nen oder der Fortpflanzungsfahigkeit zur
Folge haben kdnnen (fruchtbarkeitsge-
fahrdend)

erbgutverandernd (mutagen)

wenn sie bei Einatmen, Verschlucken oder
Aufnahme Uber die Haut vererbbare geneti-
sche Schaden zur Folge haben oder deren
Haufigkeit erh6hen kénnen

Umweltgefahrlich

wenn sie selbst oder ihre Umwandlungspro-
dukte geeignet sind, die Beschaffenheit des
Naturhaushalts, von Wasser, Boden oder
Luft, Klima, Tieren, Pflanzen oder Mikroor-
ganismen derart zu verandern, dass
dadurch sofort oder spater Gefahren fir die
Umwelt herbeigefuihrt werden kénnen
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Neben der GefStoffV ist die Seveso-II-Richtlinie3¢ fiir die Gefahrenabwehr von Bedeu-
tung. Die Seveso-II-Richtlinie enthalt eine Liste mit allen Stoffen, die als gefahrlich einge-
stuft wurden. Fir Betriebe, welche mit bestimmten Mengen eines entsprechenden Stof-

fes oder mehrerer Stoffe dieser Liste arbeiten oder sie lagern, gelten besondere Aufla-

gen:
e Der Betrieb muss der Behorde die Bearbeitung oder Handhabung anzeigen.
e Es miissen interne und externe Notfallplane existieren.
e Essind regelmaflig Sicherheitsberichte zu erstellen.
e Jeder Unfall muss unverziiglich gemeldet und entsprechende Mafdnahmen einge-
leitet werden.
e Zu Wohn- und Naturschutzgebieten ist ein angemessener Sicherheitsabstand
einzuhalten.
e Die Sicherheitsmafdnahmen sind zu veroffentlichen.
e Eine regelmafdige Kontrolle des Betriebes durch die entsprechenden Behérden
ist durchzufiihren.
2. Landesgesetze

Die Warnung und Information der Bevdlkerung leitet sich aus §1, Absatz 2 in Verbin-

dung mit §1, Absatz 1 HmbKatSG37 ab.

Flr den Katastrophenschutz in der FHH ist neben dem HmbKatSG auch die Hamburgi-
sche Katastrophenschutzordnung (HmbKatSO) von Relevanz. Spezielle und besondere
Einsatzlagen werden in den jeweiligen Richtlinien detailliert vorbereitet. Diese enthal-
ten jedoch keine generellen, sondern nur spezifische Einsatzregelungen. Die Warnung
und Information der Bevolkerung zahlt jedoch zu den generellen Aufgaben der Gefah-
renabwehr und finden daher in den Richtlinien keine Erwdhnung, Ausnahme bildet hier

die Sturmflutrichtlinie.

36 Richtlinie 96/82/EG des Rates vom 9. Dezember 1996 zur Beherrschung der Gefahren bei schweren
Unfallen mit gefahrlichen Stoffen
37 Hamburgisches Katastrophenschutzgesetz vom 16.Januar 1978 (HmbGVBI] 1978, S.31)
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IV Struktur und Warnungsvoraussetzung

1. Struktur des Katastrophenschutzes in Hamburg

In Hamburg gibt es vier Katastrophenschutzbehorden

e Behorde fiir Inneres und Sport (BIS)

e Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt (BSU)

e Behorde fiir Wirtschaft, Verkehr und Innovation (BWVI)
e Behorde fiir Gesundheit und Verbraucherschutz (BGV)

Neben den Katastrophenschutzbehorden auf Landesebene nehmen die sieben Hambur-
ger Bezirke (Hamburg-Mitte, Altona, Eimsbiittel, Hamburg-Nord, Wandsbek, Bergedorf
und Harburg) mit ihren Bezirksamtern ebenfalls die Aufgaben einer Katastrophen-
schutzbehorde wahr. Auch die Landesbetriebe LSBG (Landesbetrieb Strafden, Briicken
und Gewasser) und HPA (Hamburg Port Authority) iibernehmen Aufgaben im Katastro-

phenschutz wahr.

Bei der Behorde fiir Inneres und Sport ist der Zentrale Katastrophendienststab (ZKD)
angesiedelt. Dieser tritt unter der Leitung des Leiters der Katastrophenabwehr (dem
Staatsrat der Behorde fiir Inneres und Sport) bei entsprechenden Lagen zusammen und
unterstiitzt den Leiter des Stabes bei der einheitlichen Lenkung und Koordination der
Abwehrmafinahmen, setzt dessen Entscheidungen um und iiberwacht deren Ausfiih-

rung.

Die regionalen Katastrophendienststdbe (RKD) sind bei den jeweiligen Bezirksamtern
angesiedelt. Der RKD unterstiitzt den Leiter der regionalen Katastrophenabwehr bei der
einheitlichen Lenkung und regionalen Koordination Abwehrmafinahmen und setzt des-

sen Entscheidungen um. Des Weiteren iibernimmt er die Uberwachung der Ausfiihrung.

Der Hafenstab (HASTA) ist der Fiihrungsstab der Behorde fiir Wirtschaft, Verkehr und
Innovation fiir den Bereich des Hamburger Hafens. Er nimmt seine Aufgaben analog zu
den RKD wahr, berticksichtigt dabei aber die Belange und Besonderheiten des Hambur-

ger Hafens.
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Polizei und Feuerwehr besitzen jeweils eigene Fiihrungsstiabe, welche schon bei ent-
sprechenden Einsatzlagen unabhdngig von der Schwelle der Katastrophe (§1, Absatz 1
HmbKatSG) zusammentreten. Die Polizeieinsatzzentrale (PEZ) und die Leitstelle der
Feuerwehr (FEZ/iRLSt) sind hingegen taglich rund um die Uhr besetzt. Die Stibe der
Katastrophenschutzbehérden, bzw. der nachgeordneten Amter (ZKD, RKD, HASTA, FiiSt

-P- und FEL) werden jeweils nur lagebedingt besetzt.

Neben den Hamburger Behorden sind auch Dienststellen des Bundes an der Katastro-
phenabwehr Hamburgs beteiligt. So unterhalt zum Beispiel der Zoll mit seinem Stab
,OFD/Zoll“38 eine Fiihrungsstelle, um im Schadensfall seine Mafnahmen mit den Ham-
burgischen Behorden abzustimmen und zu koordinieren. Auch die Bundeswehr unter-
halt im Landeskommando Hamburg einen Stab, welcher in entsprechenden Lagen zu-
sammentritt und als Verbindungsstelle zwischen dem Land Hamburg und der Bundes-

wehr dient. Zusatzlich entsendet die Bundeswehr einen Verbindungsoffizier in den ZKD.

2. Warnsysteme in Hamburg

Die Warnung in der Freien und Hansestadt Hamburg erfolgt:

e durch Bollerschiisse nur bei Hochwasser ab einer Hohe des Wasserstandpegels
von 3,50 m,

e mittels Sirenenwarnung (bei Hochwasser ab einer Wasserstands Stufe 4 (WSSt 1-
4)) im uUberflutungsgefahrdeten Gebiet,

e durch Lauten der Kirchenglocken (bei Hochwasser ab WSSt 4) im iiberflutungs-
gefahrdeten Gebiet als Riickfallebene,

e durch Verbreitung mittels Radiowarnungen bei den regionalen Sendern, die auch
Verkehrsnachrichten senden,

¢ mit Videotextwarnung und Bilduntertitelungen im Fernsehen,

e mittels Lautsprecherwarnung der Bezirksamter, der Polizei mit ihren FuStW und

Hilfsorganisationen (HiOrg),

38 Oberfinanzdirektion/Zoll
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e Uber die Internetprasenz der Stadt Hamburg (www.hamburg.de), bei der im Falle
einer Warnlage die Bevolkerung auf der Startseite mit Informationen bzw. Links
zu Informationen versorgt wird und

e bei Hochwasser iiber die Warnmoglichkeit von der Hamburg Port Authority

(HPA), durch den Hamburger Sturmflutwarndienst (WADI).

Im Kapitel C - Die einzelnen Warnsysteme im Vergleich - wird auf die einzelnen vor-
handenen Warnsysteme in ihrer Funktionsweise und ihren Vor- und Nachteilen einge-

gangen.

Seit August 2011 verfiigt die FHH iiber ein Warnsystem, welches die Warnungen per

Kurzmitteilung (SMS3?) an die jeweils registrierten Teilnehmer verschickt.

3. Formelle Bedingungen fiir eine Warnung
Bei der Warnung und Information muss darauf geachtet werden, dass diese verstandlich

und eindeutig ist.

Die Vielfalt an Sprachen, die in Hamburg gesprochen wird, sei es durch seine Bevolke-
rung oder seine Besucher, zeigt ein Problem bei der Warnmeldung auf. Nicht jeder
Mensch in Hamburg ist der deutschen Sprache in dem Umfang machtig, wie es zum Ver-
stehen von einzelnen Warnsignalen bzw. Inhalten von Warnungen notwendig und wich-

tig ware.

Auch miissen die Warnsysteme alle Menschen erreichen konnen. Dazu gehéren auch
diejenigen, die aufgrund des Alters oder eines Unfalles, durch Krankheit, Behinderung

oder sonstige Einschrankungen hor- oder sehbehindert sind (barrierefreie Warnung).

Eine Warnung, in welcher Form sie auch herausgegeben wird, sollte den Charakter einer

Weckfunktion besitzen. Der Gewarnte sollte einen Uberblick erlangen, was geschehen ist

39 Short-Message-System
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und wie er sich zu verhalten hat bzw. wo er weitere Informationen erhalten kann. War-
nungen sollten in unterschiedlichen Dringlichkeitsstufen erfolgen und je Stufe verschie-

dene Informationsinhalte enthalten.40

Ein weiterer Faktor ist die Zeit. Die Warnung muss rechtzeitig herausgegeben werden.
Dieses sollte wiederum nicht zu friih erfolgen, um eine unnétige und ungewollte Verun-
sicherung der Bevolkerung bei einem , Ausbleiben“ des Schadensereignisses zu vermei-

den.38

Warnungen haben zwei verschiedene Eigenschaften. Erstens: eine ,selbstzerstérende”
(self destroying prophecy), bei der das Ereignis nicht eintritt, weil entsprechend gewarnt
wurde. Zweitens gibt es die ,selbsterfiillende” (self fulfilling prophecy), bei der es zur

Katastrophe kommt, weil gewarnt wurde (vgl. Clausen und Dombrowsky 1984).41.42

Neben der eigentlichen Warnung ist aber auch am Ende der Schadenslage die Entwar-
nung von entscheidender Bedeutung. Auch hierbei muss mit der notwendigen Sorgfalt
vorgegangen werden. Sollte bereits entwarnt werden, obwohl keine merkliche Besse-
rung bzw. Veranderung der Situation eingetreten ist, erscheint die entwarnende Stelle

nicht mehr als seriés und glaubwiirdig.*3

Beides, sowohl die Warnung als auch die Entwarnung, haben von bekannten und autori-
sierten Stellen zu erfolgen, weil diese auf einem gewissen Vertrauensvorschuss der Be-
vOlkerung bauen kénnen. Eine Warnung wird schon dann ausgesprochen bzw. soll aus-
gesprochen werden, wenn die Gefahr noch nicht akut und / oder gegenwartig eingetre-
ten ist. Eine Entwarnung erfolgt meist schon beim Zuriickgehen der Gefahr, auch wenn

diese noch mittelbar gegenwartig ist.#4

Ein weiterer wesentlicher Punkt sind die sogenannten Warnliicken, welche man in fol-

gende fiinf Stufen unterscheidet:

40 Geenen 2010

1 vergl. Ebd.

42 Lars Clausen & Wolf R. Dombrowsky 1984-2011
43 Geenen 2010

44 yergl. Ebd.
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Der Warnende weif3 nicht, wie der Gewarnte den Inhalt der Warnung aufnimmt.
Je dringlicher eine Warnung ist, desto kiirzer sollte diese ausfallen. Dabei ist da-
rauf zu achten, dass der Inhalt so formuliert ist, dass ihn jeder - unabhéangig da-
von, ob er schon eine vorherige Warnung vernommen hat oder nicht - eindeutig
und unmissverstandlich wahrnimmt. Das bedeutet jede Warnung muss unabhan-
gig der Vorkenntnisse des Empfangers verstandlich sein.

Es muss ein flaichendeckendes und zuverldssiges Warnsystem etabliert sein, da-
mit die Warnung jeden Biirger jeder Zeit erreichen kann. Auferdem muss es Re-
dundanzen geben, falls ein System ausfallt.

Bei der Warnung und der Information der Bevolkerung ist es von grofder Bedeu-
tung, dass die unterschiedlichen Systeme von Bund, Landern und Gemeinden un-
tereinander kompatibel und additiv genutzt werden konnen.

Das Warnsystem zerbricht bzw. wird ad absurdum gefiihrt, wenn unterschiedli-
che Stellen (z. B. verschiedene Landkreise) zur gleichen Lage (iibergreifendes
Schadensereignis) unterschiedliche Warnungen fiir die Bevolkerung herausge-
ben. Dieses ist unter allen Umstidnden zu vermeiden, weil dieses zu Verunsiche-

rungen und ggfs. Panik in der Bevolkerung fiihren kann.

Aufgrund diverser Umstiande wird es nicht moéglich sein, die Warnliicken vollstandig zu

schliefRen, aber man sollte sie durch Vorkehrungen, Einrichtungen und Koordination

untereinander moglichst minimieren bzw. versuchen sie zu vermeiden.*>

Warnungen miissen zusammenfassend gesagt

kurz und verstandlich sein (KISS-Prinzip: ,Keep It Short and Simple“),
moglichst jede einzelne Person erreichen,

zum richtigen Zeitpunkt abgesetzt werden,

den richtigen Aufbau besitzen und

die Warnliicken so gering wie moglich halten.

45 vergl. Ebd.
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C. Die einzelnen Warnsysteme im Vergleich

I Funktionsweise der einzelnen Warnsysteme

1. Sirenenwarnung

Hamburg besitzt 132 Sirenen.*¢ Dabei ist die Verteilung von motorbetriebene E57-
Sirenen und elektrischen Sirenen etwa gleich grof. Gebaut und gewartet werden diese
von der Firma Hérmann. Die Sirenen werden nur bei einem erwarteten Hochwasser von
NN + 7,30 m und héher aktiviert (WSSt 4), dieses entspricht einem Wert von 5,20 m
tiber mittleren Hochwasser (MHW).

Eine Sirene besitzt meistens einen unverkennbaren auf- und abschwellenden Heulton.

NN\

1 Min.

Abbildung 4: Heultonfolge®’

In Hamburg gibt es nur das hier gezeigte Sirenensignal. Die Sirene ist als Wecksystem
mittelfristig nicht wegzudenken, solange eine Warnung iiber Rauchwarnmelder in den

Wohnungen nicht realisiert werden kann.

Die bisherigen Sirenen werden mit einem Motor angetrieben. Moderne Sirenen haben
heutzutage einen elektrischen Antrieb und konnen auch als Lautsprecher benutzt wer-
den, wenn das entsprechende Modul installiert ist. Die Ausloésung erfolgt zentral durch
die Feuerwehreinsatzzentrale liber die Moglichkeit der Fernauslésung. Des Weitern be-
steht fiir die elektrischen Sirenen die Moglichkeit der Auslosung vor Ort iiber den
Schaltkasten. Auch konnen die Sirenen still getestet werden, d. h. sie miissen nicht aus-

gelost werden zum Test. Zusatzlich sind die modernen Sirenen der Firma Hérmann mit

46 Stand: November 2011
47 Hofmann, Wolfgang; www.brand-feuer.de 2009
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einem Ferniberwachungsmodul fiir die Servicetechniker ausgestattet. Die E57 wird

tiber Funkschaltempfanger angesteuert.

Abbildung 5: Motorsirene E57%

Motorbetriebenen Sirenen sind folgendermafien aufgebaut: Sie bestehen in den Haupt-

bestandteilen aus einer Trommel mit Schaufeln und einem unterbrochenen Gehause.

Durch das Drehen der motorangetriebenen Trom-
mel entsteht ein Luftstrom, der durch das unter-
brochene Gehduse den oben erwahnten Heulton
erzeugt. Durch unterschiedliche Drehzahlen und
Anzahlen an Schaufeln lassen sich die Hohen der
Tone einstellen. Die E57 besitzt meistens neun
Schaufeln. Sie erreicht eine Lautstirke von

101dB (A)* in 30m Entfernung. Die E57wird

Abbildung 6: Bauteile E57 Unteransicht™

durch einen Asynchronmotor mit Kurzschlussldaufer angetrieben und arbeitet im Fre-

quenzbereich von 420 Hz mit einer Nenndrehzahl von 2.800 * 110 U/min. In Stadten

deckt sie einen Alarmierungssektor von circa 500 m und im landlichen Bereich von circa

800 m ab51. Die Ausbreitung des Schalldruckes ist der folgenden Grafik zu entnehmen:

48 Schulze 2004

49 Dezibel

50 ecomtec TCserV GmbH 2011

51 HORMANN GmbH, Datenblatt E57 kein Datum
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Abbildung 7: Ausbreitung des Schalldruckpegels einer E57%

Neben den Motorsirenen E57 werden in Hamburg noch elektrische Sirenen der Firma
Hormann betrieben. In den meisten Féllen handelt es sich um eine ECN 2400. Die ECN
2400 besteht aus 16 Hornern, die zweireihig mit jeweils acht Hornern pro Seite ausge-

stattet ist. Die Horner sind wie in Abbildung 8: ECN 2400 angeordnet.

Abbildung 8: ECN 2400

52 vergl. Ebd.
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Bei einem Abstand von 30 m erzeugt die ECN 2400 eine Lautstdrke von 121 dB (A) und
heult in der Grundfrequenz von 415/425 Hz. Die ECN2400 benotigt eine Netzversor-
gung von 230 V oder 110 V + 10 %. Bei einem Stromausfall wird sie durch eine Batterie
mit 24 V versorgt, dessen maximaler Ladestrom 4 A betragt. Die ECN 2400 hat eine
»Standby*“-Zeit von bis zu einem Monat und kann ohne Stromversorgung innerhalb von
48 Stunden bis zu 20 Alarme absenden. Es konnen mit der ECN 2400 bis zu 10 verschie-
dene Alarmsignale erzeugt werden. Die Ausbreitungsentfernungen sind aus der folgen-

den Grafik zu entnehmen.
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Abbildung 9: Ausbreitung des Schalldruckpegels einer ECN 2400

Die neueren elektrischen Sirenen haben den grofien Vorteil, dass sie zum einen mit ei-
nem Lautsprecher ausgeriistet werden kénnen, um sie auch fiir eine sprachliche War-
nung nutzen zu konnen. Zum anderen bestehen diese nicht aus beweglichen Teilen, so-

mit sind sie wesentlich wartungsunempfindlicher, als die motorbetriebene Sirene E57.

Sirenentone konnen verschiedene Bedeutungen haben. In Hamburg gibt es aber nur ei-
nen Sirenenton, eine Minute Heulton, dieser bedeutet: ,Anschalten der Rundfunkgerdte

und auf Durchsagen achten! Bitte informieren Sie auch Kinder und Ihre Nachbarn®.

53 HORMANN GmbH, Datenblatt ECN 2400 kein Datum
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2. Radiowarnung

Eine Information und Warnung der Bevélkerung erfolgt derzeit in erster Linie tber
Rundfunkdurchsagen. Bei der Durchsage muss immer darauf geachtet werden, dass die
Warntexte in der richtigen Terminologie herausgegeben und verbreitet werden (z. B.
werden Patienten ,befordert” und nicht ,transportiert”). Dieses gilt auch fiir Interviews

bei Rundfunk- und Fernsehiibertragungen.

Eine Radiowarnung fiir Hochwasser erfolgt circa neun Stunden vor Erreichen des zu
erwartenden astronomischen Hochwassers mit einer zu erwartenden Hohe von
NN + 5,00 m in zeitlich kiirzeren Abstinden. Fiur andere Schadensfille bzw. erwartete
Gefahren werden je nach Lage und Situation unterschiedlich frith Warnungen tiber die
Rundfunksender verbreitet. Hierbei handelt es sich um Sender, die u. a. auch Verkehrs-

funk tibermitteln und im Hamburger Stadtgebiet zu empfangen sind.>*

Folgende Sender in alphabetischer Reihenfolge tibermitteln die Warnungen:

Tabelle 4: Aufzéhlung Radiosender

Radiosender
Alster Radio 106!8 rock’n pop Nora Nordostseeradio
Delta Radio Oldie "95
Energy 97,1 Radio ffn
Hit-Radio Antenne Radio Hamburg
NDR RSH

Die Radiowarnung ist eine Moglichkeit, in kiirzester Zeit einen Grofdteil der Bevolkerung
zu erreichen, der entweder iber klassische UKW-Empfangsgerate (Ultra-Kurzwellen

Empfanger)oder neue Medien (z. B. Internetradio) verfiigt.

3. Fernseh-/Videotextwarnung

Eine weitere Moglichkeit der Verbreitung von Informationen ist die Fernseh-Warnung.
Diese unterteilt sich zum einen in die direkte Ubermittlung z. B. durch einen Nachrich-
tensprecher oder Moderator oder einer Bilduntertitelung, sowie die Warnung per Video-

texttafel. Die Warnungen werden in der Regel auf den Regionalprogrammen gesendet.

54 Freie und Hansestadt Hamburg, Behorde fiir Inneres und Sport 2008
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Bei entsprechenden Einsatzlagen kann es dazukommen, dass auch auf tiberregionalen
Sendern, z. B. der ARD (Allgemeine Rundfunkanstalt Deutschlands), Textuntertitelungen
eingespielt werden, um eine noch grofiere Anzahl der Bevolkerung zu erreichen. Insbe-
sondere konnen die Medien schnell Bild- und Tonbeitrage liefern und die Situation an-
gemessen darstellen. Die offiziellen Warntexte werden je nach Einsatzlage vom ZKD (bei
Katastrophenlagen) oder dem LDB (Lagedienstbeamter) der Polizei oder dem LDF (La-

gedienstfiihrer) der Feuerwehr (bei grofieren und Grofdschadenslagen) herausgegeben.

4. Lautsprecherdurchsagen

Lautsprecherdurchsagen werden sowohl von den FuStW der Polizei Hamburg als auch
von den Fahrzeugen der Bezirksiamter, welche mit einer mobilen Lautsprecheranlage
versehen werden, durchgefiihrt und werden ggfs. durch Fahrzeuge der Hilfsorganisatio-
nen unterstiitzt. Sie folgen dabei vorgefertigten und abgestimmten Routen, welche nach
einem Zeitplan erstellt wurden. So ist sichergestellt, dass z. B. bei Hochwasser die Gebie-
te so angefahren werden, wie diese durch das Hochwasser erreicht werden (die zuerst
tiberfluteten Gebiete werden zuerst angefahren, gefolgt von denen, die spater betroffen
sein werden). Die Durchsagetexte sind vorher abgestimmt und festgelegt und in beson-

deren Fallen auch als mp3-Datei vorhanden.

5. Warnung uiber die Internetseite

Im Schadensfall wird auf der Startseite ,www.hamburg.de“ eine Informationsseite ange-
zeigt, auf der kurze und pragnante Informationen zur vorhandenen Lage aufgefiihrt
werden. Neben den aktuellen Lageinformationen wird auch auf weiterfithrende Infor-
mationsquellen hingewiesen, welche auf den Seiten der Behorde fiir Inneres und Sport

im Bereich des Katastrophenschutzes, der Feuerwehr und Polizei zu finden sind.

6. Warnung per Kurzmitteilung (SMS) und E-Mail

Seit August 2011 verfligt die FHH iiber ein Warnsystem, welches die Warnungen per
Kurzmitteilung (SMS) an die jeweils registrierten Teilnehmer verschickt. Diese Dienst-
leistung ist fiir jeden Mobilfunkkunden (unabhangig vom Geratetyp) kostenlos nutzbar.

Hierzu schickt der Biirger eine Kurzmitteilung mit seiner PLZ an die Rufnummer (01
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63)/7 55 88 42 und ist somit registriert. Nach erfolgreicher Anmeldung wird der Nutzer

per Kurzmitteilung tiber das Zustandekommen des Dienstes informiert.

Beispiel: ,KATWARN >PLZ< optionale Mailadresse*

Zusatzlich zum ZKD bekommen im Jahr 2012 die Leitstelle der Feuerwehr sowie die Po-
lizeieinsatzzentrale Zugriff auf das KATWARN-System, um eigenstandig schnell und ziel-

gerichtet die Bevolkerung bei Schadenslagen zu informieren.

KATWARN ist ein Multi-Hazard-System, mit dem verschiedenste Informationen und

Warnungen herausgeben werden kénnen.>>

7. Hamburger Sturmflutwarndienst

Der Hamburger Sturmflutwarndienst (WADI) basiert auf den Pegelberechnungen fiir die
Elbe. Sobald fiir Hamburg ein Wasserstand von mindestens NN + 4,50 m vorhergesagt
bzw. durch das Bundesamt fiir Seeschifffahrt und Hydrographie berechnet wird, beginnt
der WADI mit eigenen Berechnungen fiir den Hamburger Hafen, ausgerichtet auf den
Pegel St. Pauli. Uber ein eigenes, unabhingiges Funkwarnsystem, informiert der WADI
unter anderem die Hafenbetriebe, Anwohner, Behorden und Sonstige tiber den zu er-

wartenden Wasserstand.>¢

Die Bevolkerung hat die Moglichkeit tiber die Telefonnummer (040)/31 79 57 52 weite-
re Informationen tliber die Sturmflut zu erhalten. Auch stehen stindig die aktuellen und
prognostizierten Wasserstande auf den Internetseiten ,www.sturmflutwarnungen.de”

und ,www.bsh.de" zur Verfiigung.57

8. Satelliten-Warnsystem (SatWas)
Das Satellitengestiitzte Warnsystem (SatWas) wurde 2001 auf Bundesebene installiert.

SatWas ist ein satellitengestiitztes Kommunikationssystem, welches Warnungen inner-

55 Frauenhofer-Institut fiir Software und Systemtechnik ISST 2011
56 Hamburg Port Authority 2011 - Hamburger Sturmflutwarndienst
57 Hamburg Port Authority 2011 - Im Sturmflutfall
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halb von etwa 30 Sekunden an alle Rundfunk- und Fernsehanstalten in der Bundesre-

publik verschicken kann.

Warnungen, die liber SatWas laufen sind zeitkritisch. Somit miissen alle Sendungen, die
gerade laufen, sofort unterbrochen werden und die Warnung muss so wiedergegeben

werden, wie sie versendet wurde.

Zu Beginn hatten nur Bundesbehérden auf das System Zugriff. Im Laufe der Zeit haben
immer mehr Behorden (Bund, Lander und Kommunen) Zugriff auf das System erhal-

ten.>8

Abbildung 10: Titelbild-Faltblatt SatWas vom BBK®*

9. Flugzettel und Hausverteilung

Bei genug Vorlaufzeit besteht die Moglichkeit eine Warnung bzw. Information mittels
Flugblattern in einer Hausverteilung vorzunehmen. Bei dieser Variante werden samtli-
che Informationen bzgl. der erwarteten Ereignislage zu Papier gebracht und in den be-
troffenen Bereichen den Anwohnern und den sich dort aufhaltenden Menschen tibermit-

telt.

58 Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe 2011
59 Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe 2010
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11 Vor- und Nachteile der einzelnen Warnsysteme
Alle Warnsysteme haben eines gemeinsam: Sie sind alleine nicht in der Lage, die Bevol-
kerung umfassend und zeitnah zu warnen und gleichzeitig zu informieren. Nur in der

Kombination aller Systeme ist eine grundlegende Warnung und Information méglich.

1. Sirenen
Die Warnung mit Sirenen wird in Hamburg nur bei Sturmflutwarnung eingesetzt, vor

anderen Situationen und Gefahren wird nicht mit Sirenen gewarnt.

a. Vorteile

Sirenen sind mit mindestens 101 dB(A) in 30 m Entfernung bei Windstille bzw. leichten

Winden gut zuhéren.

Ein weiterer Vorteil einer Sirene besteht darin, dass nicht nur Einsatzkrafte alarmiert
werden. Jeder Biirger, der eine Sirene in seinem Umkreis hort, ist alarmiert und weif3

damit, dass eine Schadenslage in seinem Umfeld eingetreten ist.

Informationen tiber Sirenen kénnen den Sturmflutmerkbladttern der einzelnen Bezirke
und Regionen entnommen werden. Diese gibt es zum einen auf der Internetseite des
Katastrophenschutzes Hamburg (www.hamburg.de/katastrophenschutz®9), zum ande-
ren werden die aktuellen Merkblatter per Post den einzelnen Haushalten und Firmen,
die in den Uberflutungsgebieten wohnen bzw. angesiedelt sind, zugesandt. Ebenso kann
jeder diese Informationsblatter kostenlos bei der Behorde fiir Inneres und Sport oder

den Bezirksdmtern anfordern.

Durch die technische Entwicklung sind die heutigen elektronischen Hochleistungssire-
nen auch als Lautsprecher ansteuerbar, sodass auch sprachliche Warnungen tibertragen
werden konnten, nicht nur die typischen Heulsignale. Hierfiir muss ein Lautsprecher-

modul installiert sein.

60 oder www.hamburg.de/notrufe-notlagen/100366/start-merkblaetter.html
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b. Nachteile

Bei Wetterlagen mit Sturmflutpotential kann die Sirene unter Umstanden nur sehr leise
bis gar nicht vernommen werden. Bei einer Warnung mittels Sirene bei ,sturmfreien”
Wetterlagen kann es sein, dass die Schallwellen soweit getragen werden, dass andere
Regionen, die nicht betroffen sind, ebenfalls ,gewarnt“ werden. Hierbei konnen Perso-
nen unnotig in Panik versetzt werden, obwohl bei ihnen keine Schadenslage vor-

herrscht. Es kann zu Unsicherheiten kommen, fiir wen diese Sirenenwarnung gilt.

Uber Umfang und Ausmaf erhilt der Gewarnte keine Information.

Ein Nachteil von Sirenen mit Lautsprechereinrichtung ist, dass die Bevolkerung unter
Umstdnden die Fenster aufmachen muss, um die Durchsage zu verstehen. Dieses ware
im Falle einer Warnung und Information z. B. tiber Schadstoffaustritt eine nicht gewollte

Mafdnahme.

Das Sirenennetz in Hamburg ist bisher nur in Uberflutungsgebieten installiert. Eine ge-
naue Aufstellung der vorhandenen Sirenen wird im Kapitel E-III betrachtet und erldu-

tert. Simtliche Standorte sind aus dem Plan im Anhang zu entnehmen.

Die Hamburger Sirenen sind nicht mit einem Sprachmodul ausgestattet, sodass eine in-

dividuelle Textdurchsage nicht méglich ist.

Durch die moderne Isoliertechnik bzw. die wirksamen Isoliermaterialien werden Sire-
nen im Inneren von Gebauden nur noch sehr leise bis gar nicht wahrgenommen und ha-
ben somit an ihrer Effektivitit stark eingebiifst. Insbesondere die ,,Weckfunktion® fallt

dadurch weg, bzw. ist erheblich eingeschrankt.

C. Losungsansitze

Das Netz der Sirenen muss so gut ausgebaut sein, bzw. ausgebaut werden, dass auch bei
wechselnden Windrichtungen und bei Windstirken von Orkanstarke die Sirenen fla-

chendeckend wahrgenommen werden konnen.
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Ebenso muss das Sirenennetz auf das gesamte Hamburger Stadtgebiet ausgebaut wer-

den und auch fiir weitere Schadensereignisse genutzt werden.

Die elektrischen Sirenen miissen die motorbetriebenen Sirenen ablosen und samtliche
Sirenen miissen mit einem Sprachmodul ausgestattet werden, sodass diese als stationa-

re Lautsprecher genutzt werden kénnen.

d. Zusammenfassung der Vor- und Nachteile

Tabelle 5: Ubersicht Vor- und Nachteile Sirenenwarnung

Nachteile

Bei Wetterlagen mit schallwellenbeein-
flussenden Eigenschaften nur sehr
leise bis gar nicht zu héren

Bei sturmfreien Wetterlagen, Sirenen
auch in Nachbarregionen, die nicht
gewarnt werden sollen, zu horen.

Nur fir Hochwasser eingesetzt

Vorteile
(bei Windstille) DrauRen gut zuhdren

Ausfuhrliche  Informationen  durch
Merkblatter, die an Haushalte ge-
schickt werden
132 Sirenen installiert (motorbetriebe-
ne und elektronische Sirenen etwa
gleiche Anzahl)

Nicht nur die Bevolkerung wird ge-
warnt, auch Einsatzkrafte werden
alarmiert

Nicht im gesamten Stadtgebiet instal-
liert

Elektro-Hochleistungssirenen auch als
Lautsprecher ansprechbar

Nur ein Teil der Bevélkerung kennt die
Bedeutung von Sirenenwarnung

Gehorlose nehmen Sirenenwarnung
schwer bis gar nicht wahr

Moderne Gebaude sind so gebaut und
isoliert, dass die Sirenen im Gebaude
nicht zuhoéren sind.

Sirenen mit Lautsprechermodul kén-
nen unter Umstanden eine nicht ge-
wollte Handlung, z. B. offnen eines
Fensters zur besseren Verstandlich-
keit, hervorrufen.

2. Radiowarnung:
Radiowarnung hat Vorteile, aber auch Nachteile. Dem Kapitel C-I-2 (Seite 39 f.) sind die

Radiosender zu entnehmen, welche Warnungen im Hamburger Stadtgebiet verbreiten.

a. Vorteile
In vielen Biiros, Autos und auch Haushalten wird tiber den Tag Radio gehort, sodass eine

Warnung tiber das Radio eine grofde Anzahl von Biirgerinnen und Biirgern schnell er-
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reicht und so umfangreich informiert wird und auch eine permanente Wiederholung

moglich ist.

Aufierdem besteht die Moglichkeit der stindigen Aktualisierung von Warnungen, Infor-

mationen und auch Entwarnungen.

b. Nachteile

Nicht jeder Sender ist verpflichtet die Warnungen zu senden, ausgenommen die 6ffent-
lich-rechtlichen Sender. Es ist aber zum Vorteil, dass die privaten Sender sich meist

freiwillig verpflichten, ihren Hérern die Warnungen und Informationen zu tibermitteln.

Ein weiterer Nachteil ist, dass der Empfang nicht flachendeckend gesichert ist. Einerseits
besitzt nicht jeder ein Radioempfangsgerat und andererseits ist auch der Empfang durch
fehlende Sendeleistung und Antennen nicht tiberall gesichert. So kann der Empfang in
bestimmten Regionen nicht gewdhrleistet werden und die Warnung die Betroffenen

nicht erreichen.

Eine 100 prozentige Garantie, dass die Warnung bei der Bevolkerung so ankommt, wie

sie gedacht ist, lasst sich nicht sicherstellen.

Des Weiteren wird auch die Gruppe der Gehorlosen bei dieser Warnung nicht erreicht,
sofern keine Betreuungsperson bzw. Hilfsperson anwesend ist, die das Gehorte tliberset-

zen kann.

C. Losungsansatze

Um eine ausreichende Abdeckung zu erhalten, miissen die Sendemasten in einem dich-
teren Netz aufgestellt werden oder, insofern dies technisch moglich ist, muss die Sende-

leistung erhoht werden.

Die Warnungen und Informationen miissen so verfasst werden, dass sie leicht verstand-

lich sind und es zu keinen Missverstindnissen kommen kann.
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d. Zusammenfassung der Vor- und Nachteile

Tabelle 6: Ubersicht Vor- und Nachteile Radiowarnung

Vorteile Nachteile

Schnelle Verbreitung der Warnung | Empfang kann durch technische und

und Entwarnung bauliche Begebenheiten nicht sicher-
gestellt werden

Standige Wiederholung méglich Das Stromnetz darf nicht zusammen-

gebrochen sein, da die meisten Radio-
Empfangsgerate nicht mehr mit Batte-
rien betrieben werden koénnen bzw.
keine gefullten Batterien griffbereit
sind.

Hohe Aktualitat Keine Kontrollmoglichkeit, ob die War-
nung so ankommt und aufgenommen
wird, wie sie herausgegeben wurde.
Nicht nur Bevdlkerung wird alarmiert | Gehorlose/taube Menschen werden
auch Einsatzkréafte nicht gewarnt und alarmiert, wenn
keine Hilfsperson bei ihr ist

3. Fernseh- und Videotextwarnung
Fernseh- und Videotextwarnung hat dhnlich wie die Radiowarnung einige Vor- und

Nachteile.

a. Vorteile

Fernseh- und Videotextwarnung sind prinzipiell zwei Méglichkeiten, die Bevolkerung

schnell, umfangreich und in einer breiten Masse zu informieren und zu warnen.

Die Aktualitat und Verstandlichkeit von Warnungen kann im Fernsehen schnell ange-
passt werden, sowie durch die Darstellung der Situation durch visuelle Aufnahmen ver-

standlich dargeboten werden.
Auch bei dieser Art der Warnung und Information wird nicht nur die Bevolkerung er-
reicht, sondern auch die Einsatzkrafte. Diese konnen sich dank der Bilder, sofern die

Warnung schon welche enthalt, dann auch auf den Einsatz vorbereiten.

Durch die Warnung per Videotext konnen ebenfalls zahlreiche Informationen zur Verfii-

gung gestellt werden und es besteht die Moglichkeit der genaueren Information.
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Ebenso kann die Warnungen und Informationen fiir taube Menschen durch Gebarden-

sprache tberliefert werden, soweit diese nicht abgelesen werden kann.

b. Nachteile

Die Gefahr bei Laufbandern ist zum einen die schlechte Lesbarkeit durch die Geschwin-
digkeit, und zum anderen das Uberladen der Informationen, d. h. der Anfang ist nicht

mehr sichtbar, wenn das Ende durch das Bild lauft.

Nicht jeder Sender ist verpflichtet, die Warnung zu senden und auch nicht jeder Sender
verfligt iiber einen Videotextbereich, um tiber diesen weitere Informationen bereitstel-
len zu konnen. Gleichwohl dessen hat ein Grofiteil der Sender ein Interesse daran bei

einer entsprechenden Meldung seine Zuschauer zu informieren.

Mehr noch als bei der Radiowarnung, ist bei der Fernseh- und Videotextwarnung die
externe Stromversorgung notwendig, da Fernsehgerate, mit einigen Ausnahmen, nicht

mit Batterien betrieben werden.

Es besteht nicht die Moglichkeit zu dem Zeitpunkt der Sendung in die Warnung einzu-
greifen um zum Beispiel etwaige Fehler, die bei der Ubermittlung entstanden sein kon-

nen wieder aufzufangen.

Auch ist die Warnung fiir Personen, die blind und oder taub sind, nur eingeschrankt

moglich, soweit keine Hilfe zur Verfiigung steht.

C. Losungsansatze

Informationen, die liber Laufbander gebracht werden miissen so abgestimmt sein, dass
sie lesbar sind und die Geschwindigkeit muss so gering sein, dass auch die inhaltliche

Aufnahme der Informationen moglich ist.
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Zusammenfassung Vor- und Nachteile TV- und Videotextwarnung

Tabelle 7: Ubersicht Vor- und Nachteile TV- und Videotextwarnung

Vorteile

Nachteile

Schnelle Verbreitung der Warnung,
Information und Entwarnung

Teilweise lauft das Fernsehgerat
nicht, wenn die Warnung gesendet
wird.

Standige Wiederholung méglich

Nicht jeder Sender verfugt Uber Vi-
deotext

Hohe Aktualitat

Laufbander konnten Uberladen und
somit schlecht lesbar wirken bzw.
sein

Nicht nur Bevdlkerung wird alarmiert
auch Einsatzkréfte

Das Stromnetz darf nicht zusam-
mengebrochen sein, da Fernsehge-
rate meistens eine externe Strom-
guelle bendtigen.

Informationen auf Videotextseite
kénnen sehr umfangreich und prazi-
se sein

Keine Kontrolimdglichkeit, ob die
Warnung so ankommt und aufge-
nommen wird, wie sie herausgege-
ben wurde.

Gehorlose/taube Menschen konnen
Warnung empfangen, wenn gleich-
zeitig die Warnung mittels Gebéar-

Blinde und gehorlose Menschen,
kénnen ohne Hilfe keine Warnung
aufnehmen.

densprache tbermittelt wird.

4. Lautsprecherdurchsagen

a. Vorteile

Lautsprecherdurchsagen sind regional betrachtet eine schnelle und effektive Moglich-
keit der Warnung, da Lautsprecherfahrzeuge einzelne Gebiete zligig und zeitnah errei-

chen konnen.

Bei Wetterlagen, die nicht auf die Schallausbreitung Einfluss nehmen, wie es z. B. starke
Winde und dichter Regen tun wiirden, sind die Lautsprecherdurchsagen gut zu verste-

hen.

Neben dem Wetter spielen die Isolierung von Gebauden und die Art der Bebauung, d. h.
Hochhaussiedlung oder Einfamilienhauser, eine entscheidende Rolle bei der Wahrneh-
mung von Lautsprecherdurchsagen. Fiir die Verstandlichkeit von Durchsagen ist es von

Vorteil, wenn die Baudichte gering und die Schallisolierung nicht zu sehr ausgebaut ist.
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b. Nachteile

Bei stiirmischen Wetterlagen sind die Durchsagen nicht so gut zu verstehen. In Hoch-
haussiedlungen und bei dichter Bebauung sind Lautsprecherdurchsagen schlechter zu
verstehen. Durch die modernen Isoliermaterialien, dessen Wirkungsgrad, auch gewollt,
immer héher wird, werden Warnungen im Gebdude durch Lautsprecherdurchsagen nur

noch schwer verstiandlich.

Genau wie bei Sirenen, kann auch bei dieser Art der Durchsage eine nichtgewollte Hand-
lung seitens der Bevélkerung erfolgen, z. B. Offnen des Fensters zur besseren Verstind-

lichkeit der Durchsage.

Auch kann bei dieser Art der Warnung nicht vollstandig sichergestellt werden, dass die
Warnung so bei den zu Warnenden ankommt, wie es von den Behdrden und Dienststel-
len vorgesehen ist. Personen, welche gehorlos sind und keine Hilfsperson bei sich haben,
kénnen diese Warnung, genau wie bei der Radiowarnung, nicht aufnehmen und sind

somit nicht erreichbar.

C. Losungsansitze

Um moglichst alle bei jeder Wetterlage zu erreichen, miissen die Strecken vorher festge-
legt sein und auch die Durchsagestellen, an denen die Fahrzeuge anhalten um Durchsa-
gen abzugeben, miissen je nach Wetterlage ausgewahlt werden, so miissen bei schlech-

tem Wetter die Punkte dichter beieinander liegen, als bei gutem (windstilleren) Wetter.

Gleiches gilt bei der Bebauung. Je dichter diese ist, desto mehr Durchsagepunkte miissen

eingerichtet werden.

Eine Durchsage sollte mit einem geeigneten akustischen Signal eingeleitet werden
(durch Martinshorn oder Huptonfolge, beides ist auch bei gut isolierten Wohnungen
noch zu horen), sodass die Bevilkerung mitbekommt, dass eine Warnung erfolgt. Es

muss zwischen der Einleitung und der eigentlichen Durchsage eine gewisse Zeit liegen.
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Die Lautsprecherdurchsagen miussen, soweit dies moglich ist, rechtzeitig erfolgen, damit
zwischen Warnung und Eintreten der Lage ausreichend Zeit zum Handeln bzw. ,nachin-

formieren” vorhanden ist.

d. Zusammenfassung Vor- und Nachteile Lautsprecherwarnung

Tabelle 8: Ubersicht Vor- und Nachteile Lautsprecherwarnung

Vorteile Nachteile
schnelle Verbreitung der Warnung, | Verstandlichkeit der Durchsagen bei
Information und Entwarnung schlechten Wetter und isolierten Be-

bauungen nicht gut.

Kostengtinstig, da Lautsprecherwagen | Gehdrlose/taube Menschen kénnen
durch die FuStW der Polizei vorhan- | Warnung nicht empfangen, wenn nicht
den sind. gleichzeitig eine Hilfsperson anwesend
ist.

Keine Kontrollmdglichkeit, ob die War-
nung so ankommt und aufgenommen
wird, wie sie herausgegeben wurde.
Lautsprecherdurchsagen kdnnen unter
Umstanden eine nicht gewollte Hand-
lung, z. B. offnen eines Fensters zur
besseren Verstandlichkeit, hervorru-
fen.

5. Warnung iiber den Internetauftritt des Katastrophenschutzes

a. Vorteile

Warnung iliber die Internetseite ist eine schnelle, kostengiinstige und umfangreiche

Warnung.

Durch die heutigen Moéglichkeiten der Internetseitengestaltung kann man fiir jeden, der
die Internetseite besucht, einen barrierefreien Zugang ermoglichen und jedem die War-

nungen und die Informationen zur Verfiigung zu stellen.

Samtliche Informationen, die gegeben werden, konnen sowohl in Text-, als auch Bild-
und als Videowarnung zur Verfligung gestellt werden, sodass jeder die Warnung verste-

hen kann.

Im Schadensfall wird direkt beim Aufrufen auf der Startseite des Stadtportales
~www.hamburg.de“ eine Informationsseite geschaltet, sodass ein langes Suchen der In-

formationen nicht mehr notwendig ist.
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b. Nachteile

Der bisher grofdte Nachteil: Es wird iiberwiegend nur iiber den Sturmflutfall informiert.

Ein weiterer Nachteil der Internetseite ist, dass sie nicht standig betrachtet wird und ein

hoher Aktualisierungsaufwand erforderlich ist.
Auch wenn die Mehrheit der Bevolkerung Zugang zum Internet hat, so gibt es doch noch
einen Teil der Bevolkerung, der keinen Internetanschluss oder Computer zuhause be-

sitzt und sich auch nicht mit der Materie beschéaftigen will oder kann.

Des Weiteren muss das Wissen, dass es eine solche Seite gibt, vorhanden sein.

C. Losungsansitze

In Zukunft ist ein gemeinsamer Internetauftritt aller Hamburger Katastrophenschutzbe-

horden geplant, sodass samtliche Bereiche abgedeckt sind.

Es muss darauf geachtet werden, dass der Internetauftritt barrierefrei ist, sodass jeder

Nutzer den Inhalt verstehen und umsetzten kann. Dies gilt auch fiir blinde Menschen.

Die Information, dass es so eine Seite gibt, muss starker verbreitet und bekannt gemacht

werden.
d. Zusammenfassung Vor- und Nachteile Warnung iiber den Internetauftritt
Tabelle 9: Ubersicht Vor- und Nachteile Warnung tiber den Internetauftritt
Vorteile Nachteile

Schnelle Warnung

Wird nicht standig und regelmaRig
betrachtet

Kostenglinstig, da Internetauftritt vor-
handen ist.

Hoher Aktualisierungsaufwand, bei
geringer Personaldecke.

Durch technische Fortschritte, kann
jeder gewarnt werden (barrierefreier
Zugang)

Nicht jeder hat Zugang zum Internet

Umfangreiche Warnungen, Verhalten-
stipps, Entwarnungen und Informatio-
nen, auch tiefergehende Informationen

Bisher, kaum Informationen auf der
Hamburger Plattform

52



DIE EINZELNEN WARNSYSTEME IM VERGLEICH

Vorteile Nachteile

Durch klare Sprache und Bilder kann | Das Wissen Uber die Existenz dieser
man sicherstellen, dass Warnung so | Seite muss gegeben sein
aufgenommen wird, wie sie gesendet
wurde

6. Warnung per Kurzmitteilung und E-Mail
Die Warnung mittels Kurzmitteilung (SMS) und E-Mail (KATWARN) funktioniert in
Hamburg seit Mitte August 2011.

a. Vorteile

Jeder Biirger kann sich fiir den Dienst registrieren lassen. Jeder registrierte Nutzer bzw.
jede registrierte Mobilfunknummer kann sich fiir eine PLZ im Hamburger Stadtgebiet
warnen lassen. Die Warnung mittels E-Mail ist ein optionaler Weg, der bei der Registra-

tion der Mobilfunknummer mit gewahlt werden kann.

Mit dem System lasst sich eine ortsgenaue- bzw. postleitzahlengenaue Warnung durch-
fihren. Ebenso kénnen Verhaltenshinweise und auch die Entwarnung tiber die Gefah-
rensituation versendet werden. Hiermit ist eine schnelle und effiziente Warnung mog-

lich.

Dieser Service der Stadt Hamburg zusammen mit der Feuerkasse Hamburg und dem
Frauenhofer ISST ist fiir den Nutzer kostenlos. Das ISST arbeitet an einer Weiterent-

wicklung und Verbesserung von KATWARN.

Die Nutzung ist kostenlos. Lediglich fiir die Registrierung ist der eigene SMS-Tarif fiir die

An-, Um- bzw. Abmeldung zu zahlen.

Warnung per E-Mail ist kostengiinstig und schnell. In einer Mail kann man die Lage, die
voraussichtliche Entwicklung, geeignete Verhaltenshinweise und weiterfiihrende Infor-

mationen verpacken.

b. Nachteile
Im neuen System bestehen noch erste Startschwierigkeiten. So muss die Warnung tiber
SMS erst flachendeckend bekanntgemacht werden und die Vorteile erlautert werden,
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damit die Bevolkerung bereit ist, sich fir diesen Service registrieren zu lassen und seine
,private’ Mobilfunknummer und optional auch E-Mailadresse dem Staat fiir KATWARN

zur Verfugung zu stellen.

Das System erkennt nicht, wo sich das Mobiltelefon zum jeweiligen Zeitpunkt befindet.
Dieses bedeutet, dass man, egal wo man sich befindet, eine Warnung erhalt, auch wenn

man sich gar nicht im entsprechenden Gefahrenbereich aufhalt.

Man kann sich mit einer Mobilfunknummer lediglich fiir ein Postleitzahlengebiet regist-
rieren lassen. Will man z. B. neben seiner Wohnadresse noch fiir das Gebiet der Arbeit,
von Freunden und Familie etc. informiert und gewarnt werden, so bendétigt man noch

weitere Mobilfunkanschliisse bzw. -nummern und dazugehorige Endgerate.

Es kann ein Zeitverzug zwischen dem Versand der SMS und dessen Empfang auf dem
Mobiltelefon entstehen, weil der Versand nicht tiber bevorzugte’ Leitungen geht, son-
dern iiber das normale Netz. Dieses kann bei bestimmten Situationen und Ereignissen
liberlastet sein (,Silvestereffekt®, d. h. es ist zu Silvester zu beobachten, dass die Netze
liberlastet sind, durch die viel Zahl an Nutzern, die ihr Mobiltelefon benutzen) oder ganz

ausfallen.

Ein Nachteil der E-Mail-Warnung ist: Zum einen wird eine E-Mailadresse benétigt, die
nicht jeder besitzt. Zum anderen besteht die Gefahr, dass im Massenfluss der E-Mails, die
pro Tag den Nutzer erreichen konnte, die Warnungen untergehen bzw. nicht beachtet

werden.

Der Inhalt der E-Mail-Warnung tiber KATWARN entspricht dem der SMS. Somit sind die
Informationen nur die, welche dem Umfang der SMS entsprechen. Sinn einer Warnung
per E-Mail sollte es aber sein, sich nicht nur auf die SMS-Zeichenanzahl beschranken zu

miussen, sondern umfangreichere Informationen zu versenden.
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C. Losungsansitze

Die Information tlber dieses neue System muss noch verstiarkt werden. Dem Biirger
miussen die Vorteile besser erlautert werden, sodass sie den Nutzen erkennen, den Sie

daraus bekommen.

Des Weiteren sollten mehrere PLZ-Gebiete wahlbar sein, ohne dass man sich diverse

Mobiltelefonanschliisse zulegen muss.

Eine Ortserkennung ist insoweit schwierig, dass es in diesem Falle einer Uberwachung
in diesem Falle gleichkommen konnte. Von daher wird man diesen Nachteil nicht so ein-

fach 10sen konnen.

Eine Uberlegung wire die Warnung iiber die Funkzellen zu schicken, hierbei erhélt jedes
in der entsprechenden Funkzelle angemeldetes Mobiltelefon die Warnung als Textmit-

teilung zugesandt.

d. Zusammenfassung Vor- und Nachteile Warnung mittels Kurzmitteilung und E-Mail

Tabelle 10: Ubersicht Vor- und Nachteile Warnung per Kurzmitteilung und E-Mail

Vorteile

Nachteile

Schnelle Warnung, postleitzahlenge-
naue Warnung

Weitergabe der ,privaten“ Mobilfunk-
nummer und E-Mail Adresse an den
Staat

Nach einmaliger Anmelde SMS-

Gebuhr ist KATWARN kostenlos

Bekanntmachungsaufwand, bisher
sehr wenig Anmeldungen, Stand De-
zember 2011: circa 6.700

Umfangreiche Warnungen, Verhalten-
stipps, Entwarnungen und Informatio-
nen

Erhalt der Warnung auch, wenn man
nicht im Gefahrengebiet ist

Samtliche Texte sind mdoglich durch
Eingabe Uber Systemmaske

Neues System = Fehleranfalligkeit

Warnung kommt von Behorde fir In-
neres und Sport, zukinftig auch Feu-
erwehr direkt (Vertrauenswiurdige
Quelle)

Neues System = weitere Entwick-
lungs-moglichkeiten von neuen Warn-
kompon-enten
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7. Flugblitter und Hausverteilung

a. Vorteile

Bei Situationen und Ereignissen, die eine langere Zeit vorher bekannt sind, ist die Flug-
blatt- und Hausverteilung eine sehr wirkungsvolle Warnmethode. Die betroffene Bevdl-
kerung kann hierbei erste Informationen, Verhaltenshinweise sowie ausfiihrlichere und
weiterfithrende Informationen erhalten und das rechtzeitig vor Eintritt des Ereignisses.
Neben der Hausverteilung macht die Flugblattverteilung in den betroffenen Regionen
fiir die Menschen Sinn, die nicht da wohnen, sondern nur zu Gast sind, oder ihre Arbeits-

stelle etc. dort haben.

Eine Verteilung geschieht im Vorfeld, bevor ein Ereignis eintritt. Somit erhalten die Biir-
ger alle Informationen, die sie fiir eine Vorbereitung auf ein Ereignis benotigen, vor dem

Eintritt der Schadenssituation.

Herausgebende Stellen fiir Flugblatter sind die dafiir verantwortlichen Fachbehdrden

bzw. Katastrophenschutzbehorden, die Bezirksamter, sowie die Feuerwehr oder Polizei.

b. Nachteile

Diese Warnmoglichkeit kann nur eingesetzt werden, wenn ein ausreichendes Zeitfenster
vorhanden ist und entsprechende Vorbereitungen getroffen werden konnen. Fiir dyna-
mische Lagen ist diese Warnmethode nicht zu empfehlen, da der Warn- und Informati-
onserfolg ausbleibt bzw. zu spat erfolgt, wenn z. B. eine Verteilung durch nicht vorhan-

denes Personal nicht erfolgen kann.

Die Authentizitat der Herausgeber von Flugblattern kann nicht gewdahrleistet werden, es
ist jedem Moglich Flugblatter herzustellen und unter ,falschen Namen‘ zu verteilen. Da-

her kann diese Art der Warnung nur additiv sein.

C. Losungsansitze

Den angesprochenen Nachteil kann man nicht dndern, weil es sich um einen zeitlichen,

nicht beeinflussbaren Faktor handelt.
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d. Zusammenfassung Vor- und Nachteile Flugblitter und Hausverteilung

Tabelle 11: Ubersicht Vor- und Nachteile Flugblatter und Hausverteilung

Vorteile Nachteile

Gute Informationsmaoglichkeit Bei dynamischen Lagen sind Flugblat-
ter und Hausverteilungen zu zeitinten-
siv in der Vorbereitung und Durchflih-

rung

Erreicht die betroffene Bevoélkerung Authentizitdt der Herausgeber von
Flugblattern kann nicht gewahrleistet
werden

Umfangreiche Warnungen, Verhalten-
stipps, Entwarnungen und Informatio-
nen

Warnung kommt von den Fachbehor-
den, den Bezirksdmtern, der Feuer-
wehr oder Polizei direkt (Vertrauens-
wurdige Quelle)

8. Folgerung aus allen Warnsystemen

Wie man aus den Vor- und Nachteilen der einzelnen Warnsysteme erkennen kann, ist
jedes fiir sich zwar eigenstandig, doch nur alle Warnsysteme zusammen gewahrleisten
die bisherige erfolgreiche Warnung fiir die Bevolkerung. Um eine maximale Warnung zu
erlangen, miissen noch weitere Systeme bzw. Méglichkeiten angeschafft, errichtet und
installiert werden. Hierzu wird in Kapitel E-1 Uberlegung wie maximale Warnung ausse-

hen konnte und sollte genauer eingegangen.

57



EXPERTENINTERVIEWS

D. Experteninterviews

I Methodenvorstellung

Ein speziell fiir diese Arbeit entwickelter Fragebogen wurde als Grundlage fiir das Inter-
view verwendet. Dieser Fragebogen (siehe Anhang-Nr. 3) wurde bei jedem Interview als
Grundlage genommen. Fragen, die wahrend des Gespraches auftraten, wurden separat
beantwortet und in die gesamte Arbeit mit eingearbeitet, in die Auswertung der Frage-

bogen gehen diese Antworten nicht mit ein.

Acht von zwolf Fragebogen wurden im personlichen Gesprach ausgefiillt. Die restlichen
wurden von den Verantwortlichen eigenstandig ausgeftillt. Bei Nachfragen wurde ent-

weder telefonisch oder per E-Mail Riicksprache gehalten.

Zielgruppe der Interviews waren die Verantwortlichen aus dem offentlichen Dienst,
speziell aus der Behorde fiir Inneres und Sport, den einzelnen Bezirksamtern, der Ham-

burg Port Authority (HPA) sowie der Polizei und der Feuerwehr.

Ein weiteres Interview wurde mit dem Verantwortlich des Verkehrsbetriebes PVG/VHH
gefiihrt. Bei diesem Interview wurde der Fragebogen nicht ausgefiillt, weil dieser von
dem Betrieb nicht beantwortet werden konnte, weil die gestellten Fragen sich dem Be-
trieb so nicht stellen. Das Unternehmen setzt zu dieser Thematik andere Schwerpunkt
und betrachtet andere Aspekte. Die Informationen, die sich aus dem Interview ergeben
haben sind im Kapitel E-I ,Warnmaximierung‘ mit eingeflossen. Die restlichen Verkehrs-
betriebe haben leider nicht zu der Anfrage Stellung genommen, sodass von denen keine

Antworten in diese Arbeit eingehen.
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II Vor- und Nachteile von Interviews

1. Vorteile
Bei Experteninterviews haben sich die Interviewpartner in jeglicher Hinsicht ausfiihr-

lich mit der Thematik ausfuhrlich.

Sie verfiigen Uber Erfahrungen in ihrem jeweiligen Bereich, insbesondere im Bereich des

Katastrophen- und Bevolkerungsschutzes.

Die Aussagen sind fundierter und durchdringen die Materie. Sie kdnnen als Sachver-

standiger eingestuft werden.

2. Nachteile

Ein Nachteil bei Experteninterviews ist, dass die Betrachtung der Probleme und deren
Losungen nur aus einer subjektiven Wahrnehmung erfolgt. Aufgrund langjahriger Erfah-
rung bzw. Tatigkeit in dem jeweiligen Bereich kann sich eine Art ,Betriebsblindheit’ ein-

schleichen.
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I Vorstellung des Interviewbogens

Der Interviewbogen besteht aus 32 Fragen, von denen 29 Fragen eine Auswahlmaoglich-

keit vorgeben und drei Fragen schriftlich zu beantworten sind.

Bei der Auswahl handelt es sich zum einen um Schulnoten, wobei ,1“ = ,sehr gut” und
,6“ = ,ungeniigend” bedeutet. Zwischenstufen existieren nicht. Zum anderen war nach
einzelnen Warnsystemen gefragt, welche entweder schon in Hamburg installiert sind,
oder potentielle Moglichkeiten fiir zukiinftige Entwicklungen sind. Bei diesen Fragen

sollten die Interviewpartner ihre Einschatzung zu den entsprechenden Fragen angeben.

Die Fragen 1-32 im Kurziiberblick

e Frage 1 bis 9 beziehen sich immer auf dieselben Warnsysteme (Sirenen, Ra-
dio/TV, Flugblatter/Hausverteilung, Lautsprecherdurchsagen, E-Mail, Textnach-
richten (SMS), Digitale Endgerate mit Alarmfunktion (z. B. Funkwecker) und Digi-
tale Anzeigen (z. B. an Bushaltestellen) und die ,keine“-Auswahlmaéglichkeit).
Hierbei sollte urspriinglich immer nur ein Kreuz gesetzt werden, dieses war aber
bei der Mehrheit nicht méglich, sodass auch mehrere Antworten gegeben werden
konnten. Grund hierfiir war die Sichtweise, wie die Experten die Warnsysteme
eingeschatzt haben.

e Frage 10 und 11 befasste sich mit den Eigenschaften, die ein gutes Warnsystem
unbedingt haben muss und auf welche man verzichten konnte.

e Bei Frage 12 wurde jedem obengenannten Warnsystem eine Schulnote zugewie-
sen.

e Frage 13 bis 15 zielten auf die Inhalte einer ersten und weiteren, folgenden War-
nungen ab.

e Frage 16 bis 18 sollten die internationale Ausrichtung Hamburgs beantworten
und andere Warnsprachen aufder deutsch in Erfahrung bringen.

e Frage 19 bis 22: es sollten die einzelnen Warnsysteme (s.0.) aus personlicher
Sicht des Experten beantwortet werden, dabei sollten die Fragen unabhangig von
deren beruflichen Stellung betrachtet werden.

e Frage 23 und 24 wollten die Anzahl der Alarmierungen bzw. Warnungen erfra-
gen, die die jeweilige Dienststelle in einem bestimmten Zeitraum herausgegeben

hatte.
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Frage 25 bis 27 waren schriftliche Fragen zum vorhandenen Warnsystem, wie
man es verbessern konnte, welche Systeme man beibehalten und welche man ab-
schaffen sollte.

Bei Frage 28 und 29 sollten die Experten iiber den Tellerrand von Hamburg hin-
aussehen und Beispielstdadte/-regionen jeweils besser als auch schlechter aus
Hamburger Sicht benennen.

Frage 30 bewertete das gesamte Hamburger Warnnetz mit all seinen einzelnen
Systemen

Frage 31 und 32 konnten nur beantwortet werden, wenn Vergleichsstadte bei

Frage 28 und 29 genannt wurden, ansonsten galt als Antwort ,keine Angabe®“.
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IV Auswertung
Es wurden insgesamt zwolf Fragebogen ausgefiillt und zwar von
¢ dem Bezirksamt Hamburg-Mitte
e dem Bezirksamt Eimsbiittel
e dem Bezirksamt Hamburg-Nord
e dem Bezirksamt Wandsbek
e dem Bezirksamt Bergedorf
e dem Bezirksamt Harburg
e der Behorde fiir Inneres und Sport
e der Hamburg Port Authority
e der Polizei Hamburg und

e der Feuerwehr Hamburg.

Die Auswertung des Fragebogens geschah auf zweierlei Wegen. Die Fragebogen der Be-
zirksdmter und Fachbehorden wurden einerseits separat betrachtet und andererseits
zusammen. Riickschliisse welche Behorde welche Antworten gegeben hat, sind ausge-

schlossen, weil keine namentliche Erwdhnung in der Auswertung stattfindet.

1. Auswertung Bezirksamter und Fachbehérden
Von den insgesamt zwolf Fragebogen, wurden sieben von den Bezirksamtern (BA) und

fiinf von den Fachbehorden (FB) ausgefiillt.
Die Antworten tendieren sowohl bei den Bezirksimtern, als auch den Fachbehorden in
ahnliche Richtungen. Es gibt keine Bereiche in denen sich die Antworten zu den Fragen

widersprechen.

Im Folgenden werden die Aussagen von Bezirksamtern und Fachbehdrden verglichen

und ausgewertet.
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a. Fragen zu den einzelnen Warnsystemen

Welches der folgenden Systeme ist ein modernes Warnsystem?

m Bezirksamter

1 - l ® Fachbehorden
N .
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Abbildung 11: Diagramm - Vergleich BA-FB modernes Warnsystem

Aus dem Diagramm ist ersichtlich, dass die Meinungen bei Fachbeh6érden und Bezirks-
amtern etwa gleich sind. Der Grund weshalb es an einigen Stellen hohere Ausschlage fir
die Bezirksamter gibt, konnte darin begriindet sein, dass mehr Fragebogen von den Be-
zirksamtern ausgefiillt wurden. Aber die Tendenz ist zu erkennen, dass die , Textnach-
richten” neben den ,digitalen Endgerdten” und ,digitalen Anzeigen” als die modernsten

Warnsysteme zu sehen sind.
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Mit welchem der folgenden Warnsysteme erreicht

man die gré3te Anzahl an Menschen?

m Bezirksamter

m Fachbehoérden

Abbildung 12: Diagramm — Vergleich BA-FB Warnsysteme Erreichung grof3te Anzahl Menschen

Bei dieser Frage wurde ,Sirenen” sowie ,Radio- und Fernsehwarnung” als das Mittel der

Wahl genannt, um eine grofde Anzahl an Menschen zu erreichen. Dieses zeigt die Bedeu-

tung der Sirenen und dass die Warnung mit der Sirene als eine flaichendeckende Losung

betrachtet werden kénnte, um die Warnung zu maximieren.

Mit welchem der folgenden Warnsysteme kann man
die meisten Informationen verbreiten?
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Abbildung 13: Diagramm - Vergleich BA-FB Warnsysteme mit Verbreitung der meisten Informationen
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Bei der Verbreitung von Informationen bevorzugen die Bezirksamter die ,Radio- und
Fernsehwarnung”, wahrenddessen die Fachbehorden die ,Flugbldtter und Hausvertei-
lungen“als besseres Medium sehen. Dies lasst den Schluss zu, dass die Fachbehorden die
Bevolkerung mehr im Vorfeld informieren mochte und bei Ereignissen zusatzliche In-
formationen per Radio- und Fernsehwarnung iibermitteln will. Die Bezirksamter wahlen
vor den Flugblattern und Hausverteilungen noch die ,E-Mail-Warnung” als ein gutes
Verbreitungsmedium. Dieser Meinung schliefden sich die Fachbeh6rden nicht an. Griinde
kénnten u. a. dabei im relativ hohen Verwaltungsaufwand und Aktualisierungsgrad lie-

gen.

Mit welchem der folgenden Warnsysteme kann man
die Menschen am besten alarmieren?

3 3
2 p
1 -
m Bezirksamter

m Fachbehorden

Abbildung 14: Diagramm - Vergleich BA-FB mit welchem System man die Menschen am besten alarmiert

Die Alarmierung der Bevolkerung erfolgt nach Aussagen der Bezirksimter am besten
mit der ,Sirene” und den ,Lautsprecherdurchsagen”. Erst danach kommt die Warnung
durch ,Radio- und Fernsehdurchsagen®”. Die Fachbehdrden bevorzugen ebenfalls die Si-
renen, befinden aber die Warnung per ,Textnachricht” besser als per Lautsprecher-

durchsage.
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bei der Informationsvermittlung?
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Welches der folgenden Systeme ist am effektivsten

m Bezirksamter

m Fachbehorden

Abbildung 15: Diagramm - Vergleich BA-FB Effektivitat bei der Informationsvermittlung

Bei der Effektivitit der Informationsvermittlung sind sich die Fachbehoérden und die

Bezirksamter einig, dass die Informationen durch ,Radio- und Fernsehwarnung“ am

sinnvollsten ist. Danach sehen die Bezirksamter noch die ,Lautsprecherdurchsagen” als

ein effektives Mittel um Informationen zu verbreiten.

O R, N WM~ O
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Welches der folgenden Systeme ist am effektivsten
bei der Geschwindigkeit?

m Bezirksamter

m Fachbehorden

Abbildung 16: Diagramm - Vergleich BA-FB Effektivitat in der Geschwindigkeit

Bei der Frage nach der Verbreitungsgeschwindigkeit der Warnung bevorzugen sowohl

die Fachbehorden als auch die Bezirksamter die ,Sirenen”. Deutlich dahinter werden

»Radio- und Fernsehwarnung“ von den Bezirksdmtern genannt und die Warnung mittels

, Textnachricht" von den Fachbehorden.
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Welches der folgenden Systeme ist am effektivsten bei
der Flexibilitdt (Anpassung der Informationen)?
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Abbildung 17: Diagramm - Vergleich BA-FB System mit der effektivsten Anpassung der Informationen

Die Bezirksamter bevorzugen die ,Radio- und Fernsehwarnung“ bei der Frage nach der
Anpassung der Informationen, die Fachbehdérden befinden, dass ,Radio- und Fernseh-
warnung”, die ,Lautsprecherdurchsagen” und die , Textnachrichten-Warnung“ gleicher-

maflen effektiv bei der Informationsanpassung sind.

Welches der folgenden Systeme ist am effektivsten?

m Bezirksamter

m Fachbehoérden

Abbildung 18: Diagramm - Vergleich BA-FB System, das am Effektivsten ist

Die Frage der Gesamteffektivitidt beantworten die Fachbehérden mit ,Sirenen” als bestes
Warnsystem. Die Bezirksamter bevorzugen ,Radio- und Fernsehwarnung“ sowie ,Laut-

sprecherdurchsagen”, Erst danach kommt auch bei den Bezirksamtern die Sirene.
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m Bezirksamter

m Fachbehdrden

Welches der folgenden Systeme ist am
ineffektivsten?
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Abbildung 19: Diagramm - Vergleich BA-FB System, das am Ineffektivsten ist

Am ineffektivsten sehen die Bezirksamter die , E-Mail“ als Warnmedium. Die Fachbehor-

den befinden die , digitalen Anzeigen an éffentlichen Orten” als ineffektiv.

b. Eigenschaft eines guten Warnsystems

Welche Eigenschaft muss ein gutes Warnsystem
unbedingt haben?
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m Bezirksamter

® Fachbehorden

Abbildung 20: Diagramm - Vergleich BA-FB wichtige Eigenschaft eines Warnsystems
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Alle Interviewpartner sind der Auffassung, dass ein gutes Warnsystem eine , Vielzahl an
Menschen” erreichen muss. Hingegen miissen ,detaillierte Texte" nicht mit dem System
libertragen werden. Wahrend die Fachbehoérden auch auf eine ,kostengiinstige Anschaf-
fung“ bzw. ,Unterhalt” achten, sehen die Bezirksamter die Kostenfrage als nicht so rele-

vant an, wie aus dem folgenden Diagramm zu entnehmen ist.

Auf welche Eigenschaft kann ein gutes Warnsystem
verzichten?

6 -5
5 4
4 -
3 4
2 4
m Bezirksamter
1 - .
u Fachbehdrden
O — —-—
X Q> . @ x@ o

{\00 {(\fb 5@’ @o @\0 &Q-\. Q)_\;\

2 @ o S 3 A

QY QO Q¥ R N X% (2]
& «\) W & & @ &

@v" \\Q@ \\0(\ Q}OQ '\®+ \"b\\\\
%‘\\Q» 0(\9 Q ‘@\ @ ®
S WP @ 2
$ N ) v N
x@ N L
S @ N R’
& ¥ &

Abbildung 21: Diagramm - Vergleich BA-FB Eigenschaft auf die verzichtet werden kann

c. Bewertung der einzelnen Systeme

Sirenen-Warnsystem

2 H Bezirksamter

m Fachbehoérden

O . . . —— . ——— . - . A .
1 2 3 4 5 6 keine
Angabe

Abbildung 22: Diagramm - Vergleich BA-FB Bewertung der Sirene
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Die Sirene bekommt bei der Bewertung mit Schulnoten ,sehr gute” bis ,befriedigende”

Noten, wobei sehr gut und gut tiiberwiegen.

Radio-/ TV-Warnung

m Bezirksamter

m Fachbehoérden

Abbildung 23: Diagramm - Vergleich BA-FB Bewertung Radio- / Fernsehwarnung

Bei der Radio- und Fernsehwarnung ist eine gegenlaufige Beurteilung zu beobachten.
Die Bezirksamter sehen diese Warnung tiberwiegend als ,sehr gut”, wahrend die Fach-

behorden Radio- und Fernsehdurchsagen eher als , befriedigend“ ansehen.

Flugblatter und Hausverteilung

m Bezirksamter

m Fachbehoérden

Abbildung 24: Diagramm - Vergleich BA-FB Bewertung Flugblatter und Hausverteilung

Die Bewertung der Flugblatter und Hausverteilung fallt bei den Fachbehdrden sehr ge-
spalten auf von ,gut”bis ,mangelhaft” ist jede Bewertungsstufe vorhanden. Die Bezirks-
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amter bewerten dieses Warnmittel besser. Von ,sehr gut” bis ,,ausreichend” werden die

Flugblatter und die Hausverteilung von den Bezirksamtern beurteilt.

Lautsprecherdurchsagen

5 =
4 -
3 p
2 u Bezirksamter
u Fachbehdrden
1 ..l
O g 3 ”. e o ———
N Qv > b\ (%) © @
&
O
v
L
N

Abbildung 25: Diagramm - Vergleich BA-FB Bewertung Lautsprecherdurchsagen

“"

Lautsprecherdurchsagen werden von den Bezirksamtern iiberwiegend mit ,sehr gut

benotet. Die Fachbehorden geben diesem Warnsystem eher ein , befriedigend”.

Die E-Mail Warnung wird von den Bezirksamtern eher als ,ausreichend” gewertet. Die
Fachbehorden sind dieser Art der Warnung wohlgesonnener und bewerten die E-Mail-

Warnung mit ,gut“bis ,befriedigend”.

E-Mailwarnung

5 -
4
3 p
2 - m Bezirksamter
1 - ® Fachbehérden
0 —————
N 9 > 1Y 1) © Q@
*®
O
v
L
NC)

Abbildung 26: Diagramm - Vergleich BA-FB Bewertung E-Mail-Warnung
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Textnachrichten

m Bezirksamter

m Fachbehorden

N Vv o) ‘x o © @
&®
S
v
4
N

Abbildung 27: Diagramm - Vergleich BA-FB Bewertung Textnachrichten

Das neue System der Warnung durch Textnachrichten wird weitestgehend mit guten
Noten versehen. Auch wenn die Bezirksamter das System eher mit befriedigend bewer-

ten, sind diese dem System prinzipiell nicht abgeneigt.

Die Bewertung von digitalen Endgeradten wird unterschiedlich von ,sehr gut” bis ,man-
gelhaft” vorgenommen, wobei die Fachbehdrden diese Warneinrichtungen positiver als

die Bezirksamter sehen.

Digitale Endgerate

3 F=
2 4

m Bezirksamter
11 m Fachbehorden
0 _

N 9 2] 1 15} © N
&
v
4
&

Abbildung 28: Diagramm - Vergleich BA-FB Bewertung digitale Endgeréte
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Offentliche Textanzeigen werden von den Fachbehorden einheitlich mit ,ausreichend”

bewertet. Die Bezirksamter beurteilen die Anzeigen im Durchschnitt mit ,gut”.

Offentliche Textanzeigen

m Bezirksamter

® Fachbehorden

Abbildung 29: Diagramm - Vergleich BA-FB Bewertung 6ffentliche Textanzeigen

d. Inhalt von Warnungen

Welcher Inhalt muss unbedingt in der ersten Warnung enthalten sein?

4 -

3 -5

m Bezirksamter
u Fachbehdorden

2 -4

1 -5

0

Q Q Q
2 ) )
& & ®
N & S
«“\\Q {(.\\Q S
'S
& é\é’o &
0 O {\_@
~(\QI Q}Q ‘(\(b
S < &
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> \{_0 6}0
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'b° \é}(\
o
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\(_\e
&
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Abbildung 30: Diagramm - Vergleich BA-FB wichtiger Inhalt der ersten Warnung

Alle Behorden sind der Auffassung, dass in einer ersten Warnung ,keine weiteren Infor-
mationen“ gegeben werden miissen. Es sollte tiberwiegend ,auf konkrete Gefahren hin-
gewiesen“und bei Bedarf auch ,erste Verhaltensanweisungen“ gegeben werden. Bei einer
Abmilderung der Frage was enthalten sein sollte vermehrt sich die Aussage zu ,konkre-

ten Gefahrenhinweisen und ersten Verhaltensanweisungen®.

Welcher Inhalt sollte in einer weiteren Warnung / Information
enthalten sein?
11
10 -
9 5
8 5
7 .
6 .
5 .
4 .
3 .
2 . m Bezirksamter
1 - - m Fachbehodrden
- - S
0 . . . ;
Q Q Q
,\,OQ; \%Q 0& \\Q)(\
$QJ $® S QQJ
& & 0\0_: &
S N & &
N & S N
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Abbildung 31: Diagramm - Vergleich BA-FB welcher Inhalt sollte in weiterer Warnung enthalten sein

Bei weiteren Warnungen sollten zusatzlich zur Gefahrenmeldung und Verhaltensanwei-
sungen auch ,weitere Informationsquellen“ gegeben werden, sodass die Bevolkerung sich

weiter iiber diese Themen informieren konnen.
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e. Sprache

Die folgenden Diagramme beschaftigen sich mit der Warnung und Information in nicht
deutscher Sprache. Die Fachbeh6rden bewerten die Warnung in nicht deutscher Sprache
mit ,,gut”“und befinden dieses als sinnvoll und notwendig. Die Meinung der Bezirksamter
geht hierbei auseinander. Von ,sehr gut” bis ,mangelhalft” wird die Warnung in einer
anderen Sprache beurteilt. Einheitliche Aussagen waren, dass die vorrangige Warnung
die deutsche Sprache bleiben muss. Des Weiteren geben die Diagramme Auskunft dar-

tiber, in welchen Sprachen gewarnt werden muss und in welchen gewarnt werden sollte.

Wie wichtig ist eine Warnung / Information in
nicht deutscher Sprache

m Bezirksamter

1 m Fachbehdrden

0 —— 2
™ “ © @
&
S
Y~
&
N

Abbildung 32: Diagramm - Vergleich BA-FB Warnung in nicht deutscher Sprache
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Sprachen, in denen neben deutsch zuséatzlich gewarnt
werden muss

gebietsbezogen
griechisch

portugiesisch

keine weitere Sprache

® Bezirksamter
russisch ® Fachbehorden
tarkisch
franzdsisch
spanisch
englisch
0 1 2 3 4 5 6

Abbildung 33: Diagramm - Vergleich BA-FB welchen Sprachen sind dringend notwendig

Sprachen, in denen neben deutsch zuséatzlich gewarnt
werden sollte

gebietsbezogen

griechisch

portugiesisch ’

keine weitere Sprache

. H Bezirksamter
russisch

# Fachbehdrden
turkisch
franzoésisch

spanisch

englisch

Abbildung 34: Diagramm - Vergleich BA-FB in welchen Sprachen sollte gewarnt werden?
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Bei den nachsten Diagrammen handelt es sich um die vier personlichen Fragen, welche

die Experten aus ihrer eigenen Sicht beantworten sollten und nicht aus der Sicht ihres

Berufes.

Welches der folgenden Warnsysteme wirden
Sie bevorzugen?

m Bezirksamter

O R, N Wb O
—

m Fachbehorden

R > O
) & >
N @ q N oY &
° o 0&*’ ¢ @ é’&"’ Qo@ \@‘
Qg’ Q\QQ Qb& ) é‘\@ (\bg ’bé’\q
@ S <& S
N $ v
@ R >
S -\’-@ S N4
N \d <o &
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Abbildung 35: Diagramm - Vergleich BA-FB Welches System bevorzugen Sie?

Die meisten Stimmen der Bezirksamter gehen auf ,Sirenen®, ,Lautsprecherdurchsagen”

und , Radio- und Fernsehwarnung”. Die Fachbehdrden bevorzugen neben den Sirenen die

Warnung tiber ,Textnachrichten”.
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Welches der folgenden Warnsysteme wirden
Sie ablehnen?

m Bezirksamter

u Fachbehdrden

Abbildung 36: Diagramm - Vergleich BA-FB Welches System wiirden Sie ablehnen

Wahrend die Fachbehorden eher kein System zur Warnung ablehnen und eher der Auf-

fassung sind ,jedes Warnsystem ist besser als gar kein Warnsystem®, so lehnen die Be-

zirksdmter Warnung durch , E-Mails“ und ,digitale Endgerdte“ eher ab.

m Bezirksamter

Welches der folgenden Warnsysteme wiirden Sie
nutzen, wenn Sie es hatten?
5 -
4 .
3 .
2 3
1 .
0 : : : ===
& S ST
Q & Q @ QO > Q
& O > N N\ K &
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m Fachbehorden
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Abbildung 37: Diagramm - Vergleich BA-FB System nutzen, wenn vorhanden

Auf die Frage, welches System sie personlich nutzen wiirden, wenn sie es zur Verfiigung
hatten, wurden, bis auf Lautsprecherdurchsagen und digitale Textanzeigen alle Systeme

sowohl von Bezirksamtern als auch Fachbehdrden genannt.

Welches der folgenden Warnsysteme wirden Sie nicht
nutzen, auch wenn Sie es hatten?

3 -
2 -
1 -
m Bezirksamter
0 -'. :
A

m Fachbehoérden

Abbildung 38: Diagramm - Vergleich BA-FB System nicht nutzen, selbst wenn vorhanden
Abgelehnt werden mit wenigen Stimmen die Warnung per ,E-Mail”, ,digitaler Endgerd-

te“ und ,digitaler Anzeigen”, sowie ,Flugbldtter und Hausverteilung”. Prinzipiell war in
den Gesprachen aber der Tenor, je mehr additive Warnsysteme es gibt, desto mehr po-
tentielle Empfanger erreichen sie. Diese Aussage gilt sicherlich nicht fiir jedes Warnme-
dium. Die Systeme sollten bzw. miissen aufeinander abgestimmt sein und sich erganzen.

Ebenso muss bedacht werden, dass jedes System redundant vorhanden sein sollte.

g. Anzahl herausgegebener Warnungen

Nach den vier personlichen Fragen wurden zwei statistische Fragen zur Anzahl der
Warnung gestellt. Im letzten Jahr (2011) haben die verschiedenen Dienststellen zwi-
schen zwei und mehr als zehn Warnungen herausgegeben, wobei einige auch nicht fest-
stellen konnten wie viele herausgegeben wurden, vereinzelnd wurde auch keine War-

nung herausgegeben. Diese Antworten sind mit einem ,,?“versehen.
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Ahnlich sieht das Ergebnis bei der durchschnittlichen Betrachtung der letzten zehn Jah-

re aus.

Wie oft hat Ihre Dienststekke im letzten Jahr
eine Warnung herausgegeben?

m Bezirksamter

® Fachbehorden

l- u
0 +—=—= - -
1x 2X 3 4

Abbildung 39: Diagramm - Vergleich BA-FB Anzahl Warnungen im letzten Jahr

X 5x 6x >6 >10 ?

Wie viele Warnungen gibt Ihre Dienststelle im
Durchschnitt der letzten 10 Jahre jahrlich raus?

m Bezirksamter

m Fachbehoérden

1x 2X 3x 4x 5x 6Xx >6 >10 ?

Abbildung 40: Diagramm - Vergleich BA-FB Anzahl Warnungen im Durchschnitt der letzten 10 Jahre

h. Verbesserung des Warnsystems

Die Ergebnisse der Fragen, was am Warn- und Informationssystem in Hamburg zu ver-
bessern ist, was unbedingt beibehalten werden sollte und was unbedingt abgeschafft
werden sollte, werden in der Gesamtauswertung dargestellt, da beide Seiten, sowohl

Bezirksamter als auch die Fachbeh6rden dhnliche Antworten gaben.

Zu erwadhnen ist an dieser Stelle der Wunsch einiger Bezirksdamter, dass auch sie bei re-
gionalen Ereignissen, die nur ihren Bezirk betreffen und nicht auf andere Bezirke tiber-

gehen, sich an Presse und Medien wenden kénnen um eigenstindig eine Warnung tiber

80



EXPERTENINTERVIEWS

den RKD herausgeben zu konnen und nicht iiber den ZKD gehen zu miissen. Dies bedeu-

tet nicht, dass der ZKD nicht tiber deren Mafdnahmen unterrichtet werden muss.

i Vergleichstidte / -regionen fiir Hamburg

Aus Sicht der Bezirksamter konnten drei andere Regionen genannt werden,

e Ludwigshafen
e Leverkusen und

e Magdeburg.

Diese Stadte verfiigen nach Aussage der Bezirksamter tUber ein flichendeckendes Sire-
nennetz mit Lautsprechermodulen. Uber diese kénnen weitere Informationen verbreitet

werden, ohne dass Fahrzeuge durch die Strafden fahren miissen.

Von den Fachbehdrden wurde nur Zypern als Region genannt, ebenfalls wegen eines

flachendeckenden Sirenennetzes mit Lautsprecherfunktion.

Wie die Regionen im Vergleich zum Warn- und Informationssystem in Hamburg beur-
teilt wurde, ist aus dem folgenden Diagramm zu entnehmen. Sollte dem Inter-
viewpartner keine Vergleichsstadt bzw. -region eingefallen sein, so wurde die Antwort

»keine Angabe” ausgewahlt.

Frage 28 mit ja: Wie bewerten Sie das
Hamburger Warn- und Informationssystem im
Vergleich?

4 -
3 .
2 .

m Bezirksamter
1 .

m Fachbehdrden
0 k=== ———

N v ) » \2) © 4,0@
w®
.QQ
&

Abbildung 41: Diagramm - Vergleich BA-FB Bewertung Hamburg zu besser ausgeristeten Stadt
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Zur Frage, welche Stadt oder Region Hamburg nicht als Vorbild dienen sollte, wurde nur

durch die Fachbehorden ,Berlin und vergleichbare Grofsstddte” genannt. Die restlichen

Antworten gingen in der Moglichkeit , keine Angabe“ mit ein.

Frage 29 mit ja: Wie bewerten Sie das Hamburger
Warn- und Informationssystem im Vergleich?

m Bezirksamter

OFrRr NWKOI O

N q

m Fachbehdrden

o) ™ )

©

(/]
&
QQ
v
@
N

Abbildung 42: Diagramm - Vergleich BA-FB Vergleich Hamburg zur schlechter ausgestatteten Stadt

j- Gesamtbewertung

Das fir dieses Kapitel abschliefende Diagramm zeigt die Bewertung des Hamburger

Warn- und Informationssystem als Ganzes getrennt von Bezirksamtern und Fachbehor-

den. Die Bezirksamter bewerten das System zwischen ,sehr gut” und ,befriedigend”, die

Fachbehorden beurteilen das Warn- und Informationssystem zwischen ,gut” und ,,man-

gelhaft”. Dies zeigt, dass eine Optimierung und Maximierung der Warnung und Informa-

tion der Bevolkerung Potential nach oben hat.

Informationssystem im Ganzen?

N Vv 2] ‘x () © @
2
QQ
v
., Qel
&

Wie bewerten Sie das Hamburger Warn- und

m Bezirksamter

® Fachbehorden
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Abbildung 43: Diagramm - Vergleich BA-FB Bewertung Hamburger Warn- und Informationssystem im
Ganzen

2. Gesamtauswertung

In diesem Abschnitt werden alle Antworten zusammen bewertet.

a. Gesamtergebnis

Zu Beginn wird auf die interessante Abschlussfrage eingegangen, wie das Hamburger
Warn- und Informationssystem als Ganzes bewertet wurde. Das folgende Diagramm

zeigt die Verteilung der Bewertung in Schulnoten von 1 bis 6.

Gesamtbewertung Hamburger Warn- und
Informationssystem im Ganzen

5 -
4 -
3 -
m30. In Schulnoten: Wie
2 bewerten Sie das Hamburger
Warn- und Informationssystem
1 - im Ganzen?
0 . . . . . -
N 94 > ™ (5) © ()
>
O
?.
@

N
NG

Abbildung 44: Diagramm zur Gesamtbeurteilung des Hamburger Warn und Informationssystems

Die meisten bewerten das System mit ,gut” bis ,befriedigend”. Dieses Ergebnis zeigt,
dass die grundsatzlichen Warnsysteme, die zurzeit in Hamburg installiert sind, die Be-
vOlkerung gut informieren. Doch zeigt das Diagramm auch, dass das System als Ganzes

noch verbessert werden kann.

b. Fragen zu den einzelnen Warnsystemen

Im Folgenden wird auf die einzelnen Fragen eingegangen und die Antworten genauer

analysiert.
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Welches der folgenden Systeme ist ein modernes
Warnsystem?

m Sirenen

mRadio / TV

T ® Flugblatter / Hausverteilung

m | autsprecherdurchsagen
m E-Mail
1 m Textnachrichten (SMS)

m Digitale Endgerate mit
T Alarmfunktion (z. B. Funkwecker)
1. Welches der folgenden Systeme ist ein Digitale Anzeigen (z. B. an

modernes Warnsystem? Bushaltestellen)
keines

O Fr N W b 00O N ©
L

Abbildung 45: Diagramm - modernes Warnsystem
Aus diesem Diagramm geht hervor, dass die Mehrheit Warnung tiber , Textnachrichten*

(SMS) als das modernste Warnsystem ansehen. Da hier auch eine Mehrfachnennung
moglich war, fallen auch auf weitere Systeme, wie , digitale Anzeigen” und ,digitale End-
gerdte” erhebliche Stimmenanteile. Auch die ,Sirenen” wurden als modernes Warnsys-
tem genannt, weil die heutigen Sirenen durch diverse Funktionen auch als neuartig an-

zusehen sind. Hierzu zahlen nur die elektrischen nicht die motorbetriebenen Sirenen.

Mit welchem der folgenden Warnsysteme erreicht man die grofite
Anzahl an Menschen?
m Sirenen
9 -
8 - mRadio / TV
7 = Flugblatter / Hausverteilung
6 -
® Lautsprecherdurchsagen
5 -
u E-Mail
4 -
3 m Textnachrichten (SMS)
2 m Digitale Endgerate mit Alarmfunktion
(z. B. Funkwecker)
1 -
Digitale Anzeigen (z. B. an
0 . Bushaltestellen)
2. Mit welchem der folgenden Warnsysteme erreicht keines
man die gréRte Anzahl an Menschen?

Abbildung 46: Diagramm - Anzahl Menschen
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Die grofdte Anzahl an Menschen wird durch ,Sirenen” sowie ,Radio- und Fernsehdurch-
sagen” erreicht. Abgeschlagen von den beiden Warnsystemen liegen dann die ,Lautspre-

cherdurchsagenund die Warnung per ,Kurzmitteilung*.

Die meisten Inhalte werden derzeit tiber ,Radio- und Fernsehwarnungen“ verbreitet, ge-
folgt von ,Flugbldittern und Hausverteilung” sowie ,Lautsprecherdurchsagen” und ,E-

Mails“. Dieses ist aus dem folgenden Diagramm zu entnehmen.

Mit welchem der folgenden Warnsysteme kann man die
meisten Informationen (Inhalt) verbreiten?
7. m Sirenen
6 mRadio / TV
5 4
= Flugblatter / Hausverteilung
4 -
m Lautsprecherdurchsagen
3 -
2 m E-Mail
1 m Textnachrichten (SMS)
0 :
3. Mit welchem der folgenden Warnsysteme kann = Digitale Endgerate mit
man die meisten Informationen (Inhalt) verbreiten? Alarmfunktion (z. B.
Funkwecker)

Abbildung 47: Diagramm - Inhalt

Auf die Frage mit welchen Systemen man die Bevolkerung am besten alarmieren kann,

antworteten die Experten wie folgt:
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m Sirenen

mRadio/ TV

® Flugblatter / Hausverteilung
m L autsprecherdurchsagen

= E-Mail

m Textnachrichten (SMS)

m Digitale Endgerate mit

Alarmfunktion (z. B. Funkwecker)

Digitale Anzeigen (z. B. an
Bushaltestellen)

keines

Mit welchem der folgenden Warnsysteme kann man die
Menschen am besten alarmieren?
7 -
6 3
5 -
4 -
3 -
2 -
1 -
0
4.  Mit welchem der folgenden Warnsysteme kann
man die Menschen am besten alarmieren?

Abbildung 48: Diagramm - beste Alarmierung
Die Mehrheit war der Meinung, dass tiber ,Sirenen” die beste Alarmierung erfolgt. Eben-

falls wird die Bevolkerung durch ,Radio- und Fernsehwarnung“ sowie ,Lautsprecherwar-

nung“ und Warnung mittels , Kurzmitteilung” alarmiert. Diese Systeme liegen aber im

Ranking weit hinter den Sirenen.

H Sirenen

®mRadio/ TV

u Flugblatter / Hausverteilung
u Lautsprecherdurchsagen

= E-Mail

u Textnachrichten (SMS)

m Digitale Endgerate mit

Alarmfunktion (z. B. Funkwecker)

Digitale Anzeigen (z. B. an
Bushaltestellen)

keines

Welches der folgenden Systeme ist am effektivsten bei der
Informationsvermittlung?

7 -
6 -
5 -
4 -
3 -
2 -
l -
0

5.  Welches der folgenden Systeme ist am

Effektivsten bei der Informationsvermittlung?

Abbildung 49: Diagramm — Informationsvermittiung
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Bei der Informationsvermittlung werden die ,Radio- und Fernsehiibertragungen bevor-
zugt, gefolgt von den ,Lautsprecherdurchsagen”. Die restlichen Systeme spielen nur be-
dingt eine Rolle bei der Frage welches System am effektivsten bei der Informationsver-

mittlung ist.

Das effektivste Warnsystem hinsichtlich der Schnelligkeit ist von fast jedem an erster
Stelle mit ,Sirenen” beantwortet worden. Diese sind in Punkto Geschwindigkeit ganz
vorne, da sie zentral angesteuert und ausgelost werden. Weit hinter den Sirenen kom-

men dann ,Radio- und Fernsehwarnung” sowie Warnung ,Textnachrichten” auf das Mo-

biltelefon.
Welches der folgenden Systeme ist am effektivsten bei der
Schnelligkeit?
H Sirenen
10 -
9 - ® Radio / TV
8 1 m Flugblatter / Hausverteilung
7 -
® L autsprecherdurchsagen
6 -
5 - u E-Mail
41 u Textnachrichten (SMS)
3 -
m Digitale Endgerate mit
2 Alarmfunktion (z. B. Funkwecker)
1 Digitale Anzeigen (z. B. an
Bushaltestellen)
0 .
6.  Welches der folgenden Systeme ist am keines
Effektivsten bei der Schnelligkeit?

Abbildung 50: Diagramm — Schnelligkeit

Diese Tendenz ist sehr deutlich. Bis auf zwei Mal wurde die ,Sirene”immer genannt. Hie-
raus kann man schliefden, dass die Warnung mittels Sirene bei den Experten ein hohes

Ansehen geniefst und im Falle einer Schadenslage jedes andere System tibertrumpft.
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Welches der folgenden Systeme ist am effektivsten bei der
Flexibilitat (Anpassen der Informationen)?

H Sirenen
8 -
7 - mRadio/ TV
6 - m Flugblatter / Hausverteilung
5 H Lautsprecherdurchsagen
4 1 = E-Mail
3 = Textnachrichten (SMS)
2 4
m Digitale Endgerate mit
1 - Alarmfunktion (z. B. Funkwecker)
Digitale Anzeigen (z. B. an
0 . Bushaltestellen)

7.  Welches der folgenden Systeme ist am
Effektivsten bei der Flexibilitdt (Anpassen der
Informationen)?

keines

Abbildung 51: Diagramm - Flexibilitat
Bei der Anpassung der Information und gleichzeitig damit verbundenen schnellen Ver-

breitung der neuen Informationen wird , Radio- und Fernsehwarnung“bevorzugt, gefolgt

von der Warnung per , Kurzmitteilung”.

Welches der folgenden Systeme ist am effektivsten?
m Sirenen
6 —
mRadio / TV
5 -
m Flugblatter / Hausverteilung
41 m | autsprecherdurchsagen
3 - m E-Mail
m Textnachrichten (SMS)
2 -
m Digitale Endgerate mit
1 Alarmfunktion (z. B. Funkwecker)
Digitale Anzeigen (z. B. an
Bushaltestellen)
0 keines
8.  Welches der folgenden Systeme ist am
Effektivsten?

Abbildung 52: Diagramm - Gesamteffektivitat
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Bei der Betrachtung, welches System am effektivsten ist, wenn man alle Punkte zusam-
men nimmt, also Informationsverteilung, Schnelligkeit, Flexibilitat erreicht die ,Sirene®,
zusammen mit ,Radio- und Fernsehwarnung” den meisten Zuspruch, ,Lautsprecher-
durchsagen”werden danach genannt, abschlief}end bekommen die ,Textnachrichten” die

tibrigen Stimmen.

Die letzte Frage aus diesem Block war die Frage nach dem ineffektivsten Warnsystem.
Dieses wurde mit vier Stimmen das ,E-Mail“ Warnsystem, gefolgt von den , Flugbldttern
und Hausverteilungen®, da diese nur bei einer ldngeren Vorlaufzeit angewandt werden

konnen, sowie ,digitalen Endgerdten”und ,digitalen Anzeigen”.

Welches der folgenden Systeme ist am ineffektivsten?

m Sirenen

mRadio/ TV

3 - ® Flugblatter / Hausverteilung

® Lautsprecherdurchsagen

2 = E-Mail

m Textnachrichten (SMS)

m Digitale Endgerate mit
Alarmfunktion (z. B. Funkwecker)

| Digitale Anzeigen (z. B. an
0 : Bushaltestellen)

9.  Welches der folgenden Systeme ist am keines
ineffektivsten?

Abbildung 53: Diagramm — Ineffektivitat

c. Eigenschaft eines guten Warnsystems

Die ndchsten beiden Fragen beschaftigten sich mit den Eigenschaften, die ein gutes

Warnsystem haben muss und auf welche Eigenschaften es verzichten kann.

Tabelle 12: Eigenschaften von Warnsystem

Eigenschaft Muss | Verzicht
Es muss kostenguinstig in der Anschaffung sein. 2 6
Es muss kostenglnstig im Unterhalt sein. 2 2
Es muss eine Vielzahl von Menschen erreichen. 12 0
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Eigenschaft Muss | Verzicht
Es muss eine Alarmierungsfunktion (Weckfunktion) haben. 7 1
Es muss vordefinierte Textbausteine wiedergeben kdnnen. 5 2
Es muss freie Texte wiedergeben kdnnen. 8 0
Es muss detaillierte Texte wiedergeben kénnen. 1 5

Bewertung der Warnsysteme

Bei der nachsten Frage sollten die Experten die Warnsysteme aus Frage 1-9 mit Hilfe

von Schulnoten bewerten.

B R R R R R R R R RERDNDNDNNNDNDNNNN
O L N WHMOUT ON®OO L NW-ROAO N

O P N W Hh 00O N 00 ©

Bewertung der Warnsysteme in Schulnoten

-

4 5 6 keine
Angabe

ma ein Sirenen-Warnsystem?

mb. Radio-/ TV-Warnungen?

mC. Warnung und Informationen per
Flugblatt und Hausverteilung?

md. Lautsprecherdurchsagen?

me. Warnung und Information per E-
Mail?

uf, Warnung und Information per
Textnachricht (SMS)?

mg. Warnung und Information per
digitaler Endgerate?

=h.  Warnung und Information per
offentlicher Textanzeigen (z. B. an
Bushaltestellen)?

e.

Inhalt von Warnungen

Abbildung 54: Diagramm - Bewertung der Warnsysteme

Die nachsten drei Fragen sollten den Inhalt einer ersten und weiteren Warnungen her-

ausfinden, wobei es eine Abstufung gibt. In Form von , bei der ersten Warnung miissen die
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folgenden Inhalte unbedingt iibermittelt werden“ und ,sollten die folgenden Inhalte tiber-
mittelt werden“. Folgende Tabelle gibt die Anzahl der Antworten auf die vorgegebenen

Inhalte.

Tabelle 13: Inhalte von Warnungen

Inhalt 1.Warnung | 1.Warnung | Weitere
muss sollte Warnungen

Sie muss einfach auf eine Gefahr 3 3 0
hinweisen

(z. B. durch einen Heulton).
Sie muss auf eine konkrete Ge- 4 2 0
fahr hinweisen

(z. B. ,Es besteht die Gefahr...“).
Sie muss auf eine konkrete Ge- 4 6 1
fahr hinweisen und erste Verhal-
tensanweisungen geben.

Sie muss auf eine konkrete Ge- 1 2 11
fahr hinweisen, erste Verhaltens-
anweisungen geben und auf
weitere Informationsquellen ver-
weisen

f. Sprache

Das nachste Diagramm zeigt die Bewertung der Wichtigkeit, ob eine Warnung auch in

nicht deutscher Sprache erfolgen muss.

Wie wichtig ist eine Warnung / Information in nicht
deutscher Sprache?

6 -

5 1 ml

4 =2
3

37 u4

2 =5
6

1 .

l l m keine Angabe
- -
1 2 3 4 5 6

keine
Angabe

Abbildung 55: Diagramm - Warnung in nicht deutscher Sprache

Zu dieser Frage gehorten auch die zwei Fragen in welcher Sprache notwendiger Weise
gewarnt und informiert werden muss und in welcher Sprache gewarnt und informiert

werden sollte.
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Sprachen, in denen neben deutsch zuséatzlich
gewarnt werden muss

keine weitere
Sprache; 2

englisch; 5
russisch; 3

spanisch; 1

franzosisch; 1

turkisch; 7

Abbildung 56: Sprachen, in denen gewarnt werden muss

Sprachen, in denen neben deutsch zusatzlich
gewarnt werden sollte

keine weitere

Sprache; 3 - englisch; 4

spanisch; 1

russisch; 4

franzosisch; 1

tarkisch; 7

Abbildung 57: Sprachen, in denen gewarnt werden sollte

Hierbei wurden Tiirkisch, Englisch und Russisch am haufigsten genannt. Es bestand die
Moglichkeit noch eigene Vorstellungen fiir Sprachen hinzuzufiigen. Zum einen wurde
gesagt, dass die Warnung auch in portugiesischer und griechischer Sprach erfolgen
miisste, andere waren der Meinung, die Warnung muss in der Sprache erfolgen, welche

gebietsbezogen vorherrscht, um alle Menschen zu erreichen.
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g. Personliche Fragen

Die nachsten vier Fragen waren personliche Fragen, bei denen die Experten ihre Mei-
nung nennen sollten, ungeachtet ihrer Funktion. Es bestand wieder die Moglichkeit der
Mehrfachnennung. Bei der Frage nach der persdnlichen Bevorzugung von Warnsyste-
men wurden wieder die ,Sirenen” als beliebtestes Warnmittel am meisten genannt, ge-
folgt von den ,Lautsprecherdurchsagen”, ,Radio- und Fernsehwarnung“ und Warnung

mittels , Kurzmitteilung“.

Welches der folgenden Systeme wirden Sie bevorzugen?

m Sirenen

mRadio/ TV

= Flugblatter / Hausverteilung

4 - m L autsprecherdurchsagen
u E-Mail

m Textnachrichten (SMS)

I

0 - m Digitale Endgerate mit Alarmfunktion (z. B.
19. Welches der folgenden Systeme Funkwecker)
wirden Sie bevorzugen? Digitale Anzeigen (z. B. an Bushaltestellen)
keines

Abbildung 58: Diagramm - persdnliche Bevorzugung

Auf die Frage, welches System sie personlich ablehnen wiirden, antwortete etwa die
Halfte, dass sie ,keines” ablehnen wiirden. Jedes System, dass in irgendeiner Weise
warnt und informiert, ist immer noch besser als gar kein System zu benutzen. Die ande-

re Halfte der Befragten wiirde die Warnung per E-Mail bzw. digitale Endgerate ablehnen.
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Welches der folgenden Systeme wiirden Sie ablehnen

H Sirenen
6 -
mRadio/ TV
5 ® Flugblatter / Hausverteilung
4] ® Lautsprecherdurchsagen
= E-Mail
31 u Textnachrichten (SMS)
2 - m Digitale Endgerate mit Alarmfunktion
(z. B. Funkwecker)
Digitale Anzeigen (z. B. an
1 . Bushaltestellen)

20. Welches der folgenden m keines
Systeme wiirden Sie ablehnen?

Abbildung 59: Diagramm - Personlich ablehnen

Bei der Frage, welches System sie nutzen wiirden, wenn sie es zur Verfligung hatten,
wurden immer mehrere Antworten gegeben. Dieses passt auch zur Aussage, dass sie

kein System ablehnen wiirden, wobei jedes System mindestens dreimal genannt wurde.

Welches der folgenden Systeme wiirden Sie nutzen, wenn
Sie es hatten?

m Sirenen
7 -
6 | mRadio / TV
5 | ® Flugblatter / Hausverteilung
4 - ® Lautsprecherdurchsagen
3. u E-Mail
2 m Textnachrichten (SMS)
1 m Digitale Endgerate mit Alarmfunktion
(z. B. Funkwecker)
0 Digitale Anzeigen (z. B. an

21. Welches der folgenden Systeme Bushaltestellen)

wirden Sei nutzen, wenn Sie es hatten? keines

Abbildung 60: Diagramm - Nutzen, wenn vorhanden

Die letzte personliche Frage war die entgegengesetzte Frage zur Vorherigen, welches

System sie nicht nutzen wiirden, auch wenn es ihnen zur Verfiigung steht.
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22. Welches der folgenden Systeme wirden
Sei nicht nutzen, auch wenn Sie es héatten?

Welches der folgenden Systeme wiirden Sie nicht nutzen,
auch wenn Sie es hatten?

m Sirenen

mRadio / TV

m Flugblatter / Hausverteilung
m L autsprecherdurchsagen

u E-Mail

= Textnachrichten (SMS)

m Digitale Endgerate mit

Alarmfunktion (z. B. Funkwecker)

Digitale Anzeigen (z. B. an
Bushaltestellen)

mkeines

Abbildung 61: Diagramm - Nicht Nutzen, wenn vorhanden

Die Antwort ,keines” wurden von vielen Interviewpartnern genannt, gefolgt von , digita-

len Endgerdten”. Digitale Endgerdte werden eher aus dem Grunde abgelehnt, da bei die-

sem System Anschaffungskosten fiir den Biirger entstehen.

h. Anzahl herausgegebener Warnungen

In Frage 23 und 24 sollte die Haufigkeit der Alarmierung im letzten Jahr sowie im

Durchschnitt der letzten zehn Jahre genannt werden

Tabelle 14: Anzahl Warnungen

Frage Ix | 2x | 3x |4x |5x |6x |>6 |>10 |~?
Wie oft hat ihre Dienststelle im letzten Jahr | O 1 1 1 8 1 0 3
eine Warnung herausgegeben

Wie viele Warnungen gibt ihre Dienststelle im | O 0 2 2 1 0 1 4

Durchschnitt der letzten 10 Jahre jahrlich her-
aus?
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Anzahl Warnmeldungen

m Wie oft hat ihre Dienststelle im
letzten Jahr eine Warnung
herausgegeben?

m Wie viele Warnungen gibt ihre
Dienststelle im Durchschnitt
der letzten 10 Jahre jahrlich

1 heraus?

Ix 2x 3x 4x 5bx 6x >6 >10 ?

Abbildung 62: Diagramm - Anzahl herausgegebener Warnungen

i. Verbesserung des Warnsystems

Die nachsten drei Fragen waren die drei schriftlich zu beantwortenden Fragen. Auf die
Frage, was am Warn- und Informationssystem verbessert werden muss, kam sehr oft die
Antwort, dass das Sirenennetz flaichendeckend ausgebaut werden muss und samtliche
Sirenen mit dem Lautsprechermodul ausgestattet werden miissen. Des Weiteren kam
die Antwort, dass KATWARN insofern ausgebaut wird, dass eine Information nicht nur
fur eine PLZ moglich ist, sondern fir mehrere bis hin zur Warnung fiir gesamte Bezirke
und weiter fiir das gesamte Stadtgebiet. Ein weiterer Verbesserungsvorschlag war die
Veroffentlichung von Warnungen und Informationen bei digitalen Anzeigen im offentli-
chen Personennahverkehr (OPNV). Ebenso miissen alle zukiinftigen digitalen Endgerite
mit in das Warnsystem eingebunden werden. Ebenso sollte es fiir die RKD die Moglich-
keit geben, bei kleinen regionalen Ereignissen, die keine anderen Bezirke beeintrachti-
gen, eigenstandig Warnungen lber die Medien herauszugeben und nicht nur iiber den

ZKD.

Die nachste Frage war, was unbedingt beibehalten werden muss. Hier wurden neben
den Aussagen ,alles beibehalten” auch spezielle Punkte angesprochen, wie z. B. ,Kosten-
freiheit fiir den Biirger” oder ,mobile Lautsprecherdurchsagen®, die per mp3-Ansage mit
einem Programm erstellt werden, welches Word-Dokumente bzw. Text-Dokumente in

Sprache umwandeln kann.
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Auf die Frage, was unbedingt abgeschafft werden soll war die tiberwiegende Mehrheit
dafiir, dass nichts abgeschafft werden soll, dieses spiegelt sich auch in den Antworten

der anderen Fragen wider.

j- Vergleichsstidte / -regionen fiir Hamburg

Beim Abschluss des Fragebogens sollte ,iiber den Tellerrand von Hamburg‘ hinausgese-
hen werden und eine Stadt oder Region genannt werden, die fiir Hamburg als Vorbild
dienen konnte bzw. auf keinen Fall ein Vorbild sein sollte. Auf die erste Frage, welche
Stadt bzw. Region Vorbild ist, wurden vier Vergleichsregionen bzw. Vergleichsstadte
genannt:

e Ludwigshafen

e Leverkusen

e Magdeburg und

e Zypern.

In diesen Stadten und Regionen gibt es nach den Aussagen der Experten ein flichende-
ckendes Warnsystem mit Sirenen, die ein Lautsprechermodul eingebaut haben. Die rest-
lichen Antworten wurden mit ,nein“ beantwortet und konnten keine Stadte oder Regio-

nen nennen.

Auf die Frage, welche Stadt oder Region kein Vorbild ist, wurden nur Berlin und andere
vergleichbare Grofdstddte genannt. Auch hier wurden die restlichen Antworten mit nein
gegeben.

Die beiden letzten Diagramme beziehen sich auf die beiden vorherigen Fragen, wobei in
den Diagrammen der Vergleich zwischen den genannten Stadten und der FHH bewertet

wurde. Wie Hamburg mit seinem Warnsystem im Vergleich dazu liegt.
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Wenn Frage 28 mit Ja beantwortet wurde:In
Schulnoten: Wie bewerten Sie das Hamburger
Warn- und Informationssystem im Vergleich zu ...?

8 -
7 -
6 - L
5 2
4 1 u3
3 4
2 l l 5
1 4
O - — — i .6
N a o ™ % © . m keine Angabe
&
©
v
N
N

Abbildung 63: Diagramm - Vergleich FHH zur besser gesehenen Stadt / Region

Wenn Frage 29 mit Ja beantwortet wurde: In
Schulnoten: Wie bewerten Sie das Hamburger
Warn- und Informationssystem im Vergleich zu ...?

ml
u2
=3
n4
u5

=
ORNWRUIO~N®OO R

< - P —— - =6

m keine Angabe

Abbildung 64: Diagramm - Vergleich FHH zur schlechter gesehenen Stadt / Region
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\% Ergebnis
Als Ergebnis dieser Auswertung ist festzuhalten, dass alle Systeme, die hier aufzeigt
wurden, fiir Hamburg sinnvoll sind. Hamburg ist auf einem guten Weg, wenn es darum

geht, die Bevolkerung zu warnen und zu informieren.

Die Systeme sind, sofern sie nicht schon installiert sind, geeignet fiir eine Anschaffung

bzw. Erweiterung und Ausbau.

Speziell das Sirenennetz zeigt an mehreren Stellen seine Starken. Der flachendeckende
Ausbau, sowie die Erweiterung der Sirenen um das Sprachmodul werden von den meis-
ten Interviewpartnern als positiv angesehen. Ebenso die Ausweitung der Einsatzsituati-
onen fiir Sirenen ware eine weitere Option. Die hierfiir notwendigen zusatzlichen Sire-
nensignale miissen dann aber auch so gut kommuniziert und der Bevolkerung ,antrai-

niert” werden, dass diese die Bedeutungen auch verstehen und richtig handeln.

Sirenen mit Sprachmodul erleichtern die Arbeit mit Lautsprecherdurchsagen mittels
Fahrzeugen erheblich. So kénnen diese auch eingesetzt werden um anderorts die Gebie-
te zu warnen, die noch nicht mit Sirenen ausgestattet sind, oder um andere Warnaufga-

ben wahrzunehmen.

Uber alle Warnsysteme muss die Bevolkerung hingewiesen werden und diese Informa-
tionen miissen in regelmafdigen Abstdnden wiederholt werden. Dieses ist notwendig, um
zum einen ,Neuhamburger tiber dieses System aufzuklaren und damit zum anderen das
System und dessen Funktionsweise ins Gedachtnis der tibrigen Bevolkerung gerufen
wird. Nach Aussagen seitens einiger Experten fehlt diese Information an manchen Stel-
len, z. B. die Information liber das KATWARN System. Bei KATWARN haben sich seit Ein-
filhrung im August 2011 bis Ende Dezember 2011 etwa 7.000 Nutzer registriert. Diese
Zahl scheint auf dem ersten Blick als eine relativ hohe Anzahl. Doch gesehen auf die Be-
volkerung in und um Hamburg ist die Zahl eher gering und bedarf einer weiteren Infor-
mation und Verbreitung des Warnsystems unter der Bevolkerung. Diese und weitere

Informationen miissen kiinftig besser der Bevolkerung zur Verfiigung gestellt werden.
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Die Warnsysteme missen den kiinftigen Aufgaben und technischen Moglichkeiten stetig
angepasst und weiterentwickelt werden. Dennoch darf Hamburg sich nicht nur auf mo-
derne Technik verlassen. Es miissen auch die Riickfallebenen beachtet werden und auch

diese miissen zu jeder Zeit einsatzbereit sein.

Inhaltlich muss in einer ersten Warnung eine konkrete Gefahr genannt werden bzw. er-
kennbar sein. Bei Bedarf muss der Hinweis auf die konkrete Gefahr um erste Verhal-
tenshinweise erganzt werden. Erst in spateren Warnungen miissen weitere Informati-

onsquellen zusatzlich genannt werden.

Bei der Betrachtung einzelner Stadtteile muss auch die Warnung in nicht deutscher
Sprache beachtet und durchgefiihrt werden. Hierbei ist wichtig zu erwahnen, dass die
Warnung in deutscher Sprache auf in jedem Fall die erste Warnung bleiben muss. Zu-
satzlich sollte die Warnung und Information auf Englisch erfolgen. In Gebieten wie Har-
burg, Allermohe und anderen Stadtteilen mit hohen Anteilen von Mitbiirgern mit Migra-
tionshintergrund sollte zusétzlich die Uberlegung angestellt werden, ob die Sprache ge-
bietsbezogen angepasst wird. Allerdings kann nicht jede Sprache abgedeckt werden. Aus
diesem Grund sollten die Sprachen, in denen gewarnt wird, mit den einzelnen Bezirken

abgestimmt und analysiert werden.

Weiter muss hier festgehalten werden, dass jedes Warnsystem, welches Menschenleben
schiitzt immer noch besser ist, als gar kein Warnsystem zu besitzen. Aus diesem Grund
wird mehrheitlich auch kein Warnsystem in dem Sinne abgelehnt, dass es abgeschafft

werden sollte.

Letztendlich muss bei der Anschaffung und dem dadurch anfallenden Betrieb auf die
Kosten geachtet werden. Jedoch war die einheitliche Meinung, dass ein Menschenleben
das Geld wert sein sollte und die Anschaffung nicht nur durch finanzielle Griinde abge-

lehnt werden darf.
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E. Warnungsmaximierung und Wirtschaftlich-

Kkeit der Warneinrichtungen

I Uberlegung wie maximale Warnung aussehen kénnte und sollte

Eine maximale Warnung kann nur erreicht werden, wenn alle bisherigen Komponenten
zusammen wirken, deren technischen Moglichkeiten nach dem heutigen Stand der
Technik erneuert und ausgebaut werden. Hierzu sollten weitere Komponenten, die nach
dem Stand der heutigen Wissenschaft und durch zukiinftige Entwicklungsschritte in

Wissenschaft und Technik méglich sind, additiv hinzugefiigt werden.

Aufierdem ist es von hochster Prioritat, dass die Bevolkerung umfassend tiber jedes
Warnsystem, deren Bedeutung und deren Einsatzbereiche umfassend informiert wird.
Hierzu sind in erster Linie Informationsbroschiiren, Handzettel, Radio- und Fernsehbei-

trage, 6ffentliche Veranstaltungen etc. sinnvoll und erforderlich.

Die vorhandenen Warnsysteme und -moglichkeiten sind in den Kapiteln B und C schon
dargestellt und erlautert worden. Insofern werden in diesem Teil neue mogliche Warn-

systeme und Ideen fiir Warnung dargelegt.

1. KATWARN-Weiterentwicklung
Die Weiterentwicklung von dem bereits vorgestellten KATWARN-System wird beim
Frauenhofer ISST vorgenommen. Zurzeit arbeitet das ISST an der Weiterentwicklung

des KATWARN-Systems, insbesondere an:

e KATWARN-Applikationen mit Warnkarten und positionsbezogenen Hinweisen
(fir digitale Endgerate z. B. Mobiltelefone und Tablet-Computer)

e Anmeldungsfreie SMS-Warnungen bzw. Cell-Broadcast

e Spezielle Rauchwarnmelder mit Warntextansagen

e Spezieller Twitter-Kanal, RSS-Feeds, XMPP-Dissemination

e Warnmeldungen Uber Internet-fahige Fernsehgerate
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e Schnittstellen zur Gebaude-/Industrieleittechnik. z. B. Fenstersteuerung, Aufziige und

Klimaanlagen und

e Warnmeldungen iiber elektronische Werbetafeln.61

Auch erforscht das Frauenhofer-Institut fiir Naturwissenschaftlich-Technische Trenda-

nalysen (INT) zurzeit die Einbindung von Autohupen in das Warn-Netz.62

Die Moglichkeit der Warnung tiber spezielle Rauchwarnmelder mit Textansagen ist ins-
besondere deswegen attraktiv, da in Hamburger Wohnungen die Pflicht per Gesetz, ,§45

Satz 6 Hamburgische Bauordnung (HBauO)", besteht. Im Gesetz heifdt es

,In Wohnungen miissen Schlafrdume, Kinderzimmer und

Flure, iiber die Rettungswege von Aufenthaltsrdumen fiih-

ren, jeweils mindestens einen Rauchwarnmelder haben. Die

Rauchwarnmelder miissen so eingebaut und betrieben

werden, dass Brandrauch friihzeitig erkannt und gemeldet

wird. Vorhandene Wohnungen sind bis zum 31. Dezember

2010 mit Rauchwarnmeldern auszuriisten.”
Hieraus geht hervor, dass Rauchwarnmelder installiert sein miissen und somit die fla-
chendeckende Warnung moglich ware. Die Gerate miissten dann bei der nachsten War-

tung bzw. Kontrolle ausgetauscht oder um das Empfangsmodul erweitert werden.

2. Offentlicher Personennahverkehr und Taxi-Unternehmen
Warnung im 6ffentlichen Personennahverkehr (OPNV) ist eine weitere Méglichkeit.

Warnmedien, die im OPNV méglich wiren:

e Info-Screen in Bahnen, Bussen und Haltestellen
e Anzeigetafeln bei Haltestellen (Dynamische Fahrgastinformation [DFI])

e Lautsprecherdurchsagen in Bussen und Bahnen

® Dipl.-Wirt.-Ing. Ulrich Meissen, Abteilungsleiter "Targeted Alerting Systems" Fraunhofer-Institut fiir
Software- und Systemtechnik ISST
62 vergl. Ebd.
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In den meisten Ziigen der U-Bahnen und in einigen Haltestellen sind die sogenannten
,Info-Screens” installiert. In der ndchsten S-Bahn-Generation sollen ebenfalls diese Bild-
schirme installiert werden. Wenn die technischen Voraussetzungen gleich mitgeschaffen
werden, besteht auch hier die Moglichkeit der Einblendung von Warntexten. Zurzeit
koénnen nur aufgezeichnete Videos gezeigt werden mit der Moglichkeit der Einblendung

der Haltestellen.

Ebenso sind an den meisten Haltestellen von U- und S-Bahn, sowie vielen Bushaltestel-
len programmierbare Anzeigen (DFI), die anzeigen, wann der nachste Zug bzw. Bus ein-
trifft. Auch tber diese Anzeigetafeln wire eine Warnung prinzipiell moéglich. Diese dy-
namischen Fahrgastinformationen kénnen zurzeit nur vorgefertigte Textbausteine an-
zeigen, aber eine Weiterentwicklung dieses Systems mit frei definierten Texten ware in
Zukunft eine Moglichkeit. Diese DFI stehen bisher nur an Knotenpunkten bzw. an Halte-

stellen, an denen eine hohe Anzahl an Fahrgasten den OPNV nutzen.

Eine weitere Méglichkeit im OPNV zu warnen sind Lautsprecherdurchsagen an Bahnho-
fen, in Ziigen und Bussen. Auch diese Moglichkeit ist technisch durchfiihrbar, da Infor-
mationsansagen liber Umleitungen und Ersatzverkehr bereits tiberall durchgesagt wer-

den.

Hierfliir miisste mit dem Hamburger Verkehrsverbund GmbH (HVV) als Dachverband
aber auch mit den gesamten Tochterverbdanden gesprochen und diesbeziigliche Vertrage
geschlossen werden. Zu den Tochterverbdanden gehoren die Verkehrsbetriebe Hamburg-
Holstein AG (VHH), Pinneberger Verkehrsgesellschaft mbH (PVG), Hamburger Hoch-
bahn AG (HHA), S-Bahn Hamburg GmbH, Deutsche Bahn AG (DB) und metronom Eisen-
bahngesellschaft mbH

Nicht nur der OPNV ist iiber Funk zu erreichen, auch siamtliche Taxen im Hamburger
Stadtgebiet konnen iiber Funk angesprochen werden. Diesen Funk kann man ebenfalls
nutzen, um die Fahrgaste, Taxifahrer und weitere Personen, die sich im Umfeld von Ta-
xen aufhalten, zu informieren und zu warnen. Hierfiir muss sie FHH sich mit den einzel-
nen Taxiunternehmen zusammensetzen und samtliche Moglichkeiten vertraglich fest-

halten und regeln bzw. durch entsprechende gesetzliche Vorgaben festlegen.
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3. Offentliche Anzeigen, Werbeflichen

Eine andere Art der Warnung besteht in der Moglichkeit, dass o6ffentliche Werbetafeln
zukiinftig als Lichtemittierende-Dioden-Tafeln (LED) installiert werden. Uber diese Ta-
feln konnen Warnungen angezeigt und verbreitet werden, neben Warnungen kénnen
auch Verhaltenshinweise im Schadensfall und weitere Informationen, wie z.B. Verkehrs-
lagen, Parkplatzangebote etc. angezeigt werden.

Um diese Art der Warnung nutzen zu kénnen, miissen bei zukiinftigen Genehmigungen
zur Aufstellungen von offentlichen Anzeigen und Werbeflachen der Zugriff auf diese Fla-

chen mit beachtet und in die Genehmigung mit aufgenommen werden.

4. Vorhandene Schilder und Anzeigetafeln

Schilder und Anzeigetafeln, die schon vorhanden sind miissen im Zuge von Instandset-
zungen und Aktualisierung auf neue Technologien und Anzeigemoglichkeiten umgerts-
tet und erweitert werden. So konnen z. B. die Prismen-Tafeln beim Deichtortunnel durch

LED-Tafeln ausgetauscht werden.

Auch andere Verkehrsschilder, die zukinftig erneuert oder ausgetauscht werden miis-
sen, konnten durch moderne LED-Anzeigen ersetzt werden. Dieses hatte den Vortelil,
dass neben Warnungen im Katastrophenschutz auch weitere Informationen, z. B. Ver-

kehrshinweise, Baustellenhinweise etc. angezeigt werden kdnnen.

5. Ausbau des Sirenennetzes
Bewehrte Systeme, wie die Warnung mittels Sirene, miissen kontinuierlich ausgebaut
werden und die drei restlichen Bezirke Eimsbiittel, Hamburg-Nord und Wandsbek miis-

sen an das Sirenenwarnnetz angeschlossen werden.
Des Weiteren sollte zukiinftig nicht nur bei Sturmfluten ab WSSt 4 mit Sirenen gewarnt

werden, sondern auch bei anderen Ereignissen, die nicht mit Hochwasser zusammen

hangen.
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Bei der Verteilung der Sirenen in den drei oben genannten Bezirken sollte darauf geach-
tet werden, dass diese zwar flachendeckend wirken konnen, doch muss das Netz nicht
so dicht sein, wie in den Uberflutungsgefahrdeten Gebieten der Elbe. Speziell in der Um-
gebung von Gefahrstoffbetrieben bzw. allgemein die Umgebung von Gebieten mit In-
dustrieunternehmen macht eine Alarmierung per Sirene Sinn. Hierbei sollte dann auch
auf die Unternehmen zugegangen werden und diese mit in die Informationspflicht ge-
nommen werden. Als Beispiel aus einem Experteninterview sei hier Leverkusen und
Ludwigshafen genannt, die in Zusammenarbeit mit den Chemie- und Industrieunter-
nehmen ein Warnnetz mittels Sirenen mit integrierter Lautsprecherfunktion errichtet
haben. Uber die Lautsprecherfunktion kénnen bei Bedarf vordefinierte Texte wiederge-

ben werden.63

Die elektrischen Hochleistungssirenen miissen mit der Zeit die motorbetriebenen Sire-
nen E57 ablésen und mit dem dazugehorigen Lautsprechermodul ausgestattet werden.
Dies hat den Vorteil, dass iiber die Sirenen eine Sprachwarnung gesendet werden kann.
Dieses Modul wiirde die jetzigen Lautsprechdurchsagen, durch Lautsprecherwagen der
Bezirksamter und Hilfsorganisationen ersetzen kénnen, sodass das hierdurch gebunde-
ne Personal flir andere Aufgaben bzw. fiir Gebiete mit einem schlechteren Sirenenemp-

fang eingesetzt werden kann.

6. Ausbau des Satellitengestiitzten-Warnsystems

Die Weiterentwicklung vom satellitengestiitzten Warnsystem SatWas zum modularen
Warnsystem (MoWas). MoWas wird kiinftig noch mehr ,Empfanger” ansprechen nicht
mehr nur Rundfunk, Fernsehen sowie Internetanbieter, Presse-Agenturen und Paging-
Dienste. Die Sendestellen von SatWas befinden sich beim Bundesministerium des Inne-
ren, beim Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe und den Innenmi-
nisterien der Lander. MoWas soll noch eine Ebene tiefer bei den Leitstellen angesiedelt
werden, vorausgesetzt die Lander wollen das. Dies hitte den Vorteil, dass direkt von den
zustandigen Stellen der ortlichen Gefahrenabwehr die Warnung und Information her-

ausgegeben werden kann. MoWas soll den Weckeffekt wieder verstarken und die Men-

63 Feuerwehr Leverkusen 2012
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schen darauf aufmerksam machen, dass eine Gefahr besteht. In der folgenden Abbildung

wird MoWas in seiner Struktur dargestellt:
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) 2 2 4

TV-und
Radiosender

bundesweites
Paging
Lagezentren
B/L
BOS
Digitalfunk

-mobile,
Vodafone, 02
-plus, ..

Radio, TV

PC's

Pager

Sirenen

N S~ Wm
N S~ W

Cell-
broadcast

Rauch-
warnmelder

Abbildung 65: MoWas-Struktur®

7. Automatische Telefonanrufe

Uber ein automatisches Telefonansagegerit kénnen Warnungen und Entwarnungen in
bestimmten Bereichen bzw. Gebieten herausgegeben werden. Hierbei besteht die Mog-
lichkeit der Warnung durch vordefinierte Texte oder auch frei zur Situation angepasste
Texte. Auch dieses System wird bereits in Leverkusen zur Warnung durch die Feuer-

wehr eingesetzt.65

Ebenfalls gibt es in Leverkusen ein Feuerwehr-Infotelefon. Hierbei handelt es sich um

eine Telefonansage, die der Biirger anrufen kann. Dort erhélt er durch vordefinierte Tex-

64 Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe 2011
65 Feuerwehr Leverkusen 2012
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te oder aktuellen Ansagen Informationen zu gerade bestehenden Ereignissen. Dieses

Infotelefon wird nur bei Bedarf angeschaltet.5?

8. Warnung iiber Funk-Alarmuhren
Eine weitere Moglichkeit der Warnung ist die Warnung mittels Langwellenfunk -DCF77.

Hierbei ist DCF77 der international zugewiesene Funkrufname des Zeitsignalsenders.

Funkuhren werden durch die Physikalisch-Technische Bundesanstalt in Mainflingen bei
Frankfurt am Main gesteuert. Sie sendet ihr Zeitsignal liber die Frequenz von 77,5 kHz

und erreichen damit Empfanger bis zu einer Reichweite von circa 2.000 km.

Uber diese Frequenz konnte ein Warnsignal versandt werden, dass simtliche Funkuh-

ren, die einen speziellen Warnempfanger integriert haben, eine Warnung anzeigen.

Uber die Warnsendung mittels DCF77 kénnten ebenfalls Rauchmelder, die einen speziel-
len Chip besitzen, angesteuert werden. Auch wére eine regionale Auslosung moglich,
sofern der Empfangschip den Postleitzahlencode in sich tragt. Diese Variante der

Rauchwarnmelderauslésung unterscheidet sich von der Variante via KATWARN.
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11 Wirtschaftliche Betrachtung von Warnsystemen und deren

Ausbau
Das Amt fiir Innere Verwaltung und Planung der Behorde fiir Inneres und Sport Abtei-
lung -A5- Referat -A53- standen bzw. stehen fiir die Jahre 2003 bis 2012 fiir Warnung
und Information 133.000 Euro zur Verfligung. Hierbei sind fiir die betrachtet werden die
Systeme Sirenen, mobile Lautsprecheranlagen und das neue KATWARN-System. Fiir die

einzelnen Systeme liegen folgende Preise zur Berechnung vor:

Fiir die Betrachtung der Sirenen wird angenommen, dass zukiinftig hauptsachlich zwei
verschiedene Sirenen angeschafft werden, die ECN 2400 und die ECN 3000. Die ECN
2400 kostet im Durchschnitt (Anschaffungs- und Installationskosten) circa 13.250 Euro
und die ECN 3000 etwa 15.000 Euro. Die jahrlichen Wartungskosten fiir gesamt Ham-
burg liegen bei etwa 25.000 Euro. Dieses macht pro Sirene®® circa 190 Euro. Zusatzlich
zu den Wartungskosten kommen Reparatur- und sonstige Kosten in Hohe von ca. 8.000
Euro pro Jahr (Durchschnitt von 2007 bis 2011), dieses entspricht einer Hohe von etwa

60 Euro pro Sirene pro Jahr.

Wenn man das restliche Stadtgebiet nahezu flaichendeckend mit Sirenen ausstatten will,
so sind nach Aussagen der Behorde fiir Inneres und Sport um die 160 bis 180 Sirenen

neu aufzustellen.

Die Kalkulation der Anzahl der Sirenen ergibt sich bei der Betrachtung der Ausdehnung
von Hamburg. Nimmt man eine Ausdehnung von 40 km in der Nord-Siid- sowie in der
West-Ost-Richtung und einem Warnradius von 800 m, so waren es in der jeweiligen
Ausdehnung eine Anzahl von 50 Sirenen, die restliche Flache von Hamburg ware mit 60-

80 Sirenen ebenfalls gut ausgeriistet.

Somit hatte Hamburg maximale Investitionskosten fiir Sirenen (des Typs ECN 3000), um
eine komplette, flichendeckende Sirenenwarnung zu gewahrleisten, von 2.400.000 bis

2.700.000 Euro. Dieses wiirde einen Anteil von 0,002 % bis 0,003 % des BIP¢7 aus dem

66 Sirenenanzahl 132: Stand November 2011
67 BIP 2010: 88,3 Mrd. Euro, siehe Kapitel B-I-6 Wirtschaft und Hafen.
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Jahre 2010 entsprechen. Dementsprechend wiirde aber die gesamte Hamburger Bevol-
kerung, also theoretisch circa 1,8 Mio. Menschen, durch Sirenen gewarnt und ,geweckt”
werden. Mit den derzeitig installierten Sirenen wiirden circa 826.000 Menschen gewarnt
werden. (Gesamte Einwohnerzahl der Bezirke Hamburg-Mitte, Altona, Bergedorf und

Harburg)®8

Hamburg besitzt 32 mobile Lautsprecheranlagen der Marke ,Mobela“. Die Lautsprecher-
und Sirenenanlagen kénnen auf die Fahrzeuge montiert werden. Die 32 Anlagen sind

wie folgt auf die Bezirke verteilt:

e Bezirksamt HH-Mitte: 17 Mobela

e Bezirksamt Altona: 2 Mobela (im Einsatzfall werden die Mobela mit
jeweils einem Fahrzeug der DLRG eingesetzt)

e Bezirksamt Eimsbiittel: 1 Mobela

e Bezirksamt Wandsbek: 3 Mobela

e Bezirksamt Bergedorf: 5 Mobela (im Einsatzfall werden die Mobela zum Teil

mit jeweils einem Fahrzeug der DLRG eingesetzt)

e Bezirksamt Harburg: 4 Mobela
Gesamt: 32 Mobela
e Bezirksamt HH-Nord: 2 Lautsprecheranlagen (keine Mobela), kein Fahrzeug

und keine Vorrichtung zur Befestigung, hier wird im

Einsatzfall auf die Polizei zuriickgegriffen.

Die Mobela kostet in der Anschaffung etwa 4.000 Euro pro Stiick. Durch die geringen
Einsatzzahlen, sind die Gerdte wenig reparaturanfallig. Die Gerate wurden 2007/2008
angeschafft wurden und seitdem mussten keine neuen angeschafft werden. Somit haben

die Anlagen einen Gesamtanschaffungspreis von 128.000 Euro gekostet.

68 Statistikamt Nord, Die Bevolkerungsentwicklung von Hamburg und Schleswig-Holstein im 1.Vierteljahr
2011 2011
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Das neue KATWARN-System hat Hamburg in der Anschaffung 15.000 Euro gekostet. Als
fixe Kosten miissen pro Jahr 3.000 Euro fiir den Support und die Aktualisierung von
Hamburg bezahlt werden.®® Bei einer Einwohnerzahl von etwa 1,8 Mio und einer ge-
schatzten Zahl von einer Million potentiellen Nutzern, waren das Kosten von 0,003 Euro
bzw. 0,3 Cent pro Nutzer flir den Support des Systems. Zurzeit sind es mit 7.000 Nutzern

0,43 Euro (243 Cent), die Hamburg pro Nutzer zahlt.

Die Berechnung der einzelnen Nutzer fiir fixe Kosten ist nur zur Veranschaulichung. Die
3000 Euro miissen unabhangig von der Nutzeranzahl von Hamburg bezahlt werden. Je
mehr Nutzer fiir das System registriert sind, desto geringer sind die Kosten pro Nutzer.

Aber dadurch, dass es fiir den Nutzer kostenlos ist, bleiben die Kosten beim Staat.

Eine Kurzmitteilung kostet 0,06 Euro (bzw. 6 Cent). Seit Start im August 2011 wurden
Anfang 2012 fiir 14 Ereignisse das KATWARN-System zur Warnung und Information
genutzt. Hierbei wurden circa 20.000 Kurzmitteilungen verschickt. Dies entspricht etwa
1.200 Euro fir die Warnung. Bei der aktuellen Nutzerzahl entspricht dieses Kosten von

circa 0,17 Euro pro Nutzer, die von der Stadt Hamburg bezahlt werden miissen.

Wenn man diese Berechnung auf die genannten eine Million Nutzer hochrechnen wiirde,
kdme man auf folgendes Gesamtergebnis an Kosten, die Hamburg fiir die Warnung per

Kurzmitteilung im Jahr bezahlen miisste.

v 14 Ereignisse mit 20.000 Textnachrichten => ein Ereignis etwa 1.429 Textnach-
richten,

v 1.429 Textnachrichten fir 7.000 Nutzer => etwa jeder fiinfte Nutzer hat pro Er-
eignis eine Textnachricht erhalten. Hochgerechnet auf eine Million Nutzer waren
es 204.143 Textnachrichten fiir ein Ereignis. Dies entspricht 12.248 Euro pro Er-
eignis

v" Die Ereignisanzahl auf ein Jahr berechnet wiren etwa 34 Ereignisse.

v Alles zusammen gerechnet waren das 416.452 Euro. zuziiglich 3.000 Euro fiir

den Support pro Jahr.

69 Information der Behorde fiir Inneres und Sport -A53-
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Gesamtkosten waren bei einer Million Nutzer 419.452 Euro. Dieses Ergebnis bezieht
sich auf die oben genannten Kosten pro SMS und Anzahl der herausgegebenen Warnun-

gen sowie versendeten Textnachrichten.

Die Kosten ergeben sich aus der Hochrechnung und dem fixen Betrag fiir den Support.
Die Gesamtkosten sind es keinesfalls die genauen Kosten, da die einzelnen Parameter

(Anzahl an Ereignissen und Anzahl der Betroffenen) schwanken.

Die Berechnung setzt neben der einen Million Nutzer auch voraus, dass die 14 Ereignis-
se in finf Monaten im Verhaltnis auf ein Jahr hochgerechnet werden. Hierbei wiirden
dann etwa 34 Warnungen ausgegeben. Diese Zahl kann und wird von Jahr zu Jahr
schwanken, sodass es immer nur eine variable Rechengrofie ist, die nicht als konstant

angesehen werden kann.

Des Weiteren wird angenommen, dass pro Ereignis etwa jeder fiinfte eine Warn- bzw.
Informationsmitteilung erhalten wiirde, wie es zurzeit bei circa 7000 Nutzern rechne-

risch der Fall ist.

Dieses ist der errechnete Gesamtbetrag eine ungefahre Obergrenze, unter den ange-

nommen Rahmenbedingungen.

Sollten pro Warnung wirklich alle eine Million Nutzer eine Kurzmitteilung erhalten, so
ergibt es eine maximale Summe von 2.043.000 Euro an Kosten (Voraussetzung: 34 War-
nungen je 1.000.000 Kurzmitteilungen, inklusive Supportkosten). Dieses Szenario ist
aber nur theoretisch. Es ist sehr unwahrscheinlich bzw. die Wahrscheinlichkeit geht ge-

gen null, dass bei jedem Ereignis alle gewarnt werden miissen.

Bleibt man bei den 7.000 Nutzern und der Annahme, dass pro Ereignis etwa 1.430
Kurzmitteilungen verschickt werden und nur jeder flinfte eine Warnnachricht erhalt, so
kame man bei 34 Warnungen auf ein Ergebnis von etwa 2.920 Euro an Kosten nur fir

die SMS, zuziiglich der Supportkosten auf ein Gesamtergebnis von etwa 6.000 Euro.
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Die Wirtschaftlichkeit dieses Systems sollte nach einem Jahr Nutzung oder auch nach
weiteren Nutzungszeitraumen durch neue Berechnungen noch einmal bestatigt oder

korrigiert werden, um genauere Zahlen als Ergebnis zu erhalten.
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III  Regionale Betrachtung von vorhandenen Warnstandorten zur

maximalen Warnung durch Sirenen
Die Sirenenwarnung in Hamburg beschrankt sich zurzeit auf die Bezirke Hamburg Mitte,
Altona, Bergedorf und Harburg und den Sturmflutfall. Diese Bezirke werden in unregel-
mafdigen Abstanden durch Sturmfluten heimgesucht. Daher werden diese auch als ,nas-

se Bezirke” bezeichnet.

Die Warnradien der einzelnen Sirenen schwanken zwischen etwa 300 und 900 m. Auch
wenn die theoretische Leistung hoher ist, so wird der Bereich etwas geringer einge-
schatzt. Dieses hat zur Folge, dass die betroffenen Bereiche durch mindestens eine Sire-

ne erreicht werden konnen.

Wie anfangs erwahnt, existieren in Hamburg 132 Sirenen. Von denen stehen 46 im Be-
zirk Hamburg-Mitte, acht in Altona, 46 in Bergedorf und 32 in Harburg. Die Standorte
sind in der im Anhang angefligten Karte eingezeichnet. 65 Sirenen haben eine Reichwei-
te von etwa 300 m (schwarze Flagge mit griinem Kreis), zwei Sirenen von etwa 500 m
(rotes Dreieck mit hellblauem Kreis), drei von etwa 600 m (gelbes Viereck mit gelbem
Kreis), eine von etwa 700 m (blauer Punkt mit violettem Kreis), 58 Sirenen eine Reichwei-
te von etwa 800 m (blaue Nadel mit rotem Kreis) und drei Sirenen von etwa 900 m(roter

Pin mit dunkelblauem Kreis).”0

Die Sirenen sind entlang der Elbe, sowie ihrer Nebenarme der Norder- und Siiderelbe

sowie der Dove Elbe errichtet worden.

Die Sirenenstandorte sind iiberwiegend so verteilt, dass sich die Warnradien der einzel-
nen Sirenen leicht liberschneiden und dass die von Sturmflut betroffene Bevolkerung
weitestgehend durch Sirenen abgedeckt ist. An einigen Stellen, z. B. im Innenstadtbe-
reich sind die Sirenen allerdings so angeordnet, dass sich fiinf Sirenen so tiberschneiden,
dass drei Sirenen theoretisch in den Wirkbereich der zwei leistungsfahigeren Sirenen

fallen.

70 Behorde fiir Inneres und Sport, Sirenenstandorte, Stand November 2011
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Eine anfangliche Optimierung der vorhandenen Sirenen ware der Austausch der E57 auf

elektrischen Sirenen, hierbei konnten zum einen Sirenen eingespart werden, da der

Wirkradius der E57 mit 300 m angenommen wird und zum anderen ware die Abde-

ckung der Flache wesentlich effizienter.

Eine Beispielberechnung fiir den Bezirk Bergedorf, der zwischen dem Gauerter Haupt-

deich und dem Zollenspieker Hauptdeich auf einer Strecke von circa 10 km entlang der

Elbe elf Sirenen des Typs E57 installiert hat.

Die Berechnung sieht wie folgt aus und legt den Austausch der E57 durch die ECN 2400

zugrunde:

\

<

Auf 10 km stehen 11 Sirenen => alle 900 m steht eine Sirene,

mit einem Wirkradius einer Sirene von 300 m,

ergibt sich jeweils eine Liicke von 300 m zwischen zwei Sirenen, die nicht durch
eine Sirene abgesichert wird.

Flir eine maximale Abdeckung wiirde man 17 Sirenen des Typs E57 benotigten.
Ersetzt man nun die E57 durch eine ECN 2400 mit einem Wirkradius von 800 m,
so verringert sich die Anzahl der benétigten Sirenen auf sieben.

Die Abstande zwischen den Sirenen miissten nicht mehr 600 m betragen,

es reichen 1.600 m aus.

Dieses ware eine theoretische Einsparung von zehn Sirenen, wenn man flachen-
deckende Warnung erhalten mochte und eine praktisch Einsparung von vier Si-

renen, wenn man den Sirenenbestand vom November 2011 als Grundlage nimmt.

Diese Berechnungen bei anderen Standorten wiirden ebenfalls zu einer Minimierung der

Sirenenanzahl fithren, gleichzeitig aber auch zu einer besseren Abdeckung der gesamten

Flache.
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F. Wie gut wird die Bevolkerung der Freien und

Hansestadt Hamburg im Schadensfall informiert?

Die Untersuchung der vorhandenen Systeme und die Befragung der entscheidenden und
verantwortlichen Personen hat ergeben, dass die vorhandenen Warnsysteme den
Grundstock fiir eine erfolgreiche Warnung und Information bilden, die Systeme aber
noch ausbaufdhig sind und zur maximalen Warnung noch einige Systeme zusatzlich ein-

gebaut werden miissen.

Wenn man die Antworten des Fragebogens betrachtet, so schwankt die Bewertung des
Hamburger Warnsystems im Ganzen zwischen 1 und 5 (in Schulnoten), wobei die meis-
ten das System als ,gut” bis ,befriedigend” bewerten. Aber allein die Tatsache, dass das
System mit ,mangelhaft” bewertet wurde, zeigt, dass das System teilweise Mangel vor-
weist und dass das gesamten System einer Uberarbeitung bedarf. Auch wenn die einzel-
nen Systeme unterschiedlich gut bewertet werden, so zahlt im Endeffekt die Gesamtbe-

wertung.

Die vorhandenen Systeme miissen weiter ausgebaut werden und stets auf dem neusten
Stand von Wissenschaft und Technik gehalten werden, um auch kiinftigen Aufgaben ge-

wachsen zu sein.

Auch wenn die Haushaltslage nicht zu jeder Zeit die ausreichenden Mittel zur Verfiigung
bereitstellen kann, so ist doch das Leben des Menschen das hochste Gut, welches exis-
tiert. Um dieses zu schiitzen, miissen alle erdenklichen Mafdnahmen getroffen werden,
die notwendig zur Erreichung dieses Grundrechtes sind. Dabei sollten Kosten, die fiir die
Anschaffung, Instandhaltung und den Betrieb entstehen, beachtet werden. Hierbei kann
und muss immer das wirtschaftlich beste Angebot gewdahlt werden, doch letztendlich
darf die Frage, ob ein System installiert wird oder nicht, nicht an der Finanzierungsfrage
scheitern. Auch kiinftig miissen seitens der Freien und Hansestadt Hamburg monetare

Mittel flir die Warnung und Information der Bevilkerung zur Verfligung gestellt werden,
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um den Schutz, die Informationen liber Schadensereignisse und deren Warnsysteme
sowie Mafdnahmen zur Schadensminderung bzw. -verhinderung fiir die Bevolkerung zu
gewdhrleisten, gerade mit Blick auf die Gefahren bei méglichen zukiinftigen Klimaver-

anderungen.

Des Weiteren fehlt es an der Information, wie diese Systeme funktionieren, welche Be-
deutung die Signale haben und wann diese eingesetzt werden. Hierbei bedarf es auch
kiinftig intensive Bemiihungen und weitere Anstrengungen. Der Bevolkerung miissen
die vorhandenen Systeme erklart und erlautert werden. Thnen muss der Sinn der War-
nung und der durchgefithrten Mafdnahmen, sowie die einzelnen Signale der Warnsyste-
me erldautert werden. Erst wenn der Biirger den Gesamtkomplex versteht und sich damit
identifizieren kann, ist er auch bereit sich bei Bedarf in seinen Rechten, zu seinem eige-
nen Wohl, einschranken zu lassen und sich auch fiir andere mit selbsterbrachter Hilfe

einzusetzen.

Wie auch der Ausbau und die Weiterentwicklung der Warnsysteme darf auch die Infor-
mation und ,Werbung’ fiir die Warnsysteme nicht an den finanziellen Mitteln scheitern.
Ein teures Warnsystem ist nicht zu gebrauchen, wenn es in der Bevélkerung nicht ver-

breitet und erlautert wird.

Dieser Punkt ,Information tiber die Warnsysteme" ist, neben der technischen Weiterent-
wicklung und dem Ausbau der Systeme, die wichtigste Aufgabe fiir die Zukunft. Aus ei-
nigen Gesprachen mit Hamburger Biirgern, die nicht in irgendeiner Weise in den Kata-
strophenschutz eingebunden sind, wurde immer wieder festgestellt, dass sie von den
verschiedenen Systemen entweder noch nichts gehort haben, oder sie deren Bedeutung
nicht verstanden haben. Als Beispiel sei hier wieder das Textnachrichten-Warnsystem
KATWARN genannt, dass in der breiten Masse der Bevolkerung noch nicht bekannt bzw.

anerkannt ist.

Die abschlief}ende Antwort auf die Ausgangsfrage muss aus der vorliegenden Arbeit so
beantwortet werden, dass die Freie und Hansestadt Hamburg tiber ein z. Zt. noch ausrei-
chend gutes Warn- und Informationssystem verfiigt, dieses aber kiinftig auch weiter so

erhalten und weiter ausgebaut werden muss. Ebenso miissen die Informationen tiber
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die Systeme verbessert und intensiviert werden, sodass jeder Biirger weif3, dass es das
System iiberhaupt gibt, was die einzelnen Systeme bedeuten, wie sie funktionieren und
bestenfalls, wie sie in den verschiedenen Ereignisfiallen zu handeln haben. Wenn der
Biirger alle notwendigen Informationen hat, so kann er im Schadensfall richtig handeln,

und so die Gefahrdung seines Lebens und seiner Mitmenschen minimieren.
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G. Zusammenfassung

Die vorliegende Arbeit befasst sich mit dem Thema der Warnung der Bevolkerung. Spe-
ziell damit, wie gut die Hamburger Bevolkerung im Schadensfall gewarnt und informiert

wird.

Nach einer Einfiihrung in die allgemeine Ausgangslage der Freien und Hansestadt Ham-
burg, in der die geographische Lage, das Klima, sowie Bevolkerung, Verkehrssituation,
Wirtschaftslage und Verwaltungsstruktur kurz erlautert werden, wird kurz dargestellt,
weshalb gewarnt werden muss. Diesen Punkten folgt ein Uberblick iiber die gesetzlichen

Vorgaben und den strukturellen Voraussetzungen fiir eine Warnung.

Das nachste Kapitel beschaftigt sich mit den einzelnen Warnsystemen, die in Hamburg
installiert sind, u. a. mit Sirenen, der Warnung tiber Radio- und Fernsehdurchsagen und
der Warnung tiber Textnachrichten mittels dem KATWARN-System. Hierbei wird auf die

Funktionsweise eingegangen, sowie deren Vor- und Nachteile.

In Kapitel D werden die Ergebnisse ausgewertet, die durch Experteninterviews mit den
verantwortlichen Personen im Katastrophenschutz auf behordlicher Ebene durchge-
fiihrt wurden. Die wesentliche Erkenntnis daraus ist, dass Hamburg im Katastrophen-
schutz z. Zt. ausreichend aufgestellt ist, doch der Ausbau und die technische Weiterent-
wicklung sowie die Information tiber die Systeme so weiter gefiihrt und an einigen Stel-

len, z. B. der Information der Biirger tiber die Systeme, verbessert werden muss.

Im darauffolgenden Kapitel E geht es um die Warnmaximierung. Zu Beginn werden Sys-
teme und Ideen dargestellt, wie eine Maximierung der Warnung stattfinden konnte.
Hierbei geht es zum einen um die Weiterentwicklung des KATWARN-Systems, sowie um
den Ausbau der Sirenen auf die trockenen Bezirke Eimsbiittel, Hamburg-Nord und
Wandsbek und im gleichen Zug um die Erweiterung der Sirenenwarnung iiber die
Sturmflutsituation hinaus. Auch werden Moéglichkeiten der Warnung iiber die Anzeigen
bei den offentlichen Personennahverkehrs Unternehmen (OPNV) und iiber offentliche

Werbeanzeigen dargestellt.
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Anschliefdend wird eine kurze wirtschaftliche Betrachtung dargestellt, wie viel finanziel-
le Mittel fur die Warnung und Information zur Verfligung stehen, was in etwa die Warn-

systeme kosten und wie viele Menschen damit circa erreicht werden kénnen.

Es folgt eine Betrachtung der vorhandenen Sirenen und deren Standorte, wo sie sich
befinden und ob die Verteilung der Sirenen die Bevolkerung in dem Ausmafie erreicht,
wie es wiinschenswert ware. Hieraus geht u. a. hervor, dass die Mehrheit der Sirenen
sich in ihren Wirkradien tiberschneiden und dass die flachendeckende Warnung erftillt

wird.

Abschlief3end werden einzelne Punkte noch einmal hervorgehoben und zur Beantwor-
tung der These ,Wie gut wird die Bevolkerung der Freien und Hansestadt Hamburg im
Schadensfall informiert® beantwortet. Dabei kommt heraus, dass Hamburg prinzipiell
gut aufgestellt ist. Doch um dieses auch zukiinftig zu sein, miissen die finanziellen Mittel

weiter zur Verfiigung stehen wund diirfen nicht herunter gesetzt werden.
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1) Ubersichtskarte Bevolkerungsdichte in Hamburg?3

Bevolkerungsdichte 2010

Einwohnerinnen und Einwohner
je Quadratkilometer

[ ] unter 1300
[T 1 300 bis unter 5 000
[ 5 000 und mehr

Landesdurchschnitt:
2 313 Einwohnerinnen und Einwohner
je Quadratkilometer

*" Nummerierte Staditteile

1 Hoheluft-West
2 Hoheluft-Ost
3 Harvestehude
4 Sternschanze
5 Dulsberg

6 Hamm-Nord
7 Hamm-Mitte
8 Hamm-Sud
9 Borgfelde

10 St. Pauli

11 Neustadt

12 Hamburg-Altstadt
13 Langenbek

Neuenfelde

Neugraben- 7§
Fischbek 2

Altengamme

Quelle: Melderegister

© Statistisches Amt fur Hamburg und Schleswig-Holstein

8 Statistisches Amt fiir Hamburg und Schleswig-Holstein 2l NORD regional, Hamburger Staditteil-Profile 2011

73 Statistikamt Nord - Hamburger Stadtteil-Profile 2011 Seite 8
CXXXI



2)

KKU
1410
KKE
1400

Ubersichtskarte Kernkraftwerke74

Schleswig-
Holstein
KKB
806

KKK
1402
Mecklenburg-

Vorpommern

Hamburg

Bremen

Niedersachsen

ANHANG

KGR-1 bis 5
je 440

-
KKR
70

KWG Berlin

1430
Brandenburg

Sachsen-
Anhalt

THTR-300
308

Nordrhein-Westfalen Sachsen

Hessen Thuringen

Legende:
h in Betrieb

endgiiltig abgeschaliet

KMK

1302 .
_ 1225 1300
Rheinland-Pfalz -

h in Stilllegung
Zahlen: Bruttoleistung MWe

KWO
357

Saarland

MZFR KNK-I
57 21

GKN-1/2

01400
S41400 KKKI-1/2
912 1485

Baden-Wurttemberg

74 Bundesamt fiir Strahlenschutz 2011
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Fragebogen fiir die Experteninterviews

Experteninterview im Rahmen meiner Bachelorarbeit

~Warnung der Bevolkerung -

ANHANG

Wie gut wird die Bevolkerung in der Freien und Hansestadt Hamburg

Interviewpartner:

im Schadensfall informiert?

Datum:
S
5§ |
8 =
5 2
“é oM
o 8 S
o=
S | T o
o) (<5} o = .
5 | g8 = & ¢
2 2 v |2 c
o 5} ~  |® )
T 5 S |la = |2
I =) = > O (o
= |5 R
> oy 5 = w2 K
= =1 <5} = S
s |- |8 |5 |= | 8§ | ¥
o o = g |3 c |8 5|8 3
e |13 |5 |2 |2 |¥% |2t <
Frage » | | |3 ||~k @ adapd 2|2
1. Welches der folgenden
Systeme ist ein modernes o o o o o o o o o
Warnsystem?
2. Mit welchem der folgen-
den Warnsystemeerreicht | o | o | o | o | o | O 0O 0O 0O
man die groRte Anzahl an
Menschen?
3. Mit welchem der folgen-
den Warnsysteme kann o) o) o) o) o) o) o) o) o)
man die meisten Informa-
tionen (Inhalt) verbreiten?
4. Mit welchem der folgen-
den Warnsysteme kann o) o) o) o) o) o) o) o) o)

man die Menschen am
besten alarmieren?
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Welches der folgenden
SystemeistamEffektivs- | o | o | o | o | o | O
ten bei der Informations-
vermittlung?

Welches der folgenden
Systeme ist am Effektivs- | © | © | O | O | O | O
ten bei der Schnelligkeit?

Welches der folgenden
Systeme ist am Effektivs-
ten bei der Flexibilitat cj o, o0] 0| 0]O0
(Anpassen der Informati-
onen)?

Welches der folgenden
Systeme ist am Effektivs- | © | © | O | O | O | O
ten?

Welches der folgenden
Systeme ist am Ineffek- oO|lo0o|]Oo0o]O0O| 0O
tivsten?

10.

Welche Eigenschaft muss ein gutes Warnsystem unbedingt haben?
O Es muss kostengunstig in der Anschaffung sein.

O Es muss kostengunstig im Unterhalt sein.

O Es muss eine Vielzahl von Menschen erreichen.

O Es muss eine Alarmierungsfunktion (Weckfunktion) haben.

O Es muss vordefinierte Textbausteine wiedergeben kdnnen.

O Es muss freie Texte wiedergeben kénnen.

O Es muss detaillierte Texte wiedergeben konnen.

11.

Auf welche Eigenschaft kann ein gutes Warnsystem verzichten?
O Eine kostengtinstige Anschaffung.

O Einen kostengtinstigen Unterhalt.

O Das Erreichen einer Vielzahl von Menschen.

O Eine Alarmierungsfunktion (Weckfunktion).

O Die Wiedergabe von vordefinierten Textbausteinen.

O Eine freie Text wiedergebe.

O Eine detaillierte Text wiedergeben.

12.

In Schulnoten: Wie bewerten Sie

a. ein Sirenen-Warnsystem?

b. Radio-/ TV-Warnungen?

c. Warnung und Informationen per
Flugblatt und Hausverteilung?

d. Lautsprecherdurchsagen?

o|l ol o|ololl
O| ol o| ol 02
o| ol o| ol o3

e. Warnung und Information per E-
Mail?

o| ol o| o] 0|4

Oo| ol o| ol o3

Ol o ol ol olb

ol ol ol ol ol keine Angabe
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f. . Warnung und Information per ololololol ol o
Textnachricht (SMS)?

g. Warnung und Informationperdigi- | o [ o | o | 0O | O | O | O
taler Endgerate?

h. Warnung und Information per 6f-
fentlicher Textanzeigen (z. B. an o0} 0] 0|00
Bushaltestellen)?

13.

Welchen Inhalt muss eine erste Warnung unbedingt enthalten?

O Sie muss einfach auf eine Gefahr hinweisen (z. B. durch einen Heulton).

O Sie muss auf eine konkrete Gefahr hinweisen (z. B. ,,Es besteht die Gefahr...*).

O Sie muss auf eine konkrete Gefahr hinweisen und erste Verhaltensanweisungen geben.
O Sie muss auf eine konkrete Gefahr hinweisen, erste Verhaltensanweisungen geben und
auf weitere Informationsquellen verweisen.

14.

Welcher Inhalt sollte in einer ersten Warnung enthalten sein?

O Sie muss einfach auf eine Gefahr hinweisen (z. B. durch einen Heulton).

O Sie muss auf eine konkrete Gefahr hinweisen (z. B. ,,Es besteht die Gefahr...*).

O Sie muss auf eine konkrete Gefahr hinweisen und erste Verhaltensanweisungen geben.
O Sie muss auf eine konkrete Gefahr hinweisen, erste Verhaltensanweisungen geben und
auf weitere Informationsquellen verweisen.

15.

Welchen Inhalt sollte in einer weiteren Warnung bzw. Information enthalten sein?

O Nur ein einfacher Hinweis auf eine Gefahr (z. B. durch einen Heulton).

O Nur ein Hinweis auf eine konkrete Gefahr (z. B. ,,Es besteht die Gefahr...*).

O Der Hinweis auf eine konkrete Gefahr und erste Verhaltensanweisungen geben.

O Der Hinweis auf eine konkrete Gefahr, erste Verhaltensanweisungen und auf weitere
Informationsquellen verweisen.

[(<B]
g
16. In Schulnoten: =
[<B]
=
— N (9p] < Lo [{e] g
Wie wichtig ist eine Warnung / Informati-
on in| O @) @) @) @) @) ©)
nicht deutscher Sprache?
()
S
o
17. In welcher weiteren Sprache ware eine )
. : o
?j/\_/a;nung/ Information dringend notwen- 5 5
ig° 5
| s 18 1% |5 | s g
2 = N 2 2 @
S |8 | 5§ | % =
s | & & |2 |2 <
O O O O O @) @)
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£
8
UE)_

18. In welchen weiteren Sprachen solle ge- o

warnt und informiert werden? 5 b
BERERERE :
5|5 |5 |¥ |3 £
S | & |& |2 |2 g
O O O O O @) @)

N5

§ &

£ g

E >

E m

> 8 S

=

S | I

(<5 = .

5 | g S

a < D =

S [&] HY] (<)

< 5 S |z o |2

T o 2 > o |

= = T X [N

> | 5 | £ 2 |0 8

~ £ 3 = =

[ ~ (O — —_ Q QL X o
S le |g |2 E S |8 5[ 2
[ ko] D L oD | £

Personliche Fragen (19-22): | = | & |2 |3 | & ,5_5 5 5B 5|8

19. Welches der folgenden
Systeme wirden Sie be- o o o O O O O O O
vorzugen?

20. Welches der folgenden
Systeme wiirden Sie ab- o000 ]0]|O0 o o | O
lehnen?

21. Welches der folgenden
Systeme wiirden Seinut- | © | © | O | O | O | O o © | O
zen, wenn Sie es hatten?

22. Welches der folgenden
Systeme wiirden Sei nicht | o o) o) o) o) o) o) O o)
nutzen, auch wenn Sie es
hatten?

23. Wie oft hat ihre Dienst- O O O O O O O O O
stelle im letzten Jahr eine 1x | 2% | 3x | 4x | 5x | 6x 6 >10 ?
Warnung herausgegeben?

24. Wie V|_ele Warnungen gibt o o o o o o o o o
Ihre Dienststelle im
Durchschnitt der letzten 1 2 3 4 5 6 >6 >10 ?
10 Jahre jahrlich raus?
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25.

Was wurden Sie am
Warn- und Informations-
system in Hamburg ver-
bessern?

26.

Was wirden Sie am der-
zeitigen Warn- und In-
formationssystem in
Hamburg unbedingt bei-
behalten?

27.

Was wirden Sie am der-
zeitigen Warn- und In-
formationssystem in
Hamburg unbedingt ab-
schaffen?

28. Gibt es eine Stadt / Regi- | © Ja,
on, welche aus ihrer Sicht
ein besonderes Vorbild _
fiir Hamburg sein kénnte? | © Nein
29. Gibt es eine Stadt / Regi- | © J&
on, an der sich Hamburg
auf keinen Fall orientieren
sollte? O Nein

30.

In Schulnoten: Wie bewerten Sie das

Hamburger Warn- und Informationssystem

im Ganzen?

O1

02

O3

O4

O5

O6

O keine Angabe
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31. Wenn Frage 28 mit Ja beantwortet wurde: %
In Schulnoten: Wie bewerten Sie das 2
Hamburger Warn- und Informationssystem <
im Vergleich zu ...? £

i N (9] <t Lo © _94)
O O O O O @) @)

32. Wenn Frage 29 mit Ja beantwortet wurde: %
In Schulnoten: Wie bewerten Sie das =g
Hamburger Warn- und Informationssystem <
im Vergleich zu ...? £

i N (9] < Lo © &J
O O O O O @) @)
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Ubersichtskarte Sirenenstandorte mit Warnradien
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5) Fotos einiger Sirenen aus Hamburg

Elektrische - Lautsprechersirene ECN 2400
am Standort: Kirchwerder Hausdeich 341

ANHANG

Motorsirene E57 am Standort: Kirchwerder Elbdeich 254
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Elektrische — Lautsprecher Sirene ECN 2400 Motorsirene E57
Am Standort: Durchdeich 108 am Standort: Kirchwerder Landweg 552

Hochleistungssirene
der Firma Pintsch Bamag
am Standort: Schluisgrove 1

Fotos im Anhang aufgenommen Januar 2012 © Sven-Philipp Honer
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