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Zusammenfassung

Zusammenfassung

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit der Gestaltung der neuzubauenden
Bibliothek am Kunst und Mediencampus Finkenau in Hamburg, an dem neben der HAW
Hamburg noch weitere Hochschulen ansassig sind. Ziel ist es, den Studierenden einen
zentralen Lernort am Campus zu schaffen. Um dies zu erreichen, werden zunéchst
allgemeine Rahmenbedingungen des Studierens dargelegt, die Bediirfnisse der
zukilinftigen Nutzer mittels qualitativer Methoden erhoben und analysiert und die
typischen ~ Merkmale von  Fachhochschulbibliotheken  herausgestellt.  Eine
Zusammenfassung von Grundlagen der Lernortgestaltung aus der Fachliteratur sowie
die exemplarische Vorstellung von ausgewahlten Praxisbeispielen schaffen eine Basis fir
die Gestaltungsempfehlungen. Die Betrachtung der derzeitigen Beschaffenheit der
HAW Fachbibliotheken zeigt weitere Verbesserungsmoglichkeiten auf. Die Ergebnisse
der durchgefiihrten Analysen miinden in Umsetzungsempfehlungen, die zum Ziel haben,
den Studierenden am Campus Finkenau eine Bibliothek zu erschaffen, die fiir sie eine
optimale und auf ihre Anforderungen zugeschnittene Lernumgebung bietet.

Schlagworter

Bibliotheksgestaltung, Fachhochschulbibliothek, HAW Hamburg, Kunst- und
Mediencampus Finkenau, Lernort, Qualitative Forschung
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Vorbemerkung:

In der vorliegenden Arbeit wird aus Grinden der besseren Lesbarkeit und
Ubersichtlichkeit hauptsichlich die maskuline Form verwendet. Mit allen
Personenbezeichnungen sind jedoch jeweils beide Geschlechter gemeint.
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Einleitung

1 Einleitung

Seit dem Wintersemester 2010/11 befinden sich Teile der Fakultdt Design, Medien,
Information der HAW Hamburg auf dem neu errichteten Kunst- und Mediencampus
Finkenau. Die mit diesem Umzug angestrebten Ziele waren unter anderem, den Standort
als attraktiven Ausbildungsplatz mit konzentrierten Kompetenzen zu etablieren,
Synergien zwischen den verschiedenen Kinstlern und Informations- und
Medienspezialisten zu schaffen und Kooperationen zu fordern. Neben den drei
Departments Design, Medientechnik und Information der HAW Hamburg sind auf dem
Finkenau-Campus auch die Hamburg Media School, die Miami Ad School, das
Multimedia Kontor Hamburg und Teile der Hochschule fiir bildende Kiinste, sowie der
Horfunk- und Fernsehsender TIDE zu finden. Da sich der Campus jedoch noch im Aufbau
befindet, fehlen noch einige Einrichtungen, wie zum Beispiel die Mensa und die
Bibliothek. Diese sollen zukiinftig in einem neu errichteten Gebaude direkt auf dem
Campus untergebracht werden. Der Neubau befindet sich jedoch noch in der
Planungsphase. So wurde die fehlende Mensa inzwischen mit einer provisorischen
Zeltmensa kompensiert und als Bibliotheksersatz wurde fiir die Studierenden der HAW
der Medienservice Finkenau eingerichtet. Hier stehen ihnen in einem kleinen Raum
unter der Woche taglich fir drei Stunden einige Prasenzbestinde, Semesterapparate
und laufende Zeitschriften zur Verfligung. Die Studierenden konnen sich jedoch auch
Literatur aus den anderen Fachbibliotheken der HAW Uber den Medienservice bestellen
und sich damit den Weg fiir Ausleihe und Riickgabe sparen.

In der vergangenen Zeit wurde deutlich, dass eine gute Medienversorgung und die
Einrichtung eines Lernortes fiir den Campus und die Studierenden von groRer
Bedeutung sind. Dies zeigte zum Beispiel auch eine kiirzlich durchgefiihrte Umfrage des
Fachschaftsrats Information. Denn nicht nur an schnell verfligbarer Literatur mangelt es,
sondern auch an Arbeitsplatzen zum selbststiandigen Studieren und Lernen. In dieser
Arbeit soll gezeigt werden, was noétig ist, um die zukiinftige Bibliothek an der Finkenau
unter Einbezug der realen Gegebenheiten und Maoglichkeiten von einer einfachen
Blichersammlung zu einem Lernort und Medienzentrum zu machen, das den
Studierenden ein ideales Lernumfeld bietet und ihnen ermdglicht, die anspruchsvollen
Aufgaben ihres Studiums zu meistern, so dass sie von Anfang bis Ende ihres Studiums
kompetente Unterstiitzung erfahren.

Die Bibliothek als Lernort — dieses Thema ist in den vergangenen Jahren, nicht zuletzt
durch Vorbilder aus den USA und GroBbritannien, auch in Deutschland immer mehr ins
Interesse der bibliothekarischen Fachwelt gerlickt. Vermehrt wird es auch (blich, die
Bibliotheken mit anderen Hochschuleinrichtungen wie zum Beispiel Rechenzentren,
Studienberatungsstellen und Cafeterien zusammenzulegen und den Studierenden so
durch Errichtung ganzer Lernzentren eine zentrale Anlaufstelle bei der Bewaltigung ihrer
Studienaufgaben zu bieten. Die Aktualitdt des Themas zeigt sich beispielsweise auch in
dem studentischen Ideenwettbewerb ,Lebendige Lernorte”, der 2009 von der
Deutschen Initiative fiir Netzwerkinformation e.V. (DINI) ins Leben gerufen wurde (vgl.
DINI 2012). Die 51 eingereichten Wettbewerbsbeitrdge diverser Hochschulen belegen
eindrucksvoll, in welch unterschiedlicher Weise an das Thema herangegangen wird und
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Einleitung

wie viel ldeenreichtum Studierende bei der Gestaltung ihres Lernortes, egal ob
virtueller oder realer Lernraum, entwickeln. Auch wenn einige der Beitrdge aus heutiger
Sicht sehr futuristisch anmuten und eher als Vision gelten, zeigt sich doch deutlich, dass
der zukilinftige Lernort fir Studierende mehr als die Bibliothek ist, die wir heute kennen.

Wie die Bibliothek zu einem Lernort mit Mehrwert werden kann, sollen die folgenden
Ausfiihrungen aufzeigen. Ziel dieser Arbeit ist es, auf Grund von Bedarfsanalysen, unter
Einbezug dulerer Rahmenbedingungen und anhand von Beispielen aus der Praxis,
Empfehlungen fir die Gestaltung der neuen Bibliothek am Campus Finkenau
auszusprechen, die den Kriterien eines modernen Lernortes entspricht. Dabei ist eine
Vielzahl unterschiedlicher Faktoren zu bericksichtigen. Neben der rdaumlichen
Aufteilung und Gestaltung und der technischen Ausstattung gehéren dazu auch die
angebotenen Dienstleistungen. Die einfache Bereitstellung von Literatur wird in Zukunft
nicht mehr ausreichen, um eine Bibliothek zu etablieren.

Insbesondere flir Hochschulbibliotheken spielen bei diesem Wandel Faktoren wie die
veranderten Studienbedingungen seit Bologna, die veranderten Lebensbedingungen der
Studierenden und der rasante informationstechnologische Fortschritt eine grof3e Rolle.
Durch Darstellung dieser und anderer wichtiger Rahmenbedingungen des studentischen
Alltags wird in Kapitel 2 zunachst allgemein auf die derzeitige Situation der Studierenden
eingegangen. Die Untersuchung der internen und externen Faktoren der
Studienumgebung kann helfen zu verstehen, welche Anforderungen dem studentischen
Lernverhalten zugrunde liegen.

Da in dieser Arbeit ein idealer Lernort speziell fiir den Campus Finkenau entwickelt
werden soll, ist es wichtig, neben den allgemeinen studentischen Rahmenbedingungen
speziell auf die Faktoren einzugehen, die vor Ort zu finden sind. Um die individuellen
Bediirfnisse der Studierenden an der Finkenau erfassen zu kénnen, wird in Kapitel 3 und
4 eine zweiteilige Bedarfsanalyse beschrieben. Denn um die Studierenden als Nutzer der
zukilinftigen Finkenau Bibliothek in den Vordergrund zu stellen, muss erfasst werden,
welche spezifischen Anforderungen diese an ihre Lernumwelt haben und welche
Faktoren ihr Informationsverhalten bestimmen. Zu diesem Zweck fiel die Entscheidung
bewusst auf die Anwendung qualitativer Methoden. Ziel war es nicht, ein allgemeines
Meinungsbild der Studierenden zu erstellen, sondern vielmehr neue Sichtweisen und
individuelle Anregungen aus den Reihen der Betroffenen zu erhalten.

Den ersten Teil der Bedarfsanalyse bildet die Sekundaranalyse einer qualitativen Studie.
Bei dieser Erhebung wurden im Rahmen eines Seminarprojekts mit Hilfe verschiedener
qualitativer Methoden Bereiche des Lernverhaltens der Studierenden und ihrer
Vorstellungen bezlglich Bibliotheken erforscht. Die aus dieser Veranstaltung
hervorgegangenen Transkripte werden einer zweiten Analyse unterzogen, um durch
eine neue Betrachtungsebene weitere Erkenntnisse (iber die Bedirfnisse der
Studierenden zu erhalten.

Zur Vertiefung und Verifizierung der Ergebnisse aus der Sekundéaranalyse wird im
zweiten Teil der Bedarfsanalyse ein Instrument aus der qualitativen Online-Forschung
angewandt. Mit Hilfe eines eigens fiir diese Arbeit angelegten Weblogs werden die
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Studierenden aufgerufen, ihre Wiinsche und Anregungen, bezliglich eines fir sie idealen
Lernortes und bezlglich der neuen Bibliothek am Campus, anzubringen. Die Ergebnisse
der Sekundaranalyse finden hier eine Plattform, auf der sie zur Diskussion gestellt
werden kdnnen.

Nachdem aus den Ergebnissen der qualitativen Instrumente Erkenntnisse Uber die
Bediirfnisse der Studierenden vorliegen, ist es notwendig, als zweite Grundlage den
Typus der Fachhochschulbibliothek ndher zu untersuchen, seine Besonderheiten und
Merkmale herauszustellen und gegeniiber anderen Bibliotheken abzugrenzen. In Kapitel
5 wird deutlich gemacht, welchen Bedingungen eine Fachhochschulbibliothek unterliegt.
In Abgrenzung zu Offentlichen Bibliotheken oder auch zu Bibliotheken an Universititen
gibt es einige Unterschiede, beispielsweise in Bezug auf das Publikum, das Bestands- und
Dienstleistungsangebot und die Nutzung an sich, die bei der Gestaltung eines Lernortes
bericksichtigt werden sollten.

In Kapitel 6 wird eine theoretische Grundlage zur Errichtung eines Lernortes geschaffen.
Dafiir wird zunachst auf die Thematik ,Bibliothek als Lernort” allgemein eingegangen.
Dabei gilt es, die grundsatzlichen Bedingungen fiir einen Lernort abzustecken und auf
die Frage nach einer Daseinsberechtigung einzugehen. Zusatzlich werden offizielle
Richtlinien und Standards zum Thema Bibliotheksbau vorgestellt. Diesem theoretischen
Konstrukt  soll  eine  Praxis-Sicht folgen. Hierzu werden  ausgewahlte
Fachhochschulbibliotheken vor Ort gesichtet, die sich selbst als Lernort verstehen und
sich in der Vergangenheit speziell auf dieses Image ausgerichtet haben. Um
Vergleichbarkeit mit den Rahmenbedingungen der Finkenau-Bibliothek zu
gewabhrleisten, wurde dabei bewusst auf Beispiele aus der
Fachhochschulbibliothekslandschaft innerhalb Deutschlands zurlickgegriffen. Ziel ist es,
zu erfahren, wie die theoretischen Vorstellungen in der Praxis ihre Umsetzung finden
und mit Hilfe bewdahrter Beispiele unter realen Voraussetzungen weitere Erkenntnisse
fir die Gestaltung der Finkenau-Bibliothek zu gewinnen.

Nachdem die theoretischen Grundlagen dargestellt wurden, wird in Kapitel 7 auf die
gegenwartige Situation der HAW Bibliotheken eingegangen. Die fir die Studierenden an
der Finkenau relevanten Bibliotheken der HAW Hamburg an den verschiedenen
Standorten werden vorgestellt. Eine kritische Betrachtung der derzeitigen Situation soll
zu weiteren wichtigen Erkenntnissen beziiglich der Neugestaltung fiihren, sodass die
ehemaligen Schwachen in Starken tberfiihrt werden kénnen.

In Kapitel 8 wird sich nun direkt dem Neubau der Bibliothek zugewandt. Dieser soll
zunachst vorgestellt werden, in dem der derzeitige Entwicklungs- und Planungsstand
dargelegt wird, um dann abschlieRend die gewonnenen Erkenntnisse und Ergebnisse der
vorangegangenen Kapitel aufzugreifen und mit Hilfe dieser gedanklich den neuen
Lernort Bibliothek Finkenau zu erschaffen. Das Resultat sind Empfehlungen beziiglich
der Umsetzung in den verschiedenen Aspekten der raumlichen Gestaltung sowie der
Dienstleistungsangebote, in denen grundsatzliche Faktoren der Lernortrealisierung und
besondere Standortvoraussetzungen, vor allem aber die Bediirfnisse und Wiinsche der
Studierenden Beriicksichtigung finden.
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Einleitung

Fiir die Betrachtungsweisen in dieser Arbeit steht die Zielgruppe der Studierenden im
Mittelpunkt und es werden vordergriindig Aspekte der rdumlichen Gestaltung
behandelt. Andere Zielgruppen, architektonische und finanzielle Aspekte sowie
Ausfihrungen zum Bestandsaufbau und zu Beratungs- und Schulungsangeboten werden
nur marginal behandelt und sollten in weiteren Untersuchungen ausfiihrlicher
betrachtet werden.

14



Leben und Lernen der Studierenden

2 Leben und Lernen der Studierenden

2.1 Aligemeine Rahmenbedingungen fiir Studierende

Welchen Bedingungen unterliegt das Studieren in der heutigen Zeit und welche
Faktoren beeinflussen das Leben und das Lernen der Studierenden? Auf diese Frage soll
in den folgenden Ausfiihrungen eingegangen und herausgestellt werden, inwieweit sich
dies auf die Angebote der Hochschulen auswirkt, beziehungsweise an welchen Stellen
die Hochschulen, oder spezieller Hochschulbibliotheken ansetzen kénnen und missen,
um die Studierenden zu unterstiitzen, denn ,, damit Bibliotheken diese Entwicklung aktiv
mitgestalten und fiir sich nutzen kénnen, miissen sie die Bediirfnisse der studierenden
Nutzer, die verdnderten Lernprozesse und Studienbedingungen kennen und diese mit den
bibliothekarischen Rahmenbedingungen verkniipfen” (s. Glaser 2008, S. 172).

Zu den Rahmenbedingungen gehoren neben den externen Faktoren wie Bildungspolitik,
technologische Entwicklungen und Zustidnden an den Hochschulen auch personliche
Umstande der Studierenden wie die finanzielle Situation oder die innere Einstellung.

2.1.1 Informationstechnologie

»Internet und neue Medien sind ein wichtiger Teil von Studium und Lehre geworden,
daher werden die Qualitidt der Angebote und das Geschick im Umgang mit ihnen
bedeutungsvoller.” (s. BMBF 2008, S. 34) Die rasche informationstechnologische
Weiterentwicklung erwartet von den Studierenden standige Anpassung. Sie miissen sich
immer wieder mit neuen Technologien beschaftigen und sich Kenntnisse lber diese
aneignen und das meist im Selbststudium. Auch wird auf Grund der technologischen
Moglichkeiten von den Studierenden eine standige Bereitschaft und Erreichbarkeit
erwartet und es wird davon ausgegangen, dass die eigene technische Ausstattung der
Studierenden immer auf dem neuesten Stand ist, was flr diese wiederum mit teils
hohen Kosten verbunden ist. Im Gegenzug erwarten so natirlich auch die Studierenden,
dass die Hochschule und ihre Einrichtungen die entsprechende Technologie zur
Verfligung stellen und mit dieser umgehen kénnen.

Auch in der Lehre spielt der informationstechnologische Fortschritt eine immer
bedeutendere Rolle. Viele Veranstaltungen werden bereits jetzt auf Basis von E-
Learning-Systemen durchgefiihrt. Noch dienen diese zwar meist nur der Unterstiitzung
bei der Bereitstellung von Materialien und Aufgaben und der Abgabe von studentischen
Arbeiten. Doch vermutlich wird sich der Gebrauch in Zukunft noch ausweiten und hat
somit das Potential, immer grofRere Teile des Prasenzunterrichts zu ersetzen und damit
ein immer selbststandigeres studentisches Lernen zu erzeugen (vgl. Wissenschaftsrat
2001, S. 8).

Auch die studentische Recherche fiir Hausarbeiten erfolgt heutzutage grofStenteils iber
das Internet. Umso wichtiger ist es, dass die Studenten in der Lage sind, Quellen zu
beurteilen und die richtigen Werkzeuge zur Recherche im Internet kennen, anstatt
jedem Google-Treffer zu vertrauen. An dieser Stelle kdnnen auch Bibliotheken ihren
Beitrag leisten und mithilfe von Schulungsveranstaltungen zum Thema
Informationskompetenz in die qualitativ hochwertige Recherche einflihren. Doch nicht
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nur im Sinne eines Informationskompetenzvermittlers oder Bereitstellers moderner
Gerate fiir das Studium spielt die Bibliothek im informationstechnologischen Wandel
eine Rolle. Vielmehr weckt all die Zeit, die ,,online” vor einem PC verbracht wird und all
die Kommunikation, die nur virtuell erfolgt, in den Menschen auch immer mehr das
Bediirfnis nach realen sozialen Raumen. So wird ein Treffpunkt und Aufenthaltsort, der
die ,offline“-Kontaktaufnahme zu anderen, physisch prasenten, Personen ermdglicht,
immer wichtiger. Als realer Ort kann die Bibliothek dieses Bediirfnis aufgreifen und sich
somit eine verstdarkte Daseinsberechtigung im Zeitalter des Internets schaffen (vgl. Fansa
2008, S 17; Eigenbrodt 2006, S. 51).

2.1.2 Bologna

Wenn von Bologna die Rede ist, wird im Hochschulzusammenhang weniger an die
italienische Stadt gedacht, sondern vielmehr an die Konferenz, die dort 1999 stattfand
und an den Hochschulreformprozess, der damals angestolen wurde. Das
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung nennt vorrangig drei Ziele, die durch
diesen Prozess erreicht werden sollten: ,international akzeptierte Abschliisse zu
schaffen, die Qualitdit von Studienangeboten zu verbessern und mehr
Beschdftigungsfdhigkeit zu vermitteln” (s. BMBF 2011). Um die Employability — die
Berufsbefahigung — Studierender zu sichern, reicht es nicht mehr aus, nur
Fachkenntnisse (Hard Skills) zu vermitteln. Viel mehr treten seit Bologna auch die
sogenannten  Soft  Skills in den  Vordergrund der Hochschulbildung.
Schliisselkompetenzen sollen die Absolventen befdhigen, in der Berufspraxis komplexe
Problemstellungen zu I6sen und sich neues Wissen eigenstdndig anzueignen. Die
Hochschulrektorenkonferenz erklart den Begriff »Schliusselkompetenzen”
folgendermaRen:

,Uberfachliche Schliisselkompetenzen ergénzen die in der akademischen
Ausbildung erworbenen fachwissenschaftlichen und methodischen Kompetenzen.
Sie vervollstiindigen die Beschdftigungsfdhigkeit der Hochschulabsolventen
sowie die Fdhigkeit, sich neue Beschdftigungsfelder zu erschliefen. Zu den
Schliisselkompetenzen zdhlen z.B. Kommunikations- und Teamfdhigkeit,
Fremdsprachen- und EDV-Kompetenz, konzeptionelle und organisatorische
Féhigkeiten.” (s. HRK 2011)

Statt von Schliisselkompetenzen wird im Zusammenhang mit Berufsbefahigung auch von
Zusatzqualifikationen gesprochen, die in Sozial- und Methodenkompetenzen unterteilt
werden. Maassen listet folgende Teilaspekte auf:
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Methodenkompetenzen: Sozialkompetenzen:
e Arbeitstechniken, Arbeitsorganisation e  Sprachliches Ausdrucksvermogen
e  Projektmanagement e Soziale Interaktion
e Verhandlungsfiuhrung e Kundenorientierung
e Moderation e Teamorientierung
e Prdsentation e  Beratungskompetenz
e Prozesssteuerung, Planung, e Empathie
Uberwachung

e  Logistik, Improvisation

e Arbeitskommunikation, Kooperation

e  Prozessoptimierung

e Informationsverarbeitung,
Dokumentation

e Informationstechnologie,
Kommunikationstechnik

Tab. 1: Auflistung der Kompetenzen
(s. Maassen 2004, S. 73)

Wenn auch die Ziele des Bologna-Prozesses groRe Zustimmung finden und nach wie vor
als wichtig erkannt werden, sind die Umsetzung der Reformen und ihre bisherigen
Ergebnisse oftmals ein Streitthema. Angefiihrt wird beispielsweise, dass die
Studiengdnge die Studierenden Uberfordern. Grund dafir ist vielerorts, dass die alten
Studiengdnge mit ihrem gesamten Inhalt in die neuen Regelstudienzeiten ,gepresst”
wurden. Anstatt die Studieninhalte an die Forderungen der Reform anzupassen, wurden
sie durch neue Zeitvorgaben verdichtet und umbenannt (vgl. Wernstedt 2010, S. 9; Gintz
2010, S. 31). Auch werden die neuen Bachelor- und Masterstudiengdnge meist als
yverschult” angesehen. Den Studierenden wird ein klarer Ablaufplan ihrer Studienzeit
vorgegeben. Jeder erworbene Leistungspunkt, jede Note zihlt. Innerhalb der Module
mussen die Studierenden alle Themen abarbeiten, wodurch nicht mehr viel Raum fir
Schwerpunktwahl oder die Vertiefung eigener Interessen bleibt. Bei den Prifungen wird
von sogenanntem ,Bulimie-Lernen” gesprochen. Das bedeutet, es muss viel Stoff in
kurzer Zeit gelernt werden. Dementsprechend werden die prifungsrelevanten Inhalte
nur ins Kurzzeitgedachtnis aufgenommen, so dass nach Ablegen der Priifung nicht viel
hangen bleiben kann (vgl. Wernstedt 2010, S. 10).

Dabei steht die Verschulung der Studiengange im deutlichen Gegensatz zu einer der
Bologna-Forderungen, namlich der einer Forderung des selbstbestimmten,
eigenstandigen und lebenslangen Lernens. Anstatt den Studierenden das Lernen in
Eigenverantwortung beizubringen, schreibt man ihnen bis ins kleinste Detail vor, welche
Aufgaben sie auf welche Arbeitsweise in welcher Zeit erledigt haben missen.

Umfragen haben ergeben, dass auch Studierende selbst die versprochenen Vorteile der
neuen Abschlisse durchaus kritisch bewerten. Die Erwartung, dass die Bachelor- und
Masterabschlisse gute Arbeitsmarktchancen bedeuten, ist unter den Studierenden sehr
gering. Viele Studierende vertreten auch die Meinung, dass durch die Bologna-Reformen
die individuelle Studiengestaltung zu stark eingeschrankt wird und die wissenschaftliche
Qualitat der Ausbildung angezweifelt werden konnte (vgl. BMBF 2008, S. 43). Um
tatsachlich eine Verbesserung der Berufschancen im Ausland zu erhalten, sind
Auslandssemester sehr bedeutend fiir das Studium. Die zeitliche Einrichtung solcher
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gestaltet sich jedoch auf Grund des engen Studienprogrammes schwierig (vgl. BMBF
2008, S. 45).

Eine Studie des Hochschulinformationssystems (HIS) macht deutlich, wo die Probleme
durch die Hochschulreformen fir die Studierenden liegen. Studierende der neuen
Abschliisse geben an, dass ihnen folgende Bereiche Schwierigkeiten bereiten:
LJAuslandsaufenthalte ohne zeitliche Verzégerungen durchzufiihren”, ,,Bewdltigung des
Stoffumfangs im Semester”, ,Mangelnder Freiraum zur Aufarbeitung von
Wissensliicken”, ,Sicherung der Studienfinanzierung, Priifung effizient vorbereiten” und

HLeistungsanforderungen im Fachstudium” (s. Heine 2010, S. 13).

Um den Bologna-Forderungen gerecht zu werden, muss den Studierenden
entsprechende Unterstiitzung geboten werden. Das bedeutet neben der Aufnahme der
Kompetenzvermittlung in den Lehrplan auch zum Beispiel die Bereitstellung geeigneter
Raumlichkeiten fiir die Arbeit in Gruppen, die unter dem Punkt Teamfahigkeit in Zukunft
eine immer wichtigere Rolle spielen wird (vgl. Gotz 2008, S. 328). Denn die
Teamfahigkeit steht nicht als Kompetenz fiir sich allein, vielmehr fordert sie weitere
Kompetenzen wie Kommunikations-, Kritik- und Konfliktlosefahigkeit und weitere soziale
und auch methodische Fahigkeiten, die durch das Zusammenarbeiten mit anderen
Menschen ausgebaut werden (vgl. Rost 2008, S. 75). Doch Gruppenarbeit ist nicht nur in
Hinblick auf den methodischen und sozialen Kompetenzerwerb ein wichtiges
Instrument, sondern auch zur Aneignung der fachlichen Aspekte. Durch die
verschiedenen Blickwinkel der Teilnehmer kénnen komplizierte Sachverhalte leichter
verstandlich gemacht werden, Verantwortungen und Arbeitsauftrage geteilt und durch
den gemeinsamen Austausch kreative Ideen generiert werden.

Die Studierenden sind auf Grund der gestrafften Studienzeit darauf angewiesen, ihre
Zeit effizienter zu nutzen. Deshalb sollten sie vor Ort an der Hochschule Bedingungen
vorfinden, die es ihnen ermdglichen, vor, zwischen und nach ihren Vorlesungen effektiv
zu arbeiten. Es missen daher entsprechend ausgestattete Raumlichkeiten vorhanden
sein, deren Offnungszeiten sich der verfiigbaren Zeit der Studierenden anpassen.

Die Vorbereitung auf ein ,lebenslanges Lernen” wird auch in der Hochschulbildung ein
immer bedeutsameres Konzept darstellen, da ,durch den rasanten sozialen und
technologischen Wandel bedingt, Lernen in allen Lebensphasen fiir jedes Mitglied der
Gesellschaft zur Notwendigkeit geworden ist” (s. Hutte 2006, S. 144). Dies gilt also nicht
nur im Rahmen der Studienarbeit, sondern auch in allen anderen Bereichen des Lebens
und des spateren Berufes. Den Studierenden Unterstiitzung beim Selbstlernen, also
,Hilfe zur Selbsthilfe” zu bieten, wird ein weiter anwachsendes Aufgabengebiet der
Hochschulbibliotheken darstellen. Mithilfe des hier vorhandenen Fachwissens kann
nicht nur die Vermittlung von Methoden und Kompetenzen fiir ein effektives
Informationsmanagement der Studierenden, sondern auch die Bereitstellung einer
entsprechenden Umgebung und des noétigen Materials zum Selbstlernen, den
Stellenwert der Bibliothek im Hochschulgeflige ganz besonders herausstellen. Lazarus
umschreibt diesen Sachverhalt treffend mit den Worten: ,Wenn feste Lehrabldufe und
Studienstrukturen zugunsten individueller Lernwege und einem selbstbestimmten Lernen
aufgegeben werden, ist innerhalb des dann zunehmend fragmentarisierten
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Hochschulgefiiges  ein  Zentrum  erforderlich, in dem  Studierende  und
Hochschulangehérige zusammen wie auch fiir sich arbeiten und lernen, die dafiir
erforderlichen Informationsressourcen sowie Arbeits- und Lernmittel zur Verfiligung
haben und einander begegnen kénnen“ (s. Lazarus 2002, S. 15). Und Hitte weiter:
»Hochschulbibliotheken werden so gewissermafSen zu rdumlichen Fixpunkten in einer
zunehmend dislozierten Lern- und Informationswelt” (s. Hiitte 2006, S. 167).

2.1.3 Uberfiillung

Auch die Anzahl der Studierenden an einer Hochschule hat Auswirkungen auf die
Studienqualitit. Ubersteigt die Studierendenanzahl die Hochschulkapazititen, kommt es
zu einer Uberfiillung, die sich negativ auf das Studium auswirkt. Das BMBF warnt: , Die
Beeintrdchtigungen im Studium nehmen mit steigender Uberfiillung analog zu“ (s. BMBF
2008, S. 35). Dies gilt sowohl fiir den Besuch von Lehrveranstaltungen wie auch fur die
Moglichkeit Arbeitspldtze in Laboren und deren technische Ausstattung zu nutzen (vgl.
Bargel 2008, S. 26). Bei den Lehrveranstaltungen kann es passieren, dass Studierende
auf Grund der Uberfillung keine Moglichkeit haben, am Kurs teilzunehmen, oder aber
eine zu hohe Teilnehmerzahl die Qualitdt der Lehre negativ beeintrachtigt.

Auch die Inanspruchnahme von Bibliotheksleistungen wird durch die Uberfiillung
erschwert (vgl. BMBF 2008, S.35). Insbesondere in arbeitsintensiven Phasen des
Semesters, wie der Prifungsphase gegen Semesterende, sollte den Studierenden
ausreichend Platz in den Bibliotheksrdumen geboten werden. Die fir
Lehrveranstaltungen besonders  wichtigen Bestande, wie beispielsweise
Grundlagenwerke, missen in Mehrfachexemplaren, am besten analog wie auch digital,
vorgehalten werden, um den Studierenden Chancengleichheit und ein effizientes
Arbeiten zu ermoglichen.

2.1.4 Studiengebiihren

Erhebungen unter Studierenden zeigen, dass diejenigen, die keine Studiengebihren
entrichten missen, ihre Studienbedingungen besser bewerten als solche, die an
gebuhrenpflichtigen Hochschulen studieren. Ein Grund hierfir ist sicherlich, dass bisher
meist noch keine deutlichen Verbesserungen an den Hochschulen sichtbar wurden, die
auf die Einfihrung der Studiengebiihren zurlickzufiihren waren. Die zahlenden
Studenten stellen jedoch durch die Gebiihr viel hohere Anspriiche an ihre Hochschule
und die Ausbildung. ,Wer als Kunde seine Hochschulausbildung zumindest teilweise
bezahlt, der stellt auch Erwartungen an die erworbene Ware.” (s. Bargel 2008, S.85)
Denn schlielRlich sind fir viele Studierenden besonders die Studiengebiihren ein Grund,
neben dem Studium einer Erwerbstdtigkeit nachzugehen. Die Erwartungen an die
Leistungen der Hochschule kdnnen jedoch vielerorts (noch) nicht erfillt werden,
wodurch die zahlenden Studierenden eine groRere Unzufriedenheit aufweisen (vgl.
Bargel 2008, S. 81). Um die Zufriedenheit und damit auch Studienmotivation zu steigern,
sollte den Studierenden in der Erflllung ihrer Anspriiche an die Hochschule
entgegengekommen werden. Um besser auf die Bedirfnisse eingehen zu koénnen,
mussen diese zunachst ermittelt werden, denn die Studierenden wissen selbst am
besten, was sie fur ein erfolgreiches Studium benétigen.
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2.1.5 Arbeiten neben dem Studium
,Die  Erwerbstitigkeit neben dem  Studium, wegen notwendiger
Studienfinanzierung, wegen Konsuminteressen oder aus fachlich-beruflichem
Interesse aufgenommen, stellt eine zeitliche Inanspruchnahme dar, die bei zu
grofiem Umfang den kontinuierlichen Studienablauf beeintréchtigen und zur
Belastung werden kann, sogar das Studium verzégert.” (s. BMBF 2008, S. 22)

Der Job neben dem Studium st fir viele Studierende zundchst einmal
Uberlebensnotwendig. Studiengebiihren, steigende Semestergebihren und allgemein
steigende Lebenshaltungskosten machen es den Studierenden oftmals unumganglich,
fir die Finanzierung ihres Lebensunterhalts Jobs anzunehmen. Doch nicht nur der
finanzielle Aspekt spielt hier eine Rolle. Oftmals verlangen Arbeitgeber dass die
Absolventen bereits vielfdltige praktische Erfahrungen in ihre erste Vollzeitstelle
mitbringen. Praktika wahrend des Studiums sind da meist nicht ausreichend. Um also
eine gute Anstellung zu bekommen, miissen Studierende wahrend ihres Studiums
bereits Berufserfahrung gesammelt haben. Der Job neben dem Studium ist jedoch nicht
zuletzt auch dadurch ein Problem, dass das Studium schon als Vollzeitjob ausgerichtet ist
und moglichst innerhalb der kurzen Regelstudienzeit absolviert werden soll.

Die Studierenden sind also wahrend ihres Studiums bereits einem hohen Stresspegel
und Erfolgsdruck ausgesetzt. Umso wichtiger ist es, dass sie wahrend ihres Studiums
kompetent unterstiitzt werden. Unter diesen Voraussetzungen erwarten Studierende,
dass sie die Moglichkeit haben, jede freie Minute wahrend des Aufenthalts am Lehrort
nutzen zu kénnen, um ihre Arbeit zu erledigen. Damit ist es unumganglich, den
Studierenden einen Lernort zu bieten, an dem sie ihre Aufgaben erfiillen kdnnen. Umso
wichtiger ist es unter diesen Voraussetzungen jedoch auch, den Studierenden Ausgleich
zu bieten, Raum fiir Entspannung und sozialen Austausch.

2.1.6 Wohnsituation

Eine andere Studie des HIS zur wirtschaftlichen und sozialen Lage Studierender in
Deutschland hat ergeben, dass zusammengerechnet gut 40 Prozent der Studierenden in
Wohngemeinschaften, Studentenwohnheimen oder zur Untermiete wohnen (vgl. BMBF
2010, S. 398). Dies ist vermutlich darauf zurlickzufiihren, dass dies die kostengiinstigsten
Optionen sind und in Zeiten steigender Mietpreise eine eigene Wohnung wahrend des
Studiums selten in Frage kommt. Aus dieser Wohnsituation kdénnen sich jedoch
Schwierigkeiten fir die Studierenden ergeben. So steht ihnen oftmals nur sehr wenig
Platz zur Verfiigung und durch die Anwesenheit anderer Mitbewohner kann es sehr
unruhig sein. Das Potential fir Ablenkung ist sehr hoch. Die Arbeit fir das Studium kann
dadurch negativ beeinflusst werden.

Umso wichtiger ist es, dass die Hochschule den Studierenden Alternativen fiir die Arbeit
zu Hause bietet und ihnen ermdglicht, in der Hochschule oder in angeschlossenen
Einrichtungen ruhig, konzentriert und unter idealen Bedingungen lernen zu kénnen und
die Hochschule damit zum Arbeitsplatz wird. Auch der Arbeit in Gruppen, fiir die es in
der eigenen Wohnung moglicherweise nicht ausreichend Kapazitaten gibt, sollte an der
Hochschule Platz geboten werden. Eine gut ausgestattete Bibliothek kann genau fir
diesen Zweck die richtige Umgebung bieten.
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2.1.7 Lerntypen

Um einen idealen Lernort zu gestalten ist es nicht nur wichtig, zu erfassen unter welchen
Vorrausetzungen das studentische Lernen stattfindet, sondern auch, welche
unterschiedlichen Lerntypen dem Prozess zugrunde liegen und welche verschiedenen
Arten zu lernen es gibt, denn auch daraus ergeben sich Anforderungen an die
angebotenen Dienstleistungen und den Raum selbst. In der Literatur sind diverse
Modelle und Typologien zur Unterscheidung von Lernarten zu finden. In
unterschiedlicher Weise werden in diesen Theorien psychologische, physiologische,
externe und situative Faktoren beriicksichtigt. Im Folgenden sollen einige Ansédtze
aufgefihrt werden, die fir diese Arbeit besonders interessant sind, da sie vor allem die
Wahrnehmung der Umgebung als relevanten Faktor einbeziehen.

Sutterlin unterteilt die Lerntypen nach der Ubertragungsart, beziehungsweise nach den
Tragern, durch die die Information vermittelt wird. Dabei wird zwischen auditivem,
visuellem, kommunikativem und motorischem Lerntyp unterschieden. Der auditive
Lerntyp nimmt Informationen am sichersten {iber akustische Signale auf. Das Lernen
fallt ihm am leichtesten, wenn er jemandem zuhort oder sich den Stoff selbst vorliest.
Somit sind Audiodateien fiir ihn ein wichtiges Hilfsmittel. Akustische Storungen wie Larm
und Hintergrundgerdusche sind fir ihn beim Lernprozess besonders hinderlich, er
braucht eine ruhige Umgebung, in der nur die relevanten Informationen zu horen sind.

Der visuelle Lerntyp hingegen braucht optische Reize zum erfolgreichen Lernen. Er
nimmt Informationen am besten auf, wenn er sie liest oder auf Grafiken, Bildern etc.
sehen kann und visualisiert Informationen selbst, um sie zu verstehen.
Visualisierungstools wie Whiteboards, Flipcharts oder elektronische Loésungen wie
Smartboards sind ihm eine groRe Hilfe. Der visuelle Typ stellt auch Anspriiche an die
Optik der Umgebung. Eine ansprechende Gestaltung fordert seine Lernfahigkeit.

Der kommunikative Lerntyp verinnerlicht Informationen durch den Austausch mit
anderen. Er diskutiert Inhalte und lasst sich den Stoff vorzugsweise von anderen
erklaren, zum Beispiel in Lerngruppen. Gesprache helfen ihm, das Gelernte zu verstehen
und zu behalten. Rdume in denen die Kommunikation ermoglicht und geférdert wird,
sind fur ihn als Lernumgebung wichtig.

Beim motorischen Lerntyp spielt die Praxis eine groBe Rolle. Um Sachverhalte zu
erfassen, muss er sie mit Handlungen verbinden kénnen. , Learning by doing” ist fir ihn
die vorteilhafteste Lernmethode. Da dieses im Kontext des wissenschaftlichen Arbeitens
nicht immer maoglich ist, miissen Alternativen gesucht werden, um motorische Ablaufe
in das Lernen integrieren zu kénnen. Eine Moglichkeit stellt die Bewegung wahrend des
Lernvorganges dar. Oftmals hilft es ihm schon, wenn er im Raum auf und ab gehen oder
die Koérperhaltung variieren kann, wahrend er sich mit dem Stoff beschaftigt. Es ist also
wichtig, dass ausreichend Platz fiir Bewegung und eine abwechslungsreiche Gestaltung
der Sitzmoglichkeiten vorhanden ist (vgl. Stitterlin 2004).

In der Praxis kann natlrlich nicht immer einer Person ein bestimmter Lerntyp
zugeordnet werden, es handelt sich vielmehr um Mischformen. In dem meisten Féllen
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Uberwiegt jedoch ein bestimmter Typ. Das effektivste Lernen ist aber noch immer dann
garantiert, wenn moglichst viele Sinne angesprochen werden.

Ein sehr umfassendes Lernstilmodell wurde von Dunn & Dunn entwickelt. Zusatzlich zu
den Wahrnehmungsdimensionen werden in diesem Modell Umgebungsfaktoren, wie
Beleuchtung und Gerduschkulisse, die Temperatur und das Design der Umgebung
erganzend bericksichtigt, aber auch emotionale Zustiande wie zum Beispiel Motivation
und Ausdauer des Lernenden. Auch der soziale Zustand wird einbezogen, ob der
Betroffene lieber allein oder in der Gruppe lernt und wie sich diese Gruppe
zusammensetzt. Ferner sind  weitere  physiologische und  psychologische
Voraussetzungen zu betrachten, durch die der individuelle Lernstil beeinflusst wird.
Dazu gehoren auch die Nahrungsaufnahme und Bewegungsmoglichkeiten, sowie
unterschiedliche Herangehensweisen im Denkprozess (vgl. Neuerburg 2005, S. 27 f.).
Das Ergebnis dieses Modells ist weniger eine feststehende Typologie einzelner Lernstile,
sondern vielmehr eine Vielzahl einzelner Faktoren, die beliebig zu kombinieren
bestimmte Anforderungen an den Prozess des Lernens ergeben.

motivation responsibility task persistence structure
(Motivation) (Verantwortung) (Ausdauer) (Struktur)
self pair Peers team adult varied

(allein)  (Paar) (Kollegen) (Team) (Reife) (Abwechslung)

Perceptual intake mobility time of day
(Wahrnehmung) (Nahrungsaufnahme) (Bewegung) (Tageszeit)
Analytic global reflective impulsive
(zergliedernd) (umfassend) (reflektierend) (impulsiv)

Abb. 1: Learning Style Model nach Dunn & Dunn,
Quelle: Neuerburg 2005, S. 27, eigene Darstellung und Ubersetzung

Die verschiedenen Modelle zeigen auf, wie vielfdltig Lernprozesse sich gestalten und wie
unterschiedlich die Stile der Herangehensweisen sein kdnnen. Damit wird deutlich, dass
auch bei der Gestaltung eines Lernortes die Beriicksichtigung der Komplexitat der
unterschiedlichen Faktoren und die Diversitat der daraus resultierenden Anspriiche
wichtig sind. Es ist also essentiell, dass geniigend Raum fir die individuelle Anpassung
der Lernvoraussetzungen gelassen wird und moglichst viele Variationsmoglichkeiten zur
Auswahl stehen. Gleichzeitig muss versucht werden zu verhindern, dass die
Raumanspriiche des Einen die des Anderen behindern oder stéren. Es bleibt also
letztendlich ein Finden von gréoRtmoglichen gemeinsamen Nennern und Kompromissen,
die nur durch Mitwirken der Betroffenen selbst erkannt werden kdonnen, weshalb es
unerldsslich ist, bei der Gestaltung einer Bibliothek als Hochschullernort die
Studierenden als Nutzer einzubeziehen.
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2.1.8 Motivation

Ein weiterer wichtiger Faktor, der beim Lernen eine Rolle spielt, ist die Motivation. Man
unterscheidet dabei zwischen extrinsischer und intrinsischer Motivation. Extrinsisch
beschreibt die Motivation, die der Lernende von auRen erhilt, also zum Beispiel die
Aussicht auf Lob oder gute Noten und daraus resultierenden Erfolg. Intrinsische
Motivation geht vom Lernenden selbst aus. Sie besteht zum Beispiel in persénlichem
Interesse und der Freude an dem zu erlernenden Stoff beziehungsweise dem eigenen
Willen, Kenntnis Gber das Thema zu erlangen (vgl. Schiefele 2006, S. 233).

Um die Motivation des Lernenden aufrecht zu erhalten und zu fordern, ist auch die
Gestaltung der Lernumgebung entscheidend. Motivationsschmalernde Faktoren wie
ungedeckte Grundbedirfnisse (zum Beispiel Hunger oder Durst) oder ein negatives
Raumerleben (zum Beispiel schlechte Beleuchtung, Larm oder unglinstige Temperatur)
sind dabei zu vermeiden. Wenn Hochschuleinrichtungen wie Bibliotheken die
Motivation der Studierenden auch nicht direkt beeinflussen kdnnen, so kénnen sie dies
doch indirekt, indem sie ihnen eine Lernumgebung zur Verfligung stellen, in der sich
moglichst wenig negativ auf die vorhandene Motivation auswirkt. Je héher das eigene
Wohlbefinden und das positive Raumerleben sind, desto eher versplirt der Lernende
Sicherheit und Stabilitdt und kann sich auf seinen Stoff konzentrieren und dafir
Interesse entwickeln (vgl. Fansa 2008, S. 35).

Die Atmosphare in der Bibliothek selbst und die Anwesenheit anderer Lernender kénnen
sich sogar positiv auf die Motivation auswirken. Ist der Lernende von anderen Personen
umgeben, die derselben Tatigkeit nachgehen, kann sich dies stimulierend auf seine
Arbeit auswirken. Dies gilt sowohl bei der gemeinsamen Arbeit in der Gruppe, wie auch
flir die Anwesenheit Fremder bei der Einzelarbeit (vgl. Fansa 2008, S. 33).

2.1.9 Fazit Rahmenbedingungen
Studierende haben zahlreiche Aufgaben zu bewailtigen. Durch die Einfihrung der
Studiengebihren beispielsweise sind viele Studierende dazu gezwungen, sich ihren
Lebensunterhalt durch Nebenjobs aufzubessern. Nicht zuletzt durch die
Studienreformen nach Bologna wurden die Erwartungen an Studierende deutlich
angezogen. Kurze Regelstudienzeiten und straffere Stundenpldane machen es fir viele
Studierende immer schwieriger, Studium und Job zu vereinen. Die Arbeitgeber wollen
junge kreative Kopfe einstellen. Trotz des jungen Alters wird von den Absolventen
erwartet, dass sie bereits viele Erfahrungen, moglichst auch in verschiedenen Bereichen
mitbringen und Zusatzqualifikationen, wie beispielsweise absolvierte
Auslandsaufenthalte, vorweisen konnen. Bei dem Stress, den die Studierenden auf sich
nehmen, ist es nur natlrlich, dass sie im Gegenzug auch Leistungen von der
Lehreinrichtung  voraussetzen, insbesondere wenn sie verpflichtet sind,
Studiengebiihren zu zahlen (vgl. Glaser 2008, S. 173). Zu den Erwartungen zahlt neben
einer qualifizierten Lehre auch das Angebot ausreichender Unterstiitzung beim Studium,
zum Beispiel durch Einrichtungen wie einer Bibliothek, die den Anforderungen der
Studierenden angepasst ist und durch eine moglichst vielfiltige Ausgestaltung ihrer
Angebote auf die individuellen Lernbedirfnisse eingeht. Die einzelnen Aspekte der
Rahmenbedingungen sollten nicht getrennt voneinander, sondern vielmehr als sich
gegenseitig bedingende Einheit betrachtet werden. So wie die unter anderem durch
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Studiengebiihren beeinflusste finanzielle Lage Folgen wie die Aufnahme einer Tatigkeit
neben dem Studium mit sich bringt, beeinflusst zum Beispiel auch der
informationstechnologische Fortschritt das Lernverhalten durch neue Madglichkeiten.
Technologische Errungenschaften und das Aufkommen neuer Medientypen kénnen die
individuellen Lernpraferenzen der einzelnen Lerntypen auf immer innovativere Weise
unterstitzen und damit zu einem Lernerfolg beitragen. Dafiir ist es jedoch notwendig,
dass die Technologien wie entsprechende Kenntnisse liber diese vorhanden sind und
vermittelt werden.

2.2 Studienbedingungen am Campus Finkenau

Nachdem aufgezeigt wurde, welchen Bedingungen das Leben und vor allem das Lernen
der Studierenden an deutschen Hochschulen im Allgemeinen unterliegen, soll nun
herausgestellt werden, welche spezifischen Bedingungen die Studiensituation am
Campus Finkenau beeinflussen.

Der Standort Finkenau bietet, vor allem in den Sommermonaten, eine schone
Umgebung. Viele Grinflichen und das nahegelegene Wasser schaffen Raum fir
Erholung in Pausen und Freistunden. Wenige Gehminuten entfernt liegt das Shopping-
Center ,,Hamburger Meile” mit diversen Einkaufsmoglichkeiten.

Die Zusammenlegung der verschiedenen Medienausbildungen an einem zentralen
Standort bietet das Potenzial fiir eine kreative Campusgemeinschaft. Bisher herrscht auf
dem Campus jedoch noch eine eher provisorische Atmosphare. Die Verpflegung der
Hochschulangehorigen wird derzeit durch die Einrichtung einer Zeltmensa realisiert. Die
Fachbibliotheken und auch Licht-, Ton- und Videolabore befinden sich noch an den
ehemaligen Standorten der HAW Hamburg. Fiir die Studierenden bedeutet dies vor
allem zusatzliche Zeit fiir Fahrtwege.

Der Fachschaftsrat Information hat im Juli 2011 eine Online-Umfrage unter den
Studierenden des Departments Information durchgefiihrt, in der es um die Zufriedenheit
mit dem Studium, Probleme in der Studienorganisation und die Winsche und
Bedirfnisse der Studierenden ging. Insgesamt haben 118 Studierende der Studiengange
Bibliotheks- und Informationsmanagement, = Medien und Information und
Informationswissenschaft und —management teilgenommen. Die Ergebnisse der
Umfrage wurden bisher nicht veroffentlicht, jedoch Uber den HAW-Mailer an die
Studierenden weitergegeben.

An dieser Stelle sollen beispielhaft einige wesentliche Punkte der Umfrageauswertung
angefihrt werden, um deutlich zu machen, wie gravierend sich das Fehlen einer
Bibliothek vor Ort am Campus Finkenau auf die Studienorganisation auswirkt. Dieser
Zustand wird von den Studierenden als , Katastrophe” bezeichnet (s. FSR Information
2011, S. 13). Dabei wird nicht nur der fehlende Zugang zu Studienliteratur bemangelt,
sondern vor allem auch der Mangel an Arbeitsraumen (vgl. FSR Information 2011, S. 12).
Die Studierenden wiinschen sich ausreichend Raumlichkeiten, in denen sie in Ruhe
allein, aber auch in Gruppen arbeiten und sich aufhalten kénnen. Insbesondere die
Bibliothekswissenschafts-Studierenden bemangeln das Fehlen der Bibliothek, da sie sich
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vom Lernen vor Ort auch Eindricke fir den spateren Berufsweg erhoffen (vgl. FSR
Information 2011, S. 34).

Ein weiteres Problem stellt fiir die Studierenden der fehlende Zugang zu Druckern,
Kopierern und Scannern dar, aber auch die Tatsache, dass an den verfligbaren PC-
Arbeitsplatzen wichtige Software oftmals nicht installiert ist, beeintrachtigt die
Arbeitsabldufe der Studierenden wesentlich. Ein weiterer Punkt, der in der Umfrage
immer wieder angesprochen wurde, ist das Fehlen departmentsiibergreifender
Angebote und die Gelegenheit zum Austausch mit anderen Studierenden an der
Finkenau (vgl. FSR Information 2011, S. 36). Eine als Lernort ausgestaltete Bibliothek auf
dem Campus konnte auch in diesem Punkt greifen und den Studierenden einen
Treffpunkt bieten, an dem sie durch den Austausch ihrer unterschiedlichen
Kompetenzen profitieren kdnnten.

Es wird also deutlich, dass die Studierenden sich einen Ort zum Lernen wiinschen, an
dem sie mithilfe der notwendigen medialen und technischen Ausstattung ihre
Studienaufgaben erfiillen kénnen, der jedoch auch soziale Aspekte bericksichtigt und
Raum fir Ruhe und Entspannung einerseits, flr Austausch und Kommunikation
andererseits bietet.
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Wahrend den Designern und den Medien- und Informationsspezialisten der HAW
Hamburg vor der Zusammenlegung auf dem Campus Finkenau eigene Bibliotheken zur
Verfligung standen, sollen sie zukiinftig ein gemeinsames Medienzentrum benutzen.
Stellt man sich jedoch einen typischen Designstudenten und einen typischen
Bibliotheksmanagementstudenten vor, wird deutlich, dass die Anforderungen an eine
Lernumgebung sehr unterschiedlich sein kdnnen. Plakativ betrachtet braucht der
Designstudent Bildmaterial und Zeichenutensilien, der Bibliotheksstudent Texte und
Datenbanken um seine Studienaufgaben zu erfiillen. Beide brauchen einen Arbeitsplatz.
Der Designstudent aber braucht viel Platz und gutes Licht zum Erstellen von
Kunstwerken, der Bibliotheksstudent braucht vielleicht nicht so viel Platz, aber dafiir
eine gute informationstechnologische Ausstattung. Doch es gibt auch durchaus
Gemeinsamkeiten in den Bedirfnissen. Beide Seiten brauchen in ihren Lernpausen
einen Kaffee und einen Snack. Beide Seiten haben Zeiten in denen sie Ruhe zum
konzentrierten Arbeiten brauchen und Zeiten, in denen sie sich in einer Gruppe
austauschen miissen. Und ebenso brauchen beide Seiten zwischendurch Entspannung.

Doch wie stellen sich die Studierenden der unterschiedlichen Studiengdange den idealen
Arbeitsplatz vor? Welche Vorlieben gibt es und was ist jeweils zum Arbeiten zwingend
notwendig? Die einzelnen Lerntypen missen auf zwei Weisen unterschieden werden.
Zum einen durch die unterschiedlichen Voraussetzungen, die durch ihren Studiengang
gegeben sind. Zum anderen durch ihren persénlichen Lernstil. So wird es sowohl unter
den Designern wie auch unter den Bibliotheksstudenten solche geben, die lieber allein
fur sich und in Ruhe arbeiten und ebenso solche, die immer Gerdusche und Leben um
sich herum und den Austausch mit anderen brauchen. Solche, die lieber kreativ arbeiten
und solche, die feste Vorgaben brauchen etc. Die Individualitdt ist immer gegeben,
weswegen es auch wichtig ist, dass ein gemeinsamer Lernort immer Raum fiir Flexibilitat
lasst, um sich den individuellen Bediirfnissen anpassen zu lassen. Die tatsdchlichen
Bediirfnisse der Studierenden kdnnen nur in direkter Zusammenarbeit mit diesen
ermittelt werden. Aus diesem Grund soll nun eine Bedarfsanalyse mithilfe von
qualitativen Methoden erfolgen.

Der erste Teil der Bedarfsanalyse besteht in einer Sekundarauswertung qualitativer
Daten, die im Rahmen eines Seminars im Masterstudiengang Informationswissenschaft
und —management an der HAW Hamburg gewonnen werden konnten. Dafiir werden
nun zunachst wichtige Grundlagen zu qualitativer Forschung und Sekundarauswertung
dargestellt. AnschlieRend werden das Vorgehen in der Primarerhebung und die
Ergebnisse aus der Sekundaranalyse vorgestellt.

3.1 Qualitative Forschung

Die qualitative Forschung beschaftigt sich mit interpretativen Analysen und der
Rekonstruktion von Bedeutungszusammenhangen. Dabei werden nicht objektive Daten
gesammelt und gemessen, sondern individuell versucht, die Wirklichkeit eines Subjekts
zu verstehen. Wahrend bei der quantitativen Forschung meist mit standardisierten

Forschungsdesigns, festgelegten Skalen und gemessenen Zahlenwerten gearbeitet wird,
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bilden in der qualitativen Forschung verbale Daten (Briefe, Gesprachstranskripte,
Beobachtungsprotokolle, etc.) oder andere Objekte, wie beispielsweise Fotos, die
Forschungsgrundlage.

Qualitative Methoden zeichnen sich immer durch das Prinzip der Offenheit aus. Sowohl
bei der Entwicklung des Forschungsdesigns, wie auch bei der Durchfilhrung und spater
bei der Analyse der erhobenen Daten ist es wichtig, dass die Forschenden offen sind fir
die Sichtweise ihres Gegenibers (vgl. Lamnek 1995, S. 22). Dabei gibt es keine objektive
Wirklichkeit, sondern nur das subjektive Realitdatsverstandnis des Untersuchten. Um
diesem nahezukommen und es zu verstehen, muss der Forschende seine eigene Sicht
der Dinge moglichst auRen vor lassen und bereit sein, sich auf ein neues, ihm fremdes
Verstandnis der Welt einzulassen.

Ziel der qualitativen Forschung ist es nicht, eine zuvor aufgestellte Hypothese anhand
erhobener Daten zu Uberprifen, vielmehr wird durch die Analyse der erhobenen Daten
erst versucht, Hypothesen zu generieren (vgl. Lamnek 1995, S. 23). Einzelne subjektive
Weltanschauungen werden also verwendet, um allgemeingliltige Aussagen zu erzeugen.
Man spricht dabei auch von Induktionsschliissen, welche ,vom Besonderen zum
Allgemeinen, vom Einzelnen zum Ganzen, vom Konkreten zum Abstrakten” fiihren (s.
Bortz 2006, S. 300). Durch die Induktion kann neues Wissen erzeugt werden, das jedoch
immer einer gewissen Unsicherheit unterliegt. Diese kann wiederum mithilfe von
anschlieBender quantitativer Forschung beseitigt werden. Denn in der quantitativen
Forschung verlauft der Prozess sozusagen genau anders herum. Es werden deduktive
Schliisse gezogen, also vom Allgemeinen auf das Einzelne geschlossen und zuvor
aufgestellte Hypothesen tberprift (vgl. Bortz 2006. S. 300).

Fir die Gewinnung qualitativen Datenmaterials werden unterschiedliche Methoden
angewendet. Haufig wird mit Interviews oder Gruppenbefragungsverfahren gearbeitet.
Bei diesen Befragungen steht immer im Vordergrund, dass die Befragten die Moglichkeit
haben, ihre Sichtweisen frei darzulegen, ohne dass diese in ein vorgefertigtes Schema
angepasst werden miissen. Meist wird dafiir mit teilstrukturierten Leitfaden gearbeitet,
die zwar grob einen Themenbereich abgrenzen, jedoch ausreichend Offenheit
gewahren. Weitere Methoden sind beispielsweise Beobachtungsverfahren im Feld,
Inhaltsanalysen bereits vorhandenen Materials wie Briefe oder andere Dokumente, oder
die Interpretation bildlicher Darstellungen (vgl. Bortz 2006, S. 307).

Ein weiterer Unterschied zur quantitativen Forschung liegt darin, dass mit wesentlich
geringeren StichprobengréRen gearbeitet wird. Es wird keine Reprasentanz im
guantitativen Sinne angestrebt. Vielmehr stehen der qualitative Wert der Aussage eines
Untersuchungsobjekts und die tiefgehende Einsicht in die Hintergriinde eines Einzelfalls
im Vordergrund. Einzelinterviews oder Befragungen in Gruppen von 6-12 Personen sind
Ublich.

3.1.1 Methoden
Bei der Vielzahl der qualitativen Methoden soll sich im Folgenden auf diejenigen
beschriankt werden, die fiir diese Arbeit relevant sind, da sie zur Gewinnung der
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qualitativen Daten fir die Sekundaranalyse angewandt wurden. Diese werden nun kurz
vorgestellt und ihre Vor- und Nachteile beschrieben.

3.1.1.1 Fokusgruppeninterview

Ein Fokusgruppeninterview ist eine beliebte Methode der Marktforschung. Es handelt
sich dabei um eine Diskussion, die in der Regel in einer Gruppe von 5-12 Personen
gefihrt wird, die einen gemeinsamen Bezug zur Forschungsthematik aufweisen. Diese
GruppengroRe sollte dabei nach Moglichkeit nicht unter- oder lberschritten werden, da
der Diskussionsverlauf ansonsten negativ beeinflusst werden kénnte. Ist die Gruppe zu
klein, kann es passieren, dass einer der Teilnehmer eine zu dominante Rolle einnimmt
und ein Ungleichgewicht entsteht. Bei einer zu grofen Gruppe koénnten sich einzelne
Teilnehmer zu sehr aus dem Gesprach zurlickziehen oder nicht zu Wort kommen. Um
gute Ergebnisse zu erhalten, ist es wichtig, dass innerhalb der Gruppe, wie auch
zwischen Gruppe und Moderator eine angenehme Atmosphare besteht, so dass die
Teilnehmer bereit sind, sich zu 6ffnen und etwas von sich preiszugeben (vgl. Mayerhofer
20009, S. 478ff.).

Die durchschnittliche Dauer einer Fokusgruppendiskussion liegt bei einer bis drei
Stunden. Es sollte sich dabei um eine weitgehend unstrukturierte, freie Diskussion
handeln, die von einem Moderator geleitet wird. Dieser hat die Aufgabe, die Teilnehmer
zu Beitrdgen anzuregen und das Gesprach aufrecht zu erhalten. Er sollte dabei eine
neutrale Stellung einnehmen und sich eine ,fragende, akzeptierende Haltung” (s. Blank
2011, S. 300) bewahren. Der Moderator muss sich in verbalem wie auch nonverbalem
Stil den Teilnehmern anpassen, um von ihnen akzeptiert zu werden, sollte seine Rolle
aber dennoch klar herausstellen, um die Kontrolle iber die Gruppe zu behalten und als
Leiter respektiert zu werden. AuBerdem muss er darauf achten, dass die Diskussion im
Rahmen der gewiinschten Thematik, also fokussiert, verlauft. Ein zuvor ausgearbeiteter
Leitfaden kann sehr hilfreich sein, um sicherzugehen, dass alle Themenfelder abgedeckt
werden (vgl. Theobald 2010, S. 24). Der Diskussionsleitfaden sollte jedoch keine
ausformulierten Fragen enthalten, sondern nur grob die relevanten Forschungsaspekte
auffihren. Auch sollten diese nicht stur der Reihenfolge nach abgearbeitet werden,
vielmehr muss der Moderator in der Lage sein, sich auf die Gruppendynamik einzulassen
und ihr zu folgen, damit die Gruppe ihre volle Kreativitdt entfalten und ihr eigenes
Relevanzsystem im Bezug auf das Thema darstellen kann (vgl. Blank 2011, S. 299).

Ein Vorteil dieser Methode liegt darin, dass sich die Teilnehmer durch den
Gruppenprozess gegenseitig erganzen und auf neue ldeen bringen kénnen. Es entsteht
eine Art Synergieeffekt innerhalb der Gruppe, so dass tiefgehende Einblicke in die
Sichtweisen der Beteiligten moglich sind (vgl. Kéhle 2008, S. 57). Ein Nachteil ergibt sich
ebenfalls aus der Gruppensituation. So kann es in einer sehr homogenen Gruppe
passieren, dass die Teilnehmer sich gegenseitig nur beipflichten und keine wirkliche
Diskussion zustande kommt. Andererseits bergen zu heterogene Gruppen die Gefahr
einer ungleichen Rollenverteilung. So kdnnte einer der Teilnehmer die Fiihrung des
Gesprachs (ibernehmen und die Ansichten der anderen Teilnehmer unterdriicken,
wodurch die Meinungsvielfalt geschmaélert wird. An dieser Stelle sollte der Moderator
eingreifen und versuchen, eine gleichmalRige Verteilung der Beteiligung herzustellen
(vgl. Kepper 2008, S. 187; Blank 2011, S. 302,310).
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Um spater eine Auswertung der Diskussionsergebnisse zu erleichtern und eine
Transkription zu ermoglichen, empfiehlt es sich, die Durchfiihrung mithilfe eines Ton-
oder Videoaufnahmegerates festzuhalten (vgl. Blank 2011, S. 308). Bei einer
Videoaufzeichnung ergibt sich die Moglichkeit, neben den Aussagen der Beteiligten auch
weitere nonverbale Ausdrucksweisen wie Mimik und Gestik festzuhalten. AuRerdem ist
es leichter, die Aussagen den einzelnen Teilnehmern zuzuordnen, was fiir die
Auswertung hilfreich sein kann (vgl. Kepper 2008, S. 188).

3.1.1.2 Workshops

»Workshops sind geplante und vorbereitete Arbeitsrunden, in denen sich die Teilnehmer
explizit auf ein Thema konzentrieren.” (s. Ruedel 2008, S. 12) Die Bezeichnungen
Workshop, Seminar, Training, Besprechungen etc. werden oftmals synonym genutzt, so
dass die Definitionen ineinander Ubergehen. Was den Workshop als Methode
auszeichnet ist, dass eine Gruppe von betroffenen Teilnehmern mit einem Moderator
als Experten gemeinsam an einer Aufgabe arbeitet und die Ergebnisse noch lGber den
Workshop hinaus ihre Wirkung zeigen (vgl. Lipp 2009, S. 13). Dabei gilt der Workshop, zu
Deutsch , Werkstatt®, als eine der interaktivsten Methoden. Alle Teilnehmer mussen ihre
Kompetenzen und Erfahrungen aktiv einbringen, um ein Produkt zu erschaffen. Durch
den gegenseitigen Know-How-Austausch ist der Workshop fir alle Teilnehmer
gewinnbringend. Der Moderator hat dabei vor allem organisatorische Aufgaben. Er plant
den Ablauf, fihrt durch die Arbeitsphasen und leistet Hilfestellung (vgl. Hallet 2006, S.
63). Er sollte dabei neutral gegeniiber der Meinung der Teilnehmer bleiben und diese
nicht bewerten. ,Ziel der Moderation ist es, den Meinungs- und Willensbildungsprozess
einer Gruppe zu ermdglichen, ohne dass der Moderator inhaltlich eingreift und steuert.
Die Gruppe selbst soll zu einem gemeinsamen Arbeitsergebnis kommen.“(s. Miiller 2001,
S. 10) Um die Neutralitdt zu wahren kann es hilfreich sein, die Moderation in einem
Zweierteam durchzufihren (vgl. Seifert 2004, S. 89).

Seifert schlagt fiir den Ablauf eines Workshops die Moderationsmethode vor und legt
dieser einen Moderationsplan zugrunde. Diesen teilt er in sechs Schritte auf, in denen
auf unterschiedliche Methoden fiir die Durchfiihrung zuriickgegriffen wird (vgl. Seifert
2004, S. 94). Der erste Schritt ist der Einstieg, bei dem zundchst ein positives
Arbeitsklima geschaffen werden soll und durch Zielsetzungen Orientierung geboten
wird. Im zweiten Schritt werden dann die zu behandelnden Themen und erste Ideen
gesammelt um einen Uberblick zu schaffen. Die Themen werden anschlieBend in Schritt
drei gewichtet um eine zielgerichtete Fragestellung zu formulieren. Schritt vier stellt nun
die eigentliche Arbeitsphase dar, in der die zuvor festgelegten Themen durch die Gruppe
ausgearbeitet werden, um dann in Schritt finf auf Grund der Ergebnisse MaRnhahmen zu
erstellen. Im letzten Schritt erfolgt der Abschluss der Veranstaltung durch eine Reflexion
und die Verabschiedung der Teilnehmer (vgl. Seifert 2004, S. 98ff.).

Beermann unterteilt den verallgemeinerten Ablauf eines Workshops in zehn Phasen.
Am Anfang steht die BegriiBung und gegenseitige Vorstellung der Teilnehmer, es folgt
eine Einfihrung ins Thema, die Informationsphase. Als nachstes werden die Ziele des
Workshops definiert (Zielphase). Darauf folgt die Kreativphase, in der die Teilnehmer
erste Ideen generieren. Dies kann entweder mit der gesamten Gruppe oder in
Kleingruppen geschehen. Diese Ideen werden anschlieBend geordnet (Ordnungsphase)
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und dann bewertet und noch einmal vertieft (Bewertungsphase). Sind die letzten beiden
Phasen in Kleingruppenarbeit erfolgt, werden die Ergebnisse in der nachsten Phase der
gesamten Gruppe vorgestellt. Nach einer weiteren Diskussions- und Bewertungsphase
der Ideen wird eine Auswahl getroffen, auf deren Grundlage sich eine
MaRnahmenentwicklungsphase anschlieft. Den Abschluss bildet eine Feedbackrunde
und die Verabschiedung der Teilnehmer (vgl. Beermann 2009, S. 41). Wéahrend der
Durchfihrung des Workshops sollte jedoch auch immer bedacht werden, dass der
Ablaufplan nur eine Hilfestellung bietet und immer genug Raum und Offenheit fur die
Entfaltung der Kreativitdt der Teilnehmer gewiéhrleistet wird (vgl. Beermann 2009, S.
42).

Moglichkeiten zum Ablauf eines Workshops:

Beermann Seifert

*BegriiBungsphase : V eEinstieg

eInformationsphase ) eSammeln

< 4

7

3j *Zielphase J eAuswdhlen
\4) eKreativphase \4 eBearbeiten
y
\S) eOrdnungsphase \5 ePlanen
: A
~\6/ eBewertungsphase \5) *Abschluss

eDiskussionsphase
eAuswahlphase

\/ *MaRnahmenphase

\g) eAbschlussphase

Abb. 2: Workshopablaufe,
Quelle: eigene Darstellung nach Beermann 2009, S. 41 / Seifert 2004, S. 94

In den einzelnen Abschnitten der Durchfiihrung kénnen wiederum unterschiedliche
Methoden und Materialien verwendet werden. Brainstorming, Mind Maps, Karten- oder
Punkte-Abfragen und Blitzlicht sind nur einige davon (vgl. Muller 2001, S. 67ff.)

3.1.1.3 Cultural Probes

Der Gebrauch von Cultural Probes ist eine Methode, bei der mithilfe von zum Beispiel
Fotos, Karten oder Tagebiichern versucht wird, einen individuellen Einblick in die
Lebenswelt von Personen zu bekommen, ohne diese zu beeinflussen (vgl. Collins 2010,
S. 154). Dazu wird den ausgewahlten Personen ein ,cultural probe kit”“ ausgehandigt,
verbunden mit einer spezifischen Aufgabenstellung. ,Selected participants are briefed,
given a kit of materials, and briefed about the requirement to record or note specific
events, feelings or interactions over a specified period.” (s. Gaffney 2006) In dem kit kann
sich beispielsweise eine Einwegkamera befinden, mit deren Hilfe die Teilnehmer
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bestimmte Situationen oder Umgebungen festhalten sollen, eine Karte einer
bestimmten Umgebung, auf der die teilnehmenden Personen ihre Wege einzeichnen,
oder ein Tagebuch, in dem die Teilnehmer Gefiihle oder Erlebnisse niederschreiben.

Nach einer festgelegten Zeit erhalten die Forscher die Materialien zurlick und werten
diese aus. Fir gewohnlich folgt dieser Methode ein Interview, in dem die
aufgezeichneten Eindriicke erldutert werden koénnen. So erhdlt der Forscher die
Moglichkeit, die Welt aus dem Blickwinkel des Teilnehmers zu sehen und damit einen
viel tieferen Einblick, als wenn er diesen lediglich befragen wiirde. Doch gerade aus
diesem Grund stellt die Methode der Cultural Probes auch einen nicht unerheblichen
Eingriff in die Privatsphare der Betroffenen dar. Es ist also notwendig, sensibel mit den
Daten umzugehen.

3.1.2 Auswertung

Fir die Auswertung der mithilfe qualitativer Verfahren gewonnenen Produkte gibt es
ebenso zahlreiche Verfahren wie fiir die Erhebung selbst. In der Regel erfolgt sie durch
eine Inhaltsanalyse (vgl. Lamnek 1995, S. 108). Grundlage einer qualitativen
Inhaltsanalyse konnen samtliche Materialien sein, Fotos, Zeichnungen, Zeitungsartikel,
Briefe etc. In den hier zu behandelnden Fallen handelt es sich um schriftliche Produkte
verbaler Kommunikation, genauer gesagt dialogische Texte, also Protokolle die eine
Kommunikationssituation zwischen mehreren Kommunikatoren beschreiben (vgl.
Lamnek 1995, S. 184). Die inhaltliche Analyse von Transkripten einer
Gruppengesprachssituation, wie sie sowohl bei Gruppendiskussionen als auch bei
Workshops vorliegen, unterliegt einigen zusatzlichen Schwierigkeiten gegeniber der
Einzelgesprachsanalyse. So muss bericksichtigt werden, dass die gruppendynamischen
Prozesse die einzelnen Aussagen der Teilnehmer beeinflussen. Das Wesen der einzelnen
Kommunikationsteilnehmer bestimmt Uber die Verteilung der Wortbeitrage und die
Gesprachsrichtung.  Auch ist die Auswertung vom zugrunde liegenden
Aufzeichnungsmaterial abhédngig. Erfolgte die Aufzeichnung nur mithilfe eines
Tonbandes kann es schwierig werden, die Beitrdage den einzelnen Teilnehmern
zuzuordnen, da es im Sinne einer Diskussion nicht Ublich ist, dass die Redebeitrage
sequentiell erfolgen. Im Falle einer Videoaufzeichnung ist es leichter, die Beitrage
zuzuordnen, auRerdem kann die, auch nonverbale, Interaktion zwischen den
Teilnehmern leichter nachvollzogen und ebenfalls fir die Auswertung des Materials
genutzt werden (vgl. Lamnek 1995, S. 162).

Um die qualitative Inhaltsanalyse von der quantitativen abzugrenzen, nennt Lamnek vor
allem die Merkmale Offenheit, Kommunikativitat, Naturalistizitdt und Interpretativitat.
Die Offenheit bezieht sich dabei einerseits auf die Offnung dem gesamten
Forschungsvorhaben gegeniiber. Andererseits, speziell auf die Auswertung bezogen,
muss Offenheit dahingehend verstanden werden, dass die Analyse nicht anhand der
Uberpriifung vorgefertigter Theoriekonstrukte erfolgt, sondern durch ,kontrolliertes
Fremdverstehen” des vorliegenden Materials Hypothesen aus den Alltagskonzepten der
Befragten erzeugt werden. Dafiir ist es wichtig, dass der Forschende sich Uber sein
eigenes Weltverstandnis bewusst wird, um dieses vom Verstandnis des Probanden
abgrenzen zu konnen und eine moglichst vorurteilsfreie Analyse vornehmen zu kdnnen,
er sollte auch offen gegeniber iberraschenden und unerwarteten Erkenntnissen sein.
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Das Prinzip der Kommunikativitat beschreibt, dass die soziale Wirklichkeit der Befragten
nur dadurch erfasst werden kann, dass neben den inhaltlichen Aussagen auch die
Kommunikationssituation selbst Teil der Analyse wird. Der gesamte Forschungsprozess
ist als Kommunikation zwischen Forschendem und Befragten zu betrachten.

Um Naturalistizitat zu wahren sollte schon wahrend der Erhebungssituation versucht
werden, eine moglichst alltagsnahe Kommunikationssituation zu erzeugen. Fiir die
Auswertung ist es notwendig, dass der Forscher Kenntnisse Uber den natirlichen
Sprachcode der Befragten besitzt.

Die Interpretativitat ist das zentralste Merkmal der qualitativen Analyse. Ziel ist das
Verstehen der Kommunikationsinhalte und das Erarbeiten der Strukturen, die diese
begrinden. Die soziale Realitdt darf dabei nicht als objektiv gegeben aufgefasst werden,
sondern muss erst durch Interpretation konstruiert werden (vgl. Lamnek 1995, S. 199ff.).

Fir die Durchfiihrung einer inhaltsanalytischen Auswertung gibt es verschiedene
Anséatze, die nicht getrennt voneinander zu betrachten sind, sondern eher in Einheit
miteinander. Der Forschende sollte auch bei der Auswertung fiir verschiedene Ansatze
offen sein. Zu den bekanntesten Ansatzen zahlt neben der qualitativen Inhaltsanalyse
nach Mayring auch die objektive Hermeneutik nach Oevermann (vgl. Naderer 2011, S.
407). Mayring geht bei seiner Analyse in drei groben Schritten vor. Zunachst erfolgt die
Zusammenfassung, in der der Inhalt auf das Wesentliche reduziert wird. Es folgt die
Explikation, in der das Material durch zusatzliche Erlauterungen ergdnzt wird und
schlieBlich die Strukturierung nach zuvor identifizierten Ordnungskriterien (vgl. Naderer
2011, S. 419f.). Die Hermeneutik hingegen versteht sich eher als Kunstlehre, in der Logik
bewusst ausgeklammert wird und in verschiedenen Ebenen feinanalytische
Betrachtungen vorgenommen werden (vgl. Naderer 2011, S. 422f.).

3.2 Sekunddrnutzung qualitativer Daten

,Qualitative Daten stellen eine reichhaltige Quelle von Forschungsmaterial dar, die
jedoch hdufig unausgeschépft bleibt.” (s. Medjedovic 2010, S. 17) Sekundaranalysen
bieten die Moglichkeit, das Potenzial qualitativ erhobener Daten vollstandiger zu nutzen.
Dabei werden die vormals erhobenen Daten erneut gesichtet und fir Forschungszwecke
verwendet. Flr gewdhnlich spricht man von einer Sekundaranalyse, wenn ein anderes
Forscherteam als das, von dem die Daten erhoben und das erste Mal analysiert wurden,
das Material ebenfalls zu seinen Forschungszwecken untersucht. Dabei kann die
Untersuchung entweder unter neuen Gesichtspunkten durchgefiihrt werden, die einer
anderen Fragestellung unterstehen, oder aber noch einmal unter derselben
Fragestellung wie zuvor. In diesem Fall wird auch von einer Re-Analyse gesprochen (vgl.
Medjedovic 2010, S. 18). Re-Analysen werden haufig zur Kontrolle von Primaranalysen
angewandt und ermoglichen das Aufdecken von Fehlern.

Hader pladiert dafiir, wenn moglich immer eine Sekundarnutzung vorzuziehen. Er
schreibt , die Maxime sollte sein, nur dann Daten bei Personen zu erheben, wenn dies fiir
die Probleml6ésung unbedingt erforderlich ist.” (s. Hader 2006, S. 130) Er begriindet dies
unter anderem mit der Wahrung des Datenschutzes und dem Vermeiden eines
Uberstrapazierens der Bevolkerung mit Umfragen.
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Der Vorteil der Durchfiihrung einer Sekundaranalyse ist eindeutig das Einnehmen einer
neuen Perspektive. Selbst wenn die Sekundarnutzung unter derselben Fragestellung wie
die Primarnutzung geschieht, entsteht mittels der Betrachtung durch einen anderen
Forschenden ein neuer Blickwinkel auf die Erkenntnisse aus den Daten. Zudem hat ein
externer Forscher einen gewissen Abstand zu den Daten, den der Primarforscher nicht
vorweisen kann. Letzterer ist in irgendeiner Form meist in das primare
Forschungsprojekt eingebunden und bRt damit einen Teil seiner Neutralitdt den Daten
gegeniber ein. Der Sekundarforscher nimmt also eine , AuBenperspektive” ein (vgl.
Medjedovic 2010, S. 18). Durch diese verdnderte Sichtweise kénnen zuvor verborgen
gebliebene Schliisse hervortreten. Je nach Fragestellung konnen sich die primaren und
sekundaren Blickwinkel sogar ergdnzen oder gegenseitig stiitzen. Ein weiterer Vorteil
von Sekundéaruntersuchungen hat einfache 6konomische Griinde. So kann schnell und
einfach auf die Daten zugegriffen werden, da sie bereits vorliegen. Aullerdem kdnnen
die Kosten gespart werden, die bei der Primarerhebung von Daten anfallen wiirden (vgl.
Hader 2006, S. 131).

Sekundaranalysen bieten auch das Potenzial fiir Vergleichsanalysen oder
Langzeitstudien, da bestenfalls eine Fille von Material zur Verfigung steht und
verschiedene Studien dhnlichen Inhalts oder Studien aus unterschiedlichen Zeitrdumen
in einer Untersuchung zusammengefihrt werden konnen (vgl. Medjedovic 2010, S. 18).
AuBerdem konnen Sekundaranalysen Grundlage fiir weitere eigene Erhebungen sein.
Durch die zuvor gewonnenen Erkenntnisse kann die Entwicklung einer Forschungsfrage
oder eines Forschungsdesigns gefordert und inspiriert werden (vgl. Medjedovic 2010, S.
20).

Eine Schwierigkeit fiir die Anwendung von Sekundaranalysen liegt jedoch darin, dass die
entsprechenden Daten nicht immer verfiigbar sind (vgl. Hader 2006, S. 131). Je nach
Forschungsfrage kann es sein, dass entsprechende Daten zuvor noch nicht erhoben
wurden, dass das Forschungsdesign unpassend ist oder dass auf die Ergebnisse der
Erhebungen nicht zugegriffen werden kann, weil diese moglicherweise nicht sorgfiltig
archiviert wurden oder aus bestimmten Grinden (z.B. Datenschutz) nicht 6ffentlich
zuganglich sind und unter Verschluss gehalten werden. In diesen Fallen ist eine
Sekundaranalyse nicht moglich und es miissen eigene Daten erhoben werden.

3.3 Sekunddranalyse Lernort Finkenau

Die Daten, die in diesem Schritt einer Sekundaranalyse unterzogen werden sollen,
wurden im Rahmen eines Seminars im Studiengang Informationswissenschaft und —
management an der HAW Hamburg erhoben. Das Seminar fand im Sommersemester
2011 unter dem Titel ,,Informationsverhalten wissenschaftlich Mitarbeitender” statt. Die
Aufgabe der Studierenden war es, mittels unterschiedlicher qualitativer
Forschungsmethoden der Frage nachzugehen, wie Studierende und Lehrende der
Fakultdt Design Medien Information mit Informationen umgehen und welche
Riickschlisse aus diesen Erkenntnissen fir Bibliotheken gezogen werden kdnnen.

Einige der Seminarteilnehmer flhrten qualitative Leitfadeninterviews mit Lehrpersonen
durch. Die genaue Forschungsfrage lautete: ,Welche Faktoren bestimmen das
Relevanzsystem ,Information im Lehr- und Forschungskontext’ von Professoren an der
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Fakultat DMI?“ (s. Glaser/Schulz 2011). Die anderen Seminarteilnehmer fihrten
Fokusgruppeninterviews und Workshops mit Studierenden durch, im Hinblick auf die
Forschungsfrage: ,Welche Einflisse hat die reale und virtuelle Lernumgebung der
Hochschule auf das personliche Informationsmanagement der Studierenden an der
Fakultat DMI?“ (s. Glaser/Schulz 2011).

Die Seminarteilnehmer waren dabei von Anfang bis Ende in den Forschungsprozess
involviert, das heift neben Planung, Vorbereitung und Durchflihrung war auch die
Dokumentation und Analyse der Ergebnisse, die Hypothesenbildung und das Ziehen von
Schlissen Teil ihrer Aufgabe. Da alle durchgefiihrten Aktionen mittels Diktiergerat
aufgezeichnet und anschlieRend transkribiert wurden, liegt eine Fiille von Daten vor. Fir
die folgende Sekundaranalyse wurden ausschlieRRlich die originalen Interviewtranskripte
verwendet. Die Dokumentation der Primaranalysen wurde dabei bewusst auller Acht
gelassen, um einen neuen Blickwinkel auf die Ergebnisse zu erlangen. Die Interviews mit
den Lehrenden wurden ebenfalls nicht miteinbezogen, da sich die vorliegende Arbeit mit
der Erforschung der Bediirfnisse der Studierenden in Bezug auf Lernorte und Bibliothek
konzentriert. Unter diesem Aspekt wurden die vorliegenden Transkripte analysiert. Ziel
war es, auf Grundlage einer inhaltsanalytischen Untersuchung der Texte Hypothesen zu
generieren, die Aufschluss (iber die Bedirfnisse der Studierenden, bezogen auf deren
Lern- und Arbeitswelt, geben, um daraus wiederum Empfehlungen fir die Gestaltung
der neuen Bibliothek am Campus Finkenau ableiten zu kénnen.

Zunachst wurde versucht, die individuelle soziale Realitdat der jeweiligen
Untersuchungsteilnehmer anhand des vorhandenen Textmaterials zu rekonstruieren
und ein Profil der Studierenden zu erstellen, um nachvollziehen zu kénnen, worin sich
die Entscheidungen, Aussagen und Bedurfnisse der Teilnehmer begriinden. Dabei stellte
sich heraus, dass es studiengangtypische Verhaltensweisen gibt, die die
Prioritatensetzung im Bezug auf die Lernumgebung wesentlich beeinflussen. Zum
anderen wurden studiengangiibergreifend pragnante Lerntypen sichtbar, wie
beispielsweise bevorzugt Einzel- oder Gruppenlernende, organisierte und chaotische
Lernende, solche die eine ablenkungsarme Umgebung zum Lernen und solche, die eine
inspirierende Umgebung bevorzugen.

An einigen Stellen der Transkripte konnten die Bedirfnisse leicht erfasst werden, da
diese auf Grund der Themenstellung teilweise direkt erfragt wurden. An anderen Stellen
mussten Wiinsche und Bedirfnisse zwischen den Zeilen herausgelesen werden.

Obwohl zwischen den einzelnen Transkripten keine direkte Vergleichbarkeit gegeben
war, da ihnen unterschiedliche methodische Herangehensweisen in der Erhebung
zugrunde lagen, wurde wahrend der Analyse sehr schnell deutlich, dass es unter den
Studierenden einige Bedirfnisse gibt, die immer wieder zur Sprache kamen und von
allen Beteiligten unterstitzt wurden, so dass davon ausgegangen werden kann, dass
diese eine zentrale Bedeutung im Relevanzsystem der Befragten einnehmen und
besonders herausgestellt werden mussen.

Im Folgenden werden nun die Vorgehensweisen in den drei Erhebungen naher
beschrieben und zunadchst stichpunktartig die wichtigsten Erkenntnisse (iber die
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Bediirfnisse der Studierenden in Bezug auf ihr Vorgehen beim Lernen, ihren bevorzugten
Lernort und die Bibliothek festgehalten. Da es in den Auswertungen viele
Uberschneidungen gab und um Wiederholungen zu vermeiden, erfolgt die ausfiihrliche
Ergebnisdarstellung inklusive Schlussfolgerung in einer Zusammenfassung der drei
Untersuchungen.

3.3.1 Workshop: Lernwelt Finkenau

An dem Workshop, der im Mail 2011 unter dem Titel ,Lernwelt Finkenau” stattfand,
nahmen funf Studierende teil. Zwei Teilnehmer kamen aus dem Studiengang
Kommunikationsdesign, zwei weitere aus dem Studiengang Bibliotheks- und
Informationsmanagement und einer aus dem Studiengang Medientechnik. Damit waren
alle drei Departments der Fakultdt DMI vertreten. Die Studierenden wurden im Vorfeld
gebeten, eine studiengangstypische Hausarbeit zum Workshop mitzubringen und den
Moderatoren individuelle Fotos zu Lernorten und Arbeitsmaterialien zu schicken. Ein
zuvor ausgearbeiteter Ablaufplan diente den Moderatoren als Orientierung wahrend
des Workshops. Die gesamte Veranstaltung wurde mit einer Videokamera
aufgezeichnet.

Der Workshop begann mit einer Kennenlernrunde, in der auch die Cultural Probes
vorgestellt und besprochen wurden. AnschlieRend sollten die Teilnehmer ihre
Vorgehensweise beim Erstellen von Semesterarbeiten darlegen. Hierbei wurden
Pinnwande und verschiedene Kartchen zur Hilfe genommen, um anschlieBend Probleme
und Schwachstellen bei der Erstellung der Arbeiten auszumachen und
Losungsvorschlage zu sammeln. Danach wurde die Gruppe geteilt und die Teilnehmer
aufgefordert, sich im Hinblick auf den neuen Campus Finkenau gedanklich eine ideale
Lernwelt zu erschaffen, ohne dabei auf finanzielle Mittel achten zu miissen. Auch die
Anforderungen an die neue Bibliothek spielten hierbei eine wichtige Rolle. Die
verschiedenen Ergebnisse wurden auf Flipcharts festgehalten und zum Abschluss noch
einmal diskutiert (vgl. Schmitt 2011a).

Der GroRteil der Ergebnisse bezieht sich dabei auf den Campus als Lernwelt an sich und
nicht speziell auf die Einrichtung Bibliothek. Dennoch kénnen auch aus diesen Punkten
viele Informationen Uber das Lernverhalten der Studierenden gezogen werden und
damit einige wichtige Anhaltspunkte fiir die Gestaltung der Bibliothek als Lernort nach
den Bediirfnissen der Studierenden aufgezeigt werden.

Zusammenfassung der Ergebnisse:

e AuBenbereiche stellen beliebten Aufenthaltsort dar

e Hybride Arbeitsweisen zwischen analog und digital

e Zu Hause wird bevorzugt gelernt

e Unterschiedliche Arbeitsbereiche wie zu Hause

e Offnungszeiten miissen sich Nutzern anpassen

e Grundlagen wissenschaftlicher Arbeitsmethoden und Tools missen vermittelt
werden

e Es wird mehr Unterstiitzung, Beratung und Betreuung bendtigt (auch technisch)

e Verbesserung des Orientierungssystems
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e Ambiente, Atmosphéare und Inspiration sind wichtig
e Raumwahrnehmung ist assoziativ

e Mehr Austausch und Kooperation auf dem Campus

3.3.2 Design-Workshop Raumgestaltung

Der Design Workshop wurde im Mai 2011 durchgefiihrt und hatte eine Dauer von
zweieinhalb Stunden. Ziel dieses Workshops war die Gestaltung von Rdumen im Bezug
auf Lernorte. Dazu wurde ein Workshop im Charrette-Stil gewahlt. ,A charrette is a
technique in which stakeholders help to draft solutions to a design problem.” (s. Foster
2007, S. 21)

Um moglichst viele Perspektiven einbinden zu kdnnen, wurden jeweils zwei Studierende
aus jedem der Departments (Design, Medientechnik, Information) ausgewahlt, damit
gab es insgesamt sechs Teilnehmer. Die Studierenden wurden im Vorfeld gebeten,
Cultural Probes an die Moderatoren zu schicken. In diesem Fall sollten es Fotos sein, auf
denen der favorisierte Lernort der Studierenden zu sehen ist. So sollte ein erster Einblick
in die Lernumgebung der Studierenden ermdoglicht werden. Vor Beginn des Workshops
wurde von den Initiatoren ein Moderationsplan in Anlehnung an Seifert ausgearbeitet
(vgl. Kap. ,Workshop“), in dem die verschiedenen Phasen und Arbeitsabldaufe der
Veranstaltung festgehalten wurden. Der Workshop wurde per Videokamera
aufgezeichnet.

Eingeleitet wurde der Workshop mit einer Kennenlernrunde, in der auch die Cultural
Probes vorgestellt wurden. Es folgte eine Diskussionsrunde (iber das jeweilige
Arbeitsverhalten der Teilnehmer im Studium und ihre bevorzugten Lernorte. Die
Ergebnisse wurden auf Kartchen festgehalten, um fiir den weiteren Verlauf des
Workshops verfligbar zu sein. In der darauf folgenden Arbeitsphase wurde die Gruppe
geteilt und die Teilnehmer hatten die Aufgabe, mithilfe von Beispielfotos und einem
Grundriss, einen eigenen Entwurf flir eine zukiinftige Bibliothek auf einem Flipchart
anzufertigen. Abschlielend wurden die Ergebnisse der gesamten Gruppe prasentiert
und noch einmal diskutiert (vgl. Mikley 2011a).

Zusammenfassung der Ergebnisse:

e Unterteilung der Bibliothek in verschiedene Arbeitsbereiche
0 Einzelarbeit
0 Gruppenarbeit
O Entspannung

e Unterschiedliche Arbeitsbereiche wie zu Hause

e Lernumgebung muss individuell angepasst werden konnen und multifunktional

sein

e Variation der Korperhaltungen wichtig

e Flachendeckende Internet- und Stromversorgung

e Literatur als digitale und Printversion bereitstellen

e Mediencampus braucht multimediale Ausstattung

e AuBenbereiche stellen beliebten Aufenthaltsort dar

e Ein Lernort braucht eine inspirierende Gestaltung
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e Ablenkung ist wichtig fiir Kreativitat
e Viel Platz fir Gruppenarbeit benotigt
e Mehr Austausch und Kooperation auf dem Campus

3.3.3 Fokusgruppeninterview

Die hier untersuchten Daten stammen aus einem Fokusgruppeninterview, das von zwei
Studierenden durchgefiihrt wurde. Vor dem Interview wurde ein Leitfaden erstellt, der
wahrend der Durchfiihrung zur Orientierung diente. AuRerdem wurden die Teilnehmer
im Vorfeld gebeten, Cultural Probes, in diesem Fall eine typische Beispielarbeit aus
ihrem Studium, zum Interviewtermin mitzubringen, um den Interviewern einen Einblick
in ihre Studienaufgaben zu gewdhren. Die Teilnehmer waren drei Studierende des
Studienganges lllustration der HAW Hamburg.

Die Diskussion begann nach einer Vorstellungs- und Kennenlernrunde, in der auch die
Cultural Probes gezeigt und erklart wurden. Die Interviewleiterin fiihrte daraufhin in die
Thematik der Diskussionsrunde ein und gab immer wieder thematische Impulse, um die
Diskussion anzuregen. Die Teilnehmer konnten ihre Sichtweisen frei darlegen, woraufhin
die Interviewleiterin an manchen Stellen noch einmal genauer nachfragte, um alle
wichtige Aspekte zu erfassen. (vgl. Starke 2011)

Zusammenfassung der Ergebnisse:

e Bibliotheksgang bedeutet Zeitverlust

e Studierende oft von Bibliothek enttdauscht worden
e Unkenntnis Uiber Bibliotheksangebote

e Bibliothek als Ersatz flr Blicherkauf

e Zentrale Lage wichtig

o Katalogsystem wie bei Amazon erwiinscht
e Bilddatenbank gewlinscht

e Aktueller Bestand

e Hybride Bibliothek

e Kompetente Beratung

e Unterstlitzung bei Riickgabe

e Mehr Inspiration

e Viele verschiedene Sitzgelegenheiten

e Viel Platz

o Verpflegungsmoglichkeiten anbieten

3.4 Ergebnisse der Sekundaranalyse

Bei der Zweitauswertung der Transkripte konnten einige wesentliche Punkte ermittelt
werden, die das Lernen und Arbeiten der Studierenden der Fakultdt DMI bestimmen.
Die Ergebnisse geben einen Einblick in die Lernwelt der Studierenden und bieten
Aufschluss iber Moglichkeiten zur Verbesserung der studentischen Lernsituation und
zur Unterstitzung der Studierenden bei der Bewaltigung ihrer alltaglichen
Studienaufgaben. Die folgend dargestellten Ergebnisse beziehen sich einerseits auf die
Arbeitsweise der Studierenden, andererseits auf die Anspriiche, die sie an einen Lernort

37



Bedarfsanalyse Lernort Finkenau |

in ihrer Studienumgebung stellen. AuRerdem wird aufgezeigt, wie sich Bibliotheken fiir
die Studierenden momentan darstellen und in welchen Punkten Verbesserungspotential
zu finden ist.

3.4.1 Arbeitsweise
e Hybride Arbeitsweisen zwischen analog und digital
Die Studierenden erfiillen ihre Aufgaben in einem hybriden Arbeitsprozess. Der
Wechsel zwischen analogen und digitalen Medien und Arbeitsmaterialien geht
dabei nahtlos ineinander Uber und bereitet ihnen keine Schwierigkeiten. Dies
zeigt sich zum Beispiel an den Materialien, die sie im Studienalltag mit sich flhren.
Die auf dem USB-Stick gespeicherten Unterlagen sind dabei genauso
selbstverstandlich wie die gedruckten.
,ein block, was zum schreiben und meinen usb-stick.“(s.Schmitt 2011, S. 4)
»ich guck auch noch ganz viel biicher durch (...) aber ich geh auch ins
internet, also ich brauche halt beides.” (s. Mikley 2011, S. 14)
Aus der gemischten Arbeitsweise zeichnet sich auch die Wichtigkeit fir Gerate
wie Drucker, Scanner und Kopierer ab. Die Studierenden missen fiir einen
effektiven Arbeitsprozess die Maoglichkeit haben, ihre Information je nach
Arbeitsschritt zwischen analog und digital zu wandeln. Aus der hybriden
Arbeitsweise resultiert ebenso, dass eine flachendeckende Strom- und
Internetversorgung eine Grundvoraussetzung darstellt und damit an einem
Lernort garantiert werden muss. Die Studierenden miissen die Moglichkeit haben,
ihre eigenen Gerate, wie zum Beispiel Laptops, ohne Einschrankung nutzen zu
konnen, das heilt, es missen sowohl ausreichend Stromanschliisse an den
Arbeitsplatzen vorhanden sein, wie auch ein schneller und unkomplizierter
Zugang zum W-LAN.
(...) das ist schon sehr prdgend mittlerweile, das man irgendwie immer
von so technik abhdngt.” (s. Mikley 2011, S. 12)

e Zu Hause wird bevorzugt gelernt
Den Aussagen der Studierenden nach bietet die Lernarbeit im eigenen Zuhause
viele Vorteile gegeniiber der Arbeit in den Raumlichkeiten der Hochschule. So
wird dort zum Beispiel kein Mehrwert der Heimarbeit gegenliber erwartet, so
dass es sich fir die Studierenden nicht lohnt, den Weg zur Hochschule in Kauf zu
nehmen, um dort ihre Arbeit zu verrichten, denn am eigenen Arbeitsplatz
Zuhause sind alle bendétigten Arbeitsmaterialien bereits vorhanden und es besteht
auch die Moglichkeit, zu essen und zu trinken.
»(-..)Jganz wichtig die kaffeetasse in verbindung mit einer couch.” (s. Mikley
2011, S. 2)
Auch wird bemangelt, dass sich im Hochschulgebdude keine Raumlichkeiten
finden lassen, in denen ruhig und ohne Ablenkung gearbeitet werden kann oder in
denen genligend Platz zur Verfligung steht. Ferner fehlt eine typische Campus-
Atmosphare und das Miteinander, die Lerngemeinschaft auf dem Campus. Eine
solche Atmosphadre kénnte den Campus zu einem beliebteren Lernort machen
und auch motivierend wirken.
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Flexible Arbeitsméglichkeiten

Der Arbeitsplatz Zuhause bietet auRerdem die Moglichkeit, sich eine eigene
Zonierung zu schaffen. So haben die Studierenden dort beispielsweise am eigenen
Schreibtisch ihren Platz flir konzentriertes Arbeiten eingerichtet, aber auch einen
weiteren flr entspannte Lesetatigkeiten, beispielsweise auf der Couch oder einen
anderen fiir kreative Arbeiten.
(...) wichtig ist, dass ich so eine vielfalt an riickzugsmdéglichkeiten habe.
also auf der einen seite mal auf der couch zu flézen, dann aber wenn ich
am rechner arbeite dann auch einen verniinftigen stuhl wo ich aufrecht
sitzen kann um in kénigshaltung irgendwas in die tastatur hacken kann
oder dann auch genug platz mich mal auf dem boden auf irgend so einer
yogamatte lang zu machen oder so.“(s. Mikley 2011, S. 9)
Fir einen Lernort wie die Bibliothek wiinschen die Studierenden sich ebenfalls
eine Aufteilung in verschiedene Bereiche, solche in denen man konzentriert
Arbeiten oder Entspannen kann, allein oder in der Gruppe. Dabei ist vor allem
auch die unterschiedliche Moblierung der Bereiche wichtig, da die Studierenden
beim Lernen die Moglichkeit zur Variation der Korperhaltungen bevorzugen. Je
nach Tatigkeiten gehort dazu neben Sitzen auch Stehen oder Liegen.
,STEHtische sind super” (s. Mikley 2011, S. 42)
Auch Bewegung spielt eine Rolle. In den Pausen oder auch wahrend des
Lernprozesses kann die Bewegung im Raum hilfreich sein, um komplizierte
Zusammenhange zu erfassen.
(-..)das hilft mir ungemein, wenn ich zum beispiel was auswendig lernen
will oder (6hm) iberhaupt generell irgendwelche schweren sachverhalte
versuche zu begreifen, dann hilft mir das manchmal so ein bisschen
bewegung.“(s. Mikley 2011, S. 2)
Der Lernort sollte Multifunktionalitat aufweisen und die Studierenden missten
ihn bis zu einem gewissen Grad ihren individuellen Vorstellungen anpassen
kénnen. Fir den kreativen Ideenfindungsprozess ist es als Abwechslung zum
konzentrierten Arbeiten ebenso wichtig, sich von der eigentlichen Arbeit
abzulenken.
(...) vielleicht in der PAUse gleich irgendwie ein bisschen beim KAffee
schnackt. ja, irgendwie auf dem balkon steht, bei einer zigarette und ganz
locker flockig dariiber labert DANN kriegt man so die ideen in fluss“. (s.
Mikley 2011, S. 14)
Dafiir sollte zum Beispiel die Moglichkeit gegeben sein, zwischendurch den Blick
aus dem Fenster schweifen zu lassen, sich mit Kommilitonen auszutauschen oder
sich zwischendurch mit etwas anderem zu beschaftigen, um so wieder auf neue
Ideen zu kommen.
,weil TAGtrdumen ist gut. das ist sehr GEsund soGAR. und (éh) da
kommen dann auch die meisten einfdlle (...)“ (s. Mikley 2011, S. 29)
An dieser Stelle wird deutlich, dass die Anspriiche an die Lernumgebung
subjektiven Vorstellungen unterliegen. Wahrend die Einen ein gewisses Mal an
Ablenkung als lernférderlich empfinden, suchen die Anderen einen Lernort gerade
auf Grund der ablenkungsarmen Umgebung auf.
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ich finde halt ablenkung ist ein killer {...).“ (s. Mikley 2011, S. 11)
Diese Tatsache spricht wiederum fir die Einrichtung verschiedener Bereiche,
welche die Studierenden dann jeweils nach Art der zu erledigenden Aufgaben
aufsuchen kénnen und damit den Grad der Ablenkung selbst wahlen.

e Mehr Austausch und Kooperation auf dem Campus

Vielfach wird bemangelt, dass die haufig versprochene kooperative und
synergetische Mediencampus-Atmosphare so nicht besteht. Die Studierenden
wiinschen sich mehr Austausch und Zusammenarbeit untereinander, auch
zwischen den verschiedenen Studiengangen.

,mehr zusammenarbeit (...) zwischen den departments und so gibts halt

(...) Gberhaupt nicht. jeder ist halt auf seinem flur” (s. Schmitt 2011, S. 28)
Es mangelt jedoch scheinbar an Gelegenheiten, diese zu verwirklichen. Getrennte
Flure und das Fehlen gemeinsamer Institutionen verstarken die Isolation. Der
geplante Neubau hingegen kann als Mittelpunkt des Campus mit Einrichtungen
wie der Mensa und der Bibliothek forderlich fur das zuklnftige Miteinander sein.
Diese Chance sollte genutzt werden, indem die Studierenden der verschiedenen
Studiengdnge in die Gestaltung der Campusatmosphare aktiv einbezogen werden
und zum Beispiel die Gelegenheit bekommen, ihre jeweiligen Fachkompetenzen
einzubringen. So kann ein Treffpunkt fliir Kommunikation und Kooperation fir alle
geschaffen werden und ein gegenseitiges Kennenlernen auf dem Campus
ermoglicht werden.

3.4.2 Raumanspriiche
e Auflenbereiche stellen beliebten Aufenthaltsort dar

Soweit es auf Grund der Witterungsbedingungen mdoglich ist, arbeiten die

Studierenden ihrer eigenen Aussage nach gerne draufen.

,also ich? versuche im moment so viel wie méglich draufien zu arbeiten”
(s. Mikley 2011, S. 20)

Das Tageslicht und die frische Lust bieten dem Korper optimale
Arbeitsbedingungen. Zusatzlich kann wahrend der Arbeit die Sonne genossen
werden. Die Studierenden haben also nicht das Gefiihl, das gute Wetter im
Sommer auf Grund der zu erledigenden Arbeit zu verpassen, da sie den Aufenthalt
im Freien und ihre Arbeit verknipfen kénnen. Des Weiteren bietet der Aufenthalt
in den AuRenbereichen viel Platz, mehr Inspiration als das Gebaudeinnere und
Freiheiten wie Essen, Trinken und Kommunikation, die an anderen Arbeitsplatzen
innerhalb der Gebdude oftmals so nicht gegeben sind. Besonders fir
Gemeinschaftsarbeiten und Gruppenbesprechungen, bei denen es weniger um
konzentrierte Stillarbeit, sondern viel mehr um kreative Prozesse und Austausch
geht, sind die Platze im Freien beliebt. Es zeigt sich also, dass AulRenanlagen, in
denen die Studierenden vor allem im Sommer die Mdoglichkeit haben, zu arbeiten,
einen wichtigen Lernort darstellen und bevorzugt genutzt werden.

e Mehr und gréfiere Arbeitsrdume
Besonders bei der Arbeit in Gruppen werden die Studierenden bei der Suche nach
Raumlichkeiten oftmals vor eine Herausforderung gestellt.
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,es gibt halt KEINEN RAUM, wo man sich hinsetzen kann, um mal an

etwas zusammen zu arbeiten, aufser die mensa oder so, aber das ist ja

eben auch nicht.” (s. Schmitt 2011, S. 6)
Auch in diesem Punkt kann die Bibliothek einen deutlichen Vorteil gegeniiber dem
Arbeitsplatz zu Hause schaffen. Da die Wohnraumbedingungen der Studierenden
meist platztechnisch sehr begrenzt sind, sind die Arbeit in Gruppen oder andere
platzintensivere Arbeiten in der eigenen Wohnung teilweise schwierig. Andere
Treffpunkte wie beispielsweise die Mensa oder PC Labore auf dem Campus haben
den Nachteil, dass die umgebende Lautstarke die Arbeit erschwert oder aber die
Arbeitsgruppe selbst andere Anwesende stort. Durch das Angebot von
Lernrdumen, die speziell fliir Gruppenarbeit vorgesehen ausreichend Platz
bereithalten und moglichst auch eine gewisse technische Ausstattung, kann den
Studierenden die Arbeit erleichtert werden.

e Ambiente, Atmosphdre und Inspiration sind wichtig
Ein geeigneter Lernort sollte gewissen Grundkriterien entsprechen. Gute
Beleuchtung und eine angemessene Gerauschkulisse gehoéren dazu. Auf einem
»Kunst- und Mediencampus” erwarten die Studierenden jedoch zusatzlich eine
inspirierende und anregende Lernumgebung. Dieser Wunsch ist vor allem bei den
Studierenden der Designstudiengdnge zu vernehmen. Da ein GroRteil ihrer
Recherchearbeit in der Aufnahme von Anregungen aus ihrer Umwelt besteht, ist
eine inspirierende Umgebung fiir sie ein Schlisselfaktor im Lernprozess. Die
Bibliothek sollte bei ihrer Gestaltung ungewdhnliche und auffillige Elemente
einbeziehen, um zu einem interessanten Lernort zu werden. Farbige Lichteffekte
und alternative Sitzgelegenheiten kdnnen dazu beitragen.
,dass die ganzen wdénde (dh) beLEUCHtet sind, so kann man sich zum
beispiel DAS licht, was man am (-) am (dh) liebsten hat méchte einstellen,
weil der EINE mag es vielleicht ein bisschen HELLbau, die anderen vielleicht
eher GRUN oder so.” (s. Mikley 2011, S. 29)
Vor allem aber soll eine wohnliche und einladende Atmosphare vorherrschen, die
zum Verweilen anregt und durch angenehmes Ambiente zu einem
kommunikationsforderlichen Treffpunkt wird.
,die atmosphdre und das wird auch mal so ein bisschen unterschdtzt, die
atmosphdre ist auch verDAMMT wichtig (...)“ (s. Mikley 2011, S. 24)
Auch die Integration von Pflanzen in die Bibliothekraume wurde von einigen
erwahnt. Moglicherweise wird in diesem Punkt auch an die Beliebtheit der
AulRenbereiche als Arbeitsorte angeknlipft, da auch Zimmerpflanzen
Assoziationen einer Naturumgebung erzeugen.
,und die PFLANzen diirfen nicht fehlen.” (s. Mikley 2011, S. 30)

e Raumwahrnehmung ist assoziativ
Einer der Teilnehmer gab bekannt, dass er die negative Wahrnehmung des Labors
von dem dort stattfindenden Kurs, bzw. dem leitenden Dozenten abhangig macht.
,weil ich als ich lberlegt habe, wo war ich nicht gern, da habe ich direkt
erstmal daran gedacht. das liegt aber ganz klar am dozenten (...) es
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kommt halt immer sehr darauf an, was man da, mit wem, warum

macht.“(s. Schmitt 2011, S. 8)
Dies zeigt deutlich, dass die Raumwahrnehmung nicht nur vom Raum selbst
abhéangig ist, sondern auch von den Erinnerungen und Assoziationen, die mit den
Raumlichkeiten verknipft werden. Diese sind individuell, denn jeder erlebt Raum
und Situation unterschiedlich und verbindet seine eigenen personlich erlebten
Momente mit der Umgebung. Diesen Sachverhalt beschreibt Kraft-Dittmar in ihrer
Arbeit zum Thema ,Raumeinfliisse auf erwachsene Lerner” folgendermalien:
»Personliche Bediirfnisse, Vorurteile, Erwartungen, Ziele und friihere Erfahrungen
wirken alle bei der Bestimmung des Bildes mit, welches wir uns von unserer
Umwelt machen” (s. Kraft-Dittmar 1987, S. 8).

Diese assoziative Raumwahrnehmung kann genutzt werden, indem bewusst
positive Erlebnisse in den Raumlichkeiten gefordert werden. Erinnert sich der
Nutzer zum Beispiel daran, dass er eine interessante und inspirierende
Veranstaltung in einem Raum erlebt hat, wird auch der Raum selbst fiir ihn in
positiver Erinnerung bleiben und er wird sich dort gern aufhalten und vielleicht
sogar noch weiter von der Inspiration profitieren kdnnen. Um diese Erinnerungen
zu verstarken ist es wichtig, besondere Merkmale in den Raum einzufiigen, wie
beispielsweise eine auBergewdhnliche Pflanze oder ein spezielles Wandgemalde,
die es dem Besucher erleichtern, ein Wiedererkennungsmerkmal zu finden.
Positive Assoziationen kénnen auch von anderen Orten Gbernommen werden.
Erinnert die Raumlichkeit beispielsweise durch das Aufstellen von Palmen an
einen Slidsee-Strand, wird dadurch beim Nutzer vielleicht die Erinnerung an einen
schénen Urlaub hervorgerufen und er wird sich wohl fiihlen. Bei ,geliehenen
Assoziationen” besteht jedoch auch immer die Gefahr, dass diese negativ behaftet
sein kdnnen. Wahrend der eine bei einer Palme an einen schéonen Urlaub denkt,
weckt diese bei einem anderen eventuell die Erinnerung an eine negative
Urlaubserfahrung. Aus diesem Grund sind von der Einrichtung selbst erzeugte
positive Verknlipfungen wie Veranstaltungen, Gewinnspielaktionen oder
dhnliches der sicherere Weg, dem Nutzer eine gute Raumerfahrung zu bieten.

3.4.3 Bibliotheksbetrachtungen
e Bibliotheksnutzung ist mit Verpflichtungen verbunden
Die Studierenden sehen Bibliotheken als eine Einrichtung, die nur fiir zuverlassige
Menschen geeignet ist.
ich bin dafiir nicht geMACHT, fiir bibliotheken. das sysTEM verlangt von
mir ZU viel ZUverldssigkeit, die ich nicht HAbe.” (s. Franck 2011, S. 60)
Die Bicherriickgabe bereitet ihnen Schwierigkeiten, sie wird als aufwéandig
empfunden und oftmals vergessen. Die Einhaltung der Leihfristen und die
plnktliche Riickgabe werden erleichtert, wenn die Bibliothek sich in unmittelbarer
Ndhe zum Studienort befindet. Buchriickgabesysteme, die auch auRerhalb der
Offnungszeiten zur Verfligung stehen, erleichtern die Riickgabe ebenfalls. Wird
die Rilckgabe erleichtert, werden auch die Ausleihbarrieren gesenkt. Das
Bibliothekssystem bietet den Studierenden bereits einige Hilfen zur Verwaltung
ihrer Ausleihen an. So werden die Nutzer drei Tage vor Ablauf der Leihfrist ihrer
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Blicher automatisch per E-Mail an die Abgabe der Biicher erinnert. AuRerdem
haben die Nutzer die Maoglichkeit, online (iber ihr Benutzerkonto ihre
Entleihungen und moglicherweise entstandene Kosten einzusehen. Bei Ablauf der
Leihfrist kann ebenfalls online eine Verlangerung der Leihfrist flir eine weitere
Periode erwirkt werden. Dies ist insgesamt zweimal moglich, ohne dass der
Nutzer personlich mit seinen entliehenen Werken in der Bibliothek erscheinen
muss.

Trotz dieser Unterstlitzungen seitens der Bibliothek scheint die Ausleihe und
Riickgabe fiir einige Studierende ein Problem darzustellen, das sie selber mit ihrer
Unzuverlassigkeit  entschuldigen. Ein  weiteres Entgegenkommen den
Studierenden gegeniiber kdnnte hier die Einrichtung von SchlieRfachern in der
Bibliothek sein. Die Studierenden hatten die Moglichkeit, vor Ort mit den
notwendigen Werken zu arbeiten und koénnten sie liber einen Zeitraum hinweg
sichern, indem sie sie einschlieRen. Wenn die Leihfrist abgelaufen ist, hatten die
Studierenden nicht das Problem, dass sie all die Biicher von zu Hause in die
Bibliothek tragen missten, um sie abzugeben. Sie mussten lediglich aus dem
SchlieRfach genommen werden. Es ware jedoch notwendig, SchlieRfacher in
ausreichender Anzahl vorzuhalten, da diese (iber einen langeren Zeitraum von
den Studierenden benutzt werden kénnen miissten.

e Bibliotheksnutzung ist mit Aufwand verbunden
Fir die Studierenden lohnt der Weg in die Bibliothek meist nicht. Viele
Informationen, die fir das Studium bendtigt werden, sind Uber das Internet zu
finden. Die Internetrecherche ist weniger zeitaufwendig, weil man sich den
Fahrweg in die Bibliothek sparen kann. Dieser wird nur sehr ungern in Kauf
genommen. Damit die Studierenden die Bibliothek nutzen, muss diese ihnen
einen Mehrwert bieten, fir den es sich lohnt, in die Bibliothek zu kommen. Wenn
man die Blicher auch bei GoogleBooks finden kann, es in der Bibliothek
ungemitlich ist und man beflirchten muss, dass dort wichtige Arbeitsmittel nicht
zur Verfliigung stehen oder man keinen Platz mehr bekommt, wird der Student
sich nicht auf den Weg in die Bibliothek machen. Es der Anreiz fehlt, aus dem
Besuch einen Gewinn schlagen zu kdénnen.
,also ich muss 40 minuten HINfahren und 40 minuten ZURUCK fahren {(...)
und dann bleibt halt manchmal einfach nicht die zeit, um dann grof8 zu
sagen ja ich fahre jetzt in die bibliothek rein und hoffe HOFFE, dass das
buch DA ist, was ich vielleicht brauche.” (s. Franck 2011, S. 60)
Die Bibliothek sollte eine raumliche Ndhe zu Studierenden und Studienort
aufweisen. Am Besten ist eine zentrale Campuslage, damit die Benutzung der
Bibliothek nicht durch lange Anfahrten unnoétig zeitaufwendig wird.

e Bibliothek als Ersatz fiir Blicherkauf
Fir die Studierenden stellt die Bibliothek vor allem die Moglichkeit dar, Blicher
einzusehen, die es nicht mehr zu kaufen gibt oder die zu teuer sind. Ohne
Bibliotheken misste man ihrer Aussage nach zu viel Geld fiir Biicher ausgeben.
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,das wdire SEHR SCHADE, wenn es bibliotheken nicht GABE, weil dann

wiirde ich... dann WARE das halt VIEL geld, was da immer bei draufgeht

um diese biicher dann zu kaufen.” (s. Franck 2011, S. 61)
Es scheint, dass die Bibliothek in den Kopfen der Studierenden vorrangig die
Blicherausleihe symbolisiert. Weitere Funktionen, wie die Bereitstellung eines
Lernortes oder das Angebot von Informationsdienstleistungen im weitesten Sinne
sind in der Vorstellung der Bibliothek wenig prasent. Das kdnnte moglicherweise
an einer verbesserungswiirdigen Kommunikation der Angebote liegen oder auch
daran, dass die aktuellen Umstande (zu wenig Platz, keine Prasenz des Personals
oder dhnliches) solche Vorstellungen gar nicht zulassen. Die neue Bibliothek
bekommt damit jedoch auch die Chance, die Studierenden mit einem ganz neuen
Lernerlebnis zu begeistern, da ihre Anspriiche sich momentan scheinbar
weitestgehend auf Bestandsfragen beschrdanken. Durch das Bereitstellen und
Kommunizieren einer guten Lernortofferte konnte den Studierenden also ein
Angebot Uber deren Vorstellungen hinaus bereitet werden. Des Weiteren
offenbart die obenstehende Aussage eine Chance fiir die Bibliothek, sich eine
weitere Daseinsberechtigung zu schaffen und sich gegeniber anderen
Literaturversorgungsmoglichkeiten abzuheben. Besonders teure oder seltene
Bestdnde aufweisen zu kdnnen, kann sich als Vorteil herausstellen und dadurch
mehr Studierende anlocken. Exklusive Bestande vorweisen zu kdnnen ist dabei die
eine Herausforderung, eine weitere stellt die Kommunikation dieser
Gegebenheiten dar. Die Studierenden kdnnen sich eines Exklusiv-Bestandes nur
erfreuen, wenn ihnen bekannt ist, dass dieser vorhanden ist.

3.4.4 Bibliotheksdienstleistungen
e Offnungszeiten miissen sich Nutzern anpassen
Die Offnungszeiten der Hochschuleinrichtungen werden von den Studierenden als
problematisch angesehen, da sie meist darauf angewiesen sind, diese erst nach
Vorlesungsschluss zu nutzen. Zusatzlich zu den Vorlesungszeiten haben viele
Studierende auch terminliche Verpflichtungen durch Nebenjobs, weswegen sie
oftmals erst in den spaten Abendstunden oder nachts dazu kommen,
Lernarbeiten durchzufiihren. Dass die Hochschulgebdude und Einrichtungen wie
die Bibliothek zu diesen Zeiten bereits geschlossen sind, erweist sich fir die
Studierenden als problematisch. Um den Studierenden einen Lernort zu bieten,
den diese auch nutzen, sollten sich die Offnungszeiten ihren Bediirfnissen
anpassen und ihnen zum Beispiel auch zu spaten Abend- und Nachtzeiten, vor
allem aber auch am Wochenende oder in vorlesungsfreien Zeiten regelmaRig zur
Verfligung stehen.
,Vvielleicht gibts ja auch leute die in einer wg wohnen wo sténdig nur party
gemacht wird und die garnicht die méglichkeit haben zuhause in ruhe zu
lernen. die wiirden dann vieleicht schon echt 6fter auch mal abends oder
vielleicht sogar nachts hier sein.” (s. Schmitt 2011, S. 27)

e (technische) Beratung und wissenschaftliche Arbeitsgrundlagen
Das Mal an Inhalten zum wissenschaftlichen Arbeiten ist in den verschiedenen
Studiengdngen sehr unterschiedlich. Um allen Studierenden gleichermaRen die
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Moglichkeiten zu geben, derartige Hilfen zu bekommen, sollten zusatzliche Kurse
angeboten werden. Die Studierenden merkten von sich aus an, dass es weniger
das Finden von Informationen, als vielmehr die Auswahl, Beurteilung und
Bewertung der gefundenen Informationen sei, die ihnen Schwierigkeiten bereite.
Die Bibliothek konnte an dieser Stelle mit ihrer fachlichen Kompetenz einen
wichtigen Beitrag leisten, in dem sie den Studierenden zur Seite steht.

,das man da halt auch mal was fragen kann und so, das die leute wissen

wo was drinsteht (...)“ (s. Schmitt 2011, S. 29)
Zeitmanagement und Strukturierung des Recherchevorgangs stellen die
Studierenden ebenfalls vor Probleme, so dass diese sich fiir eine gute
Lernunterstlitzung auch in diesen Bereichen mehr Angebote erhoffen. Die
Moglichkeiten von zum Beispiel Literaturverwaltungssystemen scheinen
weitestgehend unbekannt, stattdessen wird mit Post-lts gearbeitet. Auch die
Benutzung der Bibliothek selbst scheint fiir einige Studierende Probleme
darzustellen. Das System wird als zu kompliziert empfunden, was ein Hinweis
darauf sein konnte, dass intensivere Nutzungsschulungen angeboten werden
sollten oder Nutzungsinstrumente vereinfacht werden missen. Des Weiteren
wird mehr professionelle Betreuung bei der Nutzung vorhandener technischer
Ausstattung wie beispielsweise dem W-LAN Zugang oder der Bedienung neuer
Software gewiinscht. Vor allem wurde das Bedirfnis nach einem zentralen
Anlaufpunkt, einer Informationsstelle, fir samtliche Anfragen deutlich. Neben
Hilfestellungen zum Arbeitsprozess und verschiedenen Anwendungen sollten hier
auch Verfligbarkeiten von Raumlichkeiten in Erfahrung gebracht werden konnen.

e Verbessertes Katalogsystem

Der Aufbau der Bibliothekssystematik ist den Studierenden teilweise unbekannt
oder wird als schlecht empfunden, teilweise fehlen ihnen auch ausreichende
Beschriftungen. Ein gutes Leitsystem ist jedoch ein wichtiger Bestandteil einer
Bibliothek. Fihlen sich die Nutzer in der Bibliothek verloren, ist die
Wahrscheinlichkeit einer erneuten Nutzung geringer. So kann es passieren, dass
die Nutzer sich Alternativen suchen, um die Nutzung der Bibliothek zu umgehen.
Um dies zu verhindern und die Nutzer zu halten, ist es wichtig, dass ein gutes
Leitsystem die Nutzer bei der Arbeit in der Bibliothek unterstiitzt, anstatt ihnen
die Arbeit zu erschweren. Systematik und Aufstellung sollten moglichst intuitiv
sein. An Stellen, an denen dies auf Grund beliebiger Faktoren nicht gewahrleistet
werden kann, sollten zumindest entsprechend ausreichende Erklarungen
angebracht werden oder noch besser entsprechende Hilfestellungen vom
Personal erbracht werden konnen. Dies sollte moglichst ohne zusatzliche
Aufforderungen geschehen, denn um Hilfe zu bitten fallt vielen Menschen nicht
leicht und stellt fir den Nutzer einen Zusatzaufwand und moglicherweise sogar
eine Entmutigung dar, da es ihm das Gefiihl verleiht, nicht selbst in der Lage zu
sein, sich zurechtzufinden und ,zu blod“ fir die Nutzung zu sein. In der
Fokusgruppe wurde der Wunsch nach einem Katalogsystem geduflert, das dem
Shop-System von Amazon nahekommt.

,mir fehlt ein richtiges SUCHSYSTEM, was dann auch AUTOmatisch gleich

ein foto von dem cover (..)wo man gleich in die ersten seiten, das
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INHALTSsverzeichnis éh heREINsehen kann, sodass man schon GENAU

weifs, ob das BUCH sich fiir einen lohnt AUSzuleihen oder NICHT. das gibt

es ja beispielsweise bei bei amazon oder was.” (s. Franck 2011, S.66)
An dieser Stelle wird deutlich, dass die Studierenden sich Hilfe bei der
Orientierung in der Recherche erhoffen. Sie sind auf optische Reize fixiert, denn
Bilder verankern sich eher im Kopf als nur Text. AuBerdem kennt man das
Amazon-System aus der Freizeit. Elemente wie Cover-Fotos, Inhaltsverzeichnis,
erste Seiten und Rezensionen sind Elemente, die in Internetshops inzwischen als
selbstverstandlich vorausgesetzt werden und die Recherche erheblich erleichtern.

e Dienstleistungsmarketing
Die angebotenen Dienstleistungen der Bibliothek und die Kompetenzen der
Bibliotheksmitarbeiter sind bei einem GroRteil der Studierenden weitestgehend
unbekannt. Sie glauben nicht, dass sie in der Bibliothek gute Tipps erhalten und
haben teilweise die Erfahrung gemacht, dass die Mitarbeiter ihnen bei ihrer Suche
nicht weiterhelfen konnten.
»ich habe nach dhm einem BUCH gesucht (...) sie konnte mir iiberHAUPT
NICHT WEITERHELFEN, sie wusste NICHT einmal, was das IST.” (s. Franck
2011, S. 63)
Die fehlende Kommunikation der Angebote nach auflen und die teilweise
schlechten Erfahrungen der Studierenden in Bibliotheken tragen dazu bei, dass
die Studierenden die Angebote nicht wahrnehmen und die Bibliothek damit einen
Teil ihrer Aufgaben nicht erfiillen kann. Um dem entgegenzuwirken ist es
notwendig, die Kommunikation der Bibliothek nach Auflen zu verbessern. Die
angebotenen Dienstleistungen missen jedoch auch die nétige Qualitat aufweisen
und den Anspriichen der Nutzer gerecht werden, da es sonst zu Enttduschungen
kommen kann, die wiederum zu einer Verweigerung des Angebots fiihren.

3.5 Fazit Sekundaranalyse

Sekundaranalysen bieten die Chance, bereits erhobene Daten ausschopfender zu
analysieren und durch die intensive Beschaftigung mit dem Material zu neuen
Erkenntnissen zu gelangen. Die Auswertung hat aulerdem gezeigt, wie vielschichtig
qualitativ erhobene Daten sich gestalten. Gegenlber quantitativ erhobenen Daten
erhalten sie ihren Mehrwert eindeutig durch die neuen Ideen und Sichtweisen, die durch
die Teilnehmer in den Forschungsprozess eingebracht werden, diesen vorantreiben und
in neue Richtungen lenken kénnen.

Die hier gewonnenen Ergebnisse zu den studentischen Bedirfnissen bezlglich eines
Lernortes geben einen guten Einblick in die Sicht der Studierenden auf Bibliotheken, in
ihr Lernverhalten und in ihr Verstdandnis von einer guten Unterstiitzung beim Studium
seitens der Hochschule. Die Wichtigkeit von Informationseinrichtungen zur Erfillung der
Studienaufgaben konnte deutlich herausgestellt werden, auch wenn es scheint, dass
unter den Studiereden selbst teilweise Unklarheit dartiber herrscht, was sie von diesen
Einrichtungen zu erwarten haben. Dennoch konnten in den Untersuchungen
wesentliche Punkte herausgestellt werden, die fiir die Gestaltung eines neuen Lernortes
von groRer Bedeutung sein werden.
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4 Bedarfsanalyse Lernort Finkenau Il

Fir den zweiten Teil der Bedarfsanalyse wurde eine eigene Erhebung durchgefiihrt.
Diese basiert auf Methoden der qualitativen Online-Forschung, deren Besonderheiten in
den folgenden Ausfiihrungen zunachst dargestellt werden. Darauf folgt die Konzeption,
Durchfiihrung und Auswertung sowie die Darstellung der Ergebnisse der Erhebung.

4.1 Qualitative Online-Forschung

Qualitative Online-Forschung entspricht in ihrer Auswertung den Grundprinzipien der
allgemeinen qualitativen Forschung. lhre Besonderheit liegt in der Wahl der Methoden,
die durch die computervermittelte Kommunikation und das Internet als Medium gepragt
sind. Es findet eine ,,Digitalisierung des Forschungsprozesses” statt (s. Theobald 2010, S.
49).

Quantitative Online-Befragungen erfreuen sich bereits grofRer Beliebtheit (vgl. Theobald
2010, S. 49). Mit der richtigen Software ermoglichen Sie eine deutliche Kosten- und
Zeitersparnis gegeniber Offline-Befragungen. Statistiken des Arbeitskreises Deutscher
Markt- und Sozialforschungsinstitute e.V. (ADM) zeigen einen deutlichen Trend: Die
Anzahl der quantitativen Interviews ihrer Mitgliedsinstitute, die online durchgefiihrt
wurden, stiegen in den letzten Jahren deutlich an. Ende der 90er Jahre lagen diese noch
bei unter 5 Prozent, im Jahr 2010 bereits bei 38 Prozent (vgl. ADM 2011).

Enwicklung der quantitativen Online Interviews der Mitgliedsinstitute des
ADM
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Abb. 3: Quantitative Online-Interviews von 1998-2010,
Quelle: eigene Darstellung nach ADM 2011

Allmahlich riickt jedoch auch die qualitative Online-Forschung ins Interesse der
Fachoffentlichkeit. Auf Grund der aktuellen gesellschaftlichen Entwicklung ist
anzunehmen, dass sie in Zukunft weiter an Bedeutung gewinnen wird. Online zu sein
wird allmahlich zu einem Dauerzustand. Mobile Loésungen wie Netbooks und
Smartphones erlauben es ihren Besitzern, immer und Uberall ins Internet zu gehen. Das
World Wide Web ist flir viele bereits ein wichtiger Teil des Alltags. So kdnnen auch
Online-Forschungsmethoden immer mehr Menschen erreichen. Trotz der vielen Vorteile
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von Online-Methoden werden diese jedoch vorerst die qualitativen Offline-Methoden
nicht vollstindig ersetzen kdnnen, denn in vielen Fallen spielen Reize oder Umstdnde
eine Rolle, die bisher nicht liber das Internet lbertragbar oder nachzubilden sind (vgl.
Theobald 2010, S. 167f.).

4.1.1 Methoden

Die qualitative Online-Forschung bedient sich bei der Erhebung von Daten
unterschiedlicher Kommunikationsinstrumente des Internets. Chatrooms, Instant
Messenger, Video-Chats, E-Mailing, Foren und Blogs sind einige davon. Die methodische
Grundlage entspricht dabei meist weitestgehend den aus der qualitativen Offline-
Forschung bekannten Methoden wie Interviews, Gruppendiskussionen, Beobachtungen
etc. Diese werden mithilfe des Internets als Plattform angewandt, unterliegen dabei
jedoch einigen Besonderheiten.

In der qualitativen Online-Forschung ist zunachst zwischen aktiven und reaktiven
Methoden zu unterscheiden. Bei den reaktiven Methoden handelt es sich meist um die
Analyse bereits vorhandener Webinhalte, dies kann zum Beispiel eine Website oder die
Diskussion in einem Forum zu einem bestimmten Thema sein. Bei den aktiven
Methoden wird vom Forschenden ein Impuls vorangestellt, wie eine bestimmte
Fragestellung oder eine Themenprovokation.

Ferner muss zwischen synchronen und asynchronen Methoden unterschieden werden.
Zu den synchronen Methoden gehort beispielsweise die Kommunikation lber einen
Chat oder einen Instant Messenger. Hierbei erfolgt die Kommunikation spontan und
ohne wesentliche Zeitverzégerung und hat damit Gesprachscharakter (vgl. Kelle 2009, S.
8). Synchrone Methoden sind damit gut geeignet, um zum Beispiel direkte Reaktionen
auf Provokationen zu erhalten, bei denen eine tiefergehende Reflexion nicht gewlinscht
ist (vgl. Theobald 2010, S. 51).

Auch wenn die synchronen Online-Methoden face-to-face Gesprachen am nachsten
kommen, gibt es einige Unterschiede zu betrachten. Erdogan untersuchte verschiedene
Aspekte einer Gruppendiskussion als qualitative Methode in einem online-offline
Vergleich. Dabei stellte sie unter anderem fest, dass die Diskussionsstrukturen
Unterschiede aufwiesen. So folgte die Offline-Diskussion ,linear chronologisch einem
Diskussionsstrang” (s. Erdogan 2001, S. 5), wahrend sich bei der Online-Diskussion im
Chat viele parallele Diskussionsstrange entwickelten. Wahrend also offline das Gesprach
viel mehr miteinander stattfand, verlief es im Chat eher nebeneinander. Aulerdem war
im Verlauf der Diskussion offline eine deutliche Gesprachsentwicklung zu erkennen.
Wahrend die Teilnehmer einander zu Anfang noch fremd waren und sich erst im Laufe
der Veranstaltung langsam 6ffneten und die Diskussion richtig beginnen konnte, waren
die Teilnehmer in der Chat-Diskussion von Anfang an offen, im Laufe des Gesprachs
wurde keine Verhaltensdnderung wahrgenommen (vgl. Erdogan 2001, S. 6).

Des Weiteren konnte beobachtet werden, dass der Moderator in der face-to-face
Diskussion eine viel zentralere Rolle einnimmt, als der Chat-Moderator. Dies kann zum
einen darin begrindet sein, dass die Teilnehmer gerade in der Aufwarmphase vom
Offline-Moderator noch Hilfestellungen erwarten und von ihm motiviert und aktiviert
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werden wollen. Allein schon das Wegfallen der physischen Prasenz des Moderators in
der Online-Diskussion mindert seine Bedeutung fiir die Teilnehmer. Der Vorteil der
starkeren Fixierung auf den Moderator bei der Offline-Diskussion ist natlrlich, dass
dieser seine Teilnehmer viel starker anspornen und in die richtige Richtung lenken kann.
Dies kann jedoch auch als Nachteil ausgelegt werden, denn der Moderator ist so
durchaus in der Lage, die Diskussionsteilnehmer zu stark zu beeinflussen, so dass die
Ergebnisse verfalscht werden kénnen (vgl. Erdogan 2001, S. 7). Als weiterer wichtiger
Unterschied wurde deutlich, dass die Diskussion online kontroverser erfolgt, in einer
face-to-face Situation passen sich die Gruppenmitglieder einander an und bilden eher
einen Konsens. Die Gruppendynamik fordert damit also eine gemeinsam vertretene
Meinung, wahrend online eher jeder seinen eigenen Standpunkt verteidigt (vgl. Erdogan
2001, S.9).

Zu den asynchronen Methoden kann man die Diskussion per E-Mail oder in Foren und
Blogs zdhlen. Hierbei dhnelt die Kommunikation eher einem Briefwechsel als einem
Gesprach. Zwischen den Beitragen, beziehungsweise den Fragen und Antworten gibt es
eine zeitliche Verzégerung. Der Vorteil liegt hier darin, dass mehr Zeit fiir die Uberlegung
und Formulierung der Beitrage zur Verfliigung steht und diese dadurch meist langer sind
und eine hohere Qualitdt aufweisen (vgl. Kelle 2009, S. 7). Durch den fehlenden
Zeitdruck, der zum Beispiel beim Chatten herrscht, kénnen Ursachen fir
Missverstandnisse wie beispielsweise Tippfehler oder uniiberlegter Satzbau verringert
werden. Das durch fehlende nonverbale Hinweise erschwerte Verstdndnis der
Ausfiihrungen kann durch langere Erkldrungen und eine wohliberlegte Ausdrucksform
ausgeglichen werden.

4.1.2 Zielgruppe

Bei der Anwendung von Online-Forschung muss bedacht werden, dass diese nicht fir
die Erreichung aller Zielgruppen geeignet ist. So ist es unumganglich, dass die
Teilnehmer Zugang zu einer entsprechenden technischen Ausstattung, also mindestens
einen PC mit Internetzugang, haben. Abhangig von der Wahl der Forschungsmethode
kann weiteres Equipment, wie zum Beispiel eine Webcam, notwendig sein. Des
Weiteren muss eine gewisse Grundkenntnis Uber die Benutzung der Gerate sowie der
verwendeten Software und weiterer notwendiger Technik vorausgesetzt werden
kénnen und natirlich die Bereitschaft, diese zu nutzen. Bei synchronen Verfahren
kommt hinzu, dass eine gewisse Geschwindigkeit beim Tippen noétig ist, um
gleichberechtigt am Gesprachsverlauf teilnehmen zu konnen. Beispielsweise altere
Menschen oder wenig technikaffine Menschen fallen oftmals durchs Raster (vgl. Fischer
2009, S. 38).

4.1.3 Sprachliche Besonderheiten der Online-Kommunikation

Eine Besonderheit, die vor allem bei synchronen Verfahren wie Chats zu beachten ist, ist
die ganz eigene Sprache. Ein Chat dhnelt einem herkdmmlichen Gesprach vielmehr als
einem Briefwechsel, mit dem beispielsweise die E-Mail Kommunikation zu vergleichen
ist. Da es beim Chatten notwendig ist, Gesprachsinhalte in Echtzeit niederzuschreiben
und eine zu grolRe Verzogerung den Gesprachsverlauf ins Stocken bringen konnte,
werden viele Ausdriicke einfach abgekiirzt. Meist werden auch Grof- und
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Kleinschreibung oder Satzzeichen zu Gunsten der Tippgeschwindigkeit vernachlassigt.
Tippfehler werden ignoriert, soweit sich der Sinn der Aussage trotzdem erschlieft.

Um Missverstandnisse, zum Beispiel bei Ironie oder Sarkasmus, zu vermeiden und
Emotionen auszudriicken, die auf Grund der Nicht-Sichtbarkeit von Mimik oder Gestik
nicht selbstverstandlich wahrgenommen werden, werden oft Smileys oder Inflektive®
verwendet. Dadurch folgt die Ausdrucksweise bei gelibten Chattern ganz neuartigen
Konversationsregeln. Man spricht dabei auch von ,getippten Gesprdachen” (s. Fischer
2009, S. 31) oder einer ,geschriebenen wortlichen Rede” (s. Theobald 2009, S. 43). Um
Chatverlaufe richtig interpretieren zu kdnnen, ist es wichtig, dass der Forschende die
Besonderheiten der Chatkommunikation kennt und sie zu deuten weiB.

4.1.4 Rolle der Moderatoren

Bei der Arbeit mit qualitativen Forschungsinstrumenten im Internet wie
Forendiskussionen oder Chats ist es immer notwendig, dass von einer Person die Rolle
des Moderators lbernommen wird. Diese Rolle ist auch bei der Arbeit mit Offline-
Instrumenten zu vergeben, unterscheidet sich jedoch in einigen Feinheiten von der des
Online-Moderators. Der Moderator eines Forums oder eines Chats hat zum Beispiel die
Aufgabe, die Einhaltung der Netiquette zu wahren und User, die gegen diese verstolRen
zurechtzuweisen und schlimmstenfalls auszuschlieBen (vgl. Kelle 2009, S. 189). Die
Moderatoren miissen dafiir Sorge tragen, dass der Umgangston hoflich und sachlich
bleibt und es nicht zu Anfeindungen kommt. Keiner der Diskussionsteilnehmer darf sich
von einem anderen angegriffen fihlen.

Die geposteten Inhalte sind auf ihre Legalitat zu priifen. Samtliche Inhalte ungesetzlicher
Natur, wie beispielsweise rassistische oder sexistische Kommentare dirfen nicht
geduldet werden. Der Moderator hat an dieser Stelle daflir Sorge zu tragen, dass
derartige Inhalte entfernt werden. In manchen Fallen kann es dabei zu schwierigen
Entscheidungen kommen, da ja ausdricklich gewiinscht ist, dass die User ihre freie
Meinung anbringen und diese durch niemanden zensiert werden soll. Dieses Dilemma
und darauf folgende Entscheidungen finden eine gesetzliche Grundlage im Grundgesetz
Art. 5 (2), in diesem Absatz wird das zuvor in Absatz 1 beschrieben Recht auf freie
MeinungsaulRerung eingeschrankt durch die ,Vorschriften der allgemeinen Gesetze, den
gesetzlichen Bestimmungen zum Schutze der Jugend und in dem Recht der persoénlichen
Ehre.”

Die Verhaltensregulierung der User ist die eine Aufgabe der Moderatoren, die andere
besteht im Fihren des Diskussionsverlaufs (vgl. Kelle 2009, S. 189). Dabei miissen die
Verantwortlichen versuchen, die Diskussion am Laufen zu halten. Wenn die Diskussion
ins Stocken kommt, sollten von den Moderatoren Impulse gegeben werden, um neue
Kommentare zu provozieren. Vor allem bei Chatdiskussionen kann es leicht vorkommen,
dass Beitrage libersehen oder (ibergangen werden, aneinander vorbei diskutiert wird
oder die Diskussion zu stark in eine Richtung abdriftet (vgl. Fischer 2009, S. 59). In

! Inflektive sind nach Teuber ,Verbformen, die morphologisch nicht markiert sind, also ohne
Flexionsendung auftreten” (s. TEUBER 1998, S. 8) und werden meist in Asterisken dargestellt.
Beispiel: *knuddel*, *lach*, *freu*
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solchen Situationen sollte der Moderator klarend eingreifen und eine Lenkungsfunktion
erfillen. Der typisch asynchrone Kommunikationsverlauf einer Diskussion Gber Beitriage
in Foren macht diese Aufgabe des Moderators etwas einfacher, da der Zeitdruck
geringer ist.

4.1.5 Vorteile von Online-Methoden

Das Internet bietet vor allem Anonymitdt, wodurch der Befragte mit groRer
Wahrscheinlichkeit offener und ehrlicher antworten wird, als dies bei einer face-to-face
Situation der Fall ist (vgl. Kirchmair 2008, S. 55). Die Anonymitat mindert dazu einen
Effekt, der als ,soziale Erwiinschtheit” bezeichnet wird. Dabei geht es darum, dass
Befragte in einer Gruppensituation oftmals Antworten geben, von denen sie denken,
dass diese die groRtmogliche Zustimmung in der Gruppe erhalten. Hinter dieser
Handlung steht der Wunsch, von der Gruppe akzeptiert zu werden. Dieser Effekt kann
jedoch zu Verzerrungen in der Untersuchung fihren (vgl. Fischer 2009, S. 23; Kepper
2008, S. 195). Wird der Befragte jedoch durch die Anonymitat des Internets geschiitzt,
wird er weniger das Bedirfnis haben, sich vor dem Forscher oder anderen
Befragungsteilnehmern gut dastehen lassen zu miissen. Gerade sensible oder intime
Themen kénnen von der Anonymitat der internetgestitzten Methoden profitieren. Auch
ist es eher moglich, extrem schiichterne Personen einzubeziehen oder solche, die sich
schriftlich leichter ausdriicken kénnen als mindlich (vgl. Gnambs 2007, S. 349).

Asynchrone Methoden bieten die Mdglichkeit, tGber eine Frage langer nachzudenken
und die Antwort wohliberlegt zu formulieren, wobei dies leider auch wiederum auf
Kosten der Spontanitat geht. Die Gewichtung der Vor- und Nachteile ist hier im Hinblick
auf das Forschungsvorhaben abzuwagen.

Ein weiterer Vorteil des Internets ist, dass es von jedem Ort zu jeder Zeit erreichbar ist.
Terminabsprachen, Anreisen, Raumbeschaffung und Catering fallen damit fir den
Forscher weitestgehend weg und erleichtern somit das Vorhaben. Auf diesem Wege ist
eine Reduzierung des Zeitaufwands und der finanziellen Kosten moglich und es besteht
die Moglichkeit auf Grund der Ortsunabhangigkeit auch schwer erreichbare oder
mobilitdtseingeschrankte Personen zu involvieren (vgl. Kepper 2008, S. 195).

Die Ergebnisse der Befragungen liegen meist bereits als digitales Protokoll vor und
miissen nicht extra transkribiert werden, wodurch wiederum Zeit gespart werden kann
und Transkriptionsfehler vermieden werden (vgl. Fischer 2009, S. 36; Theobald 2009, S.
43).

Die Wahrscheinlichkeit, dass eine zwischenmenschliche Abneigung die Ergebnisse
verfalscht oder duRere Merkmale wie Geschlecht oder Herkunft einen Einfluss haben, ist
wesentlich geringer als in einem direkten Gespréach (vgl. Kepper 2008, S. 195).

4.1.6 Nachteile von Online-Methoden
Mit Ausnahme eines Video-Chats ist es nicht moglich, Gestik und Mimik des Befragten
zu erfassen, wodurch die Interpretation erschwert wird. Emotionalitdit kann nur
eingeschrankt durch Smileys etc. ausgedriickt werden. Ironie und Sarkasmus werden
geschrieben ibermittelt oftmals nicht erkannt und es kann leicht zu Missverstandnissen
kommen.
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Zwischen Forscher und Befragten kann nur schwer eine personliche Beziehung
aufgebaut werden, was dazu fiihren kann, dass eine Unverbindlichkeit entsteht, so dass
der Befragte das Projekt moglicherweise nicht ernst genug nimmt oder sogar aussteigt
(vgl. Fischer 2009, S. 38).

Die Anonymitat, die zuvor als Vorteil aufgefiihrt wurde, kann sich auch nachteilig
auswirken. Soziale Normen wie Hoflichkeit oder Freundlichkeit, die in persénlichen
Gesprachen im Normalfall als selbstversténdlich angesehen werden, kénnen durch die
Freiheit des Nichterkanntwerdens leichter Uberschritten werden, da keine
Konsequenzen befilirchtet werden miissen. Durch diese Freiheit kann es sogar zu
Anfeindungen oder Beleidigungen kommen. Dieses Verhalten wird auch ,Flaming”
genannt (vgl. Fischer 2009, S. 28).

Als weiterer nachteiliger Aspekt muss bedacht werden, dass die Online-Forschung
technikbasiert und damit technikabhangig ist. Es kbnnen Probleme auftreten, auf die der
Forschende keinen direkten Einfluss hat. Dazu gehéren zum Beispiel Schwankungen in
der Internetverbindung. Insbesondere bei synchronen Verfahren muss eine gewisse
Ubertragungsrate vorausgesetzt werden kdnnen, um einen reibungslosen Ablauf zu
garantieren. Wird mit spezieller Software gearbeitet, muss sichergestellt sein, dass alle
Beteiligten den Umgang mit dieser beherrschen. Trotz allem kann ein ploétzliches
Versagen der Technik niemals ausgeschlossen werden.

4.2 Konzept Online-Wunschzettel Bibliothek Finkenau

Um die zukiinftige Bibliothek den Bediirfnissen der Studierenden anzupassen und sie
damit zu einem geeigneten Lernort zu machen, sollten die Studierenden selbst die
Moglichkeit haben, ihre Vorschlage und ldeen anzubringen. Denn jede Hochschule
unterliegt anderen Bedingungen und Einflissen, jeder Studiengang hat seine
Besonderheiten und jeder Studierende stellt individuelle Anforderungen an einen guten
Lernort und eine gute Bibliothek, die zu einem erfolgreichen Studium beitragen sollte.

4.2.1 Ziel

Um moglichst viel Gber die Faktoren aus moglichst vielen Blickwinkeln zu erfahren, soll
den Studierenden eine Plattform geschaffen werden, auf der sie ihre Ideen und
Anspriiche anbringen kdnnen. Es geht um eine Art , virtuellen Wunschzettel”. Dieser soll
mithilfe eines schlicht gehaltenen Weblogs realisiert werden. Die Studierenden werden
auf dieser Website kurz Gber den Zweck und die Hintergriinde informiert und kénnen
dann mittels der Kommentarfunktion schnell, einfach und (wenn sie dies wiinschen)
anonym ihren Wunsch fir den individuell perfekten Lernort abgeben. Die Seite soll
auBerdem der Vertiefung und Verifizierung der Ergebnisse der Veranstaltung aus dem
Sommersemester 2011 (,Informationsverhalten wissenschaftlich Arbeitender”,
Schulz/Glaser) dienen (vgl. Kap. 3.3). Die Erkenntnisse der Sekundaranalyse sollen hier
zur Diskussion gestellt werden und durch die Studierenden erganzt und kommentiert
werden.

4.2.2 Umsetzung
Die Umsetzung des virtuellen Wunschzettels erfolgt mit Wordpress (http://wordpress-
deutschland.org/). Wordpress ist eine online angebotene Software fir die einfache
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Erstellung von Websites, insbesondere Weblogs, die kostenlos ist. Fiir die Verwendung
sind keinerlei Programmierkenntnisse notwendig, da alle Funktionen grafisch gelost
sind. Es steht eine Vielzahl von Templates zur Verfiigung, die durch Anderung der
Farbgebung oder das Einfligen eigener Bilder individuell angepasst werden konnen.
Neben Textbeitrdagen kénnen vom Gestalter der Seite auch multimediale Inhalte
eingefiigt werden. Uber ein simples Verwaltungssystem ist es dem Administrator mit
wenigen Klicks moglich, die Beitrage zu moderieren und mithilfe einiger Statistiken den
Uberblick iber das Nutzungsverhalten zu gewinnen. Durch schlichte Kommentarfelder
konnen die Besucher der Seite ihre Beitrdage hinzufligen.

4.2.3 Methodik

Es handelt sich hierbei nicht um einen typischen Blog, der im herkémmlichen Sinne
eigentlich eine Art Tagebuch im Internet darstellt.? Vielmehr wird mithilfe der einfachen
Blog-Technik eine Art Forum dargeboten, dass sich auf ein Thema festlegt, also eine Art
Fokus-Forum. Methodisch kénnte man bei diesem Vorhaben von einer partiell-
teiinehmenden  Beobachtung mit Potential zur freien, unstrukturierten
Gruppendiskussion sprechen.

Sobald die Website online gestellt wurde, werden die potentiellen Teilnehmer durch
verschiedene Malinahmen aktiviert. Wie bei qualitativen Vorgehensweisen Ublich soll
auch hier deutlich darauf hingewiesen werden, dass es weder richtig noch falsch gibt,
Wert auf Offenheit gelegt wird und den Teilnehmern Anonymitat gewahrleistet wird.
Die Moderation wird zunachst im Hintergrund gehalten, die Studierenden sind
aufgefordert, ihre eigenen Ideen frei einzubringen oder ihre Vorschlage gegenseitig zu
kommentieren. Nur bei SicherheitsverstoRen oder Unklarheiten wird die Moderation
eingreifen. AnschlieBend sollen die zuvor aus der Sekundaranalyse der
Studierendenuntersuchungen gewonnenen Ergebnisse eingefligt werden, um die
Wunsch-Beitrage der Studierenden zu ergdnzen und eine Diskussion der verschiedenen
Ergebnisse anzuregen und schlieRlich einen Eindruck davon zu erhalten, welche
Schwerpunkte die Studierenden bei der Ausgestaltung ihres Lern- und Arbeitsplatzes
setzen.

4.2.4 Design

Die Website soll sich bewusst von den Seiten der HAW Hamburg abgrenzen und
deswegen nicht ins corporate desgin der Hochschule angepasst werden. Der Grund
dafiir ist, dass die Studierenden offen und unbefangen ihre Meinung dufRern sollen und
moglicherweise auch Kritik, ohne das Geflhl zu haben, von der Hochschule kontrolliert
zu werden. Im Vordergrund der Gestaltung steht der eigentliche Zweck. Die Site soll als
»Wunschzettel” dienen, auf dem die Studierenden mit wenigen Klicks ihren Beitrag
veroffentlichen kdonnen. Deswegen wurden so wenig Unterseiten, Kategorien und
Zusatzfunktionen wie moglich verwendet und sich auf das Wesentliche beschrankt. Das
Design der Seite wurde bewusst schlicht gehalten, um nicht vom eigentlichen Zweck
abzulenken. Das Bild im Header soll das Thema Bibliothek unterstreichen.

? BLOG = Word Wide Web + Logbuch, ein im Internet gefiihrtes, meist 6ffentliches, Tagebuch
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4.2.5 Sicherheit

Je offener und anonymer die Diskussionsmoglichkeiten gestaltet sind, desto eher
besteht jedoch auch die Gefahr, dass statt konstruktiver Kritik Anfeindungen oder
Beleidigungen, zum Beispiel der Bibliothek oder ihren Mitarbeitern gegeniber,
auftauchen. Dass auf Mangel aufmerksam gemacht wird ist durchaus erwiinscht und
wichtig fir den Optimierungsprozess, allerdings muss dies im Rahmen einer fairen und
sachlichen Diskussion geschehen. Um dies sicherzustellen gibt es verschiedene
Losungswege. Zu allererst missen Verhaltensregeln, eine sogenannte Netiquette, fir die
Kommunikation auf der Plattform festgelegt und 6ffentlich gemacht werden, an die sich
alle Beteiligten halten miussen (s. Abb. 7).

Des Weiteren muss die Diskussion sorgfaltig moderiert werden, das heiSt auch, dass
Beitrage mit zweifelhaften Inhalten notfalls vom Moderator geldscht werden missen.
Eine andere Option, die technisch einfach zu realisieren ware, bietet die Moglichkeit,
dass die Beitrdge der User erst dann offentlich sichtbar erscheinen, wenn sie vom
Moderator freigeschaltet wurden. Von dieser Moglichkeit soll jedoch abgesehen
werden, da dies zum einen fir den User zu Unsicherheit fihren kann, da auch er den
Beitrag direkt nach dem Posten nicht einsehen kann. Zum anderen kdnnte die zeitliche
Verzdgerung bis zum Freischalten der Kommentare die Diskussion ins Stocken bringen
und die Motivation der Benutzer schmalern. Dadurch kénnten wichtige Beitrage
verloren gehen.

Eine weitere Option, welche die Anonymitat ein wenig einschranken wiirde, ist die, ein
Pflichtfeld fiir die E-Mail Adresse des Users anzulegen. Jeder, der einen Beitrag verfassen
mochte, misste nun zuvor neben einem Benutzernamen auch seine E-Mail Adresse
hinterlegen, um den Beitrag absenden zu konnen. Diese Option ist jedoch nur bedingt
hilfreich, da die E-Mail Adressen nur nach den wesentlichen Bestandteilen Uberpriift
werden (x@x.x). Der Nutzer konnte sich theoretisch auch irgendeine nicht existierende
E-Mail Adresse ausdenken. AuRerdem kénnten einige Benutzer aus Datenschutzgriinden
durch die Pflichtangabe ihrer E-Mail Adresse abgeschreckt werden, wodurch wiederum
wichtige Kommentare verloren gehen kénnten.

4.2.6 Zielgruppe

Die Website richtet sich vor allem an die Studierenden der Fakultdt DMI der HAW
Hamburg. Die Methode einer Online-Diskussion zum Erhalt qualitativer Daten ist in
Anbetracht der Zielgruppe der Studierenden vorteilhaft, denn es kann vorausgesetzt
werden, dass die Teilnehmer mit der Umgebung des Internets und web2.0
Anwendungen vertraut sind, da diese Kenntnisse fiir ein Studium heutzutage relevant
sind, insbesondere in den medienaffinen Studiengédngen, die in diesem Fall betroffen
sind. AulRerdem ist davon auszugehen, dass die Mehrheit der Studierenden sich auch
privat in ihrer Freizeit mit derartigen Internet-Anwendungen beschéftigt. Ein GroRteil
der Studierenden steht auBerdem auf Grund der Studienbedingungen standig unter
enormen Zeitdruck, was dazu fihrt, dass kaum Zeit bleibt, sich an freiwilligen Projekten
wie Befragungen oder Diskussionsrunden teilzunehmen. Eine Online-Erhebung bedeutet
weitaus geringeren Zeitaufwand. Die Studierenden kénnen jederzeit von zu Hause auf
die Plattform zugreifen, ohne dass sie zu einem bestimmten Termin an einen

54



Bedarfsanalyse Lernort Finkenau Il

bestimmten Ort kommen miussen. Die Wahrscheinlichkeit einer Beteiligung erhdht sich
damit.

4.2.7 Teilnehmeraktivierung

Um den Blog unter den Studierenden bekannt zu machen, sollen die Fachschaftsrate
informiert werden, damit diese auf ihren Websites oder Social-Network-Prisenzen
darauf aufmerksam machen. Des Weiteren sollen kleine Flyer auf dem Campus-Finkenau
verteilt werden, verbunden mit einer personlichen Ansprache der Studierenden. Die
Flyer sollen folgendermaRen aussehen:

Kaffee? Cafe Verstaubte Literatur,
Sofa? Bar veraltete Technik,
Motebook? Bibliothek. unbegqueme Stihle.

Wolltihr, dass unsere

Was macht EUREM neue Bibliothek so
idealen Lernort aus? aussieht?
Passt nicht zusammen?
Wieso nicht? Wenn nicht, geht auf:

Sagt es uns unter:

Bibfinkenau.wordpress.com | Bibfinkenau.wordpress.com | Bibfinkenau.wordpress.com

Eine neue Bibliothek fur
Hinterher meckern kann | Eure Meinung ist gefragt! die Finkenau!
jajeder!

Wwie soll die neue

Macht jetzt Vorschldge
flrunsere neue
Bibliothek:

Bibfinkenau.wordpress.com

Bibliothek auf eurem
Campus aussehen?

Was braucht IHR zum
Lernen?

Sagt es uns unter:

Bibfinkenau.wordpress.com

wie soll sie aussehen?
was darf auf keinen Fall
fehlen?

Macht Vorschldge unter:

Bibfinkenau. wordpress.com

k

Abb. 4: Werbeflyer bibfinkenau.wordpress.com

AuRerdem sollen die Studierenden der Fakultat DMI Gber den entsprechenden Verteiler
des HAW-Mailsystems per E-Mail auf die Aktion aufmerksam und zur Teilnahme
angeregt werden.

4.2.8 Screenshots
Die Website fir die zweite Bedarfsanalyse wird im Folgenden durch Screenshots der
einzelnen Unterseiten dargestellt.

Startseite

Auf der Startseite werden die Studierenden direkt angesprochen und zur Mithilfe
angeregt (s. Abb. 5). Dabei wird darauf hingewiesen, dass auf dieser Seite ihre
Interessen im Vordergrund stehen. Durch einige kurze Fragen sollen Impulse zur
AuBerung von Wiinschen gesetzt werden. Ein eingebetteter Link fiihrt die Besucher der
Seite direkt zur Beitragsliste.

55



Bedarfsanalyse Lernort Finkenau Il
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BIBLIOTHEK FINKENAU
4

Home Euer Beitrag Hintergrundinfos I

Bearbeiten
Was winscht ihr euch fir die neue Bibliothek am Finkenau-Campus?
Liebe Studierende am Campus Finkenau,

Weihnachten steht quasi schon vor der Tiir!
Hier habt ihr die Moglichkeit, eure Wiinsche fiir unsere neue Bibliothek am Finkenau-Campus loszuwerden.

Wie soll die neue Bibliothek aussehen? Was darf auf keinen Fall fehlen? Was braucht IHR unbedingt zum Lernen? Wie sielit der perfekte Lern- und
Arbeitsplatz filr euch aus? Was nenvt euch an eurer jetzigen Bibliothek?

Der Fantasie sind keine Grenzen gesetzt! Jeder Beitrag ist wichtig, um die neue Bibliothek zu EURER Bibliothek zu machen!

Klickt einfach auf .Euer Beitr ag” und hinterlasst euren Kommentar. Gebt als Gast einen heliebigen Namen ein, ihr kinit dabei villig anonyin bleiben, denkt
euch irgendeinen Namen aus.

Schreibt euren Wunsch auch dann, wenn er schonvon jemandem genannt wurde. So kinnt ihr noch deutlicher machen, was wichtig ist!

Beachiet aber bitte die Benimmregeln!

Abb. 5: Startseite

Beitragsliste

Die Unterseite ,Euer Beitrag” bildet den Mittelpunkt der Website (s. Abb. 6). Hier
kénnen die Studierenden durch die Texteingabe im Beitragsfeld ihren Wunsch abgeben,
oder bereits vorhandene Beitrdage kommentieren. Die Beitrdge sind sofort nach
Eingabebestatigung in der Beitragsliste sichtbar.

Euer Beitrag Hintergrundinfos Impressum

Bearbeiten

Euer Beitrag

Eintach einen Namen eingeben und los gehts!

KOMMENTARE [ 3 )

#1 von peter am Oldober 20, 2011 - 3:14 pm

mir ist besanders wichtig, dass die technik aut dem neuesten stand ist

#2 wvon Siegfried am Oktober 20, 2014 - 9:38 am

Essollte auf jeden Fall einen Kaffesautomaten geben!

#3 yon peter am Oktober 20, 2011 - 3116 pm

Oh ja, auf jeden Fall!

Dein Beitrag

Gib hier Deinen Kommertar ein

Abb. 6: Beitragsliste

Hintergrundinfos und Regeln
Auf dieser Unterseite werden den Websitebesuchern Hintergrundinformationen zu der
Erhebung geboten und erneut mit einigen kurzen Fragen versucht, Anregungen fir
Beitrdge der Studierenden zu schaffen (s. Abb. 7). Des Weiteren sind hier die
Benimmregeln fiir den Besuch der Website aufgefiihrt, in denen darauf hingewiesen
wird, dass Hoflichkeit ein respektvoller Umgang untereinander sowie das Beachten
gesetzlicher Regelungen erwartet wird und bei Zuwiderhandlungen Eingriffe des
Moderators erfolgen.
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Bearbetten

Hintergrundinfos

Diese Website ist Teil meiner Masterthesis, in der ich gin Konzept fiir den zukinftigen Lernort Bibliothek

arn Kunst und Mediencampus Finkenau entwerfen mochte

leh studiere im 6. Semester Informationswissenschaten und -management an der HAW Hamburg und habe
wahrend meines Studiums selst erfahren, wie wichtio eine gute Bibliothek st

Der Bau der Bibliothek am Campus Finkenau befindet sich noch in der Planungsphase.

Damit die zukinftige Bibliothek nicht nur ein Lagerraum fOr Bacher wird, sondern ein Lernort
mitWohlfithifakior ganz nach den Bedirfhissen der Studierenden, hin ich auf eure Hilfe angewiesen!

Ich michte won euchwissen, was ihr eigentlich zum Lernen braucht, egal ob es dabei um Raumlichkeiten,
Atmozphire, Ausstatiung, Material et. geht Wie sieht euer perfekler Arbeits- und Lermplatz aus?

‘Was habtihrin Bibliotheken schon immer vermisst? Was wirdet ihr andemn? Was findet ihr gut und was nicht?
Hier gibt es kein richtig und kein falsch, es geht nur um eure Bedlnnisse

MNatlrlich gibt es keine Garantie, dass am Ende wirklich alles so umgesetzt wird, wie man sich es winscht.
Aher nurwenn ihr eure Widnsche duferst, gibt es zumindest die Chance, dass sie erhirt werden.

‘Wer sich nicht an der dffentlichen Diskussion heteiligen mochte hat auch die Mdglichkeit, eine E-Mail mit
seinen Vorschlagen an bibfinkenau-14@web de zo senden. Oder schickt mir

dach einfach ein Bild van euremn Lieblingsarbeitsplatz!

“ielen Dank an alle, die sich beteiligen!

Stefanie Ritter

Benimmregeln

Damit eine faire sachliche Diskussion entstehen kann, missen sich alle Beteiligten an ein paar Regeln halten,
also hitte:

Behaltet einen hiflichen und freundlichen Umgangston bei. Wersucht eure Beitrdge so zuverfassen, dass keine
Misgverstandnigse entstehen kinnen.

Keine Beleidigungen oder Anfeindungen anderen gegeniber. Keine Beitrdge deren Inhalte rassistisch, sexdstisch,
gewaltverherlichend, 0.4, sind, bzw. deren Inhalte auf beliebige At und Welse mit dern Gesetz in Konflikt geraten
Kritik und Verbe sserungsvorschlige zu den Bibliotheken sind durchaus erwilnscht, hierbel st jedoch Sachlichkeit
zuwahren. Beschimpfende, beleidigende oder hetzerische Beitrdge den Institutionen ader den Mitarbeiterinnen
gegeniberwerden nicht geduldet

Bitte keine Werbung oder vollkormmen fachfrermnde Thematiken posten

Die Moderatorin behalt sich vor, bei Werstalien gegen die Benimmregeln in den Diskussionswerlauf einzugreifen

und notfalls Beitrdge zu entfernen.

Abb. 7: Hintergrundinfos und Regeln

Impressum und Kontakt
Auf der letzten Unterseite sind Verantwortlichkeit fir die Website und
Haftungsausschluss zur Absicherung untergebracht (s. Abb. 8). AuRerdem steht den
Besuchern der Seite hier ein Kontaktformular zur Verfligung, tber das sie nach Angabe
ihrer eigenen Kontaktinformationen direkt eine Nachricht an die Administration der
Website schicken kénnen.
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Haome Euer Beitrag Hintergrundinfos Impressum

Impressum

Werantwortlich fir den Inhalt dieser Wehseite,

Stefanie Ritter
22179 Hamburg

bibfinkenau-14ig@eb.de

hibfinkenau.wordpress.com

Haftungsausschluss:
Trotz sorgfaltiger inhaltlicher Kontrolle dbernehmen wir keine Haftung fir die Inhalte externer Links. Fdr den Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschlielilich deren
Betreiber verantwortlich. Diese Erklarung gilt fir alle auf den Webseiten angebrachten Links und fiir alle Inhalte der Seiten, zu denen Links oder Banner flhren

Kontakt

lame
I

Email

Website
\
Abb. 8: Impressum/ Kontakt

4.3 Durchfiihrung Online-Erhebung

Der ,Bibliotheks-Wunschzettel” ging am 22.11.2011 online. Um auf die Aktion
aufmerksam zu machen, wurde noch am selben Tag eine Rundmail Gber das HAW-
interne Mailsystem an alle Studierenden der Fakultdt Design Medien Information mit
folgendem Text verschickt:

Betreff: Neue Bibliothek Finkenau
Liebe Mitstudierende,

einmal mehr braucht eine Kommilitonin eure Hilfe!

Es dauert auch gar nicht lange. ©

In meiner Masterarbeit stelle ich Empfehlungen fiir die neue Bibliothek am Campus Finkenau
zusammen.

Ich mochte von EUCH wissen, was ihr von der zukiinftigen Bibliothek erwartet und was ihr
eigentlich zum Lernen braucht. Unter http://bibfinkenau.wordpress.com/ kénnt ihr alle eure

Ideen loswerden und diskutieren.
Ich freu mich auf eure Beitrage und VIELEN DANK an alle, die sich beteiligen!

Stefanie Ritter
(Informationswissenschaft und —-management, 5.Sem.)

Zur Aktivierung der Teilnehmer konnte auch die Mithilfe des Fachschaftsrates
Information gewonnen werden, welcher eine hohe Internetprasenz aufweist. Der FSR
fihrt eine eigene Homepage, auf der regelmaRig aktuelle Nachrichten des Departments
und der Fachschaftsaktivitditen sowie weitere fiir Studierende relevante Themen
veroffentlicht werden. Des Weiteren ist der FSR auf Facebook aktiv und informiert dort
alle Interessierten Uber Neuigkeiten. Fiir das Weblog-Projekt wurde einen Tag nach
Beginn sowohl auf Facebook als auch auf der FSR-Homepage ein Eintrag generiert mit
einem Verweis auf den Weblog und der Aufforderung zur Beteiligung (s. Abb. 9/10).
Auch die Fachschaftsrate der Departments Medientechnik und Design wurden um
Unterstiitzung gebeten.
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B Akkivitaten von Freunden

E Weranskaltungen rl' FSR Information
Fotos ;_ Pli Lernart Finkenau! For ihre Masterarbeit sucht Stefanie Ritter eure Meinungen,
= Lr\{i Yorstellungen und andere Hinweise, wie die neus EBibliothek an der Finkenau
gestaltet werden sollke, Wir bitten um eure Unterstitzung!

Info Bibliothek Finkenau

Der Fachschaftsrat Information bibfirikenau. wordpress. com

(FSR)ist die gewahlte ‘Weihnachten steht quasi schon vor der TOrIHier habk ibr die Maglichkeit, eure
Interessenyvertretung, .. wiinsche Fir unsere neue Bibliothek am Finkenau-Campus loszuwerdean.,
Mehr

'ﬁl Gefallk mir  Kommentieren © Teilen « wor 21 Stunden

Abb. 9: Hinweis auf Bibliotheks-Wunschzettel bei Facebook,
Quelle: http://www.facebook.com/fachschaftsrat, Abruf: 2011-11-23

% S N

H il % _
b R ' ',f-‘d e ]

%‘;N.-

—l\information

Masterarbeit liber die neue Bibliothek

Suche
23, Movember 2011 - 09:11 Uhr -
Stefanie Ritter sucht fiir ihre Masterarbeit Meinungen und Anregungen
fiir die Gestaltung der neuen Bibliothek am Campus Finkenau, Uber die
Seite http:/ sbibfinkenau. wordpress.com/ kinnt ihr ihr eure Winsche ¥ Fsp
_— ; , = (s i
und Ideen ritteilen und die Anregungen der anderen kommentieren. %q", Information
=l i Facebook,

Wir bitten um eure Unterstitzung!
Janine

MUL, 5. Sem, &1 GeFllt mir

Verdffentlicht in Allgemeines, Finkenau © Kommentiere diesen
Artikel = 181 Personen gefall FSR

Abb. 10: Hinweis auf Bibliotheks-Wunschzettel, Website FSR Information,
Quelle: http://www.fsr-information.de, Abruf: 2011-11-23

AuBerdem wurde eine Feier des Departments Information in den Raumlichkeiten der
Finkenau dafiir genutzt, durch persénliche Gespriache weitere Studierende zur AuRerung
ihrer Vorstellungen auf der Website zu bewegen. Zur Unterstiitzung des Gesprachs und
als Erinnerung wurden den angesprochenen Studierenden kleine Flyer mitgegeben, die
noch einmal kurz zur Mitarbeit aufforderten und auf die Internetadresse der Website
hinwiesen (s. Abb. 4).
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4.4 Auswertung
Bis zum 24.12.2011 wurden insgesamt 24 Beitrage von Studierenden auf der Website
eingestellt. Diese wiesen im Durchschnitt eine Lange von etwa 100 Wértern auf.

o
300 -

1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13141516 17 18 19 20 21 22 23 24
Ifd. Nr. Beitrag

RERRRR

Anzahl Worter

Abb. 11: Worter pro Beitrag

Den Kommentaren der Studierenden nach zu urteilen herrscht weitestgehend Konsens
beziiglich der Ausstattung und Gestaltung einer neuen Bibliothek an der Finkenau. Dabei
blieben die Studierenden bei der AuRerung ihrer Wiinsche im GroRen und Ganzen auf
einer realistischen Ebene. Es wurden keine sonderlich ausgefallenen oder tbertrieben
futuristischen Vorstellungen angebracht, was moglicherweise darauf zurlickzufiihren ist,
dass es bei den Studierenden an der Finkenau zundchst um eine Deckung
bibliotheksbezogener ,,Grundbediirfnisse” geht, da ihnen momentan am Campus noch
Uberhaupt keine voll ausgestattete Bibliothek zur Verfligung steht. Wiirde man diese
Wunschzettel-Aktion ein oder zwei Jahre nach Bau und Eréffnung der neuen Bibliothek
erneut durchfiihren, waren die Wiinsche vielleicht anspruchsvoller.

In den Beitragen lasst sich ausmachen, dass einige der Punkte immer wieder aufs Neue
angefiihrt werden, wie beispielsweise die Offnungszeiten, Kopier- und
Druckmoglichkeiten etc. Es kann also davon ausgegangen werden, dass diese Punkte fir
die Studierenden von besonders hoher Wichtigkeit sind und sie sich weitestgehend
dariber einig sind, welche Elemente flr sie am Lernort Bibliothek auf keinen Fall fehlen
diirfen. Ubereinstimmung bestand nicht nur zwischen den einzelnen geposteten
Beitragen auf der Website, sondern auch zwischen den Posts und den Ergebnissen der in
Kap.3.3 durchgefihrten Sekundaranalyse der Studierendenuntersuchungen. Da die
wesentlichen Punkte bei beiden Bedarfsanalysen genannt und somit die Ergebnisse aus
den Workshops und der Fokusgruppendiskussion bestdtigt wurden, wurde die zuvor
angedachte Diskussion der Sekundaranalyseergebnisse auf der Website hinféllig. Das
Anbringen der Sekundarergebnisse von Seiten des Moderators wurde dadurch
Uberflussig, dass selbige oder dhnliche Themenschwerpunkte bereits von den Weblog-
Teilnehmern selbst angefiihrt wurden und bei den restlichen Teilnehmern Zustimmung
fanden. Lediglich das Thema ,Essen und Trinken in der Bibliothek” scheint fir die
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Studierenden zu Kontroversen zu fihren. Fir einige der Befragten ist die
Nahrungsaufnahme wahrend des Arbeitsprozesses unverzichtbar, fiir andere stellt sie
eine Gerauschbelastigung und Gefahr fir den Bestand dar.

Insgesamt verlief die Wunschzettelaktion sehr positiv. Der Moderator musste in keinem
Fall eingreifen, um regelwidrige Beitrdage zu entfernen oder User zu ermahnen. Alle
Beteiligten hielten sich an die zuvor aufgestellte Netiquette. Wenn auch in einigen
Beitragen Kritik an den momentanen Begebenheiten zu vernehmen war, so wurde diese
doch auf eine hofliche und vernlinftige Weise angeflihrt. Weiterhin positiv zu
verzeichnen ist die Lange der Beitrage. Wider Erwarten waren die Posts der
Studierenden relativ lang und ausfiihrlich. Wahrend die meisten Beitrage in etwa 100
Worter lang waren, gab es auch einen Beitrag mit fast 300 und einen mit fast 500
Wortern, was darauf schliefen ldsst, dass den Studierenden das Thema wichtig ist und
sie deswegen bereit sind, Zeit zu investieren, um sich an der Ideenfindung zu beteiligen
(s. Abb. 11). Wie bereits in Kap. 4.1.1 als typisches Merkmal von Online-Methoden
aufgefiihrt wurde auch hier deutlich, dass die Kommunikation eher nebeneinander als
miteinander erfolgte.

An dieser Stelle sei noch darauf hingewiesen, dass Beteiligung freiwillig war und kein
Anreiz in Form von Geld oder Ahnliches fiir die Teilnahme angeboten wurde. Wenn auch
auf Grund der starken Ubereinstimmung der Beitrige und der Zustimmung der
Studierenden untereinander keine Diskussion im Sinne eines kontroversen
Meinungsaustausches zustande kam, kann die Wunschzettelaktion dennoch als Erfolg
verbucht werden, da sie die bereits in der Sekundaranalyse gewonnenen Ergebnisse der
Schwerpunkte der studentischen Bediirfnisse in Bezug auf den Lernort Bibliothek
bestatigte und noch einmal bekraftigen konnte. AuRerdem wurden weitere interessante
Aspekte hervorbrachte und die rege Beteiligung zeigte, welche Wichtigkeit die
Bibliothek als physisch vorhandener Ort nach wie vor fiir die Studierenden zu haben
scheint.

4.5 Auswertungsergebnisse

In Folge der Kommentar-Auswertung® konnten fiinf Kategorien ausgemacht werden, die
fir die Anspriiche der Studierenden an eine Bibliothek als Lernort eine wesentliche Rolle
spielen.

1. Technische Ausstattung:
e Scannen, Drucken und Kopieren
e Steckdosen
e W-LAN
2. Arbeitsmoglichkeiten:
e Verschiedene Arbeitsplatzarten (mit und ohne PC, still und kommunikativ,
Gruppenarbeitsraume, Pausenraum, Leseplatze)
e Ausreichende Anzahl an Arbeitsplatzen
e Ablageflachen, Stehtische, Lesepulte
e SchlieRfacher, Rollcontainer zur Biicheraufbewahrung

* Die vollstandige Liste der Beitrage findet sich im Anhang dieser Arbeit.
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3. Aufenthaltsqualitat:
e Aufenthaltsort, z.B. zwischen Freistunden
e Gemidtliche, einladende Atmosphare
e Gute Beleuchtung, Licht von drauRen, nicht zu grell, nicht zu schummrig
e Angenehmes Klima, nicht zu warm, nicht zu kalt, Liften
e Schallddmmung, Ruhe, Teppich, Ohropax-Automat
e Farbige Gestaltung, hell, freundlich, ungewoéhnlich, auffallig, warm
e Couchecken, bequeme Sitzmoglichkeiten
e Essen und besonders Trinken wichtig fir Aufenthalt
e Kaffee- und Snackautomat in Abhangigkeit von Mensastandort
e Blick nach drauBen
e Gerdumig, breite Gange
e Pflanzen
4. Informationszugang:
e Aktueller (Fach-)Medienbestand
e Mehrfachexemplare, Prasenzexemplare, Exemplare sowohl Print als auch digital
e Ubersichtliches Leitsystem, farbige Abgrenzung von Themenbereichen
e Aufstellung nach Themen
e Auslage/Information tiber Neuerscheinungen
e Bekanntmachen von E-Angeboten und Zugang
5. Service:
e Selbstverbuchungsstation
e Anwesendes Personal, freundlich, kompetent, ,Servicewille“, hilfsbereit
e  Gaste-/Kritikbuch
e Zettel und Stifte fir Notizen
e Lange, regelmaRige Offnungszeiten
e Barzahlung von Geblhren, Studierendenausweis als Zahlungsmoglichkeit
e Behindertengerecht, barrierefrei

Unter dem ersten Punkt werden Elemente der technischen Ausstattung
zusammengefasst. Um die Moglichkeit zu haben, mit dem eigenen Laptop in der
Bibliothek zu arbeiten, sind flichendeckende Strom- und W-LAN Versorgung fir die
Studierenden unabdinglich und missen zum Standard gehoren, ebenso wie
Vervielfadltigungsmoglichkeiten und Hilfsmittel zum Transfer der Dokumente von analog
auf digital und umgekehrt in Gestalt von Scannern, Druckern und Kopierern.

Die zweite Kategorie umschreibt die Anspriiche an die generellen Arbeitsmoglichkeiten
in der Bibliothek. Dazu gehoéren vor allem verschiedene Arten von Arbeitspldtzen in
ausreichender Anzahl. Differenzierungsfaktoren der Arbeitsplatzgattungen sind zum
einen die Anzahl der Personen, fiir die sie vorgesehen sind (Einzel, Gruppe), die Funktion
(Stillarbeit, Schreiben, Lesen, Kommunikation, Entspannung) und die Ausstattung (mit
oder ohne PC). Eine weitere Unterscheidung ergibt sich aus der Madblierung, die
Auswirkungen auf die Korperhaltung wahrend der Arbeit hat. Hierbei ist Abwechslung
gewiinscht, so sollte es zum Beispiel auch Stehtische geben. Ferner ist die
Aufbewahrungsmoglichkeit von Gegenstinden wahrend der Arbeit wichtig.

62



Bedarfsanalyse Lernort Finkenau Il

SchlieRfacher und Rollcontainer sollten die Moglichkeit bieten, einerseits Jacken und
Taschen und andererseits Biicher und Arbeitsmaterialien zu verwahren.

In Kategorie drei werden vor allem Faktoren der Raumwahrnehmung beschrieben, die
Einfluss auf die Aufenthaltsqualitdt haben. Diese betreffen zum Beispiel optische und
visuelle, akustische und klimatische Bedingungen. Um eine gemiitliche und einladende
Atmosphdre zu erzeugen, die die Bibliothek zu einem angenehmen Aufenthaltsort
macht, spielt die farbliche Gestaltung eine Rolle. Dabei werden Farben gewlinscht, die
einerseits hell, warm und freundlich wirken, andererseits aber auch ungewdhnlich und
auffallig sind. Als gute Beleuchtung wird vor allem Tageslicht empfunden, bei kiinstlicher
Beleuchtung wird zu grelles oder zu schummriges Licht als unangenehm empfunden.
Ebenso ist bei den Klimabedingungen ein Kompromiss zwischen den Temperaturen zu
finden, sowohl Heizungsluft als auch durch Anlagen zu stark klimatisierte Luft erzeugt
Unbehaglichkeit. RegelmaRige Frischluftzufuhr ist wichtig. Ruhe wird als besonderes
Attribut einer Bibliothek gesehen und ist deshalb von groller Bedeutung. Hilfsmittel wie
Teppichboden oder Ohrstopsel werden gewiinscht. Neben diesen grundséatzlichen
Raumattributen gibt es weitere Faktoren, die die Aufenthaltsqualitat erhhen und den
Raumlichkeiten eine  wohnliche Atmosphare  verleihen. Zum Beispiel
Verpflegungsmoglichkeiten, bequeme Sitzmdglichkeiten zum Entspannen, eine
Raumaufteilung mit viel Platz, die Moglichkeit, den Blick schweifen zu lassen - auch nach
draulRen - sowie die Verschonerung durch Pflanzen. Bei der Betrachtung des zweiten
und des dritten Punktes wird deutlich, dass eine Bibliothek gewlinscht wird, die auf der
einen Seite Arbeitsplatz und auf der anderen Seite ein Aufenthaltsort mit
Wohlfihlfaktor ist.

Einen weiteren wichtigen Punkt bildet der Zugang zu Informationen. Hierunter
zusammengefasst sind Bestandskriterien, Orientierungsmoglichkeiten und
Bekanntmachungen. Beziglich des Bestands spielt vor allem Aktualitat und
Verfligbarkeit eine Rolle fiir die Studierenden. Um diese zu gewahrleisten werden
Mehrfach- und Prasenzexemplare benétigt, sowie die Ausfiihrung in Print und digitaler
Form. Die Aufstellung sollte nach Themen erfolgen, um sich intuitiv am Regal orientieren
zu kénnen. Farbliche Abgrenzungen der Themengebiete konnen dabei hilfreich sein.
Uber Neuerscheinungen und Zugang zu elektronischen Angeboten soll regelméaRig
informiert werden.

Die letzte Kategorie bildet der Bereich Service. Neben den Dienstleistungen durch das
Personal und dessen Auftreten werden hierunter auch Bezahlungsoptionen,
Selbstserviceméglichkeiten und Offnungszeiten verstanden. Insgesamt beschreibt dieser
Punkt ein Entgegenkommen dem Nutzer gegeniber. Durch Barrierefreiheit,
Selbstverbuchungsstationen und Erweiterung der Offnungszeiten wird der Nutzer
unabhangiger. AuBerdem mochte er frei entscheiden, auf welche Weise er Gebuhren,
Kosten fiir Drucke oder Ahnliches bezahlt.
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5 Typus Fachhochschulbibliothek

Nachdem in den vorangegangenen Kapiteln die Studierenden und ihre Anspriiche
untersucht wurden, soll im Folgenden auf die Fachhochschulbibliothek als Einrichtung
an sich eingegangen werden. Dabei wird versucht, die Besonderheiten des Typus
Fachhochschulbibliothek herauszuarbeiten, indem zunachst die Eigenschaften von
Fachhochschulen allgemein gegen die der Universitdten abgegrenzt werden, um dann
die Fachhochschulbibliotheken mit wissenschaftlichen Bibliotheken an Universitaten
und offentlichen Bibliotheken zu vergleichen. Ziel ist es, herauszufinden, welchen
Bedingungen Fachhochschulbibliotheken  unterliegen, insbesondere  welche
Schwierigkeiten oder Vorteile daraus fir sie entstehen und wie die Unterschiede zu
anderen Bibliotheksformen positiv genutzt werden kdénnen. So kénnen die Starken und
Schwachen auch beim Aufbau der neuen Bibliothek berticksichtigt werden.

5.1 Fachhochschule vs. Universitat

Auch wenn sich Fachhochschulen und Universitdten immer weiter anndhern und auch
das Ansehen der jeweiligen Abschliisse sich, unter anderem auf Grund der Bologna-
Reformen, immer weniger unterscheidet, gibt es im urspriinglichen Lehrauftrag noch
Differenzen. So wird der Fachhochschule eine viel praxisndhere Lehre zugesprochen.
lhre Starke lag nach Aussage Altvaters schon immer in der ,fundierten,
anwendungsorientierten Ausbildung, die ein hohes Mafs an Berufsfdhigkeit garantiert
hat” (s. Altvater 2008, S. 10). Einige Fachhochschulen tragen auch den Titel ,,Hochschule
fir angewandte Wissenschaften”, der deutlich macht, dass der Anwendungs- und
Praxisbezug eine tragende Rolle spielt.

Auch sind Fachhochschulen im Allgemeinen eher als Ausbildungsstatten zu sehen, die
sich am ,,aktuellen Qualifikationsbedarf des Beschaftigungssystems” (s. Lazarus 2002, S.
24) orientieren, wadhrend es an den Universititen immer noch mehr um die
theoretischen Grundlagen und die Lehre von Hintergriinden geht. Forschung und
Theorieentwicklung spielen hier eine wesentliche Rolle. ,Der Forschungsauftrag der
Universitdt ist vornehmlich auf die Grundlagenforschung, in den Ingenieurwissenschaften
auf eine intensiv theoriegeleitete anwendungsbezogene Forschung ausgerichtet. Die
Fortentwicklung der Wissenschaft durch Entdeckung des bisher Unbekannten und durch
vertieftes Verstdndnis des bereits Bekannten (..) ist die zentrale Aufgabe der
Universitdten.” (s. Meincke 2000, S. 632) Dies spiegelt sich oftmals auch im Unterricht
selbst wieder. Wahrend an Universitdten Vorlesungen im klassischen frontalen Stil
weiter Ublich sind, wird an Fachhochschulen mehr Wert auf seminaristische
Unterrichtsmethoden in kleineren Klassenverbdnden gelegt. Insgesamt gilt das
Fachhochschulstudium als starker ,verschult”, was sich oftmals auch in festen
Stundenpldnen, vorgegebener Kursabfolge und einer insgesamt strafferen
Studienorganisation zeigt (vgl. BMBF 2004, S. 13).

Die Unterschiede liegen nicht zuletzt im Ursprung der Hochschulen begriindet. Wahrend
die erste Universitdit in Deutschland im Jahre 1386 gegriindet wurde, sind
Fachhochschulen eine relativ junge Gattung der Bildungseinrichtungen. Sie
entwickelten sich Anfang der 70er Jahre, in den neuen Bundesldandern sogar erst nach
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1990. Eigenstandige Aufgaben und Profile erhielten sie durch das ,Abkommen zwischen
den Landern der Bundesrepublik zur Vereinheitlichung auf dem Gebiet des
Fachhochschulwesens”, das am 31. Oktober 1968 abgeschlossen wurde. Die
Fachhochschulen gingen aus hoheren oder staatlichen Schulen fir Wirtschaft,
Ingenieurswesen, Gestaltung und anderen Fachbereichen hervor. Im Laufe der Zeit
wurden oftmals mehrere Einrichtungen verschiedener Fachrichtungen zu einer
Fachhochschule zusammengelegt (vgl. Seefeldt 2011c, S. 49). Griinde fir die Errichtung
der Fachhochschulen waren unter anderem die gestiegene Bildungsnachfrage,
methodische und wissenschaftliche Vertiefung der Ausbildungen und der Bedarf an
berufsqualifizierender Hochschulausbildung. Hinsichtlich der  GroRe und
Studierendenzahl haben sich die einzelnen Fachhochschulen sehr unterschiedlich
entwickelt (vgl. BMBF 2004, S. 8).

Im Gegensatz zur Universitatszulassung kann das Studium an einer Fachhochschule auch
beginnen, wer nur die Fachhochschulreife hat. Abhangig vom Bundesland kann diese auf
unterschiedlichem Weg erreicht werden, unter anderem durch das AbschlieRBen einer
beruflichen Ausbildung (vgl. BMBF 2004, S. 11).

5.2 Fachhochschulbibliotheken

Fachhochschulbibliotheken haben in erster Linie den Auftrag, die Literaturversorgung an
einer Fachhochschule sicherzustellen und damit die wissenschaftlich Arbeitenden in
Lehre, Lernen und Forschung zu unterstiitzen (vgl. z.B. FH Bielefeld 1999, §3). lhre
Nutzerschaft setzt sich damit hauptsdchlich aus Studierenden, Lehrenden und
wissenschaftlichen Mitarbeitern zusammen, offnet sich meist jedoch auch
hochschulfremden Benutzergruppen. lhr Bestand sollte dem Studienangebot der
jeweiligen Fachhochschule entsprechen. Daruber hinaus sollte die
Fachhochschulbibliothek ihren Nutzern Kompetenzen zur Informations- und
Literaturversorgung vermitteln und ihrem Publikum als Lernort zur Verfligung stehen
(vgl. FH Frankfurt 2011). Dafir muss mit ausreichenden Einzel- und
Gruppenarbeitsplatzen Raum zum Selbstlernen geboten werden.

5.2.1 Abgrenzung zur 6ffentlichen Bibliothek

Die offentliche Bibliothek muss einem viel breiter gefacherten Publikum genligen. Die
Nutzerschaft einer o6ffentlichen Bibliothek erstreckt sich vom Kind bis zum Rentner und
zieht sich zusa