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1 Einleitung

1.1  Ausgangslage

Die Entwicklung der Bevolkerung Deutschlands in den kommenden Jahrzehnten ist vorge-
zeichnet. 2030 werden in Deutschland voraussichtlich nur noch rund 77 Millionen Einwohner
leben. Dies entspricht gegentiber dem Jahr 2008 einem Ruckgang von ca. 5,7% um fast finf
Millionen Menschen. Hinzu kommt eine strukturelle Verdnderung der Zusammensetzung
innerhalb der Bevdlkerung. In der Gruppe der unter 20-Jahrigen findet eine deutliche
Schrumpfung um voraussichtlich 17% statt, hingegen wird die Gruppe der 65-Jahrigen und
Alteren um ca. 33% von 16,7 Millionen im Jahr 2008 auf 22,3 Millionen Personen im Jahr
2030 ansteigen.’ Im Jahr 2030 gehéren voraussichtlich 37% der Einwohner zu den 60-

Jahrigen und Alteren.?

Pflegebediirftigkeit betrifft vor allem altere Menschen.® Sie wird im Pflegeversicherungsge-
setz (SGB XI) wie folgt definiert:

,Pflegebediirftig im Sinne dieses Buches sind Personen, die wegen einer korperlichen,
geistigen oder seelischen Krankheit oder Behinderung fir die gewohnlichen und regel-
maRig wiederkehrenden Verrichtungen im Ablauf des taglichen Lebens auf Dauer, vo-
raussichtlich flr mindestens sechs Monate, in erheblichem oder héherem MaRe (§ 15) der
Hilfe bediirfen.*

2009 waren 2,34 Millionen Menschen in Deutschland im Sinne des Pflegeversicherungsge-
setzes (SGB XI) pflegebediirftig. Bei den 70- bis unter 75-Jahrigen sind nur ca. 4,7% pflege-
bediirftig, bei den ab 90-Jahrigen jedoch steigt diese Zahl auf 59,1% an.> In Zusammenhang
mit dem zukiinftigen prozentualem Anstieg der Alteren bis zum Jahre 2030 wird somit auch

die Anzahl der pflegebedirftigen Menschen in Deutschland weiter ansteigen.

Auf Grund des prognostizierten Anstiegs der Anzahl von Pflegebedirftigen werden in

Deutschland im Umkehrschluss auch mehr Menschen, die in Pflegeberufen arbeiten, bendtigt.

! vgl. Statistisches Bundesamt: Demografischer Wandel in Deutschland. Bevélkerungs- und Haushaltsentwick-
lung im Bund und in den Landern. Ausgabe 2011. Wiesbaden:2011, S. 8.

2 vgl. Statistisches Bundesamt: Demografischer Wandel in Deutschland. Auswirkungen auf Krankenhausbehand-
lungen und Pflegebedirftige im Bund und in den Landern. Ausgabe 2010. Wiesbaden:2011, S. 5.

3 vgl. Statistisches Bundesamt: Pflegestatistik 2009. Pflege im Rahmen der Pflegeversicherung: Kreisvergleich.
Wiesbaden:2012, S. 6.

*§14 Abs. 1 Satz 1 SGB X

> vgl. Statistisches Bundesamt: Pflegestatistik 2009. Pflege im Rahmen der Pflegeversicherung: Kreisvergleich.
Wiesbaden:2012, S. 6.
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Schon heute wird von einem Pflegefachkraftemangel gesprochen, der sich voraussichtlich in
den néchsten Jahren verscharfen wird. Um den zusatzlichen Bedarf an Pflegefach- und Assis-
tenzkréaften zu decken, gibt es verschiedene Bedingungen. Eine der Malinahme ist es, die
Ausbildungskapazitaten in der Altenpflege und in der Gesundheits- und Pflegeassistenz zu
erhéhen. Um einen Mangel an Ausbildungsplatzen zu verhindern oder zu beseitigen sieht das
Altenpflegegesetz (AltPfIG) im § 25 ein Umlageverfahren® vor. Die Einfiihrung eines solchen
Ausgleichsverfahrens in Hamburg steht noch bevor. An die Einfiihrung werden Anforderun-
gen gestellt. Diese Anforderungen werden im Urteil des Bundesverwaltungsgerichtes
(BVerwG 3C 28.08) dargestellt und erlautert.

1.2 Ziel und Abgrenzung der Bachelor-Thesis

Das Bearbeitungsziel dieser BA-Thesis ist die Erstellung einer Prognose zum Ausbildungs-
platzangebot. Die Bedarfsprognose soll in der BA-Thesis keine Beriicksichtigung finden und
wird gesondert von der Behorde fiir Gesundheit und Verbraucherschutz der Freien und Han-
sestadt Hamburg erstellt. In der Angebotsprognose soll ermittelt werden, ob und in welcher
Weise sich das Angebot an Ausbildungsplatzen durch die Einflhrung eines Umlageverfahrens
verandert und ob die Bereitschaft auszubilden dadurch erhoht wird. Zusétzlich sollen Griinde

flr und gegen die Ausbildungsbereitschaft ermittelt werden.

Die Bachelor-Thesis wird einen Uberblick Giber die Geschichte der Ausbildung in der Alten-
pflege, den gesetzlichen und institutionellen Rahmen geben und eine Abgrenzung zur
Gesundheits- und Krankenpflege schaffen. Es soll dargestellt werden, welchen Schwierigkei-
ten die Pflege in der Zukunft gegenlbersteht und welche MalRnahmen geeignet sind, einem
Fachkraftemangel in der Pflege zu begegnen. Als eine Mdglichkeit wird in dieser Thesis ein
Ausgleichsverfahren vorgestellt und der rechtliche Rahmen dafir skizziert. Im Anschluss da-
ran wird die Untersuchung in ihrer Methodik und in ihrer Durchfiihrung beschrieben und er-
lautert. Die Ergebnisse der quantitativen Datenerhebung dienen als Grundlage einer Ange-

botsprognose und werden im Anschluss interpretiert und diskutiert.

6 Umlageverfahren und Ausgleichsverfahren werden in dieser Arbeit synonym verwendet.
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2 Ausbildung in der Altenpflege und Ausbildungsbedarf

2.1  Altenpflege als Ausbildungsberuf
2.1.1 Die Entstehung der Altenpflegeausbildung

Die Altenpflege als eigenstandiger Pflegeberuf ist noch sehr jung. Die Pflege alterer Men-
schen als Tatigkeit 16ste sich erst in den 60er Jahren des 20. Jahrhunderts von dem der Kran-
kenpflege. Die Geschichte der Pflege insgesamt lasst sich jedoch bis in die Frihzeit der
menschlichen Entwicklung zuriickverfolgen.” Die gesellschaftliche Situation alter Menschen
aus heutiger Sicht hat einen langen historischen Hintergrund. Bis ins 19. Jahrhundert war Al-
ter mit Armut gleichbedeutend. Die Anzahl alter und sehr alter Menschen war nur sehr gering,
da die Lebenserwartung sehr niedrig war.® Durch die demografische Entwicklung, die bessere
medizinische Versorgung und die Veranderung der Familienstrukturen gewann die Altenpfle-
ge immer mehr an Bedeutung. Mit dem Entwurf eines Ausbildungskonzeptes gelang es dem
,Deutschen Verein fiir 6ffentliche und private Flrsorge® Mitte der 60er Jahre, einen Grund-
stein filr eine eigenstandige Altenpflegeausbildung zu legen.® Ende der 60er Jahre wurde in
Nordrhein-Westfalen daraufhin die erste zweijahrige Ausbildung in der Altenpflege angebo-
ten. Bis Ende der 70er Jahre wurde in gesamt Deutschland die Ausbildung in der Altenpflege
eingefihrt, jedoch noch auf Landerebene geregelt. Im September 2000 wurde das erste bun-
deseinheitliche Altenpflegegesetz vom Bundestag verabschiedet. Dieses ersetzte die verschie-

denen Landerregelungen und gilt als wichtige Weiterentwicklung des Altenpflegeberufs.™®

2.1.2 Abgrenzung zur Ausbildung in der Gesundheits- und Krankenpflege

Das Bundesverfassungsgericht ordnet sowohl die Gesundheits- und Krankenpflege als auch
die Altenpflege gemaR Art. 74 Abs. 1 Nr. 19 GG den Heilberufen zu.** Beide Berufsausbil-
dungen sind somit bundesrechtlich geregelt, jedoch findet das Berufshildungsgesetz fiir beide

Ausbildungsberufe keine Anwendung.'? Die Altenpflegeausbildung dauert in der Regel 3 Jah-

’ vgl. Mettrop, Susanne; Charlier, Siegfried: Profession Altenpflege. In : Charlier, Siegfried (Hrsg.): Soziale Ge-
rontologie. Stuttgart, New York: Thieme Verlage, 2007, S. 335.

8 vgl. Mettrop, Susanne; Charlier, Siegfried: Profession Altenpflege, a. a. O., S. 338.

? vgl. Stocker, Gertrud: Bildung und Pflege. Eine berufs- und bildungspolitische Standortbestimmung. Hannover:
Schliitersche, 2002, S. 23 f.

10 vgl. Mettrop, Susanne; Charlier, Siegfried: Profession Altenpflege, a. a. 0., S. 341.

! vgl. BVerfG, 2 BvF 1/01 vom 24.10.2002, Leitsatz 1f, http://www.bverfg.de/entscheidungen/fs20021024_2bvf00
0101.html, - Download vom 13.08.2012.

2 vgl. §28 AItPfIG und §22 KrPflG.
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re und ist somit mit der Ausbildungszeit in der Gesundheits- und Krankenpflege identisch.
Auch die Aufteilung der theoretischen und praktischen Ausbildung deckt sich in beiden Aus-
bildungsberufen. Die strukturelle Ausgestaltung beider Ausbildungsberufe lasst somit kaum
Unterschiede erkennen. Um eine Abgrenzung treffen zu konnen, werden im Folgenden die
Ausbildungsziele®® im AItPfIG und KrPfIG genauer betrachtet. Im AltPfIG heilt es hierzu:
,,Die Ausbildung in der Altenpflege soll die Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten vermit-
teln, die zur selbstandigen und eigenverantwortlichen Pflege einschlielich der Beratung, Be-
gleitung und Betreuung alter Menschen erforderlich sind.“** Der Fokus wird hierbei vor allem
auf die Beratung, Begleitung und Betreuung von alten Menschen gelegt. Im KrPflG heif3t es
hingegen: ,,.Die Pflege [...] ist dabei unter Einbeziehung priaventiver, rehabilitativer und pallia-
tiver MaRnahmen auf die Wiedererlangung, Verbesserung, Erhaltung und Férderung der phy-
sischen und psychischen Gesundheit der zu pflegenden Menschen auszurichten.“* Hier wird
deutlich, dass der Schwerpunkt anders gelegt wird. Die Auszubildenden der Gesundheits- und
Krankenpflege sollen dazu befahigt werden, die physische und psychische Gesundheit der
Menschen jeden Alters zu férdern und zu verbessern. Es lasst sich aber auch erkennen, dass
viele Ausbildungsinhalte identisch sind. Die Bund-Lander-Arbeitsgruppe zur Weiterentwick-
lung der Pflegeberufe hat in einem Eckpunktepapier zur Vorbereitung des Entwurfs eines
neuen Pflegeberufgesetzes dies auch als Begriindung gegeben, die unterschiedlichen Pflege-
berufe/ Pflegeausbildungen zusammenzufithren.*® Das Eckpunktepapier soll der kiinftigen

fachlichen Diskussion und der Vorbereitung eines Gesetzesentwurfs dienen.

2.1.3 Rechtlicher Rahmen der Altenpflegeausbildung

Der rechtliche Rahmen der Altenpflegeausbildung wird durch das AItPfIG und die
AItPfIAPrV gebildet. Das Ziel der Altenpflegeausbildung wurde im letzten Abschnitt bereits
diskutiert. Dieses wird im AltPfIG geregelt. Die in § 3 aufgefuhrten Ausbildungsziele stellen
den Rahmen der Ausbildung dar. Die Festlegung der Ausbildungsinhalte und die Regelung

Y Siehe hierzu Anhang 4: Gegeniberstellung der Ausbildungsziele in der Altenpflege und Gesundheits- und
Krankenpflege.

' § 3 Abs. 1 AltPfIG.

' § 3 Abs. 1, Satz 2 KrPfIG.

16 vgl. Bundesministerium fiir Gesundheit: Eckpunkte zur Vorbereitung des Entwurfs eines neuen
Pflegeberufegesetzes, Online im Inter-
net: http://www.bmg.bund.de/fileadmin/dateien/Downloads/P/Pflegeberuf/20120301_Endfassung_Eckpunkte
papier_Weiterentwicklung_der_Pflegeberufe.pdf, - Download vom 07.10.2012, S. 5.

4
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der staatlichen Priifung werden in der AItPfIAPrV festgelegt.'” Die Altenpflegeausbildung
dauert unabhéngig von der staatlichen Prifung drei Jahre und kann ebenfalls als Teilzeitaus-
bildung durchgefuhrt werden. Die Lange der Ausbildungszeit kann in diesem Fall bis auf finf
Jahre ausgedehnt werden.*® Es besteht auch die Méglichkeit, die Dauer der Ausbildung um
bis zu zwei Jahre zu verkiirzen, wenn eine andere fachlich gleichwertige Ausbildung vorliegt.
Dieses trifft in dem Fall zu, wenn zum Beispiel eine vorherige Ausbildung im Bereich Kran-
kenpflege besteht.’® Die Zugangsvoraussetzungen zur Altenpflegeausbildung werden in der
folgenden Abbildung 1 dargestellt. Die gesundheitliche Eignung fur den Beruf stellt hierbei
eine notwendige Bedingung dar.”

r N

Ausbildung zum/zur Altenpflegerin

e r
= == =5
r H— —\ )
ahgeschlossene
R Aushildung Realschul-
mind. 2-jahrige inde A= bz
| g inder Alten- hzw. abschluss oder
BcrLlfSJLISbHdng Krankenpﬂege_

eine andere
hilfe oder in der Gesundheits-

} abgeschlossene
und Pflegeassistenz 8

\_ J\ ) 10-jdhrige
allgemeine
r N
Schulbildung
ﬁ Hauptschulabschluss ﬁ

Abbildung 1: Zugangsvoraussetzungen zur Altenpflegeausbildung®
Die Altenpflegeausbildung ,,besteht aus theoretischem und praktischem Unterricht und einer
praktischen Ausbildung.“?? Der Unterricht soll in Altenpflegeschulen, die praktische Ausbil-

dung in ausbildenden Einrichtungen stattfinden.?® Die ausbildenden Einrichtungen miissen fiir

1

7 vgl. § 9 Abs. 1 AItPfIG.

®vgl. § 4 Abs. 1 und Abs. 5 AltPflG.

% vgl. § 7 Abs. 1 und Abs. 2 AItPfIG.

%vgl. § 6 Abs. 1 AltPfIG.

! eigene Abbildung nach: Bundesministerium fiir Familie, Senioren Frauen und Jugend: Die praktische Alten-
pflegeausbildung, Online im Inter-
net: http://altenpflegeausbildung.net/fileadmin/redaktion/001_HB_Altenpflegeausbildung.pdf, - Download
vom 14.08.2012, S. 21.

?2§ 4 Abs. 1, Satz 1 AltPfIG.

> vgl. § 4 Abs. 2 und Abs. 3 AltPflG.

1
1
2
2
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die Zeit der praktischen Ausbildung eine Praxisanleitung sicherstellen. Diese soll von einer

geeigneten Fachkraft mit entsprechender Fort- oder Weiterbildung gewahrleistet werden.**

Die Berufsbezeichnung Altenpflegerin bzw. Altenpfleger ist nach dem AItPfIG geschitzt.
Demnach ist es Personen nur gestattet diese Berufsbezeichnung zu fiihren, wenn die Ausbil-
dung absolviert und die Prifung bestanden wurde. Hinzu kommt, dass eine Zuverlassigkeit,
gesundheitliche Eignung und die erforderlichen Kenntnisse der deutschen Sprache zur Aus-
libung des Berufs gegeben sein miissen.”® Nach Beendigung der Ausbildung und der vorge-
schriebenen Prufungen wird den Absolventen eine Erlaubnisurkunde zur Fuhrung der Berufs-

bezeichnung ausgehandigt.?®

2.1.4 Institutioneller Rahmen der Altenpflegeausbildung

Wie in dem rechtlichen Rahmen bereits dargestellt, besteht die Altenpflegeausbildung aus
theoretischem und praktischem Unterricht sowie aus einer praktischen Ausbildung. Der Un-
terricht wird in Altenpflegeschulen erteilt. Er findet in Hamburg an einer staatlichen oder an
einer der sieben privaten Ersatzschulen statt. Die Altenpflegeschulen tragen fur die Ausbil-
dung die Gesamtverantwortung und sollen die praktische Ausbildung durch Praxisbegleitung
unterstiitzen.?” Die Aufgabe der Praxisbegleitung besteht darin den/die Auszubildene/n in der
praktischen Ausbildung zu betreuen und zu beurteilen. Ebenso steht sie im engen Kontakt mit
der Praxisanleitung in der ausbildenden Einrichtung und berat diese.?® Die Schulkosten wer-
den in Hamburg vom Land getragen.

Die praktische Ausbildung findet in den ausbildenden Einrichtungen statt. Es ist im Alten-
pflegegesetz vorgegeben, dass diese in einer stationdren und ambulanten Pflegeeinrichtung im
Sinne des 871 Abs.1 SGB XI vermittelt werden soll. Zusatzlich kdnnen Teile der praktischen
Ausbildung auch in weiteren Pflegeeinrichtungen, in denen alte Menschen betreut werden,
absolviert werden. Zu diesen z&hlen unter anderem Geriatrien, geriatrische Rehabilitationsein-
richtungen oder gerontopsychiatrische Abteilungen einer Klinik.?® Als ausbildende Einrich-
tungen werden jene gezahlt, in denen Abschnitte der Altenpflegeausbildung abgehalten wer-

4 vgl. § 2 Abs. 1 und Abs. 2 AltPfAPrV.

> vgl. § 2 Abs. 1 AltPfIG.
®vgl. § 20 AltPfIAPTV.

7 vgl. § 4 Abs. 4 AltPfIG.

® vgl. § 2 Abs. 3 AItPfIAPYV.
% vgl. § 4 Abs. 3 AltPfIG.
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den miissen. Die Trager der praktischen Ausbildung zéhlen zu den ausbildenden Einrichtun-
gen, schlielen aber zusatzlich einen schriftlichen Ausbildungsvertrag mit dem/der Auszubil-
denden Uber die gesamte Dauer der Ausbildung ab. Als Trager der praktischen Ausbildung
gelten Einrichtungen nach 84 Abs. 3 S. 1 AItPfIG, also stationdre und ambulante Pflegeein-
richtungen.®® Hier wird der umfangreichste Teil der praktischen Ausbildung absolviert. Wei-
tere externe Ausbildungsabschnitte werden in anderen ausbildenden Einrichtungen und weite-

ren Pflegeeinrichtungen abgehalten.

Alle ausbildenden Einrichtungen mussen flr die praktische Ausbildung, wie genannt, eine
Praxisanleitung vorhalten. Die Aufgaben der Praxisanleitung bestehen darin, den/die
Auszubildene/n ,,schrittweise an die eigenstindige Wahrnehmung der beruflichen Aufgaben

heranzufiihren und den Kontakt mit der Altenpflegeschule zu halten.

2.1.5 Kosten und Refinanzierung der praktischen Altenpflegeausbildung

Fur den Tréager der praktischen Ausbildung entstehen durch die Ausbildung Kosten. Diese
werden hauptsachlich durch die Ausbildungsvergitung und durch Personalkosten fur die Pra-
xisanleitung hervorgerufen.®> Die Kosten kénnen durch unterschiedliche MaRnahmen fiir die
Einrichtung zum Teil refinanziert werden. Eine ist die Mdglichkeit der Refinanzierung tber
Entgelte durch Beriicksichtigung des Ausbildungszuschlags auf den Pflegesatz. Hierbei be-
steht fir die Trager der praktischen Ausbildung die Mdglichkeit, die Kosten der Ausbildungs-
vergutung sowie die entstandenen Weiterbildungskosten tber einen Ausbildungszuschlag in
der Vergiitung der allgemeinen Pflegeleistungen zu beriicksichtigen.® Fiir stationare Einrich-
tungen resultiert daraus, dass der Ausbildungszuschlag in den Pflegesatzverhandlungen ein-
gebracht werden kann. Die ambulanten Einrichtungen haben die Mdoglichkeit, den Zuschlag
uber Leistungsentgelte geltend zu machen, dieser ist jedoch erheblich geringer als in der stati-
onéren Pflege. Fur die ambulanten Einrichtungen bedeutet der Zuschlag jedoch zugleich, dass
die Leistungsentgelte fir die Kunden steigen. Somit herrscht fur die ambulanten Einrichtun-

gen ein Wettbewerbsnachteil.

*%vgl. § 13 Abs. 1 AItPfIG.

*1 § 2 Abs. 2, Satz 3 AItPIAPTV.

2 vgl. Bundesministerium flr Familie, Senioren, Frauen und Jugend: Die praktische Altenpflegeausbildung,
Online im Internet: http://altenpflegeausbildung.net/fileadmin/redaktion/001_HB_Altenpflegeausbildung.pdf,
- Download vom 14.08.2012, S. 37.

* vgl. § 24 AltPfIG und § 82a SGB XI.
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Eine weitere Moglichkeit, die Kosten der Ausbildungsvergitung in der Altenpflege zu refi-
nanzieren, besteht darin, ein Ausgleichverfahren bzw. Umlageverfahren einzurichten. Dies
bedeutet, dass die Landesregierungen ermachtigt werden, ein Ausgleichsverfahren einzuset-
zen, wenn hierdurch ein Mangel an Ausbildungsplatzen behoben oder verhindert werden
kann.** Durch ein solches Umlageverfahren miissen alle Pflegeeinrichtungen eines Bundes-
landes einen festgelegten Betrag abgeben, der daraufhin den ausbildenden Einrichtungen als

Refinanzierung dient.

2.2  Fachkraftemangel in der Altenpflege in Deutschland und in Hamburg

Ende 2009 waren in Deutschland 2,34 Millionen Menschen pflegebedirftig. Mehr als zwei
Drittel von lhnen wurden zu Hause versorgt. Ein Grofiteil der Pflegebedirftigen erhielt aus-
schlieBlich Pflegegeld und die Pflege wurde von Angehérigen durchgefiihrt. Bei 555.000
pflegebedurftigen Menschen, die zu Hause leben, wurde die Pflege mit oder vollstandig durch
ambulante Pflegeeinrichtungen erbracht. Ein Drittel wurde in Pflegeheimen betreut. Im Ver-
gleich hierzu wurden 1999 415.000 pflegebedirftige Menschen durch oder in Zusammenar-
beit mit ambulanten Pflegediensten und 573.000 Personen in Heimen versorgt. Insgesamt ist
die Zahl der Pflegebedurftigen in den zehn Jahren von 1999 bis 2009 um 16,0% gestiegen.
Ebenfalls fand eine deutliche Verschiebung hin zur professionellen hauslichen Pflege oder in

stationaren Einrichtungen statt.*®

Der zukunftige Personalbedarf an Pflegefachkraftigen unterliegt Schatzungen, die abhéngig
von unterschiedlichen Annahmen sind. Diese sind vor allem die kiinftige Préavalenz der Pfle-
gebedurftigkeit und die Entwicklung ambulanter, teil- und vollstationédrer Versorgungsfor-
men.*® Der demografische Wandel und die kiinftig steigende Anzahl an pflegebediirftigen
Menschen werden aller Voraussicht nach zu einem Personalmangel in der Pflege fihren.

Schon 2005 fehlten nach Berechnungen des Statistischen Bundesamtes und des Bundesinsti-

** vgl. § 25 AltPfIG.

» vgl. Statistisches Bundesamt: Kurzbericht: Pflegestatistik 1999, Online im Inter-
net: https://www.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/Soziales/Sozialpflege1Bericht1999.pdf?__blob=pu
blicationFile, - Download vom 20.08.2012, S. 6.

3 vgl. Deutscher Verein fur 6ffentliche und private Fursorge e.V.: Empfehlungen des Deutschen Vereins zur
Fachkraftegewinnung in der Altenpflege, Online im Internet: http://www.deutscher-verein.de/05-
empfehlungen/empfehlungen_archiv/2012/38-11.pdf, - Download vom 20.08.2012, S. 3.
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tuts fiir Berufsbildung 39.000 ausgebildete Pflegevollkrafte®’, wenn in Pflegeberufen aus-
schlielich ausgebildetes Pflegepersonal arbeiten wirde. Dies kann zur Zeit noch durch Pfle-
gehilfspersonal kompensiert werden. Ein tatsdchlicher Personalmangel trate voraussichtlich
bei einem Status-Quo-Szenario im Jahr 2018 ein. Bis 2025 wirde unter diesem Szenario das
Defizit an ausgebildeten Pflegevollkraften bis auf 112.000 ansteigen. Die Zahl der in den am-
bulanten und stationdren Pflegeeinrichtungen bendtigten Pflegevollkrafte wachst bis zum Jahr
2025 um 48,1% bei gleichbleibenden Bedingungen.*

In Hamburg wurde in diesem Zusammenhang die ,,Rahmenplanung der pflegerischen Versor-
gungsstruktur bis 2015 von der Behorde fiir Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucher-
schutz eine Prognose der bendtigten Pflegekréfte erstellt. Anhand der dort erschlossenen Da-
ten l&sst sich erkennen, dass bei gleichbleibenden Rahmenbedingungen bis zum Jahr 2025 ein
zusatzlicher Bedarf an Pflegefachkraften in Hohe von 23,4% sowie an Assistenzkréaften von
25,8% im Vergleich zum Jahr 2007 prognostiziert wird.*

Die dargestellten Zahlen deuten an, dass in Deutschland und in Hamburg ein Fachkréafteman-
gel besteht und dieser kiinftig noch weiter ansteigen wird. Um diesem entgegenzutreten, gibt

es verschiedene Bedingungen, die erfillt werden kdnnen.

2.3 Ausbildungs- und Qualifizierungsoffensive in der Altenpflege

Wie bereits erldutert steht die Altenpflege aufgrund des demografischen Wandels vor einer
grolRen Herausforderung und geht mit dem Anstieg des Fachkraftebedarfs einher. Um sich
diesem Problem né&hern zu kdénnen, hat die Bundesregierung die ,,Ausbildungs- und Qualifi-
zierungsoffensive Altenpflege” ins Leben gerufen, an der sich vier Bundesministerien
(BMFSFJ, Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, BMG, BMBF) gemeinsam mit Vertre-
tern aus den Landern und Verbanden beteiligen. Ziel dieser Offensive soll sein, Ziele und

Malinahmen bezogen auf zehn Handlungsfelder zu erstellen und diese folglich zu vereinba-

7 Pflegevollkraft stellt eine volle Stelle ausgedriickt als Vollzeitdquivalente dar. Zu den ausgebildeten Pflege-
vollkraften zahlen sowohl Gesundheits- und Krankenpflegerinnen, Gesundheits- und Krankenpflegehelferinnen,
Altenpflegerinnen und Altenpflegehelferinnen.

® vgl. Afentakis, Anja; Maier, Tobias: Projektionen des Personalbedarfs und -angebots in Pflegeberufen bis
2025. In : Statistisches Bundesamt (Hrsg.): Wirtschaft und Statistik, 11/2010 Wiesbaden, Online im Internet:
https://www.destatis.de/DE/Publikationen/WirtschaftStatistik/Monatsausgaben/WistaNovember10.pdf?__ blo
b=publicationFile, - Download vom 20.08.2012, S. 997 ff.

3 vgl. Behorde fiir Soziales, Familie Gesundheit und Verbraucherschutz: Rahmenplanung der pflegerischen
Versorgungsstruktur bis 2015, Online im Inter-
net: http://www.hamburg.de/contentblob/2174532/data/rahmenplanung-versorgungsstruktur-2015.pdf, -
Download vom 20.08.2012, S. 46.
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ren. Zu den Handlungsfeldern gehtren unter anderem die Altenpflegeausbildung, die Nach-
qualifizierung sowie die Arbeitsbedingungen in der Altenpflege. Die gemeinsam erstellten
Vereinbarungen sollten bis zum Frihjahr 2012 unterzeichnet sein und bis Ende 2014 umge-
setzt werden.*® Bisher ist es noch nicht zu einer Unterzeichnung gekommen. Als Entwurf liegt
der Vereinbarungstext vor, jedoch wurde dieser bis zum jetzigen Zeitpunkt nicht vertffent-
licht.

Weiterhin wird auf die Vereinbarungen des Vereinbarungstextes eingegangen, die in Ham-
burg bereits Berlcksichtigung gefunden haben bzw. zeitnah finden werden. Im Handlungsfeld
2 sollen die Nachqualifizierungspotentiale in der Altenpflege von den Verhandlungspartnern
erschlossen werden. Die Partner vereinbaren, verstarkt auf die Nachqualifizierung von Pfle-
gehelferinnen und-assistentlnnen einzugehen.** In Hamburg gab es in diesem Zusammenhang
erste Aktivitdten zur Sicherung des Fachkréftepotentials. Seit 2009 wird in Hamburg im
Rahmen der Hamburger Qualifizierungsoffensive die berufsbegleitende Weiterbildung
zur/zum Altenpflegerin ermdéglicht, die 2011 verlédngert wurde. Hier hatten und haben Pflege-
helferInnen bzw. -assistentinnen die Mdglichkeit einer Nachqualifikation zur/zum Altenpfle-
gerIn. Finanziert wird dies tberwiegend aus dem Europdischen Sozialfond, der Behorde fir
Schule und Berufsbildung und Arbeitgebern.** Desweiteren hat die zustandige Behorde, nach
Auslaufen der dreijahrigen Finanzierung der Altenpflegeausbildung als Umschulung, zuge-

sagt, die Kosten des dritten Ausbildungsjahres zu Gibernehmen.

Im ersten Handlungsfeld werden Vereinbarungen getroffen, die ,,verstirkte Ausbildungsan-
strengungen und bedarfsorientierte Erhdhung der Ausbildungskapazitaten bei Einrichtungen
und Schulen“®® betreffen. Eine Mdglichkeit dieses Handlungsziel zu erreichen, sehen die
Partner in der Uberpriifung zur Einfilhrung eines Umlageverfahrens in der Altenpflege nach
§25 AItPfIG.** Auch die Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg hat diesbeziiglich
einen Antrag an den Hamburger Senat gestellt. Darin fordert sie den Senat auf, eine ,,wettbe-

werbsneutrale Finanzierung der Kosten der Ausbildungsvergutung durch ein Ausgleichsver-

" Deutscher Bundestag:  Schriftliche Fragen - Drucksache 17/8538, Online im Inter-

net: http://dipbt.bundestag.de/dip21/btd/17/085/1708538.pdf, - Download vom 21.08.2012, S. 53 f.

*1 Unbekannter Autor: Ausbildungs- und Qualifizierungsoffensive Altenpflege. Vereinbarungstext. Auf der
Grundlage der Absprache im Spitzengesprach am 29.03.2012 und der Priifungszusage der Bundesregierung zur
Anderung des SGB Ill und des Altenpflegegesetzes. 24.04.2012, S. 12 f.

*2 Behorde fiir Wirtschaft und Arbeit: Berufsbegleitend zur Altenpflege-Fachkraft weiterbilden, Online im Inter-
net: http://www.esf-hamburg.de/presse/2803284/berufsbegleitend-zur-altenpflege-fachkraft-
weiterbilden.html, - Download vom 23.08.2012.

* unbekannter Autor: Ausbildungs- und Qualifizierungsoffensive Altenpflege, a. a. 0., S. 10.

a4 vgl. unbekannter Autor: Ausbildungs- und Qualifizierungsoffensive Altenpflege, a. a. 0., S. 10.
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fahren nach § 25 Altenpflegegesetz [...] einzufiihren und dabei auch die Gesundheits- und
Pflegeassistenz mit einzubeziehen.«** Wie ein solches Umlageverfahren gelingt, wird im Fol-

genden dargestellt.

2.4 Ausbildungsumlage in der Altenpflege
2.4.1 Wie funktioniert eine Ausbildungsumlage?

Eine Ausbildungsumlage hat das Ziel die Ausbildungskapazitaten bzw. das Ausbildungsange-
bot zu erhéhen. Durch ein Ausgleichsverfahren in der Altenpflege sollen die anfallenden Kos-
ten fur die Ausbildungsvergitung auf alle zugelassenen ambulanten, teil- und vollstationaren
Einrichtungen eines Bundeslandes aufgeteilt werden.*® Daraus resultiert, dass alle Einrichtun-
gen mit einem Versorgungsvertrag nach 872 SGB X1 nach einem vorher festgelegten Schema
einen Ausgleichsbetrag in einen Fond einzahlen. Die Hohe des Ausgleichsbetrages konnte
zum Beispiel am Umsatz der Einrichtung oder nach der Pflegeplatzzahl (in der stationdren
Pflege) bemessen werden. Aus diesem Fond wird daraufhin die Ausbildungsvergitung an die
ausbildenden Einrichtungen gezahlt. Hierdurch werden die ausbildenden Betriebe entlastet

und ein Wettbewerbsnachteil fir ausbildende Betriebe verringert.

Dass die Einfuhrung eines Umlageverfahrens Auswirkungen auf das Ausbildungsangebot und
auf die Zahl der ausgebildeten Fachkréfte hat, zeigen erste Bilanzen der Bundeslénder, die
bereits ein Ausbildungsumlageverfahren eingefiihnrt haben - hierzu zahlen Baden-
Warttemberg, Saarland, Nordrhein-Westfalen und Rheinland-Pfalz. Nach Einfihrung des
Ausgleichverfahrens in Baden-Wirttemberg im Jahre 2006 sei die Anzahl der Altenpflege-
schulerinnen um knapp 15% gestiegen. Damit konnte eine Steigerung der ausgebildeten Al-
tenpflegerinnen im Jahr 2011 um 13% erreicht werden,somit stehen ca. 600 Pflegefachkrafte

pro Jahr zusatzlich zur Verfiigung.*’

Welche rechtlichen Anforderungen an ein Ausgleichsverfahren gestellt werden, wird im fol-

genden Kapitel erortert.

> Burgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg: Drucksache 20/4330, Online im Inter-

net: https://www.buergerschaft-hh.de/parldok/, - Download vom 07.10.2012.

*° § 82a Abs. 3 SGB XI.

* Ministerium fir Arbeit und Sozialordnung, Familie Frauen und Senioren Baden-Wiirttemberg: Ausbildungs-
umlage in der Altenpflege: Erste Bilanz, Online im Internet: http://www.baden-
wuerttemberg.de/de/Meldungen/259674.html?referer=88433, - Download vom 15.10.2012.
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2.4.2 Rechtliche Anforderungen an eine Ausbildungsumlage in der Altenpflege

Nach dem AItPfIG sind die Landesregierungen dazu ermdchtigt, durch Rechtsverordnungen
festzulegen, dass zur Aufbringung der Mittel fur die Kosten der Ausbildungsvergiitung von
den Einrichtungen Ausgleichsbetrage erhoben werden, die als Trager der praktischen Ausbil-
dung in Betracht kommen und zwar unabhéngig davon, ob in diesen Einrichtungen Abschnit-
te der praktischen Ausbildung durchgefuhrt werden. Dies trifft jedoch nur dann zu, wenn
durch ein Ausgleichsverfahren ein Mangel an Ausbildungspléatzen verhindert oder beseitigt

werden kann.*®

Die Einflhrung eines Umlageverfahrens ist somit an besondere Umstande gebunden. In dem
Urteil des BVerwG werden die Anforderungen weiter definiert und dargestellt. So ist es er-
forderlich, vor der Einfuhrung einen Vergleich zwischen dem vorhandenen und dem zu er-
wartenden Bedarf an Ausbildungsplatzen zu erstellen. Das BVerwG spricht in diesem Zu-
sammenhang von einer Angebots- und einer Bedarfsprognose. Die Bedarfsprognose muss
empirisch und mathematisch hergeleitet werden®® und durch das Gericht tiberpriifbar sein®.
Ebenso ist eine Prognose der zu erwartenden Entwicklung des Angebotes an Ausbildungs-
platzen zu erheben®. Dabei ist ausdriicklich die Ausbildungsbereitschaft der Betriebe zu er-
kunden. Hierzu sollen die Absichten der mdglichen Ausbildungstrager erfragt und auf ihre
Plausibilitat hin iiberpriift werden.>” Beide Prognosen sollen daraufhin gegeniibergestellt wer-
den. Ein Mangel an Ausbildungsplatzen besteht jedoch nur, wenn dieser Zustand von langerer
Dauer ist.>® ,,Der Zweck eines Ausgleichsverfahrens darf nur die Verhinderung oder die Be-

seitigung eines Ausbildungsplatzmangels sein[...]*>*

und nicht andere Zwecke verfolgen.
Wenn ein Ausgleichsverfahren eingefuhrt wurde, ist die Landesregierung dazu verpflichtet,

die Notwendigkeit des Verfahrens in regelmaRigen Intervallen zu tiberpriifen.>

*® vgl. §25 Abs. 1, Satz 1f. AltPflG.

? vgl. Urteil des 3. Senats vom 29. Oktober 2009 — BVerwG 3 C 28.08, RN 25.
0 vgl. Urteil des 3. Senats vom 29. Oktober 2009 — BVerwG 3 C 28.08, RN 27.
! vgl. Urteil des 3. Senats vom 29. Oktober 2009 — BVerwG 3 C 28.08, RN 29.
2 vgl. Urteil des 3. Senats vom 29. Oktober 2009 — BVerwG 3 C 28.08, RN 31f.
3 vgl. Urteil des 3. Senats vom 29. Oktober 2009 — BVerwG 3 C 28.08, RN 17.
** Urteil des 3. Senats vom 29. Oktober 2009 — BVerwG 3 C 28.08, RN 23.

>> vgl. §25 Abs. 3 AltPfIG.

4
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3 Untersuchungsdesign und -planung

3.1  Forschungsfragen

Die Forschungsfragen sind auf das Ausbildungsangebot und die Nachfrage an Ausbildungs-
platzen in Hamburg fokussiert. Ebenfalls soll ermittelt werden, ob durch die Einfuhrung eines
Ausgleichsverfahrens das Ausbildungsangebot erhdht werden kann. Aus dem theoretischen
Hintergrund lassen sich demnach folgende Forschungsfragen entwickeln, die durch die Unter-

suchung geklart werden sollen:

e Wie hoch ist das Ausbildungsangebot von Hamburger Pflegeeinrichtungen?

e Wie hoch ist die Nachfrage an Ausbildungsplatzen in der Altenpflege und in der
Gesundheits- und Pflegeassistenz?

e Wie hoch ist der Anteil an geeigneten Bewerbern fir die Altenpflege- bzw. Gesund-
heits- und Pflegeassistenzausbildung?

e Welche Griinde sehen die Pflegeeinrichtungen in Hamburg, die fiir ein Angebot von
Ausbildungsplatzen sprechen?

e Welche Griinde sehen die Pflegeeinrichtungen in Hamburg, die gegen eine Ausbil-
dungsbereitschaft sprechen?

e Wie wirde sich die Ausbildungsbereitschaft von Pflegeeinrichtungen in Hamburg

durch die Einflihrung eines Umlageverfahrens in den ndchsten drei Jahren verandern?

3.2 Untersuchungspopulation

Die Untersuchungspopulation beschrankt sich auf alle pflegerischen Einrichtungen in Ham-
burg, die einen Versorgungsvertrag nach 8 72 SGB Xl abgeschlossen haben. Hierrunter fallen
sowohl ambulante und vollstationdre Einrichtungen als auch Einrichtungen der Tagespflege
und der solitdren bzw. eigenstandigen Kurzzeitpflege. Die Aufteilung der Betriebe nach Ein-
richtungsart konnen der Tabelle 1 entnommen werden. Es ist jedoch davon auszugehen, dass
sich die Gesamtzahl der Untersuchungspopulation reduziert, da Einrichtungen im Laufe der
Untersuchung geschlossen werden oder aber keine Versorgungsvertrage nach § 72 SGB XI

vorliegen.
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Einrichtungsart stationare ambulante Tagespflege solitare gesamt
Einrichtungen | Einrichtungen Kurzzeitpflege
N> 151 382 29 2 564

Tabelle 1: Untersuchungspopulation nach Einrichtungsart aufgegliedert

3.3 Forschungsdesign

Zur Beantwortung der oben genannten Forschungsfragen wird eine quantitative Datenerhe-
bung durchgefuhrt. Genauer soll in diesem Bereich die schriftliche Befragung Anwendung
finden. Dieses Verfahren wird vor allem fir die Befragung grofRer homogener Gruppen ange-
wendet und ist relativ kostengiinstig.”” Die Datenerhebung ist nicht experimentell und soll zu
einem bestimmten Zeitpunkt erfolgen, um den Ist-Zustand zu erheben. Das gewéhlte Design
hierzu stellt ein Querschnittsdesign dar. Die Untersuchungspopulation wird gebeten, die Be-
fragung in einem vorher definierten Zeitraum durchzuftihren. Die Lange des Befragungszeit-
raums wird aufgrund der Urlaubszeit und der Populationsgrofie auf sieben Wochen angesetzt.
Den Befragungsbeginn stellt der 16.07.2012 dar, als Ende der Befragung wird der 31.08.2012

definiert.

Zu Beginn soll der Fragebogen als Entwurf der BGV und der HPG vorgelegt und gemeinsam
uberarbeitet und abgestimmt werden. Dieser so entwickelte Fragebogen wird auf einer geeig-
neten Onlineplattform digitalisiert und dient der Datenerhebung. Fur die Verstandlichkeit der
Fragen und die Bedienbarkeit der Onlineplattform soll ein Pretest durchgefiihrt werden. Die
ggf. daraus resultierenden Veranderungen werden in den Onlinefragebogen aufgenommen.
Zur Erlauterung werden sowohl von der HPG als auch von der BGV Anschreiben verfasst,
die mit der Post an die Untersuchungspopulation gesendet werden sollen. Die postalische
Form soll dem Versand uber E-Mail vorgezogen werden, da nicht alle Einrichtungen tber
eine E-Mail-Adresse verfligen. Zur Vermeidung von Tippfehlern beim Abschreiben des Links
zum Onlinefragebogen soll auf der Homepage der HPG ein Link eingerichtet werden. Fur den
Fall, dass es Einrichtungen gibt, die sich den modernen Informationstechnologien noch nicht

zugewendet haben, wird der Fragebogen ebenfalls als PDF-Datei zur Verfiigung gestellt. Die

*® Datenbank der BGV; Stand: Juni 2012
> vgl. Raab-Steiner, Elisabeth; Benesch, Michael: Der Fragebogen. Von der Forschungsidee zur SPSS-
Auswertung. 1. Aufl. Wien: UTB, 2008, S. 44.
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eingehenden Daten in Papierform werden manuell in den Onlinefragebogen nachgetragen und

kdnnen somit digital ausgewertet werden.

Geplant sind insgesamt vier miteinander verbundene Eingabezeitrdume. Die erste Eingabe
wird durch das Anschreiben der BGV und der HPG eroffnet und soll eine Lange von vierzehn
Tagen aufweisen. Wéhrend dieser Zeit werden die Einrichtungen aus den vorliegenden Ad-
ressdateien herausgefiltert, die den Fragebogen abgeschlossen haben. Durch ein Erinnerungs-
schreiben von der HPG wird der zweite Eingabezeitraum ertffnet. Dieser soll ebenfalls zwei
Wochen lang sein. In der dritten und vierten Eingabephase, die insgesamt fur drei weitere
Wochen angesetzt werden, sollen die Verbande zur Unterstiitzung mit einbezogen werden.
Die bis dahin fehlenden Einrichtungen werden nach Verbénden sortiert und an die Verbande

geleitet. Diese wenden sich an ihre Einrichtungen und sollen somit den Riicklauf erhéhen.

Nach Ablauf der Datenerhebung werden die Daten mit dem Statistikprogramm SPSS*® aus-
gewertet. Die anonymisierten Daten werden an die BGV weitergeleitet. Einrichtungsbezogene
Daten werden von der Weitergabe an die BGV ausgeschlossen. Die Datenerhebung wird von
der HPG begleitet und unterstitzt.

> http://www-01.ibm.com/software/de/analytics/spss/products/statistics/, - Download vom 15.10.2012.
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4 Empirische Umsetzung

4.1 Messinstrument

Das Messinstrument soll zur Ermittlung der Ist-Situation eingesetzt werden und prognostische
Aussagen uber das Ausbildungsverhalten ermitteln konnen. Die Erstellung des Fragebogens
orientiert sich hauptsachlich an den Anforderungen des Urteils vom Bundesverwaltungsge-
richt (BVerwG 3C 28.08). Zusatzlich zu den dort vorgegebenen Anforderungen werden an-
hand der Forschungsfragen weitere Fragen entwickelt. Der Fragebogen lasst sich grob in vier
Fragenkomplexe unterteilen: Allgemeine Angaben, Angaben zu Beschéftigten, Fragen zur
Ausbildung, Angaben zur Zukunft. Den jeweiligen Fragenkomplexen wurden im Anschluss
die Fragen zugeordnet. Sie setzen sich aus standardisierten, teils geschlossenen und teils halb-
offenen Fragen zusammen. Durch die geschlossenen Fragen sollen dem Antwortenden nur
eine begrenzte und definierte Anzahl an Antwortméglichkeiten/Items geboten werden.* Die
halboffenen Fragen dienen der Ermittlung sonstiger Antwortmdéglichkeiten, da ggf. Antwort-
alternativen Ubersehen oder deren Inhalt durch die Komplexitat der Frage nicht vollstandig

abgedeckt wurden.®®

Wie im Forschungsdesign dargestellt, wurde die quantitative Datenerhebung mittels Online-
Befragung durchgefihrt. Fir die Auswahl des Erhebungsinstruments wurden im Vorwege
Kriterien definiert, die an das Onlineportal gelegt wurden. Zu diesen zahlen vor allem die
Datensicherheit der erhobenen Daten, ein ansprechendes Design, die leichte Bedienbarkeit fir
den Nutzer und die Moglichkeit, die erhobenen Daten in SPSS auszuwerten. Als Ergebnis der

«61

Recherche lag das Onlineportal ,,SurveyMonkey“>" vor. Mit der Gold-Lizenz konnten alle

angelegten Kriterien erfillt werden.

Die bereits entwickelten Fragen werden auf die Onlineplattform (bertragen und den Fragen-
komplexen auch hier zugeordnet. Die Fragen werden auf unterschiedlichen Seiten dargestellt,
damit der Befragte nicht durch zu viele Fragen demotiviert wird. Der Fortschritt innerhalb der
Umfrage wird durch einen Fortschrittbalken in Kombination mit einer Prozentanzeige darge-
stellt. Die Fragen werden mit Erforderlichkeiten eingerichtet, so dass der Befragte keine Frage
uberspringen kann, wenn diese fur die Beantwortung erforderlich ist. Falls eine Frage nicht

beantwortet wird, erscheint ein Hinweisfenster mit entsprechender Aufforderung. Die Erfor-

> Vgl. Porst, Rolf: Fragebogen: Ein Arbeitsbuch. Wiesbaden: VS Verlag fir Sozialwissenschaften: 2008, S.51 ff.
60 vgl. Raab-Steiner, Elisabeth; Benesch, Michael: Der Fragebogen, a. a. O., S. 49.
o1 http://de.surveymonkey.com/, - Download vom 15.10.2012.
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derlichkeit wird jedoch bei den prognostischen Fragen ausgelassen, da davon ausgegangen
wird, dass einige Einrichtungen noch keine Aussagen zu ihrem kinftigen Angebot treffen
kdnnen. Ebenfalls wird versucht, durch die Einrichtung von Zahlen- und Textfeldern Plausibi-
litdten zu erreichen. So erscheint dem Befragten ein Hinweisfenster, wenn ein entsprechendes
Feld nicht korrekt ausgefullt wurde. Damit der Befragte nicht alle Fragen ausfiillen muss,
wenn er zum Beispiel keine Ausbildungsplatze anbietet, werden Verlinkungen eingerichtet,
um die entfallenden Fragen zu Uberspringen. Die Seitenzahlen werden fur den Befragten aus-

geblendet, da es durch die Einrichtung der Verlinkungen zu Seitenspriingen kommt.

Zum Schluss wird das Design der Umfrage der der HPG angepasst und das Logo hinzugefugt,
damit fur den Befragten ersichtlich ist, von wem die Befragung ausgeht. Die erste Seite der
Umfrage wird mit einem Erlauterungstext eingerichtet, in dem Anweisungen und Hinweise
gegeben werden. Der Onlinefragebogen kann nur einmal pro IP-Adresse ausgefullt werden.
Es ist fir den Befragten mdglich jeder Zeit die Umfrage abzubrechen und diese zu einem spé-

teren Zeitpunkt fortzufuhren.

4.2  Aufbau des Pretests und Ergebnisse aus dem Pretest

Um die digitalisierte Online-Befragung zu testen, wurde ein Pretest vorgesehen. Fir den Pre-
test wurden pflegerische Einrichtungen aus Hamburg ber die HPG herausgefiltert. An dem
Pretest sollten 20 Pflegeeinrichtungen teilnehmen. Die Anteile ambulanter zu stationéren Ein-
richtungen sollten prozentual moglichst die Gesamtheit aller Pflegeeinrichtungen in Hamburg
reprasentieren. Durch die Verbande wurden 20 Einrichtungen benannt, die sich bereit erklar-
ten, an dem Pretest teilzunehmen. An dem Pretest nahmen endgultig 17 Einrichtungen teil. Zu

den 17 Einrichtungen zéhlen auch Tréager von Einrichtungen.

Der Pretestzeitraum wurde auf eine Woche angesetzt. Bestandteil des Pretests waren neben
dem Onlinefragebogen auch die Entwirfe der Anschreiben von der HPG und der BGV. In
dem Anschreiben wurden der Link zu dem Onlinefragebogen sowie das Kennwort angegeben.
Auf den einzelnen Frageseiten des Onlinefragebogens wurden zusatzlich Anmerkungsfelder
eingerichtet, in die die Pretestteilnehmer Anmerkungen zu den Fragen machen konnten. Zu-

satzlich wurde angeboten, sich bei Fragen oder Problemen an die HPG zu wenden.
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4.2.1 Ergebnisse aus dem Pretest

Die Auswertung des Pretests hat ergeben, dass die Fragen verstandlich formuliert wurden. Als
grolites Problem konnte erkannt werden, dass die Zahlenfelder bei den Fragen nach Vollzeit-
aquivalenten nur ganze Zahlen zugelassen haben. Dezimalzahlen konnten ohne Fehlermel-
dung nicht eingegeben werden. Die Zahlenfelder wurden in Textfelder umprogrammiert, so
dass die Eingabe von Dezimalzahlen mdglich ist. Diese Textfelder wurden so eingerichtet,
dass sie nur ganze Zahlen oder Dezimalzahlen zulassen. Die Auswertung dieser Felder musste
jedoch gesondert durchgefuhrt werden und konnte nicht mit der integrierten SPSS-Funktion

erfolgen.

Weiterhin scheinen Einrichtungen zum Zeitpunkt des Stichtages (16.07.2012) ihre Ausbil-
dungsplatze fir das Jahr 2012 noch nicht vollstdndig besetzt zu haben. Die Antwortmdglich-
keiten wurden dementsprechend um ein Item erweitert, bei dem die Anzahl der Auszubilden-

den zusatzlich bis zum Ausbildungsbeginn im August eingetragen werden kénnen.

Ein weiteres Ergebnis des Pretests war, dass einige Einrichtungen das Ausbildungsplatzange-
bot nicht selbst steuern, sondern dies von einem Trager vorgenommen wird. Eine zuséatzliche
Frage wurde daraufhin eingearbeitet, bei der nach dieser Moglichkeit gefragt wurde. Diese
Frage dient der Filterung und wurde mit Verlinkungen versehen. Somit kdnnen Einrichtun-
gen, bei denen das Ausbildungsangebot tragergesteuert ist, einen Namen und eine Telefon-
nummer angeben und der Fragebogen endet an dieser Stelle. Die so fehlenden Fragen werden
daraufhin von der angegebenen Person nachgetragen. Fir die Einrichtungen, die das Angebot

selbst steuern, wird der Fragebogen in kompletter Lange dargestellt.

In den Anmerkungen des Pretests wurde der Wunsch geédulRert, den Fragebogen vor dem Aus-
flllen einsehen zu kénnen. Dies konnte durch die Erstellung einer PDF-Datei erfullt werden.
Fur interessierte Einrichtungen wurde diese PDF-Datei auf der Homepage der HPG hinterlegt
und konnte durch einen Link im Erlauterungstext auf der ersten Fragebogenseite direkt getff-
net werden. Der Wunsch, den ausgefillten Fragebogen nach Beendigung der Umfrage auszu-
drucken, konnte aus technischen Griinden nicht nachgekommen werden. Der Support des On-
lineportals bestatigte, dass dies nicht moglich sei.

Der endgultige Fragebogen wurde durch interne Kontrollen in der HPG geprift und ist dem

Anhang 1 zu entnehmen.
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4.3  Datenerhebung

Wie in dem Forschungsdesign dargestellt, wurden insgesamt vier mit einander verbundene
Eingabezeitradume flr die Datenerhebung vorgesehen. Die Datenerhebung erfolgte zum groR-
ten Teil digital iiber die Onlineplattform ,,SurveyMonkey“. Die restlichen Beantwortungen
wurden manuell tiber einen weiteren Fragebogencollector®® in ,,SurveyMonkey* eingegeben.
Dies betraf 77 Fragebdgen. Die manuelle Eingabe war erforderlich, da einige Einrichtungen
die PDF-Datei ausfullten und der HPG die Antworten zufaxten. Um eine Auswertung mit

SPSS zu gewabhrleisten, wurden diese Beantwortungen in ,,SurveyMonkey* nachgetragen.

Wahrend der gesamten Datenerhebung wurden die Einrichtungen aus einer Adressdatei her-
ausgefiltert, die den Fragebogen abgeschlossen haben. Fehlende Einrichtungen erhielten im
zweiten Eingabezeitraum ein Erinnerungsschreiben und wurden im dritten und vierten Einga-
bezeitraum von den Verbanden sowohl telefonisch als auch schriftlich um eine Eingabe gebe-
ten. Die Adressdatei wurde immer wieder aktualisiert, so dass eine versehentliche Aufforde-

rung weitestgehend ausgeblieben ist.

Einrichtungen, bei denen das Ausbildungsangebot trdgergesteuert ist, wurden in dem Frage-
bogen zu einer Extraseite verlinkt, in der sie den Namen und die Telefonnummer der Person
eintragen konnten, die das Ausbildungsangebot steuert. Die entsprechenden Personen wurden
telefonisch um die Eingabe der fehlenden Daten gebeten. Die Datenerhebung der fehlenden
Fragen erfolgte im weiteren Verlauf durch den Trager. Dies geschah in der PDF-Datei und
wurde manuell den entsprechenden Einrichtungen bei ,,SurveyMonkey* zugefiigt. Einige
Tréger fillten den Fragebogen einmalig flr ihre gesamten Einrichtungen aus, so dass zwar
nur ein Datensatz besteht, sich jedoch mehrere Einrichtungen hinter diesem Datensatz verber-
gen. Dieser Fall trat viermal auf. Hinter den vier Datensétzen stehen jedoch 26 Einrichtungen.
Eine gesonderte Dokumentation dieser Einrichtungen wurde in anonymisierter Form in Excel

angelegt.

Das Ende der Datenerhebung wurde um eine weitere Woche verlangert, damit eine Rucklauf-
quote von mindestens 70% erreicht werden konnte. Die erhobenen Daten werden im An-

schluss mit SPSS ausgewertet und in Excel dokumentiert.

%2 Mit Hilfe eines Collectors kénnen Beantwortungen in ,,SurveyMonkey” erfasst und zugeordnet werden. Ein
weiterer Collector wurde eingerichtet, damit die manuellen Dateneingaben nachvollziehbar und tberprifbar
sind.
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5 Prasentation der Ergebnisse

Die Datenanalyse wird in drei Bereiche grob unterteilt. In der Beschreibung der erreichten
Einrichtungen wird der Fragebogenricklauf sowohl nach Einrichtungsart als auch nach ande-
ren Kennzahlen untersucht. Die Beschreibung der Ist-Situation soll einen Uberblick tber die
ausbildenden und nicht ausbildenden Betriebe, Griinde fur und gegen ein Ausbildungsange-
bot, vakante Stellen in der Altenpflege, Anzahl der Bewerberinnen fiir eine Ausbildung und
die Eignung der Bewerberinnen schaffen. Im dritten Bereich werden prognostische Daten,
wie zum Beispiel das Ausbildungsangebot in den kommenden Jahren mit und ohne ein Umla-

geverfahren, analysiert.
5.1  Beschreibung der erreichten Einrichtungen

Von insgesamt 531 (N) Einrichtungen ist ein Riicklauf des Fragebogens von 373 (n) Einrich-
tungen zu verzeichnen. Dies entspricht einer Riicklaufquote von 70,24%. Die Umfrage wurde
von 364 Einrichtungen komplett abgeschlossen (97,59% von n; 68,55% von N). Alle Daten-

sétze konnten in die Analyse einbezogen werden.

In der Tabelle 2 wird der Rucklauf nach Einrichtungsart dargestellt. Die hochste Ricklauf-
quote ist bei den stationdaren Einrichtungen zu verzeichnen. Hier wird ein Prozentwert von
uber 85% erreicht. Niedrigere Werte werden von den ambulanten Einrichtungen mit mehr als
65%, Einrichtungen der Tagespflege mit rund 52% und Einrichtungen der solitaren Kurzzeit-
pflege mit 50% erzielt.

Einrichtungsart n N Rucklaufquote in
Prozent

stationare  Einrichtun-

127 149 85,23%
gen
ambulante Einrichtun-

230 351 65,53%
gen
Tagespflege 15 29 51,72%
solitare Kurzzeitpflege 1 2 50,0%
gesamt: 373 531 70,24%

Tabelle 2: Rucklauf nach Einrichtungsart

Der Anteil der Mitarbeiterinnen in der ambulanten Pflege zur Gesamtzahl der Mitarbeiterin-

nen in der ambulanten Pflege konnte nicht ausgewertet werden, da die Ergebnisse nicht plau-
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sibel erschienen. Es ist davon auszugehen, dass der Begriff Vollzeitaquivalente nicht allen

Befragten bekannt war.

Anhand der Tabelle 3 lasst sich erkennen, dass die partizipierten stationaren Einrichtungen
82,04% der vollstationdren Pflegeplatze von dem Gesamtangebot an Pflegeplédtzen in Ham-
burg erzielen. Der Prozentsatz beim Platzangebot in der Tagespflege lasst sich auf rund 63%
beziffern (siehe Tabelle 4).

Einrichtungen der stationare Pflege n=127 N=149 in Prozent

Platzangebot 14.552 17.737% 82,04%

Tabelle 3: Anteil der Pflegeplédtze in der vollstationdren Pflege vom Ricklauf zum Gesamtangebot von Pflegeplétzen in
Hamburg

Einrichtungen der Tagespflege n=15 N=29 in Prozent

Platzangebot 402 638 63,01%

Tabelle 4: Anteil des Platzangebots in der Tagespflege vom Rucklauf zum Gesamtangebot von Platzen in der Tagespflege in
Hamburg

Um den Ricklauf auch anhand des Anteils der Auszubildenden in Hamburg darzustellen,
wurde folgende Aufstellung gemacht: Anhand der Tabelle 5 ist zu erkennen, dass Einrichtun-
gen mit 73,35% des Anteils an Altenpflegeauszubildenden und 61,81% des Anteils an Auszu-

bildenden zur/zum Gesundheits- und Pflegeassistentln an der Befragung teilgenommen ha-

ben.
Auszubildende zum/zur: n=371 N=531 in Prozent
Altenpflegerin 834 (davon 162
in der Nachqualifikati- 1.137% 73,35%
on)
Gesundheits- und Pflegeassistentin 157 254% 61,81%

Tabelle 5: Anteil der Auszubildenden vom Rucklauf zur Gesamtzahl der Auszubildenden in Hamburg

% Datenbank der BGV; Stand: August 2012
® Datenbank der BGV; Stand: Herbststatistik 2011
® Datenbank der BGV; Stand: 1. Juli 2012
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5.2  Beschreibung der Ist-Situation

In der Gesamtheit sind 1551 vakante Stellen von den an der Umfrage beteiligten Einrichtun-
gen benannt worden. Diese setzen sich zusammen aus 953 freien Stellen fur dreijahrig ausge-
bildetes Pflegefachpersonal und 598 zugéanglichen Stellen fir landesrechtlich anerkannte As-
sistentinnen. Der hochste Anteil hieran wird von den ambulanten Einrichtungen angegeben
(siehe Tabelle 6). Das bendtigte dreijéhrig ausgebildete Pflegefachpersonal léasst sich anhand
einer Faktorberechnung auf 593 Pflegefachkréfte aus dem Bereich Altenpflege®® und 360 aus
dem Bereich Gesundheits- und Krankenpflege®’ beziffern (siehe Tabelle 7).

Einrichtungsart gesuchtes dreijéahrig ausgebilde- | gesuchte landesrechtlich aner-
tes Pflegefachpersonal kannte Assistentlnnen

ambulant (n=228) 659 437

stationar (n=127) 292 160

Tagespflege (n=15) 2 1

sol. Kurzzeitpflege (n=1) 0 0

gesamt (n=371) 953 598

Tabelle 6: Vakante Stellen nach Einrichtungsart

Altenpflege Gesundheits- und
Krankenpflege
gesuchte MA 593 360
gesamt 953

Tabelle 7: benétigtes dreijahrig ausgebildetes Pflegefachpersonal nach Berufsbereichen

In Hamburg sind rund 56% aller beteiligten Einrichtungen Ausbildungsbetriebe. Der héchste
Anteil ist bei den stationdren Einrichtungen mit 29,92% zu betiteln, gefolgt von den ambulan-
ten Einrichtungen mit 25,34%. Zu erkennen ist, dass 87,40% der teilgenommenen stationdren
Einrichtungen Ausbildungsbetriebe sind, bei den ambulanten Betrieben sind dies lediglich
41,23% (siehe Tabelle 8).

% zu dem Bereich Altenpflege gehoren Altenpflegerinnen

7 2u dem Bereich Gesundheits- und Krankenpflege zdhlen (Kinder-)Krankenschwestern, (Kinder-) Krankenpfle-
ger, Gesundheits- und (Kinder-)Krankenpflegerinnen

6
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Einrichtungsart Ausbildende Betriebe | Ausbildende Betriebe | Anteil an allen Be-
in Prozent antworteten

ambulant (n=228) 94 41,23% 25,34%
stationar (n=127) 111 87,40% 29,92%
Tagespflege (n=15) 2 13,33% 0,54%
solitare Kurzzeitpflege

! Hrzzettpries 1 100% 0,27%
(n=1)
gesamt (n=371) 208 ~56,06%

Tabelle 8: Ausbildende Betriebe

Betrachtet man die Griinde fur ein Ausbildungsangebot in der Tabelle 9, so werden die hdu-
figsten Griinde bei den sofort einsatzféahigen qualifizierten Fachkréaften nach der Ausbildung
(76,44%) und die Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung (68,27%) gesehen. Weite-
re Grlnde, die fir ein Angebot an Ausbildungsplétzen sprechen, ist die geringere Fehlbeset-
zung dadurch, dass der/die MitarbeiterIn der Einrichtung bekannt ist (62,02%), die Sicherung
einer ausgewogenen betrieblichen Alterskultur (58,65%) und eine geringere Personalfluktua-
tion (55,29%). Weniger als die Halfte der ausbildenden Betriebe sehen Grinde fir ein Aus-
bildungsplatzangebot darin, dass die Wettbewerbsfahigkeit gesichert ist (48,08%) und die
Kosten fiir eine Einarbeitung bei der Ubernahme geringer (4,75%) sind. Zu den am wenigsten
benannten Griinden zédhlen die geringeren Kosten bei der Neueinstellung (25,0%) und das
Uberbriicken von Personalengpassen (12,5%). Knapp 10% gaben weitere Griinde an, die dem

Anhang 5 entnommen werden kénnen.

Grinde, die fur ein Ausbildungsplatzangebot sprechen (n=208) Nennungen in Prozent
sofort einsatzfahige, qualifizierte Fachkréfte nach der Ausbildung 159 76,44%
Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung 142 68,27%
weniger Fehlbesetzung, da im Fall der Weiterbeschéaftigung der/die 129 62,02%
MitarbeiterIn der Einrichtung bekannt ist

Sicherung einer ausgewogenen betrieblichen Alterskultur 122 58,65%
weniger Personalfluktuation 115 55,29%
Sicherung der Wettbewerbsféhigkeit 100 48,08%
geringe Einarbeitungskosten bei Ubernahme 91 43,75%
weniger Kosten fiir Neueinstellungen 52 25,00%
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Uberbriicken von unvorhersehbaren personellen Engpéssen 26 12,50%

Sonstige Grinde (bitte angeben) 23 11,06%

Tabelle 9: Griinde, die furr ein Ausbildungsangebot sprechen

Der Tabelle 10 kdnnen die Griinde, die gegen ein Ausbildungsangebot sprechen, entnommen
werden. Knapp 42% der nicht ausbildenden Einrichtungen sehen einen hohen Betreuungs-
aufwand durch ein Angebot von Ausbildungsplétzen. Bei fast 40% fehlt ein/e Praxisanleit-
erin. Auch eine nicht ausreichende Refinanzierung der Ausbildungsvergutung wird bei fast
40% der Einrichtungen als Grund angegeben. Bei weniger als 15% der nicht ausbildenden
Einrichtungen werden die geringe Produktivitat der Ausbildenden (13,92%) und die hohen
Rekrutierungskosten (13,29%) als Grinde benannt. Mehr als 11% gaben als Grund an, keine
geeigneten BewerberInnen zu finden und 11% und weniger decken ihren Bedarf an Fachkraf-
ten durch die Anwerbung von Fachkraften (10,76%), sehen einen Wettbewerbsnachteil durch
héhere Pflegesatze (6,33%) oder kdnnen die Auszubildenden nach der Ausbildung nicht
ubernehmen (6,33%). 25,95% der antwortenden Einrichtungen sehen bei dieser Fragestellung

weitere Grunde, die dem Anhang 6 entnommen werden kénnen.

Grinde, die gegen ein Ausbildungsplatzangebot sprechen Nennungen in Prozent
hoher Betreuungsaufwand 66 41, 77%
PraxisanleiterIn fehlt 63 39,87%
keine ausreichende Refinanzierung der Ausbildungsvergiitung 62 39,24%
Sonstige Griinde (bitte angeben) 41 25,95%
geringe Produktivitat der Auszubildenden 22 13,92%
hohe Rekrutierungskosten 21 13,29%
finden keine geeigneten Bewerberinnen 18 11,39%
Bedarfsdeckung durch Anwerbung von Fachkraften 17 10,76%
Wettbewerbsnachteil durch héhere Pflegesétze 10 6,33%
Auszubildende kénnen nicht Glbernommen werden 10 6,33%

Tabelle 10: Griinde, die gegen ein Ausbildungsangebot sprechen

In der ambulanten Pflege in Hamburg sind derzeitig 153 Auszubildende der Altenpflege be-
schéftigt. Davon befinden sich 71 in einer Nachqualifizierung zum/zur Altenpflegerin, was
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einem Prozentanteil von 46,41% entspricht. 42 Auszubildende in der Gesundheits- und Pfle-
geassistenz haben eine Anstellung in einer ambulanten Pflegeeinrichtung gefunden. Vollstati-
ondr fallen diese Zahlen hoher aus. 677 Auszubildende in der Altenpflege, davon 91 in der
Nachqualifizierung (13,44%), und 114 Auszubildende in der Gesundheits- und Pflegeassis-
tenz absolvieren ihre Ausbildung in einer stationdaren Einrichtung. Die Auszubildenden in der
Tagespflege und in der solitdren Kurzzeitpflege sind aufgrund der geringen Anzahl zu ver-

nachléssigen. (siehe Tab. 11)

Einrichtungsart

Anzahl der Auszubildenden in
der Altenpflege (davon in der
Nachqualifizierung)

Anzahl der Auszubildenden in
der Gesundheit- und Pflegeas-
sistenz

ambulant (n=228) 153 (71) 42
stationar (n=127) 677 (91) 114
Tagespflege (n=15) 3(0) 1
solitére Kurzzeitpflege (n=1) 1(0) 0
gesamt (n=371) 834 (162) 157

Tabelle 11: Anzahl der Auszubildenden in den verschiedenen Einrichtungsarten

Tabelle 12 lasst erkennen, dass in den letzten drei Jahren das Ausbildungsplatzangebot in der
Altenpflege und in der Gesundheits- und Pflegeassistenz héher ausgefallen ist als die endgl-
tig besetzten Ausbildungsplatze in beiden Ausbildungsberufen. In beiden Ausbildungsberufen
sind fir das Ausbildungsjahr 2012 jedoch weitaus mehr Bewerbungen eingegangen, als Aus-
bildungsplatze angeboten wurden. Die Zahl der geeigneten Bewerberlnnen fur eine Ausbil-
dung in der Altenpflege oder Gesundheits- und Pflegeassistenz fallt jedoch im Vergleich dazu

viel geringer aus (siehe Tabelle 13).

angeboten AP besetzt AP angeboten GPA besetzt GPA
(n=360) (n=358) (n=360) (n=358)
2010 385 344 117 98
2011 412 380 121 109
2012 434 354% 139 104%

Tabelle 12: Angebot an Ausbildungsplatzen und besetzte Ausbildungsplatze in allen Einrichtungsarten in 2010 — 2012

% bis zum 16.07.2012 besetzt
% bis zum 16.07.2012 besetzt
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Ausbildung angebotene Aus- | besetzte Ausbil- eingegangene Anzahl der ge-

zum/zur: bildungs-platze dungs-platze Bewerbungen eigneten Bewer-
(n=360) (n=358) berinnen

Altenpflegerln 434 354" 1.809 (n=241) 623 (n=177)

Gesundheits-

und Pflegeassis- 139 104™ 786 (n=240) 246 (n=130)

tentln

Tabelle 13: Anzahl der eingegangenen Bewerbungen und der geeigneten Bewerberlnnen im Ausbildungsjahr 2012

Die Grinde flr eine Nichteignung zur Altenpflegeausbildung sind vielféltig und lassen sich

wie folgt darstellen (siehe Tabelle 14). Als hdufigste Grunde werden nach Anzahl der Nen-

nungen die personliche Nichteignung, wie mangelnde Umgangsformen oder Unzuverlassig-

keit, und ein fehlender erfolgreicher Schulabschluss genannt. Betrachtet man dies jedoch nach

Anzahl der Bewerberlnnen, so lasst sich feststellen, dass die h&ufigsten Griinde fur ein

BewerberInnenasuschluss unzureichende schulische Leistungen und fehlende personliche

Voraussetzungen sind. Weitere Griinde nach Anzahl der Nennungen und nach Anzahl der

BewerberInnen kénnen der Tabelle 14 und den Abbildungen 3 und 4 entnommen werden.

Grinde Nennungen | Nennungen in | Anzahl der Bewer-
(n=177) Prozent berlnnen (n=123)

fehlender erfolgreicher Schulabschluss 67 37,85% 169

schlechte schulische Leistungen 50 28,25% 278

ZU jung 20 11,30% 44

zu alt 3 1,69% 3

persodnlich nicht geeignet (z...B._mar?geInde 75 42.37% 977

Umgangsformen, Unzuverl&ssigkeit)

mangelnde Sprachkenntnisse 37 20,90% 91

nicht aussagefahige Bewerbungsunterlagen 40 22,60% 111

andere Vorstellungen vom Beruf 30 16,95% 63

unzureichende gesundheitliche Eignung 7 3,95% 9

Sonstige Griinde 20 11,30% 60

Tabelle 14: Grinde fir eine Nichteignung zur Altenpflegeausbildung

" bis zum 16.07.2012 besetzt
! bis zum 16.07.2012 besetzt
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Abbildung 3: Ungeeignete BewerberInnen fiir die Altenpflegeausbildung — Sortierung der Griinde nach Haufigkeit der Nen-
nung

300 278 277
250
200 169

150
111

100 1

Abbildung 4: Ungeeignete Bewerberlnnen fiir die Altenpflegeausbildung — Sortierung der Griinde nach Anzahl der Bewer-
berlnnen
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Ebenfalls lassen sich die Griinde fur eine unzureichende Eignung zur Gesundheits- und Pfle-

geassistenzausbildung nach Anzahl der Nennungen und nach Anzahl der BewerberInnen dar-

stellen. Zu den haufigsten Griinden zahlen sowohl nach Anzahl der Nennungen und nach An-

zahl der BewerberInnen die personliche Nichteignung und unzureichende schulische Leistun-

gen. Auffallig ist zudem, dass mangelnde Sprachkenntnisse zu dem dritthaufigsten Grund

nach Anzahl der Nennungen gesehen werden. Eine Auflistung der Griinde nach Anzahl der

BewerberInnen und nach Anzahl der Nennungen kénnen sowohl der Tabelle 15 als auch den

Abbildungen 5 und 6 entnommen werden.

Grinde Nennungen Nennungen in | Anzahl der Bewer-
(n=130) Prozent berinnen (n=81)

schlechte schulische Leistungen 34 26,15% 108

ZU jung 13 10,00% 39

zu alt 0 0,00% 0

persdnlich nicht geeignet (z.B. mangelnde 44 33,85% 133

Umgangsformen, Unzuverl&ssigkeit)

mangelnde Sprachkenntnisse 29 22,31% 50

nicht aussagefahige Bewerbungsunterlagen 20 15,38% 68

andere Vorstellungen vom Beruf 18 13,85% 43

unzureichende gesundheitliche Eignung 3 2,31% 3

Sonstige Griinde 15 11,54% 10

Tabelle 15: Grinde fir eine Nichteignung zur Gesundheits- und Pflegeassistenzausbildung
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Abbildung 5: Ungeeignete Bewerberlnnen fiir die Gesundheits- und Pflegeassistenzausbildung - Sortierung der Griinde nach
Haufigkeit der Nennung
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Abbildung 6: Ungeeignete Bewerberlnnen fiir die Gesundheits- und Pflegeassistenzaushildung - Sortierung der Griinde nach
Anzahl der BewerberInnen
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5.3  Prognose

In dem prognostischen Abschnitt wurden Daten erhoben, die eine Aussage tber das zukunfti-
ge Ausbildungsangebot treffen sollen. Hierbei wird deutlich, dass fast 40% der teilgenomme-
nen Einrichtungen das Ausbildungsplatzangebot in der Altenpflege durch die Einfiihrung ei-
nes Umlageverfahrens steigern wirden, wenn hierdurch eine Refinanzierung der Ausbil-
dungsvergitung vorgenommen werden wurde. Den hochsten Anteil haben hieran mit 47,95%
die ambulanten Einrichtungen, gefolgt von den Einrichtungen der Tagespflege mit 28,57%
und den stationdren Einrichtungen mit 26,23%. Bei rund 60% der Einrichtungen wiirde durch
die Einfihrung eines Umlageverfahrens das Ausbildungsplatzangebot identisch bleiben und
bei 2,25% wirde dieses sinken (siehe Tabelle 16).

Einrichtungsart Angebot erhéht sich | Angebot bleibt gleich Angebot sinkt
ambulant (n=219) 105 (47,95%) 107 (48,86%) 7 (3,20%)
stationar (n=122) 32 (26,23%) 89 (72,95%) 1 (0,82%)
Tagespflege (n=14) 4 (28,57% 10 (71,43%) 0 (0%)
sol. Kurzzeitpflege (n=1) 0 (0%) 1 (100%) 0 (0%)
gesamt (n=356) 141 (39,61%) 207 (58,15%) 8 (2,25%)

Tabelle 16: Verdnderung des Ausbildungsplatzangebotes in der Altenpflege durch die Einfiihrung eines Umlageverfahrens
nach Einrichtungsart

Fast 30% der partizipierenden Einrichtungen wirden das Ausbildungsplatzangebot in der
Gesundheits- und Pflegeassistenz durch ein Umlageverfahren steigern, wenn dadurch die
Ausbildungsvergutung refinanziert werden wirde. Ebenfalls haben hieran die Einrichtungen
der Tagespflege mit 35,71% und die ambulanten Einrichtungen mit 31,96% den hdchsten
Anteil, gefolgt von den stationdren Einrichtungen mit einem Anteil von 19,67%. Bei rund

70% der Einrichtungen wurde das Ausbildungsplatzangebot stagnieren (siehe Tabelle 17).

Einrichtungsart Angebot erhéht Angebot bleibt gleich Angebot sinkt
ambulant (n=219) 70 (31,96%) 141 (64,38%) 8 (3,65%)
stationar (n=122) 24 (19,67%) 97 (79,51%) 1 (0,82%)
Tagespflege (n=14) 5 (35,71%) 9 (64,29%) 0 (0%)
sol. Kurzzeitpflege (n=1) 0 (0%) 1 (100%) 0 (0%)
gesamt (n=356) 99 (27,81%) 248 (69,66%) 9 (2,53%)

Tabelle 17: Verénderung des Ausbildungsangebotes in der Gesundheits- und Pflegeassistenz nach Einrichtungsart
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Betrachtet man die Veranderungen des Ausbildungsplatzangebotes durch die Einfuhrung ei-
nes Umlageverfahrens in der Altenpflege, so l&sst sich erkennen, dass bei 43% der ausbilden-
den Betriebe das Ausbildungsplatzangebot steigen wiirde. Bei den nicht ausbildenden Betrie-

ben liegt der Prozentsatz mit 34,9% etwas niedriger (siehe Tabelle 18).

Angebot erhéht Angebot bleibt gleich Angebot sinkt

ausbildende Einrichtun-

89 (43,00% 117 (56,52% 1(0,48%
gen (n=207) ( ) ( ) ( )

nicht ausbildende Ein-

52 (34,90% 90 (60,40% 7 (4.70%
richtungen (n=149) ( 0) ( 0) ( 0)

Tabelle 18: Veranderung des Ausbildungsplatzangebotes in der Altenpflege durch die Einfihrung eines Umlageverfahrens
nach ausbildenden und nicht ausbildenden Einrichtungen

Abweichend stellt sich dieses bei dem Ausbildungsplatzangebot in der Gesundheits- und
Pflegeassistenz dar. Hier wirden lediglich 27,05% der ausbildenden Betriebe ihr Ausbil-
dungsplatzangebot in den kommenden Jahren erhéhen, wenn durch ein Ausgleichsverfahren
die Ausbildungsvergiitung tbernommen werden wirde. Bei den nicht ausbildenden Betrieben
betrégt der Prozentsatz 28,86% (siehe Tabelle 19).

Angebot erhéht Angebot bleibt gleich Angebot sinkt

ausbildende Einrichtun-

56 (27,05% 150 (72,46% 1 (0,48%
gen (n=207) ( ) ( ) ( )

nicht ausbildende Ein-

43 (28,86% 98 (65,77% 8 (5,37%
richtungen (n=149) ( 0) ( 0) ( )

Tabelle 19: Veradnderung des Ausbildungsplatzangebotes in der Gesundheits- und Pflegeassistenz durch die Einfuihrung eines
Umlageverfahrensnach ausbildenden und nicht ausbildenden Einrichtungen

In der Anzahl der Ausbildungsplatze lasst sich dies wie folgt darstellen: In den kommenden
drei Jahren wirde das Ausbildungsplatzangebot in der Altenpflege jeweils um mehr als 100
Ausbildungsplatze steigen, was eine Zunahme von ca. 25% bedeuten wurde. In der Gesund-
heits- und Pflegeassistenz sind diese Werte sogar noch hoher, sie liegen jeweils zwar bei we-
niger als 100 zusatzlichen Ausbildungsplétzen, jedoch bedeutet dies eine Zunahme von fast
55% (siehe Tabelle 20 und 21, sowie Abbildung 7).
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Ausbildungsplétze in der Al-

Ausbildungsplétze in der

tenpflege Gesundheits- und Pflegeassis-
tenz
2013 438 (n=343) 161 (n=342)
2014 430 (n=335) 149 (n=336)
2015 440 (n=333) 160 (n=334)

Tabelle 20: Angebot an Ausbildungspléatzen in der Altenpflege und in der Gesundheits- und Pflegeassistenz bei gleichblei-
benden Verhaltnissen

Ausbildungsplétze in der Al-

Ausbildungsplétze in der

tenpflege Gesundheits- und Pflegeassis-
tenz
2013 540 (n=341) 245 (n=341)
2014 549 (n=335) 249 (n=334)
2015 557 (n=331) 246 (n=331)

Tabelle 21: Angebot an Ausbildungsplétzen in der Altenpflege und in der Gesundheits- und Pflegeassistenz, wenn durch ein
Umlageverfahren die Ausbildungsvergiitung tlbernommen werden wiirde
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Abbildung 7: Darstellung der Veranderungen des Ausbildungsplatzangebotes durch ein Umlageverfahren
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6 Interpretation und Diskussion

Die Beschreibung der Ist-Situation l&sst erkennen, dass die meisten vakanten Stellen von den
ambulanten Einrichtungen angegeben wurden. Dies ist jedoch zu relativieren, da die Anzahl
der teilgenommenen Einrichtungen bei den Ambulanten doppelt so hoch ist, wie die partizi-
pierenden Einrichtungen der stationdren Pflege. Weiterhin wird hingegen deutlich, dass in den
stationdren, teilstationaren und ambulanten Betrieben scheinbar mehr Personal aus dem Be-
reich der Altenpflege gesucht wird. Daraus kann geschlussfolgert werden, dass diese Betriebe
uberwiegend altere Menschen betreuen und pflegen und hierfur ausgebildetes Personal von
Noten ist. Die Ausbildungsinhalte der Altenpflege und der Gesundheits- und Krankenpflege
uberschneiden sich in vielen Bereichen und sind auch h&ufig miteinander vergleichbar, jedoch
unterscheiden sich gerade die Inhalte der Betreuung und Beratung von alteren Menschen. Der

Blickwinkel in der Gesundheits- und Krankenpflege ist eher ein medizinischer.

Wie in der Présentation der Ergebnisse dargestellt, bilden ungefahr 56% der teilnehmenden
Einrichtungen aus. Den grofiten Anteil hieran haben die stationaren Einrichtungen mit fast
30%, gefolgt von den ambulanten Einrichtungen mit rund 25%. Dies wird zum einen dadurch
verdeutlicht, dass hauptsachlich ambulante und stationare Einrichtungen nach dem AItPfIG
Tréger von Altenpflegeausbildungen sein kénnen. Mehr als 87% der teilgenommenen statio-
naren Einrichtungen sind Ausbildungsbetriebe. Bei den ambulanten Anbietern betragt der
Prozentwert rund 41%. Dies stellt heraus, dass eine Refinanzierung derzeitig in der ambulan-
ten Pflege nur schwerlich bis unmdglich ist, was auch durch die Aussage der Betriebe besté-
tigt wurde. Hier gaben fast 40% der nicht ausbildenden Einrichtungen an, dass keine ausrei-
chende Refinanzierung der Ausbildungsvergitung Grund dafir sei, nicht auszubilden. Eben-
falls wird, wie dargestellt, der hohe Betreuungsaufwand als hauptsachlicher Grund gesehen.
Héufig sind gerade in der ambulanten Pflege die Betriebe so klein, dass es fur die Einrichtun-
gen nicht moglich ist, einen Auszubildenden zu beschéftigen. Dies hat zum einen finanzielle
aber auch zum anderen personelle Griinde. Die hauptsachlichen Griinde, die fur ein Ausbil-
dungsangebot sprechen, sind vor allem sofort einsatzfahige qualifizierte Fachkrafte nach der
Ausbildung und die Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung. Der Fachkraftemangel

wird hierbei eine besondere Rolle spielen.

In der vorherigen Ergebnisdarstellung wurde bereits darauf verwiesen, dass in den letzten drei
Ausbildungsjahren (2010, 2011, 2012) das Ausbildungsplatzangebot héher war, als Ausbil-
dungsplatze besetzt wurden. Dies ist jedoch kein Hinweis auf eine geringe Nachfrage, son-
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dern stellt vielmehr dar, dass die Bewerberinnen haufig ungeeignet fiir eine Ausbildung in der
Altenpflege bzw. in der Gesundheits- und Pflegeassistenz sind. Die Grinde der unzureichen-
den Eignung sind vor allem die personliche Nichteignung und unzureichende schulische Leis-
tungen bzw. ein fehlender erfolgreicher Schulabschluss. Diese Ergebnisse deuten darauf hin,
dass zusatzlich zum Ausbau der Ausbildungsplatze auch Malinahmen getroffen werden mdis-
sen, um geeignete BewerberInnen fiir die Pflege zu akquirieren. Aus den Daten geht hervor,
dass obwohl mehr geeignete Bewerberlnnen in beiden Ausbildungsberufen vorhanden sind,
als Ausbildungsplatze angeboten werden, nicht alle Ausbildungsplatze in den Einrichtungen
besetzt werden konnten. Dies lasst sich zum einen damit erklaren, dass die Bewerberinnen
sich auf der Suche nach einem Ausbildungsplatz in mehreren Einrichtungen bewerben. Somit
kann es zu Dopplungen in den Nennungen kommen. Zum anderen ist diese Tatsache damit zu
begrunden, dass nicht alle ausbildenden Einrichtungen genugend Bewerbungen erhalten ha-
ben.

Die prognostischen Daten weisen darauf hin, dass durch ein Umlageverfahren ein Ausbau an
Ausbildungsplatzen moglich ware und somit dem Fachkréftemangel entgegengewirkt werden
kann. Das Mehrangebot an Ausbildungsplétzen in der Altenpflege betragt ca. 25% und in der
Gesundheits- und Pflegeassistenzausbildung sind es sogar rund 55%. Diese Zahlen verdeutli-
chen auch im Zusammenhang mit den Griinden, die gegen ein Ausbildungsangebot sprechen,
dass keine ausreichende Refinanzierung der Ausbildungsvergiitung vorherrscht. Durch ein
Umlageverfahren wiirden die Kosten, die durch die Ausbildungsvergitung den Trégern der
Ausbildung entstehen, auf alle potentiellen Trager der praktischen Ausbildung verteilt wer-
den. Somit verringert sich die Last des Einzelnen und ein Wettbewerbsnachteil kénnte mini-
miert werden. Es ist jedoch auch zu erkennen, dass die Bereitschaft mehr Ausbildungsplatze
anzubieten bei den Einrichtungen steigt, die bereits ausbilden. Es ist anzunehmen, dass durch
eine Umlage der Ausbildungsvergitung die ausbildenden Einrichtungen ihr Angebot erhéhen,
um ein weitere Pflegekrafte zu haben. Eine finanzielle Last tritt fir die Einrichtungen insbe-
sondere nur unterhalb des Umlagebeitrages auf. Ab Uberschreitung des Umlagebeitrages ent-
stehen den Betrieben keine Personalkosten.

Die Umfrage konnte einen guten Riicklauf erzielen. Diese Rucklaufquote konnte in Zusam-
menarbeit mit den verschiedenen Verb&nden und der HPG erreicht werden. Die Befragung
fand in der Sommer- und Urlaubszeit statt, wodurch der Befragungszeitraum verlangert wer-
den musste. Durch eine weitere Ausdehnung des Befragungszeitraumes hatte die Rlcklauf-

quote noch angehoben werden kénnen. Das verwendete Methode war zur Beantwortung der
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Forschungsfragen und zur Datenerhebung mehrheitlich geeignet, da durch den Onlinefrage-
bogen Eingabefehler verringert werden konnten und die Plausibilitat gegeben war. Alle For-
schungsfragen konnten beantwortet werden. Die digitale Fragebogenform wurde von einem
GroRteil angenommen, jedoch wurde auch ein nicht zu vernachléssigender Teil in der Papier-
form eingereicht. Dies kann ein Hinweis dafur sein, dass sich nicht alle Befragten den moder-
nen Informationstechnologien zugewendendet haben oder Anwendungsprobleme bestanden.

Bei einer weiteren Befragung sollte dies reflektiert werden.
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Anhang

Anhang 1: Fragebogen mit allen Fragen

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank, dass Sie an der Bedarfserhebung der Hamburgischen Pflegegesellschaft teilnehmen. Hier noch einmal der Hinweis, dass in der
Befragung keine personenbezogenen Daten erhoben werden. Die einrichtungsbezogenen Daten werden nicht an die Behérde fiir Gesundheit
und Verbraucherschutz oder Dritte weitergegeben. Die Speicherung und Vernichtung der Daten richtet sich nach dem hamburgischen
Datenschutzgesetz (HmbDSG) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

Innerhalb der Befragung kénnen Sie immer wieder zuriickblattern und lhre Antworten ggf. &ndern oder anpassen. Nachdem Sie den
Fragebogen abgeschlossen haben, ist dieser nicht mehr zugénglich. Wie weit Sie im Fragebogen fortgeschritten sind, kénnen Sie dem
Fortschrittsbalken am unteren Bildrand entnehmen.

Die von lhnen hier angegebenen Daten sollen sich auf den Stichtag 16.07.2012 beziehen, soweit nicht ausdriicklich nach anderen
Zeitraumen gefragt ist. Der Begriff Pflege bezieht sich sowohl auf den Bereich SGB V als auch auf den Bereich SGB XI. Es kann hilfreich sein,
sich den Fragebogen vorher auBerhalb dieser Befragung anzusehen. Den entsprechenden Fragebogen finden sie hier.

Noch einmal zur Erlduterung. Ein Umlageverfahren wiirde so funktionieren:

Alle Einrichtungen, die einen Versorgungsvertrag nach § 72 SGB XI geschlossen haben und in der ambulanten, teilstationdren oder
stationaren Pflege tatig sind, zahlen fir die Ausbildungsvergiitung von Altenpflegekraften sowie Gesundheits- und Pflegeassistentinnen einen
Anteil entsprechend ihres Umsatzes bzw. ihrer Platzzahl in einen Fonds. Aus diesem Fonds wird die Ausbildungsvergitung fir die
Auszubildenden an die ausbildenden Einrichtungen gezahlt. Damit findet eine Verteilung der Ausbildungslasten auf alle Betriebe statt. Die
Hoéhe des Fonds ist abhéngig von der Anzahl der Auszubildenen. Die Refinanzierung dieser Lasten ist gesetzlich durch § 82a SGB XI
vorgesehen.

Vielen Dank fir Ihre Unterstiitzung.

Jens Stappenbeck
Geschaftsfiihrer

Allgemeine Angaben - Name der Einrichtung
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Name und Adresse der Einrichtung

Name der Einrichtung: | l

Adresse: | |

e ]

E-Mail-Adresse: | l

Allgemeine Angaben - Tatigkeitsbereich

In welchem Bereich ist lhre Einrichtung tatig?
C ambulante Pflege
C  vollstationare Pflege
' Kurzzeitpflege (solitar)
(0]

Tagespflege

Allgemeine Angaben - Platze vollstationare Pflege

Wie viele Platze bieten Sie an?
Bitte geben Sie eine Zahl an.

Platze in der vollstationaren Pflege :I

Allgemeine Angaben - Platze Kurzzeitpflege

Wie viele Platze bieten Sie an?
Bitte geben Sie eine Zahl an.

Platze in der Kurzzeitpflege :I

Allgemeine Angaben - Plitze Tagespflege

Wie viele Platze bieten Sie an?
Bitte geben Sie eine Zahl an.

Platze in der Tagespflege [:]

Allgemeine Angaben - Verbandszugehorigkeit
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Zu welchem Verband gehort lhre Einrichtung?
€ AWO (Arbeiterwohlfahrt)
' bpa (Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste)
" cV (Caritasverband)
' Der Paritatische (Der Paritatische Wohlfahrtsverband)
' DRK (Deutsches Rotes Kreuz)
' DW (Diakonisches Werk)
C  zHP (Zentralverband Hamburger Pflegedienste e.V.)
C  Sonstige

' kein Verband

Angaben zu Beschiftigten - Beschiftigte

Wie viele der unten genannten Mitarbeiterinnen beschiftigen Sie in der Pflege?
(Volizeitdquivalente)

Wenn Sie in einem Bereich keine MitarbeiterInnen beschéftigen, geben Sie bitte eine "0"
an.
Altenpflegerinnen

Gesundheits- und Krankenpflegerinnen, Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinnen, Krankenschwestern und Krankenpfleger,
Kinderkrankenschwester und Kinderkrankenpfleger

landesrechtlich anerkannte Assistentinnen (wie z.B. Gesundheits- und
Pflegeassistentinnen, Altenpflegehelferinnen, Krankenpflegehelferinnen)

Angaben zu Beschiftigten - Suche nach Mitarbeiterinnen

Fiir wie viele Stellen suchen Sie derzeit in der Pflege Mitarbeiterinnen?
(Volizeitdquivalente)
Wenn Sie keine MitarbeiterInnen suchen, geben Sie bitte eine "0" an.

i

3 jahrig ausgebildetes Pflegefachpersonal (Altenpflegerinnen, Gesundheits- und
Krankenpflegerinnen, Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen,

Kinderkrankenpfleger)

landesrechtlich anerkannte Assistentinnen (wie z.B. Gesundheits- und

Krankenschwestern und Krankenpfleger, Kinderkrankenschwester und

Pflegeassistentinnen, Altenpflegehelferinnen, Krankenpflegehelferinnen)
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Bitte geben Sie nach Méglichkeit an, wie viele von den von lhnen gesuchten, oben
aufgefiihrten Pflegefachkraften aus dem Bereich Altenpflege bzw. aus dem Bereich
Gesundheits- und Krankenpflege (Gesundheits- und Krankenpflegerinnen,
Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerinnen, Krankenschwestern und Krankenpfleger,
Kinderkrankenschwester und Kinderkrankenpfleger) sein sollen.

Anzahl der gesuchten Mitarbeiterinnen aus dem Bereich Altenpflege

[ ]
Anzahl der gesuchten Mitarbeiterinnen aus dem Bereich Gesundheits- und l:]
Krankpflege (Gesundheits- und Krankenpflegerinnen, Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinnen, Krankenschwestern und Krankenpfleger,
Kinderkrankenschwester und Kinderkrankenpfleger)

Ausbildung - Frage nach Ausbildung

Bilden Sie in lhrer Einrichtung z. Zt. in der Pflege eigene Auszubildene aus?

C ja

C nein

Ausbildung - Griinde fiir Ausbildung

Bitte nennen Sie uns lhre Griinde, warum Sie ausbilden.
Mehrfachnennungen sind méglich.

[™ sofort einsatzfahige qualifizierte Fachkrafte nach der Ausbildung

weniger Kosten fiir Neueinstellungen

geringe Einarbeitungskosten bei Ubernahme

weniger Fehlbesetzung, da im Fall der Weiterbeschaftigung der/die Mitarbeiterin der Einrichtung bekannt ist
weniger Personalfluktuation

Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit

Sicherung einer ausgewogenen betrieblichen Alterskultur

Uberbriicken von unvorhersehbaren personellen Engpéssen

Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung

O OO oOoogoaoaaaad

Sonstige Griinde (bitte angeben)

Ausbildung - Griinde gegen Ausbildung
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Bitte nennen Sie uns lhre Griinde, warum Sie nicht oder z. Zt. nicht ausbilden.
Mehrfachnennungen sind méglich.

[T finden keine geeigneten Bewerberinnen

hohe Rekrutierungskosten

keine ausreichende Refinanzierung der Ausbildungsvergiitung
hoher Betreuungsaufwand

geringe Produktivitat der Auszubildenden

Auszubildende kénnen nicht iibernommen werden
Praxisanleiterln fehlt

Bedarfsdeckung durch Anwerbung von Fachkréaften

Wettbewerbsnachteil durch héhere Pflegesatze

O OO aooOoaaoaad

Sonstige Griinde (bitte angeben)

Ausbildung - Beschiftigte Auszubildende

‘ ‘ ’

Wie viele Auszubildende beschaftigen Sie derzeitig in der Pflege?

Bitte nur Auszubildende aus den Bereichen Altenpflege und Gesundheits- und
Pflegeassistenz benennen. Wenn Sie keine Auszubildenden beschiftigen, tragen Sie
bitte eine "0" ein.
Altenpflege gesamt

davon in der Nachqualifizierung zu
Altenpflege

Gesundheits- und Pflegeassistenz

il

Ausbildung - Festlegung des Ausbildungsangebotes

Wird das Ausbildungsangebot von lhrer Einrichtung oder ggf. von lhrem Trager
festgelegt?
C von unserer Einrichtung festgelegt

" von unserem Trager festgelegt

Frage nach Kontaktperson

Bei der Festlegung des Ausbildungsangebotes durch lhren Trager, geben Sie bitte eine
Kontaktperson und nach Méglichkeit eine Telefonnummer an.

Telefonnummer: | I
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Ausbildung - Angebot an Ausbildungsplatzen

Wie viele neu zu besetzende Ausbildungsplatze in der Altenpflege haben Sie in den
folgenden benannten Jahren angeboten/ausgeschrieben bzw. werden Sie
anbieten/ausschreiben? (hier bitte ohne Nachqualifizierung zur Altenpflege)

Bei nicht vorkommenden Angebot bitte eine "0" eintragen.

Wie viele neu zu besetzende Ausbildungsplatze in der Gesundheits- und
Pflegeassistenz haben Sie in den folgenden benannten Jahren
angeboten/ausgeschrieben bzw. werden Sie anbieten/ausschreiben?
Bei nicht vorkommenden Angebot bitte eine "0" eintragen.

Wie viele Ihrer angebotenen/ausgeschriebenen Ausbildungsplatze in der Altenpflege
konnten Sie besetzen bzw. werden Sie aller Voraussicht nach besetzen kénnen? (hier
bitte ohne Nachqualifizierung zur Altenpflege)

Wenn Sie keine Plétze besetzen konnten oder keine Plétze angeboten/ausgeschrieben
haben, tragen Sie bitte eine "0" ein.

2010
2011

bis 16.07.2012 besetzt

UL

dazu bis zum Ausbildungsbeginn (August
2012) aller Voraussicht nach besetzt
Wie viele lhrer angebotenen/ausgeschriebenen Ausbildungsplétze in der Gesundheits-
und Pflegeassistenz konnten Sie besetzen bzw. werden Sie aller Voraussicht nach
besetzen konnen?

Wenn Sie keine Plétze besetzen konnten oder keine Plédtze angeboten/ausgeschrieben
haben, tragen Sie bitte eine "0" ein.

2010

2011

bis 16.07.2012 besetzt

UL

dazu bis zum Ausbildungsbeginn (August
2012) aller Voraussicht nach besetzt

—

Ausbildung - Besetzte Ausbildungsplatze
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Ausbildung - Bewerbungen erhalten?

Hat lhre Einrichtung in 2012 Bewerbungen fiir die Altenpflegeausbildung und/oder
Gesundheits- und Pflegeassistentinnenausbildung erhalten?

C ja

C  nein

" nein, Bewerbungen werden zentral (vom Tréger) bearbeitet

(" ja, aber Bewerbungen werden zentral (vom Tréger) bearbeitet

Frage nach Kontaktperson

Bei zentraler Bearbeitung der Bewerbungen geben Sie bitte eine Kontaktperson und
nach Moglichkeit eine Telefonnummer an.

Telefonnummer: | I

Ausbildung - Bewerberinnen Altenpflege

Wie viele Bewerberinnen hatten Sie fiir die Altenpflegeausbildung im Jahr 2012?
Wenn Sie keine Bewerberinnen hatten, tragen Sie bitte eine "0" ein.

Anzahl der BewerberInnen fiir die I:]

Altenpflegeausbildung

Konnen Sie aufgrund lhrer Kenntnis der Bewerbung Aussagen zur Eignung der
Bewerberinnen fiir die Altenpflege machen?

O ja

" nein, wir sichten die Bewerbungsunterlagen nicht, weil wir in 2012 den Ausbildungsgang zur Altenpflege nicht anbieten

" nein, wir haben keine Bewerbungsunterlagen zur Altenpflegeausbildung erhalten

Ausbildung - Eignung der Bewerberinnen Altenpflege

Wie viele Bewerberlnnen fiir die Ausbildung zur/zum Altenpflegerin im Jahr 2012 waren
davon geeignet?
Wenn Sie keine geeigneten Bewerberlnnen hatten, tragen Sie bitte eine "0" ein.

(Anzahl) :
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Wenn Sie ungeeignete Bewerberlnnen fiir die Altenpflegeausbildung hatten, was waren
die Griinde dafir?

Wenn Sie keine ungeeigneten Bewerberinnen hatten, markieren Sie bitte das
entsprechende Feld. Mehrfachnennungen sind méglich.

[~ keine ungeeigneten Bewerberinnen
fehlender erfolgreicher Schulabschluss
schlechte schulische Leistungen

zu jung

zu alt

[ I R R B

persoénlich nicht geeignet

~

.B. mangelnde Umgangsformen, Unzuverlassigkeit)

mangelnde Sprachkenntnisse
nicht aussagefahige Bewerbungsunterlagen
andere Vorstellungen vom Beruf

unzureichende gesundheitliche Eignung

I O O o

Sonstige Griinde (bitte angeben)

Wenn moéglich, geben Sie bitte die Anzahl der fiir die Altenpflegeausbildung
ungeeigneten Bewerberinnen fiir die von lhnen genannten Griinde an.

fehlender erfolgreicher Schulabschluss
schlechte schulische Leistungen

zu jung

zu alt

personlich nicht geeignet
(z.B. mangelnde Umgangsformen, Unzuverléssigkeit)

mangelnde Sprachkenntnisse

nicht aussageféhige Bewerbungsunterlagen
andere Vorstellungen vom Beruf
unzureichende gesundheitliche Eignung

sonstige Griinde

U B0

Ausbildung - Bewerberinnen GPA

Wie viele Bewerberlnnen hatten Sie fiir die Gesundheits- und
Pflegeassistenzausbildung im Jahr 2012?
Wenn Sie keine Bewerberinnen hatten, tragen Sie bitte eine "0" ein.

Gesundheits- und Pflegeassistenz [:
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Konnen Sie aufgrund lhrer Kenntnis der Bewerbung Aussagen zur Eignung der
Bewerberlnnen fiir die Gesundheits- und Pflegeassistenz machen?

C ja
" nein, wir sichten die Bewerbungsunterlagen nicht, weil wir in 2012 den Ausbildungsgang zur Gesundheits- und Pflegeassistenz nicht
anbieten

" nein, wir haben keine Bewerbungsunterlagen zur Gesundheits- und Pflegeassistenzausbildung erhalten

Ausbildung - Eignung der Bewerberinnen GPA

Wie viele Bewerberinnen fiir die Ausbildung zur/zum Gesundheits- und
Pflegeassistentenin im Jahr 2012 waren davon geeignet?
Wenn Sie keine geeigneten Bewerberlnnen hatten, tragen Sie bitte eine "0" ein.

(Anzahl) :]

Wenn Sie ungeeignete Bewerberlnnen fiir die Ausbildung zum/zur Gesundheits- und
Pflegeassistentenin hatten, was waren die Griinde dafiir?

Wenn Sie keine ungeeigneten Bewerberlinnen hatten, markieren Sie bitte das
entsprechende Feld. Mehrfachnennungen sind méglich.

[T keine ungeeigneten Bewerberinnen
[T schlechte schulische Leistungen
zu jung

zu alt

O O o

personlich nicht geeignet

N

.B. mangelnde Umgangsformen, Unzuverldssigkeit)

mangelnde Sprachkenntnisse
nicht aussagefahige Bewerbungsunterlagen
andere Vorstellungen vom Beruf

unzureichende gesundheitliche Eignung

[ I I B B

Sonstige Griinde (bitte angeben)

Page 9



Anhang

Wenn moglich, geben Sie bitte die Anzahl der fiir die Gesundheits- und
Pflegeassistenzausbildung ungeeigneten Bewerberinnen fiir die von lhnen genannten
Griinde an.

schlechte schulische Leistungen
zu jung
zu alt

personlich nicht geeignet
(z.B. mangelnde Umgangsformen, Unzuverléassigkeit)

mangelnde Sprachkenntnisse

nicht aussagefahige Bewerbungsunterlagen
andere Vorstellungen vom Beruf
unzureichende gesundheitliche Eignung

sonstige Griinde

Zukunft - Prognose bei gleichbleibenden Bedingungen

Geben Sie bitte an, wie viele Ausbildungsplatze in der Altenpflege Sie in den nachsten
drei Jahren bei gleichbleibenden Bedingungen wahrscheinlich anbieten werden.
Bitte nur das neu zu besetzende Ausbildungsplatzangebot benennen.

Geben Sie bitte an, wie viele Ausbildungsplitze in der Gesundheits- und
Pflegeassistenz Sie in den nachsten drei Jahren bei gleichbleibenden Bedingungen
wahrscheinlich anbieten werden.

Bitte nur das neu zu besetzende Ausbildungsplatzangebot benennen.

U O

Zukunft - Erhohung des Angebotes durch Umlage?

Wenn durch ein Umlageverfahren die Ausbildungsvergiitung fiir die Ausbildung in der
Altenpflege und in der Gesundheits- und Pflegeassistenz iibernommen werden wiirde,
wiirde sich Ihr Angebot an Ausbildungsplatzen dadurch erhohen?

Wie ein Umlageverfahren funktionieren wiirde, konnen Sie dem Anschreiben
entnehmen.

ja bleibt gleich nimmt ab
Altenpflege (@) C I
Gesundheits- und Pflegeassistenz (0 (@ O
Page 10
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Zukunft - Prognose bei veranderten Bedingungen

Geben Sie bitte an, wie viele Ausbildungsplatze in der Altenpflege Sie in den nachsten
drei Jahren wahrscheinlich anbieten werden, wenn durch ein Umlageverfahren die
Ausbildungsvergiitung iibernommen werden wiirde.

Bitte nur das neu zu besetzende Ausbildungsplatzangebot benennen.

Geben Sie bitte an, wie viele Ausbildungsplitze in der Gesundheits- und
Pflegeassistenz Sie in den nidchsten drei Jahren wahrscheinlich anbieten werden,
wenn durch ein Umlageverfahren die Ausbildungsvergiitung iibernommen werden
wiirde.

Bitte nur das neu zu besetzende Ausbildungsplatzangebot benennen.

Letzte Seite

Hier haben Sie die Méglichkeit, Anmerkungen zu geben. Vielen Dank fiir lhre
Unterstiitzung.

Die Umfrage endet hier, wenn Sie lhre Angaben noch &ndern méchten, habe Sie jetzt noch die Mdglichkeit. Bitte klicken Sie auf "Fertig", um
die Umfrage abzuschlieBen. Danach haben Sie dann nicht mehr die Gelegenheit Ihre Angaben zu verandern.
Bei Interesse kénnen Sie sich den leeren Fragebogen als PDF hier herunterladen.

Vielen Dank fiir lhre Unterstiitzung.
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Anhang 2: Anschreiben der Hamburgischen Pflegegesellschaft

Hamburgische Pflegegesellschatft e.V.+ Burchardstraf3e 19 ¢ 20095 Hamburg

Hamburgische
Pflegegesellschafte.V.
Burchardstrale 19

20095 Hamburg

Tel.  040-238087-88
Fax ~ 040-238087-87
E-Mail hpg@hpg-ev.de

Datum: 12.07.2012
Unser Zeichen: St/r
Altenpflegeausbildungsumlage

Sehr geehrte Damen und Herren,

Fachkrafte fir die Altenpflege zu gewinnen wird zunehmend schwieriger. Im Dezember 2011 waren
bei der Arbeitsagentur Hamburg 451 offene Stellen fiir Pflegefachkréafte gemeldet. Eine von uns
durchgefuhrte Erhebung weist darauf hin, dass eine erhebliche Anzahl von geeigneten Bewerbern fur
die Altenpflege keinen Ausbildungsplatz bekommen hat. Die Griinde sind bekannt. Vor allem die un-
zureichende oder pflegesatzbelastende Finanzierung der Ausbildung steht an erster Stelle.

Deshalb setzt sich die Hamburgische Pflegegesellschaft flr eine Ausbildungsumlage ein. Ein solches
Umlageverfahren wiirde so funktionieren:

Alle Einrichtungen, die einen Versorgungsvertrag nach § 72 SGB Xl geschlossen haben und in der
ambulanten, teilstationdren oder stationdren Pflege tétig sind, zahlen fir die Ausbildungsvergutung
von Altenpflegekraften sowie Gesundheits- und Pflegeassistenten einen Anteil entsprechend ihres
Umsatzes bzw. ihrer Platzzahl in einen Fonds. Aus diesem Fonds wird die Ausbildungsvergutung flr
die Auszubildenden an die ausbildenden Einrichtungen gezahlt. Damit findet eine Verteilung der Aus-
bildungslasten auf alle Betriebe statt. Die Hohe des Fonds ist abh&ngig von der Anzahl der Auszubil-
denden. Die Refinanzierung dieser Lasten ist gesetzlich durch § 82a SGB XI vorgesehen.

Auf unsere Initiative hin arbeitet die Gesundheitsbehorde an der Umsetzung und auch die Biirgerschaft
unterstutzt dieses Vorhaben.

Ziel ist es, eine pflegesatzneutrale Ausbildungsvergutung zahlen zu kdénnen und damit die Zahl der
ausbildungswilligen Betriebe deutlich zu erhdhen. Damit dies gemal der Anforderungen aus Gesetz-
gebung und Rechtsprechung umgesetzt werden kann, muss eine Bedarfserhebung stattfinden. Wir
wenden uns deshalb mit der Bitte an Sie, diese internetgestitzte Erhebung auszufiillen. Die Erhebung
selbst wird von und bei der HPG durchgefiihrt und von der Behorde flr Gesundheit und Verbraucher-
schutz unterstitzt.

Der Datenschutz wird hierbei nach dem hamburgischen Datenschutzgesetz, HmbDSG, sowie dem
Bundesdatenschutzgesetz, BDSG, gewahrleistet.

Wir wollen mit dieser Erhebung die Frage priifen, ob es eine erhebliche Zahl an ausbildungswilligen
Personen gibt, die aufgrund unzureichender Refinanzierung der Ausbildungsvergiitung derzeit nicht
ausgebildet werden. Wir bendtigen Ihre Mithilfe, um dieses Vorhaben umsetzen zu kénnen, damit wir
in Zukunft genugend Pflegefachkrafte zur Verfiigung haben. Hierzu bendtigen wir prazise Angaben.

Im Interesse einer auch in Zukunft guten und qualitatsgesicherten Pflege bitten wir Sie, sich an dieser
Erhebung zu beteiligen. Fir eventuelle Riickfragen stehen wir Ihnen selbstverstandlich gerne zur Ver-
flgung.
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Mit freundlichen GriRen

Jens Stappenbeck
Geschaftsfihrer HPG

Und so funktioniert die Befragung:

Alle Einrichtungen mit einem Versorgungsvertrag nach § 72 SGB XI fillen jeweils einen elektroni-
schen Fragebogen aus. Sollten Einrichtungen mehrere Versorgungsvertrdge nach § 72 SGB XI haben
(z.B. teilstationar, stationar, ambulant), dann flillen Sie bitte jeweils einen Fragebogen pro Versor-
gungsvertrag aus. Hier ist es aus technischen Griinden wichtig, dies an unterschiedlichen PC’s zu tun.
Der Link zu der Onlinebefragung lautet:

https://www.surveymonkey.com/s/Ausbildungsumlage

(Falls es Probleme mit der Eingabe des Links geben sollte, finden Sie den Link ebenfalls auf der Start-
seite der Homepage der HPG unter www.hpg-ev.de.)

Fir den Zugang ist ein Kennwort erforderlich. Dieses lautet:

hpgumlage

Nachdem Sie das Kennwort eingegeben haben, werden Sie durch den Fragebogen geleitet. Innerhalb
des Fragebogens kénnen Sie immer wieder zurtickblattern und Ihre Antworten verandern. Sobald der
Fragebogen von lhnen abgeschlossen wurde, haben Sie keinen Zugriff mehr auf die Befragung.

Wenn Sie zusatzlich Fragen haben sollten oder es zu Problemen kommt, wenden Sie sich bitte an
Herrn Burghardt unter der Mail projekt@hpg-ev.de .
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Anhang 3: Erinnerungsschreiben der Hamburgischen Pflegegesellschaft

Hamburgische Pflegegesellschatt e.V.+ Burchardstraf3e 19 ¢ 20095 Hamburg

Hamburgische
Pflegegesellschafte.V.
Burchardstrale 19

20095 Hamburg

Tel.  040-238087-88
Fax ~ 040-238087-87
E-Mail hpg@hpg-ev.de

Datum: 30.07.2012
Unser Zeichen: St/r

Altenpflegeausbildungsumlage

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Hamburgische Pflegegesellschaft fuhrt in Zusammenarbeit mit der Behdrde fiir Gesundheit und
Verbraucherschutz die Bedarfserhebung zum Thema ,,Altenpflegeausbildungsumlage durch.

Mit Schreiben vom 12. Juli 2012 hatten wir alle Hamburger Einrichtungen gebeten, an dieser Erhe-
bung teilzunehmen. Viele Einrichtungen sind dem nachgekommen, doch ist es uns wichtig, ein még-
lichst umfassendes Bild der Ausbildungssituation in Hamburg zu erhalten. Die Bedarfserhebung soll
die Basis dafir legen, die Ausbildungssituation und damit auch Ihre Mdglichkeiten der Personalrekru-
tierung nachhaltig zu verbessern.

Nach unserem heutigen Kenntnisstand haben Sie sich bislang noch nicht an der Erhebung beteiligt,
unter Umstanden aufgrund der zu Ende gehenden Urlaubs- und Ferienzeit. Wir mochten Sie daher
noch einmal um Ihre Mithilfe bitten.

Bitte fiillen Sie den Fragebogen nunmehr bis zum 10. August 2012 aus. Alle weiteren Informationen
erhalten Sie in dem Fragebogen unter folgendem Link:
https://www.surveymonkey.com/s/Ausbildungsumlage.

Falls es Probleme mit der Eingabe des Links geben sollte, finden Sie den Link ebenfalls auf der Start-
seite der Homepage der HPG unter www.hpg-ev.de.
Fir den Zugang ist ein Kennwort erforderlich. Dieses lautet: hpgumlage

Sollten Sie Fragen haben, mdchten wir Sie bitten, sich an Herrn Burghardt (Tel.: 0176 / 303 953 24,
montags-freitags in der Zeit von 10.00 Uhr — 14.00 Uhr) zu wenden, der Ihnen alle technischen Fragen
zur Erhebung beantworten kann. Selbstverstandlich kdnnen Sie uns lhre Fragen auch per E-Mail unter
projekt@hpg-ev.de zusenden.

Wenn Sie zwischenzeitlich an der Erhebung teilgenommen haben, beachten Sie dieses Schreiben bitte
als gegenstandslos. Wir freuen uns auf Ihre Beteiligung und verbleiben

mit freundlichen GriiRen

g é'ppenbeck

- Geschaftsfiihrer HPG -
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Anhang 4: Gegenuberstellung der Ausbildungsziele in der Altenpflege und

Gesundheits- und Krankenpflege

Ausbildungsziele Altenpflegeausbildung

Ausbildungsziele Gesundheits- und Kranken-
pflegeausbildung

(1) Die Ausbildung in der Altenpflege soll die Kennt-
nisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten vermitteln, die zur
selbstdndigen und eigenverantwortlichen Pflege ein-
schlieRlich der Beratung, Begleitung und Betreuung
alter Menschen erforderlich sind. Dies umfasst insbe-
sondere:

1. die sach- und fachkundige, den allgemein anerkann-
ten pflegewissenschaftlichen, insbesondere den medi-
zinisch-pflegerischen  Erkenntnissen entsprechende,
umfassende und geplante Pflege,

2. die Mitwirkung bei der Behandlung kranker alter
Menschen einschlieRlich der Ausfuhrung &rztlicher
Verordnungen,

3. die Erhaltung und Wiederherstellung individueller
Féhigkeiten im Rahmen geriatrischer und gerontopsy-
chiatrischer Rehabilitationskonzepte,

4. die Mitwirkung an qualitétssichernden Mal3nahmen
in der Pflege, der Betreuung und der Behandlung,

5. die Gesundheitsvorsorge einschlielich der Ernédh-
rungsberatung,

6. die umfassende Begleitung Sterbender,

7. die Anleitung, Beratung und Unterstiitzung von
Pflegekréften, die nicht Pflegefachkréfte sind,

8. die Betreuung und Beratung alter Menschen in
ihren personlichen und sozialen Angelegenheiten,

9. die Hilfe zur Erhaltung und Aktivierung der eigen-
stdndigen Lebensfiihrung einschliellich der Férderung
sozialer Kontakte und

10. die Anregung und Begleitung von Familien- und
Nachbarschaftshilfe und die Beratung pflegender
Angehdriger.

(1) Die Ausbildung fiir Personen nach § 1 Abs. 1 Nr. 1
und 2 soll entsprechend dem allgemein anerkannten
Stand pflegewissenschaftlicher, medizinischer und
weiterer bezugswissenschaftlicher Erkenntnisse fach-
liche, personale, soziale und methodische Kompeten-
zen zur verantwortlichen Mitwirkung insbesondere bei
der Heilung, Erkennung und Verhiitung von Krank-
heiten vermitteln. Die Pflege im Sinne von Satz 1 ist
dabei unter Einbeziehung praventiver, rehabilitativer
und palliativer MalRnahmen auf die Wiedererlangung,
Verbesserung, Erhaltung und Forderung der physi-
schen und psychischen Gesundheit der zu pflegenden
Menschen auszurichten. Dabei sind die unterschiedli-
chen Pflege- und Lebenssituationen sowie Lebenspha-
sen und die Selbstandigkeit und Selbstbestimmung der
Menschen zu berucksichtigen (Ausbildungsziel).

(2) Die Ausbildung fur die Pflege nach Absatz 1 soll
insbesondere dazu beféhigen,

1. die folgenden Aufgaben eigenverantwortlich auszu-
fihren:

a) Erhebung und Feststellung des Pflegebedarfs, Pla-
nung, Organisation, Durchfihrung und Dokumentati-
on der Pflege,

b) Evaluation der Pflege, Sicherung und Entwicklung
der Qualitat der Pflege,

¢) Beratung, Anleitung und Unterstitzung von zu
pflegenden Menschen und ihrer Bezugspersonen in
der individuellen Auseinandersetzung mit Gesundheit
und Krankheit,

d) Einleitung lebenserhaltender Sofortmafinahmen bis
zum Eintreffen der Arztin oder des Arztes,

2. die folgenden Aufgaben im Rahmen der Mitwir-
kung auszufihren:

a) eigenstdndige Durchfiihrung &rztlich veranlasster
MaRnahmen,

b) MaRnahmen der medizinischen Diagnostik, Thera-
pie oder Rehabilitation,

¢) Mallnahmen in Krisen- und Katastrophensituatio-
nen,

3. interdisziplindr mit anderen Berufsgruppen zusam-
menzuarbeiten und dabei multidisziplindre und be-
rufsiibergreifende Ldsungen von Gesundheitsproble-
men zu entwickeln.

Tabelle 22: Gegeniberstellung der Ausbildungsziele in der Altenpflege und Gesundheits- und Krankenpflege nach dem

AltPfIG und dem KrPflG
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Anhang 5: Grinde, die fur ein Ausbildungsplatzangebot sprechen — Sonsti-
ge Grlinde

Sonstige Grunde sind:

Fachkraftemangel; eigenes Personal fiir die Zukunft ausbilden; neues Wissen flr die Einrich-
tung; fordert den Betrieb fachlich; hoher Qualitatsstandard; Mitgestaltung des Berufsbildes;
Qualifizierung von Menschen; Motivation und Mitarbeiterbindung von guten Pflegehelfern;
etwas Gutes weiter geben; gehort zur Unternehmensphilosophie; expandierendes Unterneh-
men; Chancen schaffen fir Menschen mit Migrationshintergrund; Erhalt und Verbesserung
der Betreuungs- und Pflegequalitat; hochqualifizierte Mitarbeiter nach der Ausbildung; Siche-
rung der Qualitat; den eigenen Anspruch von Pflege- und Betreuungsqualitit weitergeben;
junge Menschen im Betrieb sind eine Bereicherung fir die Bewohner; Praxisanleitung als

interessante Aufgabe.

Anhang 6: Griunde, die gegen ein Ausbildungsplatzangebot sprechen —
Sonstige Griinde

Sonstige Grunde sind:

Betrieb ist zu klein; wenig Akzeptanz bei den Kunden; Azubis nutzen den Ausbildungsbetrieb
oft nur als Sprungbrett und sind dann weg; bendtigen zweisprachige Mitarbeiter (deutsch,
russisch); Leistungen, die durch Auszubildende erbracht werden sind schwer abzurechnen;
geringe Anwesenheit durch externe Praktika; keine angemessenen Regelungen fur die Aus-
bildung von Pflegefachkréaften in der ambulanten Pflege; Neugriindungsphase; keine Refinan-
zierung; héufig kein Fuhrerschein bei Azubis vorhanden; zur Zeit hohe strukturelle Belastung
fur die Einrichtung; eigene Auszubildende werden noch nicht tber die Pflegesatze refinan-
ziert; Einrichtung im Wachstum; Auszubildende ist nach GPA Abschluss im Juli 2012 nicht
auserwéhlt worden weiter zur AP (verkirzt) ausgebildet zu werden trotz Bewerbung; Voraus-
setzungen betrieblich noch nicht erfullt; zu wenig Grund- und Behandlungspflege in der Ta-
gespflege; Leistungsvielfalt nicht gegeben; durch den Wettbewerb um Pflegekrafte, haben wir
in der Vergangenheit fertige Azubis verloren, weil nicht ausbildende Mitbewerber hohere
Einstiegslohne oder Antrittsprdmien bezahlen; Schwierigkeiten uns bei den vielen, unter-

schiedlichen Informationen noch richtig zu orientieren
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Eidesstaatliche Erklarung

Ich versichere, dass ich die vorliegende Arbeit selbst und ohne fremde Hilfe verfasst habe.
Die aus fremden Quellen direkt oder indirekt tbernommenen Gedanken sind als solche ein-
zeln kenntlich gemacht. Es wurden keine anderen als die angegebenen Quellen und Hilfsmit-
tel benutzt. Die Arbeit wurde bisher keiner anderen Priifungsbehdrde vorgelegt und auch nicht

veroffentlicht.

Hamburg, den

Ort/Datum Unterschrift



