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Kurzzusammenfassung

Mobile Enterprise Application Platforms (MEAPs) sind Systeme zur Entwicklung und Bereit-
stellung mobiler Applikationen im Unternehmen. Sie versprechen dabei eine einheitliche und
einfache Entwicklung von Applikationen fiir unterschiedliche Plattformen (i0S, Android, Black-
Berry, etc.) und unterstiitzen dabei die Einbindung unterschiedlicher Backend-Datenquellen
(SQL Server, Webservices, SAP Systeme, etc.). Sybase Unwired Platform (SUP) ist eine solche
MEAP und wird im Rahmen dieser Arbeit evaluiert. Die Evaluierung erfolgt anhand der Ent-

wicklung einer nativen iPad Applikation zur Abbildung SAP gestiitzter CRM Prozesse.
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Abstract

Mobile enterprise application platforms (MEAPs) are suites for development and deployment
of business mobile applications. They promise a uniform and easy development of mobile
applications for various platforms (i0S, Android, Blackberry, etc.) and support multiple backend
data sources (SQL server, web services, SAP systems). Sybase Unwired Platform (SUP) is a
MEAP and will be evaluated in this bachelor thesis. The evaluation is based on the development

of a native iPad application for CRM business processes with SAP connectivity.
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1 Einleitung

1.1 Motivation

In der heutigen Zeit ist Mobile Computing nicht mehr wegzudenken. Der Absatz herkommli-
cher Desktop-PCs nimmt ab und viele Hersteller entwickeln mehr und mehr Endgeréte fiir den
mobilen Einsatz. Smartphones und Tablet-Computer haben sich bereits am Markt etabliert und
sind Teil unserer Gesellschaft geworden. Selbst Microsoft ist mit seinem neuen Betriebssystem
Windows 8 einen gewaltigen Schritt in Richtung Mobile Computing gegangen. Dieses ist
stark fiir den Betrieb auf mobilen Endgeraten konzipiert und wird einen grof3en Einfluss auf
kommende Hardwaregenerationen haben. Software-seitig bestimmen zurzeit hauptsachlich
Spiele und Unterhaltungsanwendungen den Markt. Doch auch viele Firmen haben Interesse
daran, Mobile Computing in ihr Geschaft zu integrieren, um somit wichtige Geschéftsprozesse

auch auf mobilen Endgeriten steuern und kontrollieren zu kénnen.

Die Vielfalt der mobilen Endgerite verschiedener Hersteller (Apple, Samsung, etc.) erschwe-
ren durch unterschiedliche Betriebssysteme, Programmiersprachen und -schnittstellen eine
einheitliche Entwicklung solcher Applikationen. Gerade im Bereich der Anbindung an in-
terne Datenquellen entsteht ein grofier Mehraufwand an Entwicklung pro Plattform. Sybase
Unwired Platform soll dabei helfen, Anwendungen auf Basis unterschiedlicher Datenquellen
(SQL-Server, Webservices, SAP), mit moglichst wenig Aufwand auf mobile Endgerate unter-
schiedlicher Plattformen zu bringen. Ebenfalls ibernimmt Sybase Unwired Platform kritische

Aufgaben wie die Benutzer-Authentifizierung und sorgt fiir Integritat und Sicherheit der Daten.

Das Entwicklerteam kann sich somit auf die fachlichen Anforderungen und das Design der
mobilen Anwendung konzentrieren und muss sich weniger um technologiespezifische Details

kiimmern.
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1.2 Ziel der Arbeit

Die Firma Sybase stellt mit Sybase Unwired Platform eine vollstandige Entwicklungsplattform
fir die Entwicklung und Bereitstellung mobiler Applikationen bereit. Ziel dieser Arbeit ist die
Evaluierung der Sybase Unwired Platform. Die Evaluierung erfolgt anhand der Entwicklung
einer nativen Applikation, welche SAP gestiitzte CRM Prozesse auf dem iPad bereitstellen
soll. Dabei soll insbesondere evaluiert werden, wie komfortabel sich die Entwicklung einer
mobilen Anwendung mit SUP gestaltet. Dazu z&hlt die Evaluierung der SUP-eigenen Ent-
wicklungsumgebung, die Anbindung der mobilen Anwendung an die SAP Datenquelle, die
Weiterverarbeitung des SUP generierten Codes in Apples Entwicklungsumgebung XCode,

sowie das anschlieflende Deployment aufs iPad.

1.3 Aufbau der Arbeit

Die Arbeit unterteilt sich in sieben Kapitel. Nach dem einleitenden Kapitel 1, folgt im Kapitel
2 eine Einfihrung in die Grundlagen. Hier werden allgemeine Grundlagen und Konzepte
erldutert, die fir die Entwicklung mobiler Applikationen relevant sind.

Im darauf folgenden Kapitel 3 folgt eine Erlduterung der Sybase Unwired Platform. Zunéchst
wird die Architektur und Laufzeitumgebung der Plattform vorgestellt. AnschlieSend werden
die Kernkonzepte der Plattform beschrieben, die im Verlauf der Arbeit verwendet werden.
Zuletzt folgt ein Vergleich der drei Typen von Applikationen, die mit Hilfe der Sybase Unwired
Platform entwickelt werden konnen.

Das Kapitel 4 befasst sich mit der Analyse der CRM Prozesse, welche die Grundlage der Ent-
wicklung bilden. Hierfiir werden zunéchst die wichtigsten Entitaten erértert und anschlieend
Anforderungen an die mobile Applikation definiert.

In Kapitel 5 wird der serverseitige Teil der Entwicklung beschrieben. Hier erfolgt die Model-
lierung der Entitaten und Operationen mit Hilfe der Entwicklungsumgebung Sybase Unwired
WorkSpace. Im Zuge dessen erfolgt die Evaluierung im Hinblick auf eine komfortable und
einfache Entwicklung, sowie die Dokumentation aufgetretener Probleme.

Kapitel 6 befasst sich mit dem clientseitigen Teil der Entwicklung. Dies Umfasst die Pro-
jekteinrichtung in XCode, die Einbindung der SUP Bibliotheken sowie des generierten Codes,
die Gestaltung der grafischen Benutzeroberflache, sowie der letztendliche Zugriff auf die
Daten. Hier findet ebenfalls eine Evaluierung der gebotenen Funktionen von SUP und die
Dokumentation aufgetretener Probleme statt.

Im letzten Kapitel 7 erfolgt eine Zusammenfassung der gesammelten Erfahrungen und ein

Ausblick, wie es in Zukunft im Bereich der mobilen Entwicklung aussehen kénnte.
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2.1 Grundlagen der mobilen Entwicklung

Unter mobiler Entwicklung versteht man die Entwicklung von Anwendungen fiir mobile
Endgerate wie Smartphones und Tablet-Computer. Mobile Anwendungen haben im Gegensatz
zu herkdmmlichen Desktop-Anwendungen besondere nicht-funktionale Anforderungen, die

bei der Entwicklung beriicksichtigt werden miissen.

2.1.1 Bedienbarkeit

Aufgrund der reduzierten Bildschirmgréfie bei mobilen Geraten, spielt eine gute Interface-
Gestaltung eine tragende Rolle bei der letztendlichen Qualitat des Produktes. Bedienelemen-
te wie Buttons, Tabellen und Checkboxen miissen grofl genug dargestellt werden, um per
Touch-Eingabe bedient werden zu kénnen. Dies sorgt dafiir, dass allgemein weniger Platz
fiir gewtinschte Informationen zur Verfigung steht. Die Kunst liegt also darin, eine einfache,
intuitive und klar strukturierte Navigation zu schaffen und gleichzeitig, sehr kompakt, dem
Benutzer die gewiinschten Informationen zu présentieren. Ein weiteres Problem bilden hierbei
die unterschiedlichen Auflsungen mobiler Gerate. Je nach Hersteller, Hardware und Betriebs-
system kommen unterschiedliche Bildschirmaufldsungen zum Einsatz, welche von der mobilen

Applikation unterstiitzt werden mussen (s. Tabelle 2.1).

Tabelle 2.1: Bildschirmaufldsungen mobiler Gerate

Kiirzel Auflosung Gerite
QVGA 240 x 320 px | LG Ego0 Optimus L3, Sony Xperia X8
HVGA 320 X 480 px | iPhone 3GS, LG Optimus One, Sony Xperia tipo

WVGAS8oo0 | 480 x 800 px | HTC Google Nexus, Nokia Ngoo, Samsung Galaxy S2
WVGAS854 | 480 x 854 px | Motorola Defy, Motorola Milestone
HD 1280 x 720 px | Samsung Galaxy S3, LG P88o Optimus 4X HD
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2.1.2 Leistung und Effizienz

Mobile Gerite miissen handlich und portabel sein. Die geringe Gr683e mobiler Gerate resultiert
ebenfalls in begrenzter Akku-, Speicher- und Rechenkapazitit. Die limitierten Ressourcen miis-
sen deswegen bei der Entwicklung mobiler Applikationen besonders beriicksichtigt werden.
Aufwendige Rechenprozesse sollten, wenn moglich, zentral von einem Anwendungsserver aus-
gefithrt werden, um Ressourcen der mobilen Geréte zu schonen (Vgl. [B’F], S.13). Dabei ist eine
einheitliche Client-Server-Infrastruktur fiir die Bereitstellung mehrerer mobiler Applikationen

wiinschenswert.

2.1.3 Sicherheit

Bei der Entwicklung mobiler Applikationen muss besonders auf den Aspekt der Sicherheit
geachtet werden. Durch den Vorteil der Mobilitat entsteht zugleich eine Menge an Sicherheits-
risiken. Die Minimierung dieser Risiken machen einen signifikanten Teil der Entwicklung

aus.

« Diebstahl / Verlust

— Bei Verlust oder Diebstahl des mobilen Gerits muss gewahrleistet sein, dass un-
befugte Benutzer keinen Zugriff auf sensible Daten erhalten. Hierzu miissen Au-
thentifizierungsmechanismen implementiert sowie sensible Daten verschliisselt
werden. Ebenso ist eine Funktion zur Fernléschung von Daten wiinschenswert
(Vgl. [BBE], S.84).

« Netzwerk

— Mobile Gerite sind vorwiegend iiber die Funknetze der jeweiligen Netzbetreiber mit
dem Internet verbunden. Die Daten, die wahrend der Kommunikation mit internen
Datenquellen iibertragen werden, liegen somit aufierhalb des Hoheitsgebiets des
Unternehmens. Deswegen muss eine sichere Ubertragung der Daten gewahrleistet
sein, um eventuelles Mitlesen oder die Manipulation dieser zu vermeiden (Vgl.
[BBE], S.92).

« Malware / Viren

— Schadprogramme wie Malware oder Viren sind ebenfalls Teil der mobilen Welt.
Unternehmen miissen daher sicherstellen, dass nur ausgewahlte Software auf
mobile Geréte ihrer Mitarbeiter gespielt wird. Je nach Plattform des mobilen Gerats

existieren verschiedene Sicherheitskonzepte zur Sicherung einer Applikation vor
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anderen Applikationen, welche ebenfalls gesondert betrachtet werden miissen (Vgl.
[BBE], S.85).

Die oben genannten Risiken sind nur ein Bruchteil aller moglichen Risiken. Die mobilen Gerite
eines Unternehmens fallen zudem unter das Bundesdatenschutzgesetz, weshalb ebenfalls
technische und organisatorische Mafinahmen zum Datenschutz ergriffen werden miissen (Vgl.
[BBE], S.95).

2.1.4 Portierbarkeit

Die Portierbarkeit mobiler Anwendungen ist eine der grofiten Herausforderungen fiir Software-
Entwickler. Im Gegensatz zu komplexen Rich-Client-Anwendungen, welche oft gezielt fiir eine
bestimmte Plattform entwickelt werden, will man mit mobilen Anwendungen ein weites Spek-
trum an Benutzern erreichen. Durch die Vielfalt mobiler Endgerate verschiedener Hersteller

muss zwangslaufig fiir mehrere Plattformen entwickelt werden.

Tabelle 2.2: Betriebssysteme und Programmiersprachen

Betriebssystem Primire Programmiersprache(n)
Android Java

i0S Objective-C

BlackBerry OS C/C++

Windows Phone 7/8 | C#, VB.NET

Aufgrund der unterschiedlichen Betriebssysteme, deren Programmiersprachen und den dar-
aus resultierenden Schnittstellen, ist eine einheitliche Entwicklung nativer Applikationen
unmoglich (s. Tabelle 2.2). Die technischen Komponenten fiir den sicheren Zugriff auf un-
ternehmensinterne Daten sowie die grafische Oberfliche der Applikation miissen fiir jede
Plattform separat entwickelt werden. Der Mehraufwand an Entwicklung ist dadurch besonders
hoch. Ebenso muss fiir jede Plattform eine gesonderte Qualitatssicherung durchgefiihrt werden,

um ein einheitliches Level an Qualitat gewihrleisten zu konnen.

2.1.5 Quality of Service

Unter Quality of Service (QoS) versteht man die Dienstgiite einer Kommunikation zwischen
Sender und Empfinger. Durch die Mobilitat ist eine unterbrechungsfreie Verbindung zu Diens-

ten nicht immer gewahrleistet. Durch Mitfithren des mobilen Gerats von Ort zu Ort und
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aufgrund von schlechter Netzabdeckung oder Funklochern, konnen Verbindungen beeintréch-
tigt oder abrupt abgebrochen werden. Die Unzuverlassigkeit der Verbindung darf jedoch keine
negativen Auswirkungen auf die mobile Applikation und Backend-Daten haben. Bei kritischen
Anwendungsfillen miissen mogliche Misserfolgsszenarien programmatisch abgedeckt werden,
um Verlust oder Korruption von Daten zu vermeiden. Ebenfalls sollte gewéhrleistet sein, dass
die Applikation den Betrieb korrekt fortfithrt, nachdem die Verbindung wieder hergestellt
wurde (Vgl. [B’F], S.12).

2.2 Objective-C

2.2.1 Geschichte

Objective-C ist eine auf C basierende Programmiersprache. Die Sprache wurde Anfang der
8oer Jahre vom Informatiker und Doktor der mathematischen Biologie Brad J. Cox entwickelt.
Die Programmiersprache Smalltalk-8o hatte dabei grofien Einfluss auf diese Entwicklung.
Objective-C ist eine Erweiterung der Sprache C und erweitert diese um die Fahigkeit, Objekte
erzeugen und manipulieren zu kénnen. Im Jahr 1988 wurde Objective-C vom Unternehmen
NeXT, Inc. lizenziert. Das von Steve Jobs gegriindete Unternehmen entwickelte anschliefend
eigene Bibliotheken, sowie das Betriebssystem NEXTSTEP als Entwicklungsumgebung fiir
die Entwicklung mit Objective-C (Vgl. [Koc11], S.1). Steve Jobs kiindigte fiinf Monate zuvor
seinen Job beim Unternehmen Apple aufgrund von Meinungsverschiedenheiten. Apple fehlte
zu dieser Zeit die nétige Innovation um gegen Microsofts Betriebssystem Windows 95 antreten
zu kénnen (Vgl. [RNAo7], S.29). Im Jahr 1996 wurde das Unternehmen NeXT, Inc. samt Steve
Jobs von Apple aufgekauft und Apple ernannte im folgenden Jahr Steve Jobs zum neuen
Geschiftsfithrer. Das von NeXT, Inc. entwickelte Betriebsystem NEXTSTEP war die Grundlage
fiir die nachste Version von Apples Betriebssystem Mac OS X. Die von Apple weiterentwickelte
Entwicklungsumgebung ist heute unter dem Namen Cocoa bekannt (Vgl. [Koc11], S.1) und in
Apples IDE XCode integriert. Objective-C war somit fest in Apples Betriebssystem Mac OS X
und im spateren Ableger iOS verankert. Durch den Erfolg des iPhones und dem grofien Markt
mobiler Applikationen wurde auch Objective-C zwangsldufig immer populirer. Der TIOBE
Index, welcher die Popularitat von Programmiersprachen anhand der Zugriffe auf grof3en
Suchmaschinen berechnet, zeigt fiir Objective-C ab Mitte 2009 einen signifikanten Anstieg,
welcher auf den Erfolg des iPhones zuriickzufithren ist (s. Abbildung 2.1). Im Oktober 2007
veroffentlichte Apple eine tiberarbeitete Version von Objective-C namens Objective-C 2.0.

Diese soll unter anderem eine bessere Laufzeitleistung sowie Garbage Collection bieten.
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Abbildung 2.1: TIOBE Langzeittrend - Oktober 2012 [tio12]
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2.2.2 Eigenschaften von Objektive-C

Objective-C ist eine Erweiterung der Sprache C, weshalb die Konzepte von C weiterhin gelten.
Jedes C Programm kann ohne Probleme mit einem Objective-C Compiler kompiliert werden.

Die sonst prozedurale Sprache wird durch Objective-C um das Konzept der Objektorientierung

erweitert.

2.2.3 Nachrichten

Methoden werden im Kontext von Objective-C auch Nachrichten genannt. Objekte senden
Nachrichten zu anderen Objekten bzw. Klassenobjekten. Listing 2.1 zeigt die Syntax von Me-
thodenaufrufen. Objective-C erlaubt eine Schachtelung von Aufrufen, wodurch man komplexe
Aufrufketten sehr kompakt darstellen kann.

Listing 2.1: Nachrichten.m

[KlasseOderObjekt methodel;
[[KlasseOderObjekt holeObjekt] methodel;

Bei der Deklaration von Methoden erlaubt Objective-C eine Schreibweise tiber mehrere Zei-

len. Listing 2.2 zeigt die Deklaration einer Methode zum Suchen eines Kunden. Dabei wird
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einer semantischen Beschreibung, getrennt durch einen Doppelpunkt, jeweils ein Parameter

gegeniibergestellt.

Listing 2.2: NachrichtenDeklaration.h

-(Kunde*) sucheKundeAnhandName:(NSString*)name
undNachname : (NSString*)nachname
undGeschlecht: (NSString*) geschlecht;

Listing 2.3 zeigt den resultierenden Methodenaufruf. Mit diesem Konzept lasst sich die Semantik

einer Methode sehr gut darstellen.

Listing 2.3: NachrichtenDeklaration.m

[objekt sucheKundeAnhandName:Q@"Wulff"
undNachname :@"Christian"
undGeschlecht:@"M"];

2.2.4 Delegates

Ein Delegate ist ein Objekt, welches fur die Verarbeitung von Ereignissen eines anderen
Objektes zustandig ist. Dadurch kann das Verhalten von Objekten beeinflusst werden, ohne
dass von der Klasse des Objekts geerbt werden muss. Ein einfaches Beispiel hierfir ist in
Abbildung 2.2 dargestellt. Das Objekt windowDelegate ist Delegate des Objekts window. Das
Objekt window delegiert dementsprechend die Verarbeitung gewisser Ereignisse an das Objekt
windowDelegate. Hier tritt das Ereignis ein, dass der Benutzer den Schliefen-Button betatigt hat.
Das Objekt window ruft anschlieend die Methode windowShouldClose auf dem Delegate auf.
Das Delegate kann somit bestimmen, ob das Fenster, nach Betatigung des Buttons, geschlossen
wird oder nicht. Das Objekt window ruft die Methode des Delegates nur dann auf, wenn sie auch
tatsdchlich implementiert ist. Die Priifung erfolgt zur Laufzeit mit Hilfe der NSObject-Methode
respondsToSelector (Vgl. [obji2], 23).

2.3 i0S

2.3.1 Beschreibung

iOS ist ein Betriebssystem der Firma Apple und wurde speziell fiir mobile Geréte entwickelt.
Es kommt auf allen modernen mobilen Geréten von Apple zum Einsatz, wie zum Beispiel dem
iPhone, iPad, und dem iPod touch. Die mehrschichtige Architektur des Betriebssystems stellt

alle nétigen Funktionen fiir die Entwicklung nativer Applikationen bereit (Vgl. [ios12], S.7).
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Abbildung 2.2: Delegate Prinzip (Vgl. [obj12], S.23)
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Abbildung 2.3: i0S Architektur (Vgl. [ios12], S.8)
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2.3.2 Architektur

Die Architektur von iOS umfasst mehrere Schichten (s. Abbildung 2.3). Diese Schichten repra-
sentieren verschiedene Abstraktionsebenen, welche von Entwicklern genutzt werden konnen.
Bei der Entwicklung von Applikationen sollte man das Programmieren gegen Schnittstellen
hoherer Schichten bevorzugen, um den Programmieraufwand zu minimieren. Zudem kann
dadurch die Kompatibilitat der Applikationen zur Hardware, z.B. iPhones unterschiedlicher
Generationen, gewéhrleistet werden. Wenn jedoch komplexere Funktionen gewiinscht sind,
wie z.B. Datenbankanbindung, Sockets oder Threads, kann auch direkt gegen Schnittstel-

len niedrigerer Schichten programmiert werden. Mehrere Schnittstellen werden in einem

sogenannten Framework zusammengefasst (Vgl. [ios12], S.8).
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Cocoa Touch Layer

Die Cocoa Touch Schicht enthilt die wichtigsten Frameworks fiir die Entwicklung von iOS
Applikationen. Ein méchtiges Framework der Cocoa Touch Schicht ist das , UIKit", welches
elementare Klassen und Funktionen zum Erstellen und Verwalten von grafischen Oberflichen
bereitstellt. Dazu zahlen beispielsweise GUI-Container, Steuerelemente sowie Funktionen zur
Handhabung von Touchscreen-Eingaben. Es beinhaltet auflerdem die Klasse ,,UIViewControl-
ler”, welche eine tragende Rolle in der Model-View-Controller-Implementierung von iOS spielt
(Vgl. [ios12], S.19).

Media Layer

Die Media Layer Schicht ist hauptverantwortlich fiir multimediale Ausgaben auf dem mobilen
Gerit. Sie beinhaltet Frameworks zur Darstellung und Manipulation von Bildern und Videos.
Fir die Ausgabe von Ténen dient das Framework ,,Core Audio®. Ebenfalls bieten die Frameworks
,GIKit“ und ,,OpenGL ES® eine Schnittstelle fur hardwareunterstiitztes Zeichnen von 2D- und
3D-Inhalten (Vgl. [ios12], S.21).

Core Services Layer

Die Core Services Schicht enthilt Frameworks mit Basisfunktionen, die von den hoheren
Schichten genutzt werden. Zudem stellt diese Schicht erweiterte Funktionen fiir komplexere
Programme bereit. Dazu zéhlen Funktionen zum Zugriff auf lokale SQLite Datenbanken und
zum Parsen von XML Dokumenten. Weiterhin bietet das Framework ,Core Data“ Funktionen
zum Verwalten von persistenten Daten in Model-View-Controller Applikationen (Vgl. [ios12],
S.30).

Core OS Layer

Die Core OS Schicht ist die Schicht mit dem kleinsten Grad an Abstraktion. Nahezu alle
Frameworks hoherer Schichten greifen auf die hier enthaltenen Funktionen zu. Das Framework
LSecurity“ bietet beispielsweise erweiterte Sicherheitsfunktionen zum Ver- und Entschlisseln
von Daten. Andere Frameworks in Core OS konnen fiir explizite Speicherverwaltung, Threading
oder Hardwareansteuerung verwendet werden. Der direkte Zugriff auf Funktionen dieser

Schicht senkt die Kompatibilitat der Applikation zu anderen Endgeréten der Firma Apple (Vgl.
[i0s12], S.43).
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Abbildung 2.4: Model-View-Controller (Vgl. [coc10], S.198)
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2.4 Model-View-Controller

Model-View-Controller (MVC) ist ein Architekturstil bzw. Entwurfsmuster fir interaktive Sys-
teme. Interaktive Systeme werden grofiteils iber Benutzereingaben gesteuert und présentieren
dem Benutzer aktuelle Inhalte. Der MVC Architekturstil wurde erstmals in der Programmier-
sprache Smalltalk-8o eingefithrt und wurde 1988 von Glenn Krasner und Stephen Pope wie
folgt definiert (Vgl. [QFT "], S.201).

s~Model-View-Controller (MVC) programming is the application of this three-
way factoring, whereby objects of different classes take over the operations related
to the application domain (the model), the display of the application’s state (the
view), and the user interaction with the model and the view (the controller).

([modss], S.2)

Die Anwendung wird demnach in drei Klassen von Zustindigkeiten aufgeteilt: Das Model,
welches die doméanenspezifischen Daten und Operationen zur Verfiigung stellt; Das View,
welches dem Benutzer den aktuellen Zustand der Anwendung prasentiert; Der Controller,
welcher Benutzereingaben verarbeitet und fiir den logischen Kontrollfluss zwischen Model und
View verantwortlich ist. Viele Webframeworks implementieren das MVC Entwurfsmuster, weil
im Web ein hohes Maf3 an Interaktivitit verlangt wird. Da MVC ein allgemeines Entwurfsmuster
ist, unterscheiden sich die jeweiligen Implementierungen von Plattform zu Plattform. Abbildung
2.4 zeigt das MVC Konzept in iOS, bei dem der Controller als Vermittler zwischen View und
Model agiert. Er nimmt Benutzereingaben entgegen und fithrt Operationen am Model aus.
Das Model benachrichtigt den Controller iiber Anderungen, sodass dieser daraufhin das View

aktualisiert, um dem Benutzer den aktuellen Zustand zu prasentieren.
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3.1 Einordnung

Sybase Unwired Platform (SUP) ist eine sogenannte ,mobile enterprise application plat-
form® (MEAP). Der Begriff ,mobile enterprise application platform® wurde vom Technologie-
Forschungsunternehmen Gartner gepragt, als diese 2008 ihre Marktforschungssparte ,,multi-
channel access gateway market“ dahingehend umbenannt haben (Vgl. [garo8]). MEAP Systeme
bieten eine komplette Entwicklungsumgebung fiir die Entwicklung und das Deployment mo-
biler Applikationen im Unternehmen. Sie versprechen dabei eine einheitliche Entwicklung fiir
unterschiedliche Plattformen (z.B. Android, iPad, iPhone, BlackBerry, Windows Mobile, usw.)
und unterstiitzen dabei unterschiedliche Typen von Datenquellen (Webservices, SAP Systeme,
Datenbanksysteme, usw.). Um herauszufinden, ob MEAP Systeme fiir Unternehmen in Frage

kommen, hat Gartner das Konzept der ,Rule of Three” entwickelt.

Dabei kommen MEAPs in Frage, wenn die komplette mobile Losung eines Unternehmens

» mindestens drei mobile Applikationen bereitstellen soll
- mindestens drei mobile Plattformen unterstiitzen soll

« an mindestens drei unterschiedliche Datenquellen des Unternehmens angebunden wer-

den soll
Die Hauptaufgaben einer MEAP sind

+ Verringerung des Mehraufwands an Entwicklung, der aufgrund unterschiedlicher Server-
und Client-Technologien des Unternehmens entsteht (technische Infrastruktur, Daten-

quellen, mobile Plattformen)

« Abnahme kritischer Software-Komponenten zur Synchronisierung, Sicherung der Kom-

munikation und Gewéhrleistung der Datenintegritéat

« Zentrale Verwaltung aller im Einsatz befindlichen mobilen Anwendungen, sowie das

Deployment auf registrierte mobile Geréte

12
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Abbildung 3.1: Unwired Platform Runtime ([sup11], S.27)
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Die Frage, ob eine MEAP im Unternehmen eingesetzt werden soll, ist somit rein strategischer
Natur. Wenn die mobile Losung eine iiberschaubare Anzahl an Applikationen aufweist, wiir-
de sich die Investition in ein komplexes MEAP System nicht rentieren. Je komplexer und
inhomogener die interne technische Infrastruktur ist, desto sinnvoller ist der Einsatz einer
MEAP.

3.2 Unwired Platform Runtime

Die Laufzeitumgebung von Sybase Unwired Platform umfasst mehrere Schichten, die eine
sichere und geregelte Kommunikation zwischen mobilen Geraten und internen Datenquellen

gewihrleisten (s. Abbildung 3.1).

3.2.1 EIS-Schicht

Die EIS-Schicht (Enterprise Information System) umfasst die internen Datenquellen des Unter-

nehmens. SUP unterstiitzt hierbei diverse Datenquellen wie Datenbankserver, Webservices
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und SAP Systeme. Hier liegen die Daten, welche spater auf dem mobilen Gerat zugénglich sein

sollen.

3.2.2 Data-Schicht

Die Data-Schicht ist ein eigenes Datenbanksystem, welches vom Unwired Server wiahrend der
Laufzeit genutzt wird. Darin enthalten sind Datenbanken, welche Wissen tiber Serverkonfi-
gurationen sowie samtliche Server-, Anwendungs- und Benutzeraktivititen speichern. Ein
weiterer und wichtiger Bestandteil ist die sogenannte ,,Consolidated Database” (CDB). In ihr
werden Daten der EIS-Schicht zwischengespeichert, welche zwischen der EIS-Schicht und den

mobilen Geréten synchronisiert werden sollen (Vgl. [sup11], S.29).

3.2.3 Server-Schicht

Die Server-Schicht umfasst primér den Unwired Server. Nach der Entwicklung einer mobilen
Applikation, wird diese auf den Unwired Server deployt und bietet somit die Schnittstellen fiir
mobile Gerdte an. Der Unwired Server steuert den Zugriff auf bereitgestellte Applikationen und
ist verantwortlich fiir die Kommunikation zwischen den mobilen Geréiten und den Datenquellen.
Er tibernimmt dabei wichtige Funktionen wie die Sicherung der Kommunikation, Ausfithrung
von Transaktionen und Scheduling von Anfragen. Optional kann auf der Server-Schicht noch
ein SAP Afaria Server betrieben werden, welcher das Deployment einer Applikation an mehrere
mobile Gerite vereinfacht. Die Server-Schicht befindet sich im Unternehmens-Netzwerk, da

der direkte Zugriff auf interne Datenquellen erfolgt (Vgl. [sup11], S.29).

3.2.4 DMZ-Schicht

Die DMZ-Schicht befindet sich in der ,demilitarisierten Zone“. Der in ihr enthaltene Relay
Server dient als sicheres Verbindungsglied zwischen dem firmeninternen Netzwerk und den
mobilen Geriten im Internet. Er ermdglicht den verschliisselten Zugrift mobiler Gerite zum
Unwired Server per HTTPS und sorgt fiir eine geregelte Lastverteilung von Anfragen (Vgl.
[sup11], S.30). Die Verwendung eines Relay Servers ist optional. Mobile Gerite kénnen ebenfalls
direkt mit dem Unwired Server kommunizieren, wenn sie direkt oder per VPN Verbindung mit

dem internen Firmennetzwerk verbunden sind.

3.2.5 Client-Schicht

Die Client-Schicht reprisentiert die mobilen Gerite unterschiedlicher Plattformen, welche

Zugriff auf interne Unternehmensdaten bekommen sollen.

14
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Abbildung 3.2: Mobile Business Object ([sup11], S.8)
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3.3 Mobile Business Objects

Das Mobile Business Object (MBO) ist die elementare Einheit der Sybase Unwired Platform
(s. Abbildung 3.2). MBOs reprasentieren Datenbasen verschiedener Datenquellen, welche auf
dem mobilen Gerat gelesen oder manipuliert werden sollen. Sie besitzen daher Attribute und
Operationen wie CREATE, UPDATE und DELETE. Ein MBO kann beispielsweise die Tabelle
einer Datenbank eines SQL Servers repréisentieren. Die Attribute des MBOs waren Abbildun-
gen auf die Spalten der Tabelle und die Operationen waren Abbildungen auf typische SQL
Anweisungen wie INSERT, UPDATE und DELETE. Eine weitere Moglichkeit eines MBOs,
ist die Reprasentation eines SAP Funktionsbausteins, welcher Daten in Form einer Tabelle
zuriickliefert. Da in SAP eine Manipulation der Daten nur iiber weitere Funktionsbausteine
erreicht werden kann, wiren die Operationen des MBOs Abbildungen auf Funktionsbausteine

zur Manipulation (s. Tabelle 3.1). MBOs bilden also eine Abstraktionsschicht tiber einer Da-

Tabelle 3.1: MBO Abbildungen

MBO Operation | Datenbanktabelle | SAP Funktionsbaustein

CREATE INSERT BAPI_BUPA_CREATE_FROM_DATA
UPDATE UPDATE BAPI_BUPA_UPDATE

DELETE DELETE BAPI_BUPA_DELETE
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tenquelle und sorgen damit fiir eine einheitliche Schnittstelle zum Lesen und Manipulieren
von Daten (Vgl. [sup11], S.8). MBOs miissen keine vollstindige Abbildung einer Datenbasis
sein. Bei der Modellierung von MBOs sollten daher nur die Attribute abgebildet werden, die
tatsachlich fiir den mobilen Gebrauch relevant sind. Mochte man beispielsweise nur die Vor-
und Nachnamen von Kunden auf dem mobilen Gerit ausgeben, sollte das MBO eben auch nur
diese Attribute besitzen, selbst wenn die zugrunde liegende Datenbanktabelle noch 20 weitere
Spalten besitzt. Die Modellierung von MBOs hat entscheidenden Einfluss auf die Performance

der Applikation und die Dauer der Synchronisation zwischen Server und dem mobilen Gerit.

3.3.1 Synchronisation

Aufgrund eingeschréankter Speicherkapazitaten und Netzwerkverbindungen mobiler Geréte,
sollte der Datenaustausch zwischen Server und mobilem Gerit so gering wie moglich gehalten
werden. Die vollstandige Synchronisation eines MBOs, dessen zugrunde liegende Kundenta-
belle 30.000 Zeilen hat, weist auf eine schlechte Modellierung hin. Deswegen sollte bei der
Modellierung ebenfalls erortert werden, welche Datensétze relevant sind. Dazu ein Beispiel: Ein
Unternehmen hat Bundesweit 30.000 Kunden. Die Aufiendienstmitarbeiter des Unternehmens
betreuen jeweils eine Menge von Kunden in ihrer Region, in ihrem Bundesland. Auf dem
mobilen Gerét eines bestimmten Mitarbeiters miisste also nur ein Bruchteil aller Kundendaten
wirklich synchronisiert werden. Diese Filterung erreicht man durch Load Arguments und

Synchronization Parameter.

Load Arguments

Load Arguments entstehen durch Eingabeparameter von Backend-Operationen und sind ent-
scheidend fiir den Datenfluss vom Backend zur Consolidated Database des Unwired Servers
(Vgl. [sup10], S.1). SUP unterscheidet dabei zwei unterschiedliche Typen von Load Arguments:
Ergebnismengen -beeinflussende und -unbeinflussende Load Argments. Ein Beispiel hierfirr
wire ein MBO, welches von einer Webservice-Operation leseKunden(Stadt, Passwort) abgeleitet
wird. Das Attribut Stadt begrenzt die zuriickgelieferte Ergebnismenge anhand der tibergebe-
nen Stadt. Das Attribut Passwort wird hingegen fiir die Authentifizierung beim Webservice
verwendet und hat keinen Einfluss auf die Ergebnismenge der Operation. Die Load Arguments

konnen, je nach Typ, auf unterschiedliche Arten befiillt werden:
« durch Personalization Keys

« durch Attribute anderer MBOs (Beziehungen)
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o durch Synchronization Parameter

Synchronization Parameter und Personalization Keys kénnen manuell in der mobilen Applika-

tion gesetzt oder innerhalb der Entwicklungsumgebung mit Standardwerten belegt werden.

Synchronization Parameter

Synchronization Parameter sind ein Konzept zur Begrenzung der Daten, sowohl zwischen
Backend und Unwired Server, als auch zwischen Unwired Server und dem mobilen Gerat
(Vgl. [sup1o], S.2). Synchronization Parameter kénnen zum einen die Load Arguments eines
MBOs befiillen. Hierdurch wird festgelegt, welche Daten aus dem Backend in die Consolidated
Database geladen werden. Zum anderen kénnen Synchronization Parameter fiir Attribute des
MBOs erstellt werden, um die Menge an Daten zu begrenzen, welche zwischen der Consolida-

ted Database und dem mobilen Gerit synchronisiert werden.

Fur das oben genannte Beispiel wiirden also zwei Synchronization Parameter zum Einsatz
kommen. Zunéchst wird ein Synchronization Parameter SP_STADT fiir das Load Argument
Stadt der Webservice-Operation leseKunden(Stadt, Passwort) angelegt. Durch das Befillen von
SP_STADT mit dem Wert ,Hamburg” werden die Kundendaten (Vorname, Name, Region) fur
Hamburg in die Consolidated Database geladen. Fiir das MBO Attribut Region wiirde man
anschlieflend einen Synchronization Paramater SP_REGION anlegen. Durch das Befiillen von
SP_REGION mit dem Wert ,Nord“ wiirden die Kundendaten der Region Nord auf das mobile

Gerit synchronisiert werden.

SUP arbeitet hierbei mit sogenannten Partitionen. Eine Partition ist die Ergebnismenge eines
MBOs fiir eine bestimmte Belegung der Load Arguments durch Synchronization Parameter.
Befiillt ein mobiles Geriat den Synchronization Parameter SP_STADT mit dem Wert ,Hamburg",
bildet die Ergebnismenge eine Partition in der Consolidated Database. Verwendet nun ein an-
deres mobiles Gerit ebenfalls den Wert ,Hamburg®, greifen beide Geréte auf die selbe Partition
zu. Partitionen sind untereinander unabhéngig und kénnen parallel aktualisiert werden (Vgl.
[supizb], S.64). Somit bleiben die Daten fiir Hamburg unangetastet, wenn ein weiteres Gerét

die Daten fiir Berlin beziehen mochte.

Object Queries

Der letztendliche Zugriff auf die synchronisierten Daten erfolgt mit Object Queries. Object

Queries sind Queries auf der lokalen Datenbank des mobilen Gerits. Dabei wird zwischen
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Abbildung 3.3: Sybase Unwired Platform Synchronization
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statischen und dynamischen Queries unterschieden. Statische Queries werden mit Hilfe der
SUP Entwicklungsumgebung Sybase Unwired WorkSpace modelliert und resultieren bei der
Codegenerierung in Methoden, welche auf der MBO-Klasse aufgerufen werden kénnen. Dyna-
mische Queries werden stattdessen programmatisch mit der SUPQuery-Klasse realisiert. Sie
bieten dabei mehr Funktionalititen zum Filtern von Daten, wie beispielsweise verschachtelte

Bedingungen oder den LIKE-Operator.

Designentscheidungen

Durch Synchronization Parameter und Object Queries erhélt man zwei verschiedene Ansatze
fiir die Realisierung von Suchabfragen, die am folgenden Beispiel erlautert werden. Beispiel:

Die Suche nach Kunden mit dem Vornamen ,Werner*.

Der erste Ansatz wire das Erstellen eines Synchronization Parameters fiir das Attribut ,Vor-
name”. Durch das Belegen des Parameters mit dem Wert ,Werner® wiirden nur Kunden mit
dem Vornamen ,Werner“ auf das mobile Gerit geladen werden. Anschlielend fithrt man den

Object Query findAll() aus, um die gewiinschte Menge an Kunden zu erhalten.

Der zweite Ansatz wire der Verzicht auf einen Parameter fiir das Attribut ,Vorname“ . Dadurch
wiirden deutlich mehr Kunden zwischen dem mobilen Gerét und dem Unwired Server synchro-
nisiert werden. Man wiirde dann einen Object Query fiir das Suchen von Kunden eines bestimm-
ten Vornamens erstellen. Anschlieffend fithrt man den Object Query findByVorname(Werner)

aus, um die gewiinschte Menge an Kunden zu erhalten.

Der Ansatz mit Synchronization Parameter resultiert in vielen Synchronisationen von weni-
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gen Daten, da bei jeder Suche nach anderem Vornamen erneut synchronisiert werden muss.
Die Dauer einer Synchronisation ist verhéltnismaflig kurz und die begrenzte Menge an zu
synchronisierenden Daten schont Ressourcen des mobilen Geréts. Durch das Vorfiltern mit
Parametern schrankt man jedoch die Offlinefahigkeit seiner Applikation ein. Eine Offline-Suche
nach Kunden anderer Vornamen wére nicht moglich, da diese zuerst auf das mobile Gerit

synchronisiert werden miissten.

Der Ansatz mit Object Queries resultiert in wenigen Synchronisationen von vielen Daten. Die
initiale Synchronisation ist zeitaufwendiger und die groflere Menge an Daten benétigt mehr
Ressourcen auf dem mobilen Gerat. Da jedoch alle Kunden auf das mobile Gerat synchronisiert
werden, sind Offline-Suchen nach Kunden unterschiedlicher Vornamen moéglich, ohne dass

eine weitere Synchronisation erfolgen muss.

Die Wahl des Ansatzes ist also eine grundlegende Designentscheidung und abhingig von

den Anforderungen der Applikation.

3.4 Sybase Mobile SDK

Das Sybase Mobile SDK ist ein Software Developer Kit, welches Schnittstellen zur Entwicklung
mobiler Applikationen bereit stellt. Das SDK unterstiitzt dabei drei Spezialisierungen von
Applikationen: Native Object API Applications, HTML5/JS Hybrid Applications und OData
SDK Applications (s. Abbildung 3.4). Alle Spezialisierungen bauen auf den sogenannten Core
Application Services auf, welche die Grundfunktionen fiir mobile Applikationen implemen-
tieren. Die Wahl der geeigneten Spezialisierung ist von den Anforderungen der Applikation

abhingig (s. Tabelle 3.2).

3.4.1 Object APl Applications

Object API Applications sind native Applikationen, welche iiber MBOs auf Datenquellen des
Unternehmens zugreifen. Unter nativen Applikationen versteht man speziell fiir bestimmte
Plattformen (iOS, Android, usw.) entwickelte Applikationen. Object API Applikationen ermog-
lichen das Arbeiten auch dann, wenn das mobile Gerat keine Verbindung zum Unwired Server
hat. Dafiir verwenden sie eine eigene lokale Datenbank im Speicher des mobilen Gerits. Die
Load Arguments und Synchronization Parameter geben an, welche Daten von MBOs letztend-
lich in dieser Datenbank gespeichert werden. Zwischen der lokalen Datenbank des mobilen

Gerits und der Consolidated Database des Unwired Servers findet eine Synchronisation statt.
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Tabelle 3.2: Sybase Mobile SDK (Vgl. [sup11], S.16)
Spezialisierung Anforderungen
Object API Applications Offlinefahige Applikationen. Ermoglicht das Lesen und
Bearbeiten von Daten im Offlinebetrieb und synchroni-
siert Anderungen, nachdem sich das Gerit sich mit dem
Server verbunden hat.
HTML5/JS Hybrid Applications | Online Applikationen. Plattformunabhiangige HTML5
Applikationen mit einfachen Anfrage-Antwort-
Szenarios.
OData SDK Applications Online Applikationen. Verwendet Proxy-Verbindungen

zu SAP Systemen und kommuniziert per OData Proto-
koll.

Andert man einen Datensatz eines MBOs auf dem mobilen Gerit und initiiert danach eine
Synchronisation, iitbernimmt zunéchst der Unwired Server diese Anderung in der Consolidated

Database und propagiert sie anschlielend an die Datenquelle.

Native Applikationen werden in einer Entwicklungsumgebung der jeweiligen Plattform ent-
wickelt. Dies erlaubt den vollen Zugriff auf plattformspezifische Funktionen wie GUI-Design
und Event-Handling. Die SUP relevanten Funktionen werden dabei einfach in das Projekt
eingebunden. Die Programmierfreiheit ermoglicht die Realisierung von komplexeren fachli-
chen Operationen. Die erweiterten Moglichkeiten nativer Applikationen resultieren in einem
deutlich hoheren Entwicklungsaufwand, weil technische Funktionen wie Verbindungsauf- und
abbau, Benutzerlogin, Synchronisation von Daten sowie Event-Verarbeitung ebenfalls vom

Entwickler programmiert werden miissen (Vgl. [sup11], S.17).

3.4.2 HTML5/JS Hybrid Applications

HTML5/]JS Hybrid Applications sind plattformunabhéngige Applikationen, die ebenfalls iiber
MBOs auf Unternehmensdaten zugreifen. Sie sind fiir leichtgewichtige Prozesse ausgelegt,
wie das Anzeigen von Daten und Bereitstellen einfacher Formulare. Fiir die Ausfithrung von
hybriden Applikationen muss einmalig eine einzelne native Applikation auf dem mobilen
Gerit installiert werden. Diese Applikation dient als Laufzeitumgebung und beinhaltet einen
integrierten Webbrowser sowie alle nétigen technischen Funktionen fiir die Kommunikation
mit dem Unwired Server. Die eigentlichen Applikationen zur Abbildung von Geschéftslogik
werden mit der Entwicklungsumgebung von SUP entwickelt und als sogenannte ,Workflows*

auf den Unwired Server deployt. Ein Workflow ist ein Paket aus plattformunabhangigem
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3 Sybase Unwired Platform

Abbildung 3.4: Sybase Mobile SDK ([sup11], S.15)
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HTML, JavaScript und CSS. Bei dem Deployment kann man auswéhlen, welche Benutzer
Zugang zu diesem Workflow erhalten sollen. Nach dem Deployment kann ein Benutzer mit

der nativen Applikation auf alle ihm zugewiesenen Workflows zugreifen.

Die Workflows hybrider Applikationen werden komplett im grafischen Editor der SUP Ent-
wicklungsumgebung entwickelt, wodurch eine clientseitige Entwicklung entfillt. Durch den
Browser-basierten Ansatz stehen jedoch nur eingeschrankte Mittel zur Gestaltung der grafi-
schen Oberflache zur Verfiigung. Ebenfalls kann der Benutzer nur bei einer aktiven Verbindung
zum Unwired Server auf Workflows zugreifen. Eine Offline-Bearbeitung von Daten mit spaterer

Synchronisation zum Server ist somit nicht méglich (Vgl. [sup11], S.18).

3.4.3 OData SDK Applications

Im Gegensatz zu Object API und HTML5 Applikationen, greifen OData SDK Applikationen
nicht auf MBOs zu. Stattdessen wird tiber das OData Protokoll mit einem SAP System kommu-
niziert. Der Unwired Server handelt hier als Proxy-Server, welcher die Anfragen von mobilen

Geriten entgegennimmt und an die Webservice-Schnittstellen des SAP Systems weiterleitet.
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3 Sybase Unwired Platform

Das OData Protokoll ist ein von Microsoft entwickeltes Protokoll mit wohldefinierten CRUD®-
Operationen per HTTP. OData SDK Applikationen sind native Applikationen, besitzen aber

keine lokale Datenbank und sind deshalb nur online nutzbar (Vgl. [sup11], S.20).

3.5 Development Flow

Die Entwicklung nativer Applikationen mit Sybase Unwired Platform unterteilt sich in server-
und clientseitige Entwicklung (s. Abbildung 3.5). Die serverseitige Entwicklung umfasst die
Modellierung der Mobile Business Objects mit Hilfe des Sybase Unwired WorkSpaces. Sybase
Unwired WorkSpace ist eine auf Eclipse basierende Entwicklungsumgebung. Hiermit kénnen
die verschiedenen Datenquellen eingerichtet werden, aus denen spéter die MBOs abgeleitet
werden. Die Modellierung der MBOs erfolgt tiber Assistenten sowie dem grafischen Editor. Der
grafische Editor zeigt alle im Projekt vorhandenen MBOs, deren Attribute und Operationen
sowie Beziehungen zu anderen MBOs an. Hier werden ebenfalls Synchronization Parameter
fir Load Arguments und Attribute definiert, dessen Werte clientseitig gesetzt werden konnen,
um die Synchronisation von Daten zu beeinflussen. Nach der Modellierung der MBOs wird das
Projekt auf den Unwired Server deployt. AnschlieSend kann mit Sybase Unwired WorkSpace
der native Code fiir die Zielplattform generiert werden, auf der spater die mobile Applikation
ausgefithrt werden soll. Der generierte Code ist eine objektorientierte Schnittstelle zum Projekt
auf dem Unwired Server und beinhaltet Klassen fiir den Zugriff auf MBOs, Synchronization
Parameter und die lokale Datenbank. Ebenfalls werden Klassen fiir komplexe Datentypen

angelegt, zum Beispiel fiir Strukturen als Eingabeparameter bei SAP Funktionsbausteinen.

Die clientseitige Entwicklung umfasst die Gestaltung der grafischen Oberfliche sowie die
Implementierung der fachlichen Logik mit Einbindung des generierten Codes. Neben der fach-
lichen Logik muss bei nativen Applikationen zusatzlich die Kommunikation mit dem Unwired

Server implementiert werden.

« Registrierung des mobilen Gerits beim Unwired Server

Verbindungsauf- und abbau
« Benutzerlogin

Verwalten der lokalen Datenbank

« Setzen der Synchronization Parameter und Personalization Keys

'CRUD .. Create Read Update Delete
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3 Sybase Unwired Platform

Abbildung 3.5: SUP Development Flow ([sup11], S.23)

Sybase Unwired Platform Development Task Flow
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« Initiierung von Synchronisationen

« Abfangen und Behandlung von Ereignissen
— Login erfolgreich/fehlerhaft
— Synchronisation erfolgreich/fehlerhaft
— Verbindungsaufbau erfolgreich/fehlerhaft
Die dafiir benétigten Funktionen werden durch die Client API Bibliotheken des SDKs bereit

gestellt. Die clientseitige Entwicklung findet in einer Entwicklungsumgebung der jeweiligen
Zielplattform statt (XCode, Eclipse, Visual Studio).
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4 Analyse

4.1 Grundlage

Die Arbeit erfolgt in Kooperation mit der Firma best practice consulting AG, kurz bpc AG.
Grundlage der Analyse ist die Projektdokumentation eines fritheren Projekts der bpc AG
[Bow1z]. Die Projektdokumentation befasst sich mit der Umsetzung von CRM Prozessen in
SAP CRM mithilfe der browser-basierten Oberfliche SAP CRM Web Client. SAP CRM unterstiitzt
Unternehmen bei allen géngigen CRM Prozessen und unterteilt sich in die Hauptkomponenten

Marketing, Vertrieb, Service und analytisches CRM.
+ Marketing
- ,Bereitstellung von Kundeninformationen zu neuen Produkten und Dienstleistun-
gen mithilfe von Kampagnen® ([Kat], S.47)
« Vertrieb

- ,Generierung von Opportunitys (Geschaftschancen), Angeboten, Auftrigen und

Logistikabwicklung, wie z.B. Lieferung, Ruckverfolgung und Fakturierung® ([Kat],
S.47)
« Service
- ,Beantwortung von Kundenanfragen, Sammeln von Feedback der Kunden zu Pro-
dukten und Dienstleistungen, Durchfithrung von Analysen® ([Kat], S.47)
« analytisches CRM
— ,Das Feedback der Analysen kann innerhalb des SAP CRM-Prozesses zur Feinab-

stimmung zukiinftiger Kampagnen genutzt werden® ([Kat], S.47)

Die im Projekt umgesetzten CRM Prozesse sind dabei in den Bereichen Vertrieb und Marketing
angesiedelt. Das Ergebnis des Projekts war die Anpassung der SAP CRM Web Client Ober-
flache, sodass drei Prozessablidufe damit ausgefiithrt werden konnen. Fiir die Evaluierung der

Sybase Unwired Platform wird einer dieser Prozessablaufe herangezogen und fiir das iPad
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4 Analyse

Tabelle 4.1: Entitat Unternehmens-Account
Feld | Beschreibung
Name 1 | Primarer Name des Unternehmens

Website | Website des Unternehmens

implementiert. Die fiir die Prozessablaufe benétigten fachlichen Begrifflichkeiten werden im

Folgenden erlautert.

4.2 Entitaten

4.2.1 Account

Ein Account beinhaltet Informationen zu einem Geschéftspartner. Ein Account kann entweder
ein Privat- oder Unternehmens-Account sein. Privat-Accounts sind beispielsweise Ansprech-
partner von Unternehmen und sind dem Unternehmens-Account zugeordnet. Primar speichern
Accounts Informationen wie Namen, Kontakt- und Adressdaten (s. Tabelle 4.1). Fiir die umzu-

setzenden CRM Prozesse sind hierbei nur die Unternehmens-Accounts relevant.

4.2.2 Opportunity

Eine Opportunity, zu deutsch ,Mdglichkeit®, reprasentiert eine Geschéaftschance, also die
Moglichkeit, mit einem Geschéftspartner ins Geschift zu kommen. Die Opportunity speichert
allgemeine Informationen, Informationen zum Verkaufszyklus und zeitliche Gegebenheiten (s.
Tabelle 4.2).

4.2.3 Angebot

Ein Angebot ist eine konkrete Instanz der Opportunity. Die Opportunity reprasentiert nur
die Moglichkeit mit einem Geschiftspartner ins Geschift zu kommen. Ein Angebot wird im
System angelegt, wenn dem Geschaftspartner auch tatsachlich ein Angebot beziiglich einer

Opportunity gemacht wird (s. Tabelle 4.3).
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Tabelle 4.2: Entitat Opportunity
Feld | Beschreibung
Beschreibung | Beschreibung der Opportunity

Abgabe bis | Spatestes Abgabedatum eines Angebots zum Geschaftspartner fiir
diese Opportunity

Verkaufsphase | Aktuelle Phase der Opportunity. Informationsphase, Angebotsphase,
Entscheidungsphase oder Abgeschlossen

Erfolgschance | Voraussichtliche Erfolgschance fiir Abschluss eines Angebots zu
dieser Opportunity in Prozent

Status | Aktueller Status der Opportunity. Offen, In Bearbeitung, Gewonnen
oder Verloren

Opportunity Gruppe | Einordnung der Opportunity. Neukunden, Bestandskunden, Strategi-
sches Projekt

Herkunft | Wie hat sich die Opportunity ergeben? Messe, Kampagne, telefonische
Anfrage oder Kaltakquise

Prioritat | Prioritat der Opportunity. Sehr wichtig, Wichtig oder Niedrig

Tabelle 4.3: Entitat Angebot
Feld | Beschreibung
Titel | Titel des Angebots

Status | Aktueller Status des Angebots. Offen, In Bearbeitung, Freigegeben
oder Erledigt

Projektzeitraum bis | Enddatum des Projektzeitraums
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Tabelle 4.4: Entitit Aktivitat
Feld | Beschreibung
Beschreibung | Beschreibung der Aktivitat

Ort | Ort wo diese Aktivitit stattfindet. Zum Beispiel ,Beim Kunden, Etage 5,
Raum 101"

Endzeit | Uhrzeit an der die Aktivitat endet

4.2.4 Aktivitat

Eine Aktivitit reprasentiert ein Ereignis mit einem Geschéftspartner. Eine Aktivitat unterteilt
sich dabei in die Kategorien Aufgabe, Termin und Kontaktbericht. Eine Aufgabe speichert
Informationen zu einer Tatigkeit, die im Umfeld einer Geschiftsbeziehung erledigt werden
soll. Ein Beispiel hierfiir wire die Anfertigung einer Agenda fiir ein kommendes Meeting
mit dem Geschiftspartner. Ein Termin speichert Informationen zu einem Termin mit einem
Geschiéftspartner. Ein Kontaktbericht speichert Informationen iiber Kontaktereignisse. Dies

konnen beispielsweise Telefonate sein (s. Tabelle 4.4).

4.3 Prozessablaufe

Bei dem ersten Prozessablauf werden zunichst die Kontaktdaten eines Geschiftspartners
erfasst und damit ein neuer Account in der SAP Datenbank angelegt. Anschlieflend wird direkt
zu diesem Account ein Angebot erstellt. Es besteht eine Beziehung zwischen beiden Entitéten,

sodass ein Zugriff auf das Angebot iiber den Account moglich ist (s. Abbildung 4.1).

Der zweite Prozessablauf ist eine Variante des ersten. Hier wird zunéchst eine Opportunity
zu einem Geschéftspartner angelegt. Dabei wird eine Beziehung zwischen beiden Entitaten
hergestellt, sodass ein Zugriff auf Opportunities, tiber den Geschéftspartner, moéglich ist. An-
schlieffend werden Angebote zur Opportunity erstellt. Hier wird ebenfalls eine Beziehung

zwischen Angebot und Opportunity hergestellt (s. Abbildung 4.2).

Der dritte Prozessablauf ist der komplexeste und eine Erweiterung des zweiten Prozessablaufs.
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Abbildung 4.1: Prozessablauf 1 (Vgl. [Bow12], S.12)

Visual Paradigm for UML Enterprise Edition(Hamburg University of Applied Sciences)
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Abbildung 4.2: Prozessablauf 2 (Vgl. [Bow1z], S.13)

isual Paradigm for UML Enterprise Edition(Hamburg University of Applied Sciences)
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Hier werden zusitzlich noch Aktivitaten wie Aufgaben, Termine oder Kontaktberichte zum

Angebot hinzugefiigt (s. Abbildung 4.3).

4.4 Umsetzung

Der dritte Prozessablauf wird fiir die Evaluierung von SUP herangezogen. Das Erstellen eines
Angebots per mobilem Gerit ist jedoch ein relativ unwahrscheinliches Szenario. Das Anzeigen
von bevorstehenden oder vergangenen Aktivitidten mit einem Geschéftspartner ist aber den-
noch wiinschenswert fiir eine mobile CRM Applikation. Deswegen wird fiir die Evaluierung
auf das Angebot verzichtet und die Aktivitaten Aufgabe, Termin und Kontaktbericht mit der
Opportunity in Beziehung gesetzt.

4.5 Szenario

Als Motivation fiir eine mobile Applikation und zur Darstellung der Fachlichkeit dient ein

fiktives Szenario: Die Vertriebsmitarbeiter eines Unternehmens sind Besucher einer Fach- und
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Abbildung 4.3: Prozessablauf 3 (Vgl. [Bow12], S.15)

Aufgabe erstellen

Kontaktbericht erstellen

Kontaktmesse in Hamburg. Auf der Messe stellen Unternehmen aus Hamburg neue Technolo-
gien vor und kniipfen Kontakte zu anderen Unternehmen. Die Vertriebsmitarbeiter laden sich
am Tag zuvor den Datenbestand von Geschiftspartnern aus Hamburg auf das mobile Gerit.

Durch die Informationen kénnen bereits bestehende Kontakte besser gepflegt werden.

Durch Ausschreibungen von Auftragen kommen die Vertriebsmitarbeiter in Kontakt mit
moglichen zukiinftigen Geschiftspartnern. Die Mitarbeiter konnen vor Ort die Stammdaten
des Geschéftspartners mit Hilfe der mobilen Applikation erfassen. Durch ein tieferes Gesprich
koénnen ebenfalls Daten zur Ausschreibung in Form einer Opportunity erfasst werden (er-
warteter Umsatz, Erfolgschance, etc.). Getitigte oder kiinftige Aktivititen mit dem neuen

Geschiftspartner konnen anschlielend zur Opportunity hinzugefiigt werden.

Aufgrund der Mobilitat ist eine aktive Internetverbindung nicht immer gewahrleistet. Die
erfassten Daten sollen deswegen zunéchst auf dem mobilen Gerat gespeichert und bei aktiver

Internetverbindung zum Backend synchronisiert werden.
Die mobile Applikation unterstiitzt die Vertriebsmitarbeiter bei der Betreuung von Bestands-

kunden und beim Einpflegen neuer Geschiftspartner ins SAP System. Durch die unmittelbare

Erfassung von Daten gehen vor Ort gesammelte Informationen nicht verloren.
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4.6 Anforderungen

Durch den Prozessablauf, das Szenario und weitere Gespriache mit der Firma bpc AG, ergeben

sich die folgenden Anforderungen fiir die mobile Applikation.

Aol
Aoz
Aoj

Aog

Der Benutzer soll nach Geschaftspartnern suchen kénnen
Der Benutzer soll sich die Details zu Geschéftspartnern anzeigen lassen kénnen
Der Benutzer soll neue Geschéftspartner anlegen kénnen

Der Benutzer soll sich die Details zu Opportunities von Geschéftspartnern anzeigen

lassen kénnen
Der Benutzer soll neue Opportunities zu einem Geschéftspartner anlegen kénnen
Der Benutzer soll sich Details zu Aktivitaten von Opportunities anzeigen lassen konnen

Der Benutzer soll neue Aktivititen zu einer Opportunity anlegen konnen

Die Anforderungen Ao1 bis Ao7 sollen ebenfalls durchfithrbar sein, wenn keine Ver-
bindung vom mobilen Gerét zum Unwired Server besteht. Dafiir soll zunachst der Da-
tenbestand fiir Geschiftspartner einer vom Benutzer angegebenen Stadt auf das mobile
Gerat synchronisiert werden. Offline erstellte Datensétze sollen durch den Benutzer
zum Server synchronisiert werden kénnen, wenn eine Verbindung zum Unwired Server

besteht.
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5 Realisierung: Serverseitig

5.1 Rahmenbedingungen

Die Entwicklung fand zunichst in SUP Version 2.1.0 statt. Es stellte sich jedoch eine Einschrén-
kung dieser Version heraus, weshalb im Laufe der Entwicklung die komplette Umgebung auf
Version 2.1.3 geupdatet wurde. Die genauen Griinde hierfiir werden in diesem Kapitel behandelt.
Die hier geschilderten Erfahrungen beziehen sich auf Version 2.1.3, sofern nicht explizit eine

andere Version erwahnt wird.

5.2 Einrichtung des Unwired WorkSpaces

Der erste Schritt bei der serverseitigen Entwicklung ist die Einrichtung der Entwicklungs-
umgebung Sybase Unwired WorkSpace. Es wurde zunédchst der SAP Server als Datenquelle
eingebunden. AnschlieSend wurde der Unwired Server eingebunden, auf welchen spéter das
Deployment erfolgen soll. Die Entwicklungsumgebung bietet mit dem Enterprise Explorer eine
Ubersicht aller relevanten Datenquellen und Server (s. Abbildung 5.1). Der Unwired WorkSpace
bietet zwei unterschiedliche Ansichten zur Entwicklung: Basic und Advanced (Developer
Profiles). In der Advanced-Ansicht werden erweiterte Meniis sichtbar, die vor allem fir die Ent-

wicklung nativer Applikationen benétigt werden (Object Queries, Synchronization Parameter,

Abbildung 5.1: Enterprise Explorer

Y8 Enterprise Explorer &3 O Outiinew =0
BT =TT

lc:f REST Web Services
1+ SAP Servers
-4 Cr 1

E‘lcb Unwired Servers

ﬁ My Unwired Server
2 Web Services
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Abbildung 5.2: Remotefahiger Funktionsbaustein
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Synchronization Groups, usw.). Fiir die Entwicklung der Applikation wurde dementsprechend
dieses Developer Profile aktiviert. AnschlieBend wurde ein neues Mobile Application Project
erstellt.

5.3 Modellierung der Mobile Business Objects

Die zugrunde liegende Datenquelle fiir alle MBOs ist ein SAP CRM System der Version 7.0.1.
Das CRM System besitzt Funktionsbausteine zum Auslesen und Manipulieren von Daten. SUP
greift iber einen SAP Java Connector auf diese Funktionsbausteine zu. Damit dies moglich
ist, miissen diese Funktionsbausteine als remotefahig gekennzeichnet sein (s. Abbildung 5.2).
Bei der Entwicklung wurde versucht, auf bereits im System vorhandene Funktionsbausteine

zuriickzugreifen.
5.3.1 Geschaftspartner lesen

Modellierung

Fiir das Lesen von Accounts wird der Funktionsbaustein Z_SUP_BUPA_BOL_SEARCH herange-
zogen. Dabei handelt es sich um einen Funktionsbaustein zum Suchen nach Geschéftspartnern
anhand bestimmter Suchkriterien. Der Funktionsbaustein hat die Struktur SUCHPARAMETER

als Eingabeparameter. In ihr konnen Werte belegt werden, um die Suche nach Geschéftspartnern
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Abbildung 5.3: MBO Eingabe- und Ausgabeparameter
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zu konkretisieren. Als Ausgabe liefert der Funktionsbaustein eine Tabelle mit Geschéftspart-
nern zuriick, die den Suchkriterien entsprechen. Im grafischen Editor des Unwired WorkSpaces
wird zunéchst der Assistent gestartet, um ein neues Mobile Business Object hinzuzufiigen.
Im ersten Schritt wird der Name des Mobile Business Objects vergeben: Businesspartner. Im
nachfolgenden Schritt wird die gewiinschte Datenquelle ausgewahlt, von der das MBO bezogen
werden soll. Hier wird der zuvor eingebundene SAP Server ausgewahlt. Nachdem sich der
Unwired WorkSpace mit dem SAP Server verbunden hat, kann innerhalb des Assistenten nach
vorhandenen Funktionsbausteinen gesucht werden. Hier tauchen nur remotefahige Funk-
tionsbausteine auf. Fiir das MBO wird der Funktionsbaustein Z SUP_BUPA_BOL_SEARCH
ausgewdhlt. Der Assistent ladt anschlieffend die Definition des Funktionsbausteins und bietet
die Moglichkeit, gewiinschte Ein- und Ausgabeparameter auszuwéhlen (s. Abbildung 5.3). Von
den vielen moglichen Eingabeparametern der Struktur SUCHPARAMETER, werden lediglich die
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Parameter CITY1und CATEGORY ausgewéhlt. CITY1begrenzt die Menge der zuriickgelieferten
Geschiftspartner anhand der ibergebenen Stadt und mittels CATEGORY wird der gewiinschte
Account-Typ festgelegt (Privat- oder Unternehmens-Account). Die gewihlten Eingabeparame-
ter bilden die Load Arguments des MBOs. Durch Belegung der Load Arguments mit konkreten
Werten wird festgelegt, welcher Datenbestand aus dem Backend in die Consolidated Database
geladen wird. Im letzten Schritt erfolgt das Mapping der Ausgabeparameter. Die Ausgabepara-
meter des Funktionsbausteins werden auf Attribute des MBOs abgebildet. Der Assistent erstellt
zunéchst fiir jeden Ausgabeparameter ein korrelierendes Attribut im MBO und verbindet diese
miteinander. Da viele Ausgabeparameter des Funktionsbausteins fiir die mobile Applikation
nicht relevant waren, wurden die jeweiligen Attribute samt Mappings gel6scht (s. Abbildung
5.4). Dies beschleunigt zudem die spitere Synchronisation der Daten auf das mobile Geriét.
Die Attribute des MBOs haben immer einen bestimmten Datentyp. SUP bietet hierfiir die
wichtigsten Datentypen wie Zeichenketten, Zahlen, Datumstypen und Binirdatentypen. Der
Assistent weifit einem Attribut automatisch einen passenden Datentyp anhand des im Backend

verwendeten Datentyps zu.

MBO Primarschliissel

SUP bendétigt einen eindeutigen Primarschliissel fiir ein MBO. Wird der Primérschliissel nicht
explizit festgelegt, gilt automatisch ein zusammengesetzter Primérschliissel aus allen Attributen
des MBOs. Dieses Verhalten fiithrte wihrend der Entwicklung zu Problemen bei der Synchro-
nisation. Anfangs gab es kein Attribut fiir den Ausgabeparameter BP_ NUMBER. Das MBO
bestand nur aus normalen Attributen wie Namei1, Namez, StrafSe, usw. Da ein Primarschliissel
nicht explizit festgelegt wurde, galt automatisch der zusammengesetzte Primarschliissel. Weil
jedoch die Attribute einiger Geschaftspartner die selben Werte besa3en, konnte SUP keine
eindeutige Zuordnung von Backend-Daten und Daten in der Consolidated Database herstellen.
Dies resultierte in einer willkiirlichen Anzahl synchronisierter Datensétze zwischen Backend
und mobilem Gerit. Als Losung hierfiir wurde der Ausgabeparameter BP_ NUMBER als eindeu-
tiges Attribut hinzugefiigt und als Primérschliissel deklariert.

Das manuelle Hinzufiigen und Loschen von Attributen eines MBOs gestaltet sich unkompliziert.
Im Attribut-Editor wird ein neues Attribut angelegt und auf einen Ausgabeparameter des
Funktionsbausteins abgebildet. Bei der Abbildung tibernimmt SUP automatisch den passenden
Datentyp fiir das Attribut, sodass dieser konsistent mit dem Datentyp vom Backend ist (s.
Abbildung 5.5).
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Abbildung 5.4: MBO Mapping Ausgabeparameter zu Attributen

+'% New Attributes i =] 3]
Attributes Mapping —
Map the attributes to the tabular view |
Select an output table to map attributes: ISUCHERGEENIS =

Attributes

F| LASTCHANGETIME =

=] Businesspartner =
Y28 + BP_NUMBER [STRING( 1L O ! LASTCHANGEUSER
) NAME 1[STRING(40)] m; £ PERS_NO
) NAMEZ[STRING(30)] m; = BP_EEW_DUMMY
) NAME3[STRING(30)] O = ACCOUNT_DESCRIPTION
&) NAME4[STRING(20)] o £ ACCOUNT_NAME
&) STREET[STRING(50)] IEERND £ NATURAL_PERSON
) HOUSE_NO[STRING(10}] ia—ﬁj_lk_t__= = STREET
) POSTL_COD1[STRING(10}] ia—ﬁj_lk_t__= = HOUSE_NO
--3) CITY[STRING(40}] h‘m= = POSTL_coD1
-fF) COUNTRY[STRING(3)] h‘m= £=h cImy
~fF) EMAIL[STRING(241)] hﬁl&“= =1 CounTRY
&) TELEFON[STRING(30)] %: = EMAILL
-8 FAX[STRING(30)] %: = TELEFON
-gF) WEBSITE[STRING(132}] %: = FAX
- £ WEBSITE =
Attributes | Data Source | add_|
Name [ Datatype [ nullable [ PrimaryKey | Map to Datatype [ nullable [« Delete
BP_NUMBER STRING(10) ] kel SUCHERGEBNIS.BP_NU... STRING(10)
NAME1 STRING(40) | | SUCHERGEBNIS.NAME1  STRING(40) Delete Al
NAMEZ STRING(40) | ] SUCHERGEBNIS.NAMEZ  STRING(40) i
NAME3Z STRING(40) || ] SUCHERGEBNIS.NAME3  STRING(40)
NAME4 STRING(40) | ] SUCHERGEBNIS.NAME4  STRING(40) e Down
STREET STRING(50) | O SUCHERGEENIS.STREET  STRING(S0)
HOUSE_NO STRING(10) | O SUCHERGEENIS.HOUSE...  STRING(10)
POSTL_COD1 STRING(10) O O SUCHERGEENIS.POSTL...  STRING(10)
CITY STRING(401 ] ] SUCHERGEENIS, CITY STRING(40) =
@ <Back Next> |[ Frish | cancel

Abbildung 5.5: MBO Attribut-Editor

Data Source |Daﬁniﬁnn |Luad Arguments lAtﬁihutes Mapping] Roles | Object Queries ‘
Attributes | Data Source |
Mame | Datatype | Mullable | Primary Key | Map to | Datatype | Nullable |
attribute1 STRING(40) O (] \HERGEBNIS-MIDDLENAME j STRING(40)
BP_MUMEBER STRING(10) O 1~ SUCHERGEBNIS.LASTHAME -
ML STRING(0) = o SR &
NAME2 STRING(40) ] ] SUCHER GEBNIS, SECONDNAME
MAME3 STRING(40) (] O SUCHERGEBNIS.TTTLE_ACA1 i
NAME4 STRING(40) O O SUCHERGEBNIS. NAME4 STRING(40)
STREET STRING(60) O O SUCHERGEBNIS, STREET STRING(50)
HOUSE_NO STRING(10) O O SUCHERGEBNIS,HOUSE_NO  STRING(10)
POSTL_COD1 STRING(10) O | SUCHERGEBNIS.POSTL_C... STRING(10)
CITY STRING(40) O O SUCHERGEBNIS.CITY STRING(40)
COUNTRY STRING(3) | (] SUCHERGEBNIS.COUNTRY  STRING(3)
EMAIL STRING(241) ] (] SUCHERGEBNIS,EMAIL STRING(241)
TELEFON STRING(30) ] | SUCHERGEBNIS, TELEFON STRING(30)
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Abbildung 5.6: Synchronization Parameter fiir Load Arguments

Data Source | Definition |Load Argumenis] Attributes Mapping | Roles | Object Queries |

Data Source | Value |
Argument | Datatype | Mullable | Propagate to Attribute | Personalization Key I Synchronization Parame. .. | Default Value |
[l SUCHPARAMET Z_SUP_BUP... <MNULL >
CITY1 STRING(40) Z_CITY SP_CITY
CATEGORY STRING(1) Z_CATEGORY SP_CATEGORY

Weniger komfortabel erwies sich SUP bei backend-seitigen Anderungen der Funktionsbaustei-
ne. Der Unwired Server speichert die Definitionen von Funktionsbausteinen in einem Cache.
Wird nun ein Funktionsbaustein geéndert, nachdem dieser bereits verwendet wurde, greift
der Unwired Server weiterhin mit der alten Definition darauf zu. Dies passierte auch dann,
wenn im Unwired WorkSpace bereits die neue Definition bekannt war und das Projekt erneut
deployt wurde. Als Losung hierfiir half nur ein Neustart des Unwired Servers, zum Loschen

der zwischengespeicherten Definitionen.

Synchronization Parameter

Die Load Arguments, welche durch die ausgewéhlten Eingabeparameter CITY1 und CATEGORY
erstellt wurden, sind beeinflussende Load Arguments. Sie haben also Einfluss auf die zuriickge-
lieferten Daten aus dem Backend. Aus diesem Grund wurden zwei Synchronization Parameter
SP_CITY und SP_CATEGORY angelegt und iiber den MBO Editor auf die Load Arguments
gemappt (s. Abbildung 5.6). Durch das Belegen der Synchronization Parameter werden also die
jeweiligen Daten in die Consolidated Database geladen. Werden die Synchronization Parameter
nacheinander mit den Werten {,Hamburg®, ,2“} und {,Berlin®, ,2“} belegt, liegen Daten fiir
Hamburg und Berlin in der Consolidated Database. Damit bei einer Synchronisation nicht un-
kontrolliert alle Daten der CDB auf das mobile Gerét synchronisiert werden, erfolgt zusitzlich
ein Mapping der Synchronization Parameter auf Attribute des MBOs. Dafiir wurden im MBO
zwei Pseudo-Attribute Z_CITY und Z_CATEGORY angelegt, welche mit Hilfe der Propagate
to Attribute-Funktion mit den Werten der Load Arguments befiillt werden (s. Abbildung 5.6).
Anschlielend wurden die Synchronization Parameter SP_CITY und SP_CATEGORY zusatzlich
auf diese Pseudo-Attribute gemappt (s. Abbildung 5.7). Pseudo bedeutet in diesem Fall, dass
diese Attribute kein Mapping auf Ausgabeparameter bzw. Backend-Daten besitzen. Die zwei

Synchronization Parameter werden also zeitgleich fiir zwei Zwecke verwendet: Begrenzung
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Abbildung 5.7: Synchronization Parameter fiir Attribute

Parameter Name | Datatype | Mullable | Personalization Key | Default Value | Mapped to |
SP_CITY STRING(40) | Z_CITY
SP_CATEGORY STRING(1) O Z_CATEGORY

der Daten vom Backend zum Unwired Server und Begrenzung der Daten vom Unwired Server

zum mobilen Gerit.

5.3.2 Geschaftspartner anlegen
Modellierung

Der Benutzer soll neue Geschiftspartner anlegen konnen. Hierfiir wird zum MBO Business-
partner eine CREATE-Operation hinzugefiigt. Sie ist eine Abbildung auf einen weiteren Funk-
tionsbaustein Z_SUP_ACCOUNT_CREATE zum Anlegen von Geschéiftspartnern. Der Funk-
tionsbaustein nimmt Stamm- und Adressdaten entgegen und liefert nach Ausfithrung die
Geschaftspartnernummer des erstellten Geschéftspartners zuriick. Fiir das Hinzufiigen von
Operationen bietet SUP ebenfalls einen Assistenten. Im ersten Schritt wird der Typ der Opera-
tion ausgewéhlt: CREATE. Des Weiteren wird analog zu Geschdftspartner lesen der SAP Server
als Datenquelle ausgew#hlt. Im zweiten Schritt erfolgt wieder die Auswahl des gewiinsch-
ten Funktionsbausteins: Z SUP._ ACCOUNT CREATE. Der Assistent 1adt die Definition des
Funktionsbaustein und zeigt mogliche Ein- und Ausgabeparameter an. Es werden die beiden
Strukturen ADRESSDATEN und STAMMDATEN als Eingabeparameter und BP_NUMBER als
Ausgabeparameter gewahlt (s. Abbildung 5.8). Im nichsten Schritt wird festgelegt, mit welchen
Attributen des MBOs, die ausgewéhlten Eingabeparameter der CREATE-Operation befiillt
werden. Es bietet sich also stark an, dass die Menge der Ausgabeparameter des Lesen-Bausteins

eine Obermenge der Eingabeparameter des Anlegen-Bausteins ist.

An diesem Konzept merkt man die Orientierung von SUP an normale Datenbanktabellen.
Wiirde man ein MBO von einer Datenbanktabelle ableiten, wiirde jede Spalte auf ein Attri-
but des MBOs abgebildet werden. Eine CREATE-Operation wére hier eine Abbildung auf
die INSERT-Anweisung. Bei Datenbanktabellen ist es nachvollziehbar, dass die Eingabepa-
rameter einer INSERT-Anweisung eine Teilmenge aller méglichen Spalten der Tabelle sind.
Ein Mapping von Attributen des MBOs auf Eingabeparameter der CREATE-Operation wire

also kein Problem. Bei SAP Funktionsbausteinen ist diese starke Beziehung zwischen Lesen
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Abbildung 5.8: MBO Create Operation

SAP Definition
Define SAP BAPI operation as the back-end data source to the mobile business object
>

( e e | e

=+ STAMMDATEN Auswahl Stammdaten eines Account-GPs (Org... ||
= ZUST_MITAREEITER Geschéftspartnernummer O
<@ BP_NUMBER. Geschaftspartnernummer
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Abbildung 5.9: MBO Read Create Mapping

Z_BUPA_BOL_SEARCH create()
« BP_NUMBER - BPAEEUB‘E:U; _— Z_SUP_ACCOUNT_CREATE
« STREET - @) +BP : |y -STRASSE
« HOUSE \) &) STREET: STRING(E0) — |3 « HAUSNUMMER
POSTL 1\—) ) HOUSE_NO : STRING(10)—

NO

. CcCOD «PLZ

« CITY— e &) POSTL_COD1: STRING(ID)”/{jy «ORT

* COUNTRY b g CITY : STRING(40) — [ +LAND

* EMAIL \) & COUNTRY : STRING(3)— |y « EMAIL

. TELEFON\)> & EMAIL : STRING(241) — | « TELEFON

* FAX \) &) TELEFON: STRING(30) — | « FAX

. WEN' @ FAUSTRINGG0) — |y +WEBSITE

* NAME2 b ) WEBSITE : STRING(132)— |~y » NAME2

* NAME1 + ) NAMEZ : STRINGHG)//y « NAME1
I— & NAME1 : STRING(40) — | + ACCOUNT_TYP

Z_CITY : STRING(40) * ZUSTANDIGER MITARBEITER

Z_CATEGORY : STRING(1)

Operations (1)
o areate()

und Schreiben jedoch nicht zwangsliufig gegeben, weil die zugrunde liegenden internen SAP

Tabellen deutlich komplexer sind.

Wiéhrend der Entwicklung wurde versucht, die Prozesse mit bereits vorhandenen Funkti-
onsbausteinen zu realisieren. Es wurden zwar Funktionsbausteine fiir jeden Zweck gefunden,
jedoch unterscheideten sie sich untereinander in ihrer Form, weil sie teilweise von anderen
Entwicklern fir unterschiedliche Zwecke erstellt worden waren. So kam es zum Beispiel vor,
dass der Funktionsbaustein zum Anlegen eines Geschéftspartners einige Eingabeparameter be-
saf3, die nicht Teil des Funktionsbausteins zum Lesen von Geschéftspartnern waren. Deswegen
gab es fur einige benoétigte Eingabeparameter keine korrelierenden Attribute im MBO, sodass
eine vollstindige Belegung aller Eingabeparameter der CREATE-Operation nicht méglich war
(s. Abbildung 5.9). Dieses Problem wurde teilweise durch Modifikation der Funktionsbausteine
oder durch SAP-seitiges Setzen von Standardwerten geldst. An diesem Punkt der Entwicklung
wurde deutlich, dass ebenfalls passende Funktionsbausteine geschrieben werden sollten und

sich etwaige vorhandene Bausteine nur bedingt fiir die Entwicklung mit SUP eignen.

Return-Werte

Im letzten Schritt der Definition einer CREATE-Operation erfolgt das Mapping der Ausgabepa-
rameter des Funktionsbausteins. Der Funktionsbaustein Z SUP_ ACCOUNT CREATE liefert
nach Ausfithrung die Geschéftspartnernummer des erstellten Geschéftspartners zuriick. Beim

Mapping wird festgelegt, welche Attribute des MBOs mit Werten welcher Ausgabeparameter
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Abbildung 5.10: MBO surrogateKey Handling SUP 2.1.3

Device Consolidated Database SAP
surrogateKey | BP_NUMBER Name
750994 Z_SUP_ACCOUNT_CREATE
null e
P — .
bpc AG 750994 null bpc AG
synchronize
750994 surrogateKey | BP_NUMBER Name
18003180 |4—— —— 18003180
bpc AG
750994 18003180 bpc AG

beschrieben werden. Hierbei erfolgt das Mapping des Ausgabeparameters BP_ NUMBER des
Funktionsbausteins Z SUP_ACCOUNT CREATE auf das Attribut BP. NUMBER des MBOs.

Die Funktionalitét fiir ein Mapping der Ausgabeparameter war in SUP Version 2.1.0 noch
nicht vorhanden. Deswegen und aufgrund einer technischen Eigenschaft von SUP hétten Teile
der Applikation, mit den gegebenen Funktionsbausteinen, nicht realisiert werden kénnen.
Dazu muss man jedoch im Detail verstehen, was intern bei einer CREATE-Operation passiert.
Auf dem mobilen Gerit ist eine lokale Datenbank, welche mit der Consolidated Database auf
dem Unwired Server synchronisiert wird. Wird nun die CREATE-Operation ausgefiihrt, um
einen Geschiftspartner anzulegen, ist der Datensatz zunéchst nur in der lokalen Datenbank
vorhanden. Da die Geschiftspartnernummer backend-seitig erzeugt wird, hat das Attribut
BP_NUMBER des Datensatzes noch keinen Wert. Damit spater eine Zuordnung der Geschafts-
partnernummer zum Datensatz erfolgen kann, speichert SUP fiir jedes Objekt einen internen
Primarschlissel (surrogateKey). Damit der Datensatz backend-seitig erzeugt wird, muss der
Datensatz zunéchst submittet und anschlielend eine Synchronisation eingeleitet werden. Nun
liegt der Datensatz mit dem surrogateKey in der Consolidated Database. Der Unwired Server
ruft anschlieflend den Funktionsbaustein der CREATE-Operation mit den Werten des Daten-
satzes auf und erzeugt backend-seitig den Geschéftspartner. Der Funktionsbaustein liefert die
Geschiftspartnernummer zuriick, welche in das Attribut BP_ NUMBER des Datensatzes in der
Consolidated Database geschrieben wird. In der Consolidated Database liegt somit der Da-
tensatz mit surrogateKey und Geschéftspartnernummer. Im letzten Schritt wird der Datensatz
synchronisiert. Durch den surrogateKey kann dem Datensatz in der lokalen Datenbank die

Geschiftspartnernummer zugeordnet werden (s. Abbildung 5.10).

SUP 2.1.0 verhielt sich bei der modellierten CREATE-Operation jedoch grundlegend anders.
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Hier wird ebenfalls der Geschéftspartner lokal erzeugt und durch Submit und Synchronisation
an den Unwired Server geschickt. Der Unwired Server ruft anschlielend den Funktionsbau-
stein der CREATE-Operation auf und markiert den zuvor erstellten Datensatz in der CDB
als geloscht. Dadurch wird bei der nachsten Synchronisation ebenfalls der lokale Datensatz
geloscht. Der erstellte Geschiftspartner kommt letztendlich durch den Lese-Funktionsbaustein
als neuer Datensatz mit anderem surrogateKey in die Consolidated Database und anschlieflend
in die lokale Datenbank. Hier wird also der erzeugte Datensatz nicht wirklich gespeichert,
sondern einmal zum backend-seitigen Erzeugen benutzt und anschliefend weggeschmissen.

Das Verhalten wurde durch eine Analyse der CDB bestitigt.

»n the event that the creation operation does not return the primary key, the CDB module
identifies the newly created instance as deleted to purge it from the device. [...] A drawback
to this approach is that the newly created MBO instance on the device is deleted and replaced

by a new instance with a different surrogate key." ([sup12a], S.4)

Dieses Verhalten sorgte dafiir, dass erstellte Objekte aus der lokalen Datenbank geloscht
und durch neue Objekte mit anderem surrogateKey ersetzt wurden. SUP verwendet den surro-
gateKey jedoch ebenfalls als Fremdschliissel, um Beziehungen zwischen Objekten abzubilden.
Durch das ,Neuerscheinen® eines Objektes mit anderem surrogateKey wurden ebenfalls die
Beziehungen zu anderen Objekten zerstort. Durch dieses Verhalten war es letztendlich nicht
moglich, offline-erstellte Objekte mit Beziehungen korrekt zum Backend zu tibertragen. Dar-
aufthin wurde die gesamte Entwicklungs- und Laufzeitumgebung von SUP auf Version 2.1.3
geupdatet. Dies umfasste den Sybase Unwired Server, Sybase Unwired WorkSpace, sowie grof3e
Teile des SUP bezogenen Codes der nativen Applikation. Durch das in SUP 2.1.3 mégliche,
explizite Mapping von Operations-Riickgabeparametern auf Attribute des jeweiligen MBOs,
konnte das gewiinschte Verhalten erreicht werden. Erstellte Datensitze hatten auch nach einer

Synchronisation den selben surrogateKey und vorhandene Beziehungen blieben erhalten.
5.3.3 Opportunity lesen

Modellierung

Die Modellierung der Opportunity erfolgt analog zum Geschaftspartner. Fur das Lesen von
Opportunities wird der Funktionsbaustein Z_CRM_E2C_SEARCH_OPPT verwendet. Der Funk-
tionsbaustein sucht nach Opportunities eines Geschaftspartners. Er hat dafiir den Eingabepa-

rameter PROSPECT, welcher die Geschaftspartnernummer eines Geschéftspartners entgegen-
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nimmt. Die benétigten Ausgabeparameter werden entsprechend der Analyse ausgew#hlt (s.
Tabelle 4.2). Zusatzlich wird der Ausgabeparameter OBJECT_ID als eindeutiges Attribut fiir

den Primarschliissel verwendet.

Beziehung

Der Eingabeparameter PROSPECT resultiert in einem Load Argument. Uber das Load Argu-
ment wird in diesem Fall die Beziehung zum Geschéftspartner abgebildet. Das Load Argument
des MBOs Opportunity wird mit dem Attribut BP_ NUMBER des MBOs Businesspartner belegt.
Hierfiir wird mit Hilfe des Assistenten eine one-to-many-Beziehung zum MBO Businesspartner
hinzugefiigt. Der Assistent erlaubt ein unkompliziertes Mapping des Attributes BP_ NUMBER
vom Quell-MBO Businesspartner zum Load Argument PROSPECT des Ziel-MBO Opportunity (s.
Abbildung 5.11). Dadurch ergibt sich eine Verkettung von Abhangigkeiten beim Laden von Da-
ten aus dem Backend. Zunichst wird der Synchronization Parameter vom MBO Businesspartner
belegt. Dadurch werden alle Geschiftspartner einer bestimmten Stadt aus dem Backend in die
Consolidated Database geladen. Fiir jeden dieser Geschéftspartner wird der zweite Funktions-
baustein mit der jeweiligen BP_NUMBER aufgerufen und die Opportunities ebenfalls in die
Consolidated Database geladen. Die Beziehung wurde als bidirektional modelliert, sodass im
generierten Programmcode, ausgehend von der Opportunity, ein Zugriff auf den Geschifts-
partner erfolgen kann. Die Beziehung wurde ebenfalls als composite modelliert. Hierdurch
erkennt SUP die Abhéngigkeit beider Objekte. Wird eine Opportunity und ein Geschaftspartner
angelegt, erstellt SUP zunichst den Geschiftspartner und anschlieflend die Opportunity.

Beim Anlegen der Beziehung erstellt SUP automatisch ein Fremdschlissel-Attribut mit dem
Namen des Load Arguments (Opportunity.PROSPECT). Beim Laden von Opportunities eines
Geschiftspartners wird dieses Attribut mit der Geschaftspartnernummer befiillt, die fiir das
Load Argument tibergeben wurde. Dieses Konzept ist vor allem fiir ein kaskadiertes Anlegen

von Objekten relevant und wird im spateren Teil der Arbeit erlautert.

5.3.4 Opportunity anlegen
Modellierung

Der Benutzer soll Opportunities fiir Geschéftspartner anlegen kénnen. Hierfiir wird eine
CREATE-Operation zum MBO Opportunity hinzugefiigt. Die CREATE-Operation ist die Abbil-
dung auf den Funktionsbaustein Z_CRM_Ez2C_CREATE_OPPT. Der Funktionsbaustein besitzt
alle nétigen Eingabeparameter zum Anlegen einer Opportunity. Die Attribute des MBO Oppor-
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Abbildung 5.11: MBO Beziehung

Edit relationship "opportunitys’

Edit general and device link information of the relationship

=10l x|

¥ Bi-directional

General
Source object: |Businesspartner ;I Attribute name: |0|:|porh..|nitys
Target object: |Opp0rtunitv LI Attribute name: |businesspartner
Comment: |
@ Onetomany ¢ Onetoone ™ Many to one
[+ Composite

~Mappings

Source Mo

ile Business Object

(-8l Businesspartner ]
27 Attributes
----- &) +BP_NUMBER [STRI
----- &) NAME1[STRING{40)]
----- &) NAME2[STRING(40)]
----- & NAME3[STRING(40)]
----- ) NAME4[STRING(40)]
----- ) STREET[STRING(50)
----- ) HOUSE_NO[STRING
----- &) POSTL_COD1[STRIN
----- &) CITY[STRING(40)] —
----- &) COUNTRY[STRING(Z
----- &) EMAIL[STRING(241)
----- &) TELEFON[STRING(3:
----- ) FAX[STRING(30)] — _
. = ...mw,m..ﬁﬂJ

alslalslslslsNalsN el sl ulals]

Target Mobile Business Object

) PROBABILITY[STRIN &

) IMPORTANCE[STRIM

#) IMPORTANCE TXT[:

#) TYPE[STRING(4)]

#) TYPE_TXT[STRING(E

#) SOURCE[STRING(3)

) SOURCE_TXT[STRIN

#) EXP_REVENUE[DECI

%) CURRENCY[STRING!

#) PROCESS TYPE_TX1

) PERSON_RESP[STRI

2 ]

#.) PROSPECT[STRING{

#) CONTACT_PERSON]
EI[:I Arguments
———— =] PROSPECTISTRING( |

——

.

Cancel |

43




5 Realisierung: Serverseitig

Abbildung 5.12: Fill From Attribute

'

Data Source | Definition Operation Parameters |Client Parameters | Output | Roles | Cache Policy | =
Attributes (22)
ml &) +OBIECT_ID : STRING(10)
) PROCESS_TYPE : STRING(4)
Data Source 7 DESCRIPTION : STRING(40)
Argument I Datatype | Mullable Fill from Attribute | Pers ) CURR_PHASE : STRING(3)
= INPUT Z_CRM_E2C_CR... ) STARTDATE : DATE
PROCESS_TYPE STRING(4) PROCESS_TYPE & EXPECT_END : DATE
DESCRIPTION STRING(40) DESCRIPTION &) STATUS : STRING(S)
PROSPECT STRING(10) PROSPECT ) SALESCYCLE : STRING(S)
MAIN_CONTACT STRING(10) CONTACT_f {5 PROBABILITY : STRING(3)
EMP_RESP STRING(10) PERSON_RES & IMPORTANCE : STRING(1)
EXPECTED_SALES_VOL DECIMAL EXP_REVENUE Fremdschlussel-Attribut [T * STRING(&0)
CURRENCY STRING(S) CURRENCY dEthZiaedr;UAr:guar?sent—
T DAIE STARTDATE Eingabeparameter fiir ((;3()6 o
A EeTE EXPECT_END CREATE-Operation
SALES_STAGE STRING(3) CURR_PHASE _ IRING(50)
CHANCE_OF_SUCCESS  STRING(3) PROBABILITY ) EXP_REVENUE : DECIMAL
STATUS_CODE STRING(S) STATUS ) CURRENCY : STRING(S)
TYPE STRING(4) TYPE ) PROCESS _TYPE_TXT : STRING(50)
SOURCE STRING(3) SOURCE &) PROSPECT _EIS : STRING(10)
IMPORTANCE STRING(1) IMPORTANCE ) PERSON_RESP : STRING(10)
) CONTACT_PERSON : STRING{10)
PROSPECT : STRING(10)
Operations (1)
f & create()

tunity werden wie gewohnt auf die Eingabeparameter der CREATE-Operation gemappt.

Das Fremdschliissel-Attribut Opportunity.PROSPECT, welches beim Anlegen der Beziehung
generiert wurde, wird auf den Eingabeparameter PROSPECT der CREATE-Operation gemappt.
Dies ist notwendig, um bei einer Synchronisation die backend-seitige Beziehung herstellen zu

konnen (s. Abbildung 5.12). Der genaue Ablauf wird im spateren Teil der Arbeit erldutert.

5.3.5 Aktivitat lesen
Modellierung

Die Modellierung der Aktivitit erfolgt analog zur Opportunity. Dabei wird der Funktionsbau-
stein Z CRM_E2C _SEARCH _ACTIVITY verwendet. Der Funktionsbaustein sucht Aktivitaten
zu einer Opportunity anhand des Eingabeparameters OPPORTUNITY_ID. SUP erzeugt wie
gewohnt fur jeden Ausgabeparameter ein Attribut im MBO. Entsprechend der Analyse wer-
den benétigte Attribute behalten und irrelevante Attribute entfernt. Das Attribut OBJECT_ID
wird aufgrund der Eindeutigkeit als Priméarschliissel festgelegt. Fiir den Eingabeparameter
OPPORTUNITY_ID legt SUP ein Load Argument an. Nach Modellierung des MBOs wird eine
komposite, bidirektionale one-to-many Beziehung vom Quell-MBO Opportunity zum Ziel-MBO
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Activity erstellt. Das Mapping erfolgt hierbei vom Attribut Opportunity.OBJECT_ID zum Load
Argument Activity.OPPORTUNITY_ID. Beim Laden einer Opportunity in die Consolidated

Database, werden dadurch ebenfalls in Beziehung stehende Aktivitaten geladen.

5.3.6 Aktivitat anlegen
Modellierung

Die Modellierung der CREATE-Operation erfolgt analog zur CREATE-Operation der Opportuni-
ty. Die CREATE-Operation ist eine Abbildung auf den Funktionsbaustein Z_CRM_Ez2C_CREATE_ACTIVITY.
Hierbei wird das Fremdschliissel-Attribut OPPORTUNITY_ID, welches beim Anlegen der Bezie-
hung generiert wurde, auf den Eingabeparameter OPPORTUNITY_ID der CREATE-Operation

gemappt.

5.4 Preview

Sybase Unwired WorkSpace bietet eine Vorschaufunktion an, mit der sowohl MBOs, als auch
dessen Operationen getestet werden kénnen. Bei MBOs koénnen beispielsweise die Load Argu-
ments manuell im WorkSpace belegt werden und anschliefend kann der zugrunde liegende
Funktionsbaustein ausgefiithrt werden. Das Vorschaufenster zeigt anschliefend die resultieren-
den Datensétze an. Hierdurch kénnen etwaige SAP-seitige Fehler ausgeschlossen werden. Bei
Operationen konnen die Eingabeparameter belegt werden, um anschlieSend den Funktionsbau-
stein auszufithren. Das Vorschaufenster zeigt dann die zuriickgelieferten Werte der Operation
an. Hierbei ist zu beachten, dass die Vorschau von Operationen destruktiv auf dem Backend

arbeitet. SUP weist den Benutzer darauf hin, bevor eine Operation tatsichlich ausgefithrt wird.

5.5 Codegenerierung

Die Codegenerierung erstellt den clientseitigen Code, welcher in der Entwicklungsumgebung
der jeweiligen Plattform eingebunden wird. Hierfiir bietet SUP ebenfalls einen Assistenten.
Im ersten Schritt werden die MBOs ausgewihlt, fiir die der Code erzeugt werden soll. Der
Assistent zeigt dabei an, welche MBOs voneinander abhéngig sind. Wird ein MBO nicht
ausgewahlt, welches jedoch Teil einer Abhéngigkeit ist, wird eine Warnung ausgegeben. Der
Einfachheit halber empfiehlt sich die Auswahl aller MBOs. Im néchsten Schritt wird unter
anderem die Zielsprache und -plattform definiert. Fiir das Projekt wird hier die Sprache

Objective-C fir die Plattform i0OS gew#hlt. Zudem wird hier der gewiinschte Unwired Server
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ausgewdhlt, mit dem sich die Applikation standardméaflig verbinden soll. Weiterhin kann noch
ein Prafix fiir generierte Klassen festgelegt werden. Hierbei wurde der Prefix BPCMobilez13_
verwendet. Anschliefend kann der Code generiert werden. Die im Assistenten vorgenommenen

Einstellungen konnen als Profil abgespeichert und spéter erneut verwendet werden.

5.6 Deployment

Fur das Deployment des Projekts bietet SUP ebenfalls einen Assistenten. Beim Deployment
wird das Projekt zu einem Paket gebiindelt und auf den Server tibertragen. Im ersten Schritt
besteht die Moglichkeit zwischen verschiedenen Deployment-Modi zu wahlen: Update, Replace
und Verify. Beim Modus Update werden bereits vorhandene MBOs im Zielpaket aktualisiert,
andernfalls hinzugefiigt. Im Paket vorhandene MBOs, die nicht vom Deployment betroffen
sind, bleiben erhalten. Der Modus Replace sorgt dafiir, dass das komplette Paket durch das neue
ersetzt wird. Nach dem Deployment sind nur die MBOs vorhanden, die auch tatséachlich deployt
wurden. Beim Modus Verify findet kein Deployment statt. Dieser Modus wird zur Priifung
verwendet, ob durch den Modus Update, Fehler wihrend des Deployments auftreten wiirden.
Diese Funktion ist besonders fiir erneute Deployments bereits produktiver Applikationen
sinnvoll. Fiir die Entwicklung wurde der Modus Replace verwendet, um sicherzustellen, dass
das gesamte Paket immer auf dem aktuellsten Stand ist und alte Inhalte geloscht werden.
Fiir das Deployment wurden die MBOs Businesspartner, Opportunity und Activity ausgewéahlt
und anschlieflend deployt. Der Assistent bietet ebenfalls die Moglichkeit, vorgenommene

Einstellungen als Deployment-Profil zu speichern und spater erneut zu verwenden.

Wihrend der Entwicklung kam es anfangs zu fehlerhaften Deployments. Die Opportunity hat,
wie oben beschrieben, ein Load Argument fiir die Geschaftspartnernummer. Bei der ersten Mo-
dellierung hief} dieser Eingabeparameter des Funktionsbausteins Z CRM_EzC_SEARCH_OPPT
noch BP_NUMBER und war in einer Struktur INPUT gekapselt. Wurde anschlieflend eine Rela-
tion zwischen dem Attribut BP_ NUMBER des MBOs Businesspartner und dem Load Argument
INPUT.BP_NUMBER des MBOs Opportunity hergestellt, schlug ein anschliefendes Deployment
fehl.

Listing 5.1: Auszug ErrorLog (Sybase Control Center)

1 [com.sybase.sup.server.Console]Note: Recompile with —Xlint:unchecked for details.

2 [com.sybase.sup.server.Console]Note: Some input files use unchecked or unsafe
operations .

3 [com.sybase.sup.server.Console]"

4 [com.sybase.sup.server.Console]$tmpBP_NUMBER 5 = INPUT.BP_NUMBER;
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[com.sybase.sup.server.Console]location: class BPCNewMobile. server.Opportunity

[com. sybase.sup.server.Console]symbol : variable INPUT

[com.sybase.sup.server.Console]C:\Sybase\UnwiredPlatform\Servers\UnwiredServer\temp\
mobileo1\15\ genfiles\java\src \BPCNewMobile\server \Opportunity.java:2190: cannot
find symbol

[com.sybase.sup.server.Console]Output:

[com.sybase.sup.server.Console]Compile: C:\Sybase\UnwiredPlatform\JDK1.6.0_31—x64\bin\

javac.exe
[com.sybase.sup.server.Console]com.sybase.djc.compiler.CompilerException:
[com. sybase.sup.server.Console]javac batch:
Zur Fehleranalyse wurde das Fehler-Log vom Unwired Server analysiert und Anderungen
im Projekt sukzessiv riickgéngig gemacht. Das Log machte dabei auf die Relation zwischen
Businesspartner und Opportunity aufmerksam (s. Listing 5.1, Z.4). Nach Entfernung der Relation
lief das Deployment wieder problemlos. Die Annahme, dass gekapselte Eingabeparameter bei
Relationen zu Problemen fithren, hat sich durch weiteres Testen bestatigt. Darauthin wurde
der Funktionsbaustein so angepasst, dass der Eingabeparameter BP_ NUMBER aus der Struktur
INPUT gezogen und somit zu einem flachen Eingabeparameter wurde. Zum anderen wurde
der Eingabeparameter in PROSPECT umbenannt, um eventuelle Fehler auszuschlief3en, die
aufgrund des gleichnamigen Attributs im MBO Businesspartner entstehen konnten. Die Relation

wurde neu erstellt und das Deployment lief darauthin problemlos.
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5.7 Registrierung

Damit ein mobiles Gerét iiberhaupt Zugriff auf eine deployte Applikation erhalt, muss dieses
beim Unwired Server registriert werden. Die Registrierung erfolgt in zwei Schritten. Zunéchst
muss iiber das administrative Webinterface des Unwired Servers (Sybase Control Center) eine
Registrierung hinzugefiigt werden. Bei der Registrierung wird primir ein Benutzername und
ein Aktivierungscode vergeben. Weiterhin wird angegeben, fiir welche Applikation diese
Registrierung bestimmt ist (Applicationldentifier) und welche Verbindungseigenschaften hier-
fiir verwendet werden. Im Sybase Control Center konnen alle vorhandenen Registrierungen

eingesehen werden (s. Abbildung 5.13). AnschlieBend kann der zweite Schritt der Registrierung

Abbildung 5.13: Registrierung vorher

|| |User A |Device Type |Device ID |5tatu5 |Pending TE... |Applicatiun ID Securit
| | ios-pad Pending Acti... 2 EPCNevwMobile admin
|| lies-sim Apple i0S SIMULATOR-IOS-SIM Offline o EPCNevMobile admin
|| /marc-iphone | Apple i0S 72feacd1b9276a9103d237 Offline a com.sap.meps.sz DOECN:

erfolgen. Hierfiir muss das mobile Gerét eine Verbindung zum Unwired Server herstellen und
sich mit Benutzername und Aktivierungscode authentifizieren. Der Unwired Server speichert
dabei eine eindeutige Device-ID des mobilen Gerits und gewiahrleistet somit den Zugriffsschutz
auf Applikationen (s. Abbildung 5.14). Die Verwendung dieser Registrierung ist somit nur fiir

ein mobiles Gerit moglich.

Abbildung 5.14: Registrierung nachher

L User A |Device Type |Device ID Status |Pending It... |App|ication ID Securit
| | ios-pad Apple 0S5 47d383df011e9a70c42ddi Offline a BPCNewMobile admin
|| [ies-sim Apple 05 SIMULATOR-IOS5-SIM Offline o] BPCNewMobile admin
| | |marc-iphone |Apple i0S 72feacd1b927623103d237 Offline o com.sap.meps.s: DOECN:

Die serverseitige Entwicklung und Vorbereitung ist hiermit abgeschlossen. Die Modellierung
der benotigten Entitaten und Operationen erwies sich als sehr komfortabel. Um ein gewiinsch-
tes Verhalten bei der Synchronisation von Daten zu erreichen, ist der korrekte Umgang mit
Load Arguments und Synchronization Parameter essenziell. Um die technischen Abldufe
nachvollziehen zu konnen, ist jedoch eine intensive Auseinandersetzung mit der SUP Doku-
mentation notwendig. Nach Uberwindung einer anfangs steilen Lernkurve, gestaltete sich die

Entwicklung von MBOs als schnell und effizient.
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6.1 Projekteinrichtung XCode

Fiir die clientseitige Entwicklung der mobilen Applikation wurde zunichst ein neues XCode
Projekt auf Basis des Empty Application Templates eingerichtet. Das Template stellt ein schlan-
kes Grundgeriist fiir iOS Applikationen bereit und bietet damit eine grofle Flexibilitat bei der
spateren Entwicklung. Als Zielplattform der Applikation wurde iPad gew&hlt und Automatic
Reference Counting (ARC) aktiviert. ARC ist ein von Apple in iOS 5 eingefiithrtes System zum
automatischen Zihlen von verwendeten Referenzen im Programmecode. Bei aktiviertem ARC
muss keine explizite Freigabe von Speicher durch den Programmierer erfolgen, wodurch spéte-
re Laufzeitfehler vermieden werden kénnen. Nachdem das Projekt angelegt war, mussten die
Client API Bibliotheken von Sybase Unwired Platform eingebunden werden. Sie beinhalten
alle technischen Low-Level Funktionen, die fiir die Kommunikation zwischen mobilem Gerat
und Unwired Server relevant sind. Die Client API Bibliotheken liegen in vier verschiedenen
Ausfiihrungen vor, welche Kombinationen aus iphoneos, iphonesimulator sowie debug und
release sind. Wihrend der Entwicklung wurde die Kombination iphonesimulator-debug ein-
gebunden, welche sich fiir das Testen der mobilen Applikation im iOS Simulator von XCode
eignet. Zur Einbindung mussten zunéchst die relevanten Dateien in das Projektverzeichnis
kopiert und anschlieflend die Suchpfade des Projekts erweitert werden. Zudem benétigt SUP die
i0S Frameworks AddressBook, CoreFoundation, QuartzCore, Security sowie die i0S Bibliotheken
libicucore.A.dylib, libstdc++.6.dylib und libz.1.2.3.dylib. Da die Bibliothek libz.1.2.3.dylib in dieser

Version nicht vorhanden war, wurde die aktuellere libz.1.2.5.dylib eingebunden.

Anschlieflend folgte die Einbindung des generierten Codes, welcher mithilfe der SUP Entwick-
lungsumgebung generiert wurde. Hier stellte sich heraus, dass der von SUP generierte Code
nicht mit Automatic Reference Counting kompatibel ist. Die darin verwendeten Befehle zur
Speicherverwaltung sind bei aktiviertem ARC nicht erlaubt und fithren zu Fehlern bei der
Kompilierung des Programms. SUP generiert diese Art von Code, um die Kompatibilitat zu

alteren i0S Versionen zu gewéhrleisten. Als Workaround fiir dieses Problem wurden verschie-

49



6 Realisierung: Clientseitig

dene Ansitze herausgearbeitet.

Bei dem ersten Ansatz wird dem Compiler mitgeteilt, Automatic Reference Counting fiir
die generierten Dateien zu deaktivieren. Dafiir muss in den Build Phases des XCode Projekts
jede von SUP generierte Datei mit dem Compiler-Flag -fno-objc-arc versehen werden. Dieser
Ansatz hat sich jedoch nicht als praktikabel erwiesen, da wahrend der Entwicklung der gene-
rierte Code oft durch neuen Code ersetzt wird und dabei alle Compiler-Flags wieder verloren
gehen. Ebenso verliert man schnell den Uberblick, da die Compiler-Flags aller Projektdateien

in nur einer Liste verwaltet werden.

Um eine bessere Trennung von ARC- und Nicht-ARC-Code zu erhalten, wird fiir den zweiten
Ansatz eine statische Bibliothek angelegt (Cocoa Touch Static Library). Automatic Reference
Counting wird dann einmalig fiir die gesamte Bibliothek deaktiviert. Der generierte Code kann
anschlieend zur statischen Bibliothek hinzugefiigt werden. Zuletzt muss die Bibliothek im
Hauptprojekt referenziert werden. Dieser Ansatz ist deutlich komfortabler, da neu generierter
Code ohne Probleme eingefiigt und anschlieffend kompiliert werden kann. Fiir die weitere

Entwicklung wurde dieser Ansatz verwendet.

Ein dritter Ansatz wire der komplette Verzicht auf ARC, der aufgrund einer komplizierteren

Entwicklung und eventuellen Laufzeitfehlern nicht weiter in Betracht gezogen wurde.

6.2 AppDelegate

Die Klasse AppDelegate implementiert das UlApplicationDelegate Protokoll und ist verant-
wortlich fiir die Verarbeitung von Low-Level-Ereignissen der Applikation. Unter Low-Level-
Ereignissen versteht man grundlegende Ereignisse, die den Zustand einer Applikation auf dem
mobilen Gerat bekanntgeben. Wurde eine Applikation erfolgreich vom Betriebssystem gestar-
tet, wird beispielsweise die Methode didFinishLaunchingWithOptions des ApplicationDelegates
aufgerufen. Diese Methode bildet somit den Einstiegspunkt und wird fiir die Initialisierung der
eigentlichen Applikation genutzt. Die Initialisierung der Applikation unterteilt sich dabei in

folgende Vorginge:
» Initialisierung der grafischen Benutzeroberflache mittels UISplitViewController

+ Initialisierung der Sybase Unwired Platform zur Kommunikation mit dem Unwired

Server
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Die Verbindung zum Unwired Server sollte stets ordentlich aufgebaut und beendet werden.
Wechselt eine Applikation in den Hintergrund des Betriebssystems, ist nicht gewéahrleistet,
dass bestehende Verbindungen aufrecht erhalten werden. Deswegen wird der SUP Nachrich-
tendienst, beim Wechsel der Applikation in den Hintergrund, praventiv gestoppt. Wechselt die
Applikation anschlieffend wieder in den Vordergrund, muss der SUP Nachrichtendienst wieder
gestartet werden. Dieses Verhalten wird in den Methoden applicationDidEnterBackground und
applicationWillEnterForeground realisiert, welche aufgerufen werden, wenn die Applikation in

den Hintergrund bzw. Vordergrund wechselt (s. Listing 6.1).

Listing 6.1: AppDelegate.m

- (void)applicationDidEnterBackground: (UIApplication *)application
{
Qtry

{
[BPCMobile213_BPCNewMobileDB disableSync];
[SUPApplication stopConnection:0];

¥
@catch (NSException *exception)
{
MBOLogError (@"%@:_,%@", [exception namel], [exception descriptionl]);
}

- (void)applicationWillEnterForeground: (UIApplication *)application
{
Qtry

{
[BPCMobile213_BPCNewMobileDB enableSync];
[SUPApplication startConnection:30];

}
@catch (NSException *exception)
{
MBOLogError (@"%@:,%@", [exception name], [exception description]);
}
}
6.3 GUI

6.3.1 Storyboard vs. xib

Fir die Entwicklung von grafischen Oberflichen bietet Apple zwei verschiedene Ansétze. In iOS
5 wurde das sogenannte Storyboard eingefithrt. Das Storyboard ist ein Container aller Szenen

einer Applikationen. Eine Szene représentiert in diesem Kontext einen Bildschirm-Zustand der
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Abbildung 6.1: Drei Szenen im Storyboard
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Applikation. Durch den grafischen Editor von XCode kann mit Hilfe des Storyboards der ganze
Ablauf einer Applikation in einer Datei editiert und nachvollzogen werden (s. Abbildung 6.1).
Storyboards eignen sich fiir die schnelle Entwicklung kleinerer Applikationen. XCode sieht
primar nur eine Storyboard-Datei pro Projekt vor, was eine parallele Entwicklung erschwert.

Eine programmatische Realisierung mehrerer Storyboards ist jedoch méglich.

Der zweite Ansatz arbeitet mit sogenannten xib-Dateien. Eine xib-Datei ist eine Layout-Datei
fir grafische Elemente in iOS und kann beispielsweise eine ganze Szene darstellen. Weiterhin
konnen einzelne grafische Elemente wie Tabellenzellen damit gestaltet werden. Xib-Dateien
haben meistens eine zugehorige Klasse, die die jeweilige Logik zum Layout beinhaltet. Die
wohl hiaufigste Kombination von xib-Datei und Logik ist die Implementierung von View und
Controller des Model-View-Controller Pattern. Die xib-Datei beinhaltet das View und erhalt
durch die zugehorige Controller-Klasse die Logik. Auf diese Weise werden unter anderem die
einzelnen Szenen einer Applikation implementiert. Szenen sind dadurch auf mehrere Dateien
aufgeteilt, wodurch eine einfachere parallele Entwicklung méglich ist. Der Ubergang einer
Szene zu einer Anderen muss hierbei programmatisch realisiert werden. Da die Entwicklung

so flexibel wie moglich sein sollte, wurde dieser Ansatz fiir das Projekt gew#hlt.

6.3.2 UlSplitViewController

Das grundlegende Layout der Applikation wird mit Hilfe des UlSplitViewControllers realisiert.
Der UlSplitViewController ist ein Container, welcher zwei Controller nebeneinander darstellen

kann. Im linken drittel des Bildschirms befindet sich der Master-View-Controller, welcher
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Abbildung 6.2: UISplitViewController

sich besonders fiir die Anzeige einer Navigation der Applikation eignet. Im restlichen Teil
des Bildschirms befindet sich der Detail-View-Controller, welcher den eigentlichen Inhalt
darstellt (s. Abbildung 6.2). Da der UlSplitViewController nur seine Logik bereitstellen muss,
erfolgt die Initialisierung programmatisch, ohne Verwendung einer xib-Datei. Die Applikation
soll im Navigations- und Inhalts-Bereich mehrere Ebenen von Szenen unterstiitzen. Dieses
Verhalten wird mit Hilfe des UINavigationControllers realisiert. Der UINavigationController
bietet einen Stack fiir ViewController, welche mittels push und pop hinzugefiigt und entfernt
werden konnen. Dadurch kann unter anderem eine mehrstufige Navigation mit Meniis und

Untermeniis realisiert werden. Die Initialisierung der GUI durchlauft also die folgenden Schritte.
1. UlSplitViewController initialisieren (s. Listing 6.2, Z.1)
2. Controller mit Navigation initialisieren (s. Listing 6.2, Z.3)
3. Controller mit Navigation in UINavigationController einbetten (s. Listing 6.2, Z.4)
4. Controller mit Inhalt initialisieren (s. Listing 6.2, Z.6)
5. Controller mit Inhalt in UINavigationController einbetten (s. Listing 6.2, Z.7)

6. Beide UINavigationController dem UISplitViewController zuweisen (s. Listing 6.2, Z.9)
+ Master-View-Controller = UINavigationController mit Navigation

« Detail-View-Controller = UINavigationController mit Inhalt
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Listing 6.2: AppDelegate.m

[self setSplitViewController:[[UISplitViewController alloc] init]];

HauptMenuTableViewController *masterViewController = [[
HauptMenuTableViewController alloc]l init];
UINavigationController *masterNavigationController = [[UINavigationController

alloc] initWithRootViewController :masterViewController];

StartSreenViewController *detailViewController = [[StartSreenViewController alloc
1 init];
UINavigationController *detailNavigationController = [[UINavigationController

alloc] initWithRootViewController:detailViewController];

[[self splitViewController] setViewControllers:@[masterNavigationController,

detailNavigationController]];

Dadurch ergibt sich die folgende Controller-Struktur:

« UlSplitViewController
— UlNavigationController (links)
1. HauptMenuTableViewController
2. ...
— UlINavigationController (rechts)

1. InitialViewController

Um innerhalb eines UINavigationControllers einen neuen Controller auf den Stack zu legen,
wird die push-Methode im derzeit aktivem Controller aufgerufen. Dies geschieht beispielsweise
in der Klasse HauptMenuTableViewController, welche das Hauptmenii reprasentiert. Hier wird
bei Betatigung des Eintrags Account Management, ein neuer Controller auf den Stack gelegt,

welcher das Untermenti reprasentiert (s. Listing 6.3).

Listing 6.3: HauptMenuTableViewController.m

[[self navigationController] pushViewController:[[

AccountManagementMenuTableViewController alloc] init] animated:YES];

Durch einen UlNavigationController entsteht automatisch die Moglichkeit, zur jeweils vorher-
gegangenen Szene auf dem Stack zuriickzukehren. Damit erhalt man eine Navigation, welche

sich fiir mobile Gerate besonders gut eignet (s. Abbildung 6.3).
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Abbildung 6.3: HauptMenuTableViewController
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Die beiden UlNavigationController sind bislang unabhéngig voneinander. Damit der Inhalts-

Bereich per Navigations-Bereich gesteuert werden kann, wurde die Methode setNewDetailViewController
definiert (s. Listing 6.4). Die Methode wurde in der AppDelegate Klasse definiert, da AppDele-

gate die Referenz auf die Instanz des UlSplitViewControllers halt und ein globaler Zugriff auf
Methoden von AppDelegate moglich ist.

Listing 6.4: AppDelegate.m

- (void)setNewDetailViewController:(UIViewController <
UISplitViewControllerDelegate> *)newDetailViewController

{
UISplitViewController *splitViewController = [self splitViewController];
UINavigationController #*rightNavController = [[UINavigationController alloc]
initWithRootViewController:newDetailViewController];
[splitViewController setDelegate:newDetailViewController];
[splitViewController setViewControllers:[NSArray arrayWithObjects: [[
splitViewController viewControllers] objectAtIndex:0], rightNavController
, nilll;
}

Die Methode bettet den iibergebenen Controller in eine neue Instanz eines UINavigationCon-

trollers ein und ersetzt damit den vorherigen Detail-View-Controller.

Diese Methode wird beispielsweise in der Klasse AccountManagementMenuTableViewController
aufgerufen, wenn der Meniui-Eintrag Unternehmens-Account anlegen betatigt wird. Dadurch
wird der Controller zum Anlegen eines Geschéftspartners zum neuen Detail-View-Controller

(s. Listing 6.5).
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Listing 6.5: AccountManagementMenuTableViewController.m

AppDelegate *appDelegate = (AppDelegatex*) [[UIApplication sharedApplication]
delegate];

[appDelegate setNewDetailViewController:[[CreateBusinesspartnerViewController
alloc] initll;

UlPopoverController

Die Applikation soll sowohl im Landscape- als auch im Portrait-Modus bedienbar sein. Das
zweigeteilte Layout des UISplitViewControllers ist aufgrund der Bildschirmbreite nur fiir den
Landscape-Modus geeignet. Im Portrait-Modus wird der Master-View-Controller ausgeblendet
und der Detail-View-Controller fillt somit den gesamten Bildschirm. Diese Funktionalitit wird
automatisch vom UlSplitViewController ibernommen. Damit die Navigation auch im Portrait-
Modus verfiigbar bleibt, wird ein UIPopoverController verwendet. Der UIPopoverController
kapselt den UINavigationController mit der Navigation und kann wahrend des Portrait-Modus,
mittels Wischgeste vom linken Bildschirmrand, in den Bildschirm gezogen werden. Mit einer
Wischgeste in Richtung Bildschirmrand kann dieser wieder ausgeblendet werden. Eine weitere
Moglichkeit zur Anzeige der Navigation bietet ein Button in der Navigationsleiste des Detail-
View-Controllers (s. Abbildung 6.4).

Listing 6.6: StartScreenViewController.m

- (void)splitViewController:(UISplitViewController *)splitController
willHideViewController: (UIViewController *)viewController withBarButtonItem: (
UIBarButtonItem *)barButtonItem forPopoverController:(UIPopoverController *)

popoverController

/ *
Master -Detail -View mit Navigation wird ausgeblendet (Portrait-Modus)
Button zur Navigation einblenden

*/

[barButtonItem setTitle:@"Navigation"];

[[self navigationItem] setLeftBarButtonItem:barButtonItem animated:YES];

- (void)splitViewController: (UISplitViewController *)splitController
willShowViewController: (UIViewController *)viewController

invalidatingBarButtonItem: (UIBarButtonItem *)barButtonItem

/ *
Master -Detail -View mit Navigation wird eingeblendet (Landscape-Modus)
Button zur Navigation ausblenden

*/

[[self navigationItem] setLeftBarButtonItem:nil animated:YES];
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Der Button zur Anzeige der Navigation soll dann angezeigt werden, wenn das iPad im Portrait
gehalten wird. Dies wird realisiert, in dem der aktuelle Detail-View-Controller als Delegate
des UlSplitViewControllers eingerichtet wird. Der UlSplitViewController ruft dadurch die
Methoden willHideViewController[...] und willShowViewController|...] des aktuellen Detail-
View-Controllers auf und ermoglicht somit das Ausfithren von Aktionen, wenn der Master-

View-Controller durch Wechsel der Orientierung ein- oder ausgeblendet wird (s. Listing 6.6).

Abbildung 6.4: UIPopoverController

i0S-Simulator - iPad / i0S 6.0 (10A403) i0S-Simulator - iPad / iOS 6.0 (10A403)
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6.4 SUPCallbackHandler und SUPApplicationCallback

Wihrend der Kommunikation mit dem Unwired Server konnen unterschiedliche Arten von
Ereignissen auftreten. Um auf diese Ereignisse reagieren zu konnen, miissen Klassen vorhanden
sein, welche die Protokolle SUPApplicationCallback und SUPCallbackHandler implementieren.

Die Klassen sind unter anderem fiir die Verarbeitung folgender Ereignisse zustindig:
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Abbildung 6.5: Entkopplung MyApplicationCallback

Visual Paradigm for UML Enterprise Edition(Hamburg University of Applied Sciences)
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SUPApplicationCallback

« Erfolgreicher / fehlgeschlagener Verbindungsaufbau

« Anderungen beziiglich des Registrierungsstatus der Applikation
SUPCallbackHandler

« Erfolgreiche / fehlgeschlagene Synchronisation von Daten

« Erfolgreiches / fehlgeschlagenes zuriickspielen von Daten

SUP bietet alternativ auch die Klassen SUPDefaultCallbackHandler und SUPApplicationDefault-
Callback an, welche die Methoden beider Protokolle leer implementieren. Dies erlaubt die
Ableitung der Klassen und Uberschreibung der gewiinschten Methoden. Da nicht alle Metho-

den benétigt werden, wurde diese Variante fiir das Projekt gewahlt.

Um eine moglichst lose Kopplung zum ApplicationCallback und dem CallbackHandler zu ge-
wahrleisten, wird das NotificationCenter von iOS, mittels Observer-Pattern, als Zwischenstelle
verwendet. Abbildung 6.5 zeigt das Zusammenspiel von SUPApplication, MyApplicationCallback,
DefaultNotificationCenter und AppDelegate. SUPApplication benachrichtigt MyApplication-
Callback iiber eintretende Ereignisse, beispielsweise bei erfolgreicher Herstellung einer Verbin-
dung zum Unwired Server. MyApplicationCallback schickt nun eine Nachricht ON_CONNECT_SUCCESS
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an das Standard iOS Nachrichtencenter. Objekte, die sich zuvor fiir diesen Typ von Nachrichten
registriert haben, werden vom Nachrichtencenter informiert und kénnen somit auf dieses
Ereignis reagieren. Durch das NotificationCenter als Zwischenstelle besteht iiberall im Pro-
gramm die Moglichkeit, auf SUP-bezogene Ereignisse reagieren zu kénnen, ohne dass eine

direkte Referenz zum ApplicationCallback bestehen muss.

6.5 SUP Initialisierung

Fiir die Initialisierung von SUP registriert sich AppDelegate zunéchst beim iOS Nachrichtencen-
ter mit Methoden zur Verarbeitung der Ereignisse ON_CONNECT_SUCCESS und ON_CONNECT_FAILURE
(s. Listing 6.7). Somit kann auf einen erfolgreichen oder gescheiterten Verbindungsaufbau rea-

giert werden.

Listing 6.7: AppDelegate.m
- (void) supSetup
{
[[NSNotificationCenter defaultCenter] addObserver:self selector:@selector (
onConnectSuccess:) name:0ON_CONNECT_SUCCESS object:nill;
[[NSNotificationCenter defaultCenter] addObserver:self selector:@selector (
onConnectFailure:) name:0ON_CONNECT_FAILURE object:nill];
Anschlieflend wird der Applicationldentifier gesetzt. Dieser muss mit dem aus der Registrie-
rung im Sybase Control Center tibereinstimmen. Danach werden ApplicationCallback und
CallbackHandler registriert, welche Nachrichten an das iOS Nachrichtencenter senden, wenn

SUP bezogene Ereignisse eintreten (s. Listing 6.8).

Listing 6.8: AppDelegate.m
SUPApplication *app = [SUPApplication getInstancel;

[app setApplicationIdentifier:@"BPCNewMobile"];

MyCallbackHandler *ch = [[MyCallbackHandler alloc] init];
[BPCMobile213_BPCNewMobileDB registerCallbackHandler:ch];

MyApplicationCallback *ac = [[MyApplicationCallback allocl initl];

[app setApplicationCallback:acl;
Als nichstes folgt die Konfiguration der Verbindungsdaten (s Listing 6.9). Die Konfigurati-
on der Benutzerdaten erwies sich als intransparent und verwirrend, da in Abhéngigkeit der
ausgefillten Felder, unterschiedliche Mechanismen zur Registrierung ausgelost werden. SUP
bietet generell zwei unterschiedliche Wege zur Registrierung von Applikationen: die manu-

elle Registrierung durch den Administrator und die automatische Registrierung durch einen
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zusétzlichen Authentifizierungs-Dienst. Bei der manuellen Registrierung legt der Adminis-
trator im Sybase Control Center eine neue Registrierung, bestehend aus Benutzername und
Aktivierungscode, an. Das mobile Gerit kann sich anschlieSend mit Benutzername und Akti-
vierungscode beim Unwired Server registrieren und spater verbinden. Bei der automatischen
Registrierung verbindet sich das mobile Gerit stattdessen mit Benutzername und Passwort

des Authentifizierungs-Dienstes, woraufhin automatisch eine neue Registrierung angelegt wird.

Werden die Felder Username, ActivationCode befiillt und Password auf nil gesetzt, erfolgt
die manuelle Registrierung. Werden im Gegensatz dazu Username, Password befiillt und Activa-
tionCode auf nil gesetzt, erfolgt die automatische Registrierung. Eine deutlichere Trennung, z.B.
durch manuelles Festlegen der gewiinschten Registrierungs-Methode, wire empfehlenswert.
Fir die Entwicklung wurde die manuelle Registrierung verwendet, weil insgesamt nur zwei

mobile Gerite registriert werden mussten: iPad und Simulator.

Listing 6.9: AppDelegate.m

1 SUPConnectionProperties* props = [app connectionProperties];
2 [props setServerName:@"mobileOl.bpc-sap.bpc.ag"]l;

3 [props setPortNumber :5001];

4 [props setActivationCode:@"123"];

5 [props setFarmId:@"0"];

6 [props setUrlSuffix:@""];

8 SUPLoginCredentials* login = [SUPLoginCredentials getInstancel];
9 [login setUsername:@"ios-sim"];
10 [login setPassword:nill];

n [props setLoginCredentials:login];

13 SUPConnectionProfile *syncProfile = [BPCMobile213_BPCNewMobileDB
getSynchronizationProfile];

14 [syncProfile setUser:@"supAdmin"];

15 [syncProfile setPassword:Q@"x**xxx*"];

16 [syncProfile setServerName:Q@"mobileOl.bpc-sap.bpc.ag"];

17 [syncProfile setPortNumber :2480];

18 [syncProfile setAsyncReplay:NO];
Nach der Konfiguration der Verbindungsdaten kann der SUP Nachrichtendienst gestartet wer-
den (s. Listing 6.10). Ist die Applikation noch nicht registriert, findet zunachst die Registrierung

statt. In beiden fillen wird versucht, eine Verbindung zum Unwired Server herzustellen.

Listing 6.10: AppDelegate.m

1 [BPCMobile213_BPCNewMobileDB setApplication:appl;

3 if ([app isRegistered])
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MBOLogInfo (@"-- Appubereits registriert. Starte, Verbindung.");
[app startConnection];
¥

else

{
MBOLogInfo (@"-- Appynoch nicht,registriert. Starte_ Registrierung.");
[app registerApplication];

}

Der SUP Nachrichtendienst versucht fortlaufend eine Verbindung zum Unwired Server her-
zustellen. Sobald eine Verbindung zum Unwired Server hergestellt wurde, wird die Methode
onConnectSuccess ausgefithrt. Darin entfernt AppDelegate zunachst seine Observer-Rolle fiir
die Ereignisse ON_CONNECT_SUCCESS und ON_CONNECT_FAILURE. Anschlieflend wird eine
initiale Synchronisation eingeleitet, um nach Programmstart einen aktuellen Datenbestand
zu gewdhrleisten. Schlagt der Verbindungsaufbau fehl, wird die Methode onConnectFailure

aufgerufen und lediglich eine Statusmeldung im Log ausgegeben (s. Listing 6.11).

Listing 6.11: AppDelegate.m

- (void)onConnectSuccess:(NSNotification*)notification

{
MBOLogInfo (@"--,Verbindungsaufbau,erfolgreich.");

[[NSNotificationCenter defaultCenter] removeObserver:self name:
ON_CONNECT_SUCCESS object:nill;

[[NSNotificationCenter defaultCenter] removeObserver:self name:
ON_CONNECT_FAILURE object:nil];

[BPCMobile213_BPCNewMobileDB synchronizel];

- (void)onConnectFailure: (NSNotification*)notification

MBOLogInfo(@"--,Verbindungsaufbau gescheitert.");

}

Bei der iterativen Entwicklung der Applikation traten beim Verbindungsaufbau teilweise
Probleme auf. Durch das Hinzuftigen, Loschen sowie Andern von MBOs, dndert sich beim
Deployment der Applikation auf den Unwired Server gleichzeitig das Schema der Consolidated
Database, um den neuen Anforderungen gerecht zu werden. Im Anschluss wird der neue Code
generiert und in das XCode Projekt eingebunden. Wenn das XCode Projekt neu kompiliert
wird, bleiben zuvor gespeicherte Daten und Einstellungen der Applikation jedoch erhalten.
Darunter fillt auch die lokale Datenbank. Der Verbindungsaufbau schlagt anschliefend fehl,

weil das Schema der lokalen Datenbank nicht mehr mit dem Schema der Consolidated Database
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iibereinstimmt. Als Workaround hierfiir wird die lokale Datenbank vor Verbindungsaufbau

geloscht und neu erstellt. SUP bietet hierfiir die passenden Methoden (s. Listing 6.12).

Listing 6.12: AppDelegate.m

[BPCMobile213_BPCNewMobileDB deleteDatabasel;
[BPCMobile213_BPCNewMobileDB createDatabasel];

Durch das Loschen der lokalen Datenbank vor Verbindungsaufbau lassen sich einige Szenarien

fir den Offline-Betrieb nicht mehr nachstellen, z.B.

1. Applikation starten

N

. Datensatz anlegen

. Applikation beenden

w

. Applikation starten

N

5. Daten synchronisieren

Noch nicht synchronisierte Daten gehen durch das Léschen der lokalen Datenbank verloren.

Deswegen wurden wahrend der Entwicklung beide Zeilen bei Bedarf ein- bzw. auskommentiert.

6.6 Zugriff auf Mobile Business Objects

6.6.1 Datenbestand synchronisieren

Nachdem das mobile Gerét eine Verbindung zum Unwired Server aufgebaut hat, findet eine
Synchronisation der lokalen Datenbank mit der Consolidated Database statt. Welche Daten
synchronisiert werden, ist von der vorherigen Belegung der Synchronization Parameter ab-
hangig, welche fiir die Load Arguments und Attribute des MBOs Businesspartner eingerichtet
wurden. Weil bei der ersten Ausfithrung die Synchronization Parameter nicht belegt sind,
werden vorerst keine Daten auf das mobile Gerét synchronisiert. Der Benutzer kann die Bele-
gung des Synchronization Parameters SP_CITY im SettingsViewController festlegen, um einen
Datenbestand auf das Gerét zu synchronisieren. Hierfiir wurde die Methode synchronisieren-
ButtonPressed im SettingsViewController definiert. SUP generiert die notigen Klassen fiir den

Umgang mit Synchronization Parametern der einzelnen MBOs (s. Listing 6.13).

Dadurch ergibt sich der folgende Ablauf

1. Der Benutzer legt einen Wert fiir den Synchronization Parameter SP_CITY fest
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Aufgrund der Load-Argument-Beziehung von Businesspartner zu Opportunity, sowie Opportu-
nity zu Activity, wird der Datenbestand der Consolidated Database verkettet aktualisiert. Nach

der Synchronisation liegen also die relevanten Geschéftspartner, Opportunities und Aktivitdten

2. Der Synchronization Parameter befiillt das Load Argument vom MBO Businesspartner

3. Der Unwired Server ruft das SAP System auf und benutzt die Werte vom Load Argument
als Eingabeparameter fiir den Funktionsbaustein Z_SUP_BUPA_BOL_SEARCH

4. Das Ergebnis von Z_SUP_BUPA_BOL_SEARCH wird, in Form des MBOs, in der Consoli-

dated Database gespeichert

5. Die lokale Datenbank wird unter Beriicksichtigung der Synchronization Parameter auf

Attribut-Ebene mit der Consolidated Database synchronisiert

auf dem Gerit vor.

{

}

Die Werte der Synchronization Parameter werden standardmaflig additiv gespeichert. Das
bedeutet, dass durch mehrfaches Belegen der Synchronization Parameter mit anschlieBender
Synchronisation, Geschaftspartner fiir mehrere Stadte auf das Gerét synchronisiert werden
konnen. Wenn jedoch nur der Datenbestand fiir eine bestimmte Belegung gewtinscht ist, kann

explizit die Methode delete auf den Synchronization Parametern aufgerufen werden (s. Listing

Listing 6.13: SettingsViewController.m

(IBAction)synchronisierenButtonPressed: (id) sender
BPCMobile213_BusinesspartnerSynchronizationParameters *sp;

if ([[self in_SchalterHinzufuegenErsetzen] selectedSegmentIndex] ==
{
sp = [BPCMobile213_Businesspartner getSynchronizationParameters];

[sp deletel;

}
sp = [BPCMobile213_Businesspartner getSynchronizationParameters];
[sp setSP_CATEGORY:@"2"]; // Fix 2 == immer Unternehmens-Accounts

[sp setSP_CITY:[[self in_Sp_BpCityl textll;

[sp savel;
[BPCMobile213_BPCNewMobileDB synchronizel];

[self mboStatusAnzeigenl];

6.13, Z.8).
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Abbildung 6.6: SearchBusinesspartnerViewController

i0S-Simulator - iPad / iOS 6.0 (10A403)
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Der Benutzer kann mit einem Schalter in der GUI festlegen, ob der gewiinschte Datenbe-
stand, bei einer Synchronisation, zum vorhandenen Datenbestand hinzugefiigt wird, oder den

vorhandenen Datenbestand ersetzt.

6.6.2 Geschaftspartner lesen
Suchen

Der Benutzer soll nach Geschéftspartnern suchen konnen. Die Suche wurde im SearchBusi-
nesspartnerViewController implementiert. Das View zum Controller bietet die Eingabefelder
Geschdftspartnernummer, Name und Stadt, um die Suche zu konkretisieren. Die gefundenen
Geschaftspartner werden anschlieflend in einem UITableView in kompakter Form angezeigt (s.

Abbildung 6.6).

Die Suche wurde mit einem dynamischen Object Query realisiert. Hierfiir wird zunéchst
ein Query-Objekt erzeugt. Anschlieflend wird mit der Klasse SUPCompositeTest ein zusammen-
gesetzter Test aus drei Teiltests erstellt. Die Teiltests priifen jeweils die Attribute BP_ NUMBER,
NAME1 und CITY auf Vorkommnisse der eingegebenen Suchkriterien (s. Listing 6.14, Z.5-

11). Der Query wird anschlieflend auf den synchronisierten Daten in der lokalen Datenbank
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ausgefiihrt. SUP bietet mit der Query-Schnittstelle alle nétigen Funktionen fiir individuelle
Abfragen auf der lokalen Datenbank. Der Zugrift erfolgt dabei mit der generierten Klasse BPC-
Mobilez13_Businesspartner des MBOs Businesspartner. SUP generiert fiir jedes MBO zusitzlich
einen Listen-Typ, der den Umgang mit Mengen von Objekten des jeweiligen MBOs vereinfacht.
Hier wird die Methode findWithQuery der Klasse BPCMobilez13_Businesspartner aufgerufen
und das Ergebnis einer Variable vom Typ BPCMobilez13_BusinesspartnerList zugewiesen. Das
UITableView wird anschliefend neu geladen und zeigt die Elemente der Variable, also die

Geschiftspartner, an (s. Listing 6.14, Z.15-16).

Listing 6.14: SearchBusinesspartnerViewController.m

- (IBAction)suchenButtonPressed:(id)sender
SUPQuery *query = [SUPQuery getInstancel;

SUPCompositeTest *ct = [SUPCompositeTest getInstancel;

[ct setOperands:[SUPObjectList getInstancell;

[[ct operands] add:[SUPAttributeTest contains:@"NAME1" :[[self in_Namel] text
111;

[[ct operands] add:[SUPAttributeTest contains:@"CITY" :[[self in_Stadt] text
111;

[[ct operands] add:[SUPAttributeTest contains:@"BP_NUMBER" :[[self in_PartnerId
1 textl]ll;

[ct setOperator:SUPCompositeTest_AND];

[query setTestCriteria:ctl];

BPCMobile213_BusinesspartnerList *bps = [BPCMobile213_Businesspartner
findWithQuery:queryl;

[self setBpList:bps];
[[self tableView] reloadDatal;

Details

Durch das Auswihlen eines Geschéftspartners in der Liste, gelangt der Benutzer in die Detail-
ansicht des Geschéftspartners (s. Abbildung 6.7). Hierfiir wird der Controller ShowBusiness-
partnerViewController initialisiert und auf den Stack des UINavigationController gepusht. Dem
Controller wird dabei die Referenz des ausgew#hlten Geschaftspartners iibergeben (s. Listing
6.15, Z.5-6).

Listing 6.15: SearchBusinesspartnerViewController.m

- (void)tableView: (UITableView *)tableView didSelectRowAtIndexPath:(NSIndexPath
*) indexPath
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9 }

Abbildung 6.7: ShowBusinesspartnerViewController

i0S-Simulator - iPad / iOS 6.0 (10A403)
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ShowBusinesspartnerViewController *nextViewController = [[

ShowBusinesspartnerViewController alloc] init];

BPCMobile213_Businesspartner *bp = [[self bpList] item:[indexPath rowl];
[nextViewController setBp:bpl;

[[self navigationController] pushViewController:nextViewController animated:YES

18

In der Detailansicht werden alle relevanten Attribute des Geschiftspartners angezeigt. Der

Zugriff erfolgt komfortabel iiber die von SUP generierten Getter-Methoden fiir Attribute des
MBOs (s. Listing 6.16).

1 =

2 {

Listing 6.16: ShowBusinesspartnerViewController.m
(void) viewDidAppear: (BOOL) animated
BPCMobile213_Businesspartner *bp = [self bp];
[[self textField_Partner] setText:[bp BP_NUMBERI]];
[[self textField_Namel] setText:[bp NAME1]];

[[self textField_Name2] setText:[bp NAME2]];
[[self textField_Strassel] setText:[bp STREETI]];
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[[self textField_Hausnummer] setText:[bp HOUSE_NO]];
[[self textField_Postleitzahl] setText:[bp POSTL_COD1]];

}

Ebenfalls werden die Opportunities des Geschiftspartners kompakt in einem UlTableView
dargestellt (s. Abbildung 6.7, unten). Durch die im Sybase Unwired WorkSpace eingerichtete
Beziehung zwischen Businesspartner und Opportunity, ist ein einfacher Zugriff auf referenzierte
Opportunities tiber eine Getter-Methode moglich. Weil es sich um eine bidirektionale Beziehung
handelt, ist ein analoger Zugriff auf den Geschéaftspartner einer Opportunity méglich (s. Listing
6.17). SUP sorgt hier fir einen komfortablen und objektorientierten Umgang mit Daten, wie

man es von anderen ORM'-Frameworks, wie zum Beispiel Hibernate, gewohnt ist.

Listing 6.17: ShowBusinesspartnerViewController.m
// Businesspartner -> Opportunities

BPCMobile213_OpportunityList *opportunities = [[self bp] opportunitysl];

// Opportunity -> Businesspartner

BPCMobile213_Businesspartner *bp = [[opportunities item:0] businesspartner];

6.6.3 Opportunity lesen

Das Lesen einer Opportunity erfolgt analog zum Lesen eines Geschéftspartners. Durch das
Auswihlen einer Opportunity, in der Detailansicht eines Geschaftspartners, wird der Sho-
wOpportunityViewController initialisiert. Der Controller erhilt dabei die Referenz auf die
ausgewahlte Opportunity und wird auf den Stack des UINavigationController gepusht. Der Sho-
wOpportunityViewController zeigt anschlielend alle relevanten Attribute der Opportunity an.
In der Detailansicht der Opportunity werden ebenfalls die in Beziehung stehenden Aktivitaten

kompakt in einem UITableView dargestellt.

6.6.4 Aktivitat lesen

Das Lesen von Aktivitdten erfolgt analog zum Lesen einer Opportunity.

6.6.5 Geschaftspartner anlegen

Der Benutzer soll Geschéftspartner anlegen konnen. Dies wurde im CreateBusinesspartnerView-
Controller implementiert. Das View des Controllers bietet ein Formular mit allen benétigten

Eingabefeldern fiir die Anlage eines Geschiftspartners. Schickt der Benutzer das ausgefiillte

'object-relational mapping
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Formular ab, wird zunéchst eine Instanz der Klasse BPCMobilez13_Businesspartner erzeugt (s.
Listing 6.18, Z.3). Anschliefend werden die Attribute der Instanz mit den Werten des Formulars
belegt. Das Attribut BP_ NUMBER wird vorerst mit einem leeren String versehen, da die Ge-
schiftspartnernummer backend-seitig erzeugt wird. Nachdem alle Attribute belegt worden sind,
wird die Methode create auf der Instanz aufgerufen (s. Listing 6.18, Z.19). Dieser Aufruf erzeugt
einen Datensatz in der lokalen Datenbank des mobilen Geréts. Die letztendliche Synchronisati-
on zum Backend erfolgt an anderer Stelle. Zuletzt wird der ShowBusinesspartnerViewController

initialisiert, welcher den neu erstellten Geschéftspartner anzeigt (s. Listing 6.18, Z.22-24).

Listing 6.18: CreateBusinesspartnerViewController.m

- (IBAction)createButtonPressed:(id)sender
{
BPCMobile213_Businesspartner *newBp = [BPCMobile213_Businesspartner getInstance
1

[newBp setBP_NUMBER:@""];

[newBp setNAME1l:[[self textField_Namel] text]];
[newBp setNAME2:[[self textField_Name2] text]];
[newBp setSTREET:[[self textField_Strasse] text]];
/*

*/

[newBp setTELEFON:[[self textField_Tel_Rufnummer] text]];
[newBp setFAX:[[self textField_Fax_Rufnummer] text]];
[newBp setEMAIL:[[self textField_Emaill textll;

[newBp setWEBSITE:[[self textField_Website] textll];

[newBp create];

UIAlertView *messageBox = [[UIAlertView alloc] initWithTitle:@"Status" message:
@"Geschédftspartner_ wurde erstellt." delegate:nil cancelButtonTitle:@"OK"
otherButtonTitles:nil, nill;

[messageBox show];

ShowBusinesspartnerViewController *nextViewController = [[
ShowBusinesspartnerViewController alloc] init];

[nextViewController setBp:newBpl;

[[self navigationController] pushViewController:nextViewController animated:YES

18

6.6.6 Opportunity anlegen

Zum Anlegen von Opportunities wurde ebenfalls ein Formular implementiert. Da eine Op-

portunity immer zu einem Geschéftspartner erzeugt wird, erreicht der Benutzer das Formular
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iiber die Detailansicht eines Geschaftspartners. Das Anlegen der Opportunity geschieht analog
zum Anlegen eines Geschéftspartners. Hierbei wird jedoch zusitzlich die Beziehung zum
Geschiftspartner hergestellt (s. Listing 6.19, Z.11). Durch diesen Aufruf wird die Beziehung
beider Objekte in der lokalen Datenbank hergestellt. Zum einen ist dieser Schritt notwendig,
um bei einer Synchronisation die Beziehung im Backend zu erstellen, zum anderen kann somit
offline zwischen beiden Objekten navigiert werden, auch wenn die Beziehung praktisch noch

nicht vorhanden ist.

Listing 6.19: CreateOpportunityViewController.m

1 - (IBAction)createButtonPressed:(id) sender
3 BPCMobile213_Opportunity *newOpp = [BPCMobile213_Opportunity getInstancel;

5 [newOpp setDESCRIPTION:[[self textField_Description] textl]];

6 /*
7 ... Attribute befiillen
8 */

10 // Beziehung fiir lokale Datenbank herstellen
n [newOpp setBusinesspartner:[self bpll;

13 [newOpp createl;
15 UIAlertView *messageBox = [[UIAlertView alloc] initWithTitle:@"Status" message:

Q@"Opportunity wurdeerstellt." delegate:nil cancelButtonTitle:@"OK"
otherButtonTitles:nil, nil];

16 [messageBox show];

17

18 [[self navigationController] popViewControllerAnimated:YES];
v }

6.6.7 Aktivitat anlegen

Das Anlegen einer Aktivitat erfolgt analog zum Anlegen einer Opportunity. Beim Anlegen

wird, durch Setzen der Referenz, die Beziehung zur Opportunity hergestellt.

6.6.8 Multi-Level-Insert

Die angelegten Datensatze sind zunéchst nur in der lokalen Datenbank vorhanden und haben
den Status pending. Damit diese letztendlich im Backend erstellt werden, erfolgt zunachst
ein submitPending. Durch ein submitPending wird festgelegt, dass die lokal ausgefiihrten
Operationen, bei der nachsten Synchronisation, backend-seitig ausgefithrt werden. SUP bietet

dabei mehrere Wege, um ausstehende Operationen abzuschlief3en (s. Listing 6.20).
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Abbildung 6.8: SettingsViewController

i0S-Simulator — iPad [ iOS 6.0 (10A403)
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Listing 6.20: submitPending auf mehreren Schichten
1 // Submit fir einzelnes pending-0bjekt

> [businesspartner submitPending]

4 // Submit fiir alle pending-Objekte des MBO Businesspartner

s [BPCMobile213_Businesspartner submitPendingOperations];

j // Submit fiir alle pending-Objekte aller MBOs

s [BPCMobile213_BPCNewMobileDB submitPendingOperations];
Die Funktion zur Synchronisation lokal ausgefiithrter Operationen ist im SettingsViewController
implementiert und kann durch den Benutzer angestof3en werden. Der SettingsViewController
zeigt dabei die Anzahl der ausstehenden Operationen fiir jedes MBO an (s. Abbildung 6.8). Die
Synchronisation in Beziehung stehender Objekte gestaltet sich mit SUP besonders komfortabel.
Es war anzunehmen, dass hierbei Probleme entstehen kénnten: Lokal wird beispielsweise ein
Geschiftspartner mit einer Opportunity angelegt. Zu diesem Zeitpunkt besitzt der Geschéfts-
partner noch keine Geschéftspartnernummer, da diese durch das Backend erzeugt wird. Die
CREATE-Operation der Opportunity benétigt jedoch die Geschéftspartnernummer, um im
Backend die Beziehung zum Geschiftspartner herstellen zu konnen. Es bestand deswegen die
Annahme, dass die Beziehung nicht hergestellt werden kann, wenn beide Objekte in einem

Zug synchronisiert werden.
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Abbildung 6.9: SUP kaskadiertes CREATE

L
Attributes (14)
& +BP_NUMEBER : STRING(10)
(& STREET : STRING(50)
& HOUSE_NO : STRING(10)

sl

Attributes (22)
@ + OBJECT_ID : STRING{10)
() PROCESS_TYPE : STRING(4)
) DESCRIPTION : STRING{40)

& POSTL_COD1 : STRING(10)
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£ COUNTRY : STRING(3)

& EMALL : STRING(241)

&) TELEFON : STRING(30)

&) FAX : STRING(30)

£ WEBSITE : STRING(132)

&) NAMEZ : STRING(40)
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) STARTDATE : DATE
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) PROBAEILITY : STRING(3)

& IMPORTANCE : STRING(1)

&) IMPORTANCE_TXT : STRING(50)
&) TYPE : STRING(4)

& TYPE_TXT : STRING(50)

) SOURCE : STRING(3)

) SOURCE_TXT : STRING(60)

&) EXP_REVENUE : DECIMAL

) CURRENCY : STRING(S)

) PROCESS_TYPE_TXT : STRING(50)
&) PROSPECT_EIS : STRING(10)

(&) PERSON_RESP : STRING(10)
& CONTACT_PERSOM : STRING(10)
PROSPECT : STRING(10) —

Operations (1)
& create()

Composite

SUP erkennt jedoch die Abhangigkeit beider CREATE-Operationen durch die Modellierung im
Sybase Unwired WorkSpace (s. Abbildung 6.9)

« Es besteht eine one-to-many Beziehung vom Attribut Businesspartner.BP_ NUMBER zum
Load Argument Opportunity.PROSPECT. Das MBO Opportunity erhalt hierdurch ein
Fremdschliissel-Attribut PROSPECT.

+ Die Beziehung wurde als Composite definiert, sodass Operationen auf dem Geschifts-
partner, ebenfalls auf das MBO Opportunity kaskadiert werden und eine Opportunity

nicht ohne Geschéftspartner existieren kann.

+ In der CREATE-Operation der Opportunity wurde festgelegt, dass der Eingabeparameter
PROSPECT mit dem Wert des Fremdschliissel-Attributs PROSPECT der Opportunity
befillt wird.

Auf diese Weise konnen offline erstellte Geschéftspartner, Opportunities und Aktivititen in
einem Zug synchronisiert werden. Wird nun eine Synchronisation ausgeldst, fithrt der Unwi-
red Server zunichst die CREATE-Operation des Geschéftspartners aus. Die zuriickgelieferte
Geschéftspartnernummer wird dann in das Attribut Businesspartner.BP_NUMBER geschrieben
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und anschlieflend in das Attribut Opportunity.PROSPECT ibertragen. Anschlielend wird die
CREATE-Operation der Opportunity ausgefiihrt, welche durch die iibertragene Geschaftspart-
nernummer die Beziehung im Backend herstellen kann. Der gleiche Ablauf erfolgt analog bei

der Beziehung zwischen Opportunity und Activity.

Die Methode fiir die Synchronisation fiithrt lediglich submitPendingOperations auf allen MBOs
aus und initiiert eine Synchronisation. Durch die umschlieflende Abfrage wird sichergestellt,
dass eine Synchronisation nur dann ausgefiithrt wird, wenn eine Verbindung zum Unwired

Server besteht (s. Listing 6.21).

Listing 6.21: SettingsViewController.m

1 - (IBAction)operationenAusfuehrenButtonPressed: (id) sender

2 {
if ([SUPApplication connectionStatus] == SUPConnectionStatus_CONNECTED)
{

[BPCMobile213_Businesspartner submitPendingOperations];

- NS R NN

[BPCMobile213_Opportunity submitPendingOperations];
7 [BPCMobile213_Activity submitPendingOperations];

9 [BPCMobile213_BPCNewMobileDB synchronizel];

n [self updateView];

12 ¥

13 else

14 {

15 UIAlertView *messageBox = [[UIAlertView alloc] initWithTitle:@"Fehler"
message:Q"Es besteht keine Verbindung zum Server." delegate:nil
cancelButtonTitle:@"0OK" otherButtonTitles:nil, nill;

16 [messageBox show];

17 ¥

18 }

Technisch betrachtet erzeugt submitPending fiir jede lokal ausgefithrte Operation einen soge-
nannten operation-replay-Datensatz. Bei einer Synchronisation werden diese Datenséatze zum
Unwired Server hochgeladen. Die Synchronisation erfolgt synchron, d.h. die Applikation ist
wihrend des Vorgangs blockiert. Nachdem alle Daten synchronisiert und die operation-replay-
Datensatze hochgeladen wurden, wird die Applikation wieder aktiv. Der Unwired Server fiihrt
anschlieflend mit den operation-replay-Datensétzen die Operationen im Backend aus. Durch
dieses zweistufige Prinzip ist die mobile Applikation nicht unnétig lange blockiert, wihrend
die Operationen im Backend ausgefiihrt werden. Dies schafft Transparenz zum Backend und
bietet den Vorteil, dass die mobile Applikation vom Ausfall des Backends nicht beeintréichtigt

wird.
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6.7 Deployment auf das iPad

Die Applikation wurde wahrend der Entwicklung hauptséchlich im iPad Simulator von XCode
ausgefiihrt. Das letztendliche Deployment auf das iPad verlief problemlos. Hierfiir mussten die
Client API Bibliotheken iphonesimulator-debug durch die Bibliotheken iphoneos-debug ersetzt
werden. Des Weiteren musste fiir das iPad eine neue Registrierung auf dem Unwired Server
eingerichtet werden. Mit Hilfe der nativen Applikation konnen die Geschiaftsprozesse mobil

und ohne permanente Internetverbindung durchgefithrt werden.

Abbildung 6.10: Foto iPad - Opportunity anzeigen

Unternehmens-
Account anlegen

Referenzen
= Testtermin DVO

M anruf 123
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7 Schluss

7.1 Zusammenfassung

Im Rahmen dieser Arbeit wurde die Sybase Unwired Platform anhand der Entwicklung einer

nativen iPad Applikation evaluiert.

Hierfiir wurden zunichst allgemeine Grundlagen der mobilen Entwicklung und speziell fiir iOS
behandelt (Kapitel 2). Anschliefend wurden die Grundlagen, Konzepte und Begriffe der Sybase
Unwired Platform erlautert (Kapitel 3). Nachfolgend wurden die umzusetzenden CRM Prozesse
analysiert und Anforderungen an die mobile Applikation definiert (Kapitel 4). Basierend auf
der Analyse folgte die server- und clientseitige Realisierung der mobilen Applikation mit
Sybase Unwired Platform und XCode. Im Zuge dessen fand die Evaluierung der Funktionen
und Eigenschaften von SUP, sowie die Dokumentation aufgetretener Probleme statt (Kapitel 5
und 6).

Die Entwicklung der nativen Applikation mit Sybase Unwired Platform verlief anfangs schlep-
pend. Wegen des Umfangs der gesamten Plattform und der verschiedenen Konzepte, die bei
einer nativen Applikation zum Einsatz kommen kénnen, existiert eine steile Lernkurve. Die
Dokumentation der Plattform ist iberwiegend verstindlich. Stellenweise fehlen jedoch wichti-
ge Verweise an andere Kapitel der Dokumentation, welche die technischen Ablaufe vermitteln.
Deswegen wurden anfangs oft externe Breakpoints im SAP System verwendet, um heraus-
zufinden, was bei Synchronisationen passiert und wann dies geschieht. Ebenfalls kann die
Consolidated Database in den Sybase Unwired WorkSpace eingebunden werden, um herauszu-
finden, welche Daten in ihr vorliegen. Das Wissen iiber technische Details hilft sehr bei einer
geeigneten Modellierung der MBOs. Durch die Assistenten des Sybase Unwired WorkSpaces ge-
staltet sich die Modellierung selbst sehr komfortabel und schnell. Fiir die Entwicklung wurden
bereits vorhandene Funktionsbausteine des SAP Systems verwendet. Es stellte sich heraus, dass
diese sich nur bedingt fiir SUP eigneten und teilweise modifiziert werden mussten. Es empfiehlt

sich also, speziell fiir SUP optimierte Funktionsbausteine zu verwenden. Der grofite Aufwand
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7 Schluss

bei der clientseitigen Entwicklung entstand durch die einmalige Projekteinrichtung samt SUP
Bibliotheken und dem geregelten Verbindungsaufbau der Applikation zum Unwired Server.
Der letztendliche Zugriff auf die Daten erwies sich als unkompliziert. Der generierte Code
bietet saubere objektorientierte Schnittstellen fiir den Zugriff auf MBOs, dessen Attribute und
Operationen. Durch die plattformspezifische Entwicklung konnte eine individuelle grafische
Oberfliche erstellt werden, um die Prozesse so intuitiv wie moglich abbilden zu kénnen. SUP
sorgt mit einer gelungenen Abstraktion fiir einen flieBenden Ubergang zwischen On- und

Offlinebetrieb der nativen Applikation.

Abschlieffend ist zu sagen, dass Sybase Unwired Platform viele technische und kritische Auf-
gaben erledigt, sodass man sich bei der Entwicklung mobiler Applikationen auf die fachlichen

Anforderungen konzentrieren kann.

7.2 Ausblick

Smartphones und Tablets sind mittlerweile leistungsstarke Alleskonner. Durch den grof3en
Konkurrenzkampf der Hersteller fallen die Preise mobiler Gerate und mobile Losungen werden
immer attraktiver. Unternehmen kénnen ihre Mitarbeiter kostengiinstig mit mobilen Geréten
ausstatten, um gewisse Geschéaftsprozesse durch Mobilitat zu optimieren. Viele Deutsche
besitzen bereits Smartphones fiir den privaten Gebrauch und wiirden angebotene Dienste des
Unternehmens nutzen, wenn es sie giabe (BYOD'-Trend). Dadurch entsteht ein inhomogenes,
mobiles Umfeld. Fiir ein sehr inhomogenes Umfeld bieten sich hybride Applikationen an, da
sie auf standardisierte Technologien wie HTML5 setzen und somit einheitlich fiir alle Geréte
entwickelt werden konnen. Das Technologie-Forschungsunternehmen Gartner erwartet, dass
2016 mehr als 50% aller mobilen Unternehmens-Applikationen hybrid sein werden (Vgl. [gar12]).
Bei bestimmten Anwendungsfillen stoflen hybride Applikationen jedoch an ihre Grenzen, da sie
nur online genutzt werden kénnen. Der Wunsch nach Offlinefihigkeit und einer individuellen
grafischen Benutzeroberfliche kann weiterhin nur von nativen Applikationen erfiillt werden.
Bei der Wahl einer Mobile Enterprise Application Platform sollte deshalb darauf geachtet

werden, dass beide Typen von Applikationen unterstiitzt werden.

'Bring Your Own Device
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