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Il Abstract

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit dem Thema der Krisen- und
Katastrophenvorsorge im speziellen mit dem Fall eines terroristischen Anschlages. Eine
Katastrophe, sei sie nattrlicher oder anthropogener Art, bringt eine Wirkung mit sich. Es
ist wichtig die Menschen auf diese Wirkung vorzubereiten sowie daruber aufzuklaren,
wie sie sich wahrend und nach einer solchen Situation verhalten sollen. Somit kann die

Wirkung gering gehalten werden und Folgekatastrophen ausgeschlossen werden.

Bevor auf die MalRBnahmen zur Krisen- und Katastrophenvorsorge eingegangen wird,
sind eine Einfihrung in die Thematik sowie Ergebnisse der Literaturrecherche
beschrieben. Es zeigt die Ausgangsituation, wie derzeitig die Krisen- und
Katastrophenvorsorge allgemein und im Hinblick auf Terrorismus in Deutschland

aufgestellt ist.

AnschlieBend wird die Methode zur empirischen Untersuchung der Bevdlkerung
beschrieben, die mit Hilfe von fokussierten Interviews durchgefuhrt wurde. Diesem Teil
schlief3t sich die Recherche von MalRnahmen die unter anderem im Ausland angewandt
werden an, gefolgt von der Auswertung der gefuihrten Interviews. Am Schluss wird ein
Fazit gezogen und denkbare Malnahmen zur Krisen- und Katastrophenvorsorge

dargestellt.

Diese Arbeit soll dazu dienen, Mdglichkeiten zu finden, wie die Resilienz der
Bevolkerung erhoht werden kann. In Zusammenhang mit dem Forschungprojekt
VoTeKK welches unter anderem das Ziel hat, die Bevolkerung besser auf extreme
Gefahrensituationen vorzubereiten, gilt es Losungsansatze fur diese Aufgabenstellung

zu finden.
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1. Einleitung
Wir haben erkannt, der Terror kennt keine Grenzen. Aber man darf auch nicht in Panik

verfallen.“ (ehemaliger Bundesprasident Horst Kéhler am 23.08.2008 in Hamburg)

Deutschland ist eines der sichersten Lander der Welt. Doch es gibt keinen
hundertprozentig zuverlassigen Schutz der Bevoilkerung. So kdnnen beispielsweise
Naturkatastrophen wie Hochwasser oder Stirme zu groRen Schaden fiuhren. Auch
Terroranschlage gehdren zu den Bedrohungen fiur die zivile Sicherheit.

Obwohl die US- Regierung Uber sinkende Zahlen bei Terroranschlagen berichtet, gibt
dies keinen Anlass zur Entwarnung. Die Anzahl terroristischer Gruppen steigt stetig.
2011 habe es 11,6 Prozent weniger Attacken gegeben als im Vorjahr. Insgesamt hatten
Terroristen rund um den Globus knapp 11 300 Anschlage veribt, nach 11 600 im
Vorjahr. Dabei seien rund 12 500 Menschen gestorben, gut 600 weniger als 2010 [1].

Diese Arbeit entsteht in Zusammenarbeit mit dem Forschungsprojekt Vorbereitung auf
Terroranschlage, Krisen und Katastrophen (VoTeKK) welches 2008 begonnen wurde.
VoTeKK hat als Ziel, alle relevanten Schutz- und Rettungskréfte sowie die Bevolkerung
besser auf extreme Gefahrensituationen vorzubereiten. Im Mittelpunkt des Projekts steht
das Lern-Portal. Mit seinen umfangreichen E-Learning-Angeboten, die schrittweise
ausgebaut werden sollen, will VoTeKK die Sicherheit der Einsatzkrafte erhéhen und den
Schutz von Menschenleben optimieren. Die Inhalte sollen an vier Gruppen
adressatengerecht vermittelt werden. Im bisherigen Verlauf konnte dies fur die zwei
Gruppen, ,medizinisches Personal sowie Katastrophenschutz- und Rettungskréafte“ und
.Polizei Einsatzkrafte“ realisiert werden. Zum einen werden Vorbereitungskurse unter
dem Schirm der AKNZ durchgefiihrt und zum anderen Blended Learing Module tber

das Internet angeboten.
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Nicht ausreichend betrachtet wurden bis jetzt die Einsatzkrafte der Feuerwehr und die
Bevolkerung. Diese Arbeit wird sich mit der Gruppe der Bevolkerung
auseinandersetzen. Inhalt dieser Arbeit ist die Erfassung von Daten zur
Vorbereitungssituation der Bevoélkerung. Aufl3erdem soll erarbeitet werden welche
Malnahmen flr eine Verbesserung der Vorbereitung auf Terroranschlage geeignet

sind.

1.1 Definition Terrorismus

Terrorismus wird als eine der gréf3ten sicherheitspolitischen Herausforderungen des 21.
Jahrhunderts bezeichnet. Der Terrorismus ist eine Form des politischen Extremismus.
Eine klare Definition von Terrorismus ist schwer zu fassen. Nicht- staatliche Akteure
wenden gezielte Gewalt gegen Zivilisten an, um Angst und Schrecken zu verbreiten und
einem Staat zur Veranderung seiner Politik zu zwingen [2].Terrorismus ist als nicht-
staatliche Gewalt, eine Gewalt die grundsatzlich gegen jeden gerichtet ist, um durch die
Angst, die das Bewusstsein dieser Gewalt erzeugt, ein politisches Ziel zu erreichen.

Terrorismus ist damit durch vier Merkmale bestimmt:

a) als politische Gewalt, die
b) zwang ausibt, indem sie
c) Angst und Schrecken (Terror) verbreitet, weil sie

d) Grundsatzlich jeden verletzten und téten kann.

Terroristische Gewalt kann jeden zu jederzeit und an jedem Ort treffen. Terrorismus
heil3t auch, dass niemand mehr das Gefuhl haben kann, irgendwo in Sicherheit zu sein.
Terroristische Aktionen sind immer 6ffentliche Aktionen und finden nicht im Geheimen
statt. Die Terroristen bekennen sich in aller Offentlichkeit zu den Taten. Waldmann
beschreibt dies als Kommunikationsstrategie, da es nur so fir die Terroristen mdglich ist
ihre Ziele und Griinde ist aller Offentlichkeit zu tragen. Die Medien spielen dabei eine
wesentliche Rolle fir das Funktionieren von Terrorismus, denn nur durch die

Verbreitung kann Terrorismus erzeugt werden.

9|Seite



1.2 Historischer Blick auf den Terrorismus

Im Folgenden soll ein kurzer Einblick in den geschichtlichen Hintergrund des
Terrorismus gegeben werden, um ein besseres Verstandnis zu entwickeln. Terrorismus
ist keine Erscheinung der Moderne. Auch vor den Anschlagen am 11.09.2001 auf die
Twin Towers in New York, gab es Terrorismus. Die ersten Erscheinungsbilder des
frihen Terrorismus entstanden 71 n.Chr. durch die juidischen Zeloten und Sicarii, die
sich gegen die Romer auflehnten; spater gefolgt von den islamischen Assassinen und
oder auch den indischen Thugs. In allen drei Fallen spielt Religion als Motiv eine Rolle.
Als ein anderer Strang des Terrorismus, kdnnen Tyrannenmorde bezeichnet werden.
Beginnend mit Aristoteles bis hin zu den Staatsphilosophen des 18. Jahrhunderts, sah
das Untertanenrecht vor, politische Leitfiguren, die beispielsweise ihr Volk nicht
schitzen, sondern knechten und versklaven, abzusetzen oder gar zu toten [3]. Durch
die Erfindung des Dynamits durch Alfred Nobel bekam der Terrorismus eine neue Form.
Ab diesem Zeitpunkt besald der Terrorismus die Macht, dass sogar Privatpersonen mit
Bombenanschlagen die Bevdlkerung terrorisieren konnten. Hier standen auch nicht
mehr zentrale Funktionstrager im Blickpunkt des Terrors, sondern alle Angehdrigen
Mitglieder der staatlichen Ordnung [4]. David Rapoport spricht von vier Wellen des
Terrorismus, die anarchistische Welle, die Welle antikolonialer Gewalt, die Welle des
europaischen Linksterrorismus und die Welle des religiésen, insbesondere
islamistischen Terrorismus. Die anarchistische Welle entstand im ausgehenden 19.
Jahrhundert in Russland. Ein politischer Widerstand formierte sich und es kam zu
unrechtmaliger Gewalt von nicht-staatlichen Akteuren. Die zweite Welle beschreiben
die kolonialen Befreiungskriege. Hier zeigte sich, dass nicht-staatliche Akteure unter
bestimmten Umstanden durchaus ein legitimes Recht haben, mit militarischen Mitteln fur
ihre Freiheit zu kdmpfen. Die dritte Welle, der europaische Linksterrorismus, fand in
Deutschland seinen Hohepunkt mit dem agieren der RAF. Die vierte Welle religits

bestimmt, steht derzeit gerade bezogen auf den islamistischen Terrorismus im Fokus

[5].
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Eine Anderung vom frilhen Terrorismus zum Heutigen ist, dass friiher in der Regel
Terrorgruppen lokal agierten. Heute ist es lhnen durch moderne Transport- und
Kommunikationsmittel moéglich global zu handeln. Auch die Ziele des Terrorismus haben
sich geandert. Wahrend friiher die nationale Befreiung oder die soziale Revolution das
Ziel waren, sind heute eher globale Zwecke wie z.B. der Abzug amerikanischer Truppen
aus dem Nahen Osten im Vordergrund. Ein weiterer Punkt betrifft die Wirkung des
Terrorismus. So ist heute die Strategie, moglichst viele Zivilisten zu téten — vor einem

Gebrauch von Massenvernichtungswaffen wird nicht zuriickgeschreckt.

1.3 Internationalisierung des Terrorismus

Uber internationalen Terrorismus wird gesprochen, wenn die Ziele, Rechtfertigungen
und Aktionsraume der Terroristen sich nicht ausschlief3lich auf eine Region bzw. Land
beziehen sondern sich die Aktionen Uber 2-3 Landesgrenzen bewegen. Hier ergibt sich
die Abtrennung zum transnationalen Terrorismus, der sich global auswirkt, wie z.B. die

terroristisch aktive Gruppe Al-Qaida.

Mit der Entfihrung eines israelischen Verkehrsflugzeuges von Rom nach Tel Aviv am
22. Juli 1968 durch drei bewaffnete Terroristen der Palastinensischen Befreiungsfront,
trat das ein, was als moderner internationaler Terrorismus betrachtet wird. Passagiere
unterschiedlicher Nationalitdten wurden als Geiseln genommen, um in Israel inhaftierte
palastinensische Terroristen auszutauschen. Dies fiihrte dazu, dass erstmals eine
Regierung mit Terroristen verhandelte.
Seit diesem Ereignis im Jahre 1968 wandelte sich der Terrorismus ganz entscheidend.
Die Aktionen konzentrierten sich nicht mehr nur auf ein bestimmtes Land, sondern
Leidtragende waren fortan beliebige Menschen aus anderen Landern. Dabei nutzten die
Terroristen die Moglichkeiten des zunehmenden Luftverkehrs. Es ging ihnen bei den
Aktionen nicht so sehr darum, durch die augenblickliche Wirkung einen maoglichst
grolBen Erfolg zu erzielen. Die Reaktionen auf die Terrorakte waren weit
bedeutungsvoller fir die Ziele der Terroristen, als die Folgen der Akte selbst. Die
weltpolitischen Folgen der Anschlage vom 11. September 2001 sprechen fir sich.
Weiterhin  beguinstigen der technische Fortschritt und die unbeschrankte
l1|Seite



Nutzbarmachung von Kommunikations- und Informationstechnologien die Terroristen.
Auch kommt ihnen zugute, dass sie mit relativ preiswerten Mitteln eine grof3e Wirkung
erzielen kdnnen.

1.4 Definition Selbstschutz

Die Richtlinie fur den Selbstschutz differenziert Selbstschutz in Artikel 3.1 als
.Eigenvorsorge und Selbsthilfe der Bevolkerung, Betriebe und Behdrden®. Hier ist
wichtig zu erwahnen, dass die Vorsorge und die Selbsthilfe unterschieden werden.
Vorsorge kann als eine Summe von Mal3hahmen beschrieben werden, die einer Gefahr,
also der Mdglichkeit eines Schadens, vorbeugen, vermeiden, verhindern oder auch
einschranken. Au3erdem sollen die Mainahmen auf eine Gefahr vorbereiten, also vor
einem moglichen Schadensereignis getroffen werden, um beim Eintritt den Schaden
abwenden zu konnen [6]. Zum Bereich der Vorsorge gehért unter anderem die
Bevorratung von Lebensmitteln und Trinkwasser, von Hygieneartikeln, Medikamenten,
Erste-Hilfe-Materialien, Batterien und batteriebetriebenen Rundfunkempféangern. Des
Weiteren wird empfohlen, das Packen von Notgepack zu verinnerlichen und wichtige
personliche Dokumente sicher aufzubewahren.

Im Gegensatz zur Vorsorge, bei der es um Mal3nahmen vor einem Schadensereignis
geht, beschreibt die Selbsthilfe alle Mallnahmen, die nach dem Eintritt eines
Schadensereignisses durchgefuhrt werden koénnen um die Isolationsphase zu
Uberstehen. Dazu zéhlen Malnahmen wie zum Beispiel eine medizinische
Erstversorgung durch lebensrettende Sofortmal3nahmen, pflegerische Betreuung im
hauslichen Bereich, die Bekdmpfung von Entstehungsbranden mit Feuerléschern sowie
Kenntnisse und Fahigkeiten beim Schutz gegen Katastrophen. Nach dem Eintritt eines
Unglucks ist es zudem wichtig, Kenntnisse dartber zu haben, wo offizielle Warnungen

und Informationen zu erhalten sind.
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1.5 Definition Vorbereitungsmaoglichkeiten

Unter Vorbereitungsmdglichkeiten wird hier die Vorsorge aber auch die Selbsthilfe
verstanden. Beide Aspekte missen vor einer Krisen- und Katastrophenlage betrachtet
werden. Wissen und Fahigkeiten sind fur beide Bereiche notwendig um diese
zielgerichtet umzusetzen. Es reicht nicht aus, die Bevolkerung nur Uber einen Aspekt zu
informieren. Der Selbstschutz muss als ein Ganzes betrachtet werden. Die
Vorbereitungsmoglichkeiten sollen beschreiben, wie diese Informationen an die

Bevolkerung getragen werden kdnnen.

1.6 Definition Resilienz

Resilienz beschreibt die Toleranz eines Systems gegeniber Stérungen. Im Bereich des
Bevolkerungsschutzes beschreibt es die Widerstandsfahigkeit, die eine gesamte
Gesellschaft gegenuber Risiken mit einem Katastrophenpotenzial haben sollte, um
gegenuber diesen Risiken maoglichst wenig anfallig zu sein bzw. durch sie keinen
gravierenden Schaden zu nehmen. Es geht darum, nach Krisen mdéglichst schnell, ohne
nachhaltige Beeintrachtigung zu einem relativ stabilen Zustand zurlickzukehren. Im
Bereich Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe umfasst Resilienz Eigenschaften,
die sowohl zur Vorsorge als auch zur Bewadltigung einer Krise z&hlen. Ein Risiko- oder
Krisenmanagement ist damit umso erfolgreicher, je friher bereits im Vorfeld Risiken
erkannt und VorsorgemalRnahmen ergriffen werden [7]. Resilienz umfasst Aspekte eines
personlichen wie auch kommunalen und nationalen Risiko- und Krisenmanagements.
Eine hohe Resilienz beschreibt somit einen grof3en Widerstand gegen Krisen und
Katastrophen. Nach der Verkettung von Katastrophen im Jahr 2011 in Japan wurde
deutlich, dass eine hohe Resilienz besteht und die Krise tberwunden werden konnte.
Resilienz hat auch ihre Grenzen und ist mit kulturellen Aspekten sowie auch mit

Eigenschaften der Menschen verbunden [7].
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2. Methodenbeschreibung

Die vorliegende Arbeit gliedert sich in drei Schritte. Im ersten Schritt wurde eine
Literaturrecherche zum Thema Krisen- Katastrophenvorsorge und Terroranschlage
durchgefiihrt, um einen Uberblick der derzeitigen Situation in Deutschland, im Bereich
des Selbstschutzes zu erhalten und um MalRnahmen in diesem Bereich zu finden,
welche positive Effekte auf die Resilienz der Bevolkerung haben. Aus diesen
Erkenntnissen wurden in Kapitel 0 die aktuellen Kenntnisse im Bereich der Vorsorge
und Selbsthilfe, die Riskiowahrnehmung der Bevolkerung und die Notwendigkeit einer
verbesserten personlichen Notfallvorsorge beschrieben. In Kapitel 4 sind die
MalRnahmen beschrieben, die laut der Literaturrecherche, zu einer verbesserten
Resilienz in der Bevolkerung fihren kénnen.

Im zweiten Schritt wurden diese Erkenntnisse mit Hilfe einer empirischen Untersuchung
im Bereich der Studenten an der HAW, mit qualitativen Interviews in Form eines
fokussierten Interview Uberprift. Die dadurch gewonnenen priméaren Daten, lassen eine
Einschatzung Uber den Informationsstand, dem Bedirfnis nach Informationen und
mdogliche Malinahmen zur Verbesserung des Selbstschutzes zu. Dadurch kann eine
Verifizierung oder Falsifizierung der Vorannahmen durchgefiihrt werden. Die

unterschiedlichen Gruppen die bei den Interviews betrachtet wurden, werden im Kapitel
2.3 Gruppenbildung der Teilnehmer erlautert.

Im dritten Schritt sollen Malnahmen, die in Deutschland zur Verbesserung der Resilienz

dienen, mit den Kenntnissen der aus Schritt zwei gewonnen Daten betrachtet werden.

2.1 Empirische Untersuchungen in der Bevélkerung

Die Bevdlkerung stellt eine sehr inhomogene Gruppe dar. Dies gestaltet die Betrachtung
schwieriger als bei anderen Gruppen. Aus diesem Grund wurde sich auf eine bestimme
Gruppe der Bevolkerung konzentriert. Als praktikabel wurde eine Umfrage bei Studenten
gesehen. Im Bereich der HAW ergibt sich in der Studierendenschatft eine reprasentative
Verteilung. Sicherlich ist es problematisch die Gruppe Studenten als ein einzelnes zu
betrachten, weil3t diese Gruppe schlie3lich ein Bildungsniveau sowie eine Altersstruktur

auf, welche nicht mit der gesamten Bevolkerung vergleichbar sind. Auf der anderen
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Seite kann man grundsatzlich davon ausgehen, dass sich die Gruppe Studenten, mit
gesellschaftlichen Fragestellungen auseinandersetzt. Macht sich diese
Bevolkerungsgruppe keine Gedanken zum Thema, kann man daraus schliel3en, dass
andere Teile der Bevolkerung sich &ahnlich Verhalten und somit dieses Ergebnis
ansatzweise im  Hinblick auf die unterschiedlichen Charakteristika der
Bevolkerungsgruppen ubertragbar ist. Kommt es zu dieser Feststellung, missen
Malinahmen bzw. Vorbereitungen zur Steigerung der gedanklichen Auseinandersetzung

mit diesem Thema gefunden und umgesetzt werden.

2.2 Literaturrecherchen

Im Vorfeld wurde eine Literaturrecherche durchgefilhrt um einen Uberblick zum
aktuellen Stand zur Thematik Selbstschutz in Deutschland zu erhalten und die
Notwendigkeit von Vorsorge im Bereich des Terrorismus darzustellen. Hierzu wurde
eine systematische sowie unsystematische Literaturrecherche durchgefthrt. Bei der
systematischen wurden die Datenbanken des Online-Katalog der Fachinformationsstelle
des Bundesamtes fur Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe, Scholar-Google,
Springerlink, ScienceDirect und Research Gate bericksichtigt. Um sich ein
abschlieBendes Bild zu machen, wurde eine unsystematische Literaturrecherche
durchgefiihrt. Bei der unsystematischen Literaturrecherche wird von bekannten Quellen
ausgegangen und aufgrund deren, im Literaturverzeichnis aufgefiihrten Quellen nach

weiteren moglichen Quellen gesucht.

2.3 Gruppenbildung der Teilnehmer

Insgesamt wurden 30 Interviews gefuhrt. Alle Teilnehmer studieren an der HAW und
haben ihr Grundstudium absolviert, so dass sie sich im 4.-7. Fachsemester befinden. Es
lassen sich drei Gruppen bilden. Die erste Gruppe bildet sich aus den Studiengé&ngen
Hazard Control (HC) und Rescue Engineering (RE) welche sich im ihrem Studium mit
Krisen- und Katastrophen beschaftigen und somit von gewissen Vorkenntnissen
auszugehen ist. Die zweite Gruppe besteht aus technischen Studiengéangen, welche
keine besonderen Kenntnisse in Bereich Krisen und Katastrophen vorweisen, aber ein

ausgepragtes technisches Verstandnis mit sich bringen. Hierzu z&hlen die Studiengange
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Verfahrenstechnik, Medizintechnik, Biologietechnik und Umwelttechnik. Eine dritte
Gruppe besteht aus den Studiengangen Okotrophologie und
Gesundheitswissenschaften. Diese weisen einen erhdhten Anteil weiblicher Studenten

auf und haben keine fachlich relevanten Kenntnisse.

2.4 Fokussiertes Interview

Zur Gewinnung von primaren Daten wurden qualitative Interviews in Form eines
fokussierten Interviews durchgefihrt. Beim fokussierten Interview handelt es sich um
eine Kombination von unentdeckter Beobachtung und qualitativen Interview. Entwickelt
und dargestellt wurde es von Merton und Kendall. Im Mittelpunkt steht die Falsifikation
von Vorannahmen. Ziel eines fokussierten Interviews ist es die bisher persénlich
gemachten Erfahrungen zum Thema zu erfassen. Als besonders nutzlich hat sich das
fokussierte Interview auch zur Interpretation unerwarteter Ereignisse sowie von
Ausnahmefallen erwiesen [8].
Die Interviews wurden vorwiegend an der HAW in Bergedorf durchgefuhrt. Ein kleiner
Anteil der Interviews wurde Uber den Internetdienst Skype abgewickelt um
Terminschwierigkeiten vorzubeugen. Alle Interviews fanden in einer harmonischen und
bekannten Atmosphéare statt, sodass die Befragten sich wohlfuhlten. Vor dem Interview
wurde den Teilnehmern erklart, wie der Anlauf des Interviews sein wird sowie ein kurzes
Gesprach zum Kennenlernen gefuhrt. Die Interviews wurden alle in der 2. Personen
Singular gefuhrt, sodass eine personlichere Bindung zwischen den Befragten und den
Interviewer entstand.
Im ersten Schritt erfolgt eine Vorgabe eines bestimmten Stimulus an den zu
Befragenden. Dabei kann es sich um eine Werbung, Warenprobe oder etwas ahnliches
Handeln. Mdéglich ist auch, dass es sich um eine aus dem Alltag erlebte Situation
handelt z.B. die Anschlage 9/11 in den USA. Dieser Stimulus liefert dann die Grundlage
fur die anschlieende Befragung. In den hier durchgefihrten Interviews wurde die
Situation eines lauten Knalls im o6ffentlichen Bereich (Hauptbahnhof Hamburg) als
Stimulus verwendet und leitete die erste Frage ein.
Zur Durchfihrung des fokussierten Interviews wurde ein Leitfaden mit offenen Fragen
erstellt. Offen bezieht sich hierbei auf die Moglichkeit des Befragten, sich frei zu aul3ern
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und das wiederzugeben, was ihm beziglich des Themas als wichtig erscheint. Wahrend
der Interviews lag ein Leitfaden zur Seite mit offenen Fragen und relevanten Punkten,
damit diese im Verlauf des Interviews nicht in Vergessenheit geraten. Die
Interviewpartner wurden aufgefordert, mdoglichst frei zu erzéhlen. Tauchten die
relevanten Punkte in der Erzéhlung nicht auf, hat der Interviewer nachgehackt.

Der Vorteil des Leitfadeninterviews ist, dass dem Interviewten genugend Raum fur
eigene Formulierungen gegeben wird. Aus der Freiheit, die Fragen je nach
Gesprachsverlauf zu stellen und dem Gesprach anzupassen, resultiert aber auch die
eingeschrankte Vergleichbarkeit. Es geht darum, die subjektiven Erfahrungen des
Befragten in Bezug auf den Stimulus zu ermitteln, um auf dieser Grundlage, die
Annahmen aus der Literaturrecherche, zu validieren und weiter zu entwickeln. Vom

Interviewer sind wahrend der Durchfiihrung folgende drei Punkte zu beachten:

e Nicht- Beeinflussung: Der Interviewer sollte sich auf ein Minimum an Instruktionen
beschranken. Der Befragte soll Dinge auf3ern, die fir ihn selbst wichtig sind und
nicht primar Uber Sachverhalte berichten, die der Interviewer gerne horen
mdochte. Alle Angaben des Befragten sind prinzipiell von Interesse. Der
Interviewer sollte die Fragen aus dem Leitfaden zuriickhaltend stellen, um nicht

den Redefluss des Befragten zu unterbrechen.

e Spezifizierung: Die Spezifizierung beinhaltet, dass die Reaktionen des Befragten
auch auf Details herauszufinden sind. Der Interviewer drangt auf Prazisierung der
Aussagen des Befragten. AuRert der Befragte z.B., dass er Angst vor einem
Terroranschlag hat, ist durch spezifisches Nachfragen durch den Interviewer

sicherzustellen, dass der Grund fir die Angst erértert wird.
e Tiefgrindigkeit: Durch gezielte Nachfragen soll der Versuch gemacht werden,

selbstenthillende Kommentare des Befragten zu erhalten. Man soll sich nicht mit

knappen evaluativen Elementen wie z.B. positiv oder negativ zufrieden geben [8].
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Um die gewonnen Daten im Nachhinein auszuwerten, wurden diese mit Hilfe eines

Aufzeichnungsgerates im MP4-Format bzw. wav- Format aufgezeichnet.

2.4.1 Vorstellung des Leitfadens

Der Leitfaden umfasst insgesamt 9 Fragen. Diese lassen sich in zwei Bereiche teilen.

Der erste Bereich beschaftigt sich mit der Fragestellung, inwieweit die Bevolkerung im

Bereich der Krisen- und Katastrophenvorsorge im Falle eines Terroranschlages

informiert ist.

Der zweite Bereich richtet sich nach der Frage, welche Malinahmen zur Verbesserung

der Resilienz sinnvoll und vorstellbar sind. In Tabelle 1 werden die Fragen und die

dazugehdrigen Bereiche dargestellt.

Tabelle 1: Darstellung des Leitfadens mit seinen zwei Bereichen

Informationsstand der Bevolkerung im
Krisen- und

Fall

Bereich der

Katastrophenvorsorge im eines

Terroranschlages

1. Du befindest dich im Hamburger
Hauptbahnhof und laufst zwischen den
Shops hindurch. Plétzlich knallt es laut
hinter dir. Welche Gedanken gehen dir
dabei durch den Kopf?

du dich

solchen Situation verhalten wenn du vor

2. Wie wirdest in einer
Ort warst?
Wenn du zu Hause davon erfahren

wuirden?

3. Fuhlst du dich Uber die Themen
Terrorismus/ Terroranschlage ausreichend

informiert?

4. Hast du zu der Gefahr Terror bereits
selber einmal Informationen gesucht, wie
du
und/oder

dich darauf vorbereiten kkannst

wie du dich im Ereignisfall

verhalten solltest?

5. Hast du Vorbereitungen  fir
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Katastrophen getroffen und wie sehen

diese aus?
Einschéatzung und Ideen von | 6. Was sollte der Staat deiner Meinung
MalRnahmen, die zu einer verbesserten | nach tun, um dich besser ber

Resilienz der Bevdlkerung fuihren kdnnen

Verhaltensanweisungen zu informieren?

7. Wie wirdest du die Kampagne
Zombie Preparedness (Bild zeigen kurz

erlautern) in Deutschland bewerten?

8. Denkst du, dass eine Einrichtung
wie Citizencorps in den USA, die durch
ehrenamtliche Krafte Uber Vorbereitung-
und Verhaltensgrundsatze in

Katastrophenlagen informiert auch in

Deutschland denkbar ist?

9. Ist in deinen Augen eine Art
erweiterte  Brandschutzerziehung oder
Unterrichtseinheiten in der kindlichen

Bildung mit Inhalten zur Vorbereitungen
auf Krisen und Katastrophen sinnvoll und

wie kdnnte diese aussehen?

2.4.2 Auswertungsverfahren

Die Auswertung der Interviews erfolgte nach Mayring und orientiert sich an seinem

Ablaufmodell der zusammenfassenden Inhaltsanalyse (Fehler! Verweisquelle konnte

nicht gefunden werden.). Nach Mayring ist eine mdgliche Grundform des Interpretierens

die Zusammenfassung: ,Ziel der Analyse ist es, das Material so zu reduzieren, dass die

wesentlichen Inhalte erhalten bleiben, durch Abstraktion einen Uberschaubaren Corpus

zu schaffen, der immer noch Abbild des Grundmaterials ist“ [9]. Zur Vorbereitung fur die

Zusammenfassung mussen die Kodiereinheiten und Kontexteinheiten definiert werden.

Unter Kodiereinheit versteht man den kleinsten Textbestandteil, unter Kontexteinheit
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den groRten der in eine der zu erstellenden Kategorien eingeordnet werden kann. Als
Kodiereinheit wird eine Aussage und als Kontexteinheit alle Fundstellen innerhalb eines

Interviews  festgelegt. Die  Auswertungsschritte werden in einer Tabelle
niedergeschrieben.

1. Schritt |

ﬁestimmung der Analyseeinheiten

: 2

2. Schritt

Paraphrasierung der inhaltstragenden
/ Textstellen (Z1-Regeln)
|

|

v
] 3. Schritt |

Bestimmung des angestrebten
Abstraktionsniveaus

Generalisierung der Paraphrasen
unter diesem Abstraktionsniveau

(Z2-Regeln)

Ein Schritt bei
groBen Mengen

4. Schritt

erste Reduktion durch Selektion,
Streichen bedeutungsgleicher
Paraphrasen (Z3-Regeln)

k | 5. Schritt |

zweite Reduktion durch Bindelung,
Konstruktion, Integration von
Paraphrasen auf dem angestrebten
Abstraktionsniveau (Z4-Regeln)

mchritt

Zusammenstellung der neuen
Aussagen als Kategoriensystem

I—'I.—Schritt I

Rickuberprifung des zusammen-
fassenden Kategoriensystems am
Ausgangsmaterial

Abbildung 1: Ablaufmodel fir eine zusammenfassende Inhaltsanalyse [10]
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Der erste Schritt der Zusammenfassung besteht aus der ,Paraphrasierung®. Die Regeln

hierzu lauten:

e Nicht oder wenig inhaltstragende Textbestandteile wie Ausschmuickungen oder
Wiederholungen werden gestrichen.

e Ubersetzung der inhaltstragenden Textbestandteile auf eine einheitliche
Sprachebene.

e Umwandlung auf eine grammatikalische Kurzform.

Als zweiter Schritt folgt die ,Generalisierung®“. Die Paraphrasen missen nun auf ein
Abstraktionsniveau verallgemeinert werden. Die Arbeitshypothesen legen das
Abstraktionsniveau fest. Das bedeutet, die Paraphrasen sind so zu generalisieren, dass
ein direkter Bezug auf die zu untersuchenden Annahmen hergestellt werden kann. Die

Regeln dazu lauten:

e Generalisierung der Gegenstdnde der Paraphrasen auf die Abstraktions-
ebene, dass die alten Gegenstande in den neu formulierten enthalten sind.
e Paraphrasen, die Uber dem Abstraktionsniveau liegen, werden unverandert

belassen.

e Bei Zweifelsfallen werden theoretische Vorannahmen zu Hilfe genommen.

Dadurch entstehen teilweise inhaltsgleiche Paraphrasen, an denen in einem dritten

Schritt eine ,erste Reduktion“ vorgenommen wird:

¢ Bedeutungsgleiche Paraphrasen werden gestrichen.
¢ Nicht inhaltstragende Paraphrasen werden gestrichen.
e Es werden nur Paraphrasen ibernommen, die als zentral wichtig scheinen.

e Bei Zweifelsfallen werden theoretische Vorannahmen zu Hilfe genommen.
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Das so gekirzte bzw. komprimierte Textmaterial wird einer ,Zweiten Reduktion®

unterworfen:

e Paraphrasen mit gleichem oder ahnlichem Gegenstand und &hnlicher Aussage
werden zusammengefasst.

e Paraphrasen mit mehreren Aussagen werden zu einem Gegenstand
zusammengefasst.

e Paraphrasen mit gleichem oder ahnlichem Gegenstand und verschiedener

Aussage werden zusammengefasst.

Die entstandenen komprimierten Aussagen kdnnen als Kategoriensystem verstanden
werden. Wichtig ist nun noch die Uberpriffung, ob alle Aussagen der ersten
Paraphrasierung in den neu konstruierten enthalten sind. Ist dies nicht der Fall missen
die Schritte erneut durchlaufen werden. Ist dies der Fall, ist die Auswertung im Sinne der
Zusammenfassung abgeschlossen.

Das gewonnene Kategoriensystem kann nun im Zusammenhang der Fragestellung
interpretiert werden und die Einzelnen Interviews untereinander verglichen werden [9].
Wie in der Ablaufmodel fir eine zusammenfassende Inhaltsanalyse dargestellt wurden

bei der Auswertung die Schritte 2-5 zusammengefasst.

3. Nachweis der Notwendigkeit von Vorbereitungsmoglichkeiten auf

Terroranschlage

Die Bedrohung durch Terrorismus war auch vor den Anschlagen am 11. September auf
das World Trade Center und das Pentagon real. Was sich seit diesen Anschlagen in der
Bevolkerung geandert hat, ist die Wahrnehmung. Terrorismus wird als eine existenzielle
Bedrohung wahrgenommen, die bei der Bevélkerung Angste auslosen.

Uber 3000 Tote bei den Anschlagen auf das World Trade Center in New York
hinterlassen bei den Menschen ein Bild, welches die Macht zeigt mit der Terroristische
Gruppen agieren kénnen. Psychische Folgen bei Betroffenen des Anschlages vom 11.

September zeigen welche Ausmal3e Anschlage bei der Bevolkerung anrichten kénnen.
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Direkt nach 9/11 gaben 86% der Europaer an, personlich Angst vor Terrorismus zu
haben. Die Einschatzung der Terrorgefahr ist und bleibt jedoch stark situationsabhangig.
Nahm im Laufe eines Jahres die Angst der Européer vor erneuten Attentaten stark ab,
nahm sie jedoch nach den Attentaten in London und Madrid wieder stark zu [11].
Vorbeugende Maflinahmen sind wichtig um die Wirkungen von Terroranschlagen so
gering wie méglich zu halten und die Destabilisierung einer Gesellschaft zu verhindern.
Je weniger Todesopfer nach einem Anschlag zu beklagen sind desto weiter entfernt
sind Attentater von ihrem Ziel.

Des Weiteren gibt es in Deutschland eine gesetzliche Grundlage fir den Selbstschutz
der Bevolkerung der wiederrum die Vorbereitungsmoglichkeiten der Bevolkerung auf
Terroranschlage mit einschlief3t.

Artikel 73 GG: ,Der Bund hat die ausschliellliche Gesetzgebung uUber: [...] die
Verteidigung einschlie3lich des Schutzes der Zivilbevolkerung®.

Dieser Aufforderung kommt der Bund mit dem Zivilschutz- und Katastrophenhilfegesetz
(ZSKG) nach. Besonders in 8§ 5 sind Bestimmungen zum Selbstschutz zu finden. Im
Artikel 1 wird ausgesagt, dass der Aufbau, Férderung und Leitung des Selbstschutzes
der Bevolkerung sowie Forderung des Selbstschutzes der Behérden und Betriebe
gegen die besonderen Gefahren, die im Verteidigungsfall drohen, den Gemeinden
obliegen. Um den Aufgaben des Aufbaus, der Forderung und Leitung des
Selbstschutzes nachzukommen, kdnnen sich die Gemeindeverwaltungen nach Artikel 2
derjenigen Organisationen bedienen, die nach Landeskatastrophenschutzrecht dazu

geeignet erscheinen.

3.1 Derzeitige Situation in Deutschland zur Vorbereitung auf

Terroranschlage

In Deutschland sind die Mdglichkeiten, sich Gber Vorbereitung auf Terroranschlage zu
informieren  eingeschrankt. Das Bundesamt fir Bevolkerungsschutz — und
Katastrophenhilfe (BBK), entstanden durch die Umstrukturierung des Katastrophen- und
Zivilschutzes nach den Anschldgen 9/11 im Jahr 2004, soll als Dienstleistungszentrum
des Bundes fur alle Behtérden und alle am Bevdlkerungsschutz mitwirkenden

Organisationen und Institutionen dienen (vgl. BMI 2004). Der Fachbereich Information
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der Bevolkerung im Zentrum fir Notfallvorsorge, Notfallplanung und Internationale
Beziehungen versorgt die Bevdlkerung sowie die Gemeinden mit Informationen uber
den Selbstschutz. Zentrale Aufgabe des Fachbereichs ist die Information der
Bevolkerung uber Schutzmoglichkeiten nach § 4 (2) ZSKG und die Unterstitzung der
Gemeinden bei ihren Aufgaben nach 8§ 5 (1) ZSKG. Das Ziel ist dabei, das
Vorsorgeniveau der Bevdlkerung zu verbessern.

Ein Instrument zur Information der Bevolkerung, ist seit Jahren die Broschire ,Fur den
Notfall vorgesorgt®, welche Hinweise zum Selbstschutz und zum richtigen Verhalten in
Krisensituationen beinhaltet. Der Terroranschlag als solches, wird in der Broschire nicht
gesondert erwahnt. Es werden Verhaltensanweisungen zum Hochwasser, Unwetter,
Brandfall und CBRN- Gefahren gegeben sowie Checklisten die eine Notversorgung in
Krisensituation sicherstellen. Der Brandfall und die CBRN- Gefahren kénnen aus einem
Terroranschlag entstehen, dies zeigt die Vergangenheit mit den Anschlagen in London,
Tokio und New York. Das Verhalten bei einem Terroranschlag kann vom Handeln bei
einem ,normalen“ Brand- oder CBRN-Fall abweichen. Der Bevolkerung ist es nicht
maglich, sich Uber offizielle Stellen mit einem vertrauenswirdigen Absender einfach und
korrekt Uber das Verhalten bei einem Terrorschlag zu informieren.

AuBBerdem gibt es eine Informationsplattform, das deutsche Notfallvorsorge-
Informationssystem (deNIS). Es handelt sich hierbei um ein Serviceangebot des BBK.
Hier befindet sich eine umfangreiche Linksammlung fur die Bereiche
Katastrophenschutz, Zivilschutz und Notfallvorsorge. Auf knapp 3.200 verlinkten Seiten
und in Download-Dokumenten (vgl. BBK 2007b) konnen beispielsweise
Hintergrundinformationen zum Zivil- und Katastrophenschutz und Hinweise uber
VorsorgemalRnahmen und Verhaltensregeln bei Gefahren abgerufen werden.
Zielfuhrend fir die Vorsorge und Selbsthilfe der Bevdlkerung sind die Links im Bereich
der Terroranschlage ehr weniger.

In Landern wie Australien, Kanada und den USA ist man einen Schritt weiter. Hier gibt
es Internetseiten, die klare Informationen zum Verhalten bei Terroranschlagen liefern.

In der Schweiz wurde eine Befragung zu der Thematik ,Bedirfnisse der Bevdlkerung
nach Informationen zur personlichen Vorsorge“ im Auftrag der Bundesamtes fir

Bevodlkerungsschutz (BABS) durchgefuhrt. Im Februar 2011 wurden 762 Personen unter
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anderem befragt, ob sie gerne mehr tGber das Verhalten bei Terroranschlagen wissen
madchten.

Das Ergebnis war, dass 73% der Befragten mehr Uber das Verhalten bei einem
Terroranschlag wissen méchten [12].

Die Wirkung bei herkdmmlichen Katastrophen, wie wir sie in Deutschland kennen, z.B.
Stirme oder Hochwasser, sind den meisten Beteiligten bewusst, da hier passende
Mallnahmen getroffen werden kdnnen. Bei Terroranschlagen ist die Wirkung die vom
Anschlag ausgeht nicht unbedingt erkennbar. Ob es sich um eine einfache Explosion
durch eine Bombe oder um eine chemische, biologische oder atomare Gefahr handelt
ist nicht bestimmbar. Daher sind die Malinahmen im Vorfeld schwer zu definieren. Dies
trifft auch auf die Vorbereitungsmaf3nahmen zu.

Ein weiteres Problem ergibt sich durch die Zustandigkeit der Gemeinden im
Selbstschutz. Die Gemeinden wehren sich gegen die Verantwortungsverlagerung die
durch das ZSKG besteht. Fir sie stehen andere kommunale Probleme an erster Stelle
wie beispielsweise der Bau von StraRen. Eine Anderung ist unwahrscheinlich, solange
der Bund keine finanzielle Unterstitzung fir die Aufgaben, die sich durch das ZSKG
ergeben, Ubernimmt. Der dritte Gefahrenbericht der Schutzkommission beim
Bundesminister des Innern spricht von einer Selbsthilfelicke und einem
Motivationsproblem im Bereich Selbstschutz. Viele Experten sehen dies ahnlich. Lutz
Wittenberg spricht von einer Kompetenzlicke der Laien [13].Im Jahr 2008 fiihrte die
Allianz Versicherung eine Studie zum Thema Katastrophenschutz durch. Hierbei gaben
63% der Befragten an sie hatten keine Verhaltensregeln fur den Katastrophenfall
festgelegt, 28% wissten Uberhaupt nicht, was zu tun wére, und bis zu 66% verlassen
sich auf Warnsysteme. Allgemeines Ergebnis der Studie ist, ein niedriges

Vorsorgeniveau in Deutschland [14].

3.2 Gefahrdungsabschatzung eines Terroranschlages in Deutschland

Auch 11 Jahre nach den Anschlagen vom 9/11 ist die Lage in Deutschland keines falls
sicher. Deutschland steht im Visier des islamistischen Terrorismus. Sicherheitsbehorden
rechnen mit Terrorangriffen durch Kleinstzellen und Einzeltater, so genannten "lone
wolves". Sie rekrutieren sich aus salafistischen Gruppen, die unter dem Banner der Al-
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Kaida in Deutschland zur Schlacht rufen. Angestachelt werden sie nicht zuletzt von
rechtsextremen Gruppen, die sich quer durch Europa vernetzen und mit ihren
Hasstiraden gegen den Islam fruchtbaren Boden fir einen Kampf der Kulturen schaffen
[15]. lone wolves und Homegrown-Terroristen sind fur die Geheimdienste und andere
Aufklarungsdienste im Vorfeld schwer zu erkennen, daher geht von ihnen derzeit die
grofldte Gefahr aus. Ein Homegrown-Terrorist ist eine Person, die angepasst und
unauffallig in einer Gesellschaft aufwachst, zu terroristischer Uberzeugung und
gewalttatiger Handlungsbereitschaft gelangt und anschlieRend Terror und Terrorakte
gegen die Gesellschaft verlbt, in der sie aufgewachsen ist.

Die Statistische Betrachtung der Wahrscheinlichkeit, einem Terroranschlag oder einer
Sabotage zum Opfer zu fallen, liegt in Deutschland unterhalb der Grenze von 1 zu 10
Millionen, sie ist also als verschwindend klein zu bezeichnen. Dieser Erwartungswert
setzt sich alleine aus Daten der Vergangenheit zusammen. Der Global Terrorism Index
welcher im Kapitel 4.7 detaillierter beschrieben wird, spricht in Deutschland von einem
Global Terrorismus Index (GTI) von 1,74 und liegt auf Platz 62 von 158 erfassen
Landern [16]. Die dazu erfassen Daten beziehen sich auf das Jahr 2011. Zum Vergleich
liegt der Terrorism Index in England bei 4,51. Im Vergleich zu Nordamerikanern ist es
19-mal wahrscheinlicher, dass Westeuropaer in einem Terroranschlag ums Leben
kommen [17]. Wirde ein grof3angelegter Terrorakt etwa auf die Trinkwasser- oder
Stromversorgung gelingen, ware diese Statistik hinfallig. Dennoch gibt es keine andere
Mdglichkeit als Daten aus der Vergangenheit zu verwenden, um die Bedrohung
guantitativ abzuschéatzen. Danach ist das Risiko dhnlich einzuschatzen, wie von einem
Meteoriten getroffen zu werden [18]. Professor Borwin Bandelow sagte in einem
Interview mit dem Focus: ,Jeder rechnet sich die Wahrscheinlichkeit aus, dass er
betroffen sein konnte. Im Moment durfte die Gefahr, in Deutschland Opfer eines
Terroranschlags zu werden, so hoch sein wie ein Sechser im Lotto. Und niemand
rechnet wirklich damit, morgen im Lotto zu gewinnen [19].“ Der Global Terrosism Index
hat eine andere Sicht auf die Lage. Festgestellt wurde, dass Global mehr terroristische
Vorfalle verzeichnet wurden, als im jedem Jahr vor dem 09/11.Die steigende Zahl und
der GTI von 1,74 sprechen gegen die theoretische Betrachtung von Prof. Borwin
Bandelow [17].

26|Seite



Dennoch ist das kein Grund zur Entwarnung. Es sind die Erwartungswerte aus der
Vergangenheit nur bedingt als Pradikatoren fur die Zukunft brauchbar. Nur - wenn man
auf der sicheren Seite sein will, muss man auch mit schweren Eingriffen rechnen, selbst
wenn noch kein Anschlag bislang erfolgreich durchgefuhrt wurde.

Die Bedrohung durch Terroranschlage ist real jedoch schwer in statistische Werte zu
fassen dies liegt unter anderem an den unterschiedlichen Arten und den damit
verbunden Wirkungen die eine solche Bedrohung mit sich bringt.

3.3 Arten der Bedrohung

Die Art der Bedrohung kann sehr unterschiedlich sein. Man kann funf Gruppen
unterscheiden. Die erste Gruppe sind die biologischen Bedrohungen. Sie sind geruchlos
und fur Menschen nicht sichtbar. Biologische Waffen sind krankheitsverursachende
Mikroorganismen wie Bakterien, Ricketsien oder Viren. Bestimmte Bakterien werden
auch verwendet, um hochgiftige Toxine zu produzieren. Viele biologische Waffen sind
gegenuber ungeschitzten Personen hochst tddlich, wenn sie als Aerosol in die Lunge
der Opfer gelangen. Positiv zu bewerten ist, dass mit Schutzimpfungen die Todesrate
schnell gesenkt werden kann. Den Verursacher festzustellen ist jedoch sehr schwierig,
da die Inkubationszeit in der Regel mehrere Tage betragt, dadurch ist die Entstehung
einer Epidemie moglich [20].
Die zweite Gruppe stellt die chemischen Bedrohungen dar. Chemische Mittel sind giftige
Dampfe, Aerosole, Flussigkeiten und Feststoffe, die toxische Wirkungen auf Menschen,
Tiere oder Pflanzen haben. Einige chemische Mittel sind geruchs- und
geschmacksneutral. Sie kdnnen eine sofortige Wirkung (einige Sekunden bis wenige
Minuten) oder eine verzogerte Wirkung (2 bis 48 Stunden) aufweisen. Die Beschaffung
chemischer Stoffe in tddlichen Mengen stellt sich schwierig dar [21].
Anschlage die mit biologischen oder chemischen Waffen durchgefiihrt worden sind, sind
ebenso wie die Anzahl der Opfer gering. Betrachtet man das Infektionsrisiko und die
Letalitit einiger Substanzen, muss man mit einem Risiko geringer
Eintrittswahrscheinlichkeit aber einem hohen Schadenspotenzial rechnen.
Die dritte Gruppe der Bedrohungen betrifft die Kritischen Infrastrukturen (KRITIS).
KRITIS sind Organisationen oder Einrichtungen mit wichtiger Bedeutung fir das
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staatliche Gemeinwesen, bei deren Ausfall oder Beeintrachtigung nachhaltig wirkende
Versorgungsengpasse, erhebliche Stérungen der 6ffentlichen Sicherheit oder andere
dramatische Folgen eintreten wirden [22]. Man unterscheidet hierbei 9 unterschiedliche

Sektoren wie in Abb. 1 dargestellit.

Sektoren Kritischer Infrastrukturen

Energie Transport und Verkehr
Informationstechnik und ~ Finanz- und
Telekommunikation Versicherungswesen
Gesundheit Staat und Verwaltung
Wasser Medien und Kultur
Ernahrung

Abbildung 2: Bereiche der Kritischen Infrastrukturen
Hervorzuheben ist, da hier ein gro3es Gefahrenpotenzial von ausgeht, die

Informationstechnik und die damit verbunden Cyber-Angriffe. Oft kbnnen wir die Gefahr
die aus der Informationstechnik und die damit verbundene Vernetzung ausgeht, nicht
erkennen. Das Spektrum der Cyber-Angriffe ist grenzenlos, Drohungen, manche ernster
und anspruchsvoller als andere, konnen weitreichende Auswirkungen auf das
Individuum, Gemeinschaft, organisatorischen und nationaler Ebene haben. Zu diesen
Risiken gehéren z.B. Organisierte Cyberkriminalitat, staatlich geférderte Hacker und
Cyber-Spionage kénnen nationale Sicherheitsrisiken fur unser Land darstellen.

Der Bereich Transport, Energie und andere Dienste kdnnen durch grof3 angelegte
Cyber- Angriffe gestort werden. Das Ausmald der Stérung ist sehr unsicher, da es von
vielen unbekannten Faktoren wie die Grof3e und das Ziel bestimmt wird. Geréate wie
beispielweise Computer, Tablets, Mobiltelefone und Spielkonsolen, die mit dem Internet
verbunden sind, sind anféllig fir das Eindringen. Ohne eine ordnungsgemalile
Sicherung, konnen Personliche Daten in Gefahr kommen. Die Interdependenz der
Strukturen wird durch Rationalisierungen und Just- in- Time- Produktion noch
problematischer, da schon kleine Ausfalle zu deutlichen Stérungen fihren kénnen.

Die vierte Gruppe stellt die Bedrohung durch Explosionen dar. Terroristen verwenden
Sprengsatze als eine ihrer haufigsten Waffen. Terroristen missen nicht lange suchen,
um herauszufinden, wie man Sprengsétze herstellt. Die Informationen zum Bau sind in

Buchern und anderen Informationsquellen leicht zuganglich. Explosive Geréte sind sehr
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portabel, mit Fahrzeugen und Menschen als Transportmittel sind sie schnell zu einem
Zielpunkt gebracht ohne, das sie Aufmerksamkeit auslésen. Sie sind leicht von
entfernten Standorten aus oder durch Selbstmordattentater zu ztinden. Konventionelle
Bomben werden verwendet, um Schaden und Zerstérung an finanziellen, politischen,
sozialen und religiosen Institutionen zu verursachen. Angriffe auf 6ffentliche Platze und
StralRen der Stadt mit Tausenden von Menschen werden auf der ganzen Welt
ausgefihrt und fihren zu Verletzten und Toten.

Die funfte Gruppe beinhaltet die nukleare Bedrohung. Eine Atomexplosion ist mit einer
intensiven Licht und Warme Erscheinung und einer schadigenden Druckwelle
verbunden. Zusétzlich verbreitet sie radioaktives Material welches die Luft, das Wasser,
den Boden und die Oberflachen kontaminieren kann. Die nukleare Bedrohung, die
wahrend des Kalten Krieges herrschte hat sich verringert, jedoch bleibt die Mdglichkeit,
dass ein Terrorist den Zugang zu einer Atomwaffe erhalten kénnte. Entscheidend ist hier
ob es den substaatlichen Akteuren gelinkt, in den Besitz von nuklearem Material zu
kommen. Die Verwendung einer ,schmutzigen Bombe“ oder auch Radiological dispersal
device (RDD) genannt, gilt als wahrscheinlicher als die Verwendung eines nuklearen
Sprengsatzes. Hierfur sind die fachlichen Kenntnisse nur begrenzt notwendig. Der
primare Zweck der terroristischen Verwendung eines RDD ist die psychologische Angst
und die wirtschaftliche Stérungen. Abhangig von der Geschwindigkeit, mit der das
Gebiet der RDD Detonation evakuiert wurde, koénnte die Zahl der Todesfalle und
Verletzungen von einer RDD nicht wesentlich groBer sein als die von einer
herkémmlichen Bombenexplosion.

Die Bedrohungen sind vielseitig was die Vorbereitung der Bevolkerung erschwert.
Sicherlich ist es nicht zielfihrend sich auf einzelne Bedrohung mit exakten
Verhaltensanweisung vorzubereiten. Es ist notwendig die Vorbereitung auf
Terroranschlage in den Vorbereitungen auf allgemeine Krisen- und Katastrophenlagen

einzubinden.
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3.4 Risikowahrnehmung von Terroraschlage

Risikowahrnehmung beschreibt die menschliche Auffassung und Beurteilung der
Risiken [23]. Die Risikowahrnehmung in der Bevolkerung in Bezug auf Terroranschlage
spielt eine wichtige Rolle. Ist die Risikowahrnehmung erhoht, kann daraus geschlossen
werden, dass sich mit der Thematik Vorsorge und Selbsthilfe vermehrt auseinander
gesetzt wird.

Derzeit sind die Angste vor Terrorismus in der Bevolkerung dem der schlechten
wirtschaftlichen Lage und der Arbeitslosigkeit gewichen. Gerade mal 2% der Befragten
haben im aktuellen Eurobarometer angeben das Terrorismus ein Problem fur unser
Land darstellt. Am meisten Betroffen flihlen sich 45% der Befragten von steigenden
Preisen. 1% der Befragten gab lediglich Terrorismus als Thema an, von welchem sie
sich personlich betroffen fuhlen [24]. Die Risikowahrnehmung wird von Laien und
Experten unterschiedlich bewertet. Die Einschatzung von Wahrscheinlichkeiten ist fur
den Laien schwierig. Die Eintrittswahrscheinlichkeit fur Ereignisse wie z.B. eine
Erkaltung, welche wenig Risiken und eine Vertrautheit mit sich bringt, wird schnell
Uberschatzt. Bei einem Autounfall-, der mit hohen Risiken verbunden ist wird die
Eintrittswahrscheinlichkeit eher unterschatzt. Bei unbekannten und beangstigen
Ereignissen wie einem Terroranschlag kommt es meist zu einer Uberschatzung [25]. In
Expertenkreisen unterscheidet man zwei Ansatze der Risikowahrnehmung, den
psychometrischen Ansatz und den heuristischen Ansatz.

Der psychometrische Ansatz beschéftigt sich mit dem Urteil der Risikowahrnehmung bei
Laien im Unterschied zur Expertenmeinung. Risiken werden nach psychologisch

bedeutsamen Merkmalen beurteilt.
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Risikomerkmale

Fihrt zu héherer
Risikowahrnehmung

Fihrt zu
Risikowahrnehmung

Risiken unklar for Wissenschaftler

Risiken relativ bekannt for Wissenschaftier

Wissen
(Wissenschaft)
Schrecklichkeit Risiken rufen Furcht, Angst, Schrecken Risiken sind nicht furchterregend
hervor
(..dread®)

Freiwilligkeit

Dem Risiko unfreiwillig ausgesetzt sein

Das Risiko freiwillig eingehen

Kontrolle

Wenig personliche Kontrolle Ober das
Risiko

Zumindest etwas persdnliche Kontrolle Ober
das Risiko

Unmittelbarkeit

Chronische Effekie die verzogert
einsetzen

Effekte unmitielbar sichtbar

Wissen (Betroffene)

Betroffene sind Ober das Risiko nicht
informiert

Betroffene sind Ober das Risiko informiert

Meue Risiken

Bekannte Risiken

Neuheit
Katastrophen- Todesfalle oder Verletzungen zeitlich Todesfalle oder Verletzungen zeitlich und
Ff und &rtlich konzentriert ortlich zufallig verteilt
potential
Schwere der Besonders schwere Konsequenzen oder | Keine schweren Konsequenzen oder geringe
groBe Anzahl von Betroffenen Anzahl von Betroffenen
Konsequenzen

Abbildung 3: Risikomerkmale und ihre Auswirkung [26]

In Untersuchungen bewerten Teilnehmer Risikoquellen nach qualitativen Merkmalen (: ).

Faktorenanalytisch konnten zwei Risikodimensionen ausgemacht werden.

1. Undown Risk:

- Wissen der Risiken bei Betroffenen und Wissenschaftlern

- Neuheit
- Freiwilligkeit Aussetzung gegenuber dem Risiko

-Unmittelbarkeit

- Schrecklichkeit
- Schwere der Konsequenzen

2. Dread Risk:

- Katastrophenpotenzial

In Bezug auf Terroranschlage ist anzunehmen, dass die Dimensionen Undown Risk und
Dread Risk sehr hoch eingeschatzt werden. Einher geht damit, die Uberschatzung der
Bevolkerung in Bezug auf einen erneuten Terroranschlag [11]. Die ,Abbildung 3” lasst
ebenfalls auf eine erhdhte Risikowahrnehmung schliel3en. Hier kommt aber der zweite

Ansatz ins Spiel, der heuristische Ansatz.
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Heuristiken sind ,Daumenregeln® die fir eine Interpretation von Risiken herangezogen
werden. Ein Punkt ist die Verfugbarkeitsheuristik, sie sagt aus, dass Menschen ihre
Entscheidung daraufhin grinden, welche Ereignisse ihnen am prasentesten in
Erinnerung sind. Zum Terroranschlag 9/11 kann man sagen, dass es eine grof3e
mediale Prasenz von diesem Anschlag ausging. Diese Prasenz fuhrt unweigerlich zu
einer Uberschatzung der Eintrittswahrscheinlichkeit weiterer Terroranschlage.

Ein weiterer Punkt ist der ,Probability Neglect, die Vernachlassigung von
Wahrscheinlichkeiten bei der Urteilsbildung. Dies geschieht meist wenn sich Menschen
malf3geblich von negativen Auswirkungen leiten lassen [11]. Aktuelle Studien die die
Risikowahrnehmung der Bevolkerung in Deutschland erfassen gibt es nicht. Eine Studie
aus Schweden, in dem es bisher nur eine geringe Anzahl von offentlichen
Terroranschlagen gab, hat ergeben, dass die Wahrnehmung des Risikos eher als gering

einzustufen ist [27].

4. MalRnahmen zur Verbesserunqg der Vorbereitung auf

Terroranschlage

Die Vorbereitungen der Bevolkerung auf Terroranschlage sind als Bestandteil der
Selbstschutzinformationen zu sehen. Alle MaRnahmen sind in die vorhanden Strukturen
des Selbstschutzes und dessen Vermittlung von Wissen und Fahigkeiten zur Vorsorge
und der Selbsthilfe zu sehen. Man unterscheidet zwischen natirlichen und
anthropogene Krisen und Katastrophen. Terroranschlage sind den anthropogenen
Katastrophen zuzuordnen. Die Arten der Bedrohung sind vielfaltig. Die Vorsorge fur die
einzelnen Arten der Bedrohung weicht kaum voneinander ab. Sie sind dem der

naturlichen Katastrophen in den meisten Punkten identisch.
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4.1 Informationskampagnen zur Steigerung der Motivation

Um die Vorbereitungen der Bevolkerung zu verbessern kann ein Mittel, der Einsatz von
Informationskampagnen sein.

Offentliche Informationskampagnen oder auch Kommunikationskampagnen genannt
haben in den 80er und 90er Jahren stark zugenommen. Der Begriff
~-Kommunikationskampagne beinhaltet, dass es sich um eine zeitlich begrenzte Aktion
und um die Information eines bestimmten Zielpublikums zum Zwecke einer
Bewusstseins- und/oder Verhaltensanderung handelt [28].

Von oOffentlicher Seite werden haufig Informationskampagnen veranstaltet, um die
Bevolkerung zum Beispiel Uber die negativen Folgen des Rauchens oder die Wichtigkeit
gesunder Erndhrung zu informieren und eine entsprechende Verhaltensédnderung zu
bewirken.

Durch Kommunikationskampagnen kann das Interesse der Offentlichkeit fir ein Problem
geweckt und gesteigert werden und somit die Motivation, sich mit dem Thema
auseinander zu setzen. Dies gilt besonders fir Menschen die fir eine
Verhaltensanderung bereit sind, was wiederum die Zielgruppe einschrankt. Eine
zielgruppengerechte Durchfuhrung, wie die Wahl des Kommunikationskanals, der
passenden Sprache oder des Prasenzortes sind wichtig fur den Erfolg einer
Kommunikationskampagne. Dafiir missen Ziele formuliert werden, welche wenig
kontrovers sind und deshalb von der Bevoélkerung gut angenommen werden.

Bringt die Verhaltensanderung eine Anstrengung mit sich, wird der erwinschte Effekt,
die Motivationssteigerung gemindert. Durch die Masse an Kampagnen, in den
unterschiedlichsten Medien, ist es schwer Aufmerksamkeit zu erreichen. Ein weiterer
Faktor stellt das Informationsbedurfnis der Zielgruppe dar. Je nachdem ob man sich
personlich angesprochen fuhlt oder das Interesse vorhanden ist, werden die Themen
unterschiedlich intensiv wahrgenommen. Wird zudem eine Kommunikationskampagne
als eine erzieherische MalRnahme aufgefasst, kann diese schnell als Eingriff und
Storfaktor in die Privatsphare wahrgenommen werden. Ein weiteres Problem kann der

Kommunikationskanal darstellen, wenn er nicht zielgruppengerecht gewahlt wird.
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4.1.1 Einbindung soziale Medien

Soziale Medien bezeichnen digitale Medien und Technologien, die es Nutzern
ermoglichen, sich untereinander auszutauschen und mediale Inhalte einzeln oder in
Gemeinschaft zu gestalten.

Der Begriff "Social Media" umfasst Blogs, Micro-Blogs, soziale Netzwerke, Foren,
gemeinsame Erstellung von Dokumenten (z.B. Wiki) und den Austausch von Audio-,
Foto-und Video-Dateien [29]. Ein weiterer Begriff der in diesem Zusammenhang
Anwendung findet ist, Web 2.0 welches mit seiner Anlehnung an Versionsnummern von
Softwareprodukten verdeutlicht, dass es sich um eine erhebliche Erweiterung des
herkémmlichen Internets handelt [30]. Facebook, Twitter und Co. als ein Mittel zur
Vorbereitung zu nutzen, kdnnte gerade bei der jungen Bevdlkerung Erfolg haben. Eine
2011 durchgefuhrte Studie von Bitcom sagt aus, dass die Halfte aller deutschen
Bundesbirger die sozialen Medien nutzen. Bei den unter 30 jahrigen sind es 96% [31].
Um die junge Schicht der Bevolkerung zu erreichen, mussen die sozialen Medien
beachtet werden. Eine Umfrage des amerikanischen Roten Kreuz zum Thema Soziale
Medien im Katastrophenfall ergab, das 16% der Befragten bei einer Katastrophe sich
Informationen Uber soziale Medien einholen wirden.

Es muss bei der Verwendung von sozialen Medien differenziert werden, ob es sich um
Inhalte von Einzel- und Privatpersonen oder um redaktionell aufbereitete Information
handelt. Der Wahrheitsgehalt und die Emotionalisierung spielen hier eine Rolle.

Ein zweifelloser positiver Aspekt ist die Geschwindigkeit, mit der Informationen verbreitet
werden konnen. Ein offizielles Lagebild einer Katastrophe hat einen langen Weg vor sich
bis zur Veroéffentlichung. Angaben Uber z.B. bestehende Bedrohungen die von einem
Terroranschlag ausgehen sind in den sozialen Medien viel schneller verfligbar und
tragen somit zu einer verbesserten Selbsthilfe bei [30].

Im Bereich der Selbsthilfe gibt es viele positive Beispiele, wie Menschen sich durch die
sozialen Medien besser schitzen konnten. Safecast, eine Anwendung im Bereich
sozialer Medien, sorgte in Fukushima nach dem Reaktorunfall fiir eine klare Ubersicht
Uber Strahlenwerte. Durch das sogenannte Crowd Mapping, viele erfasste Daten die ein
aktuelles und umfassendes Bild der Lage erstellen, konnten viele Menschen nach der

Katastrophe bewusst Bereiche meiden.
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Tweetincident ist ein webbasiertes Framework, welches die Analyse, Filterung und
Suche nach Storfallen oder Krisen aus sozialen Webstreams ermoglicht. Dabei erfolgt
zuerst die Aufnahme von Storfallen Uber einen Broadcast der Behdrden. Dieser
publiziert automatisch alle gemeldeten Krisen mit Beschreibung und Ortsangabe. Zu
den bekannten Fallen werden dann alle relevanten Tweets automatisiert gesucht und
anschlieRend angezeigt [32].

Die sozialen Medien mit ihren verschieden Funktion sind ein Mittel welches sich
insbesondere fur die Gewinnung und Vermittlung von Information in die Bevélkerung
eignet. Ein Mittel welches in der Zukunft an Bedeutung gewinnen wird. Zu beachten ist,
dass nicht die gesamte Bevélkerung Uber die sozialen Medien erreicht werden kénnen
[30].

4.1.2 Schockkampagnen

Schockkampagnen sind eine Werbeform, die absichtlich das Publikums schockiert und
dadurch Aufmerksamkeit erregt. Schockkampagnen erzielen eine provokative,
aufschreckende Wirkung, die das Publikum schockieren soll. Durch die Verletzung von
Normen, die Uberschreitung von moralischen Grenzen (sexuelle Beziige, Obszonitat,
vulgdre Anspielungen) wird Aufregung hervorgerufen [33]. Die Planer einer
Kommunikationskampagne haben die schwierige Aufgabe eine Botschaft so zu
Ubermitteln, dass eine Verhaltensanderung herbeigefihrt werden kann. Seit einigen
Jahren wird in verschiedenen Landern versucht, die Bevolkerung mit sogenannten
Schockkampagnen wachzurttteln. Diese Methode findet vor allem Anwendung im
Bereich des Verkehrssicherheitswesens. Durch schockierende Slogans, blutiberstromte
Menschen, demolierte Autos sollen Menschen zum Nachdenken bewegt und eine
Verhaltenséanderung herbeigefuhrt werden.

Der Einsatz von Schockbildern als einzelne PraventionsmalRnahme kann Sinn machen,
jedoch nur nach einer grundlichen Situationsanalyse, bei einzelnen Zielgruppen und
durch eine einordnende BegleitmalRnahme. Die Bilder dienen als Grundlage flr einen
Gedankenaustausch und fir  Selbstreflexion.  Verkehrspsychologe Wolfgang
Fastenmeier sieht die Schockkampagnen eher skeptisch. Er glaubt, dass die Wirkung
derartiger Kampagnen hoéchsten von kurzer Dauer seien. Inm zu Folge wirden die

drastischen Bilder eher einen gegenteiligen Effekt erreichen, da die Verkehrsteilnehmer
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aufgrund der Bilder die Gefahren womaoglich verdrangen wirden [34]. Der Einsatz in der

Vorbereitung auf Terroranschlagen ist fraglich.

4.1.3 Zombie prepardness - Ein neuer Ansatz?

In der kanadischen Provinz British Columbia hat der Katastrophenschutz eine neue
Form der Kommunikationkampagnen angewandt. Mit der Fragestellung ,Bist du
vorbereitet? wird eine Zombiebegegnung dargestellt ( siehe Abbildung 4). Auf der
Homepage wird auf die Zombievorbereitung (Zombie preparedness week) hingewiesen.
Die Botschaft soll sein, dass man nicht nur auf Zombiebegegnungen vorbereitet ist,
sondern auch auf Katastrophen deren Eintritt wahrscheinlicher ist wie z.B. Erdbeben,
Uberschwemmungen oder Waldbrande. Ist man auf eine Zombiebegegnung vorbereitet,
stellen die anderen Katastrophen keine Probleme mehr dar. Ziel der Aktion ist es, die
Bevolkerung fur Bedrohungen zu sensibilisieren. Mit der Aussage ,We do believe that if
you're ready for Zombies, you are ready for any disaster”, wird die Aktion von den
Behorden begrindet [35]. Interessant an diese Kommunikationskampagne ist, dass sie
als eine Schockkampagne wahrgenommen werden kann. Im Bereich des
Katastrophenschutzes ist dies bisher einmalig. AuRerdem wurden die sozialen Medien
mit eingebunden. Durch Videoclips und Fotos wurde die Kampagne auch in die sozialen
Netzwerke getragen. Ein Abschlussbericht Uber den Erfolg der Kampagne liegt derzeit

noch nicht vor. Die Abbildung 3 zeigt ein Plakat als Beispiel, aus der Kampagne.

Abbildung 4: Kampagne Zombie preparedness [35]
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4.2 Citizen Corps- Strukturen aus den USA tbernehmen

Nach den Anschlagen 9/11 war man sich einig, dass das bestehende System des
Selbstschutzes nicht ausreichend ist. Durch Einbindung der Birger in Vorbereitung und
Schulung soll sichergestellt werden, dass die Heimat der Burger sicherer wird. Im Jahr
2002 wurde aus den Uberlegungen heraus Citizen Corps gegriindet. Citizen Corps wird
national von der Federal Emergency Management Agency (FEMA) gelenkt und wurde
gerindet um die ehrenamtliche Hilfe besser zu lenken und dadurch die Gemeinden und
Stadte besser auf jeweilige Notsituation vorzubereiten. Es bietet Moglichkeiten fur die
Bevolkerung, sich an einer Reihe von MalRnahmen zu beteiligen, um ihre Familien, ihre
H&auser und ihre Gemeinden sicherer vor den Gefahren der Kriminalitdt, Terrorismus
und Katastrophen aller Art zu machen.

Jeder Amerikaner kann sich bei Citizen Corps mit einbringen. Diese Strategie umfasst
Bildungs- und Offentlichkeitsarbeit, Ausbildung und Freiwilligen-Programme,
einschlie3lich der 5 wichtigsten Citizen Corps Programme - Community Emergency
Response Team (CERT) Programm; The Fire Corps; Neighborhood Watch Program
(NWP) Programm; Medical Reserve Corps (MRC) Programm, und Volunteers in Police
Service (VIPS) [36].

e Community Emergency Response Team: Das CERT befasst sich mit der
Katastrophenvorsorge, mit den Schwerpunkt auf den Katastrophen, welche in der
Umgebung vorkommen. Aul3erdem werden sie im Bereich Suchen und Retten,
Brandschutz, Katastrophenmedizin und Teamorganisation geschult. Mit
schulischer Ausbildung und standigen Ubungen, kénnen CERT Mitglieder andere
nach einem Ereignis in ihrer Nachbarschaft oder am Arbeitsplatz unterstitzen,
wenn professionelle Hilfskrafte nicht sofort verfiigbar sind. CERT-Mitglieder
werden auch in Notrufzentralen ihrer Gemeinde eingesetzt um Notfallplane und

ahnliches mit zu gestalten.
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e Fire Corps: Mitglieder der Fire Corps sind im administrativen Bereich des
gesamten Brandschutzes eingebunden. Ob Aus- oder Weiterbildung oder auch
Kritik und Empfehlungen. Sie kdnnen ihre Zeit und ihr Talent in die ortliche

Feuerwehr einbringen und nehmen indirekt am Einsatzgeschehen teil.

e Neighborhood Watch Program: Hier kdnnen Birger sich bei der Senkung der
Kriminalitatsrate in ihrer Gemeinde engagieren. Die Burger werden in Sachen der
Strafverfolgung ausgebildet in dem sie mit einfachen Mitteln wie ,Augen und
Ohren offenhalten” zu einer sicheren Umgebung beitragen kénnen.

Sie melden verdachtige Aktivitdten und starken somit die Nachbarschatft.

e Medical Reserve Corps (MRC): Freiwillige welche medizinische Fachleute des
offentlichen Gesundheitswesens sind wie beispielsweise Arzte,
Krankenschwestern, Apotheker, Zahnarzte, Tierarzte und Epidemiologen. Viele
Mitglieder wie Dolmetscher, Seelsorger, Biroangestellte, Rechtsberater und
andere, kdnnen wichtige Unterstlitzung geben. Sie befassen sich in ihrer Freizeit
mit der medizinischen Gesundheit in ihrem Umfeld. Es gilt die
Gesundheitskompetenz  zu  verbessern und somit die  Offentliche
Gesundheitsvorsorge zu verbessern. In Katastrophen unterstitzen sie das

Krankenhauspersonal vor Ort oder leisten Erste-Hilfe am Ort des Geschehens.

Es wird deutlich, dass Citizen Corps ein Oberbegriff ist und viele Aufgabenbereiche
abdeckt. Eine komplette Ubernahme des Konzeptes Citizen Corps in Deutschland ist
nicht realistisch. Viele Bereiche werden bei uns durch die Freiwillige Feuerwehren und
ehrenamtliche Hilfsorganisationen abgedeckt, welche einen groRen Teil dieser
Aufgaben Ubernehmen. Auch die finanzielle Seite muss beachtet werden. In Zeiten
knapper Haushalte ist es schwer, solche zusétzlichen Kosten zu rechtfertigen und die
Mittel auf den Weg zu bringen. Vielmehr sollte man die ehrenamtlichen Kréfte weiter
unterstitzen um diese wertvolle Quelle an freiwilligen in Deutschland weiter aufrecht zu

erhalten.
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Ein Bereich von Citizen Corps, ware in Deutschland denkbar. Die ehrenamtlichen Krafte
von Feuerwehr und Hilfsorganisationen tbernehmen viele Aufgaben und sind somit
ausgelastet. Das Thema Selbstschutz findet hier nicht genligend Beachtung. Warum
sollte nicht eine Art CERT-Team in den Gemeinden und Stadten unterstiitzend tatig
sein, um Informationen zur Vorsorge und Selbsthilfe zu verbreiten? Birgerinitiativen z.B.
in KdIn- Rodenkrichen machen es vor. Sie entstand aus einem Protest gegen ein
misslungenes Krisenmanagement beim ,Weihnachtshochwasser 1993. Danach kamen
weitere Bilrger hinzu und so entstand ein eingetragener Verein. Hoherer Schutz,
Vorsorge, Raum fir den Fluss und Sensibilisierungsarbeit waren Aufgaben dem sich die
Mitglieder  verschrieben  haben. Mittlerweile ist die Burgerinitiative  der
Hochwassernotgemeinschaft Rhein beigetreten.

4.3 Personliche Notfallvorsorge als Schulunterricht

Eine Moglichkeit die Vorsorge zu verbessern besteht darin, in der kindlichen Erziehung
anzusetzen. Préadestiniert fir diese Aufgabe, ist der Bereich Schule. Personliche
Notfallvorsorge als Schulunterricht. Dies wird seit vielen Jahren von staatlicher Seite
abgelehnt, da hierfur die Zeit fehlen wirde, so die Begriindung. Hier muss sich die
Frage gestellt werden, ob es irgendetwas Wichtigeres gibt, was Kinder und Jugendliche
lernen kdnnen; ganz abgesehen vom Wert fur eine zukinftige Gesellschaft, in der
jungen Menschen als Teil ihrer normalen Schulausbildung beigebracht werden kénnte,
anderen Menschen zu helfen, und Eigen- und Fremdhilfe eine Selbstverstandlichkeit ist.
Mit der Erziehung zum Risiko- und Gefahrenbewusstsein sollte bereits in der frihen
Kindheit begonnen werden, damit sich das Bewusstsein in der Gesellschaft langfristig
verfestigt. Lehrkrafte, Jugendliche und Kinder kdnnen als Multiplikatoren fur die
Sensibilisierung von Katastrophenvorsorge in allen gesellschaftlichen Bereichen genutzt
werden. Es gibt vielfaltige Mdoglichkeiten, Vorsorgeaspekte in den Schul- und
Lebensalltag zu integrieren.

Ein Blick in die USA zeigt, dass die Erfahrungen positiv sind, was Inhalte zur
Personlichen Notfallvorsorge im Schulunterricht angeht. Hier werden Lehrgénge und

Lehrmaterial durch die FEMA und der Bildungsbehérde angeboten. Zum einen geht es
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um die Notfallplanung des gesamten Objekt Schule und zum anderen um das Vermitteln
von Inhalten an die Schiler.

Es entsteht ein Synergieeffekt. Kinder erlernen das Wissen und tragen dieses in die
Familien. Kommt ein Schiler nach Hause und berichtet von einem Notfallrucksack, wird
es dem Vater schwer fallen zu sagen, dass so etwas nicht notwendig sei [37].

Dieses Model hat nachweislich Erfolg und wird gerade in Entwicklungslandern durch
Hilfsorganisationen angewandt. In Mosambik wurde 2005 ein neues Curriculum far
Grundschulen erstellt welches auch Notfallvorsorge beinhaltet. Zunachst wurden die
Lehrer fur die Thematik der Katastrophenvorsorge durch Informationsveranstaltungen
sensibilisiert. Anschlie3end wurden gemeinsam Inhalte herausgearbeitet welche lokal
am meisten Bedeutung haben [38]. In diesem Beispiel beziehen sich die Inhalte
hauptsachlich auf Naturkatastrophen. Ubernimmt man dieses Modell nach Deutschland
wird klar, dass Terrorismus eine bestehende Gefahr darstellt und somit bei der
Erstellung eines Curriculums beachtet werden muss. Die Begrindung von staatlicher
Seite, die Zeit wirde fehlen, sollte Gberdacht werden.

Der Staat bietet in diesem Bereich Erste-Hilfe mit Selbstschutzinhalten an. Dies ist ein
Erste- Hilfe Lehrgang der mit Inhalten zum Selbstschutz erweitert wurde und vom Staat
finanziert wird. Dieses Programm wurde am 01.10.2002 wieder aufgenommen,
nachdem man es im Jahr 2001 wegen schlechter Finanzlage stoppte. Diese Malinahme
umfasst jedoch lediglich die Unterweisung von Jugendlichen im Alter von 10 bis 16
Jahren (besonders der Jahrgangsstufen 8 und 9) auRerhalb des Lehrplans an
Ganztags- bzw. ganztagsbetreuenden Schulen [39]. Nach Angaben des BBK werden
jahrlich rund 88.000 Schuler erreicht. Um einen positiven Effekt in Bezug auf die

Resilienz der Bevélkerung zu erhalten, reicht diese MalRnahme nicht aus.
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4.4 Tupperparty wird zur Inhouse-Securtiy-Party

Fur die Inhouse-Security-Party wird auf das erfolgreiche Konzept, wie es die Firma
Tupperware betreibt, zurtick gegriffen. Das Konzept sieht vor, personliche Beziehungen
und Freundschaften zu nutzen, um neue Kunden zu gewinnen. Personen stellen ihre
Wohnung fir eine Verkaufsveranstaltung zur Verfigung, zu der sie Freunde und
Bekannte einladen und bewirten. Die Gastgeber erhalten fur ihre Mihen eine
Entlohnung in Form von Gratis-Produkten, Preisnachlassen oder Bonuspunkten, auch
die Géaste erhalten bei einer Bestellung meist ein Gratisprodukt. Der Kunde muss somit
nicht mehr ausschlie3lich zum Verkaufer kommen sondern wird von diesem in einer
Wohlfuhlatmosphare aufgesucht [40].

Das Konzept der Inhouse Security-Party setzt genau an diesem Punkt an. Sogenannte
ausgebildete Notfallberater sollen in Privatwohnungen notfallbezogenes lehren und
lernen mdglich machen. Dieses Konzept biete einige positive Effekte. Dr. phil. Harald
Karutz ist der Meinung, dass die Privatwohnung Schutz und Sicherheit bietet, um tber
Angste und Bedirfnisse zu sprechen — sie gibt auch den Anlass, um
Gefahrenpotenziale und Risiken unmittelbarer und konkreter zu thematisieren, als dies
in einer konventionellen Unterrichtssituation maoglich ist. Aul3erdem schafft die
Verbindung mit Freunden, Familien oder Bekannten eine vertrauliche Lernatmosphare.
Im Vorfeld soll eine Personen bezogene Risiko- und Ressourcenanalyse durchgefihrt
werden und Sorgen, Angste und Bedrohungsgefiihle der Teilnehmer erfasst werden. Im
Vordergrund steht die Motivation der Teilnehmer, sich mit der Notfallvorsorge
auseinander zu setzen. Es ist nicht moglich in ein paar Stunden alle erdenklichen
Fragen zu beantworten [41].

Bisher gab es nur ein Pilotprojekt in dem dieses Konzept angewandt wurde. Dies wurde
von allen Teilnehmern durchaus positiv bewertet. Es muss als ein erganzendes Mittel in
der Notfallvorsorge gesehen werden. Keinesfalls kann es die bisherigen Projekte sowie
Angebote ersetzen und die Resilienz der Bevolkerung in diesem Bereich verbessern. Es

muss als eine zuséatzliche Moglichkeit gesehen werden [41].
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Die Einbindung von Vorsorge und Selbsthilfe beim Terroranschlag kann hier ohne
Probleme eingebunden werden. Natirlich lebt das ganze Konzept vom positiven
Feedback der Teilnehmer, welches nur durch ausgebildetes Personal bzw.
Notfallberater erreicht werden kann. Die damit verbundenen Finanzierungsfragen durfen

nicht tbersehen werden.

4.5 Adaptive Verhaltensweisen

Bei naturlichen Gefahren wie z.B. Hochwasser oder anderen Naturgefahren, ist es fur
die Menschen selbstverstandlich, sich den Gegebenheiten anzupassen.
Hochwasserschutzddmme zu bauen um sein eigenes Hab und Gut zu schitzen oder
eine passende Versicherung abzuschlieRen, sind Selbstverstandlichkeiten in
Deutschland geworden. Die Geschichte zeigt, dass historische Ereignisse fur eine
Erfahrung sorgen, die zu adaptiven Verhaltensweisen filhren, welche das Uberleben
bzw. die Minderung des personlichen Schadens erhdhen. Bisher gibt es in Bezug auf
Terroranschlage keine empirischen Beweise, dass sich ein adaptives Verhalten durch
Ereignisse eingestellt hat. Es ist auf die zeitlich bisher sehr begrenzte
Auseinandersetzung mit diesem Ereignis zurlckzufihren. Um Verhaltensweisen zu
andern muisste es zu einer langeren Auseinandersetzung mit der Thematik kommen,
wie zum Beispiel in Israel, wo es seit der Griindung immer wieder zu Terroranschlagen
kommt. Hier haben 90% der Bevolkerung erhdhte Angst, dass sie oder lhre Familie
durch Terroranschlage geschadigt werden [42]. In einer durchgeflhrten Studie konnte
festgestellt werden, dass sich die Verhaltensweisen andern. Viele Menschen meiden
grolRere Ansammlungen von Leute, fahren nicht mit groRen Bussen sondern mit kleinen
Taxen, schlieBen Lebensversicherungen ab, héren mehr Radio/ TV um dber
Terroranschlage informiert zu sein und nutzen die 6ffentlichen Kanale Hinweise Uber
Terroranschlage zu geben oder auch zu bekommen um dem Risiko aus dem Wege zu
gehen [42]. Die adaptiven Verhaltensweisen kénnen auf Deutschland nicht Ubertragen
werden, da es hier nicht zu der erhéhten Anzahl von Terroranschlagen kommt. Bisher ist
Deutschland von gréf3eren Anschlagen verschont geblieben sodass das Risiko welches
von Terroranschlagen ausgeht nicht von der Bevdlkerung wahrgenommen wird. Auch
die Anschlage in den USA haben nicht fir eine adaptive Verhaltensanderung gesorgt.
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4.6 National Terrorism Advisory System

Zur Verbesserung der Risikowahrnehmung und Warnung vor moglichen Terroristischen
Anschlagen wurde in den USA kurz nach den Anschlagen 9/11 das Homeland Security
Advisory System ins Leben gerufen. Dieses System beruht auf 5 farblich

unterschiedlichen Stufen (Tabelle 2: Homeland Security Advisory System).

OMELAND SECURITY
ADVISORY SYSTEM

SEVERE

EFREVAY =D

it £ AP ]
SIGNIFICANT RISK OF
TERRORIST ATTACKS

GUARDED

e)')')

Tabelle 2: Homeland Security Advisory System [43]

Die niedrige Stufe, in grin gekennzeichnet, wird dann ausgerufen, wenn das Risiko
eines terroristischen Angriffes sehr niedrig ist. Dies steigert sich bis zur hochsten Stufe
(rot) die dann ausgerufen wird, wenn ein sehr hohes Risiko eines terroristischen
Angriffes vorhanden ist. Mit den Jahren stellte sich heraus, dass dieses System grol3e
Schwéchen hat. Zum einen verharrte das System auf der gelben Stufe, zum anderen
gibt es die Vermutungen, dass das System politisch gesteuert wurde. Genaue Aussagen
zur Art der Bedrohung, Ort der Bedrohung und MaRBhahmen die getroffen werden sollten
gibt das System nicht.

Um Fehler zu beseitigen, wurde 2011 ein neues System ins Leben gerufen-, das
National Terrorism Advisory System. Dies unterscheidet nicht mehr nach 5 farblich
unterschiedlichen Stufen sondern unterscheidet zwei Stufen welche die Bedrohungen
mit den vorhandenen Merkmalen wie z.B. Art, Ort und zu treffende Mal3hahmen
angeben. Es wird nur noch die unmittelbare Gefahrdung und die erhohte Gefahrdung
unterschieden. Das neue System nutzt die sozialen Medien fur eine schnelle
Verbreitung von Informationen [44]. In Deutschland gibt es kein System zur

Verbesserung der Risikowahrnehmung, hier werden verbale Warnungen durch den
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Innenminister verkindigt. Das Bundesministerium fur Inneres lehnt ein System mit
Terrorwarnstufen ab. Zur Begriindung wird ausgesagt, dass sich die Lage je nach
Region unterschiedlich gestalten kann, sogar innerhalb einer Stadt kann sich die
Gefahrdungslage unterscheiden. "Warnstufen" geben das unzutreffende Gefihl, die
Gefahr sei Uberall gleich gro3. Warnstufen kénnen also auch dazu beitragen, das Gefuhl

einer Unsicherheit unngtig zu verstarken [45].

4.7 Global Terrorism Index

Ein nadtzliches Instrument zur Einschatzung der Terrorgefahr ist der in 2012
veroffentliche Global Terrorism Index. Dieser Index wird vom Institute of Economics and
peace (IEP) erstellt und ist der erste Index, der Lander nach den Auswirkungen des
Terrorismus einordnet. Mit Hilfe des Index kdnnen wirtschaftliche und soziale
Dimensionen die mit dem Terrorismus verbunden sind analysiert werden.

Erfasst sind 158 Lander die Uber die letzten 10 Jahre bewertet wurden unter der
Verwendung mehrerer Indikatoren. Der terroristische Zwischenfall, die Todesopfer, die
Verletzten und die Sachschaden werden durch den Index bertcksichtigt. Es konnte
festgestellt werden, dass Lander mit niedrigen Einkommen weniger vom Terrorismus
betroffen sind als Lander mit niedrigen mittleren Einkommen. Armut ist somit nicht der
Hauptausldser fur Terrorismus. Betrachtet man nun die Bevélkerung in Deutschland und
den Armuts- und Reichtumsbericht der Bundesregierung 2012 kann erkannt werden,
dass die Schere zwischen Arm und Reich weiter auseinander geht. Die eben
beschriebene Gruppe, mit niedrigen mittleren Einkommen, steigt in Deutschland. Somit
auch die Gefahr des Terrorismus. Der GIT betrachtet noch viele weitere Faktoren, wie
die Kohasion zwischen Gruppen, Menschenrechte, Gruppenkonflikte, Korruption und
Regierungsfiihrung. Alle diese Kriterien stehen mit dem Terrorismus in Verbindung.

Der GTI stellt eine Moglichkeit zur Einschatzung der Gefahr von Terrorismus. Khalid
Mahmood, Vorsitzender des Allparteinausschusses fur Terrorbekdmpfung des britischen
Parlaments, sieht den GTI als ein nutzliches Instrument fir die politischen
Entscheidungstrager in ihrem Bemihungen zur Terrorbekdmpfung [17]. Dieser Index
gibt der Bevolkerung einen Wert, der ihnen eine Vergleichbarkeit fur die globale

Situation im Rahmen des Terrorismus aufzeigt.
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Die Abbildung 5 zeigt die globale Einschatzung der Terrorgefahr (Stand 2011).
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Abbildung 5: Auszug der Internetpréasens von Vision of humanity [16]

5. Ergebnisse der erfassten Daten

Die ersten funf Fragen beschéftigen sich mit dem Informationsstand der Bevolkerung im
Bereich der Krisen- und Katastrophenvorsorge im Fall eines Terroranschlages. Weitere
vier Fragen richten sich an die Einschatzung und Ideen von MalBhahmen, die zu einer

verbesserten Resilienz der Bevolkerung fihren kénnen.

5.1 Ergebnis Frage 1

Bei der Frage 1 lassen sich drei unterschiedliche Kategorien bilden. Die erste Kategorie
beschreibt befragte Personen, die bei einem lauten Knall in einem o6ffentlichen Bereich
wie dem Hauptbahnhof in Hamburg, im ersten Moment an einen Terroranschlag als
Ausléser denken wirden. Die zweite Kategorie beschreibt Personen, die bei einem
lauten Knall in einem o6ffentlichen Bereich wie dem Hauptbahnhof in Hamburg, im ersten
Moment nicht an einen Terroranschlag denken sondern an einen technischen Defekt.
Der ,technische Defekt” steht flr unterschiedliche Méglichkeiten. Genannt wurden in
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diesem Zusammenhang ,Verkehrsunfall in der Nahe®, ,Zugunfall, ,defekte technische
Leitungen® 0.4.. Die dritte Kategorie bildet sich aus den befragten Personen die sich
nicht klar zu den ersten beiden Kategorien &uf3ern konnten. Sie stellen die Intensitat des
Knalles in den Mittelpunkt. Dabei wird bei einem lauteren und mit einer Druckwelle
verbundenen Knall eher an einen Terroranschlag als an einem technischen Defekt
gedacht.

Im Zusammenhang der ersten Frage wurden von allen Befragten Angst, Panik und
Hilflosigkeit fir den ersten Augenblick in einer solchen Situation beschrieben.

In Abbildung 6 ist zu sehen, welche Verteilung in Bezug auf die Kategorien, die Gruppen
1-3 aufweisen. Bei der ersten Gruppe ist eine leicht erhdhte Tendenz zur Kategorie 1 zu
erkennen. Dies lasst sich durch den Zusammenhang der Studiengange und die damit
verbundenen Risikowahrnehmungen eines Terroranschlages erklaren. GroRRe
wahrnehmbare Unterschiede sind zwischen den Gruppen in diesem Umfang der
Befragung nicht zu erkennen. Zusammengefasst ist anzumerken, dass die Kategorie 2
am héaufigsten zugeordnet werden konnte. Das 31% der Befragten tberhaupt einen
Terroranschlag in Erwagung ziehen mag an den vergangenen Meldungen in den
Medien liegen. Der Anschlag in Bonn Ende 2012 sowie weitere Anschlage in Berlin,
Madrid oder London an Bahnanlagen sind bei den Befragten die zu einem
Terroranschlag tendieren prasent. Im weiteren Verlauf der Interviews wurde erkennbar,
dass die Gefahr eines Terroranschlages fir einen groBen Teil der Befragten (13

Personen) nicht als ein Ausldser fur den Knall gesehen wird.

Anzahl der

Personen
-
26 - W ungliltig
24 A
%(2) ] Kategorie3
18 .
16 - B Kategorie2
14
%(2) ] B Kategoriel
8 iy
6 .
4 .
2 .
O .
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Abbildung 6: Ergebnis der ersten Frage
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5.2 Ergebnis Frage 2

Die zweite Frage richtete sich an das Verhalten in einer Situation, wie sie in der
eingehenden Frage beschrieben wurde. Anhand der AuRRerungen konnte ein Anteil von
47 % der Befragten zu einem kontrollierten Verhalten zugeordnet werden. Dieses
auRerte sich in Punkten wie Fluchtwegpiktogramme beachten aber auch
Menschenmasse zu meiden, aus der Gefahrenzone gehen, neue Gefahren beachten
und die Lage vor weiteren Handlungen zu erfassen um gezielte Mallhahmen zu
ergreifen. Weiter konnte beobachtet werden, dass ein Anteil von 50% der Befragten sich
in irgendeiner Form Gedanken um andere Menschen macht. Sie geben an in einer
Gefahrensituation anderen Menschen zu helfen, sich Sorgen um bekannte Menschen zu
machen oder auch Erste- Hilfe MaRnahmen zu ergreifen. Der Anteil ist kritisch zu
betrachten, da sich in der Gruppe 1 ein grof3er Anteil befindet der in Hilfsorganisationen
tatig ist und in der Gruppe 3 viele im Gesundheitswesen tatig sind oder waren.

Ein Anteil von 34% der Befragten wurde unkontrolliert der Menschenmasse folgen und
keine klaren Gedanken fassen. Klare Unterschiede in der Verteilung der Gruppen
konnten nicht festgestellt werden. ,Spezielles Wissen“ beispielsweise Uber die
Moglichkeit eines Zweitanschlages, ist in den Gruppen 2+3 nicht vorhanden. Lediglich in
der ersten Gruppe wurden solche Themen aufgegriffen. Das gesamte Ergebnis der
Frage 2 wird in Abbildung 7 dargestellt.
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Nennung
o

15 ~

10 - B Nennungen...

Abbildung 7: Ergebnis der zweiten Frage
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5.3 Ergebnis Frage 3

In Frage 3 wurde auf den Informationsstand der Befragten eingegangen. Festgestellt
werden sollte ob die Befragten sich tiber das Thema Terrorismus im Allgemein und tber
Verhaltensweisen bei Terroranschlagen, ausreichend informiert fihlen. Hier konnten
zwei Kategorien gebildet werden. Die erste Kategorie erfasst die Befragten die sich
ausreichend informiert fuhlen und die zweite Kategorie die, die sich nicht ausreichend
informiert fuhlen. Das Ergebnis liegt bei 50%. Ein groRer Unterscheid in der Verteilung
der Gruppen konnte nicht festgestellt werden. In der ersten Gruppe sind 60% der
Befragten der Kategorie 1 zuzuordnen. Diese leichte Erhohung lasst sich auf die
Studiengdnge und die damit verbundenen Themen zuriickschlie3en. Jedoch ist auch
anzumerken, dass 40% der Gruppe 1 sich nicht ausreichend informiert fuhlt, wobei
diese die besten Voraussetzungen hat, Informationen zu erhalten.

Oft wurde von den Befragten angemerkt, dass die Medien hauptsachlich Uber aktuelle
Anschlage berichten. Verhaltensmalinahmen oder greifbare Einschatzungen der

Terrorgefahr in Deutschland werden nicht thematisiert.

5.4 Ergebnis Frage 4

Bei der Frage 4 sollte festgestellt werden, inwieweit Eigeninitiative ergriffen wurde um
Informationen zur Thematik zu erhalten. AuRerdem sollte in Erfahrung gebracht werden
welche Mittel zur Informationsgewinnung gewahlt werden und wie die gewonnenen
Informationen bewertet werden. Die Kategorie 1 stellt die Befragten dar, welche sich
Informationen zum Thema gesucht haben und die Kategorie 2 die die keine
Informationen gesucht haben.
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Abbildung 8: Ergebnis der vierten Frage

Wie in Abbildung 8 dargestellt, konnte festgestellt werden, dass 80% der Befragten aus
der Gruppe 1 selbst Informationen zum Thema Vorbereitung und Verhalten bei einem
Terroranschlag eingeholt haben. In der Gruppe 3 stellt sich ein umgekehrtes Bild dar.
100% der Befragten haben nicht nach Informationen gesucht. Auch ein groR3er Anteil der
Gruppe 2 mit 80% hat sich keine Informationen zum Thema eingeholt. Der Unterschied
zwischen Gruppe 1 und den beiden weiteren Gruppen, lasst sich dadurch erklaren, dass
die Studenten aus Gruppe 1 Inhalte in ihrem Studium haben, bei denen die Terrorgefahr
eine Rolle spielt und durch das Behandeln der Themen, diese Licken geschlossen
werden. So werden sie auf das Thema aufmerksam und versuchen selbst vertiefende
Informationen zu erhalten. Leider konnte beim Interview auch festgestellt werden, dass
es sich nicht einfach darstellt, Informationen zu dieser Thematik zu finden. Gerade
Verhaltensweisen bei Terroranschlagen werden nur Ansatzweise oder gar nicht
publiziert. Des Weiteren konnte festgestellt werden, dass 83% der Befragten das
Internet als ein Medium angeben, welches sie in der Recherche als erstes nutzen
wirden. Somit bestétigt dieses Ergebnis, das Ergebnis aus einer Befragung in der
Schweiz mit dem Titel ,Bedirfnisse der Bevdlkerung nach Informationen zur
personlichen Vorsorge“ im Auftrag der BABS. Hier wurden 762 Personen unter anderem
befragt, welches die gewlnschten Wege fur die Vermittlung von vorsorglichen
Informationen ware. 71,1 % der Befragten betrachten Internetseiten mit

Verhaltensanweisung als sinnvoll [12].
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5.5 Ergebnis Frage 5

Hier ging es um die Feststellung, ob Mal3hahmen zur Krisen- und Katastrophenvorsorge
getroffen worden sind und welchen Umfang diese einnehmen. Die Frage bezog sich
generell auf alle natirlichen und anthropogenen Katastrophen. 73% der Befragten
haben keine Maflinahmen zur Krisen- und Katastrophenvorsorge getroffen. Die
restlichen 27% haben meist geringe Mal3hahmen zur Katastrophenvorsorge getroffen.
Im Interview stellte sich heraus, dass ein gro3er Teil der Befragten, die Gefahr von einer
Katastrophe betroffen zu sein, als sehr gering einschatzt. Auferdem wurde in mehreren
Fallen klar, dass sich bisher keine Gedanken zur Krisen- und Katastrophenvorsorge
gemacht worden sind. Abgesehen von der nicht erkennbaren Gefahr, wurden die
Grunde Kosten und Platzbedarf bei diversen Vorsorgemalihahmen bemangelt. Da im
Katastrophenfall davon ausgegangen wird, dass sich die Bevolkerung einige Tage
selbst versorgen kann, kann es hier zu grof3en Defiziten kommen. Diese kdnnen so grof3

sein, dass sich nach einer Katastrophe eine weitere entwickelt.

5.6 Ergebnis Frage 6

Es sollen MaBnahmen gefunden werden, die sich die Befragten vorstellen kénnen,
welche der Staat treffen kann, um tber Verhaltensanweisungen besser zu informieren.

Im Folgenden werden die genannten Mafinahmen aufgefuhrt:

- Vorbereitungskurse anbieten

- Schulen in die Krisen- und Katastrophenvorsorge einbinden

- Offentliche Aushange ahnlich der Brandschutzordnung Teil A

- Internetseite, die Verhaltensanweisungen aufzeigen

- Praventionsmal3nahmen tber vertrauenswiurdige Stellen z.B. Behoérde
- Gezielte Informationen geben (Merkblatter an jeden Haushalt)

- Soziale Medien zur Verbreitung von Kampagnen nutzen

- TV- Spots schalten

- Plakate erstellen, Kampagnen schalten

- Personliches Gesprach suchen

- In Katastrophenschutziibungen die Bevdlkerung mit einbringen
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Viele MalRnahmen wurden mehrfach genannt. Einige sind schnell umsetzbar andere
sind mit einem hohen Kostenvolumen verbunden. Bei der Umfrage in der Schweiz [12]
wurden die Personen gefragt, was der Staat tun misste, um sie Uber
Verhaltensanweisungen zu informieren. Abbildung 9 zeigt, dass sich hier die gleichen
Malnahmen wiederspiegeln. Eine Méglichkeit die auch in Deutschland bisher verfolgt
wurde ist, Informationsbroschiren tber das BBK bereit zu stellen. Mit 14% wird aber
deutlich, dass die Bevolkerung sich durchaus effektivere Mal3hahmen vorstellen kann.
Der Staat kann und darf nicht alle MaRnahmen durchfihren. Zum einen ist es unter
Bericksichtigung der Kosten unvorstellbar und zum anderen durfen die getroffenen

Malnahmen, nicht zu einer Panikerzeugung fuhren.
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Abbildung 9: Was miisste der Staat tun, um sie Uber Verhaltensanweisungen zu informieren? [12]
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5.7 Ergebnis Frage 7

Bei Frage 7 gaben 67% der Befragten an, dass sie eine Kampagne wie Zombie
Preparedness (4.1.3 Zombie prepardness - Ein neuer Ansatz?) negativ bewerten. Die
Ergebnisse sind in Abbildung 10 dargestellt. Die meisten der Befragten konnten keinen
Zusammenhang zwischen einer Zombiebegegnung und einem Terroranschlag sehen.
Somit wurde die Aussage als unverstandlich oder unseridés bezeichnet. Einige der
Befragten aufRerten auch, dass man mit klaren und seriosen Informationen mehr
erreicht, als mit verspotteten Tatsachen.

Auch wurde der strukturelle- sowie der Sensibilitatsunterschied zwischen Kanada und
Deutschland als ein Grund dafir gesehen, dass eine solche Kampagne hier in
Deutschland nicht funktionieren wirde. Die Sensibilitat fir Krisen und Katastrophen wird
in Kanada und den USA als hoher eingeschatzt, da diese Lander haufiger betroffen sind
und die Bevdlkerung somit ein gesteigertes Interesse an Vorbereitungsmoglichkeiten
hat. Positiv gesehen wird eine solche Kampagne bei jingeren Menschen. Diese haben
zum einen nicht die Abneigung gegenlUber abstrakteren Situationen wie einer
Zombiebegegnung und zum anderen kommt es durch diese Abwegigkeit einer
Zombiebegegnung und deren Gleichstellung mit Katastrophen zu einer erweiterten

Beachtung der Thematik.
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5.8 Ergebnis Frage 8

Eine Einrichtung wie Citizen Corps (4.2 Citizen Corps- Strukturen aus den USA
Ubernehmen) kdnnen sich 70% der Befragten durchaus vorstellen. Doch werden auch
hier Problematiken gesehen. Eine Problematik stellt die finanzielle Lage dar.
Deutschland wird es sich nicht leisten kénnen, eine neue Organisation flachendeckend
mit notwendigen Mitteln zu versorgen. Die flachendeckende Eigenschaft stellt auch das
zweite Problem dar. Uber ganz Deutschland Gruppen mit ehrenamtlichen Biirgern zu
etablieren, ist eine unvorstellbare Herausforderung. Doch nur wenn es flachendeckend
umzusetzen ist, kann eine solche Organisation ihre Wirkung entfalten. Es muss auf
regionale Gefahren eingegangen werden um die Bevélkerung anzusprechen. Nur dann
fuhlen sie sich verstanden und nehmen Informationen auf. Als ein weiteres Problem wird
das Ehrenamt gesehen. Dieses kampft schon seit Jahren um Nachwuchs, kommt es
jetzt zu einer neuen Organisation, verstarkt es den Mangel an Kraften zuséatzlich. Sind
es doch meistens die gleichen Leute wie aus Hilfsorganisationen, Feuerwehr, Thw u.&
Gruppierungen. Eine Darstellung der Ergebnisse aus den Interviews kann der

Abbildung 10 entnommen werden.

5.9 Ergebnis Frage 9

Die Frage 9 spiegelt ein eindeutiges Ergebnis Uber alle Gruppen wieder. Insgesamt 90%
der Befragten konnen sich die Einbindung von Krisen- und Katastrophenvorsorge in der
kindlichen Bildung vorstellen und halten dies fir sinnvoll. Der Synergieeffekt der durch
die Schulungen von Kindern erreicht werden kann, wenn diese ihr Wissen Uber Krisen-
und Katastrophenvorsorge mit nach Hause tragen, wird als sehr effektiv gesehen.
Naturlich wirft auch diese Malinahme einige Fragen auf. Es muss sichergestellt werden,
dass qualifiziertes Personal, Schulungen in diesem Bereich durchfihrt. Eine
Aufbauschulung der Lehrer wird kaum als ausreichend gesehen, zumal diese meist
ausgelastet sind. Daher muss Fachpersonal aul3erhalb der Schulen aktiviert werden.
Dieses Fachpersonal ist derzeit aber nicht ausreichend vorhanden. Es miisste zuerst ein
Qualifizierungssystem eingefihrt werden um Personen aus dem Bereich der
Gefahrenabwehr auf diese besondere Aufgabe der Katastrophenvorsorge

vorzubereiten. Naturlich spielt auch das Alter eine Rolle. Es muss verstanden werden
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um was es geht und keine Angste verbreitet werden. Die Befragten gaben meist eine
Altersstufe an, die sich ab der 8-10 Klassenstufe befindet. Eine weitere Moglichkeit wird
in einem modularen System gesehen, welches sich Uber die Schulzeit aufbaut. In den
ersten Jahren wird Brandschutzerziehung, wie schon in einigen Bundeslandern ublich,
durchgefiihrt. Daran schliel3t eine Erste- Hilfe Ausbildung an um abschlieRend zur

Krisen- und Katastrophenvorsorge zu kommen.

%
100 -
90 A
80 A
70 A
60 - M negativ
50 A
40 A
30 A
20 A
10
0 T T T
Frage 1 Frage 2 Frage 3

M positiv

Abbildung 10: Ergebnis der Fragen 7-9
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6. Fazit

Beleuchtet werden sollte, der Informationsstand der Bevolkerung im Bereich der Krisen-
und Katastrophenvorsorge sowie mdgliche MalRnahmen die die Krisen- und
Katastrophenvorsorge in Deutschland effektiver gestalten. Nach einer umfangreichen
Literaturrecherche kann gesagt werden, dass eine erhOhte Unwissenheit in der
Bevolkerung beim Thema der Vorbereitungsmdglichkeiten im Krisen- und
Katastrophenfall vorhanden ist. Des Weiteren konnte festgestellt werden, dass eine der
Hauptursachen fur das Desinteresse in diesem Bereich von der Wahrnehmung von
Katastrophen abhéngig ist. Kommt es in einem Gebiet haufiger zu einer Katastrophe sei
sie naturlich oder anthropogen Ursprungs, nimmt das Interesse der Bevoélkerung vor Ort
zu. Es ist nicht sinnvoll mit den Vorbereitungen auf eine Katastrophe zu warten, denn
kommt es zu einer Katastrophe, muss die Vorsorge abgeschlossen worden sein, damit
die Selbsthilfe effektiv funktioniert. Durch diese Vorbereitungsmaf3nahmen kann ein
erhohtes Schadensausmal? verhindert werden.

6.1 Betrachtung der empirischen Untersuchung in der Bevdlkerung

Die gewahlte Methode des fokussierten Interviews und die Auswertung nach Mayring
waren bedingt sinnvoll. Die Vorteile des fokussierten Interviews haben sich bemerkbar
gemacht. Das freie Antworten der Personen auf Fragen, hat mehr wissenswerte
Erkenntnisse gebracht, wie z.B. ein Fragebogen dies getan héatte. Die Befragten konnten
ihre gesamten Kenntnisse oder Erfahrungen zur Thematik mitteilen. Negativ zu sehen
ist die geringe Anzahl der Interviews, die eine Vergleichbarkeit zwischen den Gruppen
und Unterschiede zwischen den Geschlechtern erschwert. Auf Grund des Umfanges der
fokussierten Interviews, ist eine Erhéhung der Interviews nicht méglich gewesen. Zur
Auswertungsmethode nach Mayring ist anzumerken, dass diese nicht im ganzen
Umfang durchgefiihrt werden konnte. Die Reduktion und Generalisierung sind in einem
Schritt erfolgt. Eine weitere Generalisierung nach der Reduktion war nicht méglich, da
die Aussagen schon auf das notige repliziert waren.
Im Rahmen der empirischen Untersuchung der Bevdlkerung wurden zwei Bereiche
beleuchtet. Zum einen ging es um den Informationsstand der Bevolkerung im Bereich
der Krisen- und Katastrophenvorsorge speziell eines Terroranschlages. Hier kann man
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abschlieRend sagen, dass das Wissensniveau der Befragten in diesem Bereich als
niedrig zu bezeichnen ist. Die Gruppe 1, welche sich aus HC und RE Studenten
zusammensetzt, konnte durch ihr Studium ein hoheres Wissensniveau aufweisen. Es ist
jedoch auffallig, dass auch diese Gruppe bei der Frage, ob sie sich Uber die Thematik
ausreichend informiert fihlt, dies mehrfach verneint. Der Grund dafur kann sein, dass im
Studium Krisen- und Katastrophenvorsorge sowie im speziellen das Thema
Terrorismus/ Terroranschlag nicht direkter Bestandteil sind. Diese Themen werden in
den einzelnen Vorlesungen nur kurz behandelt. Die Studenten aus der Gruppe 1 sind
nach ihrem Studium als Fachingenieure im Bereich der Gefahrenabwehr zu sehen. Sie
stellen die Personen dar, die der Bevolkerung mit diversen Ma3nahmen die Krisen- und
Katastrophenvorsorge nahe bringen sollen. Hier ist eine Intensivierung notwendig. Das
Thema sollte fester Inhalt in Form einer Vorlesung werden. Fachkrafte stellen die erste
Saule einer funktionierenden und flachendeckenden Krisen- und Katastrophenvorsorge
dar.

47% Prozent der Befragten wirde bei einem Terroranschlag kontrolliert reagieren. Ein
kontrolliertes Vorgehen in einer solchen Ausnahmesituation ist ein wichtiger Bestandteil,
das Risiko einer solchen Katastrophe nicht zu erhéhen. Die Notwendigkeit einer
Vorbereitung spiegelt sich hier wieder. Die Resilienz der Bevolkerung muss erhoht
werden um Folgekatastrophen auszuschlieRen und die Wirkung von Katastrophen

gering zu halten.

6.2 Empfehlende Malinahmen und weiterer Forschungsbedarf

Im zweiten Teil der Interviews ging es um die Frage, welche Einschatzung und Ideen es
zu MalBnahmen gibt die der Steigerung der Resilienz dienen.

Im Kapitel 4 sind MaRnahmen aufgefihrt die getroffen werden kdnnen. Einige werden
im Ausland bereits durchgefiihrt andere gehen neue Wege um die Resilienz zu erhdéhen.
Wichtig ist es die Malinahmen nicht alle als Vorbereitungsmaoglichkeit der Bevdlkerung
auf Terroranschlage zu sehen sondern fur die gesamte Krisen und
Katastrophenvorsorge.

Zum Informationstand bleibt abschlieRend zu sagen, dass sich die Befragten

ansatzweise mit der Thematik ,Terroranschlage“ und ,Vorbereitungsmoglichkeiten®
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auseinander gesetzt haben. Jedoch wurde festgestellt, dass es schwer ist,
Informationsquellen zu erhalten, die ein richtiges Verhalten in Krisensituationen
erlautern. An dieser Stelle sind MalRnahmen zu treffen. Die Ergebnisse zeigen, dass vor
allem der Ausbau einer Internetprasens forderlich ware. Diese in Verbindung mit einer
Werbekampagne, die auf die Internetprasens aufmerksam macht und soziale Medien
einbindet, wird als geeignet angesehen, um eine schnelle erste Verbesserung im
Bereich des Informationsbedarfes zu erzielen. Die Durchfihrung ist sachlich mit
pragnanten Informationen zum Verhalten in Notfallsituationen zu gestalten. Die
Einbindung von sozialen Medien ist in heutiger Zeit ein wichtiger Bestandteil und sorgt
fur die Beachtung im Bereich der jungeren Bevolkerungsgruppen. Schockkampagnen
werden negativ bewertet, da diese meist mehr Panik verbreiten als dass sie positive
Ergebnisse aufweisen. Diese Meinung vertreten Experten sowie die Befragten.

Citizen Corps, eine Struktur die aus den USA kommt, wird als positiv empfunden. Eine
Umsetzung wirde Probleme mit sich bringen wie in Kapitel 5.8 beschrieben, so dass
man abschlieBend sagen kann, dass eine solche Struktur in Deutschland nicht sinnvoll
ware. Die ehrenamtlichen Strukturen in Deutschland sind durch Feuerwehr,
Hilfsorganisationen, THW und viele anderen NPO’s bereits vorhanden. Es ist
erstrebenswert, diese Strukturen zu starken und den Bereich der Krisen- und
Katastrophenvorsorge auszubauen.

Die Einbindung in den Schulunterricht wird durchaus positiv bewertet. Auch der Blick ins
Ausland zeigt, dass es erfolgreiche Projekte gibt, die diesen Weg gegangen sind. Es ist
an der Zeit, die Malnahmen die durch deutsche Organisationen im Ausland
durchgefuihrt werden, auch im eigenen Land umzusetzen. Die USA betreiben Krisen-
und Katastrophenvorsorge schon seit Jahrzehnten erfolgreich in den Schulen. Den
sogenannten Notfallrucksack fiur den Fall einer Flucht bzw. Evakuierung, besitzt fast
jeder Haushalt. Hier zu Lande sind Anfange, Mal3hahmen in der Schule durchzufihren
und den Synergieeffekt zu nutzen, in der Zeit des kalten Krieges im Sande verlaufen. Im
Kapitel 5.9 wird darauf verwiesen, dass qualifiziertes Personal notwendig ist. Mit dieser
Aussage wird deutlich, wie wichtig eine Vertiefung in den Studiengangen RE und HC

sind. Sie konnen die ersten Fachkrafte in diesem Bereich stellen. Eine
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Quialifizierungsstruktur muss durch Fachkréafte aufgebaut werden. RE und HC Studenten
kénnten die Gruppe der Multiplikatoren bilden.

Inhouse —Security- Partys sind eine gute Mdoglichkeit das personliche Gesprach zu
suchen. Einige der Befragten sahen dies als eine gute Mallnahme die Menschen
aufzuklaren. Natdrlich muss sich hier erst eine Struktur geschaffen werden, mit der es
zu einem funktionierenden Element in der Krisen- und Katastrophenvorsorge werden
kann.

Ein neues Tool zur Beschreibung der Gefahrdung von Terroranschlagen ware ein
hilfreiches Mittel. Die Bevolkerung kann die Gefahrenlage nicht einschatzen, dies lasst
sich aus der Literaturrecherche sowie aus den geflhrten Interviews entnehmen. Das
National Terrorism Advisory System aus den USA geht in die richtige Richtung. Eine
bildliche Darstellung der Gefahrdung kann von der Bevolkerung besser verstanden
werden als eine abstrakte verbale Information.

Der GTI stellt fir den Terrorismus ein geeignetes Mittel dar, um Uber die
Gefahrdungseinschéatzung eine Aussage zu treffen. Diese Werte mussten aufbereitet
werden um es der groBRen Masse der Bevolkerung verstandlich nahe zu bringen. Far
andere Krisen- und Katastrophenfalle sind &hnliche Werte, mit Beriicksichtigung von

unterschiedlichen Faktoren zu entwickeln.

Die Befragung ist nicht zu 100% auf die gesamte Bevdlkerung Ubertragbar, da die
Gruppe der Befragten homogen ist (nur Studenten/ gleiche Bildung/ gleiches Alter). Um
abschlieBende Aussagen uber die gesamte Bevdlkerung zu treffen, ist es notwendig
weitere Forschung in allen Bevolkerungsgruppen durchzufiihren. Hierzu zahlen kénnen
beispielsweise zéhlen, Kinder, Rentner, sozial benachteilige Personen oder Personen
mit Migrationshintergrund. Zu den einzelnen Bevdlkerungsgruppen, sind im zweiten
Schritt geeignete MalRnahmen zu definieren. Die Ergebnisse zeigen, dass nicht alle
Malnahmen fir jede Gruppe geeignet sind. Eine Kampagne, wie Zombie preparedness
oder die Einbindung von sozialen Medien sprechen eher jingere Personen an. Ein
grolR3es Problem stellt die Sensibilitat der Bevolkerung sowie die Wahrscheinlichkeit des
Eintritts eines Terroranschlages dar. Die Bevdlkerung fuhlt sich sicher da es in den

letzten Jahrzehnten zu keinen gréf3eren Katastrophen gekommen ist, die grol3e Flachen
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und eine hohe Anzahl von Menschen getroffen hat. Das lasst auch die Sensibilitat fur
die Krisen- und Katastrophenvorsorge sinken. Es ist notwendig die Bevdlkerung im
regionalen Bezug auf Gefahren aufmerksam zu machen, um die Sensibilitat fir das
Thema zu erh6hen um dann weitere MalRnahmen zur Steigerung der Resilienz
durchzufihren.

Abschliel3end bleibt festzustellen, dass die Krisen- und Katastrophenvorsorge sowie die
Selbsthilfe in Deutschland, weiter ausgebaut werden muss. Es ist notwendig, die

Resilienz der Bevolkerung zu starken ohne dabei Panik zu verbreiten.
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VIl Anhang

A: CD Inhalt: Digitale Fassung Bachelorthesis, Dateiformat: pdf
Interviews (Audioaufnahmen), Dateiformat: wav, mp4a
Auswertung der Interviews (1), Dateiformat: pdf
Auswertung der Interviews (2), Dateiformat: pdf
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Leitfadenorientiertes Interview zur Gewinnung von primaren Daten fiir die Bachelorthesis
»Vorbereitungsmoéglichkeiten der Bevolkerung bei Terroranschlagen”

Interviewnummer: Mannlichld  Weiblich

Welche Fachrichtung studieren sie?

1. Sie befinden sich im Hamburger Hauptbahnhof und laufen zwischen den Shops
hindurch. Plotzlich knallt es laut hinter Ihnen. Welche Gedanken gehen lhnen dabei
durch den Kopf?

-Terroranschlag/ technischer Defekt
-Angst
-Hilflosigkeit

2. Wie wiirden sie sich in einer solchen Situation verhalten wenn Sie vor Ort waren?

-Handlungen

-meidet die Massen

-beachtet Fluchtwege
-aufmerksam

-Beachtung andere Personen
-Unterscheidung Ortlichkeit
-Orte meiden

-verdanderte Verhaltensmuster

Wenn sie zu Hause davon erfahren wiirden?
-Sicherheit im Haus
-welche Handlung

3. Fiihlen sie sich Uiber die Themen Terrorismus/ Terroranschldge ausreichend informiert?
-Hintergrundwissen Terrorismus
-woher kommt das Gefuhl

-sind Verhaltensanweisungen bekannt

4. Haben sie zu der Gefahr Terror bereits selber einmal Informationen gesucht, wie sie
sich darauf vorbereiten konnen und/oder wie sie sich im Ereignisfall verhalten sollten?

-Mittel
-Tiefe der Informationen



Haben Sie Vorbereitungen fiir Katastrophen getroffen und wie sehen diese aus?
-Vorrate

-Notfallrucksack

-Versicherungen

Was sollte der Staat ihrer Meinung nach tun, um sie besser iiber
Verhaltensanweisungen zu informieren?

-Mittel
-kurze Verhaltensanweisungen

Wie wiirden sie die Kampagnen Zombie Preparedness (Bild zeigen kurz erldutern) in
Deutschland bewerten?

- Verursacht ehr Angst
- Positiv oder ehr negativ
- Wirksamkeit

Denken Sie, dass eine Einrichtung wie Citizencorps in den USA, die durch ehrenamtliche
Krafte liber Vorbereitung- und Verhaltensgrundsatze in Katastrophenlagen informiert
auch in Deutschland denkbar ist?

Ist in lhren Augen eine Art erweiterte Brandschutzerziehung oder Unterrichtseinheiten
in der kindlichen Bildung mit Inhalten zur Vorbereitungen auf Krisen und Katastrophen
sinnvoll und wie kdnnte diese Aussehen?

-Vorteile Nachteile



A1l: Erfassung der Paraphrasen/ Reduktion

=
o2
A

2| 6 3 N | & Paraphase Reduktion/ Generalisierung

1| 1 | m|00:25]| 1 [denktan Explosion denkt an Terroranschlag

111 mlotos! 1 bei lautem Knall, grofRe Druckwirkung wiirde er von einem Terroranschlag ausgehen

1| 1| m|[01:09| 1 [gerade wenn er vorher einen Koffer gesehen hat, denkt er an Terroranschlag

111 mlorasl 2 so schnell wie méglich versuchen raus zu kommen, aber nicht im Strom der anderen [Flucht so schnell wie méglich, Uberblick
Menschen sondern erst einmal die Lage einschatzen verschaffen

1| 1 | m|01:39]| 2 [versuchen anderen Weg zu finden, entgegengesetzt der Masse entgegen der Massen
Beachtung von anderen Personen ist abhangig davon ob er alleine oder mit Familie [helfen anderer Betroffener nur unter
vor Ort ist. Ist die Familie dabei steht diese im Vordergrund und wird in Sicherheit Beriicksichtigung der eigenen Familie, diese steht

1| 1 | m|[01:50]| 2 [gebracht Gber den Fluchtweg welcher am wenigsten von den Menschenmassen im Vordergrund
genutzt wird. Anschlielend wiirde er zurlickgehen und andere Personen helfen.

1| 1 | m|[02:25] 2 [hatim Hinterkopf das es zu einer zweiten Explosion kommen kann zweite Explosion denkbar

1| 1 | m|[02:55]| 3 |durch eigene Motivation, fiihlt er sich informiert eigenes Interesse

1| 1| m|[03:07]| 3 |[findetesschwer die Gefahrenlage einzuschatzen (ist ein Anschlag moglich) geringe Risikowahrnehmung

1| 1 | m|03:11]| 3 [man fihlt sich sicher, man sagt immer bei uns passiert so was nicht

1] 1| m]|03:40| 3 |Wirde beivorliegender Warnung Orte meiden nimmt Warnungen wahr

111 mlosos!| a Versucht Gber das BBK Informationen zu bekommen, kein zufriedenstellendes keine Ausreichenden Informationen
Ergebnis

1| 1 | m|[05:03] 2 [zuHause Information weiter verfolgen Nachrichten, Radio Information Gber Medien verfolgen

1| 1 | m|[05:10| 2 |wirde sich nicht zum Ort des Geschehens begeben Gefahrenbereich meiden

1| 1| m]|05:46| 6 [solltein den Schulen anknipfen Schulen
Selbstschutzschulung im Erste-Hilfe Kurs da auch verhalten bei Terrorgefahren Vorbereitungskurse

1 1| m]0559| 6
behandeln

1] 1| m]|06:19| 6 |Flyer entwerfen liber BBK Flyer

1| 1 | m|[06:25]| 6 |[Sicherheitstrainings flir Lehrer in Schulen Vorbereitungskurse

1] 1| m]|06:30| 6 |Schulung fiir das Thema in Unternehmen durchfiihren

1| 1| m|[08:15]| 7 [sehr Medienwirksam, bezweifelt jedoch ob es zielgerichtet ist sehr Wirksam aber nicht zielgerichtet

1| 1 [ m|08:30| 8 [Esentsteht ein Schnellballeffekt Schneeballeffekt

1| 1 | m|[09:53] 9 [haltes fir sinnvoll positiv

1| 1| m|10:05]| 9 [bestehende Strukturen nutzen Strukturen nutzen

1| 1 | m|10:36| 10 [gehort dazu und sollte mehr in diesem Bereich stattfinden mehr Beachtung des Themas
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1| 1 | m|10:58] 10 [nicht nur die Taktik betrachten sondern auch die Pravention Taktik und Pravention
2] 2 | w]|00:15| 1 [denktan Bombenexplosion denkt an Terroranschlag
2| 2 | w|00:26| 1 |denktgerade am Hbf. des Ofteren an Terroranschlag
51 2 | wlooaol 2 groRe Angst wiirde schauen was genau los ist und versuchen die Flucht zu ergreifen |wirde versuchen die Flucht zu ergreifen
2] 2 | w|01:30| 2 [hatein beklemmendes Gefiihl bei Menschenmassen offentliche Platze potenzielles Ziel
2| 2 | w|01:36| 2 |Bahnhof ware ein perfektes Ziel etwas hochgehen zu lassen
2] 2| w|01:40| 2 [bekommt Paranoia wenn Taschen/Koffer so rumstehen
2| 2 | w|02:53| 2 [hofft das sie ruhig bleibt wie bei einen Feueralarm Hoffnung die Kontrolle zu behalten
>l 2 | wlozosl 3 fuhlt sich nicht ausreichend informiert denkt, dass sie besser informiert sein konnte [nicht ausreichend informiert
2| 2 | w|03:34| 3 [kann nicht sagen welche Organisation 0.3. besonders gefahrlich ware
2] 2 | w|03:49| 3 [weiB das was in den Medien breitgetreten wird aber nichts dariber hinaus
2] 2 | w|04:00| 4 [nein flr ein Terroranschlag noch nicht keine Information versucht zu bekommen
2] 2 | w|04:13| 5 [hatkeine Vorbereitungen getroffen auRer Feuermelder die sind vorhanden keine Vorbereitungen getroffen
>l 2 | wloasel 6 denkt die Zeit ist soweit, dass man Informationsmaterial aushangen kdnnte, wie Offentliche Aushinge mit Verhaltensanweisung
Brandschutzplane bei Terroranschlagen
51 2 | wlosool 6 denkt das ein 6ffentlicher Aushang von Informationen Angste und Panik schiiren offentliche Aushange
kdénnte
2] 2 | w|06:00| 7 [kann sich nicht vorstellen das es viel bringt halt es nicht fur zielfihrend da die Informationen
2] 2 | w|06:15| 7 |[istder Meinung das Information offen und klar vermittelt werden sollten versteckt sind
2| 2 | w|07:26| 8 [halt Citizen Corps fiir besser als nichts
2] 2 | w|07:30| 8 |denktdas es Aufgabe des Staats ist Selbstschutz ist Aufgabe des Staates
2] 2 | w|07:40| 6 [wundertsich das es noch keine Richtlinien gibt es gibt keine Richtlinien zum Selbstschutz
51 2 1 wlogss| s gerade in Verbindung mit Terror kommt es schnell zu Angst merkt sie bei sich selber [Informationsstreuung schnell mit Angst
verbunden
2] 2 | w|10:55| 9 [findet die Einbindung in die schulische Bildung gut Einbindung in den Schulunterricht sinnvoll
3] 2| w]|00:20| 1 [wirde an eine Explosion denken denkt an einen technischen Defekt
3] 2 | w]|00:40| 1 [denktehran einen technischen Defekt
3] 2 | w]|01:.05| 2 [wirde versuchen sich in Sicherheit zu bringen denkt nicht nur an sich selbst sondern wiirde
3| 2 | w|01:08| 2 |denktdaran anderen wenn es moglich ist zu helfen anderen helfen




A1l: Erfassung der Paraphrasen/ Reduktion

)
<
(S}
| 9
Q.
a|S s
| 23| 5| o
20|00 N | & Paraphase Reduktion/ Generalisierung
wiirde zu Hause keine weiteren MaRnahmen treffen trifft keine MafRnahmen, da die Hilfe vom Staat
3 2 | w|01:34]| 2
kommt
vertraut darauf das nach dem Anschlag darauf reagiert wird und keine weitere
3 2 | w|01:40]| 2
Gefahr besteht
3|1 2 | w|01:54| 2 |verfolgt die Medien und wiirde sich dementsprechend verhalten
3l 2 lwloraol 3 fhlt sich ausreichend informiert durch die Medien (ber ein Ereignis, ansonsten gar |Medien berichten nur tiber Auswirkungen solcher
' nicht Ereignisse nicht liber VorbereitungsmaRnahmen
3] 2| w]|02:36| 3 [weiR nicht wie sie im Ernstfall reagieren sollte
31 2 | w|02:40]| 3 |ist der Meinung die Gefahr einschatzen zu konnen
3] 2 | w|03:05| 4 [hatbisher nicht versucht Informationen zur Thematik zu finden nicht nach Informationen gesucht
3] 2 | w]|03:20| 5 [hatkeine Art der Krisenvorsorge getroffen Keine MaRBnahmen der Katastrophen- und
3] 2| w]|03:42| 5 [kann nicht plotzlich fliehen Krisenvorsorge getroffen
schatzt Deutschland nicht als ein gefahrdetes Ziel ein schatzt Deutschland nicht als ein gefahrdetes Ziel
3 2 | w|04:04] 6 .
ein
3|1 2 | w|04:16| 6 |halt Nachrichten nicht fir das richtige Mittel Internet, Pravention bei Kindern, Publikationen in
3l 2 | wloass! 6 ist der Meinung das Internetseiten die Verhaltensanweisungen geben hilfreich sein |offentlichen Medien
' kénnen
3] 2 | w|04:35| 6 [Einbindung der Kinder in den Informationsfluss
3] 2 | w|04:57| 6 [Artikelin Zeitschriften
3] 2 | w|05:35| 7 [denkt die Deutschen sind fiir solch eine Kampagnen zu ernst bewertet Kampagne negativ
3|1 2 | w|06:00| 7 |findetsolche Kampagnen fir nicht angebracht
3] 2| w|06:44| 8 [denkt das es moglich ist, sieht ein groRes Potenzial in den Schulen positiv
31 2| wlososl o ab den dlteren Jahrgangen (liber Grundschule) in Form eines Informationstages positiv, in hoheren Jahrgangen
' sinnvoll
31 2 | w|09:22| 9 |merktan das jlingere Kinder schnell verangstigt sein kénnen
41 1 [ m|00:11| 1 |wirde als erstes an eine Bombenexplosion denken denkt an einen technischen Defekt
4 1| m|[00:38( 1 [denkt persdnlich schon ehr an einen technischen Defekt
41 1 m]01:00f 1 |wirde versuchen den Menschenmassen aus den Weg zu gehen vermeidet Menschenmassen, geht liberlegt vor
wirde erst Beobachten was passiert ist um dann entsprechende Handlungen
4 1 |m]j]01:13| 1 .
durchzufiihren
41 1| m]02:03| 2 |meidet den Hauptbahnhof Wirde keine MalRnhahmen treffen, Ort des
4| 1 | m]|02:27| 2 |wirde zu Hause sich nicht weiter vorbereiten Geschehens meiden, macht sich sorgen um
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41 1 [ m]02:40( 2 |wirde Leute informieren, wo sie weil das diese 6fter am Hauptbahnhof sind Bekannte
41 1 [ m|03:20( 3 |ist der Meinung das Deutschland gut aufgestellt ist in der Aufklarung sieht die Gefahr eines Terroranschlages nicht
ist der Meinung das man sich mit allem erst richtig beschaftigt wenn es prasent ist
4 1| m]|]03:40| 3
41 1 [ m|03:59| 3 [fuhltsichin Deutschland sicher
41 1 [ m|04:30| 4 |hatsich schon informiert jedoch ehr in Richtung Katastrophenschutz ist informiert und weiRR wie man sich verhalten
halt die MaRBnahmen fiir den Katastrophenschutz auch fiir den Terroranschlag fir sollte
4 1| m|0455| 4 |.
Ubertragbar
4 1 | m|[0500| 4 [wenn eszueinem Anschlag kommt, weill er wie er sich zu verhalten hat
al 1l mlosas| s hat keine MalRnahmen fiir Katastrophen fiir sich getroffen Keine MalRnahmen der Katastrophen- und
' Krisenvorsorge getroffen
ist der Meinung das Personen die sich nicht wegen ihres Berufes 0.4. mit der viele Menschen wissen sich nicht zu helfen,
411 (m/|[06:10]| 6 . gy . S . . " .
Thematik beschaftigen dariiber kaum Bescheid wissen PraventionsmaRnahmen Uber vertrauenswirdige
halt das BBK fiir eine gute Moglichkeit Informationen zu betreiben so wie es auch Stellen z.B. Behorde
41 1| m]|06:554| 6 .
schon gemacht wird
al 1 lmloriil 6 hat‘ gehort das in den USA Informationen zum Notfallrucksack an Kinder
weitergegeben werden
41 1 [ m|0850| 7 |haltSchockkampagnen nicht fiir sinnvoll bewertet Kampagne negativ
4 1 | m|[09:08( 7 |denktdas der Deutsche dafiir nicht empfanglich ist, da er sich zu sicher fihlt
41 1 [ m|10:30( 8 |haltes fir durchsetzbar positiv
2l 11 mlias| g ist der Meinung das es effektiv ist positiv, Durchfiihrung durch qualifiziertes
Personal
halt die Polizei, Feuerwehr oder andere Hilfsorganisationen fiir den richtigen Partner
4 1| m]13:.00| 9
denkt als erstes an einen Terroranschlag, da Hauptbahnhof als terrorgefahrdetes denkt an Terroranschlag
5 1 | mj]00:16| 1 . .
Gebiet dargestellt wird
sl 11 mloosol 2 im ersten Schritt schauen wo die Explosion stattfand, im zweiten schritt den Ort geht nicht kontrolliert vor
' verlassen
51 1| m|01:08| 2 |wiirde Deckung suchen
5] 1 | m]|01:10| 2 [wirde den Ort schnellstmoglich verlassen
5] 1| m]|01:49| 2 [wiirde keine weiteren MaRnahmen treffen
5] 1 | m]|02:40| 3 [fuhltsich gut iiber das Thema informiert ist informiert, kein Wissen tber
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51 1 | m|02:50| 3 [wie ersich verhalten sollte wiisste er nicht Verhaltensweisen
51 1 | m|03:05| 4 |hatversuchtInformation zu bekommen Uber die Plattform denis hat Informationen gesucht (Internet)
5] 1 | m]|03:16| 4 [Ergebnis der Suche war er maRig Behordenseite
51 1| m]03:39| 6 [kurze knappe Informationen geben gezielte Informationen geben, Nutzung Internet
51 1 | m]|03:45| 6 |Ursachen und Mallnahmen die die Bevolkerung treffen kann vermitteln
5] 1 | m]|04:04| 6 [hdltals Medium das Internet fiir sinnvoll oder Anzeigen in Printmedien
sl 1| mloanol s hat keine Malinahmen fiir Katastrophen fiir sich getroffen Keine MaRnahmen der Katastrophen- und

Krisenvorsorge getroffen

ist Mitglied in der Feuerwehr und geht davon aus das er dann im Einsatz ist und dort

5 1| m|]04:25| 5 .
versorgt wird

5| 1 [ m|05:10]| 7 |haltsolche Kampagnen fir moglich positiv, Unterhaltungscharakter
5|1 1 [ m|[0540| 7 |Zombie hat (Keine Vorschlage) unterstiitzt die Botschaft
halt es nicht fir Deutschland libertragbar, da es die ehrenamtlichen positiv, Problematik Ehrenamt
5 1| m]06:35( 8 . .. ..
Hilfsorganisationen schon Gibernehmen
51 1 | m|06:55| 8 |man wiirde sich gegenseitig die Mitglieder "stehlen"
5] 1| m]09:06| 9 [kann es sich gut vorstellen positiv, Synergieeffekt
51 1| m|09:25| 9 |bringt man es den Kindern bei wird es in die Familien getragen
6| 2 | w|00:33| 1 [wiirde ehran einen Terroranschlag denken denkt an Terroranschlag
6| 2 | w|00:10| 2 [wirde weglaufen geht mit gewisser Uberlegung vor
6l 2l wloois! 2 ve'rsucht es erst zu lokalisieren und sich dann dementsprechend in Sicherheit zu
bringen
6 | 2 | w|00:50| 2 [zuHause Information weiter verfolgen
hat bekannte im privaten Umfeld die sich mit der Thematik beschaftigen und ist informiert, nimmt Warnungen ernst

6 2 01:20( 3
W dadurch Informationen zum Thema

6| 2 | w|02:10| 3 |hatihr Leben von Warnungen beeinflussen lassen und diese ernst genommen

6| 2 | w|02:29| 4 |[viel gelesen zu Anschldagen in anderen Landern, im Internet und Zeitschriften hat sich informiert
hat keine Krisenvorsorge getroffen Keine MaRBnahmen der Katastrophen- und
6 2 | w|0256]| 5 .
Krisenvorsorge getroffen
ihr ist nicht bewusst das der Staat irgendwo Verhaltenanweisungen publiziert hat Interesse nach einem Anschlag nutzen um
6| 2 | w|0314( 6 . . C e . .
und wiinscht sich dies fir die Zukunft Praventionsmafnahmen zu streuen

direkte Aufklarung nach einem Anschlag damit man bei nachsten mal weil} wie man

6 2 | w|03:30] 6 .
reagieren soll
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6 2 | w|03:40| 6 |Uberdas Medium Internet, Nachrichten und TV
6| 2 | w|04:23| 7 [findet solche Kampagnen personlich gut positiv
6| 2 | w|04:27| 7 |weiR darauf hin das es eventuell zu Panik flihren konnte
6| 2 | w|04:38| 7 [besser als keine Informationen
6| 2 | w|05:13| 8 |hdltesinden USA fiir einfacher umsetzbar durch die Strukturen des Staates andere Strukturen als in den USA
6 | 2 | w|05:22| 8 [istder Meinung das wenn sich Leute dafiir finden die Sache umsetzbar ware
6| 2 | w|05:53| 9 |empfindet es in der Schulzeit zu frih negativ, zu friith Panikmacherei
6| 2 | wl06:10] 9 [hatte beiihrin der Schulzeit Panik/ Angst ausgeldst
71 1 | m|00:52| 1 |halteinen Terroranschlag fir moglich denkt an Terroranschlag
71 1 ] m|[00:22| 2 |denkt als erstes daran sich um Ort des Geschehens zu entfernen versucht schnell in Sicherheit zu kommen, denkt
wirde sich erst in Sicherheit bringen und dann schauen wie er anderen Personen an andere Menschen
7 1| m]00:29| 2
helfen kann
1 | m|00:34| 2 |als erstes ware ihm egal was es ist

71 1 | m]|01:19| 2 [fahltsich zu Hause sicher vor Terroranschlagen

wirde Uberlegen ob Personen aus seinem Bekanntenkreis betroffen sein konnten
711 m|01:23] 2

71 1 | m|01:45| 2 | wirde zu Hause die Medien weiter verfolgen

71 1 | m]|02:16| 3 [fuhltsich ausreichend informiert da er Mitglied einer Hilfsorganisation ist ist informiert, Bevolkerung nicht ausreichend
71 1 | m]|02:48| 3 |[istder Meinung das der "normale" Birger nicht ausreichend informiert wird informiert
21 1 mlozool a hat schon mal versucht zur Thematik Amoklauf Informationen zu bekommen, was hat Informationen gesucht (Internet)
sich als schwierig herausstellte
71 1 | m]|09:15| 4 [haltdas Internet fir ein gutes Medium fiir Informationsverteilung

ist der Meinung, dass Evakuierungsplane und Informationen zu 6ffentlichen offentlich Informationen geben
Gebauden veroffentlicht werden sollten
Training 0.a. ware der falsche Weg man muss nur Informationen bereitstellen

71 1| m|0535]| 6

71 1| m|O0555]| 6

Informationen zu Terroranschlag oder Katastrophen neben der Brandschutzordnung
71 1| m|06:10| 6

A hangen
21 11 mlossol 7 findet esj eine gutfe Sache und ist der Meinung, dass es gerade die jlingere positiv
Generation anspricht
halt solche Gruppierungen flir umsetzbar denkt aber das die bisherigen positiv, vorhandene Strukturen nutzen

71 1| m|07:44] 8

Hilfsorganisationen besser unterstiitzt werden kénnten
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71 1 | m]|10:08| 9 [haltes fir eine gute Sache positiv, Vergleich Ausland, spielerisch dem
71 1| m]|10:11| 9 [wirdim Ausland besser betrieben (Erdbebenvorbereitung) Thema nahern
71 1 | m|10:20| 9 |spielerisch den Kindern die Thematik naher bringen
71 1 | m]11:10| 9 [héltes fiir den Katastrophenfall fiir umsetzbar beim Terrorfall ehr schwierig
durch die Wahrnehmung der Medien wiirde er als erstes an einen denkt an Terroranschlag
8 1| m]00:13| 1
Terroranschlag/Amoklauf denken
8| 1 | m|[00:28| 1 |[schlieltein technischen Defekt in der Schlussfolgerung aus
8| 1 | m|00:59| 2 [sich ein Uberblick verschaffen Ursache erkennen geht liberlegt vor, denkt an andere Menschen,
s! 11 mloriol 2 abhangig von der Situation entweder die Flucht ergreifen oder anderen helfen sieht die Gefahr eines Terroranschlages nicht
denkt das ehr der Fluchtrefelx einsetzen wiirde und man sich in Sicherheit begibt
8 1| m]|]01.25| 2
8| 1 | m|[01:42| 2 [istder Meinung das man sich hier sehr sicher fiihlt
8| 1 [ m|01:58| 2 |wirde die Nachrichten weiter verfolgen
wirde schauen welche Mallnahmen getroffen werden, welche Ausmalie die Ursache
8 1| m]|]02:19| 2
hat
8 1 | m|[02:30| 2 [|wirde situationsbedingt die Stadt verlassen
sl 11mlosool 2 Warnungen' nimmt.er w?hrjedoch werden keine MalRnahmen ergriffen da die
Gefahr so nicht greifbar ist
8| 1 | m|03:49( 3 [fuhltsich nicht ausreichend informiert nicht ausreichend informiert
es werden keine Informationen geben, andere Themen stehen im Vordergrund
8 1 |m]0351| 3
sl| 11 mloans| a es liegt an jeden selbst sich zu informieren, aber es ist auch nicht einfach an hat nach Informationen gesucht (Internet
' Informationen zu kommen
8| 1 | m|[04:56| 4 [hatim Internet nach Informationen gesucht
8] 1 [ m|05:19| 4 |halt das Internet fir ein gutes Medium zur Informationsverteilung
hat keine MalRnahmen zur Vorbereitung auf Katastrophen fiir sich getroffen Keine MaRBnahmen der Katastrophen- und
8 1 | m]06:03| 5 .
Krisenvorsorge getroffen
8] 1 [ m]|07:05| 6 |Informationsflyer veréffentlichen offentlich Informationen geben, Moglichkeiten
8| 1 | m|07:15| 6 |gezielte Moglichkeit geben das Blirger sich informieren kénnen zur Informationsgewinnung schaffen
8| 1 | m|[07:23| 6 |bewertet Plakate negativ, da es ein brisantes Thema ist
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sl 11 mlosas| 7 |st"der Meinung das es Fir- und Gegensprecher einer solchen Kampagne geben negativ
wiirde
8| 1 | m|[08:45| 7 [wirde mehr aufsehen erregen als das es zweckdienlich ware
sl 1l1mlosaal s denkt es ware moglich, wenn die Sensibilitat in der Bevolkerung gegeben ware denkbar, Sensibilitat der Bevolkerung nicht
vorhanden
es gibt viele Gruppen in Deutschland die Interessen vertreten oder sich fiir etwas
8] 1| m]10:00( 8 |, . . )
einsetzen, daher ist es sicherlich denkbar
8| 1 [ m|10:45( 9 |ist der Meinung das man friih ansetzen sollte positiv, frih ansetzen, Wiederholungen
8| 1 [ m]10:53| 9 |im hoheren Klassen bekommt man kein Gehor fiir solche Themen
sl 11mli120] o weillt darauf hin das im Ausland Krisenvorsorge im Kindesalter durchgefiihrt wird
8| 1 [ m|11:29| 9 |aufeine spielerische Art und Weise
8| 1 | m|[11:36| 9 |eine kontinuierliche Wiederholung miusste stattfinden
9] 1| m]|00:20( 1 |wirde schauen wer betroffen ist denkt an technischen Defekt
9 1 | m|[00:48| 1 [wirdevon einem technischen Defekt ausgehen
91 1 | m]|01:12| 1 |gehtvon entstehender Panik aus
9] 1 [ m]01:18| 2 |geht davon aus, dass er von der Masse der Personen mitgerissen wird sieht die Gefahr eines Terroranschlages nicht
9] 1 | m]|0L:55| 2 |wirde von zu Hause aus keine MaBnahmen treffen
9 1 | m|[02:24| 2 |schatzt die Wahrscheinlichkeit eines Terroranschlages als sehr gering ein
9|1 1 [ m|02:38( 3 |flhltsich Gberinformiert jedoch falsch ist falsch informiert, geschaffene Angstkultur
91 1 [ m|02:56| 3 | merkteine irreflihrende Informationsgabe liber die Medien an durch die Medien
9] 1 [ m|03:22| 3 |spricht von einer geschaffenen Angstkultur durch die Medien
9 1 | m|[03:28| 3 [istder Meinung man sollte wirkliche Risiken der Bevolkerung naher bringen
9| 1 | m|[06:35| 4 [hatsich tiber die Thematik informiert hat sich informiert (Internet) Behérden
91 1 [ m|07:00| 4 |hatseine Informationen tber die Bundeswehr und BBK
9l 11 mloraol a hat sich auch Informationen tber ausldandische Behérden und Organisationen geholt
9] 1 | m|07:48| 4 |nutztdas Internet zur Informationsgewinnung
9l 11 mlos3sl s hat Vorbereitung auf Katastrophen getroffen hat MaRnahmen zur Katastrophen- und
Krisenvorsorge getroffen
Wohnhaus der Eltern befindet sich in einem Uberflutungsgebiet daher wurden
9 1 | m|0844| 5

mehrere Mallnahmen zur Katastrophenvorsorge getroffen
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sind aus der Erfahrung heraus vorbereitet mehrere Tage ohne Kontakt nach auRen
9 1| m]09:17| 5
zu Leben
9] 1 [ m|10:15| 6 |betrachtet die Zombie Preparedness Kampagne als eine gute Moglichkeit positiv, soziale Medien, Synergieeffekt nutzen
91 1 [ m]|10:58| 6 |Informationen z.B. Giber Notfallrucksack in die Schulen tragen
9 1 | m|11:12| 6 [Nutzung sozialer Medien
9| 1 [ m|11:25| 7 |halt die Kampagne nach Deutschland libertragbar positiv, fir jingere Menschen
9 1 | m|[11:56| 7 [Kampagne liber soziale Medien oder als Printmedium gestalten
ehr auf die jingere Bevolkerungsgruppe setzten im Bereich der
9| 1 | m|[12:00| 7 [Informationsvermittlung, Alteren Bevolkerungsgruppen ab 70 sind durch den Krieg
gepragt und bringen daher keine Neugierde mit
bekommen Leute eine gute Erste-Hilfe Ausbildung greifen sie im Ernstfall auf die
9 1| m]|12:38| 7 . .
erlernten Kenntnisse zurtick
91 1 [ m|13:39| 8 |haltes fiir schwierig negativ, qualifiziertes Personal
9] 1 [ m|14:05| 8 |stellt die Professionalitat bei der Austibung tiber das Ehrenamt in Frage
halt das bewundern von Helden in den Staaten flir ausgepragter daher finden sich
9 1| m]14:30( 8 . -
schnell Leute die sich profilieren wollen
halt die frihe Einbindung von Kindern in die Katastrophenvorsorge fiir sinnvoll positiv
9 1| m]10:55| 9
10| 2 | m | 00:20| 1 |wirde an einen Unfall denken (technischer Defekt) denkt an technischer Defekt
10| 2 | m [00:49]| 2 |Verhalten ist von der Wahrnehmung abhéangig ( Ursache erkennen) reagiert unkontrolliert
10| 2 | m | 00:58| 2 |Beibestehender Gefahr aus der Gefahrenzone begeben
10 2 | m [01:09| 2 |wiirde spontane Handlungen vornehmen
10 2 | m [01:20| 2 |wiirde zu Hause keine weiteren Malinahmen treffen
denkt schon das er ausreichend lGiber Thematik informiert ist ist informiert, sieht keine Gefahr von
10| 2 | m|[02:00| 3 .
Terroranschlagen
10 2 | m [02:08| 3 |[schatzt die Terrorgefahr in Deutschland als ehr gering ein
hat sich informiert jedoch ehr zufillig, Gber ein Artikel in einem Printmedium hat sich informiert
10 2 | m|02:44| 4
10| 2 | m | 03:18| 4 |hat Vorstellung wie er sich in einer akuten Gefahr verhalten miisste
10l 2 | mlozss! s hat keine weiteren MaRnahmen zur Krisenvorsorge getroffen Keine MaRnahmen der Katastrophen- und
' Krisenvorsorge getroffen
10| 2 | m [ 03:48| 5 [hélt die Gefahr von Terroranschlagen in Deutschland fiir gering
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einzige Vorbereitung ist das er sich immer wieder Informationen zu der Thematik
10 2 | m | 04:10( 5 | .
einholt
10 2 | m [05:35]| 6 [wiinscht sich eine Art Richtlinie, die Vorbereitungsmoglichkeiten erfasst verbindliche Anweisungen zum Verhalten in
10| 2 | m [ 05:48| 6 |[Infobroschiiren zu jeden Thema wie Gesundheitsbehérden es machen Katastrophen- und Krisensituationen
weild das es eine Internetseite gibt wo Informationen zur Katastrophenvorsorge zu
10| 2 | m|06:00( 6 |, .
finden sind
10| 2 | m | 06:20| 6 |halt Katastrophenschutziibungen fiir sinnvoll
10| 2 | m [07:08] 7 |[héltes ehr fiir eine Kampagne die in den USA erfolgreich ware negativ, Sensibilitat fiir das Thema fehlt
10| 2 | m | 07:20| 7 |die Selbstinitiative der Bevolkerung fehlt, da sie sich auf den Staat verlassen
10l 2 1 mlorasl 7 ist deir Meinung das viele glauben, dass der Staat schnelle Hilfe im Katastrophenfall
bereitstellen wird
10 2 | m [ 08:35]| 8 |[halt eine Etablierung solche Gruppen fiir schwierig negativ, Problematik Ehrenamt
Grund dafr ist eine andere Gesellschaftsstruktur (engere Bindung zu Nachbaren)
10 2 | m | 08:48| 8
schatzt die Zahl der Personen die sich ehrenamtlich dafiir bereiterklaren wirden fir
10 2 | m|09:00( 8 . .
gering ein
halt es flur einen langwierigen Prozess ausgebildete Leute fiir solche Gruppen zu
10| 2 | m | 09:20( 8 |..
finden
10| 2 | m | 10:38| 7 |bei Schockkampangen muss ein gesundes Mittelmal} gefunden werden
10| 2 | m [ 11:34]| 9 [hélt eine kindliche Einbindung in die Katastrophenvorsorge fiir sinnvoll positiv, qualifiziertes Personal
halbjahrliche Ubungen zur Simulation von Verhaltenanweisung fiir den
10| 2 | m|12:10| 9
Katastrophenfall
merkt an das Fachkenntnisse erforderlich waren um richtige Schulungen
10| 2 | m|12:30| 9 .
durchzufiihren
wirde versuchen herauszufinden was passiert ist, wo ist etwas passiert und ob er
11 1 | m | 00:13| 2 .y -
personlich betroffen ware
11 1 | m [00:44]| 1 [wiirde nicht von einem Terroranschlag ausgehen denkt an technischen Defekt
111 1 | mlotaol 2 wirde sich zu Hause Gedanken machen ob Personen aus dem Bekanntenkreis geht kontrolliert vor
’ betroffen sein kdnnten
111 1 | m | 02:18| 2 |wirde zu Hause keine weiteren MalRnahmen treffen
11] 1 | m | 02:40| 3 |ist der Meinung ausreichend informiert zu sein ist informiert
11| 1 | m [03:40| 4 |man muss selbst aktiv werden und Quellen suchen sowie hinterfragen hat sich informiert (Internet)
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11| 1 | m | 03:50| 4 |hatdas Internet genutzt und sich Informationen zusenden lassen
110 1 1 mloa11l s hat keine weiteren MaRnahmen zur Krisenvorsorge getroffen Keine MaRnahmen der Katastrophen- und
' Krisenvorsorge getroffen
110 1 | mloa19l s hat die wichtigsten Dokumente in einer Mappe damit sie schnell griffbereit sind
111 1 | m [ 04:34] 5 |halt Nofallrucksack u.a. fir Quatsch und nicht sinnvoll
111 1 1 mloass! 6 neue Medien werden durch das BBK genutzt tiber Newsletter, Magazine u.a. soziale Medien nutzen, altbekannte
' Informationswege nutzen
11] 1 | m | 05:38| 6 |bei Gefahrenlagen liber Rundfunk und Fernsehen informieren
111 1 | mlosas| 7 denkt das die Kampagne in Deutschland nicht den erwiinschten Erfolg hatte, weil ehr|negativ, Ernsthaftigkeit
' klare Anweisungen bevorzugt werden
11| 1 | m [07:38]| 7 |wiirde von vielen nicht Ernst genommen werden
findet die Idee gut, da sicherlich Probleme z.B. bei einer Evakuierung auftreten positiv, Problematik Ehrenamt, 6konomisch
111 1 | m | 08:26( 8 .
wirden
das Ehrenamt findet derzeit kaum Leute die sich bereiterklaren Aufgaben zu
11 1 | m|09:09| 8 |.
tbernehmen
die Leute interessieren sich nicht fir solche Themen und verlassen sich auf den
111 1 | m |09:45( 8
Staat
11] 1 | m | 09:55]| 8 |stellt die Finanzierung in Frage
11 1 | m | 12:45] 9 |befiirwortet eine Einbindung der jliingeren Bevolkerungsgruppen positiv, richtigen Zeitpunkt finden
in Japan konnte man nach Fukushima sehen das Katastrophenvorsorge in den
11| 1 | m|13:10| 9 . . . . . L
Schulen sinnvoll ist, da viele von ihnen sich richtig verhalten haben
stellt sich die Frage wann man solche Schulungen in den Unterricht einbauen soll,
11 1 | m [ 13:48] 9 [sicherlich in der Grundschule jedoch sind die Lehrpldane sehr gefiillt
je starker eine Explosion/ Knall ist wiirde er es bei leichtem empfinden einem Intensitat ausschlaggebend ob Terroranschlag
12 1 | m [00:28 | 1 |[technischen defekt bei starkerer Auswirkung einem Anschlag zuordnen oder technischen Defekt kann sich beides
vorstellen
12 1 | m [01:20| 2 |wiirde Schutz suchen und anderen Leuten versuchen zu helfen wirde an andere Menschen denken, folgt
121 1 | m | 01:30| 2 |wirde ehr kein Notruf absetzen da es sicherlich schon andere machen normalen Reaktionen
12| 1 | m | 01:43]| 2 |nicht zum Ort des Geschehens gehen sondern ehr davon weg
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ware zu Hause bestlirzt das so etwas passiert aber keine weiteren MaRBnahmen
12| 1 | m | 02:05| 2 .
ergreifen
121 1 | m | 02:19]| 2 |wiirde sich iber den Hintergrund Gedanken machen
121 1 | m | 02:56| 3 |fuhlt sich nicht ausreichend informiert nicht ausreichend informiert
12] 1 | m | 03:00| 3 |haltes fiir schwierig Information tiber die Thematik zu bekommen
12 1 | m [05:04| 4 [hatnicht nach Informationen gesucht hat keine Informationen gesucht (Internet)
12| 1 | m [05:17]| 4 |wiirde im Internet nach Informationen suchen
!l 1 mlosasl s hat keine weiteren MaRnahmen zur Krisenvorsorge getroffen Keine MaRnahmen der Katastrophen- und
' Krisenvorsorge getroffen
12| 1 | m [06:08| 5 [schatzt die Auswirkungen von Katastrophen ehr gering ein
halt es fir eine umsetzbare Kampagne, da alles besser ist als gar keine MaBnahmen |positiv
12| 1 | m | 08:23| 7
zu treffen
12 1 | m [08:31]| 7 |weckt das Interesse an der Thematik
12| 1 | m [09:50]| 8 [héltsolche Gruppen fiir umsetzbar jedoch nicht flichendeckend positiv, nicht flaichendeckend
es gibt immer Personen die sich angesprochen fiihlen und welche die sich durch
12 1 | m | 10:19( 8 . . .o
derartige Aufklarung gestort fithlen
! 11 ml1iza3l 9 halt es flr machbar, je jinger die Personengruppen um sehr kann man Interesse positiv, frith ansetzen
wecken
13 1 | m [00:08]| 1 [wiirde an einen technischen Defekt denken denkt an technischen Defekt
13 1 | m [00:30| 2 [wiirde versuchen den Ort des Geschehens schnell zu verlassen reagiert ehr unkontrolliert
13| 1 | m [00:38| 2 [ein Uberblick verschaffen
13 1 | m [01:01]| 2 |wiirde es zu Hause weiter in den Medien verfolgen
13| 1 | m [01:40| 3 [fuhltsich nicht ausreichend informiert nicht ausreichend informiert
13| 1 | m [01:55]| 4 [hat nicht nach Informationen gesucht nicht nach Informationen gesucht
13| 1 | m [02:15]| 4 |sieht die Behdrden wie Innenministerium o.a. als Informationsquelle Internet, Behérden o.a.
13l 1 mlosz! s hat keine MalRnahmen zur Katastrophenvorsorge getroffen Keine MaRnahmen der Katastrophen- und
' Krisenvorsorge getroffen
131 1 mloziol 7 denkt das es weniger erfolgreich ware, da der Deutsche nicht sensibilisiert genug negativ, Sensibilitat fiir das Thema fehlt
' dafir ist
13| 1 | m [03:20]| 7 |die meisten Personen in der Bevolkerung fiihlen sich nicht direkt bedroht
13| 1 | m [04:14]| 8 |kann es sich vorstellen das es solche Gruppen gibt positiv
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halt Schockkampagnen in diesem Bereich fiir nicht sinnvoll das es auch Betroffene
13 1 | m [04:52]| 7 |sehen kdnnen wo es dann zu negativen Auswirkungen kommen kann
13 1 | m [05:30]| 9 [hélt es fir sinnvoll, muss aber altersentsprechend sein positiv, Altersgruppe?
Kinder auf Katastrophenlagen vorbereiten und gleichzeitig einen Handzettel fiir die
131 1 | m|05:40| 9 .
Eltern verteilen
14| 3 | w [00:14| 1 [wiirde an einen technischen Defekt denken denkt an technischen Defekt
14| 3 | w [00:34| 2 [wiirde schauen wo etwas passiert ist unkontrolliertes Verhalten, folgt der Mehrheit
14| 3 | w [00:39]| 2 |wiirde sich der Mehrheit anschlieRen
1al 3 | wlooas! 2 hofft auf eine Durchsage um weitere Verhaltensanweisungen zu erhalten, ansonsten
der Menge folgen
wiirde versuchen Personen aus dem Bekanntenkreis telefonisch zu erreichen um
141 3 | w|01:14] 2 |, . .
sich zustellen, dass sie nicht betroffen sind
14| 3 | w [01:25]| 2 |wiirde Nachrichten weiter verfolgen
1al 3 | wloraol 3 fihlt sich ausreichend informiert ist informiert, Warnungen nicht ernst genommen
ist der Meinung das es wichtig ist in akuten Aktionen zu wissen wie man sich
14| 3 | w [01:48] 3 |verhalten soll jedoch kénnen zu viele Informationen zu Angst und Panik fihren
14| 3 | w [02:29| 3 [hat auf Warnungen vor Terroranschldagen nicht weiter reagiert
1al 31 wlozasl 4 nicht aktiv nach Informationen gesucht, aber einen Bericht tber die Thematik nicht nach Informationen gesucht (Internet)
' gesehen
14| 3 | w [03:19]| 4 |wiirde im Internet nach Informationen suchen
1al 3 | wlozas! s hat driiber nachgedacht, aber keine weiteren MaRnahmen getroffen Keine MaRnahmen der Katastrophen- und
' Krisenvorsorge getroffen
14| 3 | w [03:50| 5 [hatsich Gedanken zu einem Fluchtort gemacht
halt das Thema fiir nicht aktuell und bezweifelt das eine Aufklarung sinnvoll ware sieht die Gefahr eines Terroranschlages nicht,
141 3 | w | 04:25( 6 .. . . .
offentlich Informationen bereitstellen
14| 3 | w | 04:31| 6 |Flyer entwerfen
Hat selbst Kenntnisse liber Katastrophen durch die Arbeitsstelle im Krankenhaus
14| 3 | w|0437| 6 P
14| 3 | w [05:30| 7 [hat es nicht fur wirkungsvoll durch Angst etwas zu bewirken negativ, sachliche Aufklarung
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14| 3 | w [05:46| 7 |hélt eine klare Aufklarung fiir sinnvoller (siehe Gesundheitsbereich)
findet es generell gut, kann sich aber nicht vorstellen das Personen interessiert negativ, Problematik Ehrenamt
14| 3 | w|o06:20| 8 o e E
daran sind
14| 3 | w [06:30| 8 |sieht keine groRe Bedrohung
findet es eine gute Idee, jedoch sollte es in einem gemaligten Rahmen stattfinden |positiv, Altersgruppe?
14| 3 | w | 06:58| 9
merkt an, dass es in Erdbebengebieten Aufklarung in der Schule betrieben wird
14| 3 | w |07:16| 9
15| 3 | w |00:14| 1 |wirde an einen technischen Defekt denken denkt an technischen Defekt
15! 3| wlooaol 2 wiirde sich nachdem sie schaut was es ist vom Ort des Geschehens entfernen geht kontrolliert vor, denkt an andere Menschen
15l 3| wlooasl 2 kennt sich gut vor Ort aus wiirde aber auch schauen in welche Richtung die anderen
Personen fliichten
15 3 | w [00:59| 2 |versuchen anderen zu helfen
wirde auf Lautsprecherdurchsagen warten, oder sich an Personal der Bahn wenden
151 3 | w |01:37| 2
wiirde sich zu Hause Gedanken machen, ob Personen aus dem Bekanntenkreis
151 3 | w |02:28| 2 .
betroffen sein konnten
15| 3 | w | 02:40| 2 |versuchen weitere Informationen zu erhalten z.B. liber Internet
15| 3 | w [02:50| 2 |schatzt die Gefahr von Terroranschlagen fiir ehr gering ein
fhlt sich nicht ausreichend tber die Thematik informiert, da sie nicht weil} wie sie  [flihlt sich nicht ausreichend informiert
151 3 | w |03:37( 3 | .
sich verhalten soll
15l 3| wloass| a hat nicht nach Informationen gesucht hat E\icht nac"h Informationen gesucht, (Internet)
Behorden o.a.
15| 3 | w | 04:50| 4 |wiirde auf Behordenseiten im Internet nach Informationen suchen
15l 3| wlossol s hat keine weiteren MaRnahmen zur Krisenvorsorge getroffen Keine MaRnahmen der Katastrophen- und
' Krisenvorsorge getroffen
151 3 | w [06:51| 6 |auf die Gefahr aufmerksam machen durch eine Kampagne auf Gefahr aufmerksam machen, Ubungen an
schldgt vor das Krisenmanagement in allen Bereichen gelibt werden sollte Arbeitsstatten o.a.
151 3 | w |07:25| 6 .
(Krankenhaus, Betriebe, Hochschule usw.)
15l 3 | wlosss| 7 glaubt das die Menschen sich ehr fiir das Thema motivieren kénnten, da es einen positiv, da witzig ansprechend

lustigen Hintergrund durch die Kampagne erhalt
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sieht es als eine lustige Alternative die gerade deswegen effektiv sein kann
151 3 | w |09:20| 7
halt eine solche Gruppe weniger nach Deutschland libertragbar, da die Bevolkerung [negativ, Sensibilitat fiir das Thema fehlt,
151 3 [ w|10:45] 8 | . . e . . e . .
nicht so angstlich ist wie z.B. in den USA qualifiziertes Personal, nicht flachendeckend
Informationen Gber Behdrden o.3. wiirde man mehr vertrauen schenken als
151 3 | w |11:19( 8 .
ehrenamtlichen Gruppen
15| 3 | w [11:30| 8 [kann sich keine flachendeckende Umsetzung vorstellen (Kulturell, Flache)
15 3 | w [12:45] 9 [findet es schwierig da die Wahrscheinlichkeit sehr gering ist negativ, Panikmacherei
gerade das Thema Terror in Verbindung mit Kindern ist ehr als negativ zu bewerten
151 3 | w |13:15| 9
15| 3 | w |13:30| 9 |spielerisch den Kindern die Thematik naher bringen
halt als Ausloser ein Scherz mit Knaller 0.a. fiir denkbar Intensitat ausschlaggebend ob Terroranschlag
16 3 | w [00:25] 1 oder technischen Defekt kann sich beides
vorstellen
16l 3 | wlooas!| 2 wirde in die gleiche Richtung versuchen zu fliichten wie alle anderen auch geht kontrolliert vor
Wirde auf Kennzeichnung von Notausgangen beim Verlassen des Gebaudes achten
16| 3 | w |00:58| 2 .
und sich vom Ort des Geschehens entfernen
16| 3 | w | 01:29| 2 |wiirde die ersten Wochen nach einem Anschlag aufmerksamer sein
16l 3 | wlorool 2 wirde versuchen stark besuchte Orte wie zum Beispiel Hauptbahnhof zu meiden
16 3 | w [02:25]| 3 |man hort viel Gber Terrorismus jedoch keine konkreten Anweisungen flihlt sich nicht ausreichend informiert
16| 3 | w [02:33]| 3 [fuhltsich nicht ausreichend informiert
16 3 | w [02:55]| 4 [hat nicht nach Informationen gesucht hat nicht nach Informationen gesucht, (Internet)
16| 3 | w | 02:59| 4 |sieht die Bedrohung durch Terroranschlage nicht
16| 3 | w |[03:18| 4 |wirde im Internet nach Informationen suchen
16l 3 | wlozssl s hat keine MalRnahmen zur Katastrophenvorsorge getroffen Keine MaRnahmen der Katastrophen- und
' Krisenvorsorge getroffen
wirde wichtige Dokumente u.a. im Ernstfall einer Evakuierung mitnehmen
16| 3 | w |03:52| 5
16| 3 | w | 04:19| 6 |Schulen einbinden in der Informationsgabe Schulen, TV
16| 3 | w |[04:23| 6 |Werbeblocke im Tv schalten
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sieht keine Ernsthaftigkeit in solchen Kampagnen und wiirde sie daher nicht negativ, Ernsthaftigkeit
16| 3 | w|05.00( 7
wahrnehmen
bewertet Schockkampangen als eine sinnvolle Moglichkeit (mit realen Bezug)
16| 3 | w |05:28| 7
ist abhangig von den Aktion die durchgefiihrt werden, Vortrage in Schulen werden  [abhangig von Aktionen zur Pravention,
16| 3 | w [06:25]| 8 |als positivangesehen, Flyer in der FuRgangerzone verteilen als ehr negativ qualifiziertes Personal
16 3 | w [07:25]| 8 [siehtin solchen Gruppen ehr Fachleute als Laien
16 3 | w [08:06| 9 |[siehtesin den hoheren Jahrgangen von Schulen als sinnvoll an positiv, hdhere Altersgruppe
16 3 | w [08:29| 9 |eine interessante Gestaltung ist wichtig
16| 3 | w | 08:45]| 9 |in einer Art Fallbeispielen das richtige Verhalten liben
17 1 | m [00:24| 2 |wiirde sich umschauen was wirklich passiert ist
17| 1 | m [ 00:45] 1 |wirde von einer Bombe (Terroranschlag) ausgehen denkt an Terroranschlag
171 1 | m | 01:08| 2 [wirde sich vom Ort des Geschehens entfernen denkt an andere Menschen, keine Reaktionen
171 1 | m [01:20| 2 [|versucht anderen Personen zu helfen auf Warnungen, kontrolliertes vorgehen
17 1 | m [ 01:40| 2 |beachtet die Gebaudestruktur um beschadigte Bereiche zu meiden
17] 1 | m | 03:50| 2 |nimmt die Warnung nicht wirklich wahr, hat sein Verhalten nicht gedandert
17| 1 | m [04:55]| 3 [findet das Terrorwarnung ausfihrlicher, praziser sein sollten ist informiert
findet die Aufklarung zum Terrorismus ausreichend und sich selbst ausreichend
171 1 | m | 05:15( 3 |, .
informiert
17] 1 | m | 06:00| 4 |hatdas Internet als Informationsquelle genutzt hat nach Informationen gesucht (Internet)
170 1 1 mlos2el a man‘ konnte wenig fir das eigene Verhalten in solchen Ausnahmesituationen
ableiten
17 1 | m [07:10]| 5 |hatdie wichtigsten Dokumente griffbereit geringe Mallnahmen der Katastrophen- und
17] 1 | m | 07:38| 5 |hatsonst keine weitere MaBnahmen getroffen Krisenvorsorge getroffen
trifft keine MaBnahmen da der Platzbedarf zu grof’ ware sowie auch der Aufwand
171 1 | m|08:28] 5 8
17| 1 | m [09:44]| 6 |Angebotim Internet ausbauen Internet, soziale Medien
17] 1 | m | 10:04| 6 |im Katastrophenfall die sozialen Netzwerke mehr nutzen
17 1 | m [ 10:40| 6 |Werbung fir Internetseiten tiber die sozialen Medien schalten
halt es in Deutschland nicht fir umsetzbar da man hier zu Lande fir solche Sachen  |negativ, Sensibilitat
17| 1 | m | 11:48| 7

nicht empfanglich ist
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ist der Meinung das sich kaum Personen dafiir finden wiirden, da das Ehrenamt eh  |negativ, Problematik Ehrenamt
171 1 | m | 13:20( 8
schon Nachwuchssorgen hat
17] 1 | m | 13:28| 8 |sieht den Demografischen Wandel als ein Problem
17| 1 | m | 13:58| 8 |[sieht auch die finanzielle Seite als ein Problem
sieht es eine gute Moglichkeit, aber es muss mit den Lehrplanen vereinbar sein positiv, qualifiziertes Personal, Ausland
171 1 | m | 14:38| 9
17 1 | m | 14:58| 9 [Fachwissen erforderlich
170 1 1 ml1s22l 9 weildt darauf hi'n das im Ausland Krisenvorsorge im Kindesalter durchgefiihrt wird
(Japan, Fukushima)
18| 3 | m [00:14| 1 |denkt als erstes an einen Terroranschlag denkt an Terroranschlag
18 3 | m [ 00:20| 1 [rechnet mit Schock, Panik
18! 3 | mlotool 2 stellt sich die Frage ob ehr sich selbst in Sicherheit bringt oder anderen hilft denkt an andere Menschen, keine Reaktionen
' auf Warnungen, kontrolliertes vorgehen
18| 3 | m | 01:49] 2 |wirde sich wenn er zu Hause davon erfahrt ndhere informieren wollen
18| 3 | m | 02:00| 2 |wiirde sich fragen ob er selbst hatte betroffen sein konnen
18| 3 | m [02:48| 2 |reagiert nicht auf Warnungen vor Terroranschlagen
18 3 | m [03:49| 3 [fuhltsich ausreichend informiert ist informiert
18| 3 | m [ 04:55]| 4 |hat sich keine Informationen zur Thematik gesucht hat nicht nach Informationen gesucht, Internet
18 3 | m [05:26| 4 |wiirde Internetseiten von Behorden o.3. als Informationsquelle nutzen Behorden o.a.
18! 3 | mloss7| s hat keine weiteren MaRnahmen zur Krisenvorsorge getroffen, halt es nicht fir Keine MaRnahmen der Katastrophen- und
' sinnvoll Krisenvorsorge getroffen
18! 3 1 mlossal 6 Katastrophenszenarien die theoretisch betrachtet werden, auch mit der Bevélkerung|Ubungen, Informationsmaterial 6ffentlich
' Uben machen, jedem Biirger Informationen geben
18 3 | m [ 07:18]| 6 [Informationen zum Ablauf bei einer Katastrophe zur Verfiigung stellen
wurde nicht an ihn herangetragen, man musste sich selbst bemiihen Informationen
18] 3 | m |07:28| 6 .
zu erhalten. Diesen Tatbestand sollte man umkehren
wiirde ehr jingere Menschen ansprechen negativ, jingere Menschen werden
18| 3 | m|o09:00| 7 S 2 AR [
angesprochen
18] 3 | m | 09:30| 7 |die wenigsten Menschen kdnnen sich darunter etwas vorstellen
18| 3 | m [ 10:25| 8 |[hélt solche Gruppen fir denkbar positiv, Sensibilitat
schatzt das erst was passieren muss bevor solche Gruppen entstehen kénnen
18 3 | m|10:39( 8
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18 3 | m [ 11:37| 9 [hdlt es fur wichtig im Kontext der Schule Gber solche Themen zu sprechen positiv, qualifiziertes Personal

18| 3 | m [ 12:38]| 9 |es sollte realitatsnah und sachlich durch Fachkrafte durchgefiihrt werden

19| 3 | w | 00:23| 1 |ware erschrocken und wiirde ein Weg zur Flucht suchen

19| 3 | w [00:29| 2 |wirde schauen was andere machen schaut was andere machen, meidet Ort,

19| 3 | w | 00:43| 2 |verlasst sich darauf das andere den Notruf absetzen unkontrolliert

19 3 | w [01:20| 2 |wiirde den Ort in der nachsten Zeit meiden
fuhlt sich schon ausreichend informiert, merkt aber an das es sicherlich ist informiert, Eigeninitiative

19| 3 | w |01:30| 3 . . . . .
Informationen gibt man sich diese jedoch selbst besorgen muss

19| 3 | w | 02:15| 4 |hatsich keine Informationen zur Thematik gesucht hat nicht nach Informationen gesucht (Internet)

19| 3 | w [02:23| 4 [wiirde Uber Internetsuchmaschinen Informationen suchen

191 3 | wlozas!| s hat keine weiteren MaRBnahmen zur Katastrophenvorsorge getroffen, auRer Keine MaRBnahmen der Katastrophen- und
finanzielle Absicherung Krisenvorsorge getroffen

19| 3 | w [03:22| 6 |Uber Internet und Plakate Informationsverbreitung betreiben Schulen, Internetangebot ausbauen

19 3 | w [03:29| 6 [Informationsveranstaltungen in Schulen
meint das man ehr auf Desinteresse stolRen wiirde, da Zombies sehr abstrakt sind negativ, unrealistisch

19| 3 | w |04:19| 7

19| 3 | w | 04:28| 7 |wiirde sich selbst auch nicht angesprochen fiihlen da es nicht realistisch ist

19 3 | w [05:11| 8 |[halt es schon flr moglich, stellt aber in Frage ob es angenommen wird positiv, Problem Sensibilitat

19| 3 | w [06:01]| 9 |hdltes fir eine gute Idee und einen wichtigen Beitrag positiv

201 2 | m | 00:20| 1 [wirde eine Kofferbombe (Terroranschlag) fiir moglich halten denk an einen Terroranschlag

20| 2 | m | 00:45| 2 |wiirde versuchen sich einen Uberblick zu verschaffen denkt an andere Menschen, kontrolliertes

50l 2 | mlooss| > versuchen das Gebdude zu verlassen, wenn andere dabei waren z.B. Freunde darauf |Vorgehen, kaum Reaktionen auf Warnungen
achten, dass alle zusammen bleiben

50l 2 | mlotas| 2 wirde in Zukunft mehr auf Merkmale achten die Terroranschlage betreffen

50l 2 | mlozas| > .ha"c'auf Warnungen ‘nicht direkt reagiert, schaut sich nur Personen oder Gegenstande
in 6ffentlichen Bereichen genauer an

50l 2 | mlo23s| 3 fihlt sich nicht ausreichend informiert, da nur tGber Ereignisse berichtet wird, jedoch [nicht informiert
keine Pravention betrieben wird

20| 2 | m | 03:14| 4 [hat nicht nach Informationen gesucht hat nicht nach Informationen gesucht (Internet)
wirde versuchen tiber Suchmaschinen im Internet Informationen zu erhalten

201 2 | m|03:28| 4
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20l 2 | mlozss| s wichtige Unterlagen sind markiert um sie schnell greifen zu kénnen geringe MalRnahmen der Katastrophen- und
' Krisenvorsorge getroffen
hat sich Gedanken zu Evakuierungswegen u.a. gemacht aber sonst keine weiteren
201 2 | m|04:30| 5
Malnahmen getroffen
20l 2 | mloass| 6 mehr Werbung betreiben um die Gefahr fir die Bevolkerung bewusst zu machen Werbung, personliches Gesprach suchen
20 2 | m | 05:28| 6 |personliche Gesprache suchen
50l 2 | mlogoal 7 wirde die Kampagne ehr negativ bewerten, da der Zusammenhang nicht klar negativ, kein Zusammenhang
' erkennbar ist
50l 2 | mloriol halt solche Gruppen fiir Gbertragbar, da sich immer Freiwillige finden die in Gruppen |positiv, es finden sich immer Leute die sich fir
' aktiv sind um Interessen durchzusetzen gesellschaftliche Probleme einsetzen
20| 2 | m | 08:05| 9 [haltes fir sinnvoll positiv, spielerisch gestalten
20| 2 | m | 08:40| 9 |auch Hintergriinde erklaren
20| 2 | m | 09:15| 9 |[spielerisch den Kindern die Thematik ndaher bringen
21| 2 | m | 00:18| 1 |stellt sich die Frage wo etwas passiert ist denkt an technischen Defekt
21| 2 | m |00:32| 1 [denkt beider Ursache an einen Unfall/ technischen Defekt
versuchen sich in Sicherheit zu bringen und dann schauen ob er helfen kann kontrolliertes Vorgehen, denkt an andere
211 2 | m | 01:.00| 2
Menschen
wirde versuchen einen Sammelplatz aufzusuchen bzw. Fluchtwegschildern zu folgen
211 2 | m | 01:39]| 2
21| 2 | m | 02:09| 2 |wirde sein Verhalten kaum andern nur etwas umsichtiger werden
weil} ehr weniger darliber Bescheid, nur das was man den Medien entnehmen kann |nicht ausreichend informiert
21| 2 | m | 03:35| 3
21| 2 | m | 03:26| 4 [hat nicht nach Informationen gesucht hat nicht nach Informationen gesucht, Internet
schatzt das Risiko eines Terroranschlages in seiner Gegenwart als sehr gering ein und
211 2 | m|03:29| 4 | . . . . .
sieht daher keinen Bedarf sich zu informieren
wirde das Internet liber eine Suchmaschine nutzen um Informationen zu erhalten
211 2 | m|03:55] 4
51l 2 | m loa37| s hat keine weiteren MaRBnahmen zur Krisenvorsorge getroffen Keine MaRBnahmen der Katastrophen- und
' Krisenvorsorge getroffen
halt die Schule zur Informationsvermittlung wichtig um bei den Jlingeren anzusetzen |Schule, Plakate
21| 2 | m|o05:25| 6 2 & & : zusetz
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Plakate konnten eine weitere Moglichkeit sein um Leute zum Nachdenken zu
211 2 | m | 05:56]| 6 . . . .
bringen inwieweit sie Vorbereitungen getroffen haben
halt eine solche Kampagne fiir negativ, da eine Zombiebegegnung zu unreal wirkt negativ, unrealistisch
21| 2 | m|o06:48| 7 £ED 2 AR 2
511 2 | mlo7:s9] s kann sich solche Gruppen vorstellen, da es alle betrifft und somit der angesprochene |positiv, betrifft die gesamte Bevolkerung
' Kreis an Personen sehr grof ist
halt es fur sehr sinnvoll, da es im Ausland auch mit Erfolg durchgefiihrt wird ositiv, qualifiziertes Personal
21| 2 | m|o0849]| 9 B s .
weildt darauf hin, dass die Lehrer geschult werden miissten oder man NPO’s wie z.B.
211 2 | m|09:11| 9 . .. .
Feuerwehr oder Hilfsorganisationen einbindet
wirde denken, dass etwas umgefallen ist 0.a. (technischer Defekt) Intensitat ausschlaggebend ob Terroranschlag
221 2 | m|00:30| 1 oder technischen Defekt kann sich beides
vorstellen
22| 2 | m |00:41| 1 [macht es von der Intensitat des Knalls abhangig
291 2 | 'mloros| 2 halt es fur schwer zu erkennen was der Ausléser fiir den Knall war, das es z.B. ein unkontrolliertes Verhalten, denkt an andere
' Terroranschlag ist Menschen
22| 2 | m | 01:24| 2 |wirde versuchen zu helfen
22| 2 | m | 01:36| 2 [wirde spontane Handlungen vornehmen
22| 2 | m | 01:58| 2 |wiirde zu Hause keine weiteren MaBnahmen treffen
22| 2 | m |02:05| 2 [wirde eszu Hause weiter in den Medien verfolgen
nimmt Warnungen vor Terroranschlagen ernst, ergreift jedoch keine Mallnahmen
221 2 | m | 02:28| 2
22| 2 | m | 03:15| 3 |fuhlt sich nicht ausreichend informiert nicht ausreichend informiert
291 2 | m o333l a hat nicht nach Informationen gesucht hat Ticht nac“h Informationen gesucht, Internet
Behorden o.a.
290 2 | mlo3as| 4 wirde Behorden wie BBK und Innenministerium als Informationsquelle nutzen (Gber
Internet)
291 2 | mloa10] s hat keine MalRnahmen zur Katastrophenvorsorge getroffen Keine MaRnahmen der Katastrophen- und
' Krisenvorsorge getroffen
man sollte die sozialen Medien nutzen soziale Medien nutzen, Merkblatter pro Haushalt
22 2 [ m|[05:14]| 6 P
22| 2 | m | 05:23| 6 [direkt Merkblatter an jeden Haushalt verteilen
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halt die Kampagne in Deutschland fiir weniger sinnvoll, da die meisten nicht negativ
221 2 | m |06:30| 7 . .
erkennen wiirden was hinter der Kampagne steckt
halt solche Gruppen grundsatzlich fir denkbar, sie wiirde hdchstwahrscheinlich ein  |positiv, Problematik Ehrenamt
221 2 | m | 07:39| 8 [groRen Anteil ihrer Mitglieder aus den Hilfsorganisationen ziehen
findet es sinnvoll Module iber mehrere Klassenstufen zu erstellen die aufeinander |positiv, Module erstellen
22| 2 | m | 08:25| 9 |aufbauen z.B. Brandschutz, Erste-Hilfe, Katatstrophenvorsorge
23] 3 | w |00:13| 1 [wirde sich total erschrecken denkt an technischen Defekt
23] 3 | w |00:50| 1 [wirde ehr zu einen technischen Defekt tendieren
23| 3 | w | 01:10| 2 |wirde schauen wie sie am schnellsten den Ort verlassen kann unkontrolliertes Verhalten, denkt an andere
wirde sie zu Hause davon erfahren, wiirde sie an Bekannte denken die betroffen Menschen
23] 3 | w |01:41] 2 e . ) .
sein konnten und versuchen diese telefonisch zu erreichen
geht davon aus das es in Deutschland Notplane gibt und die Einsatzkrafte alles in
23| 3 | w | 02:10| 2 |Griff haben und trifft daher keine weiteren MalBnahmen fiir sich selbst
fuhlt sich teilweise ausreichend informiert, kann die Wahrscheinlichkeit eines nicht ausreichend informiert, Gefahr eines
231 3 | w |02:29] 3 . . . . . . .
Terroranschlages in Deutschland nicht einschatzen Anschlages nicht einschatzbar
hat eine Reportage im Fernsehen tber das Thema gesehen, wenn es einen Uber den [hat nicht nach Informationen gesucht, Internet
23] 3 | w |03:05| 4 [Wegkommt besteht schon Interesse aber aus den Alltag heraus sich selbst die
Informationen zu holen schliet sie ehr aus
23] 3 | w |03:35| 4 [wirde das Internet zur Informationsgewinnung nutzen
23l 3 | wlozs7| s hat keine weiteren MaRBnahmen zur Katastrophenvorsorge getroffen Keine MaRBnahmen der Katastrophen- und
' Krisenvorsorge getroffen
231 3 | wlosas| 6 halt es fur schwierig, da es schwer ist das Mittelmal zwischen Aufklarung und Panik |seriose Quellen, Reportagen o.a.
' Verbreitung
23| 3 | w | 05:00| 6 |sehrseriose Quellen sind notig
23] 3 | w |05:11| 6 [in Form von Reportagen Aufklarung betreiben
23] 3 | w | 05:45| 7 [halt eine solche Kampagne fiir moglich, stellt die Produktivitat in Frage positiv, Sensibilitat
versuchen die Sicherheit, die wir haben, in den Vordergrund zu stellen mit dem
23| 3 | w|oe20| 7 [S1°UC _ =
Hinweis, was man tuen kann um diese zu behalten
23] 3 | w |07:20| 8 [kann sich bei dem Thema die Kirche gut vorstellen positiv, Einschatzung der Wahrscheinlichkeit




A1l: Erfassung der Paraphrasen/ Reduktion

)
<
(S}
0|9
Q.
a|S s
23| 5|
Z|lolo| N | & Paraphase Reduktion/ Generalisierung
denkt schon, dass sich ausreichend Leute finden, da es ja zu jeden Thema Personen
231 3 | w |07:30| 8 | . . L
gibt die sich dafiir einsetzen
ist der Meinung das Gruppen, VorbereitungsmaBnahmen o.a. nur Sinn machen wenn
231 3 | w |07:45] 8 .. . . .
das Risiko auch einen gewissen Grad erreicht hat
23| 3 | w | 08:19| 9 |haltes fur sinnvoll, sieht es nur praktisch positiv
241 2 | m | 00:15| 1 [schaut was passiert ist denkt an technischen Defekt
wiirde ehr an einen technischen Defekt denken, der 2. oder 3. Gedanken konnte in
241 2 | m |00:38| 1 .
Richtung Terroranschlag gehen
wiirde sich einen Uberblick verschaffen und mit Uberlegung versuchen das Gebiude [kontrolliertes Verhalten
241 2 | m | 01:08| 2
zu verlassen
241 2 | m | 02:00| 2 |wiirde zu Hause die Medien verfolgen um auf den aktuellen Stand zu sein
241 2 | m | 02:29| 3 |[fuhlt sich schon ausreichend informiert ist informiert
hat fir sich Privat nicht nach Informationen gesucht kennt aber die Broschiiren vom [hat nicht nach Informationen gesucht, Internet
241 2 | m|02:555] 4 . o
BBK die es zu der Thematik gibt
241 2 | m |03:20| 4 |wirde das Internet zur Informationsgewinnung nutzen
sl 2 | mlo3aal s hat keine weiteren MaRnahmen zur Katastrophenvorsorge getroffen, zumindest Keine MaRnahmen der Katastrophen- und
' nicht bewusst Krisenvorsorge getroffen
5l 2 | mloaaol 6 im Fernsehen Aufklarung iber MaRnahmen zur Katastrophenvorsorge durchfiihren |TV
halt eine solche Kampagne fiir negativ, da eine Zombiebegegnung zu unreal wirkt negativ, unrealistisch
24| 2 | m|o05:16| 7 S e S E
54l 2 | mlogos| s kann es sich vorstellen, da es ja fiir alles irgendwelche Gruppen gibt die sich fir "die [positiv, Problem flachendeckend
) Sache" einsetzen
kann es sich auf kleiner regionaler Ebene vorstellen, Deutschlandweit ehr
241 2 | m | 06:28| 8 |unwahrscheinlich, jedoch kann gefahrenspezifisch fiir eine Gegend agiert werden
halt es flr sinnvoll, Kinder auf regionale Katastrophen aufmerksam zu machen und |positiv, regionale Gefahren
241 2 | m | 07:00| 9 . .
wie man sich verhalten sollte
25| 2 [ m [00:13| 1 |wirde an einen Unfall denken (technischer Defekt) denkt an technischen Defekt
25| 2 | mlooa0| 2 hat von den Hamburger Unterwelten gehort das es einen Bunker am Hbf. gibt, kontrolliertes Vorgehen, denkt an andere

wirde versuchen dort hin zu kommen

Menschen
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wirde sich erst umschauen und dann reagieren (sich anderen Personen anpassen)
251 2 | m | 01:23| 2
wenn er zu Hause von einen Terroranschlag am Hbf. erfahren wiirde, wiirde er
251 2 | m | 0156 2 . .
diesen Ort meiden
25| 2 | m | 02:17| 2 [wirde versuchen weitere Informationen zu erhalten
2| 2 | mlo230] 2 wenn es zu .(.eine{w Anschlag gekommen ist wiirde er sich fragen, wie er sich zu
verhalten hatte in er Zukunft
2| 2 | mlo3a0| 3 fihlt sich nicht ausreichend informiert, da es immer auf den typischen Islamisten nicht ausreichend informiert
' (Auslander mit Bart und vermummt) bezogen wird
sl 2 | mlo3as| 4 im Fernsehen und im Internet mal auf Informationen zur Thematik gestofRen tber nicht nach Informationen gesucht, Internet
' Berichte oder Popups
25| 2 | m [04:20| 4 |wirde im Internet nach Informationen suchen
2l 2 | mlosoal s abgesehen von seinen Rauchwarnmeldern in der Wohnung hat er keine weiteren geringe MalRnahmen der Katastrophen- und
' Malnahmen zur Katastrophenvorsorge getroffen Krisenvorsorge getroffen
Informationen direkt nach Hause bringen z.B. liber die Post Flyer verschicken an Informationen an jeden Haushalt, Flyer
251 2 | m | 05:38| 6 |.
jeden Haushalt
schlieBt eine solche Kampagne fiir sich selbst aus, da er die Verbindung nicht negativ
251 2 | m | 06:48| 7
herstellen kann
findet solche Gruppen gut, stellt es sich dhnlich einen Tag der offen Tir vor um eine |positiv
25| 2 | m | 08:00| 8 |direkte Einladung zu erhalten. Ahnliche Praxis wie beim Blutspenden
findet es sinnvoll solche Themen in der Schule zu behandeln, kann sich selbst jedoch |positiv, Altersgruppe 6-12 Jahre
251 2 | m | 09:00| 9 |an keine erinnern, wurde erst in der Ausbildung auf so etwas aufmerksam
sollte im Alter von 6-12 Jahre auf das Thema aufmerksam gemacht werden und
251 2 | m|09:52| 9 L. . .
somit ein Bewusstsein geschaffen wird
26| 3 [ w [00:18| 1 |wirde als erstes an einen Unfall denken (technischer Defekt) denkt an technischen Defekt
der Mensch wiirde die Flucht ergreifen, aber da sie im Gesundheitswesen tatig ist unkontrolliertes Verhalten, denkt an andere
26 3 (w0049 2 | . . .
wird sie schauen was los ist und versuchen zu helfen Menschen
26| 3 | w [01:59| 2 |wirde zu Hause keine weiteren MaRnahmen treffen
wirde sich sorgen machen, dass jemand betroffen sein konnte aus dem
26 3 | w |02:18]| 2

Bekanntenkreis
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man hort vieles in den Medien, aber nicht tiefgriindiger. Wiisste nicht wie sie sich im [nicht ausreichend informiert
26 3 | w |02:45]| 3 .
Terrorfall richtig verhalten sollte
26| 3 | w | 03:28| 4 |hat nicht nach Informationen gesucht hat nicht nach Informationen gesucht, Internet
26| 3 | w |03:34| 4 |wirde das Internet als Informationsquelle nutzen
26l 3 | wlozss| s hat keine weiteren MaRBnahmen zur Katastrophenvorsorge getroffen Keine MaRBnahmen der Katastrophen- und
' Krisenvorsorge getroffen
hat sich noch nie Gedanken liber VorbereitungsmalRnahmen gemacht, fiihlt sich
261 3 | w |04:19] 5 | .
sicher
26| 3 | w | 04:44| 6 |versuchen in den Schulen Informationen zur Thematik zu verbreiten Schulen, TV Privatsender
26l 3 | wlosiol 6 Fernse!'\en nutzen da viele Personen eh Fernsehen schauen und dadurch direkt
informiert werden
26| 3 | w |05:20| 6 [private Sender nutzen die auch von jlingeren Personen geschaut werden
kann sich solch eine Kampagne nicht in Deutschland vorstellen, sieht den negativ
261 3 | w |06:00| 7 .
Zusammenhang nicht
Leute sterben, Blut ist zu sehen, dhnlich wie bei Katastrophen- Wiirde bei einem
26 3 | w |06:28| 7 . . .
Plakat jedoch selbst nicht diesen Zusammenhang sehen
kann sich solche Gruppen vorstellen, gibt in Deutschland auch Gebiete die potenziell |positiv, in gefdhrdeten Gebieten
261 3 | w|07:20] 8 . . .
gefahrdet sind (Hochwasser), da macht es Sinn
26| 3 | w |08:19| 9 [héltes fir sinnvoll positiv, Starkung der Selbsthilfe
kommt es zu einer Katastrophe konnen die Kinder sich selbsthelfen, sind vorbereitet
26| 3 | w|o0855| 9 ' P
und kénnen Mallnahmen umsetzen
hier sind Katastrophen nicht so prasent jedoch kénnte man ja auch im Urlaub sein
26| 3 | w|09:09| 9 P P ’ ’
271 3 | w |00:10| 1 [wirde sich fragen was und wo der Ausloser fur den Knall war denkt an technischen Defekt
27| 3 | w |00:19| 1 |man bekommt ein Schreck
271 3 | w |00:30| 1 [denktan eine Explosion im Sinne eines technischen Defekts
271 3 | w |01:20| 2 [sich umschauen und die Lage aufnehmen ggf. Hilfe holen kontrolliertes Verhalten, meiden 6ffentlicher
271 3 | w |02:05| 2 |[ist der Meinung, dass man sich zu Hause nicht darauf vorbereiten kann Orte nach Anschlag
27| 3 | w | 02:15| 2 |wiirde zu Hause keine weiteren MaBnahmen treffen
wiirde Orte wie den Hauptbahnhof/ 6ffentliche Platze nicht unbedingt meiden,
27| 3 | w|o02:18| 2 : / E

eventuell nach einem Anschlag
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fuhlt sich nicht ausreichend tber das Thema informiert, da in den Medien nicht ausreichend informiert
271 3 | wlozaz| 3 hauptsachlich dartiber gesprochen wird was bzw. wo etwas passiert ist.
' Anweisungen zu Verhalten o.a. in einer solchen Situation werden nicht gegeben
27| 3 | w | 03:17| 4 |hat keine weiteren Informationen gesucht hat nicht nach Informationen gesucht, Internet
27| 3 | w | 03:28| 4 [wirde das Internet als Informationsquelle nutzen
271 3 | wlo3ss| s hat die Ublichen Versicherung fiir den Schutz der eigenen Werte abgeschlossen, geringe MalRnahmen der Katastrophen- und
' ansonsten keine weiteren MaRnahmen getroffen Krisenvorsorge getroffen
Grund dafiir kdnnte sein das die Gefahr hier vor Ort nicht wahrgenommen wird, man
271 3 | w |04:25| 5 . .. .
schlieRt das Risiko einer Katastrophe aus
kann sich eine Art Vorbereitungskurse vorstellen die man freiwillig besucht Vorbereitungskurse, Kurzfilme
271 3 | w |05:16] 6
Kurzfilme zur Impulsgebung, um die Menschen dazu zu bringen, sich mit dem Thema
271 3 | w |06:00] 6 .
auseinander zu setzen
findet eine solche Kampagne ehr lacherlich, da sie gerade eine Zombiebegegnung als |negativ, unrealistisch
sehr abstrakt/ unwahr ansieht, durch das abstrakte, zum anderen Teil lustige kann es
27 3 [ w|07:10| 7 . . . . vpe:
auch dazu fuhren, dass Leute sich mit dem Thema weiter beschaftigen
27| 3 | w | 07:55| 7 |beides hat eine Verbindung mit Horror, daher bestehen schon Parallelen
kann sich solche Gruppen gut vorstellen und auch das Informationen die gegeben positiv
27| 3 [ w [08:40| 8
werden von den Menschen angenommen werden
27 3 | w |09:35| 9 [es macht auf jedenfalls Sinn in der Schulzeit mit Pravention zu beginnen positiv, Starkung der Selbsthilfe, Synergieeffekt
man kann Hinweise darauf geben was passieren kann und wie man sich schiitzen
27 3 | w |09:45| 9 [kann, natirlich empfinden Kinder solche Aktionen als Spal3, eine Verinnerlichung der
Themen findet trotzdem statt
kénnen im Ernstfall reflexartig die richtigen MalRnahmen treffen und sich schiitzen
27| 3 | w|10:10] 9 8 8
27| 3 | w [10:27| 9 |Kinder tragen Informationen nach Hause, es entsteht ein Synergieeffekt
wirde nicht an einen Anschlag denken ehr an ein Missgeschick oder technischen denkt an technischen Defekt
281 3 | w |00:18| 1
Defekt
28 3 | w |00:30| 2 [wirde schnellst moglich die Flucht ergreifen unkontrolliertes Verhalten, denkt an andere
28| 3 | w [00:45| 2 |wirde darauf achten ob sie anderen Leuten helfen kann Menschen
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28 3 | w |01:06| 2 |zu Hause wiirde sie keine weiteren MaRnahmen treffen
58l 3 | wloial 3 fuhlt Si.Ch a‘usreichend informiert, jedoch nur aus Erzahlungen, alle Art von Medien |ist informiert
nutzt sie nicht
28 3 | w |01:52| 4 [hat nicht nach Informationen gesucht und ist auch nicht daran interessiert hat nicht nach Informationen gesucht
58l 3 | wlor00l s hat keine weiteren MaRBnahmen zur Katastrophenvorsorge getroffen Keine MaRBnahmen der Katastrophen- und
' Krisenvorsorge getroffen
28| 3 | w |02:14| 5 [hat nicht einmal fiir eine Woche Essen im Kiihlschrank
28| 3 | w |02:35| 6 [Bereitstellung von Informationen z.B. liber Fernsehen, Zeitung Zeitung, TV
bewertet eine solche Kampagne positiv und findet es eine witzige Idee. Stellt jedoch |positiv, ansprechend witzig
28 3 | w [03:10 7 | .. . s .
die Frage ob man sich wirklich darauf vorbereiten muss.
28l 3 | wloaos| s denkt das solche Gruppen nach Deutschland nicht tibertragbar sind, da in den USA  [negativ, andere Strukturen bzw. Einstellung
' ein ganz anderes Bewusstsein fiir die Sache vorhanden ist
da wir in Deutschland nicht von Katastrophen betroffen sind wie in den USA werden
281 3 | w |04:19] 8 | . . .
sich kaum Menschen fiir solche Gruppen finden lassen
wirde es bei ihren eigenen Tochter nicht gerne haben wollen, stellt sich die Frage ab |negativ, Altersgruppe?
281 3 | w | 0450 9 .. . .
welchen Alter man Pravention betreiben sollte
wirde schon von einem Terroranschlag ausgehen, ist aber abhangig von der Intensitat ausschlaggebend ob Terroranschlag
29 3 | w [00:19]| 1 |Auswirkung des Knalls oder technischen Defekt kann sich beides
vorstellen
29| 3 | w |00:40| 2 [wirde Anweisungen vom Personal vor Ort folgen kontrolliertes Verhalten
29| 3 | w | 00:56| 2 |wirde versuchen die Lage zu erfassen
29| 3 | wloioil 2 wirde sich vorbere'i'ten indem sie die wichtigsten Sachen schon einmal
zusammenpackt o0.a.
29| 3 | w |01:45| 3 [man hort Gber die Nachrichten schon viel, jedoch fehlt es an Details nicht ausreichend informiert
29| 3 | w |02:40| 4 [hat nicht nach Informationen gesucht, da die Zeit dafiir fehlt hat nicht nach Informationen gesucht, Internet
29| 3 | w |02:48| 4 [wirde das Internet als Informationsquelle nutzen
29! 3 | wlozal s hat keine direkten MalRnahmen zur Katastrophenvorsorge getroffen Keine MaRBnahmen der Katastrophen- und
' Krisenvorsorge getroffen
29| 3 | w | 03:20| 5 |hatschon einen kleinen Lebensmittelvorrat und Getranke vorratig
29| 3 | w | 03:55| 6 |Pravention in den Schulen betreiben Schulen, Informationen an jeden Haushalt
29| 3 [ w [04:09| 6 |Informationsblatter verteilen an alle Haushalte/ Notfallpacket vom Staat




A1l: Erfassung der Paraphrasen/ Reduktion
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Zlo|lo| & | & Paraphase Reduktion/ Generalisierung
schatzt die Effektivitat bei Jugendlichen als hoch ein, da sowieso derzeit ein Trend im |positiv, jlingere Menschen
291 3 | w [04:45] 7 . . . .
Bereich Vapmiergeschichten etc. vorhanden ist
fir Erwachsende ist eine solche Kampagne nicht sinnvoll hier sind andere
291 3 | w [05:12] 7 .
Malnahmen notwendig
hélt solche Gruppen schon fiir denkbar, da sich fiir alle gesellschaftlichen Probleme |positiv, fur gesellschaftliche Probleme finden sich
29| 3 | w|0545]| 8 ) o
Menschen finden die sich fur die "Sache" einsetzen Menschen die sich dafiir einsetzen
die Aktionen die durchgefiihrt werden machen den Erfolg oder Misserfolg aus
291 3 | w [06:00| 8
29| 3 | w | 07:15| 9 |Pravention muss wirklich regelmaRig stattfinden positiv, RegelmaRigkeit, 8-10 Klasse
Verhaltensanweisung den Kindern mitgeben, damit diese im Ernstfall richti
29| 3 | w|o07:23] 9 _ ! . g .
reagieren kbnnen
29| 3 | w |08:00| 9 |[die Schiiler sollten ein gewisses Alter haben (nicht zu jung), 8-10 Klasse
kann sich einen technischen Defekt sowie auch eine Bombenexplosion vorstellen denkt an technischen Defekt
301 2 | m|00:15] 1
30 2 | m|[00:26| 1 |tendiert ehr zum technischen Defekt
geht davon aus das viel Chaos entsteht und wiirde versuchen schnell aus dem kontrolliertes Verhalten
30 2 | m|00:50| 2 .
Gebaude zu kommen
30 2 | m|01:09| 2 |wiirde versuchen Menschenmassen zu meiden
30 2 | m|01:55| 2 |wiirde zu Hause keine weiteren Mallnahmen treffen
30 2 | m[02:20| 3 |vom Gefiihl her ist er ausreichend informiert ist informiert, vertraut auf den Staat, Gefahr
man hat das Gefiihl das in Deutschland sehr schnell reagiert wird, Terroranschlage |eines Anschlages sehr gering
301 2 | m|[02:40] 3 .
verhindert werden
man macht sich auch nicht zu viele Gedanken zum Thema da die Gefahr von einem
301 2 | m|03:.00] 3 . L
Terroranschlag betroffen zu sein sehr gering ist
30l 2 | mlozaol 4 hat nicht nach Informationen gesucht hat E\icht nac"h Informationen gesucht, Internet
Behorden o.a.
30| 2 | m|03:36| 4 |wirde das Internet als Informationsquelle nutzen, lber 6ffentliche Seiten
30l 2 | mloaool s hat schon flir mehrere Tage Lebensmittel und Getranke im Haus und konnten auch [hat MaBnahmen der Katastrophen- und
' den Zeitraum Uberleben Krisenvorsorge getroffen
sieht es als schwierig, da man auch keine Panik hervorrufen mochte Schulen, Vorbereitungskurse, Problem
30| 2 | m|o0445| 6 e E

Panikmacherei




Al: Erfassung der Paraphrasen/ Reduktion
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2| 0|0 N | Paraphase Reduktion/ Generalisierung
30l 2 | mlosool 6 Pravention in den Schulen betreiben, in Erste- Hilfe Kurse Informationen dariiber
geben
30l 2 | mlosas| 7 sieht .eine solche Kampagne als unserios halten, da es einen absurden Eindruck negativ, unrealistisch
vermittelt
30l 2 | mlosos! 7 will Tnan Uber reale Gefahren informieren muss dies auch seriés und ernsthaft
betrieben werden
ist der Meinung, dass das Ehrenamt ein sehr hohen Stellenwert in Deutschland hat |positiv, Ehrenamt hat einen hohen Stellwert
30| 2 | m | 06:50| 8 [und kann sich daher solche Gruppen in ehrenamtlicher Tatigkeit sehr gut vorstellen
30 2 | m|07:23| 9 |hélt Pravention in dem Bereich in der Schule fiir sinnvoll positiv, 8-10 Klasse
301 2 | m|07:29| 9 |man sollte es im Bereich der 8-10 Klasse unterrichten




Frage 1

Kategorie 1

Kategorie 2

Kategorie 3

Beschreibung

Die Personen denken im ersten
Moment nach einem Knall, im
Bereich eines 6ffentlichen Ortes an
einen Terroranschlag

Beschreibung

Die Personen denken im ersten
Moment nach einem Knall, im
Bereich eines 6ffentlichen Ortes, an
einen technischen Defekt

Beschreibung

Die Personen denken im ersten
Moment nach einem Knall, im
Bereich eines 6ffentlichen Ortes,
weder an einen technischen Defekt
noch an einen Terroranschlag. Sie
machen es abhanging von der
Wirkung.

Anzahl gesamt 9
Gruppe 1 2
5 3
Geschlecht m w m w
5 0 1 2

— o (g0]

2 @ 2

[ — —_ [o]4]

S 2| 8| =

2 2 2 &

(] © © C

4 4 4 =]
Gruppel 5 4 1
Gruppe2 3 6 1
Gruppe3 1 6 2
gesamt 9] 16 4 1

Gruppel Gruppe2 Gruppe3 gesamt

Anzahl gesamt 16 Anzahl gesamt 4
Gruppe 1 2 Gruppe 2
4 6 1 1
Geschlecht m w m w Geschlecht m w m w
5 0 5 1 0 1
Anzahl der
Personen

30

%% I W unglltig

24 -

%6 i Kategorie3

18 - .

16 - W Kategorie2

14

%(2) ] H Kategoriel

8 -

6 -

4 -

2 -

0 -




Frage 2

Kategorie 1 Kategorie 2 Kategorie 3
Beschreibung Verhalten kontrolliert Beschreibung unkontrolliertes Verhalten Beschreibung denkt in einer solchen Situation an
Anzahl gesamt 15 Anzahl gesamt 11 Anzahl gesamt 16
Gruppe 2 Gruppe 1 2 Gruppe 2
Anzahl 4 6 Anzahl 3 3 Anzahl 6 5
S Anzahl Nennungen
55
5| 5| S
o = o 15 -
gl = 4 mN t
S < i 10 - ennungen gesam
c c ©
Q [J] c 5 -
= P= ©
-rC: -rC: % O T T 1
g g % Verhalten Verhalten denkt an
Nennungen kontrolliert ~ unkontrolliert andere
gesamt 15| 11] 16 Menschen
Frage 3
Kategorie 1 Kategorie 2
Beschreibung flihlt sich ausreichend informiert Beschreibung fhlt sich nicht ausreichend
Anzahl gesamt 15 Anzahl gesamt 15
Gruppe 2 Gruppe 1 2
5 4 5
Geschlecht w w Geschlecht m w m w




Frage 4

Kategorie 1

Kategorie 2

hat schon mal nach Informationen
zum Thema Terrorismus gesucht

hat nicht nach Informationen zum
Thema Terrorismus gesucht

Sehen das Internet als erstes
Medium um an Informationen zu

Beschreibung Beschreibung Beschreibung kommen
Anzahl gesamt 10 Anzahl gesamt 20
Gruppe 1 2 Gruppe 1 2 Gruppe 1 2
8 2 2 8 Anzahl 9 6
Geschlecht m w m w Geschlecht m w m w gesamt 25
Anteil 83%

— (q\]

1K 30

& | & 25

2| = 20
Gruppe 1 ) 2 10 Kategorie 2
Gruppe 2 2 8 5 M Kategorie 1
Gruppe 3 0 10 0 ' ' ' '

N ) L
gesamt 10 20 & & & 4;9
SOOI
Frage 5
Kategorie 1 Kategorie 2
Beschreibung Personen haben keine MaRnahmen | [Beschreibung Personen haben in irgendeiner Form
Anzahl gesamt 22 Anzahl gesamt 6
Gruppe 1 2 Gruppe 1 2
6 7 2 3

Geschlecht m w m w Geschlecht m w m w




Frage 7

Kategorie 1 Kategorie 2
Beschreibung bewerten die Kampagne ehr negativ| [Beschreibung bewerten die Kampagne ehr positiv
Anzahl gesamt 20 Anzahl gesamt 10
Gruppe 1 2 Gruppe 1 2

5 9 5 1
Geschlecht m w m w Geschlecht m w m w
5 0 7 5 0 1
positiv negativ

Anteil der
Befragten 67% 33%
Frage 8

Kategorie 1 Kategorie 2

Beschreibung

sehen die Moglichkeit der
Umsetzung und somit die
Einflhrung von derartigen Gruppen

Beschreibung

sehen die Einfihrung derartiger
Gruppen ehr negativ

Anzahl gesamt 21
Gruppe 1 2
8 7
Geschlecht m w m w
positiv negativ
Anteil der
Befragten 70% 30%

Anzahl gesamt 9

Gruppe 1 2
2 3

Geschlecht m w m w




Frage 9

Kategorie 1

Kategorie 2

Beschreibung

Beschreibung

Anzahl gesamt

27

Anzahl gesamt

Gruppe

Geschlecht

Gruppe 1
10
Geschlecht w
positiv negativ
Anteil der
Befragten 90% 10%
— (gl o
(O] (0] (O]
oo oo oo
© © ©
s e s
positiv 67| 70 90
negativ 33] 30f 10

100
80
60
40

20

Frage 1

Frage 2

Frage 3

W negativ

H positiv
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