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Zusammenfassung

Die vorliegende Arbeit leistet einen Beitrag, das Angebot an WeiterbildungsmaBnahmen fir
Bibliothekare im Bereich der ethnografischen Methoden zu erweitern. Neben einem Uber-
blick Uber die Ethnografie in Bibliotheken und die Situation der beruflichen Weiterbildung
wird durch eine umfassende Recherche die Informationsgrundlage fir die Entwicklung eines
Weiterbildungskonzeptes flr ethnografische Methoden gelegt. Aufgrund dieser Basis wird
ein Workshop entwickelt, in dem ethnografische Methoden unter Bericksichtigung ihrer
spezifischen Herausforderungen vermittelt werden kénnen. Dabei wird darauf geachtet,
dass nicht ausschlie3lich der theoretische Hintergrund vermittelt wird, sondern durch prakti-
sche Einheiten sowohl der erforderliche Perspektivwechsel gelibt als auch das notwendige
Selbstvertrauen im Umgang mit der Methodendurchfiihrung hergestellt wird.

Schlagworte
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Kapitel 1

Einfuhrung

Im Folgenden werden die Motivation zur vorliegenden Arbeit, die Problemstellung und Ziel-
setzung sowie die Struktur der Arbeit vorgestellt.

1.1 Motivation

If libraries want to improve the way they serve their users’ needs, they must
innovate their services, facilities and courses [...]
(Harbo / Hansen 2012, S. 368)

Der Stellenwert der Bibliothek in der Gesellschaft als Hort der Informationen verringert sich.
Das Internet macht Informationen der Offentlichkeit zuganglich und Suchmaschinen ermégli-
chen die Auffindbarkeit der Informationen. Das digitale Informationszeitalter ermdglicht orts-
unabhéngige Informationen und die Bedeutung der Bibliothek als Lagerort fir Informationen
befindet sich im Umbruch (vgl. Bonte / Ceynowa 2013, S. 115 ff.).

Die Bedeutung der Bibliothek als Ort der Aufbewahrung von Blchern und Zeitschriften tritt
in Zeiten, in denen sich E-Books und E-Journals steigender Beliebtheit erfreuen, in den
Hintergrund. Insbesondere in den United States of America (USA), in denen beispielsweise
der Anteil der verkauften E-Books héher liegt als der gedruckter Blicher, wird deutlich, dass
Bibliotheken ihr Angebotsportfolio anpassen missen, um als Institution Uberlebensféhig zu
bleiben (vgl. Bonte / Ceynowa 2013, S. 115).

Der ,,Paradigmenwechsel’ von der Bestands- zur Benutzerorientierung” (Haas 2013, S. 6)
betont die Rolle der Bibliothek als Dienstleistungsunternehmen. Charakteristisch fiir Dienst-
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leistungsunternehmen ist die Einbeziehung der Kunden' (vgl. Meffert / Bruhn 2012, S. 39).
Die aktuelle Entwicklung erfordert von Bibliotheken die ,Arbeitskultur ihrer Klientel zu lernen
und ihre Dienstleistungen darauf auszurichten® (Schulz 2013, S.2). Die Bibliotheken stehen
vor der Herausforderung, nicht nur nutzerorientierte Angebote zu bieten, sondern diese auch
nutzerfreundlich und verstandlich zu gestalten. Bibliotheken kdnnen nicht mehr erwarten,
dass sich die Kunden ihren Konzepten anpassen, sondern missen die Dienstleistungen auf
ihre Winsche abstimmen (vgl. Schulz 2013, S.2).

International werden seit zehn Jahren ethnographische Methoden zur Benutzerforschung in
Bibliotheken angewandt (vgl. Khoo / Rozaklis / Hall 2012). In Deutschland bestehen bisher
wenige Ansatze von Bibliotheken, sich ihren Kunden durch ethnographische Untersuchungs-
methoden anzunahern. Die bisherigen Anstrengungen auf diesem Gebiet sind in Deutsch-
land auf einige wenige ,Hot Spots” (Haas 2013, S. 26) begrenzt und sollten durch Weiterbil-
dungsangebote ausgeweitet werden.

Bisher werden im Jahr 2013 drei Workshops fir die Vermittlung ethnografischer Methoden
fur die praktische Anwendung in Bibliotheken angeboten (vgl. Haas 2013, S. 26). Die Anwen-
dung der Methoden beschrénkt sich derzeit auf Ausbildungsinstitute und wissenschaftli-
che Bibliotheken und muss ausgeweitet werden, um Bibliotheken an die sich wandelnden
BedUrfnisse der Nutzer anzupassen.

In Danemark wurde eine Weiterbildungsveranstaltung durchgefiihrt, in der 110 Bibliothe-
kare im Rahmen einer Workshop-Tour ethnografische Methoden erlernen und ausprobieren
konnten (vgl. Harbo / Hansen 2012, S. 368). Diese auf3ergewéhnliche Form der beruflichen
Weiterbildung inspiriert dazu, in der Vermittlung von ethnografischen Kompetenzen unge-
wohnliche Methoden anzuwenden und die Aufmerksamkeit fiir das Thema zu steigern. Es
zeigt zudem, dass ethnografische Methoden nicht nur durch klassische Unterrichtsformen
vermittelt werden kénnen, sondern dass sich das Thema dazu eignet, kreativ vermittelt zu
werden.

1.2 Problemstellung und Zielsetzung

Das Ziel der vorliegenden Arbeit ist die Entwicklung eines Schulungskonzeptes zur Weiter-
bildung von Bibliothekaren im Bereich der ethnografischen Methoden.

Es besteht ein hoher Bedarf an nutzerorientierten Angeboten, da die Erwartungshaltung der
Nutzer steigt. Bibliotheken stehen in direktem Vergleich mit kommerziellen Anbietern, bei-
spielsweise der Suchfunktion von Google, und missen daher der Gegeniberstellung mit

"Im Folgenden wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit nur die mannliche Form verwendet.
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ihnen standhalten kénnen (vgl. Bonte / Ceynowa 2013, S. 115). Wenngleich Bibliotheken
durch ihren staatlichen Auftrag eine gro3e Bedeutung in der Gesellschaft und hierdurch ver-
meintlich eine Daseinsberechtigung haben, ist ihre Existenz kein Selbstzweck. Bibliotheken,
die ihre Nutzer aus dem Blick verlieren, verlieren ihre Kunden und somit den Grund ihrer
Existenz.

Ethnografische Forschungsmethoden gehdren nicht zur klassischen bibliothekarischen Aus-
bildung. Auch werden wenige Weiterbildungsangebote, die ethnografische Methoden ver-
mitteln, angeboten (vgl. Haas 2013, S. 26). FUr interessierte Bibliothekare ist das Informa-
tionsfeld daher Ubersichtlich. Diese Liicke soll durch das Konzept der vorliegenden Arbeit
geschlossen werden.

Weiterbildungsangebote fir ethnografische Methoden missen nicht nur Kompetenzen zu
ihnrer Anwendung vermitteln, sondern ebenfalls Einfluss auf die Einstellung der Teilnehmer
nehmen. Der Perspektivenwechsel, der durch ethnografische Methoden méglich wird (vgl.
Kozinets 2010, S. 3), erfordert aufrichtige Offenheit von den Forschern. Diese Unvoreinge-
nommenheit der Bibliothekare gegentiber ihren Nutzern muss ebenfalls als wichtiges Instru-
ment vermittelt und erreicht werden.

Da ethnografische Methoden praxisorientiert sind, muss dies bei der Vermittlung bertck-
sichtigt werden. Dieser Aspekt muss so herausgearbeitet werden, dass die Methoden fir
die Teilnehmer anwendbar werden. Daher kann der Frontalunterricht in einer solchen Wei-
terbildungsmaBnahme nur eine Mdglichkeit von vielen sein, um neben dem theoretischen
Hintergrund auch die Anwendbarkeit aufzuzeigen.

Qualitative und somit auch ethnografische Methoden und deren Ergebnisse werden in der
Wissenschaft kontrovers diskutiert (vgl. Flick 2012b, S. 311). Die Teilnehmer bendtigen
neben Werkzeugen zur Anwendung auch Argumente, um die Methoden begriinden und ihre
Ergebnisse rechtfertigen zu kénnen. Der Einsatz ethnografischer Methoden in deutschen
Bibliotheken ist neu, und die Teilnehmer tragen durch die Teilnahme an der Veranstaltung
und die Anwendung der Methoden zu ihrer Verbreitung bei. Daher missen sie auch dazu
ermutigt werden, diese Vorreiterrolle einzunehmen.

1.3 Struktur der Arbeit

Mittels Literaturrecherche wird in Kapitel 2 der Hintergrund dieser Arbeit vorgestellt. Zuerst
erfolgt eine Einfiihrung in das Themenfeld Ethnografie in Bibliotheken, wobei insbesondere
auf die Ziele, Herausforderungen und Methoden eingegangen wird. AbschlieBend erfolgt
ein Einblick in die aktuelle Diskussion um den Einsatz von ethnografischen Methoden in
Bibliotheken. Dariiber hinaus gibt das Kapitel einen Uberblick {iber die berufliche Weiter-
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bildung. Neben der Motivation und den Herausforderungen werden didaktische Modelle
und Lehrmethoden vorgestellt. In Kapitel 3 werden die fir die vorliegende Arbeit genutzten
Informationsgrundlagen erldutert und die Ergebnisse der Informationsrecherche vorgestellt.
Kapitel 4 enthalt das theoretische Konzept zur ethnografischen Weiterbildung von Biblio-
thekaren und zeigt Ziele, Inhalte, Rahmenbedingungen sowie die Planung auf. In Kapitel 5
erfolgt die Schlussbetrachtung durch die Zusammenfassung der Ergebnisse und Bewertung
des Konzeptes. Der Abschluss der vorliegenden Arbeit bietet ein Ausblick auf die mogli-
che Umsetzung des entwickelten Konzeptes und zukinftige Entwicklungen im genannten
Bereich.



Kapitel 2

Hintergrund

Dieses Kapitel gibt einen Uberblick iiber Ethnografie in Bibliotheken und die berufliche Wei-
terbildung. Die Ziele und Herausforderungen sowie die Methoden ethnografischer Forschung
werden vorgestellt. Weiterhin wird ein kurzer Uberblick Uiber den aktuellen Diskurs gegeben.
Es erfolgt eine Einflihrung in die berufliche Weiterbildung sowie deren Ziele und Herausfor-
derungen. Das Kapitel schlief3t mit einer kurzen Vorstellung lerntheoretischer Ansatze.

2.1 Ethnografie in Bibliotheken

Ethnografie ist ein anthropologischer Ansatz, der Begriff kann sowohl die Tatigkeit der Feld-
forschung als auch das Forschungsprodukt selbst bezeichnen (vgl. Kozinets 2010, S. 58 f.).

Ethnography is about telling a credible, rigorous and authentic story. Ethnography gives
voice to people in their own local context, typically relying on verbatim quotations and a
“thick” description of events. The story is told through the eyes of local people as they
pursue their daily lives in their own communities. The ethnographer adopts a cultural
lens to interpret observed behavior, ensuring that the behaviors are placed in a culturally
relevant and meaningful context. The ethnographer is focused on the predictable, daily
patterns of human thought and behavior.

(Fetterman 2010, S. 1)

Durch die Analyse des Verhaltens und der Interpretation von Mimik und Gestik erhélt der
Forschende reichhaltiges Datenmaterial und hierdurch einen tiefen Einblick in die erforschte
Gruppe. Als Folge der Fokussierung auf Details und Individuen erhalt der Forscher einen
anderen Zugang zum Forschungsfeld und kann Empfindungen und deren Bedeutung nach-
vollziehen (vgl. Kozinets 2010, S. 3).
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Vorverstandnis | Fragestellung —» Auswahl oes —»{ Datenerhebung | Datenaus-
Verfahrens wertung
A
Y
Theorie-
entwicklung

Abbildung 2.1: Schematische Darstellung der qualitativen Forschungsstrategie
(eigene Darstellung)

Menschen zeigen unterschiedlichen Personen unterschiedliche Versionen ihrer selbst. Jede
gezeigte Version ist authentisch. Die Forschungsaufgabe ist, die verschiedenen Versionen
einer Kultur zu einem Gesamtbild zusammenzufassen und damit mdglichst viel Wahrheit
abzubilden (vgl. Dellwing / Prus 2012, S. 56 ff.). Die Methode ist induktiv’ und wird zur
Theorienbildung genutzt (vgl. Bortz / Déring 2009, S. 298 f.).

Die Ethnografie gehért zu den qualitativen Forschungsmethoden und wird in geisteswis-
senschaftlichen Forschungsfeldern angewendet. Qualitative Forschungsmethoden wurden
in den 1970er Jahren aus den USA Ubernommen und fihrten nach umfangreichen Diskus-
sionen und der deutlichen Abgrenzung von traditioneller Forschungsmethodik zu der Aner-
kennung als eigensténdige Forschungsdiziplin (vgl. Bortz / Déring 2009, S. 306).

In Abbildung 2.1 wird der Ablauf einer qualitativen Forschungsmethode schematisch dar-
gestellt. Der Forschung geht eine Vorstellung lber das Forschungsfeld voraus, die in einer
Fragestellung oder Zielsetzung mindet. Basierend auf der Zielsetzung wird der methodi-
sche Ansatz gewéhlt. Die gewahlten Methoden missen geeignet sein, um die spezifische
Fragestellung beantworten oder die Zielsetzung erreichen zu kénnen. Erst im Anschluss an
Datenerhebung und Analyse wird eine Theorie entwickelt. Die entwickelte Theorie kann mit-
tels quantitativer Forschungsmethoden Uberpriift werden oder zu einer neuen Fragestellung
fOhren (vgl. Bortz / Déring 2009, S. 296 ff.).

Eine eindeutige Definition oder Eingrenzung von Ethnografie fur Library and Information
Science (LIS®) existiert bisher nicht. Die Definitionen unterscheiden sich im Einzelnen stark
voneinander oder sind unzureichend differenziert. Ethnografie kann fiir LIS als Sammlung
von qualitativen Methoden, die auf der genauen Beobachtung der sozialen Praktiken und

2(Jbertragbarkeit vom Einzelnen zum Allgemeinen (vgl. Bortz / Déring 2009, S. 298).

SLibrary and Information Science (engl. fiir bibliotheks- und informationswissenschaftliche Forschung) wird
anstelle der deutschen Begrifflichkeit Bibliotheks-, Informations- und Dokumentationswissenschaft (BID) ver-
wendet, da es sich um spezifische Sachverhalte handelt, die den Bereich Dokumentation nicht einschlieBen
(vgl. Seadle 2013, S. 315).
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Interaktionen konzentriert sind, zusammengefasst werden (vgl. Khoo / Rozaklis / Hall 2012,
S. 84).

Als gréBte Vorteile der ethnografischen Forschung werden (bereinstimmend die reichhal-
tigen Daten und die tiefen Einblicke in die untersuchte Gruppe genannt. Ethnografie wird
als flexible Forschungsmethode definiert, die es ermdglicht, auf die Nutzer einzugehen und
die Daten im Kontext zu sammeln (vgl. Khoo / Rozaklis / Hall 2012, S. 84). Hierdurch kann
umfassendes und authentisches Material erhoben werden.

Die Verbreitung ethnografischer Methoden in Bibliotheken hat in den letzten Jahren zuge-
nommen. Dies ist darauf zurlickzufihren, dass Bibliothekare quantitative Methoden zuneh-
mend als beschrankend empfinden (vgl. Khoo / Rozaklis / Hall 2012, S. 84). Die Methoden
ermdglichen eine gréBere Flexibilitdt und damit eine héhere Anpassung an die Fragestellung.
Die Anwendung der quantitativen Methoden alleine reicht nicht aus, um ein umfassendes
Bild von den Bibliotheksnutzern zu erhalten. Die ethnografischen Methoden ermdglichen es,
Grundannahmen zu definieren, die sich durch die Erganzung von quantitativen Methoden
auf eine breitere Masse Ubertragen lassen. Qualitative Methoden beschreiben einen Einzel-
fall, der als Stereotyp angesehen wird, und dessen Giiltigkeit nur durch das Anwenden von
Stichproben Uberprift werden kann (vgl. Bortz / Déring 2009, S. 299). Qualitative und quan-
titative Forschung stehen in Interaktion miteinander, und es sollte daher auf die vollstandige
Abkehr von der einen Methode zugunsten der anderen verzichtet werden (vgl. Atteslander
2010, S. 13).

Urspringlich als ,Kartografie der Wilden“ bezeichnet, hat sich die Zielsetzung der ethno-
grafischen Forschung verandert. In den Anféngen der ethnografischen Forschung als Zweig
der Wissenschaft wurden vollkommen fremde Umfelder ohne konkrete Zielsetzung erforscht,
um alle Merkmale und Auspréagungen einer Kultur zu beschreiben. Der Konsens in der eth-
nografischen Gemeinschaft ist heute, dass jeder ethnografischen Forschung eine Zielset-
zung oder eine konkrete Fragestellung vorausgeht. Die Funktion der Ethnografie hat sich
von dem Anspruch, einen Uberblick iiber etwas vollkommen Fremdes zu erhalten, zu kon-
kreten Problemlésungen im Umfeld der eigenen Gesellschaft gewandelt (vgl. Agar 2006,
Abs. 6). Ethnografen hinterfragen heute ihre eigene Gemeinschaft, da jede Kultur wiederum
eigene Subkulturen ausbildet. So werden nicht ausschlieBlich Bibliotheksnutzer analysiert,
sondern ebenfalls Bibliotheken. Die Bibliotheksnutzer werden beispielsweise fur Marketing-
Zwecke analysiert, die Bibliothek selber, um die interne Kommunikation zu optimieren (vgl.
Seadle 2013, S. 315).

In der Umsetzung fiir LIS kann zwischen der Anwendung traditioneller und schneller Ethno-
grafie unterschieden werden. Es besteht ein Zusammenhang zwischen der Art der Anwen-
dung und der Forschungsfrage. Die klassischere ethnografische Forschung wird im Zusam-
menhang mit offenen Forschungsfragen, die keine konkrete Zielsetzung auf3er der Kultur-
erforschung verfolgen, angewendet. Studien, die eingesetzt werden, um Fragen im Zusam-
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menhang mit der Planung und Gestaltung von Bibliotheksrdumen und Dienstleistungen zu
beantworten, verfolgen den ,Toolkit-Ansatz® und werden oftmals als Mischform und Kurzzeit-
forschung durchgefihrt (vgl. Khoo / Rozaklis / Hall 2012, S. 86).

Michael Khoo, Lily Rozaklis und Catherine Hall haben im Rahmen der Studie ,A survey of
the use of ethnographic methods in the study of libraries and library users® die Entwick-
lungen der vergangenen Jahre untersucht. Die internationale Entwicklung der Ethnografie
in Bibliotheken zeigt einen Anstieg der Publikationen seit dem Jahr 2006 und eine positive
Entwicklungstendenz. Uber den Zeitraum von 32 Jahren, zwischen 1980 und 2012, wurden
81 ethnographische Untersuchungen Uber Bibliotheken oder Bibliotheksnutzer veréffentlicht,
davon jedoch keine in Deutschland (vgl. Khoo / Rozaklis / Hall 2012, S.84 ff.).

In den USA entwickelt sich die Bewegung hin zur ethnografischen Forschung in Bibliothe-
ken starker. Die Ethnografie als Methodik, die Arbeitsweise von Nutzern kennenzulernen,
um ein grundlegendes Versténdnis ihrer Bedirfnisse zu erhalten, ist bereits an den River
Campus Libraries an der Universitat Rochester etabliert. Das Projekt ,Studying students®,
2004 unter der Leitung der Anthropologin Nancy Fried Foster durchgefihrt, lieferte grof3e
Mengen an ethnografischen Informationen, die bei der Umsetzung einer ,student-centered
library* als Hilfsmittel eingesetzt wurden (vgl. Foster / Gibbons 2007a, S. 83). Die Ethnografin
der Atkins Library, Donna Lanclos, unterhalt beispielsweise einen Blog ,the Anthropologist
in the Stacks”, der bereits 34051 (Stand 01.09.2013) mal besucht wurde. Sie gibt dort einen
Einblick in ihre Forschung, Datenmaterialien und ihre umgesetzten Resultate und erleich-
tert dadurch die Nachnutzung ihrer Methoden (vgl. Lanclos 2013). Anhand der Beispiele in
dem Blog, aber auch in der Veroéffentlichung von Nancy Fried Foster wird deutlich, dass der
Fokus der Forschung auf gezeichnetem oder fotografiertem Material liegt und somit eine
qualifizierte Auswertung notwendig ist. Dies ist méglich, da in den USA die qualifizierte Aus-
wertung des Datenmaterials teilweise durch angestellte Anthropologen unterstitzt wird.

Aktuelle Entwicklungen in Deutschland zeigen, dass Ethnografie in den Fokus von
bibliothekarischen Ausbildungseinrichtungen rickt. Corinna Haas verweist in ihrem Vor-
trag ,Benutzerforschung mit ethnographischen Methoden: Beitrag zur Blockveranstaltung
\Was ihr wollt"“ auf dem Deutschen Bibliothekartag 2013 in Leipzig auf drei Masterarbeiten
an der Humboldt-Universitat zu Berlin und ein Forschungsprojekt an der Hochschule flr
Angewandte Wissenschaften (HAW) Hamburg am Department Information (vgl. Haas 2013,
S. 26 ff.).

Das studentische Forschungsprojekt ,Informationskulturen der Fakultat DMI — Design und
Modecampus ArmgartstraBe”, das unter der Leitung von Ursula Schulz im Wintersemes-
ter 2012/13 an der HAW Hamburg durchgefihrt wurde, ist in das Forschungsprojekt ,User
studies — Informationsverhalten wissenschaftlich Arbeitender — Konsequenzen fir Informati-
onsdienstleistungen (UserStud)“ von Christine Glaser und Ursula Schulz eingebunden. Die
im Rahmen dieser Projekte durchgefiihrten ethnografischen Forschungen erméglichen kon-
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krete Handlungsempfehlungen fiir die Gestaltung einer zielgruppenorientierten Bibliothek
(vgl. Schulz 2013).

211 Ziele

Does a particular service appear to be logical and natural to a user, or does it
appear to be logical to the library?

(Harbo / Hansen 2012, S. 370)

Bibliotheken missen verstarkt den Blickwinkel der Nutzer einnehmen, um gewahrleisten zu
kdénnen, dass die Angebote der Bibliothek und die Bedurfnissen der Nutzer zueinander pas-
sen. Der Bibliothekslogik steht eine Nutzerlogik gegenlber, die jedoch selten miteinander
Ubereinstimmen. Es ist die Aufgabe der Bibliotheken als Dienstleister, Strategien zu entwi-
ckeln, um die Bedlrfnisse der Nutzer zu verstehen und diese mit Angeboten zu versehen
(vgl. Harbo / Hansen 2012, S. 370). Die Motivation fiir ethnografische Forschungsansétze in
Bibliotheken ist daher nicht zwangslaufig auf ein spezifisches Ziel ausgerichtet. Ein Motiv fur
den Einsatz von ethnografischen Methoden in wissenschaftlichen Bibliotheken ist beispiels-
weise, den Blickwinkel der Studierenden einzunehmen (vgl. Hobbs / Klare 2010, S. 352).

Unter Bericksichtigung der aktuellen wirtschaftlichen Situation von Bibliotheken sind Dienst-
leistungen, die Nutzer nicht brauchen, zu teuer und dem Unterhaltstrager nicht vermittelbar.
Es besteht die Gefahr, dass aus der geringen Resonanz bibliothekarischer Angebote die
falschen Rickschliisse gezogen werden. Die Bedlrfnisse der Nutzer &ndern sich unmerk-
lich, Bibliotheken mussen ihre Angebote daher kontinuierlich Gberarbeiten und anpassen
(vgl. Harbo / Hansen 2012, S. 370). Die neue Rolle der Bibliothek in der Gesellschaft fuhrt
dazu, dass sich Bibliotheken neu positionieren missen und ihre Kernkompetenzen von der
Verwaltung der Blcher hin zu einem Dienstleistungsbetrieb verlagern missen (vgl. Bonte /
Ceynowa 2013, S. 115). Die Bibliotheken oder vielmehr das Bibliothekspersonal muss Infor-
mationen Uber ihre Nutzer sammeln, um interessante und nitzliche Angebote zu entwickeln
(vgl. Foster / Gibbons 2007c¢, S. V).

Ethnografische Forschung und Beschreibung wird genutzt, um

» bestehende Angebote zu verbessern und sie den Bedurfnissen der Nutzer anzupas-
sen, um die Bedeutung der Bibliotheken fir die Nutzer zu hinterfragen (vgl. Akselbo /
Arnfred / Barfort u. a. 2006, S. 1).

+ die Bibliotheksnutzer starker zu unterstiitzen (vgl. Foster / Gibbons 2007b, S. 1).

« kreative, neue Dienstleistungen zu konzipieren (vgl. Schulz 2013, S. 5, 30), (vgl. Blaab-
jerg / Hansen / @gaard 2007, S. 1).
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2.1.2 Herausforderungen

Die ethnografischen Methoden werden als qualitative Untersuchungsmethoden nicht in Zah-
len, sondern durch Materialien, wie beispielsweise Texte, Fotografien, Zeichnungen und Kiei-
dungsstlicke, abgebildet. Diese Materialien liefern umfassende und reichhaltige Daten und
ermdglichen einen tiefen Einblick in die Lebenswirklichkeit der Nutzer. Die Standardisierung
der qualitativen Forschungsmethoden ist nicht oder nur im geringen Umfang mdglich (vgl.
Bortz / Déring 2009, S. 297). Die Ergebnisse kénnen nicht vereinheitlicht oder vereinfacht
werden, da sie individuell betrachtet werden muissen (vgl. Dellwing / Prus 2012, S. 64).
Dartber hinaus erfordert die Komplexitdt der Forschungsergebnisse einen sensiblen und
reflektierten Umgang.

Die Definition einer konkreten Fragestellung ist ebenfalls ein wichtiger Faktor in der ethno-
grafischen Forschung. Die Fragestellung ermdglicht eine Eingrenzung der Forschung und
definiert die Rahmenbedingungen (vgl. Foster / Gibbons 2007b, S. V). ,Finding surprises
and pursuing them — This goes on and on until the money runs out or you drop dead"
(Agar 2006, S. 12). Die Offenheit der Forschungsmethode, sich von den Impulsen des For-
schungsgegenstandes leiten zu lassen, und die Integration in das Forschungsfeld ermdgli-
chen Uberraschende, authentische und damit wertvolle Ergebnisse, erschweren jedoch den
Ausstieg aus der Forschung, sofern die Beendigung der Studie nicht zwingend notwendig ist.
Die Voraussetzung fir den Abschluss einer Untersuchung ist bedingt durch ein definiertes
Erkenntnisinteresse, welches befriedigt wird (vgl. Bortz / Déring 2009, S. 340).

Ethnografische Forschung fiihrt zu einem engen Bezug zum Forschungsfeld, denn sie ist
gepréagt von zwei Phasen. Der kiihlen Phase, in der eine Distanz zum Forschungsfeld besteht
und der heiBen Phase, in der Forscher ihren Standpunkt verlassen und sich auf das For-
schungsfeld ganz einlassen (vgl. Dellwing / Prus 2012, S. 56 ff.). Sie sind selber im Feld
involviert und werden somit Teil des untersuchten Feldes. Nur durch die Involvierung kann
wertvolles Datenmaterial entstehen, jedoch muss eine Distanz zum Forschungsfeld beste-
hen bleiben, um den Fokus auf die Zielsetzung nicht zu verlieren. Wahrend der Forschungs-
phase ist sowohl die eigene, wie auch die fremde Kultur bekannt und fremd zugleich. Das
setzt ein hohes Maf an Reflexionsféhigkeit des Forschenden voraus (vgl. Dellwing / Prus
2012, S. 56 ff.). Daraus resultiert fiir die Anwendung in Bibliotheken, dass die Ergebnisse
der Ethnografie nicht als objektiv, sondern als ,interkulturelle Kommunikation® zwischen Nut-
zer und Bibliothekar verstanden werden muissen (vgl. Miller-Funk 2006, S. 235).

Ethnografische Forschung ermdglicht einen intimen Kontakt und erfordert einen Vertrauens-
vorschuss durch die Befragten (vgl. Dellwing / Prus 2012, S. 59). Gegenseitiger Respekt,
Vertrauen und Wertschatzung sind wichtig fir einen offenen Umgang miteinander (vgl.
Hobbs / Klare 2010, S. 349). Die Befragten zeigen eine Version ihrer selbst, die nicht 6ffent-
lich ist, aber durch den Forscher &ffentlich gemacht wird (vgl. Dellwing / Prus 2012, S. 59).
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Bibliothekare miissen demnach ihren Nutzern mit Respekt und Wertschatzung begegnen,
um Einblicke in deren Lebensweise zu erhalten.

Forschung muss die Personen im Feld in ihrer Aktivitdt und Kreativitat ernst nehmen und
daher einen Raum zur Anpassung an sie offenhalten, weil es gerade um ihre Realitat
und ihre Praktiken der Produktion derselben geht, die ohne solche Anpassung an sie
nicht erlernt werden kénnen.

(Dellwing / Prus 2012, S. 65)

Ethnografen bewegen sich in einem doppelten Referenzraum. Sie benétigen die Zustimmung
ihrer Fachkollegen, aber ebenfalls die Akzeptanz des erforschten Personenkreises (vgl. Dell-
wing / Prus 2012, S. 65). Fir Bibliothekare bedeutet das die Abkehr von dem Prinzip, Nutzer
durch Schulungen zu einem bibliothekskonformen Verhalten zu bewegen. Vielmehr missen
Bibliothekare das Verhalten der Nutzer respektvoll erkunden und analysieren. Die Herausfor-
derung liegt nicht darin, die Akzeptanz der Fachkollegen fiir die Ergebnisse der Forschung,
sondern fir die Methode zu gewinnen. Das Bewusstsein, dass Akzeptanz von den Nutzern
fur die Forschung notwendig ist, wohingegen die Akzeptanz der Fachkollegen fir die Metho-
denauswahl und Auswertung wichtig ist, ist ein wichtiger Schritt in dem Transformationspro-
zess, dem Bibliothekare, die ethnografisch forschen, sich 6ffnen.

Ziel der ethnografischen Forschung ist ein partnerschatftliches Verhéltnis zwischen Bibliothe-
karen und ihren Nutzern, die auch nach Beendigung der Forschung bestehen bleibt, denn
dem Kennenlernen folgt das Kennen. Wenn Bibliothekare ihre Nutzer kennen, kénnen sie
zZielgerichtete Angebote unterbreiten (vgl. Seadle 2013, S. 336). Bibliothekare miissen sich
immer wieder neu auf ihre Kunden einlassen, auch wenn diese ein vollkommen anderes
Relevanzsystem besitzen. Es ist die Rolle des Dienstleisters, sich nicht nur in seiner Kultur
zu bewegen, sondern ebenfalls in der des Kunden.

Im Gegensatz zur qualitativen, erméglicht die quantitative Forschung eine gréBere Distanz
zwischen den beteiligten Personen und ist anonymer. Da es sich bei ethnografischer For-
schung um eine sehr persénliche Forschungsmethode handelt, ist eine angenehme Atmo-
sphére flr die Befragten herzustellen, um ihnen das Antworten zu erleichtern und sie zur wei-
teren Kommunikation anzuregen. Obwohl das Ziel der Forschung die Ermittlung sehr persén-
licher Daten ist, ist die Privatsphére der Befragten zu respektieren (vgl. Bortz / Déring 2009,
S. 298). Insbesondere Bibliothekare miissen mit dieser Problematik sehr sensibel umgehen,
da zwischen ihnen und den Nutzern eine Beziehung besteht, die Uber die Forschungsphase
hinaus bestehen bleibt.

Die Auswertung ethnografischen Datenmaterials unterscheidet sich von der Auswertung
quantitativer Daten, beispielsweise Fragebdgen. Das aufmerksame und sorgféltige Lesen
wird erschwert, da verschriftete Gesprache oftmals bruchstlickhaft wirken. Inwieweit beim
Transkribieren der Text bearbeitet werden darf, hangt grundsatzlich von der Fragestellung
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und Zielsetzung ab (vgl. Bortz / Déring 2009, S. 312). Dieser Eingriff in das Datenmate-
rial kann jedoch die Bewertung von Informationen verdndern und muss daher zurlickhaltend
eingesetzt werden. Schweigen, Stammeln und Lachen kénnen in der Auswertung Relevanz
haben, um Sachverhalte richtig einschatzen zu kénnen.

2.1.3 Methoden

In LIS wurden bisher verschiedene Methoden erfolgreich eingesetzt, in den meisten For-
schungsprojekten werden mehrere Methoden nebeneinander angewendet (vgl. Khoo / Roz-
aklis / Hall 2012, S. 84). Die ethnografische Forschung ist beeinflusst von Ferdinand de
Saussure und Clifford Geertz, welche die Sprache alleine als nicht aussagekraftig definieren.
Gesten, Mimik und Kérpersprache setzen Worte in einen eindeutigen Kontext und schaffen
erst die Bedeutung eines Wortes. Beeinflusst durch diese Theorien werden in der Ethnogra-
fie unterschiedliche Methoden mit der Methode des Interviews kombiniert, um einen Kontext
herzustellen (vgl. Seadle 2013, S. 316).

Fir den Einsatz im bibliothekarischen Kontext haben sich die folgenden Methoden als beson-
ders geeignet erwiesen (vgl. Khoo / Rozaklis / Hall 2012, S. 84; Schulz 2013, S. 18 ff.):

Beobachtung: Die Beobachtung gehért zu den wichtigsten Methoden in der ethnografi-
schen Forschung und zu einer zentralen Kompetenz der Forscher. Insbesondere Bibliothe-
kare sind flr diese Methodik als Forscher geeignet, da sie oftmals gute Beobachter sind (vgl.
Seadle 2013, S. 324 f.). Dennoch erfordert diese Methode bei der praktischen Umsetzung
Vorbereitung und Ubung (vgl. Hobbs / Klare 2010, S. 360). Es gibt verschiedene Beobach-
tungsmethoden, die in Bibliotheken eingesetzt werden. Hierzu z&hlen beispielsweise die ver-
deckte Beobachtung der Nutzer in der Bibliothek und die Transaction Log Analyse (TLA%).
Durch den zunehmenden Grad der Beteiligung und Interaktion beim offenen Beobachten
kann der Forscher ein Mitglied der Gruppe werden (vgl. Khoo / Rozaklis / Hall 2012, S.
84). Die Form der Beobachtung wird haufig zur Uberpriifung der Nutzung von Services und
Dienstleistungen angewendet (vgl. Seadle 2013, S. 324 ff.).

Feldforschung: Die Beschreibung des untersuchten Feldes ist eine wichtige Methode, die
nur selten explizit in den Studienresultaten aufgefiihrt wird. Sie ist jedoch wesentlich, um
einen Eindruck vom Umfeld der Untersuchung und der Kultur zu bekommen. Ohne den
umfassenden Einblick in die Situation lasst sich die Ubertragbarkeit der Ergebnisse nicht

“4Transaction Log Analyse ist eine Form der Benutzeranalyse, bei der samtliche Aktivititen der Interaktion des
Benutzers mit einem definierten System aufgezeichnet werden (vgl. Jansen 2009, S. 17).
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bewerten. Zur Beschreibung der Umstande kdnnen Photos, Skizzen, Grundrisse aber auch
Statistiken, beispielsweise Ausleihstatistiken, angefiihrt werden (vgl. Khoo / Rozaklis / Hall
2012, S. 85). Die Untersuchung des Feldstandortes ist relevant, um einen Kontext zu den
Methoden herstellen zu kénnen.

Cultural Probes: Die Cultural Probes sind ein weit gefasster Begriff, da es viele verschie-
dene Arten von Untersuchungsgegenstanden und Methoden, diese zu beschaffen, gibt.
Grundsatzlich ist die Methodik nonreaktiv, die Daten werden ohne Beeinflussung auf die
Teilnehmer oder Prozesse erhoben, denn ein direkter Kontakt zwischen Forschenden und
zu Erforschenden findet nicht statt (vgl. Bortz / Déring 2009, S. 325). Die Methode der Cultu-
ral Probes wird in vielen Bibliotheken in einer modifizierten Form angewendet. Die Teilneh-
mer einer solchen Methode Ubermitteln den Forschern Gegensténde, die ihnen wichtig sind
oder erhalten spezielle Fragestellung, zu denen sie Bilder aufnehmen oder zeichnen (vgl.
Khoo / Rozaklis / Hall 2012, S. 85). Diese Methoden werden mit Interviews kombiniert, um
die Daten zu besprechen, der richtigen Fragestellung zuzuordnen und in einen Bezugsrah-
men zu setzen (vgl. Briden 2007, S. 40). Die Kombination der Cultural Probes mit Interviews
ermdglicht die Interaktion zwischen Bibliothekar und Nutzer und ist daher reaktiv. Cultural
Probes werden in Bibliotheken hauptsachlich fir Fragestellungen mit gestalterischem Hin-
tergrund angewendet (vgl. Khoo / Rozaklis / Hall 2012, S. 85).

Interviews: Die Anwendung von Interviews zur ethnografischen Forschung ist flr LIS eta-
bliert (vgl. Khoo / Rozaklis / Hall 2012, S. 85), insbesondere auch um andere Methoden
zu erganzen (vgl. Seadle 2013, S. 316). Interviews werden sowohl spontan mit einzelnen
Teilnehmern, beispielsweise mit Studierenden in der Mensa, durchgefiihrt (vgl. Burns / Har-
per 2007, S. 8), als auch in Form von Intensivinterviews mit Fachexperten (vgl. Atteslander
2010, S. 142). Interviews kénnen formlos ohne einen Interviewleitfaden stattfinden oder sehr
formal durch einen konkreten Fragebogen (vgl. Seadle 2013, S. 320 ff.). Die am haufigsten
gewahlte Form in Bibliotheken ist das halbstrukturierte Interview, das auf einem Interviewleit-
faden basiert, aber auch spontane Nachfragen als Reaktion auf den Gesprachsteilnehmer
ermdglicht (vgl. Khoo / Rozaklis / Hall 2012, S. 85).

Fokusgruppen: Fokusgruppen sind halbstrukturierte Gesprache mit kleinen Gruppen
unter der Leitung eines Moderators. Der Einsatz von Fokusgruppen bietet nicht nur die Még-
lichkeit, Daten von Nutzern zu sammeln, sondern auch die Beobachtung der Interaktionen
zwischen den Nutzern (vgl. Khoo / Rozaklis / Hall 2012, S. 85). Durch die Fokusgruppe
lasst sich nicht nur eine 6ffentliche Meinung erkunden, sondern ebenso der Prozess der
Meinungsbildung (vgl. Bortz / Déring 2009, S. 243).
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2.1.4 Diskussion

Qualitative Forschung erméglicht es den Forschern, die Untersuchung offener zu gestalten
und fordert somit von dem Forscher ein hohes Maf3 an Flexibilitdt in Bezug auf die For-
schungsfrage. Die Forschungsfrage, die aus dem Relevanzrahmen des Forschers heraus
entsteht, kann unter Umstanden beim Befragten eine sehr untergeordnete Prioritat besit-
zen (vgl. Meinefeld 2012, S. 266). Die Zusammenhange werden von dem Forschungsobjekt
generiert und nicht, wie beispielsweise in der quantitativen Forschung, lediglich bestatigt
oder abgelehnt. Es muss ebenfalls berlicksichtigt werden, dass der Befragte sich durch die
Offenheit sehr viel starker einbringen und somit seine Kultur transparent und unbewusst
abbilden kann. Daher wird die Generalisierbarkeit der Erkenntnisse als problematisch emp-
funden. Die Sicherheit, dass die erhobenen Daten der Wahrnehmung einer breiteren Bevdl-
kerung entsprechen und somit verallgemeinert werden kénnen, ist im Rahmen qualitativer
Ergebnisse nicht gewéhrleistet (vgl. Asher / Miller 2011, S.3).

Die Triangulation® wird im Rahmen der ethnografischen Forschung kontrovers diskutiert. Die
Unsicherheit in LIS in Bezug auf die Aussagekraft von qualitativen Daten spiegelt sich in den
Winschen nach héheren Teilnehmerzahlen wider (vgl. Hobbs / Klare 2010, S. 360). Eine
Méglichkeit, die Aussagekraft zu starken, ist die Triangulation von Daten (vgl. Khoo / Rozak-
lis / Hall 2012, S. 84). Es gibt verschiedene Ansatze, Triangulation als Validierungsstrategie
anzuwenden:

» Daten-Triangulation: Erkenntnisse, die aus verschiedenen Methoden erhoben wurden,
werden miteinander verglichen.

* Investigator-Triangulation: Es werden verschiedene Personen fir die Anwendung der-
selben Methoden eingesetzt, um subjektive Eindriicke zu minimieren.

» Theorien-Triangulation: Die Forschungsdaten werden unter Berlcksichtigung unter-
schiedlicher Theorien ausgewertet.

» Methodologische Triangulation: Innerhalb einer Methode werden verschiedene metho-
dische Ansatze miteinander kombiniert, um die Einflussnahme der Methode auf das
Ergebnis zu vermeiden.

(vgl. Flick 2012b, S. 311)

Die Anwendung mehrerer Methoden nebeneinander ermdglicht eine héhere Validitat der
erhobenen Daten und das Vermeiden von Fehlern (vgl. Flick 2012b, S. 308). Obgleich die
Triangulation als konstruktiv angesehen wird, wird sie in der praktischen Umsetzung oftmals
nur indirekt eingesetzt. Die erfolgreiche Anwendung der Triangulation setzt die Kompetenz

5Triangulation bezeichnet in der Sozialforschung das Betrachten eines Forschungsgegenstandes aus verschie-
denen Blickwinkeln (vgl. Flick 2012b, S. 308).
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voraus, Methoden auszuwéhlen, deren Befunde geeignet sind, sich gegenseitig zu stitzen.
Die Fragestellung muss demnach durch alle gewéahlten Methoden tberprifbar und die ein-
zelnen Daten miteinander vergleichbar sein. Die Méglichkeit, dass die Daten, die aus dem
Zweck der Triangulation erhoben werden, reichhaltige Erkenntnisse ergeben und nicht die
Validitat von ermittelten Daten darstellen, muss berUcksichtigt werden. Die Triangulation von
Daten kann die Verlasslichkeit des Datenmaterials erh6hen aber auch eine neue Erkennt-
nismoglichkeit darstellen. Bei der Erforschung von Kulturen mit ethnografischen Methoden
werden Erkenntnisse nicht nur aus Ubereinstimmungen gewonnen, sondern ebenfalls aus
den Gegensatzlichkeiten (vgl. Flick 2011, S. 74). Da die Ethnografie als qualitative For-
schungsmethode deutlich von der quantitativen Uberpriifbarkeit der Forschungsergebnisse
abgegrenzt ist, ist sie der mengenmafigen Datenbeschaffung enthoben.

Berticksichtigt werden muss in diesem Zusammenhang jedoch die konstruktivistische Theo-
rie, nach der ein Beobachter die Welt nicht abbildet wie sie ist, sondern das Beobachtete
im Akt der Beobachtung neu konstruiert (vgl. Arnold / Siebert 1999, S. 9). Daraus lasst sich
ableiten, dass die Triangulation in der Ethnografie ihre Berechtigung hat, um die Wahrheit
des Beobachters zu validieren, nicht um die Erkenntnisse durch Quantitéat zu starken.
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2.2 Berufliche Weiterbildung

Also lautet der Beschluss, dass der Mensch was lernen muss.
Wilhelm Busch

Die Wahrnehmung der Weiterbildung in der Gesellschaft hat sich in den vergangenen Jahren
verandert. Die berufliche Weiterbildung erfahrt Wertschatzung und ein hohes gesellschatftli-
ches Ansehen. Sie ist ein fester Bestandteil der Berufstatigkeit geworden und Erwerbstétige
artikulieren selbststandig einen Bedarf nach Weiterbildung (vgl. Siebert 2006, S. 26).

,Weiterbildung lag — und liegt — im Interesse des gesellschaftlichen Systems® und ist die
moralische Verpflichtung verantwortungsvoller Blrger (Siebert 2006, S. 24). Berufliche Wei-
terbildung kann daher als moralische Verpflichtung des Arbeitnehmers gegeniiber dem
beruflichen Umfeld angesehen werden.

Die berufliche Weiterbildung umfasst unterschiedliche Aufgaben und Ziele. Eine klare Ein-
grenzung und Begriffsklarung ist nicht méglich, denn einheitliche Definitionen der Begriffe
.Erwachsenenbildung” und ,Weiterbildung“ existieren nicht (vgl. Hansen / Gruber 2009,
S. 43).

Die berufliche Weiterbildung ist der Erwachsenenbildung zugeordnet und ist differenziert
von der allgemeinen Weiterbildung zu betrachten. Die berufliche Weiterbildung ist gemafn
dem Sozialgesetzbuch (SGB) Il in drei Kategorien unterteilt: Fortbildung, Umschulung und
Lernen am Arbeitsplatz (vgl. Bundesministerium fur Bildung und Forschung 2013). In Abbil-
dung 2.2 auf der nachsten Seite werden die Instrumente der beruflichen Weiterbildung in die
Struktur der Erwachsenenbildung eingeordnet.

Die Fortbildung wird im Berufsbildungsgesetz (BBiG) §1 als Bestandteil der Berufsbildung
definiert. Die Anpassungsfortbildung dient dem Erhalt und der Erweiterung der beruflichen
Kompetenz, wéahrend die Aufstiegsfortbildung den beruflichen Aufstieg ermdglichen soll. Die
Umschulung dient wiederum der Befahigung zu einer anderen beruflichen Tatigkeit als der
erlernten und wird im Folgenden daher nicht weiter bertcksichtigt (vgl. Bundesministerium
far Bildung und Forschung 2007, Teil 1 Aligemeine Vorschriften §1).

Entsprechend der Classification of Learning Activities (CLA) und der International Standard
Classification of Education (ISCED) der United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO) kdnnen Anstrengungen zur Weiterbildung auB3erhalb der Berufs-
ausbildung allgemein als Weiterbildung definiert werden (vgl. Becker / Klenk / Schmid 0.A.).
Der Begriff Weiterbildung kann ebenfalls in betriebliche Weiterbildung, individuelle berufsbe-
zogene Weiterbildung und nicht-berufsbezogene Weiterbildung unterteilt werden. Allgemein
werden Kurse und Lehrgange sowie kurzzeitige Veranstaltungen, wie beispielsweise Semi-
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Abbildung 2.2: Einordnung von WeiterbildungsmafB3nahmen (eigene Darstellung)

nare und Workshops, als Weiterbildung definiert (vgl. TNS Infratest Sozialforschung 2013,
S. 6 ff.).

Die Weiterbildung wird im Adult Education Survey (AES) Trendbericht ,Weiterbildungsver-
halten in Deutschland® des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung allgemeiner defi-
niert. Die Differenzierung erfolgt im Vergleich zur CLA in Formal Education® und Non-Formal
Education” (vgl. TNS Infratest Sozialforschung 2013, S. 6). Die Formal Education kann mit
der Aufstiegsfortbildung verglichen werden, wohingegen die Non-Formal Education geman
ihrer Definition der allgemeinen Weiterbildung entspricht.

Durch gesellschaftliche und globale Veranderungen wird in Zukunft die Abgrenzung der
Begriffe voneinander jedoch eine untergeordnete Rolle spielen. Die Anforderungen am
Arbeitsmarkt erfordern eine kontinuierliche Qualifizierung in verschiedenen Themengebie-
ten. Die Abgrenzung der beruflichen Weiterbildung und der Fortbildung ist schon heute flie-
Bend (vgl. Klenk / Schmid 0.A.). Die Weiterbildung im Bereich der Teamfahigkeit beispiels-
weise kann nicht eindeutig als berufsbezogene oder allgemeine Weiterbildung kategorisiert
werden, da sich die erlernten Fahigkeiten sowohl im privaten wie auch im beruflichen Kontext
anwenden lassen und in beiden Bereichen einen Nutzen bringen kénnen.

In der vorliegenden Arbeit wird die Definition des Berichtes ,Weiterbildungsverhalten in
Deutschland“ des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung fir den Begriff Weiter-
bildung verwendet. Die Unterteilung der Weiterbildung in betriebliche, individuelle berufs-

8Formal Education (engl. fur formale Bildung) bezeichnet das Lernen in einem festen Rahmen und wird mit
einem Zertifikat abgeschlossen (vgl. UNESCO 1997).

"Non-Formal Education (engl. fiir nicht-formelle Bildung) bezeichnet die Weiterbildung durch praktische Anlei-
tung innerhalb oder auBerhalb von Bildungseinrichtungen (vgl. UNESCO 1997).
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bezogene und nicht-berufsbezogene Weiterbildung wird ebenfalls Gbernommen. Die Unter-
scheidung der unterschiedlichen Angebote nach der Art der Durchflihrung und der Motiva-
tion ist fur die vorliegende Arbeit zielflUhrend. Grundsatzlich liegt dieser Einschatzung die
Uberlegung zugrunde, dass die Art des Abschlusses einer beruflichen Weiterbildung einen
geringeren Einfluss auf die Weiterbildung hat als der Teilnahmegrund.

2.2.1 Motivation

[...] .prodesse et declare®. Motivierend ist das, was nltzlich ist und erfreut.
(Siebert 2006, S. 15)

Der Begriff Motivation stammt aus dem lateinischen movere = bewegen. Die Motivation ist
die Gesamtheit mehrerer Beweggriinde und beeinflusst das Handeln. Die verschiedenen
Motive, die fur sich alleine unwesentlich erscheinen, werden durch ihre Addition zu einer
konstanten Motivation fir Handlungsweisen. Die Teilnahmemotivation fir eine Weiterbildung
ist daher die Kombination unterschiedlicher Beweggriinde und liegt nicht in einem einzelnen
Motiv begriindet (vgl. Siebert 2006, S. 58).

Die Teilnahmebereitschaft an einer Weiterbildung setzt eine grundséatzliche Lernmotivation
voraus. Die Lernmotivation ist ein menschliches Grundbedirfnis und Ausdruck des ,Wol-
lens®, des Bediirfnisses nach Selbstbestimmung und sinnstiftend fiir das Leben. Lernmotive
seien selber Gegenstand der Reflexion (Siebert 2006, S.16). Folglich kénnen alle Motive
bewusst wahrgenommen werden. Die Differenzierung des Eisbergmodells des Lernens, in
dem zwischen bewussten und unbewussten Motiven unterschieden wird (vgl. Siebert 2006,
S. 60), sollte daher vielmehr als Pyramide (vgl. Abbildung 2.3 auf der nachsten Seite) dar-
gestellt werden, in der alle Motivatoren bewusst wahrgenommen werden kdnnen. Nach der
Motivationspyramide ist der starkste Lernmotivator die Karriere, wahrend die Grundbedirf-
nisse Sinn und Hoffnung beispielsweise untergeordnete Motive darstellen (vgl. Abbildung 2.3
auf der nachsten Seite). Die Grundbedirfnisse lassen sich durch andere Tatigkeiten als das
Lernen befriedigen, wahrend der Wunsch nach Karriere fast ausschlieBlich durch Lernen
umgesetzt werden kann (vgl. Siebert 2006, S. 60).

Die Lernmotivation muss getrennt von der Bildungsbeteiligung betrachtet werden. Man-
gelnde Lernmotivation kann nicht mit mangelnder Bildungsbeteiligung gleichgesetzt wer-
den. So kénnen beispielsweise Personen mit einer hohen Lernmotivation aus privaten oder
beruflichen Griinden, wie Kinderbetreuung oder Personalmangel im Betrieb, nicht an Wei-
terbildungsmaBnahmen teilnehmen (vgl. Siebert 2006, S. 9). Die Teilnahme an einer beruf-
lichen Weiterbildung ist abhangig von unterschiedlichen Faktoren, nicht ausschlieBlich von
der persdnlichen Lernmotivation. Daher wird im Folgenden zwischen der Lernmotivation als
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Abbildung 2.3: Pyramide der Lernmotivation fir die Weiterbildung (eigene Dar-
stellung nach Siebert 2006, S. 60)

persénliche Motivation zum aktiven Lernen und der Teilnahmemotivation als Ausléser zur
Bildungsbeteiligung unterschieden.

Die Teilnahmemotivation zu Weiterbildungsangeboten ist individuell unterschiedlich. Grund-
satzlich hat sich die Unterscheidung der Teilnahmemotivation in drei Grundkategorien eta-
bliert.

Betriebliche Motivation: Die berufliche oder betriebliche Motivation wird am haufigsten
als Grund zur Teilnahme an einer Weiterbildung genannt (vgl. TNS Infratest Sozialforschung
2013, S. 14). Die Entscheidung zu einer betrieblichen oder beruflich motivierten Weiterbil-
dung kann aufgrund von Zukunftsédngsten, beispielsweise der Angst vor einem Arbeitsplatz-
verlust oder einer bereits vorhandenen Arbeitslosigkeit, erfolgen. Darlber hinaus werden
betriebliche Weiterbildungen wahrgenommen, weil der Arbeitgeber dies fordert oder es, bei-
spielsweise aufgrund technologischer Veranderungen, notwenig ist (vgl. Arnold / Péatzold
2011, S. 658).

Die Weiterbildungsmotivation eines Unternehmens, um Personalentwicklung zu steuern,
kann eine Situation erschaffen, in der Mitarbeiter den Arbeitsplatz als sicher empfinden
und Wertschatzung erfahren. Die individuelle Motivation kann daher hoch sein, auch wenn
der Impuls der Teilnahme nicht vom Arbeitnehmer selbst ausging. Die Impulse zu einer
betrieblich motivierten Weiterbildung kénnen jedoch ebenfalls aufgrund von Verlustangsten
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erfolgen. In diesem Fall kann einer hohen Teilnahmemotivation eine geringe Lernmotivation
gegeniberstehen (vgl. Siebert 2006, S. 66).

Personliche Motivation: Personliche Impulse zur Weiterbildung basieren auf Entwick-
lungswiinschen und Hoffnungen. Die Weiterentwicklung ist ein individuelles Bedirfnis, das
durch eine Weiterbildung befriedigt wird. Die Motivation ist zukunftsorientiert und beinhaltet
den Wunsch und die Hoffnung des beruflichen Aufstiegs. Die persénliche Motivation kann
jedoch auch aufgrund emotionaler Griinde erfolgen (vgl. Schmidt-Lauff 2008, S. 417). Der
Beruf wird in der heutigen Gesellschaft nicht nur unter 6konomischen Gesichtspunkten ver-
standen, sondern bildet auch einen Teil der individuellen Identitat (vgl. Schmidt-Lauff 2008,
S. 405).

Die Angst vor einem Verlust des Arbeitsplatzes kann, neben der beruflichen Motivation,
ebenfalls persoénlich motiviert sein. Eine starke Identifikation mit der beruflichen Téatigkeit
kann eine groB3e persdnliche Motivation darstellen, sich weiterzubilden, um den erlernten
Beruf weiter austiben zu kdnnen. Sie kann ebenfalls motivieren, Karriereziele durch die Wei-
terbildung umzusetzen (vgl. Schmidt-Lauff 2008, S. 417).

Personliche berufsbezogene Motivation: Der Mischimpuls verbindet die individuelle und
berufliche Motivation. Selbstbestimmung und Eigeninitiative sind Antrieb, den betrieblichen
Bedurfnissen vorzugreifen und eine Arbeitsplatzsicherheit zu erreichen (vgl. Schmidt-Lauff
2008, S. 417). ,Lernmotive spiegeln nicht lediglich subjektive Bedlrfnisse wider, sondern
ergeben sich aus Relation von Individuum und Gesellschaft, aus der Wechselwirkung von
Bedurfnisstrukturen und Leistungsanforderungen” (Siebert 2006, S. 67). Die Beriicksichti-
gung der betrieblichen Bedurfnisse wird durch eigene Sicherheitsbedirfnisse erganzt und
verbindet somit persdnliche und rationale Beweggrinde.

2.2.2 Herausforderungen

Die berufliche Weiterbildung soll die Basisqualifikationen vervollstandigen. Dafiir wird bisher
eine fundierte Grundbildung vorausgesetzt (vgl. Arnold / Patzold 2011, S. 654 f.). Die Wei-
terbildungsbereitschaft ist jedoch nicht ausschlieBlich von der Bildungsbiographie abhangig.
Verfahrensweisen verandern sich aufgrund technologischer Entwicklungen schnell. Berufs-
anforderungen, wie beispielsweise Selbstorganisation, Planung und Selbstreflexion, gehéren
nicht zur Basisqualifikation, die in der Berufsausbildung vermittelt wird. Kompetenzen werden
nicht nach beruflicher und auBBerberuflicher Verwendbarkeit differenziert. Die Bedeutung der
Ganzheitlichkeit ist hoch, wenngleich der Bedarf nach Spezialisierung kontinuierlich steigt
(vgl. Arnold / Patzold 2011, S. 658 ff.).
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Die steigende Bedeutung der spezialisierten beruflichen Weiterbildung flhrt zu einer Ver-
anderung in der Wahrnehmung von Beruf und Ausbildung. Die Struktur der Berufsausbil-
dung verandert sich. ,Immer mehr kommt der Weiterbildung auch die Aufgabe zu, einem
dynamischen Konzept von Grundbildung entsprechend Qualifikationen zu entwickeln, die in
traditioneller Sichtweise die Voraussetzung von Beruflichkeit waren* (Arnold / Patzold 2011,
S. 653). Basierend auf der Grundidee der gestuften Ausbildung (vgl. UNESCO 1997) sind
einige Masterstudiengange auf der Bildungsstufe der Weiterbildung und nicht der Berufsaus-
bildung einzuordnen (vgl. Arnold / Patzold 2011, S. 659 f.).

Des Weiteren stellt die demographische Entwicklung in Deutschland die Weiterbildung vor
die Herausforderung, den ab dem Jahr 2020 zu erwarteten Fachkraftemangel abzumil-
dern. Durch Férderung der beruflichen Weiterbildung soll die Barriere zu qualifizierenden
Abschlissen verringert werden, um dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken und eine
Durchlassigkeit im Bildungswesen zu schaffen (vgl. Anger / Demary / Plinnecke u.a. 2013,
S.71).

Die Beteiligung an der beruflichen Weiterbildung ist abhangig von sozialen, kulturellen und
6konomischen Bedingungen (vgl. Nuissl 2010, S. 405). Beispielsweise handelt es sich bei
der Wirtschaftskrise um einen Einflussfaktor auf die Weiterbildung. Wahrend des wirtschaftli-
chen Aufschwunges in Deutschland im Jahr 2012 stieg die aktive Teilnahme an Weiterbildun-
gen an. Auch ist die Bereitschaft der Arbeitgeber, die Kosten der Weiterbildung zu bezahlen,
im Vergleich zum Jahr 2010, in dem die Rezession® am starksten war, deutlich angestiegen
(vgl. TNS Infratest Sozialforschung 2013, S.2, S.6).

Die Weiterbildung muss Kompetenzen zur beruflichen Handlungsfahigkeit erhalten und soll
den beruflichen Aufstieg ermdglichen. Diese Anforderungen setzen voraus, dass die Kom-
petenzen, die in der Weiterbildung vermittelt werden, die akuten Bedurfnisse der Beschafti-
gung erfullen (vgl. Arnold / Patzold 2011, S. 658). Die berufliche Qualifizierung darf jedoch
nicht ausschlieBlich auf den aktuellen Qualifizierungsbedarf ausgerichtet sein, sondern muss
ebenfalls flexibel an zuklinftige Bedarfe angepasst werden kénnen.

Insbesondere in der Erwachsenenbildung ist die Relevanz ein wichtiger Faktor. Die Bedeu-
tung der Lerninhalte muss erkennbar und konkrete Anwendungsbeziige missen sichtbar
sein, um effektives Lernen zu erméglichen. Insbesondere Erwachsene verlieren das Inter-
esse an Lerninhalten, sofern sie keine Relevanz fur sich erkennen, denn ihre allgemeine
Neugier ist weniger stark ausgepragt als die von Kindern (vgl. Meyerhoff / Briihl 2004, S. 18).

Die berufliche Spezialisierung und die Vermittlung von Grundkenntnissen erfolgt heutzutage
im Rahmen der beruflichen Weiterbildung. Die berufliche Spezialisierung erganzt die in der
Berufsausbildung vermittelte Grundausbildung und erméglicht einen hohen Grad der Spezia-

8Eine Auspragung der Wirtschaftskrise, die den Riickgang der Konjunktur iiber mindestens zwei Quartale
hinweg bezeichnet (vgl. Horn 0.A.).
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lisierung. Die berufliche Grundbildung ist ebenfalls im gestuften Bildungssystem verankert,
wahrend die Grundbildung im Erwachsenenalter als Aufgabe der beruflichen Weiterbildung
definiert wird. Die Zielgruppe fur Angebote der beruflichen Weiterbildung ist daher heterogen
und verfligt Uber kein einheitliches Grundwissen (vgl. Arnold / Patzold 2011, S. 659 ff.).

Finanzieller Aufwand

Die Kosten fir die Teilnahme an einer beruflichen Weiterbildung kénnen im Einzelfall sehr
hoch sein, jedoch werden die Kosten von WeiterbildungsmaBnahmen im Vorfeld transpa-
rent und umfassend dargestellt und sind daher in der Regel fur die Teilnehmer kalkulierbar.
Abhéangig von Art und Dauer der Veranstaltung kénnen direkte und indirekte Kosten entste-
hen. Die Lehrgangs- und Prifgebilhren sowie die Anfahrt zum Ort der Veranstaltung z&hlen
zu den direkten Kosten, die vielfach vom Arbeitgeber Gbernommen werden (vgl. TNS Infra-
test Sozialforschung 2013, S. 15 f.). Zu den indirekten Kosten zahlen beispielsweise Lern-
mittelkosten wie Blicher, Soft- und Hardware, Reisekosten und Betreuungskosten fir Kinder
(vgl. Gotzhaber / Jablonka / Metje 2011, S. 44).

Der Einkommensverzicht, der durch die Verwendung von Urlaubstagen oder den Verzicht auf
Uberstunden entsteht, wird gréBtenteils nicht als zusatzlicher finanzieller Aufwand, sondern
vielmehr als Freizeitverzicht wahrgenommen (vgl. Gétzhaber / Jablonka / Metje 2011, S. 51).

Die Bereitschaft von Arbeitgebern, sich an Weiterbildungskosten zu beteiligen oder diese
vollstandig zu Gbernehmen, steigt (vgl. TNS Infratest Sozialforschung 2013, S. 16). Das Wis-
sen der Mitarbeiter und die Kompetenzen, die diese in das Unternehmen einbringen kénnen,
werden erweitert. Die Weiterbildung wird ebenfalls als Instrument im Personalmanagement
wirksam, denn die Mitarbeiter fihlen sich an das Unternehmen gebunden. Des Weiteren
steigt die Attraktivitédt des Unternehmens als Arbeitgeber. Das Unternehmen verfliigt jedoch
ausschlieBlich tber ein zeitliches Nutzrecht des Wissen, denn mit dem Arbeitnehmer ver-
lasst gegebenenfalls auch das Wissen das Unternehmen. Dem Arbeithehmer sichert die
besuchte Weiterbildung den Arbeitsplatz und erméglicht ihm zusétzlich neue Chancen auf
dem Arbeitsmarkt. Der Arbeitgeber steht in Bezug zur Weiterbildung vor einer Nutzen/Risiko-
Bewertung. Daher erscheint es aus dkonomischer Sicht sinnvoll, den Arbeitnehmer an den
Kosten der Weiterbildung zu beteiligen (vgl. Wei3 2011, S. 369). Der Anteil, den Arbeitge-
ber fur die beruflichen Weiterbildung aufwenden, ist bisher noch gering und kdnnte steigen,
wenn Informationskompetenzen als Wert beziffert werden wirden und als Investitionsgut
steuerlich absetzbar waren (vgl. Wei3 2011, S. 377).

Die staatliche Beteiligung an WeiterbildungsmaBnahmen ist gering. Wahrend Teilnehmer
von Aufstiegsfortbildungen durch Steuererleichterungen, Meister-Bundesausbildungsférder-
ungsgesetz (BAf6G) und Bildungskredite geférdert werden (vgl. Weil3 2011, S. 372 f.), zeigt
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die Entwicklung der letzten Jahre einen Rickgang 6ffentlicher Zuschisse (vgl. Arenberg
2012, S. 1).

Weiterbildungskosten werden in der Offentlichkeit als Bildungsbarriere diskutiert. Perso-
nen, die von staatlichen Transferleistungen leben oder Uber ein geringes Einkommen verfi-
gen, kénnen die Teilnahme an einer WeiterbildungsmaBnahme nicht selbststéandig finanzie-
ren und sind auf die staatliche Férderung angewiesen. Hoch qualifizierende Weiterbildung,
wie beispielsweise Meister-Lehrgdnge und Master of Business Administration-Abschlisse
(MBA), sind kostenintensiv, und obwohl die Zahlungsbereitschaft besteht, sind Personen,
die eine Aufstiegsfortbildung absolvieren, meist angewiesen auf Férderungen durch Staat
oder Arbeitgeber (vgl. Weil3 2011, S. 376).

Die Rolle der staatlichen Weiterbildungsfinanzierung ist gering; die Kosten der beruflichen
Weiterbildung werden hauptséchlich privat finanziert, derzeit zum groBen Teil durch die
Arbeitnehmer (vgl. Weil3 2011, S. 372 f.). Fir Unternehmen stellen Investitionen in die Bil-
dung der Mitarbeiter ein Risiko dar, daher Gbernehmen diese nur einen Anteil der Weiterbil-
dungskosten (vgl. Arenberg 2012, S. 1). Die staatliche Férderung ist ebenfalls gering. Unter
Berticksichtigung des wirtschaftlichen und volkswirtschaftlichen Nutzens, der durch Weiter-
bildung entsteht, wéare eine starkere Einbindung des Staates sinnvoll.

Zeitaufwand

Das Bundesministerium fir Bildung und Forschung ermittelte im Rahmen der AES die Dauer
von besuchten Weiterbildungsangeboten. Uberwiegend dauerten die Angebote mehrere
Stunden bis zu einem Tag. Viele der besuchten Weiterbildungsangebote dauerten mehrere
Tage. Der Anteil der Personen, die wahrend ihrer Freizeit eine Weiterbildung besuchten, war
sehr hoch und deutet jedoch auch auf Weiterbildungsveranstaltungen auBerhalb der Kern-
arbeitszeiten hin (vgl. TNS Infratest Sozialforschung 2013, S. 12 ff.).

Uber die Zeitfrage zur Teilnahme an einer beruflichen Weiterbildung hinaus ergeben sich
weitere Zeitfragen zur Lernzeit. Das Lernen im Erwachsenenalter unterscheidet durch die
Wahrnehmung von Zeitfragen deutlich vom Lernen in der Kindheit. ,Wann soll ich lernen,
welche Zeit steht mir fir meine Weiterbildung zur Verfligung, méchte ich meine Zeit Uber-
haupt mit Lernen verbringen® (Schmidt-Lauff 2011, S. 213). Im Gegensatz zum Lernen in
der Kindheit und Jugend muss das Lernen im Erwachsenenalter in Zusammenhang mit der
Lebenssituation des Lernenden gesetzt werden. Die ,feste Zeitinstitution aus dem Lernen
im schulischen Kontext muss auch in der Erwachsenenbildung Ubernommen werden, um
die Teilhabe an der Weiterbildung zu gewahrleisten, denn Lernen ist nicht jederzeit mdg-
lich. Es missen vielmehr Zeitfenster fiir das Lernen geschaffen werden, denn Lernen ist
nicht ausschlieBlich die Informationsangleichung. Zu dem Lernprozess gehdrt ebenfalls die
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Entwicklungszeit, die sich der Lernzeit anschlie3t. Erst durch die VerknlUpfung von Informa-
tionsaufnahme und Entwicklung kann eine ,Lern(zeit)qualitat” fir den Lernenden entstehen
(vgl. Schmidt-Lauff 2011, S. 213 f.).

Da Zeit als groBter Faktor fiir die Nicht-Teilnahme an Weiterbildungsangeboten genannt wird,
versuchen viele Erwachsenenbildungskonzepte den Zeitfaktor flexibel zu gestalten. Der Zeit-
faktor kann auch eine Fluchtkategorie darstellen, um mangelnde Teilnahme an Lernprozes-
sen zu begriinden. Es ist jedoch zu berlcksichtigen, dass Erwachsene weitere Bedirfnisse
und Verpflichtungen haben und der persénlichen Bildung eine geringere Prioritat beigemes-
sen wird (vgl. Schmidt-Lauff 2011, S. 213 ff.).

2.2.3 Lerntheoretische Zugange

Zur Vermittlung von Kompetenzen gibt es unterschiedliche als ,Lernen” bezeichnete Aneig-
nungswege. Die ,Lehre® ist das zentrale Vermittlungsinstrument in formalen Lernprozessen
(vgl. Gnahs 2007, S. 43). In der vorliegenden Arbeit wird unter dem Begriff Lernen das
formale Lernen bezeichnet. Das formale Lernen wird fiir alle Lernprozesse, die in einem
institutionellen Rahmen stattfinden, von qualifiziertem Personal geleitet und anerkannt sind,
verwendet und findet daher Anwendung in der beruflichen Weiterbildung (vgl. Gnahs 2007,
S. 35).

Das Lernen und Verstehen wird grundsatzlich als eine ,Subjektleistung” einer Person ver-
standen. Die bewusste, lernende Person ist der Akteur im Lernprozess (vgl. Meueler 2011,
S. 974). Aus neurowissenschaftlicher Sichtweise wird das Gehirn nicht von auB3en beein-
flusst, sondern entscheidet basierend auf biografischen Einfliissen, welche Inhalte weiter-
verarbeitet werden (vgl. Siebert 2008, S. 101). Dennoch ist das Prinzip der Lehre durch
einen Lehrer nicht wirkungslos. Der Lehrer stellt vielmehr eine Unterstlitzung im Lernpro-
zess dar. Der Lehrende sollte durch didaktische, soziale und psychologische Methoden als
Vermittler zwischen den Lernenden und Lerngegenstanden fungieren. Das Gehirn wahlt aus
dem vermittelten Wissen die Informationen aus, die fur sein individuelles Deutungsmuster
relevant und nitzlich erscheinen (vgl. Meueler 2011, S. 975).

Der Lehrende sollte Gber verschiedene Kompetenzen verfugen, um das Lernen zu férdern:

» Persénlichkeit. Lehrende sollten Teilnehmer motivieren und begeistern, daher sollten
sie Uber eine optimistische Grundhaltung verfligen. Darlber hinaus sollten sie gerne
mit Menschen arbeiten und auf sie zugehen kénnen, um mit den Teilnehmern in einen
Dialog treten zu kénnen. Da sie vor einer gré3eren Personenanzahl referieren, missen
sie ebenfalls Uber ein Mal3 an Extrovertiertheit verfligen, um sich in ihrer Rolle wohl
fihlen zu kénnen.
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» Soziales: Der Lehrende ist Dienstleister fir die Teilnehmer. Soziale Sensibilitat und
Empathie sind daher wesentliche Fahigkeiten flir Dozenten und Lehrende. Es ist ihre
Aufgabe, auf die Bedurfnisse der Teilnehmer einzugehen und sie im Lernprozess zu
unterstitzen.

* Fachliches: Der Lehrende kann nur Fahigkeiten vermitteln, wenn er selber Uber
umfangreiche Fachkenntnisse verfugt. Eine umfangreiche Kenntnis ist notwendig, um
Inhalte zu selektieren und entscheiden zu kdnnen, welche relevant und notwendig
sind.

» Organisatorisches: Lehrende in der Weiterbildung organisieren nicht ausschlie3lich
ihre Lerneinheiten, sondern sind darlber hinaus haufig auch fir die Organisation
von Materialien, Pausengestaltung, Ubernachtungsméglichkeiten und Freizeitgestal-
tung verantwortlich.

» Lernpsychologie und Didaktik: Der Lehrende muss ein Verstandnis fir menschliches
Lernen haben, um eine Situation zu erschaffen in der das Lernen mdglich ist. Er ist
fir das Lernen der Teilnehmer verantwortlich und muss durch geeignete Methoden
Lernbedingungen schaffen.

(vgl. Déring 2008, S. 23 ff.)

Didaktik

Aus der konstruktivistischen Sichtweise ist das Lernen eine ,Wirklichkeitskonstruktion®. Die
Einbeziehung neuen Wissens in diesen Konstruktionsprozess wird als ,Lernen als Konstruk-
tion“ definiert. Menschen handeln im Sinne ihrer eigenen Strukturen und sind lernféhig, nicht
belehrbar. Der Lehrende gestaltet den Lernprozess mit. Der Wandel zur ,Ermdglichungsdi-
daktik“, deren Ziel ,[...] das Aktivierende und Spielerische, das Herstellen von Anschluss-
fahigkeit und Handlungsrelevanz® (Gnahs 2007, S. 44) ist, wird anhand der Lernzielstufen
deutlich:

1. Kennen und Verstehen
2. Anwenden und Umsetzen
3. Analysieren und Beurteilen
(vgl. Déring 2008, S. 162 ff.)

Die Gestaltung des Lernprozesses beginnt mit der Konstruktion der Lernziele. Sie dienen der
thematischen Abgrenzung von Inhalten. Da sich in der beruflichen Weiterbildung die Inhalte
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auf die Anforderungen im Beruf beziehen, ist die Eingrenzung des Themas ein wichtiger
Aspekt.

* Kognitive Lernziele beziehen sich auf Wissen und Denken.
 Affektive Lernziele beziehen sich auf Geflihle, Einstellungen und Werthaltungen.

» Psychomotorische Lernziele beziehen sich auf manuelle oder intellektuelle Fahigkei-
ten und Bewegungsablaufe.

(vgl. Lehner 2009, S. 118)

Die Annahme, dass die persdnliche Vorgeschichte eines Individuums Einfluss auf das Lern-
verhalten hat und das Lernen im Erwachsenenalter ,Deutungslernen® ist (vgl. Arnold / Sie-
bert 1999, S. 5), erfordert von dem Lehrenden, einen Anschub zum Lernprozess zu leisten
(vgl. Gnahs 2007, S. 43). Die intellektuelle Informationsverarbeitung, das Denken, wird als
Ausgangspunkt fir das Lernen definiert. Basierend auf dieser Grundannahme kénnen drei
Positionen flr die Erwachsenenbildung definiert werden:

» Neurophysiologisch-biologische Position (NBP): Lerninhalte sollten tiber mehrere Ein-
gangskanale vermittelt werden, um alle Lerntypen anzusprechen. Die Lernziele sollten
eine Balance zwischen der Hoffnung auf Erfolg und der Angst vor Misserfolg schaffen,
um Anregung und Stress in einem motivierenden Gleichgewicht zu erhalten.

» Denkpsychologische Position (DP): Der Lernprozess sollte systematisch aufgebaut
sein und von der Begriffserklarung Uber die Problemanalyse zur Entwicklung von Stra-
tegien fihren. Das steigert die Zuganglichkeit des Wissens.

» Handlungstheoretische Position (HP): Die Auseinandersetzung mit den Lerninhalten
sollte bewusst erfolgen. Dabei ist ein konkreter Handlungsrahmen hilfreich, um eine
Orientierungsgrundlage zu bilden.

(vgl. Déring 2008, S. 138 ff.)

Methoden

Lernprozesse sind individuell unterschiedlich, da sie von biografischen, kognitiven und emo-
tionalen Erfahrungen beeinflusst sind. Insbesondere in der Erwachsenenbildung muss daher
die Persénlichkeit des Einzelnen respektiert und auf dessen spezifische Situation eingegan-
gen werden (vgl. Siebert 2008, S. 102).

In der Weiterbildung werden zurzeit hauptséchlich funf Lernmethoden angewendet:
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1. Lehrvortrag/Préasentation: Einseitige Kommunikation des Lehrenden, die der Darstel-
lung und Zusammenfassung von Sachverhalten dient. Diese Lernmethode ist anstren-
gend far den Zuhérer und sollte daher nicht Ianger als 20 Minuten andauern.

2. Einzel- und Partnerarbeit: Ermdglicht die individuelle Auseinandersetzung mit einem
Thema. Erforderlich zur Umsetzung der Methode ist eine verstandliche Fragestellung.

3. Lehrgespréach: Vortrag des Lehrenden mit didaktischen Fragen an die Zuhérer. Fir die
Teilnehmer ist diese Form weniger anstrengend als der Lehrvortrag, da sie durch die
Fragen aktiviert werden.

4. Gruppenarbeit: Kleine Gruppen l6sen themenspezifische Fragestellungen gemein-
sam. Dauer und Qualitat der Ergebnisse ist abh&ngig von einer guten Fragestellung
und der Vorbereitung der Gruppenarbeit durch den Lehrenden.

5. Simulation/Rollenspiel: Erméglicht einen direkten Bezug zur Praxis. Eine Situation, die
der Realitat angelehnt ist, wird selbststandig bewaltigt.

(vgl. Déring 2008, S. 58 ff.)

Modell des Lernprozesses

1. Informationsaufnahme: Dem Lernen liegt eine Motivation, wie in Abschnitt 2.2.1
auf Seite 19 beschrieben, zugrunde. Insbesondere fir ein effizientes Lernen in der
Erwachsenenbildung ist der Bezug zur Praxis sowie die Sinnhaftigkeit wichtig. Die
Informationsaufnahme beim Lernen ist abhdngig vom spezifischen Lerntyp, erfolgt
jedoch vorwiegend sensorisch. Grundséatzlich entspricht die Wahrnehmung und Infor-
mationsaufnahme einem konzentrierten Denkprozess. Informationen werden jedoch
nur verarbeitet, wenn sie plausibel und relevant erscheinen. Fiir deren Speicherung ist
die Verbindung mit Motiven und Emotionen relevant, denn die Fixierung und Wieder-
auffindbarkeit ist von geflhlsbezogenen Begleitumstéanden bestimmt.

1. Informationswiedergabe: Das Abrufen von Informationen ist ein wichtiger Schritt beim
Lernen. Das Reaktivieren von Informationen und deren Bedeutung ist ein aktiver
Denkprozess, dessen Erfolg von der vorherigen Fixierung der Informationen abhangt.
AnschlieBend werden die Informationen aufbereitet, um sie zu prasentieren. Darauf-
hin werden die Informationen auf konkrete Fragestellungen Ubertragen und umgesetzt.
Die Qualitat des Lernens wird in der Ubertragung der Daten kenntlich. Den Abschluss
des Lernprozesses bildet die Umsetzung in die Praxis. Diese Phase kann, beispiels-
weise in praktischen Ubungen, vom Lehrenden unterstiitzt und das Wissen weiter
gefestigt werden.

(vgl. Déring 2008, S. 148 ff.)
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Dem dargestellten Modell zufolge ist Lernen ein aktiver Prozess, der abhéngig ist von indivi-
duellen Emotionen, Handlungen und Fahigkeiten. Der Lehrende kann diesen Prozess durch
dessen didaktische Gestaltung unterstitzen.
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Kapitel 3

Informationsgrundlagen

Als Informationsgrundlage fur das Konzept werden, neben der Literaturrecherche, auch
Personen befragt, die ethnografische Methoden bereits angewendet haben. Dieses Kapi-
tel beschreibt das Vorgehen der Informationsrecherche bei Personen, die Erfahrungen beim
Lernen der Methoden haben oder die Methoden bereits lehren oder zukuinftig lehren wollen.
Neben Voriiberlegungen zur Durchfiihrung, Umsetzung und den Ergebnissen der Recherche
wird der Prozess abschlieBend reflektiert.

3.1 Informationen von Lernenden

Zielsetzung bei der Recherche ist die ,Momentaufnahme* (Flick 2012a), eine Betrachtung
reflektierter Meinungen der Teilnehmer des Projektes ,InfoKult* Uber dessen Inhalte. Die
aktuelle Sichtweise der Teilnehmer soll dargestellt werden. Da das Projekt bereits abge-
schlossen ist, kann eine reflektierte Meinung der Teilnehmer abgebildet werden.

In der Prifungs- und Studienordnung des Studienganges Bibliotheks- und Informationsma-
nagement an der HAW Hamburg wird das Projekt als Bestandteil praxisorientierter Leistun-
gen wie folgt definiert:

Das Fachprojekt ist eine facherlbergreifende Lehrveranstaltungsart mit Anwesenheits-
pflicht. Es beinhaltet facherlbergreifende Aufgabenstellungen, die die Studierenden in
Gruppen unter Anwendung von fachlichen und organisatorischen Problemlésungsme-
thoden anwendungsorientiert bearbeiten. Die Ergebnisse werden schriftlich dokumen-
tiert.

(HAW Hamburg 2007, S. 5)
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Im Wintersemester 2012/13 wurde das Studienprojekt ,Informationskulturen der Fakultat
DMI — Design und ModeCampus ArmgartstraBe (InfoKult)* durchgefiihrt. Hintergrund des
Projektes ist der Bibliotheksneubau der Fakultat Design, Medien und Information (DMI) und
die damit verbundene Zusammenfiihrung der einzelnen Fachbereichsbibliotheken. Ziel des
Projektes war es, die Studienkultur der Designstudierenden zu erforschen und ethnografisch
zu beschreiben. Es sollten Vorschlage fur Informationsdienstleistungen und die Gestaltung
der Bibliothek entwickelt und den Verantwortlichen der Hochschuldffentlichkeit préasentiert
werden.

Die Projektteilnehmer wurden innerhalb kurzer Zeit in ethnografische Forschungsmethoden
eingefihrt und haben diese anschlieBend selbststdndig angewendet. Sie haben die Ergeb-
nisse ausgewertet und in Gestaltungsvorschlage und Dienstleistungskonzepte umgesetzt
(vgl. Schulz 2013, S. 2 ff.).

Die Perspektive Studierender soll in diese Arbeit einbezogen werden, um von deren Erfah-
rungen zu profitieren. Die Erwartungen und Probleme beim Erlernen der ethnografischen
Methoden sollen im Konzept berlcksichtigt werden, um Fehlerquellen zu erkennen und zu
vermindern. Weiter sollen als positiv und hilfreich eingeschatzte Vorgehensweisen in das
Workshop-Konzept integriert werden. Die Befragung der Studierenden ermdglicht die Per-
spektive der Lernenden einzunehmen und das Lernkonzept auf deren Bedirfnisse auszu-
richten sowie reflektierte Erfahrungswerte einzubeziehen.

Methode: Als Informationsgrundlage wird das Fokusgruppeninterview und ein Fragebogen
gewahlt. Die Entsehung der Gruppendiskussion in der Sozialforschung ist auf Kritik an der
sindividuellen Isolierung der Interviewten in der Umfrageforschung® zurtickzufiihren (Bohn-
sack 2012, S. 370). Dem Gruppeninterview liegt die Annahme zugrunde, dass Aussagen erst
an Bedeutung gewinnen, wenn sie als Standpunkt behauptet und verteidigt werden missen.
Im Gegenzug wird die Interaktions- und Prozessabhéangigkeit der Gruppendiskussionen kri-
tisch betrachtet, da die Resultate nur durch das Zusammenwirken entstehen wurden. Die
Ergebnisse sind nicht Ubertragbar, da Meinungen erst durch den Gruppenprozess generiert
werden wirden (vgl. Bohnsack 2012, S. 371). Unter Bericksichtigung dieser Diskussion
nimmt eine Gruppe ehemaliger Teilnehmer des Projektes ,InfoKult* an einem Fokusgrup-
peninterview und eine andere an einer Befragung durch einen Fragebogen teil.

Interviews gehéren zu den qualitativen Untersuchungsmethoden und benétigen eine Pla-
nung des Untersuchungsablaufes, um das Informationsbediirfnis zu erfillen und den Ein-
fluss des Befragenden auf die Teilnehmer zu minimieren. Weiter kann durch eine sorgfaltige
Planung der Durchfihrung sichergestellt werden, dass die Fragen geeignet sind, um die
gewulnschten Informationen zu erhalten und dass der geplante Rahmen geeignet ist, den
Ablauf zu gewahrleisten (vgl. Flick 2012a, S. 252 f.). Flr das Interview wird ein Leitfaden



KAPITEL 3. INFORMATIONSGRUNDLAGEN 32

erstellt, um sicherzustellen, dass relevante Aspekte diskutiert werden. Die Fragen des Fra-
gebogens orientieren sich an dem Interviewleitfaden fir das Fokusgruppeninterview. Um zu
verhindern, dass die Teilnehmer durch unprézise Fragen frustriert werden, werden die Fra-
gen des Fragebogens ausflhrlicher formuliert, da die Méglichkeit der unmittelbaren Riick-
frage nicht besteht.

Hypothesen: Der qualitative Forschungsansatz lehnt das Anfertigen von Hypothesen ab.
Da das eigene Wissen und Handeln den Ablauf beeinflussen kann, werden bei der Anwen-
dung qualitativer Methoden keine Vorannahmen getroffen (vgl. Meinefeld 2012, S. 265).
Die in den Hypothesen definierten Annahmen setzen Deutungsmuster voraus, die ,unfrei*
machen. Da jedoch auch in quantitativen Forschungen auf Arbeitshypothesen verzichtet
werden kann und wird, ist die Entscheidung Uber eine Hypothesenbildung priméar von der
Fragestellung und Zielsetzung jeder Untersuchung abhangig (vgl. Meinefeld 2012, S. 266
ff.). Die Methoden, die in der vorliegenden Arbeit angewendet werden, erheben nicht den
Anspruch der Forschung, sondern dienen vielmehr der Informationsbeschaffung. Da es sich
um die Informationsrecherche handelt, sollten keine Vorannahmen getroffen werden.

Der Methodenwabhl liegt die Hypothese zugrunde, dass die Erfahrungen der Projektteilneh-
mer auf die Bedurfnisse von Bibliothekaren im Rahmen einer Weiterbildungsveranstaltung
Ubertragbar sind. Zudem stellen die Studierenden im fiinften Fachsemester des Studiengan-
ges Bibliotheks- und Informationsmanagement annahernd die Zielgruppe flr eine berufli-
che Weiterbildung dar. Es wird angenommen, dass die Motivation einer Projektwahl und die
Erwartungen Ubertragbar sind.

Rahmen: Das Fokusgruppeninterview findet in einer angenehmen und vertrauten Atmo-
sphére statt, damit die Teilnehmer sich wohlflihlen. Da der Ort gut fir die Teilnehmer zu
erreichen ist, wird der Kunst- und Mediencampus der HAW Hamburg gewé&hlt. Alle Teilneh-
mer studieren an der HAW Hamburg, am Department Information und sind mit den Raumen
vertraut. Das Interview wird im Raum 269, dem Usability Labor® des Departments durchge-
fuhrt. Der Raum verflgt Gber eine Sitzecke mit Sofas und tragt somit zu einer angenehmen
Atmosphare bei. Des Weiteren werden Kaffee und Kuchen fir die Teilnehmer bereitgestellt.

Das Fokusgruppeninterview soll den Teilnehmern ausreichend Zeit geben, ihre Meinungen
zu auBern und miteinander zu diskutieren. Der zeitliche Rahmen wird daher nicht zu stark
eingegrenzt, da er maf3geblich von der Kommunikationsbereitschaft der Teilnehmer abhangt.

9Testraum zur Durchfiihrung von Usability-Tests (engl. fir Gebrauchstauglichkeitstest) von Software und Web-
applikationen. Testpersonen werden bei der Anwendung von Software mittels Videoaufzeichnung und Blick-
bewegungsmessung analysiert (vgl. HAW Hamburg 2013).
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Den zeitlichen Rahmen zu definieren ist jedoch notwendig, um die Teilnehmer (ber den vor-
aussichtlichen Aufwand zu informieren und die Verflgbarkeit des Raumes zu prifen. Unter
Bericksichtigung der Teilnehmerzahl und der Anzahl der Fragen des Interviewleitfadens wird
ein Zeitraum von 60 bis 90 Minuten fir das Fokusgruppeninterview eingeplant.

Der Fragebogen fir die Teilnehmer, die nicht an dem Interview teilnehmen, wird als Online-
Fragebogen konzipiert. Die Bitte um Unterstitzung und die Einladung zum Ausflllen des
Fragebogens werden als E-Mail versendet. Die Beantwortung der Fragen am Computer soll
dazu fuhren, dass die Teilnehmer spontan antworten. Durch dieses Vorgehen sollen die
Ergebnisse des Fragebogens mit denen des Fokusgruppeninterviews vergleichbar gemacht
werden.

3.1.1 Umsetzung

Die Einladung fUr das Fokusgruppeninterview erfolgt durch persénliche Ansprache und eine
E-Mail an die ehemaligen Projekimitglieder. FUnf Personen stellen sich fir ein Fokusgrup-
peninterview zur Verfligung. Durch eine Doodle Umfrage'® wurden zwei Termine ermittelt,
an denen jeweils vier Personen Zeit haben. Die Entscheidung firr einen der Termine fallt auf-
grund der Zusammensetzung der Fokusgruppe. Einen Termin kdénnen vier Personen wahr-
nehmen, die wahrend des Projektes in einem Team zusammengearbeitet hatten; daher wird
der anderen Termin ausgewahlt. Das Ziel dieser Entscheidung ist, ein differenziertes Bild
und verschiedene Blickwinkel zu erhalten. Das Interview dauert eine Stunde und vierzehn
Minuten.

Die Rickmeldung auf die E-Mail an alle Projektteilnehmer zeigt, dass eine gro3e Bereit-
schaft besteht, einen Fragebogen zu Beantworten, und sich viele bei der Methode Fokus-
gruppe unwohl fihlen. Daher werden alle Projektteilnehmer, die nicht am Fokusgruppenin-
terview teilnehmen, zu dem Online-Fragebogen eingeladen. Da sowohl die Autorin als auch
die Priferin der vorliegenden Arbeit in das Projekt involviert waren, wird eine anonyme Befra-
gung durchgefiihrt. Der Online-Fragebogen steht iber einen Zeitraum von vierzehn Tagen
zur Verfligung. Da nach dieser Frist lediglich drei Personen teilgenommen haben, wird eine
Erinnerungsmail verschickt und die Frist um finf Tage verlangert. Diese Fristverlangerung
tragt jedoch nicht zu einer Steigerung der Teilnehmerzahl bei.

9Doodle ist ein kostenloser Online-Terminplaner, der den Prozess der gemeinsamen Terminfindung unterstiitzt
(vgl. Doodle).
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3.1.2 Auswertung

Die Auswertung qualitativer Daten erfolgt in mehreren Einzelschritten durch die Interpretation
des Materials (vgl. Bortz / Déring 2009, S. 330):

1. Datenmanagement: Das Fokusgruppeninterview wurde mit einem Diktiergerat aufge-
nommen und transkribiert. Das Transkript des Gespraches ist der vorliegenden Arbeit
angehéngt (Anhang B.1 auf Seite 92). Zur Verbesserung der Lesbarkeit wurde der
Text beim Transkribieren geglattet. Da es sich bei den Interviews um eine Informati-
onsgrundlage handelt, wurden Passagen ohne relevante Informationen entfernt und
das Transkript auf die zielfUhrenden Informationen reduziert. Das original Tondoku-
ment ist auf dem, dieser Arbeit beiliegenden Datentrager verfligbar.

2. Kategoriensystem: Die Auswertungskategorien werden basierend auf den in dem
Gesprach genannten, relevanten Aspekten zur Konzeptentwicklung festgelegt:

* Hilfreiches

+ Schwierigkeiten
» Beflirchtungen
* Motivation

* Winsche

3. Kodierung: Da es sich um Informationen unterschiedlicher Relevanz handelt, werden
die Texte durch das Kodieren auf wesentliche Aspekte reduziert. Hierdurch soll die
Ubersichtlichkeit des Materials gewéhrleistet werden, wobei die Kodierung lediglich
als Hilfsmittel zur Auswertung dient. Die erreichte Ubersichtlichkeit soll die Weiterver-
wendung und Nachvollziehbarkeit der Informationen ermdglichen. In der Tabelle C.1
auf Seite 131 sind die relevanten Informationen den definierten Kategorien zugeord-
net.

4. Zusammenfassung: Die wichtigsten Informationen jeder Kategorie werden zusam-
mengefasst und um relevante Zitate ergénzt. Die Bewertung der Relevanz von Aussa-
gen wird aufgrund von Haufigkeiten getroffen. Durch die genutzten Methoden kénnen
Haufigkeiten ermittelt werden. Die Zustimmungen zu einer Aussage oder eine haufige
Nennung erhéhen die Bedeutung der Information.

Die Ergebnisse des Fragebogens werden ebenfalls nach Haufigkeiten gewichtet. Hier-
bei wird berlcksichtigt, dass die Teilnehmer des Fragebogens sich nicht in einer Inter-
aktion miteinander befanden und es daher keine Bekraftigung ihrer Aussage geben
kann. Die Relevanz der Informationen entsteht alleine durch ihre Nennung. Im Gegen-
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satz dazu kann in dem Fokusgruppeninterview die Relevanz eines Aspektes fir die
Gruppe durch den Anstof3 einer einzelnen Person entstehen.

3.1.3 Ergebnisse

Die Ergebnisse des Fokusgruppeninterviews und des Fragebogens werden zusammenge-
fasst; die Zusammenfassung befindet sich in Tabelle C.1 auf Seite 131. Die Ergebnisse wer-
den den Kategorien, die in der Auswertungsphase festgelegt wurden, zugeordnet.

Hilfreiches in der Methodenanwendung: Das ,Learning by Doing“ wird im Fokusgrup-
peninterview Ubereinstimmend als hilfreich und beliebte Lernform genannt. Auch die Teil-
nehmer des Fragebogens bestatigten diese Einschatzung. Die ethnografischen Methoden
wurden Uber Texte vermittelt und durch ,Probieren” (Punkt 8c auf Seite 90) und den ,Selbst-
versuch® (Punkt 8b auf Seite 90) vertieft. Diese Lernform wird als geeignet und angenehm
empfunden. Auf diese Art und Weise lernen die Studierenden Kompetenzen am effektivsten
und liebsten.

Die einfilhrenden Texte werden als Basis geschatzt und der Wunsch nach niedrigschwelli-
ger Einfihrungsliteratur wird genannt: ,Ein Wikipedia-Text zum Anlesen® (vgl. Anhang B.1
auf Seite 106). Allgemein wird das Lernen anhand von Beispielen, Ubungen und durch die
konkrete Anwendung als sinnvoll eingeschatzt.

Wir hatten einen Text, da waren diese Journals beispielhaft, nicht nur im FlieBtext. Da
waren auch Photos und Beispiele, wie die Auswertung vonstatten gehen soll. Das hat
uns sehr geholfen. Also auch, wie wir das selber anwenden. Wirde ich immer empfeh-
len.

(Anhang B.1 auf Seite 94)

Kommunikation, Diskussion und Feedback werden als unterstiitzend empfunden: ,Beim Pro-
zess hat mir viel geholfen, dass wir uns gegenseitig so viel Feedback gegeben haben®
(Anhang B.1 auf Seite 96). Es erleichtert die Auswertung, die wahrend der Projektarbeit
als Herausforderung empfunden wurde, und ermdglicht die Triangulation. DarlUber hinaus
empfindet die Fokusgruppe den respektvollen Umgang miteinander und die Atmosphére als
wichtig und konstruktiv.

Schwierigkeiten in der Methodenanwendung: Von allen Befragten wird die Auswer-
tungsphase als besonders anspruchsvoll wahrgenommen. Im Gesprach der Fokusgruppe
wird wiederholt der Wunsch nach Unterstitzung geduBert: ,Wenn man im Vorhinein einen
Zettel gehabt hatte mit Hilfreichem, was man beachten soll“ (Anhang B.1 auf Seite 99),
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jedoch kommen diese mehrfachen Anstd3e lediglich von einer Person. Dieser Aspekt scheint
ihr daher ein groBes Anliegen zu sein. Bekréftigt wird der Wunsch nach Unterstitzung von
den AuBerungen der Fragebogen-Teilnehmer, bezieht sich jedoch auf die Unterstiitzung im
Allgemeinen: ,Noch mal einen kleinen Leitfaden, wie eine Checkliste. Und mdglicherweise
Ricksprache mit jemandem, der sich noch besser auskennt” (Punkt 9b auf Seite 90). Die
Fokusgruppe und die Teilnehmer des Fragebogens flhlen sich bei der Auswertung ethno-
grafischen Materials unsicher, da die Auswertung individuell sehr unterschiedlich erfolgt:

Ich glaube einfach, dass so eine Methode so speziell ist, vor allem im Zusammenhang
mit dem Thema in dem du sie benutzt, dass das beste Beispiel dir nicht hilft.

(Anhang B.1 auf Seite 98)

Der Wunsch nach der Vereinheitlichung des Auswertungsprozesses verdeutlicht diese Unsi-
cherheit: ,lch hatte mir gewlinscht, dass es ein paar normierte Sachen gegeben hatte*
(Anhang B.1 auf Seite 99).

Trotz positiver Beurteilung des freien Arbeitens fehlte den Teilnehmern der Fokusgruppe der
Rahmen flr ihre Forschung: ,Die Freiheit hatte einfach irgendwie in einen Rahmen gemusst*
(Anhang B.1 auf Seite 102). Das Projekt stellte jedoch einen Rahmen dar; vielmehr war das
Problem, dass in der Anfangsphase eine Freiheit herrschte und am Ende ,wurde dann auf
einmal samtliche Entscheidungsgewalt abgenommen® (Anhang B.1 auf Seite 100). Dartber
hinaus fehlte der Fokusgruppe die Zielsetzung. Diese Problematik ist projektspezifisch und
nicht auf den Workshop Ubertragbar, da die Studierenden sich auf Veranderung der Rah-
menbedingung im Projekt beziehen:

Es hie3 am Anfang frei und neu und am Ende lief es dann darauf hinaus, dass es in
eine Form gepresst wurde und so lange zurecht geschnitten wurde, bis es gepasst hat.

(Anhang B.1 auf Seite 100)

Die Methodenumsetzung wird von der Fokusgruppe als schwierig eingestuft und steht ver-
mutlich im Zusammenhang mit der Schwierigkeit, die Fragestellung einzugrenzen. Es ist
davon auszugehen, dass diese negativen Erfahrungen zu einer geringen Motivation, die
Methoden im Berufsleben anzuwenden, flhren. Die gréBte Sorge im Vorfeld bereitete die
Teilnehmerrekrutierung fur die Methodendurchflihrung. Dies erwies sich grdBtenteils als
unbegrindet. Einige Teilnehmer &uBern jedoch, dass eine gréBere Anzahl Probanden die
Ergebnisse représentativer machen wirde:

Mehr potenzielle Probanden. Bei den Designern waren nicht gerade viele Hundert, die
alle bereit waren mitzumachen. Daher musste man sich auf relativ wenige Aussagen
oder Tatigkeiten verlassen. Bei mehr Testpersonen hat man eher das Geflihl, dass die
Richtung stimmt.

(vgl. Punkt 6¢ auf Seite 89)
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Die Teilnehmer kénnen sich trotz ihrer Erfahrungen nicht vom Représentativitdtsgedanken
I6sen: ,Man braucht immer Zahlen, um es den Unterhaltstradgern beweisen zu kénnen® (vgl.
Anhang B.1 auf Seite 110).

Wahrend der Anwendung der Methoden gab es wenige Schwierigkeiten. Der Zugang zu
der Methode wird jedoch rlckblickend als Herausforderung genannt: ,Man kann das schon
als Herausforderung sehen, aber durch unsere Methode fiel es uns leicht* (Anhang B.1 auf
Seite 104). Ebenfalls werden von einer Person die eigenen Vorurteile als Herausforderung
empfunden: ,All das hinter mir zu lassen war schwer” (Punkt 7c auf Seite 90).

Beflirchtungen: Die Studierenden hatten vor der Durchflihrung die Beflrchtungen, dass
sie keine eindeutigen Ergebnisse erhalten wirden. Sie sehen ebenfalls ein gro3es Problem
darin, die Methoden in der Praxis anzuwenden, da sie befiirchten, dass Vorgesetzte die
Ergebnisse anzweifeln wiirden. Sie denken, dass sie ethnografische Methoden in der Praxis
nicht einsetzen wirden, weil ihnen die Hindernisse zu grof3 erscheinen. Sie gehen davon
aus, dass ,methodische Anspriiche in Bibliotheken noch nicht wirklich durchgesetzt sind*
(Anhang B.1 auf Seite 107) und ihre Anstrengungen daher keine Anerkennung finden wir-
den. Diese Beflirchtungen kénnen auf die empfundenen Einschrankungen in der Umsetzung
der Ergebnisse zuriickzufiihren sein.

Die Teilnehmer des Fragebogens hatten keine Beflirchtungen vor dem Projekt. Sie hatten
keine konkreten Erwartungen, sondern ,Eher eine allgemeine Neugier® (vgl. Punkt 1c auf
Seite 88). Darliber hinaus haben sie keine konkreten Erwartungen oder Befiirchtungen far
die Anwendung der Methoden im beruflichen Alltag.

Motivierendes in der Methodenanwendung: In der Fokusgruppe wird die Motivation als
ein wichtiger Aspekt genannt. Der Spafl3 an der Anwendung ihrer Methoden und dass sie
nicht das Geflihl haben, die Methoden erlernt zu haben, hat die Teilnehmer der Fokusgruppe
motiviert. Die Herausforderungen waren ebenfalls motivierend, da sie als schaffbar wahrge-
nommen und bewaltigt wurden. Die Motivation fur die Auswertung empfinden die Studieren-
den als Herausforderung: ,Man braucht eine Eigenmotivation, damit man diese Auswertung
in dem Rahmen machen kann, wie sie notwendig ist* (Anhang B.1 auf Seite 95).

Die Fokusgruppe sieht die Umsetzung ethnografischer Forschung in der Praxis problema-
tisch. Dartiber hinaus sind die Teilnehmer der Ansicht, dass sie nach dem Projekt Uber die
notwendigen Kompetenzen verfliigen, erwarten aber, dass sie in der Berufsraxis auf Hinder-
nisse, insbesondere mangelnde Akzeptanz, stoBen werden. Sie bendtigen jedoch Akzeptanz
der Kollegen und Vorgesetzten, um sich vorstellen zu kénnen, die Methoden durchzufiihren.
Dartber hinaus benétigen sie ein offenes Umfeld fir die Umsetzung ethnografischer Metho-
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den in der Praxis. Sie haben einen hohen methodischen Anspruch und wollen ethnografische
Forschungsmethoden korrekt anwenden:

Ich kann mir ein optimales Gelingen nicht vorstellen, wenn du das irgendwie nebenher
mauschelst, wie soll das dann irgendwie was Anstandiges werden?

(Anhang B.1 auf Seite 109)

Die Teilnehmer des Fragebogens hingegen machen die Motivation von zwei anderen Aspek-
ten abhéangig:

1. ,Am ehesten motivieren mich engagierte Teilnehmer*

2. ,Motivieren wirde mich nur etwas, das hinterher tatséchlich auch angewendet wird,
sonst ist der Aufwand zu hoch*

(vgl. Punkt 10b auf Seite 91)

Wiinsche: Das Fiihren der Interviews fallt den Teilnehmern der Fokusgruppe schwer und
daher &uBern mehrere den Wunsch, dies im Vorfeld durch Ubungen oder Beispiele zu ler-
nen. Dartber hinaus werden auch Hypothesen und ein Pretest gewiinscht. Diese Wiinsche
sind eher auf den als mangelhaft empfundenen Rahmen zuriickzufihren, zeigen jedoch eine
Unsicherheit und verdeutlichen den Wunsch nach Struktur.

Um die Methoden in der Berufspraxis durchzuflihren, wiinschen sich die Teilnehmer des
Fokusgruppeninterviews eine Freiheit in der Forschung:

Mich wirde motivieren, wenn man mir sagen wirde ,Um das Ziel Kundenbindung zu
erreichen, darfst du eine Befragung machen so wie du es willst.”

(vgl. Anhang B.1 auf Seite 110)

Die Teilnehmer des Fokusgruppeninterviews fuhlten sich wahrend des Projekies einge-
schrankt und empfinden dies als schwierig und demotivierend. Diese Empfindungen sind
nicht auf Weiterbildungsangebote Ubertragbar, da sie projektspezifisch sind. Die Projektteil-
nehmer &uf3ern eine Frustration dariber, dass ihre Vorschlage nicht umgesetzt wurden (vgl.
Anhang B.1 auf Seite 111). Diese Situation lasst sich weder auf eine Weiterbildung noch auf
die Umsetzung in der Praxis Ubertragen.

Die Teilnehmer des Fragebogens wilinschen sich erfahrene Ansprechpartner als Unterstut-
zung fir die Umsetzung in der Praxis (vgl. Punkt 9b auf Seite 90). Ihnen scheint eine Beglei-
tung in der praktischen Umsetzung wichtig zu sein.
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3.2 Informationen von Lehrenden

Zielsetzung der Informationsbeschaffung ist ein Vergleich der Expertenmeinungen (vgl. Flick
2012a, S. 254) zu Aspekten der Bedeutung von Ethnografie fur den Bereich LIS und der
Gestaltung von Angeboten fir die berufliche Weiterbildung von Bibliothekaren.

Kerstin Schoof kann eine Einschatzung zu bereits durchgefiihrten Workshops abgeben. Sie
hat bereits mehrere Workshops zum Thema Ethnografie durchgefihrt und konnte daher
Erfahrungen sammeln. Ursula Schulz und Christine Glaser planen den Workshop ,,,Services
nach Maf3* — Ethnografische Methoden in der Nutzerforschung®; sie kbnnen einen Einblick
in die Uberlegungen geben, die im Vorfeld zu einer Lehrveranstaltung zu tatigen sind. lhre
Einschatzungen sollen in die Konzeption der Weiterbildung integriert werden, um von Leh-
rerfahrungen aus der Praxis zu profitieren. Die Vorliberlegungen zu einem Workshop und die
konkreten Erfahrungen der Durchfihrung aus der Sicht der Lehrenden wird bei der Konzep-
tion der Weiterbildung genutzt, um Schwierigkeiten zu erkennen und diese zu vermeiden,
sowie erfolgreiche Anséatze zu Gbernehmen.

Methode: Es werden unterschiedliche Experteninterviews durchgefihrt, um die verschie-
denen Erfahrungswerte in Bezug auf die Durchfihrung ethnografischer Workshops zu
bericksichtigen.

Das Interview mit Kerstin Schoof wird als Intensivinterview mit Leitfaden durchgefihrt. Ein
Intensivinterview ist besonders geeignet, um Uber individuelle Erfahrungen zu sprechen, und
unterscheidet sich in Lange und Intensitat von anderen Interviews. Eine hohe Bereitschaft
zur Kommunikation des Interviewpartners ist Voraussetzung fiir ein erfolgreiches Intensivin-
terview (vgl. Atteslander 2010, S. 142).

Kerstin Schoof studierte Kulturwissenschaft und Soziologie und absolvierte anschlieBend
den Master of Arts an der Humboldt-Universitdt zu Berlin. Bereits in ihrer Master-Arbeit
befasste sie sich mit dem Thema Ethnografie in Bibliotheken (Schoof 2010b). Sie arbeitet
als Fachreferentin im Bibliotheks- und Informationssystem der Carl von Ossietzky Universi-
tat in Oldenburg und hat bereits zu dem Thema Ethnografie auf dem 99. Bibliothekartag 2010
einen Vortrag gehalten (Schoof 2010a) sowie als Referentin einen Workshop fiir Bibliothe-
kare mit dem Thema ,Ethnologie im Bibliotheksumfeld“ durchgeflihrt (vgl. Technische Hoch-
schule Wildau 2012). Zudem ist sie als Dozentin im Rahmen des Weiterbildungszertifikats
Bibliotheksmanagement der Freien Universitat Berlin im Modul ,Markt- und Nutzerforschung
fr Praktiker” tatig (vgl. Weiterbildungszentrum der Freien Universitat Berlin 2013, Modul 9).
Die Erfahrungen, die sie wahrend ihrer Workshops sammeln konnte, kénnen wertvolle Hin-
weise fir die Gestaltung eines vergleichbaren Workshops darstellen.
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Das Interview mit Ursula Schulz und Christine Glaser ist eine Kombination aus der ,Delphi-
Methode* und der Methode , Think-Pair-Share®. Die Dephi-Methode wird hauptséachlich fur
die Zukunftsforschung eingesetzt. Indem mehrere Experten ihre Aussagen miteinander ver-
gleichen und erganzen, werden zukinftige Entwicklungen durch das Entstehen einer Grup-
penmeinung abgeschatzt (vgl. Atteslander 2010, S. 143). Diese Methode ist geeignet, da es
sich insbesondere bei den Lernzielen und dem Rahmen des Workshops um Fragen handelt,
die bisher noch nicht definiert sind und daher einer zuklnftigen Entwicklung entsprechen.
Die Methodik Think-Pair-Share ist eine Methode kooperativen Lernens, die in Schulen einge-
setzt wird. Es wird ein Sachverhalt eigenstandig bearbeitet und anschlielBend tauschen sich
die Partner untereinander aus. AbschlieBend erfolgt die Présentation der Ergebnisse (vgl.
Bundeszentrale fur politische Bildung 2012). Die Methode Think-Pair-Share wird in modifi-
zierter Form ebenfalls angewendet, da die Antworten von Ursula Schulz im Einzelgesprach
gegeben wurden. Das Teilen der Ergebnisse erfolgt durch das Transkript des Interviews,
das Christine Glaser vor ihrem Interviewtermin erhalt. Gemaf der Delphi-Methode kann sie
die Angaben lhrer Fachkollegin ergdnzen und somit eine verldsslichere Prognose zu dem
Workshop geben.

Ursula Schulz und Christine Glaser sind Professorinnen der HAW Hamburg an der Fakultat
DMI. Sie arbeiten am Forschungsprojekt ,User studies — Informationsverhalten wissenschaft-
lich Arbeitender — Konsequenzen fiir Informationsdienstleistungen (UserStud)” und wenden
dort unter Lehrbedingungen ethnografische Methoden fir LIS an. Im November 2013 wer-
den sie den Workshop ,,Services nach Maf3‘ — Ethnografische Methoden in der Nutzerfor-
schung® als berufliche Weiterbildungsmafnahme fir Bibliothekare anbieten. Ursula Schulz
und Christine Glaser verfigen Uber den konkreten Anwendungsbezug und kénnen Impulse
zur Workshopgestaltung geben, ohne durch Vorerfahrungen in ihren Ideen eingeschrénkt zu
sein. Die Motivation des geplanten Workshops und die Kompetenzen aus der Lehre ermdg-
lichen Informationen, die Lernziele und auch MafBBnahmen zur Umsetzung beschreiben und
im Konzept umgesetzt werden kénnen.

Hypothesen: Wie in Abschnitt 3.1 auf Seite 32 ausgefiihrt, werden keine Hypothesen defi-
niert. Der Befragung selbst geht die Grundannahme voraus, dass die erhaltenen Informatio-
nen auf die Konzeption der Weiterbildung Gbertragbar sind, obwohl durch Interviews erho-
bene Daten kontextgebunden sind, da sie die Reaktion auf den Interviewer darstellen (vgl.
Atteslander 2010, S. 170). Daraus ergibt sich die Annahme, dass die Durchflihrung mehrerer
Experteninterviews die Einflussnahme des Interviewers relativiert und die Erkenntnisse auf
vergleichbare Situationen lbertragen werden kdnnen.

Rahmen: Das Intensivinterview mit Kerstin Schoof findet in ihrem Biiro in der Carl von
Ossietzky Universitat Oldenburg statt. Eine feste Zeitvorgabe existiert ebenfalls nicht (vgl.
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Abschnitt 3.1 auf Seite 32). Da der Termin jedoch wahrend der Arbeitszeit stattfindet und
daher in den beruflichen Tagesablauf integriert werden muss, wird eine Gesprachsdauer
von 60 Minuten vorgesehen.

Die Interviews mit Ursula Schulz und Christine Glaser finden ebenfalls in ihren Biiros in
der HAW Hamburg statt. Eine feste Zeitvorgabe wird ebenfalls nicht festgelegt. Vorgesehen
ist jedoch, dass die Dauer der Interviews in einem angemessenem Verhaltnis zu der des
Intensivinterviews steht. Es werden jeweils 30 Minuten eingeplant. Des Weiteren missen
die Termine ausreichend voneinander entfernt liegen, um das erste Gesprach mit Ursula
Schulz zu transkribieren und es Christine Glaser vor dem zweiten Gesprach zur Verfligung
zu stellen.

3.2.1 Umsetzung

Das Intensivinterview mit Kerstin Schoof wird am 26.06.2013 in ihrem Biro in Oldenburg
durchgefiihrt und dauert 42 Minuten. Die Fragen des Interviewleitfadens werden alle gestellt
und beantwortet. Dartber hinaus ergeben sich im Verlauf des Gespréachs neue Aspekte, die
zu Fragen Uber den Leitfaden hinaus flihren. Kerstin Schoof erklart sich bereits im Vorfeld zur
Aufzeichnung und Veréffentlichung der Aufnahme und des Transkriptes bereit. Das Transkript
des Gespréches sowie die von ihr zitierten Passagen in der vorliegenden Arbeit werden
Kerstin Schoof vor Abgabe der Arbeit zur Zustimmung vorgelegt und von ihr redigiert.

Das Experteninterview mit Ursula Schulz wird am 19.06.2013 durchgefiihrt und dauert insge-
samt 22 Minuten. Das Gespréach findet in ihrem Biro statt und ist geplant, die Fragen liegen
ihr jedoch im Vorfeld nicht vor. Es handelt sich daher um spontane Aussagen. Die Fragen des
Interviewleitfadens werden nicht komplett gestellt. Die Einschatzung zur méglichen Dauer
von Workshops wird nicht gestellt, da sie auf diesen Aspekt bereits in einer vorherigen Ant-
wort eingegangen ist (vgl. Anhang B.3 auf Seite 129). Das Gesprach wird transkribiert und
Christine Gléser vor dem Interviewtermin am 27.06.2013 per E-Mail zugeschickt. Sie kann
sich somit auf das Gesprach vorbereiten und die Antworten von Ursula Schulz bestatigen,
ihnen widersprechen und diese um weitere Aspekte erganzen. Das Gesprach mit Christine
Glaser findet ebenfalls in ihrem Biro statt und dauert 26 Minuten. Der Leitfaden fir dieses
Gespréach ist das Transkript des Interviews mit Ursula Schulz. Christine Glaser erganzt der
Reihenfolge nach die Antworten von Ursula Schulz. Die Frage nach der Einschatzung zur
Dauer des Workshops wird im Gesprach erganzt. Die Ergdnzungen von Christine Glaser
wird dem Transkript hinzugeftigt.



KAPITEL 3. INFORMATIONSGRUNDLAGEN 42

3.2.2 Auswertung

Die Experteninterviews werden ebenfalls durch Interpretation der Gesprache in mehreren
Schritten ausgewertet (vgl. Abschnitt 3.1.2 auf Seite 34).

1. Datenmanagement: Die Gesprache werden aufgenommen und transkribiert, die Tran-
skripte befinden sich im Anhang B.2 auf Seite 112. Zur besseren Lesbarkeit wird der
Text ebenfalls geglattet und Passagen ohne relevante Inhalte entfernt. Das Tondoku-
ment befindet sich auf dem dieser Arbeit beigefligten Datentrager.

2. Kategoriensystem: Die Kategorien zur Auswertung orientieren sich an Inhalten, die
zur Planung des Workshops hilfreich erscheinen. Zu diesem Zweck werden folgende
Kategorien zur Auswertung vergeben:

» Ziele

» Motivation Referenten

Motivation Teilnehmer

Einflhrung

Herausforderungen
 Tipps
* Zielgruppe Bibliothekar

3. Kodierung: Die Kodierung der Gesprache zur Auswertung werden ebenfalls durchge-
fuhrt. Relevant fir die Kodierung und Aufbereitung ist der Inhalt, nicht die Vergleich-
barkeit der Aussagen. Die Tabelle C.2 auf Seite 133 dient als Referenz und zur ber-
sichtlichen Weiterverwendung der Informationen. Die Haufigkeiten der Aussagen sind
flr die Auswertung der Experteninterviews nicht relevant. Daher werden die Informa-
tionen in der Tabelle C.2 auf Seite 133 ohne Gewichtung aufgeflhrt.

4. Zusammenfassung: Die ausgewerteten Informationen werden in den vergebenen
Kategorien zusammengefasst und durch Zitate erganzt.

3.2.3 Ergebnisse

Lernziele: Ein wichtiges Lernziel ist, die ethnografische Forschung zu etablieren und Inter-
esse fir sie zu wecken. Die Teilnehmer der Workshops sollen als Multiplikatoren fungieren
und die Methoden verbreiten. Um die Teilnehmer zu motivieren, die Methoden anzuwenden,
wird ein grundlegendes Verstandnis der Methoden und Sicherheit im Umgang mit ihnen als
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wichtiges Ziel definiert. Darlber hinaus sollen die Teilnehmer den Wert von Ethnografie fur
ihre Bibliothek erkennen:

Nur wenn man wirklich (iberzeugt ist und den Sinn fUr sich erkannt hat, kann man dann
auch den nachsten Schritt gehen und das weiter vermitteln.

(Glaser, Anhang B.3 auf Seite 126)

AuBerdem werden Neugier, Inspiration und VerknUpfungspunkte zur eigenen Praxis als wich-
tige Ziele fir den geplanten Workshop genannt. Die Lehrenden wollen die ethnografische
Forschung in der Praxis etablieren. Kerstin Schoof verfolgt dieses Ziel dadurch, ,die Teilneh-
mer mit dem Bereich bekannt und vertraut zu machen und verschiedene Facetten ethno-
grafischer Methoden vorzustellen” (Schoof, Anhang B.2 auf Seite 112), wohingegen Ursula
Schulz und Christine Glaser dies durch Motivation, Inspiration, Sicherheit und einem ,Down-
sizing“!! (Glaser, Anhang B.3 auf Seite 126) erreichen méchten.

Motivation Referenten: Ethnografie eignet sich besonders, um ein Nutzerverstandnis zu
erhalten.

Arbeitsweisen von Studierenden und Wissenschaftlern wirklich zu verstehen und zu wis-
sen, wie sie vorgehen, das sind Bereiche, in denen sich qualitative und ethnografische
Methoden anbieten. Weil man im Arbeits- oder Lernprozess dabei ist und es darum
geht, das Wie und Warum zu erforschen.

(Schoof, Anhang B.2 auf Seite 112)

Darlber hinaus eignet sich ethnografische Forschung, um eine ,Umkehr der Kulturanpas-
sung”, also eine Anpassung der Bibliothekare an die Kultur ihrer Nutzer, zu erreichen (Schulz,
Anhang B.3 auf Seite 123). Christine Glaser empfand bei der Anwendung der ethnografi-
schen Methoden auBBerdem einen Einschnitt in ihrem Umgang mit den Nutzern: ,Es ist wirk-
lich eine Methodik, die Sichtweise und die Perspektive verédndert” (Glaser, Anhang B.3 auf
Seite 124). Der neue Blickwinkel auf die Nutzer wird von Ursula Schulz ebenfalls als Motiv
genannt: ,Es verandert unsere Haltung den Kunden gegentber” (Schulz, Anhang B.3 auf
Seite 123) und ,dann wachst der Respekt den Kunden gegenlber” (Schulz, Anhang B.3 auf
Seite 124).

Teilnehmermotivation: Die meisten Teilnehmer der Workshops von Kerstin Schoof hatten
bereits eine konkrete Vorstellung davon, zu welchem Zweck sie die Methoden einsetzen wol-
len, beispielsweise fur einen Bibliotheksneubau oder um Nutzerwlinsche zu erfahren, aber

" Downsizing (engl. fiir Verkleinerung, Verringerung, Gesundschrumpfen) bezeichnet das Verringern der Res-
sourcen bei gleicher oder &hnlicher Leistungsfahigkeit (vgl. Bibliographisches Institut 2013a).
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auch far eigene Abschlussarbeiten. Einige Teilnehmer haben aus Neugier teilgenommen
oder winschten sich eine Vernetzung mit Kollegen, die ebenfalls an ethnografischer For-
schung interessiert sind. Die Teilnehmer, die an dem Workshop ,Wie interagiert der Kunde
in der Bibliothek? Eine ethnologische Annaherung”“ teilgenommen haben, hatten konkrete
Motive zur Teilnahme und wiinschten sich eine einfilhrende Veranstaltung: ,Sie waren eher
offen und wollten wissen, was das Uberhaupt ist* (Schoof, Anhang B.2 auf Seite 115).

Einfilhrung in Ethnografie: Die Ubereinstimmende Meinung ist, dass die Kombination aus
theoretischen Inhalten, Beispielen und Ubungen zur Vermittlung ethnografischer Methoden
am besten geeignet ist. Die ,AnknUpfungspunkte an ihre eigene Praxis“ (Schulz, Anhang B.3
auf Seite 125) aber auch, ,dass alle mit ihrer Geschichte kommen*® (Glaser Anhang B.3 auf
Seite 126) sind wichtige Bestandteile des Lehrens. Im Zusammenhang mit der Zielsetzung
wird besonders hervorgehoben, dass ,man diese Anwendbarkeit auch sichtbar macht und
zunehmend eine Relevanz fir den digitalen Bereich prasentieren kann“ (Schoof, Anhang B.2
auf Seite 121). Am wichtigsten scheint die Ausgewogenheit zwischen dem Input der Refe-
renten und den Ubungen fiir die Teilnehmer zu sein: ,Das muss eine gute Mischung sein,
das was wir aus unseren Projekten an Methoden vorstellen und das was die Teilnehmer tun®
(Glaser, Anhang B.3 auf Seite 130).

Herausforderungen: Eine grof3e Herausforderung bei der Vermittiung ethnografischer
Methoden ist, die Lernenden nicht durch zu viel oder zu wenig Inhalte zu Gberfordern: ,Dass
es sie lockt und nicht schockt” (Glaser, Anhang B.3 auf Seite 127).

Die Akzeptanz fiir Ethnografie in LIS ist bisher nicht stark ausgepragt, und eine Herausfor-
derung ist, ,sich von diesem Reprasentativitdtsgedanken zu 16sen” (Schoof, Anhang B.2 auf
Seite 114) und zu vermitteln, dass die Forschungsmethode trotz kleiner Grundgesamtheiten
eine Wertigkeit besitzt. Der Zeitrahmen stellt ebenfalls eine Herausforderung dar, denn es
mussen nicht nur Kompetenzen vermittelt werden, sondern ebenfalls eine Einstellung, die
das offene Forschen erméglicht. Eine Herausforderung ist daher, die Teilnehmer zu ,brain-
washen“'2 (Schulz, Anhang B.3 auf Seite 127), um ihre Unvoreingenommenheit dem For-
schungsgegenstand gegeniiber zu erreichen und das Gefihl fur ethnografische Forschung
zu vermitteln: ,Das ist vielleicht auch nicht allen gegeben, dass sie diese Turen 6ffnen kén-
nen.” (Glaser, Anhang B.3 auf Seite 125).

Rahmenbedingungen: Die Vorstellungen (ber die Rahmenbedingungen eines Work-
shops sind unterschiedlich. Kerstin Schoof schatzt die Dauer eines mehrtagigen Workshop

2Brain-washen (engl. fir Gehirnwésche) ist eine Methode zur systematischen Veranderung von Einstellungen
und Uberzeugungen (vgl. Bibliographisches Institut 2013b).
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fur die Teilnehmer als schwierig zu rechtfertigen ein und den Workshop selber als anspruchs-
voll. Ursula Schulz hingegen wiirde den geplanten Workshop gerne zweitéagig durchfihren.

Zwei Tage wirde ich gerne machen, weil ich denke, wenn man nach Hause gegangen
ist und dartiber nachgedacht und Abstand gewonnen hat, dann kommen noch mal Dinge
hoch, die man am n&chsten Tag besprechen kann und das wére fir alle interessant.

(Schulz, Anhang B.3 auf Seite 129)

Eine ,Leichtigkeit* (Schulz, Anhang B.3 auf Seite 129) und ausreichend Pausen sind wichtig,
um flr die Lernenden eine angenehme Atmosphére zu schaffen und ihnen Zeit zur Verarbei-
tung zu geben. Um die Lernenden in der Methodenanwendung zu unterstitzen, kénnte eine
Plattform angeboten werden, damit ,die sich noch tber den Workshop hinaus austauschen.
Dass man da eine Struktur aufsetzen kann, wie sie sich gegenseitig unterstitzen kdnnen,
wenn sie Methoden ausprobieren” (Glaser, Anhang B.3 auf Seite 129).

Zielgruppe Bibliothekare: Die Zielgruppe wird als empatisch und reflektiert wahrgenom-
men: ,Es ist eine ganz groB3e Bereitschaft da, den Leuten entgegenzukommen und ein
Interesse an ethnografischen Methoden, weil man in Kontakt tritt“ (Schoof, Anhang B.2 auf
Seite 120). Bibliothekare sind offen und durch die Arbeit an den Infotheken im standigen
Kontakt zu den Nutzern. Bibliothekare werden jedoch ebenfalls als vom Nutzer frustriert
wahrgenommen: ,Der Alltag besteht aus einem Arger dariiber, dass die Kunden nicht funk-
tionieren und daraus resultiert diese Frustration” (Schulz, Anhang B.3 auf Seite 127). Daher
ist ein ,gelungener Anfang und ein gelungenes Ende sehr wichtig“ (Schulz, Anhang B.3 auf
Seite 126), um die Teilnehmer abzuholen.

3.3 Reflexion

Das Fokusgruppeninterview flhrte zu Erkenntnissen Uber die Erfahrungen der Projekiteil-
nehmer. Das Interview durch den Fragebogen zu erganzen, war eine richtige Entscheidung.
Drei der vier Teilnehmer hatten im Projekt zusammengearbeitet, und ohne die Ergénzung
durch den Fragebogen wéren die Informationen eindimensional und nicht Ubertragbar gewe-
sen. Die Beteiligung am Fragebogen war eher gering. Die Tatsache ist vermutlich sowohl
auf den Zeitpunkt der Durchflihrung, der in den Ferien lag, als auch auf die Anonymitat
des Fragebogens zurlickzufiihren. Die Wahl eines anonymen Online-Fragebogen erscheint
trotzdem sinnvoll, da nur durch Anonymitét freie Antworten zu erwarten sind, insbesondere
da sowohl die Autorin wie auch die Priferin der vorliegenden Arbeit im Projekt involviert
waren. Die Prioritat lag auf der Qualitéat der Antworten und nicht auf einer groBBen Anzahl
Teilnehmer. Die Antworten des Fragebogens waren auf die wesentlichen Aspekte begrenzt,
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wohingegen das Fokusgruppeninterview eine eigene Dynamik entwickelte und gréBtenteils
das Projekt im Allgemeinen besprochen wurde und nicht ethnografische Methoden im Spezi-
ellen. Daher kénnen nicht alle Erkenntnisse in das Konzept Ubertragen werden. Ein frihzeiti-
geres Eingreifen in den Gesprachsverlauf ware gut gewesen. Obwohl beim Eingreifen in den
Gesprachsverlauf Einfluss auf die Teilnehmer genommen wird, ware es sinnvoller gewesen,
den Teilnehmern am Anfang und wahrend des Gespraches das Ziel des Interviews deutlicher
zu machen. Die Eigendynamik, die sich aus diesem Versaumnis entwickelte, kam im Verlauf
des Gespraches zum Tragen, und es war 6fter notwendig, zielfihrend einzugreifen. In ihren
Aussagen zu Motivation und Beflirchtungen bezogen sich die Teilnehmer auf die Schwierig-
keiten im Projekt, und diese Antworten kdnnen daher nicht in das Konzept integriert werden.

Die Kombination des Soziologiestudiums und des Master-Abschlusses in Bibliotheks- und
Informationsmanagement qualifiziert Kerstin Schoof als Gesprachspartner zu Fragen der
Ethnografie in Bibliotheken. Sie verfiigt Uber theoretisches Wissen und praktische eigene
Erfahrungen. Das Experteninterview mit einem Interviewleitfaden durchzufiihren, hat den
Gesprachsfluss positiv beeinflusst. Obwohl es vorstrukturiert war, konnte ein freies Gesprach
miteinander entstehen. Es wéare besser gewesen, Kerstin Schoof den Interviewleitfaden
vorher zuzuschicken, um ihr die Vorbereitung auf das Gesprach zu ermdglichen, denn es
bestand das Risiko, dass spezifische Sachverhalte unbertcksichtigt blieben, weil sie erst
nach dem Gesprach in Erinnerung gerufen wurden. Es besteht zwar die Gefahr, dass der
Interviewpartner durch den Leitfaden in seinem Blick auf das Thema eingeschrankt wird,
jedoch ermdglicht die Vorbereitung auf ein Gesprach reflektiertere und umfassendere Ant-
worten.

Die Idee des ergénzenden Interviews mit Ursula Schulz und Christine Glaser hat sich
bewédhrt. Da Christine Glaser die Fragen und ebenfalls die Antworten von Ursula Schulz
bereits vor dem Gesprach zur Verfligung hatte, verlief das Gesprach sehr strukturiert. Die
Beflirchtung, dass durch die vorgegebenen Antworten keine neuen Impulse zustande kom-
men wirden, hat sich nicht bestétigt. Christine Glaser hat Aussagen von Ursula Schulz
sowohl zugestimmt als auch widersprochen. Daher bietet das Gesprach Informationen, die
spontan entstanden sind, jedoch von einer zweiten Person reflektiert wurden. Die Methode
ist gut geeignet, differenzierte Informationen zu einem Thema zu erhalten. Es wére schén
gewesen, die Interviews Ursula Schulz ebenfalls zur Ergdnzung vorzulegen, jedoch hatte
dies den Rahmen der vorliegenden Arbeit Uberschritten.



47

Kapitel 4

Konzept

In diesem Kapitel wird ein Weiterbildungskonzept zur Vermittlung ethnografischer Methoden
fur bibliothekarisches Personal entwickelt. Die Planung erfolgt, wie in Abbildung 4.1 darge-
stellt, in vier aufeinanderfolgenden Schritten (vgl. Meyerhoff / Briihl 2004, S. 2 f.).

Zuerst werden die Lernziele bestimmt. Die Ziele kdnnen, abhéngig von der Motivation der
Personen, sowohl auf einem Lernbedarf als auch einem Lehrbedarf basieren (vgl. Abschnitt
2.2.1) und dienen der Abgrenzung von Lerninhalten (vgl. Abschnitt 2.2.3). AnschlieBend
werden die Lerninhalte bestimmt.

Vor der konkreten Planung einer Unterrichtseinheit werden die Rahmenbedingungen fest-
gelegt. AnschlieBend erfolgt die Planung der Veranstaltung; es werden MalBnahmen zur
Vor- und Nachbereitung einer Weiterbildungsveranstaltung sowie Methoden zur Durchfih-
rung der Lerneinheiten vorgestellt.

4.1 Zielsetzung

Die Veranstaltung soll Kompetenzen zur Anwendung ethnografischer Methoden vermitteln
und die Teilnehmer dazu motivieren, diese auch anzuwenden (vgl. Schulz, Anhang B.3 auf
Seite 125). Die Weiterbildung soll dazu anregen, das Thema weiter zu vertiefen und die

Zielsetzung >> Lerninhalte >> beF:j?r?gTJiS-en >> Planung

Abbildung 4.1: Planungsabfolge einer Unterrichtseinheit (eigene Darstellung)
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Neugier der Teilnehmer zu wecken. Sie sollen motiviert werden, die Methoden anzuwenden
und die Entwicklung von Ethnografie in Bibliotheken voranzutreiben. Die Teilnehmer kon-
nen nur als Multiplikatoren der ethnografischen Forschung in Bibliotheken dienen, wenn sie
nachhaltig motiviert werden. Die Personen, die sich fiir eine Veranstaltung mit dieser the-
matischen Ausrichtung entscheiden, stehen diesem Thema vermutlich offen und interessiert
gegenuber, aber sie missen von dem Nutzen der Methoden Uberzeugt werden (vgl. Glaser,
Anhang B.3 auf Seite 128).

Die Teilnehmer sollen sich nach der Veranstaltung zutrauen, ethnografische Forschungsme-
thoden selbststandig anzuwenden, auch wenn nicht alle Kompetenzen zur ethnografischen
Forschung im Rahmen eines Workshops vermittelt und nicht alle Methoden angewendet
werden kdénnen (vgl. Schulz, Anhang B.3 auf Seite 125). Sie sollen vielmehr in die Lage ver-
setzt werden, die Methoden der eigenen Fragestellung anzupassen, um sie sinnvoll fir ihren
eigenen Bedarf einzusetzen (vgl. Schoof, Anhang B.2 auf Seite 115). Ihnen soll durch die
Veranstaltung ein Eindruck vermittelt werden, welche Mdéglichkeiten ethnografische Metho-
den fur ihre Bibliothek bieten. Grundséatzlich ist eine Veranderung der Wahrnehmung und
Haltung den Kunden gegeniber durch den Workshop erwlinscht, jedoch sollten sich die
Teilnehmer dieser Tatsache bewusst sein.

Die Teilnehmer sollen die Methoden in den eigenen Bibliotheken ausprobieren und keine
Angst haben, hierbei Fehler zu machen. Sie sollen sich sicher in der Anwendung flhlen.
Dazu missen ihnen die vorhandenen Fallstricke und mdglichen Schwierigkeiten bewusst
gemacht werden. Die Teilnehmer sollen darauf vorbereitet sein, dass Probleme und Heraus-
forderungen bei der Umsetzung der Methoden auf sie zukommen. Durch die Sensibilisierung
fir mégliche Schwierigkeiten kdnnen diese friihzeitig erkannt und gelést werden. Die Teilneh-
mer sollen sich trotz mdglicher Hindernisse sicher flhlen, die Methoden anzuwenden. Weiter
soll das friihzeitige Sensibilisieren eine Frustration der Teilnehmer bei Problemen verhindern.

4.2 Lerninhalte

Die Lerninhalte missen vor der konkreten Planung definiert werden. Sie sollten dazu dienen,
die definierten Lernziele zu erreichen und missen interessant sein (vgl. Abschnitt 2.2.2). Die
Lerninhalte gliedern sich in die Phasen Sensibilisieren, Informieren, Vertiefen und Diskutie-
ren, die dem Lernmodell in Abschnitt 2.2.3 entsprechen.
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4.2.1 Sensibilisieren

Zu Beginn sollte ein gegenseitiges Kennenlernen der Teilnehmer untereinander, aber auch
der Referenten und Teilnehmer stattfinden. ,Man muss sie gut abholen® (Gléser, Anhang B.3
auf Seite 128). Daher sollte die Lerneinheit mit einer BegriiBung und anschlieBender Vorstel-
lung der Referenten beginnen, damit alle die Méglichkeit bekommen, sich kennenzulernen
und Vertrauen zueinander aufzubauen. Im Anschluss daran sollten sich die Teilnehmer vor-
stellen und die Méglichkeit bekommen, ihre persénliche Motivation sowie ihre Erwartungen
mitzuteilen. Dies ermdglicht den Referenten im Verlauf der Veranstaltung, individuell auf die
Teilnehmer eingehen zu kénnen. Dariber hinaus lernen sich die Teilnehmer und Referenten
kennen und entwickeln eine Beziehung zueinander. Die Motive, Erwartungen und Beflirch-
tungen der anderen Teilnehmer zu héren, kann dazu beitragen, dass die Teilnehmer sich
mit ihren Beflrchtungen nicht alleine fihlen. Verschiedene Motive und Ideen zu héren, kann
zudem die eigene Kreativitat férdern und die Teilnehmer inspirieren (vgl. Schulz, Anhang B.3
auf Seite 126).

Die Teilnehmer sollten fiir die ethnografischen Methoden sensibilisiert werden, da sie in der
Regel keine Erfahrungen mit ihnen haben. ,Ich prasentiere immer einen Theorieteil, um die
Unterschiede von qualitativen und quantitativen Methoden zu erklaren, weil es unterschied-
liche Herangehensweisen sind“ (Schoof, Anhang B.2 auf Seite 114). Die ethnografischen
Methoden sollten vom quantitativen Forschungsansatz abgegrenzt werden. Da eine umfas-
sende Einfihrung in qualitative Forschungsmethoden und die dadurch erforderliche Abgren-
zung zur Ethnografie nicht zielfihrend ist, sollten lediglich die Ziele und Vorgehensweisen
qualitativer Methoden vorgestellt werden, um die Teilnehmer fir die methodische Herange-
hensweise zu sensibilisieren.

Die Teilnehmer sollten ebenfalls dahingehend sensibilisiert werden, dass Ethnografie ihre
Haltung den Kunden gegenlber verandern wird (vgl. Schulz, Anhang B.3 auf Seite 123).
Diese Veranderung der Sichtweise kann wahrend der Anwendung einer Methode beginnen,
daher sollten sich die Teilnehmer bewusst werden, dass Ethnografie nicht nur als Untersu-
chungsmethode Erkenntnisse Uber die Nutzer liefern kann, sondern ebenfalls ihre eigene
Wahrnehmung verandern wird. Da die Veranderung der Haltung Einfluss auf den Auswer-
tungsprozess nehmen kann, sollten die Teilnehmer bereits friih darauf hingewiesen werden.
Den Teilnehmern sollte vermittelt werden, dass eine standige Reflexion ihres eigenen Ver-
haltens wahrend des Durchflihrungsprozesses die Ergebnisse verbessert (vgl. Anhang B.1
auf Seite 106).
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4.2.2 Informieren

Die Teilnehmer sollten durch Basistexte, theoretische Inhalte und Beispiele aus der Praxis in
die Thematik eingefuhrt werden.

Zu diesem Zweck sollte bereits vor der Veranstaltung an die Thematik herangefihrt wer-
den. Ein einfihrender Text kann bereits im Vorhinein einen ersten Eindruck von dem Thema
ermdglichen. Das Lesen von Basislekture stellt grundséatzlich eine Herausforderung dar (vgl.
Lipp / Will 2008, S. 40), dennoch wurde es wahrend des Projektes ,InfoKult“ als hilfreich
empfunden (vgl. Anhang B.1 auf Seite 94). Es erfordert von den Teilnehmern bereits vor
dem Workshop eine hohe Bereitschaft sich einzulassen, kdnnte aber auch schon vor Beginn
der Veranstaltung einen direkten Bezug zu ihrer eigenen Praxis herstellen und dazu fiihren,
dass sie sich bereits friihzeitig mit Umsetzungsszenarien auseinandersetzen.

Die Teilnehmer sollten aktiv in die Einfihrung einbezogen werden. Die Einfihrung in das
Thema Ethnografie in Bibliotheken wird von Vortrdgen gepragt sein. Jedoch ,ist es zu
erschlagend, wenn man nur referiert, dann findet diese Auseinandersetzung mit dem, was
vermittelt werden soll, nicht wirklich statt” (vgl. Schoof, Anhang B.2 auf Seite 113). Wahrend
der Einflhrung sollten sich die Referenten mit den Redebeitrdgen, aber auch mit den Inhal-
ten, beispielsweise Theorie und Beispiele aus der eigenen Praxis, abwechseln. Dies erfor-
dert zwar im Vorhinein einen Organisationsaufwand fir die Referenten, kann die Teilnehmer
jedoch zum aufmerksamen und interessierten Zuhéren motivieren (vgl. Déring 2008, S. 56).

Es sollten Beispiele aus der bibliothekarischen Praxis gezeigt werden, um einen Praxisbe-
zug herzustellen. Da Informationen nur verarbeitet werden, wenn sie relevant erscheinen,
sind Praxisbeispiele wichtige Lernstitzen, zudem sollte ,auf den eigenen Hintergrund der
Teilnehmer rekurriert” (Schoof, Anhang B.2 auf Seite 117) werden.

Insbesondere Projekte, die in einem kleinen Rahmen durchgefiihrt wurden, sollten gezeigt
werden, um die Hemmschwelle vor der Umsetzung zu verringern und diese als bewaltig-
bar darzustellen. Dadurch kann ebenfalls aufgezeigt werden, dass ,man das modular anle-
gen und in kleineren Zusammenh&ngen auch umsetzen kann® (Gléser, Anhang B.3 auf
Seite 126).

Es sollten ebenfalls Beispiele aus tiefgreifenden Untersuchungen gezeigt werden, um auf-
zuzeigen, was mit entsprechender Expertise erreicht werden kann. ,Vielleicht ist die gré3te
Schwierigkeit dann doch fur alle, sich von diesem Reprasentativititsgedanken zu I6sen” (vgl.
Schoof Anhang B.2 auf Seite 114). Die Umsetzung der Methoden in einem gréBeren Rah-
men kann aufzeigen, dass ethnografische Methoden auch bei groBen Umstrukturierungen
eingesetzt werden und den Wert der Methoden verdeutlichen. Dartber hinaus zeigt es, dass
auch die Unterhaltstrager den Wert der Methoden erkennen, da sie fir die Umsetzung der
Ergebnisse finanzielle Mittel zur Verfligung gestellt haben.
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4.2.3 Vertiefen

Im Anschluss an das Informieren sollten die Kenntnisse vertieft werden, um die Informati-
onswiedergabe in den Lernprozess zu integrieren (vgl. Abschnitt 2.2.3 auf Seite 28).

Es sollten Gruppenarbeiten mit spezifischen Aufgabenstellungen durchgefiihrt werden. ,Da
kénnen die Teilnehmer am besten anknipfen und einen Transfer leisten zu ihren eigenen
Interessen” (Schoof, Anhang B.2 auf Seite 113). Um die Interessen der Teilnehmer in den
Fokus dieser Phase zu setzen, sollten unterschiedliche Methoden zum Uben angeboten
werden. Somit kénnen die Teilnehmer auswéhlen, welche Methode sie vertiefen mdchten
und einen direkten Praxisbezug herstellen. Die Teilnehmer kbnnen Methoden auswahlen, die
sie in der Praxis anwenden wollen oder deren Anwendung sie sich ohne vorherige Ubung
nicht zutrauen wirden. Durch diese Auswahl kann die Hemmschwelle zur Anwendung in der
Praxis verringert werden, da den Teilnehmern ermdéglicht wird, Sicherheit im Umgang mit
von ihnen gewdhlten Methoden zu erlangen.

In der Ubungsphase sollten Interviews, Beobachtung und Cultural Probes vertiefend behan-
delt werden, da die Methoden in LIS bereits etabliert sind und haufig angewendet werden
(vgl. Abschnitt 2.1.3 auf Seite 13).

Das Leiten von Interviews kann eine Herausforderung darstellen (vgl. Anhang B.1 auf
Seite 97), daher sollte eine Ubung fiir die Teilnehmer angeboten werden, um das Ausprobie-
ren der Methode zu ermdglichen und ihnen gegebenenfalls Anregungen zur Verbesserung
zu geben. Durch eine vorherige Ubung kann den Teilnehmern erméglicht werden, Erfahrun-
gen zu sammeln und ihr Verhalten zu reflektieren.

Die teilnehmende Beobachtung als ,Kénigin unter den Methoden der Feldforschung” (Girt-
ler 2001, S. 147) sollte ebenfalls in einer Ubung vertieft werden. Diese Methode stellt eine
besondere Herausforderung dar, da sich die Teilnehmer in einem doppelten Referenzrah-
men bewegen (vgl. Abschnitt 2.1.2 auf Seite 11), und sollte angewendet und ausgewertet
werden kénnen.

Da Photo Surveys eine beliebte Methode der Cultural Probes in Bibliotheken darstellen (vgl.
Abschnitt 2.1 auf Seite 6), sollte ebenfalls eine Ubung zum Umgang mit dem Datenmaterial
angeboten werden. ,Hier sind die visuellen Methoden immer ein interessanter Punkt, weil
sie anschaulich sind“ (Schoof, Anhang B.2 auf Seite 114). Eine Aufgabenstellung, in der die
Teilnehmer Cultural Probes sammeln, erméglicht, einen Eindruck von den zu erwartenden
Ergebnissen zu erhalten, und es wird deutlich, ,wie diese fotografische Herangehensweise in
dem Moment den Blick verandert* (Schoof, Anhang B.2 auf Seite 118). Die Ergebnisse und
Erfahrungen sollten anschlieBend im Plenum préasentiert werden. Die Teilnehmer kénnen nur
eine Methodik ausprobieren, haben aber durch den Erfahrungsaustausch die Méglichkeit, an
den Erfahrungen der anderen zu partizipieren.
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4.2.4 Diskutieren

In einer Einflhrung zu einer spezifischen Thematik sollte die aktuelle Betrachtung des The-
mas in Fachkreisen einbezogen werden. Die Methodenanwendung muss in einen Bezugs-
rahmen gesetzt werden und die Teilnehmer des Workshops sollten sich mit der aktuellen
Diskussion auseinandersetzen. ,Erst missen sie Uberzeugt werden; wenn man wirklich
Uberzeugt ist und man den Sinn fir sich erkannt hat, kann man dann auch den nachsten
Schritt gehen” (Glaser, Anhang B.3 auf Seite 126). Die Teilnehmer des Workshops kdénnen
nur als Multiplikatoren fungieren, wenn sie sich eingehend mit dem Thema auseinanderge-
setzt haben. Nur durch die Auseinandersetzung mit Kontroversen zum Thema Ethnografie in
Bibliotheken kénnen die Teilnehmer sich eine fundierte Meinung bilden und diese vertreten.

Die Teilnehmer sollten sich nach dem Workshop kompetent flihlen, ethnografische Metho-
den selbststéndig in der Praxis anzuwenden (vgl. Abschnitt 4.1 auf Seite 47). Daher soll-
ten sie auf mégliche Fallstricke und Probleme hingewiesen werden. Die Referenten sollten
dazu Beispiele aus der eigenen Praxis auffihren und auf diese Weise in das Thema einflih-
ren. Die Teilnehmer sollten jedoch ebenfalls einen Rahmen erhalten, in dem sie ihre eige-
nen Beflrchtungen mitteilen kdnnen. Diese Unsicherheiten sollten diskutiert werden, um
bereits in der Veranstaltung Lésungsansatze fur eventuell auftretende Probleme zu finden
und Bedenken zu mindern. Durch das gemeinsame Diskutieren tber Schwierigkeiten und
Lésungsansatze kénnen ebenfalls Kompetenzen zur Bewaltigung von Schwierigkeiten ver-
mittelt werden, sodass die Teilnehmer befahigt werden, in der Praxis Probleme zu l6sen, auf
die sie in der Veranstaltung nicht vorbereitet werden konnten.

4.3 Rahmenbedingungen

Far die Planung der Durchfiihrung einer Veranstaltung missen im Vorfeld die Rahmenbedin-
gungen, beispielsweise Zielsetzung, Ort und Zeitraum, definiert werden. Die Rahmenbedin-
gungen sollten vor der Konzeption der konkreten Inhalte festgelegt und umgesetzt werden
(vgl. Meyerhoff / Briihl 2004, S. 2 f.). Es missen beispielsweise Referenten angeworben und
Raume bestimmt werden, um den konkreten Ablauf zu planen.

4.3.1 Unterrichtsform

Die Einflhrung in die ethnografischen Methoden fiir Bibliothekare sollte als Workshop durch-
gefuhrt werden. Workshops werden haufig in der beruflichen Weiterbildung eingesetzt, es
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sind Arbeitstreffen, bei denen sich Personen mit Themen auseinandersetzen und Maf3nah-
men entwickeln (vgl. Beermann / Schubach / Augart 2009, S. 6). Sie grenzen sich von ande-
ren Veranstaltungsarten ab, da sich eine Gruppe mit einer ausgewahlten Thematik befasst
und eine Problemstellung 16st, die nach dem Workshop Anwendung in der Praxis findet (vgl.
Lipp / Will 2008, S. 13). Ein weiteres Charakteristikum von Workshops ist, ,dass die Teilneh-
mer tun® (vgl. Glaser, Anhang B.3 auf Seite 130). Der Ablauf orientiert sich an den konstruk-
tivistischen Lernphasen Kennen und Verstehen, Anwenden und Umsetzen und Analysieren
und Beurteilen (vgl. Abschnitt 2.2.3).

In einem Workshop kénnen etablierte Lernmethoden der Erwachsenenbildung miteinander
kombiniert werden (vgl. Abschnitt 2.2.3). Durch die Kombination verschiedener Lernformen
kénnen unterschiedliche Eingangskanale angesprochen, Inhalte systematisch vermittelt und
eine bewusste Auseinandersetzung ermdglicht werden (vgl. Abschnitt 2.2.3). Daher sollten
in dem Workshop insbesondere die Methoden:

+ Présentationen

* Beispiele

« Ubungen
abwechselnd eingesetzt werden (vgl. Anhang B.1 auf Seite 106). Durch die Mischung ver-
schiedener Methoden werden die Teilnehmer motiviert. Entsprechend der Lernpyramide (vgl.
Abbildung 2.3 auf Seite 20) erfullt der Methoden-Mix das Motiv der Abwechslung, die Bei-
spiele vermitteln den Sinn und durch Gruppenidbungen kénnen die Kontakte miteinander
hergestellt werden. Die Motive zur Bildungsbeteiligung werden in der Methodenwahl bertck-

sichtigt und kénnen die Motivation der Teilnehmer wéhrend des Workshops erhalten (vgl.
Abschnitt 2.2.1).

4.3.2 Lehrende
Es sollten verschiedene Personen lehren und unterschiedliche Aufgaben wahrnehmen.

Neben den Referenten, die fir Inhalte und Kompetenzvermittlung verantwortlich sind, sollte
ein Workshopleiter fir den Ablauf des Workshops verantwortlich sein.

Workshopleiter

Die Rolle des Workshopleiters ist wichtig, denn er hat die Verantwortung fir den zeitlichen
und strukturellen Ablauf sowie flr die Dokumentation der Ergebnisse. Er organisiert den
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Workshop und trifft alle vorbereitenden Maf3nahmen. Wahrend der Durchfiihrung ist er ver-
antwortlich fir das Wohlbefinden der Teilnehmer und legt beispielsweise Pausenzeiten fest
oder vermittelt in Konfliktsituationen und fungiert daher als Moderator. Darlber hinaus ist
der Workshopleiter dafirr verantwortlich, dass die Lernziele erreicht werden (vgl. Lipp / Will
2008, S. 269). Er kann ebenfalls als Referent fungieren, jedoch sollte er dafir Erfahrungen in
der Lehre und beim Moderieren von Workshops haben, um beiden Aufgaben gleichermal3en
gerecht werden zu kénnen.

Referenten

Es sollten Personen als Referenten ausgewahlt werden, die Erfahrungen mit ethnografischen
Methoden haben und iiber einen bibliothekarischen Bezug verfiigen. Uber die fachlichen
Kompetenzen hinaus sollten die Referenten Uber persdnliche, soziale und didaktische Fahig-
keiten verflgen, die sie als Dozenten qualifizieren (vgl. Abschnitt 2.2.3 auf Seite 25).

Zwei bis drei Referenten sollten sich in den Vortragen abwechseln und somit den Aufmerk-
samkeitswert fur die Teilnehmer erhdhen. Dartber hinaus kdnnen verschiedene Referenten
unterschiedliche Erfahrungswerte einbringen. Es ist nicht nur ihre Aufgabe, Inhalte zu vermit-
teln, sondern auch auf die Teilnehmer einzugehen. Auch aus diesem Grund sollten an dem
Workshop mehrere Referenten beteiligt sein, um die individuelle Betreuung der Teilnehmer
zu gewahrleisten.

Da es fir die Teilnehmer eine Herausforderung darstellt, einer ganztégigen Fortbildung
konzentriert zu folgen, sollten die Referenten Uber vielfaltige Kompetenzen verfligen (vgl.
Abschnitt 2.2.3 auf Seite 25), um die Teilnehmer im Lernprozess unterstiitzen zu kénnen.

Die Auswahl der Referenten ist eine Entscheidung, die Einfluss auf den Lernerfolg der Teil-
nehmer hat (vgl. Déring 2008, S. 23). Referenten sollten die Teilnehmer motivieren und diese
verstehen, ermuntern und wertschatzen und diese Empathie den Teilnehmern ebenfalls ver-
mitteln kdnnen (vgl. Déring 2008, S. 89). Im Umgang mit den Teilnehmern sollte der Referent
Interesse zeigen und auf sie, beispielsweise durch Blickkontakt und offene Kérperhaltung,
eingehen.

4.3.3 Teilnehmer

Der Workshop sollte einen Personenkreis mit einem &ahnlichen Erfahrungshintergrund
ansprechen. Dazu sollte im Vorhinein eine Zielgruppe definiert werden, um Inhalte auf diese
anzupassen, denn die Definition der Merkmale der Teilnehmer, beispielsweise fachlicher
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Hintergrund und Anzahl der Teilnehmer, begriinden die Methodenauswahl (vgl. Knoll 2003,
S. 37).

Zielgruppe

Die Zielgruppe, die mit der Veranstaltung angesprochen werden soll, ist bibliothekarisches
Personal, das bisher noch keine Vorkenntnisse zum Thema Ethnografie hat. Die Commu-
nity, die sich bisher in Deutschland mit Ethnografie in Bibliotheken befasst hat, ist klein und
soll durch den Workshop vergréBert werden (vgl. Schoof, Anhang B.2 auf Seite 116). Diese
Eingrenzung ist notwendig, um eine Zielgruppe mit einem &hnlichen Vorwissen zu errei-
chen (siehe Abschnitt 2.2.1 auf Seite 19). Da es sich um eine Einfihrung in die Ethnografie
fur Bibliotheken handelt, kénnten Teilnehmer, die bereits Erfahrungen mit ethnografischen
Methoden haben, sich langweilen.

Bibliothekare mit Leitungstatigkeit stellen eine besondere Zielgruppe dar, da die Akzeptanz
der Entscheidungsbefugten eine Rolle bei der Verbreitung ethnografischer Methoden ein-
nimmt. Sie kénnen durch ihre Akzeptanz der Methoden eine Rolle als Multiplikator einneh-
men, indem sie ethnografische Methoden in ihren Bibliotheken unterstiitzen und eine Atmo-
sphére schaffen, in der sich die Mitarbeiter frei fihlen, diese Methoden anzuwenden (vgl.
Anhang B.1 auf Seite 111).

Bibliothekarisches Personal, das an der Umsetzung und Auswertung der Methoden beteiligt
ist, gehdrt ebenfalls zur Zielgruppe. Die Teilnehmer sollten Einblicke in die verschiedenen
Methoden erhalten, um einen Eindruck zu gewinnen, wie die Methoden umgesetzt werden
und welche Ergebnisse sie erhalten kénnten. Es sollen ebenfalls Umsetzungsszenarien in
Ubungen durchgefiihrt werden, die eine Hilfestellung in der spateren Methodenanwendung
geben sollen (vgl. Schoof, Anhang B.2 auf Seite 119).

Darlber hinaus gehéren alle Personen, die an der Thematik interessiert sind, zur Zielgruppe.
Bibliothekare, die keine Vorstellung tiber Anwendungsmdglichkeiten haben und der Thematik
offen und interessiert gegenuberstehen, kénnen einen Eindruck von Ethnografie erhalten
und von der Methodik Gberzeugt werden (vgl. Schoof, Anhang B.2 auf Seite 115).

Die Zielgruppe sollte durch Anzeigen in bibliotheksspezifischen Fachzeitschriften, beispiels-
weise der ,BuB — Forum Bibliothek und Information®, angesprochen werden (vgl. Bock + Her-
chen). Zudem sollte die Veranstaltung tber Kommunikationskanale wie beispielsweise die
Diskussionsliste ,Internet in Bibliotheken (INETBIB)“ verbreitet werden, um die Zielgruppe
zu erreichen (vgl. Schaarwachter 2013).
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Teilnehmeranzahl

Die GruppengréfBe ist ein wichtiges Kriterium, da Zielsetzung und Methodenauswahl einer
Veranstaltung von der Anzahl der Teilnehmer abh&ngig sind. Flr eine Veranstaltung mit inter-
aktiven Arbeitsschritten, wozu ein Workshop zahlt, wird eine maximale Gruppengréf3e von
15 Personen empfohlen. Die GruppengréB3e sollte begrenzt werden, um zu gewahrleisten,
dass individuell auf die Teilnehmer eingegangen werden kann (vgl. Meyerhoff / Brihl 2004,
S. 21). Da die Gruppenarbeit ein wesentlicher Aspekt des Workshops ist, sollte ebenfalls
eine minimal nétige Gruppengrdi3e definiert werden.

Die optimale Teilnehmeranzahl flr den Workshop sollte zwélf Personen betragen, da sich
diese GruppengréBe fiir einen Workshop zu ethnografischen Methoden bewahrt hat (vgl.
Technische Hochschule Wildau 2012). Als Minimum sollte eine Gruppengré3e von acht Teil-
nehmern nicht unterschritten werden. Acht Personen erméglichen das Entstehen gruppen-
dynamischen Verhaltens und den Erfahrungsaustausch. AuBBerdem ist es ebenfalls gut még-
lich, acht Personen fur Gruppenarbeiten in kleinere Gruppen zu unterteilen. Des Weiteren
muissen bei der kleinsten mdglichen Gruppengré3e die Kosten berlicksichtigt werden. Die
Kosten fur den Workshop sollten durch die Teilnahmegebihren gedeckt werden kénnen,
sollten aber nicht zu hoch angesetzt werden, um keine Barriere fir potentielle Teilnehmer
darzustellen (vgl. Abschnitt 2.2.2 auf Seite 23).

4.3.4 Veranstaltungsort

Der Workshop sollte nach Méglichkeit in einer Stadt mit Anbindung an das Streckennetz
des Fernverkehrs und einem Flughafen durchgefuhrt werden, um den Referenten und Teil-
nehmern die Anreise zu erleichtern. Durch die Anbindung an einen Flughafen kénnen Teil-
nehmer aus dem gesamten Bundesgebiet innerhalb eines Tages an- und abreisen. Die Ver-
anstaltung des Workshops in einer GroB3stadt bietet sich an, da GroBstadte Uber eine gute
Infrastruktur verfigen und das Erreichen des Veranstaltungsortes von einem Bahnhof oder
Flughafen gut méglich ist.

Veranstaltungsraum

Ein geeigneter Raum fur den Workshop sollte ausreichend Platz fir Arbeitsflachen bietet. Fir
die Ubungen sollte gentigend Platz zur Verfiigung stehen. Der Raum sollte Giber ausreichend
freie Arbeitsflachen und Arbeitsplatze mit Computern verfligen. Présentationsmdéglichkeiten,
beispielsweise ein Beamer fiir die Vortrdge der Referenten, sollten ebenfalls zur Verfligung
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stehen. Obwohl eine gute technische Ausstattung zur Durchfiihrung des Workshops notwen-
dig ist, sollte der Raum auch Uber eine angenehme Atmosphére verfligen, da die Teilnehmer
und Referenten den ganzen Tag dort verbringen werden. Daher ist es notwendig, dass sich
alle dort wohlftihlen kénnen. Da es sich diesbeziglich um subjektive Empfindungen handelt,
sollte der Workshop in den Schulungsrdumen einer Bibliothek stattfinden, da diese in der
Regel alle Kriterien erfiillen. AuBerdem lassen sich dort Ubungen an konkreten Beispielen
in den Workshop integrieren. Dazu muss jedoch bertcksichtig werden, dass die Bibliothek
wahrend des Workshops geoffnet sein sollte, um eine wirklichkeitsnahe Situation fir die Teil-
nehmer herzustellen.

Bibliotheken sind Ublicherweise gut mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar und bieten,
beispielsweise durch eine angebundene Bildungseinrichtung mit Mensa, die Mdglichkeit
eines gemeinsamen Mittagessens. Weiter kénnen die Kosten der Veranstaltung durch den
Veranstaltungsort beeinflusst werden. Die Nutzung der Rdume einer Bibliothek verursacht,
im Gegensatz zu Veranstaltungsrdumen in Hotels, keine oder geringe Kosten.

4.3.5 Zeitrahmen

Der Zeitfaktor ist ein wichtiger Aspekt flir Angebote der beruflichen Weiterbildung und
beeinflusst das Lernen und die Bildungsbeteiligung entscheidend (vgl. Abschnitt 2.2.2 auf
Seite 24). Dies muss sowohl bei der Planung des Termins fiir den Workshop als auch bei
der Dauer der Durchflihrung bertcksichtigt werden (siehe Abschnitt 2.2.2 auf Seite 24).

Zeitpunkt

Der Zeitpunkt des Workshops muss unter Berlcksichtigung von Schulferien, Semesterferien
und gesetzlichen Feiertagen ausgewahlt werden. Die Wahrscheinlichkeit ist hoch, dass wah-
rend dieser Zeiten in Bibliotheken vermehrt Urlaub genommen wird und interessierte Perso-
nen daher mdglicherweise nicht teilnehmen kénnen (vgl. Schoof, Anhang B.2 auf Seite 117).
Daruber hinaus ist die Personaldecke in diesen Zeiten gering und die Teilnahme an Weiter-
bildungsveranstaltungen eventuell nur eingeschrankt maéglich.

Des Weiteren sollten andere Weiterbildungsangebote flr Bibliothekare, wie beispielsweise
der Deutsche Bibliothekartag oder andere Veranstaltungen zum Thema Ethnografie, beriick-
sichtigt werden. Der Weiterbildungsbedarf kénnte durch andere Angebote bereits gedeckt
werden und die potentiellen Teilnehmer zeitweise zufriedengestellt sein. Ferner dirften meh-
rere Weiterbildungsveranstaltungen in kurzem Zeitraum schwer zu rechtfertigen sein.
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Es sollte ebenfalls keine Veranstaltung im November und Dezember durchgefihrt werden.
Die Arbeitsbelastung in Bibliotheken ist zum Ende des Jahres besonders hoch, da der Etat
des laufenden Jahres genutzt und der Haushalt fir das kommende Jahr erstellt werden
muss.

Dauer

Der Workshop zur Einfihrung ethnografischer Forschung fir Bibliothekare sollte nur einen
Tag dauern. Basierend auf der Zielgruppe, die aus Bibliothekaren auf Leitungsebene und
interessierten Bibliothekaren besteht, erscheint der Zeitrahmen angemessen und sollte aus-
reichen, um einen Eindruck von ethnografischen Methoden zu vermitteln, aber die Teilneh-
mer nicht durch zu viel Informationen Gberfordern (vgl. Glaser, Anhang B.3 auf Seite 130)
oder eine Hirde zur Teilnahme darstellen (vgl. Abschnitt 2.2.2 auf Seite 24).

Ein zweitdgiger Workshop wére winschenswert, jedoch wirde dieser Rahmen einige Her-
ausforderungen mit sich bringen und die Teilnahmebereitschaft eventuell reduzieren (vgl.
Schoof, Anhang B.2 auf Seite 119). Der Zeitfaktor wird als haufigster Grund fiir mangelnde
Weiterbildungsbeteiligung genannt. Die Entwicklungszeit, die fir den Lernprozess wichtig ist,
muss aufgrund der kurzen Workshopdauer beriicksichtigt und in den Tagesablauf integriert
werden (siehe Abschnitt 2.2.2 auf Seite 24).

Da der Workshop unter der Woche stattfinden soll, muss der Arbeitsausfall von Teilneh-
mern und Referenten berlcksichtigt werden. Dartiber hinaus kann ein mehrtagig angelegter
Workshop Ubernachtungskosten fiir Referenten und Teilnehmer verursachen. Diese Kosten
erscheinen fir eine Einfliihrung zu hoch. Teilnehmer, die ein unspezifisches Interesse an
dem Thema haben, werden vermutlich nicht bereit sein diese zu tragen. Da die Weiterbil-
dungskosten keine Barriere fir die Teilnahme darstellen sollten, sollte versucht werden, auf
indirekte Kosten der Teilnahme zu verzichten (siehe Abschnitt 2.2.2 auf Seite 23).

4.4 Planung

Praxis ohne Theorie ist blind,
Theorie ohne Praxis ist lahm!
(Meyerhoff / Brihl 2004, S. 1)

Die Einfihrung in die Ethnografie sollte als individuelle berufsbezogene Weiterbildung kon-
zipiert werden (siehe Abschnitt 2.2 auf Seite 17). Die Teilnehmer lernen nicht ausschlieB3lich,
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aber gréBtenteils Kompetenzen, die sie in ihrer beruflichen Tatigkeit bendtigen. Neugier, Kon-
takte, Abwechslung und Entwicklungswiinsche werden vermutlich die starksten Motive sein.
Die Entwicklungswiinsche, die zu einer Weiterbildung im Bereich Ethnografie fihren, kbnnen
auch berufliche, durch den Wunsch nach einer Veranderung in Bibliotheken hervorgerufen
sein (vgl. Schulz, Anhang B.3 auf Seite 123). Ungeachtet dessen sollte der Workshop moti-
vierend, abwechslungsreich und interessant gestaltet werden, um die Motivation der Teilneh-
mer zu erhalten.

4.4.1 Vorbereitung

Die Planung zur Durchfihrung des Workshops erfolgt nach einem Leitfaden, siehe
Tabelle 4.1, der als Orientierung zur Vorbereitung fir Moderator und Referenten dienen
soll. Dieses Grobkonzept soll den Referenten und dem Moderator als Rahmen dienen.

Tabelle 4.1: Ablaufplan des Workshops

Uhrzeit Inhalt

09.00 - 09.15 BegrufBung

09.15-10.00 Kennenlernen

10.00-10.15 Pause

10.15-12.00 EinfGhrung Ethnografie in Bibliotheken
12.30 - 13.30 Mittagspause

13.30 — 14.00 EinfOhrung Praktische Anwendung der Methode
14.00 — 16.00 Durchfiihrung der Ubung

16.00 - 16.15 Pause

16.15-17.15 Erfahrungsaustausch

17.15—-17.50 EinfOhrung Fallstricke

18.00 — 18.30 Abschluss

18.30 — 18.45 Evaluation

18.45-19.00 Verabschiedung

Vorbereitend fir den Workshop wird ein Basistext vom Moderator des Workshops ausge-
wahlt und mit der Fragestellung ,Welche Ziele méchten Sie in lhrer Bibliothek mit ethnografi-
schen Methoden verfolgen?* zwei Wochen vor dem Workshop an die Teilnehmer verschickt.
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Abhangig vom Zeitpunkt der Durchfiihrung wird ein englisch- oder deutschsprachiger Text
als einflhrende Literatur ausgewahlt werden. Bisher stellt der Artikel

KHOO, Michael ; RozakLIs, Lily ; HALL, Catherine: A survey of the use of ethnographic
methods in the study of libraries and library users. In: Library & Information Science
Research 34 (2012), Nr. 2, S. 82-91. — DOI: 10.1016/j.lisr.2011.07.010

das Thema Ethnografie in Bibliotheken umfassend dar und gibt einen Uberblick der interna-
tionalen Entwicklung der letzten 30 Jahre.

Ursula Schulz und Christine Glaser erarbeiten derzeit ein Themenheft fir Bibliothek : For-
schung und Praxis, ,in dem die wesentlichen Sachen, der State-of-the-Art und Methoden,
angewendet in deutschen Bibliotheken® (Schulz, Anhang B.3 auf Seite 125) dargestellt wer-
den. Sobald eine deutschsprachige Basisliteratur zur Verfigung steht, sollte diese gewéahlt
werden, um die Bereitschaft der Teilnehmer zum Lesen des Basistextes zu erhdhen und die
sprachliche Barriere zu senken.

4.4.2 Durchfihrung und Methoden

Die Ablaufmatrix (vgl. Tabelle 4.2 auf der néchsten Seite) stellt eine differenzierte Gliede-
rung dar. Inhalte, Methoden, Dauer und Verantwortliche werden definiert und die Teilneh-
meraktivitaten festgelegt. Die einzelnen Durchfiihrungsschritte sind strukturiert und far die
Verantwortlichen transparent. Es ist jedoch die Aufgabe des Moderators, auf die Bedirfnisse
der Teilnehmer und Referenten einzugehen und beispielsweise unabhangig von der Planung
Pausen einzufiigen und die Dauer von Lerneinheiten zu verkiirzen oder auszudehnen, wenn
es sinnvoll erscheint. Die Durchflhrung sollte auf die Bedtirfnisse der Teilnehmer angepasst
werden.

Die Gestaltung, Zeitpunkt und Dauer der Pausen ist daher variabel. Es sollten aber ausrei-
chend Pausen, Getrdnke und Snacks angeboten werden, damit die Konzentrationsféhigkeit
uber den ganzen Workshop gehalten werden kann.

BegriBung: Der Workshop beginnt um 09.00 Uhr mit der BegriBung der Teilnehmer. Die
Tagesordnung sollte den Teilnehmern vorgestellt werden, um ihnen fiir den Tagesablauf die
Struktur vorzugeben. Die Tagesordnung, siehe Tabelle 4.3 auf Seite 62, wird an ein Whi-
teboard oder eine Tafel geschrieben. Somit kann sie erganzt und veréandert werden, sowie
wahrend des gesamten Workshops prasent bleiben. Die Teilnehmer erfahren die verschiede-
nen Programmpunkte und kénnen direkt zu Beginn auBern, wenn sie einen Informationsbe-
darf haben, der durch die Tagesordnung nicht gedeckt wird. Gegebenenfalls kénnen Inhalte
im Ablauf erganzt werden.


http://dx.doi.org/10.1016/j.lisr.2011.07.010

KAPITEL 4. KONZEPT

61

Tabelle 4.2: Ablaufmatrix des Workshops

Zeit
Thema Methode Zustandig (min.) Teilnehmeraktivitét
BegriBung Moderator 15  Hobren
Kennenlernen Kartenabfrage Moderator 45  Préasentieren
Hoéren
Pause Moderator 15  Entspannen
Einfihrung ,Methoden®  Dozentenvortrag Referent 20 Hoéren
Verstehen
Video Referent 10  Hobren
Sehen
Verstehen
Einflhrung ,Auswertung“ Lehrgesprach Referent 30 Horen
Fragen stellen
Verstehen
Fragen beantworten
Position einnehmen Referent 15  Meinung bilden
Bewegen
Diskussion Referent 30 Horen
Meinung vertreten
Mittagspause Moderator 60 Entspannen
Ethnografie Dozentenvortrag Referent 30 Hobren
Verstehen
Ubung Praktische Ubung  Moderator 120 Umsetzen
Pause Moderator 15  Entspannen
Erfahrungsaustausch Gespréach Referent 30 Horen
Kommunizieren
Plakat Moderator 30 Hoéren
Prasentieren
Einflhrung ,Fallstricke®  Lehrgesprach Referent 10  Hoéren
Fragen stellen
Verstehen
Fragen beantworten
Diskussion Referent 35 Horen
Meinung vertreten
Abschluss Kofferpacken Moderator 30 Reflektieren
Hoéren
Prasentieren
Evaluation Fragebogen Moderator 15  Reflektieren
Verabschiedung Moderator 15 Hbéren
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Tabelle 4.3: Darstellung der Tagesordnung fir die Teilnehmer

Tagesordnung

TOP 1 BegriBung & Kennenlernen

TOP 2 EinfOhrung Ethnografie in Bibliotheken

TOP 3 Ubung Praktische Anwendung der Methoden
TOP 4 Erfahrungsaustausch

TOP 5 Einflhrung Fallstricke

TOP 6 Abschluss

TOP 7 Evaluation

Kennenlernen: Das Kennenlernen der Referenten und der Teilnehmern untereinander
erfolgt direkt im Anschluss an die BegriBung.

Die Antworten zu der Frage des Basistextes ,Welche Ziele méchten Sie in lhrer Bibliothek mit
ethnografischen Methoden verfolgen?“ dienen als Einstimmung und werden mit einer Kar-
tenabfrage ausgewertet. Die Antworten auf die Fragestellungen werden auf Karten geschrie-
ben und geordnet an eine Pinnwand angebracht (vgl. Weidenmann 2006, S. 145). Es steht
eine Pinnwand mit der Fragestellung bereit und die Teilnehmer schreiben ihren Namen und
die Antwort auf die Karten und bringen diese einzeln an der Pinnwand an. W&hrenddessen
stellen sie sich vor und begriinden ihre Antwort. Die Antworten auf der Pinnwand werden
thematisch geclustert und kénnen im weiteren Verlauf des Workshops, beispielsweise zur
Einteilung der Gruppenarbeiten, genutzt werden.

Einfilhrung Ethnografie in Bibliotheken: Die Einfihrung beginnt mit einem Dozentenvor-
trag und bietet somit eine Abwechslung zur Kennenlernphase, in der die Teilnehmer selbst
aktiv waren. Der Vortrag wird durch Prasentationsfolien erganzt und sollte nicht langer als
zwanzig Minuten dauern (vgl. Déring 2008, S. 56). Die Folien enthalten sowohl Text zur visu-
ellen Unterstiitzung des Gesagten als auch Bilder und Links zu Praxisbeispielen. Durch die
Beispiele kann der Vortrag abwechslungsreich gestaltet werden. Als Beispiele sollten die
Projekte

 Studying Students
« ERIAL

+ User studies — Informationsverhalten wissenschaftlich Arbeitender — Konsequenzen
fur Informationsdienstleistungen (UserStud)

vorgestellt werden.
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Viele Ergebnisse des Projektes ,Studying Students” wurden bereits umgesetzt, beispiels-
weise das Repository'® ,DSpace®, und kdnnen gezeigt werden (vgl. Foster / Gibbons 2005).
Das ERIAL-Projekt stellt die zweite in gréBerem Umfang durchgefiuhrte Referenz fur Eth-
nografie in Bibliotheken dar. Das Projekt UserStud sollte als Beispiel fir die Umsetzung
von ethnografischen Methoden in Deutschland angefiihrt werden. DarUber hinaus sollten
die Referenten Beispiele aus ihrer eigenen Erfahrung zeigen.

Im Anschluss an den Vortrag wird ein kurzes Video, beispielsweise des Projektes ,Aus
der Perspektive der Kunden: Lehrvideos ,per_le** (vgl. HAW Hamburg 2011), gezeigt. Dies
ermdglicht Abwechslung und die Aktivierung verschiedener Sinneskanéle (vgl. Meyerhoff /
Brihl 2004, S. 44).

Auf die Videosequenz erfolgt ein Lehrgesprach, in dem die Referenten in die Auswertung
des ethnografischen Datenmaterials einfihren. Da die Auswertung qualitativen Materials
eine Herausforderung darstellt (vgl. Anhang B.1 auf Seite 98), sollte sie in der Einflihrung
berlcksichtigt werden (vgl. Schoof, Anhang B.2 auf Seite 119). Um die verschiedenen Aus-
wertungsansatze exemplarisch darzustellen, sollten Beispiele aus der Praxis gezeigt werden
und die Referenten von ihren eigenen Schwierigkeiten und Erfolgen berichten. Diese Einheit
sollte als Lehrgesprach durchgefihrt werden, damit die Teilnehmer einbezogen werden und
ihre eigenen Bedenken und Fragen aussprechen kénnen. Diese Phase sollte mindestens
30 Minuten dauern, um den Teilnehmern ausreichend Zeit zu geben sich einzubringen (vgl.
Doéring 2008, S. 56).

AnschlieBend sollten sich die Teilnehmer durch die Moderationsmethode Position einneh-
men mit einer Fragestellung zu dem Thema auseinandersetzen. Die Frage sollte eine Kon-
troverse aus dem vorangegangenem Lehrgesprach aufgreifen.

Der Referent stellt eine These auf, zu der sich die Teilnehmer positionieren missen. Dazu
stellt sich der Referent in die Mitte des Raumes und die Teilnehmer positionieren sich nah
oder fern von ihm, abhangig von ihrer Position zu der These, und begriinden ihren Standort
(vgl. Meyerhoff / Brihl 2004, S. 184). Diese Methode eignet sich, um eine korperliche Akti-
vitat in die Lerneinheit zu integrieren, und der Referent erhélt einen Uberblick Gber die Mei-
nungen der Teilnehmer. Diese Methode kann anschlieBend als Einstieg in eine Diskussion
genutzt werden, in der die Referenten auf die Positionen der Teilnehmer eingehen kénnen.

Einfilhrung Praktische Anwendung der Methode: Um die Inhalte zu vertiefen und den
Teilnehmern eine Sicherheit im Umgang mit den Methoden zu vermitteln, werden drei Pra-
xistibungen angeboten. Die Teilnehmer sollten auswahlen kdnnen, welchen Bereich sie ver-

3Ein Repository (engl. fiir Lager) ist ein verwaltetes Verzeichnis zur Speicherung und Beschreibung von digita-
len Objekten. Charakteristisch ist die aktive Unterstiitzung von Entwicklungsprozessen durch eine Versions-
kontrolle (vgl. Leymann / Schumm 0.A.).
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tiefen méchten. Die Ubungsphase muss an die Anzahl der Teilnehmer angepasst werden.
Es sollten drei verschiedenen Aufgaben vorbereitet werden, da zwdlf Teilnehmer flr den
Workshop vorgesehen sind. Jeweils vier Personen kdnnen eine Aufgabenstellung bearbei-
ten. Sollten die Interessen der Teilnehmer jedoch unterschiedlich sein, kénnen die Aufgaben
ebenfalls als Dreier- oder Flinfergruppe bearbeitet werden.

Die geplanten Praxistibungen werden kurz erklart, um den Teilnehmern die Auswahl zu
ermdglichen. Die Ergebnisse der Kartenabfrage kdnnen an dieser Stelle aufgegriffen wer-
den, um die Teilnehmer in der Auswahl der richtigen Methode zu unterstiitzen. Es muss
jedoch berticksichtigt werden, dass sich die Erwartungen der Teilnehmer durch die Einflh-
rung verandert haben kénnen. Daher kénnen die Ergebnisse der Kartenabfrage lediglich als
Unterstitzung bei Unsicherheiten dienen.

Im Anschluss an die Aufteilung der Teilnehmer teilen sich die Referenten ebenfalls auf, erkla-
ren in den jeweiligen Kleingruppen die Ubungen ausfiihrlich und stehen den Teilnehmern fiir
Riickfragen zur Verfligung. Der Ablauf der Ubung wird als Kurzanleitung an die Teilnehmer
verteilt, damit sie sich die Aufgabe bei Bedarf nochmals durchlesen kénnen.

Durchfiihrung der Ubung: Die einzelnen Ubungen finden in unterschiedlichen Raumen
statt und werden jeweils von einem Referenten begleitet, um die Teilnehmer zu unterstitzen.

Die Gruppe, die eine Ubung zum Fiihren von Interviews durchfiihrt, beginnt mit Kurzinter-
views. In der Aufgabenstellung sind Fragen aufgefihrt, welche die Teilnehmer durch gegen-
seitiges Interviewen beantworten sollen. Die Interviews dauern jeweils finf Minuten und wer-
den aufgezeichnet. Im Anschluss an die Interviews héren sich die Teilnehmer die Aufnahmen
an und notieren das Verhalten der Interviewer. Sie sammeln sowohl die positiven wie auch
die negativen Eindriicke.

Die Ubung zur Beobachtung wird in der Bibliothek durchgefiihrt. Die Gruppe erhdlt eine Fra-
gestellung und soll diese durch ihre Beobachtungen beantworten. Die Beobachtungsphase
dauert 20 Minuten und wird alleine oder zu zweit durchgefihrt. Anschlie3end vergleichen die
Gruppe ihre Ergebnisse miteinander. Im Anschluss an die Auswertung werden Teilnehmer
positive und negative Eindriicke notiert.

Die Teilnehmer, die sich mit der Ubung zu Cultural Probes befassen, erhalten eine Frage-
stellung, die sie mit Bildern beantworten sollen. Dazu sollen sie Gegenstéande oder Bereiche
in der Bibliothek fotografieren. Diese Teilaufgabe wird von jedem Teilnehmer allein geldst.
Fuar alle besteht die Schwierigkeit, dass sie die Position eines Bibliotheksnutzers zur Bewalti-
gung der Aufgabe einnehmen missen. Die Bilder werden digital aufgenommen und kénnen
so direkt im Anschluss ausgedruckt werden. Die Gruppe soll gemeinsam die Bilder auswer-
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ten und notieren, welche Aspekte ihnen im Umgang mit dem Bildmaterial schwer fielen und
welche sie als einfach empfunden haben.

Erfahrungsaustausch: Im Plenum sollen die Teilnehmer von ihren Erfahrungen aus den
verschiedenen Ubungen berichten. Hierzu wird ein Stuhlkreis gebildet, damit sich alle anse-
hen kénnen. Jeder Teilnehmer kann auBern, wie er die Ubung empfunden hat. Anschlie-
Bend berichten die Teilnehmer von der Durchfilhrung der Ubung. Es wird ein Plakat mit den
Rubriken Einfaches, Schwieriges und Fehler aufgestellt. Die jeweiligen Gruppen tragen dem
Plenum die Durchfiihrung vor und flllen wahrenddessen das Plakat aus (Lipp / Will 2008,
S. 44). Da diese Phase intensives Zuhéren erfordert, soll das Plakat den visuellen Sinnes-
kanal zusétzlich ansprechen.

Einfilhrung Fallstricke: Die Referenten bereiten die Teilnehmer in einem Lehrgesprach
auf mdgliche Probleme bei der Umsetzung der Methoden in der Praxis vor. Auf die Erfah-
rungen der Teilnehmer aus den Ubungen sollte hierbei Bezug genommen werden. Da die
entsprechenden Ergebnisse auf den Plakaten festgehalten wurden, und noch prasent sind,
ist dies machbar. Die Einfihrung der Fallstricke muss behutsam erfolgen, da dieses Vorwis-
sen den Teilnehmern Sicherheit geben und sie nicht abschrecken soll. Die Referenten zeigen
Probleme auf und erreichen durch das Lehrgesprach, dass die Teilnehmer selbst an der Pro-
blemlésung mitwirken kénnen. Der Lehrvortrag kann durch das Mitwirken der Teilnehmer zu
einer Diskussion werden. Die Rolle der Referenten wandelt sich in diesem Fall zu der von
Moderatoren (vgl. Meyerhoff / Briihl 2004, S. 113 f.). Die Teilnehmer lernen die selbststan-
dige Problemldsung und kénnen in der Praxis souveraner mit Hindernissen umgehen.

Abschluss: AbschlieBend wird der Tag gemeinsam bewertet. Hierzu wird die Methode
Kofferpacken genutzt. Alle Teilnehmer sowie die Referenten packen symbolisch ihren Kof-
fer fur die Heimfahrt mit Erkenntnissen, Winschen und Erfahrungen, die sie mitnehmen.
Alles Uberfliissige und Argerliche hingegen wird weggeworfen (vgl. Meyerhoff / Briihl 2004,
S. 197). Dazu schreiben die Teilnehmer und Referenten alle Empfindungen, die sie der
Gruppe mitteilen mdéchten, in Einzelarbeit auf Kartchen. AnschlieBend begeben sich alle in
einen Stuhlkreis, in dessen Mitte ein Koffer und ein Papierkorb stehen. Die Teilnehmer und
Referenten lesen ihre Karten vor, begrinden diese und packen sie entweder in den Koffer
oder werfen sie weg. Dadurch, dass sich die Teilnehmer intensiv mit den Erfahrungen des
Tages auseinandersetzen, kann das Erlernte weiter verfestigt werden.
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Evaluation: Im Anschluss an die offene Bewertung des Tages erfolgt eine Evaluation des
Workshops und der Referenten durch einen Feedbackbogen. Die Teilnehmer kénnen somit
eine anonyme Bewertung abgeben.

Die Evaluation sollte den Teilnehmern leicht fallen, daher sollten folgende Kriterien nach dem
bekannten Schulnotensystem von eins bis sechs bewerten werden:

» Workshop insgesamt
» Praxisorientierung
* Themen
— Ethnografie in Bibliotheken

— Fallstricke

Rahmenbedingungen

Einbindung der Teilnehmer
+ Kompetenz der Referenten

AuBerdem kénnen die Teilnehmer Verbesserungsvorschlage und Winsche ergénzen. Die
offene Frage ist wichtig, um den Teilnehmern einen Raum fUr ihre Meinungen und Ideen zu
geben. Die Feedbackbdgen werden eingesammelt und von den Verantwortlichen nach dem
Workshop ausgewertet.

Verabschiedung: Die Teilnehmer werden von den Referenten und dem Moderator verab-
schiedet. Die Referenten bedanken sich bei den Teilnehmern fir Teilnahme und Feedback
und geben ihnen Winsche bezugnehmend auf die individuellen Absichten zur Methodenum-
setzung mit. Hierzu kann gegebenenfalls auf die Ergebnisse der Kartenabfrage vom Beginn
des Workshops zuriickgegriffen werden.

4.4.3 Nachbereitung

Die Auswertung der Evaluation erfolgt in der Nachbereitung zu dem Workshop. Die Ergeb-
nisse werden in einem Gesprach zwischen Moderator und Referenten besprochen und ent-
schieden, ob der Workshop nochmals durchgefiihrt werden soll und ob Anderungen am Kon-
zept vorgenommen werden sollten. Darlber hinaus sollte das Nachbereitungstreffen dazu
dienen, dass auch die Referenten und der Moderator Starken und Schwachen des Work-
shops einschatzen und sich gegenseitig eine Rliickmeldung geben.
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Die im Workshop gesammelten Ergebnisse aus den Ubungen werden vom Moderator gesi-
chert und aufbereitet. Die Erfahrungen aus den Ubungen werden den Teilnehmern zur Ver-
figung gestellt und soll sie bei der Methodendurchflihrung unterstiitzen. Die Materialien wer-
den von dem Moderator Uiber eine E-Learning-Plattform'*, beispielsweise Community Sys-
tem (CommSy'®), bereitgestellt. Somit kdnnen die Teilnehmer langfristig auf die Resultate
des Workshops zugreifen und erhalten ebenfalls eine Kommunikationsplattform, die es ihnen
ermdglicht, sich bei der Anwendung der Methoden und mdéglichen Problemen miteinander
und mit den Lehrenden auszutauschen.

4E-Learning (engl. fiir elektronisches Lernen) bezeichnet das Lernen mit unterstiitzenden Technologien (vgl.
Kollmann o0.A.).

5CommSy ist ein kostenloses webbasiertes System zur Unterstiitzung vernetzter Projektarbeit und bietet
Funktionen zur Interaktion und Diskussion miteinander sowie zum Publizieren von Materialien in einem
geschitztem Raum (vgl. effective webwork 2013).
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Kapitel 5

Schlussbetrachtung

Ziel dieser Arbeit war es, ein Konzept zur Einfihrung in die ethnografischen Methoden fir
Bibliothekare zu entwickeln. Dieses abschlieBende Kapitel fasst die Ergebnisse dieser Arbeit
zusammen, bewertet die Ergebnisse und gibt einen Ausblick.

5.1 Zusammenfassung der Ziele und Ergebnisse

Durch die Veranderung der Stellung der Bibliotheken in der Gesellschaft haben sich die
Anforderungen verandert. Bibliotheken missen zusétzlich zu dem Auftrag der Literaturver-
sorgung weitere Aufgaben wahrnehmen. Dazu missen Bibliotheken sich als Dienstleister
verstehen und Angebote konzipieren, die auf den Bedirfnissen der Nutzer basieren. Eine
Mdoglichkeit, nutzerorientierte Angebote zu entwickeln, ist der Einsatz ethnografischer Metho-
den in Bibliotheken. Die Methodik ist in Teilen der USA etabliert und wird auch in deutschen
Bildungseinrichtungen zunehmend angewendet.

Ethnografische Methoden ermdéglichen einen tiefen Einblick in die Arbeitsweise der Biblio-
theksnutzer und ein Verstandnis fir sie. Die Vorteile und Méglichkeiten ethnografischer
Methoden in Bibliotheken sind vielfaltig, denn die Anwendungsperspektiven sind umfang-
reich, da die Methoden flexibel sind. Die Flexibilitat stellt neben den Vorteilen auch die Her-
ausforderung dar. Das Individualisieren von Methoden enthebt sie der Vergleichbarkeit. Der
Forscher ist auf seine eigenen Kompetenzen angewiesen und kann nicht auf die Erfahrungen
anderer zuriickgreifen. Diese Problematik stellt sich dem Forscher in der Methodenanwen-
dung und der Auswertung des Datenmaterials. Die Ergebnisse ethnografischer Methoden
sind nicht standardisierbar und deshalb vor Beeinflussungen durch den Forscher nicht gesi-
chert. Der Auswertungsprozess unterscheidet sich deutlich von der Auswertung quantitati-
ver Untersuchungen und erfordert daher andere Fahigkeiten. Ethnografische Methoden, die
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bereits in Bibliotheken eingesetzt werden, werden kontinuierlich modifiziert und an die spe-
zifischen Rahmenbedingungen angepasst. Die Methoden erméglichen durch ihre Dynamik
vielfaltige Anwendungsgebiete. Die vorgestellten Methoden sind fir den LIS etabliert und
werden in der Praxis in modifizierter Form angewendet. Die vorgestellten Herausforderun-
gen stellen Uberwindbare Probleme dar und vervollstandigen mit der aktuellen Diskussion
(iber die Triangulation und Verallgemeinerung qualitativer Forschungsergebnisse den Uber-
blick zum Thema Ethnografie in Bibliotheken.

Die Motivation ist ein wichtiger Einflussfaktor fir die Teilnahme an Angeboten zur berufli-
chen Weiterbildung. Berufliche und private Motive entscheiden (ber die Lernbereitschaft.
Jedoch stellen Kosten und Zeitfaktoren fir viele Personen eine Herausforderung zur Bil-
dungsbeteiligung dar. Die vielfaltigen Anforderungen und Uberschneidungen der beruflichen
Weiterbildung und der Berufsausbildung erschweren deren Abgrenzung voneinander und
die eindeutige Einordnung der beruflichen Weiterbildung in das Bildungssystem. Die Didak-
tik stellt einen gewichtigen Faktor in der beruflichen Weiterbildung dar, da insbesondere in
der Erwachsenenbildung die Relevanz des Themas flr den erfolgreichen Lernprozess ent-
scheidend ist. Dozenten mussen in der beruflichen Weiterbildung didaktische F&higkeiten
besitzen und die Relevanz des Themas flr den Berufsalltag herausstellen sowie Uber per-
sbnliche Fahigkeiten verfligen, die den Lernprozess unterstiitzen. Dabei muss bertcksichtigt
werden, dass Lernen ein individueller Prozess der Teilnehmer ist, der aber durch motivieren-
des Dozentenverhalten unterstitzt werden kann.

In der Informationsrecherche wurden qualitative Methoden genutzt und diese anschlieBend
ausgewertet. Nicht alle Ergebnisse eignen sich, in das Konzept Gbernommen zu werden.
Die Ergebnisse zeigen, dass die Studierenden im Projekt ,InfoKult“ einige Schwierigkeiten
mit dem Projekt selber, aber auch mit den ethnografischen Methoden hatten. Die Heraus-
forderungen liegen hauptsachlich in der Auswertung der Ergebnisse und der souverénen
Anwendung der einzelnen Methoden. Grundsatzlich sollte eine Einfihrung in ethnografische
Forschung aus Praxisbeispielen, praktischen Ubungen und Vortragen bestehen. Charakte-
ristisch fur Bibliothekare ist die Erwartungshaltung, dass sich Nutzer an die Bibliotheken
anpassen, und es ist eine besondere Herausforderung, zu erreichen, dass sich Bibliothe-
kare an den Bedurfnissen der Nutzer orientieren.

Die Eingrenzung des Workshopkonzeptes durch Lernziele erméglicht die Fokussierung auf
wesentliche Aspekte. Nicht alle ethnografischen Methoden kénnen im Workshop vermittelt
werden, da dieser zeitlich begrenzt ist. Der Workshop vermittelt neben praktischen Fahig-
keiten auch Kompetenzen, die der eigenstandigen Weiterentwicklung und Problemlésung
dienen. Die groBte Herausforderung ist die Anwendung der Methoden in der Praxis und
nicht deren Erlernen im Workshop. Eine Kommunikationsplattform dient den Teilnehmern
Uber den Workshop hinaus als Unterstltzung.
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5.2 Bewertung der Konzeptentwicklung

Im Rahmen dieser Arbeit wurde ein theoretisches Konzept zur beruflichen Weiterbildung
von bibliothekarischem Personal entwickelt. Das Konzept selbst lieBe sich nur durch eine
Durchfiihrung bewerten, die im Rahmen dieser Arbeit nicht stattfinden konnte. Der Entwick-
lungsprozess wird jedoch einer Bewertung unterzogen.

Die Teilnahme an dem geplanten Workshop ,Wie interagiert der Kunde in der Bibliothek?
Eine ethnologische Anndherung” am 06.05.2013 in Wildau war urspringlich als Informati-
onsquelle gedacht. Da dieser jedoch aufgrund mangelnder Teilnehmerzahlen nicht stattfand
und der Kontakt zu den Teilnehmern nicht hergestellt werden konnte, wurden die Teilnehmer
des Projekts ,InfoKult” befragt. Sie befanden sich wahrend des Projektes in einer vergleich-
baren Position, wie Workshopteilnehmer jedoch waren ihre Ziele und Erwartungen andere.

Das Fokusgruppeninterview gestaltete sich als Herausforderung, da trotz eines Leitfadens
die Struktur fehlte. Die Eigendynamik, die sich entwickelte machte die Ergebnisse schwer
Ubertragbar, da die Teilnehmer mehr das Projekt ,InfoKult“ bewertet haben als das Erler-
nen der Methoden der ethnografischen Forschung. Der Lernprozess wurde in der Fokus-
gruppe kaum thematisiert, obwohl dieser das priméare Informationsinteresse darstellte. Den-
noch konnten einige Ergebnisse des Interviews auf den konzipierten Workshop Ubertragen
werden. Obschon das Interview ausfiihrlich war, stellen die verwertbaren Informationen nur
einen kleinen Teil dar. Die Eigendynamik einer Fokusgruppe, die flr den Forschungsansatz
sinnvoll und notwendig ist, scheint sich fir eine Informationsrecherche nur bedingt zu eignen.
Der Verlauf des Gespréaches ist ebenfalls stark vom Interviewenden abhéngig. Eine starkere
Einflussnahme auf den Gesprachsverlauf ware notig gewesen. Die Fokusgruppe hatte das
Bedurfnis, ihre Unzufriedenheit zu kommunizieren. Die Beziehung zu dem Projekt war eng,
und so konnten vermutlich keine reflektierten Ergebnisse ermittelt werden.

Teilnehmer zum Ausfiillen des Fragebogens zu motivieren war schwierig, obwohl im Vorfeld
eine groB3e Bereitschaft zur Teilnahme bestand. Die dann erfolgte Teilnahme von drei Pro-
jektteilnehmern, von acht mdéglichen ist nicht zufriedenstellend. Auch wenn die Anonymitat
vermutlich ein Grund flr die geringe Teilnahme war, erscheint es ruckblickend dennoch als
richtige Wahl, da eine Beziehung zwischen den potentiellen Teilnehmern und der Autorin der
vorliegenden Arbeit besteht. Auch wenn keine persdnlichen Informationen abgefragt wur-
den, hatte eine direkte Zuordnung der Personen zu den Antworten vermutlich Einfluss auf
diese genommen. Es wére besser gewesen, die Durchfihrungsphase fur den Fragebogen
lAnger zu gestalten, zumal diese in den Semesterferien lag, jedoch war dies im Rahmen der
Bearbeitungszeit nicht méglich.

Die Experteninterviews verliefen sehr strukturiert, und die Auswahl der Experten war geeig-
net, das Informationsinteresse zu decken und erwies sich als konstruktiv. Die Aussagen
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haben sich sowohl ergénzt als auch bestatigt. Der festgestellte Konsens hat in der Konzep-
tion Sicherheit vermittelt. Die unterschiedlichen Vorschlage haben Impulse flir neue Ideen
gegeben. Es konnten nicht alle interessanten Ideen in das Konzept ibernommen werden,
da eine eintagige Weiterbildungsveranstaltung einen festen Zeitrahmen vorgibt, der Gber-
schritten worden ware.

Die Konzeption der Lerninhalte des Workshops fiel aufgrund der vielfaltigen Informations-
quellen leicht, auch wenn die Abgrenzung von Inhalten und Methoden eine Herausforderung
darstellt. Methoden fir die Umsetzung auszuwé&hlen und deren Durchfiihrung und Dauer
abzuschatzen, war nicht einfach, da die dafiir notwendigen Erfahrungen fehlten.

Die Lerninhalte des entwickelten Konzeptes scheinen geeignet, die Zielsetzung der vorlie-
genden Arbeit zu erreichen. Abschlie3end beurteilen I&sst sich dies ebenfalls nur durch die
Anwendung des Konzeptes. Durch die Sensibilisierung der Teilnehmer kann eine grundsatz-
liche Offenheit fir die Methoden erreicht werden. Die Anwendbarkeit kann durch vielfaltige
Beispiele und eigene Ubungen verdeutlicht und fiir die Teilnehmer spiirbar gemacht wer-
den. Durch die Umsetzung der Ubungen und das Miteinander kdnnen sie ermutigt werden,
die Methoden auch im eigenen Berufsumfeld anzuwenden. Die Diskussion Uber Probleme
und den aktuellen Diskurs soll die Teilnehmer ebenfalls ermutigen, neue Wege in der Benut-
zerforschung zu beschreiten. Dariliber hinaus kénnen die Teilnehmer Argumente sammeln
und sich, nach der intensiven Auseinandersetzung mit den Vorteilen und Schwierigkeiten,
positionieren. Die Plattform ermdglicht den Austausch nach dem Workshop, auch im Hin-
blick auf gegenseitige Unterstitzung im Anwendungsprozess. Damit konnten die definierten
Zielsetzungen im Konzept umgesetzt werden.

5.3 Ausblick

Trotz aller Sorgfalt in der Planung kann eine Abschlussarbeit wie diese kein vollstandiges
Resultat hervorbringen. Die Durchflihrung des entwickelten Konzeptes ist ein umfangreicher
und wichtiger Schritt, der im Rahmen dieser Arbeit nicht umgesetzt werden konnte.

Fortfihrend sollte das Konzept erweitert werden. Die Planung von Arbeitsblattern und wei-
teren Arbeitsmaterialien war im Rahmen dieser Arbeit nicht mdglich. Jedoch sollten diese
Planungsschritte vor der Durchfiihrung des Workshops erganzt werden, um die Umsetzung
der Methoden zu gewahrleisten. Das Konzept muss umgesetzt und evaluiert werden, um
Verbesserungen vorzunehmen. Da die Umsetzbarkeit nur durch einen Praxistest ermittelt
werden kann, kann an dieser Stelle keine Beurteilung des Konzeptes erfolgen. Es ist jedoch
davon auszugehen, dass nach der Umsetzung Anpassungen vorgenommen werden sollten.
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Weiterbildungsangebote fir bibliothekarisches Personal werden bendtigt, um ethnographi-
sche Untersuchungsmethoden als Werkzeug zur Nutzererforschung zu etablieren. Das vor-
liegende Konzept kann, auch durch die spezifische Informationsrecherche, einen Beitrag
zur Verbreitung von ethnografischen Forschungsansétzen in Bibliotheken leisten. Weitere
Ansatze kénnen auf der vorliegenden Arbeit aufbauen und die hier entwickelten ldeen prak-
tisch umsetzen.

Wie in der Einflhrung dieser Arbeit dargestellt, muss auf die sich stark verandernde Rolle
der Bibliotheken in der Gesellschaft reagiert werden. Der Wandel hin zu Benutzerorientie-
rung kann nur erfolgen, wenn Bibliothekare in die Lage versetzt werden, ihr Angebotsportfo-
lio entsprechend auszurichten. Hierbei bieten ethnografische Methoden wertvolle Unterstut-
zung, wie zukunftsweisende Erfahrungen in anderen L&ndern zeigen.
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Glossar

Affinity-Diagramm

Im Affinity-Diagramm (engl. fur Affinitdtsdiagramm) werden Informationen durch
Zusammenfassen geordnet. Inhalte kbnnen dadurch verdichtet und geordnet werden
(vgl. Theden / Colsma 2005, S. 45).

brain-washen

Brain-washen (engl. fir Gehirnwasche) ist eine Methode zur systematischen Verande-
rung von Einstellungen und Uberzeugungen (vgl. Bibliographisches Institut 2013b).

Camtasia

Camtasia Studio ist eine Software um Bildschirmaufnahmen am Computer zu erstellen
und zu bearbeiten (vgl. TechSmith 2013).

Community System

CommSy ist ein kostenloses webbasiertes System zur Unterstiitzung vernetzter Pro-
jektarbeit und bietet Funktionen zur Interaktion und Diskussion miteinander sowie zum
Publizieren von Materialien in einem geschiitztem Raum (vgl. effective webwork 2013).

Doodle Umfrage

Doodle ist ein kostenloser Online-Terminplaner, der den Prozess der gemeinsamen
Terminfindung unterstitzt (vgl. Doodle).

Downsizing

Downsizing (engl. fur Verkleinerung, Verringerung, Gesundschrumpfen) bezeichnet
das Verringern der Ressourcen bei gleicher oder &hnlicher Leistungsféahigkeit (vgl.
Bibliographisches Institut 2013a).



Glossar 74

E-Learning

E-Learning (engl. fUr elektronisches Lernen) bezeichnet das Lernen mit unterstitzen-
den Technologien (vgl. Kollmann o0.A.).

Formal Education

Formal Education (engl. fur formale Bildung) bezeichnet das Lernen in einem festen
Rahmen und wird mit einem Zertifikat abgeschlossen (vgl. UNESCO 1997).

induktiv
Ubertragbarkeit vom Einzelnen zum Allgemeinen (vgl. Bortz / Déring 2009, S. 298).
Informelles Lernen

Informelles Lernen erfolgt durch die Erfahrungen aus alltdglichen Lebenssituationen.
Das Lernen in Lebenszusammenhangen findet auBerhalb des formalen Bildungswe-
sens statt (vgl. Hansen / Gruber 2009, S.43).

Library and Information Science

Library and Information Science (engl. fir bibliotheks- und informationswissenschaftli-
che Forschung) wird anstelle der deutschen Begrifflichkeit BID verwendet, da es sich
um spezifische Sachverhalte handelt, die den Bereich Dokumentation nicht einschlie-
Ben (vgl. Seadle 2013, S. 315).

Netnographie

Kunstwort, das sich aus Ethnografie und Internet zusammensetzt und die Anwendung
ethnografischer Methoden im Internet bezeichnet (vgl. Janowitz 2011).

Non-Formal Education

Non-Formal Education (engl. fir nicht-formelle Bildung) bezeichnet die Weiterbildung
durch praktische Anleitung innerhalb oder auBerhalb von Bildungseinrichtungen (vgl.
UNESCO 1997).

Repository

Ein Repository (engl. fiir Lager) ist ein verwaltetes Verzeichnis zur Speicherung und
Beschreibung von digitalen Objekten. Charakteristisch ist die aktive Unterstutzung von
Entwicklungsprozessen durch eine Versionskontrolle (vgl. Leymann / Schumm o.A.).
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Rezession

Eine Auspragung der Wirtschaftskrise, die den Rlickgang der Konjunktur Gber mindes-
tens zwei Quartale hinweg bezeichnet (vgl. Horn 0.A.).

Teaching Library

Als Teaching Library (engl. fur lehrende Bibliothek) wird eine Bibliothek bezeich-
net, die eine aktive Bildungsfunktion fiir soziale, wissenschaftliche oder wirtschaftli-
che Organisationen (z.B. Stadt, Hochschule, Unternehmen) wahrnimmt. Der Begriff
schlief3t alle padagogisch-didaktischen Bestrebungen der Bibliothek ein, bezieht sich
aber primar auf die Férderung von Informations- und Medienkompetenzen (vgl. Sthl-
Strohmenger / Dannenberg 2013).

Transaction Log Analyse

Transaction Log Analyse ist eine Form der Benutzeranalyse, bei der sémtliche Aktivita-
ten der Interaktion des Benutzers mit einem definierten System aufgezeichnet werden
(vgl. Jansen 2009, S. 17).

Triangulation

Triangulation bezeichnet in der Sozialforschung das Betrachten eines Forschungsge-
genstandes aus verschiedenen Blickwinkeln (vgl. Flick 2012b, S. 308).

Usability Labor

Testraum zur Durchfiihrung von Usability-Tests (engl. fir Gebrauchstauglichkeits-
test) von Software und Webapplikationen. Testpersonen werden bei der Anwendung
von Software mittels Videoaufzeichnung und Blickbewegungsmessung analysiert (vgl.
HAW Hamburg 2013).
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Anhang A

Fragebogen

Der Fragebogen wurde als Online-Fragebogen auf der Plattform Alpha Survey (Homann
2013) eingestellt. Die Teilnehmer des Bachelorprojektes ,InfoKult* wurden per E-Mail zur
Teilnahme eingeladen. Die Teilnehmer des Fokusgruppeninterviews (vgl. Abschnitt 3.1.1)
wurden dabei von der Teilnahme ausgenommen. Die Anzahl der eingeladenen Personen
betrug damit zwdlf. Wahrend des Umfragezeitraumes vom 10.07. bis 28.07.2013 nahmen
drei Personen an der Umfrage teil. Damit betragt die Riicklaufquote 25 Prozent.

1. Welche Erwartungen hattest du vor dem Projektbeginn an den Umgang mit eth-
nografischen Methoden?

(a) Das Kennenlernen von menschlichen Gewohnheiten.

(b) Ehrlich gesagt keine. Wollte alles auf mich zukommen lassen. War gespannt, wie
das im Einzelnen aussehen wird.

(c) Nichts Konkretes. Eher eine allgemeine Neugier.

2. Was empfandest du bei der Heranfiihrung an die Ethnografie als hilfreich?

nicht  weniger eher sehr
hilfreich  hilfreich neutral hilfreich hilfreich
Theoretischer Hintergrund 0 0 1 1 1
Beispiele aus der Praxis 0 0 0 1 2
Diskussionen im Projektteam 0 0 0 0 3

3. Gibt es weitere Aspekte, die deiner Meinung nach bei der Heranfiihrung an die
Ethnografie hilfreich sind? (optional)
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(a) Klare Absprachen mit dem Leiter, da man ja bei dem gleichen Begriff doch unter-
schiedliche Definitionen (Erklarungen) darunter verstehen kann. Also worauf wird
sich genau konzentriert.

(b) Nein, da , Testlaufe* zu aufwendig waren.
4. Hat dir etwas in der Einfilhrungsphase gefehlt?

Ja Nein
0 3

5. Was an den ethnografischen Methoden (z.B. Anwendung, Auswertung und
Schlussfolgerungen) empfandest du als besonders schwierig?

(a) Die Auswertung, da jeder etwas anderes aus den Ergebnissen herauslesen
konnte. Auch die Schlussfolgerung empfand ich nicht immer als klar, hatte man
auch anders interpretieren kénnen.

(b) Die Erstellung des Affinity-Diagramm16. Alle Aussagen auf einen Nenner zu brin-
gen bzw. zu kategorisieren ist mehr als schwierig gewesen.

(c) Es war nicht immer leicht, die individuellen Ergebnisse in die Kategorien des
Affinity-Diagramms einzusortieren. Das gr6Bte Problem lag aber weniger in der
Methode selbst, als viel mehr in der Rekrutierung und spateren Terminkoordinie-
rung der Teilnehmer.

6. Was hitte dir die Anwendung ethnografischer Methoden erleichtert?
(a) Eigentlich nichts Konkretes. Mehr Zeit wéare aber von Vorteil gewesen.
(b) Ein gréBeres Zeitfenster.

(c) Mehr potenzielle Probanden. Bei den Designern waren nicht gerade viele Hun-
dert, die alle bereit waren mitzumachen. Daher musste man sich auf relativ
wenige Aussagen oder Tatigkeiten verlassen. Bei mehr Testpersonen hat man
eher das Gefihl, dass die Richtung stimmt.

7. Was wiirdest du personlich als groBte Herausforderung beim Erlernen ethnogra-
fischer Methoden beschreiben? Bitte begriinde deine Aussage

(a) i. Beim Anwenden der Methoden darauf zu achten, dass man sich klar an die
Herangehensweise halt und nicht abweicht (wie z.B. selbst seine Meinung
einbringt, die Probandenauswahl erweitert auf andere Gruppen etc.).

16]m Affinity-Diagramm (engl. fiir Affinitatsdiagramm) werden Informationen durch Zusammenfassen geordnet.
Inhalte kénnen dadurch verdichtet und geordnet werden (vgl. Theden / Colsma 2005, S. 45).
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ii. Die Ergebnisse daraus richtig zu interpretieren. Schwer bei vielen einzel-
nen, sehr frei formulierten Aussagen eine Kategorie dafiir zu wahlen. Davon
héngt dann das Endergebnis sehr stark ab (welche Dienstleistungen fir wel-
chen Bereich kann man entwickeln).

(b) Das Erlernen an sich war fiir mich eigentlich keine Herausforderung. Aber grund-
satzlich ist es naturlich wichtig, bei der Flille an unterschiedlichen Methoden die
richtige auszuwahlen.

(c) Das Erreichen mdglichst verschiedener bzw. facettenreicher Menschen. Man
geht auf die Menschen zu nach lhrem auBeren Eindruck (Schubladendenken)
und hat indirekt gewisse Erwartungen, was die Antworten beinhalten kénnen. All
das hinter mir zu lassen war schwer.

8. In welcher Form erlernst du Kompetenzen und Fahigkeiten am besten/liebsten?

(a) Das kommt drauf an. Grundsatzlich bin ich ein ,Autodidakt”, ,Learning by doing®
ist ein anderes gutes Stichwort. Aber ich fand auch unsere Diskussionen im Team
sehr fruchtbar, auch wenn das nicht fiir jeden Inhalt sinnvoll ist.

(b) Durch Lesen mit anschlieBendem Selbstversuch, also learning by doing.

(c) Durch Probieren und Feedback von neutralen Personen (sind meine Wahrneh-
mungen richtig, kann ich noch was andern/verbessern?).

9. Wenn du dir vorstelist, die gelernten Methoden in der Praxis anzuwenden, was
brauchtest du, um dich dabei sicher und zuversichtlich zu fiihlen?

(a) Es hilft natlrlich immer, eine Methode bereits angewandt zu haben. Ansonsten
ist aber auch ein guter Partner sehr wichtig, da man alleine sicherlich vieles tber-
sieht. AuBerdem kann man evtl. Unklarheiten besser besprechen.

(b) Noch mal einen kleinen Leitfaden, wie eine Checkliste. Und mdglicherweise
Ricksprache mit jemandem, der sich noch besser auskennt.

(c) Zeit und ein Team, mit dem ich gut arbeiten kann, sowie finanzielle Mittel als
Anreiz fUr die Teilnehmer.

10. Was wiirde dich dazu motivieren?

(a) Am ehesten motivieren mich engagierte Teilnehmer und das Wissen, dass die
Ergebnisse spater auch Anwendung finden werden.

(b) Jedes neu anliegende Projekt, das darauf aus ist, eine zukiinftige Ausweitung /
Verbesserung im Bereich der bisher angebotenen oder neuen Dienstleistungen
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zu schaffen. Motivieren wirde mich nur etwas, das hinterher tatsachlich auch
angewendet wird, sonst ist der Aufwand zu hoch.

(c) Unterstiitzung eines Unternehmens/Agentur/Projektleiters.
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Anhang B

Transkripte

B.1 Fokusgruppeninterview

Die Teilnehmer des Bachelorprojektes ,InfoKult* wurden per E-Mail zur Teilnahme eingela-
den (vgl. Abschnitt 3.1.1). Die Anzahl der eingeladenen Personen betrug damit zwdlf. Es
konnte ein Interviewtermin mit vier Teilnehmern gefunden werden. Das Fokusgruppeninter-
view fand am 08.07.2013 im Usability Labor der HAW Hamburg statt. Die Lange des Inter-
views betragt eine Stunde und vierzehn Minuten. Das folgende Transkript wurde auf die rele-
vanten Informationen gekirzt und zur besseren Lesbarkeit stilistisch bearbeitet. Die original
Tondatei ist dem beiliegenden Datentrager beigeflgt (vgl. Inhalt des beigelegten Datentra-
gers auf Seite 135).

Christensen: Welche Erwartungen hattet ihr an die Anwendung der ethnografischen
Methoden im Vorfeld vor dem Projekt?

Fuchs: Ich wollte die Zielgruppe naher kennenlernen und habe mir erhofft, dass wir
durch die Anwendung die Zielgruppe besser verstehen.

Geisler: Das war ja eigentlich der Hauptbeweggrund bei uns allen, oder?

Bekel: Ich hatte Angst, dass die Anwendung insofern nicht funktioniert, dass wir
zu wenige Teilnehmer haben wirden. Das war meine gro3e Sorge. Ich bin
davon ausgegangen, dass niemand Lust hat, stundenlang an einer qualita-
tiven Befragung teilzunehmen. Wir haben ja das mit dem Journal gemacht,
was wirklich zeitintensiv war. Ich dachte, es wiirde dran scheitern. Ich bin von
Anfang an davon ausgegangen, dass es sehr arbeitsintensiv wird.
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HauBler:

Christensen:

Fuchs:

Geisler:

Bekel:

Geisler:

HauBler:

Ich hatte die Sorge, beziehungsweise es hat sich teilweise auch bestétigt,
dass es sehr schwierig war, klare Ergebnisse zu erhalten. Es waren viele
verschiedene Aussagen und man hatte nur eine kleine Auswahl an Leuten,
die man interviewen oder beobachten kann. Dass es schwierig ist, daraus
was Brauchbares zu ziehen, was man auch weiterverwenden kann. Das war
ein bisschen schwierig, fand ich. Aber das hat sich dann ja eigentlich eher
wahrend des Projektes gezeigt und nicht vorher.

Haben sich die Erwartungen bestatigt?

Das hat bei uns eigentlich ganz gut geklappt mit der Teilnehmerakquise. Die
hatten alle Spal3 dran, das haben sie uns jedenfalls riickgemeldet. Das hat
ganz gut geklappt.

Und sie meinten, dass sie ohne Bezahlung mitgemacht hatten. Wir haben
denen Geld angeboten und die haben gesagt, dass sie es auch so gemacht
hatten, weil es ihnen Spal3 gemacht hat, weil das eine Methode war, die ein-
fach mal interessant und neu war.

Die auch dem entsprach, was sie gerne machen. Die hatten die Gelegenheit,
sich gestalterisch auszutoben, was genau zu dem Studiengang passte. Meine
Beflirchtung im Sinne der intensiven Vorbereitung hat sich definitiv bestatigt,
es muss halt immer und immer wieder trianguliert werden. Viele Sachen fal-
len einem selbst einfach nicht auf, wenn man eine Frage stellt. Man denkt die
Frage ist vollkommen klar und dann haben wir stundenlang darlber diskutiert,
bis wir die Formulierung dann so hatten, dass sie wirklich fir jeden verstand-
lich sind. Ich glaube, da liegt die Schwierigkeit bei dieser Form der Forschung.
Du fragst ja nicht nur ab, wie sehr einem was gefallt. Also du fragst nicht ,Fin-
dest du Sonne schén? Ja/Nein/Vielleicht”, sondern willst ja, das durch die
Art der Fragestellung die Leute dazu gebracht werden, dir wesentlich mehr
zu sagen, als nur ,Ja/Nein/Vielleicht. Und das so zu formulieren, dass das
demjenigen auch klar wird, ist einfach schwierig.

Ich hatte flrchterlich Angst, dass wir nicht genug Teilnehmer finden wirden.
Weil diese Methode, die ja auf wenig Teilnehmer angelegt ist, trotzdem schei-
tert, wenn keine Teilnehmer da sind. Und ich glaube das ,Wie formuliere ich
diese Aufgabe richtig?”“ kam ja erst so wahrend der Bearbeitung.

Diese Befurchtung, keine Teilnehmer oder wenig Teilnehmer zu finden, hat
sich ja teilweise bestatigt. Fokusgruppen war schwierig und mit den Interviews
war es auch relativ schwierig, weil das eben eine Aufgabe ist, die fir die
meisten nicht sehr interessant oder attraktiv ist. Die meisten setzen sich nicht
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Geisler:

HauBler:

Christensen:

Geisler:
Bekel:
HauBler:

Geisler:

Bekel:

Geisler:

Bekel:

gerne fir ein Interview zusammen und etwas wie das Journal ist kreativ und
macht Spalf3.

Das war auch der Grund, warum wir das gewahlt haben. Es hat einfach Spaf3
gemacht, das vorzubereiten, und man wusste von vornherein, nicht nur die
Teilnehmer haben Spal3, sondern man selber hat bei der Entwicklung der
Methode auch Spaf3. Das war fir mich ein Hauptausschlag.

Es war auch schwierig, die Leute zu erreichen. Du hattest keinen zentralen
Adressaten, sondern musstest das irgendwie streuen und in der Hoffnung,
dass irgendwer es schon findet.

Und was empfandet ihr bei der Heranfiihrung an die ethnografischen Metho-
den, also in der Einfihrungsphase, als besonders hilfreich? Jetzt fur die
Durchfihrungsphase, aber auch fur die Teilnehmerrekrutierung, fir diesen
gesamten Prozess?

Beispiele!
Ja.
Das mit den Texten.

Wir hatten einen Text, da waren diese Journals beispielhaft, nicht nur im Flief3-
text. Da waren auch Photos und Beispiele, wie die Auswertung vonstatten
gehen soll. Das hat uns sehr geholfen. Also auch, wie wir das selber anwen-
den. Wiirde ich immer empfehlen.

Ja, vor allem war dadurch irgendwie klarer, was fir Ergebnisse man erhalten
kann.

Ja.

Dadurch, dass du klare Beispiele hattest, wusstest du, welche Fragen gestellt
wurden und wie Nutzer darauf geantwortet haben. Es war aber auch Klar,
wie das spéter in der Auswertung eingearbeitet wurde, weil das in dem Text
sehr gut erlautert wurde. Dadurch war ein Rahmen gesteckt, innerhalb des-
sen du wusstest ,O.k., ich mache jetzt das und das und kriege ich Ergebnisse,
die werden irgendwie kreativ, und daraus leite ich dann was ab, woraus ich
dann wirklich ein Ergebnis bekomme, mit dem man weiterarbeiten kann.“ Ich
glaube, wenn ich nicht diesen Text vorher gehabt héatte, der mir gezeigt hatte,
dass man auch aus qualitativen Forschungen ganz klare Ergebnisse ableiten
kann, dann wére mir dieser Punkt schwer gefallen.
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Fuchs:

HauBler:

Christensen:

Geisler:

Bekel:

HauBler:

Geisler:

Bekel:

Die Basis-Texte fand ich auch hilfreich. Wir hatten ja einen anderen Text: ,Was
ist Ethnografie?“ Das hatte mir sehr geholfen, einfach eine Basis zu haben.
Zu wissen, was wird mich in dem n&chsten halben Jahr erwarten.

Und die Prasentationen. Zu sehen, was die anderen erarbeitet haben. Das
fand ich ndmlich auch super spannend. Weil man selbst hatte ja nun meistens
eine kleine Auswahl, also wir hatten nur zwei Methoden oder so. Und dann zu
sehen, was es noch alles gibt.

Also die Prasentation der Ergebnisse.

Ich fand auch gut, dass sie'” uns nicht zu sehr bei den Methoden beeinflusst
hat. Man hatte sich die Texte durchgelesen und wusste ungeféhr ,So und
so modchte ich das machen®, man hatte aber trotzdem noch Spielraum, das
selbst zu entwickeln. Und das wurde einem nicht aus der Hand genommen,
»Erst macht ihr das, dann macht ihr das”. Du hattest die Texte und mit denen
konntest du frei arbeiten. Die haben geholfen, aber dir wurde auch nichts
anderes aufgezwungen. Und ich finde, das ist wichtig bei ethnografischen
Methoden, dieses freie Arbeiten.

Ich glaube auch, wenn du dich bei ethnografischen Methoden nicht wirklich
fir die Methode interessierst, die du machst, dann wird es nicht funktionieren.
Wenn du die Methode nicht gut findest, kannst du sie nicht gut umsetzen.
Also, mir ware zum Beispiel die Umsetzung eurer Methode mit der Untersu-
chung der Arbeiten und den aufbauenden Interviews schwergefallen, weil ich
das nicht so cool fand, wie die Methode, die wir hatten.

Eure Methode ist einfach die ungeschlagen coolste. Ich fand Cultural Pro-
bes superspannend, weil wir diese kreativen Arbeiten hatten. Ware das jetzt
unsere Bachelorarbeit gewesen, dann eher nein. Aber dadurch, dass das ja
auch so in der Art die Betrachtung eines Kunstwerkes darstellt, war es dann
doch sehr spannend.

Man hat keine feste Struktur. Ich finde, dass ist das, was die ganze Sache
stark von der Motivation abhdngig macht. Man braucht eine Eigenmotivation,
damit man diese Auswertung in dem Rahmen machen kann, wie sie notwen-
dig ist.

Wenn ich mir angucke, wie lange wir diskutiert haben. Wir haben zwanzig
Stunden nur fir die Auswertung der Interviews gebraucht. Und da war noch
nicht mal die Verschriftlichung mit drinnen. Das ist einfach untiberschaubarer
als bei quantitativen Methoden. Beim quantitativen hast du ja vielleicht Gliick

7 Anmerkung: Die Projektleitung
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Fuchs:

Geisler:
Bekel:

Geisler:

Bekel:

Geisler:

Christensen:
Bekel:
Geisler:

Bekel:

Geisler:

und ein kluges Computerprogramm, das dir das auszahlt. Das geht qualitativ
nicht.

Beim Prozess hat mir geholfen, dass wir uns gegenseitig so viel Feedback
gegeben haben. Die Gruppe konnte sagen ,Ja, macht das eher so", das fand
ich beim Prozess einfach sehr hilfreich.

Fand ich auch.
Ja.

Dadurch hat man selber viel mehr Ideen entwickelt, die einem sonst gar nicht
gekommen sind.

Dadurch, dass man weif3, was alle anderen so machen und was sie dabei
rausgekriegt haben, sind einem Ideen fir die eigene Befragung und die
eigene Methode eingefallen.

Ja, oder man hatte so Erkenntnisse wo man sagt ,Diese eine Erkenntnis ist
von uns, lasst sich aber gut von der anderen bestatigen®, oder auch umge-
kehrt. Das irgendeiner gesagt hat ,Wir haben die und die Erkenntnisse raus-
gezogen® und drei Gruppen sagen ,Ne“ und die vierte Gruppe sagt dann halt
so ,Mmh, unter dem Aspekt haben wir noch nicht ausgewertet, das kénnen
wir machen®. Das fand ich schon interessant.

Und hat euch denn auch etwas gefehlt in der Einfihrungsphase?
Also mir hat ein bisschen der Umfang gefehlt.
Der konkrete Rahmen.

In der Einfihrungsphase wurden uns die Methoden vorgestellt, und das war
unheimlich viel. Und es wurde uns erzahlt, dass wir es dann auch noch aus-
werten missen, was uns dann von vornherein klar war, dass das auch viel
wird.

Sie héatte es nicht anders machen kénnen. In dem Moment, wo sie es anders
gemacht hatte, hatte sie es durchplanen missen. Und dann hétte sie uns die
Entscheidung ,Was wollen wir fiir Methoden Uberhaupt anwenden und in wel-
chem Umfang?“ genommen. Wir hatten véllig freie Entscheidungsgewalt. Wir
hatten knapp zwanzig Fragen. Das haben wir uns aber alleine ausgedacht.
Weil wir dann aber auch gesagt haben ,Mehr als zwanzig Fragen sind zu
viel. Sie hatte natdrlich sagen kénnen ,lhr macht nur zehn Fragen® und ,lhr
nehmt nur so und so viele Teilnehmer*. Dann hatte sie uns das alles vorgege-
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ben. Dann hattest du genau gewusst, die Auswertung liegt in dem und dem
zeitlichen Rahmen. Also, ich hatte das zum Beispiel gar nicht gewollt.

Konkret jetzt fir die ethnografischen Methoden, flihltet ihr euch gut vorberei-
tet?

Ja.

Das war aber, dass es mit dem Interview fihren so eine Sache war. Wir alle
waren nicht so getibt darin und haben standig diese Anféangerfehler gemacht.
Mit dem Zeit-Pensum ist das einfach schwierig, da einen Riesen-Input zu
machen, beziehungsweise da einen Workshop oder einen Kurs zu machen,
obwohl das echt hilfreich gewesen ware.

Wollte ich gerade sagen, irgendwie so einen Workshop hétte ich cool gefun-
den. Und Uben, also bei Interviews, das ist halt wirklich wichtig, dass du die
Leute nicht beeinflusst. Und das merkt man erst, wenn man es macht. Da
kannst du dir noch so viele Zettel durchlesen, wo draufsteht ,Bleiben Sie
immer objektiv und beeinflussen Sie die Teilnehmer nicht”. Das ist alles ganz
schoén, aber richtig merken tust du es erst, wenn du es machst.

Wir haben es ja nicht mal gemerkt, wahrend wir es gemacht haben, sondern
als wir uns das noch mal angehért haben.

Ja, das hatte doch geholfen. Man flihrt ein Interview, zeichnet das auf und
dann muss man es selber auswerten.

Oder dass man mal Beispiele von besonders schlecht gefihrten Interviews
anhort.

Ja, das wére auch gut.
Das ware auch noch lustig, aber man lernt, wie es nicht geht.

Aber das Fuhren von Interviews fiel allen schwer, wenn ich das jetzt richtig
verstanden habe. Das war schon eine Schwierigkeit?

Das war schon eine Schwierigkeit, weil die Ubung gefehlt hat.

Man hat erst im Nachhinein gemerkt, was flr Tlcken ein Interview hat. Man
ist dahin und dachte so locker flockig ,Ja, ich fihre jetzt das Interview ...*
und im Nachhinein ist dir so bewusst geworden ,Oje, darauf hatte ich mal
mehr achten sollen®. Und ich glaube, wéare man im Vorfeld einfach darauf
sensibilisiert worden, dann hatte man noch viel mehr darauf geachtet.



ANHANG B. TRANSKRIPTE 98

Christensen: Hattet ihr noch weitere Schwierigkeiten, bis auf das Fiihren der Interviews?

Bekel:

Geisler:

Bekel:

Geisler:

Bekel:

Geisler:

Bekel:

Bei der Anwendung der unterschiedlichen Methoden?

Teilweise hatten wir bei der Auswertung Schwierigkeiten. Dadurch, dass vie-
les gezeichnet war, war es manchmal schwer, sich zu Uberlegen, was gemeint
war. Ich fand ich es sehr schwierig zu differenzieren zwischen dem, was ich
reininterpretieren mdchte, weil es zu dem passt, was ich als Ergebnis haben
mochte und zwischen dem, was ich daraus wirklich ableiten kann, ohne mir
vorwerfen zu missen, dass es jetzt nur Interpretation im Sinne meiner For-
schung ist.

Aber das ist ja immer schwierig. Bei ethnografischen Methoden, es ist ein-
fach die Schwierigkeit, dass du nicht genau sagen kannst, wie objektiv die
Forscher auswerten.

Ich fand das bei den Bildern, die vor einem liegen noch schwieriger als beim
Text. Wenn man mit jemandem ein Interview gefiihrt hat, fand ich es leichter,
daraus meine Schllisse zu ziehen als von einem Bild.

In der Auswertung fand ich das auch teilweise schwierig, als wir uns hin-
gesetzt haben und die Ergebnisse zusammenfassen mussten. Ich fand es
schwierig eine Zusammenfassung, zu finden, mit der auch alle zufrieden
waren und man auch sagen konnte ,Jetzt geben wir auch nicht zu viele Daten
verloren®. Im Endeffekt gehen immer Daten verloren, wenn du was zusam-
menfasst. Das fand ich besonders schwierig.

Aber ich glaube, das war ein Vorteil, dass wir so viele Teammitglieder waren
und dass wir das auch in der gro3en Truppe gemacht haben. Wenn man das
alleine macht, ist das Ergebnis Gberhaupt nicht tragfahig. Alleine funktioniert
es nicht.

Ich glaube, wenn ich mir das recht Uberlege hatte, ich dann schon irgendwie
etwas Hilfreicheres zur Auswertung gewinscht.

Ja, aber ich frage mich, also ich habe da auch driber nachgedacht gerade.
Und mir gedacht ,Ja, das wére ja irgendwie schon gut gewesen®. Fragt sich
blof3, was? Also, wir hatten ja schon den Text, in dem uns Bilder gezeigt wur-
den aus der Durchfiihrung von so etwas und den daraus abgeleiteten Inhal-
ten. Ich glaube einfach, dass so eine Methode so speziell ist, vor allem im
Zusammenhang mit dem Thema, in dem du sie benutzt, dass das beste Bei-
spiel dir nicht hilft. Ach so, firs Affinity-Diagramm meinst du? Ich dachte, du
meinst flr den Prozess.
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Ne das meine ich ja, die Codices entwickeln, das muss man ja nach Bedarf
machen. Aber dieses Affinity-Diagramm — daraufhin haben wir ja alle hin-
gearbeitet. Und ich hatte immer so das Gefihl, niemand weif3 eigentlich so
richtig, was das Affinity-Diagramm ist und wo der Fokus liegt. Also, uns wurde
ja erklart ,Hey und ihr schreibt jetzt alle kleine Zettel und die werden dann
irgendwie gruppiert.“ Und das war es, mehr hatten wir ja eigentlich nicht.

Ich fand, das war Learning by Doing. Wir haben Zettel gruppiert aufeinander
geklebt und dann konntest du da halt ablesen, wo sind jetzt die Schwerpunkte.

Also mit dem Affinity-Diagramm hatte ich an sich kein Problem. Ich hatte mir
gewlinscht, dass es ein paar normierte Sachen gegeben hatte. Beim Legen
des Affinity-Diagramm fiel es mir teilweise schwer zu sagen ,Auf diesen zwei
Karten stehen unterschiedliche Texte, sie meinen aber dasselbe und deswe-
gen packe ich sie jetzt zusammen®, weil da teilweise ganz kleine Unterschiede
drinnen waren, die aber fir die Auswertung wichtig gewesen waren.

Wenn man im Vorhinein einen Zettel gehabt hatte mit Hilfreichem, was man
beachten soll, wenn man ein Affinity-Diagramm erstellt. Learning by Doing
fand ich toll, wir standen alle da und haben das ausprobiert. Ein paar Sachen
wurden sehr lange diskutiert und das hatte man super 16sen kénnen, hatte
man im Vorfeld irgendwie so ein paar Tipps gehabt. ,Da und da bitte drauf
achten!” oder ,Die und die Gefahr besteht!“, damit man sich bewusst ist: ,Bei
der Auswertungsmethode kann das und das passieren” und dann ist man im
Vorfeld sensibilisiert und kann sich darauf einrichten und kann immer noch
lernen.

Gab es speziell in der Auswertungsphase, trotz der Triangulation, die ihr ja,
wie ich das verstanden habe, gemacht habt, Unsicherheiten, und ihr hattet da
gerne mehr Anleitung gehabt, hattet da noch einen Bedarf gesehen?

Eher so Tipps, worauf man achtet. Also kein Anleitungszettel, wo draufsteht
mach eins, zwei, drei. Sondern Sachen, worauf man achten sollte.

Es war am Anfang sehr, sehr frei gehalten mit den Methoden also generell,
man hatte zwar, wie eine Methode aussehen muss und wir wurden in die
verschiedenen Methoden eingeteilt, beziehungsweise konnten uns die aus-
suchen und dann am Ende, bei der Hinfihrung zu den Produkten, wurde die
Freiheit plétzlich so ein bisschen genommen. Und dadurch wurde das Ergeb-
nis meiner Meinung nach auch beeinflusst ein Stuck weit. Klar hat das mit
Zeitrahmen, und das Produkt sollte ja auch in eine bestimmte Sparte passen
und auch auf ein gewisses Profil zugeschnitten werden, aber dadurch ist so
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ein bisschen von dem, was wir eigentlich versucht haben zu erreichen, also
das mit diesem Freien und Offenen, wie auch immer, verloren gegangen.

Fand ich auch. Bis zu einem gewissen Punkt haben wir das ja auch gemacht.
Und dann ging es darum, wie setze ich jetzt diese Erkenntnisse um. Das ist
ja auch, wie du gesagt hast, der Kernpunkt und da wurde einem dann auf
einmal samtliche Entscheidungsgewalt abgenommen.

Ich meine mit mehr Erfahrung, wie Frau Schulz sie nunmal hatte, konnte man
das Ganze natlrlich noch mehr zuspitzen, noch genauer machen. Ich weif3
aber nicht, ob es unserem Produkt vielleicht nicht geschadet oder vielleicht
sogar gutgetan hatte, wenn es mehr unseres gewesen ware.

Das war schwierig. Ja, das war ja eben das, was ich schwierig bei den Metho-
den finde, wenn man schon im Vorhinein weif3, dass es irgendwie auf irgend-
eine Sache hinauslaufen muss/soll.

Hat dir der Bezug zur Zielsetzung in der Anfangsphase gefehit?

Ja, beziehungsweise hatte man das anfangs anders kommunizieren missen.
Es hief3 am Anfang frei und neu und am Ende lief es dann darauf hinaus, dass
es in eine Form gepresst wurde und so lange zurecht geschnitten wurde, bis
es gepasst hat. Und das ist meiner Meinung nach falsch, das dann erst am
Ende zu machen.

Das ist auch nicht der Sinn einer qualitativen Forschung. Weil quantitativ Gber-
prift Ergebnisse, die man schon hat. Aber das haben wir nicht gemacht. Wir
haben qualitativ geforscht, das hei3t, wir héren was Neues. Und wir haben
was Neues erforscht und dann wurde geguckt ,Passt das Neue denn zu dem
Alten, was wir herausgefunden haben? Ha, nicht so gut. Naja, das noch weg
und das noch weg*.

Ich fand auch diese Situation schwierig, als es darum ging, Lésungen zu
entwickeln, aufbauend auf unserer Forschung fiir die Armgartstra3e und fir
hier'®. Wir hatten eigentlich sagen miissen ,Die Bibliothek zieht nicht um, die
bleibt in der ArmgartstraB3e, die Studenten wollen sie dort behalten®. [...] Ich
flhlte mich da so ein bisschen reingepresst.

Schon so eine Art ,So werden wir es machen und ihr schustert das quasi so
zurecht”. Das klingt jetzt irgendwie fies, aber so hat es sich teilweise ange-
fahlt.

Ich glaube eine klare Zielsetzung wére schon hilfreich gewesen.

8 Anmerkung: Kunst- und Mediencampus Finkenau
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Wenn man einfach gewusst hatte, dass Sachen, die wir frei erheben, sowieso
nicht umgesetzt werden wiirden. Das hatte mir geholfen.

Hatte dich das motiviert? Mich nicht! Wir wollten uns ja eigentlich auf die
Ebene der Teilnehmer stellen. Und als Studenten nachfragen und ich glaube,
das héatten wir nicht mehr so frei gekonnt, wenn wir im Vorfeld in dem Rahmen
informiert worden waren, wie man es eigentlich hatte machen sollen.

Vielleicht hatten wir noch tollere Ideen entwickelt. Man weil3 es ja nicht. Wenn
wir dann auf eine fahrbare Bus-Bibliothek kommen oder so. Einfach, wenn
man mehr Zeit gehabt hatte, wenn man sich einfach noch mehr mit dem spe-
zifischen Zielsetzungsthema wirklich auseinandergesetzt hatte.

Ja.

Es héatte mich im Vorhinein demotiviert, da hast du schon recht. Ich glaube
das ware far mich weniger schlimm gewesen, als dieses ,Wow, wir haben
eine super Forschung gemacht® und dann kommt jemand und sagt ,Ja,
das ist ja alles schén und gut, aber jetzt kommt mal wieder runter”. Also
das war fUr mich einfach total demotivierend. [...] Wo ich mich einfach die
ganze Zeit gefragt habe, warum sollen wir das machen, was von dem
Hochschulinformations- & Bibliotheksservice (HIBS) gewollt ist, wenn es hier
doch darum geht, was von den Nutzern gewollt wird. Ich meine unsere Ideen
daflr waren trotzdem gut. Das mit der Forschungsbibliothek, ich stehe da voll
hinter.

Ja, man passt sich halt sehr stark an. Also, man hat eine Idee, dann wird
gesagt ,Ne, so kénnen wir das nicht realisieren“ und die Ursprungsidee wird
dann eigentlich véllig modifiziert, dass sie im Endeffekt dann Gberhaupt nichts
mehr damit zu tun hat. Man passt sich dann halt an Gegebenheiten an. Was
ich mir gerade Uberlegt habe, als du das erzahlt hast mit der Zielsetzung. Ich
meine, jetzt flir die Bachelorarbeit, wenn wir jetzt mal so dartber nachdenken.
Wir erheben ja auch Daten und von vornherein wird uns gesagt ,Bevor ihr
diese Daten erhebt, macht ihr ein Forschungsdesign®, das haben wir ja auch
gemacht, aber hier in der Bachelorarbeit ist man ja noch viel strenger. Man
Uberpriift bei so einem Interview auch wirklich jede Frage. Wir haben gesagt
.Was ist denn interessant herauszufinden” und dann hat man einfach mal
so zwanzig Fragen genommen und gedacht, dass ist doch schick. Und hatte
man sich im Vorfeld Uberlegt ,Was mdchte ich mit diesen Fragen eigentlich
abfragen, was mdchte ich erreichen. Welches Ziel habe ich?”, hatte man auch
vielleicht nicht so Schwierigkeiten in der Auswertung gehabt, weil man die
Fragen ganz anders gestellt hatte.



ANHANG B. TRANSKRIPTE 102

Bekel:

Geisler:

Christensen:

HauBler:
Geisler:
Christensen:

Bekel:

Geisler:

HauBler:

Geisler:
HauBler:

Geisler:

Christensen:

Bekel:

Ich glaube, wenn man eine klare Zielsetzung gehabt hatte, hatte man auch
klare Hypothesen aufstellen kénnen, die dann wiederum gut Uberprifbar
gewesen waren.

Du kannst dir doch im Vorfeld gute Hypothesen Uberlegen. Und ich meine,
solange du deine Fragen auf die Hypothesen zuspitzt, kannst du ja wild alles
frei aufstellen. Das wére, glaube ich, keine Einschrankung, aber eine wesent-
liche Erleichterung gewesen einfach.

Also héatte es das fur euch einfacher gemacht, wenn ihr nicht so frei gewesen
waret?

Sowohl als auch.
Ja.
Es ware einfacher und schwieriger gewesen?

Die Freiheit hatte einfach irgendwie in einen Rahmen gemusst. Und ich finde,
das mit dem Eingeschréankten und nicht so frei, das klingt so negativ. Ich hatte
es gar nicht als so negativ gefunden, ich hatte einfach nur das klare Ziel haben
missen. Das hatte einfach dazu geflihrt, dass ich nicht wahrend des Kurses
irgendwann demotiviert gewesen ware. Ich hatte mich dadurch nicht einge-
schrankt gefluhlt, es hatte vieles vereinfacht.

Ja.

Du musst eine Linie haben, entweder du I&sst es, also du bist frei, du machst
es frei und lasst es frei, oder du gibst von vornherein einen Rahmen und ziehst
das dann konsequent durch und es werden keine lllusionen zerstért.

Der rote Faden.
Genau!

Ja, dann waére es auch keine Beschrankung gewesen, weil im Endeffekt habe
ich das jetzt vielmehr als Beschrankung wahrgenommen, dass man die Daten
nicht verwenden konnte.

Und im Gegenzug zu dem, was euch jetzt besonders schwer gefallen ist, also
das Arbeiten ohne eine klare Linie, wenn ich das richtig verstanden habe, oder
ohne den roten Faden, was fiel euch besonders leicht?

Die Diskussionen, das habe ich geliebt. Ich fand das super, auch in kleinen
Gruppen fand ich es einfach toll, das man einfach viel gemeinsam erarbeiten
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konnte. Dass vor allen Dingen eine Atmosphére geherrscht hat, das egal was
ich sage, die anderen denken darlber nach.

Fand ich auch.

Dadurch, dass alle unterschiedliche Hintergriinde hatten, unterschiedliche
Erfahrungen in ihrem Leben gesammelt haben, war es einfach sehr effektiv.

Ja, konstruktiv.

Die Diskussion, und dass das auch so eine Grundstimmung vom gegensei-
tigen Helfen gab, habe ich aufgenommen. Was fiel euch im Hinblick auf die
Anwendung der ethnografischen Methoden jetzt konkret besonders leicht, die
Methode oder auch die Auswertungsphase?

Das Zuriickbekommen der Methode'® war leicht, weil wir mussten das ja nur
entgegennehmen, konnten uns das schén durchblattern. Und das Interview
fihren war nicht leicht, aber es war o.k.. Es war jetzt nicht groBartig schwierig.
Wir hatten ja direkt, wir hatten das Stiick?° ja vorher noch nicht gesehen und
konnten uns total super mit denen driiber unterhalten.

Ja, das hat Spal3 gemacht.
Und das ist mir leicht gefallen und war gut.

Also, nicht nur die Kommunikation untereinander, sondern auch die Kommu-
nikation mit dem Forschungsgegenstand?

Genau.

Was mir auch leicht gefallen ist, war die Kommunikation mit anderen Gruppen
und tber andere Ergebnisse. So sehr ich es nicht mochte, dass wir noch ein
weiteres Online-Tool benutzen mussten, zusétzlich zu denen, die wir sonst
schon immer benutzen missen. Fand ich das sehr schén, dass man da ein-
fach problemlos die Ergebnisse aller anderen einfach einsehen und kommen-
tieren konnte und dass da auch der rege Austausch stattgefunden hat.

Ja, fand ich auch.

Was empfandet ihr als gréBte Herausforderung beim Erlernen der ethnogra-
fischen Methoden.

Also, erlernt, wie sie gehen, haben wir durch den Text, den wir gelesen haben.

¥ Anmerkung: Journals
20 Anmerkung: Die ausgefilllten Journals
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Haben wir ja nicht.

Viel mehr Lernen hatte ich da gefihlt nicht drin.
Ich finde es war sehr viel Learning by Doing.
Ja.

Ja.

Dass das auch bei allen eigentlich so war. Wir hatten jetzt keine Fachbicher
drliber gewalzt.

Ne, erlernen nicht. Aber man musste sehr viel dariiber sprechen, wie man die
Kriterien in Merkmale definiert, aber das ist ja nicht direkt Erlernen. Es war
wirklich Learning-by-doing im Prinzip.

Durch diese Texte, die wir ja einflhrend bekommen hatten, wusste man, was
man ungeféahr machen will und hat das in der Praxis irgendwie gemacht.

Ja, vielleicht kann man das als Herausforderung sagen, diese Umsetzung von
theoretischem Text in praktische Umsetzung. Das war ja schon ein Stlck weit
eine Herausforderung. Weil man dann halt noch mal Eigenleistung reinste-
cken musste.

Ich stimme dir insofern zu, dass das eine Herausforderung war, aber ich habe
es nicht als solche empfunden.

Ne, ich auch. Man kann das schon als Herausforderung sehen, aber durch
unsere Methode fiel es uns leicht. So kann man das sagen.

Ich glaube, andere Methoden hatte ich auch eher als Herausforderung gefun-
den.

Ja.

Klar gab es bei den Methoden Herausforderungen, dadurch dass es ja nie so
hundertprozentig festgesteckt ist, sondern einige sehr frei sind, konnte man
auch improvisieren und war nicht festgelegt.

Ich glaube, Erlernen trifft einfach nicht so richtig zu.

Ja, wir hatten so viele freie Sachen auch, die Tour durch das Department. Die
war ja auch so frei, die hatten ja auch keinen richtigen Leitfaden, sodass die
jetzt was erlernt hatten.

Christensen: |hr habt das nicht als Lernen empfunden?
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Ne, Uberhaupt nicht.

Nein, vielleicht als Zugang zur Methode, den man finden musste. Als Weg,
sie anzuwenden, richtig aufzustellen, sodass man auch das rauskriegt, was
man rauskriegen will, ich glaube das war eine Herausforderung.

Oder auch einzugrenzen. Dann irgendwann zu sagen ,Was erhebe ich jetzt
mit dieser Methode?“, und wann sage ich ,Bis zu diesem Punkt und nicht
weiter“. Das war vielleicht eine Herausforderung, aber Zugang, finde ich, trifft
es ganz gut.

Eingrenzen und den Fokus ausrichten, im Zuge der Methode.
Ja.

Das Eingrenzen war auch mir immer schwer gefallen. Ich dachte, wenn wir
jetzt schon dabei sind, wir kbnnen ja alles abfragen, aber es war wenig sinn-
voll.

Ich finde, man hat viel gelernt, und ohne es irgendwie mitzubekommen. Das
merkt man ja jetzt auch, wie wir gerade dartber sprechen. Im Endeffekt haben
wir ein halbes Jahr nichts anderes gemacht, auBer Methoden aufgestellt,
angewendet und gelernt, wie man das macht, aber man hat es nicht so als
typisches Lernen wahrgenommen.

Ja.

Wie ist das grundsatzlich bei euch, wie lernt ihr Kompetenzen und Fahigkei-
ten am liebsten? Wirklich dieses Lerning-by-doing oder [...]

Ja.
[...] die Texte, die es vorweg gab?

Ich glaube, Texte vorweg kénnen einem sehr helfen, indem man einfach schon
ein bisschen im Vorhinein informiert ist Uber das, was auf einen zukommt.
Es ist dann nicht Uberraschend. Aber wirkliche Kompetenz im Umgang kann
man, glaube ich, nur erwerben, wenn man es macht.

Ja.

Da hilft einem auch der beste Text nicht. Da hilft einem auch der beste Work-
shop nicht, in dem man irgendwas erstellen wirde, als Grundlage.

Ich glaube, das kommt auf die Methode an. Ich muss ehrlich sagen, wir hatten
uns ja vorhin schon mal Uber das Interview unterhalten, und da hatte so eine
Erprobung sicher geholfen; bei den Journals jetzt nicht. Was mir allerdings
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geholfen hatte, ware ein Pretest. Was ja in unserem Fall einfach nicht méglich
war. Aber das hatte geholfen. Das man einfach sagt ,,0.K. man geht mit seiner
Methode und probiert es aus® und stellt dann fest, was wir dann ja erst spater
leider festgestellt haben, ,Das und das funktioniert nicht* und man andert es
um.

Einen Pretest hatten wir ja quasi in der Diskussion.
Ja.
Aber das ist etwas anderes.

Aber es ist ja ein Pretest, der ja quasi nur abgefragt hat, ob die Fragen ver-
standen werden, und nicht, ob die Ergebnisse, die daraus resultieren, auch
das sind, was wir haben wollen.

Was man erwartet. Im Endeffekt, deswegen macht man das ja. Man gibt es
der Zielgruppe, um zu gucken. Sagen die im Endeffekt das, was ich heraus-
finden mdchte, oder sagen die mir vielleicht Schdnes, aber ich kann davon
vielleicht nichts auswerten.

So etwas wie ein Fokusgruppeninterview, dass man da nur wirklich gut drin
wird auch zu sagen ,0.K. Leute, es ist jetzt nicht mehr zielfiihrend*, wenn man
das schon einmal gemacht hat.

Also sind wir uns einig, dass wir Learning by Doing bevorzugen und vielleicht
einen kleinen Text.

Ja.

Ein Wikipedia-Text zum Anlesen.
Zum Einlesen.

Ubungen fiir Interviews.

Und die Diskussion danach. Nattrlich auch noch mal ausgiebig dartber
reden, was man wie macht und warum was nicht gut ist oder gut ist.

Und wenn ihr euch jetzt vorstellt, wir sind ja am Ende unseres Bachelorstudi-
ums, wenn ihr jetzt in die Praxis geht oder gehen wirdet, kbnntet ihr euch da
vorstellen, die gelernten Methoden auch anzuwenden?

Jederzeit gerne, ich wiirde sofort losziehen und Journale an alle Bibliotheks-
benutzer verteilen, weil ich einfach einschatzen kann, wie gut die Ergebnisse
werden. Ich glaube aber, dass man in der Praxis auf sehr grof3e Hindernisse
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stofBen wird, wenn man das machen wird. Ich glaube einfach, wenn man sol-
che Befragungen in der Praxis machen will, muss man einerseits darauf hof-
fen, dass die Kollegen, die dafiir mit zustédndig sind, oder die Vorgesetzten
bereit sind, sich Gberhaupt anzuhéren, was das ist und einfach mal den Kopf
frei zu machen von so einem Fragebogen und zu sagen ,Ich lasse mich dar-
auf ein, dass hier eine nicht reprasentative Forschung gemacht wird, die aber
trotzdem Ergebnisse erzielen wird“. Man kann in der Praxis auf starke Gegen-
wehr der Unternehmen stof3en, in denen man arbeitet, einfach weil es nicht
so bekannt ist.

Kommt auch auf die Nutzergruppe an. Zum Beispiel Kindern oder Jugendli-
chen wirde ich so ein Tagebuch oder ein Journal jederzeit wieder geben. Aber
wenn ich jetzt in einer Rentner-Bibliothek arbeiten wiirde, wirde ich denken
»+Ach ne, das mdchten die bestimmt nicht machen®, aber dann kénnte ich mir
vorstellen, dann wirde ich denen irgendwas anderes anbieten.

Fokusgruppeninterview.

Genau, die méchten gerne reden, aber vielleicht mdchten die nicht ihren
Schulweg aufmalen.

Ich glaube, dass wir alle relativ gut die erlernten Methoden anwenden kén-
nen, dass wir uns das alle zutrauen. Aber ich stimme dir zu, dass ich starke
Beflrchtungen habe, wenn man mit dieser Idee rausgeht in die Praxis, dass
das vielleicht nicht so positiv aufgenommen wird, wie es uns hier beigebracht
wird. Weil auch wenig Personal die Kompetenz hat und das Wissen, dass so
etwas Uberhaupt sinnvoll ist. Wenn man sagt, man mdéchte forschen, gehen
die automatisch von quantitativer Forschung aus. Denen ist aber gar nicht
bewusst, dass man nicht quantitativ forschen kann, wenn im Vorfeld nicht
etwas qualitatives erforscht wurde. Irgendwann muissen die es schon erho-
ben haben.

Ich glaube, das wird einfach so aufgestellt. Das denken die sich in ihrem stil-
len Kdmmerchen aus und dann wird das gemacht und auf Grundlage der ers-
ten Befragung kannst du dann vielleicht die n&chste besser gestalten. Aber
ich glaube, dass methodische Anspriiche in Bibliotheken noch nicht wirklich
durchgesetzt sind.

Ja, da sind wir wieder bei der Nutzerfreundlichkeit, die hdchstes Ziel sein soll,
aber auf die wird ja nicht hingeforscht.

Ja, Nutzerfreundlichkeit bedeutet ,Bitte nur in dem Rahmen, in dem wir sie
wollen*.
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Wir sie wollen und kdnnen. Zumindest in Bibliotheken oder im o6ffentlichen
Dienst ist das nicht einfach.

Ich glaube, es muss noch viel, viel mehr veréffentlicht werden. Es missen
noch viel mehr Studenten herausgehen und diese Forschung publik machen.
Denn im Endeffekt rechne ich nicht damit, dass besonders viele Externe, die
schon jahrelang im Beruf sind, so Studien fihren und dartiber publizieren. Die
Leute, die es publizieren, das sind die Studenten.

Wenn ihr nicht als Student hingeht, sondern wenn ihr angestellt seid. Es geht
mir wirklich darum, ob ihr euch vorstellen kdnnt, das in der beruflichen Praxis
anzuwenden. Da habe ich jetzt hier den Eindruck gehabt, das kénnen sich
von den Kompetenzen her eigentlich alle vorstellen.

Ja.

Aber was briuchtet ihr, damit inr das auch machen wirdet? Euch trauen wr-
det?

Akzeptanz.
[...] vom Team.

Einfach die Offenheit. Du musst einfach wissen, dass die Leute generell
Neuem gegeniber aufgeschlossen sind. Dass die Bereitschaft besteht, ein-
fach mal etwas auszuprobieren, dass Vorgesetzte und Teammitglieder ein-
fach mal in der Lage sind zu sagen ,O.K. wir probieren das jetzt mal aus,
mal gucken, was passiert” und wenn das nicht besteht, rennt man da gegen
Wande.

Genau.
Auch Toleranz, also offen fiir Neues.
Da braucht man Kapazitat.

Man kann ja nicht, wenn man da flirs Lektorat zustandig ist, sagen ,Und
ich mache jetzt Ubrigens eine Umfrage, ich brauche dazu 40 Stunden in der
Woche und wir sehen uns dann in einem halben Jahr wieder”.

Ja, wenn man nur daflir angestellt ware, dann vielleicht.

Genau, wenn man vielleicht die Zeit bekommt, um das zu erforschen. Dafir
muss es aber mehr etabliert oder akzeptiert werden.

Man misste dann vielleicht einfach in so einem Marketing-Bereich arbeiten.
Da lasst sich das alles irgendwie rechtfertigen.
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Irgendwie schon, ja. Aber wenn du normal als Bibliothekarin in einer Bibliothek
arbeitest, da kriegst du vielleicht fiinf oder zehn Stunden maximal die Woche
daflr.

Ja, es kommt halt darauf an, was flr eine Stelle man hat. Wenn man in einem
Bereich ist, wo es um Kundenbindung, Kundenforschung geht, dann kann
man zumindest seine Anspriche rechtfertigen. Dann kann man sagen ,Da
kann man das machen und ich brauche das daftr*.

Ja, aber in welcher Bibliothek gibt es jetzt so eine Stelle fiir Kundenbindung
und Kundenforschung, dass du da so ein Projekt durchflhren kannst.

Es gibt bei den Blcherhallen das Beschwerdemanagement und mehrere
Leute im Marketing. Es gibt natlrlich keine eigene Stelle fir Marktforschung,
aber ich glaube, dass es schon Stellen gibt, bei denen du es zweckgebunden
in die Arbeit integrieren kannst.

Ja, aber die Biicherhallen sind einfach mal viel gréBer. Wenn du jetzt irgend-
wie denkst, im kleinen Bad Oldesloe, da sind die wahrscheinlich froh, wenn
die jemanden fir die Social Media und Public Relation (PR) haben im Marke-
ting.

Zweckgebunden ist auch so ein bisschen relativ. Es ist alles ja zweckgebun-
den. Und trotzdem Uberlegt man sich im Endeffekt schon, dass man eine
Stelle daftr braucht. Das ist das Problem, weil es nicht akzeptiert wird. Was
macht man also?

Man I&sst es.

Man macht sich Gedenken, wer wo jetzt und unter welcher Pramisse das
machen kann. Das ist eigentlich ja nicht Sinn der Sache.

Ja, eben. Ich kann mir ein optimales Gelingen nicht vorstellen, wenn du das
irgendwie nebenher mauschelst, wie soll das dann irgendwie was Anstandi-
ges werden? Es ist schwierig.

Seid ihr eher verhalten, was die Anwendung in der Praxis betrifft?

Es musste sich halt noch einiges verandern finde ich, im Umfeld. Das man da
freier rangehen kann.

Ich wére die erste, die das machen wirde, wenn die Umfeldbedingungen stim-
men. Aber wenn man von vorhinein weif3, dass die Wahrscheinlichkeit, dass
es umgesetzt wird, gering ist, wirde ich es mir wahrscheinlich Uberlegen.
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Man wird wahrscheinlich so eingeschrénkt, dass es einfach in einem richtig
guten Maf nicht mdglich ist. Ich denke, wir sind alle absolut pro, aber die
Méglichkeit, das so zu machen, ist gering.

Man bekommt ja auch teilweise gar nicht die Einsicht. Ich habe das jetzt bei
meiner Bachelorarbeit gemerkt, ich forsche mit den direkten Forschungser-
gebnissen von denen?' weiter und es ist ganz oft so, dass einem irgendwie
gesagt wird ,Also, das, das machen Sie noch ein bisschen allgemeiner und
hier, das formulieren Sie noch mal um“ oder ,Hier bitte nur in Prozent®, da wird
soviel Einfluss auf einen genommen, dass man auch gar nicht mehr gewéhr-
leisten kann, dass die Ergebnisse, die man da raus kriegt, irgendwas aussa-
gen. Weil man wahrend der Durchfiihrung eigentlich schon so von denen in
eine Richtung gepresst wird. Momentan kann ich mir nicht vorstellen, dass
man das gewinnbringend irgendwo anwenden kann.

Ich glaube, es gibt auch viele Punkte, die schwierig sind, zum Beispiel, wenn
man sich jetzt vorstellt, man macht ein Fokusgruppeninterview. Es gibt Ein-
richtungen, in denen ganz streng festgelegt ist, dass in solchen Befragun-
gen und Interviews keinerlei Fragen zu Mitarbeitern gestellt werden durfen.
In einem Fokusgruppeninterview kannst du ja aber nicht beeinflussen, ob es
drauf kommt oder nicht. Dann darfst du dieses Ergebnis nicht weiter verwer-
ten, weil es nicht abgefragt werden darf. Das sind dann so Sachen, das wirde
mich unheimlich demotivieren. Diesen institutionellen Rahmen, den du vorge-
geben hast. So wie du dann da nur Sachen in Prozent angeben darfst.

Was wirde dich motivieren?

Mich wirde motivieren, wenn man mir sagen wirde ,Um das Ziel Kundenbin-
dung zu erreichen, darfst du eine Befragung machen so wie du es willst.” Es
kann einfach nicht sein, dass die Forschung durch irgendwelche institutionel-
len Vorgaben so eingeschrankt wird, dass du am Ende mit den Ergebnissen
gar nichts mehr anfangen kannst, weil du die Halfte davon nicht verwenden
darfst.

Man braucht immer Zahlen, um es den Unterhaltstragern beweisen zu kén-
nen. Das ist wahrscheinlich besser, wenn ich sage ,Ich habe zweitausend
Leute befragt und die sagen das und das®, anstelle von ,Ich habe zehn Leute
gefragt und die sagen das und das®.

21 Anmerkung: Sachsische Landesbibliothek — Staats- und Universitatsbibliothek Dresden
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Ja, weil es an den Stellen auch nicht anerkannt wird. Die Leitung im Endef-
fekt, die sind ja auch die, die solche Ergebnisse ja auch nicht als nutzbare
Ergebnisse ansehen.

Ja.
Nicht als genauso hochwertig.

Ja, selbst wenn du deine Mitarbeiter vielleicht Uberzeugen kannst, dass es
notwendig ist. Irgendwann kommst du an den Punkt, da muss es deine Lei-
tung absegnen.

Ja, oder gegebenenfalls, wenn es nicht abgesegnet werden muss und du
vielleicht das Gliick hast, die Erhebung durchfihren zu kénnen, ohne dass
irgendwas sich in den Weg stellt. Weil3t du dann ja aufgrund dieser allge-
meinen Unwissenheit gar nicht, ob es an den Stellen, an denen es bedacht
werden, muss Uberhaupt ankommt. So wie wir ja jetzt fir die HIBS ganz tolle
Sachen erhoben haben, ganz tolle Ideen gehabt haben. Und ob das jetzt so
angekommen ist, weil3 ich nicht. Es gab ja auch schon in dieser Diskussion,
die wir mit denen gefihrt haben, leichte Anklange ,Ja, die Personas, also so
ist unser typischer Nutzer?“. Schon, aber irgendwie auch nicht. Es scheitert
an dieser allgemeinen Unwissenheit.

Noch mal zusammenfassend, euch wiirde motivieren, wenn ihr frei forschen
kénntet, wenn ihr Freiheit hattet, Akzeptanz und auch Resultate umsetzen
und Ergebnisse prasentieren kdnntet und durftet?

Ja.
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B.2 Interview Kerstin Schoof

Im Rahmen der Experteninterviews wurde Kerstin Schoof interviewt. Das Experteninterview
fand am 26.06.2013 in der Bibliothek der Carl von Ossietzky Universitat Oldenburg statt. Die
Lange des Interviews betragt 42 Minuten. Das folgende Transkript wurde auf die relevan-
ten Informationen gekirzt, zur besseren Lesbarkeit stilistisch bearbeitet und durch Kerstin
Schoof redigiert. Die original Tondatei ist dem beiliegenden Datentrager beigeflgt (vgl. Inhalt
des beigelegten Datentragers auf Seite 135).

Christensen: Warum ist deiner Meinung nach die Vermittlung von ethnografischen Metho-
den in Bibliotheken wichtig?

Schoof: Ich glaube, dass Benutzerforschung generell wichtig ist, weil sich im Moment
viel durch die gesamte Digitalisierung und Online-Communities verandert.
Das ist so ein weitreichender Prozess, dass wir als Bibliotheken standig Uber-
prifen missen, ob unsere Angebote noch passen. Um zu wissen, ob die
Angebote passen, kann man natdrlich einfach mit quantitativen Fragebégen
,Findet ihr das gut?“ oder ,Was findet ihr besser?* abfragen. Arbeitswei-
sen von Studierenden und Wissenschaftlern wirklich zu verstehen und zu
wissen, wie sie vorgehen, das sind Bereiche, in denen sich qualitative und
ethnografische Methoden anbieten. Weil man im Arbeits- oder Lernprozess
dabei ist und es darum geht, das Wie und Warum zu erforschen. Ethnogra-
fische Methoden zeichnen sich dadurch aus, dass man eine teilnehmende
Beobachtung durchfuhrt oder diese durch Filmaufzeichnungen und Interviews
erganzt. So ist man als Forscher nicht nur auf die Aussagen der Teilnehmer
angewiesen, sondern versucht, beides zu bekommen: den &uBBeren Eindruck
und die subjektive Innensicht. Selbsteinschatzungen und Verhalten der Men-
schen kénnen ja durchaus auseinander gehen. Es gibt einige Ethnologen,
oder auch Sozialwissenschaftler im Bibliothekswesen, aber nicht sehr viele.
Es gibt Berufsgruppen, die starker vertreten sind und deshalb denke ich, es
ist notwendig, Wissen Uber qualitative Methoden aufzubauen. Das ist einfach
noch nicht so verbreitet in Deutschland, im Gegensatz zu anderen Landern
wie den USA.

Christensen: Du hast es ja versucht, das aufzubauen und zu vermitteln in dem Workshop in
Wildau. Hattet ihr euch da im vorhinein Ziele oder Lernziele fiir die Teilnehmer
gesetzt?

Schoof: In dem Fall war das Ziel, die Teilnehmer mit dem Bereich bekannt und vertraut
zu machen und verschiedene Facetten ethnografischer Methoden vorzustel-
len. Deshalb gab es eine Einfiihrung in die teilnehmende Beobachtung, dann
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einen theoretischen Teil Gber die dichte Beschreibung, die ja die Verarbeitung
und Darstellung der Ergebnisse beinhaltet, und schlieBlich einen Bereich zu
visuellen Methoden, der starker auf Anwendungsszenarien ausgerichtet war
und vielleicht auch ein bisschen mehr in diese anglo-amerikanische Rich-
tung geht. Das Lernziel bestand darin, Interesse zu wecken. Eine Vorstellung
davon zu geben, was beinhalten ethnografische Methoden, welcher theoreti-
sche Hintergrund verbirgt sich hierbei und wie geht man mit den Forschungs-
daten um, die man gesammelt hat. An die Erfahrungen der Teilnehmer anzu-
knlpfen und sie in Ubungen auch konkret Methoden entwickeln zu lassen zu
Fragestellungen, die sie selber mitbringen. Das Charakteristikum ethnografi-
scher und qualitativer Methoden generell ist, dass sie sehr flexibel sind und
die Methode an die Fragestellung angepasst wird. Es geht nicht unbedingt
darum, eine besonders objektive Methode zu erlernen, sondern zu gucken
,Was kdnnte jetzt in meinem Kontext zu besonders guten oder eben zu den
Ergebnissen flhren, die ich brauche?”. Und das ist unterschiedlich, wenn ich
einen Bibliotheksraum plane oder wenn ich eine Webseite evaluieren méchte.
Wir hatten verschiedene Ubungsgruppen, in denen die Teilnehmer genau
ihren Fragestellungen nachgehen und die Methoden darauf anwenden konn-
ten.

Und wie hast du die Teilnehmer in diesem Workshop an das Thema Ethno-
grafie herangefuhrt?

Ich habe einen kurzen theoretischen Uberblick gegeben. Ich habe den Teil
Uber die visuellen Methoden gemacht und bin dann eingestiegen in diese
Gruppenarbeit. Hierbei kénnen die Teilnehmer am besten anknipfen und
einen Transfer leisten zu ihren eigenen Interessen. Ich finde das meistens
ganz gut, wenn man ein bisschen Input bekommt, aber auch selbst aktiv wer-
den kann. Oft sind Teilnehmer Uberfordert, wenn sie gar keine theoretische
Grundlage haben. Gleichzeitig ist es zu erschlagend, wenn man nur referiert,
dann findet diese Auseinandersetzung mit dem, was vermittelt werden soll,
nicht wirklich statt..

Und was ist dir bei dem Input besonders wichtig? Machst du den theoreti-
schen oder literaturbasierten Input oder gibst du auch Beispiele aus der Pra-
xis?

Ich mache beides, ich versuche anhand von Beispielen die Intention der
Methoden zu verdeutlichen. Es ist mir immer wichtig, das mdglichst nied-
rigschwellig darzustellen. Um mdglichst nicht die Erwartungshaltung aufzu-
bauen, das man erstmal ein sozialwissenschaftliches Studium absolvieren
muss. Deshalb benutze ich auch hauptsachlich Beispiele aus dem Biblio-
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theksbereich, um zu zeigen, dass andere Kollegen das auch schon gemacht
haben. Man muss nicht eine Forschergruppe ein halbes Jahr lang darauf
ansetzen, sondern Erhebungen sind irgendwie machbar. Hier sind die visuel-
len Methoden immer ein interessanter Punkt, weil sie anschaulich sind. Es ist
leichter nachzuvollziehen, wenn man Bilder oder ein Video zeigen kann.

Was féllt den Teilnehmern dann deiner Erfahrung nach schwer? Wenn sie in
die Gruppenarbeit gehen, wo liegen die Schwierigkeiten?

Die Teilnehmer in Wildau hatten wenig Schwierigkeiten. Ich habe aber auch
einmal ein eintdgiges Seminar als Teil eines Masterstudiums gegeben. Dort
konnten sich viele Studierende zunachst nicht vorstellen, was qualitative
Methoden sind. Deren Schwierigkeit war, sich die Herangehensweise vor-
stellen zu kdnnen. Sie brauchten den theoretischen Input und die Darstel-
lung vieler Beispiele. Vielleicht ist die gréBte Schwierigkeit dann doch far
alle, sich von diesem Repréasentativititsgedanken zu l6sen. Viele denken, sie
missten unglaublich viele Teilnehmer haben oder allgemein giiltige Aussagen
machen kdénnen. Man kann das zu einem gewissen Grad, aber man kann
diese Ergebnisse nicht mit Zahlen untermauern, die man quantitativ liefern
kénnte. Wenn man zum Beispiel wissen will, wie sich studentische Arbeits-
weisen verandert haben, dann muss man einen Einblick haben in die Arbeits-
weisen. Dann wirde sich die quantitative Untersuchung anschlieBen, um zu
prufen: haben wir jetzt nur zufallig eine kleine Gruppe erwischt, die immer mit
E-Books arbeitet, oder tun das mittlerweile wirklich viele Studenten. Um (ber-
haupt auf Ideen zu kommen, braucht man diese explorative Phase. Das ist
fir einige ein Problem, sich darauf einzulassen und die Wertigkeit und Giiltig-
keit dieses Ansatzes zu akzeptieren. Ich prasentiere immer einen Theorieteil,
um die Unterschiede von qualitativen und quantitativen Methoden zu erkla-
ren, weil es unterschiedliche Herangehensweisen sind. Das zu verstehen ist
wichtig, um damit zu arbeiten. Es gibt aber auch viele Kollegen, die das total
toll finden und wenig Berthrungsangst haben.

Denkst du, dass deine Teilnehmer in Wildau weniger Schwierigkeiten hatten,
weil sie sich ganz bewusst fir ethnografische Methoden entschieden haben?

Wabhrscheinlich, das stimmt. Das ist etwas anderes, als wenn man etwas im
Studium irgendwie lernen muss.

Gerade die Teilnehmer in Wildau, was hatten die als Griinde fir die Teilnahme
genannt?

Teilweise hatten sie ganz konkrete Griinde. Ein Teilnehmer kam aus einer
Bibliothek, die gerade einen Bibliotheksneubau plant und sich auch auf
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andere Weise den Nutzerinteressen nahern wollte. Dann waren das auch
Leute, die Nutzungsleiter oder stellvertretender Benutzungsleiter waren und
etwas Uber das Verhalten oder die Wiinsche ihrer Nutzer erfahren wollten. Es
gab auch Kollegen, die schon ein bisschen erfahrener mit Nutzerforschung
waren, z.B. ein Leiter einer kleineren Forschungsbibliothek, der auch schon
viel in dieser Richtung gemacht hat, aber ein paar neue Impulse haben wollte.
Eine Kollegin war an der Vernetzung mit anderen Kollegen, die ebenfalls in
diesem Bereich arbeiten, interessiert.

Hattest du den Eindruck, dass die Teilnehmer schon sehr konkrete Erwartun-
gen an den Workshop hatten?

Sie waren eher offen und wollten wissen, was das tberhaupt ist.

Haben die Teilnehmer, auch wenn sie jetzt keine konkreten Erwartungen hat-
ten, Fragen an euch mitgebracht?

Nein, eigentlich nicht. Das war tatsachlich sehr offen. Eine Bibliothekarin
brauchte das Seminar fur ihre Abschlussarbeit. Sie wollte die Methoden
benutzen und hat sich erhofft, Input zu bekommen. Insgesamt war es eher
ein grundlegendes Interesse, wirde ich sagen.

Waren den Teilnehmern denn im vorhinein schon klar, wie sie die Methoden
far sich in der Praxis anwenden kénnen, welche Méglichkeiten es zur Anwen-
dung gibt, oder habt ihr das auch eingefiihrt?

Das haben wir auch eingefiihrt. In den Feedbackbdgen wird immer gefragt:
,LGlauben Sie, dass Sie die Sachen transferieren kdnnen in Ihren Alltag?“. Das
Feedback, woran ich mich noch erinnere, war schon, dass sie in der Gruppen-
arbeit ganz gute Ansatzpunkte entwickelt haben oder auch ldeen hatten, wie
sie das neue Wissen einbauen kdnnen in ihre konkreten Bezlge.

Denkst du, dass die Gruppenarbeit hilfreich war, um da den Anknipfungs-
punkt zur Praxis zu finden?

Ja, auf jeden Fall. Das glaube ich schon. Die Ideen, die dort kamen, waren
anders als die Beispiele, die ich gebracht habe. Da war ich positiv Uberrascht.
Die Teilnehmer haben das wirklich nach diesem Motto ,Man kann die Metho-
den anpassen® gemacht. Und das, nachdem sie die Sache erst einen Tag lang
kennengelernt hatten. Das fand ich erstaunlich. Das spricht daflr, dass alle
entweder sehr kreative Teilnehmer waren, oder dass der ganze Ansatz viel-
leicht eine Kreativitat hervorbringt. Dass man wirklich Lust zum Ausprobieren
kriegt und auch Ideen bekommit.
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Hast du mal Rickmeldung von den Teilnehmern gekriegt, ob sie das tatsach-
lich angewendet haben?

Ja, ich habe verschiedene Rickmeldungen bekommen, dass die spéater
Methoden angewandt haben.

Was ergab die Evaluation des Workshops, was habt ihr da mit heraus genom-
men?

Es war insgesamt eine sehr gute Evaluation. Man konnte sehen, dass man-
chen Teilnehmern die theoretische Aufbereitung wichtiger war und manchen
das Praktische. Das hat sich aber so ungeféhr ausgewogen. Wir haben dann
auch Uberlegt, wie wir das in Zukunft machen kdnnen. War irgendetwas
besonders gut oder schlecht? Wir sind dann dabei geblieben, dass wir doch
ganz gerne alle drei Bereiche weiter fihren mdchten, aber dass wir bei dem
Teil zur teilnehmenden Beobachtung noch mehr Praxis einbauen wollen. Der
Theorieteil zur dichten Beschreibung soll aber auf jeden Fall bleiben, weil er
doch irgendwie ganz gut angekommen ist, obwohl er am weitesten vom Biblio-
thekswesen weg war. Das hat mich ein bisschen erstaunt eigentlich, es hatte
mich auch nicht gewundert, wenn die Bibliothekare gesagt héatten ,Das ist mir
jetzt zu weit weg*“. Das ist gleichmafig gut angenommen worden. Manchmal
gab es die Forderung nach mehr Praxisbezug, deswegen wollen wir dazu
noch mehr einbauen.

Waren das so die einzigen Veranderungen, die ihr vom ersten zum zweiten
Workshop hin machen wolltet? Oder habt ihr noch mehr verandern wollen?

Dass wir im ersten Drittel noch mehr Praxis haben. Wir hatten auch Uber-
legt, ob man noch einen Vortrag, z.B. von Michael Seadle, mit hinein nimmt,
der den Bibliotheksbezug deutlich macht. Zwei Tage sind immer ein bisschen
schwierig, aber ein Tag ist natlrlich relativ kurz, wenn man nur von 9 bis 5
Uhr Zeit hat. Diese Idee hat dann terminlich nicht gepasst, ist aber nicht vom
Tisch.

Der zweite geplante Termin in Wildau fand nicht statt, weil es zu wenig Anmel-
dungen gab. Was, denkst du, war dafir der Grund?

Ich glaube, dass die ethnografische Community natirlich begrenzt ist. Nut-
zerforschung bewegt sich generell auf einer gewissen Metaebene, fir die
man auch Zeit haben muss im Job, und Ethnografie ist ein kleiner Teilbe-
reich davon. Einen Teil der Kollegen, die sich dafir interessieren, hatten wir
offenbar durch den ersten Workshop schon ,abgefangen®, der zweite sollte
dann ein halbes Jahr spater stattfinden, das war einfach zeitlich zu nah. Der
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Termin lag nach dem ersten Mai und zwischen Feiertagen. Es kann auch
sein, dass es einfach damit zu tun hatte. Ich wirde nicht daraus den Schluss
ziehen, dass das Thema kein Interesse mehr findet, und wir werden es im
November noch einmal versuchen. Man muss sich klar darliber sein, dass
dies ein kleiner Bereich des Bibliothekswesen ist, der so etwas betreibt. Es
gibt in Hamburg im Oktober oder November auch noch einen Workshop. Ich
bin mal gespannt, wie es da so ist. Es kann natdrlich auch immer eine 6rtli-
che Geschichte sein. In Wildau waren nicht nur Berliner Teilnehmer, aber zum
grofBen Teil. Wenn man den nachsten Workshop in KéIn anbieten wirde, gabe
es vielleicht noch mehr Zulauf. Das muss man Uber die Zeit verfolgen. Beim
Bibliothekartag gab es auch eine Session zu Ethnografie, die war eigentlich
sehr gut besucht. Es ist nicht so, dass das Thema total uninteressant ware,
glaube ich. Da kommen dann verschiedene Aspekte zusammen.

Denkst du denn, das wenn man das in immer mal unterschiedlichen Stadten
machen wiirde, also mit dem Thema Ethnografie praktisch durchs Land tourt,
das das mehr Zulauf bringen wirde, oder dass es schon hilft, wenn es in
GrofRstadten stattfindet, die einfach eine andere Infrastruktur bieten?

Wahrscheinlich. Das war ja jetzt fast Berlin, aber Berlin ist natdrlich fir alle
anderen weit weg. Ich denke, wenn man die Veranstaltung jetzt noch einmal
in Frankfurt oder Kéln oder Minchen machen wirde, dann wirde da auch
noch einmal Interesse entstehen.

Du hattest ja schon angesprochen, dass das ein bisschen schwierig mit der
Dauer von den Workshops ist. Wenn ihr jetzt mehr Zeit gehabt hattet, jetzt bis
auf den geplanten Vortrag, was wirdest du gerne ergénzen wollen, wenn du
noch mehr Zeit hattest?

Wenn ich ein eintdgiges Seminar selber mache, finde ich es immer ganz
schén, wenn man die Phasen der Planung und der Durchfiihrung von Erhe-
bungen unterscheiden kann in der Gruppenarbeit. Indem man sich im ersten
Schritt Gberlegt, ich habe diese bestimmte Fragestellung, ,Wie wiirde ich da
rangehen mit ethnografischen Methoden?“. Das finde ich wichtig, weil das
auch auf den eigenen Hintergrund der Teilnehmer rekurriert. Wenn man dann
auBBerdem spéter eine reine Praxisibung haben kann, wo man vor Ort eine
kleine Untersuchung durchfliihrt, das finde ich immer sehr hilfreich. Wo man
den Methodenaspekt direkt ausprobiert. Es geht nicht darum, was dabei her-
auskommt, sondern dass man eben mal mit einem Programm wie Camtasia®®

22Camtasia Studio ist eine Software um Bildschirmaufnahmen am Computer zu erstellen und zu bearbeiten
(vgl. TechSmith 2013).
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gearbeitet hat. Dass man etwas einfach in kleineren Gruppen ausprobiert.
Damit man auch diese technischen Hirden nimmt und zeigt, das ist wirklich
ein einfaches Programm, damit kann man umgehen, das jetzt aufzuzeichnen
und anzugucken ist wirklich easy. Das Gleiche kann man mit Fotointerviews
machen: dass man sich eine kleine fingierte Themenliste erstellt als Gruppe
~Was kdnnte interessant sein? Was wollen wir von unseren Nutzern wissen?*
und dann losgeht und die Fotos macht in der Bibliothek, in der man gerade
ist. Und sieht, wie diese fotografische Herangehensweise in dem Moment den
Blick verandert. Und das ist eigentlich unabhangig davon, ob man ein reales
Interesse an den Ergebnissen hat. Man hat eben einfach diese Erfahrung
,O.K. was macht es aus, wenn ich Fotos mache im Gegensatz dazu, wenn
ich nur ein Interview mit der Person mache?“. Die Person setzt sich wahrend
dieser Fotointerviews damit auseinander und kann dann im Interview ganz
andere Sachen riickmelden. Solche Techniken einfach mal auszuprobieren,
finde ich auch immer einen ganz sinnvollen Aspekt, wenn daflir noch Zeit ist.

Denkst du das dieses Ausprobieren, die Hirden fir die Anwendung in der
Praxis ein bisschen verkleinert?

Ja, wlrde ich schon sagen. Ich kann es jetzt nicht empirisch belegen, aber
es ist das, was ich als Rickmeldung bekommen habe. Dass es fir die Leute
sehr hilfreich war, um sich vorzustellen, wie gehe ich damit eigentlich konkret
vor. Was bedeutet das dann auch in der Praxis. Das ware etwas, was ich mit
mehr Zeit noch einbauen wirde.

Mehr praktische Anteile?
Genau.

Wie wirdest du die Bereitschaft zur Beteiligung und Umsetzbarkeit jetzt im
bibliothekarischen Kontext eines zweieinhalbtagigen Workshops einschéatzen,
weil das ist ja schon mit mehr Zeit und Ubernachtung und Reisekosten ver-
bunden?

Das ware schon anspruchsvoll, glaube ich. Ist das das, worauf du abzielst mit
deinem Konzept?

Ja, auf jeden Fall schon zwei Tage, zweieinhalb vielleicht auch. Es bietet ein-
fach die Méglichkeit, mehr Kontakt miteinander zu haben, Sachen aus ande-
ren Perspektiven zu betrachten und einfach auch noch driiber zu schlafen und
dann vielleicht noch einmal neue Fragen mitzubringen.

Das stimmt. Ein anderer Teil fallt mir gerade noch ein in Bezug auf Ergéan-
zungen im Konzept, wenn man mehr Zeit hat. Einen Schwerpunkt auf die
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Auswertung zu legen, das konnten wir im Wildauer Zeitrahmen nicht machen,
und das ist wirklich ein wichtiger Punkt, weil man gerade bei qualitativem
Material ein bisschen wissen muss, wie man damit umgeht, auch mit dieser
Fllle an Material. Um diese ethnografische Sensibilitat zu entwickeln. Aber
auch zu wissen, wie codiere ich, und nicht vor einem Berg von Material zu
stehen. Genau, mehr Praxis und auch mehr Auswertung, das wéren die bei-
den Punkte.

Gibst du eigentlich auch Tipps oder Beispiele, wie man dann tatsachlich das
Ausgewertete in konkrete Dienstleistungen oder konkrete ldeen umsetzen
kann?

Ja, auf jeden Fall.

Das ist ja vielleicht auch nicht so einfach.

Ja, stimmt, nicht so einfach vorstellbar meinst du?

Ja, genau.

Da versuche ich immer ganz viel mit Beispielen zu arbeiten.

.Das haben die Teilnehmer gesagt und das haben wir daraus abgeleitet*?

Genau, ja. Ja, also was du jetzt meintest mit den zweieinhalb Tagen, ich
glaube schon, es gabe Kollegen, die dabei waren, aber es wéare natirlich
ein begrenzter Kreis. Vielleicht ist dann eine Art Inhouse-Workshop ganz gut.
Wo man vor Ort ist, das wéare dann so eine Tour. In Hamburg ist das méglich,
da wirde man in der Stadt vielleicht auch gentigend Leute finden, die nicht
zwei Hotelnachte brduchten. Das kdnnte ich mir schon vorstellen, dass das
auch angenommen wird.

Auch vor dem Hintergrund, dass die potentiellen Teilnehmer dann auch der
Arbeit fernbleiben?

Ja, genau.

Denkst du, dass es da auch die Akzeptanz in Bibliotheken gibt, dass man fur
einen Workshop dieser Art so viele Ressourcen freigibt?

Das wird tatsachlich unabhangig vom Thema einfach schwierig. Man merkt,
dass alles so ein bisschen enger wird von den Kapazitaten her. Egal fur wel-
ches Thema. Das langste ist dann meistens der Bibliothekartag, wo mal drei
Tage zusammenkommen kdnnen oder sogar vier. Man wére sicher schon
etwas in Begriindungsnot. Es ware sicher gut, wenn dann im Haus sowieso
ein Interesse dafir besteht.
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der Zielgruppe in der Workshopgestaltung etwas zu beachten? Deiner Erfah-
rung nach? Du hast da ja schon Erfahrungen sammeln kénnen.

Man muss sich immer selbst trotz des eigenen Hintergrunds wirklich hinein-
versetzen ,Wie ist das, wenn man noch nicht diese Vorkenntnisse hat". Fur
mich mit einem Studium in Kulturwissenschaft und Soziologie ist es normal,
sich mit methodischen Fragestellungen zu beschéftigen. Die Erfahrungshin-
tergrinde im Bibliothekswesen sind einfach unterschiedlich, da muss man
dann gucken, dass man das ein bisschen zusammenfihrt. Ansonsten wiirde
ich sagen, dass Bibliothekare schon ein offenes Publikum sind, weil wir ins-
gesamt schon einen recht grof3en Dienstleistungsanspruch haben. Und diese
Frage ,Was wollen die Nutzer?“ auch ganz zentral ist. Es ist eine ganz grof3e
Bereitschaft da, den Leuten entgegenzukommen, und ein Interesse an eth-
nografischen Methoden, weil man in Kontakt tritt. Weil man den Leuten tat-
sachlich relativ nahe kommt. Die quantitativen Methoden sind da zwar eher
als Standard im Kopf. ,Ich will was wissen, dann mache ich eine Umfrage®.
Gesamtgesellschaftlich ist das verankert, dass eine Umfrage die erste Idee
ist. Aber eigentlich reden wir viel mit den Nutzern, gerade an Infotheken.
Interviews sind Bibliothekaren nicht fern. Daher glaube ich, Bibliothekare sind
keine Zielgruppe, wo man gro3e Wiederstédnde Uberwinden muss. Ein biss-
chen ist es immer ein Aspekt, dass wir sehr im Alltagsgeschéft sind, und
fir solche Erhebungen muss man einen Schritt zurlick treten. Man muss
diesen Raum ermdglichen, wo so etwas mdglich ist, ohne das man vor-
her immer gleich weif3, was an praktischen Sachen dabei herauskommt. Ich
betone immer sehr, dass wirklich praktische Ergebnisse rauskommen. Ich
habe als Masterarbeit hier eine Studie gemacht zum Lernraum. Es gibt wirk-
lich Sachen, die sind sehr klein und sehr greifbar. Die in Interviews genannt
werden, auf die man aber nie kommen wirde, wenn man einen Fragebo-
gen macht. Zum Beispiel haben wir Gruppenrdume, die man buchen kann,
und wenn sie nicht belegt sind, kann man reingehen und gucken ,lst da
jemand drin?“ und sich reinsetzen. Friiher war es so, dass die Gruppen-
raume eine Holztlr hatten. Die Leute mussten immer die TlUr aufmachen,
um zu sehen ,Ist da jemand drin?“. Dann haben in meinen Interviews meh-
rere Leute gesagt, das wirde nerven, wenn andere Gruppen die Tir aufma-
chen und reingucken. Sehr verstandlich, aber wir hatten nie dariber nach-
gedacht. Das war eine relativ einfache MaBnahme, Tlren einzusetzen, die
ein Glasfenster haben. Fir eine Bibliothek auch keine furchtbar kostspielige
MaBnahme. In der Arbeitsatmosphare fir die Studis eine riesige Erleichte-
rung. Ich glaube, das ist wichtig, das man diese Anwendbarkeit auch sichtbar
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macht und zunehmend eine Relevanz fir den digitalen Bereich prasentieren
kann. Es gibt ja auch diesen Bereich Netnographie?3, der teilnehmende Beob-
achtung online bedeutet, wo man bessere Benutzbarkeit gewéhrleisten kann,
aber auch grundlegende Fragen, wie ,Braucht man jetzt noch ein Portal Xy?*
Das ware eine grundlegende Ebene, die Ethnografie erfassen kann. Das man
nicht nur abfragt ,Findet ihr das und das gut?*, sondern das man zu dem Kern
kommt, was brauchen die Leute Uberhaupt. Das kénnen diese oftmals nicht
unbedingt artikulieren, da muss man sich auch anndhern, indem man Fragen
stellt wie ,Welche Websites werden im auf3erakademischen Bereich genutzt
und warum?“. Um dort zu schauen, was sind Features, die man Ubernehmen
konnte. Daflir wirklich ein Gefiihl zu bekommen. Man kennt sich selber, man
benutzt ja auch vieles selber, aber es ist immer wieder ein Ergebnis ethno-
grafischer Studien, dass vieles doch zuvor unvermutet war. Wo man falsche
Annahmen gemacht hatte, wie sich die Nutzer angeblich verhalten. Das sind
die Bereiche, die fiir Bibliothekare wichtig sind.

Wirdest du denn auch sagen, dass die ethnografische Forschung davor
schitzt, die eigenen Annahmen als richtig und Ubertragbar anzusehen? Und
das man Uberrascht wird?

Auf jeden Fall. Bei jeder qualitativen oder quantitativen Erhebung besteht die
Gefahr, seine eigenen Interessen zu projizieren, man kann natirlich auch bei
einem Interview sagen ,,Ah, jetzt kommt der Punkt, auf das habe ich gewartet”.
Aber ich finde, dass man oft Uberrascht wird. Ich kann aus eigener Erfahrung
sagen, dass es immer wieder Punkte gibt, die man nicht auf dem Schirm
gehabt hatte. Oder auch bestimmte Gruppen, die man anders eingeschatzt
hatte. Nehmen wir das Thema Cafeteria, zu dem immer wieder unterschiedli-
che Ergebnisse aus qualitativen Studien auftauchen, wo Nuancen eine grof3e
Rolle spielen. Manchmal sind solche Fragen auch schwerer zu klaren und
man braucht den gewissen Kontext. Wir haben hier eine neue Verglasung der
Cafete?*. Das hat einen riesigen Unterschied in der Bewertung der Cafeteria
bewirkt. Friiher haben mehr Studies gesagt, sie finden die Cafete nicht gut,
weil sie zu laut war und die Lautstarke in die anderen Bereiche Ubergegangen
ist. Wenn man nur fragt ,Wie findest du die Cafeteria?“, dann ist das zu wenig.
Man muss noch Hintergriinde ermitteln.

23Kunstwort, das sich aus Ethnografie und Internet zusammensetzt und die Anwendung ethnografischer Metho-
den im Internet bezeichnet (vgl. Janowitz 2011).
24 Anmerkung: Cafeteria
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Du warst vor einiger Zeit auf einer Forschungsreise in Rochester und konntest
die Arbeit dort vor Ort beobachten, das ist ja auch so ein ethnografischer
Hotspot.

Genau!
Was hast du aus Amerika mitgenommen?

FOr mich war das extrem beindruckend, was daran liegt, das dort eine Drei-
viertelstelle wirklich komplett mit einer Ethnologin besetzt ist, die keine andere
Aufgabe hat, als Nutzerstudien zu machen. Es ist ja klar, dass es auch an
Ressourcen hangt, wie professionell man arbeiten kann. Sie bringt dort ein
sehr hohes MalB an Professionalitéat ein und ihre eigenen Erfahrungen. Als
promovierte Ethnologin hat sie selbst schon x Studien durchgefiihrt. Diese
systematische Herangehensweise ist ganz wichtig. Dann geht es darum,
mdglichst viele Kollegen zu involvieren und zu motivieren. Das ist ein wei-
terer Schritt, der dort sehr gut gelungen ist. Dass Projekte quasi mit dieser
Kernkompetenz in einem gréBeren Team durchgefihrt wurden, wo die Kolle-
gen geschult wurden und eigene Erfahrungen machen konnten. Aber unter
ihrer Anleitung, die eine Sicherheit vermitteln und durch viele verschiedene
Projekte vertiefen konnte. Wo sehr viele Kollegen auch eingebunden waren
und eine groBe Akzeptanz im Haus erreicht wurde. Einerseits fir die Veran-
derungen, die sich aufgrund der Nutzerstudien ergeben kénnen, die sich aber
auch in einem veranderten Blick duBern, der dadurch zustande kommt, dass
man selber an einer Studie beteiligt ist und den Nutzerinteressen eine hohe
Bedeutung beimisst. Dass man sich die Zeit nimmt, sich fir die Nutzer zu
interessieren. Das verandert schon ganz viel in der eigenen Einstellung als
Dienstleister.
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B.3 Interview Ursula Schulz und Christine Glaser

Im Rahmen der Experteninterviews wurden die Professorinnen der HAW Hamburg, Ursula
Schulz und Christine Glaser, interviewt. Das Experteninterview mit Ursula Schulz fand am
11.06.2013, das ergénzende Interview mit Christine Glaser am 27.06.2013 in der HAW Ham-
burg statt. Die Lange der Interviews betragen 22 und 26 Minuten. Das folgende Transkript
wurde auf die relevanten Informationen gekirzt und zur besseren Lesbarkeit stilistisch bear-
beitet. Die original Tondatei ist dem beiliegenden Datentrager beigefligt (vgl. Inhalt des bei-
gelegten Datentragers auf Seite 135).

Christensen: Warum ist Ihrer Meinung nach die Vermittlung von ethnografischen Methoden
in Bibliotheken wichtig?

Schulz: Mir geht es hauptsachlich darum, dass ich es als relativ gescheitert ansehe,
dass Bibliothekare ihre Kunden an die eigene Kultur anpassen. Es gibt zwar
Benutzerschulungen und die Bewegung Teaching Library?®, die heute auch
viel starker ist als friiher, nichtsdestotrotz stelle ich fest, dass die Erwartungs-
konformitat mit den Tools, mit denen Leute tagtéglich umgehen, starker ist.
Sodass ich der Meinung bin, dass wir diesem Uberall festgestelltem Bedirf-
nis nach Convenience entgegen kommen missen. Jetzt auch, wo Bibliothe-
ken als Gebaude nicht mehr so wichtig sind im Sinne von Blicher ausleihen,
dass wir Bibliotheken als Geb&ude dem anpassen sollten, was unseren Kun-
den wichtig ist. Das ist nicht mehr diese konventionelle Funktion des Blicher-
Ausleihens. Hauptsé&chlich geht es mir um diese Umkehrung der Kulturanpas-
sung. Dass ein Zeitpunkt gekommen ist, an dem Bibliothekare lernen missen,
sich der Kultur ihrer Kunden anzupassen und nicht andersherum. Das ist flr
mich ein Wendepunkt, der zustande gekommen ist durch zwei Dinge. Dass es
Tools gibt, die es ermdglichen, um Bibliotheken herumzukommen, und dass
Platz in Bibliotheken frei wird, der anders genutzt werden kann. Es verandert
den Beruf, und ich glaube, der Beruf braucht eine Veranderung. Es verandert
die Haltung den Kunden gegeniber; das ist das Wichtigste, was herauskom-
men kann. Es ist jetzt nicht nur so die Zeit, wo man es machen muss von
auBBen her, sondern auch von innen her ist es so, dass diese Veranderung
zu einer Dienstleistungshaltung schon seit Jahrzehnten angemahnt wird und
immer wieder genannt wird als Forderung an den Berufsstand. Wenn ich dann

25Als Teaching Library (engl. fir lehrende Bibliothek) wird eine Bibliothek bezeichnet, die eine aktive Bildungs-
funktion fir soziale, wissenschaftliche oder wirtschaftliche Organisationen (z.B. Stadt, Hochschule, Unterneh-
men) wahrnimmt. Der Begriff schlief3t alle pAdagogisch-didaktischen Bestrebungen der Bibliothek ein, bezieht
sich aber primar auf die Férderung von Informations- und Medienkompetenzen (vgl. Stihl-Strohmenger / Dan-
nenberg 2013).
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die Studierenden hore, die aus Praktika kommen, merke ich immer, dass sich
gar nichts geandert hat. Sobald Sie eine andere Miitze aufsetzen und versu-
chen, ihre Kunden zu verstehen, versuchen zu verstehen, was deren Anliegen
eigentlich ist, dann wéachst der Respekt den Kunden gegeniiber. Der Respekt
geht oft verloren in dieser Frustration, dass sie nicht so funktionieren wie wir
uns das vorstellen. Wahrend der Respekt wéchst, andert sich unsere Haltung
automatisch. Wir bekommen einen neuen Blick auf das, was wir tun, und wir
werden auch unsere Prioritdten andern, wenn wir einen neuen Blick bekom-
men. Da werden Dinge, die so fest zu unserer Kultur gehdéren, sich relativieren
und andere Dinge werden wichtiger. Das ist ein Ziel, das ich sehr sehr gerne
durch ethnografische Methoden verfolgen wirde.

Diese Haltung der Bibliothekare erlebe ich immer noch sehr oft. Dass sie
nur von ihren eigenen Angeboten ausgehen, positivistisch darstellen, was sie
alles haben, und letztendlich miissen die Nutzer die Briicke bauen. Das ist
tatsdchlich die verkehrte Denkweise. Das hat mich erinnert so ein bisschen
an meine Anfange in der Nutzerforschung Ende der 90er Jahre. Da kam ich
von einem Bibliothekartag zurlick und dann hatte eine Fachkollegin Fokus-
gruppeninterviews vorgestellt, die sie in den USA kennengelernt hat. Wieder
die USA als Trendsetter. Und da habe ich gedacht, so etwas probiere ich
auch aus. Und das habe ich auch gemacht, und dann habe ich das auspro-
biert. Das war wirklich ein ganz fundamentaler Einschnitt in meiner Heran-
gehensweise und Umgehensweise mit den Kunden. Und mein Benutzungs-
leiter sagte zu mir ,Was machst du denn da eigentlich, das wissen wir doch
am besten, was die Nutzer wollen. Das missen die uns doch nicht erzah-
len®. Aber ich habe mich wirklich intensiv dann mit diesen Interviews und die-
sen Transkripten auseinandergesetzt. Und ich kann das nur bestétigen, es
ist wirklich eine Methodik, die Sichtweise und die Perspektive verandert. Die
Haltung zu verandern, das ist etwas, was auch fur mich fast schon korperlich
splrbar war an einigen Punkten in meiner beruflichen Laufbahn. Wie wich-
tig das ist, die Beziehung zu den Kunden zu veréndern, die Perspektive zu
verandern, und dass auf einer emotionalen Ebene etwas passiert. Das 6ffnet
neue Mdglichkeiten, was man sich ausdenken und sich an Dienstleistungen
dberlegen kann. Das bringe ich sozusagen aus meiner Erfahrung, aus mei-
ner beruflichen Laufbahn mit und das habe ich jetzt in dem Forschungsprojekt
mit Frau Schulz zusammen auch noch mehrfach erlebt. Dass es eine Briicke
baut und neue Taren 6ffnet. Und das wirde ich mir wiinschen auch fir unsere
Workshop-Teilnehmer, dass der Respekt wachst. Das ist genau diese emotio-
nale Ebene, die mir eigentlich wichtig ist. Dass man nicht nur Handwerkszeug
hat, im Sinne von: Das ist eine Methodik und die wende ich an und entwerfe
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einen Fragebogen. Solche Verfahren sind auch wichtig, aber diese qualitati-
ven Methoden er6ffnen eine andere Ebene, wenn man sich darauf einlésst.
Das ist vielleicht auch nicht allen gegeben, dass sie diese Tlren 6ffnen kén-
nen. Die ethnografischen Methoden, die bieten einfach sehr viel mehr. Das ist
eine Offenheit, eine Kreativitat, die daraus entstehen kann aus diesen Situa-
tionen mit den Probanden. Das ist auch so ein Quell immer wieder neuer
Methoden, die daraus entstehen. Wenn man sich die klassische Ethnografie
anschaut, dann ist das ja die Beobachtung und sich einlassen auf die Situa-
tion, aber daraus sind neue |deen entstanden. Diese Vielfalt finde ich toll.

Sie planen einen Workshop ,,Service nach Maf3* — Ethnographische Metho-
den in der Nutzerforschung®. Welche Lernziele wirden Sie jetzt, im voraus
definieren?

In der Situation, in der wir jetzt gerade sind in Deutschland, ganz am Anfang,
ware das wichtigste Lernziel, dass die Teilnehmer Lust haben, inspiriert und
motiviert sind, die Methoden, die wir vermitteln, in die Praxis hineinzutragen
und anzuwenden. AnstoBpunkte oder Multiplikatoren sind die, die das, was
wir hier vermitteln kénnen, in die Praxis hineintragen und mit der entsprechen-
den Energie die Kollegen motivieren, das ist das wichtigste Lernziel. Das die
Teilnehmer einige verbreitete Methoden auch soweit verstehen, dass sie die
anwenden kdnnen und dass sie in der Anwendung so sicher sind, dass sie
in ihren individuellen Bibliotheken als Multiplikatoren fungieren kénnen. Das
waére ein kognitives Lernziel; das reine Verstehen und dann ein emotionales
Lernziel, sich sicher zu fihlen. Sich auch sicher genug zu fiihlen, zwei, drei
Methoden anzuwenden. Ein anderes Lernziel, und da bin ich etwas pessimis-
tisch, ist die Bereitschaft, Literatur zu lesen. Die meiste Literatur ist auf eng-
lisch und da bin ich relativ pessimistisch, dass das geschieht. Dem beugen
wir im Moment vor, indem wir ein Themenheft machen, in dem die wesentli-
chen Sachen, der State-of-the-Art und Methoden, angewendet in deutschen
Bibliotheken, stehen. Ich hoffe, das kann dazu beitragen, das glaubwirdig
zu machen. Fir mich wére das Lernziel erreicht, wenn sie bereit wéren,
die deutschsprachige Literatur zu lesen. Das die Teilnehmer Anknipfungs-
punkte an ihre eigene Praxis haben und diese Anknupfungspunkte wahrend
des Workshops auch leben kénnen. Das ist vielleicht mehr eine Methode als
ein Lernziel. Das Lernziel dahinter ware, den Wert zu sehen und fiir sich mit
nach Hause zu nehmen. Zu verstehen, das hat etwas mit mir und mit meiner
Bibliothek zu tun und ich kann das anwenden. Das kann ich in meine Biblio-
thek bringen, weil wir das und das Anliegen haben. Das ist mir ein sehr, sehr
wichtiges Lernziel, was auch mit diesem ersten Lernziel sehr eng zusammen-
héangt. Es ware mir wichtig, dass die Leute einen roten Faden oder eine Struk-
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tur wahrnehmen. Ich denke, dass es Leuten, die aus der Praxis kommen,
wichtig ist, einerseits miteinander ins Gesprach zu kommen, aber auch mit
einem Gefiihl rauszugehen, dass sie tatsachlich Input bekommen haben, der
strukturiert war, und dass die ganze Zeit, die sie miteinander verbracht haben,
eine gewisse Struktur hat und in irgendwas gemiindet ist. Das Gegenteil, also
wenn das nicht erreicht ware, dann wirden sie mit einem Geflihl weggehen:
Wir haben mal wieder miteinander geklént und es war ganz nett. Also es soll
Uber das weit hinausgehen, deswegen ist mir Struktur und ein gelungener
Anfang und ein gelungenes Ende sehr wichtig. Wenn ich das statt Lernziele
Bedirfnisse nennen sollte, dann waren die Bedurfnisse die nach Inspiration,
Verbindung und Austausch einerseits und andererseits das Bedurfnis nach
Struktur und Lernen.

Eine Offenheit herzustellen, dass unser Berufsstand nicht nur vertraut auf
harte Fakten, auf Zahlen, Statistiken und Tortendiagramme, sondern sich auf
in Anflhrungsstrichen unsichere Methoden einlasst, wo nur finf oder zehn
Probanden dabei sind. Das sind ja keine von der Quantitdt umfangreiche
Studien, die entstehen kénnen. Sich darauf einzulassen, die Offenheit wiirde
ich mir wiinschen. Dass sie neugierig sind, was da an Nutzersichten auf sie
zukommt. Den Wert der offenen Formate schéatzen. Es ist diese Wertigkeit.
Es geht nicht nur um Zahlen und Statistiken, sondern man muss sich auf die
Inhalte einlassen, auf die Produkte, die dabei entstehen. Das ist schon erst
einmal neu und fremd, diese Neugier und Offenheit fir diese ungewdhnlichen
Verfahren, das wirde ich mir wiinschen. Auch dass sie letztendlich als Multi-
plikatoren dienen. Multiplikatoren dieser Idee, dieser Gedanken, dieser Art zu
forschen. Erst missen sie Uberzeugt werden; wenn man wirklich {berzeugt
ist und den Sinn flr sich erkannt hat, kann man dann auch den n&chsten
Schritt gehen. Ich glaube, das missen alle erst einmal auch selber erfahren.
Und das kann man nur, wenn man einen konkreten Zusammenhang sieht.
Ich wiirde mir da wiinschen, dass wir zwar diese Referenzen lllinois oder
Rochester zeigen, aber auch, dass man das modular anlegen und in klei-
neren Zusammenh&ngen auch umsetzen kann. Nicht dass die denken ,Da
brauche wir jetzt einen Ethnografen, da brauchen wir einen Anthropologen,
da muissen wir jetzt drei Projektkrafte einwerben®, sondern dass das auch
wirklich auf kleinere Kontexte anwendbar ist. Dass sie eine Idee bekommen
~Wie kdnnte ich diesen Ansatz in meiner Einrichtung umsetzen®. Ein Down-
sizing, dass man das anpasst auf die jeweiligen Rahmenbedingungen, und
dass alle mit ihrer Geschichte kommen. Dass die einen Teil ihrer Geschichte
da erzahlen kdénnen und dass sie dann eine Idee bekommen ,Wie kénnte ich
so etwas anwenden? Anpassen auf das, was ich jetzt vor mir habe®. Nicht nur
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diese groB3en Projekte vor Augen haben ,So etwas kénnen wir ja nie schaffen”,
sondern auch, dass es wirklich machbar flir sie ist. Dass wir das vermitteln
kdnnen. Auch den Wert qualitativer Forschung, dass es ,Klick® machen muss
innerlich. Dass man erkennt, was das fir Tlren 6ffnet und man die Umsetz-
barkeit, die Machbarkeit erkennt. Ansatzpunkte dafir findet, wie man es flr
seinen Bereich umsetzen kann, auch viel kleiner, viel modularer.

Ich vermute auch, das wenn wir so einen Workshop durchfiihren wiirden,
dass die Inhalte und vielleicht nicht die Lernziele, aber doch die Inhalte, davon
abhéngen, was wir an Material schon zeigen kénnen, und abhangen von
unseren eigenen Erfahrungen. Mehr als von dem, was wir uns angelesen
haben. Inzwischen haben wir viele eigene Erfahrungen, dass wir viel zeigen
kénnen und wahrscheinlich reduzieren missen, damit das keine Uberforde-
rung wird.

Wir missen genau schauen, was wir von unseren Ergebnissen wirklich pra-
sentieren, weil das wirklich auch eine Uberforderung sein kann, das muss ein
gutes Maf3 haben. Dass es sie lockt und nicht schockt.

Welche Besonderheiten gibt es bei der Zielgruppe Bibliothekare zu beach-
ten?

Ich habe gar nicht so viel Erfahrung damit, weil ich nur wenige Fortbildungen
gemacht habe, und die wenigen, die ich gemacht habe, waren eher Inputs
mit Fragemdglichkeiten. Da fiel mir auf, dass viele mit einer Frustration und
der Haltung ,Sie kénnen gut reden” in die Veranstaltung gekommen sind.
Wobei, wer sich flr so einen Workshop anmeldet, da habe ich die Sorge
weniger. Wo ich ziemlich sicher bin ist, dass Fachtermini abschrecken. Die
Erfahrung habe ich ab und zu gemacht. Man muss darauf achten, dass man
Dinge so benennt, dass die alle verstehen kénnen. Méglichst wenig englische
Fachwdrter, und wenn, dann méglichst gut und verstandlich oder anschaulich
einfihren. Zum Beispiel die Black Box, die kénnte man mitbringen. Das Aus-
tauschbedirfnis untereinander ist gro3 und die Gefahr besteht, dass es in ein
,Bei uns ist das so“-Gekléne ausufert. Was auch mit diesem Frustrationsfak-
tor zusammenhangt. Es ist bei diesem Thema wichtig, die Prioritdten in den
Képfen erstmal zu brain-washen, dass sie bereit sind, sich auf diese Inhalte
einzulassen. Der Alltag besteht aus einem Arger dartiber, dass die Kunden
nicht funktionieren, und daraus resultiert diese Frustration. Um offen zu sein,
far dieses Umdenken bedarf es einen richtig guten Anfang im Workshop. Viel-
leicht sehe ich die Kollegen zu negativ, vielleicht sind die Kollegen, die sich
anmelden, schon offen daftir. Aber das ist so eine Beflirchtung, die ich hatte.
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Man muss sie gut abholen; es ist sicher so, dass die, die sich auf den Weg
machen, dass die meistens schon den halben Weg getan haben. Aber es ist
ganz erstaunlich, dass dieses Berufsfeld zwischen zwei Polen pendelt. Das ist
einerseits ein Berufsstand, der sich sehr viel mit Verdnderungen auseinander-
setzt und Veréndern auch sehr offensiv in das Berufsfeld integriert hat. Da ist
durchaus auch eine hohe Motivation, auch ein hoher Druck, sich mit Verande-
rungen zu beschaftigen. Andererseits bleiben viele Ecken dieses Berufsfeldes
auch sehr resistent Veranderungen gegenuber. Das macht es unter Umstan-
den auch ein kleines bisschen schwierig, die richtige Brliicke zu bauen. Abho-
len heif3t fir mich, runter zu brechen fiir das jeweilige Umfeld. Ganz oft kom-
men die Argumente: ,Also, das schaffe ich nicht. Kein Personal, keine Zeit".
Dass man wirklich das Beleuchten der jeweiligen Ausgangssituation zul&sst.
Da mlssen wir gucken, ob der Workshop das zulédsst. Bestimmte Rahmen-
bedingungen sind da, die kann man auch nicht wegdiskutieren, aber dass die
nicht immer als groB3e Hindernisse erkannt werden und dass da wirklich auch
eine Veranderung mdoglich ist. Dass man sich nicht so gefangen fuhlt. Wir
missen uns gut Uberlegen, welche Beispiele wir bringen, die missen prag-
nant und anschaulich sein und auch nicht abgehoben. Ein Stlick weit machen
diese grofB3en Studien sehr viel Eindruck, aber das kann auch eine Barriere
herstellen, wenn das zu weit weg vom eigenen Alltag, vom eigenen Selbstver-
stdndnis ist. Da mlissen wir schauen, wie wir die Verbindung hinbekommen.
Da missen wir uns wirklich etwas Gutes einfallen lassen, diese Uberzeugung
hinzubekommen: Das ist etwas grundséatzlich Anderes und es lohnt sich auch,
sich auf den Weg zu machen. Das muss wirklich ein Aha-Erlebnis sein. Da
muss man genau driiber nachdenken, was das sein kénnte. Ob das Beispiele
aus anderen Studien sind, ob das O-Téne sind — wenn man Erfahrungen
berichtet, ist das immer eine Hilfe. Ich finde unseren Berufsstand schon sehr
reflektiert, aber das muss man behutsam machen, sie auch ein Stiick damit
konfrontieren, was fir ein Bild auch sie von den Nutzern haben. Das missen
wir schauen, ob wir das in diesem Format, mit den zeitlichen Beschrankun-
gen, unterbekommen, aber ich denke, das ist fir unseren Berufsstand wichtig.
Der Nutzer ist Dreh- und Angelpunkt unserer Services und Dienstleistungen.
Das Bild, was die Bibliothekarinnen und Bibliothekare von den Nutzern haben,
pragt die Art, was wir anbieten, wie wir es anbieten. Diese Reflexion dartber
mussen wir anstof3en, weil das auch Motivation ist, dieses Bild zu erweitern
oder zu verandern.

Der Workshop, den Sie planen, in welchem Rahmen soll der oder wird der
stattfinden?
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Ich denke mal, dass der hier stattfindet, vielleicht an einem Donnerstag nach-
mittag, wo wir wissen, dass nichts anderes stattfindet, und ich stelle mir den
Raum 252 vor, und wenn es nur sehr wenig Teilnehmer sind, stelle ich mir
einen der Projektrdume vor, und dass es so etwas wie Catering gibt und eine
gewisse Leichtigkeit. La&ngere Pausen sind wichtig, sodass die Verbindung
untereinander auch da wahrgenommen werden kann. Dass es dann mdg-
lich ist, sich wieder auf das Neue zu konzentrieren und wegzugehen von den
Alltagssorgen. Ich wirde es furchtbar gerne zwei Tage lang machen, aber
wir haben jetzt erstmal nur einen ganzen Tag vorgesehen. Zwei Tage wurde
ich gerne machen, weil ich denke, wenn man nach Hause gegangen ist und
dartber nachgedacht und Abstand gewonnen hat, dann kommen noch mal
Dinge hoch, die man am nachsten Tag besprechen kann, und das ware fir
alle interessant. Der Rahmen hier ware, dass es Anschauungsmaterial gabe.
Dass es moglichst anschaulich visualisierte Inputs gibt, dass man das ein
oder andere Video zeigen kann. Dass man Prasentationsméglichkeiten zur
Verfigung hat. Ich denke, wir werden mindestens zwei Referentinnen sein.
Wir werden das wahrscheinlich irgendwie inhaltlich unter uns aufteilen. Ich
denke an einen Anfang um zehn, damit Leute aus Hannover noch kommen
kdnnen, bis sechs.

Ich denke, das kénnen wir schon ganz angenehm gestalten und diesen
Workshop-Charakter aufnehmen, dass wir ein gutes Maf3 finden an Input,
der anregt. Austausch finde ich immer wichtig. Das habe ich in den Work-
shops im Rahmen des Forschunsprojekts gemerkt, dass immer wieder diese
Dankbarkeit kam. ,Oh, das ist aber jetzt interessant, das wir uns hier mal
jetzt austauschen untereinander. Ich komme jetzt auf neue ldeen®. Das ist
eine besondere Situation und das wird flr die bibliothekarischen Kollegen
genauso zutreffen, dass man sich Zeit nimmt. Man will ja dann nicht nur die-
sen einen Kanal zum Moderator 6ffnen, sondern man hat dann ja auch gleich-
zeitig die anderen Kollegen. Anzustof3en, dass die sich auch austauschen,
das ist sehr wichtig. Das in die Horizontale hinzubekommen, dass sie mitein-
ander tun und sich austauschen und Kraft und Mut geben, dass die auch mit-
einander ins Gesprach kommen. Das ist jetzt noch die einfachste Stufe, das
miteinander etwas entsteht. Vielleicht kénnen die sich noch Uber den Work-
shop hinaus austauschen. Dass man da eine Struktur aufsetzen kann, wie sie
sich gegenseitig unterstiitzen kénnen, wenn sie Methoden ausprobieren. Das
kdnnte auch ein Angebot sein, dass man einen Erfahrungsaustausch oder
eine Unterstitzung noch organisieren kann. Man kénnte den Input exempla-
risch machen, also zeigen wie das fiir das HIBS?® gelaufen ist. Ich fande es

26 Anmerkung: Hochschulinformations- & Bibliotheksservice
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aber wichtiger, dass die Teilnehmer tun. Das muss eine gute Mischung sein,
das, was wir aus unseren Projekten an Methoden vorstellen und das, was die
Teilnehmer tun. Ich weil3 gar nicht, ob wir da wirklich soweit kommen, solche
Umsetzungsszenarien zu machen, das ist ja schon die Auswertung. Eigent-
lich geht das einen Schritt zu weit. Man kdnnte es wirklich nur beispielhaft flr
das Projekt machen.

Jetzt auch im Bezug auf dieses zu weit Gehen, geht es jetzt eher um die
Dauer? Mich wiirde interessieren, wie Sie das mit der Dauer des Workshops
einschatzen. Sie haben ja jetzt einen eintadgigen Workshop von zehn bis sieb-
zehn, achtzehn Uhr angepeilt.

Ja genau, das sind die Rahmenbedingungen.
Ist das ihr Wunschszenario?

Ich weil3 es gar nicht, da musste ich wahrscheinlich auch erst einen Durch-
lauf machen, um das zu erfahren. Zweitdgig hat dann noch einmal andere
Bedingungen, wenn man noch einen Abend gemeinsam hat, gruppendyna-
misch entsteht da etwas anderes. Ich habe solche Veranstaltungen selber
schon besucht und weif3, dass das auch seinen Wert hat. Ich glaube, dass
wir eigentlich mit dem einen Tag gut auskommen werden. Man muss es tat-
sachlich irgendwo abschneiden; ich glaube nicht, dass wir Gber ,Wie setze
ich Ergebnisse um?“ noch sprechen werden. Vielleicht als Motivation, damit
sie sehen ,Was mache ich denn damit?”, aber nicht in der Tiefe. Ich denke,
das ist das, was zu verarbeiten ist von der Teilnehmerseite. Es ist sicher sehr
unterschiedlich, wenn man sehr input-intensive Zeiten hat, muss man da noch
vorsichtiger sein. Dadurch, dass wir vom Ansatz her viel Mitarbeit von den
Teilnehmern wollen, dass die Zeit schneller vergeht. Insofern ist man dann
vielleicht abends nicht so kaputt, weil ein ganzer Fortbildungstag ist immer
auch anstrengend.
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Anhang C

Auswertung

C.1 Informationen von Lernenden

Die Tabelle C.1 fasst die Ergebnisse aus dem Fokusgruppeninterview und des Fragebogens
zusammen. Mehrfachnennungen auf derselben Seite sind auch in der Tabelle mehrfach auf-
gefuhrt. Dadurch kénnen die Aussagen nach Haufigkeit ihnrer Nennung gewichtet werden.

Tabelle C.1: Zusammenfassung der Aussagen der Lernenden

Kategorie

Aussage

Seiten

Hilfreiches

Learning by Doing

EinfGhrende Literatur

90, 90, 90, 99, 104,
104,104, 104, 104, 105,
105, 105, 106, 106
90, 94, 94, 94, 95, 104,

105, 106, 106
Kommunikation (intern) 90, 95, 95, 102, 103, 103
Feedback (intern) 90, 96, 96, 96
Atmosphare 103, 103
Beispiele 94, 94
Triangulation 96, 98
Schwierigkeiten  Auswertung 89, 89, 89, 90, 96, 98, 98,
98, 98, 98, 101
Rahmen fehlte 89, 96, 102, 102, 102, 102,
104
Teilnehmerrekrutierung 89, 89, 90, 92, 93, 94
Gefuhl der Einschrédnkung 95, 95, 96, 99

Fortsetzung auf der ndchsten Seite
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Kategorie Aussage Seiten
Umsetzung der Methoden 89, 96, 104, 109, 111
Eindeutige Fragen formulieren 93, 93, 106
Eingrenzung der Fragestellung 105, 105, 105
Zugang zur Methode 105, 105
Zeit 89, 89
Offenheit 90
Beflrchtungen  Hindernisse in der Praxis 107,107,110, 110, 110,
110
Keine klaren Ergebnisse 93
Keine methodischen Anspriiche 107
Motivation Frustration 100, 100, 100, 100, 101,
101, 101, 101
Informelles Lernen 104, 104, 104, 104, 105,
105, 111
Bewaltigbare Herausforderungen 90, 104, 104, 104, 104
Offenheit fir Neues 107,108, 108, 111
Zeit 90, 108, 108, 108, 109
Interesse 88, 97, 94, 95
Hilfestellung 90, 90, 91
Ergebnisse sehen 103, 103
Umfeld 109, 109
Anwendung der Ergebnisse 90, 91
Kommunikation 90, 90
Teilnehmer 90
Spaf an der Methodik 94
Erfahrung 90
Wiinsche Akzeptanz fir ethnografische Forschung 107, 108, 108, 109, 109,

Lernen Interviews zu flihren
Hilfestellung bei der Auswertung
Konkrete Zielsetzung

Freies Forschen

Planung des Forschungsablaufes
Ubungen

Diskussionen

Pretest

109, 111, 111, 111, 111
95, 95, 97, 97, 97, 97, 105
98, 98, 99, 99

100, 100, 101

102, 104, 110

102, 102

106, 106

106

106
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C.2 Informationen von Lehrenden

Die Tabelle C.2 fasst die Ergebnisse der Experteninterviews zusammen. Die Angaben zu
den Seitenzahlen dienen der besseren Auffindbarkeit der Aussagen.

Tabelle C.2: Zusammenfassung der Aussagen der Lehrenden

Kategorie Aussage Seiten

Ziele Ethnografie etablieren 112
Neugier wecken 113, 126, 127
Multiplikatoren 125, 126
Verstehen 125
Wert 125 - 127
Inspiration 126
Verbindung 126

Motivation Nutzer verstehen 112
Methoden sind flexibel 113,125
Thema relevant 117
Blickwinkel andern 118, 124
Bedurfnisse ermitteln 121 —-123
Neues finden 121
Umkehrung der Kulturanpassung 123
Respekt 123, 124

Motivation Teilnehmer

R&umliche Gestaltung
Winsche der Nutzer erfahren

115
115

Neugier 115
Abschlussarbeit 115
Vernetzung 115

EinfGhrung Theorie 113, 116, 126, 129
Praxisbezug 113,115-117, 125, 128
Beispiele 113,114,117, 119, 126

-129

Hintergrund aufgreifen 117,128, 129
Ubungen 113,115 - 118, 130
Auswertung 119, 128, 130
Ergebnisse sichtbar machen 120, 121,130
Roter Faden 126

Herausforderungen Uberforderung 113, 125, 127
Angste zerstreuen 113, 120, 126

Fortsetzung auf der ndchsten Seite
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Kategorie Aussage Seiten
Keine Vorstellung 114
Akzeptanz 114,120 - 122, 127, 128
Zeit 116
Kleine Community 116
Umsetzung 118, 126, 127
Auswertung 119
Reprasentativitatsgedanken 114,126
Ressourcen 117,122, 128
Literatur lesen 125
Rahmenbedingungen  Unterschiedliche Stadte 117
Mehrtégig ist anspruchsvoll 118, 130
Inhouse-Workshop 119
Zeitraum 119, 129
Catering 129
Pausen 129
Prasentationsmaoglichkeiten 129
Austausch nach Workshop 129
Zielgruppe Bibliothekar Einflhlungsvermdgen 120
Offen 120, 128
Kommunikativ 120, 127
Frustriert 127
Fachtermini schrecken ab 127
Abholen 128
Reflektiert 128
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