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Abstract

Das deutschsprachige Web vergisst. Die vorliegende Arbeit betrachtet dieses Thema
ausschlieBlich fiir das 6ffentlich frei zugéngliche Web. Keine sozialen Netzwerke, wie
Facebook oder StudiVZ oder andere Bereiche, die durch Passworter geschiitzt sind,
flieBen in die Arbeit mit ein. Stattdessen wird aus anderen unterschiedlichen Web-
Genres eine breitgefdcherte Sammlung aus externen Links angelegt. Diese konnen auf
ihre Erreichbarkeit gepriift und dem Jahr zugeordnet werden, in dem sie erstellt sind.
Auf dieser Grundlage erfolgt die Uberpriifung des Informationsverlustes und der Ver-
gesslichkeit im deutschsprachigen Web.

Das Vergessen wird dazu in zwei Stufen eingeteilt. Die erste Stufe sind die gebrochenen
Links. Im Schnitt steigt die Zahl der fehlerhaften Verweise jedes Jahr um 5,7% im
deutschsprachigen Web an. Verlinkungen aus dem Jahr 2007 funktionieren mit einer
Wabhrscheinlichkeit von etwa 40% nicht mehr. Auch die Stichproben aus 2013 enthalten
mit ca. 3% inkorrekte Verweise. Die zweite Stufe des Vergessens beschreibt den kon-
kreten Informationsverlust. Die Ergebnisse zeigen, dass je dlter das Web wird umso
mehr Inhalte nicht mehr auffindbar sind. Der Anstieg betrigt 0,66% pro Jahr, von ca.
1,5% 2013 auf den Hochstwert von knapp 6% im Jahr 2008. Der Informationsverlust ist
also sehr gering. Es kommt eher zu einer stindigen Umstrukturierung der Inhalte. Eini-
ge sind schwerer wiederzuentdecken, andere leichter. Technische Hilfsmittel erleichtern
die Recherche. Das Internetarchiv archive.org speichert etwa zwei Drittel des deutsch-
sprachigen Webs ab und selbst die Informationen, die dort nicht zu finden sind, kann
eine Suchmaschine noch mit einer Wahrscheinlichkeit von fast 50% entdecken. Diese
Werte sind allerdings nur Annahmen auf Grundlage der iiber 11.000 Links grofen
Stichprobe. Das Web ist in seiner Grundgesamtheit nicht zu erfassen. Eine Représenta-
tivitdt ist daher nicht gegeben.

Ein Punkt ist aber deutlich. Gebrochene Links sollten als Problem angesehen werden.
Seitenbetreiber konnen aber mithilfe des in der Arbeit vorgestellten Maflnahmenkata-
logs diese Entwicklung einschrinken. Die einzelnen Schritte lauten: Im Rahmen von
Recht und Gesetz die Inhalte der externen Verweise sichern, diese Seiten in bestimmten

Abstinden tiberpriifen und regelméBig gebrochene Hyperlinks korrigieren.
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1 Einleitung

Das Vergessen und das Erinnern begleiten den Menschen schon immer. Auch das
deutschsprachige Web vergisst, die Frage ist nur wie viel davon. Jeden Tag stromt
auf einen Internetnutzer eine Informationsflut ein. Das was er nicht benétigt, wird
er wahrscheinlich schnell wieder verdrangen. Im Hintergrund arbeiten Techniken,
wie Suchmaschinen oder Online-Archive daran, Inhalte immer erreichbar und re-
cherchierbar zu machen. Aber auch sie konnen nicht alles erfassen.

Diese Arbeit versucht das Vergessen und den damit einhergehenden Informations-
verlust mithilfe von externen Links abzubilden. Ein Mittel um ohne Archive in die
Vergangenheit zu blicken. Fehlerhafte Verweise zeigen, dass etwas vergessen wur-
de. Die gezogene Stichprobe kann allerdings nur einen sehr kleinen Ausschnitt des
Webs betrachten. Um sie etwas einordnen zu konnen, wird zundchst die Web-
Grofde untersucht und gezeigt welche Probleme auftreten, wenn die Ausmafie be-
stimmt werden sollen. Das Ganze geschieht mit Blick auf das deutschsprachige
Web, das noch einmal gesondert definiert wird. Auf3erdem erlautert die Arbeit den
Unterschied zwischen Vergessen und Ldschen, bevor die Methode genauer be-
schrieben wird. Schritt fiir Schritt zeigt die Methode, wie die Ergebnisse ermittelt
sind und welche unterschiedlichen Stufen des Vergessens im Web bestehen. Ein
Uberblick internationaler Forschungen, wie sich in anderen Sprachriumen fehler-
hafte Verweise entwickeln, flief3t mit in die Arbeit ein.

Die folgende Auswertung zeigt die konkreten Daten, die erkennen lassen wie hoch
der Informationsverlust ist und welche Rolle gebrochene Links, Suchmaschinen
und Online-Archive daneben einnehmen. Die Ergebnisse werden im Anschluss mit
den vorgestellten Forschungen verglichen um eventuelle Unterschiede des
deutschsprachigen Webs zu anderen Bereichen im WWW aufzuzeigen und die
Stichprobe auf ihren Wahrheitsgehalt zu tiberpriifen.

In den folgenden Abschnitten wird die Diskussion und die Mafdnahmen fiir und ge-
gen das Vergessen im Web dargelegt, bevor am Ende ein eigener Maf3nahmenkata-
log prasentiert wird. Dieser soll die Vergesslichkeit des deutschsprachigen Webs

mithilfe jedes einzelnen Webseiten-Betreibers absenken.
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2 Web-Grofle

Das deutschsprachige Web ist nur ein kleiner Bestandteil des gesamten weltumspan-
nenden Internets. Emails, Tauschborsen, Instant Messanger oder Audio- und Video-
streaming gehdren genauso dazu.

Dieses Kapital beschreibt das geschitzte Ausmal} des Internets und den Anteil den das
Web einnimmt, speziell auch flir den deutschsprachigen Raum. Das Ziel ist es fiir die
Erarbeitung der Methode und fiir die Auswertung der Untersuchungsergebnisse eine
Grundlage zu schaffen, damit sie besser abgeschétzt werden konnen.

Im ersten Abschnitt werden die Probleme betrachtet, die bei der Vermessung des Webs
auftreten. Ein Beispiel hierfiir ist das Invisible Web (=unsichtbares Web). Die nédchsten
Abschnitte stellen die Anzahl der Web-Adressen und die geschitzten Grofen und An-
teile zum Datenverkehr dar. Der deutschsprachige Raum (hier: Deutschland, Osterreich,
Schweiz) wird vergleichend an die internationalen Daten herangezogen.

Bei der Betrachtung der Web-Grofle miissen auch immer einige Probleme im Hinter-

kopf behalten werde.

2.1 Probleme bei der Ermittlung der Web-GroRe

Das World Wide Web ist nicht zusammenhédngend. Jeder Mensch kann theoretisch da-
rauf zugreifen. Kein Unternehmen steuert die gesamten Prozesse, die im Internet ablau-
fen. Deswegen kann auch keine Komplettiibersicht des WWW angelegt werden.

Eine der besseren Moglichkeiten eine grole Menge des Webs zu indexieren, sind
Suchmaschinen, wie Google oder Bing. Aber auch diese schaffen es nicht alles zu
sammeln. Andere Versuche, z.B. Web-Kataloge sind oft manuell erstellt und erreichen
dadurch nicht die gleiche Groenordnung (vgl. GRIESBAUM, 2009, S.19f).

Ein Index des gesamten Webs konnte jederzeit nachweisen, wie viel wieder Vergessen
wird. Allerdings ist das WWW zu umfangreich, um das zu erlauben. Die Technik der

Suchmaschinen kann nicht alles erfassen.

Google und Bing versuchen dennoch so viele Webseiten in ihre Verzeichnisse aufzu-

nehmen wie es moglich ist. Sie bauen ihren Index auf, in dem sie Verlinkungen der In-
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ternetseiten mit Hilfe eines Computerprogramms, dem Crawler folgen. Weniger stark
verlinkte Webadressen sind fiir sie aber schwerer zu finden.

Die Abbildung 1 von Andrei Broder aus dem Jahr 2000 beschreibt die Vernetzung von
Dokumenten im WWW. Es gibt einen stark verkniipften Kern (SCC = Strongly connec-
ted core), auf den gezeigt wird (IN) und der auf andere Webseiten (OUT)

Tendrils

/44 million nodes

IN

44 million nodes

Tubes

Q0
oN(”

Disconnected components

ADbb. 1: Bow-Tie-Struktur des Web. (Quelle: LEWANDOWSKI, 2005, S. 46)

verweist. Beide Bereiche, ,,IN“ und ,,OUT* treten mit Rohren (,,Tubes®) selbst in Kon-
takt. Auerdem zweigen aus ihnen Ranken (,,tendrils*) ab. Bereiche des Webs, die nicht
mit dem Kern verlinkt sind, nennen sich ,,Disconnected components. Dieses Modell
vermutet nur wie eine Struktur aussehen konnte. Inwieweit es der Wahrheit entspricht
ist fraglich. Allerdings zeigt die Abbildung deutlich, dass es schwer ist das gesamte
Web zu erfassen. Besonders die Bereiche ,,IN“ und die unverbundenen Bestandteile des
Webs sind schlecht zu indexieren. Weiterhin ergaben Forschungen, dass Webseiten
auch nicht komplett in den Index der Suchmaschinen aufgenommen werden. Seiten aus
den USA werden zwischen 80 bis 87 Prozent erschlossen, Webseiten aus China dage-
gen nur mit einer Wahrscheinlichkeit von 60 bis 70 Prozent (vgl. LEWANDOWSKI,
2005, S.45 ff)

Google beschreibt in einem Blogeintrag, welche Web-Adressen die Suchmaschine auch

nicht in den Index aufnimmt. Seiten werden nicht gesammelt, die gleichen bzw. dhnli-

chen Inhalt aufweisen und bereits im Index existieren. Dabei gehen die Autoren des
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Textes nicht ein darauf ein, wo die Toleranzgrenze fiir den doppelten Inhalt liegt. Au-
Berdem werden automatisch erstellte Seiten ebenfalls nicht aufgenommen. Zum Bei-
spiel sind das Kalenderblatter, die selbsttitig immer weiter in die Zukunft bzw. auf den

nichsten Monat des Kalenders verlinken (vgl. ALPERT, 2008).

Neben diesen Problemen haben Suchmaschinen auch Schwierigkeiten das Invisible
Web zu erschlieBen. Passwortgeschiitzte Bereiche, Datenbanken, multimediale Inhalte
(z.B. Flash, Bilder und Videos) und Anwendungen, die nicht von einer Maschine be-
dient oder ausgelesen werden konnen, lassen sich kaum indexieren.

Uber die GroBe des unsichtbaren Webs gibt es unterschiedliche Schitzungen. Im Jahr
2001 kam Michael Bergman zu dem Schluss, dass der Bereich 550-mal groBer ist als
das sichtbare Web. Allerdings ist seine Berechnung zu hoch angesetzt gewesen. Das
Datenbankverzeichnis Gale Directory of Databases errechnet eine Anzahl von knapp
19 Mill. Dokumenten im unsichtbaren Bereich. Diese Zahl ist zu niedrig, da Datenban-
ken im Verzeichnis gefehlt haben. Eine Schitzung von Dirk Lewandowski und Philipp
Mayr geht deswegen von einer Anzahl zwischen 20 und 100 Mill. Dokumenten aus.

(vgl. LEWANDOWSKI, 2006, S. 6ff).

Weitere Griinde warum einige Bereiche des Webs nicht indexiert werden, sind tiefe
Hierarchien innerhalb einer Webseite. Einer zu tiefen Verschachtelung wird ein Crawler
nicht folgen. Wenn ein Crawler solch einer internen Verlinkung folgen wiirde, konnte
er in eine sogenannte Spider Trap gelangen und unendlich lange diese Webseite analy-
sieren. Zum Schutz seiner Ressourcen folgt das Computerprogramm nur einer bestimm-
ten Dauer Links auf der Webadresse. Dadurch werden aber viele Dokumente nicht auf-

genommen (vgl. HARBICH, 2008, S.9 f).

Die Web-GroBe ist auch schwer einzuschétzen, da stindig neue Angebote verdffentlicht
werden. Der Crawler bendtigt eine gewisse Zeit bis er diese findet. Dadurch kann die
Internetseite aber bereits nicht mehr aktuell sein (vgl. GOOGLE 1I).

Mit Hilfe der robots.txt ldsst sich aulerdem verhindern, dass Crawler die Webseite an-
steuern. Auch hier werden Inhalte nicht aufgenommen (vgl. GRIESBAUM, 2009,
S.30).
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Ein weiteres Problem ist Zensur. Beispielhaft kann die chinesische Top-Level-Domain
(TLD) .cn betrachtet werden. Ende 2009 waren noch ca. 14 Mio. Adressen mit der Do-
mainendung registriert. Aufgrund von strengeren Vergaberichtlinien und Internetzensur,
fiel die Zahl auf unter 10 Mio. ab. Durch die Uberwachung sind viele Web-Angebote
nicht erreichbar (vgl. MAIER, 2011).

Vor allem durch technische Moglichkeiten, aber auch politische Eingriffe oder die Ent-
scheidungen jedes einzelnen Webseiten-Administrators (z.B. Einsatz der robots.txt,
Passworter, tiefe Verschachtelung der Internetseite) ist eine Bestimmung der Grofe des
Webs schwer umzusetzen. Allerdings konnen Analysen aus groBeren Stichproben den

Umfang erkennen lassen.

2.2 Web-Adressen

Die Anzahl der registrierten Domains ldsst sich leicht ermitteln. Jeder der eine Internet-
seite aufbauen mochte, muss die Adresse bei einem Domain-Name-Registrar, kaufen.
Das sind in Deutschland z.B. die Unternehmen /&1 Internet AG oder united-domains
AG (vgl. ICANN I, 2013).

Zu dem gibt es fiir jedes Land eine Domainverwaltung. DENIC eG ist fiir die TLD .de
zustindig. Sie kann entscheiden welchen Richtlinien Domain-Namen entsprechen miis-
sen. Bis Ende 2009 mussten deutsche Webadressen dreistellig sein, z.B. xyz.de. Volks-
wagen wollte allerdings die Webseite vw.de registrieren. Der Bundesgerichtshof gab
dem Unternehmen schlieBlich Recht und die DENIC énderte die Regeln, so dass die
Namen sogar nur ein Zeichen lang sein konnten (vgl. KNAPE, 2009). Ein anderes Bei-
spiel ist die Einfiithrung des Buchstaben ,,3* im Jahr 2010 (vgl. MANAGER MAGA-
ZIN, 2010).

Uber der DENIC eG steht die Internet-Adressverwaltung ICANN. Sie koordiniert die
Vergabe und Verwaltung von [P-Adressen und TLDs. In ihrem Zusténdigkeitsbereich
liegt u.a. die Einfithrung neuer Domainendungen (z.B.: .name). Die Einfiihrung von
mehreren hundert neuen TLDs ist durch die ICANN geplant (vgl. ICANN II, 2013).

Sie unterscheidet ebenfalls zwischen generischen (gTLD, wie .com und .org) und lin-

derspezifischen Top-Level-Domains (ccTLD, wie .de und .cn) (vgl. POSTEL, 1994).
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Hinzu kommen Endungen, die nur eingerichtet sind, um eine Internet-Infrastruktur er-

kennbar zu machen (iTLD, wie .arpa) (vgl. [ANA, 2013).

2.2.1 Anzahl von registrierten Domainnamen

Durch diese Struktur verfolgt u.a. DENIC, wie viele registrierte Webseiten es gibt (s.
Abb. 2). Mitte 2013 sind es derzeit ca. 15,5 Mio. Internetadressen, die mit .de enden
(vgl. DENIC , 2013).
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Abb. 2: Top-Level-Domains Juni 2013. (in Anlehnung an DENIC I1I, 2013)

Im internationalen Vergleich steht die deutsche TLD damit auf den dritten Rang, hinter
.com und .tk (=Tokelau) und noch vor der .ne~-Endung. Die Endung .tk (16,7 Mio. re-
gistrierte Domains) wird von einem niederlindischen Registrar kostenlos vergeben,
was ihren Erfolg erkléren konnte (vgl. HITZELBERGER, 2013).

Die generische TLD .com (=commercial) ist mit knapp 110 Mio. die am stirksten ver-
tretende Domainendung. Insgesamt verdffentlichte die Vereinigung européischer Lén-
der-TLDs CENTR fiir April 2013 eine Domain-Anzahl von 258 428 573. Dies bedeutet
einen Anstieg von 6% innerhalb der vergangenen sechs Monate und einen Anteil am
Weltmarkt von ca. 6% fiir die deutsche Domainendung. Die TLD der Schweiz .ch
kommt auf 1,8 Mio. registrierte Domains (vgl. CENTR, 2013).
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Das Nachbarland Osterreich (.at) liegt bei 1,2 Mio. (vgl. NIC, 2013).

2.2.2 Anstieg der Registrierungen

Der Anstieg der deutschen Endung .de lésst sich ebenfalls gut nachvollziehen (s. Abb.
3). Sie wichst stindig. Seit 2002 hat sich ihre Zahl beinahe verdreifacht. Das Wachstum
schwécht sich aber immer mehr ab. Im Jahr 2008 wuchs die deutsche TLD nur noch im
einstelligen Prozentbereich. Beachtet werden muss, dass die Qualitit und die Relevanz
der Seiten nicht einzuschétzen sind. AuBlerdem miissen Inhalte nicht deutschsprachig

auf einer .de-Domain sein.

Deutsches Web wachst langsamer

Entwicklung der Domainzahl mit Endung .de (in Mio., jeweils Jahresende)

B .de-Domains in Mio. Entwicklung ggii. Vorjahr [l
: 20%

- 15%

0,

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

statista¥a @&5aNss @G Quelle: DENIC

Das Statistik-Portal

Abb. 3: Entwicklung der Domainzahl mit Endung .de. (Quelle: BRANDT)

Im internationalen Vergleich nehmen andere TLDs wesentlich schneller zu. Die Do-
mainendung von Tokelau (.tk) wuchs in sechs Monaten um 54,7%. Im Vergleich zu
2012 stiegen die Domains fiir Portugal (.pf) um 27,4%, fiir Russland (.ru) um 19,2%
und fiir Frankreich (.frr) um 12,5%. Der Umfang der drei letztgenannten ist dennoch we-

sentlich geringer als der deutschen TLD (vgl. CENTR, 2013).
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Durch dieses Registrierungssystem ldsst sich auch leicht nachpriifen, wie viele Web-
Adressen auch wieder geloscht werden, um eine Vergesslichkeit des Webs nachzuwei-
sen. Im Juni 2013 verlor beispielsweise die Endung .info ca. 82000 Adressen (vgl.
HITZELBERGER, 2013).

2.2.3 Probleme fiir eine Uberpriifung der Web-Vergesslichkeit

Allerdings kann dadurch nicht beobachtet werden, ob der Inhalt ebenfalls geldscht wird
oder ob der Administrator der Seite ihn nur verschiebt. Zu dem werden nur die Do-
mainnamen beobachtet (s. Abb. 4, Nummer 4). Die Abbildung 4 lisst eine typische
Struktur einer URL erkennen. Sie beginnt mit dem Protokoll (1). Das kann u.a. HTTP
sein. Aber auch die verschliisselte Variante HTTPS und das Dateniibertragungsproto-
koll FTP sind Alternativen. AnschlieBend folgt die Subdomain (3). Zusammen mit dem
Domainnamen (4) und der TLD (5) bilden sie den Host (2). AnschlieBend konnen be-
liebig viele Dateien bzw. Ordner (6) und Parameterwerte (7) angefiigt werden (URL-
Tiefe).

4

|http: //I www. |youtube.coml| |/watch| ? v= QhcwLyyEjOA

1 2 6
ADbb. 4: Aufbau und Bestandteile einer URL. (Quelle: SISTRIX, 2013)

Beispiele fiir die URL-Tiefe:
<http://'www.youtube.com/> entspricht einer URL-Tiefe von null
<http://'www.youtube.com/user> entspricht einer URL-Tiefe von eins

<http://'www.youtube.com/user/xyz> entspricht einer URL-Tiefe von zwei

(vgl. MCCOWN, 2005, S. 5)

In den zuletzt genannten Bestandteilen einer URL (Subdomain, Dateien, Parameterwer-

te) liegt das Problem. Die DENIC beschreibt das wie folgt:
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., Eine Domain stellt ndmlich nur einen Verweis auf einen Rechner dar, der [...]selbst
nicht von der DENIC, sondern von einem Dritten betreut wird. Eine Zugriffsmoglichkeit
der DENIC auf diesen Rechner besteht nicht.

Somit hat die DENIC mit Websites, die unter .de-Domains erreichbar sind, weder in-
haltlich noch technisch irgendetwas zu tun. Weder bestimmt die DENIC oder kann auch
nur beeinflussen, welchen Inhalt sie haben, noch hat die DENIC sie auf ihren eigenen

Servern gespeichert. *

(DENIC 11, 2013)

Fiir den Inhalt und den Umfang sind die Seitenbetreiber selbst zustindig. Die Vergabe-
stellen und Verwaltungen greifen nicht ein. Die Anzahl der Subdomains, sowie die
Menge der eingepflegten Dateien und Parameter lassen sich nicht durch Verwaltungen,
wie der DENIC, ICANN o.a. nachvollziehen. Uber eine site-Abfrage (z.B. si-
te:spiegel.de) bei Google wird die Anzahl der indexierten Webseiten nur von der ange-
gebenen Domain aufgelistet. Wenn diese Methode bei einer Menge Webseiten durchge-
fiihrt wird, kann eventuell eine Gesamtzahl errechnet werden. AuBlerdem gibt es bereits
Schitzungen, wie viele Webseiten existieren. Das Unternehmen SEOmoz, inc benennt
einen Umfang von 66 Milliarden URLs und rund 600 mio. Subdomains (FISHKIN,
2012). Google hat laut eigener Aussage eine Billion URLs ermittelt (vgl. ALPERT,
2008). Dadurch lassen sich sicherlich Aussagen iiber den Verlust und die Lebensdauer
von URLs machen, allerdings nicht iiber den Inhalt, der auch hier nur verschoben sein
kann. Die Problematik des unsichtbaren Webs (vgl. Abschnitt 2.1) spielt auch hier bei

der Ermittlung eines Umfangs fiir einzigartige URLSs eine Rolle.

2.3 Datenverkehr

Zur Bestimmung einer Web-GroBe kann auch der Datenverkehr herangezogen werden.
Um die AusmaBe zu verdeutlichen hat Krystal Temple, zustindig fiir Offentlichkeitsar-
beit im Unternehmen /ntel Corporation im Jahr 2012 eine Informationsgrafik verdffent-
licht. In ihr wird beschrieben, was innerhalb einer Minute im Internet passiert. U.a.
werden 204 Mio. E-Mails versandt, bei Flickr werden ca. 3.000 Bilder verdffentlicht,

Google nimmt iiber 2 Mio. Suchanfragen entgegen und auf YouTube werden 30 Stun-
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den Videomaterial hochgeladen. Jede Anwendung im Internet erzeugt einen bestimmten
Datenverkehr. Insgesamt sind das knapp 640.000 Gigabyte pro Minute iibertragene Da-
ten im Internet (vgl. TEMPLE, 2012).

2.3.1 Wachstumsprognose bis 2017

Wie schnell die Daten iiberholt sind, verdeutlicht das Beispiel YouTube. Mitte 2013
waren es bereits 100 Stunden pro Minute hochgeladenes Videomaterial (vgl. MINOR,
2013). Das Wachstum ist sehr stark. Das Unternehmen Cisco System, Inc. prognosti-
ziert, dass sich der globale Datenverkehr in den nichsten Jahren vervierfacht (s. Abb.
5). Im Diagramm wird die geschétzte Entwicklung bis 2017 dargestellt.

Der gesamte Internet Traffic wird aus durch den Verbraucher produzierten Datenver-
kehr (siehe in Abb. 5: ,,Internet Video®, ,,Web, email and data®, ,,File sharing* und ,,On-
line Gaming®), sowie den durch herkdmmliche TV-Gerite erzeugten Traffic und dem
,Business IP Traffic* (durch Unternehmen) berechnet. Die Datenmengen sind in Peta-
byte (PB) angegeben. Ein Petabyte entspricht 1.000° Gigabyte bzw. 1.000 Festplatten

mit einer Speicherkapazitéit von einem Terabyte.

Geschatzter Anstieg des Internet-Datenverkehrs
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Abb. 5: Geschiitzter Anstieg des Internet-Datenverkehrs (in Anlehnung an CISCO, 2013)
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Die durch Videostreaming von Verbrauchern generierten Datenmengen weisen eine
jéhrliche Wachstumsrate von 29% auf. Im Jahr 2012 lag die Summe bei 14.818 PB pro
Monat. 2017 werden es bereits 52.752 PB sein. Filesharing, also die Datenweitergabe
iiber das Internet steigt nur um 7% pro Jahr an.

Fiir diese Arbeit ist der Anteil des WWW relevant. CISCO fasst bei der Angabe aller-
dings das Web zusammen mit der Entwicklung der Email, Instant Messaging (z.B.
Skype, Yahoo Messenger) und Dateniibertragungen tiber die Protokolle HTTP und FTP.
Gemeinsam erzeugten Verbraucher 2012 5.173 PB pro Monat. Dieser Datenverkehr
wird jedes Jahr um 23% ansteigen. AuBlerdem betrachtet CISCO den durch Unterneh-
men produzierten Datenverkehr gesondert und schliisselt ihn auch nicht genauer auf.
Wie viel Traffic davon z.B. auf das Offnen von Webseiten oder anderen HTTP-
Anwendungen entfillt, wird nicht erwdhnt (vgl. CISCO, 2013). Dies wird im néchsten
Abschnitt genauer betrachtet.

2.3.2 Verteilung der Anteile am Internet Traffic

Die Anteile der Internetbereiche am Gesamt-Traffic zeigt eine Grafik aus der Doktorar-
beit von Fabian Schneider (s. Abb. 6). Sie erfasst unterschiedliche Studien aus den Jah-
ren 2007 bis 2009. Die ersten beiden Analysen stammen von Gregor Maier, die auf der
,Internet Measurement Conference (2009) und ,,ACM SIGCOMM Conference
(2008) vorgestellt wurden. Die nédchsten vier Studien stammen vom Leipziger Unter-
nehmen Ipoque, das sich mit Internet Traffic Management auseinandersetzt. Zwei Stu-
dien von Arbor wurden ebenfalls mit eingepflegt. Das Unternehmen beschéftigt sich mit
Netzwerksicherheit. Als letztes werden die Studien von Sandvine aufgefiihrt. Sandvine
stellt Hard- und Software fiir Netzwerke bereit.

Der Datenverkehr des Webs (roter Bereich) ergibt sich aus allen HTTP-Anwendungen.
Eingeschlossen sind One-Click-Hoster (z.B. Rapidshare und ehemals Megaupload).
Nicht aufgenommen sind die Daten, die durch Video- und Audio-Streaming iiber das
HTTP entstehen. Der Rest der Abbildung setzt sich aus Peer-to-Peer-Verbindungen
(P2P: PC-Netze zur Ubertragung von groBen Datenmengen (vgl. SKYPE, 2013)) und

dem Datenverkehr durch Streaming (Audio, Video) zusammen.
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Abb. 6: Barplot of the application mix in the Internet (unified categories) for different years, different
regions according to several sources. (Quelle: SCHNEIDER, 2010)

In der Abbildung ist zu erkennen, dass es mitunter groe Schwankungen in den Mes-
sungen gibt. Besonders die Firma Ipoque zeigt fiir Deutschland ein hohes Datenauf-
kommen durch Bit Torrent auf. Maier gibt dafiir einen wesentlich geringeren Anteil an,
aber einen deutlich hoheren Prozentsatz fiir Streaming. Die Unternehmen Arbor und
Sandvine betrachten den Internet Traffic weltweit und kommen ebenfalls zu stark ab-
weichenden Ergebnissen.

Die genaue Ermittlung der Anteile im weltweiten Datenverkehr ist demnach schwer zu
definieren, da jede Untersuchung auf andere Daten zuriickgreift. Das Web scheint aber

weniger als die Hélfte des Internet Traffics auszumachen (vgl. SCHNEIDER, 2010).

Allerdings zeigt die Studie von CISCO (s. Abb. 5) und die nachfolgenden Ergebnisse
von Sandvine (2009 bis 2012), dass der Anteil von Streaming-Diensten immer mehr
steigt. P2P und Web-Anwendungen werden vom Datenaufkommen ebenfalls zulegen,
aber langsamer (vgl. ECONOMIST, 2012).

Die AT&T Labratories bestitigen diese Aussagen. Nach ihren Untersuchungen haben
Multimedia-Angebote zwischen 2002 und 2010, die tiber HTTP und auch {iber andere
Wege iibertragen wurden, deutlich zugelegt. Hier liegt der Anteil des durch Mulitmedia
und der durch HTTP-Anwendungen erzeugten Traffics fast gleich auf. (vgl. GERBER,
2010, S.2).
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Die Bundesnetzagentur spricht auch von einem erhéhten Aufkommen durch ,,datenin-
tensive Anwendungen wie bspw. Videoabrufe“ (BUNDESNETAGENTUR, 2013, S.
77) und schitzte das Datenvolumen in Deutschland auf 4.300 PB im Jahr 2012 (vgl.
BUNDESNETZAGENTUR, 2013, S. 77). Der Anstieg spiegelt sich auch in der Ent-
wicklung der Datenmenge von einzelnen Webseiten wider. Insgesamt stieg es von April
2012 mit ca. 1 Megabyte (MB) auf ca. 1,5 MB im August 2013. Dabei nehmen fast alle
Elemente einer Webseite zu. Am deutlichsten kann das aber bei dem durch Bilder gene-
rierten Datenverkehr beobachten werden. Im gleichen Zeitraum wuchs dieser Wert von

635 Kilobyte (KB) auf 909 KB (vgl. HTTP ARCHIVE, 2013).

2.3.3 Ursachen des zunehmenden Datenverkehrs

Die starke Zunahme des Internet Traffics hat verschiedene Griinde. Eine Ursache liegt
im Wachstum des Marktes fiir mobile Endgeridte. CISCO schreibt: .,...in Deutschland
wird der mobile Datenverkehr zwischen den Jahren 2011 und 2016 um das 21fache an-
steigen.“ (WOLF, 2012).

Der durch mobiles Internet erzeugte Datenverkehr steigt laut der Studie jedes Jahr um
66%. Statt 885 PB pro Monat im Jahr 2012 werden 2017 ca. 11157 PB an Daten {iber-
tragen (vgl. CISCO, 2013, S. 14).

Dieses Ergebnis wird dadurch beeinflusst, dass immer mehr Menschen das Internet nut-
zen. 2003 waren ca. 718 Mio. Menschen online. Zehn Jahre spiter haben 2,7 Mill. Men-
schen Zugriff auf das Internet (vgl. BITKOM, 2013). In Deutschland sind bereits 76,5%
der Bevolkerung ab 14 Jahren online, im Vergleich zu 50% im Jahr 2003 (vgl. STA-
TISTA, 2013). In der Schweiz stieg der Anteil im gleichen Zeitraum von 65,1% auf et-
wa 85,2% (vgl. BFS, 2013). Osterreich weist dhnliche Zahlen auf. 2003 lag der Pro-
zentsatz bei 55% und 2013 bei 81% (vgl. BARTH, 2013). Im Vergleich besitzen die
letztgenannten Staaten in etwa aber nur jeweils ein Zehntel der Einwohnerzahl von
Deutschland (vgl. CIA, 2013).

Gleichzeitig verbessert sich auch stéindig die Technik. Ein Beispiel hierfiir ist der Aus-
bau der Glasfaseranschliisse. Das Wachstum der Technologie in der EU betrug im zwei-

ten Halbjahr 2012 ca. 15%. Es wird mehr investiert (vgl. BABAALI, 2013). Parallel
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nehmen die Kosten fiir den bendtigten Speicherplatz immer weiter ab, um Daten in gro-

erem Umfang zur Verfiigung gestellt werden (vgl. GANTZ, 2011, S.4).

2.4 Zusammenfassung

Aussagen iiber die Vergesslichkeit des Webs sind schwer realisierbar, aufgrund der
nicht klar zu definierenden GesamtgroBBe des WWW. Eine Indexierung scheitert aus
verschiedensten Griinden. Allein die Frage nach der Anzahl von Dokumenten oder
URLSs im weltweiten Netz kann nur grob errechnet werden. Dagegen sind mit 2,7 Mill.
Nutzern und ca. 258 Mio. Domains Kapazititen erkennbar. Es bildet allerdings auch nur
eine Momentaufnahme. Wie die Studien zum Datenverkehr zeigen wéchst das Netz ra-
sant. Der Traffic Deutschlands entspricht dabei weniger als ein Prozent des Gesamtum-
fangs (auf Grundlage des ermittelnden globalen Datenvolumens durch CISCO und des
Wertes der Bundesnetzagentur). HTTP-Anwendungen nehmen weniger als 40% ein.
Andere Internetdienste (v.a. Streaming von Multimedia) wachsen im Vergleich stirker.
Nicht nur die immer bessere Verkniipfung der Weltbevolkerung auch der technische
Fortschritt wird diesen Prozess weiterhin fordern.

Die Untersuchung tiber die Vergesslichkeit des Webs kann sich also lediglich nach dem
derzeitigen Stand richten. Aufgrund der uniiberschaubaren Gréfe konnen deswegen,

auch mithilfe von anderen Forschungen, nur Annahmen aufgestellt werden.
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3 Die Untersuchung

Das dritte Kapitel beschreibt die durchgefiihrte Untersuchung, in der mehrere tausend
Hyperlinks auf ihre Funktionsweise lberpriift sind. Durch eine zeitliche Einordnung
soll eine Vergesslichkeit des deutschsprachigen Webs nachgewiesen werden. Zunéchst
definiert diese Arbeit aber einige in dem Kapitel immer wieder auftauchende Begriffe.

Auf Grundlage eines Forschungsiiberblicks sind die Hypothesen entwickelt. Sie leiten
die gesamte Analyse. Im Anschluss werden die gewonnenen Daten prisentiert und ab-
schlieBend wieder mit den vorgestellten internationalen Forschungen verglichen um da-

raus Erkenntnisse abzuleiten.

3.1 Begriffserklarungen

Die folgenden Begriffe kommen im laufenden Text immer wieder vor. Deswegen sollen

sie hier eingegrenzt und definiert werden.

3.1.1 Das deutschsprachige Web

Der Fokus dieser Arbeit liegt auf der deutschen Sprache im Web. Sie ist allerdings nicht
auf eine Top-Level-Domain, Dateiformate, Angebote oder auf geografische Regionen
beschrinkt.
Aus dem zweiten Kapitel kann entnommen werden, dass auch das deutsche Web sehr
grof} ist und damit schwer abzuschétzen ist. Im folgenden werden daher einige Merkma-
le aufgelistet, die das deutschsprachige WWW beschreiben. Zu ihm zdhlen Seiten, die
sich an deutschsprachige Nutzer richten. Das kann z.B.:

e Text

* Audio

* Bildunterschriften

* Meniifiihrungen oder

* URLs

in deutscher Sprache gelingen.

25



Verteilung der Top-Level-Domain in den Suchergebnissen von Google
Die TLD-Verteilung der deutschen Sprache in der Suchmaschine Google fasst die fol-

gende Abbildung 7 zusammen.

Top-Level-Domain-Verteilung in den organischen Suchergebnissen
(Seite 1-10) in Deutschland
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Basierend auf Referenzkeywordset Deutschland. Auswertung der Daten aus KW 44 2012.

Abb. 7: Top-Level-Domain-Verteilung in den organischen Suchergebnissen (Seite 1-10) in Deutsch-
land. (Quelle: BENDIG, 2012)

Das SEO-Unternehmen SEOlytics hat mit Hilfe eines Referenz-Keyword-Sets die am
hiufigsten auftretenden Domainendungen in den Suchergebnisseiten eins bis zehn von
Google fiir Deutschland zusammengefasst. Die .de-Endung nimmt knapp iiber die Half-
te ein. Danach folgt mit ungefiahr einem Drittel die TLD .com. Andere TLDs sind kaum
aufgetreten (vgl. BENDIG. 2012).

Der gleiche Test wurde in den Osterreichischen Suchergebnissen durchgefiihrt. Die Do-
main .at ist hier deutlicher vertreten und kommt auf ca. 25%. Die .de-Endung erhilt ca.
28% und die TLD .com ist mit 30% am stirksten vertreten (vgl. BENDIG I, 2012).
Wenn davon ausgegangen werden kann, dass in diesen Suchergebnisse der ausgewéhl-
ten Referenz-Keywords immer die deutsche Sprache bevorzugt ist, dann gibt der Test

einen Uberblick auf welchen TLDs sie am hiufigsten auftritt.
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Allerdings konnen sich die prozentualen Verteilungen in den beiden Test jeweils ver-
schieben, da nur die ersten 10 Ergebnisseiten von Google ausgewertet wurden und eine
groBe Menge von Domains dadurch nicht beachtet werden konnten.

AuBerdem ist Deutschland zwar der einwohnerstirkste deutschsprachige Staat, aber die
Messung kann sich noch verschieben. Auf jedem Kontinent leben deutsche Minderhei-
ten (vgl. AMMON, 2010, S.509f). Beim Einsatz von Google konnen dann in diesen Re-
gionen Ergebnisse angezeigt werden, die in Deutschland nicht auf den ersten zehn Sei-
ten vertreten waren. Einen Hinweis dazu gibt der oben genannte Test aus den Osterrei-
chischen Suchergebnissen.

Laut dem Auswirtigen Amt gibt es derzeit 100 Mio. deutsche Muttersprachler und meh-
rere Millionen Fremdsprachler (vgl. AUSWARTIGES AMT, 2013).

Aufgrund dieser Anzahl hat die Sprache auch im Internet eine Bedeutung.

Bedeutung der deutschen Sprache im WWW

Im Jahr 2002 untersuchte Martin Ebbertz den Index der Suchmaschinen Al/ltheweb und
Google. Er fand heraus, dass die deutsche Sprache mit 7,7% die am zweithdufigsten
auftretende Sprache im Web ist, hinter Englisch (56,4%) und vor Franzosisch (5,6%)
(vgl. EBBERTZ, 2002).

Diese Daten sind mittlerweile veraltet. Die chinesisch, arabisch und auch die portugie-
sisch, spanisch und russisch sprechende Bevdlkerung der Welt haben lidngst deutlich
bessere Moglichkeiten Zugang zum Internet erhalten. Laut Schitzungen aus dem Jahr
2010 belegt Deutsch im Web den sechsten Rang, wenn als Grundlage der Anteil der
Bevolkerung genommen wird, der schon online gegangen ist. 2010 waren ca. 530 Mio.
Internetnutzer englisch- und knapp 450 Mio. chinesischsprachig. Mit gro3erem Abstand
schlief3t sich die spanische Sprache mit ca. 150 Mio. Internetnutzern an, gefolgt von Ja-
panisch und Portugiesisch. Die deutsche Sprache wird von 75 Mio. Menschen im In-
ternet angewandt. Arabisch, Franzdsisch, Russisch und Koreanisch belegen Platz sieben
bis zehn. Der prozentuale Anteil der Internetnutzer, die Deutsch verwenden, liegt bei
3,6%. Die chinesisch- und englischsprachigen Internetnutzer nehmen zusammen ca.
50% ein (vgl. INTERNET WORLD STATS, 2010).

Eine weitere Studie sammelt Daten ab 1996 bis 2008 aus den Suchmaschinen Altavista,

Google, Yahoo und Hotbot. In die Erhebung wurden acht europdische Sprachen aufge-
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nommen. Die Ergebnisse zeigen unter anderem, dass die deutsche Sprache einen Anteil
von 5,9% im Web hat (vgl. PIMIENTA, 2009, S. 25). Laut den Wissenschaftlern gibt es
pro Internetnutzer (2007: 1154 Mio. nach PIMIENTA, S.25) 3,25 deutsche Webseiten
in den Indizes der Suchmaschinen. In den Ergebnissen ist die deutsche hinter Englisch
die zweitwichtigste europdische Sprache (vgl. PIMIENTA, 2009, S.33).

Um die Bedeutung der Sprachen im Web zu vergleichen kann auch in einem gewissen
MaB Wikipedia betrachtet werden, das oft ,,als das groBte gemeinsam geschaffene Werk
der Menschheit“ (DROSSER, 2011) bezeichnet wird.

Die deutsche Version der Webseite enthélt ca. 1,6 Mio. Artikel und liegt damit im inter-
nationalen Vergleich auf Rang drei, hinter der englischen (4,2 Mio. Artikel) und der
niederldndischen (1,67 Mio. Artikel) Wikipedia (vgl. WIKIPEDIA, 2013).

Allerdings ist die reine Betrachtung der Anzahl nicht hilfreich. Im Fall der niederldndi-
schen Version sind mehr Artikel von Bots (automatische Erstellung) angelegt, als von
Menschen. Dadurch konnte ein rasanter Zuwachs Ende 2011 an Eintréigen beobachtet
werden (vgl. WIKIPEDIA 1, 2013).

Aussagekriftiger, auch wenn hier das regionale Interesse an der Enzyklopédie sicherlich
eine Rolle spielt, sind die Anzahl der aktiven Benutzer und die Zahl der Bearbeitungen.
Die englische Wikipedia fithrt mit rund 122.000 Benutzern und ca. 621 Mio. Bearbei-
tungen. Hier belegt die deutsche Version jeweils den zweiten Rang mit 21.600 aktiven
Benutzern und 125,5 Mio. Bearbeitungen (vgl. WIKIPEDIA, 2013).

Zumindest auf der nach dem Alexa Rank sechstgrofiten Seite im Web spielt die deutsche
Sprache eine grofie Rolle (vgl. ALEXA, 2013).

Insgesamt nimmt die BEdeutung anteilsméfig ab, da andere Lidnder immer besseren

Zugang zum Internet ermoglichen.

Zusammenfassung

Zusammenfassend kann iiber das deutschsprachige Web behauptet, werden dass es zu
den fiinf wichtigsten Sprachen im WWW zidhlt. Zu dem dominieren die .de- und .com-
TLDs. Etwa 75 Mio. Menschen nutzen das Web in dieser Sprache, die auf eine Angebot
vom mehreren Mill. deutschsprachigen Webseiten zuriickgreifen kénnen (vgl. PIMI-

ENTA, 2009, S.33).
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3.1.2 Web-Genres

Genres sind bestimmte Gattungen bzw. Richtungen in verschiedenen Themengebieten.
Ein Beispiel sind Filmgenres. Diese ,,konnen als Systeme von formalen und inhaltlichen
Konventionen definiert werden. Sie stellen eine Art Verstdndigungsgrundlage zwischen
Produzenten und Rezipienten dar...“ (DORN, 2000, S.201). Unter anderem zdhlen zu
den Filmgenres ,,Krimi, Erotik, Horror, Science-Fiction...“ (DORN, 2000, S.201) und
weitere.
Auch das Internet kann in verschiedene Richtungen aufgeteilt werden. Das Hans-
Bredow-Institut unterscheidet vier verschiedene Kategorien:
,Zusétzliche Online-Priasentation bereits vorhandener Angebote von Massenme-
dien oder kulturellen Institutionen,
* speziell fiir das Internet konzipierte Informations- oder Unterhaltungsangebote
* interaktiv nutzbare Orientierungs- und Serviceangebote
* Formen der Individual- und Gruppenkommunikation*

(HBI, 2006, S. 163)

Beispiele fiir zusétzliche Online-Priasentationen sind u.a. die Webseite des Spiegels, der
Frankfurter Rundschau oder der BILD. Auflerdem konnen kulturelle Institutionen das
Netz nutzen, um bestimmte Inhalte zu présentieren. Fiir die speziell konzipierten Infor-
mations- oder Unterhaltungsangebote lassen sich Weblogs anfiihren. Der dritte Punkt
bezieht sich auf Suchmaschinen oder andere Mdoglichkeiten der Recherche im Internet.
Zu den Serviceangeboten gehoren Ratgeberseiten (z.B. Yahoo! Clever) oder die Mdog-
lichkeit online zu bezahlen. Die letzte Kategorie umfasst u.a. E-Mails und Chats (vgl.

HBI, 2006, S.163 f.).

Web-Genres beziehen sich dagegen ausschlieBlich auf HTML-Dokumente. Fiir diese
gibt es drei Moglichkeiten. Zum einen kann es einem oder mehreren Genres gleichzeitig
zugeordnet werden. Zum anderen kdnnen alle Dokumente zu einer Gattung zusammen-
gefasst werden, die liber Hyperlinks miteinander verkniipft sind (vgl. LAHN, 2006,
S.6).

Prof. Benno Stein und Dr. Sven Meyer von Eissen unterscheiden zwischen neun ver-

schiedenen Web-Genres:
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1. Hilfestellungen: FAQ-Seiten oder Question-Answer-Portale (z.B. Yahoo! Cle-
ver)

2. Lingere Artikel: allgemeine lange Textpassagen, Reviews, technische Berichte
oder Buchkapitel (z.B. die Schachnovelle im Online-Projekt Gutenberg)

3. Diskussionen: u.a. Foren (z.B. Forum der Seite chip.de)

4. Shops: Verkaufsangebote im Web, z.B. Amazon

5. Portraits: u.a. von Firmen, Bildungs- oder 6ffentlichen Einrichtungen (z.B. On-
line-Auftritt der HAW Hamburg)

6. Private Portraits: durch Privatpersonen gefiihrte Webseiten

7. Linksammlungen: Dokumente, die hauptsdchlich Hyperlinks auflisten (z.B. das
Open Directory Project, kurz DMOZ)

8. Download-Seiten: Webseiten, die die Moglichkeiten eines Downloads anbieten

(vgl. EISSEN, 2004, S.6)

Andere Ansitze nehmen in ihre Auflistungen auch noch Fehlermeldungen oder Listen

und Tabellen als eigenes Genre auf (vgl. DEWE, 1998).

Da verschiedene Medien im Web verschmelzen (Text, Video, Audio) ist ein anderer
Ansatz, die bereits zu diesen Themen aufgestellten Genres zu iibertragen. Der ,,ldngere
Artikel” (Punkt 2) kénnte dadurch in die journalistischen Darstellungsformen aufgeteilt
werden.

In dieser Arbeit soll aber die Aufzdhlung von Stein und Eissen ausreichen.
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3.1.3 HTTP-Statuscodes

Wenn ein Internetnutzer mit Hilfe eines Browsers auf eine Webseite zugreift, gibt der
Server einen Statuscode aus. Er zeigt, ob die Anfrage erfolgreich bearbeitet werden
kann, umgeleitet werden muss oder fehlerhaft ist.

Die Nummerierung der Statuscodes wurde zuerst von Tim Berners-Lee festgehalten

(vgl. BERNERS-LEE, 1992).

3.1.3.1 Geschichte der Codes

Ab 1989 entwickelte Tim Berners-Lee mit Kollegen am CERN in Genf die Grundlagen
fiir das Web. Die Basis bildeten das HTTP (Protokoll zur Dateniibertragung), die URL
(Adresse fiir eine Ressource im Web) und das HTML (Auszeichnungssprache).

Das Problem am CERN war der kurze Aufenthalt von Forschern. Dadurch gingen im-
mer wieder Informationen verloren oder konnten einfach nicht mehr gefunden werden,
da nur der ehemalige Kollege sie genau kannte (vgl. BERNERS-LEE, 1989).

Die Idee von Tim Berners-Lee bestand darin die Arbeiten von Forschern untereinander
zu verkniipfen und Ideen besser zu erhalten. Er wollte den Informationsverlust verrin-
gern und das schnelle Auffinden von Dokumenten vereinfachen.

Sein Losungsansatz bestand aus einem dezentralen Web und Links, die nur in eine
Richtung verweisen (z.B. Dokument A verlinkt auf B). Zuvor war dies nur mit Einwil-
ligung von beiden Dokumenten moglich (vgl. BERNERS-Lee, 1989)

Zu dem ist es lizenzfrei und darf von jedem ohne Beschrinkungen genutzt werde: ,,The
project started with the philosophy that much academic information should be freely
available to anyone.” (BERNERS-LEE, 1991)

Im Jahr 1990 wurde ein erster Web-Browser und ein -Server entwickelt (vgl. MEINEL,
2004, S. 34). Um die Daten vom Server auf dem Browser anzeigen zu lassen, wurde am
CERN das Hypertext Transfer Protocol (HTTP) entwickelt.

Im RFC 2616 (Request fiir Comments) wird der Standard des Protokolls definiert. In
ihm sind auch die Statuscodes erldutert, die ein Server bei einer Anfrage durch einen

Browser ausgibt (vgl. W3C, 1999).

31



Im folgenden werden nur die Statuscodes genauer erldutert, die wihrend der Untersu-
chung der externen Links auftraten. Weitere konnen in den Abschnitten vom RFC 2616
nachgelesen werde:

<http://www.ietf.org/rfc/rfc261l6.txt>

3.1.3.2 Erfolgreiche Anfrage — 2xx

Statuscode 200

Der Code beschreibt die erfolgreiche Anfrage an einen Server. Die Webseite wird im

Browser dargestellt (vgl. W3C, 1999, S. 58).

Statuscode 204

Die Webseite wird dargestellt, aber es befindet sich auf ihr derzeit kein Inhalt (vgl.
W3C, 1999, S. 59).

3.1.3.3 Um-/Weiterleitungen — 3xx

Statuscode 300 — Mehrfachauswahl

Der Server hat bei der Bearbeitung einer Anfrage eine Mehrfachauswahl. Die Daten
sind auf verschiedenen URLs vorhanden. Dem Besucher der Seite wird eine Liste pré-
sentiert, bei der er eine oder mehrere Wahlmoglichkeiten hat (s. Abb. 8). In der Abbil-
dung 8 wird nur eine Option angezeigt (vgl. W3C, 1999, S. 61).

300 Multiple Choices X

€« C ff [ xzstore.de/artcut2009.htm
Multiple Choices

The document name you requested (/artcut2009.htm) could not be found on this server. However, we found documents with names similar to the one you requested.

Available documents:

o Jartcut2009.JPG (common basename)

Abb. 8: Status-Code 300. (Quelle: http://xzstore.de/artcut2009.htm)
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Statuscode 301 — Dauerhaft verschoben

Bei einem Statuscode 301 ist eine URL veraltet. Der Inhalt ist auf einer neuen Web-
Adresse dauerhaft hinterlegt. Der Besucher wird meistens automatisch dorthin weiterge-
leitet (vgl. W3C, 1999, S. 62).

Der Prozess kann in der Adresszeile des Browser beobachtet werden. Die alte URL
wechselt auf die neue. Suchmaschinen werden nur noch die neue Adresse in ihren Index

aufnehmen (vgl. GOOGLE 1, 2013).

Statuscode 302 — Zeitweilig verschoben

Die Internetseite ist nur zeitweilig auf eine neue Webadresse verschoben und im Gegen-
satz zum Statuscode 301 wird auch die alte URL weiterhin von Suchmaschinen inde-
xiert (vgl. GOOGLE I, 2013). Dieser Code ist laut W3C zu ungenau. Die Codes 303
und 307 wurden eingefiihrt, um genauere Antworten vom Server zu bekommen:

,,The status codes 303 and 307 have been added for servers that wish to make unambi-

guously clear which kind of reaction is expected of the client (W3C, 1999, S. 62f).

Statuscode 303 — See other (Anderen Speicherort aufrufen)

Als ,,See other” wird dieser Code definiert und wurde mit dem HTTP/1.1 eingefiihrt.
Die Internetseite ist demnach auf einer anderen Webadresse zu finden. Die Weiterlei-
tung sollte automatisch erfolgen, allerdings ist der Inhalt kein Ersatz fiir den auf der al-
ten URL. Jiingere Versionen des HTTP (bis HTTP/1.0) haben Probleme mit der Wie-
dergabe von Seiten, die diesen Status ausgeben (vgl. W3C, 1999, S. 63).

Statuscode 307 — Voriibergehende Weiterleitung
Diese Serverantwort dhnelt dem Code 302. Er wird eingesetzt, wenn es zu ,,Fehlreakti-

onen auf 302 (SELFHTML, 2005) kommt.

3.1.3.4 Client-Fehler — 4xx

Statuscode 401 — Nicht autorisiert
Der Besucher der Webseite ist nicht autorisiert die Inhalte zu sehen. Um die Daten an-
zuzeigen, muss ein Benutzername und ein Passwort angegeben werden. Der Browser

zeigt einen Dialog an, in dem die Zugangsdaten einzutragen sind. Falls diese falsch sind
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oder der Besucher den Vorgang abbricht, wird der Statuscode 401 angezeigt oder der
Dialog wiederholt (vgl. W3C, 1999, S. 66).

Statuscode 403 — Verboten

Der Server verbietet dem Besucher den Zugriff auf die Seite ohne ihn vorher um eine
Authentifizierung zu fragen, wie es beim Statuscode 401 der Fall ist (vgl. W3C, 1999,
S. 66).

Statuscode 404 — Nicht gefunden
Dieser Fehler tritt auf, wenn eine URL nicht existiert. Der Administrator der Webseite
hat den Inhalt der Seite verschoben und die URL geloscht ohne eine Weiterleitung ein-
zuschalten. Die Griinde dafiir konnen z.B. sein:

* eine neue URL-Struktur

* rechtliche Griinde (der Administrator darf ein Bild oder Text nicht mehr zeigen)

* Seiten, die fiir ein Ereignis erstellt wurden und danach gel6scht werden

Es kann auch der Fall sein, dass durch einen Rechtschreibefehler in der URL durch den
Internetnutzer, der Statuscode ausgegeben werden muss, da die Seite nie vorhanden
war. Daneben kommen auch sogenannte ,,Falsche 404-Fehler vor. Auf der Seite wird
zwar der Inhalt einer 404-Seite angezeigt, allerdings gibt der Server einen anderen Sta-
tuscode als Antwort wieder. Beispielsweise besitzt die Seite den Statuscode 200, aber
der Inhalt verweist auf einen 404-Fehler.

(vgl. BAUR, 2013)

Statuscode 410 — Nicht gefunden

Das W3C empfiehlt diesen Statuscode einzusetzen, wenn es sich um entfernte Websei-
ten handelt, die zeitlich limitiert, eine Werbedienstleistung darstellten oder fiir Perso-
nen, die nicht mehr mit einem bestimmten Server arbeiten. Der letzte Fall tritt z.B. auf
wenn eine Person sich entschlieBt seinen Blog von Wordpress zu schlieBen (vgl. W3C,

1999, S. 67).
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3.1.3.5 Server-Fehler — 5xx

Statuscode 500 — Interner Serverfehler
Der Statuscode wird ausgegeben, wenn es zu einem unerwarteten Serverfehler kommt

(vgl. W3C, 1999, S. 69).

Statuscode 502 — Bad Gateway
Der Server hat selbst eine ungiiltige Antwort von dem Upstream-Server erhalten (vgl.

W3C, 1999, S.69)

Statuscode 503 — Service nicht erreichbar
In diesem Fall ist der Server zeitlich {iberlastet oder befindet sich im Wartungsmodus.

(vgl. W3C, 1999, S. 69).

3.1.3.6 Kein Statuscode

Es gibt URLs, die keinen Statuscode aufweisen. Das kann daran liegen, dass das Web-
Angebot beendet wurde, die Bearbeitung der Seite zu lang ist, der Verbindungsaufbau
unterbrochen wurde oder ein Rechtschreibefehler in der Adresse vorliegt. Der einge-

setzte Crawler liefert dann den Code ,,0* aus (vgl. SCREAMINGFROG, 2013).
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3.1.4 Linkverrottung

Die Linkverrottung beschreibt die transiente Haltbarkeit von Hyperlinks im World Wi-
de Web. Es entsteht ein toter (nicht mehr funktionierender) Link bei:
¢ der Verdnderung der URL-Struktur einer Webseite
* dem Entfernen der Webseite
* dem Verschieben der Inhalte auf eine andere URL
(vgl. RHODES, 2010, S. 581f)
* Serverproblemen bzw. der Server ist abgeschaltet
(vgl. LYMAN, 2002)
* einem Rechtschreibefehler in der URL
(vgl. POMERANTZ, 2010, S. 370)

Eine Linkverrottung wird demnach héufig durch den Administrator einer Webseite ver-
ursacht. Eine Ausnahme ist ein Rechtschreibefehler, wenn ein Nutzer den Link falsch
angibt oder es zu technischen Problemen kommt. Es bedeutet, auch dass der originale
Inhalt nicht mehr unter verlinkten URL zu finden ist.

Im folgenden Forschungsiiberblick sind auch Arbeiten aufgefiihrt, die sich mit dem

Problem der toten Links beschiftigen. Ein Synonym ist ,,gebrochene Links®.

3.1.5 Vergessen, Gedachtnis, digitales Vergessen und Loschen

Die Begriffe ,,Vergessen®, ,digitales Vergessen™ und , Loschen” miissen in einem
gewissen Mal} voneinander unterschieden werden.

Vergessen ist der ,,Verlust, das Verblassen oder auch das Verdriangen von etwas bereits
Gewusstem* (DIMBATH, 2011, S, 17). Das bedeutet aber auch, dass jemand sich
erinnern kann. Vergessenes ist nicht unbedingt verloren. Gewusstes ist dabei das, was
vorher in das Gedichtnis gelangt ist.

Oliver Dimbath bezeichnet das Internet als kollektives Gedédchtnis, da es den
“kollektiven Erfahrungen der Nutzer” (DIMBATH, 2008, S.39) entspricht, aber auch
als kulturelles Gedéchtnis: “Das Internet ist ein moderner Aspekt des kulturellen

Gedachtnisses” (DIMBATH, 2008, S.39). Laut Aleida Assmann entsteht das kulturelle
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Gedéchtnis durch Institution, wie Biblitoheken oder Archive (vgl. ASSMANN, 2004,
S.3). Im Internet kann diese Rolle der Internetnutzer (vgl. DIMBATH, 2008, S. 39) oder
auch Suchmaschinen (vgl. DIMBATH, 2008, S.40) einnechmen. Es lésst sich weiterhin
in Speicher- (unkommentierte Aufname und Einlagerung von “immer weiter
anwachsenden Wissen” DIMBATH, 2008, §S.38) und Funktionsgedichtnis
(“hochselektive Auswahl kulturell fiir relevant erachteten Wissens” DIMBATH, 2008,
S.38) aufteilen.

Oliver Dimbath setzt weiter fort und bringt den Begriff “Vergessen” fiir das Web in
eine Beziehung zu den Formen des Gedéchtnisses. Fiir das kollektive Geddchtnis gilt:
,vergessen ist der gesamte Wissensvorrat, der nicht als unmittelbar relevant erkannt
und daher zu irgendeinem Zweck erinnert wird.” Hauptursache ist im Internet der
,technologische Wandel” (DIMBATH, 2008, S.40), z.B. Dateiformate, die veraltet sind
und fiir die es keine Moglickeit der Wiedergabe mehr gibt.

Das  kulturelle  Speichergedédchtnis ist das  “Reservoir fiir  zukiinftige
Funktionsgedichtnisse” (SOMMER, 2008). Elemente dieser Form sind zur Zeit nicht
relevant (vgl. SOMMER, 2008). Vergessen bedeutet demnach, dass etwas
“grundsétzlich verfiigbar sein sollte und durch Agenten des Funktionsgedichtnisses
hervorgeholt werden kann” (DIMBATH, 2008, S. 40) Agenten sind hier z.B. Archivare.
Alles was sich nicht im Speichergedichtnis befindet, ist vergangen. Es muss aber noch
nicht ganz verloren sein, sondern kann auch im Gedéchtnis einer einzelnen Person
vorhanden sein.

Zusammenfassend bedeutet der Begriff “Vergessen” nicht, dass Material unwiderruflich
verloren gegangen ist. Vielmehr kann sich daran auch erinnert werden. Das bedeutet
aber auch, das bereits die Linkverrottung in gewissem MalBle Vergessen bedeutet. Die
urspriingliche Web-Adresse ist fehlerhaft und der Inhalt liegt im Speichergedéchtnis. Er
ist solange vergessen, bis er im Funktionsgedichtnis benétigt wird. Im Kontrast dazu
steht der Begriff “digitales Vergessen”.

Digitales Vergessen bezieht sich meistens auf Speichermedien. Hier werden Daten
geldscht, zerstort, unzuginglich oder unlesbar gemacht oder sind nicht mehr
aufzufinden. Damit ist es dem Begriff “Loschen” gleichzusetzen (vgl. STUTZKE, 2013,
S.8).

Loschen bedeutet, dass etwas unwiderruflich verloren geht. DIN 44300 definiert den
Begriff in Bezug auf Informationsverarbeitung wie folgt: "Daten auf einem Datentriger

oder Daten in einem Speicher vernichten". Aulerdem kann “Ldschen” noch einmal in
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logisches und physisches Loschen unterteilt werden. Ersteres beschreibt die
Kennzeichnung von Daten als geldscht. Das geschieht durch:
* Das Unkenntlichmachen des Verzeichniseintrages
* Das Zuriicksetzen der Pointer (kleine Speicheradressen auf dem Computer)
* Das Anlegen eines Loschkennzeichens (Hinweis dass diese Daten spiter
physisch geldscht werden kdnnen)

(vgl. HASSEMER, 1992)

Physisches Loschen beschreibt das “Uberschreiben, Entmagnetisieren und zerstdren”
von Datentrdgern. Das Materlial ist dann aus der digitalen Welt geldscht (vgl.

HASSEMER, 1992).

3.2 Forschungsuberblick

Die hier présentierten Forschungen zu Linkverrottung und Vergesslichkeit im Web las-
sen sich fiir den Rahmen dieser Arbeit in zwei Haupt- und drei Untergruppen aufschliis-

seln (vgl. Tabelle 1, 2 und 4, sowie die ausfiihrliche Tabelle auf der anliegenden CD).

Die Hauptgruppen untersuchen die Problematik der gebrochenen Hyperlinks:
1. in Literaturverzeichnissen, in Archiven oder in Datenbanken oder

2. auf zufdlligen Internetseiten oder in sozialen Netzwerken

Sie lassen sich jeweils wie folgt weiter unterteilen:
I.  Ohne weitere Recherche nach den Dokumenten hinter gebrochenen Links
II.  Recherche nach den Dokumenten mithilfe von Suchmaschinen
III.  Recherche nach den Dokumenten in Archiven oder direkt auf der Webseite

IV. Kombination aus II. und III.
Beispiel:

Ein Forscher A untersucht 5.000 Links, die er aus den Literaturverzeichnissen wissen-

schaftlicher Publikationen gesammelt hat. AnschlieBend sucht er den Inhalt hinter den
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gebrochenen Verlinkungen ausschlieBlich bei Google. Seine Forschung gehort demnach

zur Gruppe 1.11.

3.2.1 Forschungen der Gruppe 1.1

Die ersten Untersuchungen stammen aus der Mitte der neunziger Jahre. Technische
Bemiihungen Hyperlinks stabiler zu gestalten, stammen ebenfalls aus dieser Zeit (siche
Abschnitt 4.1). Schon aus den damaligen Forschungen erschlie3t sich, dass Hyperlinks
sich schnell verdndern und die Linkverrottung nach kurzer Zeit sehr hoch ist.

Stephen Harter und Hak Joon Kim sammelten 1996 aus 74 wissenschaftlichen und
durch Peer-Review gepriiften E-Journals 279 Artikel mit 4.317 Literaturangaben. Nur
1,9% der Literaturangaben stammten aus Online-Quellen. Diese unterteilten sie noch-
mals in URLs, Emails oder Usenet Newsgroups. Insgesamt waren 51,8% aller Internet-
quellen erreichbar. Uber dem Durchschnitt lag die URL mit 66%. Eine weitere Recher-
che nach dem Verbleib der Quellen blieb aus (vgl. HARTER, 1996).

Die Forschung verdeutlicht, dass Mitte der neunziger Jahre Online-Quellen in Literatur-
verzeichnissen noch selten auftraten, die Linkverrottung aber schon ein Thema war,

womit sich beschéftigt wurde.

Im Jahr 2003 verdffentlichte Diomidis Spinellis eine Untersuchung der Linkverrottung
von wissenschaftlichen Artikeln aus dem Gebiet der Informatik riickwirkend von 1995
bis 1999. Genau wie in der ersten Forschung von Harter und Kim beschiftigt Spinellis
sich nur mit gebrochenen Links und recherchiert nicht nach dem Verbleib der zitierten
Quellen. Die Anzahl der verwendeten URLs ist dagegen weitaus hoher. Aus 2.471 Arti-
keln extrahiert er 4.224 URLs. Davon konnte Spinellis 27% nicht mehr erreichen. Au-
Berdem konnte er zeigen, dass umso élter der gesetzte Link ist, die Wahrscheinlichkeit
hoher ist, dass dieser nicht mehr funktioniert. Von den Links, die ein Alter von vier Jah-
ren besitzen, sind 60% benutzbar. Spinellis weitere Erkenntnisse zeigen einen Zusam-
menhang zwischen der Tiefe der URL-Struktur und der Linkverrottung. Je tiefer die
Hierarchie, desto hoher ist die Chance auf gebrochene Links. Auflerdem zeigen .org-
Domains eine hohere Zuverldssigkeit als .edu- (fiir Bildungseinrichtungen) oder .com-

Endungen (vgl. SPINELLIS, 2003).
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Einen vier Jahre lingeren Zeitraum (1995-2003) untersucht Carmine Sellitto. Der For-
scher sammelte 1.043 Links aus 123 Publikationen von der wissenschaftlichen Konfe-
renz AusWeb. Er erhdlt mit durchschnittlich 22% fehlerhaften Links einen geringeren
Wert als Spinellis (27%) und nur die Jahre 1995 und 1996 haben eine Linkverrottung
von iiber 40%. Das Jahr 1997 hat nur 20% gebrochene Links. Der Wert fallt bis 2003
auf 4%. Einzige Ausnahme ist das Jahr 1999, das 26% fehlerhafter Verlinkungen auf-
weist (vgl. SELLITTO, 2005).

In seinem Fazit greift er die Ergebnisse auf und argumentiert, dass die Linkverrottung
einige der theoretische Grundlagen abschwécht, die ein Autor in wissenschaftlichen

Publikationen verwendet (vgl. SELLITTO, 2005, S. 28).

John Markwell hat dagegen nicht riickwirkend Links gesucht, sondern 2000 begonnen
515 Verlinkungen aus naturwissenschaftlichen Publikationen fiir die nichsten Jahre zu
beobachten. Die letzte Auswertung ist nach knapp sechs Jahren angegeben. Nach 20
Monaten kam es bereits zu einer Linkverrottung von etwa 25%. Die letzte Auswertung
ergab, dass von den 515 Links nach 71 Monaten nur noch ca. 37% erhalten sind. Mark-
well bestétigte die Aussage von Spinellis, das .org-Endungen zuverlédssiger sind als
.edu- oder .com-TLDs. Die Ergebnisse von Markwell stimmen fast mit denen von Spi-

nelli iiberein. Sellitto hat durchgehend niedrigere Werte (vgl. MARKWELL, 2006).

Die Vermutung ist also, dass es groBe Schwankungen der Linkverrottung in einzelnen
Bereichen gibt und das ,,Web-Spezialisten* (z.B. Informatiker) stabiler verlinken. Eine
Untersuchung, die das bestétigen kann, stammt von Frank McCown. Er sammelte aus
den Jahren 1995 bis 2004 gesetzte Links im D-Lib Magazin aus den Jahren 1995 bis
2004. Es ist spezialisiert auf die Themen der digitalen Bibliothek (vgl. MCCOWN,
2005, S. 1). Die Auswertung umfasst 4.387 URLs. Zusétzlich wurden sie im Zeitraum
2004 bis 2005 72-mal iiberpriift. Vergleichend zu den vorherigen Untersuchungen (Spi-
nellis und Markwell) lédsst sich ermitteln, dass weniger Links nach fiinf Jahren fehlerhaft
sind. Bei McCown liegt der Wert bei ca. 25%. Weitere Ergebnisse der Arbeit sind, das
jeder zweite Link aus dem Jahr 1995 nicht mehr erreichbar ist. Verlinkungen aus dem
Jahr 2004 waren bei der letzten Auswertung nur zu 6% gebrochen. AuBlerdem zeigt
McCown eine Entwicklungstendenz. Er sagt, dass die Linkverrottung fiir das D-Lib
Magazin jedes Jahr um 5% ansteigt. Ebenfalls untersucht der Forscher den Zusammen-

hang zwischen URL-Tiefe und Linkverrottung. Er beschreibt, dass es nur einen signifi-
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kanten Anstieg von 22% nicht erreichbarer URLs zwischen den URL-Tiefen null und
eins gibt. Links mit der Tiefe null sind zu ca. 11% nicht erreichbar. Der Wert der Tiefe
eins liegt bei ca. 33%. Tiefere URL-Strukturen liegen auch nur zwischen 30% bis 35%.
Genau wie die Untersuchungen zuvor, ermittelt die Untersuchung von McCown eine
hohere Stabilitdt fiir die TLD .org und eine geringere fiir .edu- und .com-Endungen.
Zusitzlich untersucht er die Dateiendungen (pdf, txt, html usw.). Hier schneidet das

pdf-Format am besten ab (vgl. MCCOWN, 2005).

Eine aktuelle Forschung, die seit mehreren Jahren durchgefiihrt wird, ist das Che-
sapeake Project. Die Bibliotheken Georgetown Law Library und die State Law
Libraries of Maryland and Virginia griindeten das Projekt zur Sicherung von Web-
Publikationen im Bereich der Politik- und Rechtswissenschaften. Im Jahr 2011 waren
bereits 8.000 Publikationen gesammelt. Die Original-URL wurde ebenfalls gespeichert
und aus Stichproben dieser Daten ermitteln die Forscher seit 2008 die Linkverrottung.
Die zentralen Fragen sind dabei, wie viele Links noch funktionieren und welche TLDs
am anfilligsten sind (vgl. RHODES, 2010, S.582f).

Bereits im Jahr 2008 stellten die Forscher in einer Stichprobe mit 579 URLs fest, dass
es eine Linkverrottung von 8,9% gab. Diese URLs aus 2008 wurden jedes Jahr kontrol-
liert. Im Jahr 2013 sind 44,3% nicht mehr erreichbar. Das Chesapeake Project ermittelte
ebenfalls eine leicht bessere Stabilitit der .org-Domain (Linkverrottung: 45,1%) gegen-
iiber der .edu- (52,9%) und .com-TLD (46,1%). Eine neue Stichprobe aus dem Jahr
2013 mit 842 URLs ergab dhnliche Werte (vgl. LAZUN, 2013).

Die Forschungsergebnisse sind in der Tabelle 1 zusammengefasst.
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1993-
1996

Stephen P. Harter
Hak Joon Kim

* in 4.317 Referenzen haben die Forscher 1,9% (83) Online-Quellen ge-
funden

* 66% der URLSs erreichbar

* 51,8% aller Online-Referenzen (Email, Usenet Newsgroup, List-

serv,...) erreichbar

1995-
2002

Diomedis Spinellis

* 27% der URLSs nicht erreichbar

* 1995-1997: >40% nicht erreichbar

* nach 5 Jahren: 43%

» Zusammenhang zwischen URL-Tiefe und Erreichbarkeit

« .org-Domains hdufiger erreichbar als .edu oder .com

1995-
2003

Carmine Sellitto

* 22% der URLSs nicht erreichbar

* 1995-1996 >40% nicht erreichbar

* 1997: 20% abnehmend bis ins Jahr 2003: 4%
* Ausnahme 1999: 26%

« nach 5 Jahren: 20%

2000-
2006

John Markwell
David W. Brooks

* nach 20 Monaten: 25% fehlerhafte Links
* nach 71 Monaten: 63% fehlerhafte Links
e nach 5 Jahren: 53%

* .org zuverldssiger als .edu oder .com

1995-
2005

Frank McCown et

al.

* 1995: >50% der URLs nicht erreichbar

* 2004: 6% nicht erreichbar

* Anstieg jedes Jahr um 5%

* nach 5 Jahren: 29%

* URL-Tiefen in etwa auf dem gleichen Niveau, nur Tiefe null deutlich
stabiler

* Dateiformat pdf im Vergleich zu anderen Formaten am haufigsten er-

reichbar

2008-
2013

Mary Jo Lazun
(2013)

Sarah Rhodes
(bis 2012)

« erste Kontrolle der Stichprobe von 2008: 8,3% Linkverrottung

* letzte Kontrolle der Stichprobe 2008 (Jahr 2013): 44,2%

* Stichprobe aus dem Jahr 2013: 16,7 % fiir 2013 und riickwirkend
(Ersteintrag der URL) fiir 2008 45,6%

« .org zuverléssiger als .edu oder .com

Tab. 1: Uberblick iiber ausgewiihlte Forschungen der Gruppe 1.1.
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3.2.2 Forschungen der Gruppe 1.11.

Einen Schritt weiter ging das Forschungsteam um Steve Lawrence. Sie sammelten
ebenfalls Links aus Publikationen im Bereich Informatik. Zusétzlich lieBen sie Testper-
sonen den Inhalt der nicht mehr funktionierenden URLSs suchen. Aus iiber 100.000 Pub-
likationen aus den Jahren 1993 bis 1999 extrahierten die Forscher 67.577 Links. Die
Untersuchung wurde im Jahr 2000 durchgefiihrt. Folgende Ergebnisse kamen zustande.
Das Jahr 1999 wies eine Linkverrottung von 23% auf und fiir das 1994 waren 53% der
URLSs ungiiltig. Die Stichprobe von 1993 ist aufgrund ihres geringen Umfangs laut den
Aussagen der Forscher zu ungenau. Danach hat Lawrence den Inhalt von 300 zufillig
ausgewdhlten Links erst durch die Forscher recherchieren lassen. Sie fanden 80% davon
wieder und 6% wurden formal zitiert. Im Anschluss wurden die tibrigen 14% nochmals
von Testpersonen iiberpriift. Eine davon fand weitere 80% der fehlenden Inhalte. So
dass nur noch 3% vermisst wurden. Im letzten Schritt schitzten die Forscher die Bedeu-
tung der Inhalte dieser 3% und kamen zum Schluss, dass sie nicht ,,sehr wichtig®, son-

dern nur eine geringe oder keine Relevanz hatten (vgl. LAWRENCE, 2001).

Eine dhnliche Forschung fiihrte Jonathan D. Wren durch. Er nahm vier Stichproben in
den Jahren 2003, 2004, 2005 und 2007 aus der Datenbank MEDLINE, die sich um na-
turwissenschaftliche Publikationen kiimmert. Die grofite davon stammt aus dem zuletzt
genannten Jahr mit 6.154 URLs und die kleinste aus 2003 mit 1.630 URLs. Alle Stich-
proben haben eine Linkverrottung von unter 10% im aktuellen Jahr der Uberpriifung.
Links, die fiinf Jahre davor gesetzt wurden, waren in den Stichproben der Jahre 2003 bis
2005 zwischen 30% und 40% und fiir 2007 zu ca. 22% fehlerhaft. Verlinkungen aus
dem Jahr 1995 waren bei der ersten Untersuchung (2003) zu ca. 57% und bei der letzten
(2007) zu ca. 82% gebrochen. AnschlieBend nahm Wren 30 Links und iiberpriifte sie
per Hand bei der Suchmaschine Google. Der geringe Umfang sollte nur eine Idee ge-
ben, welche Inhalte von fehlerhaften URLs verloren und welche unter einer anderen
Adresse zu finden sind. Davon wurden 37% bei Google wiedergefunden. Abschlieend
untersuchte er die Stabilitdt der TLDs. Hier ist die .edu-Domain deutlich anfilliger feh-
lerhafte URLs aufzuweisen, als die .com- oder .org-Endung. Die letztgenannten sind

ungefdhr gleich auf (vgl. WREN, 2008).
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3.2.3 Forschung der Gruppe 1.lIl.

Michael L. Nelson und B. Danette Allen untersuchten 2002 die Persistenz und Verfiig-
barkeit von Objekten in digitalen Bibliotheken (DB). In die Forschung wurden 20 DBs
und aus ihnen 1.000 Verdffentlichungen ausgewéhlt. Die letzteren wurden zusammen
ca. 161.000-mal heruntergeladen, um ihre Verfiigbarkeit zu tiberpriifen. Nach dem Un-
tersuchungszeitraum (November 2000 bis Dezember 2001) wurde festgestellt, dass 11%
der Objekte iiber die DBs nicht erreichbar waren. Die Forscher ermittelten diesen Pro-
zentsatz, nachdem die fehlerhaften URLs manuell in den Archiven {iberpriift wurden.
Danach suchten sie auf den Webseiten der gebrochenen Links und stellten schlieBlich
fest, dass 31 der 1000 Objekte (3%) nicht mehr verfiigbar waren. Im Fazit stellen die
beiden Forscher fest, dass der Prozentsatz sich mit den Ergebnissen von Steve Lawrence

vergleichen lisst (vgl. NELSON, 2002).

3.2.4 Forschungen der Gruppe 1.1V.

Eine Beispielforschung, die Links aus wissenschaftlichen Publikationen sammelt und
den Verbleib der Inhalte mithilfe von Suchmaschinen und Archiven testet, stammt von
Robert P. Dellavalle. In seinem 2003 erschienen Artikel sammelte er 672 Online-
Referenzen aus 1.000 Artikeln von drei Fachzeitschriften zu medizinischen Themen.
Der Forscher konnte feststellen, dass die Linkverrottung in Artikeln, die vor drei Mona-
ten publiziert wurden bei 3,8% lag. Der Wert steigerte sich auf 13% fiir Veroffentli-
chungen, die vor 27 Monaten erschienen sind. Die anfdlligste TLD ist die .com (46%
nicht funktionierende Links) vor .edu (30%) und .org (5%). AnschlieBend suchte Della-
valle auf der Seite archive.org und in der Suchmaschine Google die Inhalte der 60 feh-
lerhaften Links. 31 fand er im Archiv und zwei bei Google (vgl. DELLAVALLE,
2003).

Die Forschungsergebnisse sind in der Tabelle 2 zusammengefasst.
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1L.IL 1993-1999 | Steve Lawrence et al. | * 1993: Linkverrottung bei 53%

* 1999: bei 23%

* 97% der Inhalte von fehlerhaften URLs wiedergefun-
den

* Inhalte der restlichen 3% nicht sehr wichtig (laut For-

scher)

1.IL 1995-2007 | Jonathan D. Wren * Linkverrottung im Jahr der Stichprobe bei unter 10%
* im Jahr 1995 zwischen 57% (Stichprobe: 2003) bis
82% (Stichprobe: 2007)

* 37% tliber Google wieder auffindbar

« .orgund .com stabiler als .edu

1.II1. | 2001-2002 | Michael L. Nelson * 11% nicht in den Bibliotheken erreichbar
Danette Allen » nach Suche auf den Webseiten nur noch 3% der Inhalte

verschwunden

1.IV. | 2000-2003 | Robert. P. Dellavalle | ¢ nach 3 Monaten 3,8% der Links nicht erreichbar

* nach 27 Monaten 13% nicht erreichbar

* 31 von 60 Inhalten fehlerhafter Links bei archive.org
wiedergefunden

* 2 von 60 bei Google

* .com (46%) am anfalligsten, .edu (30%), .org (5%)

Tab. 2: Forschungen der Gruppe 1.1 bis 1.IV.

3.2.5 Vergleich der Forschungen der Gruppe 1

Die folgende Abbildung 9 zeichnet die Linkverrottung auf, die durch die Forscher er-
mittelt wurden. Die Werte wurden aus den jeweiligen Artikeln und ihren Abbildungen
oder Tabellen entnommen. Die x-Achse gibt das Alter der untersuchten URLs wieder,
beginnend mit dem Jahr der Untersuchung (Jahr = 0). Wenn Links aus friiheren Jahren
stammen, beginnt der Graph an der entsprechenden Stelle (z.B. Lawrence: Forschung
durchgefiihrt im Jahr 2000, aber nur Links vom Jahr 1999 oder élter). Jonathan D. Wren
ist nur mit seiner Stichprobe aus dem 2007 enthalten. Die Untersuchungen von Harter

und Nelson sind nicht aufgefiihrt.
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Es ist zu erkennen, dass die Werte von Lawrence, Markwell, Lazun und Spinellis sich
dhneln. Die Ergebnisse von McCown, Sellitto und Wren stimmen untereinander eben-
falls fast {iberein. Diese Ubereinstimmung lisst sich aber nicht durch den Umfang oder
den Bereich (z.B. Informatik oder Medizin) erkldren. Vielmehr kann die Anzahl der
Jahre eine Rolle spielen. Der einzige deutliche Unterschied ist, dass McCown, Sellitto
und Wren die langsten Zeitrdume untersucht haben. Die Abbildung zeigt, dass es zwi-

schen den Forschungen gro3e Unterschiede gibt.
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0,8
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Alter der untersuchten Links (in Jahre)

Abb. 9: Vergleich der Anteile der Linkverrottung in den Forschungen der Grp. 1

Die Forschungen weisen eine Linkverrottung von durchschnittlich 6,7% auf. Markwell
weist den hochsten Wert mit 10% pro Jahr auf, gefolgt von Spinellis (vgl. Tabelle 3).
Um die Unterschiede erkldren zu kdnnen, miissten die URL-Listen jeder Forschung auf
thre Merkmale verglichen werden. Die Ergebnisse von Gomes und Silva kdnnten einen
Ansatzpunkt fiir erforschbare Merkmale bieten (s. 3.2.7). Da die Listen fiir diese Arbeit
nicht vorliegen, kann dies hier nicht weiter verfolgt werden.

Fiir die Linkverrottung festzuhalten ist, dass sie pro Jahr bei 5%-10% liegt. Der Anteil,
je édlter die Hyperlinks sind, steigt. Aulerdem gibt es unabhdngig vom Themengebiet

der Forschungen gro3e Schwankungen.
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SPINELLIS 9%

SELLITTO 7%
MARKWELL | 10%
MCCOWN 5%
LAZUN 5%

LAWRENCE | 5%
WREN (2007) | 7%
DELLAVALLE | 5%

Tab. 3: Durchschnittl. Anstieg der Linkverrottung pro Jahr

3.2.6 Forschung der Gruppe 2.1.

Wallace Koehler ist einer der ersten der keine Links aus Literaturverzeichnissen, Archi-
ven oder Datenbanken gesammelt hat, sondern eine zufillige reprisentative Stichprobe
des Webs von 1996. Sie umfasste 361 Webseiten, deren Statuscode er wochentlich bis
2003 mit technischen Hilfsmitteln testete.

Er beobachtete einen starken Anstieg der Statuscodes 4xx auf knapp 50% der Stichpro-
be bis zum 76. Monat. Danach flachte die Zunahme immer mehr ab. Am Ende (201.
Monat) lag der Wert bei ca. 65%. Koehler konnte ebenfalls groe Schwankungen des
Statuscodes nachweisen. Der Prozentsatz sank vom 76. Monat nach kurzer Zeit auf
knapp unter 40%. Er bezeichnete, die Webseiten mit dem Code 4xx als komatds, die
auch nach einer langen Zeit wieder ,,auferstehen®, z.B. ausgeldst durch eine Umstruktu-
rierung der Webseite.

Die URLs der Stichprobe unterteilte er in Seiten, die zur Navigation dienten oder Inhal-
te anboten. Zum Anfang der Beobachtung lagen die Anteile bei jeweils 50%. Mit Zu-
nahme der 4xx stieg der Prozentsatz der Seiten der Navigation (72,2%), die Webadres-
sen mit Inhalten sanken auf 27,8%.

AuBerdem lieB Koehler auch die Domainendungen verfolgen. Zum Anfang der For-
schung lag der Anteil fiir die .com-Endung bei 32,1%, fiir .edu bei 29,4% und fiir .org
bei 3,3%. Am Ende stieg die letztere leicht an (5%) und .com (26,4%) und .edu (24%)
sanken. Im Fazit fasste Koehler zusammen, dass Webseiten nicht stabil genug sind um
Informationen oder individuelle Materialien langfristig zu speichern (vgl. KOEHLER,
2004).
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3.2.7 Forschung der Gruppe 2.lIl.

Eine der umfangreichsten Sammlung von URLs stammt von Daniel Gomes und Mdrio
J. Silva. Sie umfasst ca. 50 Mio. gecrawlte Webadressen, die aus einer portugiesischen
Web Community extrahiert sind (2002-2005). Diese Seiten wurden mit einem nationa-
len digitalen Archiv verglichen und mehrmals gecrawlt, um eine Persistenz des Webs zu
ermitteln. Die Ergebnisse sind nach verschiedenen Gesichtspunkten geordnet. Die For-
scher beschreiben u.a. die Lebensdauer einer URL. Demnach erreichen nur etwa 45%
ein Alter von liber 100 Tagen und ca. 12% ein Alter von liber 1000 Tagen. Ein weiterer
wichtiger Punkt der Untersuchung erforscht die Haltbarkeit von Inhalten. Dazu vergli-
chen sie die ,,Fingerabdriicke* (,,fingerprints*: vgl. GOMES, 2005, S.4) der Webseiten.
Nur ein Drittel der Inhalte wird &lter als 33 Tage und nur 13% besitzen eine Lebensdau-
er von einem Jahr und 8% nach 1000 Tagen.

Die weiteren Erkenntnisse sind, dass persistente URLs statisch, kurz (Anzahl der Zei-
chen) und von anderen Seiten verlinkt sind. Die URL-Tiefe hat keinen Einfluss. Persis-
tenter Inhalt ist kurz, ebenfalls nicht dynamisch und besitzt ein Datum.

Damit geben die beiden Forscher einen Hinweis, dass der Inhalt von Webseiten sich
schneller dndert als die URL-Struktur und welche Merkmale geeignet sind, um dauer-

hafte URLs und Inhalte zu entdecken (vgl. GOMES, 2005).

3.2.8 Forschung der Gruppe 2.IV.

Die Forschung von Hany M. SalahEldeen und Michael L. Nelson ,,Losing My Revolu-
tion“ ist eine der aktuellsten Untersuchungen (2012). Aus dem Kurznachrichtendienst
Twitter sammelten sie Links zu sechs Ereignissen der Vergangenheit (z.B. von der
Wahl im Iran, dem Ausbruch der HIN1-Grippe und dem Tod von Michael Jackson).
Insgesamt sind 11.057 URLs in die Untersuchung eingeflossen. Die beiden Forscher
iiberpriiften dann, ob diese im ,,.Live-Web* (vgl. SALAHELDEEN, 2012, S. 7f) und in
offentlichen Webarchiven verfligbar waren. Die Ergebnisse zeigen, dass durchschnitt-
lich ca. 5% der Inhalte im Jahr 2012 und ca. 28% 2009 vergessen sind. Die Archive ha-
ben je nach Ereignis zwischen 30% und 50% der Seiten gespeichert. Je jiinger das Ge-

schehen ist, umso weniger ist archiviert. Dadurch konnten sie ableiten, dass das Web
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0,02% an Inhalten pro Tag vergisst. Web-Archive speichern dagegen in 24 Stunden
0,04% des Webs ab. Hochgerechnet ergibt das einen Verlust von 11% von Materialien
ein Jahr nach dem Ereignis (vgl. SALAHELDEEN, 2012).

2.1. 1996-2003 | Wallace Koehler | ¢ 50% nicht erreichbare URLs nach 76 Monaten

* 65% nach 201 Monaten

« Seiten, die zur Navigation dienen stabiler als die Seiten, die
nur Inhalt anbieten

* .org zuverldssiger als .edu oder .com

2.I11. | 2002-2005 | Daniel Gomes, * Lebensdauer URLs: 45% besitzen ein Alter von 100 Tagen,
Mirio J. Silva 12% ein Alter von 1000 Tagen

* Lebensdauer von Inhalten im Web: 34% élter als 33 Tage,
13% alter als ein Jahr und 8% éalter als 1000 Tage

2.IV. | 2009-2012 | Hany M. * 11% der Inhalte im Web nach einem Jahr vergessen
SalahEldeen, * pro Tag 0,02% der Inhalte vergessen
Michael L. * 5% im Jahr 2012
Nelson * 28% im Jahr 2009

« offentl. Archive speichern pro Tag 0,04% des Webs

Tab. 4: Forschungen der Gruppe 2

3.2.9 Vergleich der Forschungen der Gruppen 1.1l. bis 2.1V.

Im Gegensatz zu den Forschungen der 1.1. ging es bei den Gruppen 1.1I. bis 2.IV. eher
darum den Verlust von Inhalten aus dem Web nachzuweisen. Der ermittelte Wert von
37% (Jonathan D. Wren) wiedergefunden Inhalten bei Google scheint zu gering. Law-
rence und Nelson stimmen bei dem Prozentsatz fiir nicht auffindbare Inhalte dagegen
iiberein. Ersterer liel Testpersonen nach den Materialien hinter fehlerhaften URLSs su-
chen, so dass nur 3% am Ende als verloren galten. Den gleichen Wert erhielt Nelson bei
der Ermittlung der Persistenz von Objekten in digitalen Bibliotheken. Die Untersuchung
zeigt, dass die verlorenen Inhalte auBBerhalb von wissenschaftlichen Publikationen (und
ihren gesetzten Links) mit 11% (vgl. SALAHELDEEN, 2012) deutlich hoher liegen.

Die Forschung von Gomes und Silva zeigt, dagegen dass der originale Inhalt schnell
verschwindet. Sie ermittelten, dass Materialien auf Webseiten nur zu einem Drittel dlter
als 33 Tage werden. Es ist aber nicht erkennbar, wie stark der Inhalt verdndern werden
muss, um bei dieser Forschung (nur Satzzeichen oder ganze Absétze) nicht mehr als

Original zu gelten. Deutlich ist nur, dass das Web sehr fliichtig ist.
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Die Daten aus dem Vergleich der Gruppe 1 und dem Vergleich zwischen 1.1I. bis 2.1V.
ist die Grundlage der folgenden Hypothesen.

3.3 Hypothesen

Folgende Hypothesen sollen die Vergesslichkeit des deutschsprachigen Webs untersu-

chen und die Datenauswertung in den kommenden Abschnitten leiten.

Hi.  Wenn 3% an Dokumenten jedes Jahr aus dem deutschsprachigen Web
verschwinden, dann muss eine technische Losung gefunden werden, die eine

verbesserte Archivierung und Kontrolle von Verlinkungen erreichen soll.

Der Prozentwert von 3% leitet sich aus den Forschungen von Nelson und Lawrence ab.
Das Ergebnis von SalahEldeen mit 11% wird hier nicht berticksichtigt, da er fiir diese
Untersuchung zu hoch erscheint. SalahEldeen sammelt Links aus Twitter, die vorlie-
gende Arbeit allerdings von ausgewihlten Webseiten. AuBBerdem sind bei dem Forscher
auch Quellen von YouTube oder Twitpic aufgenommen (vgl. SALAHELDEEN, 2012,
S.7). Bei der Uberpriifung der Vergesslichkeit des deutschsprachigen Webs kdonnen
diese Seiten nicht aufgenommen werden, da auf ihnen die deutsche Sprache nicht im-
mer zweifelsfrei nachgewiesen werden kann. In der Methode der Arbeit (vgl. 3.4) ist die

Problematik genauer beschrieben.

H2.  Wenn die Stichprobe zwischen den Jahren 2007 bis 2013 linksschief ist, dann
entfallen auf die Jahre ab 2011 bis 2013 weniger als 10% der
fehlerhaften Links.

Aufgrund der vorgestellten Forschungen der Gruppe 1 zeigt sich, dass Proben von jiin-
geren Links weniger hohe Anteile der Linkverrottung als éltere aufweisen. Dies soll auf

das deutschsprachige Web iibertragen werden.
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H3.  Je dlter das deutsche Web wird, umso mehr nimmt die Linkverrottung zu.

Der Anstieg liegt bei ca. 5% pro Jahr.

Dieser Wert entspricht dem am hiufigsten vorkommenden Anstieg der Linkverrottung
in den Forschungen. Die Annahme ist, dass sich das deutschsprachige Web genauso

verhalt.

H4.  Wenn ein Drittel der fehlenden Informationen von wichtigen (gewichtet nach
eigenen Richtlinien) Webseiten stammt, dann ist die Aufgabe von Archiven
nicht ausreichend erfiillt und die Information wird in Zukunft bei der

Aufarbeitung bestimmter Themen/ Ereignisse fehlen.

Erreichbare Webseiten konnen mithilfe verschiedener technischer Losungen auf ihre
Wichtigkeit iiberpriift werden. Ein Beispiel wére der von Google entwickelte Pagerank.
Er zeigt, die ,,Wichtigkeit einzelner Dokumente durch die Analyse der Verweisstruktu-
ren aller indexierten Webseiten (GRIESBAUM, 2009, S.35f). Dieser wird spéter beno-
tigt, um zu zeigen wie gut verlinkt die Stichprobe ist. Ein anderes Beispiel ist der
MozRank der bereits genannten Firma SEOmoz. Bei fehlenden Informationen kdnnen
diese Verfahren aber nicht angewandt werden. Fiir diese Arbeit wurde deswegen ein
einfaches Vorgehen entwickelt, wie die Relevanz trotzdem beurteilt werden kann. Es ist
angelehnt an die Forschung von Steve Lawrence und wird bei der Beschreibung der
Methode dieser Arbeit genauer erldutert (s. Abschnitt 3.4).

Die Hypothese soll die Notwendigkeit zeigen, den Inhalt verlinkter Quellen auch durch

andere Losungen neben dem Archiv zu sichern.

H5.  Wenn fehlerhafte Links auf Dokumente verweisen, dann liegt der Anteil dieser
Dokumente, die nicht archiviert, aber iiber eine Recherche mit Hilfe

von Suchmaschinen zu finden sind, bei unter 20%.

Die Hypothese geht davon aus, dass alle URLs aus dieser Untersuchung, die nicht im
Archiv gefunden werden konnen, auch nicht iiber eine Web-Recherche zu ermitteln
sind. Was der fiir das Internet Archive (archive.org) eingesetzte Crawler nicht findet,

kann auch kaum durch eine manuelle Suche gefunden werden.
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3.4 Methode der Arbeit

Die vorherigen Kapitel und Abschnitte erkldren, dass das Web in seiner Grundgesamt-
heit in bestimmten Bereichen abzuschitzen ist. Das wiéren z.B. die Gréfle des Datenauf-
kommens und die Anzahl der registrierten Domains. Schwieriger ist es einen Wert bei
der Anzahl der URLs einzugrenzen. Auch hier gibt es einige Annahmen. Ein Beispiel
wire das Unternehmen SEOmoz, Inc, das die Anzahl auf 66 Mill. schétzt (vgl. Abschnitt
2.2.3). Das Invisible Web stellt hierbei die grofiten Probleme auf.

Die Schwierigkeit ist nun weniger die Obergrenze zu bestimmen, sondern vielmehr die
Verteilung der Genres im Web. Eine komplette Liste, wie viele Webseiten z.B. {iber
Mode oder Technik von Privatpersonen oder Unternehmen handel, existiert nicht. Somit
kann auch nicht mit Bestimmtheit gesagt werden, mit welchem Anteil die Elemente der
Grundgesamtheit vorkommen. Auswahlfehler sind damit nicht einschétzbar. Eine Re-
présentativitdt durch eine Stichprobe ist nicht gegeben.

Fiir das deutschsprachige Web gilt zusitzlich, dass es nicht auf bestimmte Domainen-
dungen einzuschrinken ist. Deutsche Sprache kann sowohl auf Webseiten mit der TLD
.de als auch auf .tk vorkommen.

Bei der Untersuchung der Vergesslichkeit des deutschsprachigen Webs konnen dem-
nach keine verbindlichen Aussagen getroffen werden. Allerdings gilt dieses auch fiir
andere Web-Experimente, wie z.B. bei Online-Befragungen. Auch hier kann keine ,,Re-
présentativitdt fiir die Gesamtbevdlkerung™ (THIELSCH, 2008, S. 101) erreicht werden.
Prof. Ulf-Dietrich Reips schreibt: ,,Dem Web-Experiment als Methode ist auBerdem
durch die Wahl der zu vergleichenden Versuchsbedingungen .... ein deduktives, hypo-
thesenpriifendes Forschen inhdrent, bei dem sich die bei anderen Forschungsweisen
vieldiskutierte Frage der Reprédsentativitit der Ergebnisse nicht stellt.” (REIPS, 2003,
S.2). Nach ihm steht die Uberpriifung der Hypothesen im Vordergrund, die z.B. aus den
Erkenntnissen anderer Arbeiten ableitbar sind.

Ahnlich formuliert Professor Andreas Diekmann: ,,.Denken wir einmal an den Test von
Zusammenhangshypothesen... Wir benétigen hierzu nicht unbedingt représentative
Stichproben und sind héufig auch gar nicht daran interessiert, Parameter der Grundge-
samtheit zu schitzen. Im Sinne der Popperschen Wissenschaftsphilosophie geht es nur
darum, moglichst strenge Tests zur potentiellen Falsifikation von Hypothesen zu arran-

gieren.” (DIEKMANN, 1998, S.329). Die beiden Aussagen zusammenfassend geht es

52



hauptséchlich darum, die aufgestellten Hypothesen zu iiberpriifen. Ein Bezug auf das
gesamte Web ist schwer zu realisieren. Grofle und Dynamik des deutschen WWW sind
nicht genau und schwer zu beschreiben.

Damit die Vergesslichkeit des deutschsprachigen Webs mit Vorbehalt unter den eben
erwdhnten Bedingungen tliberpriift werden kann, muss diese Arbeit dennoch eine Stich-
probe ziehen. Professor Chareen Snelson fasst die Mdoglichkeiten der Verfahren zu-
sammen. Thr zu folge gibt es zum einen die zufdillige Stichprobe, z.B. durch zufillige IP-
Adressen, einen zufilligen Weg (,,random walk®) durch das Web. Zum anderen die zu-
fallige Stichprobe von einer Liste. AuBlerdem ist die Moglichkeit einer gezielte Proben-
ahme (handausgewéhlte Links) vorhanden. Die vierte Variante ist die gezielte zufillige
Probenahme (zufillige Stichprobe aus Resultaten von Suchmaschinen) (vgl. SNEL-
SON, 2005).

Die zuerst erwéhnte zufdllige Stichprobe geht davon aus, dass jede Webseite die gleiche
Chance hat mit in der Probe aufgenommen zu werden. Dies ist aufgrund der Dynamik
des Webs nicht mdglich. Die Elemente wéren stark zeitabhdngig und nach einer Woche
nicht mehr reprisentativ. Diese Methode eignet sich also eher fiir lingere Uberpriifung,
die immer wieder neue Proben ziehen. Die zufdllige Stichprobe von einer Liste weist die
gleichen Probleme auf.

Die gezielte Probenahme besteht aus Elementen, die bestimmten Qualitdtskriterien ent-
sprechen und viele Informationen enthalten, um eine genaue Analyse durchfiihren zu
konnen. Die Stichprobe ist {iberschaubar und dadurch besser organisierbar. Dieses Ver-
fahren ist allerdings nicht umfassend, ebenfalls zeitabhingig und kann die Grundge-
samtheit nicht erfassen.

Die zuletzt genannte gezielte Probenahme aus Resultaten von Suchmaschinen ermog-
licht den Zugriff auf eine hohe Anzahl von moglichen Erhebungseinheiten. Sie dhnelt
dem im Absatz davor beschrieben Verfahren. Allerdings ist hier auch wieder das Invi-
sible Web zu erwihnen. Die Grundgesamtheit ist also wieder nicht zu erfassen. Ebenso
ist sie auch zeitabhingig da nicht das Web untersucht, sondern der Index (Cache des
Webs) der Suchmaschinen in Betracht gezogen wird (vgl. SNELSON, 2005).

Fiir diese Arbeit ist aufgrund der Zeitbeschrinkung eine iiber mehrere Monate kontinu-
ierliche zufillige Stichprobe nicht realisierbar. Die Untersuchung mithilfe einer Such-
maschine ist genauso wenig durchfiihrbar, da vergessene Webseiten aus dem Index ent-

fernt werden (vgl. LUTZ, 2012).
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Daher greift diese Arbeit auf gezielte Probenahme zuriick. Um die Vergesslichkeit des
deutschsprachigen Webs nachweisen zu konnen, werden Links aus verschiedenen Web-
Genres und aus verschiedenen Jahren gesammelt, die den aufgestellten Qualitétskrite-
rien (vgl. 3.4.1) entsprechen.

Die Gattungen sollen dafiir sorgen, dass die Linksammlung dieser Arbeit moglichst
breit gefdchert ist und verschiedene externe Web-Adressen verlinkt sind. Es ist klar,
dass wenn eine Seite bspw. nur auf Zeit Online oder dhnliche Nachrichtenportalen ver-
weist, die Linkverrottung gegen null tendiert. Bei diesen Angeboten sorgen hochstwahr-
scheinlich Fachleute dafiir, dass es dazu nicht kommt. Die unterschiedlichen Genres sol-
len sicherstellen, dass nicht nur ein Bereich des WWWs betrachtet wird. Unterschiedli-
che Gattungen, so die Vermutung, werden in einem bestimmten Zeitraum, nicht nur je-
weils zu einem verlinken, sondern zu verschiedenen Genre. Es kénnen zwar Schwer-
punkte erkennbar sein, dennoch sollte eine Diversitit vorhanden sein. Am Ende der Da-
tenauswertung sollen die Web-Genres verglichen werden. Schwerpunkte sollen durch
dieses Mittel neutralisiert werden. Daraus soll das Verhalten des deutschsprachigen
Webs beim Vergessen abgeleitet werden.

Eine Moglichkeit in die Vergangenheit des WWWs zu schauen, sind Hyperlinks. Sie
zeigen, dass eine Webseite vorhanden gewesen sein muss, auch wenn sie jetzt nicht
mehr erreichbar ist. Suchmaschinen entfernen diese URL aus ihren Ergebnissen. Admi-
nistratoren von Web-Angeboten beseitigen diesen Link zu der URL oft nicht. Dieses
,»Relikt* beweist die ehemalige Existenz einer Webseite, wenn sie in einem entspre-
chenden Kontext gesetzt wurde. Das bedeutet wenn Verlinkungen z.B. als Nachweis
oder Unterstiitzung von Texten dienen, dann ist auch wahrscheinlich, dass eine Websei-
te vorhanden war. Natiirlich kann der Inhalt auch einfach verschoben worden sein. Da-
mit ist die ehemalige URL ungiiltig, das Web hat an sich aber nichts an Information ver-

loren. Es kam lediglich zu einer Umstrukturierung.

Im Rahmen dieser Arbeit ist das Vergessen in zwei Stufen unterteilt worden (vgl. Abb.
10). Die erste Stufe ist die Linkverrottung und die zweite sind alle Inhalte, die nicht
mehr im offentlich frei zugdnglichen Web (z.B. kein Passwortschutz) zu finden sind.
Letztere beschreibt also den Informationsverlust.

Gebrochene Links sind in soweit schon Vergessen, da die originale URL nicht mehr
giiltig ist. Zundchst war sie im Funktionsgedichtnis des Webs, da sie vom verlinkenden

Text zu irgendeinem Zweck genutzt wurde. Wenn der Link nicht mehr funktioniert, ge-
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langt die Web-Adresse und ihr Inhalt in das Speichergedéchtnis und ist bis zu dem Zeit-
punkt vergessen, bis sie wieder bendtigt oder der Inhalt korrekt verlinkt wird.

Die zweite Stufe des Vergessens ist stiarker. Denn sie bedeutet, dass Inhalt nicht mehr
nur durch das erneute Verlinken in Erinnerung gerufen werden kann. Entweder der In-
halt ist in das Invisible Web verschoben worden, wo er bspw. durch Passworter ge-
schiitzt ist oder er ist tiberhaupt nicht im WWW verfiigbar. Trotzdem kann der Inhalt
wieder hervorgerufen werden, wenn der Autor des Web-Angebotes sich dazu ent-
schlieft ihn wieder verfiigbar zu machen.

Das Loschen digitaler Daten kann allerdings kaum nachgewiesen werden, da dazu in
Erfahrung gebracht werden miisste, welche Inhalte physisch geloscht sind. Aulerdem
diirfte dieser auf keiner Kopie eines anderen Speichermediums vorhanden sein. Da nie-
mand weill wer im Web welche Daten vervielfdltigt, kann das Loschen nur unter sehr
grolem Aufwand nachvollzogen werden.

Es gibt noch einen weiteren Unterschied der beiden Stufen. Stufe 1 beschreibt das
,menschliche* Vergessen. Das bedeutet, dass hier der Mensch der Hauptverursacher
des Vergessens ist. Der Administrator strukturiert seine Seite um, dabei kann es zu Feh-
lern kommen und er vergisst Seiten, die verlinkt wurden, auffindbar zu machen. Er
weill zwar wo sich sein Web-Angebot befindet, doch die Nutzer konnen es nicht mehr
finden, da die Links nicht mehr funktionieren. Bestimmte Techniken, wie Suchmaschi-
nen und Archive helfen, dass sich der Mensch im Web erinnern kann. Die Stufe 2 be-
schreibt daher das ,technische® Vergessen. Wenn Maschinen Inhalte nicht auffindbar

machen konnen, dann ist es schwerwiegenderes Verdrdngen von Informationen.

Um das Vergessen von Inhalten aus dem deutschsprachigen Web zu tiberpriifen, erfol-
gen mehrere Schritte (vgl. Abb. 10). Zunichst werden mehrere Auftritte eines Web-
Genres gesammelt, die bestimmten Qualitétskriterien entsprechen (vgl. 3.4.1). Am Bei-
spiel von Weblogs (Web-Genre: private Portraits) wird die Abbildung beschrieben.

Fiir die Jahre 2007 bis 2013 wird zu jedem Blog eine Linksammlung von ca. 700 Links
angelegt. Das entspricht 100 Verlinkungen pro Jahr. Um entsprechende externe Links
zu finden, wird das Archiv des Blogs untersucht und Artikel mit mindestens einer Ver-
linkungen auf ein fremdes Web-Angebot ausgewdhlt. Hyperlinks aus den entsprechen-

den Kommentaren werden auch registriert.

55



Blogs Linksammlung

Statuscode nein, dann
Uberpriifen Links bis
Anzahl 100
auffillen

__héndische
Uberplfung

deutschsprachig?

ia ) Vergessen: Stufe 1
J ja (Linkverrottung)

o
SN
x
X
c
>
o
X
(@)
o
Q
9]
w
X
X
o
=3
)
Q)
o
Q
©)
N
x
X
o
=3
)

ja
Bei
Archiv.org?

ja

nein

Vergessen: Stufe 2
(Inhalt nicht mehr im
offentlich zugénglichen Web)

Inhalt
erreichbar

[
1
1
: Inhalt fehlt
1
1

~ - -

Abb. 10: Methode zur Uberpriifung der Vergesslichkeit im deutschsprachigen Web
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URLSs aus dem Text (oder den Kommentaren) werden aufgenommen, wenn sie eines der
folgenden Merkmale aufweisen:
* Domainendung .de, .at oder .ch
Bsp.: <http://www.spon.de/>
* Deutsches Wort in der URL
Bsp.: <http://www.nachrichten.de/>

*  Subdomain enthilt de

Bsp.: <http://de.wikipedia.org/>
* Hinweis eines Parameters in der URL, z.B.

Bsp.: <http://eur-lex.europa.eu/...:DE:HTML> (URL gekiirzt)
* Deutscher Name

Bsp.: < http://www.eichsteller.com/>

* Hinweis auf deutsche Sprache im Text des gesetzten Links

Ist die URL nicht eindeutig, wird sie manuell gepriift. Duplikate werden aus der Samm-
lung entfernt. Eine Domain (z.B. twitter.com) darf maximal nur zu 10% in der Samm-
lung auftauchen. Damit soll vermieden werden, dass die Stichprobe sich nur auf ein

Web-Angebot bezieht.

URLSs werden nicht aufgenommen, wenn:

* keines der oben genannten Merkmale erfiillt ist

* esein Short-Link ist

* die Seite in passwortgeschiitzten Bereichen liegen (z.B. Facebook, StudiVZ)
der Link auf ein Videoportal fiihrt (z.B. YouTube, MyVideo)

es ein Bilddateiformat (z.B. jpeg, gif) aufweist

Der erste Stichpunkt bedeutet das URLs, die eindeutig zu einer anderen Sprachfamilie
gehdren nicht in die Stichprobe gelangen.

Fiir die Short-Links gilt, dass die Information, die durch sie vermittelt wird, nicht ein-
deutig genug ist. Sollte davon ein Link nicht funktionieren, gebe es kaum Anhaltspunk-

te den Inhalt dahinter zu finden, da nicht einmal die eigentliche Domain bekannt ist.
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Passwortgeschiitzte Bereiche gehdren zum Invisible Web. Diese Untersuchung klam-
mert dieses Gebiet in der Untersuchung aus und beobachtet nur das 6ffentliche zugidng-
liche WWW.

Links, auf Videoportale werden ebenfalls ausgeschlossen, da nicht bei jedem Link zwei-
felsfrei nachgewiesen kann, ob eine deutschsprachige Audiospur zu horen ist. Ahnlich
verhilt es sich mit den Bildformaten. Nicht immer sind Bildern mit Wortern versehen.
Demzufolge kann auch nicht davon ausgegangen werden, dass nur deutschsprachige

Nutzer angesprochen werden sollten.

Danach folgt die Uberpriifung der Statuscodes der gesammelten URL. Durch eine ma-
nuelle Uberpriifung (jede Seite wird gedffnet) kann festgestellt werden, ob die Seite
wirklich deutschsprachig ist. Falls nicht, wird die Web-Adresse entfernt und die Link-
sammlung auf 100 Hyperlinks pro Jahr wieder aufgefiillt.
Der Statuscode zeigt zwar ob die Seite erreichbar ist, nicht aber ob der Inhalt auch noch
der gleiche ist der durch die URL oder die Informationen im Text vermittelt wird. Fiir
den Code 2xx kann das bedeuten, dass die Seite:

* Eine Soft-404 aufweist (vgl. 3.1.3.4)

* Geparkt ist (Domain-Parking: ein Anbieter nutzt die Seite um Werbung zu

schalten und spéter zu verkaufen) (vgl. DINGELDEY, 2005)

* Anderweitig genutzt wird

Fiir den Code 3xx gilt, dass:
* Der Nutzer auf einen anderen Inhalt weitergeleitet wird
* Die Weiterleitung auf eine Seite mit dem Statuscode 0, 4xx oder 5xx fiihrt
* Die Weiterleitung auf eine Seite mit dem Statuscode 2xx fiihrt, fiir den oben ge-

nannten Merkmale gelten
Die Klassen 4xx, 5xx und 0 werden nur manuell {iberpriift, ob der Code korrekt ist oder
die Seite wieder erreichbar sein sollte. Jede Seite bzw. jeder Inhalt, der nicht iiber seine

originale URL erreichbar ist, gilt als Vergessen der Stufe 1.

Tritt eine der eben genannten Félle auf wird gepriift, ob die URL bei archive.org aufge-

nommen ist. Wenn die Seite auch nicht im Archiv vorhanden ist, erfolgt eine Web-

58



Recherche um den Inhalt zu finden. Die Suche iiber Google ist auf zehn Minuten pro
URL beschrinkt, um einen gewissen zeitlichen Rahmen zu erhalten. Ist auch hier nichts
zu finden, gilt der Inhalt der fehlerhaften URL als Vergessen (Stufe 2). Wenn er aber
wihrend einer der Schritte erreichbar ist, gilt er als nicht vergessen und nur eine Link-

verrottung ist eingetreten.

Es gibt einige zu beachtende Web-Inhalte:

* Angebote von offentlich-restlichen Rundfunkanstalten, die nicht {iber die ge-
nannten Schritte erreichbar sind, gelten im Web als vergessen. Der Grund ist der
Rundfunktstaatsvertrag und die damit verbunden Depublizierung
(vgl. SCHACHTER, 2010, S. 54)

* Artikel von Zeitungen gelten als vergessen, wenn sie in Datenbanken (z.B.
Wiso, LexisNexis) archiviert sind. Aufgrund des Passwortschutzes gilt der In-

halt nicht mehr als 6ffentlich frei zugénglich.

Im Anschluss werden zwei Beispiele présentiert:

1. Beispiel: Inhalt erreichbar

Die URL

<http://www.informationweek.de/infrastruktur/sicherheit/art

ikel-83197.html>

ist tiber den Spiegel-Artikel

<http://www.spiegel.de/netzwelt/web/netzwelt-ticker-google-

entwickelt-itunes—-alternative-a-696137.html>

verlinkt. Sie gibt keinen Statuscode wieder und ist auch nicht erreichbar. Die Web-
Adressen und der Text, in dem die URL verlinkt ist, weisen auf einen deutschsprachi-
gen Inhalt hin. Im néchsten Schritt wird gepriift, ob archive.org sie aufgenommen hat.
Das ist nicht der Fall. Also startet eine manuelle Suche. Uber eine site-Abfrage bei

Google kann eine Seite von informationweek.de ermittelt werden (vgl. Abb. 11).
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G()ugk’ site:informationweek.de

(=

Web Bilder Maps Shopping Mehr ~ Suchoptionen

Ergebnis (0,16 Sekunden

Cookies helfen uns bei der Bereitstellung unserer Dienste. Durch die Nutzung unserer Dienste
erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir Cookies setzen.

m Weitere Informationen

Testen Sie die Google Webmaster-Tools

www.google.com/webmasters/

Gehort lhnen informationweek.de? Rufen Sie Indexierungs- und Rankingdaten von
Google ab.

Google-Anzeige

Bild 7 von 8 - Piraten protestieren gegen Nackt-Scanner - crn.de
www.informationweek.de » Bildergalerien ~

Protestaktion am Flughafen Berlin (Foto: Marvin [http://twitter.com/mhemmi], http://
creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/de)

Abb. 11: site-Abfrage fiir informationweek.de

Die im Google-Cache erreichbare Seite verweist auf die URL

< http://www.crn.de/bildergalerien/galerie-136-7.html>

und somit auf die neue Domain. Zudem kann der Inhaber ermittelt werden. Eine weitere
Recherche liber Google kann den Inhalt auf einer neuen URL entdecken, mithilfe der im

Spiegel-Artikel angegebenen Schliisselworter:

<http://www.crn.de/etail/artikel-83197.html>

Damit ist bewiesen, dass eine Linkverrottung eingetreten ist, der Inhalt sich aber noch

im Web befindet und nicht vergessen wurde.

2. Beispiel: Informationsverlust

Die Seite

<http://bigstudi.de/?p=5>

ist tiber die Kommentare im Blog-Artikel
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<http://blogbar.de/archiv/2008/01/29/studivz-das-

holzmedium-unter-den-communities/>

verlinkt. Uber den Text ist ermittelbar, dass die Seite deutschsprachig gewesen ist. Al-
lerdings gibt sie ebenfalls keinen Statuscode wieder. Bei archive.org ist sie nur als Seite

mit dem Statuscode 403 aufgenommen (vgl. Abb. 12).

INTERNET ARCHIVE http://bigstudi.de/?p=5 Go FeB
WauBachaching p— 12
12 Feb 09 -

12 Feb 09 2009

Forbidden

You don't have permission to access / on this server.

Abb. 12: Screenshot aus archive.org fiir die Seite < http://bigstudi.de/?p=5>

Eine Recherche im Web mithilfe der Hinweise aus dem Text des Kommentares bringt

auch keine Ergebnisse. Somit gilt der Inhalt als vergessen.

Zusammenfassend tlberpriifen die vorgestellten Schritte zunédchst die Linkverrottung
(Statuscode ermitteln, manuelle Uberpriifung) und dann den Informationsverlust (im
Archiv vorhanden oder nach einer Web-Recherche auffindbar?) im &ffentlich frei zu-
ginglichen Web. Der Prozess wird fiir verschiedene Web-Genres wiederholt und im

Anschluss miteinander verglichen.

Methode zur Bearbeitung von Hypothese 4
Die vierte Hypothese bendtigt einen weiteren Schritt, damit sie zu tberpriifen ist. Es
solle eine Beurteilung der Relevanz nicht auffindbarer Inhalte durchgefiihrt werden. Die
Relevanz ist in drei Bereiche aufgeteilt. Diese lauten sehr wichtig (1), nur fiir den Text
des Artikels relevant (2) und unwichtig (3).
Aufgrund der Kommentarfunktion bei den Blogs gibt es kleine Unterschiede zu den an-
deren Web-Genres. Sie sind kursiv gekennzeichnet. Folgendes gilt:

* Zu (1) zéhlen Links zu: regionalen und {iberregionalen Zeitungen, Zeitschriften

und Magazinen, sowie zu Hochschulen, (inter-) nationalen Organisationen, gro-

Ben Firmen (z.B. Telekom, Axel Springer,....), 6ffentlich-rechtlichen Rundfunk-
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anstalten, politischen Parteien, Amtern, Ministerien, hohen Kirchenvertretern,
Web-Auftritte deutscher GroB3stddte, Eintrdgen von Online-Enzyklopidien o.4.

* Zu (2) zéhlen: sonstige Links aus dem Text des Artikels, sowie Links zum Web-
Genre der privaten Portraits und Diskussionen, Hilfestellungen und ldngere Ar-
tikel

* Zu (3) zéhlen: sonstige Links aus den Kommentaren des Artikels, sowie Links zu
Shops (z.B. Ebay-Seiten), Foren, kleine Firmen (z.B. regionaler Fahrradladen),

Twitter-Eintrégen, Link-Sammlungen und Download-Seiten

In den folgenden Abschnitten sind die ausgewihlten Web-Genres und die dazugehori-

gen Seiten kurz vorgestellt.

3.4.1 Qualitatskriterien und ausgewahlte Web-Genres

Folgende Qualititskriterien wurden aufgestellt:

* Die Seite publiziert in deutscher Sprache

* Das Web-Angebot muss mindestens sechs Jahre vorhanden sein. In der Stich-
probe sind Seiten aufgenommen, die vor 2008 gestartet sind und mindestens bis
2012 oder im besten Fall bis heute publiziert haben.

* Die Autoren setzen regelmifBig Links in ihren Artikeln ein, damit die Anzahl
von 100 Verlinkungen pro Jahr erreicht wird.

* Die gesetzten Links sind einem Jahr zuzuordnen. Das bedeutet, dass die Texte

einen Zeitstempel besitzen.

Die Bedingung, dass die Web-Angebote seit mindestens sechs Jahren publizieren, sorgt
dafiir, dass bei der Untersuchung mehrere Entwicklungen vergleichbar sind. Die jewei-
ligen Administratoren, so die Vermutung, werden die Art und Weise, wie und was sie
verlinken nicht gravierend verdndern, aber sich dennoch voneinander unterscheiden.
AuBlerdem muss erkennbar sein, dass regelméBig Links zu externen Webseiten einge-
baut sind. Eine Seite, die nur vereinzelt externe Hyperlinks setzt, erschwert die Suche
nach ihnen und lésst eventuell dadurch den Zeitrahmen, der fiir diese Arbeit zur Verfi-

gung steht {iberschreiten. Zudem miissen die Texte ein Datum besitzen, damit sie einem
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Jahr zuzuordnen sind und am Ende eine Entwicklung erkennbar wird. Wie viele Seiten

im deutschsprachigen Web diesen Qualitétskriterien entsprechen ist nicht abzuschitzen.

Fiir die Untersuchung sind unterschiedliche Web-Genres ausgewihlt worden. Das erste
ist das private Portrait. Hierfiir sind ausschlieBlich Weblogs in die Stichprobe aufge-
nommen. Viele von ihnen erlauben genehmigte Kommentare unter ihren Artikeln, so
dass das Genre Diskussionen einflieft. Das ndchste ist die Linksammlung. Zu Beginn
sollte das Open Directory Project DMOZ (Web-Katalog) verwendet werden. Allerdings
ist es zu gut gepflegt. Fehlerhafte Verlinkungen werden gemeldet und spéter geldscht
(vgl. DMOZ FORUM, 2013). Deswegen fiel die Wahl auf die Seite Mister Wong.

Das dritte Web-Genre sind die /dngeren Artikel. Hier wurde ein Nachrichtenportal und
Wikipedia ausgewdhlt. Wikipedia kann ebenfalls, unter bestimmten Gesichtspunkten
zum Genre der Hilfestellungen gezihlt werden. Anzumerken ist hier wieder, dass die
Grenze zwischen den Web-Gattungen sehr flieBend ist.

Die ausgewdhlten Seiten sind in den nichsten Abschnitten kurz erklart.
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3.4.1.1 Blogs

Die Blogs bilden in der Stichprobe, die grofite Gruppe. Neun Web-Angebote sind nach

einer kurzen Recherche ausgewihlt (vgl. Tabelle 5).

Bildblog 2004 - Medien- nein <http://www.bildblog.de/>
beobach-
tung
Blogbar 2004 [ 2012 | verschiede- | ja <http://blogbar.de/>
nes
Duckhome | 2003 | - Gesell- ja <http://duckhome.de/>
schaft
Nachdenk- | 2003 _ Politik nein <http://www.nachdenkseiten.de/>
seiten
Netzpolitik | 2002 - Netzpolitik | ja <http://netzpolitik.org/>
Nicorola 2004 - Musik ja <http://www.nicorola.de/>
Spreeblick 2002 - Musik/ ja <http://www.spreeblick.com/>
Politik
Stevinho 2008 _ verschiede- | ja <http://stevinho.justnetwork.eu/>
nes/
PC-Spiele
Werbe- 2004 2012 Werbung ja <http://www.werbeblogger.de/>
blogger

Tab. 5: Ubersicht der ausgewiihlten Blogs

Diese Blogs entsprechen den aufgestellten Kriterien. Die Moglichkeit, jeweils mindes-
tens sechs Jahre gesetzte externe Links analysieren zu konnen, ist bei allen gegeben.
Nur zwei von ihnen haben ihren letzten Artikel (siche Tabellenspalte: Ende) 2012 ver-
offentlicht und zwei andere erlauben keine Kommentare (Kom.) unter ihren Texten. Bei
jedem Blog, der Beitrdge von Lesern zuldsst, sind auch sogenannte Pingbacks moglich.
Das ist ein Kommentar, der automatisch erscheint, wenn ein externer Blog einen Artikel
der ausgewdhlten Web-Angebote verlinkt (vgl. WORDPRESS, 2013).

Die Themen zeigen nur eine grobe Richtung, womit sich in den Blogs beschéftigt wird.

Oftmals sind diese sehr vielféltig und schwer einzugrenzen.
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3.4.1.2 Mister Wong

Die zweitgroflite Sammlung stammt aus dem Web-Angebot von Mister Wong. Die
Webseite war ein Social-Bookmarking-Dienst und ist zum 01. August 2013 in ein
,Fashion*“-Portal umgewandelt worden (vgl. GILLEN, 2013).

Social Bookmarks sind ,,webbasierte Lesezeichen, die von Nutzern angelegt und unter-
einander ausgetauscht werden. (BERNECKER, 2011, S.297).

Damit sind die gesammelten Links einer der letzten Einblicke in den ehemaligen Dienst
von Mister Wong. Fiir die Untersuchung sind sieben Benutzer des Web-Angebots aus-
gewdhlt, die zu unterschiedlichen Zeiten aktiv waren (vgl. Tab. 6; Screenshots zu den

Seiten der Nutzer befinden sich in der anliegenden CD).

12monkeys 2006 |[2012 [ Web 2.0

beleuchter 2007 | 2013 [ Webdesign

emilblume 2006 | 2013 [ Nordrhein-Westfalen
guenter 2006 | 2013 | Angeln, Fahrrad, Marketing
mahumba 2006 | 2010 | Webdesign

vonheute 2007 | 2011 | Literatur, Kunst

weitzenegger | 2008 [ 2013 [ Hilfsorganisation, Nachhaltigkeit

Tab. 6: Ubersicht der ausgewihlten Nutzer von Mister Wong

Diese Nutzer bilden den Rahmen damit die Stichprobe von Mister Wong von 2007 bis
2013 untersucht werden kann. Die Themenschwerpunkte sind auch hier schwer zu ein-
zugrenzen. Als Hilfsmittel ist die jeweilige stirkste Ausprigung der Tagcloud eines

Nutzers gewéhlt worden.
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3.4.1.3 Nachrichtenportal

Als Nachrichtenportal wurde Spiegel Online in die Stichprobe mit aufgenommen. Es
gehort zu den grofiten (vgl. IVW, 2013) und éltesten (vgl. SPIEGEL, 2013) Web-
Nachrichtenanbietern in Deutschland. Zu dem setzt es regelméBig Links auf externe
Angebote. Unter den zahlreichen Rubriken auf Spiegel Online stammen die gesammel-
ten Verlinkungen aus ,,Netzwelt”. Die Vermutung ist: Da sich hier die Autoren zumeist
auf andere Informationen im Web beziehen, ist hier die Anzahl der externen Links am
hdchsten.

Das Nachrichtenportal ist die drittgrofite Linksammlung in dieser Untersuchung.

3.4.1.4 Wikipedia

Wikipedia flieBt ebenfalls in die Stichprobe mit ein. Die Enzyklopédie ist in Abschnitt
3.1.1 bereits kurz beschrieben. An ihr sind aber zwei weitere Moglichkeiten interessant,
die die Aufnahme rechtfertigen. Zum einen kann der Nutzer der Webseite sich einen zu-
félligen Artikel anzeigen lassen (vgl. WIKIPEDIA II, 2013) und zum anderen steht die
Versionsgeschichte jedes einzelnen Beitrags zur Verfligung. Somit kann nachvollzogen
werden, wann Links gesetzt und gel6scht wurden.

Diese Linksammlung ist die kleinste in dieser Arbeit. Da die Versionsgeschichte oft-
mals {iber mehrere hundert Eintridge beinhaltete, ist der Zeitaufwand fiir einen Hyper-
link bei dieser Stichprobe am hochsten. Ausgewéhlt wurden deswegen auch nur der ers-

te und die jeweils letzten Eintrdge eines Jahres in der Versionsgeschichte des Artikels.

Um die Seiten analysieren zu konnen und um den Inhalt zu suchen sind vier technische

Hilfsmittel zum Einsatz gekommen.
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3.4.2 Technische Hilfsmittel

Folgende Anwendungen haben diese Arbeit unterstiitzt:

Die Suchmaschine Google

Das Webarchiv archive.org

ScreamingFrog (Crawler)

Integrity (Crawler)

icheckrank.com (Uberpriifung des Pageranks)

Google ist Markfiihrer im Bereich der Suchmaschinen (vgl. STATISTA 1, 2013). Au-
Berdem besitzt es einen der groften Indizes der Welt (vgl. ALPERT, 2008). Um Inhalte

von nicht funktionierenden Links zu finden, ist Google gut geeignet.

Das Webarchiv archiv.org hat eine Umfang von mehr als 240 Mill. gespeicherten URLSs
(vgl. KAHLE, 2013). Aufgrund der Anzahl hilft die Seite fehlerhafte Web-Adressen

leicht zu ermitteln.

ScreamingFrog ist der Crawler, der hauptsédchlich verwendet wurde um die Statuscodes

zu erschliefen. Kann er auf eine Seite nicht zugreifen oder kommt es zu einem Fehler,

wird Integrity als Ersatz-Crawler herangezogen.

Mit icheckrank.com ist es moglich bis zu 25 URLs gleichzeitig auf ihren Pagerank zu

iiberpriifen.
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3.5 Datenauswertung

Die in den kommenden Abschnitten vorgestellten Daten und Abbildungen kénnen im
Einzelnen auf der anliegenden CD dieser Arbeit betrachtet werden. Dort sind auch alle
tiberpriiften Hyperlinks enthalten, sowie die Artikelseiten auf denen sie gesetzt sind.

Anbei liegt ein Informationstext, der die Struktur auf der CD erkldrt.

Die Kontrolle der Links erfolgte im Juli 2013 mit den oben vorgestellten Hilfsmitteln.
Es ist durchaus denkbar, dass sich seit dieser Zeit einige Statuscodes verdndert haben

und Seiten verschoben oder entfernt wurden oder wieder verfiigbar sind.

In die Stichprobe zur Uberpriifung der Vergesslichkeit des deutschsprachigen Webs
sind die externen Verlinkungen von zwolf Webseiten aus vier Web-Genres gekommen.
11.413 URLs aus sieben verschiedenen Jahren (2007 bis 2013) sind in den Datensatz
aufgenommen worden (vgl. Tab. 7). 2009 besitzt mit 1.874 Web-Adressen den grofiten
Umfang, gefolgt von 2007 mit 1.846 URLs. Die geringste Anzahl besitzt das Jahr 2013
mit 1.160 iiberpriiften Seiten.

Die Blogs besitzen zusammen mit 58,3% den grofiten Anteil in der Untersuchung. Mis-
ter Wong ist mit 25,6% und Spiegel Online mit 9,4% beteiligt. Wikipedia hat mit 6,7%
den kleinsten Umfang.

Der am héufigsten vorkommende Statuscode ist mit einer Anzahl von 6.500 (von
11.413) URLs die Serverantwort 200 (vgl. Anlage A-1). Das entspricht 56,95% der ge-
samten Stichprobe (vgl. A-2). In der Statusklasse 2xx betrdgt der Anteil von Code 200
99,98%. Der zweitgrofite Wert stammt vom Code 301. Dieser belduft sich auf 23,54%.
Der Anteil der Klasse 3xx summiert sich auf 31,43% und die Statusklasse 4xx ist mit
8,74% beteiligt, wobei hier die Antwort 404 mit 90,95% am haufigsten auftritt. Die
Serverantworten 5xx sind nur mit 0,42%. 280 URLs (2,45%) lieferten keinen Sta-
tuscode aus (vgl. Anlage A-1 und A-2, Zeile ,,Gesamt-0).
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Private Por- Gesamt 6657 1131 | 953 938 950 931 1025 | 729

traits/ Dis-

kussionen
Bildblog 772 114 114 109 108 111 105 111
Blogbar 572 100 112 102 106 81 71 0
Duckhome 714 100 100 100 108 100 105 101
Nachdenk- 763 103 119 105 116 120 100 100
seiten
Netzpolitik 743 100 102 121 101 118 101 100
Nicorola 698 100 100 100 100 100 100 98
Spreeblick 1170 412 100 100 100 100 239 119
Stevinho 604 0 102 101 101 100 100 100
Werbeblog- | 621 102 104 100 110 101 104 0
ger

Linksamm- Mister 2923 496 418 593 523 352 327 214

lung Wong

Lingere Ar- Spiegel 1068 151 152 152 151 153 153 156

tikel

Hilfestellung/ | Wikipedia 765 68 87 191 113 99 146 61

Lingere Ar-

tikel

Gesamt 11413 1846 | 1610 | 1874 | 1737 | 1535 | 1651 | 1160

Tab. 7: Uberblick iiber die Anzahl der kontrollierten Links

Bei der Betrachtung der Entwicklung der Statuscodes von 2007 bis 2013 zeigt sich, dass
nur die Statusklasse 2xx stetig zunimmt (vgl. Abb. 13). 2007 lag der Anteil 40,36% und
2013 bei 87,5%. Die Server-Antworten 3xx (bis auf das Jahr 2010), 4xx, 5xx und 0
nehmen im Verlauf immer weiter ab. Das Startjahr der Untersuchung ist auch der einzi-
ge Moment, in dem die Klasse 3xx einen hdheren Anteil (42,04%) als die sonst am
starksten vertretende 2xx aufweist. Es ist deutlich zu sehen, dass umso dlter die gesetz-
ten Links sind, die Chance umso geringer ist, dass die Informationen noch auf ihrer ur-
spriinglichen URL zu finden sind. Ebenso nimmt auch der Anteil der Klassen zu, die
den Nutzer eine Fehlerseite anzeigen (4xx, 5xx, 0).

Aber auch die Statuscodes 2xx und 3xx konnen fehlerhaft sein. Im Durchschnitt der vier
Web-Genres sind URLs mit der Server-Antwort 2xx zu 93,27% korrekt (vgl. Tab. 8).
Das bedeutet, dass 6,73% der Web-Adressen mit diesem Code nicht mehr die Informa-
tionen enthalten, die sie urspriinglich zeigten. Eine Ursache kann z.B. sein, dass das
Angebot einer Webseite beendet wurde und ein Drittanbieter die Adresse gekauft hat,

um seinen Inhalt anzubieten.

69



1
0,9
0,8
0,7
0,6 _ZXX
g 0,5 73y
<
0,4 - 4xx
0,3 — 5y
0,2 — ()
0,1
0 L ————
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Jahr

Abb. 13: Entwicklung der Statuscodes (2007-2013)

Bei den Weiterleitungen (3xx) sind durchschnittlich 78,86% korrekt bzw. leiten auf den
gleichen Inhalt (vgl. Tab. 8). Auch hier ist der Einfluss der Zeit erkennbar. Je dlter die
externen Links, umso hoher ist die Wahrscheinlichkeit, dass der Nutzer nicht mehr den
zu erwartenden Inhalt erhilt.

Im Jahr 2007 sind knapp weniger als zwei Drittel des Codes 3xx nicht fehlerhaft. Die
Server-Antwort 2xx kommt auf 88%.

Der niedrigste Wert fiir den Code 2xx aller untersuchten Webseiten stammt von dem
Blog Stevinho aus dem Jahr 2008 mit 73,68% (vgl. Anlage A-4). Mehrere Seiten wei-
sen zwischen den Jahren 2011 bis 2013 eine Wahrscheinlichkeit von 100% auf, dass al-
le Inhalte noch erreichbar sind.

Fir die Klasse 3xx ist der kleinste Prozentsatz ebenfalls bei Stevinho mit 42,22%
(2008) zu finden. Einen dhnlichen Wert weist der Blog Duckhome mit 42,42% (2008)
auf. Erst im Jahr 2013 erreichen drei Webseiten eine Wahrscheinlichkeit von 100%.

Im Vergleich schneidet Wikipedia am besten ab (durchschnittlich 80,42%), gefolgt von
den Blogs (79,28%), Spiegel (76, 8%) und Mister Wong (75,55%) (vgl. A-4).
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Klasse 2xx 88,47 |[89,57 89,72 (93,53 95,60 [97,31 [98,68 |[9327

Klasse 3xx 65,73 66,76 74,92 80,68 85,21 86,49 192,20 | 78,86
Tab. 8: Erreichbarkeit des urspriinglichen Inhalt von Seiten mit den Statuscode 2xx und 3xx (2007-

2013)

In den folgenden Abschnitt wird detaillierter auf die einzelnen Web-Genres eingegan-
gen und welche Merkmale und Tendenzen die Vergesslichkeit des deutschsprachigen

Webs aufweist.

Die Verteilung der Top-Level-Domains in der Untersuchung setzt sich wie folgt zu-
sammen.

Mit durchschnittlich 70% ist die .de-TLD vertreten (vgl. Abb. 14). Die .com-Endung er-
reicht 12%. Den drittgroten Anteil (6%) nimmt .org ein. Die Osterreichische Domain
(-at) erhélt 4% und die .ch-TLD kommt auf 2%. Mit 3% ist .net ebenfalls noch haufiger
vertreten. Alle anderen (.eu, .info und sonstige) sind mit 1% oder weniger kaum in der
Stichprobe vertreten.

Im Vergleich zur ermittelten Top-Level-Domain-Verteilung des Unternehmens SEOly-
tics (vgl. Abschnitt 3.1.1) ist zu erkennen, dass .com einen wesentlich geringeren Anteil
aufweist. Der Anteil der .de-TLD in dieser Arbeit ist weitaus hoher. Das kann daran lie-
gen, dass grofere Seiten wie Facebook und YouTube nicht mit in die Stichprobe aufge-
nommen worden sind und dadurch der Schnitt der .com-Endung gedriickt wurde.

Die Zeit spielt in der Verteilung der TLDs keine Rolle. In den untersuchten Jahren von
2007 bis 2013 ist kein Anstieg einer Domain in den externen Verlinkungen einer Web-
seite zu beobachten (vgl. A-3).

Das ldsst den Schluss zu, dass die untersuchten Web-Angebote die Art und Weise wie

und was sie verlinken kaum verdndert haben.
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Abb. 14: Verteilung der Top-Level-Domains in der Stichprobe

Um zu ermitteln wie stark die untersuchten URLs im Web présent sind, wurde von allen
Web-Adressen der Statusklasse 2xx der Pagerank (PR) ermittelt.

In der Abbildung 15 ist zu erkennen, dass groBtenteils die Bewertung der Seiten durch
das eingesetzte technische Hilfsmittel nicht verfiigbar (n) sind (vgl. Abb. 15). Eine Ur-
sache dafiir kann sein, dass sie von Google noch nicht bewertet wurden. Der zweit-
hochste Wert liegt damit beim PR 3. Die Kurve ist von diesem Punkt zu beiden Seiten
abfallend (vgl. Abb. 15).

Der Durchschnitts-Pagerank liegt bei 2,87, wenn alle Seiten mit keiner verfiigbaren
Bewertung nicht beriicksichtigt werden. Dieses Ergebnis stimmt fast mit einer anderen
Untersuchung von knapp 100.000 Dokumenten fast {iberein. Dort lag der Mittelwert bei
3,13 (vgl. NOLL, 2007. S.4).

In der Stichprobe dieser Arbeit gibt es zwischen den einzelnen Web-Genres nur leichte
Schwankungen. Die Zeit spielt ebenfalls kaum eine Rolle. Nur das Jahr 2013 zeigt einen
hohen PR 0. Viele Seiten sind zu diesem Zeitpunkt neu angelegt und konnten deswegen
noch nicht ausgewertet werden oder sind nur schwach verlinkt.

Aus den Ergebnissen ldsst sich ableiten, dass die Stichprobe aus dem Bereich des

WWW stammt der weder schwach noch sehr stark verlinkt ist.
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Abb. 15: Verteilung des Pageranks in der Stichprobe
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3.5.1 Datenauswertung - Blogs

Die Blogs repriasentieren den grofiten Umfang in dieser Stichprobe. Ein paar
Unterschiede existieren zu den oben genannten Durchschnittswerten, die in den
kommenden Absidtzen kurz dargelegt sind. Danach folgt eine Analyse der
Vergesslichkeit innerhalb dieses Web-Genres.

Die Entwicklung der Statuscodes im Vergleich zur Abbildung 13 ist gepridgt durch ei-
nen stirken Anstieg der Klasse 2xx vom Jahr 2011 zum Jahr 2012. AuBlerdem ist auch
hier eine zwischenzeitliche Zunahme der 3xx im Jahr 2010 zu beobachten. Der Unter-
schied zwischen den eben genannten Server-Antworten ist 2007 sehr gering. Allerdings
sind die Weiterleitungen (3xx) auch hier anteilsmiBig am stirksten vertreten. Die 4xx-
Codes fallen vom Jahr 2008 zum Jahr 2010 deutlich schneller ab (vgl. Abb. 32, s. A-5).
Webseiten mit den Statuscodes 2xx beinhalten mit einer Wahrscheinlichkeit 92,13%
den originalen Inhalt, URLs mit der Klasse 3xx zu 79,28%. Ersteres liegt damit einen
Prozent unter und letzteres einen Prozent iiber den Durchschnitt (vgl. Tab. 13, s. A-5).
Die Verteilung der TLDs ist ebenfalls leicht anders. Die .de-Domain ist mit 69% am
stirksten vertreten (vgl. Abb. 36, s. A-6) und hat damit fast den gleichen Anteil, wie aus
Abbildung 14. Dagegen erreicht die .com-Endung hier 15% und .at, .info, .eu und sons-
tige TLDs teilen sich 4%. Die .net-Domains sind mit 5% hdufiger anzutreffen.

Der durchschnittliche Pagerank liegt bei 2,75. PR 3 ist wieder die dominierende Bewer-
tung (vgl. Abb. 40, s. A-7). Allerdings sind hohere Werte seltener anzutreffen.

In den ndchsten Abschnitten soll nun die Vergesslichkeit innerhalb der Blogs tiberpriift
werden. Zundchst wird die Linkverrottung betrachtet, danach folgt wie viele Inhalte
iiberhaupt nicht mehr aufzufinden sind. Im Anschluss werden die aufgestellten Hypo-

thesen tiberpriift.
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3.5.1.1 Linkverrottung bei Blogs

Die Linkverrottung bei den Blogs nimmt, je dlter die gesammelten Links werden, jedes
Jahr stark zu. Das Jahr 2007 ist die einzige Ausnahme. Im Vergleich zum Vorjahr geht
der Anteil der nicht erreichbaren Inhalte zuriick (vgl. Abb. 16).

Der niedrigste durchschnittliche Wert findet sich im Jahr 2013 mit 4%, der hochste
2008 mit 39%. Demnach sind fast drei von flinf Hyperlinks (2007 und 2008) fehlerhaft,
die vor vier Jahren gesetzt sind. Nach einem Jahr ist es fast jede zehnte Verlinkung
(2012).

Die hochsten Anstiege sind zwischen den Jahren 2011 und 2012, sowie 2008 bis 2010
zu finden (jeweils um die 9%).

Das globale Maximum liegt im Jahr 2008 bei 54% verursacht durch den Blog Stevinho
(vgl. Abb. 16 und Tab. 14, s. A-8). 2013 weist das globale Minimum mit einem Prozent
auf. Dieser Wert stammt von Duckhome.

Zu beachten ist ebenfalls, dass die Abstinde zwischen den lokalen Extremwerten der
einzelnen Jahre ab 2010 stark zunehmen. Diese sind 2007 und 2010 mit einem Unter-
schied von jeweils ca. 29% am hochsten. 2011, 2012 und 2013 sind weniger breit gefé-
chert. Die Schwankungen liegen maximal bei 12% (2013).

Der durchschnittliche Anstieg befindet sich bei 5,5% pro Jahr.

? Bildblog

* Spreeblick

I ® Blogbar

® Netzpolitik
Werbeblogger

Duckhome

Anteil - Linkverrottung
(=]
w
(e}

® Nachdenkseiten
0,10

Nicorola
® Stevinho
0,00 i
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 ====Mittelwert
Jahr

Abb. 16: Entwicklung der Linkverrottung bei Blogs
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3.5.1.2 Nicht auffindbare Inhalte im 6ffentlich zuganglichen Web

Bei den Inhalten, die nicht mehr im 6ffentlichen Web zugénglich sind, lassen sich eini-
ge Merkmale der Linkverrottung {ibertragen (vgl. Abb. 17). Genau wie im Abschnitt
zuvor beschrieben, sinkt der Anteil fehlender Inhalte von 2008 bis 2007. Ansonsten fallt
die Kurve je jlinger die externen Links werden ab.

Zwischen den Jahren 2011 bis 2013 befindet sich der Prozentsatz in etwa auf dem glei-
chen Niveau. Erst ab 2010 bis 2008 steigt die Kurve auf einen durchschnittlichen Ma-
ximalwert von 9%. Auch die Abstéinde der Extremwerte steigen wie bei der Linkverrot-
tung ab 2010 sprunghaft an. Die Jahre 2007 bis 2010 weisen Unterschiede zwischen
11% und 15% auf. 2011, 2012 und 2013 zeigen Schwankungen von 4% (vgl. Abb. 17
und Tab. 15, s. A-8).

Das globale Maximum ist durch den Blog Stevinho 2009 verursacht. Dort ist etwa jeder
sechste verlinkte Inhalte nicht mehr auffindbar (17%). Es gibt mehrere globale Minima
von 0% beginnend im Jahr 2010.

Der durchschnittliche Anstieg pro Jahr liegt bei einem Prozent.
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=
2 00 Bildblog
E. Spreeblick
&
S 0,40 ® Blogbar
£
o Netzpolitik
S 0,30
'S Werbeblogger
Lt
2 020 Duckhome
= )
' ¢ ® ® Nachdenkseiten
T o 0,09
‘2 0,10 —, 0,07 | Nicorola
Z 50,08 ! 0,02 0,01
Y * o ® Stevinho
0,00 f v ¥ 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013  ====Mittelwert
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Abb. 17: Entwicklung der Anteile der nicht auffindbaren Inhalte im dffentl. zugingl. Web (Blogs)
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3.5.1.3 Anteile wiedergefundener Inhalte im Web und Archiv

Alle fehlerhaften Links wurden auf ihre Existenz im Archiv iiberpriift. Diejenigen die
dort nicht aufgenommen sind, wurden versucht mithilfe einer Recherche in der Such-
maschine Google zu finden.

Die Ergebnisse zeigen, dass das Archiv durchschnittlich etwa 68% der URLs im Spei-
cher hat (vgl. Abb. 18 und Tab. 16, s. A-9). Archive.org benétigt ein Jahr um diesen
Wert zu erreichen. Im aktuellen Jahr 2013 sind erst 43,3% archiviert. Das liegt daran,
dass der Crawler des Web-Archivs nur alle paar Monate das WWW absucht (vgl. IN-
TERNET ARCHIVE, 2013). Der Prozentsatz kann demnach in den néchsten Wochen
auf den Durchschnitt ansteigen.

Der Mittelwert fiir die URLSs, die nicht in diesem System aufgenommen, aber iiber eine
Web-Recherche zu finden sind, liegt bei 33%. Je élter die Inhalte von Webseiten sind,
umso schwieriger sind sie zu finden. Allerdings ist der Einfluss des Archivs zu beach-
ten. Was der Crawler iiber die Zeit nicht gefunden hat, ist auch im Nachhinein iiber eine
eigenstidndige Recherche schwer wiederzuentdecken. Die Vermutung liegt aber trotz-

dem nahe, dass allgemein dltere Inhalte schwerer zu finden sind, als gerade erst ins Web

eingestellte.
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0,800, e====im Archiv Mittelwert
0,70 - ® im Archiv Minimum
0,60 ©  im Archiv Maximum
0,50 ¢ em===im Web Mittelwert
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0,30 O im Web Maximum
0,20 -{0;27—0,28 030 Linear (im Archiv
Mittelwert)
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0,00 L L L L L %}
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Abb. 18: Entwicklung der Anteile wiedergefundener Inhalte im Web und Archiv (Blogs)
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3.5.1.4 Priifung der Hypothesen an den Blogs

Hypothese 1

Die Hypothese spricht von 3% an Dokumenten, die pro Jahr verschwinden, ohne dass
sie im Web-Archiv oder durch eine Suchmaschine an anderer Stelle wiederzuentdecken
sind. Fiir die Blogs trifft dies nicht zu. Der durchschnittliche Verlust liegt nur bei 1%.

Die Archivfunktion ist in diesem Fall ausreichend.

Hypothese 2

Die Verteilung der Stichprobe ist linksschief. Insgesamt sind 1.543 Links fehlerhaft,
davon 268 in den Jahren 2011 bis 2013. Das entspricht einem Anteil von 17,37%. Die
Hypothese trifft damit nicht zu. Auch jiingere Verlinkungen verlieren schneller als er-

wartet ihre Giiltigkeit.

Hypothese 3
Die dritte Hypothese trifft zu. Wie oben bereits erwéhnt, liegt der durchschnittliche An-
stieg der Linkverrottung bei 5,5%. Schliisse zu den englischsprachigen Forschungen

werden in Abschnitt 3.5.5 betrachtet.

Hypothese 4

Nach der beschriebenen Bewertung (s. Abschnitt 3.4) der nicht mehr auffindbaren In-
halte sind folgende Ergebnisse ermittelt worden. 45% aller externen Links haben eine
Relevanz von 1 erhalten (vgl. Abb. 19). Das Archiv hat damit einen Grof3teil wichtiger
Quellen nicht gesammelt. Ein Grund ist u.a. dass der Crawler durch einen Befehl der
robots.txt nicht auf die Seite zugreifen konnte und deswegen Seiten fehlen (vgl. IN-
TERNET ARCHIV, 2013).

Die vierte Hypothese trifft fiir die Blogs zu.
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Abb. 19: Beurteilung der Relevanz fehlender Inhalte (Blogs)

Hypothese 5
Die letzte Hypothese trifft nicht zu. Der Anteil der Dokumente, die nicht archiviert, aber

iiber eine Recherche mithilfe von Suchmaschinen zu finden sind, liegt bei 33%.

3.5.1.5 Zusammenfassung der Blogs

Die Stichprobe der Blogs weist eine durchschnittlich steigende Linkverrottung von
5,5% pro Jahr auf. Der Anteil der Inhalte, die {iber keine der angewandten Methoden zu
finden sind, wéchst pro Jahr um 1%.

Das Archiv hat ca. 68% der URLs abgespeichert. Von den fehlenden ist ein Drittel {iber
die Suchmaschine Google zu finden.

Von den fiinf Hypothesen treffen zwei zu. Die Linkverrottung nimmt zwar genauso
stark zu wie erwartet, allerdings sind die Inhalte hiufiger durch das Archiv und die
Suchmaschine zu finden als angenommen.

Die Einschitzung der Relevanz fiir die verschwundenen Inhalte zeigt, dass vor allem

wichtige Quellen verschwinden.
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3.5.2 Datenauswertung - Mister Wong

Mit 2.923 Hyperlinks hat Mister Wong den zweitgroflten Umfang der Stichprobe. Auch
hier werden zunéchst die Unterschiede zu den Durchschnittswerten fiir die Domain- und
Pagerank-Verteilung dargelegt, bevor die Vergesslichkeit in diesem Bereich présentiert
wird.

Bei den Statuscodes ist die Klasse 2xx in jedem Jahr anteilsméBig am stérksten vertre-
ten (vgl. Abb. 33, s. A-5). 3xx, 4xx, 5xx und 0 nehmen je jliinger die URLs werden ab.
Einzige Ausnahme bildet das Jahr 2010, wo die Weiterleitungen (3xx) kurzzeitig an-
steigen und die Klasse 2xx abnimmt. Letztere nimmt prozentual in den Jahren 2011 bis
2013 am kréftigsten zu. Die 4xx-Fehler haben 2007 ihren hochsten Anteil von ca. 13%.
Damit ist der Wert um einen Prozentpunkt niedriger als der bei den Blogs. Allerdings
ist er im durchschnittlichen Gesamtverlauf (2007 bis 2013) einen Prozent hoher.

Im Mittelwert besitzen URLs mit dem Statuscode 2xx ihren originalen Inhalt mit einer
Wabhrscheinlichkeit von 95,16% (vgl. A-4). Der Wert fiir die Klasse 3xx liegt bei
75,55%. Dieser Wert ist der schlechteste im Vergleich zu den anderen Web-Genres.

Die Verteilung der TLDs zeigt einen grofleren Anteil der .de-Domain (73%, vgl. Abb.
37, s. A-6) und geringeren fiir die .com-Endung. Nur jede zehnte URL weist diese Top-
Level-Domain auf. Es folgen .org mit 7% und .net mit 4%.

Der durchschnittliche Pagerank liegt bei 3,33. Der Modalwert liegt bei PR 4 (vgl. Abb.
40, s- A-7). Auch der PR 5 ist verhdltnismaBig hdufiger vertreten als bei den Blogs. Die
URLs dieser Stichprobe sind also etwas stirker im Web sichtbar.
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3.5.2.1 Vergesslichkeit bei Mister Wong

In diesem Abschnitt sind die Werte fiir die Linkverrottung und die Prozentsétze fiir die
nicht auffindbaren Inhalte in einer Abbildung zusammengefasst (vgl. Abb. 20).

Ein charakteristisches Merkmal beim Verlauf der Linkverrottung bei Mister Wong ist
der sprunghafte Anstieg von 2013 (1%) auf das Jahr 2012 (13%). AuBBerdem stagnieren
und die Werte zwischen 2008 und 2010. Das Wachstum der Linkverrottung betridgt dort
nur einen Prozent. Der hochste Wert wurde fiir das Jahr 2007 mit 36% gemessen und
der niedrigste im Jahr 2013 (1%).

Der durchschnittliche Anstieg der Linkverrottung betragt 5,89% pro Jahr. Im Verlauf
des Graphen ist ebenfalls zu sehen, dass es keine Unterbrechungen in der stetigen Zu-
nahme der fehlerhaften Links gibt. Anders als bei den Blogs, wo 2007 ein geringerer
Anteil (37%) festgestellt wurde als im Folgejahr 2008.

Die Kurve fiir die Prozentsitze fehlender Inhalte schwankt dagegen deutlich. Die Werte
sinken von 2007 mit 7% auf 2009 mit 4%, bevor sie 2010 wieder auf 6% ansteigen.
AuBlerdem besitzt das Jahr 2011 (2%) einen niedrigeres Aufkommen nicht auffindbarer
Inhalte als 2012 (4%). In der Tendenz steigt der Wert allerdings leicht an, umso élter die
Links werden. Der durchschnittliche Wert liegt hier bei 0,95% pro Jahr.
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Abb. 20: Anteile - Linkverrottung und nicht auffindbare Inhalte bei Mister Wong
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3.5.2.2 Anteile wiedergefundener Inhalte im Web und Archiv

In der unten stehenden Abbildung 21 ist zu sehen, wie viele der von der Linkverrottung
betroffenen URLs im Archiv zu finden sind. Fillt die zeitliche Betrachtung aullen vor
und werden nur die einzelnen Elemente gezéhlt, so sind 70% der Webseiten dort abge-
speichert. Die Werte sind von 2007 bis 2011 in etwa gleichbleibend. Erst 2012 fillt auf
48% zuriick. Im Jahr 2013 betrdgt der Prozentsatz 0%. Dort sind allerdings nur zwei
fehlerhafte Links aufgetreten, deren Inhalte nicht wiederzufinden sind. Aber auch bei
Mister Wong wird deutlich das ein GroBteil der URLs archiviert sind.

Die Seiten, die dort nicht anzutreffen waren, sind mit einer Wahrscheinlichkeit von 38%
im Web auffindbar. 2011 kdnnen zwei Drittel der Inhalte wiederentdeckt werden, dage-
gen liegt der Prozentsatz fiir 2007 bei 20%. Fiir das Jahr 2013 gilt die gleiche Problema-
tik wie oben beschrieben. Die Anzahl ist zu gering um einen vergleichbaren Wert zu er-
halten. Bis 2012 steigt die Kurve (,,im Web*) an. 2013 ldsst den linearen Verlauf im
Schnitt leicht sinken.
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Abb. 21: Entwicklung der Anteile wiedergefundener Inhalte im Web und Archiv (Mister Wong)
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3.5.2.3 Priifung der Hypothesen an Mister Wong

Hypothese 1
Die erste Hypothese trifft nicht zu. Der durchschnittliche Anstieg, der nicht auffindba-
ren Inhalten pro Jahr liegt bei 0,95%. Der erwartete Wert von 3% ist nicht eingetroffen.

Hypothese 2

In der Stichprobe von Mister Wong sind insgesamt 680 Links fehlerhaft. Fiir den Zeit-
raum 2011 bis 2013 liegt die Anzahl bei 101. Das entspricht einem Anteil von 14,85%.
Die Hypothese trifft nicht zu. Verlinkungen sind auch hier schneller fehlerhaft als er-

wartet.

Hypothese 3
Die Hypothese ist korrekt. Der Anstieg liegt bei 5,89% pro Jahr und entspricht damit

den Erwartungen.

Hypothese 4

Die Bewertung der Webseiten ergibt, dass nur 24% davon als wichtig betrachtet wur-
den (vgl. Abb. 22). Der GroBteil der Links bezieht sich auf Shops, Twitter-Eintrdge oder
kleine Firmen-Webseiten (60%). Die Hypothese trifft daher nicht zu.

24%
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Abb. 22: Beurteilung der Relevanz fehlender Inhalte (Mister Wong)
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Hypothese 5
Diese Hypothese trifft ebenfalls nicht zu. Durch eine zusitzliche Web-Recherche kon-

nen 38% der Inhalte gefunden werden, die nicht im Archiv sind.

3.5.2.4 Zusammenfassung von Mister Wong

Bei Mister Wong ist eine Linkverrottung von 5,89% pro Jahr zu beobachten. Der Anteil
der Inhalt, die nicht mehr auffindbar sind, nimmt um 0,95% pro Jahr zu. 70% der URLs
dieser Stichprobe sind im Archiv zu finden. Von den iibrigen 30% konnen weitere 38%
durch eine Web-Recherche gefunden werden.

Von den Hypothesen trifft nur eine zu. Die Linkverrottung entspricht den Erwartungen.
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3.5.3 Datenauswertung - Spiegel Online

Die Stichprobe von Spiegel Online hat einen Umfang von 1.068 externen Links.

Davon gehoren 57% der Klasse 2xx an. 34% der Links sind Weiterleitungen (3xx) und
6% besitzen den Statuscode 4xx. Die Server-Antwort 5xx tritt hier nicht auf.

Auffillig bei der zeitlichen Betrachtung der Statuscodes ist, dass der Code 3xx in den
Jahren 2007 und 2008 am héufigsten auftritt (vgl. Abb. 34, s. A-5). Hier nimmt er 54%
(2007) und 50% (2008) der analysierten URLs ein. 2009 und 2010 setzt sich 2xx leicht
durch, bevor es ab 2011 deutlich an Anteile gewinnt. Im Jahr 2013 besitzen 92% der
Web-Adressen diesen Statuscode.

Die Klasse 4xx ist 2008 und 2010 mit jeweils 10% am hochsten. Sie fillt danach aber
bis 2013 stetig ab. URLs, die keinen Statuscode (0) senden, haben 2009 einen Anteil
7% und damit dort ihren Maximalwert.

Mit einer Wahrscheinlichkeit von 97,15% besitzen Seiten mit dem Statuscode 2xx ihren
unverdnderten Inhalt seit der Linksetzung von Spiegel Online. Bei der Klasse 3xx ist
der Anteil geringer. Er liegt bei 76,8%. Ersterer liegt damit iiber dem Durchschnitt der
Web-Genres und letzterer darunter (vgl. A-4).

Die Verteilung der TLD zeigt mit 18% einen erhohten Anteil der .com-Endung. Die
deutsche Domain (.de) erreicht 65%. Am dritthdufigsten tritt .org mit 7% in Erschei-
nung. Die Osterreichische TLD (.af) kommt auf 4% (vgl. Abb. 38, s. A-6).

Der durchschnittliche PR liegt bei 3,66. Der Modalwert fiir den Pagerank liegt bei 3
(vgl. Abb. 42, s. A-7). Es ist erkennbar, das hohere PRs hdufiger auftreten. Spiegel On-
line scheint vor allem stdrker verlinkte URLs zu verwenden. Allerdings kann es auch
sein, dass die Verlinkung von Spiegel Online andere Webseiten-Betreiber animiert diese
URL zu verlinken. Dadurch kann sich der Pagerank der Seite auch erst im Nachhinein

verandern.
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3.5.3.1 Vergesslichkeit bei Spiegel Online

Die Linkverrottung bei Spiegel Online nimmt ebenfalls zu, je dlter die Verlinkungen
werden. Im Durchschnitt nimmt sie um 6,85% pro Jahr zu. Der grofite Unterschied liegt
bei den Jahren 2007 und 2008 mit 12% (vgl. Abb. 23). 2007 besitzt das global Maxi-
mum mit 42%. Das globale Minimum liegt im Jahr 2013 bei einem Prozent. Der Anteil
der Linkverrottung nimmt durchgehend ab, umso jlinger die externen Links werden.

Die Werte fiir nicht auffindbare Inhalte sind sehr gering. Der hochste Prozentsatz befin-
det sich im Jahr 2008 bei 4%. 2012 und 2013 befindet sich noch alles im 6ffentlich zu-
génglichen Web und kann auch entweder im Archiv oder iiber die eigenstindige Re-
cherche wiederentdeckt werden.

Der durchschnittliche Anstieg liegt bei nur 0,44%.
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Abb. 23: Anteile - Linkverrottung und nicht auffindbare Inhalte bei Spiegel Online
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3.5.3.2 Anteile wiedergefundener Inhalte im Web und Archiv

Von Spiegel Online verlinkte deutschsprachige Webseiten sind mit einer Wahrschein-
lichkeit von 73,71% im Archiv vertreten. Die Jahre 2007 bis 2012 weisen in etwa die-
sen Wert auf. Nur 2008 liegt mit ca. 61% etwas weiter entfernt. Das Maximum liegt im
Jahr 2007 bei 84% archivierten Web-Adressen. Wie schon bei Mister Wong gibt es
kaum fehlerhafte Links im Jahr 2013. Nur ein Statuscode 4xx ist vorhanden. Dadurch
liegt der Wert bei null Prozent. Der Inhalt ldsst sich aber {iber eine Web-Recherche er-

mitteln.

Bei Spiegel Online ist die Chance den Inhalt von URLs wiederzuentdecken besonders
hoch. Die Wahrscheinlichkeit betrdgt 70,9% und ist damit sogar mehr als doppelt so
grof3, wie bei den Blogs. In der Abbildung 24 ist zu sehen, dass bereits 2012 alles auf-

findbar ist.
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Abb. 24: Entwicklung der Anteile wiedergefundener Inhalte im Web und Archiv (Spiegel Online)




3.5.3.3 Priifung der Hypothesen an Spiegel Online

Hypothese 1
Der Anstieg fiir fehlende Inhalte pro Jahr liegt bei 0,44%. Der geschitzte Wert von 3%
wird auch hier nicht erreicht. Die Hypothese trifft nicht zu.

Hypothese 2
Die Anzahl fehlerhafter Links liegt bei 216, davon befinden sich 36 im Zeitraum 2011
bis 2013. Der Anteil nimmt demnach 16,67% ein. Die Hypothese trifft nicht zu. Auch

bei Spiegel Online verlieren Links ihre Giiltigkeit schneller als angenommen.

Hypothese 3
Der jahrliche Anstieg von 6,85% fehlerhafter Links bestitigt diese Hypothese.

Hypothese 4
Abbildung 25 zeigt, das auch bei Spiegel Online nur 24% der URLs eine hohe Relevanz
aufweisen, deren Inhalte nicht mehr auffindbar sind. Damit kann die Hypothese nicht

zutreffen.
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Abb. 25: Beurteilung der Relevanz fehlender Inhalte (Spiegel Online)
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Hypothese 5
Die letzte Hypothese trifft auch nicht zu. Mit 70% der nicht archivierten Inhalte, die
iiber eine Web-Recherche zu finden sind, ist der erwartete Wert von 20% deutlich iiber-

schritten.

3.5.3.4 Zusammenfassung von Spiegel Online

Der Mittelwert der Linkverrottung pro Jahr betrdgt bei Spiegel Online 6,85%. Der An-
stieg der Inhalte, die das Nachrichtenportal verlinkt hat und nicht mehr aufrufbar sind
betrigt 0,44% pro Jahr.

Das Archiv hat 73,71% der externen Links gespeichert. Die fehlenden lassen sich mit
einer Wahrscheinlichkeit von 70,9% anderweitig im Web finden.

Nur eine von fiinf Hypothesen lédsst durch dieses Web-Angebot bestdtigen. Die Link-

verrottung ist im erwarteten Bereich.
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3.5.4 Datenauswertung - Wikipedia

Wikipedia hat aufgrund des erhohten Zeitbedarfs den geringsten Umfang. Die eigentli-
che Anzahl der gesammelten Verlinkungen betrdgt 887 (2004 und frither bis 2013). Al-
lerdings sind davon nur 765 im erwiinschten Zeitfenster von 2007 bis 2013 gesetzt wor-
den. 78 Links sind davon wieder aus den entsprechenden Wikipedia-Artikeln entfernt
und konnten nur iiber die jeweilige Versionsgeschichte entdeckt werden.

Bei der Entwicklung der Statuscodes ist sehen, dass die Klasse in den Jahren 2007 und
2009 am stérksten auftritt. Der Anteil fiir 2xx ist, im Vergleich zu den anderen Codes,
2008 und dann ab 2010 bis 2013 am hochsten (vgl. Abb. 35, A-5). Aus dieser Stichpro-
be besitzen ca. 11% (bzw. 81 URLSs) einen 4xx-Fehler. Von diesen 81 Web-Adressen
stammen 18 (22%) aus der Versionsgeschichte. Das bedeutet, dass der Grofteil der
4xx-Codes noch in den aktuellen Artikeln zu finden ist. 2008 ist der Wert fiir diese Sta-
tusklasse mit 18% am hochsten.

Besitzt eine URL einen Code 2xx so liegt die Wahrscheinlichkeit, dass er noch seinen
originalen Inhalt besitzt bei 97,52%. Fiir die Klasse 3xx betrégt hierflir der Prozentsatz
80,42% (vgl. A-4).

Die Verteilung der Top-Level-Domains ist im Vergleich zu den anderen Genres ver-
schieden. Mit 71% ist deutsche TLD zwar noch am stérksten vertreten. Allerdings ist
die zweithdufigste die Osterreichische Endung .at mit 11% (vgl. Abb. 38, A-6). Die
.com-TLD ist mit 5% genauso zahlreich wie die schweizerische Top-Level-Domain ver-
treten.

Der durchschnittliche Pagerank ist 2,36 (vgl. Abb. 43, s. A-7). Am héaufigsten tritt PR 2
auf. Die URLs sind im Vergleich zu den anderen Web-Genres weniger stark verlinkt.
Nur 17,4% der untersuchten der Web-Adressen besitzen einen Pagerank von 4 oder ho-

her. Im Vergleich dazu betrdgt der Wert bei Spiegel Online 53,5%.
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3.5.4.1 Vergesslichkeit bei Wikipedia

Die Linkverrottung nimmt tendenziell ab je jiinger die Links werden. Das globale Ma-
ximum liegt im Jahr 2007 bei 34% und féllt danach stetig ab (vgl. Abb. 26). Ein lokales
Maximum mit 14% erreicht die Kurve 2012. Zuvor war der Wert im Vorjahr auf 10%
gesunken. 24% der fehlerhaften Links stammen aus der Versionsgeschichte der einzel-
nen Artikel. In der Stichprobe von Wikipedia wéchst die Linkverrottung um 4,54%.

Der Anteil, der nicht auffindbaren Inhalte wichst dagegen nur um 0,19% pro Jahr. Wie
in der Abbildung zu sehen ist, liegt der Wert immer zwischen 2% und 6%. Der hochste
Wert liegt im Jahr 2009. Er ist 0,1% hoher als 2008. Aufgrund der Rundung ist dies in
der Abbildung nicht ersichtlich. Erst nach 2009 sinkt der Prozentsatz bis zum Jahr 2011
(2%). Danach steigt er wieder fiir 2012 und 2013 auf jeweils 3% an. Links aus der Ver-

sionsgeschichte sind zu 15,15% an den nicht auffindbaren Inhalten beteiligt.
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Abb. 26: Anteile - Linkverrottung und nicht auffindbare Inhalte bei Wikipedia
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3.5.4.2 Anteile wiedergefundener Inhalte im Web und Archiv

Von den gesammelten Links aus Wikipedia befinden sich 58,1% der URLs im Archiv.
Nur 2007 ist mit einem Wert 82,6% auffillig hoch. Die Jahre 2008 bis 2011 befinden
sich in etwa auf dem Niveau der 58,1%. Der Anteil sinkt bereits 2012 auf 42,8% ab.
2013 liegt aufgrund fehlender fehlerhafter Links wieder bei null Prozent.

Mit einer Wahrscheinlichkeit von 50,77% lassen sich Inhalte von URLs wiederfinden,
die nicht im Archiv vorhanden sind. Dabei liegen die Jahre 2007 mit 25% und 2010
28,57% weit unter diesem Wert. Die iibrigen Jahre befinden sich zwischen 50% bis
58,33%. Tendenziell lassen sich jlingere Verlinkungen trotzdem leichter finden, als &lte-
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Abb. 27: Entwicklung der Anteile wiedergefundener Inhalte im Web und Archiv (Wikipedia)
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3.5.4.3 Priifung der Hypothesen an Wikipedia

Hypothese 1
Die erste Hypothese trifft nicht zu. Es gibt kaum einen Anstieg (0,19%) im zeitlichen
Verlauf fiir nicht auffindbare Inhalte.

Hypothese 2
Auch die zweite Hypothese ist widerlegt. Bei 157 fehlerhaften Links stammen 22,29%
(bzw. 35 Links) aus dem Zeitfenster von 2011 bis 2013.

Hypothese 3
Im Gegensatz zu den anderen Web-Genres trifft diese Hypothese nicht zu. Der Anstieg

liegt bei 4,54% und damit unter dem erwarteten Wert.

Hypothese 4
Die Hypothese ist fiir die Stichprobe von Wikipedia bestitigt. Mehr als die Halfte
(58%) der fehlenden Inhalte stammt von den Seiten Offentlich-rechtlicher Angebote,

Verlage oder Organisationen.

24%
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Abb. 28: Beurteilung der Relevanz fehlender Inhalte (Wikipedia)
Hypothese 5

Die fiinfte Hypothese trifft wieder nicht zu. Das Ergebnis liegt bei 50,77% anstatt dem

erwarteten Wert von unter 20%.
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3.5.4.4 Zusammenfassung von Wikipedia

Die Anstiege fiir die Linkverrottung (4,54%) und fiir nicht auffindbare Inhalte (0,19%)
liegen beide unter den in den Hypothesen aufgestellten Prozentsdtzen. Im Archiv sind
58,1% abgespeichert. Uber eine Web-Recherche kénnen von den fehlenden 50,77%
wiederfinden.

Nur die vierte Hypothese wird bestdtigt. Wichtige Informationen werden oft nicht ar-

chiviert und geraten dadurch starker in Vergessenheit.

3.5.5 Vergleich der Web-Genres untereinander und

mit anderen Forschungen

Die einzige Hypothese, die mit Ausnahme von Wikipedia immer zutraf, ist die Erwar-
tung nach dem durchschnittlichen Anstieg der Linkverrottung pro Jahr. Der Mittelwert
der gepriiften Web-Genres betrigt 5,7%, wobei Spiegel Online mit 6,85% den hochsten
und Wikipedia mit 4,54% den niedrigsten Wert aufweist.

Damit liegt diese Stichprobe auch im Bereich anderer internationaler Forschungen (5%-
10%; vgl. 3.2.5). Wenn die Links noch kein Jahr alt sind, dann liegt der in dieser Arbeit
ermittelte Durchschnitt unter dem kleinsten Wert der aufgelisteten Forschungen, aber er
liegt nicht bei null. Der Mittelwert liegt hier bei 4%. Ansonsten sind die Prozentzahlen
immer etwas hoher, aber auch weit von den Maximalwerten der Forschungen entfernt
(vgl. Abb. 29).

Bei den tiberpriiften Web-Genres ist auBerdem zu beobachten, dass keines durchgehend
die kleinsten oder die grofiten Anteile der Linkverrottung besitzt. Zum Beispiel hat Wi-
kipedia bei einem Link-Alter von einem Jahr den hochsten Wert (14%), im Folgejahr
aber mit 10% die geringste Anzahl fehlerhafter Verlinkungen. Ein anderes Beispiel ist
Spiegel Online. Das Link-Alter null weist noch die minimalste Prozentzahl auf. Dage-
gen hat das Nachrichtenportal im letzten Jahr die grofBte Linkverrottung (42%).

Die in dieser Untersuchung gesammelten Links stammen von Webseiten, die bereits
langer im WWW existieren und einen gewissen Bekanntheitsgrad besitzen. Spiegel On-

line wird den meisten Internetnutzern ein Begriff sein. Die Blogs Duckhome und Ste-
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vinho erreichen ein wesentlich kleineres Publikum. Thr Pagerank von vier (Duckhome)
und drei (Stevinho) zeigt, dass sie aber gut im Web verlinkt und bekannt sind.

Fiir das gesamte deutschsprachige WWW lassen sich aufgrund der Gesamtgrofle keine
verbindlichen Aussagen treffen. Die Vermutung liegt aber nahe, dass bei gut verlinkten

Webseiten mindestens eine Linkverrottung von 5% pro Jahr auftritt.
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Abb. 29: Vergleich der Linkverrottung der untersuchten Web-Genres mit den Extremwerten internati-

onaler Forschungen

Die zweite Hypothese zum Thema Linkverrottung trifft nicht zu. Die Vermutung war,
dass die fehlerhaften Links im Zeitraum von 2011 bis 2013 nur 10% des Gesamtum-
fangs ausmachen. Dadurch wurde erwartet, dass junge Verlinkungen stabil sind und erst
ab einem Alter von drei Jahren immer schneller fehlerhaft werden.

Die Werte in dieser Untersuchung lagen tiber den 10%. Wikipedia erreicht fiir dieses
Zeitfenster einen Anteil von 22,29%, die Blogs 17,37%, Spiegel Online 16,67% und
Mister Wong 14,83%. Web-Adressen, die als Quellenangabe in Texten fungieren, wer-

den auch nach kurzer Zeit ungiiltig.

Die vierte Hypothese trifft in zwei Fillen zu (Blogs und Wikipedia). Hier ist die Rele-
vanz der nicht auffindbaren Inhalte am hochsten. Das bedeutet, dass vor allem wichtige
Quellen vergessen sind. Dazu zdhlen beispielweise Angebote der 6ffentlich-rechtlichen

Rundfunkanstalten, die oft verlinkt werden.
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Wenn die Werte von Wikipedia und den mit denen von Spiegel Online, Mister Wong
und den Blogs zusammengerechnet werden, so besitzen immer noch 35,8% der Inhalte
eine hohe Relevanz (vgl. Abb. 30). Der GrofBteil (44%) wurde aber als nicht wichtig an-
gesehen. Laut der Hypothese schafft es das Archiv damit aber nicht alle wichtigen Ma-

terialien zu sammeln.
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Abb. 30: Gesamtbeurteilung der Relevanz aller fehlender Inhalte

Im Forschungsiiberblick wurde die Arbeit von Steve Lawrence erwdhnt. Er bewertete
fehlende Inhalte durchgehend als nicht ,,sehr wichtig™ (vgl. 3.2.2). Es ist natiirlich auch
immer von Person zu Person unterschiedlich, wie relevant Information ist. Deswegen
versucht diese Arbeit so neutral wie moglich an diese Bewertung heranzugehen. Wenn
also ein Grofteil der nicht auffindbaren Inhalte von bekannten und reichweitenstarken
Web-Angeboten (z.B. oOffentlich-rechtliche Rundfunkanstalten oder Hochschulen)

kommt, dann kann diese Hypothese als bestétigt angesehen werden.

Die erste Hypothese trifft nicht zu. Die Vergesslichkeit (Stufe 2) steigt pro Jahr nur um
0,66%. Die Blogs haben mit einem Prozent noch die hochste Zunahme. Wikipedia weist
mit nur 0,19% den geringsten Wert auf. Die erwarteten 3% werden nicht erreicht. Inhal-
te im WWW bleiben mit groer Wahrscheinlichkeit 6ffentlich und frei zuganglich. Sie
werden nicht aus diesem entfernt, noch gelangen sie hdufig in das Invisible Web. Ein
Informationsverlust existiert fast nicht.

Beim Vergleich der einzelnen Graphen der Genres zeigt sich, dass jeweils die durch-
schnittlichen Anteile in den Jahren 2007 und 2011 kleiner als im Folgejahr sind (vgl.
Abb. 31). Besonders der grofle Unterschied zwischen den Jahren 2011 und 2010 ist auf-
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féllig. Auch in Abbildung 29 lésst sich der gleiche Sprung erkennen (Link-Alter von 2
auf 3). Scheinbar wurde das deutschsprachige Web in dieser Zeit besonders stark um-
strukturiert und Inhalte verschoben. Einige Web-Angebote haben ihre URLs verdndert
und alte Web-Adressen nicht korrekt auf den neuen Standort von Inhalten weiterleiten
lassen.

Die Abbildung zeigt weiterhin, dass bereits 2013 nicht auffindbare Inhalte aufweist.
Diese stammen von unterschiedlichen Seiten. Private Portraits kommen etwas haufiger

vor als Seiten von Shops oder anderen Web-Genres.
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Abb. 31: Vergleich der Anteile fehlender Inhalte der untersuchten Web-Genres

Die fiinfte Hypothese ist durchgehend widerlegt. Wenn das Archiv URLs nicht aufge-
nommen hat, ist die Chance dennoch hoch den Inhalt {iber eine Recherche mithilfe von
Suchmaschinen wiederzufinden. In der Untersuchung schwanken die Werte zwischen
33% bei den Blogs und 71% bei Spiegel Online. Im Schnitt bedeutet das, dass etwa die
Hilfte der Inhalte durch eine eigene Recherche auffindbar sind. Das Archiv hatte meis-
tens dhnliche Prozentzahlen (um 67%) in den Jahren von 2007 bis 2011. Erst ab 2012
fielen diese ab. In den beiden jlingsten Jahren konnte noch nicht alles durch den Crawler
des Archivs entdeckt werden. Dafiir konnen diese Inhalte aber mit einer hoheren Wahr-

scheinlichkeit auf einer anderen Web-Adresse gefunden werden als dltere.
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3.5.6 Schlussfolgerungen uber die Vergesslichkeit und

den Informationsverlust des deutschsprachigen Webs

Die Untersuchung hat dem Pagerank zu Folge durchschnittlich gut verlinkte URLs auf-
genommen. Laut dem Modell von Broder iiber die Strukturierung des Webs, sollten die
hier gesammelten Adressen aus dem Bereich des ,,strongly connected core* stammen.
Eine hohere Fliichtigkeit und Linkverrottung konnten in schwicher verlinkten Gebieten
des WWWs auftreten. Um dieses zu beweisen, miissten in einer Langzeitstudie Seiten
mit unterschiedlichem Pagerank (alternativ auch mit anderen Bewertungen, wie dem
MozRank) beobachtet werden. Wenn Seiten mit niedrigen Bewertungen schneller oder
héufiger vergessen sind, konnte die Aussage bestdtigt werden. Die vorliegende Untersu-
chung betrachtet auch nicht soziale Netzwerke (z.B. Facebook, StudiVZ), sondern aus-
schlieBlich das 6ffentlich frei zugingliche Web. Die Seiten sind ohne Passwort oder an-
dere Einschrankungen nutzbar.

Die ausgewidhlten Web-Genres sorgen dafiir, dass der betrachtete Bereich des deutsch-
sprachigen Webs breit gefachert ist. Die Tatsache, dass sie einen dhnlichen Verlauf bei
der Linkverrottung aufweisen, deutet auf Gemeinsamkeiten hin. Fiir das ,,menschliche*
Vergessen (Stufe 1, vgl. 3.4) gilt hier:

Ein Nutzer findet im Schnitt einen Anstieg der Linkverrottung von ca. 5,7% pro Jahr
auf deutschsprachigen Web-Angeboten vor. Dabei treten im aktuellen Jahr bereits im
Schnitt bis zu 4% fehlerhafte Links auf. Nach sechs Jahren sind es fast 40%.

Techniken (z.B. Suchmaschinen, Archive) helfen dem Nutzer jedoch sehr gut sich an
die Inhalte hinter fehlerhaften Links zu erinnern. Archive haben durchschnittlich von
diesen Verlinkungen zwei Drittel abgespeichert. Die iibrigen sind mit einer Wahrschein-
lichkeit von 50% mithilfe von Google auf einem neuen Standort zu finden. Das ,,techni-
sche™ Vergessen des offentlichen frei zugénglichen Webs besitzt deswegen nur einen
Anstieg von 0,66%. Das bedeutet, dass diese Inhalte entweder im Invisible Web gelan-
det sind oder komplett aus dem WWW entfernt wurden. Ein Grofteil (35,9%) davon
sind Inhalte, die als wichtig angesehen wurden. Sie laufen Gefahr das ,,digitale Verges-
sen zu erreichen. Die Aufgabe der Archive scheint damit nicht komplett ausreichend
zu sein. Ein MaBnahmenkatalog zu einer mdglichen Verbesserung mithilfe der Websei-
tenbetreiber selbst, ist in Abschnitt 5 beschrieben.

Das deutschsprachige Web wird nach diesen Ergebnissen vorwiegend umstrukturiert,

wenige Inhalte verlassen es wieder. Der Informationsverlust ist sehr gering.
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4 MaBnahmen und Diskussionen zum Vergessen im
www

Es stellt sich also die Frage, ob das Web vergessen darf und wie viel. Ebenfalls ist inte-

ressant inwieweit das ,,digitale Vergessen* gefordert werden sollte.

4.1 Steigerung der Stabilitat des Webs

Grundsitzlich sorgt die Verfiigbarkeit fiir jeden und die Dezentralitdt des Webs dafiir,
dass das Loschen von Inhalten gering bleibt. Die ,,Natur digitaler Daten ist ihre Kopier-
barkeit® (KURZ, S.355). Die Moglichkeit von fast allem eine Kopie anzulegen, er-
schwert das Vergessen.

Zusitzlich kann die Struktur des WWW durch weitere MaBBnahmen gefestigt werden.
Damit z.B. die Linkverrottung eingeddmmt wird, sind persistente (dauerhafte) Web-
Adressen eingefiihrt worden. Beispiele hierfiir sind die URN (Uniform Resource Na-
me), DOI (Digital Object Identifier), OpenURL und WebCite. Bis auf die letztgenannte
Variante arbeiten alle Techniken &hnlich.

URLSs geben den aktuellen Standort eines digitalen Objektes wieder. Die URL kann sich
aber schnell dndern, wie auch in der Untersuchung zu sehen ist. Dadurch funktionieren
alle Hyperlinks, die auf dieses Objekt zeigen nicht mehr. URN, DOI und OpenURL
schaffen eine Art Container. Dieser bekommt eine dauerhafte Adresse, die sich nicht
dndern wird und zusitzliche Information des Dokumentes enthélt. In diesem Container
konnen mehrere URLs gespeichert werden, die auf das gleiche Objekt verweisen. Funk-
tioniert eine davon nicht mehr, kann eine andere URL ausgewihlt werden. Aullerdem
kann der neue Standort immer in die Datenbank eingetragen werden. Links, die eine
persistente Web-Adresse verwenden, leiten demnach immer auf den richtigen Inhalt

weiter. Eine Linkverrottung findet nicht statt (vgl. DNB, 2013).

Am Beispiel der URN soll das Verfahren genauer beschrieben werden. Die ersten
Grundlagen stammen aus dem Jahr 1994. Dort wurden die funktionalen Anforderungen
standardisiert. Dazu zéhlt, dass sie weltweit funktionieren und immer einzigartig sind

(vgl. SOLLINS, 1994, S.2).
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Ein Anbieter des URN-Systems ist die Deutsche Nationalbibliothek. Sie gestaltet die
persistenten Web-Adressen wie folgt:

URN:NBN:DE:SNID-NISS Prufziffer

NBN National Bibliography Number (ein internationaler Namensraum, von

Nationalbibliotheken verwaltet

DE Namensraum der Deutschen Nationalbibliothek
SNID Unternamensrdume (Subnamespaces)
NISS Namensraumbezeichner, der eigentlich identifizierende Teil

Priifziffer | Validierung des gesamten URN-Strings

Tab. 9: Aufbau einer URN (in Anlehnung an ACKERMANN, 2012, S.9f)

Ein Beispiel ist die URN der Publikation von Martin Stief ,,Desertationen im geteilten
Berlin®:

urn:nbn:de:0292-97839421307388

Die SNID ist hier ein ,,vierstelliger numerischer Code* (blau). Die griine Zahl ist eine
eindeutige Nummer, in diesem Fall die ISBN-Nummer der Publikation. Die Acht am
Ende ist die Priifziffer.

Uber die Seite <http://nbn-resolving.org/>

lasst sich die URN aufldsen, da ein normaler Browser (z.B. Chrome oder Firefox) dazu
nicht in der Lage ist. Es erscheint eine Seite, die zwei URLs zeigt, die auf die Veroffent-
lichung von Martin Steif zeigen (vgl. ACKERMANN, 2012)

Die URN, DOI und OpenURL richten sich aber hauptsédchlich an 6ffentliche und wis-
senschaftliche Institutionen. Die Deutsche Nationalbibliothek beschreibt die geeigneten
Partner als ,,Einrichtungen oder groBere Verlage mit Sitz in Deutschland, die regelmé-
Big und in groBer Stiickzahl publizieren (d.h. keine Selbstverleger oder Einzelpersonen,
Privatpersonen, Kleinverlage)*“ (ACKERMANN, 2012, S. 6).

Diese werden dazu verpflichtet die URNs ,,permanent giiltig und aktuell“ (ACKER-
MANN, 2012, S.7) zu halten.
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Einen anderen Weg geht WebCite. Sie bieten direkt an, externe Seiten, die in wissen-
schaftlichen Artikeln verlinkt sind zu speichern (vgl. WEBCITE, 2013). Allerdings
werden auch hier private Seiten nicht berticksichtigt. Zu dem nimmt keine deutsche Sei-
te das Angebot wahr (vgl. WEBCITE I, 2013). Die Organisation arbeitet zwar mit Wi-
kipedia zusammen, aber die Online-Enzyklopidie bietet die Anleitung fiir WebCite nur
in Englisch an (vgl. WIKIPEDIA III, 2013).

Diese technischen Moglichkeiten sind durchaus sinnvoll, damit wissenschaftliche Ver-
offentlichungen und Publikationen von Verlagen immer erreichbar sind und nicht verlo-
ren gehen.

Privatpersonen miissen aber selbst dafiir sorgen, dass ihre Inhalte immer erreichbar sind.
Ein erster Schritt kann sein, dass ein Administrator nur statische ULRs (ohne URL-
Parameter) vergibt (vgl. STILLER, 2008).

Das bedeutet er legt seine Struktur fiir die Web-Adressen von Anfang an fest und ver-
andert sie im Idealfall nicht. Geschieht das doch, miisste er fiir die alte URL eine Wei-
terleitung (Statuscode: 3xx) hinzufiigen, damit es zu keiner Linkverrottung kommt.
Nimmt der Administrator sein Angebot aus dem Web, kann in dem Fall nur ein Online-
Archiv die Inhalte vor dem Loschen aus dem kollektiven Gedachtnis des WWW schiit-
zen.

Die meisten Web-Archive wie archive.org bieten aber keine Mdglichkeit Seiten vorzu-
schlagen, damit sie in die Sammlung aufgenommen werden. Sie verwenden einen
Crawler um Webseiten zu finden. Das geschieht aber hdufig zuféllig und es gibt keine
Garantie, dass alles aufgenommen wird (vgl. INTERNET ARCHIVE, 2013).

Zum anderen gilt: ,,Nur, was viral ist, liberlebt“ (BLASCHKE, 2013). Interessante In-
halte kdnnen im Web von jedem kopiert werden. Ab diesem Zeitpunkt sind sie nicht nur
auf einer URL zu finden. Die Aussage von Oliver Dimbath, dass Internetnutzer die Rol-
le des Archivbildners in einem kulturellen Web-Gedachtnis iibernehmen, wird hier noch
einmal deutlich(vgl. DIMBATH, 2008, S. 39). Kopierte Inhalte konnen immer wieder
von irgendeinem Internetnutzer durch eine neue Verdffentlichung anderen in Erinne-
rung gerufen werden.

Die Ergebnisse zeigen, dass all das (Archive, Viralitét, persistente Web-Adressen) zu-
sammen in einem gewissen Maf} funktioniert und ein hoher Prozentsatz der Inhalte, die
nicht mehr auf ihrer urspriinglichen URL liegen, wiedergefunden werden.

Deswegen muss auch die andere Seite betrachtet werden, die eine hohere Vergesslich-

keit des Webs ermoglicht.
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4.2 MaRnahmen zur Forderung der Vergesslichkeit

Zu diesen MaBinahmen zdhlen aus private Ideen, aber auch der Politik und richterliche
Entscheidungen.

Das Vergessen im Web wird fast ausschlielich in Bezug auf personenrelevanten Daten
diskutiert. Die gesetzliche Grundlage in der Europidischen Union bildet ,,Charta der
Grundrechte®. Sie besagt: ,,(1) Jede Person hat das Recht auf Schutz der sie betreffen-
den personenbezogenen Daten* (vgl. CHARTA, 2000).

Das bedeutet, wenn eine Person darauf besteht, miissen seine Informationen vergessen
werden. Allerdings liegen die Daten oft auBBerhalb der EU und ein Zugriff ist dadurch
erschwert (vgl. BUCHMANN, 2013, 04:08 min).

Zusitzlich miissen also neben den gesetzlichen Regelungen, auch andere Maflnahmen
getroffen werden.

Ilse Aigner, Ministerin fiir Verbraucherschutz fiihrte zusammen mit dem Informatik-
Professor Michael Backes einen ,,digitalen Radiergummi‘ ein (vgl. TIBILER, 2011).
Die Software X-Pire gibt Web-Inhalten ein Verfallsdatum. Ein Sicherheitsschliissel
sorgt dafiir, dass nach einer bestimmten Zeit nicht mehr darauf zugegriffen werden kann
(vgl. BACKES SRT, 2013).

Allerdings wurden schon kurz nach dem Erscheinen Schwachstellen sichtbar. Der
Schliissel kann so verdndert werden, dass er auch nach Ablauf des eigentlichen Ver-
fallsdatums weiter funktioniert und eine Loschung der Inhalte nicht stattfindet (vgl.
RUEF, 2011).

Ein weiteres Problem der Software ist, dass es keinen Schutz gegen Screenshots bietet
(vgl. TIBLER, 2011).

Eine weitere einfache Losung ist der ,,schmelzende Link*. Auf der Seite
<https://www.melting-link.com/>

kann ein Nutzer Inhalt einfiigen und dort eine Seite erstellen, die sich ebenfalls nach
Ablauf einer gesetzten Frist selbst 16scht. Der generierte Link wird automatisch ungiiltig
(vgl. STERZ, 2013).

Im Ideenwettbewerb ,,Vergessen im Internet des Bundesministeriums des Innern ge-
wann diese Anwendung einen der Hauptpreise (vgl. PANZNER, 2012, S.1).

Eine Kopie der Inhalte umgeht auch hier das Problem.
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Im kommenden HTMLS soll es einen Kopierschutz geben. Die Encrypted Media Exten-
sion (EME) soll es erlauben, den Rechteinhabern mehr Kontrolle iiber Inhalte zu geben.
Einfaches Kopieren wire dann nicht mehr moglich (vgl. DORWIN, 2013).

Zurzeit liegt der Vorschlag beim World Wide Web Consortium (W3C), die dariiber ent-
scheiden, ob EME ein Web-Standard wird. Die Biirgerrechtsorganisation Electronic
Frontier Foundation (EFF) hat gegen den geplanten Kopierschutz eine Beschwerde
beim W3C eingereicht. Thre Befiirchtungen sind, dass der Zugang zum Internet blo-
ckiert und Innovationen gestoppt werden konnten (vgl. MEUSERS, 2013).

Das Kopieren wird dadurch erschwert. Sollte ein Angebot dann aus dem Netz genom-
men werden, hat es eine hohere Chance aus dem Web geldscht zu sein.

Eine Webseite auf der stindig Inhalt verschwindet, ist das Internetforum 4chan. Auf-
grund der dort stattfindenden Urheberrechtsverletzungen, wird das geschiitzte Material
in wenigen Minuten wieder geloscht. Dadurch verschwinden auch komplette Diskussi-
onsbeitriige, wenn sie vorher nicht vervielfiltigt worden sind (vgl. STOCKER, S. 289).
Das Forum 4chan ist daher ,,duferst fliichtig* (STOCKER, 2011, S. 289). Alle Inhalte
konnen wahrscheinlich von den Nutzern nicht kopiert werden, da die Webseite auch zu
grof} ist (unter den 1000 wichtigsten Seiten im Internet nach dem Alexa Rank, vgl.
ALEXA 1, 2013). Hier spielt Relevanz und Viralitét ebenfalls eine wichtige Rolle.

Wie eben bereits erwihnt kommt es im Web zu zahlreichen Verletzungen des Rechts.
Unterlassungsklagen sind ein Mittel Inhalte aus dem Web l6schen zu lassen. In der

Stichprobe dieser Arbeit gibt es ein Beispiel hierfiir:

< http://www.bild.de/regional/hamburg/moschee/artikel-
geloescht--unterlassung--nach-schliessung-der-terror-
moschee-treffen-sich-wieder-islam-fanatiker-nicht-

verlinknen--nicht-publizieren--15656248.bild.html>

Wie an der URL zu erkennen ist, wurde der Artikel entfernt. Er darf weder verlinkt oder
nochmals publiziert werden.

Betroffene kdnnen Behauptungen iiber sich anfechten. In einem Artikel von ZEIT On-
line fasst der Autor kurz zusammen: ,,digitale Inhalte lassen sich auch nach Jahren noch
spurlos verdndern® (KLOPP, 2009). Der Artikel wird verdndert und die urspriinglichen
Informationen werden geldscht. Das Beispiel der BILD-Zeitung zeigt aber, dass die In-

halte immer noch durch eine Recherche im Web auf anderen Seiten aufzufinden sind.
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Eine Unterlassungsklage mit der Absicht, dass Materialien aus dem WWW entfernt

werden, hat hochstens bei weniger bzw. kaum beachteten Artikeln Erfolg.

Ein weiterer Schritt ist die Datenminimierung. Das bedeutet, dass nur das in das WWW
gestellt wird, was noétig ist. Ein Beispiel dafiir ist die Pseudonymisierung (bzw. Anony-
misierung). Eine Person bewegt sich im Internet unkenntlich. Die gesammelten Infor-
mationen zu ihr sind daher unbrauchbar, da sie nicht zuzuordnen sind. Deswegen muss

im Anschluss auch nichts vergessen werden (vgl. BUCHMANN, 2013, 17:30 min).

Zusammenfassend ist zu sagen, dass es leichtere Mdglichkeiten gibt, Inhalte im Web
immer erreichbar zu halten als eine Loschung von Daten durchzufiihren. Letzteres
scheitert oft an einer einfachen Kopie der Inhalte einer Webseite. Mit am geeignetsten
sollte eine Sensibilisierung der Internetnutzer fiir ihre Information sein (vgl. BUCH-

MANN, 2013, 24:00 min).

4.3 Argumente fiir ein starkeres Vergessen

Besonders in Bezug auf den Datenschutz und sensible Informationen sollte das Web
einen leichteren Weg bieten Materialien zu 16schen.

Dass digitale Daten definitiv nur durch eine physische Demontage der Speichermedien
vernichtet werden, zeigt ein Beispiel aus Ghana. Dort entdeckten Journalisten auf einem
Markt fiir elektronischen Abfall mehrere Dokumente der US-Regierung. In dem Ent-
wicklungsland werden alte Computer und andere Gerite entsorgt. Anschliefend werden
sie von Einheimischen nach Rohstoffen untersucht (vgl. MCMILLAN, 2009).

Das Beispiel zeigt aber wie stabil die Datentrdger sind. Selbst nach einem Export aus
den USA nach Ghana auf eine Miillhalde kénnen immer noch Informationen entdeckt
werden.

Eine der Hauptakteure auf dem Gebiet des digitalen Vergessens ist Viktor Mayer-
Schonberger. Er pladiert fiir die einfache Loschung von Daten nach einer bestimmten
Zeit und auf ein Recht auf Vergessenwerden (vgl. KOZIOLEK, 2012, S.1).

Er behauptet, dass das Erinnern im Web die Regel und Vergessen die Ausnahme ist.

Mayer-Schonberger argumentiert, dass heutzutage die Erinnerung automatisch abléauft
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und Vergessen aktiv in Angriff genommen werden muss. Dadurch will er erreichen,
dass die Menschen ,,wieder verstehen, dass Information ein Ablaufdatum hat, dass sie
nicht permanent giiltig ist, sondern iiber die Zeit ihren Wert verliert.” (PLUTA, 2008).
Das ganze konnte iiber einen Standard in den Meta-Daten der Web-Inhalte geldst wer-
den. Als Resultat soll dann der Nutzer entscheiden, wann Daten geldscht werden und
nicht die grofen Internetanbieter. Es kommt zu einer Relevanzbeurteilung des Nutzers
iiber seine Informationen. Nicht relevante Dokumente, wie Entwiirfe von Briefen 16scht
der Autor dann bewusst. Mayer-Schonberger fiigt hinzu: ,,In dem Mafle, in dem die
vorhandenen Daten vermindert werden, wird die informationelle Ubermacht des Staates
vermindert (PLUTA, 2008).

Im Hinblick auf die Uberwachungsskandale Prism und Tempora (vgl. REIBMANN,
2013) erscheint eine bessere Kontrolle der Biirger iiber ihre eigenen Daten fiir ange-
bracht. Ansonsten erhilt der Internetnutzer keine Kontrolle, wo im Web Informationen
zu ihm gespeichert sind (vgl. PLUTA, 2008).

Weitere Argumente zur Erhohung der Vergesslichkeit des WWWs sind, neben dem In-
formationsmissbrauch und der Gefdhrdung der Privatsphére, auch die unbegrenzte
Speicherdauer. Zu dem fiihrt ein stindiges Wachstum an Informationen dazu, dass rele-
vante Inhalte zeitaufwindiger zu finden sind. Wichtiges kann immer mehr in den Hin-
tergrund riicken (vgl. KARLA, 2010, S. 106).

Laut Oliver Dimbath beschreibt die Argumentation von Mayer-Schonberger das ,,Inter-
net als kulturelles Funktionsgedichtnis® (DIMBATH, 2008, S.40) Durch die Geféhr-
dung des Datenschutz und unkontrollierte Verbreitung von Information soll der Staat es
ermOglichen, dass sich das WWW nur an bestimmte Informationen erinnert. Dadurch
ist es fiir den Einzelnen nicht mehr so gefdhrlich und risikoreich sich im Web zu bewe-

gen. (vgl. DIMBATH, 2008, S.40)

4.4 Argumente gegen ein starkeres Vergessen

Oliver Dimbath ist es auch, der genau eine gegenteilige Aussage zu der Argumentation
von Mayer-Schonberger trifft. Er sagt: ,,Das Vergessen ist der Normalfall, Erinnern der

Spezialfall“ (DIMBATH, 2008 S.39). Allerdings beschreibt Mayer-Schonberger eher
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das Loschen, wihrend Dimbath eher das Erinnern aus dem kollektiven und kulturellen
Gedédchtnis meint.

Aus seiner Sicht gehen dadurch ,eine Menge demokratisierender Chancen* (DIM-
BATH, 2008, S.39) verloren. Damit konnte er z.B. die Meinungsbildung iiber eine Per-
son iiber das Web meinen. Das ,,vermeintliche Belanglose* (DIMBATH, 2008, S.39)
wird geldscht, das aber in der Zukunft wichtig sein konnte.

Contanze Kurz, Sachverstindige des Bundesverfassungsgerichts, greift ebenfalls das
Thema des digitalen Radiergummis auf. Aufgrund der einfachen Kopierbarkeit des
Webs ist dieser ,,weder technisch noch pragmatisch® (KURZ, 2012, S.356) durchzuset-
zen. Nicht jedes Dateiformat ist in der Lage Meta-Informationen aufzunehmen, die ihm
dann sagen, wann es geldscht werden soll (vgl. ASSION, 2012).

AuBlerdem konnte durch diese technische Mdoglichkeit Zensur im WWW eine groBere
Chance bekommen. Wenn ein Einzelner seine Daten im Web geldscht haben mdchte,
miisste das individuell gepriift werden. (KURZ, 2012, S.357)

Das Netz vergisst von ganz alleine oder wie Simon Assion (Redaktion Telemedicus) es
formuliert: ,,Auch im Internet kann Gras iiber Dinge wachsen* (ASSION, 2012).

Ein Beispiel dafiir sind die Suchmaschinen selbst. Alte Inhalte werden nicht in den ers-
ten Suchergebnissen auftauchen, sie werden immer weniger verlinkt und bekommen
immer weniger Beachtung. Andere Punkte sind das Webseiten nach einer bestimmten
Zeit offline gehen. Das konnten Foren sein, die ldngst inaktiv sind und fiir die sich eine
Betreibung durch den Administrator nicht mehr lohnt. Verschwindet das Angebot aus
dem Web, gehen auch die Informationen verloren (vgl. ASSION, 2012).

Sie konnten zwar an anderer Stelle noch aufrufbar sein, aber sind noch schwerer zu fin-
den. Das kann am Beispiel des Internet Archive nachvollzogen werden. Hier kann nur
mithilfe einer URL gesucht werden. Eine Suche bspw. nach Namen von Personen funk-
tioniert nicht.

Eine andere These stammt vom Manfred Osten. Er sagt: ,,Gespeichert, das heilit verges-
sen” (OSTEN, 2006). Er meint damit die Unféhigkeit der Langzeitarchivierung digita-
ler Speichermedien.

Im Gegensatz zu Papier weisen sie eine geringe Lebensdauer auf. Disketten halten nur
ca. 10 Jahre, CDs etwa 25. Ein historisches Beispiel ist der Verlust der gefunkten Signa-
le der Weltraumsonde Pioneer an die NASA in den siebziger Jahren. Mitte der Neunzi-
ger stellten die zustdndigen Behorden fest, dass das Dateiformat nicht mehr dekodiert

werden kann (KURZ, 2012, S.344fY).
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In Bezug auf die durch diese Arbeit vorliegenden Daten kann gesagt werden, dass ein
regulierender Eingriff in das Web nicht notwendig ist, um ein Vergessen zu fordern. Al-
lein die gebrochenen Links zeigen, dass Informationen stindig Gefahr laufen in das In-
visbile Web zu gelangen oder ganz aus dem WWW zu verschwinden. Was nicht durch
die Internetnutzer als relevant betrachtet ist, wird vergessen. Wenn ein Seitenbetreiber
meint, dass seine Informationen nicht mehr wichtig sind, dann nimmt er sie offline und

im Laufe der Zeit geht sie auch so gut wie verloren.

Zusammenfassend muss jeder Einzelne mit dem Umgang seiner Daten sensibilisiert
werden. Missbrauch der Daten miisste nach den geltenden Gesetzen verhindert werden.
Technische Moglichkeiten zur Steigerung der Vergesslichkeit durch die Funktionsweise
des Internets nahezu unmdglich. Allerdings regelt das Web selbst, welche Daten rele-
vant sind und welche vergessen werden sollten.

Das sorgt aber dafiir, dass die Linkverrottung eintritt. Ein Administrator belegt seine
Texte mit externen Verlinkungen, damit seine Aussagen ein bestimmtes Gewicht errei-
chen. Wenn diese jedoch fehlerhaft sind, kann der Nutzer den Ausfiihrungen schwerer
folgen. Carmine Sellitto schreibt, wie bereits im Forschungsiiberblick erwéhnt, dass die
theoretischen Grundlagen des Autors abgeschwicht werden (vgl. SELLITTO, 2005, S.
28).
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5 MaBRnahmenkatalog zum Erhalt der Informationen
hinter externen Verlinkungen und
Vermeidung der Linkverrottung

Ein Web-Administrator sollte sich vor der Linkverrottung bei externen Web-Angeboten
schiitzen und Maflnahmen treffen, damit seine Aussagen auch in Zukunft nachvollzieh-
bar sind. AuBBerdem wird durch funktionierende Links die Nutzerfreundlichkeit gestei-
gert, da er nicht mehr auf Fehlerseiten weitergeleitet wird (ISO 9241:,,Usability be-
zeichnet das Ausmal, in dem ein Produkt durch bestimmte Nutzer in einem bestimmten
Nutzungskontext genutzt werden kann, um bestimmte Ziele effektiv, effizient und mit
Zufriedenheit zu erreichen.” (ABMANN, 2005)). Ein weiterer Zusatz wére, dass
dadurch Informationen, die als wichtig erachtet werden konnen, gesichert sind. In dieser
Arbeit sind das ca. 35,9% aller fehlenden Inhalte.

Zu diesem Zweck sollte er den Inhalt der externen Verweise sichern, diese Seite regel-
méBig tiberpriifen und regelmaBig gebrochene Hyperlinks korrigieren.

Das bedeutet einen hoheren Zeitaufwand in der Pflege seiner Webseite. Bei einer grofe-
ren Anzahl von externen URLs, die liberpriift werden miissen, kann es ratsam sein den

Prozess zu automatisieren.

Der erste Schritt, den Inhalt zu sichern, muss im Einklang mit dem Urheberrecht ge-
schehen. Es ist in der Regel nicht moglich die fremde Seite mit einem Screenshot fest-
zuhalten und dieses Bild dann auf seiner Web-Adresse zur Unterstiitzung seines Textes
als Ganzes zu zeigen.

Laut dem Urheberrecht darf nur der Schopfer entscheiden, ,,0b und wie sein Werk ver-
offentlicht wird”“ (gem. §12 UrhG). ,,Das Recht der offentlichen Zuginglichmachung*
(gem. §19a UrhG) liegt auch bei ihm. Das heit, wenn der Urheber sein Werk aus dem
WWW nimmt, dann darf es von keinem anderen ohne Erlaubnis wiederveroffentlicht
werden. Auch Webseiten sind geschiitzt, solange sie eine bestimmte Schopfungshdohe
erreichen (vgl. LG MUNCHEN 1 vom 11.11.2004, AZ 7 O 1888/04). Es sollte daher
davon in den meisten Fillen davon abgesehen werden diese sofort auf seiner eigenen
Webseite zu préisentieren. Der Hyperlinks sollte als sicheres Mittel weiter angewendet
werden, da dieser rechtlich kaum zu beanstanden ist (vgl. BGH, Urteil vom 17.7.2003 -
I ZR 259/00). Allerdings gibt es einige Schranken, die das Gesetz abschwichen. Das

sind zum einen die Zitierfreiheit (gem. §51 UrhG) und die Vervielfiltigung zum priva-
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ten Gebrauch (gem. §53 UrhG). Letzteres besagt dass die privat angefertigten Kopien
auf einem beliebigen Datentrdger abgespeichert werden konnen. Der Autor kann also
einen Screenshot anlegen und ihn auf seiner privaten Festplatte oder in einem Cloud-
Dienst (z.B. Dropbox oder Google Drive) abspeichern. Die Dateinamen und Ordner
miissten dementsprechend so benannt sein, dass wenn die Bildaufnahme benétigt wird,
sie leicht gefunden werden kann. Die Privatkopie gilt fiir alle Publikationsformen, egal
ob Text, Bild, Video oder Ton. Generell sollte aber eine Liste aller verwendeter URLSs
angelegt werden, um den nichsten Schritt ausfiihren zu kénnen

Alle Web-Angebote, die nicht privat betrieben, miissen vorsichtiger agieren, um sicher
zu sein, nicht gegen ein Recht zu verstoBBen. (Paragraph 53 des Urheberrechtsgesetzes
zdhlt die sonstigen Griinde einer Vervielfdltigung auf.) Eine Datenbank (z.B. mithilfe
von Excel) kann angelegt werden. In ihr werden dann die Daten zur Quelle angegeben.
Neben einer ID und Adresse der eigenen Seite, von dem das externe Web-Angebot ver-
linkt ist, miissten auch Datum, Autor, Kontaktdaten, Uberschrift, sowie einige
Keywords und eine priagnante Wortgruppe (bestenfalls eine, die den Link im Text wei-
ter stiitzt) notiert werden. Dadurch sollte sicher gestellt sein, dass der Inhalt leicht auf-
zufinden ist, sobald es zu einer Linkverrottung kommt. Die Wortgruppe erleichtert die
Recherche bei einer Suchmaschine. Wird diese in Anfithrungszeichen in das Suchfeld
eingetragen, sollte die Quelle leicht zu entdecken sein. Die Kontaktdaten und Autoren-
name werden dazu bendtigt den Urheber im Notfall anzusprechen und ihn bitten den
Aufenthaltsort preiszugeben. Auch private Anbieter konnen natiirlich so vorgehen. Der
Eintrag in die Datenbank konnte automatisiert werden, wodurch dem Administrator ei-
nige Arbeit abgenommen wird.

Im zweiten Schritt miissten in einem selbst definierten Zeitfenster die externen Links
iiberpriift werden. Eine Empfehlung wire diesen mindestens einmal im Jahr durchzu-
fithren. Hier wird die Liste mit den URLs in Form einer txt-Datei und ein Crawler beno-
tigt. Der vorgestellte ScreamingFrog wire ein Beispiel. Die Liste kann dort hineingela-
den werden und das Programm kontrolliert die Statuscodes. Alle Web-Adressen sollte
zu dem Zeitpunkt, an dem sie in den Text eingebunden wurden, die Klasse 2xx besitzen.
Jede Verdnderung konnte ein Vergessen der Stufe 1 oder 2 bedeuten. Hier miisste der
Administrator sich dann versichern, dass der originale Inhalt noch vorhanden ist, der in
seinem Text verlinkt ist. Wie die Arbeit zeigt, konnen aber auch Seiten mit dem Code
2xx nicht mehr das gewiinschte Material enthalten. Die Wahrscheinlichkeit ist zwar ge-

ring (vgl. A-4), sollte dennoch ebenfalls einmal im Jahr tiberpriift werden. Der leichteste
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Weg ist entweder die pragnante Wortgruppe aus der Datenbank oder einen Satz von ei-
nem Screenshot bei einer Suchmaschine in Anfiihrungszeichen zu recherchieren. Sollte
die Seite noch den Inhalt besitzen, wird sie in den oberen Ergebnissen oder als einziges
angezeigt.

Sind fehlerhafte URLs vorhanden, wird der dritte Schritt ausgefiihrt. Wenn der neue
Standort des Inhaltes bekannt ist, sollte dieser in den Text eingebaut werden. Kann er
nicht gefunden werden, miisste der Administrator und Bearbeiter des Textes die veralte-
te URL bei archive.org nachschauen. Gibt es dort eine abgespeicherte Version, kann der
Leser des Textes auf diese Adresse verwiesen werden. In seltenen Féllen, wie diese Ar-
beit zeigt, hilft auch das nichts. Jetzt miissten auf die Screenshots oder die Eintrige in
der Datenbank zuriickgegriffen werden. Zunichst konnte der Autor iiber die Kontaktda-
ten angeschrieben werden und eine Erlaubnis erfragt werden zur Nutzung der Bildauf-
nahme. Nicht privat gefiihrte Web-Angebote miissten dementsprechend den Autor um
eine Kopie bitten. Bei einer Ablehnung oder keiner Reaktion kann sich die privat ge-
fuhrte Webseite auf die Zitierfreiheit berufen, um den Screenshot dennoch zu verwen-
den.

Er muss dabei einen bestimmten Umfang beachten. Nur das was zur Stiitzung des Tex-
tes notwendig ist, darf er verwenden. Zudem sind Anderungen verboten und eine Quel-
lenangabe vorgeschrieben (vgl. SCHWENKE, 2012). Rechtsanwalt Thomas Schwenke
nennt einige Anwendungsfille. Nach ihm sind Bildzitate zuldssig, wenn sie im Rahmen
von Film-, Musik-, Buch- oder Zeitschriftkritiken, sowie Webseiten-Besprechungen o-
der als (populér-)wissenschaftliche Beitrige verwendet werden (vgl. SCHWENKE,
2012). Alternativ kann der Administrator auch einfach ein Textzitat benutzen und die
Quelle angeben. Das nicht privat gefiihrte Web-Angebot miisste fiir seine Nutzer einen
Informationstext anlegen und kurz beschreiben, dass die Quelle offline ist. Es kann aber
auch mit Zitaten arbeiten.

Durch diese drei Schritte kann sichergestellt werden, dass die Linkverrottung einge-
ddmmt wird. Das Web-Angebot bleibt gepflegt und der Nutzer wird nicht auf uner-

wiinschte Inhalte oder Fehlerseiten weitergeleitet.

Viele Webseiten-Betreiber miissten dieses Verfahren aber im Nachhinein anwenden,
wenn sie keine Linkverrottung auf ihrer Seiten wiinschen. Der erste Schritt konnte nicht
nachgearbeitet werden. Bei der Nummer zwei ist der Administrator dazu veranlasst sei-

ne komplette Seite zu liberpriifen und alle externen Links zu ermitteln. Mit einem Craw-
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ler sind diese leicht aufzuspiiren. Dann konnte mit dem zweiten Schritt fortgefahren
werden. Umso hoher die Anzahl solcher Verlinkungen umso groBer wird auch der Zeit-
aufwand sein. Spiegel Online wird bspw. mehrere tausend externe Links aufweisen. Der
Administrator miisste hier zunéchst Prioritdten setzen und sich erst um die Klassen 4xx,
5xx und 0 kiimmern. Sie leiten den Nutzer direkt auf eine Fehlerseite. Das sollte aber im
Sinne der Nutzerfreundlichkeit vermieden werden. Danach kdnnten die iibrigen zwei
Server-Antworten untersucht werden.

Es gibt zwar Werkzeuge, wie das Wordpress-Plugin Broken Link Checker, der gebro-
chenen Verlinkungen findet (vgl. ELSTS, 2013). Allerdings ist hier zu beachten, dass
nicht gepriift wird, ob der originale Inhalt auf der Seite vorhanden ist. Deswegen muss,

um ganz sicher zu sein, der Administrator die externen Links manuell priifen.

Denkbar ist auch in Zukunft eine Zusammenarbeit mit einem Archiv. Bspw. dem auch
in dieser Arbeit verwendeten archive.org. So wird die URL des gesetzten externen Link
direkt an die Organisation gesandt. Dort wird sie abgespeichert und eine Adresse im
Archiv wird zuriickgeliefert, so dass falls eine Linkverrottung eintritt und der Inhalt
nicht mehr auffindbar ist, sie anstelle des veralteten Verweises eingebaut werden kann.
Moglich konnte dies auch mit der Deutschen Nationalbibliothek sein. Sie besitzt bereits
einen durch die Regierung initiierten Sammelauftrag (vgl. STOCKER, 2008). Die Be-
fiirchtung war, das ,,Unternehmer und Blog-Betreiber in Zukunft regelméBig elektroni-
sche Kopien ihrer Webseiten abliefern (STOCKER, 2008). Das hitte den Firmen ca.
115 Mio. Euro an Kosten eingebracht. Sie wehrten sich dagegen (vgl. STOCKER.
2008). Bis heute kam deswegen keine Einigung zu Stande und das deutschsprachige
Web wird nicht von einer deutschen Institution archiviert (vgl. LISCHKA, 2012).

Wenn die URLs externer Verlinkungen automatisiert an die Nationalbibliothek ge-
schickt werden, hétten die Seitenbetreiber keine Kosten. Die Bibliothek konnte dann
auch selbst entscheiden, in welchem Dateiformat und was sie speichert. Zu dem konnte
sie anhand der Héufigkeit eingehender Web-Adressen sehen, welche besonders relevant
ist, um diese dann bevorzugt abzuspeichern. Sie konnte, wie bei der URN, eine stabile
URL bekommen, die die Seitenbetreiber in dem Fall einsetzen konnen, wenn diese off-
line geht und nicht mehr im Web auffindbar ist. Das System miisste auf Freiwilligkeit

beruhen und eine Moglichkeit bieten die Weitergabe externer Links zu unterbinden.
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Es ist also noch Spielraum nach oben, um die Linkverrottung einzuddmmen. Anfangen
sollten aber die privaten Seitenbetreiber, nicht nur zur Pflege ihres Web-Angebots, son-

dern auch im Sinne der Nutzerfreundlichkeit.

6 Fazit

Allein in Deutschland wird ein Datenverkehr von 4.300 PB jéhrlich erzeugt und die
Tendenz steigt stark an. HTTP-Anwendungen nehmen davon weniger als 40% ein. Das
Volumen steigt in Zukunft, aber dieser Anteil wird zu Gunsten von Streaming-Diensten
zuriickgehen. Das WWW ist unvorstellbar grof3 und selbst der deutsche Teil ist uniiber-
schaubar. Ca. 15,5 Mio. .de-Domains sind registriert. Das deutschsprachige Web wen-
det diese TLD hauptsidchlich an, aber ist auch unter anderen Endungen haufig anzutref-
fen. Ungezéhlte URLs der Web-Adressen und scheinbar unendlich viele Informationen
verteilen sich im gesamten Netz. Auf der deutschen Wikipedia stehen bspw. bereits 1,6
Mio. Artikel zur Verfiigung und iiber 21.000 aktive Mitglieder bearbeiten diese millio-
nenfach. Insgesamt beteiligen sich 75 Mio. Nutzer im Web in dieser Sprache und tragen
dazu bei, dass sie mit zu den wichtigsten Kommunikationsmitteln im WWW gilt.

Das Problem ist, dass bei dieser Informationsflut auch einiges vergessen wird. Die
Linkverrottung macht diesen Prozess nachvollziehbar. Je élter die Artikel mit externen
Verweisen werden, umso hoher ist die Chance, dass der Besucher der Seite einen ge-
brochenen Link findet. 2007 liegt die Wahrscheinlichkeit bei ca. 40% und schon 2013
zeigt diese Art von Vergessen. Die Untersuchung berechnet einen Anstieg von 5,7% pro
Jahr.

Durch die vorhandene Technik wird dieser Prozess abgefangen. Zwei Drittel der veral-
teten URLs sind im Internet Archiv von archive.org abgespeichert. Der Inhalt, der dort
nicht zu entdecken ist, 14sst sich mithilfe einer Suchmaschine mit einer Wahrscheinlich-
keit von fast 50% wiederauffinden. Damit fehlen aus dieser Stichprobe maximal bis zu
6% der Inhalte aus den vergangen Jahren, die entweder in das Invisible Web verlagert
oder komplett aus dem WWW genommen sind. Auf die gesamte untersuchte Zeitspanne
betrachtet, betrigt der Anstieg im Jahr aber nur 0,66%. Dieser Punkt zeigt, dass das 6f-

fentlich frei zugédngliche Web sehr langsam vergisst. Der Informationsverlust ist nur
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sehr gering. Die Beurteilung der Relevanz von diesen Materialien ist im Nachhinein
schwierig. Aber wenn nur die Quelle (z.B. 6ffentlich-rechtlicher Rundfunk oder Inter-
netshop) als Grundlage genommen wird, dann wird zu mehr als einem Drittel wichtige
Inhalte vergessen.

In der Diskussion zur Vergesslichkeit des Webs zeigt sich, dass dieses Netz ein sich
selbst kontrollierendes System ist, bei dem ,,Gras iiber Dinge wachsen® (ASSION,
2012). Fiir die Nutzer werden Informationen irrelevant. Sie vergessen diese, haufig je-
doch mit der Chance zur Erinnerung.

Um nun die Erinnerung und wichtige Inhalte zu erhalten und das Vergessen in Form der
Linkverrottung zu vermeiden, sind die Webseiten-Betreiber gefragt. Sie miissen im
Rahmen von Recht und Gesetz bewusst die Rolle des ,,Archivbildners® (DIMBATH,
S.39, 2008) iibernehmen. Der Mallnahmenkatalog soll deswegen einen moglichen Weg
aufzeigen, damit die Administratoren nicht nur ihre Seite pflegen und die Nutzerfreund-
lichkeit erhéhen, sondern auch um die Linkverrottung einzuschranken.

Die Idee der Hyperlinks von Tim Berners-Lee verbindet das WWW und sorgt dafiir,
dass Seitenbetreiber auf andere Informationen verweisen konnen, aber es ist auch ein

Indikator dafiir was und wie viel Vergessen ist.
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Anhang

A-1: Uberblick der Hiufigkeit der Statuscodes in der Stichprobe

200 6500 745 709 954 932 921 1224 | 1015
204 1 1 0 0 0 0 0 0
Gesamt-2xx | 6501 746 709 954 932 921 1224 | 1015
300 5 4 0 0 1 0 0 0
301 2687 544 448 496 494 381 240 84
302 795 173 148 143 116 106 68 41
303 96 53 20 9 10 2 2 0
304 0 0 0 0 0 0 0 0
307 4 2 0 1 0 0 1 0
Gesamt-3xx | 3587 776 616 649 621 489 311 125
400 1 0 0 1 0 0 0 0
401 8 3 2 2 1 0 0 0
402 0 0 0 0 0 0 0 0
403 49 20 7 9 7 3 3 0
404 905 216 193 179 127 91 82 17
410 34 10 8 7 4 3 1 1
Gesamt-4xx | 997 249 210 198 139 97 86 18
500 42 12 12 8 4 3 3 0
501 0 0 0 0 0 0 0 0
502 1 0 0 1 0 0 0 0
503 5 0 0 1 0 1 2 1
Gesamt-5xx | 48 12 12 10 4 4 5 1
Gesamt-0 280 63 63 63 41 24 25 1
Gesamt 11413 1846 | 1610 | 1874 | 1737 | 1535 | 1651 | 1160

Tab. 10: Uberblick der Hiufigkeit der Statuscodes in der Stichprobe
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A-2: Uberblick der Anteile der Statuscodes in der Stichprobe

200 0,5695 | 0,4036 | 0,4404 | 0,5091 | 0,5366 | 0,6000 | 0,7414 | 0,8750
204 0,0001 | 0,0005 | 0,0000 [ 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
Gesamt-2xx | 0,5696 | 0,4041 [ 0,4404 | 0,5091 [ 0,5366 | 0,6000 | 0,7414 | 0,8750
300 0,0004 | 0,0022 | 0,0000 [ 0,0000 | 0,0006 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
301 0,2354 | 0,2947 | 0,2783 [ 0,2647 | 0,2844 | 0,2482 | 0,1454 | 0,0724
302 0,0697 | 0,0937 [ 0,0919 [ 0,0763 | 0,0668 | 0,0691 [ 0,0412 | 0,0353
303 0,0084 | 0,0287 | 0,0124 [ 0,0048 | 0,0058 | 0,0013 | 0,0012 | 0,0000
304 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 [ 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 [ 0,0000
307 0,0004 | 0,0011 | 0,0000 [ 0,0005 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0006 | 0,0000
Gesamt-3xx | 0,3143 [ 0,4204 | 0,3826 | 0,3463 | 03575 [ 03186 | 0,1884 [ 0,1078
400 0,0001 | 0,0000 | 0,0000 [ 0,0005 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
401 0,0007 | 0,0016 | 0,0012 [ 0,0011 | 0,0006 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
402 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 [ 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 [ 0,0000
403 0,0043 | 0,0108 | 0,0043 [ 0,0048 | 0,0040 | 0,0020 | 0,0018 [ 0,0000
404 0,0793 | 0,1170 | 0,1199 | 0,0955 | 0,0731 | 0,0593 | 0,0497 [ 0,0147
410 0,0030 | 0,0054 | 0,0050 | 0,0037 | 0,0023 | 0,0020 [ 0,0006 | 0,0009
Gesamt-4xx | 0,0874 | 0,1349 [ 0,1304 [ 0,1057 | 0,0800 | 0,0632 | 0,0521 [ 0,0155
500 0,0037 | 0,0065 | 0,0075 | 0,0043 | 0,0023 | 0,0020 | 0,0018 [ 0,0000
501 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 [ 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
502 0,0001 | 0,0000 | 0,0000 [ 0,0005 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
503 0,0004 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0005 | 0,0000 | 0,0007 [ 0,0012 | 0,0009
Gesamt-5xx | 0,0042 [ 0,0065 | 0,0075 | 0,0053 | 0,0023 | 0,0026 | 0,0030 [ 0,0009
Gesamt-0 | 0,0245 | 0,0341 [ 0,0391 | 0,0336 [ 0,0236 [ 0,0156 | 0,0151 [ 0,0009
Gesamt 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 [ 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000 | 1,0000

Tab. 11: Uberblick der Anteile der Statuscodes in der Stichprobe
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A-3: Anteile der Top-Level-Domains in den Web-Genres

Blogs | Gesamt | de | com | at | ch | et | org | dnfo | eu | sonstige |

2007 1,00 0,72 [ 0,11 [ 0,01 [ 0,02 [ 0,06 [ 0,07 [ 0,00 [ 0,00 | 0,01
2008 1,00 0,70 [ 0,15 [ 0,01 [ 0,03 [ 0,05 [ 0,04 [ 0,00 [ 0,00 [ 0,01
2009 1,00 0,67 | 0,18 [ 0,01 [ 0,02 0,05 0,05]0,00 [o0,00] 0,02
2010 1,00 0,72 [ 0,16 [ 0,01 [ 0,01 [ 0,04 [0,03] 0,01 [0,01 0,01
2011 1,00 0,68 [ 0,18 [ 0,00 [ 0,01 [0,05[0,05]0,01 [0,01]o0,02
2012 1,00 0,68 [ 0,15 [ 0,01 [ 0,00 [ 0,05 0,05]001 [0,01]o0,02
2013 1,00 0,65 | 0,15 [ 0,01 [ 0,04 [ 0,04 0,07 001 [0,01][o0,02
Gesamt | 1,00 0,69 [ 0,15 [ 0,01 [ 0,02 [0,05[0,05]001 [0,01]o0,01
2007 1,00 0,78 | 0,09 | 0,02 0,05 0,00
2008 1,00 0,74 [ 0,08 [ 0,01 [ 0,03 [ 0,020,087 0,00 [0,01 0,02
2009 1,00 0,75 [ 0,07 [ 0,02 [ 0,01 [ 0,03 ] 0,08 [ 0,01 [o0,01 0,01
2010 1,00 0,66 | 0,16 [ 0,01 [ 0,01 [0,03]0,10] 0,01 [0,00][ 0,02
2011 1,00 0,72 [ 0,12 [ 0,03 [ 0,01 [ 0,03 0,07 [ 0,01 [0,00 0,01
2012 1,00 0,75 [ 0,05 [ 0,01 [ 0,02 [ 0,02]0,00]0,02 [0,01 [ 0,03
2013 1,00 0,74 [ 0,07 [ 0,03 [ 0,00 [ 0,06 [ 0,06 [ 0,00 [ 0,01 [ 0,03
Gesamt | 1,00 0,73 [ 0,10 [ 0,02 [ 0,01 [ 0,03 0,07 [ 0,01 [0,00[ 0,02
2007 1,00 0,63 | 0,11 [ 0,07 0,01 0,00
2008 1,00 0,74 [ 0,12 [ 0,05 [ 0,01 [ 0,02 0,05 0,01 [0,01 [0,01
2009 1,00 0,76 | 0,10 [ 0,04 | 0,01 [ 0,03 [ 0,05 [ 0,00 | 0,01 | 0,00
2010 1,00 0,68 [ 0,14 [0,05 [ 0,01 [0,02]0,08]0,01 [0,01]o0,01
2011 1,00 0,68 [ 0,13 [ 0,03 [ 0,01 [0,03]0,087]0,01 [0,01]0,03
2012 1,00 0,56 | 0,30 [ 0,00 | 0,00 [ 0,04 [ 0,07 0,01 [0,03] 0,00
2013 1,00 0,51 [ 0,40 [0,01 [0,01 [0,01 [0,03] 001 [0,03]0,01
Gesamt | 1,00 0,65 [ 0,19 [ 0,04 [ 0,01 [0,02]0,07 001 [0,027]0,01
2007 1,00 0,56 | 0,04 [ 0,19 0,01 0,01
2008 1,00 0,68 [ 0,02 [0,13 [ 0,02 0,03]0,037]0,02[0,027]0,03
2009 1,00 0,76 | 0,05 [ 0,08 | 0,04 [ 0,04 [ 0,01 [ 0,01 [o0,01 [ 0,01
2010 1,00 0,70 [ 0,05 [ 0,05 [ 0,08 [ 0,03 ] 0,04 | 0,04 [ 0,00 [ 0,00
2011 1,00 0,77 [ 0,07 [ 0,09 [ 0,02 [ 0,01 [ 0,01 { 0,03 [ 0,00 [ 0,00
2012 1,00 0,71 [ 0,05 [ 0,14 | 0,05 [ 0,02 [ 0,01 [ 0,01 [ 0,00 | 0,01
2013 1,00 0,77 [ 0,02 [ 0,13 [ 0,00 [ 0,03 [ 0,027 0,02 [ 0,02 | 0,00
Gesamt | 1,00 0,72 [ 0,05 [ 0,11 [ 0,05 [ 0,030,027 0,02 [0,01 [ 0,01

1,00 0,70 { 0,12 | 0,04 | 0,02 | 0,03 | 0,05 0,01 | 0,01 | 0,01

Tab. 12: Anteile der Top-Level-Domains in den Web-Genres
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A-4: Anteile der Statusklasse 2xx und 3xx, ob der originale Inhalt noch auf der

URL verfiigbar ist oder zu ihm weitergeleitet wird

Angaben in Prozent (%), Anteil der Seiten mit dem gleichen Inhalt wie zum Zeitpunkt der Verlinkung

Blogs Bildblog 96,15 96,15 97,62 | 97,22 | 97,92 98,68 100,00 97,68
Blogbar 84,75 84,75 82,26 | 95,38 | 97,96 86,23 88,56
Duckhome 82,98 85,71 85,71 89,09 | 96,36 100,00 100,00 91,41

Nachdenkseiten 92,31 94,12 | 93,33 97,37 100,00 100,00 100,00 96,73

Netzpolitik 97,83 94,34 | 82,14 | 93,22 100,00 98,57 100,00 95,16
Nicorola 85,00 | 80,00 | 87,72 | 95,24 | 95,24 100,00 100,00 91,89
Spreeblick 79,89 88,89 88,89 | 94,64 | 8235 96,55 100,00 90,17
Stevinho 73,68 | 76,92 | 76,00 | 89,47 97,18 91,67 84,15
Werbeblogger 76,44 | 89,59 | 94,64 | 91,67 | 95,00 95,00 90,39
Blogs Durchschnitt 86,92 87,47 87,69 | 92,20 | 94,92 96,91 98,81 92,13
Mister Wong 89,39 | 92,51 92,68 | 96,85 96,64 98,05 100,00 95,16
Spiegel 92,16 | 98,04 | 97,30 | 97,06 | 97,85 98,36 99,31 97,15
Wikipedia 96,30 | 97,06 | 97,37 | 98,61 98,46 99,07 95,74 97,52
Gesamt Durchschnitt 88,47 89,57 89,72 | 93,53 95,60 97,31 98,68 93,27
Blogs Bildblog 72,86 | 70,97 | 75,44 | 85,00 | 80,36 88,89 80,00 79,07
Blogbar 45,45 57,14 | 77,78 84,38 | 90,48 94,44 74,94
Duckhome 51,86 | 42,42 81,48 | 67,44 | 94,29 92,00 96,15 75,09

Nachdenkseiten 89,23 62,50 | 83,93 76,67 | 90,09 92,86 90,00 83,61

Netzpolitik 84,44 | 79,17 | 72,50 | 88,24 | 77,78 86,36 88,89 82,48
Nicorola 70,00 | 72,41 80,65 93,93 87,87 92,86 85,71 83,35
Spreeblick 62,25 78,57 | 74,36 | 86,11 88,00 96,30 100,00 83,66
Stevinho 42,22 57,58 | 74,29 84,38 94,74 90,91 74,02
Werbeblogger 64,70 | 72,09 | 74,07 | 78,13 76,32 76,32 73,61
Blogs Durchschnitt 67,60 | 64,17 | 75,31 81,58 85,51 90,53 90,24 79,28
Mister Wong 66,67 | 69,12 | 73,03 65,12 80,49 74,42 100,00 75,55
Spiegel 50,00 | 72,73 75,44 | 83,61 86,27 69,57 100,00 76,80
Wikipedia 65,52 81,82 | 72,73 85,19 86,21 79,17 92,31 80,42
Gesamt Durchschnitt 65,73 66,76 | 74,92 80,68 85,21 86,49 92,20 78,86

Tab. 13: Anteile der Statusklasse 2xx und 3xx, ob der originale Inhalt noch auf der URL verfiigbar

ist oder zu ihm weitergeleitet wird
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A-5: Entwicklung der Statuscodes in den einzelnen Web-Genres

0,90
0,380
0,70
0,60
) vy
ﬁ 0,50
E a3y
< 0,40 -
_4XX
0,30
a0y
0'20 ()
0,10 ;
0,00 -
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Jahr
Abb. 32: Entwicklung der Statuscodes bei den Blogs
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Abb. 33: Entwicklung der Statuscodes bei Mister Wong
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Abb. 34: Entwicklung der Statuscodes bei Spiegel Online
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Abb. 35: Entwicklung der Statuscodes bei Wikipedia
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A-6: Verteilung der Top-Level-Domains in den einzelnen Web-Genres
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Abb. 36: Verteilung der TLDs bei den Blogs
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Abb. 37: Verteilung der TLDs bei Mister Wong
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Abb. 39: Verteilung der TLDs bei Wikipedia
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A-7: Verteilung des Pageranks in den einzelnen Web-Genres
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Abb. 41: Verteilung des Pageranks bei Mister Wong
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Abb. 43: Verteilung des Pageranks bei Wikipedia
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A-8: Anteile fiir die Linkverrottung und fiir die fehlenden Inhalte bei den Blogs

Bildblog 0,33 0,40 0,23 0,21 0,17 0,13 0,04
Spreeblick 0,41 0,30 0,31 0,15 0,22 0,08 0,03
Blogbar 0,35 0,38 0,29 | 0,16 0,17 0,04

Netzpolitik 0,17 | 0,32 0,38 0,16 0,19 0,13 0,03
Werbeblogger 0,46 0,29 0,27 0,17 0,15 0,07

Duckhome 0,46 | 0,44 0,30 | 0,27 0,14 0,06 ] 0,01
Nachdenkseiten 0,32 | 0,46 0,29 10,23 0,13 0,08 0,03
Nicorola 0,38 0,39 0,25 0,08 0,11 0,15 0,03
Stevinho 0,54 0,41 0,37 0,22 0,13 0,13
Mittelwert 0,37 | 0,39 0,30 | 0,21 0,17 0,08 0,04
Minimum 0,17 | 0,29 0,23 0,08 0,11 0,06 | 0,01
Maximum 0,46 | 0,54 0,41 0,37 0,22 0,15 0,13

Tab. 14: Anteile fiir die Linkverrottung bei den Blogs

Bildblog 0,10 0,06 0,05 0,02 0,02 0,02 | 0,02
Spreeblick 0,06 0,07 0,11 0,02 0,00 0,01 0,02
Blogbar 0,03 0,03 0,05 0,01 0,00 0,01
Netzpolitik 0,06 0,16 0,07 | 0,04 0,04 0,03 0,00
Werbeblogger 0,10 0,07 0,02 0,00 0,00 0,02
Duckhome 0,14 0,10 0,08 0,10 0,03 0,01 0,00
Nachdenkseiten 0,12 0,09 0,06 ] 0,05 0,02 0,01 0,00
Nicorola 0,04 0,08 0,05 0,01 0,02 0,04 | 0,02
Stevinho 0,10 0,17 10,15 0,02 0,03 0,04
Mittelwert 0,08 0,09 0,07 | 0,04 0,02 0,02 ] 0,01
Minimum 0,03 0,03 0,02 |0 0 0,01 0
Maximum 0,14 0,16 0,17 10,15 0,04 0,04 | 0,04

Tab. 15: Anteile fehlender Inhalte bei den Blogs
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A-9: Anteile wiedergefundener Inhalte im Web und Archiv bei den Blogs

im Archiv | Mittelwert | 0,72 | 0,68 | 0,72 | 0,71 | 0,80 | 0,67 | 0,43 | 0,68
Minimum | 0,36 | 0,45 | 0,57 | 0,55 | 0,57 ] 0,50 | 0,00 | 0,43
Maximum | 0,88 [ 0,85 [ 0,88 | 0,95 | 1,00 | 0,83 | 0,62 | 0,86
im Web Mittelwert | 0,27 | 0,28 | 0,17 | 0,30 [ 0,50 | 0,39 | 0,41 | 0,33
Minimum | 0,10 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,01
Maximum | 0,50 | 0,61 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 0,67 | 1,00 | 0,75

Tab. 16: Anteile wiedergefundener Inhalte im Web und Archiv bei den Blogs
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