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ABSTRACT

Psychische Belastungen am Arbeitsplatz sind mehr und mehr Thema in den Unter-
nehmen Deutschlands und die Erhebung psychischer Belastungen im Rahmen der
Gefahrdungsanalyse wird fur Unternehmen immer wichtiger. Als Handlungshilfe
finden Unternehmen fir die Integration der psychischen Belastungen in die Gefahr-
dungsbeurteilung zum Beispiel die BAuA-Toolbox. Diese enthélt eine grofRe Aus-
wabhl von Instrumenten fir die Messung psychischer Belastungen.

Die Zielsetzung dieser Arbeit ist die Analyse ausgewdhlter Instrumente der BAUA-
Toolbox auf ihre Tauglichkeit fir die besonderen Belastungen, denen Fihrungskraf-

te im unteren und mittleren Management ausgesetzt sind.

Dazu werden nach einer theoretischen Einfihrung in das Belastungs-
Beanspruchungs-Konzept die allgemeinen Trends psychischer Erkrankungen mithil-
fe von Krankenkassendaten gezeigt. Psychische Erkrankungen gehoéren inzwischen
zu den zweitwichtigsten Erkrankungsgruppen in den Arbeitsunfahigkeitsstatistiken.
Als besondere Belastungen von Fuhrungskraften werden unter Zuhilfenahme unter-
schiedlicher Studien die Belastungsfaktoren ,Leistungsdruck®, der sich in ,Zeit-
druck®, ,Ressourcenmangel”, ,Personalmangel und ,steigende Komplexitat der

Aufgaben® aufgliedert, ,kognitive Widerspriche“ und ,Rollenkonflikte” identifiziert.

Drei Instrumente aus der BAuA-Toolbox, deren Auswahl dokumentiert ist, werden
im Hinblick auf die herausgearbeiteten Belastungen von Fuhrungskréaften analysiert.
Am besten schneidet das BAAM-Verfahren ab, das fast alle Belastungsfaktoren
enthalt. Der IMPULS-Test und der COPSOQ enthalten weniger Belastungsfaktoren,

konnen aber einen guten ersten Uberblick fir weitere FolgemalRnahmen geben.

Im Schlussteil der Arbeit werden andere Ansatze, wie zum Beispiel ein ressourcen-

orientierter Ansatz diskutiert.
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1 EINLEITUNG

Der Stressreport 2012, Burnout, die Anti-Stress-Verordnung — die Themen psychi-
sche Belastungen und Stress am Arbeitsplatz haben die Grenzen der Arbeitswelt
Uberwunden und sind in Presse und Politik angekommen. Der Stressreport 2012
bestatigt die Annahme, dass die Bedeutung psychischer Belastungen fur die men-
schengerechte Gestaltung von Arbeit zugenommen hat (vgl. Rothe 2012). Das Inte-
resse an psychischen Belastungen in der Arbeitswelt nimmt zu und immer mehr
Unternehmen wird Klar, dass sie ihrer Pflicht nachkommen missen, psychische Be-
lastungen im Rahmen der gesetzlich vorgeschriebenen Gefahrdungsbeurteilung zu
erfassen, um die Belastungsfaktoren zu minimieren und Ressourcen zu starken. Nur
so kommen sie auf den Weg zu einem gesunden Unternehmen mit gesunden Be-
schaftigten. Sie finden dazu Handlungshilfen wie die BAuA-Toolbox 1.2 (kurz: Tool-
box), die Instrumente zur Messung psychischer Belastungen nach Kategorien sor-
tiert auffuhrt.

Fuhrungskrafte sind im Gegensatz zu gefihrten Mitarbeitern besonderen Belastun-
gen ausgesetzt. Sie tragen durch ihre Vorbildfunktion Verantwortung fur die eigene
Gesundheit, wie auch die ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (vgl. Ducki & Felfe
2011).

In dieser Arbeit wird untersucht, inwiefern ausgewahlte Instrumente der Toolbox
dazu geeignet sind, diese besonderen Belastungen abzubilden. Es sollen Hand-
lungsempfehlungen fur Unternehmen gegeben werden, die die psychischen Belas-
tungen ihrer Fuhrungskrafte adaquat abbilden wollen, um MalRnahmen zur Verbes-
serung oder Starkung der psychischen Gesundheit ihrer Fiihrungskréfte abzuleiten.
Bisher gibt es keine Erkenntnisse daruber, ob die Toolbox auch die besonderen
psychischen Belastungen, denen Fihrungskrafte ausgesetzt sind, abbildet. Alle
Instrumente sind validiert und haben daher den Anspruch, die Belastungen aller
Zielgruppen zu erfassen; aus arbeitswissenschaftlicher Perspektive ist es jedoch
interessant, ausgewahlte Instrumente inhaltlich auf ihre Tauglichkeit fir die Mes-

sung psychischer Belastungen von Fuhrungskréaften zu Gberprifen.

1.1 GLIEDERUNG DER ARBEIT

In Kapitel 2 wird die Zielgruppe, um die es hier geht eingegrenzt. Der dritte Teil der
Arbeit legt den theoretischen Grundstein fur die Analyse. In dem Zusammenhang
wird das Belastungs-Beanspruchungs-Konzept erlautert sowie Definitionen wichtiger
Begriffe gegeben. Es werden die aktuellen Trends psychischer Erkrankungen in der
Arbeitswelt aufgezeigt. Desweiteren werden die besonderen Belastungen, denen
Fuhrungskréafte ausgesetzt sind und nach denen die Instrumente analysiert werden,
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identifiziert. Kurz werden hier Beanspruchungsfolgen erlautert, die sich aus den Be-
lastungen ergeben. Das Kapitel 4 ,Die Beurteilung psychischer Belastungen® wird
mit der Integration der psychischen Belastungen in die Gefahrdungsanalyse einge-
lautet. Anschliel3end wird die Toolbox beschrieben und ihr Hintergrund erklart. Dann
werden Instrumente nach bestimmten Kriterien ausgewahlt und im Hinblick darauf
untersucht, ob sie die im dritten Kapitel der Arbeit beschriebenen psychischen Be-
lastungen von Fuhrungskréften abbilden kénnen. Auf der Basis der Befunde werden
Handlungsempfehlungen fiir Unternehmen gegeben, damit diese die psychischen
Belastungen ihrer Flhrungskrafte entsprechend messen konnen, um auf dieser Ba-
sis Mallnahmen zur Reduktion dieser Belastungen und Starkung der Ressourcen
einzufihren. Im sechsten und letzten Teil werden die Methoden und Anséatze, die in
dieser Arbeit gewahlt wurden beleuchtet, bevor das Fazit den Bogen zur urspringli-
chen Fragestellung schlagt und einen Ausblick auf weitere Themen im Kontext psy-

chischer Belastungen am Arbeitsplatz gibt.

1.2 METHODISCHES VORGEHEN

Fir die erste Recherche wurden folgende Suchbegriffe verwendet:
.Fuhrung®,
- ,Fuhrung und Gesundheit®,
- ,Gesundheit von Fuhrungskraften®,
- ,Fuhrungskraftegesundheit,
- ,Gefahrdungsbeurteilung®,
- ,Psychische Gefahrdungsbeurteilung®,
- ,Psychische Belastungen®,
- ,Belastungen von Flhrungskraften®,
- ,Beanspruchung von Fuhrungskraften“ und

- ,Belastungen am Arbeitsplatz®

Bei der Bearbeitung des Themas wurden neue Begriffe wie beispielsweise die in
Kapitel 3 aufgefihrten Definitionen fur die Suche verwendet. Es wurden auf3erdem
fur die Arbeit relevante Quellen aus den Quellenverzeichnissen der vorliegenden

Bichern und Artikeln recherchiert.

Bei der Eingabe der oben genannten Texte wurden folgende Suchmaschinen ver-
wendet:
e Katalog der Hochschule fur Angewandte Wissenschaften Hamburg

e Campus Katalog der Universitdt Hamburg



Die Erfassung psychischer Belastungen von Fiihrungskraften mithilfe der BAuA-Toolbox —
die Handlungshilfe auf dem Prifstand.
e Elektronische Zeitschriftenbibliothek
- Suchmaschinen innerhalb der Fachzeitschriften
o Katalog der Hamburger Biicherhallen
e SpringerLink
o Google/Google Scholar

e Wwiso-net.de

Es wurde mithilfe des VPN-Clients vom eigenen Rechner aus im Netz der Hoch-
schule fur Angewandte Wissenschaften Hamburg recherchiert und E-Books und E-

Zeitschriften heruntergeladen.

In der BAuA-Toolbox wurde der Zugang zu den Instrumenten beschrieben. Alle drei
Instrumente waren frei im Internet verfugbar und konnten tber Google gefunden

werden.

2 FUHRUNGSKRAFTE — EINGRENZUNG DER ZIELGRUPPE

Um die psychischen Belastungen von Fuhrungskréften zu ermitteln und die Instru-
mente, die in der psychischen Gefahrdungsbeurteilung genutzt werden, auf die Er-
hebung dieser zu Uberprifen, muss genau eingegrenzt werden, welche Gruppe der
FUhrungskrafte betrachtet wird. Pangert & Schipbach (2011) haben im Projekt
PARGEMA ,Partizipatives Gesundheitsmanagement® unter anderem die psychi-
schen Belastungen von Fihrungskraften im unteren und mittleren Management un-
tersucht. Die dort erwahnte Sandwich-Position wird im Kontext psychischer Belas-
tungen in Kapitel 3.3.2 ausfihrlich erlautert (vgl. ebenda). Auch eine Studie der Dr.
Jirgen Meyer Stiftung betrachtet die Anforderungen, die an Fihrungskréfte des
mittleren Managements gestellt werden, da die Bedeutung des mittleren Manage-
ments in Unternehmen bisher nicht gentigend gewiirdigt werde (vgl. Fifka & Kraus
2013). In dieser Arbeit werden ebenfalls die psychischen Belastungen der Fiih-

rungskrafte des mittleren und unteren Managements betrachtet.

Nach Fifka & Kraus ist die Definition des mittleren Managements folgende:
,Das mittlere Management umfasst Fuhrungskréfte, die auf direkter Linie
zwischen der strategischen Spitze und dem ausfiihrenden Kern einer Unter-
nehmung stehen und dabei eine Abteilungs- oder Bereichsleiterfunktion mit

Personalverantwortung innehaben.“ (vgl. 2013, S. 13)
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Das untere Management oder auch ,Lower Management® ist dem mittleren Mana-
gement untergeordnet. Die Postionen im unteren Management werden von Vorar-
beiterinnen und Vorarbeitern, Meisterinnen und Meistern und Buroleiterinnen und
Biroleitern besetzt (vgl. Bartscher 2013).

Die Personalverantwortung, die von Fifka & Kraus (2013) mit in die Definition aufge-
nommen wird, ist ein wichtiger Aspekt, ,da die Problematik des Rollenkonflikts aus
der Situation resultiert, gleichzeitig Untergebener und Vorgesetzter zu sein® (vgl.
ebenda, S. 13). An dieser Stelle sei nochmals auf das Kapitel 3.3.2 verwiesen, in
dem die hier dargestellte Sandwich-Position erlautert wird.

Ein weiteres Mal3, das es fir diese Arbeit und fur die zu betrachtende Gruppe der
Fuhrungskrafte im unteren und mittleren Management zu bestimmen gilt, ist die
GroRRe des Unternehmens. Pangert & Schipbach (2011) erwahnen in ihren Studien
explizit die Belastungen von Fuhrungskréften in GroBunternehmen. Der Stressreport
2012 und die Studie von Fifka & Kraus (2013) enthalten Daten aller Unternehmens-
grolRen. Bei Fifka & Kraus gehoren zwar 55 % der befragten Fuhrungskrafte Grol3-
unternehmen an, es ware methodisch jedoch nicht korrekt auf Basis der Ergebnisse
von Fifka & Kraus in dieser Arbeit eine Eingrenzung auf Fihrungskrafte aus GrolR3-
unternehmen vorzunehmen. Ansonsten sind kaum Daten zu den psychischen Be-
lastungen von Fuhrungskraften vorhanden. Abh&ngig davon wird in dieser Arbeit
keine Einschrankung beziiglich der Unternehmensgréf3e getroffen. An einigen Stel-
len werden, sofern Literatur dazu vorhanden ist, Hinweise darauf gegeben, wie sich
bestimmte Sachverhalte in Unternehmen unterschiedlicher Gro3en darstellen. Dafur
wird im Folgenden eine Definition der Unternehmensgréf3en gegeben.

Nach Angaben aus den Empfehlungen der Kommission der Européischen Gemein-
schaft, die sich allerdings auf klein- und mittelstandischen Unternehmen bezieht,
werden Unternehmensgrof3en wie folgt tber die Anzahl der Mitarbeiter und den Jah-

resumsatz in Mio. Euro definiert (vgl. Kommission der EG 2003):

Tab. 1: Definitionen von UnternehmensgrdfRen nach Mitarbeitern und

Jahresumsatz in Mio. Euro

Unternehmen Anzahl der Mitarbeiter Ur_nsat_z im Jahr
in Mio. Euro
Kleinstunternehmen 0 bis 9 0 bis 2
kleines Unternehmen 10 bis 49 2 bis 10
mittleres Unternehmen 50 bis 249 10 bis 50
GroRRunternehmen 250 und mehr 50 und mehr
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Bei Branchen und Wirtschaftszweigen wird bei der Eingrenzung ebenso vorgegan-
gen wie bei UnternehmensgréRen. Ausgewahlte Aspekte, die bestimmte Branchen
betreffen werden herausgestellt. Desweiteren findet keine Eingrenzung statt. Weite-
re Ansatze, die in Bezug auf die zu analysierende Gruppe gewahlt werden kénnen,
werden Kapitel 6 diskutiert.

3 PSYCHISCHE BELASTUNGEN AM ARBEITSPLATZ

3.1 THEORETISCHER HINTERGRUND

3.1.1 DAS BELASTUNGS-BEANSPRUCHUNGS-KONZEPT
Um in das Thema psychische Belastungen am Arbeitsplatz einzusteigen, wird zu-
nachst der Begriff ,psychische Belastung® im Kontext des Belastungs-

Beanspruchungs-Konzepts erlautert.

Was sich in den frithen 1970er Jahren als Belastungs-Beanspruchungsmodell in der
Arbeitswissenschaft im deutschsprachigen Raum durchgesetzt hat, wurde 1975 von
Rohmert und Rutenfranz zum Belastungs-Beanspruchungs-Konzept weiterentwi-
ckelt. Belastungen sind demnach ,objektive, von aufden her auf den Menschen ein-
wirkende Grofen und Faktoren® und Beanspruchungen ,deren Auswirkungen im
Menschen und auf den Menschen® (vgl. Ulich 2011, S. 471). Das Konzept funktio-
niert zunachst als Ursache-Wirkungs-Prinzip, das mit der Blechbiegeprobe be-
schrieben werden kann: Die Belastung ist demnach der Druck, der auf das Material
wirkt, die Beanspruchung meint die Inanspruchnahme des Materials und bezieht
sich auf voriibergehende oder bleibende Verédnderungen des Materials (vgl. Faller
2012). Nach mehrfachen Erweiterungen, kann das Grundprinzip des Belastungs-

Beanspruchungs-Konzepts so dargestellt werden:
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=

Beanspruchung

Eigenschaften
Arbeitsperson

Abb. 1: BeIastungs-Beanspruchungs-Konzept (nach Faller 2012)

Der Faktor ,Eigenschaften Arbeitsperson meint die Eigenschaften, Fahigkeiten,
Fertigkeiten und Bedurfnisse, aus denen individuell unterschiedliche Beanspru-
chung resultiert (vgl. ebenda). Die subjektiv empfundene Beanspruchung kann wie-
derum die Eigenschaften der Person verandern (vgl. Ulich 2011). Oesterreich &
Volpert (1999) weisen darauf hin, dass zwar eine Unterscheidung zwischen objekti-
ver Belastung und subjektiver Beanspruchung stattfindet, die Trennung jedoch in
der Praxis nicht durchgehalten wird und es oft zu einer Vertauschung oder synony-
men Verwendung der Begriffe kommt.

Das Belastungs-Beanspruchungs-Konzept ist auch in die DIN EN ISO 10 075 ,Er-
gonomische Grundlagen bezlglich psychischer Arbeitsbelastung” eingeflossen. Die
Begriffe psychische Belastung und psychische Beanspruchung sind hier folgender-
maf3en definiert:

~Psychische Belastung ist die Gesamtheit aller erfassbaren Einflisse, die
von aul3en auf den Menschen zukommen und psychisch auf ihn einwirken.

Psychische Beanspruchung ist die unmittelbare (nicht die langfristige) Aus-
wirkung der psychischen Belastung im Individuum in Abh&ngigkeit von sei-
nen jeweiligen Uberdauernden und augenblicklichen Voraussetzungen, ein-

schlie3lich der individuellen Bewaltigungsstrategien® (DIN e. V. 2000, S. 3)

Diese Definition von Belastung und Beanspruchung ist in der Literatur zu diesem

Thema haufig zu finden. Sie gilt auch fir diese Arbeit.
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3.1.2 BEANSPRUCHUNGSFOLGEN

Die Folgen psychischer Beanspruchung sind vielfaltig. Sie kdnnen einerseits Vor-
gange des Anstiegs oder der Verminderung psychischer Beanspruchung im Men-
schen bewirken (vgl. DIN e. V. 2000). In der DIN EN ISO 10 075-1 sind drei unter-
schiedliche Kategorien festgehalten, in die die Effekte psychischer Beanspruchung

eingeordnet werden kénnen (vgl. ebenda):

e Dbeeintrachtigende Effekte
- psychische Ermidung
- ermudungsahnliche Zustande
- Monotoniezustand
- herabgesetzte Wachsamkeit
- psychische Sattigung
e Anregungseffekte
- Aufwarmeffekt
- Aktivierung
e Ubungseffekt

Fur diese Arbeit werden im weiteren Verlauf die beeintrachtigenden Effekte néher
beleuchtet. Mehr zu den anregenden Effekten und zum Ubungseffekt beschreibt
zum Beispiel die DIN EN ISO 10 075-1 (vgl. ebenda).

Nach Ulich (2011, S. 476) wird als Ermidung allgemein eine ,als Folge von Tatig-
keit auftretende, reversible Minderung der Leistungsfahigkeit eines Organs (lokale
Ermidung) oder des Gesamtorganismus (zentrale Ermidung) bezeichnet.”. Die
physiologischen Kennzeichen von Ermidung sind beispielsweise Pulsbeschleuni-
gung und flacher werdende Atmung; psychologische Kennzeichen sind die Abnah-
me der Konzentration und das Auftreten von ,Denkstérungen® (vgl. ebenda). Die
zeitliche Unterbrechung der Tatigkeit kann zur Erholung nach Ermidung beitragen
(vgl. DIN e. V. 2000). Ermidungsahnliche Zustande sind kénnen nicht mit Ermu-
dung gleichgesetzt werden. Sie treten im Gegensatz zur Ermidung meist als Folge
von abwechslungsarmen Tatigkeiten auf. Ein ermidungsahnlicher Zustand ist bei-
spielsweise das Erleben von Monotonie, die aus psychischer Unterforderung resul-
tiert und sich als Zustand herabgesetzter psychophysischer Aktiviertheit zeigt (vgl.
Ulich 2011). Der Monotoniezustand kann einher gehen mit Schlafrigkeit, Mudigkeit,
Leistungsabnahme und —schwankungen und Verminderung der Umstellungs- und

Reaktionsfahigkeit. Durch einen Wechsel der Arbeitsaufgabe, -umgebung oder —
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situation kann Monotonie schnell verschwinden (vgl. DIN e. V. 2000). Ahnlich wie
bei Monotonie kann bei einer abwechslungsarmen Arbeitsaufgabe, insbesondere
bei einer Beobachtungsaufgabe ein Zustand herabgesetzter Aufmerksamkeit her-
vorgerufen werden, in dem vor allem die Signalentdeckungsleistung herabgesetzt
wird (vgl. ebenda,). Psychische Sattigung wird als stark affektbetonte Ablehnung
der Arbeitstatigkeit und einem Gefihl des ,,Auf-der-Stelle-Tretens” und ,Nicht-weiter-
Kommens® beschrieben (vgl. ebenda). Sie kann im Gegensatz zur Monotonie auch
bei abwechslungsreichen Tatigkeiten auftreten (vgl. Ulich 2011), weshalb ein Wech-
sel der Tatigkeit nicht unbedingt eine Anderung des Zustands hervorruft.

Faller (2012) beschreibt zum Thema Folgen psychischer Beeintrachtigung, dass
psychische Uberforderung als Stress oder psychische Ermiidung, psychische Un-
terforderung als Monotonie oder psychische Sattigung erlebt werden kann und ka-
tegorisiert auf diese Weise die Wirkungen psychischer Beanspruchung.

Stress wird bei Bamberg, Mohr & Busch (2012) folgendermaf3en definiert:

»otress ist ein subjektiv intensiv unangenehmer Spannungszustand, der aus
der Beflrchtung entsteht, dass eine

e stark aversive,

e subjektiv zeitlich nahe (oder bereits eingetretene) und

e subjektiv lang andauernde Situation
sehr wahrscheinlich nicht vollstandig kontrollierbar ist, deren Vermeidung
aber subjektiv wichtig erscheint.“ (Bamberg, Mohr & Busch 2012, S. 119)

Zum Thema Stress gibt es unterschiedliche Modelle und Theorien. Die fiihrenden
sind zum Beispiel das Job-Demand-Control-Modell nach Karasek & Theorell, das
transaktionale Stressmodell von Lazarus und das Modell der Gratifikationskrise
nach Siegrist (vgl. Bamberg, Mohr & Busch 2012). Die gegebene Definition von
Stress ist fur den Einstieg in das Thema ausreichend. Die Stresstheorien und -
modelle hier nicht weiter vertieft, weil der Fokus der Arbeit auf der Messung von
psychischen Belastungen liegt. Mehr zum Thema kann unter anderem bei Bamberg,
Mohr und Busch (2012) oder Ulich (2011) nachgelesen werden.

3.2 PSYCHISCHE BELASTUNGEN AM ARBEITSPLATZ — TRENDS

Bevor in Kapitel 3.3.2 die psychischen Belastungen und Beanspruchungsfolgen von
Fuhrungskraften analysiert werden, gibt dieses Kapitel einen Uberblick (iber die
grundsétzlichen Trends von psychischen Erkrankungen bezogen auf die Gesamtheit

aller Erwerbstatigen in Deutschland.

15



Die Erfassung psychischer Belastungen von Fiihrungskraften mithilfe der BAuA-Toolbox —

die Handlungshilfe auf dem Prifstand.

Bei den Trends zu psychischen Belastungen in der Arbeitswelt ist es hilfreich, sich
zunéchst die Fehltage aufgrund psychischer Erkrankungen anzuschauen. Unter den
Krankenkassen erstellen unter anderem die AOK und die DAK regelmaRig Gesund-
heitsreports, in denen die Fehlzeiten aufgefihrt sind.

Insgesamt, darin kommen alle Berichte Uberein, ist die Relevanz der psychischen
Erkrankungen fir Fehlzeiten in den letzten Jahren gestiegen. Mit einem Anteil von
15 % lagen die psychischen Erkrankungen laut DAK Gesundheitsreport 2013 im
Jahr 2012 erstmals an zweiter Stelle hinsichtlich ihrer Bedeutung fir den Kranken-
stand (vgl. Kordt & IGES Institut 2013). Die AU-Tage und die AU-Falle sind in den
Jahren 1997 bis 2012 bei den Versicherten der DAK rasant gestiegen. Abbildung 2
zeigt die Entwicklung. Gab es im Jahr 1997 im Durchschnitt noch 2,5 AU-Falle auf-
grund einer psychischen Diagnose, hat sich die Zahl nun um 142 % auf 204 AU-
Falle im Jahr 2012 gesteigert (vgl. ebenda). Die AOK, von der bisher nur die Zahlen
der Jahre bis 2011 vorliegen, beschreibt, dass Frauen von psychischen Erkrankun-
gen haufiger betroffen sind und im Schnitt langer krankgeschrieben werden als
Manner (vgl. Meyer, Weirauch & Weber 2012). Au3erdem stellen die Autoren fest,
dass psychische Erkrankungen vor allem in der Dienstleistungsbranche zu ver-
zeichnen sind (vgl. ebenda). Mit 13,9 ist der Anteil der AU-Félle je 100 AOK-
Mitglieder mehr als doppelt so hoch, wie im Baugewerbe. Dort treten 6,6 AU-Félle je
100 AOK-Mitglieder auf.

250 T

g0 6.1

| EALFTage

1507 195E 1909 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Abb. 2: AU-Daten der DAK-Gesundheit 1997 bis 2012 (Quelle: Kordt & IGES 2013)

Ob die Zahlen der psychischen Erkrankungen unmittelbar mit den Belastungen,
denen die Beschaftigten bei der Arbeit ausgesetzt sind, zusammenhéangen, kann
durch die AU-Daten von Krankenkassen nicht hinreichend dargestellt werden. Der
Anfang des Jahres 2013 erschienene Stressreport Deutschland 2012 gibt mehr Auf-
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schluss dariiber. Seit der letzten Untersuchung in den Jahren 2005 und 2006,
BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung, zeigt sich dass die Belastungswerte nicht,
wie in den 90er bis 2000er Jahren einen rasanten Anstieg verzeichnen, sondern,
dass sie sich vielmehr auf einem relativ hohen Niveau einzupendeln scheinen (vgl.
Rothe 2012). Zu den Variablen, die am haufigsten als Belastungsfaktoren genannt
werden gehdren Multitasking und Termin- und Leistungsdruck. Als Ressourcen fir
die Bewaltigung von Belastungen gelten Handlungsspielraum und soziale Unterstiit-
zung (vgl. ebenda).

Multitasking meint das gleichzeitige ausfiihren mehrerer unterschiedlicher Tatigkei-
ten, wie zum Beispiel das Telefonieren, eine E-Mail schreiben und ein Gesprach mit
einer Kollegin oder einem Kollegen (vgl. Freude & WeilRbecker-Klaus 2012). Nach
Junghanns (2012, S. 107) gehort ,Arbeiten unter Termin- und Leistungsdruck zu
den zentralen Belastungen der heutigen Arbeitswelt®. Er entsteht als ,subjektives
Missverhaltnis zwischen den Komponenten Arbeitsmenge, zu leistende Qualitat und

der zur Verfliigung stehenden Zeit* (vgl. ebenda, S. 108).

Fur die Beschéftigten in Deutschland gehen unterschiedliche Stressfolgen, wie im
Kapitel 3.1.2 beschrieben mit den in diesem Kapitel genannten Belastungsfaktoren
einher (vgl. Rothe 2012). Deutlich mehr Beschwerden treten dann auf, wenn die
Beschaftigten auf nur wenige Ressourcen zurtickgreifen kénnen.

Nach diesem Uberblick tiber die Gesamtheit der Erwerbstatigen werden im nachs-
ten Kapitel die besonderen Belastungsfaktoren, die Fuhrungskrafte betreffen, naher

erlautert.

3.3 FUHRUNGSKRAFTEGESUNDHEIT

3.3.1 FUHRUNG UND GESUNDHEIT

Beim Thema Gesundheit befinden sich Flhrungskrafte in unterschiedlichen Positio-
nen: Einerseits hat die Art und Weise, wie sie fihren und ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter unterstitzen Auswirkungen auf die Gesundheit ihrer Beschéaftigten (vgl.
Ducki & Felfe 2011). Erwiesenermal3en ist Fihrungsverhalten ein wichtiger Faktor
fur die Gesundheit von Beschaftigten (vgl. Stiljanow 2012). Fihrungskréafte tragen
auf dieser Ebene eine Mitverantwortung fir die Gesundheit ihrer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Weiterhin haben sie eine Vorbildfunktion inne, denn so wie sie
selbst mit ihrer Gesundheit, den eigenen Belastungen und Ressourcen umgehen,
leben sie es ihrem Team vor (vgl. Ducki & Felfe 2011). Die dritte Position ist die Ge-
sundheit der Fuhrungskrafte selbst, denn eine kranke oder stark beanspruchte Fiih-

rungskraft kann weder ihren Arbeitstatigkeiten nachgehen, ohne Fehler zu machen,
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noch ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fihren und bedeutet fur das Unterneh-
men nach Ducki & Felfe ,ebenso ein Risiko wie erschdpfte oder erkrankte Mitarbei-
ter” (2011, S. vii). Nicht nur wegen dieser unterschiedlichen Positionen, von denen
aus Gesundheit und Fihrung betrachtet werden kénnen, ist die Gesundheit von
FUhrungskraften ein wichtiges Thema.

Die psychischen Belastungen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die durch Fih-
rung entstehen, werden in dieser Arbeit nicht weiter vertieft. Naheres zu diesem
Thema kann unter anderem bei Stiljanow (2012) oder im Fehlzeiten-Report 2009
bei Orthmann et al. (2010) nachgelesen werden. Der Fokus dieser Arbeit liegt auf
der Gesundheit der Fuhrungskrafte selbst.

3.3.2 PSYCHISCHE BELASTUNGEN VON FUHRUNGSKRAFTEN

Die Situation von Fuhrungskraften in Bezug auf die eigenen Belastungen wird von
Ducki & Felfe folgendermaf3en formuliert und zusammengefasst:

.Die Anforderungen, die an FUhrungskrafte gestellt werden, sind hoch. lhre
hohe Leistungsbereitschaft und ein UbermafR an Engagement fiir das Unter-
nehmen und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fordern ihren Tribut in an-
deren Bereichen des Lebens.” (Ducki & Felfe 2011, S. x)

Unterschiedliche Studien zeigen Belastungen und Beanspruchungsfolgen fur Fuh-
rungskrafte. Die BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung fir den Stressreport zeigt
deutlich, dass Fuhrungskrafte haufig die gleichzeitige Betreuung verschiedenartiger
Arbeiten, der starke Termin- und Leistungsdruck sowie Stdérungen und Unterbre-
chungen der Arbeit als Anforderungen bzw. Belastungen angeben (vgl. Stilijanow
2012). Das auf Basis der Ergebnisse aus dem Stressreport erstellte Diagramm (sie-
he Anhang 1, Abb. 4) zeigt aulRerdem, dass Fuhrungskrafte im Vergleich mit Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern ohne Fihrungsverantwortung haufiger die aufgefiihrten
Belastungen angeben, als Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ohne Fihrungsverant-

wortung.

Obwohl diese Daten nicht ausschlieR3lich Flhrungskrafte aus dem unteren und mitt-
leren Management zuzuordnen sind, kommen Pangert & Schiipbach im Fehlzeiten-
Report 2011 zu ahnlichen Ergebnissen. Sie zeigen ebenfalls, dass die Variablen
Zeitdruck und Arbeitsunterbrechungen als grof3e Stressoren, also Belastungen,
wahrgenommen werden und beziehen sich dabei ausschlie3lich auf Fihrungskrafte

des unteren und mittleren Managements (vgl. Pangert & Schipbach 2011). Hier
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kénnen auRerdem signifikante Unterschiede zwischen den beiden betrachteten Fuh-
rungsebenen beobachtet werden: Fuhrungskrafte im unteren Management geben
haufiger Unsicherheit, Arbeitsunterbrechungen und kognitive Widerspriiche als Be-
lastungen an. Bei kognitiven Widersprichen geht es konkret um ,Tatigkeiten, die
den personlichen Werten widersprechen oder als unnétig erlebt werden® (ebenda,
S. 77), wodurch sich die Fuhrungskréafte mit widerspruchlichen Anforderungen kon-
frontiert sehen.

Ausdruck der Belastungen, denen Fuhrungskréafte im unteren und mittleren Mana-
gement ausgesetzt sind, ist die ,Sandwich-Position®. Die Fuhrungskrafte vertreten
die Unternehmensziele vor ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern oder setzen stra-
tegische Prozesse in ihren Bereichen um, sind aber selbst kaum an der Definition
der Ziele oder der Entwicklung der Prozesse beteiligt (vgl. Fifka & Kraus 2013).
Durch diese Situation ergeben sich nach Fifka & Kraus drei wesentliche Belastun-
gen fir die im Fokus stehenden Fihrungskrafte: Termin- und Leistungsdruck (kurz:
Leistungsdruck), Rollenkonflikte und moralische Konflikte. Wieder gibt es
Uberschneidungen zu den anderen Studien: Leistungsdruck wurde bereits im
Stressreport und in der PARGEMA-Studie als Belastung identifiziert, dort Termin-
und Leistungsdruck und Zeitdruck genannt (siehe oben). Dabei wird der Druck, der
von Topmanagern auf Fuhrungskrafte des mittleren Managements ausgelbt wird,
grolRer empfunden, als der Druck, der von den geflihrten Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern, also von ,unten“ ausgeht (vgl. Fifka & Kraus). Leistungsdruck hat unter-
schiedliche Ursachen. Am haufigsten werden ,Personal- und Ressourcenmangel®
(enthalt ,Zeitdruck®) und ,steigende Komplexitat der Aufgaben“ genannt (siehe Ab-
bildung 3). Diese Punkte flieRen unter der Uberschrift ,Leistungsdruck® in die
Analyse der Instrumente der psychischen Gefahrdungsbeurteilung ein. ,Struk-
turelle Probleme® ist zu allgemein gehalten, als dass die Instrumente auf diesen
Faktor untersucht werden konnen. Weniger genannt werden ,Machtpolitik®, ,Ar-
beitsplatzunsicherheit® und ,Technisierung®, die deshalb in der Analyse nicht be-

ricksichtigt werden.
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Worin liegt die hohe Arbeitsbelastung Ihrer Meinung nach?
(Merhfachnennungen maglich)

Zu wenig Personal/Ressourcenknappheit .
Zunehmende Komplexitst der Aufgaben
Strukturelle Probleme

Zu viel Machtpolitik unter den Kollegen

Arbeitsplatzunsicherheit

Technisierung und Globalisierung

o 10 20 30 40 50 &0 70 80 %0 100

Angaben in Prozent; n=221; eigene Erhebung.

Abb. 3: Ursachen von Leistungsdruck bzw. Arbeitsbelastungen (Quelle: Fifka & Kraus 2013)

Die von Fifka & Kraus erhobenen moralischen Konflikte sind &hnlich in den zuvor
erklarten kognitiven Widerspriichen, die Pangert & Schipbach (2011) identifiziert
haben. Grundlegend geht es darum, dass Fihrungskrafte des unteren und mittleren
Managements durch ihre Position zwischen Topmanagement und den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern, denen sie vorgesetzt sind (bzw. fir FUhrungskrafte der unte-
ren Managementebene zwischen Top- und mittleres Management und Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, denen sie vorgesetzt sind) Unternehmenswerte, Strategien,
Prozesse und Anweisungen weitergeben, durchsetzen und vertreten missen, die
aber ihren eigenen Einstellungen, Wertvorstellungen und Wiinschen widersprechen.
Dadurch geraten sie in eine moralische Konfliktsituation. Unternehmenswerte defi-
niert jedes Unternehmen fir sich selbst, weshalb die Vielfalt grof3 ist. Beispiele fir
Unternehmenswerte sind soziale Verantwortung, Fairness, Wirtschaftlichkeit,
Transparenz und viele mehr (vgl. Fifka & Kraus 2013). Der Belastungsfaktor
»kognitive Widerspriche® flieBt mit in die Analyse der Instrumente der psy-

chischen Gefahrdungsbeurteilung ein.

Rollenkonflikte sind ein Faktor fur die psychische Belastung von Fihrungskraften,
der bisher noch nicht angesprochen wurde. Er ist deshalb so wichtig, weil fast aus-
schlie3lich auf Fiuhrungskrafte zutrifft und so eine ,besondere” Belastung darstellt.
Ein genaue Definition des Rollenbegriffs sowie Rollentheorien im sozialwissen-
schaftlichen und sozialpsychologischen Kontext bezogen auf Fuhrung finden sich
zum Beispiel bei Steiger & Lippmann (2008). Diese Arbeit nimmt Bezug auf Rollen-
konflikte, die sich im Speziellen mit Fiihrungskréaften des unteren und mittleren Ma-
nagements beschaftigen.

Flhrungskréafte in den unteren und mittleren Managementebenen nehmen innerhalb

ihres Téatigkeitsspektrums eine Vielzahl von Funktionen ein (vgl. Fifka & Kraus
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2013). Sie bekleiden unterschiedliche Rollen, die das Unternehmen flr sie vorsieht
und die sich teilweise widersprechen konnen. Die zwei wichtigsten Rollen, die schon
im vorherigen Teil dieses Kapitels erwahnt werden, sind die der Mitarbeiterin oder
des Mitarbeiters und die der Vorgesetzten oder des Vorgesetzten. Desweiteren sind
sie beispielsweise auch interne und externe Reprdsentanten gegeniber verschie-
denen Anspruchsgruppen (Kunden, Zulieferer, Kooperationspartner, Vorgesetzte im
Topmanagement, etc.) (vgl. ebenda). Aus dieser Fille an Anforderungen, die je
nach Rolle und Aufgabe an sie gestellt werden resultieren Belastungen und maogli-
cherweise negative Beanspruchungsfolgen. Deshalb wird der Faktor ,,Rollenkon-
flikte* in die Analyse der Instrumente der psychischen Gefahrdungsbeurtei-

lung einbezogen.

Der Blick auf die Sammlung der Belastungen in Abhangigkeit von Flihrungsspanne,
UnternehmensgrofRe und Branche bzw. Wirtschaftszweig zeigt in allen Studien ahn-
liche Erkenntnisse. Insgesamt kommen alle Autorinnen und Autoren zu dem
Schluss, dass die Belastungen mit groRer werdender Flhrungsspanne haufiger an-
gegeben werden und eine gréRere Wirkung haben (Fifka & Kraus 2013/Stilijanow
2012). AuRerdem empfinden Fihrungskrafte in der unteren und mittleren Flhrungs-
ebene die Belastungen und Anforderungen, die an sie gestellt werden, héher und
groRer, je groRer das Unternehmen ist (Fifka & Kraus 2013). Uber unterschiedliche
Branchen hinweg zeigt sich, dass die Aufgaben von Fuhrungskraften im mittleren
und unteren Management mit &hnlichen Anforderungen und Belastungen verbunden
sind (vgl. Pangert & Schiipbach 2011).

3.3.3 BEANSPRUCHUNGSFOLGEN

Die Beanspruchungsfolgen ergeben sich je nach Belastung oder Kombination un-
terschiedlicher Belastungen. Besonders starker Termin- und Leistungsdruck geht
nach Stilijanow (2012) mit einer hohen Zahl gesundheitlicher Beschwerden einher.
Aus der Kombination mehrerer Belastungen im Allgemeinen und Termin- und Leis-
tungsdruck, Stérungen und Unterbrechungen der Arbeit sowie die Betreuung ver-
schiedenartiger Arbeiten im Speziellen resultiert die hdchste Zahl gesundheitlicher
Beschwerden (vgl. ebenda S. 127). Obwohl der Krankenstand bei FUhrungskraften
gering ist und das auf einen guten Gesundheitszustand schlie3en lassen konnte, ist
das Gegenteil der Fall (vgl. Pangert & Schipbach 2011). Die Fuhrungskrafte sind
nicht etwa meistens gesund, sondern haufig trotz Krankheit bei der Arbeit, was als
Prasentismus bezeichnet wird. Dieses Phanomen ist deshalb so fatal, weil sich die

Fuhrungskréfte nicht erholen und irgendwann fir einen langeren Zeitraum ausfallen
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kénnen. Aus betriebswirtschaftlicher Sicht werden die Kosten fur Prasentismus we-
sentlich hoher eingeschétzt als die Kosten fir Absentismus (vgl. ebenda). In Zu-
sammenhang mit Présentismus steht auch die Variable Irritation, die eine Be-
anspruchungsfolge aufgrund mangelnder Erholung darstellt. Nach Mohr & Rigotti
(2001) beschreibt Irritation ,einen psychischen Erschdpfungszustand, der so weit
fortgeschritten ist, dass er in alltdglichen Belastungspausen nicht abgebaut werden
kann“. Das unterscheidet Irritation von der im Kapitel 3.1.2 beschriebenen psychi-
schen Ermidung, die durch Ruhepausen abgebaut werden kann. Eine weitere Be-
eintrachtigungsfolge ist die emotionale Erschopfung, die in engem Bezug zur Irritati-
on steht. Sie ist eine der drei Komponenten, die zum Burnout-Syndrom gez&hlt wer-

den, das hier nicht weiter vertieft wird.

4 DIE BEURTEILUNG PSYCHISCHER BELASTUNGEN

4.1 DIE INTEGRATION PSYCHISCHER BELASTUNGEN IN DIE GEFAHR-

DUNGSBEURTEILUNG

Nach 85 des Arbeitsschutzgesetzes sind alle Unternehmen verpflichtet, in regelméa-
RBigen Abstanden eine Gefahrdungsbeurteilung durchzufihren. So ist es moglich,
ArbeitsschutzmafRnahmen zu planen und durchzufiihren (Pieper & Vorath 2005).
Der Nutzen, der sich dadurch fir jede einzelne Person im Unternehmen und das
Unternehmen selbst ergibt, ist gro3. Zunachst erhalt das Unternehmen Hinweise zu
maoglichen Problemstellungen in Bezug auf die Sicherheit im Unternehmen. Zum
anderen werden MafRnahmen des Arbeitsschutzes transparent und fir alle nachvoll-
ziehbar (Bergbau- und Steinbruchberufsgenossenschaft 2012). Die Verbesserung
der Arbeitsablaufe wird gefordert, weil deren Risiken regelméaRig bewertet werden.
Die psychischen Belastungen sind dabei ein wesentlicher Faktor in der Gefahr-
dungsbeurteilung (Faller 2012).

Zu der Verbreitung der Gefahrdungsbeurteilung, die explizit psychische Belastungen
einschliel3t, gibt es kaum Daten (vgl. Beck et al. 2012). Nur drei von funf recher-
chierten bundesrepréasentativen Befragungen im Rahmen der Geféahrdungsbeurtei-
lung geben an, auch nach psychischen Belastungen im Speziellen zu fragen (vgl.
ebenda). Dabei nimmt die Bedeutung psychischer Belastungen in der Gefahr-
dungsbeurteilung mehr zu. Belastungsfaktoren wie in Kapitel 3 vorgestellt treten in
den Vordergrund und missen durch geeignete Instrumente innerhalb einer Gefahr-

dungsbeurteilung identifiziert werden.
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Ein prominentes Beispiel fur die Integration psychischer Belastungen in die Geféahr-
dungsbeurteilung ist die SICK AG. Unter der Leitung der Betriebsérztin Dr. Pleuger
hat die SICK AG ein Konzept fur eine Ganzheitliche Gefahrdungsbeurteilung (GGB)
entwickelt. Ganzheitlich meint, dass neben den physischen Belastungen, die traditi-
onell in Gefahrdungsbeurteilungen erfasst werden, schwerpunktmafig die psychi-
schen Belastungen betrachtet werden (vgl. Hauser & Pleuger 2010).

FUhrungskraften kommt in der Realisierung der GGB eine wichtige Rolle zu: Sie
sind fir den Prozess in ihrem Bereich verantwortlich und vermitteln zwischen ihren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und dem Steuerkreis, dem obersten Gremium in
der GGB (vgl. ebenda). Durch die hier wieder auftauchende Sandwich-Position wur-
den bei der SICK AG schon in der ersten Prozessphase besondere Belastungen
von Fuhrungskraften identifiziert und auf der Basis neue Bausteine fir die Gefahr-

dungsbeurteilung von Fihrungskraften entwickelt (vgl. ebenda).

Die GGB bei der SICK AG ist ein Paradebeispiel fir die gelungene Integration der
psychischen Belastungen in die Gefahrdungsbeurteilung einerseits, und die Integra-

tion der GGB in das Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) andererseits.

Far Unternehmen, deren BGM (noch) nicht in diesem Mal3e ausgepragt ist und die
sich zunachst einen Uberblick tiber mdgliche Verfahren zur Beurteilung psychischer
Belastungen verschaffen wollen, dient die BAuA-Toolbox als Handlungshilfe. Sie

wird im nachsten Kapitel beschrieben.

4.2 DIE BAUA-TOOLBOX

4.2.1 HINTERGRUND

Ein Unternehmen, das eine Gefahrdungsbeurteilung unter Einbeziehung der psychi-
schen Belastungen durchfiihren will, findet bei der Suche (zum Beispiel im Internet)
zahlreiche Dokumente und Handlungshilfen, beispielsweise von der Initiative Neue
Qualitat der Arbeit (INQA) und der Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsme-
dizin (BAuA). Wenn es darum geht, konkrete Verfahren zu finden, mit denen die
psychischen Belastungen von Fuhrungskraften und Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern identifiziert und analysiert werden, geben professionelle Anbieter ihre Methoden
nicht preis und die komplizierten arbeitspsychologischen Verfahren sind nicht jedem
bekannt. Die BAuA-Toolbox Version 1.2 (kurz: Toolbox) ist die einzige Handlungshil-

fe, die konkrete Instrumente, die grof3tenteils frei verfigbar sind, benennt und Anlei-
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tungen zur Nutzung gibt. Die Toolbox ist auBerdem kostenfrei online lUber die BAUA

verfugbar.

Die Toolbox geht auf die Fragen ein, was psychische Belastungen und Beanspru-
chung sind, wie sie mit den geeigneten Instrumenten im Betrieb erfasst werden
konnen (vgl. Richter 2010). Das spiegelt sich auch im Aufbau der Toolbox wieder,
der im nachsten Kapitel beschrieben wird.

4.2.2 AUFBAU DER TOOLBOX

Die Toolbox ist dreiteilig gegliedert in Einfihrung, Instrumentenbox und Handbuch.
Nach einem theoretischen Input zu psychischen Belastungen im Allgemeinen und
am Arbeitsplatz im Speziellen, werden Nutzerinnen und Nutzer in die Auswahl des
passenden Verfahrens und die Dokumentation der Auswahl eingewiesen.
In der Instrumentenbox sind alle Verfahren nach Gruppen sortiert in Tabellen aufge-
listet. Es werden folgende Verfahrensgruppen unterschieden:
1. quantitative Verfahren der Verhaltnispravention, darunter:
a. orientierende Verfahren,
b. Screeningverfahren und
c. Expertenverfahren;
2. quantitative Verfahren der Verhaltenspravention und
3. qualitative Verfahren.
Zusatzlich wird nach drei Nutzergruppen unterschieden:
e ungeschulte Nutzer (z. B. Fachkréafte fir Arbeitssicherheit, Mitglieder von
Personalvertretungen, Betriebsarzte),
e geschulte Nutzer (die gleichen Personengruppen, wie oben, nur mit beson-
deren Qualifikationen in dem Bereich) und
o Experten (Arbeitspsychologen, Arbeitsmediziner, Arbeitswissenschatftler).
Dabei ist zu beachten, dass ungeschulte Nutzer mindestens an einer Schulung zum
Thema ,Psychische Belastungen® teilgenommen haben. Die Expertenverfahren aus
der ersten Gruppe, sowie die Verfahrensgruppen ,quantitative Verfahren der Verhal-
tenspravention® und das Verfahren DETEKTOR, das das einzige unter den ,qualita-
tiven Verfahren“ aufgefiuihrt ist, sollen nur von Experten angewendet werden.
Im letzten Teil der Toolbox finden Nutzerinnen und Nutzer das Handbuch zur Tool-
box, in der grundlegende Informationen zu Gutekriterien, Definitionen und Einsatz

der Verfahren gegeben werden.
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Nach der Problemdefinition und der Klarung der Zielsetzung der Untersuchung, wird
bei der Auswahl zunachst festgestellt, welche Nutzergruppe ein Verfahren anwen-
den mdochte. So ergibt sich die Verfahrensgruppe, aus der ein Instrument ausge-
wahlt werden kann. Bei der Auswahl innerhalb der Verfahrensgruppe werden die zu
betrachtende Tatigkeit und die Branche unterschieden. Als weiteres Kriterium wird
die Methode der Datengewinnung bestimmt, ob beispielsweise eine schriftliche Be-
fragung oder eine reine Beobachtung stattfinden soll. Nach Bestimmung dieser Ei-
genschaften wird ein Verfahren gewahlt, dessen Gutekriterien Gberpruft werden. Je
nach Qualifikation der Nutzerin oder des Nutzers sind moglicherweise Schulungen
im Umgang mit dem Verfahren nétig, die dann durchgefuhrt werden sollten. Der hier
beschriebene Auswahlprozess wird dokumentiert, damit der Prozess der Auswabhl
nachvollziehbar bleibt. Dann startet die Vorbereitung des Einsatzes. Der gesamte

Auswahlprozess ist grafisch dargestellt als Anhang 2 (Abbildung 5) zu finden.

5 ANALYSE DER INSTRUMENTE

5.1 METHODISCHES VORGEHEN BEI DER INSTRUMENTENWAHL

Bei der Auswahl der Verfahren fir die Frage, ob ausgewahlte Instrumente der Tool-
box die im Kapitel 3.3.2 beschriebenen Belastungen fur die Zielgruppe Fuhrungs-
krafte im unteren und mittleren Management abbilden, wurde &hnlich vorgegangen,

wie es in der Toolbox empfohlen wird.

Als Nutzergruppe wurden geschulte Nutzerinnen und Nutzer ausgewahlt, weil ge-
schulten Nutzern eine grof3ere Bandbreite an Verfahren zur Anwendung zur Verfi-
gung steht als ungeschulten Nutzern. Geschulte Nutzer kbnnen Screeningverfahren,
die zu den quantitativen Verfahren der Verhaltnispravention gehéren, verwenden.
Diese geben mehr Aufschluss tber Belastungen und Beanspruchungen, als orien-
tierende Verfahren (vgl. Richter 2010). Expertenverfahren wurden nicht gewahlt, da
in einer Gefahrdungsbeurteilung VerhaltensmaflRnahmen erst nach verhaltnisbezo-

genen MalRnahmen eingefuihrt werden (vgl. Gruber & Mierdel 1995).

Aus der Verfahrensgruppe der Screeninginstrumente wurden die Verfahren ausge-
wahlt, die universell in allen Branchen einsetzbar sind, weil in Bezug auf die Ziel-
gruppe keine branchenspezifischen Einschrankungen getroffen wurden. Analog
dazu wurden nur Verfahren gewdhlt, die keine bestimmten Tatigkeitsbereiche ein-
schranken, da Fuhrungskrafte je nach Unternehmensgrof3e in allen Unternehmens-
bereichen (aul3er in der oberen Fihrungsebene) tétig sein kdnnen. Zusatzlich wur-
den die in den Ubersichtstabellen und Kurzbeschreibungen beschriebenen Ziele
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verglichen. Dabei waren die Verfahren interessant, die psychische Belastungen und
Beanspruchungen erheben. Das Hauptaugenmerk lag auf Verfahren, die psychi-
sche Belastungen durch schriftliche Befragungen erfassen. So konnten die Items im
Instrument direkt auf die im Kapitel 3.3.2 herausgearbeiteten besonderen Belastun-

gen untersucht werden.

Nach diesem Auswahlprozess wurden als drei Verfahren gewahlt: der COPSOQ,
der IMPULS-Test und das BAAM-Verfahren. Weitere Verfahren die sich aus dem
oben beschriebenen Auswahlprozess ergeben, aber nicht analysiert werden sind
der Fragebogen SALSA und das Verfahren SIGMA.

Anhand der Tabelle 2 werden die Verfahren auf ihre Tauglichkeit in der Beurteilung
der psychischen Belastungen von Fuhrungskraften im unteren und mittleren Mana-

gement analysiert.

Tab. 2: Hilfestellung fur die Analyse der Instrumente (eigene Darstellung)

Instrumente

Belastungen
COPSOQ IMPULS-Test BAAM-Verfahren

Leistungsdruck:

Zeitdruck

Ressourcenmangel

Personalmangel

steigende Komple-
xitat der Aufg_]aben

kognitive Wider-
spriche

Rollenkonflikte

Legende: Belastungsfaktor ist im Verfahren...

\/vorhanden x nicht vorhanden nur unzureichend beschrieben

Die Belastungen wurden im Kapitel 3.3.2 als besondere Belastungen fur Fihrungs-

krafte identifiziert.
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5.2 ANALYSEDURCHFUHRUNG UND ERGEBNISSE
5.2.1 DER COPSOQ

Der Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) ist ein urspringlich dani-
scher und englischer Fragebogen fur die Messung psychosozialer Faktoren am Ar-
beitsplatz (vgl. Nubling et al. 2013). Die deutsche Standard-Version, die auch hier
verwendet wird, wurde im Auftrag von der BAUA in den Jahren 2003 bis 2005 an
einer breiten Stichprobe erprobt (vgl. ebenda). Seitdem wird er in Deutschland er-
folgreich als Screeninginstrument zur Erfassung psychischer Belastungen und Be-
anspruchungen bei der Arbeit verwendet. Er enthalt zum Beispiel Skalen zu Belas-
tungen in den Bereichen Anforderungen, Einfluss, Entwicklungsmoglichkeiten, sozi-
ale Unterstitzung und Fihrung (vgl. Richter 2010). Desweiteren enthélt er Fragen
zum Gesundheitszustand und zu soziodemografischen Daten. Er gibt der Nutzerin
oder dem Nutzer zusatzlich am Ende die Mdglichkeit, Winsche bezuglich ihrer psy-
chosozialen Gesundheit zu auBern. Anregungen und Verbesserungsvorschlage
zum Fragebogen kdnnen ebenfalls gegeben werden.

Der Zugang zum COPSOQ ist online moglich. Nach dem Ausfiillen des Fragebo-
gens ist ein sofortiges Feedback integriert, dass erste Angaben zur Belastungs- und
Beanspruchungssituation macht. Die Freiburger Forschungsstelle Arbeits- und So-
zialmedizin (ffas) hat ein Kooperationsmodell fir die Verknipfung von Wissenschaft
und Praxis entwickelt. Die Praxis sind dabei Unternehmen, die eine Mitarbeiterbe-
fragung mit dem COPSOQ durchfiihren. Diese Mitarbeiterbefragung findet online
Uber das Portal von ffas statt, die alle Materialien dazu zum Selbstkostenpreis zur
Verfugung stellen. Die Unternehmen erhalten nach ca. vier Wochen einen Ergeb-
nisbericht. Dafir flieRen ihre Daten in die Datenbank des ffas ein, die somit standig
waéchst und eine stéandige Weiterentwicklung des Fragebogens erméglicht (vgl. Nub-
ling et al. 2013).

Die deutsche Standard-Version des COPSOQ ist als Anlage 3 zu finden. Die Uber-
prufung des COPSOQ auf die Anwendung auf die im Theorieteil definierten beson-
deren Belastungen von Fihrungskraften des unteren und mittleren Managements

ergibt Folgendes:

COPSOQ und Leistungsdruck:

Der Faktor ,Leistungsdruck® ist nicht vollstdndig in allen Formen, die im Theorieteil
definiert worden sind, enthalten. Gleich zu Beginn im Teil B.1, Item 1 - 4, wird einer-
seits nach Arbeiten unter Zeitdruck und andererseits nach einer ungleichen Vertei-

lung der Arbeit, also ,Ressourcenmangel” gefragt. ,Personalmangel” wird allerdings
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nicht erhoben, genauso wie es keine Items zu ,steigender Komplexitat der Aufga-
ben® gibt.

COPSOQ und kognitive Widerspruche:

.Kognitive Widerspriiche* stehen im COPSOQ nicht in Zusammenhang mit Unter-
nehmenswerten oder Moral. Im Teil B.6, Item 10 wird danach gefragt, ob die Befrag-
ten manchmal Dinge tun mussen, die ihnen unlogisch vorkommen. Das ist das ein-
zige Item, das auf Belastungen in Bezug auf ,kognitive Widerspriiche® hindeutet.
Allerdings geht es dabei nicht um die in Kapitel 3.3.2 beschriebenen ,kognitiven
Widerspriiche®. Der Faktor wird nicht abgebildet.

COPSOQ und Rollenkonflikt:

Im Teil B.6 wird nach einer klaren Zielen und Verantwortungsbereichen der Arbeit
gefragt. Niedrige Werte in diesem Bereich kénnten darauf hindeuten, dass die Rol-
len fur die Fuhrungskraft nicht hinreichend definiert sind. Allerdings wirken in die-
sem Bereich mehrere Faktoren zusammen, weshalb eine Interpretation in diese
Richtung schwierig ist. ,Rollenkonflikte® fir Flhrungskrafte werden im COPSOQ
nicht explizit abgebildet.

5.2.2 DER IMPULS-TEST
Der IMPULS-Test ist eine Weiterentwicklung des KFZA — Kurzfragebogen zur Ar-

beitsanalyse — und beschaftigt sich mit der betrieblichen Analyse von Arbeitsbedin-
gungen (vgl. Richter 2010). Ziel des IMPULS-Tests ist es Belastungen zu erkennen
und zu minimieren und Ressourcen aufzubauen (vgl. ebenda). Die Datenerhebung
erfolgt in Form einer schriftichen Befragung, an die eine qualitative Analyse der
Ergebnisse angeschlossen werden kann. Wie der COPSOQ ist auch der IMPULS-
Test im Internet zu finden und kann von Einzelpersonen sowie von Gruppen online
durchgefuhrt werden. Es gibt bei der Online-Version ebenfalls wie beim COPSOQ
ein Sofortergebnis. in Form eines Sterndiagramms, das einerseits die von Nutzerin
oder Nutzer angegebenen Werte zeigt, die die Realitat darstellen. Gleichzeitig ge-
ben Nutzerin und Nutzer bei jedem Item den individuell wiinschenswerten Wert an.
Die Unterschiede zwischen den beiden Werten werden dann im Sterndiagramm
dargestellt. Nutzerinnen und Nutzer finden im Internet zusatzlich zum Test eine Bro-
schire, die die Themen Stress und Ressourcen behandelt. Aul3erdem gibt es einen
Projektleitfaden, der Schritt fir Schritt die Durchfiihrung des IMPULS-Projekts vom
IMPULS-Test hin zu qualitativen IMPULSE-Workshops, in denen die Ergebnisse
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aufgearbeitet und konkrete Malinahmen erarbeitet werden (Molnar 2007). In An-
hang 4 ist der IMPULS-Test zu finden.

Die Uberprifung des IMPULS-Tests auf die Anwendung auf die im Theorieteil defi-
nierten besonderen Belastungen von Fihrungskraften im unteren und mittleren Ma-

nagement ergibt Folgendes:

Der IMPULS-Test und Leistungsdruck:

,Ressourcen- und Zeitmangel“ werden im IMPULS-Test ahnlich wie beim COPSOQ
durch mehrere Items abgefragt (in Teil G, H und I). Das Item ,Ich habe zuviel Arbeit"
in Teil G ist umfassend formuliert und lasst Raum fir Interpretationen hinsichtlich
des ,Leistungsdrucks® und der Verdichtung von Arbeitsaufgaben. In Teil F, erstes
Item, wird nach komplizierten Arbeitsaufgaben gefragt, was zumindest teilweise den
Faktor ,steigende Komplexitat der Aufgaben® enthalt. Mehr Items zu diesem Faktor
sowie Items zum Faktor ,Personalmangel” gibt es nicht. ,Leistungsdruck® wird also

unvollstandig im IMPULS-Test erhoben.

Der IMPULS-Test und kognitive Widerspriiche:

In Teil J, zweites Item (,Die Leitung des Betriebes ist bereit, die Ideen und Vor-
schlage der Arbeitnehmerlnnen zu bertcksichtigen.”) lasst durch eine negative
Merkmalsauspragung Ruckschlisse auf ,kognitive Widerspriche® zu. Trifft diese
Aussage gar nicht zu, bedeutet das, dass die oder der Ausfillende moglicherweise
Anweisungen aus der oberen Fiihrungsebene befolgen muss, die den eigenen Kog-
nitionen, Winschen, etc. widersprechen. Der Belastungsfaktor ,kognitive Wider-

spriche® wird also vom IMPULS-Test aufgegriffen.

Der IMPULS-Test und Rollenkonflikte:

Im IMPULS-Test werden ,Rollenkonflikte“ nur angedeutet. In Teil E, in dem es ei-
gentlich um Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kollegen und der eigenen Fiih-
rungskraft geht, erhebt das letzte Item, ob die Nutzerin oder der Nutzer von Kolle-
ginnen und Kollegen sowie der Fuhrungskraft Riickmeldungen tber die Qualitat der
Arbeit erhalt. Der ,Rollenkonflikt® wird hier insofern angesprochen, als dass Ruck-
meldungen von unten und oben fur Fihrungskrafte des unteren und mittleren Ma-
nagements in der Sandwich-Position Druck oder Anerkennung bedeuten kdnnen.
Die Aussagen, die Uber dieses Items getroffen werden kdénnen, sind nicht eindeutig;
ein ,Rollenkonflikt*, wie im Kapitel 3.3.2 dieser Arbeit dargestellt, wird weder durch

dieses Item noch in anderen Teilen des IMPULS-Tests erhoben.
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5.2.3 DAS BAAM-VERFAHREN

Mit dem Verfahren zur Beurteilung von Arbeitsinhalten, Arbeitsorganisation, Mitar-
beiterfuhrung und sozialen Beziehungen — kurz: BAAM-Verfahren werden Belastun-
gen und Ressourcen (,salutogene Merkmale®) identifiziert und beurteilt, die aus der
Gestaltung von Arbeitsinhalten, Arbeitsorganisation, Mitarbeiterfilhrung und sozialen
Beziehungen entstehen (vgl. Richter 2010). Dabei wird einerseits in einer schriftli-
chen Befragung erhoben, ob die Aussagen der aufgefiihrten Items zutreffen; im
zweiten und dritten Schritt bewerten Nutzerin und Nutzer, ob der Umstand als belas-
tend wahrgenommen wird und ob der Umstand die Erledigung der Aufgaben er-
schwert. Nach der Befragungsdurchfiihrung finden auf Basis der Ergebnisse eine
moderierte Gruppenanalyse mit ausgewahlten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und
dann eine Beurteilung im Steuerkreis mit Geschaftsleitung und Arbeitnehmervertre-
tung statt (vgl. BIT e. V. 2013). Der Fragebogen ist so konzipiert, dass es einen
Standardfragebogen aus mehreren Einzelbdgen zu unterschiedlichen Themen-
schwerpunkten gibt. Je nach Einsatz kbnnen weitere optionale Fragebdgen hinzu-
gefugt werden zum Beispiel fur Flhrungskréfte, zum Thema Arbeit mit Kunden, zu
Software-Ergonomie, Zielvereinbarungen (sofern vorhanden) und Unternehmenskul-
tur und Veranderungsprozesse (vgl. ebenda). Ein weiterer optionaler Fragebogen
dient der Beurteilung des Arbeitsbereichs. Da hier allerdings unternehmensindividu-
elle Kriterien erhoben werden, die von den Unternehmen selbst definiert werden,
wird dieser optionale Fragebogen in der Analyse nicht berticksichtigt. Am Ende ha-
ben Nutzerin und Nutzer auRerdem die Moglichkeit selbst drei belastende und drei
entlastende Aspekte der Arbeit zu nennen. Darliber hinaus erhebt das BAAM-
Verfahren soziodemografische Daten und Daten zum Gesundheitszustand. Fir die
Beurteilung besonderer Belastungen von Fihrungskraften des unteren und mittleren
Managements ist das BAAM-Verfahren in Kombination mit dem optionalen Frage-
bogen fur Fuhrungskrafte vielversprechend. Die optionalen Fragebtgen werden
deshalb in die Analyse mit einbezogen. Das BAAM-Verfahren ist in Anhang 5 abge-
bildet.

Die Uberprifung des BAAM-Verfahrens auf die Anwendung auf die im Theorieteil
definierten besonderen Belastungen von Fihrungskraften des unteren und mittleren

Managements ergibt Folgendes:

BAAM und Leistungsdruck:
Der Belastungsfaktor ,Leistungsdruck® findet sich in mehreren Skalen im BAAM-

Verfahren wieder. Hinweise auf den Belastungsfaktor ,steigende Komplexitat der
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Aufgaben® werden in der Skala ,Beurteilung Arbeitsinhalte, Arbeitsumgebung, Ar-
beitsmittel* mit dem ltem 4 ,Meine Arbeitsaufgaben sind mir klar.“ gegeben. Die
Skala enthalt aul3erdem das Item 14, dass das Vorhandensein von geeigneten Ar-
beitsmitteln (,Ressourcen®) erhebt. In der Skala ,Beurteilung der Arbeitsorganisati-
on“ sind fur den Faktor ,Zeitdruck besonders die Items 12 bis 17 hervorzuheben. Im
Zusatzfragebogen fir Fuhrungskrafte erfragen die Items 2 und 3, inwiefern die Fiih-
rungskraft die Mdglichkeit hat Aufgaben zu delegieren. Sollte das Verteilen von Auf-
gaben nicht méglich sein ergibt sich so mehr Arbeit fur die Fihrungskrafte, verbun-
den mit erhéhtem ,Zeit- und Leistungsdruck®. Ein moglicher Grund fiir die Verteilung
kénnen auch fehlende personelle Ressourcen sein; der Belastungsfaktor ,Perso-
nalmangel“ wird also indirekt berlcksichtigt. Ganz eindeutig werden Belastungen
durch ,Ressourcenmangel“ mit dem Item 6 in der zusatzlichen Skala fir Fihrungs-
krafte und in der Zusatzskala ,Zielvereinbarungen“ mit dem Item 6 erfasst. In der
Zielvereinbarungsskala enthalt das Iltem 1 wortlich ,Druck® bei der Zielerreichung.
Insgesamt deckt das BAAM-Verfahren alle Bereiche des Belastungsfaktors ,Leis-

tungsdruck” ab.

BAAM und kognitive Widerspriche:

Auch der Belastungsfaktor ,kognitive Widerspriiche* wird in mehreren Skalen abge-
bildet. Item 3 in der Zusatzskala ,Zielvereinbarungen® lautet ,Die vereinbarten Ziele
berticksichtigen in einem angemessenen Verhaltnis meine Interessenlagen und die
Interessen des Unternehmens.“. ,Kognitive Widerspriiche® sind dann gegeben,
wenn die Nutzerin oder der Nutzer dieser Aussage nicht zustimmt und sie als belas-
tend empfindet. Die optionale Skala ,Unternehmenskultur und Veranderungspro-
zesse® nimmt besonders mit den Aussagen der Items 1 bis 6 Bezug auf ,kognitive
Widerspriche“, wenn diese als belastend eingeschatzt werden. Das BAAM-
Verfahren deckt also auch diesen Belastungsbereich von Flhrungskraften des unte-

ren und mittleren Managements ab.

BAAM und Rollenkonflikte:

Zu ,Rollenkonflikten®, welche fir die untersuchte Zielgruppe der Fuhrungskréfte als
belastend empfunden werden, halt das BAAM-Verfahren am wenigsten Items bereit.
Am ehesten beschaftigen sich im optionalen Zusatzfragebogen fur Fuhrungskréafte
die Items 4 und 5 mit ,Rollenkonflikten®. Diese fragen danach, ob die Fuhrungskraft
weil3, was das Unternehmen auf der einen Seite und die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter auf der anderen Seite von ihr erwarten. Dies impliziert, dass die Erwartungen

der beiden Seiten mdoglicherweise gegensatzlich sind, woraus sich fur die Fih-
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rungskraft ,Rollenkonflikte“ ergeben. Diese Schlussfolgerung bzw. Verknipfung der
Items mit ,Rollenkonflikten® ist relativ vage und lasst Spielraum fur andere Interpre-
tationen. Deshalb lasst das Verfahren keine eindeutigen Schliisse auf die Belastung
,Rollenkonflikte* zu.

5.3 SCHLUSSFOLGERUNGEN UND HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Aus der Analyse der Ergebnisse resultiert folgende, bereits in Kapitel 5.1 behandelte
Tabelle:

Tab. 3: Ergebnisse der Analyse der Instrumente (eigene Darstellung)

Instrumente

Belastungen
COPSOQ IMPULS-Test BAAM-Verfahren

Leistungsdruck:

@

Zeitdruck

sl

Ressourcenmangel

Personalmangel

X

steigende Komple-
xitat der Aufg_]aben

kognitive Wider-
spriche

NESNNN

X

XIXIX XA A

X

Rollenkonflikte

Legende: Belastungsfaktor ist im Verfahren...

\/vorhanden x nicht vorhanden nur unzureichend beschrieben

Mit der optionalen Zusatzskala fuir Fihrungskrafte erfasst das BAAM-Verfahren aus-
fuhrlich die Belastungen ,Leistungsdruck® in allen Facetten sowie ,kognitive Wider-
spruche®. Obwohl das BAAM-Verfahren Belastungen durch ,Rollenkonflikte® nur am
Rande erfasst, bietet es einen guten Ansatz fir die Beurteilung der besonderen Be-
lastungen von Fuhrungskraften in Unternehmen.

Der IMPULS-Test erhebt viele unterschiedliche Belastungen, die bei der Arbeit auf-
treten kénnen. Die besonderen Belastungsfaktoren, denen Fuhrungskréfte des unte-
ren und mittleren Managements ausgesetzt sind nur im Bereich ,Leistungsdruck®,
ohne den Bereich ,Personalmangel“ und ,steigende Komplexitat der Aufgaben®, und
im Bereich ,kognitive Widersprtche* zu finden. ,Rollenkonflikte erhebt der IMPULS-
Test nicht.
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Der COPSOQ ist ein Instrument, das viele verschiedene Belastungsfaktoren abfragt
und Schlisse auf die Beeintrachtigung durch diese Faktoren zuldsst. Allerdings
werden die fur die Zielgruppe Fuhrungskrafte des unteren und mittleren Manage-
ments wichtigen Faktoren nur im Bereich ,Leistungsdruck® und somit insgesamt

unzureichend abgebildet.

Unternehmen, die die psychischen Belastungen ihrer Fuhrungskrafte besonders im
unteren und mittleren Management abbilden wollen, kdnnen sich zum Beispiel mit
dem BAAM-Verfahren einen ersten Uberblick tiber die Belastungen und Beanspru-
chungen der Fuhrungskrafte verschaffen. Im zweiten Schritt kdnnen dann gezielt
MalRnahmen zur Minimierung der Belastungen und Maximierung der Ressourcen
von Fuhrungskréaften angestol3en werden.

Auch mit den untersuchten Instrumenten wére so ein Verfahren denkbar. Bei allen
Verfahren bleibt es nicht allein bei der schriftlichen Befragung. Auf Basis der Ergeb-
nisse werden zum Beispiel in Workshops mit den unterschiedlichen Akteuren in den
Unternehmen Malinahmen erarbeitet, die die psychischen Belastungen im Unter-
nehmen minimieren und Ressourcen fordern sollen. Es bietet sich an, diese weiter-
fuhrenden MalRnahmen zusammen mit Experten zu erarbeiten. Fiihrungskréfte und
andere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben dann die Mdéglichkeit, Fiihrung in
Zusammenhang mit psychischen Belastungen zu thematisieren. So kénnen die psy-
chischen Belastungen von Fuhrungskraften in folgenden MalRnahmen néher in den

Blick gezogen werden.

Die Toolbox bietet fur Unternehmen eine erste Orientierung im Bereich der psychi-
schen Gefahrdungsbeurteilung. Um die psychischen Belastungen ganzheitlich im
Unternehmen zu erfassen, sollte die psychische Gefahrdungsbeurteilung mit Exper-
ten aus dem Unternehmen direkt oder mit professionellen Anbietern durchgefuhrt

werden.

6 DISKUSSION

Die Grenzen dieser Arbeit sind eng gesteckt. Gerade deshalb ist die genaue Ein-
grenzung von Zielgruppe und behandelten Themen und die Abgrenzung von Aspek-
ten, die zwar in der Theorie mit bestimmten behandelten Themen zusammenhan-
gen, fur diese Arbeit aber nicht weiter von Bedeutung sind, sehr wichtig. Daraus
resultiert, dass andere Ergebnisse mdglich sind, wenn bestimmte Aspekte hinzuge-

zogen oder andere weggelassen werden.
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Ein Beispiel hierflr ist die Eingrenzung der Zielgruppe. Nachdem die Datenlage
zeigte, dass eine Eingrenzung auf beispielsweise Fuhrungskréfte in KMU nicht prak-
tikabel war, weil nicht genug Daten dazu vorlagen, wurde die Unternehmensgroi3e
als Variable nicht weiter betrachtet. Eine Studie zum Thema psychische Belastun-
gen von Fuhrungskraften in KMU ist sehr aufwendig. Um eine mdglichst grol3e re-
prasentative Stichprobe zu generieren, wird eine hohe Zahl an Unternehmen bené-
tigt, denn in Kleinst- bis Mittelbetrieben ist die Zahl von Fuhrungskraften um ein Viel-
faches geringer, als Grol3betrieben. Diese gilt es zu rekrutieren und zu motivieren,
an solch einer Studie teilzunehmen und das ist mit einem hohen Organisations- und
Ressourcenaufwand verbunden. Dabei waren Fiuhrungskrafte der unteren und mitt-
leren Fuhrungsebene in KMU deshalb interessant zu betrachten, ,weil angenommen
werden kann, dass sie mehr fachibergreifende und interdisziplindre Aufgaben
Ubernehmen als Fihrungskréafte in GroRunternehmen, in denen eine eindeutigere
Arbeitsteilung vorherrscht. (vgl. Fifka & Kraus 2013). Mdglicherweise wirden sich
sonst andere Belastungsschwerpunkte zeigen. Dasselbe gilt fir weitere Eingren-
zungen, beispielsweise nach Unternehmensbranche oder Personenkreis (Aufteilung

nach Geschlecht oder Alter).

Der theoretische Hintergrund, auf dem diese Arbeit aufgebaut ist, stellt im Wesentli-
chen die Konstrukte Belastungen und Beanspruchungen in den Vordergrund, denn
die Zielsetzung der Arbeit behandelt die psychischen Belastungen von Fihrungs-
kraften. Ein anderer theoretischer Ansatz konnte zum Beispiel den Fokus auf Res-
sourcen und die forderlichen Aspekte von Arbeit legen. Folgende Ressourcen ha-
ben Pangert & Schipbach (2011) identifiziert: Fuhrungskréfte gaben in der
PARGEMA-Studie an, Handlungs-, Entscheidungs- und Gestaltungsspielraume so-
wie soziale Unterstitzung durch Vorgesetzte, Kolleginnen und Kollegen und ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als Ressourcen wahrzunehmen. Diese Ressourcen
wirken wiederum auf Belastungen, wie der Stressreport zeigt (vgl. Lohmann-Haislah
2012). So bietet zum Beispiel die Ressource Handlungsspielraum die Mdglichkeit
Einfluss auf drei potenziell belastende Faktoren zu nehmen:

1. auf die eigene Arbeitsplanung und —einteilung,

2. auf den Pausenzeitpunkt und

3. auf die Arbeitsmenge (vgl. ebenda).
Wenn auf ein hohes Mal sozialer Unterstiitzung zuriickgegriffen werden kann, wirkt
sich das auf die Bewertung dieser Aspekte aus (vgl. ebenda):

1. gute Zusammenarbeit mit Kollegen,

2. sich am Arbeitsplatz als Teil einer Gemeinschaft fihlen,
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3. Hilfe und Unterstitzung durch Kolleginnen und Kollegen und
4. Hilfe und Unterstitzung durch die direkte Vorgesetzte oder den direkten
Vorgesetzten.

Vom theoretischen Hintergrund der Arbeit geht es nun zu dem methodischen Vor-
gehen bei der Analyse der Instrumente der Toolbox. Der Aufbau der Toolbox legt
nahe, sich der Instrumentenwahl in einer theoretischen Arbeit von mehreren Seiten
zu ndhern. Experten oder Expertenverfahren als Nutzer- bzw. Verfahrensgruppe zu
wahlen, wiirde einen tieferen Einstieg in arbeitspsychologische Theorien und Kon-
strukte bedeuten und eventuell andere Ergebnisse in der Analyse der Instrumente
liefern. ,Qualitative Verfahren® wurden in der ganzen Arbeit nicht berlcksichtigt, weil
in der Toolbox in der Rubrik nur ein Instrument genannt ist (das Verfahren DETEK-
TOR) und die angegebene Firma auch auf Nachfrage keine Einzelheiten zu dem
Verfahren zur Verfiigung stellt.

Insgesamt kdnnten aus einer anderen Auswahl von Instrumenten moglicherweise
andere Ergebnisse im Hinblick auf die Tauglichkeit fiir die Messung psychischer

Belastungen von Fuhrungskraften resultieren.

6.1 FaziT

Die Zielsetzung der Arbeit war es zu analysieren, ob nach bestimmten Kriterien
ausgewahlte Instrumente fir die Messung psychischer Belastungen auch fir die
Messung von vorher identifizierten besonderen Belastungen von Fihrungskraften
geeignet sind. Besondere Belastungen konnten identifiziert und in die Analyse ein-
bezogen werden. Die Analyse hat ergeben, dass keines der Verfahren alle Belas-
tungsfaktoren erheben kdnnen, aber alle einen guten Einstieg fir weitere Messun-
gen und Einfihrungen von Mafnahmen bieten.

Im Interesse der Gesunderhaltung ihrer Fihrungskrafte sollten Unternehmen den
hohen Belastungen, denen ihre Fihrungskrafte vor allem in der unteren und mittle-
ren Fuhrungsebene ausgesetzt sind, gezielt entgegenwirken (vgl. Stiljanow 2012).
Eine kranke, belastete Fuhrungskraft kann weder sich noch andere fuhren, also
sollten auch im Interesse der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ohne Fihrungsver-
antwortung die Belastungsfaktoren zum Beispiel durch Verfahren der psychische
Gefahrdungsbeurteilungen identifiziert und minimiert werden. Da die Anforderungen
am Arbeitsplatz zuklnftig weiter wachsen werden (vgl. Matyssek 2012), ist aul3er-
dem die Starkung von Ressourcen ein wichtiger Bestandteil weiterer Forschung in
dem Themenkomplex psychische Belastungen. Weiterhin muss in Unternehmens-

kultur und —struktur mehr Platz geschaffen werden fur das Thema psychische Ge-
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sundheit am Arbeitsplatz, was beispielsweise durch die Einfihrung eines BGMs, in
dem die GGB als Instrument fur die Erfassung psychischer Belastungen integriert

ist, erreicht werden kann.
Die Bausteine ,Erhebung psychischer Belastungen® und ,Minimierung der Belastun-

gen“ durch ,Starkung der Ressourcen® bilden das Fundament fur zukunftssichere

Unternehmen, die die Herausforderungen der modernen Arbeitswelt bewaltigen.
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8 ANHANG

Anhang 1:
Anforderungen aus Arbeitsinhalt und —organisation — Vergleich der relativen Haufig-
keiten (in %) von Fuhrungskraften und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ohne Fiih-

rungsverantwortung

Anforderungen aus Arbeitsinhalt und —organisation — Vergleich der relativen Haufigkeiten (in %) von
Flihrungskréften und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ohne Fiihrungsverantwortung

verschiedenartige Arbeiten gleichzeitig = 70

betreuen 58

starker Termin- und Leistungsdruck 47
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Abb. 4: Anforderungen aus Arbeitsinhalt und —organisation — Vergleich der relativen Haufigkeiten in %

(eigene Darstellung nach Lohmann-Haislah 2012)
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Anhang 2:

Auswahlverfahren bei der Instrumentenauswahl in der Toolbox

1 Problem | Festlagung
z. B. Fehizeken des Untersuchungsaniagens
TooPkx: In-
sfrumsants

Hutzerqualifikation

| orienterends Verahren
= Soresningverfahren .

EXpemenvertanren qualitatives Verfahren

@ Tatigkeitsklasse
tatgkeltsspezifsch
tabgkeRrs0bargretend

umgeschult
I geschult
I Egpatten
[ Verfahren der Verhaltnls--.  Verfahren der Verhal-
[ pravention . tenspravention
I .
|

r

Branche

k.

Methode der Datengewin-

nung
Seobachiung
@ | Verfahrensauswahl |_"| Giitekriterien
Teilnahme am
/ Grundlagenseminar | _
- |
- — 4| Teilnahme an Ver- |
@ | Entscheidung | fahrensschulung [+
\ Hilfe won
| Auswahldokumentati- | Experten
@ | Einsatz vorbereiten |

Abb. 5: Auswabhlschritte bei der Instrumentenwahl in der Toolbox (Quelle: Richter 2010)
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Anhang 3:

Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) (Quelle: Nibling et al. 2013)

Mitarbeiterbefragung zu psychosozialen Belastungen am Arbeitsplatz

COPSOQ: deutsche Standard-Version, Stand 1/2007

A. Angaben zu lhrer Person und zu lhrem Arbeitsplatz

A1: Ihr Untemehmen § Ihr Arbeitsort

Mame des Untemehmens

(bitte eintragen)

A.2: Welches Geschlecht haben Sie?

O mannkich

O weiblich

AY: Wann sind Sie geboren? Geburtsjahr:

A 4: Jetzige berufliche Tatigheit
a) Welche berufliche Tatigkeit iben Sie derzeit aus?

(bitte eintragen)

(bitte intragen)
k) Bitte beschreiben Sie lhre berufliche Titigkeit genauw.
(bitte intragen)
) Hat dieser Beruf noch einen besonderen Namen?
Ja, umd zwar: {bitte
eintragen)
O n=in, kein besonderer Mams
A 4d: Sind Sie bei lhrer Arbeit. .
worwiegend geistig titig vonwiegend kinperich tatig? etwa gleichermalien geistig
und kirperiich tatig?
O O O

A5 Inwelchem Umfang sind Sie zur Zeit erwerbstitig ...

Ich bin vollzeit-erwerbstadg | keh bin teilzeit-erwerbstatiy mit Izh bin teilzeit- oder
mit wichenticher wichentlicher Arbeitszeilt von | stundenweise enmerbstatig rmit
Arbeitszeit von 33 Stunden 13-34 Stunden wichenthicher Arbeitszeit von
und mehr unter 13 Stunden
O O O

COF30Q Fragebogen: dewtsche Standard-version

FFASMM 12007, 3.1
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BE. Angaben zur Arbeit und Tatigkeit

B.1: Die folgenden Fragen betreffen die Anforderungen bei lhrer Arbeit. (Bitte je sine

Angabe pro Zeilz)
irmmer oft manch- | selen | nie / fast
mal mie
1. Missen Sie sehr schnell arbeiten? | O O O O
2. Ist lhwe Arbeit ungleich verteilt, so O O O O O
dass sie sich auftlmt?
3. Wie oft kommit es vor, dass Sie nicht O O O O O
genigend Zeit haben, ale [hre
Aufgaben zu erdedipen?
4. Missen Sie Moerstundan machen? O O O O O
5. Bringt lhre Arbeit Sie in emotional O O O O O
belastende Situationen?
B.1: Anforderungen bei der Arbeit (Teil 2). (Bitte je sine Angabe pro Zeile)
insehr |inhohem| zum n in sehr
hohem Malt Ted geringem | geringem
Mai Mal Mai2
6. Fihlen Sie sich bei bhrer Arbeit O O a O O
emotional eingebunden?
7. kst e Arbeit emotonal fordemd? O O a O O
&, Verangt lhre Arbeit von lhnen, dass O O O O O
Sie |hre Gefihle werbengen?
2. Verdangt lhre Arbeit von lhnen, sich O O O O O

it Ihrer Meinung zurick zu halten?

B.2: Die folgenden Fragen betreffen das Verhalinis zwischen Arbeit und Privatleben:
Inwieweit stimen Sie den folgenden Aussagen zu? (Bitte j& sine Angabe pro Zeile)

simme | simme | wnent- | stimme | simme
volzu | eherzu | schle- eher | nkhtzu
den nicht zu
1. Die Anforderungen meiner Arbeit stdren mein O O O O O
Privat- und Farmilienleben.
2. Der Zeitaufwand meiner Arbeit macht es O O O O O
schwierig fiir mich, meinen Piichten in der
Familie oder im Privatleben nachzukommen.
3. Dinge, die ich zu Hause machen méchte, O O O O O
bleiben wegen der Anforderungen memner
Arbeit liegen.
4. Mene Arbeit erzeugt Stress, der es schwierig O O O O O
macht, privaten oder familiaren
Verpflichiungen nachzukommen.
5. Wegen benficher Verpflichtungen muss ich O O O O O
Plane fur private oder Familienakivititen
andem.

COF300Q Fragebogen: dewtsche Slandand-'ersion

FFASMM 12007, 3.2
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B._3: Die folgenden Fragen betreffen lhre Einflussmaglichkeiten und thren Spielraum
bei der Arbeit. (Bitte j2 2ine Angabe pro Zeile)

immmer oft manch- seifen | mie .'_I'aﬁt
nie

1. Haben Sie grolfen Einfluss auf Ihre O

Arbeit?

2. Halben Sie Einfluss darauf, mit wem
Sie arpeiten?

O

3. Haben Sie Einfluss auf die Menge der
Arbeit, die lhnen dberragen wird?

4. Haben Sie Einfuss darauf, was Sie
bei lhrer Arbeit n?

o o o o o
[ [

o o o of olg

o of o of o
[

5. Konnen Sie selbst bestmmen, wann
Sie eine Pause machen?

4. Konnen Sie mehr oder weniger frei
entscheiden, wann Sie Udaub
machen?

O
[l
O
O
[l

7. Konnen Sie lhre Arbeit unterbrechen, O O a O O
um sich mit enem Kollsgen zu
unterhalten?

E. Wenn Sie private Dinge ededigen O O O O O
mikssen, konnen Sie lhren
Arbeitsplatz chne besondere
Eraubnis fiir eine halbe Stunde
werlassen?

B._4: Die folgenden Fragen betreffen lhre Entwicklungsmaglichkeiten und die

Bedeutung der Arbeit. (Bitte je eine Angabe pro Zeile)

immmer oft manch- seften | mie / fast
meal e

1. Ist Ihre Arbeit abwechslungsreich? O O O O O

B.5: Entwicklungsmaoaglichkeiten und Bedeutung (Teil 2). (Bitts je sine Angabe pro Zeile)

in sehr | in hohem Zum n in sshr
hohem Malt Ted geringem | geringem
Maiz Mal Maiz
1. Verdangt s lhre Arbeit, dass Sie dis (] O O O O
Initiative ergreifen?
2. Haben Sie die Maglichkeit, durch e O O O O O
Arbeit newe Dinge zu efemen?
3. Eonnen Sie lhre Fertigkeiten oder e O O O O O
Fachwizssen bei bhrer Arbeit
anwenden?
4. st lhre Arbeit sinmeoll? O O O O O
§. Haben Sie das Gefinl, dass lhre O O O O O
Arbeit wichtig ist?
COF200 Fragebogen: Gewtsche Slandand-wersion TFAZMMN 12007, 2.3

44



Die Erfassung psychischer Belastungen von Fiihrungskraften mithilfe der BAuA-Toolbox —

die Handlungshilfe auf dem Prifstand.

6. Filhlen Sie sich motiviert und O O O O O
eingebunden in lhre Arbeit?

7. 5ind Sie stolz. dieser Einrichiung | O O | |
anzugehdren?

8. Erz3hlen Sie anderen geme Ober O O O O O
Fwren Arbeitsplatz?

8. Ereben Sie Probleme lhrer O O O O O
Arbeitssielle als fre cigenen?

10U Hat lhre Arbeitssielle grole O O O O O
perscénliche Bedeutung fir Sie?

B.&: Mun einige Fragen zu Regelungen und Abldufen bei lhrer Arbeit. (Bits je eine

Angabe pro Zeile)
in sehr | in hohem ZLm in in sehr
hoheem Mal Teil geringem | gesingem
Malk Malz Malk

. Wenden Sie rechizeitig im Voraus Gber O O O O O
eranderungen an lhrem Arbeitsplatz
infcrmiert, z.B. dber wichtige
Entscheidungen, Veranderungen oder
Plane fur die Zukunft?

. Erhalten Sie alle Informationen, die Sie O O O O O
brauchen, urn e Arbeit gut zu
eredigen?

. Wissen Sie genau, wis weit lhre O O O O O
Befugnsse bei der Arbeit reichen?

. Gibt es klare Ziele fir lhre Arbeit? O O O O O

. Wissen Sie genau, welche Dinge in O O O O O
Fren Vermntwortungsbersich fallen?

. Wissen Sie genau, was von [hnen bei O O O O O
der Arbeil enwartel wind?

. Machen Sie Dinge k=i der Arbeit, die O O O O O
won einigen Leuten akzeptiert werden,
aber von anderen micht?

. Werden bei Fwrer Arbeit O O O O O
widersprichliche Anforderungen
gesielt?

. Missen Sie manchmal Dinge tun, die O O O O O
eigenthich auf anders Weise getan
werden sollten™

10. Missen Sie manchmal Dinge tun, die O O O O O

Fhnen unniotig erschenen?

COFE0Q Fragebogen: dewtsche Sandand-\Wersion
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B.7: Bitte schitzen Sie ein, in welchem Mal lhr unmittelbarer Vorgesetrter_. . [Bitte je
eme Angabe pro Zeile. Wenn Sie keinen Vorgesetzien haben, kreuzen Sie bitte die Spalte ganz

rechts am)
Insehr |in hohem| zum Iqe n | nsehr || nape
hohem | MaiE Tea rngem|gerngem| | keinen
Mal Wan Man Vaorge-
seirien
1. .. fiir gute Erbaicidungsmdaglichkeiten O O O O O O
der einzelnen Mitarbeiter sorgt?
2. ... der Arbeitszufnedenheit einen (] (] (M (M O a
hohen Stellemwert beimisst?
3. .. die Arbeit gut plant? O O O O O a
4. .. Konfikte gut Iosi? O O O O O O

B.8: Die folgenden Fragen betreffen lhr Verhilnis zu lhren Kellegen/Snnen wnd zu
lhrem { lhrer Yorgesetzten. (Bitte j& sine Angabe pro Zele. Wenn Sie keine Kolegen oder keinen

ETIMmET

woft

manch-
mal

selten

Vorgesetzten habsn, kreuzen Sie bitte in der entsprechenden Zele das Feld ganz rechts an)
i mie | fast
nie

habe kelnen

Viorgesetzhen)
keine

Kolegen

Wie oft erhalten Sie Hiffe und
Unterstitmeng von lhren Kollegen?

O

O

¥ie oft sind hre Eollegen bereit,
sich lhre Arbeitsprobleme

anzuhdren?

O

Wie oft erhalten Sie Hilfe und
Unterstitzeng von lhrem
unmittelbaren "."ulgﬁemen?

Wie oft ist lhr unmitielbarer

Vorgesetzier bereit, sich lhre
Arbeitsprobéeme anzuhdren?

Wie oft spricht bhr Vorgesetzter mit
Ihnen Ober die Qualitat lhrer Arbeit?

Wi oft sprechen lhre Kollegen mit
Ihnen Ober die Qualitat Ihrer Amsit?

Arbeiten Sie getrennt von |lhren
Kollegen?

)

Kionnen Sie sich mit Kollegen
unterhalten, wahrend Sie arfbsiten?

2

Ist die Atmosphdne zwischen Thnen
und Ihren Arbeitskollegen gui?

10 kst die Zusammenarbeit zwischen

den Arbeitskollegen gut?

11. Fidhlen Sie sich an feer

Arbeitssielle als Ted giner
Gemeinschaft?

o oy ol al o al o

o o o| ol o o o

o o ol al o a o

o ol ol o ol ol o

o ol ol o ol ol o

12 Wie oft fuhlen Sie sich durch

Kollegen und Vorgesstzte zu
unirecht kntisiert, schikaniert ader

vor anderen bloligest=llt?

COF300Q Fragebogen: dewtsche Slandand-'Yersion
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B.9: Machen Sie sich Sorgen, dass ... (Bitte je eine Angabe pro Zeile. Wenn Sie
selbstandig sind, kreuzen Sie bei den betreffenden Fragen bitte die Spalie ganz rechts an}

ns=hr [inhohem| zm In In sehr | [bin s2k-
nonem Wan Ten |gedngem gedngem| | stEndlg
MaE Malk Mak
1. _. Sie arbeitslos wenden? | O O o O o
2. _. neue Technologien Sie O O O (| O
Uberfilssig machen?
3. . es schwieng flr Sie ware, eine O O O o O a
neue Arbeit zu finden, wenn Sie
arbeitslos wiirden?
4. . man Sie gegen lhren Willen auf O O O a O O
ging andere Arbeitzshelis
wersetzen konnte?

B.10: Wie oft haben Sie im Laufe der letzten 12 Monate daran gedacht, lhren Beruf
aufzugeben?

rig einige Male im einige Male m | einige Maks in dar pe=den Tag
Jahr Monat Woche
O O O O O

B.11: Wenn Sie lhre Arbeitssituation insgesamt betrachten, wie zufrieden simd Sie
mit... (Bitte je eine Angabe pro Zeile)

sehr | aufeden | wzw- sahr
Zusieden frieden | unzw
Trieden
1. ... Inren Benufsperspektiven? 0 ] 1] O
2. _. den Leuten, mit denen Sie arbeiten? O O O O
3. ... den kirpedichen Arbeitsbedingungen? O O o O
4. _. der Artund Weise, wie lhre Abtedung gefihrt O O O O
wird ¥
E. _. der Art und Weise, wie Ihre Fahigkeiten genutzt O O O O
werden?
4. _.den Herausfordenmgen und Fertigkeiten, die lhre O O O O
Arbeit beinhaltet?
7. ... lhrer Arbeit insgesamt, unter Baricksichtigung O O O O
aller Umstande?

Hun einige Fragen zu Arbeit und Gesundheit

B.12: Ihr Gesundheitszustand: Wenn Sie den besten denkbaren Gesundheitszustand mit
10 Punkizn bewerten und den schlechtesten denkbaren mit 0 Punkten: Wie viele Punkte
wergeben Sie dann fir lhren derzeitigen Gesundheitszustand? Bitte kreuzen Sie die
entsprechende Zahl an.

i} 1 2 3 4 5 g T & 2 10

O o [ | O o O O O O O |
schlechtester denkbarsr bester denkbarer
Fesundheitszustand Gesundheitszustand

COFE0Q Fragebogen: dewtsche Standand-eErsion FFASMMN 12007, 3.6
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B.13: Energie und psychisches Wohlbefinden: Bitte geben Sie fiir jede der folgenden
Aussagen an, inwieweit sie fiir Sie zutnffit. (Bitis je sine Angabe pro Zeile).

imrmesr oift manch- | selen mie /
mal fast nie

1. Wie haufig fihlen Sie sich mide? O O O O O

2. Wie haufig sind Sie kivperich erschapfi? ] O O o O

3. Wie haufig sind Sie emotional erschapi? (| O O (| O

4. Wie haufig denken Sie: Jch kann nicht o O O o O
rehe™?

5. Wie haufig fiihlen Sie sich ausgelawgt? O (| O O O

6. Wie haufig fiihlen Sie sich schwach und o O O o O
krankheitsanfallig?

B.14: Wie oft hatten Sie in den vergangenen vier Wochen .

Bitte j& eine Angabe pro

Zail=)
imimer oft manch- | selten |mie/ fast
meal mie
1. .. Konzentraticnsprobleme? O a [ | O O
2. .. Schwierigkeiten, Entscheidungen O | N | O O
Zu treffen?
3. .. Schwierigkeiten, sich zu erinnem? | O | O O
4. _. Schwierigkeiten, klar zu denken? O | (| O O

B.15: Nachfolgend finden Sie funf Aussagen, denen Sie zustimmen oder nicht

zustimmen kannen. Diese Aussagen beziehen sich auf lhr Leben insgesamt, also
nicht nur auf die Arbeit. (Bitie j= sine Angabe pro Zeile)

sImme | stimme | stimme | weder | sImme | simme | stimme
genau |z gher | moch | eher | nicht | Ober-
zu zu nichit 2u haupt
u nichi
Zu
1. Inden meisten Bereichen O O O O | O O
entspricht mein Leben meinen
kdealvorstellungsn.
2. Meine Lebensbedingungen sind O O O O O O O
ausgezeichnet.
3. kch ban mit meinem Leben O O O O (| O O
zufrieden.
4. Bisher habe ich die wesantlichen O O O O (| O O
Ciinge emeicht, die ich mir fir mein
Leben winsche.
5. Wenn ich mein Leben noch einmal O O O O (| O O
leben kionnte, winde ich kaum
etwas anderm.

COF30Q Fragebogen: deutsche Standand-‘ersion

FFAZMMM 12007, 2.7

48



Die Erfassung psychischer Belastungen von Fiihrungskraften mithilfe der BAuA-Toolbox —
die Handlungshilfe auf dem Prifstand.

C.1: Haben Sie Vorschlage | Winsche zur Verbesserung lhrer psychosozialen
Arbeitssituation? (die hier gemachten Textangaben werden als Liste anomym an den
Arbeiigeber Obermitielt)

C.2: Haben Sie weitere Anmerkungen zum Fragebogen oder zur Befragung allgemsin?

Vielen Dank fir thre Mitarbeait!

Anmerkungen:

1. Im Teil A kinnen auvch noch weitere Farameter erfragr werden (z.B. Abreilungen etc. ).
Der Fragekatalog sollte aber maglichst sparsam sein.

2. Die Fragen im Teil B bilden die vertiirzre Version des deutschen COPS00-
Fragebogens. Dieser ist auch im Projelaberichs (Fb 1058) als Anhang 2 ab 5. 133
abgedruchz. {Die Langversion als Anhang 1 ab 5.113). Download des Berichies unoer
W copsog. de oder dber wanw.baua de.

3. Das Zvordnungsschema der Einzelfragen zu (ibergeordneten Skalen ist auf der
nachsten Seire wisder gegeben [zudem Tabelie 4.7, Seire 34 im Projelmbenchz).

4. Fusazliche Fragen oder Module (z.B. berufsgruppenspezifische Belasmngen und
Beanspruchungen) kénnen nach Absprache in den Bogen integriert werden.

Hooperationsmoglichkeitem FFAS - Betriebe bei Mitarbeiterbefragungen mit dem
COPS0G. Die FFAS bietet an:
- Beritstellung Materialien oder Freischaliung cnline- Fragebogen durch FFAS
- Cirganisaton, Zeitplan durch FFAS # Befrieb
- Ricklauf Fragebdgen an Postiach FFAS bazw. onfine Datenbank bei FRAS
- [Datensrfassung, Datenaufbersibng und —analyse b=i FFAS
- Auswertung (gesamt und Lintereinheiten) durch FRAS:
o Bericht + Kurzinterpretation,
o Graphiken zu allen Skalen,
o Vergleich mit externen Referenzwerizn
Kontakt:
FFAS: Freiburger Forschungsstelle Arbeits- und Sozialmedizin ¢ Dr. M. Nibling
Berfoldstr. 27 + D - TOOBE Freburg
Tel. 0761 394421 » Fax. 0781 3432 «Emal: pueblingdfas de + wanw copsogqde

COF300Q Fragebogen: dewtsche Standard-version FFASMM 12007, 3.8
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Zuordnung der Einzelfragen zu iibergecrdneten Skalen: verkiirzter deutscher
COPS0G- Fragebogen.
Mb: Anleihen aus anderen Fragebogen zum Teil leicht modifiziart (5. Projektbencht)

Skala {bzw. Einzelitem) Herkunft M Frage-
kems | nummern
Anforderungen
Quantitative Anforderungen COPS0Q (4 B1:-14
Emoticnale Anforderungen COPSO0 3 B1: 57
Anfordensngen, Emoticnen zu verbergen COPS00 2 B1-88
Work — (family) privacy conffict Metemeyer |5 B2-1-5
Einfluss und Enfwicklungsméglichkeiten
Enfluss bei der Arbeit COPSO0D |4 B3 14
Entscheidungsspielaum COPSCD |4 B3 5-4
Entwicklungsmiglichkeiten COPSO0D |4 B4: 1, B5: 1-3
Bedeutung der Arbei COPSO0 3 5-4-8
Verbundenheit mit Arbeitsplatz (Commitment) |COPS0R |4 Ba: 7-10
Soziale Bezishungen und Fishrung
orhersehbarkeit COPSO 2 Ba: 1-2
Raollenklarheit COPSD0D |4 Ba: 3-8
Rollenkoniikie COPSDD |4 Ba: 7-10
Fuhrungsgualitst COPSO0 |4 B7- 14
Soziale Unterstiizung COPSO0D |4 Ba:- 14
Fesdback COPSO0 2 Ba: 5-8
Sogiale Bezishungen COPSO0 2 Ba: 74
Gemeinschaftsgefih COPSO0 3 Ba: 2-11
Mobbing (Einzelitem) BIBR/ |AB 1 Ba:12
Weitere Skalen
Linsicherheit des Arbeitsplaizes COPSO0D 4 B9 1=
Beschwerden, Outcomes
Gedanke an Berufsaufpabe (Einzeliten) HNEXT 1 B10
Arbeitszufriedenheit COPSO0 T B11:1-7
Allgermener Gesundheitszustand EQ-50 1 B12
Copenhagen Bumout Ineentory (CBI), Skala Bomitz [ ] B13:1-8
personal burmnout Fristensen
Hognitive Siresssymptome COPSC0 (4 Bl4: 14
Lebenszuinedenheit [Satisfaction with e Ciener 4] B15:1-5
scale, SWLE)
Summe &r

Cer COPS00- Fragebogen (deutsche Standardversion) ist ein Produkt der COPS0C-
Emprcbungsstudie 2003-2005 in Deutschland, die mit der dewtlich urnfangreicheren langen
Version durchgefiihrt wurde. Der werkiirzie Bogen versucht, den Umfang des Fragekatalogs
der Lamgwersion deutlich zu reduzieren und gleichzeitig die inhaltliche Breite des COPS00
und die psychometrischen Messqualititen (Validitat, Reliabilitat, ete.) zu erhalten.

Cer Projektbenicht zur COPS00 — Erprobungsstudie mit der detaillierten Dokumentation der
Messqualititen ist als Fb 1058 im Buchhandel oder als Datei auf der homepage der FFAS

[wnaner fias de  weww copsog de) und der BAuA, fawww.baus.de) zum download werfligbar.
Zusidtzliche Informationsn zum COPS0Q auch bei der FRAS unter www.copsog.de.

COF300 Fragebogen: dewtsche Slandand-ersion FFASMMN 12007, 2.9
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Anhang 4:
Betriebliche Analyse der Arbeitsbedingungen (IMPULS-Test) (Quelle: Molnar 2007)

4,5 Analyse von Stressfaktoren und
4 Ressourcen im Betrieb A

Autorinnen: 3

M. Molnar, B. GeiBler-Gruber, {i Haiden
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www.impulstest.at
IMPULS-Test online im Internet mit automatischer Ergebnisauswertung!

Sehr geehrte Mitarbeiterin!
Sehr geehrter Mitarbeiter!

Der IMPULS-Test macht die Stressfaktoren und Ressourcen (heer Acbeiss-
bedingungen sichtbar Das Ergebnis ist B persSnlicher MPULS -Steen.

Beantworten Sie bitte die 26 Fragen und Aussagen 2u Bven Acbeitshe-
dingungen 2uf den nachsten Seiten.

Jede Frage wird zweimal beantwortet: BEnmal o, wie Sie [hee reake
Arbeitssituation sehen, cinmal o, wie Sie sich lher Arbritssituation
wiinschen?

Bitte aszen Sic keine Frage aus, derm sonst kann der Test nicht aus-
gewertet werden. lhre perscnliche Einschatzung ist entscheidend.

Der Fragebogen ist anamym. Bitte kenen Namen anfiibren.

Folgen Sie jetzt einfach den Schritten (T) bis (@) auf den nichsten
Seiten.

Danke fir lhre Mitarbeit!

Gehen Sie so vor:
{1/ Lesen der IMPULS-Test-
Anleitung
@mmts-nst ausfiilien

|3 IMPULS-Stern zcichnen

Den IMPULS-Test gibt &s auch
Auswertung!
www.impulstest.at

‘mw-m-wmm - &in ordatpnchciogiches Veefoven von £ Prdmper. K Hartmonsgrater acd M. Arese.
Zetsche €1 10 Ardedts- and Degonmtonpnchoiogee [7955) 319 (NE 13 3 Gattngen: Hogrefe Veriog

Der IAFLLS- et exTURY Qarvls ONCEM EN 5O 10075-3 tfe arfordenichen Haupigisirtanien der kiagaschon Fastiheare Copinaat,
VIURNST ang Relotitor Sestthenestuche (bepniung wos 2 Steursr, Opiorvordal an dey Linfeysi! Wi, Fakutey v Pychalogle, 2001)
7 [ WUNSCH-Jati warde oS EXgannung it KFZA it Infaprefationsne iy N Protsioginen” sewckat MY soystschen
Mettogen ertrouds Pycholngines oger ongees Rachieuts kannen die Egroniose des SMPULS. Tasts ot wefan LerTotee vertisfen ucd
datoerter tergeetisen

2
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Machfoigend finden Sie zu den Themenbereichen A bis K eine Reihe von fragen und Aussagen ns lkren Arbeitsbedingungen.
Im 1. Durchgang bezntworten Sie die fragen pro Thema so, wie Sie Thre zktuedle Arbeiexitation sehen. Sie erffalten damit lhee
RAEAL-Tahl

Im 2. Durchgang bezntworten Sie die ==hen Fragen pro Thema wieder, aber so wie Sie hre Arbeitssituation germe hatten. Sie
erhalten damit [hre WUNSCH-Fahl.

1. Durchgang: Errechnen der REAL-Zahlen (A bis K)

1. Bitte mariieren Sie pro feile im E2sichen IE!EE‘IE Artwrort guf |hre reale Arbeit=ituztion am besten zutrifft
7. Bilden %ie zus alen fahlen neben den markierten li:s::hmlEdr: Summe.
3, Teilen Sie diese Summe durch die Anzahl der Fragen [akso 2 oder 3] Daemit Faben Sie lhre REAL-Tahl erecheet.

Fum Brispicl: g | R | mE | mm
ipeit mit anderen Leuten R ;ﬂ;‘l #ﬂ e
S nle! nle) nle) =le) ne”
R = o] e = = = e

e = o :E-Ek-hhllﬁl Surmere = _ 0 ] = WLUNSCH-Tah O
Sie kinnen auch die Rechenhilfe auf Seste & vermenden.

2. Durchgang: Errechnen der WUNSCH-Zahlen (A bis K)

1. Bitte markieren Sie pra Zeile im :'::'5@ wezlche Artwort auf lhre gewlnachte Arbeitmibaation am besten zutrifft
7. Bilden Sie sus allen Fahlen neben den markierten Kremen rine Summe.
3, Teilen Sie diese Summe durch die Anzahl der Fragen [akso 2 oder 3] Daemit Faben Sie lhre WUNSCH-Z3hl erechnet

T B
e OO, DL’:}JDG; Eod0

20 urd Kollegen immes Rockmeidung

rheit. I Y ™ [ S [ L

Turm Berpie-

beit mit anderen Lewten

e = o :]-:lf..ﬁ.I.-I.'mIE' THWeeE = [} :3 - WUNSCH Tahl @

Si= kBnnen auch die Rechenilfe suf Seite § verwenden.

3. Ubertragen der REAL- und WUNSCH-Zahlen

Aedwen Sie nun alle REAL- und WUNSCH-Zahlen aus
Tragen Sie arm Ende alle ABAL- und WUNSCH-Zahlen in die IMPULS-Tabele und den IMPLILS-5temn quf Seite 7 gin

Weiter geht's mit @-
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(2) IMPULS-Test ausfiillen

Machficlgend finden Sie ru den Thermen A bis K gine Reihe von Fragen und Aussagen 7y Thren Arbeitste dingungen

im 1. Durchgang bezntworten Sie die fragen pro Thema so, wie S Thre akiuele Ahbeissitgon sehen Sie eralten dcamit
-re REAL-Tahl

Im 2. Durchgang beantworten Sie die seben Fragen pro Thema wizder, aber 5o wie Sie lhre Arbeitssibiation germe hitben
Sie erhalten damit Thre WUNSCH-Zahl

A) Handlu islraum sehr | femlich | etwas | demlich [eshr viel
) ngsspi weniy | i =
Werem S Thre Tatigheit rsgesami beirachien, inwiewelt Bonen Se — .
di= Aeihenfolge der Aebeitmchiitts sekbst bastimmen? D':_?- | [ D'f: i [J0a D::-'E-
Wievizl Einflems Faben Sie daref, welche Arbeit |hren zogeteilt wind? l:'_ 3 ! |:| i3 D"' 3 3 Di _-:' 4 D': :5
KAnnen e B frbeit selbststandig planen und snteilen? I A | 1g O .| T 4 l:_l:l_.__
Semme = ;3= REALZa [ | Semmea 13- WUNSCH.Zshi |
B) Vielseitiges Arbeiten triffe gar | tifft riffy L
micht T mitt=l- | Obe-  |nlig
. _ ™ g a [ wiegend z |
Ksmnen Sie bei lrer Arbeit Nevss danslermen? 0, Dk g I:IL Tl s
Esinnen Sie bei lbrer Arbeit Thr Wimen und Kinren woll simsetren? i :, 1 I:IL 3]_ I:I'L N3 I:I,_- 14 I:I;’ :,5
Bai mesner Betesit hate ich iragesamt geme=hen Faufig weckbseinde, N N N N
uriterschisdliche Arheitsaufgaben I LY | [ O S0 0, [0 s

Summe = :3=REALZahl [ ]| Summe- -3 - WUNSCH-Z ()
N
C) Ganzheitliches Arbeiten witge | wim [ EEE T M T i
U | weniy I mali zu |wi 2| 700 2
Bei mesiner Brbesit sebe ich selber am Ergebinis, ob meine Arbeit gut ~ -
war oder richt. o, D':-_-: 2|0 f:- 3 I:I::-_-:' L I:ILH:'E
Wizime Arbeit ist =0 gestzlte, dass ich die Maglichbeit habe sin . — — - —
volstSndiges Arbeitsprodukt wom Anfang bis Erde hernusiellan i iR D'i 2 D A3 i Au Di -
e
Summe - . :2-REALZahl [ | Summe - :2 - WUNSOH Zab |
D) Soziale ROckendeckung . o "ﬂl’f_ m .
mibig u |wiegend
ch kann mich auf meire Koleglnren verlassen, wenn es b der - - — . —
Arbeit schwieriy wird :.-'II i.-".! D'\..-"]- :.-'Il‘-l-D\. A5
ch kann mich auf meinen dieskien Yorgese trber werlamen, wenn = — — — — —
beei der Brbesit schwienig mird [N Y | I L | I D | I LY I
Wan hakt i der Bbteilung gut sisammen i ::|| D: ::.1 D: ;'.1 D: A D: ;'.5
Summe = 3= BEALZahl [ | Summen -3 WONSCHZ )
E) Zusammenarbeit nd.u; o “:n;ﬂ i el
miHig re |wegend zu
Jwese frber! srioedert ange Jursmmenaroeit mi anderen Leten _ —
) P ) L
m Betrick [ Y | | I A LY
o b mich wahrend der Bebest mit verschiedenen Eolleginnen i E i -
oher diermthche und private Dinge watathalten :J 1 I:l'-. _3 7 i_:' 3 D':-:_: a I:li_.-ls
i beboemme von Woegesetrben und Knleglnnes immer i . : —
Eiackmeldung Dber die Qualitst meiner Arbeit I:l::_-:' 1 D':-_.: 7 r,_-:' 3 :-_-: 4 DL.-:E
5un'|'n:-_.::|-RF.|'|LJl:hI|:| 5un'|'n:-__:3-'l'I'L|HSEI-I-Ed'1I': ::
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F) Passende inhaltliche Arbeitsanforderungen st | wenigze | mpet | _gher: | o
Bei dieser Arbeit gibt == Sachen, die o knmpliiert sind O =100 -0 =00
Es werden zu hoke Arfordensngen an meine . - —
Fonzentratiorafahigheit gestedlt. |:| L Di :'.1. D 3 Di :' 2 D LA
—
Somme = __ :3= REALZab [ | Semme= _ :3 - WUNSCH-Zabd [ )
G) Passende mengenmaBige Arbeit viftge [ it [ WHE [ WA [ wif
nichtzu | wenig m“ﬂig:l . -In"gm
ich sehe haufig unter Feitdnack Occ=10O0 0O =100 (8000
o ek el e R n iR |nieF] | niel] nle]
-,
Somme = ___ :1-FE|".[-H":I|:| Somme = :.E‘-WHHEU-I-M::_-___,'
H) Passende Arbeitsabliufe e gar | rifft riff tiffe | mifft
micht zs | wenig % .Dhll'—ln wilig @
0¥t stefem mir die bendtigies InformatGonen, Mater@ben und — —_ — —
Arbeitsmitse] [2B Computer, Werkzzug, ) nicht aur Verfogung O 0 s DG; O 2 O
ch werde bei meiner sgeniiches Arbeit immer wisder unber - . . - .
twochen (2B dundh das Tel=fon D'.._-:: z ::_..'l- I D:':_.-' 7 D'-._?I
",
Semme = ___ 12 = REAL-Takl I:' Semme = ____ 07 = WUNSCH-Z:8] ::____.'
I) Passende Arbeitsumgebung g [ bt [ wifd | 1T e |
nicht T | wenig Ill'lf,H; e | volig 2
An meinem Arbeisplats gitd = ungOrstige - i
Umpetungshedngungen wi= Lam, Kima, SEuk I:l'-. _.-: 5, D :_:‘4 I:li_.-' 3 I:li_:' ? D':_:1
An meinem Arbeitsplatz sind Faume und Faumasstationg — — - — —
ungenlgend. DI'H..-'E- D'\..-'Il'-l- DNI3 D'-\..-'Il Dlx.-"l
T
Somme = ___ =2 = REAL-Takl D Somme = T = WUNSCH-Z:5 ':__ 2
Information und Mitsprache wiftgar | wifit | @AE | EEE [ g
1 p nicht T | wenig m"“.’d;. -Dh'-_ willig 22
[er wichtige Dinge und Yorgange in ureesem Batrick sind Wi aus — — — —
reichend informiert. O h (O I:I(_.:l:-l I EP |
D= Leibung des. Babrisbes ist berest, die Idsan und ViorschlSge der - _ - _
Arbeitnehmerinren u bericksichtigen D'i__i 1O :_:'_; {}- | Di__:' (O :_:'5
Smme - :E-FEL&ID Semme = . : 2 = WUNSCH-Zshl [
Entwicklungsmiglichkeiten erifft gar | wifft trifft tiffe | wifft
K) =g nicht o | wenigzs | m gl;.l .ﬂhﬂ'—I_ﬂgm
Lirsere Frma bistet guis Weitebildungsmaghchkeiten, OO0 :O0:100 40 s
Bei urs gibt e guie Aufsbepschanoen |:| .:_'_'_: 1 |:| {__'] 3 |:| {_:: 3 |:| {__'] 4 |:| :_'_'; 5
i.nm.__:z-nw.zahlm Somme = -7 = WINSCH-Zsbl | |

Rechenhilfe filr REAL- und WUNSCH-Zahlen

n der oberen Zeile finden Se e erechneten Summenserte. In dien beiden unteren Zeilen
finden Siz die REAL- wnd WUNSCH-Tahlen, wenn Se diese Summernwerte darch 2 bewe 3 teilen

3|45 ]s|7]e]e|m[nlizliz]e]®
3 5 J5| 3 (35 4 [45[ & . ,
a T a2 (2327 = (23 (a7] & Jaalar| & | |Weiter ocht's

mit@

Tl
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IMPULS-Tabelle ausfiillen Gehen Sie mit einer anderen Farbe nun genauso for die
WUNSCH-Zahlen vor- Mardeningen sintragen wnd mit

Linien werkinden. Sie baben nun [hren WUNSCH-S2erm,

(Ubertragen Sie Fve REAL- und WUNSCH-Zabien von den
Seiten 4 und S ruerst in die IMPULS-Tabelle auf Seite 7
iohen.

IMPULS-5tern zeichnen

Unter der IMPLS-Tabelle befindet sich der IMPLILS-
SterrL Tragen Sie lhre REAL- wnd WIIKSCH-Zahlen for die
Bereiche & bix K in den IMPULS-Stern ein. Die Werte kin-
men rwischen 1 und 5 liegen

Um die Emebnisse besser unterscheiden o kSnnen, neh-
rmen e bitte for die ABAL- und WIUNSCH-Zahlen unter-
schiediiche Farben.

Angenommen Sie haben die BEAL-Tahl 3,3
fr £} Zusmmerarbeit aumgerechnet. Sie markieren diese
i bai 3,3 auf der Limie E.

Was bedeutet lhr IMPULS-5tern?
Ziel des IMPULS-Tests ist e, Busgangspunicte for die Re-
duktion won Stresfaktoren und fr die Enweiterung von
Fegsourcen bei der Arbeit zu erkennen

1= Hohe und niedrige ¥Werte

Hoherz Werte [swischen 3,5 und &) sind efer pesitiv und
niedrige Werte |rwischen 1 wund 2,5) sind cher negatre Aber
nicht alle Menachen finden, daes 5 der beste Wert fior sie =2
Dzher hat es sich bewahrt, vor allem die Bbweichungen zwi-
scken den REAL- wund WUNSCH -Fahlen nu betrachien.

2. GroBe und Eeine Abweichungen

Je beiner die Abweichungen reischen den REAL- und
WUMNSCH-Zzhlen, destn besser pasmen hre Arbeitsbedingun-
gen fior Sie. Sz baben in dizsen Bereichen cher Amssourcen
und sind eher zuffieden. Grofe Abweichungen weisen damuf
hiim, s die Arbeitsbedingungen nidht quet passen. Sie haben
in dieszn Bereich sher mehe Stremsonen und sind uneufriedener
Je be=rr Rt und Wunsch der Arbeitsberingungen poasen,
desto cher fordert das Gesundheit und Tufriedenheit

Was kidnnen Sie konkret tun?

Deer IMPULS-5tern 2eigt amiband der Fahlen, welche der 11
Bereiche der Arbeit flr Sie besser oder schlechier passen.
Uberiegen Sie, welche konkreten Arbeitshedingungen hin-
ter lhren fablen stehen. Erst dann knnen Ideen for Dpbi-
misrungsmalnahmen konkeet entwickelt werden, Lesen Sie
dary auch das Kapitel Anti-Stress-Massahmen in der
IMPULS Broschire. Dort erfahren Sie mehr Ober betrigkli-
o oder pernliche Malmahmen

‘enn Sie zlle Markierungen gemacht haben, verbinden
Sie die=e mit Linien. Kun haben Sie Thren ABAL-Stern.

56



Die Erfassung psychischer Belastungen von Fihrungskréaften mithilfe der BAuA-Toolbox —
die Handlungshilfe auf dem Prufstand.

Meine IMPULS-Tabelle (meine REAL- und WUNSCH-ZAHLEN):

AR |G| DB [#F | &H |3 K

wen |L|LIL L UL

WUNSCH-|( NI : \

p—

Mein IMPULS-Stern:

A) HANDLUNGS-

Was bedeutet mein IMPULS-Stern?

Je Weiner die Abweichungen swischen den REAL- und WUNSCH-Zshlen, desto besser paseen lhre Arbeitsbedingungen for Se.
Sie haben in diesen Bereichen mehr Ressourcen und sind eher zufrieden. GroBle Abweichungen wermen darsuf him, dess dic
Arbeitshedingungen nicht gut passen. e haben in dicsern Sereich mehr Stressoren und sind ther unnfriedener.

Bitte blattern Sie umwpo
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Kennen Sie auch
, ® IMPULS~Broschiire

@ IMPULS-Projektleitfaden
= IMPULS-Test online?

Tur sachgevechien und sericeen Anwendung des IMPULS-Tests it es erforderlich, sich mit den thearetischen
Grundiagen und crganisaboischen Rahmenbedingungen in der IMPULS-Broschiire wertraut ru machen. Das st im
Seltsshadivm maglich, Sinnvoll st es eine Schulung 1 besuchen. Information dber Schulungen bei:

WK O~ | OGB|=o.  EWEERE | Vg

o e | s @ roeits R
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Anhang 5:

Verfahren zur Beurteilung von Arbeitsinhalten, Arbeitsorganisation, Mitarbeiterfiih-

rung und sozialen Beziehungen (BAAM-Verfahren) (Quelle: BIT e. V. 2013)

BIT

Gefahrdungsbeurteilung — Psychomentaler Part

Befragung zu potenziellen Fehl-Belastungen
durch

* Arbeitsinhalte
» Arbeitsorganisation
» Mitarbeiterfliihrung/soziale Beziechungen

* Arbeit mit Kunden
¢ Software-Ergonomie
» Zielvereinbarungen
* Unternehmenskultur/Verdnderungsprozesse

bei [Unternehmen/Betrieb/Arbeitshereich]

Beurteilung durch die Beschaftigten mit den Fragebégen des
BAAM -Verfahrens

Monat / Jahr

Standard-Fragebogen BIT e.V.

Stand: Juni 2012
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Angaben zum Arbeitsplatz und zur Person (B-1) - fir Untersuchungsbereich anzupassen

In welchem Arbeftshereich sind Sie beschaftigt? |bitte ankreuzen), Beispisle-

LB Sofoware-Entaicklung 0
ZB. Vertrieb O

z.B. Verwsltung

(ggft nech enterschiediichen Tatigheiten im Arbeitsbersich differenzieren)

2. Ich habe direkte Fihrungsverantwortung
a) Iz D
b MNein 0
3. Welcher Altersgruppe gehdren Sie an? (bitte ankreuzen)
Lebensjahre | bis 30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46-30 | 51-55 | 55-60 | mehr
als 60
a O O a O O O a
4. Welches Geschlecht haben 5ie? [bitte ankreuzen)
ali weiblich O bj manmlich O
5. Welches Arbeitcwerhaltniz haben Siz? [Bitte in beiden Zzilz=n ankreuzen)
a) Vollzeit O Teilzeit []
b unbefristet O befristet []
(8 Seit wann dben Sie lhre jetzige Tatigheit sus? (bitte ankreuzen)
Jahire weniger als 1 1bis3 mehr als 3 bis | mehr als 5bis | mehrals 10 | mehr als 20
5 10 bis 20
O O O a O O
7. Seit wann arbeiten Sie bei der XYZ GmbH?
Ishire weniger alz 1 1bi=3 mzhr als 3 bis | mehr sls Sbis (| mehrals 10 | mehr als 20
5 10 bis 20
O O O O O O
8. Wie lang ist in der Regel lhre ungefihre wichentliche reale Arbeitzzeit? (bitte ankreuzen)
Stunden 20 20-30 31-40 41-50 =50
[m| mj Ll |m| mj

Armarkung zum Datenschutz Es warden nwr Gruppen cusgewsrtet, die in der Kombination gus Arbeitsbaraich,
Altersgruppe, Oeschiecht, Tatigheitsdowar wnd Arbeitszeit mindestens 5 Parsonen mit gieichen Markmolan um-

fassan.
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Beurteilung der Arbeitsinhalte, Arbeitsumgebung, A B c
Arbeitsmittel
Trttfe Gber- | Triffe Ober. | DisserUmstandbelastet | G e dimone
Nr. [Bewertungsmerkmal wiegend | wiegend nicht E gar Aufaben,
IU... IU...
¥ RN s nein
1 |l ich hebe Einfiuss derzaf, wie ich msire Arbeit ersdize. (] (] (o] (v]
2 [ich habe Einfiuss darsul, wann ich wekche Teilzufzabe erlecige. o o ] (o] [+] [+]
3 Wch dberprife selber die Qualitht meiner Arbaitsarpebnizse. o o o (o] (4] o
4 r.leinzm:ﬂsurl‘guhens'm mir kar. o o [ ] 1] (4] (1]
5 }.kin: Arpeit ist stwechshungsreich. o o o (1] [a] [a]
B L!:in: Kenninisse und FERIgkeiten werden in meiner Arbait pefondert (] (] (1] (o] (v] (v]
7 PFur meine Arbeit muss ich immer wisder Hewss dazulamen. o o o o] (4] (4]
& zine Arbeit bistet mir Entwickiungsparspaitiven. o o o o o o
9 [Fir die Erledimang meiner Arbeitrausfgaben bin ich hinreichend gualifiziert o o o o o o
1p [/ E=mne dis Bzosutung meiner Araeit fr meinen Arceitscersion [z8. Team, Aot=i- o o o a o o
Jur).
11 Jch kenne die Auswirkungen meiner Arbsit auf dis Arbeit snderer. (] (] (1] (o] (v] (v]
3 Die Arbaitnsmzebung ist i diz Ededipune meiner Aufeaben anzemessen mectaktat o o o o a a
imatizche Secingungen, Bzlzuchtung, Lamm, Serdche sic].
" urr;: Erledimung meiner Aufgaban shehen mir stats pesipnate Aroeitsmittel zur VerfG- o o o a o o
Beurteilung der Arbeitsorganisation A B C
Tritft ksgr Triffe dbser- Dizser Umstard oeiastat die i
Hr. [Bewertungsmerkmal wiegend |wiegend nichit L gar Autzzben.
.. T
B (o] ja nein
1 [ch habe wihrend meiner Arbeit rensimBEiz dirsiten Kontakt 20 anderen Personen. o o o o o o
z Pel'!:zuu.rrzrhurbefm Uniterstiftzung fir meine Sroeit 1] o ] a
3 h!inz Aroeit erfordert dis dirsite Zusammenarbeit mit Arderen. o 1] [} (4]
. ch erhalte die erforderichen Ricimeidungen Gber meine Arbeitsergebnisse (28, Ter- o o o a o o
ﬂﬁi'n:'mhlll‘b.mi= Ouiitit, Umsatz, Verorauch).
5 |[Die orgenissborischen Abcimmungsn innerhalh menes Arbsitchensichs tunktoniznsn. 1] o 1] o ] a
g [Cizorganisatonschen Abstmmungzn swischen meinem und andersn Arbeitsberschen o o o o o o
runktionizren.
Jufizaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten sind in meinem Arbeitsbereich kiar
L und eindeutis maramsit. o o o o @ a
& Qch werds in erforderlicem kMake i meine Aufgaben weitenrenibdet o o o 1] o o
g F|:rr[|em-: Autganenerfiililung stehen mir die notwendigen Informationen zur o o a a o o
i filr misine Arbeit 2ur Verfigung stetsnden Informationsn sind Ghersichtiich struk- o o o a o o
riert nd |eicht verstand lich.
eine Aroeitsaufgatan kann ich storungsfrei beardeitan. o o 1] o i (4]
12 h:in: Arseitszeitrageiung 1855t gpendigend Spisimum fir Frivatieben. o o o 1] 4] o
13 h:in: Freireit [Feismbend, Wochenende, Uriaub] ist frei von Arbeitsanfordenungen. 1] i ] 1] 1] ] [a]
14 [Meine Fausenreg=lung ermoglicht eine ausrsichends Erholung wahrend der Aroeftszeit o o o 1] o o
15 0ie eforderts Arbeitsmenge kanm ich gut beswiitinen. o o o 1] o o
16 r«l!inz Aroeit istso organisiert, dass stndiger Zeftdrack vermiecen wird. 1] o 1] o ] a
[rzine Aroeit ist 5o organisiert, dass ich meine Aufgaben in der mefarderten
il Crusliat erfllEn kann. 9 0 a a o ]
18 ich habe cen Handiungsspisiraum, der zur Erfiliung meiner Aufgabe erforderiich st o o o 1] 4] o
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Beurteilung der Mitarbeiterfiihrung [/
der sozialen Beziehungen

ngzsmerkmal
Nr. MAnmerkung: je noch Fohrungsstrukiur Differenzierung noch direkten und

rgecrdneten Fihrungskrdften anpassen)

Trifft Obser-

wiegend nicht

Trifft dbser-

Dieser Umstand belastat

mich.

%

i min direlter Vorgesetrber bateiligt mich an allen wesentlichen Fragen, die meine
eit betreffen.,

=]

z h:in direkter Vorgesetrber frdert mich in angemessener Weise.

3 h:in direkter Vorgesetzter fordert mich in angemessener Weise.

4 h:in direkter Vorgesetzter erkennt gute Artsit sn.

L] hzin direkter Worgesetzber werhalt sich bei Bewrteilungen fair.

] hzin direkter Vorgesetrter verhit sich bei Korfikten fair.

T hzin direkter Vorgesetrber f5rdert die Zusammenaroeit in der Gruppefim Team

B [Der Umgangston meines direkben Vorgesstzten ist angemessen.

5 [Die Entscheidungen, cie mein direkter Vongesetzter trifft, sind rechvoliziehbar.

ilg|le|a|a|o | |

b} r.'l:in direkter Vorgesetzter steht hinter seinem Team.

=

[E:=i Fehlamn und Proolemen im Arbeitsoensich wird die Suchs nach , S0ndenbdcken

11 .
fesrmieden.

12 JFehier und Frookeme im Aroeitsbereich werden konsequent wverfolgt und beseitigt.

13 §m Arbeitsbereich hemrscht eine kollegale Aroeitsatmosphiine.

14 Jrdeine personiichen Belange wersen won den Koliegen benicksichtigt.

15 gale Kollemen sind gut in das Team inbegriert.

g ool |jojo|jo|jo|o|ja|je|(a|a| o |

=1 - - - - - - - K- -0 E-0 - - - -]

a|laejlajle|le|je|lajaja|a|a|le | a|a| B |(F

Zusatzfragebogen fir Fihrungskrifte (Optional):

B

nr. [Bewertungsmerkmal: Arbeit als Fuhrungskraft

Triffe dkser-
‘wiegend micht

1 .

mich.

Dimser Umsiand belastet

T Al

[Cas Untemetmen unterstiitzt mich dabei, mich il meine FOGhrungsaufgaben weiter zu
ousdifizienan.

ch kann Aufgaben, die ich nicht selber eriedigen muss, gut auf meine Mitarbeiter dele-
jEnen.

i ich Aufaben suf Mitartsiter delegiens, Eann ich mich darsuf veriassen, dass sie
unid piinktiich eriedizt werden.

L=T A =] o |'F

ir it kiar, was seitens des Unbermehmens von mir sls FOhrungskrat sraartet wird.

5 L!irl'stl:hr. was seitens der Mitarbester won mir als FOhrungskraft eraartet wird.

L= B =1

L= I =]

ch habe susreichend Ressowrcen [z.8. Zait, Geld], meinen Fahrungsautgaben
ra chzuk ommen.

oh habe susTeichend Moglichkeiten, die Aroeit meiner Mitarbeiter peamndheitstSrder-
Jich zu mestalten.

i schwierigen FOhrungssitustionen erhafte ich seitens des Untsrnehmens ausreichendes
Unterstiftzuns.

9 [Qch hake das Mitarbeitergesprach fir ein ndiziches Fohnangsinstrument.

uununuuuuﬁﬁ
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Optional: Arbeit mit Kunden
" A B c
. Dieser Umstand
Triff Qber- | Triffedber. | DiSserUmsiandbelstes § o et die Eriedimang
Hr. || Bewertungsmerkmal wicgend | wiegend nicht = dar Aufgaben.
... IU...
-] resin s nein
i Es ist mir mdglich, leundenindividuell zu aroeit=n, d.h. suf j=den Kunden als Person sin- o o o o
zusehen.
Z | ich kann dem Euncen pemendiber meine wirkichen Stimmungen und Gefinie zeizen o o o [s] o [x]
3 | ich habe hinreicherd Privatsphire bei der Arbesit. o o [s] ] ] a
" kch bin beil der Arbeit mit Kunden ausreichend pegen bedrohiiche Situationen {2.E. Ver- o o a o o 0
ietzunzs- ooer ANsteckunzseefahr, Azsressivitit, Drobunzen ... sbgesichert.
5 | Die verstandigung mit den Kunden funktioniert in der Reged problemios. o o o [s] o [x]
& | Die Kinden verhatben sich mir gegenioer in der Regel simwandfre. o o o [s] o [x]
7 || Den meisten Kunden, mit denen ich 2u tun hade, lonn ich tatsgchlich helfen, o o o o o o
& In potenziell emotional belastenden Berufen: 'Was ich von der |Lebens-] Stuation mei- o o a o o o
mer Kunden mitoekomimie, st Soh fr mich put verartsiten.
a Die Worsohriften;Verordnungen /Regelungen, die fir meine Arbeit mit unden geften, o o a o o 0
sind snFemessen [z 8. Ges=tze, VerhaRensvarscheiften, Eontrollen...).
Die: Anspriche meiner Eunden und die Anforderungen meines Unbermehmens assen
N sich Fut wereinbanen. ? @ o o 0 0
Optional: Software-Ergonomie (gef. nach verschiedenen Sys- A B c
temen differenzieren)
. [Dieser Umstand
Trisfe Qber- | Triffe dber- DIL’:EFUITE.III'H Delstet die 2
Hr. | Bawartungsmerkmal wicgend | wicgend nicht = der Aufganen.
T ...
B Reain = nein
3 | e amwendungzzamtwane bietet abe rlr die Aufgabeneniecigung erfordertichen Funktic- a 8 a a 0 0
nen wund Infarmationen an.
2 || Die Funktionen der Arwendungssoftwane arbesten fehlerfrei. n ] n] [n] [n] (4] ia
3 | Die Arbeit mit der Anaendungssoftwane ist effizient [2.8. keine Gberfiissigen Eingaben). o o o o o a
4 Die Anwendungssoftwane ist einfach zu bedienen (z.B. Gbersichtliche Bilkdschinm masken o o a a o 0
und Merdis, einheitliche Funitionrstastenbelsmang, werstindiche Hifen etc )
£ Die Arbeitsabifufe sind in der Amwendungssoftware o abgebildet, wis sis real dunchisu- o o a a o a
fen werden (2.B. passence Reihentolge won Eingasefeidern, Bildschirmmasken).
& || Bendtigte Informationen sind schnell auffindbar und werstandlich. n ] n] [n] [n] (4] ia
7 Die Resktionszeiten der Anwendungssoftware srmoglichen sinen fdssigen o o a a o 0
Arteiteablaut |z 8. beine Brgen Warbazeiten beim Aufruf won Funitionen).
i .#:l:'l'l.rn_'e Erfedigung meiner Arbeitsautzaoen erforderiichen Systemberechtizungen o o o a a @
sind ert=it
a Ichi weiB, an wen ich mich b= Fragen oder Prodlemen mit der Anwendungssoftware o o o o o o
‘wenden kann
Dz Arbeit mit der Amsendungssoftweans Bost sich gut untaronechen und spiter ohne
100 eriuste wister sufranmen. e o e o 0 o
n Fefiber bem der Arbert mit der Arwencungssoftware lssen sch in der Regel leichi wieder a o o o o o
beheben.
i Die Arwendungszoftwans [3sst Sich gut an Mmene ARforcernungen anpassen o o a a o a
[2.8. Vieroelzpung von Eingabefeicam, sngessite Schriftmrite 2t ).
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Optional: Vereinbarte Ziele {nur bei vorhandenen

Zielvereinbarungen) A B C
- Deezer Urristand
nes | sber. | TrFftdber. | Dieserumstand betstet cie Erteck
Hr. wiegend nicht Lizs car Aufzanen.
wiegend o
-1 rin ja nein
1 | D versinbarten Ziele kann ich ohre stEndigen Drsck erreicen. o o o o o o
2 | D versinbarten Ziele entsprechen weitgehend meinen Fahigkeiten. o o o o o o
3 Die versinbarben Ziele berGcksichtigen in sinem angemesseren Verhaitnis meire nte- o o o o o o
mecsenigEen und cie Interessen des Unternehmens.
4 § ich kann mich mit den versinbarten Zelen identifzianen. o o o o o o
5 | ich werde bei der Umsstzung der vensinbarten Zisle sngemessen untersbitzt o o o ] o o
& Zur Umsetzung cer versinbarten Ziele stehen mir ausreichend Ressourcen zur Verfd- a a o o o o
7 || Meine Ziehversinbanung ist bedeutsam fr meinen Arbeitsalitag. o o o o o o
B || Mirist &5 moglich, meine Viorsteliangen in die Zielvereinbarung einzubringen. o o o o o o
5 || in der Rickschau wirde ich meine Zishvereinbanang wiedsr penawso adschiefen. o o o o o o
Optional: Unternehmenskultur und Verdnderungs-
prozesse A B C
nes | ter. Trifft bser- I:liu:rl..ln'lst.nrl‘l belastet dia i
Nr. wiegend nicht mie. wer Aufzalan,
wiegend na -
B mein jn nein
4 || griztte Unternehmznskultur steht im Einkiang mit Ger Aubangarstalong des Un- o o o a o
temehmens.
2 | Diie geiebte Unternebmenskultur steht im Enkiang mit meinen eigenen Werten. o o o [s] o o
3 | Diie gelebte Unternebmenskultur nimmt Mitaroeiter als Merschen ernst. n ] o o o o [u]
4 | Diie geiebte Unternermenskultur ist fGrderlich f0r das Wohibefinden der Mitarbeiter. o o ] (o] o o
5 [ Diie geiebte Unternetmenskultur fordert newe ldeen. n] o [n] o (4] 1]
B | Diie Unterschiedlichieit won hMenschen wird in unszrem Untemehmen skzeptiert. o o ] 1] o o
7 | Veranderungsprozesse (z.B. Umstrukburizmungen] im Unternehmen sind vorhersehioar. o o o (o] o 1]
8 '\;I":rrundzn.lgungm-:z.a. Umstrukturienungen] im Unternehmen sind nachvolizieh- o a o o o o
9 | Bei Veriincdenangsprozessen werden die Erfahnangen der Mitarbeiter sinbezogen. o o o o o o
10 | Die Situsation in unserem Urbernehmeen ist ausreichend stabil. o o o o o o
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Beurteilung der gesundheitlichen Situation

Bt geben Sie o, wie ot Sle die angefTiireem gesumdhetlichen Besolwerden wilifbrend oder soch der Anbell evfnben. Gefien Sie im Patiten Sobriir hitme an, of Ske die von Mnes erleiiten gesondleitbch e
Bescfrmnrden Blserwingend ouf die dnbelt runiciffinen, oder of She dhese nlobl suf die &bl rorfokTibves. [imeeis fum Dotenschuiz: AuswerTung nur fir Gruppen, die ool mindeiiens 50 Fersomen
it pleichen persdabchem beriraolen bestnlen)

und das fubre ich Gber-
wiegend_
ke Setten f | Manchemal J | Oft falle | o [ ouf die | _nichi auf
alle paar alle paar | paar Tage taglich Arbeit dibe Aurbseit
Monate Wochen zuriick zunlick
Ich habe wihrend oder nach der Arbeit ...
i |EEI:I"H\! roen im RGckenbereich a a ] o o o] o
! [paschwercen im Schuer-Nacken-ersich a a ] ] ] o [i]
3 |E~L:|:|"m1:e".udzn Gliedrmaken [Beine, Arme, HEnde, FOR=] o a a o o a o
4 |Beschwerden im Megen-Darm-Bareich a o Q s} s} [] [¥]
5 |Beschwerden im Kopfoereich o o o o o o o
5 [Frobleme beim Sehen 0 1] ] (1] o [+] [i]
7 |Frooleme baim Haren a a ] (4] (4] o ]
S |Herz-Kreislmufoeschwerden a a a o o o] o
8 |Atembeschwerden o a ] o o (4] ]
10 |Promieme mit der Stimme [Heisarieit, kraftiosizieit) o o ] o o o 1]
Ich fidhle mich wihrend cder nach der Arbelt .
i1 |r"||iu-e. erschipit oder kaputt a o o o o 1] o
Al |meimngweilt oder trige a a o o o o o
Elger:izt.'mr:tirr' mt oder werargert 0 e} o 1] (1] o []
14 apgespannt oder gestresst a o o o o 1] o
13 |unkonzepariert o L1 [v] (2] [5] [+] []
15 |verunsichert oder werang=tiet 0 e} o 1] (1] o ]
Allgemeine gesundheitliche Beschwerden
17 |ich hake Frogleme, mich nach der Arbeit 2u erhoden a a ] ] ] o o
12 (ich hak= SchisfstSrungen a a ] o o o o
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Optional: Beurteilung des Arbeitsbereiches
- betriebs- hrw. orbeitsbereichsbezogen onzupassen, die ongegebenen Kriterien sind nur Beispisle -
Bitte schatzen Sie lhren Arbeitshersich hinsichtlich der hier angefithrien betrieblichen Ziele sin —werden diess
Ihrer &nsicht nach erreicht oder ist dieses weniger der Fall. Geben Sie bitte im zeeeiten Schritt zusatzlich an, ob
&5 |hnen persdnfich wichtig ist, dass das jeweilige Ziel erreicht wird.

3] aufgaben des Arbeitsbereichs

lch meine, die Ziele Dass wir dieses
werden... Ziel erreichen, ist
Mr Aurfgaben —.=rreicht WEniger Ia nein
erreicht

1 Kurdenzusfrisdenbast o o ¥ o
2 |Hobe Qualitat und Korreitheit der Arbeitserpebnisse 4] 4] L) (4]
3 |volstArcizkeit der Arbeitsergebnisss b b i i
4 |Hoke Termintress L4 L4 L4 ] 14}

b) organisatorische und technische Ziele des Arbeitsbereichs

lch meine, die Ziele Dass wir dieses
werden... Ziel erreichen, ist
Nr Tiele —.=rreicht Weniger Ia nein
) erreicht
3 |Cptimierte AnlEufe mitvor- und nachgeisgerten Aobei- i» 4 L4 4
mngeEn
& |Erfolgreiche Zussmmenarbeit im Team b b b [
7 |Erfolgreiche Zusammenarteit innerhalb des Gesamtun- (4] 8] ) (4]
terTesh M

c) personale Ziele des Arbeitshereichs

lchi mizine, die= Ziele Dass wir dieses

werden... Ziel erreichen, ist
Ne Tiele —.=rreicht —.erreicht Ia nein
g |FexioiitEt und Uoemahme son Veranbwortung in der W] b i) b
ArbeitmEeckatbung
5 |Zufriedenheit mit der persdnlichen Enbaicklung b b L4 [
il |Gute Motieation L4 L4 L4 ] 14}
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AbschlieBende Bewertung: Belastungen/gesundheitsférderliche Faktoren

Bitte tragen Sie abschiieflend ein, welche Aspekite threr Arbeit Sie am stdrksten belosten hzw. entlos-
ten und kreuzen Sie an, wie Sie die Auswirkungen der derzeitigen Arbeitshedingungen fiir die Zukunjft
einschdatzen.

a) Wenn Sie sich thre Gesamtarbeitssituation vor Augen halten, nennen Sie bitte die
3 aspekte der arbeit, die Sie in der Regel am starksten belasten f thnen am wenigsten gefallen:

1

2

3

b) wenn Sie sich lhre Gesamtarbeitssituation vor Augen halten, nennen Sie bitte die
3 Aspekte der Arbeit, die Sie in der Regel am meisten entlasten f Thnen am besten gefallen:

1

2

3

€} Insgesamt betrachiet:
Wie schatzen Sie |hre jetrige Arbeitssituation alles in allem sin?
[5ehrjgut O ehergut O weder gut noch schiecht O eher schlecht O (sshr) schlecht O

dj wWenn Sie in die Zukunft blicken ...

... Elauben Sie, dass Sie unter den jetzizen Bedingunzen in lhrer Arbeit thre persdnlichen Ziele und
worstellungen in den nachsten Jahren erfolgreich realisieren konnen?

ja d eherja O eher nein O nein O

... Elauben Sie, dass Sie bei threr arbeit unter den jetzigen arbeitsbadingungen in den ndchsten Jah-
ren gesund und arbeitsfEhig bleiben?

ja d eherja O eher nein O nein O
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EIDESSTATTLICHE ERKLARUNG

Ich versichere, dass ich vorliegende Arbeit ohne fremde Hilfe selbststéndig
verfasst und nur die angegebenen Hilfsmittel verwendet habe. Wortlich oder
dem Sinn nach aus anderen Werken entnommene Stellen sind unter Angabe

der Quelle kenntlich gemacht.

Katharina Hussain
Hamburg, 15.07.2013
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