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Kurzzusammenfassung 

Business Models sind wichtige Instrumente um darzustellen wie Unternehmen 
funktionieren, damit sie Gewinne erwirtschaften. Durch Freilegung dieser 
Funktionsweise können bestehende Geschäfte analysiert und besser verstanden 
werden, um diese anschließend zielgerichtet weiterzuentwickeln. Da sich bis heute kein 
einheitliches Verständnis zu dem Begriff Business Model herausgebildet hat, ist die 
Frage, wie bzw. mit welchen Methoden ein Unternehmen kontinuierlich an seinem 
Business Model arbeiten sollte, schwer zu beantworten. In der Fachliteratur und 
besonders in der Praxis  genießt die Methode Business Model Canvas zur visuellen 
Abbildung von Business Models einen ausgezeichneten Ruf. Aufgrund der zahlreichen 
Nutzer dieser Methode wurden bereits vielfach einschlägig bekannte Unternehmen mit 
dieser Methode abgebildet und deren Business Models vorgestellt. Dennoch bildet die 
durchgehende Analyse eines Business Models eines zuvor unbekannten 
Unternehmens, mit dem Ziel Entwicklungspotenziale abzuleiten, die als Grundlage für 
das Business Development dienen, ein Desiderat. Durch diese Arbeit wird 
praxisorientiert anhand einer B2B Online-Plattform gezeigt, welchen Nutzen die 
Business Model Canvas hinsichtlich der Gewinnung eines tiefgehendes Verständnisses 
und des Sichtbar machen von Entwicklungspotenzialen bietet. Im Anschluss werden die 
Potenziale im Rahmen des Business Development aufgegriffen und die daraus 
entwickelten Handlungsmöglichkeiten präsentiert. 

 
Title of the paper 

Business development of a B2B online platform  
on the basis of a visual approach (Business Model Canvas) 
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Abstract 

Business models are important tools to visualize how companies operate in order to 
make a profit. By revealing how they work, it becomes possible to analyze and better 
understand existing organizations, in order to then develop them purposefully. As of yet, 
however, there is no consensus about the term “Business Model.” Therefore, it remains 
difficult to answer the question how, or rather, with which method organizations should 
work to continuously their business models. The Business Model Canvas method, which 
is used to visualize business models, is highly regarded in professional literature. 
Numerous users rely on this method and have used it to visualize various renowned 
organizations and their business models. Thoroughly analyzing the business model of a 
previously unknown organization to draw conclusions about development potentials, 
which are the foundation of business development, however, is a desideratum. Using a 
B2B online platform as an example, this paper will illustrate the practical usefulness of 
Business Model Canvas when it comes to gaining in-depth understanding of 
development potentials and visualizing them. Following this analysis, the paper 
addresses the potentials for the purpose of business development and presents the 
resulting opportunities for action. 
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❉✐❡ ✈♦r❧✐❡❣❡♥❞❡ ❆r❜❡✐t ü❜❡r♣rü❢t ♣r❛①✐s♦r✐❡♥t✐❡rt ❞✐❡ ▼❡t❤♦❞✐❦ ❞❡s ❇✉s✐♥❡ss ▼♦❞❡❧ ❈❛♥✈❛s ✭❇▼❈✮ ❛✉❢
✐❤r❡♥ ◆✉t③❡♥ ❢ür ❞❛s ❇✉s✐♥❡ss ❉❡✈❡❧♦♣♠❡♥t✳ ❉✐❡ ❇▼❈ ♠✐t ✐❤r❡♥ ♥❡✉♥ ❣❡♥❡r✐s❝❤❡♥ ❑♦♠♣♦♥❡♥t❡♥ ❡✐♥❡s ❥❡✲
❞❡♥ ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧s ❞✐❡♥t ❞❛❜❡✐ ❛❧s ●r✉♥❞❧❛❣❡ ③✉r ❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ❡✐♥❡r ❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ ❇✷❇ ❖♥❧✐♥❡✲P❧❛tt❢♦r♠✳
❉✉r❝❤ ❞❡♥ ❆❜❜✐❧❞✉♥❣s♣r♦③❡ss ♠✐t❤✐❧❢❡ ❞❡r ❇▼❈ s♦❧❧ ❞❡r ◆✉t③❡♥ ♠✐tt❡❧s ❞❡r ●❡✇✐♥♥✉♥❣ ❡✐♥❡s t✐❡❢❣❡❤❡♥❞❡♥
❱❡rstä♥❞♥✐ss❡s ✉♥❞ ❞❡s ❆✉❢❞❡❝❦❡♥s ✈♦♥ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣s♣♦t❡♥③✐❛❧❡♥ ❞❛r❣❡st❡❧❧t ✇❡r❞❡♥✳
❆✉ÿ❡r❞❡♠ ✇✐r❞ ❡✐♥ ❦♦♥❦r❡t❡s ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣s♣♦t❡♥③✐❛❧ ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥ ✉♥❞ ❞✐❡ ❞❛r❛✉❢ ❛✉❢❜❛✉❡♥❞ ❡♥t✇✐❝❦❡❧t❡♥
❍❛♥❞❧✉♥❣s♠ö❣❧✐❝❤❦❡✐t❡♥ ✈♦r❣❡st❡❧❧t✳
❉✐❡ ❡r✇ä❤♥t❡ ❇✷❇ ❖♥❧✐♥❡✲P❧❛tt❢♦r♠ ❞✐❡♥t ✐♥ ❞✐❡s❡r ❆r❜❡✐t ❛❧s ♣r❛①✐s♦r✐❡♥t✐❡rt❡s ❋❛❧❧❜❡✐s♣✐❡❧✳ ❊s ❡✐❣♥❡t
s✐❝❤ ❜❡s♦♥❞❡rs ❢ür ❞✐❡ ❡r❧ä✉t❡rt❡ ❋r❛❣❡st❡❧❧✉♥❣✱ ❞❛ tr♦t③ ❡rr❡✐❝❤t❡r ▼❛r❦r❡✐❢❡ ❞❡r ❖♥❧✐♥❡✲P❧❛tt❢♦r♠ s✐❝❤
❞❡r ❣❡✇ü♥s❝❤t❡ ❊r❢♦❧❣ ♥✐❝❤t ❡✐♥❣❡st❡❧❧t ❤❛t✳

✶✳✶ ▼♦t✐✈❛t✐♦♥

❉✐❡s❡ ❆r❜❡✐t ✐st ❛✉s ❡✐♥❡♠ ♣❡rsö♥❧✐❝❤❡♥ ✉♥❞ ❡✐♥❡♠ ✉♥t❡r♥❡❤♠❡r✐s❝❤❡♥ ❇❡❞❛r❢ ❡♥tst❛♥❞❡♥✱ ❞✐❡ ✐♥ ❞✐❡s❡r
❆r❜❡✐t ❧♦❣✐s❝❤ ③✉s❛♠♠❡♥❣❡❢ü❤rt ✇✉r❞❡♥✳
❉❡r ♣❡rsö♥❧✐❝❤❡ ❇❡❞❛r❢ ❜❡st❛♥❞ ❞❛r✐♥✱ s✐❝❤ ❡✐♥❡ ▼❡t❤♦❞✐❦ ❛♥③✉❡✐❣♥❡♥✱ ♠✐t ❞❡r ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ❛❧❧❣❡♠❡✐♥✲
❣ü❧t✐❣ ✉♥❞ ✈♦❧❧✉♠❢ä♥❣❧✐❝❤ ❛♥❛❧②s✐❡rt ✇❡r❞❡♥ ❦ö♥♥❡♥✳ ❇❡s♦♥❞❡rs ✐♥ ❍✐♥❜❧✐❝❦ ❛✉❢ ❡✐♥❡ ❛♥❣❡str❡❜t❡ ❋ü❤✲
r✉♥❣s♣♦s✐t✐♦♥ ♠✐t str❛t❡❣✐s❝❤❡♠ ❙❝❤✇❡r♣✉♥❦t ✭❞❡r ③✳❇✳ ✐♠ ❇✉s✐♥❡ss ❉❡✈❡❧♦♣♠❡♥t ü❜❧✐❝❤ ✐st✮✱ ❧✐❡❣t ❞✐❡
❍❡r❛✉s❢♦r❞❡r✉♥❣ ✐♥ ❞❡r s❝❤♥❡❧❧❡♥ ❆✉✛❛ss✉♥❣ ❞❡r ❇✐❣ P✐❝t✉r❡s✳ ❉❛ss ❞❡r ✉♠❢❛ss❡♥❞❡ ❇❧✐❝❦ ❛✉❢ ❞❛s ❯♥✲
t❡r♥❡❤♠❡♥ ❢ür ❋ü❤r✉♥❣s❦rä❢t❡ ❜❡r❡✐ts ❛✉❢ ✉♥t❡r❡♥ ❍✐❡r❛r❝❤✐❡❡❜❡♥❡♥ ✇✐❝❤t✐❣❡r ✇✐r❞✱ ③❡✐❣❡♥ ③✳❇✳ ❛❦t✉❡❧❧❡
❚r❛✐♥❡❡✲❙t❡❧❧❡♥❜❡s❝❤r❡✐❜✉♥❣❡♥✳
❉✐❡ ▼❡t❤♦❞❡ ❞❡r ❇▼❈ ❛❧s ❆♥s❛t③ ③✉ ✇ä❤❧❡♥✱ ❧❛❣ ❞❛❤✐♥❣❡❤❡♥❞ ♥❛❤❡✱ ❞❛ss ❞✐❡s❡ ❡✐♥❡♥ ❡✐♥❢❛❝❤❡♥ ❊✐♥st✐❡❣
✐♥ ❡✐♥❡ s♦❧❝❤❡ ❆♥❛❧②s❡♠❡t❤♦❞❡ ❛✉❢❣r✉♥❞ ❞❡s ❍❛♥❞❜✉❝❤s ✒❇✉s✐♥❡ss ▼♦❞❡❧ ●❡♥❡r❛t✐♦♥✑ ❜✐❡t❡t✳ ❲❡✐t❡r❤✐♥
❣❡♥✐❡ÿt ❞✐❡s❡ ▼❡t❤♦❞❡ ✐♥ ❞❡r ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s♣r❛①✐s ❡✐♥❡♥ ❣✉t❡♥ ❘✉❢✱ s♦❞❛ss ❞✐❡ ❆♥✇❡♥❞✉♥❣ ✐♥ ❞❡r Pr❛①✐s
r❡❛❧✐st✐s❝❤ ❡rs❝❤❡✐♥t ❜③✇✳ ❡t✇❛✐❣❡ ❊✐♥tr✐tts❜❛rr✐❡r❡ ❢ür ❞✐❡ ♥❡✉❛rt✐❣❡ ▼❡t❤♦❞❡ ❛❧s ❣❡r✐♥❣ ❡✐♥③✉s❝❤ät③❡♥
s✐♥❞✳ ❲❡✐t❡r❤✐♥ ❦❛♥♥ ❞❡r ❚❤❡♠❡♥❦♦♠♣❧❡① r✉♥❞ ✉♠ ❞✐❡ ❇▼❈ t✐❡❢❣❡❤❡♥❞❡r ❜❡tr❛❝❤t❡t ✇❡r❞❡♥✱ ❞❛ ✇✐ss❡♥✲
s❝❤❛❢t❧✐❝❤ ❢✉♥❞✐❡rt❡ ▲✐t❡r❛t✉r ✈♦r❧✐❡❣t✳
❉❡r ✉♥t❡r♥❡❤♠❡r✐s❝❤❡ ❇❡❞❛r❢ ❜❡st❛♥❞ ❞❛r✐♥✱ ❡✐♥ ♠✐t ❞❡r ❩❡✐t ❣❡✇❛❝❤s❡♥❡s ●❡s❝❤ä❢t ❜③✇✳ ❞✐❡ ❖♥❧✐♥❡✲
P❧❛tt❢♦r♠ ♦❜❥❡❦t✐✈ ③✉ ❛♥❛❧②s✐❡r❡♥ ✉♥❞ ▼ö❣❧✐❝❤❦❡✐t❡♥ ③✉r ❖♣t✐♠✐❡r✉♥❣ ❛✉❢③✉③❡✐❣❡♥✳ ❉✐❡s❡r ❇❡❞❛r❢ ✐st
✐♥s❜❡s♦♥❞❡r❡ ❞❛❞✉r❝❤ ❡♥tst❛♥❞❡♥✱ ❞❛ss ❞✐❡ P❧❛tt❢♦r♠ ❡✐♥❡ ▼❛r❦tr❡✐❢❡ ❡r❧❛♥❣t ❤❛t✱ ❞✐❡ tr♦t③ ❞❡r ❱❡rtr✐❡❜s✲
❜❡str❡❜✉♥❣❡♥ ♥✐❝❤t ③✉ ❞❡♠ ❡r✇❛rt❡t❡♥ ❊r❢♦❧❣ ❢ü❤rt❡✳

✶✳✷ ❩✐❡❧s❡t③✉♥❣

❉❛s ❩✐❡❧ ❞✐❡s❡r ❆r❜❡✐t ❜❡st❡❤t ❞❛r✐♥✱ ❞❡♥ ❆♥✇❡♥❞❡r♥✉t③❡♥ ❞❡r ▼❡t❤♦❞❡ ❇▼❈ ❢ür ❞❡♥ ❇✉s✐♥❡ss✲❉❡✈❡❧♦♣♠❡♥t✲
Pr♦③❡ss ③✉ ✐❞❡♥t✐✜③✐❡r❡♥✳ ❉✐❡s❡r ❆♥✇❡♥❞❡r♥✉t③❡♥ s♦❧❧ ♠✐t❤✐❧❢❡ ❞❡r ❢♦❧❣❡♥❞❡♥ ③✇❡✐ ❋r❛❣❡st❡❧❧✉♥❣❡♥ ❤❡r❛✉s✲
❣❡❛r❜❡✐t❡t ✇❡r❞❡♥✿

✶✳ ■st ❞✐❡ ❇▼❈ ❛❧s ❆✉❢❣❛♥❣s♠❡t❤♦❞❡ ❢ür ❞✐❡ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ❡✐♥❡s t✐❡❢❣❡❤❡♥❞❡s ❱❡rstä♥❞♥✐ss❡s ü❜❡r ❞✐❡
❋✉♥❦t✐♦♥s✇❡✐s❡ ❡✐♥❡r ❯♥t❡r♥❡❤♠✉♥❣ ❣❡❡✐❣♥❡t❄

✷✳ ❑ö♥♥❡♥ ♠✐t ❞❡♠ ❣❡✇♦♥♥❡♥ ❱❡rstä♥❞♥✐s ❛✉s ❋r❛❣❡ ❡✐♥s✱ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣s♣♦t❡♥③✐❛❧❡ ❢ür ❞❛s ●❡s❝❤ä❢ts✲
♠♦❞❡❧❧ ❛✉❢❣❡❞❡❝❦t ✇❡r❞❡♥❄

✶✳✸ ❆✉❢❜❛✉

❉✐❡ ❊♥tst❡❤✉♥❣ ❞✐❡s❡r ❆r❜❡✐t ❧ässt s✐❝❤ ✐♥ ③✇❡✐ P❤❛s❡♥ ✉♥t❡r❣❧✐❡❞❡r♥✱ ❞✐❡ ❛✉❝❤ ❞✐❡ ❈❤r♦♥♦❧♦❣✐❡ ❞❡r ❢♦❧✲
❣❡♥❞❡♥ ❑❛♣✐t❡❧ ❜❡❣rü♥❞❡♥✳
■♥ ❞❡r ❡rst❡♥ P❤❛s❡ ✇✐r❞ ❞✐❡ ●r✉♥❞❧❛❣❡ ❢ür ❞❡♥ ❡✐❣❡♥t❧✐❝❤❡♥ ❇✉s✐♥❡ss ❉❡✈❡❧♦♣♠❡♥t Pr♦③❡ss ❣❡s❝❤❛✛❡♥
✭s✐❡❤❡ ❢♦❧❣❡♥❞❡ ❆❜❜✐❧❞✉♥❣✮✳ ❯♠ ❞✐❡ ▼❡t❤♦❞✐❦ ❞❡s ✈✐s✉❡❧❧❡♥ ❆♥s❛t③❡s ❞❡r ❇▼❈ ✐♥ ❞❡r Pr❛①✐s ❛♥✇❡♥❞❡♥ ③✉
❦ö♥♥❡♥✱ ♠üss❡♥ ❞✐❡ t❤❡♦r❡t✐s❝❤❡♥ ●r✉♥❞❧❛❣❡♥ ✈❡rst❛♥❞❡♥ ✇❡r❞❡♥ ✭✷✳ ❑❛♣✐t❡❧✮✳ ❲❡s❡♥t❧✐❝❤❡r ❙❝❤✇❡r♣✉♥❦t
❧✐❡❣t ❛✉❢ ❞❡♠ ❱❡rstä♥❞♥✐s ❞❡r ❇❡❣r✐✤✐❝❤❦❡✐t ❞❡s ❇✉s✐♥❡ss ▼♦❞❡❧s ✉♥❞ s❡✐♥❡♥ ❑♦♠♣♦♥❡♥t❡♥✳
❆♥s❝❤❧✐❡ÿ❡♥❞ ✇✐r❞ s✐❝❤ ❞❡♠ ❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧ ❞❡r P❧❛tt❢♦r♠ ü❜❡r ❞✐❡ ❇❡s❝❤r❡✐❜✉♥❣ ❞❡r ❊♥t✲
st❡❤✉♥❣s❣❡s❝❤✐❝❤t❡ ❣❡♥ä❤❡rt ✭✸✳ ❑❛♣✐t❡❧✮✳ ▼✐t ❞❡♠ ❜✐s ❤✐❡r❤✐♥ ❣❡✇♦♥♥❡♥❡♥ ❲✐ss❡♥ ✇✐r❞ ❞❛s ❜❡st❡❤❡♥❞❡
●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧ ❛❜❣❡❜✐❧❞❡t ✉♥❞ ❞❡ss❡♥ ❋✉♥❦t✐♦♥s✇❡✐s❡ ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥✳ ❉✉r❝❤ ❞❡♥ ✉♠❢❛♥❣r❡✐❝❤❡♥ ❇❧✐❝❦ ❛✉❢
❞✐❡ ❯♥t❡r♥❡❤♠✉♥❣ ✇❡r❞❡♥ Pr♦❜❧❡♠❢❡❧❞❡r ❜③✇✳ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣s♣♦t❡♥③✐❛❧❡ ✐❞❡♥t✐✜③✐❡rt✱ ❞✐❡ ❞✐❡ ❇❛s✐s ❢ür ❞❛s
❇✉s✐♥❡ss ❉❡✈❡❧♦♣♠❡♥t ❜✐❧❞❡♥✳



✶ ❊■◆▲❊■❚❯◆● ✷

–

Phase 1 - Kennenlernen 

bestehender 
Wisssenstand 

Theorie & 

Methodik 

visualisiertes 
Geschäftsmodell 

Problemfelder 

❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✶✳✶✿ P❤❛s❡ ✶ ❞❡r ❆r❜❡✐t ✲ ●r✉♥❞❧❛❣❡ ❢ür ❞❛s ❇✉s✐♥❡ss ❉❡✈❡❧♦♣♠❡♥t s❝❤❛✛❡♥
✭❡✐❣❡♥❡ ❉❛rst❡❧❧✉♥❣✮

❉✐❡ ♠✐t ❊♥❞❡ ❞❡r ❡rst❡♥ P❤❛s❡ ❤❡r❛✉s❣❡❛r❜❡✐t❡t❡♥ Pr♦❜❧❡♠❢❡❧❞❡r s✐♥❞ ❞❡r ❆✉s❣❛♥❣s♣✉♥❦t ❢ür ❞✐❡ ③✇❡✐t❡
P❤❛s❡✱ ❞❛s ❇✉s✐♥❡ss ❉❡✈❡❧♦♣♠❡♥t ✭✹✳ ❑❛♣✐t❡❧✮✳ ❊s ✇❡r❞❡♥ ❞✐❡ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣s♣♦t❡♥③✐❛❧❡ ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥ ✉♥❞
❡✐♥ ❱❡rstä♥❞♥✐s ❢ür ❡✐♥❡♥ s♣❡③✐✜s❝❤❡♥ ❆s♣❡❦t ❞❡r ❯♠✇❡❧t ❣❡s❝❤❛✛❡♥✳
❆❧s ❦♦♥❦r❡t❡♥ ◆✉t③❡♥ ❢ür ❞✐❡ ❤✐❡r ❜❡❤❛♥❞❡❧t❡ P❧❛tt❢♦r♠ ✇✉r❞❡ ❛✉❢ ③✇❡✐ ✇❡s❡♥t❧✐❝❤❡ ❋r❛❣❡♥ ❞❡s ●❡s❝❤ä❢ts✲
♠♦❞❡❧❧s ♥ä❤❡r ❡✐♥❣❡❣❛♥❣❡♥✳
❉✐❡ ❋r❛❣❡✱ ✇✐❡ ❑✉♥❞❡♥ ❣❡♥❡r✐❡rt ✇❡r❞❡♥ ❦ö♥♥❡♥✱ ✇✐r❞ ♠✐t ③✇❡✐ ❡♥t✇✐❝❦❡❧t❡♥ ❲❛❝❤st✉♠sstr❛t❡❣✐❡♥ ❜❡❛♥t✲
✇♦rt❡t✳
❉✐❡ ❋r❛❣❡✱ ✇❡r ❞❡r ❇❡♥✉t③❡r ✐st✱ ✇✐r❞ ♠✐t ❡✐♥❡r ❞❡t❛✐❧❧✐❡rt❡♥ ❇❡tr❛❝❤t✉♥❣ ❞❡r ❡✐♥③❡❧♥❡♥ ❇❡♥✉t③❡rt②♣❡♥
♥❛❝❤❣❡❣❛♥❣❡♥ ✭✺✳ ❑❛♣✐t❡❧✮

Phase 2 – Business Development 

WIE  

Kunden generieren 
WER 

ist Benutzer 

Personas Wachstumsstrategie 

Entwicklungspotenziale 

Umweltanalyse 

❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✶✳✷✿ P❤❛s❡ ✷ ❞❡r ❆r❜❡✐t ✲ ❉✉r❝❤❢ü❤r✉♥❣ ❞❡s ❇✉s✐♥❡ss✲❉❡✈❡❧♦♣♠❡♥t✲Pr♦③❡ss❡s
✭❡✐❣❡♥❡ ❉❛rst❡❧❧✉♥❣✮
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✷ ❚❤❡♦r❡t✐s❝❤❡ ●r✉♥❞❧❛❣❡♥

❉❛s ❢♦❧❣❡♥❞❡ ❑❛♣✐t❡❧ st❡❧❧t ❞✐❡ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ✉♥❞ ❛❦t✉❡❧❧❡ ❆✉✛❛ss✉♥❣ ❞❡s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧✲❇❡❣r✐✛s ✐♥
❞❡r ▲✐t❡r❛t✉r ❞❛r✱ ✉♥❞ ❢♦r♠✉❧✐❡rt ❡✐♥❡ ❉❡✜♥✐t✐♦♥ ✐♠ ❘❛❤♠❡♥ ❞✐❡s❡r ❆r❜❡✐t✳ ❲❡✐t❡r❤✐♥ ✇✐r❞ ❞✐❡ ✈✐s✉❡❧❧❡
▼❡t❤♦❞❡ ❇▼❈✱ ③✉s❛♠♠❡♥ ♠✐t ✐❤r❡r ❩✐❡❧s❡t③✉♥❣ ✉♥❞ ❋✉♥❦t✐♦♥s✇❡✐s❡ ✈♦r❣❡st❡❧❧t✳

✷✳✶ ❇✉s✐♥❡ss ▼♦❞❡❧

❉❡r ❇❡❣r✐✛ ❞❡s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧s ✇✉r❞❡ ♠✐t ❞❡♠ ❆✉❢❦♦♠♠❡♥ ❞❡s ■♥t❡r♥❡ts ▼✐tt❡ ❞❡r ♥❡✉♥③✐❣❡r ❏❛❤r❡
❡✐♥❡s ❞❡r ❣r♦ÿ❡♥ ❙❝❤❧❛❣✇♦rt❡ ✐♠ ✉♥t❡r♥❡❤♠❡r✐s❝❤❡♥ ❯♠❢❡❧❞✳ ❩✉ ❞✐❡s❡r ❩❡✐t ❜❡♥öt✐❣t❡ ❡✐♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥
❦❡✐♥❡ ❙tr❛t❡❣✐❡✱ s♣❡③✐❡❧❧❡ ❑♦♠♣❡t❡♥③❡♥ ♦❞❡r ü❜❡r❤❛✉♣t ❜❡st❡❤❡♥❞❡ ❑✉♥❞❡♥✱ ✉♠ ✈♦♥ ■♥✈❡st♦r❡♥ ❑❛♣✐t❛❧
③✉ ❡r❤❛❧t❡♥✳ ❉✐❡ ✇❡s❡♥t❧✐❝❤❡ ◆♦t✇❡♥❞✐❣❦❡✐t ❜❡st❛♥❞ ❛✉s ❡✐♥❡♠ ✐♥t❡r♥❡t❜❛s✐❡rt❡♥ ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧✱ ❞❛s
❣r♦ÿ❛rt✐❣❡ ●❡✇✐♥♥❝❤❛♥❝❡♥ ♣r♦❣♥♦st✐③✐❡rt❡✳ ❆♥❢❛♥❣ ❞❡s ❏❛❤r❡s ✷✵✵✵ ♣❧❛t③t❡ ❞✐❡ ✒❉♦t❝♦♠✲❇❧❛s❡✑ ✉♥❞ ❞❛✲
♠✐t ✈❡r③❡✐❝❤♥❡t❡♥ ✈✐❡❧❡ ■♥✈❡st♦r❡♥ ❤♦rr❡♥❞❡ ❱❡r❧✉st❡✱ s♦❞❛ss ❞❡r ❛♥❢ä♥❣❧✐❝❤ ♣♦s✐t✐✈ ❣❡♣rä❣t❡ ❇❡❣r✐✛ ❞❡s
●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧s ✐♥ ❞✐❡s❡r ❋♦r♠ st❛r❦ ❛♥ ❆ttr❛❦t✐✈✐tät ✈❡r❧♦r ✭✈❣❧✳ ❬✶❪✮✳
❚r♦t③ ❞✐❡s❡s ❘ü❝❦s❝❤❧❛❣s ❧ässt s✐❝❤ ❡✐♥ st❡✐❣❡♥❞❡s ■♥t❡r❡ss❡ ❢ür ❞❛s ❚❤❡♠❛ ❞❡r ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧❡ ❢❡stst❡❧❧❡♥✳
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Autor Definition Business Model 

Amit und Zott, 
(nach [5]) 

͞A ďusiŶess ŵodel depiĐts the desigŶ of tƌaŶsaĐtioŶ ĐoŶteŶt, stƌuĐtuƌe, aŶd goǀeƌŶaŶĐe so as to 
Đƌeate ǀalue thƌough the eǆploitatioŶ of ďusiŶess oppoƌtuŶities.͟ 

Bieger und Reinhold,  
(nach [6]) 

„EiŶ GesĐhäftsŵodell ďesĐhƌeiďt die GƌuŶdlogik, ǁie eiŶe OƌgaŶisatioŶ Weƌte sĐhafft. Daďei ďestiŵŵt 
das Geschäftsmodell,  
(1) was ein Organisation anbietet, das von Wert für Kunden ist,  
(2) wie Werte in einem Organisationssystem geschaffen werden,  
(3) wie die geschaffenen Werte dem Kunden kommuniziert und übertragen werden,  
(4) wie die geschaffenen Werte in Form von Ertragen durch das Unternehmen „eiŶgefaŶgeŶ͞  

werden,  
(5) wie die Werte in der Organisation und an Anspruchsgruppen verteilt werden und  
(6) wie die Grundlogik der Schaffung von Wert weiterentwickelt wird, um die Nachhaltigkeit des 

Geschäftsmodells in der Zukunft siĐheƌzustelleŶ.͞ 

Hamel, 2001, 
(nach [7]) 

͞The fouƌ ďoǆes iŶ the diagƌaŵ ƌepƌeseŶt the ŵajoƌ ĐoŵpoŶeŶts of a ďusiŶess ŵodel: Đustoŵeƌ 
interface, core strategy, strategic resources, and value network. These basic components are linked by 
three 'bridging' components: customer benefits, configuration of activities, and company 
ďouŶdaƌies.͟ 

Hawkins, 
(nach [8]) 

͞IŶ otheƌ ǁoƌds, a ďusiŶess ŵodel desĐƌiďe hoǁ aŶ eŶteƌpƌise geaƌs up its ƌesouƌĐes, plaŶŶiŶg 
capabilities and processes to the revenue producing potential of a specific product or service. By 
focusing  on this relationship to revenue producing potential, a new context is provided for assessing 
the planning and operational aspects of an enterprise, and for assessing the relationship between on-
line and off-line trading environments." 

Johnson et al., 
(nach [9]) 

͞A ďusiŶess ŵodel, fƌoŵ ouƌ poiŶt Đo ǀieǁ, ĐoŶsists of four interlocking elements that, taken 
togetheƌ, Đƌeate aŶd deliǀeƌ ǀalue. The ŵost iŵpoƌtaŶt to get ƌight ďǇ faƌ, is the fiƌst.͟ 

Magretta, 
(nach [1]) 

"Who is the customer? And what does the customer value? It also answers the fundamental question 
every manager must ask: How do we make money in this business? What is the underlying economic 
logic that explains how we can deliver value to the customers at an appropriate cost?"  

Mitchell und Coles, 
(nach [10]) 

͞A ďusiŶess ŵodel is the combination of 'who', 'what, 'when', 'where', 'why', 'how', and 'how ŵuĐh‘ 
aŶ oƌgaŶizatioŶ uses to pƌoǀide its goods aŶd seƌǀiĐes aŶd deǀelop ƌesouƌĐes to ĐoŶtiŶue its effoƌts.͟ 

Osterwalder und Pigneur, 
(nach [11]) 

͞A ďusiŶess ŵodel desĐƌiďes the ƌatioŶale of hoǁ aŶ oƌgaŶizatioŶ Đƌeates, deliǀeƌs, aŶd Đaptuƌes 
value." 

Pateli und Giaglis, 
(nach [12]) 

͞lŶ otheƌ ǁoƌds, ďusiŶess ŵodels aƌe Ŷot ĐoŶĐeiǀed as a puƌelǇ ŵaŶageŵeŶt-related concept, but 
embrace a broad spectrum of organizational activities, from the operational (processes) to the 
strategic level. Moreover, given the evolution of networked organizations and the growing adoption 
of eBusiness, the definition of business models has been extended to include inter-organizational 
aĐtiǀities, ƌoles, aŶd eleŵeŶts as ǁell.͟ 

Rappa, 
(nach [13]) 

͞A ďusiŶess ŵodel is a ŵethod of doiŶg ďusiŶess. All ďusiŶess ŵodels speĐifǇ ǁhat a ĐoŵpaŶǇ does to 
create value, how it is situated among upstream and downstream partners in the value chain and the 
type of arrangement it has with its customers to geŶeƌate ƌeǀeŶue.͟ 

Skarzynski und Gibson, 
(nach [14]) 

͞We defiŶe a ďusiŶess ŵodel as a ĐoŶĐeptual fƌaŵeǁoƌk foƌ ideŶtifǇiŶg hoǁ a ĐoŵpaŶǇ Đƌeates, 
delvers and extracts value. It typically Includes a whole set of Integrated components, all of which can 
ďe looked oŶ as oppoƌtuŶities foƌ iŶŶoǀatioŶ aŶd Đoŵpetitiǀe adǀaŶtage.͟ 

Weiner et al.,  
(nach [15]) 

͞A ďusiŶess ŵodel is a ĐoŶĐeptual tool ĐoŶtaiŶiŶg a set of oďjeĐts, ĐoŶĐepts aŶd theiƌ ƌelatioŶships 
with the objective to express the business logic of a specific firm. Therefore we must consider which 
concepts and relationships allow a simplified description and representation of what value is provided 
to ǁhoŵ, hoǁ this is doŶe aŶd ǁith ǁhiĐh fiŶaŶĐial ĐoŶseƋueŶĐes.͟ 
 

Wirtz, 
(nach [16]) 

„EiŶ BusiŶess Model stellt eiŶe staƌk ǀeƌeiŶfaĐhte uŶd aggƌegieƌte AďďilduŶg deƌ ƌeleǀaŶteŶ 
Aktivitäten einer Unternehmung dar. Es erklärt wie durch die Wertschöpfungskomponente einer 
Unternehmung vermarktungsfähige Informationen, Produkte und/oder Dienstleistungen entstehen. 
Neben der Architektur der Wertschöpfung werden die strategische sowie Kunden- und 
Marktkomponente berücksichtigt, um das übergeordnete Ziel der Generierung bzw. Sicherung des 
Wettbewerbsvorteils zu realisieren."  
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 gegenüber 
Wettbewerben 

und           

Stärkung von 

Kunden-

beziehungen 

Erreichung  

eines 
Wettbewerbs-

vorteils        

und 

Erfassung  

von Wert  

❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✷✳✸✿ ❇❡st❛♥❞t❡✐❧❡ ❞❡r ❇✉s✐♥❡ss ▼♦❞❡❧ ❉❡✜♥✐t✐♦♥❡♥
✭❡✐❣❡♥❡ ❉❛rst❡❧❧✉♥❣ ✐♥ ❆♥❧❡❤♥✉♥❣ ❛♥ ❬✹❪✮

■♥♥❡r❤❛❧❜ ❞✐❡s❡r ❆r❜❡✐t ✇✐r❞ ❞❡r ❇❡❣r✐✛ ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧ ❛✉❢ ❇❛s✐s ❞❡r ❉❡✜♥✐t✐♦♥ ✈♦♥ ❖st❡r✇❛❧❞❡r ✉♥❞
P✐❣♥❡✉r ✈❡rst❛♥❞❡♥ ❛❧s✿

✒❞❛s ●r✉♥❞♣r✐♥③✐♣✱ ♥❛❝❤ ❞❡♠ ❡✐♥❡ ❖r❣❛♥✐s❛t✐♦♥ ❲❡rt❡ s❝❤❛✛t✱ ✈❡r♠✐tt❡❧t ✉♥❞ ❡r❢❛sst ✑ ✭♥❛❝❤ ❬✶✼❪✮✳

❉✐❡s st❡❧❧t ❡✐♥❡ ♣r♦❜❧❡♠❛❞äq✉❛t❡ ❇❡s❝❤r❡✐❜✉♥❣ ❞❛r✱ ❞❛ ✐♠ ❘❛❤♠❡♥ ❞✐❡s❡r ❆r❜❡✐t ❞❛s ●r✉♥❞♣r✐♥③✐♣ ❜③✇✳
❞✐❡ ❋✉♥❦t✐♦♥s✇❡✐s❡ ❡✐♥❡r ❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ ❖r❣❛♥✐s❛t✐♦♥ ❛✉❢ ♣r❛❦t✐s❝❤❡r ❊❜❡♥❡ ❡rs❝❤❧♦ss❡♥ ✇✐r❞✳ ❉❡s ❲❡✐t❡r❡♥
st❡❤t ❞✐❡ ❉❡✜♥✐t✐♦♥ ✐♥ ❱❡r❜✐♥❞✉♥❣ ♠✐t ❞❡r ▼❡t❤♦❞❡ ❞❡s ❇▼❈✱ ❞✐❡ ✐♠ ❢♦❧❣❡♥❞❡♥ ❆❜s❝❤♥✐tt ✈♦r❣❡st❡❧❧t
✇✐r❞✳
❉✐❡ ✈♦♥ ❖st❡r✇❛❧❞❡r ✐♠ ❩✉s❛♠♠❡♥❤❛♥❣ ♠✐t s❡✐♥❡r ❉✐ss❡rt❛t✐♦♥ ❣❡❢♦r♠t❡ ❉❡✜♥✐t✐♦♥ s♦❧❧ ❞✐❡ ❆r❜❡✐ts❞❡✜✲
♥✐t✐♦♥ ❦♦♥❦r❡t✐s✐❡r❡♥✿

✒❆ ❜✉s✐♥❡ss ♠♦❞❡❧ ✐s ❛ ❝♦♥❝❡♣t✉❛❧ t♦♦❧ t❤❛t ❝♦♥t❛✐♥s ❛ s❡t ♦❢ ❡❧❡♠❡♥ts ❛♥❞ t❤❡✐r r❡❧❛t✐♦♥s❤✐♣s
❛♥❞ ❛❧❧♦✇s ❡①♣r❡ss✐♥❣ ❛ ❝♦♠♣❛♥②✬s ❧♦❣✐❝ ♦❢ ❡❛r♥✐♥❣ ♠♦♥❡②✳ ■t ✐s ❛ ❞❡s❝r✐♣t✐♦♥
♦❢ t❤❡ ✈❛❧✉❡ ❛ ❝♦♠♣❛♥② ♦✛❡rs t♦ ♦♥❡ ♦r s❡✈❡r❛❧ s❡❣♠❡♥ts ♦❢ ❝✉st♦♠❡rs ❛♥❞ t❤❡ ❛r❝❤✐t❡❝t✉r❡ ♦❢ t❤❡ ✜r♠
❛♥❞ ✐ts ♥❡t✇♦r❦ ♦❢ ♣❛rt♥❡rs ❢♦r ❝r❡❛t✐♥❣✱ ♠❛r❦❡t✐♥❣ ❛♥❞ ❞❡❧✐✈❡r✐♥❣ t❤✐s ✈❛❧✉❡ ❛♥❞ r❡❧❛t✐♦♥s❤✐♣ ❝❛♣✐t❛❧✱ ✐♥
♦r❞❡r t♦ ❣❡♥❡r❛t❡ ♣r♦✜t❛❜❧❡ ❛♥❞ s✉st❛✐♥❛❜❧❡
r❡✈❡♥✉❡ str❡❛♠s✳✑ ✭♥❛❝❤ ❬✶✽❪✮

●r❡✐❢❜❛r ✇✐r❞ ❞✐❡s❡s ❦♦♥③❡♣t✐♦♥❡❧❧❡ ❚♦♦❧ ♠✐t❤✐❧❢❡ ❞❡r ❇▼❈ ✉♥❞ ✐❤r❡s ■♥str✉♠❡♥t❛r✐✉♠s ❞❡r ❊❧❡♠❡♥t❡ ✉♥❞
✐❤r❡r ❇❡③✐❡❤✉♥❣❡♥✳
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✷✳✶✳✷ ❇✉s✐♥❡ss ▼♦❞❡❧ ❈❛♥✈❛s

❉❛s ❑♦♥③❡♣t ❞❡r ❇▼❈ ✇✉r❞❡ ❞✉r❝❤ ❖st❡r✇❛❧❞❡r ✐♠ ❘❛❤♠❡♥ s❡✐♥❡r ❉✐ss❡rt❛t✐♦♥ ❡♥t✇✐❝❦❡❧t ✉♥❞ ✷✵✵✹
✈❡rö✛❡♥t❧✐❝❤t✳ ❆✉❢❣r✉♥❞ ❞❡s r❡❣❡♥ ■♥t❡r❡ss❡s ❛♥ ❞✐❡s❡r ❆r❜❡✐t ✇✉r❞❡ ❞✐❡s❡s ❑♦♥③❡♣t ❣❡♠❡✐♥s❛♠ ♠✐t
P✐❣♥❡✉r ✇❡✐t❡r❡♥t✇✐❝❦❡❧t ✉♥❞ ✷✵✶✵ ✐♥ ❋♦r♠ ❞❡s ❍❛♥❞❜✉❝❤s ✒❇✉s✐♥❡ss ▼♦❞❡❧ ●❡♥❡r❛t✐♦♥✿ ❆ ❤❛♥❞❜♦♦❦ ❢♦r
✈✐s✐♦♥❛✐r✐❡s✱ ❣❛♠❡ ❝❤❛♥❣❡rs✱ ❛♥❞ ❝❤❛❧❧❡♥❣❡rs ✑ ✈❡rö✛❡♥t❧✐❝❤t✳ ❍❡✉t❡ ✐st ❞✐❡s❡r ▼❛♥❛❣❡♠❡♥t ❘❛t❣❡❜❡r ✐♥
❞r❡✐ÿ✐❣ ❙♣r❛❝❤❡♥ ❡r❤ä❧t❧✐❝❤ ✉♥❞ ❜❡s♦♥❞❡rs ✐♥ ❙t❛rt✉♣s ✇❡✐t ✈❡r❜r❡✐t❡t✳
❉❛s ❩✐❡❧ ❞❡r ❇▼❈ ❧✐❡❣t ❞❛r✐♥✱ ❡✐♥ ❣❡♠❡✐♥s❛♠❡s ❱❡rstä♥❞♥✐s ❜③✇✳ ❡✐♥❡ ❣ü❧t✐❣❡ ❙♣r❛❝❤❡ ❞❛❢ür ③✉ s❝❤❛✛❡♥✱
✇❛s ❡✐♥ ❇▼ ü❜❡r❤❛✉♣t ✐st✳ ❉✐❡s❡s ❱❡rstä♥❞♥✐s ❜✐❧❞❡t ❞❛s ❋✉♥❞❛♠❡♥t ❢ür ❞❛s ❇❡s❝❤r❡✐❜❡♥✱ ❱✐s✉❛❧✐s✐❡r❡♥✱
❇❡✉rt❡✐❧❡♥ ✉♥❞ ●❡st❛❧t❡♥ ✈♦♥ ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧❡♥✳
❇❡✐ ❞❡r ❊rst❡❧❧✉♥❣ ❞❡r ❇▼❈ ❧❛❣ ❞✐❡ ❙❝❤✇✐❡r✐❣❦❡✐t ❞❛r✐♥✱ ❞❛ss ❞❛s ❑♦♥③❡♣t ③✇❛r ❋✉♥❦t✐♦♥s✇❡✐s❡♥ ❞❡s
❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s st❛r❦ s✐♠♣❧✐✜③✐❡r❡♥✱ ❞❡♥♥♦❝❤ ❞❛s ●❡s❛♠t❜✐❧❞ tr❡✛❡♥❞ ❛❜❜✐❧❞❡♥ s♦❧❧t❡✱ ✇❡❧❝❤❡s ✐♥t✉✐t✐✈ ③✉
✈❡rst❡❤❡♥ ✐st ✭✈❣❧✳ ❬✶✼❪✮✳ ❇❡❡✐♥✢✉sst ✈♦♥ ❞❡r ❇❛❧❛♥❝❡❞ ❙❝♦r❝❛r❞ ✭❑❛♣❧❛♥ ✉♥❞ ◆♦rt♦♥ ✶✾✾✷✮ ❡♥t✇✐❝❦❡❧t❡
❖st❡r✇❛❧❞❡r ❞✐❡ ❇▼❈ ❛✉❢ ●r✉♥❞❧❛❣❡ ✈♦♥ ✈✐❡r ❙✐❝❤t❡♥ ❜③✇✳ ❑❡r♥❜❡r❡✐❝❤❡♥ ✭Pr♦❞✉❦t✱ ❑✉♥❞❡♥✐♥t❡r❢❛❝❡✱
■♥❢r❛str✉❦t✉r✱ ❊rtr❛❣s♠♦❞❡❧❧✮✳
❉✐❡s❡ ✈✐❡r ❑❡r♥❜❡r❡✐❝❤❡ ❜❡❛♥t✇♦rt❡♥ ❞✐❡ ❡❧❡♠❡♥t❛r❡♥ ❋r❛❣❡♥ ❡✐♥❡s ❥❡❞❡♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s✿

✕ ❲❡r ✐st ❞❡r ❑✉♥❞❡✱ ✇✐❡ ✇✐r❞ ❡r ❡rr❡✐❝❤t ✉♥❞ ✇❡❧❝❤❡ ❆rt ✈♦♥ ❇❡③✐❡❤✉♥❣ ✇✐r❞ ❣❡♣✢❡❣t ✭❑✉♥❞❡♥✐♥✲
t❡r❢❛❝❡✮❄

✕ ❲❛s s❝❤❛✛t ❲❡rt ❢ür ❞❡♥ ❑✉♥❞❡♥ ✭Pr♦❞✉❦t✮❄

✕ ❲✐❡ ✇❡r❞❡♥ ❞✐❡s❡ ❲❡rt❡ ❣❡s❝❤❛✛❡♥ ✭■♥❢r❛str✉❦t✉r✮❄

✕ ❲✐❡ ✈✐❡❧ ❘❡♥❞✐t❡ ✈❡rs♣r✐❝❤t ❞❛s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧ ✭❊rtr❛❣s♠♦❞❡❧❧✮❄

❩✉ ❞✐❡s❡♥ ✈✐❡r ❑❡r♥❜❡r❡✐❝❤❡♥ s✐♥❞ ♥❡✉♥ ❑♦♠♣♦♥❡♥t❡ ③✉③✉♦r❞♥❡♥✱ ❞✐❡ ③✉s❛♠♠❡♥❣❡❢❛sst ❞✐❡ ❇▼❈ ❜✐❧❞❡♥✳
❉✐❡s❡ ♥❡✉♥ ❑♦♠♣♦♥❡♥t❡♥ ✭s✐❡❤❡ ❢♦❧❣❡♥❞❡ ❆❜❜✐❧❞✉♥❣✮✱ s✐♥❞ ❦❡✐♥❡ ♥❡✉❛rt✐❣❡♥ ❊❧❡♠❡♥t❡ ③✉r ❇❡s❝❤r❡✐❜✉♥❣
✈♦♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ❜③✇✳ ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧❡♥✳ ❉❛s ❇❡s♦♥❞❡r❡ ❧✐❡❣t ✐♥ ❞❡r ❩✉s❛♠♠❡♥❢❛ss✉♥❣ ❞❡r ❑♦♠♣♦♥❡♥✲
t❡♥ ✐♥ ♥✉r ❡✐♥❡r ❆❜❜✐❧❞✉♥❣✱ ✇♦❞✉r❝❤ ❞❡r ❑❡r♥ ❞❡s ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s s♦❢♦rt tr❛♥s♣♦rt✐❡r❜❛r ✇✐r❞ ✉♥❞ ❞❛s
✒❇✐❣ P✐❝t✉r❡✑ ❢♦r♠t✳
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Schlüssel-

partner 

 

 

 

 

Das Netzwerk 
an 

Kooperationen, 
die für den 
Erfolg des 
Business 
Models 

notwendig sind.  

Schlüssel-

aktivitäten 

 

Die wichtigsten 
Tätigkeiten, die 

für das 
Funktionieren 
des Business 

Models 
notwendig sind. 

Werteangebot 

 

 

 

 

 

Die Gesamtheit 
aller Produkte 

und Dienst-
leistungen, die 

für ein 
bestimmtes 

Kunden-
segment Wert 

schöpft. 

Kunden-

beziehungen 

 

Die Art welche 
Beziehungen mit 
dem bestimmten 
Kundensegment 

eingegangen wird. 

Kunden-

segmente 

 

 

 

 

Die Zusammen-
fassung von 

verschiedenen 
Personen oder 
Organisationen 

zu Gruppen, 
denen die 

geschöpften 
Werte 

angeboten 
werden. 

Schlüssel-

ressourcen 

 

Die wichtigsten 
Wirtschaftsgüter, 

die für das 
Funktionieren 
des Business 

Models 
notwendig sind. 

Kanäle 

 

 

Die Wege,        
über die die 

Kunden erreicht 
und angesprochen  

werden, um das 
Werteangebot zu 

vermitteln.  

Kostenstruktur 

 

Die Gesamtheit  der Kosten, die beim 
Ausführen des Business Models anfallen. 

Einnahmequellen 

 

Die Gesamtheit der Einkünfte, die aus den  
Kundensegmenten generiert werden. 

Legende 

Infrastruktur 

Ertragsmodell 

Kundeninterface 

Produkt 

❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✷✳✹✿ ❇✉s✐♥❡ss ▼♦❞❡❧ ❈❛♥✈❛s ♠✐t ❉❡✜♥✐t✐♦♥
✭❡✐❣❡♥❡ ❉❛rst❡❧❧✉♥❣ ✐♥ ❆♥❧❡❤♥✉♥❣ ❛♥ ❬✶✼❪ ✉♥❞ ❬✶✽❪✮

❑♦♠♣♦♥❡♥t❡♥ ❞❡r ❇✉s✐♥❡ss ▼♦❞❡❧ ❈❛♥✈❛s
❉✐❡ ♥❡✉♥ ❑♦♠♣♦♥❡♥t❡♥✱ ♠✐t ❞❡♥❡♥ ❧❛✉t ❖st❡r✇❛❧❞❡r ❥❡❞❡s ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ✉♥❛❜❤ä♥❣✐❣ ✈♦♥ s❡✐♥❡r ❇r❛♥❝❤❡
❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥ ✇❡r❞❡♥ ❦❛♥♥✱ ✇❡r❞❡♥ ✐♠ ❋♦❧❣❡♥❞❡♥ ❣❡♥❛✉❡r ❡r❧ä✉t❡rt✳

✶✳ ❑✉♥❞❡♥s❡❣♠❡♥t❡
❑✉♥❞❡♥ s✐♥❞ ❞❛s ✇✐❝❤t✐❣st❡ ❊❧❡♠❡♥t ❥❡❞❡s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧s✱ s✐❡ s✐♥❞ ❞✐❡ ✒❉❛s❡✐♥s❜❡r❡❝❤t✐❣✉♥❣✑ ❡✐♥❡s
❥❡❞❡♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s✳ ❯♠ ❞✐❡ ❇❡❞ür❢♥✐ss❡ ❞❡r ❑✉♥❞❡♥ ♣❛ss❣❡♥❛✉❡r ③✉ ❜❡❢r✐❡❞✐❣❡♥✱ ✇❡r❞❡♥ ❞✐❡s❡ ✐♥
✈❡rs❝❤✐❡❞❡♥❡ ❙❡❣♠❡♥t❡ ✉♥t❡rt❡✐❧t✳ ❏❡❞❡s ❙❡❣♠❡♥t ❢ür s✐❝❤ ❣❡♥♦♠♠❡♥✱ ✇❡✐ÿt ä❤♥❧✐❝❤❡ ❇❡❞ür❢♥✐ss❡
✉♥❞ ❱❡r❤❛❧t❡♥s✇❡✐s❡♥ ❛✉❢✳
❉❛♠✐t r❡♣räs❡♥t✐❡r❡♥ ❑✉♥❞❡♥❣r✉♣♣❡♥ ✈❡rs❝❤✐❡❞❡♥❡ ❙❡❣♠❡♥t❡✱ ✇❡♥♥
✲ ✐❤r❡ ❇❡❞ür❢♥✐ss❡ ❡✐♥ ❡✐❣❡♥❡s ❆♥❣❡❜♦t ❡r❢♦r❞❡r♥ ♦❞❡r r❡❝❤t❢❡rt✐❣❡♥✱
✲ ✐❤r❡ ❊rr❡✐❝❤❜❛r❦❡✐t ü❜❡r ❞✐❡ ❍✐♥③✉♥❛❤♠❡ ✈❡rs❝❤✐❡❞❡♥❡r ❉✐str✐❜✉t✐♦♥s❦❛♥ä❧❡ st❡✐❣t✱
✲ s✐❡ ❞✐✛❡r❡♥③✐❡rt❡ ❇❡③✐❡❤✉♥❣s❢♦r♠❡♥ ❡r❢♦r❞❡r♥✱
✲ s✐❡ ❡✐♥❡ ❛♥❞❡r❡ ❘❡♥t❛❜✐❧✐tät ❛✉❢✇❡✐s❡♥✱
✲ s✐❡ ❢ür ❛♥❞❡r❡ ❆s♣❡❦t❡ ❡✐♥❡s ❆♥❣❡❜♦ts ③❛❤❧❡♥ ✭✈❣❧✳ ❬✶✼❪✮✳

✷✳ ❲❡rt❡❛♥❣❡❜♦t❡
❉❛s ❲❡rt❡❛♥❣❡❜♦t st❡❧❧t ❞❡♥ ●r✉♥❞ ❞❛r✱ ✇✐❡s♦ s✐❝❤ ❞❡r ❑✉♥❞❡ ❣❡r❛❞❡ ❞❡♠ ❥❡✇❡✐❧✐❣❡♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥
③✉✇❡♥❞❡t✳ ❊s ❜❡st❡❤t ❛✉s ❡✐♥❡r ❩✉s❛♠♠❡♥st❡❧❧✉♥❣ ❛✉s Pr♦❞✉❦t❡♥ ✉♥❞✴♦❞❡r ❉✐❡♥st❧❡✐st✉♥❣❡♥✱ ❞✐❡
❛✉❢ ❞❛s ❥❡✇❡✐❧✐❣❡ ❑✉♥❞❡♥s❡❣♠❡♥t ③✉❣❡s❝❤♥✐tt❡♥ s✐♥❞✳
❊s ❤❛♥❞❡❧t s✐❝❤ ❛❧s♦ ✉♠ ❲❡rt❡ ❜③✇✳ ◆✉t③❡♥✱ ❞✐❡ ❞❡♠ ❑✉♥❞❡♥ ❛♥❣❡❜♦t❡♥ ✇❡r❞❡♥✳ ❉✉r❝❤ ❡✐♥❡ ❜❡✲
st✐♠♠t❡ ❆✉s♣rä❣✉♥❣ ✉♥❞ ❑♦♠❜✐♥❛t✐♦♥ ❞❡r ❢♦❧❣❡♥❞❡♥ ❊❧❡♠❡♥t❡ ❦❛♥♥ ❡✐♥ s♣ür❜❛r❡r ❑✉♥❞❡♥♥✉t✲
③❡♥ ❡♥tst❡❤❡♥✿ ◆❡✉❤❡✐t✴■♥♥♦✈❛t✐♦♥✱ ▲❡✐st✉♥❣✴❊✣③✐❡♥③✱ ■♥❞✐✈✐❞✉❛❧✐s✐❡rt❡ ❑✉♥❞❡♥✇ü♥s❝❤❡✱ ❆r❜❡✐ts✲
❡r❧❡✐❝❤t❡r✉♥❣✱ ❉❡s✐❣♥✱ ▼❛r❦❡✴■♠❛❣❡✱ ❱❡r❢ü❣❜❛r❦❡✐t✱ ❇❡q✉❡♠❧✐❝❤❦❡✐t✴❆♥✇❡♥❞❡r❢r❡✉♥❞❧✐❝❤❦❡✐t✱ Pr❡✐s✱
❑♦st❡♥✲ ✉♥❞ ❘✐s✐❦♦r❡❞✉❦t✐♦♥ ✭✇❡✐t❡r❢ü❤r❡♥❞❡s ✐♥ ❆❜s❝❤♥✐tt ✷✳✶✳✸✮
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✶✳ ❑❛♥ä❧❡
❑❛♥ä❧❡ ❜✐❧❞❡♥ ❞✐❡ ❇rü❝❦❡♥ ❜③✇✳ ❙❝❤♥✐ttst❡❧❧❡♥ ③✇✐s❝❤❡♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ✉♥❞ ❑✉♥❞❡♥✳ ❙✐❡ ✇❡r❞❡♥ ✉♥✲
t❡rs❝❤✐❡❞❡♥ ✐♥ ❑♦♠♠✉♥✐❦❛t✐♦♥s✲✱ ❉✐str✐❜✉t✐♦♥s✲ ✉♥❞ ❱❡rtr✐❡❜s❦❛♥ä❧❡✳
❙✐❡ s✐♥❞ ❑♦♥t❛❦tst❡❧❧❡♥ ③✉ ❞❡♥ ❑✉♥❞❡♥✱ ❞✐❡ ❡♥ts❝❤❡✐❞❡♥❞ ③✉r Prä❣✉♥❣ ❞❡r ❑✉♥❞❡♥❡r❢❛❤r✉♥❣ ❜❡✐✲
tr❛❣❡♥✳ ❆❜❤ä♥❣✐❣ ✈♦♥ ✐❤r❡r ❋✉♥❦t✐♦♥ ❦ö♥♥❡♥ ❢ü♥❢ ✈❡rs❝❤✐❡❞❡♥❡ ❑❛♥❛❧♣❤❛s❡♥ ✉♥t❡rt❡✐❧t ✇❡r❞❡♥ ✭✈❣❧✳
❬✶✼❪✮✳
✲ ❆✉❢♠❡r❦s❛♠❦❡✐t✿ ▲❡♥❦✉♥❣ ❞❡r ❆✉❢♠❡r❦s❛♠❦❡✐t ❞❡r ❑✉♥❞❡♥ ❛✉❢ ❞❛s ❲❡rt❡❛♥❣❡❜♦t
✲ ❱❡r♠✐tt❧✉♥❣✿ ❯♥t❡r❜r❡✐t✉♥❣ ❞❡r ❲❡rt❡❛♥❣❡❜♦t❡ ❛♥ ❞❡♥ ❑✉♥❞❡♥
✲ ❇❡✇❡rt✉♥❣✿ ❯♥t❡rstüt③✉♥❣ ❞❡s ❑✉♥❞❡♥ ❜❡✐ ❞❡r ❇❡✇❡rt✉♥❣ ❞❡s ❲❡rt❡❛♥❣❡❜♦ts
✲ ❑❛✉❢✿ ▼ö❣❧✐❝❤❦❡✐t❡♥ ❞❡s ❑✉♥❞❡♥✱ ❞✐❡ Pr♦❞✉❦t❡ ✉♥❞ ❉✐❡♥st❧❡✐st✉♥❣❡♥ ③✉ ❡r✇❡r❜❡♥
✲ ◆❛❝❤ ❞❡♠ ❑❛✉❢✿ ❯♥t❡rstüt③✉♥❣ ❜③✇✳ ❇❡tr❡✉✉♥❣ ❞❡s ❑✉♥❞❡♥ ♥❛❝❤ ❞❡♠ ❑❛✉❢
❯♠ ❞✐❡s❡ P❤❛s❡♥ ❛❜③✉❞❡❝❦❡♥✱ ❦ö♥♥❡♥ ❡✐❣❡♥❡ ♦❞❡r P❛rt♥❡r❦❛♥ä❧❡ ✈❡r✇❡♥❞❡t ✇❡r❞❡♥✳ ❉✐❡ ❙❝❤✇✐❡r✐❣✲
❦❡✐t ❜❡✐ ❞❡r ❆✉s❣❡st❛❧t✉♥❣ ❞❡r ❑❛♥ä❧❡ ✉♥❞ ✐❤r❡r P❤❛s❡♥ ❧✐❡❣t ✐♥ ❞❡r ❙❝❤❛✛✉♥❣ ❡✐♥❡r ❜❡st♠ö❣❧✐❝❤❡♥
❑✉♥❞❡♥❡r❢❛❤r✉♥❣ ❜❡✐ ❡✐♥❡r ❛♥♥❡❤♠❜❛r❡♥ ❯♠s❛t③♠❛①✐♠✐❡r✉♥❣✳

✷✳ ❑✉♥❞❡♥❜❡③✐❡❤✉♥❣❡♥
❉✐❡ ❆rt ✉♥❞ ❲❡✐s❡✱ ✇✐❡ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ✐❤r❡ ❑✉♥❞❡♥❦♦♥t❛❦t❡ ❛✉❢♥❡❤♠❡♥✱ ♣✢❡❣❡♥ ✉♥❞ ❡♥t✇✐❝❦❡❧♥✱
✇✐r❞ ♠✐t ❞❡♠ ❇❛✉st❡✐♥ ❑✉♥❞❡♥❜❡③✐❡❤✉♥❣❡♥ ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥✳ ❉✐❡s❡ ❇❡③✐❡❤✉♥❣❡♥ ❦ö♥♥❡♥ ♣❡rsö♥❧✐❝❤ ❜✐s
✈♦❧❧❛✉t♦♠❛t✐s✐❡rt ❣❡st❛❧t❡t s❡✐♥✳ ■♥s❜❡s♦♥❞❡r❡ ✐♥ ❆❜❤ä♥❣✐❣❦❡✐t ❞❡s ❑✉♥❞❡♥s❡❣♠❡♥ts ✇✐r❞ ❞✐❡ ❆rt
❞❡r ❑✉♥❞❡♥❜❡③✐❡❤✉♥❣ ❣❡st❛❧t❡t✳
❋♦❧❣❡♥❞❡ ❆rt❡♥ ❧❛ss❡♥ s✐❝❤ ✉♥t❡rs❝❤❡✐❞❡♥ ✭✈❣❧✳ ❬✶✼❪✮✿
✲ P❡rsö♥❧✐❝❤❡ ❇❡tr❡✉✉♥❣ ❛✉❢ ❇❛s✐s ♠❡♥s❝❤❧✐❝❤❡r ■♥t❡r❛❦t✐♦♥ ③✳❇✳ ❇❡r❛t❡r ✈♦r ❖rt ♦❞❡r ❈❛❧❧❝❡♥t❡r
✭st❡✐❣❡r❜❛r ❞✉r❝❤✿ ❞✐❡ ✐♥❞✐✈✐❞✉❡❧❧❡ ♣❡rsö♥❧✐❝❤❡ ❯♥t❡rstüt③✉♥❣ ❞✉r❝❤ ❡✐♥❡♥ ❇❡r❛t❡r ③✳❇✳ Pr✐✈❛t❜❛♥❦✮
✲ ❙❡❧❜st❜❡❞✐❡♥✉♥❣ ❞✉r❝❤ ③✉r ❱❡r❢ü❣✉♥❣st❡❧❧✉♥❣ ❛❧❧❡r ♥♦t✇❡♥❞✐❣❡♥ ▼✐tt❡❧
✲ ❈♦♠♠✉♥✐t②s ③✉r ❡♥❣❡♥ ❱❡r♥❡t③✉♥❣ ♠✐t ❞❡♥ ◆✉t③❡r♥✱ ♣♦t❡♥③✐❡❧❧❡♥ ❑✉♥❞❡♥ ✉♥❞ ■♥t❡r❡ss❡♥t❡♥
✲ ▼✐t❜❡t❡✐❧✐❣✉♥❣ ❛✉❢ ❇❛s✐s ✈♦♥ ❋✉♥❦t✐♦♥❡♥ ③✉r ❣❡♠❡✐♥s❛♠❡♥ ❲❡rts❝❤ö♣❢✉♥❣ ③✳❇✳ ❨♦✉❚✉❜❡

✸✳ ❊✐♥♥❛❤♠❡q✉❡❧❧❡♥
❉✐❡s❡ ❑♦♠♣♦♥❡♥t❡ ❜❡s❝❤r❡✐❜t✱ ❞✉r❝❤ ✇❡❧❝❤❡ ◗✉❡❧❧❡♥ ❊✐♥♥❛❤♠❡♥ ❣❡♥❡r✐❡rt ✇❡r❞❡♥✳ ❯♠ ❞✐❡s❡ ◗✉❡❧✲
❧❡♥ ③✉ ✐❞❡♥t✐✜③✐❡r❡♥✱ ♠✉ss ❤❡r❛✉s❣❡❛r❜❡✐t❡t ✇❡r❞❡♥✱ ✇♦❢ür ❞❛s ❥❡✇❡✐❧✐❣❡ ❑✉♥❞❡♥s❡❣♠❡♥t ❜❡r❡✐t ✐st ③✉
③❛❤❧❡♥✳ ❯♥❛❜❤ä♥❣✐❣ ✈♦♥ ❞❡r ◗✉❡❧❧❡ ❦ö♥♥❡♥ ✈❡rs❝❤✐❡❞❡♥❡ Pr❡✐s❢❡st❧❡❣✉♥❣s♠❡❝❤❛♥✐s♠❡♥ ✉♥t❡rs❝❤✐❡✲
❞❡♥ ✇❡r❞❡♥✿ ❢❡st❡ ▲✐st❡♥♣r❡✐s❡✱ ❱❡r❤❛♥❞❧✉♥❣✱ ❆✉❦t✐♦♥❡♥✱ ♠❛r❦t❛❜❤ä♥❣✐❣✱ ♠❡♥❣❡♥❛❜❤ä♥❣✐❣ ♦❞❡r
❊rtr❛❣s♠❛♥❛❣❡♠❡♥t ✭✈❣❧✳ ❬✶✼❪✮✳
❲❡✐t❡r❤✐♥ ❦ö♥♥❡♥ ③✇❡✐ ●r✉♥❞❛rt❡♥ ✈♦♥ ❊✐♥♥❛❤♠❡q✉❡❧❧❡♥ ✉♥t❡rs❝❤✐❡❞❡♥ ✇❡r❞❡♥✿ ❚r❛♥s❛❦t✐♦♥s❡✐♥✲
♥❛❤♠❡ ❛✉❢ ❇❛s✐s ❡✐♥♠❛❧✐❣❡r ❩❛❤❧✉♥❣❡♥ ✉♥❞ ✇✐❡❞❡r❦❡❤r❡♥❞❡ ❊✐♥♥❛❤♠❡♥ ❛✉s ❇❛s✐s ❢♦rt✇ä❤r❡♥❞❡r
❩❛❤❧✉♥❣❡♥✳
❋♦❧❣❡♥❞ ❡✐♥✐❣❡ ü❜❧✐❝❤❡ ❆rt❡♥ ✈♦♥ ❊✐♥♥❛❤♠❡q✉❡❧❧❡♥ ✭✈❣❧✳ ❬✶✼❪✮✿
✲ ❱❡r❦❛✉❢ ✈♦♥ ❲✐rts❝❤❛❢ts❣üt❡r♥ ✐♥ ❋♦r♠ ❞✐❣✐t❛❧❡r ✉♥❞ ♣❤②s✐❦❛❧✐s❝❤❡r ●üt❡r
✲ ◆✉t③✉♥❣s❣❡❜ü❤r❡♥ ❢ür ❞❛s t❡♠♣♦rär❡ ❱❡r✇❡♥❞❡♥ ✈♦♥ ❉✐❡♥st❧❡✐st✉♥❣❡♥
✭❙♦♥❞❡r❢♦r♠✿ ▼✐t❣❧✐❡❞s❣❡❜ü❤r❡♥ ❞✉r❝❤ ❦♦♥t✐♥✉✐❡r❧✐❝❤❡♥ ❩✉❣❛♥❣ ③✉ ❡✐♥❡r ❉✐❡♥st❧❡✐st✉♥❣✮
✲ ❱❡r♠✐❡t✉♥❣ ❞❡s t❡♠♣♦rär❡♥ ❡①❦❧✉s✐✈❡♥ ❘❡❝❤ts ③✉r ◆✉t③✉♥❣ ❡✐♥❡s ❜❡st✐♠♠t❡♥ ❲✐rts❝❤❛❢ts❣✉ts
✲ ▲✐③❡♥③❣❡❜ü❤r❡♥ ❢ür ❞✐❡ ◆✉t③✉♥❣ ✈♦♥ ❣❡s❝❤üt③t❡♥ ❣❡✐st✐❣❡♥ ❊✐❣❡♥t✉♠s
✲ ❱❡r♠✐tt❧✉♥❣s❣❡❜ü❤r❡♥ ❢ür ❞✐❡ ❉✐❡♥st❧❡✐st✉♥❣✱ ③✇❡✐ ♦❞❡r ♠❡❤r❡r❡ P❛rt❡✐❡♥ ③✉s❛♠♠❡♥③✉❜r✐♥❣❡♥
✲ ❲❡r❜❡✐♥♥❛❤♠❡♥ ❞✉r❝❤ ❞❛s ❇❡✇❡r❜❡♥ ❡✐♥❡s ❜❡st✐♠♠t❡♥ Pr♦❞✉❦ts✱ ❡✐♥❡r ❉✐❡♥st❧❡✐st✉♥❣ ♦❞❡r ❡✐♥❡r
▼❛r❦❡
❉✐❡s❡ ❊✐♥♥❛❤♠❡♥q✉❡❧❧❡♥ ❦ö♥♥❡♥ s✐❝❤ ✐♥ ✐❤r❡♥ Pr❡✐s❢❡st❧❡❣✉♥❣s♠❡❝❤❛♥✐s♠❡♥ ✉♥❞ ❞❛♠✐t ✐♥ ❞❡r Pr❡✐s✲
❣❡st❛❧t✉♥❣✱ s✐❣♥✐✜❦❛♥t ✈♦♥❡✐♥❛♥❞❡r ✉♥t❡rs❝❤❡✐❞❡♥✳

✹✳ ❙❝❤❧üss❡❧r❡ss♦✉r❝❡♥
❆❧❧❡ ❘❡ss♦✉r❝❡♥✱ ❞✐❡ ♥♦t✇❡♥❞✐❣ s✐♥❞ ❞❛♠✐t ❞❛s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧ ❛✉s③✉❢ü❤r❡♥ ✐st✱ ✇❡r❞❡♥ ♠✐t ❞❡♠
❇❛✉st❡✐♥ ❙❝❤❧üss❡❧r❡ss♦✉r❝❡♥ ❡r❢❛sst✳ ❉✐❡s❡ ❘❡ss♦✉r❝❡♥ tr❛❣❡♥ ❞❛③✉ ❜❡✐✱ ❞❛s ❲❡rt❡❛♥❣❡❜♦t ③✉ s❝❤❛❢✲
❢❡♥ ✉♥❞ ③✉ ü❜❡r❜r✐♥❣❡♥ s♦✇✐❡ ❞✐❡ ❑✉♥❞❡♥❜❡③✐❡❤✉♥❣❡♥ ❛✉❢r❡❝❤t③✉❡r❤❛❧t❡♥✳ ❆❜❤ä♥❣✐❣ ✈♦♠ ●❡s❝❤ä❢ts✲
♠♦❞❡❧❧ ✈❛r✐✐❡r❡♥ ❞✐❡ ♥♦t✇❡♥❞✐❣❡♥ ❘❡ss♦✉r❝❡♥ s❡❤r st❛r❦✳
●r✉♥❞❧❡❣❡♥❞ ❦ö♥♥❡♥ ❞✐❡ ❙❝❤❧üss❡❧r❡ss♦✉r❝❡♥ ✇✐❡ ❢♦❧❣t ✉♥t❡rs❝❤✐❡❞❡♥ ✇❡r❞❡♥ ✭✈❣❧✳ ❬✶✼❪✮✿
✲ P❤②s✐s❝❤❡ ❘❡ss♦✉r❝❡♥ ✿ Pr♦❞✉❦t✐♦♥s♠✐tt❡❧✱ ●❡❜ä✉❞❡✱ ▲♦❣✐st✐❦♥❡t③✇❡r❦❡ ❡t❝✳
✲ ■♥t❡❧❧❡❦t✉❡❧❧❡ ❘❡ss♦✉r❝❡♥ ✿ ▼❛r❦❡♥✱ ❲✐ss❡♥✱ P❛t❡♥t❡✱ ❑♦♦♣❡r❛t✐♦♥❡♥ ❡t❝✳
✲ ▼❡♥s❝❤❧✐❝❤❡ ❘❡ss♦✉r❝❡♥ ✿ ❇❡r❛t❡r✱ ❲✐ss❡♥s❝❤❛❢t❧❡r✱ ❋♦rs❝❤❡r ❡t❝✳
✲ ❋✐♥❛♥③✐❡❧❧❡ ❘❡ss♦✉r❝❡♥ ✿ ❇❛r❣❡❧❞✱ ❉❛r❧❡❤❡♥✱ ❖♣t✐♦♥❡♥
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✶✳ ❙❝❤❧üss❡❧❛❦t✐✈✐tät❡♥
❉✐❡ ❡ss❡♥③✐❡❧❧❡♥ ❚ät✐❣❦❡✐t❡♥✱ ❞✐❡ ❡✐♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ❛✉sü❜❡♥ ♠✉ss✱ ❞❛♠✐t ❡s ❡r❢♦❧❣r❡✐❝❤ ✐st✱ ❜✐❧❞❡♥ ❞✐❡
❑♦♠♣♦♥❡♥t❡ ❞❡r ❙❝❤❧üss❡❧❛❦t✐✈✐tät❡♥✳ ❉✐❡s❡ ❆❦t✐✈✐tät❡♥ ✇❡r❞❡♥ ❡rst ❞✉r❝❤ ❞✐❡ ❙❝❤❧üss❡❧r❡ss♦✉r❝❡♥
✉♥❞ ✲♣❛rt♥❡r ❛✉s❢ü❤r❜❛r✳
❆❜❤ä♥❣✐❣ ✈♦♥ ❞❡♠ ③✉ s❝❤❛✛❡♥❞❡♥ ❲❡rt❡❛♥❣❡❜♦t ❦ö♥♥❡♥ ❞✐❡ ❙❝❤❧üss❡❧❛❦t✐✈✐tät❡♥ ✇✐❡ ❢♦❧❣t ✉♥t❡r✲
s❝❤✐❡❞❡♥ ✇❡r❞❡♥ ✭✈❣❧✳ ❬✶✼❪✮✿
✲ Pr♦❞✉❦t✐♦♥ ♠✐t ❛❧❧❡♥ ♥öt✐❣❡♥ ✈♦r❛✉s❣❡❤❡♥❞❡♥ ❚ät✐❣❦❡✐t❡♥ ③✉r ❍❡rst❡❧❧✉♥❣ ❡✐♥❡s ♣❤②s✐❦❛❧✐s❝❤❡♥
Pr♦❞✉❦ts
✲ Pr♦❜❧❡♠❧ös✉♥❣ ✐♥❞✐✈✐❞✉❡❧❧❡r ❑✉♥❞❡♥♣r♦❜❧❡♠❡ ✐♥ ❋♦r♠ ✈♦♥ ❉✐❡♥st❧❡✐st✉♥❣❡♥
✲ P❧❛tt❢♦r♠✲✴◆❡t③✇❡r❦❛❦t✐✈✐tät❡♥ ③✉r ❋ör❞❡r✉♥❣ ❡✐♥❡r P❧❛tt❢♦r♠ ❜③✇✳ ❡✐♥❡s ◆❡t③✇❡r❦s

✷✳ ❙❝❤❧üss❡❧♣❛rt♥❡r
P❛rt♥❡r ❦ö♥♥❡♥ ❡✐♥❡♥ ✇❡s❡♥t❧✐❝❤❡♥ ❇❡✐tr❛❣ ❞❛③✉ ❧❡✐st❡♥✱ ❞❛s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧ ③✉ ♦♣t✐♠✐❡r❡♥✱ ❘✐s✐❦❡♥
③✉ r❡❞✉③✐❡r❡♥ ♦❞❡r ❘❡ss♦✉r❝❡♥ ③✉ ❛❦q✉✐r✐❡r❡♥✳
P❛rt♥❡rs❝❤❛❢t❡♥ ❧❛ss❡♥ s✐❝❤ ✇✐❡ ❢♦❧❣t ✉♥t❡rs❝❤❡✐❞❡♥ ✭✈❣❧✳ ❬✶✼❪✮✿
✲ ❙tr❛t❡❣✐s❝❤❡ ❆❧❧✐❛♥③❡♥ ✿ ✈♦♥❡✐♥❛♥❞❡r ✇❡tt❜❡✇❡r❜s❢❡r♥❡ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ❜ü♥❞❡❧♥ ✈❡rs❝❤✐❡❞❡♥❡ ❑♦♠✲
♣❡t❡♥③❡♥ ③✉r ❊rr❡✐❝❤✉♥❣ ❡✐♥❡r ♦❞❡r ♠❡❤r❡r❡r ❣❡♠❡✐♥s❛♠❡r ❩✐❡❧❡
✲ ❑♦♦♣❡r❛t✐♦♥s✇❡tt❜❡✇❡r❜ ✿ ❑♦♦♣❡r❛t✐♦♥ ♠✐t ❲❡tt❜❡✇❡r❜❡r♥ ✭❛♥s♦♥st❡♥ ✇✐❡ ❡✐♥❡ str❛t❡❣✐s❝❤❡ ❆❧❧✐✲
❛♥③✮
✲ ●❡♠❡✐♥s❝❤❛❢ts✉♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ③✉r ❊r❢ü❧❧✉♥❣ ❣❡♠❡✐♥s❝❤❛❢t❧✐❝❤❡r ❱♦r❤❛❜❡♥
✲ ❑ä✉❢❡r✲❆♥❜✐❡t❡r✲❱❡r❤ä❧t♥✐s ③✉r ❲❛❤r✉♥❣ ❡✐♥❡r s✐❝❤❡r❡♥ ❱❡rs♦r❣✉♥❣
❉✉r❝❤ ❡✐♥ ❑ä✉❢❡r✲❆♥❜✐❡t❡r✲❱❡r❤ä❧t♥✐s ❦ö♥♥❡♥ ❆❦t✐✈✐tät❡♥ ✉♥❞ ❘❡ss♦✉r❝❡♥ ❜❡③♦❣❡♥ ✇❡r❞❡♥✱ s♦❞❛ss
❞❛s ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ s✐❝❤ ❛✉❢ ❞✐❡ ❑❡r♥❦♦♠♣❡t❡♥③❡♥ ❦♦♥③❡♥tr✐❡r❡♥ ❦❛♥♥✳ ❉❡s ❲❡✐t❡r❡♥ ❦ö♥♥❡♥ ❆❦t✐✈✐✲
tät❡♥ ❡✣③✐❡♥t❡r ❡r❢ü❧❧t ✉♥❞ ❘❡ss♦✉r❝❡♥ ✉♥t❡r ❆✉s♥✉t③✉♥❣ ✈♦♥ ▼❡♥❣❡♥✈♦rt❡✐❧❡♥ ❜❡③♦❣❡♥ ✇❡r❞❡♥✳
❉❛s ❚❤❡♠❛ ❞❡r ▼✐♥❞❡r✉♥❣ ✈♦♥ ❘✐s✐❦❡♥ ✉♥❞ ❯♥s✐❝❤❡r❤❡✐t❡♥ ❞✉r❝❤ ❇✐❧❞✉♥❣ ✈♦♥ ❩✉s❛♠♠❡♥s❝❤❧üss❡♥
✈❡rs❝❤✐❡❞❡♥st❡r ❋♦r♠ ✐st ❡✐♥ ✇❡s❡♥t❧✐❝❤❡r ❇❡st❛♥❞t❡✐❧ ✈♦♥ P❛rt♥❡rs❝❤❛❢t❡♥✳

✸✳ ❑♦st❡♥str✉❦t✉r
❆❧❧❡ ❑♦st❡♥✱ ❞✐❡ ❞✉r❝❤ ❞✐❡ ❆✉s❢ü❤r✉♥❣ ❞❡s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧s ❛♥❢❛❧❧❡♥✱ ✇❡r❞❡♥ ✐♥♥❡r❤❛❧❜ ❞✐❡s❡r ❑♦♠✲
♣♦♥❡♥t❡ ❡r❢❛sst✳ Pr✐♥③✐♣✐❡❧❧ s♦❧❧t❡♥ ❞✐❡ ❑♦st❡♥ ♠✐♥✐♠✐❡rt ✇❡r❞❡♥✳ ❉❡♥♥♦❝❤ ❧❛ss❡♥ s✐❝❤ ③✇❡✐ ✇❡s❡♥t✲
❧✐❝❤❡ ❋♦❦✉ss✐❡r✉♥❣❡♥ ✉♥t❡rs❝❤❡✐❞❡♥ ✭✈❣❧✳ ❬✶✼❪✮✿
✲ ❑♦st❡♥♦r✐❡♥t✐❡rt ✿ ❙❝❤✇❡r♣✉♥❦t ❞❡s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧s ❧✐❡❣t ❛✉❢ ❞❡r ▼✐♥✐♠✐❡r✉♥❣ ❞❡r ❑♦st❡♥ ③✉r
❙❝❤❛✛✉♥❣ ❡✐♥❡r ❣ü♥st✐❣❡♥ ❑♦st❡♥str✉❦t✉r✱ ❞✐❡ ✇❡s❡♥t❧✐❝❤ ❢ür ❞❛s ❲❡rt❡❛♥❣❡❜♦t ✐st✳
✲ ❲❡rt♦r✐❡♥t✐❡rt ✿ ❙❝❤✇❡r♣✉♥❦t ❞❡s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧ ❧✐❡❣t ❛✉❢ ❞❡r ❲❡rts❝❤ö♣❢✉♥❣✱ ✉♠ ❡✐♥ ❤♦❝❤✇❡r✲
t✐❣❡s ❲❡rt❡❛♥❣❡❜♦t ❛♥❜✐❡t❡♥ ③✉ ❦ö♥♥❡♥✳
❉✐❡ ♠❡✐st❡♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ st❡❧❧❡♥ ❡✐♥❡ ▼✐s❝❤❢♦r♠ ❞✐❡s❡r ❜❡✐❞❡♥ ❆✉sr✐❝❤t✉♥❣❡♥ ❞❛r✳
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Pr♦③❡ss ❞❡r ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧❣❡st❛❧t✉♥❣
❉❛ ❞✐❡s❡ ❆r❜❡✐t✱ ✇✐❡ ❜❡r❡✐ts ❡r✇ä❤♥t✱ ❡✐♥❡♥ ♣r❛❦t✐s❝❤❡♥ ❈❤❛r❛❦t❡r ❛✉❢✇❡✐st✱ s♦❧❧ ✐♠ ❋♦❧❣❡♥❞❡♥ ❛✉❢ ❞❛s
♣r✐♥③✐♣✐❡❧❧❡ ❆r❜❡✐t❡♥ ♠✐t ❞❡r ❇▼❈ ❡✐♥❣❡❣❛♥❣❡♥ ✇❡r❞❡♥✳ ❖st❡r✇❛❧❞❡r ✉♥t❡r❣❧✐❡❞❡rt ❞❡♥ Pr♦③❡ss ③✉r ●❡✲
s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧❣❡st❛❧t✉♥❣ ✐♥ ❞✐❡ ❢♦❧❣❡♥❞❡♥ ❢ü♥❢ P❤❛s❡♥ ✭✈❣❧✳ ❬✶✼❪✮✿

✶✳ ▼♦❜✐❧✐s✐❡r❡♥
❆♠ ❆♥❢❛♥❣ ♠üss❡♥ ❞✐❡ ❱♦r❛✉ss❡t③✉♥❣❡♥ ❢ür ❡✐♥ ❡r❢♦❧❣r❡✐❝❤❡s Pr♦❥❡❦t ❣❡s❝❤❛✛❡♥ ✇❡r❞❡♥✳ ❉❛③✉
❣❡❤ör❡♥ ✐♥s❜❡s♦♥❞❡r❡ ❞✐❡ ❋❡st❧❡❣✉♥❣ ❞❡r Pr♦❥❡❦t③✐❡❧❡✱ Prü❢✉♥❣ ❞❡r ❡rst❡♥ ●❡s❝❤ä❢ts✐❞❡❡♥✱ ❞✐❡ Pr♦✲
❥❡❦t♣❧❛♥✉♥❣ ✉♥❞ ❞✐❡ ❩✉s❛♠♠❡♥st❡❧❧✉♥❣ ❞❡s ❚❡❛♠s✳
❆❧s ③❡♥tr❛❧❡s ❊❧❡♠❡♥t ❞✐❡s❡r P❤❛s❡ ✇✐r❞ ❞❛s ❚❡❛♠ ✈❡rst❛♥❞❡♥✱ ✇❡❧❝❤❡s ❞✐❡ r❡❧❡✈❛♥t❡♥ ❊r❢❛❤r✉♥✲
❣❡♥ ✉♥❞ ❑❡♥♥t♥✐ss❡ ③✉r ❡r❢♦❧❣r❡✐❝❤❡♥ Pr♦❥❡❦t✉♠s❡t③✉♥❣ ♠✐t❜r✐♥❣❡♥ s♦❧❧t❡✳ ❉✐❡s❡s ❚❡❛♠ s♦❧❧t❡ ❡✐♥
❡✐♥❤❡✐t❧✐❝❤❡s ❱❡rstä♥❞♥✐s ❢ür ❞❡♥ ❇❡❣r✐✛ ❡✐♥❡s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧s ❜❡s✐t③❡♥ ✉♥❞ ❞❛rü❜❡r ❤✐♥❛✉s ❞✐❡
❑♦♠♣♦♥❡♥t❡♥ ❞❡r ❇▼❈ ✈❡rst❛♥❞❡♥ ❤❛❜❡♥✳

✷✳ ❱❡rst❡❤❡♥
■♥ ❞✐❡s❡r P❤❛s❡ s❛♠♠❡❧t ❞❛s ❚❡❛♠ ❞✉r❝❤ ❘❡❝❤❡r❝❤❡♥ ✉♥❞ ❆♥❛❧②s❡♥ ❞❛s ❢ür ❞✐❡ ❑♦♠♣♦♥❡♥t❡♥ ❞❡s
●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧s ♥♦t✇❡♥❞✐❣❡ ❲✐ss❡♥✳ ❆❜❤ä♥❣✐❣ ✈♦♥ ❊r❢♦r❞❡r♥✐ss❡♥ ❞❡s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧s ✜♥❞❡♥
❱❡rt✐❡❢✉♥❣❡♥ ✐♥ r❡❧❡✈❛♥t❡♥ ❲✐ss❡♥s❜❡r❡✐❝❤❡♥ ✇✐❡ ❜s♣✇✳ ❑✉♥❞❡♥✱ ❚❡❝❤♥♦❧♦❣✐❡ ✉♥❞ ●❡s❝❤ä❢ts✉♠✇❡❧t
st❛tt✳
❉❛s ✇❡s❡♥t❧✐❝❤❡ ❩✐❡❧ ❞✐❡s❡r P❤❛s❡ ❜❡st❡❤t ❞❛r✐♥✱ ❡✐♥ ❱❡rstä♥❞♥✐s ❢ür ❞❡♥ ♣♦t❡♥③✐❡❧❧❡♥ ❩✐❡❧♠❛r❦t ③✉
❡r❧❛♥❣❡♥✳ ❍✐❡r❜❡✐ ❣❡❤t ❡s ❜❡s♦♥❞❡rs ✉♠ ✉♥❜❡❢r✐❡❞✐❣t❡ ✉♥❞ ✲❣❡❧öst❡ ❇❡❞ür❢♥✐ss❡ ✉♥❞ Pr♦❜❧❡♠❡✳

✸✳ ●❡st❛❧t❡♥
❆✉❢ ❇❛s✐s ❞❡r ③✉✈♦r ❣❡✇♦♥♥❡♥❡♥ ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥❡♥ ✉♥❞ ■❞❡❡♥ ✇❡r❞❡♥ ♥✉♥ ❞✐❡ ❡rst❡♥ ●❡s❝❤ä❢ts♠♦✲
❞❡❧❧♣r♦t♦t②♣❡♥ ❣❡st❛❧t❡t✱ ❛♥❛❧②s✐❡rt ✉♥❞ ❣❡t❡st❡t✳ ❉✉r❝❤ ❞❛s ✐♥t❡♥s✐✈❡ Prü❢❡♥ ❞❡r ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧❡✱
✇❡r❞❡♥ ✇❡✐t❡r❡ ❱❡r❜❡ss❡r✉♥❣❡♥ ✈♦r❣❡♥♦♠♠❡♥✱ ❜✐s ❡✐♥ ❛♥♥❡❤♠❜❛r❡s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧ ❡♥t✇✐❝❦❡❧t ✇✉r✲
❞❡✳
❉✐❡ ❙❝❤✇✐❡r✐❣❦❡✐t ❞✐❡s❡r P❤❛s❡ ❜❡st❡❤t ❞❛r✐♥✱ ❞❛ss ❞❛s ❣❡s❛♠t❡ ❚❡❛♠ s❡✐♥❡ ✉♥t❡rs❝❤✐❡❞❧✐❝❤❡♥ P❡r✲
s♣❡❦t✐✈❡♥ ❡✐♥❜r✐♥❣t✱ s♦❞❛ss ❡✐♥ ❡r❢♦❧❣r❡✐❝❤❡s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧ ❡♥tst❡❤❡♥ ❦❛♥♥✳ ❉✐❡s ✐st ❡✐♥ Pr♦③❡ss✱
❞❡r ③❡✐t❧✐❝❤ ♥✐❝❤t ✈♦r❞❡✜♥✐❡rt ✇❡r❞❡♥ ❦❛♥♥✱ ❞❛ ❛♥ ❞✐❡s❡r ❙t❡❧❧❡ ❘❛✉♠ ❢ür ❛❧t❡r♥❛t✐✈❡ Ü❜❡r❧❡❣✉♥❣❡♥
❜❡♥öt✐❣t ✇✐r❞✳

✹✳ ■♠♣❧❡♠❡♥t✐❡r❡♥
❉❛s ❊r❣❡❜♥✐s ❞❡r ✈♦r❤❡r✐❣❡♥ P❤❛s❡ ✐st ❞✐❡ ❆✉s✇❛❤❧ ❞❡s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧♣r♦t♦t②♣s✱ ❞❡r ❥❡t③t ✐♥ ❞❡r
Pr❛①✐s ✐♠♣❧❡♠❡♥t✐❡rt ✇❡r❞❡♥ s♦❧❧✳ ❆✉s ❞✐❡s❡r ❆✉❢❣❛❜❡ ❧❡✐t❡♥ s✐❝❤ Pr♦❥❡❦t❡ s♦✇✐❡ ▼❡✐❧❡♥st❡✐♥❡ ❛❜✱
❞✐❡ ✐♠ ❘❛❤♠❡♥ ❡✐♥❡s ❦♦♥✈❡♥t✐♦♥❡❧❧❡♥ Pr♦❥❡❦t♠❛♥❛❣❡♠❡♥ts ❡r❢❛sst ✇❡r❞❡♥ s♦❧❧t❡♥✳ ❲❡✐t❡r❤✐♥ ✇✐r❞
❡✐♥ s❦✐③③✐❡rt❡r ❇✉s✐♥❡ss♣❧❛♥ ❛✉s❣❡❛r❜❡✐t❡t✳
❉✐❡ ❙❝❤✇✐❡r✐❣❦❡✐t ❞✐❡s❡r P❤❛s❡ ❜❡st❡❤t ❞❛r✐♥✱ ❞✐❡ ❋ä❤✐❣❦❡✐t ③✉r r❛s❝❤❡♥ ❆♥♣❛ss✉♥❣ ❞❡s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦✲
❞❡❧❧s ❛♥ ❞✐❡ ▼❛r❦t❡r❢♦r❞❡r♥✐ss❡ ✇❡✐t❡r❤✐♥ ❛✉❢r❡❝❤t ③✉ ❡r❤❛❧t❡♥✳ ❲❡✐t❡r❤✐♥ ♠üss❡♥ ✭❢❛❧❧s ✈♦r❤❛♥❞❡♥✮
❞✐❡ ❛❧t❡♥ ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧❡ ♠✐t ❞❡♠ ♥❡✉❡♥ ✐♥ ❊✐♥❦❧❛♥❣ ❣❡❜r❛❝❤t ✇❡r❞❡♥✳

✺✳ ❉✉r❝❤❢ü❤r❡♥
■♥ ❞✐❡s❡r P❤❛s❡ ❛♥❣❡❦♦♠♠❡♥✱ ✇✐r❞ ❞❛s ❚❛❣❡s❣❡s❝❤ä❢ts ❞❡s ❣❡❢♦r♠t❡♥ ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧s ❛✉s❣❡❢ü❤rt✳
❊s ✇❡r❞❡♥ ▼❛♥❛❣❡♠❡♥tstr✉❦t✉r❡♥ ❡✐♥❣❡❢ü❤rt✱ ❞❛♠✐t ❞❛s ❲❛❝❤st✉♠ ✉♥❞ ❞❡r ❧❛♥❣❢r✐st✐❣❡ ❊r❢♦❧❣
❣❡❢ör❞❡rt ✇❡r❞❡♥✳ ■♠ ❑❡r♥ ❣❡❤t ❡s ❞❛r✉♠✱ ❞❛s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧ ❦♦♥t✐♥✉✐❡r❧✐❝❤ ③✉ ü❜❡r✇❛❝❤❡♥✱ ③✉
❜❡✇❡rt❡♥ ✉♥❞ ❛♥③✉♣❛ss❡♥✳

❉✐❡s❡ P❤❛s❡♥ ♠üss❡♥ ♥✐❝❤t s❡q✉❡♥t✐❡❧❧ ❞✉r❝❤❧❛✉❢❡♥ ✇❡r❞❡♥✱ s♦♥❞❡r♥ ❦ö♥♥❡♥ ❥❡ ♥❛❝❤ ❇❡❞❛r❢ ❛♥❣❡♣❛sst
✇❡r❞❡♥✳ ■♠ ❘❛❤♠❡♥ ❞✐❡s❡r ❆r❜❡✐t ✇✉r❞❡♥ ❚❡✐❧❡ ❞❡r ❡rst❡♥ ❞r❡✐ P❤❛s❡♥ ✈❡r✇❡♥❞❡t✳
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✷✳✶✳✸ ❲❡rts❝❤ö♣❢✉♥❣ ✐♥ ❞✐❣✐t❛❧❡♥ ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧❡♥

❊✐♥❡ ❤ä✉✜❣❡ ❋r❛❣❡ ✐♠ ❩✉s❛♠♠❡♥❤❛♥❣ ♠✐t ❞✐❣✐t❛❧❡♥ ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧❡♥ ❜❡st❡❤t ❞❛r✐♥ ❢❡st③✉st❡❧❧❡♥✱ ✇✐❡
ü❜❡r❤❛✉♣t ❲❡rt❡ ✐♥♥❡r❤❛❧❜ ❞✐❡s❡s ▼♦❞❡❧❧s ❣❡s❝❤❛✛❡♥ ✇❡r❞❡♥✳ ❉✐❡ ❲❡rts❝❤ö♣❢✉♥❣ ❛✉s ❇❛s✐s ❦♦♥✈❡♥t✐♦♥❡❧✲
❧❡r ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧❡ ✐st ✐♥ ❞❡r ▲✐t❡r❛t✉r ✉♥❞ Pr❛①✐s ✉♠❢❛♥❣r❡✐❝❤ ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥ ✉♥❞ ✈❡rst❛♥❞❡♥ ✇♦r❞❡♥✳ ❉❛
❞✐❡ ❲❡rts❝❤ö♣❢✉♥❣ ❛✉❢❣r✉♥❞ ❞✐❣✐t❛❧❡r ❲✐r❦♠❡❝❤❛♥✐s♠❡♥ ❛♥❞❡r❡ ❆❜❤ä♥❣✐❣❦❡✐t❡♥ ❜❡s✐t③t✱ ✐st ❞❛s ❜❡❦❛♥♥t❡
❲✐ss❡♥ ❥❡❞♦❝❤ ♥✐❝❤t ❞✐r❡❦t tr❛♥s❢❡r✐❡r❜❛r✳
■♠ ❘❛❤♠❡♥ ❞❡r ❙t✉❞✐❡ ❱❛❧✉❡ ❈r❡❛t✐♦♥ ✐♥ ❊✲❇✉s✐♥❡ss ❤❛❜❡♥ ❆♠✐t ✉♥❞ ❩♦tt ✺✾ ❛♠❡r✐❦❛♥✐s❝❤❡ ✉♥❞ ❡✉r♦✲
♣ä✐s❝❤❡ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ♠✐t ❡✐♥❡♠ ❞✐❣✐t❛❧❡♥ ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧ ❛♥❛❧②s✐❡rt ✉♥❞ ❞✐❡ ◗✉❡❧❧❡♥ ❞❡r ❲❡rts❝❤ö♣❢✉♥❣
✐♥ ❡✐♥❡♠ ▼♦❞❡❧❧ ❛❜❣❡❜✐❧❞❡t✳ ❉✐❡ ❑❡r♥❛✉ss❛❣❡ ❞✐❡s❡r ❆r❜❡✐t ❜❡st❡❤t ❞❛r✐♥✱ ❞❛ss ♥❡✉❡ ❲❡rt❡ ❞✉r❝❤ ❞✐❣✐t❛❧❡
●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧❡ ❡♥tst❡❤❡♥ ❦ö♥♥❡♥✱ ✐♥❞❡♠ ▼ö❣❧✐❝❤❦❡✐t❡♥ ❢ür ❚r❛♥s❛❦t✐♦♥❡♥ ❡r♠ö❣❧✐❝❤t ✇❡r❞❡♥✳
■♥ ❞❡r ❢♦❧❣❡♥❞❡♥ ❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ❞❛s ✇✐r❞ ❡r✇ä❤♥t❡ ▼♦❞❡❧❧ ❞❛r❣❡st❡❧❧t✱ ✇❡❧❝❤❡s ❞✐❡ ❲❡rts❝❤ö♣❢✉♥❣ ❞✐❣✐t❛❧❡r
●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧❡ ✈❡rs✉❝❤t ♠✐t ✈✐❡r ✈♦♥❡✐♥❛♥❞❡r ❛❜❤ä♥❣✐❣❡♥ ❑rä❢t❡♥ ③✉ ❜❡s❝❤r❡✐❜❡♥✳

WERT 

Neuheit 

Lock-In Effizienz 

Ähnlichkeit 

• Kosten für Suche 
• Auswahlmöglichkeit 
• Einfachheit 
• Geschwindigkeit 

 

• Zwischen Produkten und 
Dienstleistungen 

• Zwischen Technologien 
• Zwischen Tätigkeiten 

 

• Wechselkosten 
• Positive externe 

Netzwerkeffekte 
 

• Neue Geschäftsstruktur 
• Neue Transaktionsinhalte 
• Neue Teilnehmer 

❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✷✳✺✿ ◗✉❡❧❧❡♥ ❞❡r ❲❡rts❝❤ö♣❢✉♥❣ ✐♥ ❞✐❣✐t❛❧❡♥ ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧❡♥
✭❡✐❣❡♥❡ ❉❛rst❡❧❧✉♥❣ ✐♥ ❆♥❧❡❤♥✉♥❣ ❛♥ ❬✺❪✮

◆❛❝❤ ❞❡♠ ▼♦❞❡❧ ❤ä♥❣t ❞❛s P♦t❡♥③✐❛❧ ③✉r ❲❡rts❝❤ö♣❢✉♥❣ ✈♦♥ ❞❡♥ ❉✐♠❡♥s✐♦♥❡♥ ❜③✇✳ ◗✉❡❧❧❡♥ ❊✣③✐❡♥③✱
➘❤♥❧✐❝❤❦❡✐t✱ ▲♦❝❦✲■♥ ✉♥❞ ◆❡✉❛rt✐❣❦❡✐t ❛❜ ✭✈❣❧✳ ❬✺❪✮✳

❊✣③✐❡♥③
❉✐❡ ❚r❛♥s❛❦t✐♦♥s❡✣③✐❡♥③ ✐st ❧❛✉t ❞❡r ❙t✉❞✐❡ ❡✐♥❡r ❞❡r ❍❛✉♣ttr❡✐❜❡r ③✉r ❲❡rt❣❡♥❡r✐❡r✉♥❣ ✐♥ ❞✐❣✐t❛❧❡♥ ●❡✲
s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧❡♥✳ ❉✐❡s❡ ❊✣③✐❡♥③ ❡r❤ö❤t s✐❝❤ ✭✐♠ ❆❧❧❣❡♠❡✐♥❡♥✮✱ ✇❡♥♥ ❞✐❡ ❑♦st❡♥ ♣r♦ ❚r❛♥s❛❦t✐♦♥ ✈❡rr✐♥❣❡rt
✇❡r❞❡♥✳
❉✐❡ ❊✣③✐❡♥③ ❦❛♥♥ ③✳❇✳ ❞✉r❝❤ ❞✐❡ ❱❡rr✐♥❣❡r✉♥❣ ✈♦♥ ❛s②♠♠❡tr✐s❝❤❡♥ ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥❡♥ ③✇✐s❝❤❡♥ ❑✉♥❞❡♥ ✉♥❞
❆♥❜✐❡t❡r♥ ❣❡st❡✐❣❡rt ✇❡r❞❡♥✳
❉✐❣✐t❛❧❡ ●❡s❝❤ä❢ts♣r♦③❡ss❡ ❦ö♥♥❡♥✱ ✇❡♥♥ ❞✐❡s❡ ❛✉❢ ❡✐♥❡r ✐♥t❡❧❧✐❣❡♥t❡♥ ❆r❝❤✐t❡❦t✉r ❛✉❢❜❛✉❡♥✱ ✐♥ ❆❜❤ä♥✲
❣✐❣❦❡✐t ✈♦♥ ❞❡♥ ❇❡❞ür❢♥✐ss❡♥ ❞❡s ❑✉♥❞❡♥ ❦♦st❡♥❡✣③✐❡♥t ❣❡❤❛♥❞❤❛❜t ✇❡r❞❡♥✳ ❲❡✐t❡r❤✐♥ ❦ö♥♥❡♥ ❞✉r❝❤
❞✐❡ ❊r❤ö❤✉♥❣ ❞❡r Ü❜❡r♠✐tt❧✉♥❣s❣❡s❝❤✇✐♥❞✐❣❦❡✐t ✉♥❞ ❱❡r❡✐♥❢❛❝❤✉♥❣ ✈♦♥ ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥❡♥✱ ❊♥ts❝❤❡✐❞✉♥❣❡♥
s❝❤♥❡❧❧❡r ❣❡tr♦✛❡♥ ✇❡r❞❡♥✳
❉✐❡ ❋❛❤r③❡✉❣♠❛r❦t P❧❛tt❢♦r♠ ♠♦❜✐❧❡✳❞❡ ❜s♣✇✳ ❡r♠ö❣❧✐❝❤t ❡s ❆✉t♦✈❡r❦ä✉❢❡r♥ ❛❧❧❡ ❢ür ❞✐❡ ❑❛✉❢❡♥ts❝❤❡✐✲
❞✉♥❣ r❡❧❡✈❛♥t❡♥ ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥❡♥ ✐♥ ü❜❡rs✐❝❤t❧✐❝❤❡r ❲❡✐s❡ ❞❡♥ ❑✉♥❞❡♥ ❛♥③✉❜✐❡t❡♥✱ s♦❞❛ss ❞❡r ❑✉♥❞❡ s❝❤♥❡❧❧
❡✐♥❡ ❢✉♥❞✐❡rt❡ ❊♥ts❝❤❡✐❞✉♥❣ tr❡✛❡♥ ❦❛♥♥✳ ❉✐❡ ▼❛r❣❡ ❢ür ❞❡♥ ❱❡r❦ä✉❢❡r ✐st ❣❡r✐♥❣❡r ❛❧s ✐♠ ♦✤✐♥❡ ❱❡r❦❛✉❢✱
❥❡❞♦❝❤ st❡✐❣t ❞❛s ❣❡s❛♠t❡ ❱❡r❦❛✉❢s✈♦❧✉♠❡♥✳
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➘❤♥❧✐❝❤❦❡✐t
❊✐♥ ❲❡rt③✉✇❛❝❤s ❛✉❢❣r✉♥❞ ✈♦♥ ✒➘❤♥❧✐❝❤❦❡✐t✑ ✐st ✈♦r❤❛♥❞❡♥✱ ✇❡♥♥ ♠❡❤r❡r❡ Pr♦❞✉❦t❡ ③✉s❛♠♠❡♥❣❡♥♦♠✲
♠❡♥ ♠❡❤r ❲❡rt ❜✐❡t❡♥ ❛❧s ❞✐❡ ❦✉♠✉❧✐❡rt❡♥ ❲❡rt❡ ❞❡r ❡✐♥③❡❧♥❡♥ Pr♦❞✉❦t❡ ❢ür s✐❝❤ ❣❡♥♦♠♠❡♥✳ ❉❡♠♥❛❝❤
❦ö♥♥❡♥ ❲❡rt❡ ❜❡s♦♥❞❡rs ✐♥ ❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧❡♥ ❞❛❞✉r❝❤ ❡rs❝❤❧♦ss❡♥ ✇❡r❞❡♥✱ ❞❛ss ä❤♥❧✐❝❤❡
Pr♦❞✉❦t❡✱ ❚❡❝❤♥♦❧♦❣✐❡♥ ♦❞❡r ❚ät✐❣❦❡✐t❡♥ ♠✐t❡✐♥❛♥❞❡r ✈❡r❜✉♥❞❡♥ ✇❡r❞❡♥✳
❉❡r ❊✉r♦♣ä✐s❝❤❡ ❘❡✐s❡✈❡r♠✐tt❧❡r ❡❜♦♦❦❡rs ❜✐❡t❡t ❜s♣✇✳ ♥❡❜❡♥ s❡✐♥❡♠ ❑❡r♥❛♥❣❡❜♦t ✭❱❡r♠✐tt❧✉♥❣ ✈♦♥ ❋❧ü✲
❣❡♥ ✉♥❞ ❍♦t❡❧s✮ ❩✉❣❛♥❣ ③✉ ❲❡tt❡r✐♥❢♦r♠❛t✐♦♥❡♥✱ ❲❡❝❤s❡❧❦✉rs❡♥ ✉♥❞ ❘❡✐s❡✈❡rs✐❝❤❡r✉♥❣❡♥ ❛♥✳

▲♦❝❦✲■♥
❉❛s ❲❡rts❝❤ö♣❢✉♥❣s♣♦t❡♥③✐❛❧ ✇✐r❞ ❞✉r❝❤ ❞✐❡ ▼♦t✐✈❛t✐♦♥ ❞❡s ❑✉♥❞❡♥ ③✉r ❚ät✐❣✉♥❣ ❡✐♥❡s ❲✐❡❞❡r❤♦❧✉♥❣s✲
❣❡s❝❤ä❢ts ❣❡st❡✐❣❡rt✳ ❉✐❡s ❦❛♥♥ ③✳❇✳ ❞✉r❝❤ ❞❡♥ ▲♦❝❦✲■♥✲❊✛❡❦t ❡rr❡✐❝❤t ✇❡r❞❡♥✱ ❞✉r❝❤ ❞❡♥ ❞❡r ❑✉♥❞❡
❛✉❢❣r✉♥❞ ❡r❤ö❤t❡r ❲❡❝❤s❡❧❦♦st❡♥ ✒❛♥❣❡❜✉♥❞❡♥✑ ✇✐r❞✳
❆♥ ❞✐❡s❡r ❙t❡❧❧❡ ❡✐♥ ❢♦❧❣t ❇❡✐s♣✐❡❧ ❢ür ❞✐❡ ❆❜❤ä♥❣✐❣❦❡✐t ❞❡r ❑rä❢t❡ ▲♦❝❦✲■♥✱ ➘❤♥❧✐❝❤❦❡✐t ✉♥❞ ❊✣③✐❡♥③✳
❊✐♥❡ ❆✉❦t✐♦♥ss❡✐t❡ ❡r♠ö❣❧✐❝❤t ❡s ❞❡♠ ❑ä✉❢❡r ❛♠ ❊♥❞❡ ❞❡r ❚r❛♥s❛❦t✐♦♥ ❞❡♥ ❱❡r❦ä✉❢❡r ③✉ ❜❡✇❡rt❡♥✳ ❉✐❡s
❢ü❤rt ③✉ ❱❡rtr❛✉❡♥ ❜❡✐ ❞❡♥ ❑✉♥❞❡♥ ✉♥❞ ❜✐♥❞❡t ✐❤♥ s♦♠✐t ✭▲♦❝❦✲■♥✮✳ ❆✉❢ ❞❡r ❛♥❞❡r❡♥ ❙❡✐t❡ ❦♦♠♠t ❡s
③✉ ✇❡♥✐❣❡r ❇❡tr✉❣s❢ä❧❧❡♥ ❛✉❢ ❙❡✐t❡♥ ❞❡r ❱❡r❦ä✉❢❡r ❛✉❢❣r✉♥❞ ❞❡r ❣❡st❡✐❣❡rt❡♥ ❚r❛♥s♣❛r❡♥③ ✭❊✣③✐❡♥③✮✳ ❉❛s
❱❡rs♣r❡❝❤❡♥ ❦♦♥t✐♥✉✐❡r❧✐❝❤❡r ●❡s❝❤ä❢t❡ ✐st ❡✐♥❡ ▼♦t✐✈❛t✐♦♥ ❢ür P❛rt♥❡r✱ ✐❤r❡ Pr♦❞✉❦t❡ ✉♥❞ ❉✐❡♥st❧❡✐st✉♥✲
❣❡♥ ❛♥③✉❜✐❡t❡♥ ✭➘❤♥❧✐❝❤❦❡✐t✮✳

◆❡✉❤❡✐t
❉❛s P♦t❡♥③✐❛❧ ❛✉❢❣r✉♥❞ ✈♦♥ ◆❡✉❤❡✐t ✇✉r❞❡ ❞✉r❝❤ ❙❝❤✉♠♣❡t❡r ✐♠ ❏❛❤r ✶✾✸✹ ❣❡❢♦r♠t ❞✉r❝❤ ❞❡♥ ❇❡❣r✐✛
❞❡r ■♥♥♦✈❛t✐♦♥✳ ❉❡♠♥❛❝❤ ❦ö♥♥❡♥ ♥❡✉❡ Pr♦❞✉❦t❡ ♦❞❡r ❉✐❡♥st❧❡✐t✉♥❣❡♥✱ ♥❡✉❡ ▼❡t❤♦❞❡♥ ❞❡r Pr♦❞✉❦t✐♦♥✱
❞❡s ❱❡rtr✐❡❜s ♦❞❡r ▼❛r❦❡t✐♥❣s✱ ❛❜❡r ❛✉❝❤ ❞✐❡ ❊rs❝❤❧✐❡ÿ✉♥❣ ♥❡✉❡r ▼är❦t❡✱ ③✉r ❲❡rts❝❤ö♣❢✉♥❣ ❢ü❤r❡♥✳
❊✐♥❡ ✇❡s❡♥t❧✐❝❤❡ ♥❡✉❡ ◗✉❡❧❧❡ ❜❡st❡❤t ✐♥ ❞❡r ❆rt✱ ✇✐❡ ●❡s❝❤ä❢t❡ ❣❡♠❛❝❤t ✉♥❞ ❛❜❣❡✇✐❝❦❡❧t ✇❡r❞❡♥✳ ❆❧❧❣❡✲
♠❡✐♥❡r ❛✉s❣❡❞rü❝❦t ❣❡❤t ❡s ✉♠ ❞✐❡ ❙tr✉❦t✉r✐❡r✉♥❣ ✈♦♥ ❚r❛♥s❛❦t✐♦♥❡♥✳ ❉❛s ♦♥❧✐♥❡ ❆❦t✐♦♥s❤❛✉s ❡❇❛② ❤❛t
❜s♣✇✳ ❛❧s ❡rst❡s ❑✉♥❞❡♥✲③✉✲❑✉♥❞❡♥ ❆✉❦t✐♦♥❡♥ ✐♥ ❣röÿ❡r❡♠ ▼❛ÿst❛❜ r❡❛❧✐s✐❡rt✳ ❉✐❡ ❆r❝❤✐t❡❦t✉r ✈♦♥ ❡❇❛②
❡r♠ö❣❧✐❝❤t ❡s ❑♦♥s✉♠❡♥t❡♥✱ ❛✉❝❤ ♠✐t ❆rt✐❦❡❧ ✈♦♥ ❣❡r✐♥❣❡♠ ❲❡rt ❡r❢♦❧❣r❡✐❝❤ ❤❛♥❞❡❧♥ ③✉ ❦ö♥♥❡♥✳
❉✐❣✐t❛❧❡ ▼är❦t❡ ❜✐❡t❡♥ ❞✉r❝❤ ❆✉❢❤❡❜✉♥❣ ❣❡♦❣r❛✜s❝❤❡r ✉♥❞ ♣❤②s✐❦❛❧✐s❝❤❡r ❘❡str✐❦t✐♦♥❡♥ s♦✇✐❡ ❞❡r ❋♦r♠✱
✇✐❡ ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥❡♥ ❛✉s❣❡t❛✉s❝❤t ✇❡r❞❡♥ ❦ö♥♥❡♥✱ ❢❛st ✉♥❡♥❞❧✐❝❤❡ ▼ö❣❧✐❝❤❦❡✐t ③✉r ■♥♥♦✈❛t✐♦♥✳
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✷✳✶✳✹ ❯♠✇❡❧t❛♥❛❧②s❡

❊✐♥ ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧ ❢ür s✐❝❤ ❜❡tr❛❝❤t❡t✱ st❡❧❧t ❧❡❞✐❣❧✐❝❤ ❡✐♥ ❑♦♥③❡♣t ❞❛r✱ ✇❡❧❝❤❡s ❡rst ❞✉r❝❤ ❞✐❡ ❍✐♥③✉✲
♥❛❤♠❡ ❞❡r ❯♠✇❡❧t ♠✐t ✐❤r❡♥ ❊✐♥✢✉ss❢❛❦t♦r❡♥ ❡✐♥❡ ❜❡✇❡rt❜❛r❡ ❋♦r♠ ❡r❤ä❧t✳ ❉❡r ❲❡rt ✉♥❞ ❊r❢♦❧❣ ❡✐♥❡s
●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧s ❤ä♥❣t ❞❛♠✐t ✇❡s❡♥t❧✐❝❤ ✈♦♥ ä✉ÿ❡r❡♥ ❋❛❦t♦r❡♥ ❛❜✱ ❞✐❡ ❡♥ts❝❤❡✐❞❡♥✱ ✇♦ ❞✐❡s❡s ●❡s❝❤ä❢ts✲
♠♦❞❡❧❧ ❡✐♥③✉♦r❞♥❡♥ ✐st ❜③✇✳ ✐♥✇✐❡✇❡✐t ❡s ❞✉r❝❤ ❉✐✛❡r❡♥③✐❡r✉♥❣❡♥ ❡✐♥❡♥ ❲❡tt❜❡✇❡r❜s✈♦rt❡✐❧ ❣❡♥❡r✐❡rt ✉♥❞
◆✉t③❡♥ st✐❢t❡t✳
▼✐t ❞❡r ❢♦❧❣❡♥❞❡♥ ❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✇✐r❞ ❡✐♥❡ ❛❧❧❣❡♠❡✐♥❡ ▼ö❣❧✐❝❤❦❡✐t ❞❡r ❯♠✇❡❧t❛♥❛❧②s❡ ✈♦♥ ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧❡♥
✈♦r❣❡st❡❧❧t✳ ❙✐❡ ❜❡st❡❤t ❛✉s ❡✐♥❡♠ ▼♦❞❡❧❧✱ ❞❛s ❞✐❡ ▼✐❦r♦✲ ✉♥❞ ▼❛❦r♦✲❯♠✇❡❧t ✐♥ ❡✐♥❡r ❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ❞❛rst❡❧❧t✳
❇❡✐ ❞❡r ▼✐❦r♦✲❯♠✇❡❧t ✇✉r❞❡ ❞❡r ❆♥s❛t③ ❞❡s ❋ü♥❢✲❑rä❢t❡✲▼♦❞❡❧❧s ✈♦♥ P♦rt❡r ❣❡✇ä❤❧t✳ ❉✐❡ ▼❛❦r♦✲❯♠✇❡❧t
st❡❧❧t ❡✐♥❡ ❊r✇❡✐t❡r✉♥❣ ❞❡r ❙❚❊P✲❆♥❛❧②s❡ ✈♦♥ ❋❛❤❡② ✉♥❞ ◆❛r❛②❛♥❛♥ ❞❛r✳

bestehende 

Wettbewerber 

Rivalitäten 

 Geschäfts-

modell 

M
ik

ro
-U

m
w

e
lt

 

M
a

k
ro

-U
m

w
e

lt
 

Lieferanten 

potenzielle 

Mittbewerber 

Substitute 

Kunden 

ökologische 

Faktoren 

sozio-kulturelle 

Faktoren 

technologische 

Faktoren 

wirtschaftliche 

Faktoren 

rechtliche 

Faktoren 

politische 

Faktoren 

Verhandlungsmächte 

Bedrohungen 

❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✷✳✻✿ ▼✐❦r♦✲ ✉♥❞ ▼❛❦r♦✲❯♠✇❡❧t ❡✐♥❡s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧s
✭❡✐❣❡♥❡ ❉❛rst❡❧❧✉♥❣ ✐♥ ❆♥❧❡❤♥✉♥❣ ❛♥ ❬✹❪✮

❉✐❡ ❇❡tr❛❝❤t✉♥❣ ❞❡r ▼✐❦r♦✲❯♠✇❡❧t ♠✐t ❞❡♠ ❋ü♥❢✲❑rä❢t❡✲▼♦❞❡❧❧ ❤❛t ❞❛s ❩✐❡❧✱ ❞✐❡ ❇r❛♥❝❤❡♥✲ ❜③✇✳ ▼❛r❦t✲
str✉❦t✉r ❤✐♥s✐❝❤t❧✐❝❤ ✐❤r❡r ❆ttr❛❦t✐✈✐tät ③✉ ❛♥❛❧②s✐❡r❡♥✳ ❲✐❡ ✐♥ ❞❡r ✈♦r❤❡r✐❣❡♥ ❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ❡rs✐❝❤t❧✐❝❤✱ ❜❡✲
❡✐♥✢✉sst ❞✐❡ ❯♠✇❡❧t ❞❛s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧ ✉♥❞ s♦♠✐t ❛✉❝❤ ❞✐❡ ❲❡tt❜❡✇❡r❜sstr❛t❡❣✐❡✱ ❞✐❡ ✇✐❡❞❡r✉♠ ❞❡♥
❊r❢♦❧❣ ❜❡st✐♠♠t
❉✐❡ ❢ü♥❢ ❲❡tt❜❡✇❡r❜s❦rä❢t❡✱ ❞✐❡ ❜❡✐ P♦rt❡r ❜❡rü❝❦s✐❝❤t✐❣t s✐♥❞ ✭✈❣❧✳ ❬✶✾❪✮✿

✕ ❇❡❞r♦❤✉♥❣❡♥ ❞✉r❝❤ ❘✐✈❛❧✐tät ✉♥t❡r ❲❡tt❜❡✇❡r❜❡r♥
❉✐❡ ③❡♥tr❛❧❡ ❚r✐❡❜❦r❛❢t ❜❡st❡❤t ❛✉s ❞❡r ❘✐✈❛❧✐tät ♠✐t ❞❡♥ ❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ ❲❡tt❜❡✇❡r❜❡r♥✳ ❲✐❡ st❛r❦
❞✐❡s❡ ❛✉s❣❡♣rä❣t ✐st✱ ❤ä♥❣t ✇❡s❡♥t❧✐❝❤ ❞❛✈♦♥ ❛❜✱ ✇✐❡ ✈✐❡❧❡ ä❤♥❧✐❝❤ ❣❡❛rt❡t❡ ❲❡tt❜❡✇❡r❜❡r ❛✉❢ ❞❡♠
▼❛r❦t s✐♥❞✳ ❲❡✐t❡r❡ ❑r✐t❡r✐❡♥ ❢ür ❡r❤ö❤t❡ ❘✐✈❛❧✐tät st❡❧❧❡♥ ❞❛r✿ ❧❛♥❣s❛♠❡s ▼❛r❦t✇❛❝❤st✉♠✱ ❤♦❤❡
Pr♦❞✉❦t❞✐✛❡r❡♥③✐❡r✉♥❣ ✉♥❞ ❤♦❤❡ ❆✉str✐tts❜❛rr✐❡r❡♥✳

✕ ❇❡❞r♦❤✉♥❣ ❞✉r❝❤ ♣♦t❡♥③✐❡❧❧❡ ◆❡✉❡✐♥tr✐tt❡
◆❡✉❡✐♥tr✐tt❡ ❜❡❡✐♥✢✉ss❡♥ ❞✐❡ ❘✐✈❛❧✐tät ✉♥t❡r ❞❡♥ ❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ ❲❡tt❜❡✇❡r❜❡♥✳ ■❤r❡ ❆♥③❛❤❧ ✐st ❛✉❢✲
❣r✉♥❞ ✈♦♥ ❩✉❣❛♥❣s❜❛rr✐❡r❡♥ ❥❡❞♦❝❤ ❧✐♠✐t✐❡rt✳ ❊✐♥ ♥❡✉❡r ❲❡tt❜❡✇❡r❜❡r s❝❤❛✛t ❡✐♥❡ ❇❡❞r♦❤✉♥❣✱ ❞❛
❞✐❡s❡r ❛♥ ❞❡r ❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ ▼❛r❦t♥❛❝❤❢r❛❣❡ ♣❛rt✐③✐♣✐❡r❡♥ ♠ö❝❤t❡✳ ▲❛✉t P♦rt❡r ❣✐❜t ❡s s❡❝❤s ❣r✉♥❞❧❡✲
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❣❡♥❞❡ ❩✉❣❛♥❣s❜❛rr✐❡r❡♥✿ ❙❦❛❧❡♥❡rträ❣❡✱ Pr♦❞✉❦t❞✐✛❡r❡♥③✐❡r✉♥❣✱ ❑❛♣✐t❛❧❡r❢♦r❞❡r♥✐ss❡✱ ❲❡❝❤s❡❧❦♦s✲
t❡♥✱ ❩✉❣❛♥❣ ③✉ ❱❡rtr✐❡❜s❦❛♥ä❧❡♥ ✉♥❞ ❑♦st❡♥♥❛❝❤t❡✐❧❡ ✉♥❛❜❤ä♥❣✐❣ ✈♦♥ ❙❦❛❧❡♥❡rträ❣❡♥✳

✕ ❇❡❞r♦❤✉♥❣ ❞✉r❝❤ ❙✉❜st✐t✉t✐♦♥s♣r♦❞✉❦t ✉♥❞ ✲❞✐❡♥st❧❡✐st✉♥❣❡♥
❊✐♥ ❊rs❛t③♣r♦❞✉❦t ♦❞❡r ✲❞✐❡♥st❧❡✐st✉♥❣ ❡r❢ü❧❧t ❞✐❡ ✐❞❡♥t✐s❝❤❡♥ ❋✉♥❦t✐♦♥❡♥ ✇✐❡ ❞❛s ❖r✐❣✐♥❛❧✱ ✉♥❞
❜❡❞r♦❤❡♥ ❞✐❡s❡s ❞❛♠✐t✳ ❆❜❤ä♥❣✐❣ ❞❛✈♦♥✱ ✇✐❡ ä❤♥❧✐❝❤ ❞❛s ❙✉❜st✐t✉t ❞❡♠ ❖r✐❣✐♥❛❧ ✐st ✉♥❞ ✇❡❧❝❤❡s
Pr❡✐s✲✴▲❡✐st✉♥❣s✈❡r❤ä❧t♥✐s ❡s ❜✐❡t❡t✱ ✈❛r✐✐❡rt ❞❡r ❊✐♥✢✉ss ❞❡s ❙✉❜st✐t✉ts✳

✕ ❱❡r❤❛♥❞❧✉♥❣s♠❛❝❤t ❞❡r ❑✉♥❞❡♥
❆❜❤ä♥❣✐❣ ✈♦♥ ❞❡r ▼❛❝❤t♣♦s✐t✐♦♥ ❞❡r ❑✉♥❞❡♥ ❦ö♥♥❡♥ ❞✐❡s❡ Pr❡✐s❡ ❞rü❝❦❡♥✱ ❜❡ss❡r❡ ◗✉❛❧✐tät❡♥ ✈❡r✲
❧❛♥❣❡♥ ✉♥❞ ❛✉s❣❡❞❡❤♥t❡r❡ ❉✐❡♥st❧❡✐st✉♥❣❡♥ ❞✉r❝❤s❡t③❡♥✳ ■♥s❣❡s❛♠t trä❣t ❞✐❡s ③✉ ❡✐♥❡r ❱❡rr✐♥❣❡r✉♥❣
❞❡r Pr♦✜t❛❜✐❧✐tät ❞❡s ▼❛r❦t❡s ❜❡✐✳ ❉✐❡ ▼❛❝❤t♣♦s✐t✐♦♥ ✇✐r❞ ❞✉r❝❤ ❢♦❧❣❡♥❞❡ ❯♠stä♥❞❡ ✈❡rstär❦t✿
❑✉♥❞❡♥s❡❣♠❡♥t ✐st st❛r❦ ❦♦♥③❡♥tr✐❡rt ♦❞❡r trä❣t ❡✐♥❡♥ ❣r♦ÿ❡♥ ❚❡✐❧ ❞❡s ❯♠s❛t③❡s✱ ❡✐♥ ❣❡♥❡r✐s❝❤❡s
❆♥❣❡❜♦t✱ ❣❡r✐♥❣❡ ❲❡❝❤s❡❧❦♦st❡♥✱ ❡✐♥ ❩✉st❛♥❞ ✈♦❧❧stä♥❞✐❣❡r ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥❡♥✳

✕ ❱❡r❤❛♥❞❧✉♥❣s♠❛❝❤t ❞❡r ▲✐❡❢❡r❛♥t❡♥
■❞❡♥t✐s❝❤ ♠✐t ❞❡r ❱❡r❤❛♥❞❧✉♥❣s♠❛❝❤t ❞❡r ❑✉♥❞❡♥✱ ❦ö♥♥❡♥ ▲✐❡❢❡r❛♥t❡♥ ❛❜❤ä♥❣✐❣ ✈♦♥ ✐❤r❡r ▼❛❝❤t✲
♣♦s✐t✐♦♥✱ Pr❡✐s❡ ❢ür Pr♦❞✉❦t❡ ♦❞❡r ❉✐❡♥st❧❡✐st✉♥❣❡♥ st❛r❦ ❜❡❡✐♥✢✉ss❡♥ ✉♥❞ s♦♠✐t ❞✐❡ Pr♦✜t❛❜✐❧✐tät
❞❡s ▼❛r❦t❡s s❡♥❦❡♥✳

❉✐❡ ▼✐❦r♦✲❯♠✇❡❧t ✇✐r❞ ✇✐❡❞❡r✉♠ ✈♦♥ ❞❡r ▼❛❦r♦✲❯♠✇❡❧t ❜❡❡✐♥✢✉sst✳ ❉✉r❝❤ ❞✐❡ P❊❙❚▲❊✲❆♥❛❧②s❡ ✇❡r✲
❞❡♥ ❢♦❧❣❡♥❞❡ ❊✐♥✢✉ss❢❛❦t♦r❡♥ ❞❡r ▼❛❦r♦✲❯♠✇❡❧t ❜❡♥❛♥♥t ✭✈❣❧✳ ❬✷✵❪✱ ❇❡✐s♣✐❡❧❡ ♥❛❝❤ ❬✹❪✮✿

✕ ❘❡❝❤t❧✐❝❤❡ ❊✐♥✢✉ss❢❛❦t♦r❡♥✿ ❱❡r❜r❛✉❝❤❡rs❝❤✉t③❣❡s❡t③❡✱ ❲❡tt❜❡✇❡r❜s❣❡s❡t③❡✱ ❆r❜❡✐tsr❡❝❤t✳

✕ P♦❧✐t✐s❝❤❡ ❊✐♥✢✉ss❢❛❦t♦r❡♥✿ ♣♦❧✐t✐s❝❤❡ P❛rt❡✐❡♥✱ ❙t❡✉❡r♣♦❧✐t✐❦✱ s♦③✐❛❧❡ ❙✐❝❤❡r✉♥❣s♠❛ÿ♥❛❤♠❡♥✱
❆✉ÿ❡♥❤❛♥❞❡❧sr❡❣✉❧✐❡r✉♥❣❡♥✱ ●❡s❡t③❡s✐♥✐t✐❛t✐✈❡♥✳

✕ ❲✐rts❝❤❛❢t❧✐❝❤❡ ❊✐♥✢✉ss❢❛❦t♦r❡♥✿ ■♥✢❛t✐♦♥✱ ❊✐♥❦♦♠♠❡♥✱ ❩✐♥sr❛t❡♥✱ ❆r❜❡✐ts❧♦s❡♥q✉♦t❡✱ ❲✐rt✲
s❝❤❛❢ts✇❛❝❤st✉♠✱ ❲❡❝❤s❡❧❦✉rs❡✳

✕ Ö❦♦❧♦❣✐s❝❤❡ ❊✐♥✢✉ss❢❛❦t♦r❡♥✿ ❯♠✇❡❧t❣❡s❡t③❡✱ ❑❧✐♠❛✈❡rä♥❞❡r✉♥❣❡♥✱ ❊♥❡r❣✐❡✈❡r❜r❛✉❝❤✳

✕ ❚❡❝❤♥♦❧♦❣✐s❝❤❡ ❊✐♥✢✉ss❢❛❦t♦r❡♥✿ Pr♦❞✉❦t✲ ✉♥❞ Pr♦③❡ss✲■♥♥♦✈❛t✐♦♥❡♥✱ ♥❡✉❡ ❲❡r❦st♦✛❡✱ ●❡✲
s❝❤✇✐♥❞✐❣❦❡✐t ❞❡s ❚❡❝❤♥♦❧♦❣✐❡tr❛♥s❢❡rs✳

✕ ❙♦③✐♦✲❦✉❧t✉r❡❧❧❡ ❊✐♥✢✉ss❢❛❦t♦r❡♥✿ ●❡❜✉rt❡♥r❛t❡♥✱ ▼♦❜✐❧✐tät✱ ❲❡rt❡♠✉st❡r✱ ❯♠✇❡❧t❜❡✇✉ssts❡✐♥✱
❑♦♥s✉♠✈❡r❤❛❧t❡♥✱ ❇✐❧❞✉♥❣s♥✐✈❡❛✉✳

❉✐❡s❡ ✇❛r ♥✉r ❡✐♥❡ ❦✉r③❡ Ü❜❡rs✐❝❤t ❞❡r ❞✐✛❡r❡♥③✐❡rt❡♥ ▼ö❣❧✐❝❤❦❡✐t❡♥✱ ❞✐❡ ❯♠✇❡❧t ❡✐♥❡s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧s
③✉ ❜❡tr❛❝❤t❡♥✳



✷ ❚❍❊❖❘❊❚■❙❈❍❊ ●❘❯◆❉▲❆●❊◆ ✶✺

✷✳✷ ❇✉s✐♥❡ss ❉❡✈❡❧♦♣♠❡♥t

❙♦ ✇✐❡ ❞❡r ❇❡❣r✐✛ ❞❡s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧s ✇✐r❞ ❞❛s ❙❝❤❧❛❣✇♦rt ❇✉s✐♥❡ss ❉❡✈❡❧♦♣♠❡♥t ✭❇❉✮ ✐♠ ❯♥t❡r✲
♥❡❤♠❡♥s❛❧❧t❛❣ ❤ä✉✜❣ ✐♥ ✉♥t❡rs❝❤✐❡❞❧✐❝❤❡♥ ❩✉s❛♠♠❡♥❤ä♥❣❡♥ ✈❡r✇❡♥❞❡t✳ ❉✐❡s ❢❛sst ❞❡r ❉✐r❡❦t♦r ❡✐♥❡s
■❚✲❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s ✇✐❡ ❢♦❧❣t ③✉s❛♠♠❡♥✿

✒❇✉s✐♥❡ss ❉❡✈❡❧♦♣♠❡♥t ✐s ♦♥❡ ♦❢ t❤♦s❡ t❡r♠s t❤❛t s♦✉♥❞ ❣♦♦❞✳ ■ ♠❡❛♥ ✐t r❡❛❧❧② ❞♦❡s s♦✉♥❞ ❣♦♦❞✳ ❚❤✐♥❦
❛❜♦✉t ✐t ✕ ✇❤♦ ❞♦❡s♥✬t ✇❛♥t t♦ ❞❡✈❡❧♦♣ ❜✉s✐♥❡ss❄ ❇✉t ✇❤❛t ❞♦❡s ✐t r❡❛❧❧② ♠❡❛♥❄ ❆♥❞ ❤♦✇ ❞♦ ②♦✉ ❞♦ ✐t❄✑
✭♥❛❝❤ ❬✷✶❪✮✳

❉❡♠♥❛❝❤ ✐st ❇❉ ✉♥✉♠str✐tt❡♥ ❡t✇❛s✱ ✇❛s s✐❝❤ ❥❡❞❡r ❯♥t❡r♥❡❤♠❡r ✇ü♥s❝❤t✳ ❉✐❡ ❋r❛❣❡ ❧❛✉t❡t ❡❤❡r✱ ✇❛s
❜❡❞❡✉t❡t ❞✐❡s❡r ❇❡❣r✐✛ ✇✐r❦❧✐❝❤ ✉♥❞ ✇✐❡ ✐st ❡r ✐♥ ❞❡r Pr❛①✐s ③✉ ❡rr❡✐❝❤❡♥✳
❉❛ ❞❡r ❑❡r♥ ❞✐❡s❡r ❆r❜❡✐t ❛✉s ❡✐♥❡r ♣r❛①✐s♦r✐❡♥t✐❡rt❡♥ ❇❉ ❇❡tr❛❝❤t✉♥❣ ❜❡st❡❤t✱ ✇✐r❞ ✐♠ ❋♦❧❣❡♥❞❡♥ ❡✐♥❡
s♦❧❝❤❡ ❤❛♥❞❤❛❜❜❛r❡ ❉❡✜♥✐t✐♦♥ ❛♥❣❡❜♦t❡♥✱ ❢♦r♠✉❧✐❡rt ✈♦♥ ❙❝♦tt P♦❧❧❛❝❦✿

✒❇✉s✐♥❡ss ❉❡✈❡❧♦♣♠❡♥t ✐s t❤❡ ❝r❡❛t✐♦♥ ♦❢ ❧♦♥❣✲t❡r♠ ✈❛❧✉❡ ❢♦r ❛♥ ♦r❣❛♥✐③❛t✐♦♥ ❢r♦♠ ❝✉st♦♠❡rs✱ ♠❛r❦❡ts✱
❛♥❞ r❡❧❛t✐♦♥s❤✐♣s✳✑ ✭♥❛❝❤ ❬✷✷❪✮✳

❱❡r❣❧❡✐❝❤t ♠❛♥ ❞✐❡s❡ ❉❡✜♥✐t✐♦♥ ♠✐t ✇❡✐t❡r❡♥ ✐♥ ❞❡r ▲✐t❡r❛t✉r ❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ ❉❡✜♥✐t✐♦♥❡♥✱ st❡❧❧t ♠❛♥ ❢❡st✱
❞❛ss ❡s s✐❝❤ ❤✐❡r❜❡✐ ✉♠ ❡✐♥❡ ✈❡r❡✐♥❢❛❝❤t❡ ❱❡rs✐♦♥ ❤❛♥❞❡❧t✳ ■♠ ❍❡r③stü❝❦ ❥❡❞❡s ❇❉ ❆♥s❛t③❡s ❣❡❤t ❡s ❥❡❞♦❝❤
❞❛r✉♠✱ ❤❡r❛✉s ③✉ ✜♥❞❡♥✱ ✇✐❡ ❞✐❡ ✇❡❝❤s❡❧s❡✐t✐❣❡♥ ❑rä❢t❡ ✭▲♦♥❣✲t❡r♠ ✈❛❧✉❡✱ ❈✉st♦♠❡rs✱ ▼❛r❦❡ts✱ ❘❡❧❛t✐✲
♦♥s❤✐♣s✮ ✈❡r❡✐♥t ✇❡r❞❡♥ ❦ö♥♥❡♥✱ ✉♠ ❲❛❝❤st✉♠s♠ö❣❧✐❝❤❦❡✐t❡♥ ③✉ s❝❤❛✛❡♥✳

▲♦♥❣✲t❡r♠ ✈❛❧✉❡
■♥ ❞✐❡s❡♠ ❋❛❧❧ ❣❡❤t ❡s ✉♠ ❞❛s ❊♥t✇✐❝❦❡❧♥ ✈♦♥ ▼ö❣❧✐❝❤❦❡✐t❡♥ ❜③✇✳ ◗✉❡❧❧❡♥✱ ✉♠ ❞✐❡ ❣❡s❝❤❛✛❡♥❡♥ ❲❡rt❡
❧❛♥❣❢r✐st✐❣ ③✉ ❡r❤❛❧t❡♥ ✉♥❞ s✐❝❤ ♥❡✉❡ ❲❡❣❡ ♦✛❡♥ ③✉ ❤❛❧t❡♥✱ ❞❛♠✐t ❞✐❡ ❲❡rt❡ ❛✉❢ ✉♥❜❡st✐♠♠t❡ ❉❛✉❡r ✢✐❡✲
ÿ❡♥ ❦ö♥♥❡♥✳ ❲❡rt❡ s✐♥❞ ❛❧❧❡ ❢ür ❞❛s ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ❡ss❡♥t✐❡❧❧❡ ▼✐tt❡❧ ③✉r ●❡s❝❤ä❢ts❢ä❤✐❣❦❡✐t✳ ❉✐❡ ❡✐♥❢❛❝❤st❡
❋♦r♠ st❡❧❧❡♥ ❞❛❜❡✐ ●❡❧❞♠✐tt❡❧ ❞❛r✳

❈✉st♦♠❡rs
❑✉♥❞❡♥ s✐♥❞ ❞✐❡ ❣r✉♥❞✈♦r❛✉ss❡t③❡♥❞❡ ❑r❛❢t ✐♠ ❇❉✱ s✐❡ ③❛❤❧❡♥ ❢ür ❡✐♥ ❜❡st✐♠♠t❡s Pr♦❞✉❦t ♦❞❡r ❡✐♥❡
❉✐❡♥st❧❡✐st✉♥❣✱ s♦♠✐t ❣ä❜❡ ❡s ♦❤♥❡ ❑✉♥❞❡♥ ❦❡✐♥❡ ❇❛s✐s ③✉r ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ❞❡s ❇▼✳ ❲❡r ❑✉♥❞❡ ❞❡s ❯♥t❡r✲
♥❡❤♠❡♥s ✐st ❜③✇✳ ♣♦t❡♥③✐❡❧❧ s❡✐♥ ❦❛♥♥✱ ❤ä♥❣t ✈♦♥ ✈✐❡❧❡♥ ❊✐♥✢✉ss❢❛❦t♦r❡♥ ❛❜✱ ❞✐❡ ③✉ ❚❡✐❧❡♥ ❜❡r❡✐ts ❞✉r❝❤
❞✐❡ ❇▼❈ ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥ ✇✉r❞❡♥✳

▼❛r❦❡ts
❉✐❡ ③✉ ❡rr❡✐❝❤❡♥❞❡♥ ❑✉♥❞❡♥ s✐♥❞ ✐♠ ❘❛❤♠❡♥ ❡✐♥❡r ▼❛r❦ts❡❣♠❡♥t✐❡r✉♥❣ ✐♥ s♣❡③✐✜s❝❤❡ ❚❡✐❧♠är❦t❡ ③✉✲
③✉♦r❞♥❡♥✳ ❩✉♠ ❡✐♥❡♥ ❧❛ss❡♥ s✐❝❤ ❞✐❡s❡ ▼är❦t❡ ❣❡♦❣r❛✜s❝❤ ❜❡s❝❤r❡✐❜❡♥✳ ❯♠ ❞✐❡s❡ st❛♥❞♦rt❛❜❤ä♥❣✐❣❡♥
▼är❦t❡ ✇✐❡ ③✳❇✳ ❞✐❡ ❯❙❆✱ ❊✉r♦♣❛ ♦❞❡r ❆s✐❡♥ ③✉ ❡rr❡✐❝❤❡♥✱ ✇❡r❞❡♥ ❥❡ ♥❛❝❤ ❇▼ ✉♥t❡rs❝❤✐❡❞❧✐❝❤ ❛✉s❣❡♣rä❣✲
t❡ ❙tr✉❦t✉r❡♥ ❜❡♥öt✐❣t✳
❲❡✐t❡r❤✐♥ ❧❛ss❡♥ s✐❝❤ ▼är❦t❡ ❛♥❤❛♥❞ ❞❡♠♦❣r❛✜s❝❤❡r ❯♥t❡rs❝❤✐❡❞❡ ❞✐✛❡r❡♥③✐❡r❡♥ ✭❆❧t❡r✱ ●❡s❝❤❧❡❝❤t✱ ❊✐♥✲
❦♦♠♠❡♥✱ ❇❡r✉❢✱ ❡t❝✳✮✳
❉❛s ❧❡t③t❡ ❯♥t❡rs❝❤❡✐❞✉♥❣s♠❡r❦♠❛❧ s✐♥❞ ❞✐❡ ♣s②❝❤♦❣r❛✜s❝❤❡♥ ❯♥t❡rs❝❤✐❡❞❡ ✭❊✐♥st❡❧❧✉♥❣❡♥✱ P❡rsö♥❧✐❝❤✲
❦❡✐ts♠❡r❦♠❛❧❡✱ ●❡✇♦❤♥❤❡✐t❡♥✱ ❡t❝✳✮✳

❘❡❧❛t✐♦♥s❤✐♣s
❊✐♥ ❡r❢♦❧❣s✈❡rs♣r❡❝❤❡♥❞❡s ❇❉ ❜❛s✐❡rt ❛✉❢ ●r✉♥❞❧❛❣❡ st❛r❦❡r ❇❡③✐❡❤✉♥❣❡♥✳ ■♠ ❙✐♥♥❡ ❡✐♥❡r ❧❛♥❣❢r✐st❡♥
❲❡rts❝❤ö♣❢✉♥❣ s♦❧❧t❡♥ ❞✐❡s❡ ❇❡③✐❡❤✉♥❣❡♥ ♠✐t ❱❡rtr❛✉❡♥ ✉♥❞ ❘❡s♣❡❦t ❛✉❢❣❡❜❛✉t✱ ❣❡♣✢❡❣t ✉♥❞ ❣❡♥✉t③t
✇❡r❞❡♥✳ ❉✐❡ ❇❡③✐❡❤✉♥❣❡♥ ❜❡❣✐♥♥❡♥ ❜❡✐ ❞❡♥ ❞✐r❡❦t❡♥ ❙t❛❦❡❤♦❧❞❡r♥ ✭P❛rt♥❡r✱ ❑✉♥❞❡♥✱ ▼✐t❛r❜❡✐t❡r✱ ❡t❝✳✮✳

❉✐❡s❡ ❤✐❡r ❛✉❢❣❡❢ü❤rt❡♥ ✈✐❡r ✇❡s❡♥t❧✐❝❤❡♥ ❑rä❢t❡ ✐♠ ❘❛❤♠❡♥ ❞❡s ❇❉ ❦ö♥♥t❡♥ ❛✉❢❣r✉♥❞ ✐❤r❡r ❚✐❡❢❡ ❥❡✇❡✐❧s
❢ür s✐❝❤ ❣❡♥♦♠♠❡♥ ■♥❤❛❧t❡ ✇❡✐t❡r ❆r❜❡✐t❡♥ s❡✐♥✳ ❆♥ ❞✐❡s❡r ❙t❡❧❧❡ ✇✉r❞❡ ❛✉❢ ❡✐♥❡ ✇❡✐t❡r❡ ❱❡rt✐❡❢✉♥❣ ✈❡r✲
③✐❝❤t❡t✱ ❞❛ ❡s ❞❛s ❩✐❡❧ ✐st✱ ❡✐♥ ●❡❢ü❤❧ ❢ür ❞✐❡ ❑♦♠♣❧❡①✐tät ❞✐❡s❡r ❇❡r❡✐❝❤❡ ③✉ s❝❤❛✛❡♥✳

❍✐♥✇❡✐s✿ ❊s ✇✉r❞❡ ❜❡✇✉sst ❞❡r ❡♥❣❧✐s❝❤❡ ❇❡❣r✐✛ ❞❡s ❇✉s✐♥❡ss ❉❡✈❡❧♦♣♠❡♥t ❜❡✐❜❡❤❛❧t❡♥✱ ❞❛ ❞✐❡ ❞❡✉t✲
s❝❤❡♥ Ü❜❡rs❡t③✉♥❣❡♥ ♥✐❝❤t s♦ tr❡✛❡♥❞ s✐♥❞✳



✸ ❋❆▲▲❇❊■❙P■❊▲ ✶✻

✸ ❋❛❧❧❜❡✐s♣✐❡❧

■♥ ❞✐❡s❡♠ ❆❜s❝❤♥✐tt ❣❡❤t ❡s ✉♠ ❞✐❡ ♣r❛❦t✐s❝❤❡ ❆♥✇❡♥❞✉♥❣ ❞❡r ❇▼❈ ❛♠ ❇❡✐s♣✐❡❧ ❞❡r ❖♥❧✐♥❡✲P❧❛tt❢♦r♠
❙❈❆◆✳ ❊✐♥❧❡✐t❡♥❞ ✇✐r❞ ❛✉❢ ❍✐st♦r✐❡ ✉♥❞ ▼♦t✐✈❛t✐♦♥ ✈♦♥ ❙❈❆◆ ❡✐♥❣❡❣❛♥❣❡♥✱ ✉♠ ❡✐♥ ❇❛s✐s✈❡rstä♥❞♥✐s ❢ür
❞✐❡s❡s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧ ③✉ s❝❤❛✛❡♥✳ ❆♥s❝❤❧✐❡ÿ❡♥❞ ✇✐r❞ ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥✱ ✇✐❡ ❞❛s ❇▼❈ ✈♦♥ ❙❈❆◆ ❡♥t✇✐❝❦❡❧t
✇✉r❞❡✳ ❩✉❞❡♠ ✇❡r❞❡♥ ❞✐❡ ◗✉❡❧❧❡♥ ❞❛r❣❡st❡❧❧t✱ ❛✉s ❞❡♥❡♥ ❞✐❡ ♥♦t✇❡♥❞✐❣❡♥ ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥❡♥ ③✉r ❆❜❜✐❧❞✉♥❣
❡♥t♥♦♠♠❡♥ ✇✉r❞❡♥✳
❉❡s ❲❡✐t❡r❡♥ ✇✐r❞ ❞❛s ❩✉s❛♠♠❡♥s♣✐❡❧ ❞❡r ❡✐♥③❡❧♥❡♥ ❙✐❝❤t✇❡✐s❡♥ ❞❡r ❇▼❈ ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥ ✉♥❞ s✐❝❤ s♦ ❞❡r
●❡s❝❤ä❢ts❧♦❣✐❦ ✈♦♥ ❙❈❆◆ ❣❡♥ä❤❡rt✳ ❉✐❡s❡r ❆❜s❝❤♥✐tt ✐st ✈♦♥ ❜❡s♦♥❞❡r❡r ❇❡❞❡✉t✉♥❣✱ ❞❛ ❡r ❞✐❡ ●r✉♥❞✲
❧❛❣❡ ❢ür ❞❛s ❇✉s✐♥❡ss ❉❡✈❡❧♦♣♠❡♥t ❞❛rst❡❧❧t✱ ✐♥s❜❡s♦♥❞❡r❡ ❜❡✐♠ ❍❡r❛✉s❛r❜❡✐t❡♥ ❞❡r ❆♥s❛t③♣✉♥❦t❡ ③✉r
❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ❞❡s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧s✳

✸✳✶ ❙❈❆◆

■♠ ❋♦❧❣❡♥❞❡♥ ✇✐r❞ ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥✱ ❢ür ✇❛s ❙❈❆◆ st❡❤t ✉♥❞ ✇❡❧❝❤❡ ❆❦t✐✈✐tät❡♥ ✐♠ ❩❡✐t✈❡r❧❛✉❢ ❙❈❆◆ ❣❡♣rä❣t
❤❛❜❡♥✳ ❆♥s❝❤❧✐❡ÿ❡♥❞ ✇✐r❞ ❛✉❢ ❞✐❡ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ❞❡r ❖♥❧✐♥❡✲P❧❛tt❢♦r♠ ❡✐♥❣❡❣❛♥❣❡♥✱ s♦❞❛ss ❡✐♥ ●❡❢ü❤❧ ✈♦♥
❞❡r ä✉ÿ❡r❧✐❝❤❡♥ ❉❛rst❡❧❧✉♥❣ ❙❈❆◆s ❣❡✇♦♥♥❡♥ ✇✐r❞✳

✸✳✶✳✶ ❍✐st♦r✐❡

❙❈❆◆ ✐st ❡✐♥ ❆♣r♦♥②♠ ✉♥❞ st❡❤t ❢ür ❙✉♣❡r✐♦r ❈♦♦♣❡r❆t✐♦◆ ✭ü❜❡r❧❡❣❡♥❞❡ ❜③✇✳ stär❦❡r❡ ❑♦♦♣❡r❛t✐♦♥✮✳
■♥✐t✐✐❡rt ✇✉r❞❡ ❙❈❆◆ ❞✉r❝❤ ❞❡♥ ❡✐❣❡tr❛❣❡♥❡♥ ❱❡r❡✐♥ ❍❛♥s❡✲❆❡r♦s♣❛❝❡ ✐♠ ❏❛❤r ✷✵✵✾ ♠✐t ❞❡♠ ❩✐❡❧✱ ❡✐♥❡
③❡♥tr❛❧❡ ❑♦♦♣❡r❛t✐♦♥s♣❧❛tt❢♦r♠ ❢ür ❞✐❡ ❣❡s❛♠t❡ ❡✉r♦♣ä✐s❝❤❡ ▲✉❢t✲ ✉♥❞ ❘❛✉♠❢❛❤rt✐♥❞✉str✐❡ ❛♥③✉❜✐❡t❡♥✳
▲✉❢t❢❛❤rt♦r✐❡♥t✐❡rt❡ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ s♦❧❧t❡♥ ❞✐❡ ▼ö❣❧✐❝❤❦❡✐t ❜❡❦♦♠♠❡♥✱ ③✐❡❧❣❡r✐❝❤t❡t ♣♦t❡♥t✐❡❧❧❡ P❛rt♥❡r✉♥✲
t❡r♥❡❤♠❡♥ ❢ür ♥❛t✐♦♥❛❧❡ ✉♥❞ ✐♥t❡r♥❛t✐♦♥❛❧❡ ❑♦♦♣❡r❛t✐♦♥❡♥ ③✉ ✐❞❡♥t✐✜③✐❡r❡♥ ✉♥❞ ▲✐❡❢❡r❛♥t❡♥ ❢ür Pr♦❞✉❦t❡
✉♥❞ ❉✐❡♥st❧❡✐st✉♥❣❡♥ ③✉ ✜♥❞❡♥✳ ❙❈❆◆ ✇✉r❞❡ ❛❧s ❡♥❣❧✐s❝❤s♣r❛❝❤✐❣❡ ❖♥❧✐♥❡✲P❧❛tt❢♦r♠ ❡♥t✇✐❝❦❡❧t✱ ✇❡❧❝❤❡
s♦♠✐t ✇❡❧t✇❡✐t ✉♥❞ ③❡✐t✉♥❛❜❤ä♥❣✐❣ ✈❡r❢ü❣❜❛r ✐st✳ ❆❧s ❇❛s✐s ❞✐❡♥t❡♥ ❊r❢❛❤r✉♥❣❡♥ ❞❡r ▼✐t❣❧✐❡❞s✉♥t❡r♥❡❤✲
♠❡♥ ❞❡s ❱❡r❡✐♥s✳ ❙❈❆◆ s♦❧❧t❡ s✐❝❤ ❞❛❞✉r❝❤ ❛✉s③❡✐❝❤♥❡♥✱ ❞❛ss ❡s ❡✐♥❡ ❡✐♥③✐❣❛rt✐❣❡ ❉❛t❡♥q✉❛❧✐tät ❜✐❡t❡t✱
❡✐♥❡♥ ✉♠❢❛♥❣r❡✐❝❤❡♥ ❉❛t❡♥❜❡st❛♥❞ ❜❡s✐t③t ✭❞❛s ❦♦♠♣❧❡tt❡ ❙♣❡❦tr✉♠ ❛♥ Pr♦❞✉❦t❡♥ ✉♥❞ ❉✐❡♥st❧❡✐st✉♥❣❡♥✮
✉♥❞ ❞✉r❝❤ ❡✐♥❡ ❜❡♥✉t③❡r❢r❡✉♥❞❧✐❝❤❡ ❋✐❧t❡r❢✉♥❦t✐♦♥ ✐♥ ❡❜❡♥ ❞✐❡s❡♥ ❉❛t❡♥ ❤❡r✈♦rst✐❝❤t ✭✈❣❧✳ ❬✷✸❪✮✳

■♠ ❏❛❤r ✷✵✶✵ ✇✉r❞❡♥ ❑♦♠♠✉♥✐❦❛t✐♦♥s♠❛ÿ♥❛❤♠❡♥ ❢ür ❲❡r❜❡③✇❡❝❦❡ ❡r❛r❜❡✐t❡t✱ ✉♠ ❞❛♠✐t ❞✐❡ ▼✐t❣❧✐❡❞❡r✲
③❛❤❧ ✈♦♥ ❙❈❆◆ ③✉ ❡r❤ö❤❡♥✳ ❊s ✇✉r❞❡ ❛❦t✐✈ ❲❡r❜✉♥❣ ③✳❇✳ ✐♥ ▲✉❢t❢❛❤rt♠❛❣❛③✐♥❡♥ ✐♥ ❋♦r♠ ✈♦♥ ❆♥③❡✐❣❡♥
✉♥❞ P❘✲❆rt✐❦❡❧♥ ❜❡tr✐❡❜❡♥✳ ❉❛rü❜❡r ❤✐♥❛✉s ✇✉r❞❡ ✐♥ ❋❛❝❤❜❡✐trä❣❡♥✱ ❛✉❢ ▼❡❡t✐♥❣s ✉♥❞ ❘❡❣✐♦♥❛❧✈❡r❜❛♥❞s✲
s✐t③✉♥❣❡♥ ❣❡③✐❡❧t ü❜❡r ❙❈❆◆ ✐♥❢♦r♠✐❡rt✳ ❇❡s♦♥❞❡rs ❛✉❢ ❞❡♥ ▼❡ss❡stä♥❞❡♥ ❞❡r ❍❛♥s❡✲❆❡r♦s♣❛❝❡ ✇✉r❞❡
✉♥❞ ✇✐r❞ ❙❈❆◆ ❞✉r❝❤❣❡❤❡♥❞ ♣räs❡♥t✐❡rt✱ ❤✐❡r③✉ ❣❡❤ört ③✳❇✳ ❞✐❡ ❆■❳ ✭❆✐r❝r❛❢t ■♥t❡r✐♦rs ❊①♣♦✮ ♦❞❡r ❞✐❡
■▲❆ ✭■♥t❡r♥❛t✐♦♥❛❧❡ ▲✉❢t✲ ✉♥❞ ❘❛✉♠❢❛❤rt❛✉sst❡❧❧✉♥❣✮✳ ❆♠ ❊♥❞❡ ❞❡s ❏❛❤r❡s ✷✵✶✵ ③ä❤❧t❡ ❞✐❡ P❧❛tt❢♦r♠
♥❡✉♥ ▼✐t❣❧✐❡❞❡r✳ ❋ür ❡✐♥❡ ❡✉r♦♣❛✇❡✐t ❣❡❞❛❝❤t❡ ❑♦♦♣❡r❛t✐♦♥s♣❧❛tt❢♦r♠✱ ✐st ❞✐❡s ♦✛❡♥s✐❝❤t❧✐❝❤ ❡✐♥❡ ✈✐❡❧ ③✉
❣❡r✐♥❣❡ ▼✐t❣❧✐❡❞❡r③❛❤❧✳

■♠ ❏❛❤r ✷✵✶✶ ❦♦♥♥t❡ ❞✐❡ ❆♥③❛❤❧ ❞❡r ▼✐t❣❧✐❡❞❡r ❞✉r❝❤ ❡✐♥❡ ❲❡r❜❡❛❦t✐♦♥ ✭❞❡r ❦♦st❡♥❢r❡✐❡♥ ❚❡✐❧♥❛❤♠❡✮ ❛✉❢
✐♥s❣❡s❛♠t ❢ü♥❢③✐❣ ▼✐t❣❧✐❡❞❡r ❡r❤ö❤t ✇❡r❞❡♥✳ ❉❡♥♥♦❝❤ st❡❧❧t❡ ✇❡✐t❡r❤✐♥ ❞✐❡ ▼✐t❣❧✐❡❞❡r③❛❤❧ ❡✐♥❡ ❦r✐t✐s❝❤❡
●röÿ❡ ❞❛r✳ ❉✐❡ P❧❛tt❢♦r♠ ❤❛t ❞❛s ❩✐❡❧ ❡✉r♦♣❛✇❡✐t❡ ❑♦♥t❛❦t❡ ③✉ ✈❡r♥❡t③❡♥✱ ✉♠ s♦ ❑♦♦♣❡r❛t✐♦♥❡♥ ③✉ ❡r✲
♠ö❣❧✐❝❤❡♥✳ ●❡♥❛✉ ❢ür ❞✐❡s❡♥ ❩✇❡❝❦ ❜❡♥öt✐❣t ❞❛s ◆❡t③✇❡r❦ ✈♦♥ ❙❈❆◆ ❡✐♥❡ ❣❡✇✐ss❡ ❆♥③❛❤❧ ❛♥ r❡❧❡✈❛♥t❡♥
▼✐t❣❧✐❡❞❡r♥✳ ❊✐♥❡ ❣❡♥❛✉❡ ❩❛❤❧ ✐st s❝❤✇❡r ③✉ ❞❡✜♥✐❡r❡♥✱ ❞❛ s❡❧❜st ♠❡❤r❡r❡ t❛✉s❡♥❞ t❤❡♦r❡t✐s❝❤❡ ▼✐t❣❧✐❡❞❡r
♥✐❝❤t ❛❜s❝❤❧✐❡ÿ❡♥❞ s✐❝❤❡rst❡❧❧❡♥ ❦ö♥♥❡♥✱ ❞❡♥ s♣❡③✐✜s❝❤❡♥ ❇❡❞❛r❢ ❡✐♥❡s ❙✉❝❤❡♥❞❡♥ ❛✉❢ ❞✐❡s❡r P❧❛tt❢♦r♠ ③✉
❞❡❝❦❡♥✳

❊♥❞❡ ❞❡s ❏❛❤rs ✷✵✶✸ ✇✉r❞❡ ❡✐♥ ❲♦r❦s❤♦♣ ③✉♠ ❚❤❡♠❛ ❙❈❆◆ ✷✳✵ ♠✐t ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ✈❡rs❝❤✐❡❞❡♥❡r ❑♦♠✲
♣❡t❡♥③❡♥ ✈❡r❛♥st❛❧t❡t✱ ♠✐t ❞❡♠ ❩✐❡❧ ❣❡♠❡✐♥s❛♠ ❞✐❡ ♥öt✐❣❡♥ ❙❝❤r✐tt❡ ③✉r ❲❡✐t❡r❡♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ✈♦♥ ❙❈❆◆
❤❡r❛✉s③✉❛r❜❡✐t❡♥✳ ❩✉ ❞✐❡s❡♠ ❩❡✐t♣✉♥❦t ❜❡s❛ÿ ❞✐❡ P❧❛tt❢♦r♠ ✼✺ ▼✐t❣❧✐❡❞❡r ✉♥❞ ❦♦♥♥t❡ s♦♠✐t ♥✐❝❤t ❞❡♥
❡r✇❛rt❡t❡♥ ❩✉❧❛✉❢ ❛✉❢❣r✉♥❞ ❛❦t✐✈❡r ❲❡r❜❡♠❛ÿ♥❛❤♠❡♥ ❣❡♥✐❡ÿ❡♥✳
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❉✐❡ ■t❛❧✐❡♥✐s❝❤❡ ❍❛♥❞❡❧s❦❛♠♠❡r ❢ür ❉❡✉ts❝❤❧❛♥❞ ✇✉r❞❡ ❞✉r❝❤ ❍❡rr♥ ❙❡✐❢❡rt✱ ❞❡♠ ❉✐r❡❦t♦r ❞❡s ▲❡✐♣③✐❣❡r
❘❡❣✐♦♥❛❧❜ür♦s✱ ✈❡rtr❡t❡♥✳ ❉✐❡ ❍❛♥❞❡❧s❦❛♠♠❡r ❤❛tt❡ ✐♥ ❞✐❡s❡♠ ❏❛❤r ✸✵✵ ✐t❛❧✐❡♥✐s❝❤❡ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ❞❡r
■♥❞✉str✐❡ ♠✐t ❡✐♥❡r ❆❦q✉✐s❡ ❊✲▼❛✐❧ ❛♥❣❡s❝❤r✐❡❜❡♥ ✉♥❞ ✐♠ ❆♥s❝❤❧✉ss ❡✐♥③❡❧♥ t❡❧❡❢♦♥✐s❝❤ ❦♦♥t❛❦t✐❡rt✳ ❆✉s
❞✐❡s❡r ❆❦t✐♦♥ ❣✐♥❣❡♥ ✇❡s❡♥t❧✐❝❤❡ ❑r✐t✐❦♣✉♥❦t❡ s❡✐t❡♥s ❞❡r ❑✉♥❞❡♥ ❤❡r✈♦r✳ ❩✉♠ ❡✐♥❡♥ ✇✉r❞❡ ❙❈❆◆ ❛❧s
✒s❡❤r ❡r❦❧är✉♥❣s❜❡❞ür❢t✐❣✑ ❡♠♣❢✉♥❞❡♥✳ ❲❡✐t❡r❤✐♥ ✇✉r❞❡♥ ✇✐❝❤t✐❣❡ ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥❡♥ ✈❡r♠✐sst ✇✐❡ ❞✐❡ ❆♥❣❛❜❡
❞❡r s♣❡③✐✜s❝❤❡♥ ◆✉t③❡rs❝❤❛❢t ✈♦♥ ❙❈❆◆ ✭✒✇❡r ✉♥❞ ✇♦ s✐♥❞ ❞✐❡ ❊✐♥❦ä✉❢❡r❄✮✑✳ ❋❡r♥❡r ✇✉r❞❡ ❞✐❡ P❧❛tt❢♦r♠
❛❧s ③✉ ✒❞❡✉ts❝❤✑ ❣❡♣rä❣t ✇❛❤r❣❡♥♦♠♠❡♥✱ ✇❛s ❜❡s♦♥❞❡rs ✐♥ ❞❡♠ ❛✉s❣❡♣rä❣t❡♥ ❆♥t❡✐❧ ❞❡r ❞❡✉ts❝❤❡♥ ▼✐t✲
❣❧✐❡❞s❝❤❛❢t ❜❡❣rü♥❞❡t ✇❛r✳ ❉❡♥♥♦❝❤ ✇✉r❞❡ ❞✐❡ ■❞❡❡ ✈♦♥ ❙❈❆◆ ✐♥ ■t❛❧✐❡♥ tr♦t③ ❣r❛✈✐❡r❡♥❞❡r ❑r✐t✐❦♣✉♥❦t❡
❛❧s ♣♦s✐t✐✈ ❜❡✇❡rt❡t✳
❊✐♥❡ ✇✐❝❤t✐❣❡ ❘♦❧❧❡ ✐♥ ❞❡♠ ❲♦r❦s❤♦♣ s♣✐❡❧t❡ ❞✐❡ ❚✉❚❡❝❤ ■♥♥♦✈❛t✐♦♥ ●♠❜❍✱ ❞✐❡ ❢ür ❞✐❡ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣
✈♦♥ ❑♦♠♠✉♥✐❦❛t✐♦♥s♣♦rt❛❧❡♥ ❛♥ ❞❡r ❚❡❝❤♥✐s❝❤❡♥ ❯♥✐✈❡rs✐tät ❍❛♠❜✉r❣✲❍❛r❜✉r❣ ♠✐t✈❡r❛♥t✇♦rt❧✐❝❤ ✐st✳
❚✉❚❡❝❤ ❡♥t✇✐❝❦❡❧t❡ ❞✐❡ P❧❛tt❢♦r♠ ❆✈✐❛t✐♦♥ ❘❡q✉❡st✱ ❞✐❡ ❛❧s ❑♦♠♠✉♥✐❦❛t✐♦♥s❡❜❡♥❡ ❛♥ ❙❈❆◆ ❛♥❣❡❞♦❝❦t
✇❡r❞❡♥ s♦❧❧t❡✳ ❉✐❡s❡r ❆♥s❛t③♣✉♥❦t✱ ✐♥♥❡r❤❛❧❜ ❙❈❆◆ ❡✐♥❡ ❑♦♠♠✉♥✐❦❛t✐♦♥s❡❜❡♥❡ ③✉ ✐♠♣❧❡♠❡♥t✐❡r❡♥✱ ❜❡✲
r✉❤t ❛✉❢ ❞❡r ▼♦t✐✈❛t✐♦♥✱ ❛✉s ❞❡♥ r❡✐♥ st❛rr❡♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s❞❛t❡♥✱ ❡✐♥❡ ❛❦t✐✈❡ ■♥t❡r❛❦t✐♦♥ ③✉ ❡♥t✇✐❝❦❡❧♥✳
❆✈✐❛t✐♦♥ ❘❡q✉❡st ❛❧s ❋r❡♠❞❡♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ♠✐t ❛✉❢③✉♥❡❤♠❡♥✱ ✇✉r❞❡ ✐♠ ❱❡r❧❛✉❢❡ ❣❡s❝❤ä❢t❧✐❝❤❡r ❉✐s❦r❡♣❛♥③❡♥
❛❜❣❡❧❡❤♥t✳

❙❡✐t ✷✵✶✵ ✇✐r❞ ❙❈❆◆ ❞✉r❝❤ ❍❡rr♥ ❊✈❡rs✱ ❞❡♥ ●❡s❝❤ä❢ts❢ü❤r❡r ❞❡r ❍❛♥s❡✲❆❡r♦s♣❛❝❡ ❲✐rts❝❤❛❢ts❞✐❡♥st
●♠❜❍✱ ❣❡❧❡✐t❡t✳ ❉✐❡ ❑❡r♥❛✉❢❣❛❜❡ ✈♦♥ ❍❡rr♥ ❊✈❡rs ❜❡st❡❤t ❥❡❞♦❝❤ ✐♥ ❞❡r ❘✉♥❞✉♠❛❜✇✐❝❦❧✉♥❣ ✈♦♥ ▼❡ss❡✲
✈❡r❛♥st❛❧t✉♥❣❡♥✳ ❆✉❢❣r✉♥❞ s❡✐♥❡r ❧❛♥❣❥ä❤r✐❣❡♥ ❚ät✐❣❦❡✐t ✐♥ ❞❡r ▲✉❢t❢❛❤rt✐♥❞✉str✐❡✱ ❜❡s✐t③t ❡r ❡✐♥ ❢✉♥❞✐❡rt❡s
❇r❛♥❝❤❡♥✇✐ss❡♥✳ ❇❡s♦♥❞❡rs ❛✉❢ ❞❡♥ ✉♥t❡rs❝❤✐❡❞❧✐❝❤❡♥ ❊❜❡♥❡♥ ❞❡r ❤♦❝❤❦♦♠♣❧❡①❡♥✱ ❜r❛♥❝❤❡♥s♣❡③✐✜s❝❤❡♥
▲✐❡❢❡r❦❡tt❡✱ ❦❡♥♥t ❡r ❞✐❡ ❆♥❦❡r♣✉♥❦t❡ ✉♥❞ s♦♠✐t ❞✐❡ ✇✐❝❤t✐❣❡♥ ❑♦♥t❛❦t❡✳ ❉❛♠✐t st❡❧❧t ❡r ❡✐♥❡ ❙❝❤❧üss❡❧✜❣✉r
❜❡s♦♥❞❡rs ✐♠ ❍✐♥❜❧✐❝❦ ❛✉❢ ▼❛r❦❡t✐♥❣♠❛ÿ♥❛❤♠❡♥ ❞❛r✳
❉❛s ❦♦♠♣❧❡tt❡ Pr♦❥❡❦t♠❛♥❛❣❡♠❡♥t ✐♠ ❘❛❤♠❡♥ ❞❡s ❘❡❧❛✉♥❝❤❡s ✈♦♥ ❙❈❆◆✱ ✇✐r❞ s❡✐t ✷✵✶✹ ❞✉r❝❤ ❋r❛✉
❋r✐ts❝❤✐ ✈♦♥ ❞❡r ■❈ ■♥t❡r♥❛❧ ❈♦♥tr♦❧ ❈♦♥s✉❧t✐♥❣ ●♠❜❍ ❛❜❣❡✇✐❝❦❡❧t✳ ❙✐❡ ✐st ❞✐❡ ❙❝❤♥✐ttst❡❧❧❡ ③✉ ✇✐❝❤t✐❣❡♥
P❛rt♥❡r♥ ✉♥❞ ❜❡❣❧❡✐t❡t ❞✐❡ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣❡♥ ❞❡r P❧❛tt❢♦r♠ ❙❈❆◆✳ ❊✐♥ ●r♦ÿt❡✐❧ ❞❡r ❞✉r❝❤ ❙❈❆◆ ❛✉❢❦♦♠✲
♠❡♥❞❡♥ ❑♦♠♠✉♥✐❦❛t✐♦♥ ✇✐r❞ ❞✉r❝❤ ❋r❛✉ ❋r✐ts❝❤✐ ❣❡❢ü❤rt✱ s♦❞❛ss s✐❡ ❡✐♥❡ ✇❡s❡♥t❧✐❝❤❡ ❊♥t❧❛st✉♥❣ ❛♥ ❞❡r
❙❡✐t❡ ✈♦♥ ❍❡rr♥ ❊✈❡rs ❞❛rst❡❧❧t✳

❩✉♠ ❤❡✉t✐❣❡♥ ❩❡✐t♣✉♥❦t ✭❏✉❧✐ ✷✵✶✹✮ ❜❡s✐t③t ❞✐❡ P❧❛tt❢♦r♠ ❦♥❛♣♣ ü❜❡r ✽✺ Pr❡♠✐✉♠ ▼✐t❣❧✐❡❞❡r ✉♥❞ ü❜❡r
✶✺✳✵✵✵ ❙t❛♥❞❛r❞ ▼✐t❣❧✐❡❞❡r✳ ❲♦❢ür ❞✐❡ ❇❡③❡✐❝❤♥✉♥❣ Pr❡♠✐✉♠ ✉♥❞ ❙t❛♥❞❛r❞ ✐♥ ❞✐❡s❡♠ ❑♦♥t❡①t st❡❤t✱
✇✐r❞ ✐♠ ❆❜s❝❤♥✐tt ✸✳✷ ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥✳ ❉✐❡s❡ ▼✐t❣❧✐❡❞❡r③❛❤❧❡♥ st❡❧❧❡♥ s♦♠✐t ❞✐❡ ❆✉s❣❛♥❣s❧❛❣❡ ❢ür ✇❡✐t❡r❡
❇❡tr❛❝❤t✉♥❣❡♥ ❤✐♥s✐❝❤t❧✐❝❤ ❞❡s ❇✉s✐♥❡ss ❉❡✈❡❧♦♣♠❡♥t ❞❛r✳
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✸✳✶✳✷ P❧❛tt❢♦r♠❡♥t✇✐❝❦❧✉♥❣

❇❡✈♦r ❛✉❢ ❞✐❡ ❡✐♥③❡❧♥❡♥ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣sst✉❢❡♥ ✈♦♥ ❙❈❆◆ ❡✐♥❣❡❣❛♥❣❡♥ ✇✐r❞✱ s♦❧❧ ❛✉❢❣❡③❡✐❣t ✇❡r❞❡♥✱ ✇✐❡
❙❈❆◆ ♣r✐♥③✐♣✐❡❧❧ ✐♠ ❍✐♥t❡r❣r✉♥❞ ❛r❜❡✐t❡t✳
❙❈❆◆ ❜❛✉t ❛✉❢ ❡✐♥❡r ❉❛t❡♥❜❛♥❦ ❛✉❢✱ ✐♥ ❞❡r ❞✐❡ s♣❡③✐✜s❝❤❡♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s✐♥❢♦r♠❛t✐♦♥❡♥ ❛❜❣❡❧❡❣t s✐♥❞✳
❆✉❢ ❞❡r ❇❡♥✉t③❡rs❡✐t❡ st❡❤❡♥ ❞✐❡ ❋✉♥❦t✐♦♥❛❧✐tät ❞❡r ❙✉❝❤❡ ③✉r ❱❡r❢ü❣✉♥❣✱ ♠✐t ❞❡r ❛✉❢ ❞✐❡s❡ ❉❛t❡♥❜❛♥❦
③✉❣❡❣r✐✛❡♥ ✇❡r❞❡♥ ❦❛♥♥✳
❙❈❆◆ ✉♥t❡rs❝❤❡✐❞❡t ③✇✐s❝❤❡♥ ❞❡r ✒♥♦r♠❛❧❡♥✑ ❙✉❝❤❡ ✭❙❡❛r❝❤✮ ✉♥❞ ❞❡r ✒❡r✇❡✐t❡rt❡♥✑ ❙✉❝❤❡ ✭❆❞✈❛♥❝❡❞
❙❡❛r❝❤✮✳ ❉✐❡ ♥♦r♠❛❧❡ ❙✉❝❤❡ ✐st ❡✐♥❡ ❋r❡✐t❡①ts✉❝❤❡✱ ✐♥ ❞❡r ❙t✐❝❤✇♦rt❡ ❞✉r❝❤ ❞❡♥ ◆✉t③❡r ✒❢r❡✐✑ ❡✐♥❣❡❣❡❜❡♥
✇❡r❞❡♥ ✉♥❞ ♥✉r ✐♠ ❋❛❧❧❡ ❡✐♥❡s ❡①❛❦t❡♥ ❙✉❝❤tr❡✛❡rs ❡✐♥❡ ❘ü❝❦❣❛❜❡ ❜③✇✳ ❡✐♥ ❙✉❝❤❡r❣❡❜♥✐s ❣❡❧✐❡❢❡rt ✇✐r❞✳
❉✐❡ ❡r✇❡✐t❡r❡ ❙✉❝❤❡ ❜❡s✐t③t ③✉sät③❧✐❝❤ ✈♦r❞❡✜♥✐❡rt❡ ❑❛t❡❣♦r✐❡♥✱ ♥❛❝❤ ❞❡♥❡♥ ❞✐❡ ❉❛t❡♥❜❛♥❦ ❞✉r❝❤s✉❝❤t
✇❡r❞❡♥ ❦❛♥♥✳ ❉✐❡ ❑❛t❡❣♦r✐❡♥ s✐♥❞ ✐♥ ❡✐♥❡♠ ✉♥t❡rs❝❤✐❡❞❧✐❝❤❡♠ ❉❡t❛✐❧❣r❛❞ ✇❡✐t❡r ✉♥t❡r❣❧✐❡❞❡rt✳ ❉❛ ❞✐❡
❋✉♥❦t✐♦♥❛❧✐tät ❞❡r ✒♥♦r♠❛❧❡♥✑ ❙✉❝❤❡ ✇❡✐t❡r❤✐♥ ③✉r ❱❡r❢ü❣✉♥❣ st❡❤t✱ st❡❧❧t ❞✐❡s❡ ❆rt ❞❡r ❙✉❝❤❡ ❧❡❞✐❣❧✐❝❤
❡✐♥❡ ❊r✇❡✐t❡r✉♥❣ ❞❛r✱ ❞✐❡ ❞❡♥ ◆✉t③❡r ❛❦t✐✈ ❜❡✐ ❞❡r ❙✉❝❤❡ ❛✉❢❣r✉♥❞ ❜❡✇✉sst❡r ❊✐♥❣r❡♥③✉♥❣ ❞❡r ❙✉❝❤♣❛✲
r❛♠❡t❡r ✉♥t❡rstüt③t ✭s✐❡❤❡ ❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✸✳✹✮

❉✐❡ ❡rst❡♥ ❱❡rs✐♦♥❡♥ ❞❡s ❲❡❜❛✉❢tr✐tts ✈♦♥ ❙❈❆◆ ✇✉r❞❡♥ ❤✐♥s✐❝❤t❧✐❝❤ ❞❡s ❉❡s✐❣♥s s❡❤r ❡✐♥❢❛❝❤ ❣❡❤❛❧t❡♥✳
❩✉ ❞✐❡s❡♠ ❩❡✐t♣✉♥❦t ✇❛r ❦❡✐♥❡ ❡✐♥❤❡✐t❧✐❝❤❡ ❋❛r❜✇❡❧t ✐♠ ❍✐♥❜❧✐❝❦ ❛✉❢ ❡✐♥❡ ❛♥❣❡str❡❜t❡ ❈♦r♣♦r❛t❡ ■❞❡♥t✐t②
✭❈■✮ ③✉ ❡r❦❡♥♥❡♥✳ ❲❡✐t❡r❤✐♥ ✇❛r ❞✐❡ ◆❛✈✐❣❛t✐♦♥ ♥✐❝❤t ♣räs❡♥t✱ ✉♥❞ ❧✐❡ÿ ❛✉❢❣r✉♥❞ ❞❡r ✉♥s♣❡③✐✜s❝❤❡♥
❋♦r♠✉❧✐❡r✉♥❣ t❡✐❧✇❡✐s❡ ♥✉r ❡r❛❤♥❡♥✱ ✇❛s s✐❝❤ ❞❛❤✐♥t❡r ❢ür ❞❡♥ ❇❡s✉❝❤❡r ✈❡r❜❛r❣✳ ❇❡s♦♥❞❡rs ❜❡✐ ❞❡♠
❱❡r❣❧❡✐❝❤ ❞❡r ❘❡✐t❡r ✒❙❡❛r❝❤✑ ✉♥❞ ✒❋✐♥❞✑ ✇❛r ♥✐❝❤t ✐♥t✉✐t✐✈ ❡rs✐❝❤t❧✐❝❤✱ ✐♥✇✐❡✇❡✐t ❞✐❡s❡ ❞✐✛❡r❡♥③✐❡r❡♥✳ ❉❡r
❣röÿt❡ ❑r✐t✐❦♣✉♥❦t ❧❛❣ ✐♥ ❞❡r ❉❛rst❡❧❧✉♥❣ ❞❡r ❡✐❣❡♥t❧✐❝❤❡♥ ❋✉♥❦t✐♦♥❛❧✐tät ✈♦♥ ❙❈❆◆✳ ❉✐❡ ❙✉❝❤❡ ❜③✇✳
❞✐❡ ✒❆❞✈❛♥❝❡❞ ❙❡❛r❝❤✑ ✇✉r❞❡ ♥✐❝❤t ✐♥ ❞❡♥ ❋♦❦✉s ❣❡s❡t③t✱ ♦❜✇♦❤❧ ❞✐❡ ✒❙✉❝❤❡✑ ❞❡r ♣r✐♠är❡ ●r✉♥❞ ❡✐♥❡s
❇❡s✉❝❤❡s ❞✐❡s❡r ❙❡✐t❡ s❡✐♥ s♦❧❧t❡✳ ■♥s❣❡s❛♠t ❧❛❣ ❞❡r ❙❝❤✇❡r♣✉♥❦t ❞✐❡s❡s ❆✉❢tr✐tts ❛✉❢ ❞❡r ❑♦♠♠✉♥✐❦❛t✐♦♥
❛❧❧❡r ❙❈❆◆ r❡❧❡✈❛♥t❡♥ ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥❡♥✳ ❉✐❡s❡ ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥❡♥ s♦❧❧t❡♥ ❜❡✐♠ ♠❡❤r♠❛❧✐❣❡♥ ❇❡s✉❝❤ ❥❡❞♦❝❤ ♥✐❝❤t
♠❡❤r ♣r✐♠är ❜❡♥öt✐❣t ✇❡r❞❡♥✳
❉✐❡ ❢♦❧❣❡♥❞❡ ❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ③❡✐❣t ❞❡♥ ③✉✈♦r ❜❡✇❡rt❡t ✉♥❞ ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥❡♥ ❲❡❜❛✉❢tr✐tt ✈♦♥ ❙❈❆◆ ③✉♠ ❊♥❞❡
❞❡s ❏❛❤r❡s ✷✵✶✷✳

❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✸✳✶✿ ❲❡❜❛✉❢tr✐tt ❙❈❆◆ ✲ ❙t❛♥❞ ❊♥❞❡ ✷✵✶✷
✭◗✉❡❧❧❡✿ ❲❛②✲❇❛❝❦✲▼❛s❝❤✐♥❡ ✲ ❤tt♣✿✴✴❛r❝❤✐✈❡✳♦r❣✴✇❡❜✴✮
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▼✐t ❡✐♥❡♠ ❑❧✐❝❦ ✐♥♥❡r❤❛❧❜ ❞❡r ◆❛✈✐❣❛t✐♦♥ ❛✉❢ ✒❆❞✈❛♥❝❡❞ ❙❡❛r❝❤✑ ❣❡❧❛♥❣t ♠❛♥ ❛✉❢ ❞❛s ◆✉t③❡♥❛♥❣❡❜♦t ✈♦♥
❙❈❆◆✳ ❍✐❡r ❦❛♥♥ ❞❡r ❇❡♥✉t③❡r ③✇✐s❝❤❡♥ ✈✐❡r③❡❤♥ ✈♦r❞❡✜♥✐❡rt❡♥ ❑❛t❡❣♦r✐❡♥ ✇ä❤❧❡♥✳ ❉❛s ✈♦♠ ❇❡♥✉t③❡r ③✉
✐❞❡♥t✐✜③✐❡r❡♥❞❡ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ❦❛♥♥ ❛❧s♦ ❞✉r❝❤ ❞✐❡ ❱♦r❣❛❜❡ ❜❡st✐♠♠t❡r ❡✐♥s❝❤rä♥❦❡♥❞❡r ❑r✐t❡r✐❡♥ ❡✐♥❣❡✲
❣r❡♥③t ✇❡r❞❡♥✱ ✉♠ s♦ ♣♦t❡♥③✐❡❧❧❡ P❛rt♥❡r ③✉ ✐❞❡♥t✐✜③✐❡r❡♥✳ ❇❡✐s♣✐❡❧✇❡✐s❡ ❦ö♥♥t❡ ❞❡✜♥✐❡rt ✇❡r❞❡♥✱ ✇❡❧❝❤❡
▼❛t❡r✐❛❧❡♥ ❞❛s ❩✐❡❧✉♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ✈❡r❛r❜❡✐t❡t✱ ✇❡❧❝❤❡ ✈❡r❢❛❤r❡♥st❡❝❤♥✐s❝❤❡♥ ❚❡❝❤♥♦❧♦❣✐❡♥ ❜❡❤❡rrs❝❤t ✇❡r✲
❞❡♥ ♠üss❡♥ ✉♥❞ ✇❡❧❝❤❡ ❩❡rt✐✜❦❛t✐♦♥❡♥ ✈♦r❤❛♥❞❡♥ s✐♥❞✳ Pr❛❦t✐s❝❤ ❧✐❡ÿ❡♥ s✐❝❤ ♠✐t ❞✐❡s❡♥ ❋✐❧t❡r❢✉♥❦t✐♦♥❡♥
❞❡t❛✐❧❧✐❡rt❡ ❆♥❢♦r❞❡r✉♥❣❡♥ ❛♥ ❡✐♥❡♥ P❛rt♥❡r ❛❜❜✐❧❞❡♥✳ ❇❡✐ ❡✐♥❡r ③✇❡✐st❡❧❧✐❣❡♥ ◆✉t③❡rs❝❤❛❢t ❧ässt s✐❝❤ ❥❡✲
❞♦❝❤ ❡r❛❤♥❡♥✱ ❞❛ss ❡✐♥✐❣❡ ❙✉❝❤❛♥❢r❛❣❡♥ ❦❡✐♥❡ ❊r❣❡❜♥✐ss❡ ❧✐❡❢❡r♥✳ ❉✐❡s❡ ❙✐t✉❛t✐♦♥ ✇ür❞❡ ❜❡✐♠ ❇❡♥✉t③❡r
✇♦❤❧ ❛❧s ❤ö❝❤st ♥❡❣❛t✐✈ ❜❡✇❡rt❡t ✇❡r❞❡♥✱ ❞❛ ❞❡r ✈❡rs♣r♦❝❤❡♥❡ ◆✉t③❡♥ ♥✐❝❤t ❡✐♥❣❡❤❛❧t❡♥ ✇✐r❞✳
❉✐❡ ❢♦❧❣❡♥❞❡ ❆❜❜✐❧❞✉♥❣ st❡❧❧t ❞❡♥ ❇❡③✉❣ ③✉♠ ❣❡r❛❞❡ ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥❡♥ ❞❛r✳

❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✸✳✷✿ ❙✉❝❤❢✉♥❦t✐♦♥❛❧✐tät ❞❡r ❙❈❆◆ P❧❛tt❢♦r♠ ✲ ❙t❛♥❞ ❊♥❞❡ ✷✵✶✷
✭◗✉❡❧❧❡✿ ❲❛②✲❇❛❝❦✲▼❛s❝❤✐♥❡ ✲ ❤tt♣✿✴✴❛r❝❤✐✈❡✳♦r❣✴✇❡❜✴✮
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❉✐❡ ❤❡✉t✐❣❡ ❉❛rst❡❧❧✉♥❣ ✈♦♥ ❙❈❆◆ ❤❛t s✐❝❤ ♥❛❝❤ ❡✐♥❡r ❦♦♠♣❧❡tt❡♥ ◆❡✉❣❡st❛❧t✉♥❣ ❞❡s ❆✉❢tr✐tts ✐♠ ❏❛❤r
✷✵✶✹ ❞❡✉t❧✐❝❤ ✈❡r❜❡ss❡rt✳ ❊s ✇✉r❞❡ ❛♥ ❛❧❧❡♥ ❙❝❤✇❛❝❤st❡❧❧❡♥ ❞❡r ❛❧t❡♥ ❙❡✐t❡ ❣❡❛r❜❡✐t❡t✳ ❉✐❡ ◆❛✈✐❣❛t✐♦♥
✐st str✉❦t✉r✐❡rt❡r✱ ❞✐❡ ❋❛r❜✇❡❧t ✐st ❡✐♥❤❡✐t❧✐❝❤ ✉♥❞ ❞❡r ❋♦❦✉s ✐st ❦❧❛r❡r✱ s♦❞❛ss ❞✐❡ ❙❡✐t❡ ♠❡r❦❧✐❝❤ ❛♥
Pr♦❢❡ss✐♦♥❛❧✐tät ❣❡✇♦♥♥❡♥ ❤❛t✳

❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✸✳✸✿ ❲❡❜❛✉❢tr✐tt ❙❈❆◆ ✲ ❙t❛♥❞ ❏✉❧✐ ✷✵✶✹
✭◗✉❡❧❧❡✿ ❲❡❜s❡✐t❡ ❙❈❆◆ ✲ ❤tt♣✿✴✴s❝❛♥✳❝♦♦♣✮
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❉✐❡ ❇❡❞✐❡♥✉♥❣ ❞❡r ✒❆❞✈❛♥❝❡❞ ❙❡❛r❝❤✑ ❤❛t s✐❝❤ ♠✐t ❞❡♠ ◆❡✉st❛rt ❞❡r ❙❡✐t❡ ❦♦♠♣❧❡tt ❣❡✇❛♥❞❡❧t✳ ❉❛s ❲❡✲
s❡♥ ❞❡r ✈✐❡r③❡❤♥ ❑❛t❡❣♦r✐❡♥ ✐st ❜❡✐❜❡❤❛❧t❡♥ ✇♦r❞❡♥✱ ❥❡❞♦❝❤ ❤❛t ❞✐❡ ❇r❡✐t❡ ✉♥❞ ❚✐❡❢❡ ❞❡r ❯♥t❡r❣❧✐❡❞❡r✉♥❣
③✉❣❡♥♦♠♠❡♥✳ ❉✉r❝❤ ❡✐♥❡♥ ▼❛✉s❦❧✐❝❦ ✐♥♥❡r❤❛❧❜ ✒❋✐❧t❡r ❝❛t❡❣♦r✐❡s✑ ❛✉❢ ③✳❇✳ ✒▼❛t❡r✐❛❧✑ ✇✐r❞ ❡✐♥ ❆✉s✇❛❤❧✲
❢❡♥st❡r ❡✐♥❣❡❜❧❡♥❞❡t✱ ✐♥ ❞❡♠ ❞❡r ❲❡r❦st♦✛ ❜s♣✇✳ ✒▼❡t❛❧✑ ❛✉s❣❡✇ä❤❧t ✇❡r❞❡♥ ❦❛♥♥✳ ❉✉r❝❤ ❞❛s ❆♥❦❧✐❝❦❡♥
✈♦♥ ✒▼❡t❛❧✑ ✇✐r❞ ❡✐♥❡ ❯♥t❡r❣❧✐❡❞❡r✉♥❣s❡❜❡♥❡ ✐♥ ❋♦r♠ ❡✐♥❡s ✇❡✐t❡r❡♥ ❆✉s✇❛❤❧❢❡♥st❡rs ❡✐♥❣❡❜❧❡♥❞❡t✱ ✐♥
❞❡♠ ③✳❇✳ ✒❆❧✉♠✐♥✐✉♠ ❛❧❧♦②✑ ③✉r ❆✉s✇❛❤❧ st❡❤t ✭✈❣❧✳ ❢♦❧❣❡♥❞❡ ❆❜❜✐❧❞✉♥❣✮✳

❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✸✳✹✿ ❙✉❝❤❢✉♥❦t✐♦♥❛❧✐tät ❞❡r ❙❈❆◆ P❧❛tt❢♦r♠ ✲ ❙t❛♥❞ ❏✉❧✐ ✷✵✶✹
✭◗✉❡❧❧❡✿ ❲❡❜s❡✐t❡ ❙❈❆◆ ✲ ❤tt♣✿✴✴s❝❛♥✳❝♦♦♣✴✮



✸ ❋❆▲▲❇❊■❙P■❊▲ ✷✷

✸✳✷ ●❡s❝❤ä❢ts❧♦❣✐❦

❉✐❡s❡r ❆❜s❝❤♥✐tt ❜❡s❝❤r❡✐❜t ❞❛s ❤❡✉t✐❣❡ ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧ ✈♦♥ ❙❈❆◆ ♠✐t❤✐❧❢❡ ❞❡r ♥❡✉♥ ❇▼❈ ❑♦♠♣♦✲
♥❡♥t❡♥✳ ❉✉r❝❤ ❞❛s s❝❤r✐tt✇❡✐s❡ ❇❡s❝❤r❡✐❜❡♥ ❞❡r ❑♦♠♣♦♥❡♥t❡♥ ✉♥❞ ✐❤r❡r ❆❜❤ä♥❣✐❣❦❡✐t❡♥ s♦❧❧ ❡✐♥ ●❡s♣ür
❞❛❢ür ❡♥t✇✐❝❦❡❧t ✇❡r❞❡♥✱ ✇✐❡ ❞✐❡s❡s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧ ❢✉♥❦t✐♦♥✐❡rt ❜③✇✳ ❛✉❢ ❇❛s✐s ✇❡❧❝❤❡r ●❡s❝❤ä❢ts❧♦❣✐❦
❙❈❆◆ ❤❡✉t❡ ❛❣✐❡rt✳
❋ür ❞✐❡ ❊rst❡❧❧✉♥❣ ❞✐❡s❡s ❆❜s❝❤♥✐tts ❞❡s ❋❛❧❧❜❡✐s♣✐❡❧s ✇✉r❞❡♥ ❞✐❡ ❡rst❡♥ ③✇❡✐ P❤❛s❡♥✱ ❞❡s ♠❡❤r♣❤❛s✐✲
❣❡♥ ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧✲●❡st❛❧t✉♥❣s♣r♦③❡ss❡s ✭s✐❡❤❡ ❆❜s❝❤♥✐tt ✷✳✶✳✷✮ ❞✉r❝❤❧❛✉❢❡♥✳ ❲❡s❡♥t❧✐❝❤ ✇❛r❡♥ ❤✐❡r❜❡✐
❣❡❢ü❤rt❡ ●❡s♣rä❝❤❡ ♠✐t ❞❡♥ Pr♦❥❡❦t❜❡t❡✐❧✐❣t❡♥ ✈♦♥ ❙❈❆◆ ✉♥❞ ❞❛s ❊✐♥s❡❤❡♥ ❞❡s ❉♦❦✉♠❡♥t❛t✐♦♥s✲ ✉♥❞
■♥❢♦r♠❛t✐♦♥s♠❛t❡r✐❛❧s✳

❊✐♥❧❡✐t❡♥❞ s❡✐ ❞❛r❛✉❢ ❤✐♥❣❡✇✐❡s❡♥✱ ❞❛ss ❞✐❡ ✐♠ ✇❡✐t❡r❡♥ ❱❡r❧❛✉❢ ✈❡r✇❡♥❞❡t❡ ❘♦❧❧❡♥❜❡③❡✐❝❤♥✉♥❣ ❞❡s ◆✉t✲
③❡rs ❜③✇✳ ❑✉♥❞❡♥ ❣❧❡✐❝❤❜❡❞❡✉t❡♥❞ ♠✐t ❞❡♠ ❞❡s ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s ③✉ ✈❡rst❡❤❡♥ ✐st✳ ❉✐❡s ✐st ❞❛r✐♥ ❜❡❣rü♥❞❡t✱
❞❛ss ❞✐❡ Präs❡♥t❛t✐♦♥ ❛✉❢ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s✲ ✉♥❞ ■♥st✐t✉t✐♦♥s❡❜❡♥❡ ❡r❢♦❧❣t ✉♥❞ ♥✐❝❤t ❛✉❢ P❡rs♦♥❡♥❡❜❡♥❡✳ ❉✐❡
❡✐❣❡♥t❧✐❝❤❡♥ ❆❦t✐✈✐tät❡♥ ✉♥❞ ■♥t❡r❛❦t✐♦♥❡♥ ❛✉❢ ❞❡r P❧❛tt❢♦r♠ ✇❡r❞❡♥ ❤✐♥❣❡❣❡♥ ✈♦♥ ❦♦♥❦r❡t❡♥ P❡rs♦♥❡♥✲
t②♣❡♥ ❞✉r❝❤❣❡❢ü❤rt ✭s✐❡❤❡ ❑❛♣✐t❡❧ ✺ P❡rs♦♥❛s✮✳

✶✳ ❑✉♥❞❡♥s❡❣♠❡♥t❡
❉❛ ❡s s✐❝❤ ✉♠ ❡✐♥❡ ❜r❛♥❝❤❡♥s♣❡③✐✜s❝❤❡ ❑♦♦♣❡r❛t✐♦♥s♣❧❛tt❢♦r♠ ❤❛♥❞❡❧t✱ ❧ässt s✐❝❤ ❜❡r❡✐ts ♦❤♥❡ ✐♥
❜❡st✐♠♠t❡ ❑✉♥❞❡♥s❡❣♠❡♥t❡ ③✉ ❞✐✛❡r❡♥③✐❡r❡♥ s❛❣❡♥✱ ❞❛ss ❞✐❡ ◆✉t③❡r ❜③✇✳ ❑✉♥❞❡♥ ❞✐❡s❡r P❧❛tt❢♦r♠
❡✐♥❡♥ ❞✐r❡❦t❡♥ ♦❞❡r ✐♥❞✐r❡❦t❡♥ ❇❡③✉❣ ③✉r ▲✉❢t✲ ✉♥❞✴♦❞❡r ❘❛✉♠❢❛❤rt✐♥❞✉str✐❡ ❛✉❢✇❡✐s❡♥✳ ❊✐♥❡♥ ❞✐✲
r❡❦t❡♥ ❇❡③✉❣ ❤❛❜❡♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥✱ ❞✐❡ ❜❡r❡✐ts ✐♥♥❡r❤❛❧❜ ❞✐❡s❡r ■♥❞✉str✐❡ ♣r♦❞✉③✐❡r❡♥ ♦❞❡r ❉✐❡♥st✲
❧❡✐st✉♥❣❡♥ ❛♥❜✐❡t❡♥✳ ■♥❞✐r❡❦t❡ ❇❡③ü❣❡ ❣❡❧t❡♥ ❢ür ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥✱ ❞❡r❡♥ ❍❛✉♣t❣❡s❝❤ä❢tss❝❤✇❡r♣✉♥❦t
♥✐❝❤t ✐♥ ❞✐❡s❡r ❇r❛♥❝❤❡ ❧✐❡❣t ♦❞❡r ❞❡r❡♥ ❑♦♠♣❡t❡♥③❡♥ ♥✐❝❤t ❞✐r❡❦t ♠✐t ❞✐❡s❡r ✈❡r❜✉♥❞❡♥ s✐♥❞✳
❍✐❡r③✉ ❣❡❤ör❡♥ ③✳❇✳ ❋✐♥❛♥③✐❡r✉♥❣s✲ ✉♥❞ ❉✐❡♥st❧❡✐st✉♥❣s✉♥t❡r♥❡❤♠❡♥✱ ❛❜❡r ❛✉❝❤ ❙❝❤✉❧✉♥❣s✲ ✉♥❞
❋♦rs❝❤✉♥❣s❡✐♥r✐❝❤t✉♥❣❡♥✱ ❞❡r❡♥ ❙❝❤✇❡r♣✉♥❦t ♥✐❝❤t ❛✉❢ ❞✐❡s❡r ❡✐♥❡♥ ❇r❛♥❝❤❡ ❧✐❡❣t✳
❯♥❛❜❤ä♥❣✐❣ ❞❛✈♦♥✱ ♦❜ ❞✐❡ ❑✉♥❞❡♥ ❡✐♥❡♥ ❞✐r❡❦t❡♥ ♦❞❡r ✐♥❞✐r❡❦t❡♥ ❇r❛♥❝❤❡♥❜❡③✉❣ ❛✉❢✇❡✐s❡♥✱ ❦❛♥♥
③✇✐s❝❤❡♥ ③✇❡✐ ❑✉♥❞❡♥s❡❣♠❡♥t❡♥ ✉♥t❡rs❝❤✐❡❞❡♥ ✇❡r❞❡♥✳

❉❛s ❡rst❡ ❙❡❣♠❡♥t ❜❡st❡❤t ❛✉s ❞❡♥ Pr♦❞✉❦t✲ ✉♥❞ ▲❡✐st✉♥❣s❛♥❜✐❡t❡r♥✱ ❞✐❡ ❡✐♥ s♣❡③✐✜s❝❤❡s Pr♦❞✉❦t✲
✉♥❞✴♦❞❡r ❉✐❡♥st❧❡✐st✉♥❣s♣♦rt❢♦❧✐♦ ❜❡s✐t③❡♥ ✉♥❞ ❛♥❜✐❡t❡♥✳ ❏❡❞❡r ❆♥❜✐❡t❡♥❞❡ ✈❡r❢♦❧❣t ✐♠ ❆❧❧❣❡♠❡✐✲
♥❡♥ ❞✐❡ ❆❜s✐❝❤t s❡✐♥ P♦rt❢♦❧✐♦ ❜❡st♠ö❣❧✐❝❤ ③✉ ♣räs❡♥t✐❡r❡♥ ✉♠ ❆✉❢♠❡r❦s❛♠❦❡✐t ✉♥❞ ■♥t❡r❡ss❡ ❜❡✐
♣♦t❡♥③✐❡❧❧❡♥ P❛rt♥❡r♥ ❜③✇✳ ❑✉♥❞❡♥ ③✉ ❡r③❡✉❣❡♥✱ ♠✐t ❞❡♠ ❤ö❤❡r❡♥ ❩✐❡❧ ❞❡r ❆✉❢tr❛❣s❣❡♥❡r✐❡r✉♥❣✳
❉❛♠✐t ❞✐❡s ü❜❡r❤❛✉♣t ♠ö❣❧✐❝❤ ✐st✱ ♠✉ss ❞❡r ❆♥❜✐❡t❡r ❢ür ❞❡♥ ❑✉♥❞❡♥ ✐♠ ❡rst❡♥ ❙❝❤r✐tt ③✉♥ä❝❤st
❡✐♥♠❛❧ s✐❝❤t❜❛r s❡✐♥ ✭③✳❇✳ ❞✉r❝❤ ❡✐♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s♣r♦✜❧ ❛✉❢ ❙❈❆◆✮✱ ❞❛♠✐t ❡r ✐♠ ❆♥s❝❤❧✉ss ❞✉r❝❤
■♥t❡r❡ss❡♥t❡♥ ✇❛❤r❣❡♥♦♠♠❡♥ ✇❡r❞❡♥ ❦❛♥♥✳

❉❛s ③✇❡✐t❡ ❑✉♥❞❡♥s❡❣♠❡♥t st❡❧❧❡♥ ❞✐❡ ❆✉❢tr❛❣s✈❡r❣❡❜❡r ❞❛r✳ ❉✐❡ ❆✉❢tr❛❣s✈❡r❣❡❜❡r ❤❛❜❡♥ ❡✐♥❡♥
❜❡st✐♠♠t❡♥ ❇❡❞❛r❢✱ ❞❡♥ s✐❡ ❞✉r❝❤ ❞✐❡ ❱❡r❣❛❜❡ ❡✐♥❡s ❆✉❢tr❛❣s ❞❡❝❦❡♥ ♠ö❝❤t❡♥✳ ❉✐❡ ❇❡❞❛r❢❡ s✐♥❞
s❡❤r ✈✐❡❧❢ä❧t✐❣ ✉♥❞ ❞✉r❝❤ ✉♥t❡rs❝❤✐❡❞❧✐❝❤st❡ ❑♦♠♣❧✐③✐täts✲ ✉♥❞ ❑♦♠♣❧❡①✐täts❣r❛❞❡ ❣❡♣rä❣t✳ ❍✐❡r❛✉s
❡r❣❡❜❡♥ s✐❝❤ ❞✐❡ ❣❡♥❛✉❡♥ ❆♥❢♦r❞❡r✉♥❣❡♥ ❛♥ ❞❡♥ Pr♦❞✉❦t✲ ✉♥❞ ▲❡✐st✉♥❣s❛♥❜✐❡t❡r✳
❊✐♥ ❆♥❜✐❡t❡r ❞❡r ▲✉❢t❢❛❤rt✐♥❞✉str✐❡✱ ❞❡r ❛❧s♦ ✐♥ ❞❡r ❧❛♥❣❡♥ ▲✐❡❢❡r❦❡tt❡ ❞✐❡s❡r ■♥❞✉str✐❡ ❡✐♥❣❡❣❧✐❡✲
❞❡rt ✐st✱ ❦❛♥♥ ❡❜❡♥s♦ ❞✐❡ ❘♦❧❧❡ ❞❡s ❆✉❢tr❛❣s✈❡r❣❡❜❡rs ❡✐♥♥❡❤♠❡♥✳ ❉✐❡ ❡✐♥③✐❣❡♥ ❆✉❢tr❛❣s✈❡r❣❡❜❡r✱
❞✐❡ ♥✐❝❤t ❛✉❝❤ ▲❡✐st✉♥❣❡♥ ❛♥❜✐❡t❡♥✱ st❡❧❧❡♥ ❞✐❡ ❋❧✉❣③❡✉❣❤❡rst❡❧❧❡r ✭❖❊▼s ❂ ❖r✐❣✐♥❛❧ ❊q✉✐♣♠❡♥t
▼❛♥✉❢❛❝t✉r❡rs✮ s❡❧❜st ❞❛r✳

❉✐❡ P❧❛tt❢♦r♠ ♠✉ss ③✇✐♥❣❡♥❞ ❞✐❡ ③✇❡✐ ❣❡r❛❞❡ ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥❡♥ ❑✉♥❞❡♥s❡❣♠❡♥t❡ ✐♥ ❛✉sr❡✐❝❤❡♥❞❡r
❆♥③❛❤❧ ✈❡r❡✐♥✐❣❡♥✱ ✉♠ ❞❛s ◆✉t③❡♥❛♥❣❡❜♦t ✭✇❡❧❝❤❡s ✐♠ ❋♦❧❣❡♥❞❡♥ ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥ ✇✐r❞✮ r❡❛❧✐s✐❡r❡♥ ③✉
❦ö♥♥❡♥✳
❉✐❡s❡ ❆❜❤ä♥❣✐❣❦❡✐t ✈♦♥ ③✇❡✐ ♦❞❡r ♠❡❤r❡r❡♥ ❑✉♥❞❡♥s❡❣♠❡♥t❡♥ ❛✉❢ ❡✐♥❡r P❧❛tt❢♦r♠ ✇✐r❞ ♠✐t ❞❡♠
❇❡❣r✐✛ ❞❡r ▼✉❧t✐✲s✐❞❡❞ P❧❛t❢♦r♠ ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥ ✭▼❙P✮✳ ▼❙Ps s✐♥❞ ✐♠ ❑❡r♥ ♥✐❝❤ts ◆❡✉❡s✱ s♦♥❞❡r♥
❜❡st❛♥❞❡♥ s❝❤♦♥ ✈♦r ❏❛❤r❤✉♥❞❡rt❡♥✱ ③✉ ❩❡✐t❡♥ ❞❡s ❡rst❡♥ ❍❛♥❞❡❧s✳ ❉✉r❝❤ ♥❡✉❡ ❚❡❝❤♥♦❧♦❣✐❡♥✱ ✐♥s✲
❜❡s♦♥❞❡r❡ ❞❡s ■♥t❡r♥❡ts✱ ❦♦♥♥t❡♥ ▼❙Ps ❡♥♦r♠❡r ●röÿ❡✱ ❲❡rt❡s ✉♥❞ ❊✐♥✢✉ss❡s ❣❡s❝❤❛✛❡♥ ✇❡r❞❡♥
③✳❇✳ ❋❛❝❡❜♦♦❦✱ ❡❇❛② ✉♥❞ ●♦♦❣❧❡ ✭✈❣❧✳ ❬✷✹❪✮✳

❯♠ ❞✐❡ ❆❜❤ä♥❣✐❣❦❡✐t❡♥ ❞❡r ❡✐♥③❡❧♥❡♥ ❚❡✐❧♥❡❤♠❡r ❞❡r P❧❛tt❢♦r♠ ❡✐♥ ✇❡♥✐❣ ❜❡ss❡r ③✉ ✈❡rst❡❤❡♥✱
✇✐r❞ ✐♠ ❋♦❧❣❡♥❞❡♥ ❞✐❡ ❙✉♣♣❧② ❈❤❛✐♥ ❞❡r ▲✉❢t❢❛❤rt✐♥❞✉str✐❡ ♠✐t ✐❤r❡♥ ❚❡✐❧♥❡❤♠❡r ❛✉❢❣❡s♣❛♥♥t✳ ❉✐❡✲
s❡♥ str✉❦t✉r❡❧❧❡♥ ❆✉❢❜❛✉ ❞❡r ❆❜❤ä♥❣✐❣❦❡✐t❡♥ ✜♥❞❡t ♠❛♥ ❛✉❝❤ ✐♥ ❞❡r ❆✉t♦♠♦❜✐❧✐♥❞✉str✐❡✳
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❆♥ ❞❡r ❙♣✐t③❡ ❞❡r ▲✐❡❢❡r❦❡tt❡ ❜❡✜♥❞❡t s✐❝❤ ❞❡r ❋❧✉❣③❡✉❣❤❡rst❡❧❧❡r✱ ❞❡r ✈♦♥ ✇❡♥✐❣❡♥ ❙②st❡♠❧✐❡❢❡✲
r❛♥t❡♥ ✭s♦❣❡♥❛♥♥t❡♥ ✒❋✐rst ❚✐❡r ❙✉♣♣❧✐❡r❡r✑✮ ❜❡❧✐❡❢❡rt ✇✐r❞✱ ❞✐❡ ✇✐❡❞❡r✉♠ ✈♦♥ ▼♦❞✉❧❧✐❡❢❡r❛♥t❡♥
✭❙❡❝♦♥❞ ❚✐❡rs✮ ✈❡rs♦r❣t ✇❡r❞❡♥✳ ❊s ❢♦❧❣❡♥ ❞✐❡ ❑♦♠♣♦♥❡♥t❡♥❧✐❡❢❡r❛♥t❡♥ ✉♥❞ ❛♥s❝❤❧✐❡ÿ❡♥❞ ❞✐❡ ❚❡✐❧❧✐❡✲
❢❡r❛♥t❡♥✳ ❲❡✐t❡r❤✐♥ ❦ö♥♥❡♥ ❞✐❡ ▲✐❡❢❡r❛♥t❡♥ ❞❡r ✉♥t❡rs❝❤✐❡❞❧✐❝❤❡♥ ❊❜❡♥❡♥ ❛✉❝❤ ❡✐♥③❡❧♥❡ ❙t✉❢❡♥ ❞❡r
▲✐❡❢❡r❦❡tt❡ ü❜❡rs♣r✐♥❣❡♥✱ ♦❞❡r s♦❣❛r ❞✐r❡❦t ❛♥ ❞❡♥ ❖❊▼ ❧✐❡❢❡r♥✳

OEM 

System-/Modul- 

lieferanten 

Komponentenlieferanten 

Teillieferanten 

Produkt- und Leistungsanbieter Auftragsvergeber 

❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✸✳✺✿ ❩✉❧✐❡❢❡r♣②r❛♠✐❞❡ ❞❡r ▲✉❢t❢❛❤rt✐♥❞✉str✐❡
✭❡✐❣❡♥❡ ❉❛rst❡❧❧✉♥❣✮

❉✐❡ ❊✐♥❢är❜✉♥❣ ❞❡r ❡✐♥③❡❧♥❡♥ ❚❡✐❧♥❡❤♠❡r ❞❡r ❙✉♣♣❧② st❡❤t ❢ür ❞❛s ❥❡✇❡✐❧✐❣❡ ❑✉♥❞❡♥s❡❣♠❡♥t ✈♦♥
❙❈❆◆✳ ❉❛♠✐t ✇✐r❞✱ ✇✐❡ ❜❡r❡✐ts ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥✱ ✈❡r❞❡✉t❧✐❝❤t✱ ❞❛ss ✐♥♥❡r❤❛❧❜ ❞❡r ❣❡s❛♠t❡♥ ▲✐❡❢❡r❦❡tt❡
❞✐❡ ③✇❡✐ ❑✉♥❞❡♥s❡❣♠❡♥t❡ ❛✉❢ ❛❧❧❡♥ ❊❜❡♥❡♥ ✈♦r❦♦♠♠❡♥✳ ■♥ ✇❡❧❝❤❡♥ ❆♥t❡✐❧❡♥ s✐❡ ❛✉❢ ❞❡♥ ❡✐♥③❡❧♥❡♥
❊❜❡♥❡♥ ❛♥③✉tr❡✛❡♥ s✐♥❞✱ s♦❧❧ ❛✉s ❞✐❡s❡r ❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ♥✐❝❤t ❤❡r✈♦r❣❡❤❡♥ ✭❛✉s❣❡s❝❤❧♦ss❡♥ ❞❡r ❖❊▼s✮✳

❉❡r ❖❊▼ ❆✐r❜✉s ❜❡s✐t③t ✐♥ s❡✐♥❡r ❙✉♣♣❧② ❈❤❛✐♥ ü❜❡r ✷✳✵✵✵ ▲✐❡❢❡r❛♥t❡♥✱ ❞✐❡ ❛✉s ✷✵ ✈❡rs❝❤✐❡❞❡✲
♥❡♥ ▲ä♥❞❡r♥ st❛♠♠❡♥✳ ❇❡③ü❣❧✐❝❤ ❦❧❡✐♥❡♥ ✉♥❞ ♠✐tt❡❧stä♥❞✐s❝❤❡♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ✭❑▼❯s✮ ä✉ÿ❡rt s✐❝❤
❆✐r❜✉s ❛✉❢ s❡✐♥❡r ❲❡❜s✐t❡ ✇✐❡ ❢♦❧❣t✿ ✒❋♦r s♠❛❧❧ ❛♥❞ ♠❡❞✐✉♠✲s✐③❡❞ ❝♦♠♣❛♥✐❡s✱ t❤❡ ♣♦✐♥ts ♦❢ ❝♦♥t❛❝t
♠❛② ❜❡ ♦✉r ✶st ❛♥❞ ✷♥❞ t✐❡r s✉♣♣❧✐❡rs✳ P❧❡❛s❡ ✉s❡ ❛♥② ❡①✐st✐♥❣ ❝♦♥t❛❝ts ②♦✉ ♠❛② ❛❧r❡❛❞② ❤❛✈❡
✇✐t❤ t❤❡s❡ s✉♣♣❧✐❡rs✳✑ ✭♥❛❝❤ ❬✷✺❪✮✳ ❉✐❡s ❜❡stär❦t ❞✐❡ ✇ä❤r❡♥❞ ❞❡s ■♥t❡r✈✐❡✇s ♠✐t ❞❡♠ str❛t❡❣✐s❝❤❡♥
❊✐♥❦ä✉❢❡r ❆❧❜❛♥ ❖❧r② ❜❡✐ ❆✐r❜✉s ❣❡✇♦♥♥❡♥❡ ❆✉ss❛❣❡✱ ❞❛ss ❞✐❡ ❉✐r❡❦t❧✐❡❢❡r❛♥t❡♥ ✭❋✐rst ✉♥❞ ❙❡❝♦♥❞
❚✐❡rs✮ ♥✐❝❤t ♠❡❤r ♥✉r ✒❙✉♣♣❧✐❡r✑ s✐♥❞✱ s♦♥❞❡r♥ ❛✉❝❤ ✈♦♥ ✒❘✐s❦✲❙❤❛r✐♥❣✲P❛rt♥❡rs✑ ❣❡s♣r♦❝❤❡♥ ✇✐r❞✳
❉❛♠✐t ✇✐r❞ ❞❡♥ ❡❤❡♠❛❧✐❣❡♥ ❋✐rst ✉♥❞ ❙❡❝♦♥❞ ❚✐❡r ❩✉❧✐❡❢❡r❡r♥ ♠❡❤r ❱❡r❛♥t✇♦rt✉♥❣ ✐♥♥❡r❤❛❧❜ ❞❡r
▲✐❡❢❡r❦❡tt❡ ü❜❡r❣❡❜❡♥✳ ❯♥t❡r ❡✐♥❡r ❘✐s❦✲❙❤❛r✐♥❣ P❛rt♥❡rs❝❤❛❢t ✇✐r❞ ❡✐♥❡ s❡❤r ❡♥❣❡ ❑♦♦♣❡r❛t✐♦♥
✈❡rst❛♥❞❡♥✱ ❞✐❡ ❞❛s ❩✐❡❧ ❤❛t✱ ❑♦st❡♥✈♦rt❡✐❧❡ ③✉ s❝❤❛✛❡♥✳ ❋ür ❞✐❡ ❑▼❯ ❡r❣❡❜❡♥ s✐❝❤ ❞❛❞✉r❝❤ ♥❡✉❡
●❡❣❡❜❡♥❤❡✐t❡♥✱ ❞✐❡ ❞✉r❝❤ ❙❈❆◆ ✉♥t❡rstüt③t ✇❡r❞❡♥ ❦ö♥♥❡♥✳

✷✳ ❲❡rt❡❛♥❣❡❜♦t❡
❉✐❡ ❲❡rt❡❛♥❣❡❜♦t❡ ♦❞❡r ❛✉❝❤ ◆✉t③❡♥❛♥❣❡❜♦t❡ ✈♦♥ ❙❈❆◆ s✐♥❞ ❛❜❤ä♥❣✐❣ ✈♦♠ ❑✉♥❞❡♥s❡❣♠❡♥t✳ ❉❡♥
Pr♦❞✉❦t✲ ✉♥❞ ▲❡✐st✉♥❣s❛♥❜✐❡t❡r♥ ✇✐r❞ ❡✐♥❡ P❧❛tt❢♦r♠ ③✉r ✉♠❢❛♥❣r❡✐❝❤❡♥ Präs❡♥t❛t✐♦♥ s❡✐♥❡s ❯♥✲
t❡r♥❡❤♠❡♥s♣r♦✜❧s ③✉r ❱❡r❢ü❣✉♥❣ ❣❡st❡❧❧t✳ ❆♥s❝❤❧✐❡ÿ❡♥❞ ❦ö♥♥❡♥ ü❜❡r ❙❈❆◆ ♣♦t❡♥③✐❡❧❧❡ ❑✉♥❞❡♥ ✉♥❞
P❛rt♥❡r ❛✉❢ ❞✐❡s❡ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s❡✐♥trä❣❡ ❛✉❢♠❡r❦s❛♠ ✇❡r❞❡♥✳
❊✐♥ ♥♦r❞❞❡✉ts❝❤❡r ▼✐tt❡❧stä♥❞❧❡r ♦r❣❛♥✐s✐❡rt s✐❝❤ ❤❡✉t❡ ③✳❇✳ ü❜❡r ❞❡♥ r❡❣✐♦♥❛❧❡♥ ■♥❞✉str✐❡✈❡r❡✐♥
✉♥❞ ♥✐♠♠t ❛♥ ❱❡r❛♥st❛❧t✉♥❣❡♥ ✉♥❞ ▼❡ss❡♥ t❡✐❧✱ ✉♠ ❛❦t✐✈ s❡✐♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ③✉ ♣räs❡♥t✐❡r❡♥✳ ❉✐❡
❚❡✐❧♥❛❤♠❡ ❛♥ ■♥❞✉str✐❡♠❡ss❡♥ ✐♥ ❋♦r♠ ❡✐♥❡s ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥sst❛♥❞❡s ❜s♣✇✳ ✐st ❡✐♥❡ ü❜❧✐❝❤❡ ❆rt ❡✐♥
s♣❡③✐✜s❝❤❡s P✉❜❧✐❦✉♠ ③✉ ❡rr❡✐❝❤❡♥✳ ❉❡r ✇❡s❡♥t❧✐❝❤❡ ◆❛❝❤t❡✐❧ ❛♥ ❞✐❡s❡r ❆rt ❞❡r Präs❡♥t❛t✐♦♥ ❧✐❡❣t
③✉♠ ❡✐♥❡♥ ✐♥ ❞❡r ❡✐♥❣❡s❝❤rä♥❦t❡♥ ❩❛❤❧ ❛♥ P❡rs♦♥❡♥✱ ❞✐❡ s♦ ❡rr❡✐❝❤t ✇❡r❞❡♥ ❦ö♥♥❡♥✱ ✉♥❞ ③✉♠ ❛♥✲
❞❡r❡♥ ❞❛r✐♥✱ ❞❛ss ❡✐♥❡ ▼❡ss❡ st❛♥❞♦rt✲ ✉♥❞ ③❡✐t❛❜❤ä♥❣✐❣ st❛tt✜♥❞❡t✳ ❉❡s ❲❡✐t❡r❡♥ ❡♥tst❡❤❡♥ ❞✉r❝❤
▼❡ss❡❛✉❢tr✐tt❡ ♥✐❝❤t ✉♥❡r❤❡❜❧✐❝❤❡ ❆✉❢✇❡♥❞✉♥❣❡♥ ❢ür ③✳❇✳ ❞✐❡ ❘❡✐s❡✱ ❞❡♥ ❆✉❢❡♥t❤❛❧t ✉♥❞ ❞❡♥ ▼❡s✲
s❡st❛♥❞✳



✸ ❋❆▲▲❇❊■❙P■❊▲ ✷✹

❲✐❡ ❜❡✐ ❞❡♥ ❑✉♥❞❡♥s❡❣♠❡♥t❡♥ ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥✱ ✐st ❞✐❡s❡s ❲❡rt❡❛♥❣❡❜♦t ❛❜❤ä♥❣✐❣ ✈♦♥ ❞❡♠ ❑✉♥❞❡♥✲
s❡❣♠❡♥t ❞❡r ❆✉❢tr❛❣s✈❡r❣❡❜❡r✳ ■♥ ❞✐❡s❡♠ ❩✉s❛♠♠❡♥❤❛♥❣ ❦❛♥♥ ✈♦♥ ❡✐♥❡r ❆rt ✒❈❤✐❝❦❡♥✲❛♥❞✲❡❣❣
Pr♦❜❧❡♠✑ ❣❡s♣r♦❝❤❡♥ ✇❡r❞❡♥✳ ❉❛s Pr♦❜❧❡♠ ❜❡st❡❤t ❞❛r✐♥✱ ❞❛ss ❡✐♥ ❩✉st❛♥❞ ❜❡♥öt✐❣t ✇✐r❞ ✭✐♥ ❞✐❡✲
s❡♠ ❋❛❧❧ ❡✐♥❡ ❛❦t✐✈ s✉❝❤❡♥❞❡ ◆✉t③❡rs❝❤❛❢t✮✱ ❢ür ❞❡♥ ❥❡❞♦❝❤ ❞✐❡ ❱♦r❛✉ss❡t③✉♥❣❡♥ ♥✐❝❤t ❣❡❣❡❜❡♥ s✐♥❞
✭❣r♦ÿ❡ ❆♥③❛❤❧ ❛♥ ❣❡❧✐st❡t❡♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥✮✳ ❉❛❞✉r❝❤ ❞❛s ❞✐❡ ❚❡✐❧♥❡❤♠❡r ❞✐❡s❡r P❧❛tt❢♦r♠ s♦✇♦❤❧
❞✐❡ ❘♦❧❧❡ ❞❡s ❆♥❜✐❡t❡rs ❛❧s ❛✉❝❤ ❞❡s ❆✉❢tr❛❣s✈❡r❣❡❜❡rs ❡✐♥♥❡❤♠❡♥✱ ✐st ❡s ✐♥ ❞✐❡s❡♠ ❋❛❧❧ ❦❡✐♥ r❡✐♥❡s
✒❈❤✐❝❦❡♥✲❛♥❞✲❡❣❣ Pr♦❜❧❡♠✑✳
❉✐❡ ❆✉❢tr❛❣s✈❡r❣❡❜❡r ❦ö♥♥❡♥ ♠✐t❤✐❧❢❡ ✈♦♥ ❙❈❆◆s ❡✐♥❢❛❝❤ ❜❡❞✐❡♥❜❛r❡r ❙✉❝❤❡ ❛✉❢ ❞✐❡ ❯♥t❡r♥❡❤✲
♠❡♥s❞❛t❡♥❜❛♥❦ ③✉❣r❡✐❢❡♥✱ ❞✐❡ s♣❡③✐✜s❝❤❡ ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥❡♥ ③✉r ❇❡✉rt❡✐❧✉♥❣ ❞❡r ❘❡❧❡✈❛♥③ ❜❡r❡✐t❤ä❧t✳
❉❛❞✉r❝❤✱ ❞❛ss ❡s s✐❝❤ ✉♠ ❡✐♥❡ ♦♥❧✐♥❡❜❛s✐❡rt❡ P❧❛tt❢♦r♠ ❤❛♥❞❡❧t✱ ❦ö♥♥❡♥ ❞✐❡ ◆✉t③❡r ✉♥❛❜❤ä♥❣✐❣ ✈♦♥
❯❤r③❡✐t❡♥ ✉♥❞ ❙t❛♥❞♦rt❡♥ ❢r❡✐ ❛✉❢ ❞✐❡s❡ ③✉❣r❡✐❢❡♥✳

✸✳ ❑❛♥ä❧❡
❉❡r ❇❛s✐s❦❛♥❛❧ ③✉r ❇❡✇❡rt✉♥❣ ✉♥❞ ❱❡r♠✐tt❧✉♥❣ ❞❡s ❲❡rt❡❛♥❣❡❜♦ts ✐st ❞✐❡ P❧❛tt❢♦r♠✳ ❊✐♥ ❆✉❢tr❛❣s✲
✈❡r❣❡❜❡r✱ ❞❡r ❞✐❡ P❧❛tt❢♦r♠ ❛✉❢s✉❝❤t✱ ❦❛♥♥ ❞✉r❝❤ ❛❦t✐✈❡s ❱❡r✇❡♥❞❡♥ ❞❡r ❙✉❝❤❢✉♥❦t✐♦♥❛❧✐tät❡♥ ❞❡♥
❲❡rt ❜③✇✳ ❞❡♥ ◆✉t③❡♥ ❢ür s✐❝❤ ❢❡stst❡❧❧❡♥✳ ❉✐❡s❡ ❇❡✉rt❡✐❧✉♥❣ ✈♦❧❧③✐❡❤t s✐❝❤ ✐♥ r❡❧❛t✐✈ ❦✉r③❡r ❩❡✐t✱
❞❛ ❞❡r ✒❙✉❝❤❡♥❞❡✑ ♠❡✐st ❡✐♥❡♥ ❜❡st✐♠♠t❡♥ ❇❡❞❛r❢ ❞❡❝❦❡♥ ♠ö❝❤t❡✳ ❋✐♥❞❡t ❞✐❡s❡r ❇❡s✉❝❤❡r ❡✐♥ ❢ür
✐❤♥ r❡❧❡✈❛♥t❡s ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ✉♥❞ ❞❡ss❡♥ ❑♦♥t❛❦t♣❡rs♦♥❡♥✱ s♦ ❤❛t s✐❝❤ ❞❛s ❲❡rt❡❛♥❣❡❜♦t ✈♦♥ ❙❈❆◆
❜❡✇❛❤r❤❡✐t❡t✳
❉❛s ◆✉t③❡♥✈❡rs♣r❡❝❤❡♥ ❢ür ❞✐❡ Pr♦❞✉❦t✲ ✉♥❞ ▲❡✐st✉♥❣s❛♥❜✐❡t❡r ✇✐r❞ ❡rst ❞❛♥♥ ❜❡stät✐❣t✱ ✇❡♥♥ ❡①✲
♣❧✐③✐t ❛✉❢❣r✉♥❞ ❞❡r ❊✐♥tr❛❣✉♥❣ ❜❡✐ ❙❈❆◆ ❆♥❢r❛❣❡♥ ❣❡♥❡r✐❡rt ✇❡r❞❡♥✳ ❊s ✐st ❢ür ❡✐♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥
❤❡✉t❡ ♥✐❝❤t s✐❝❤t❜❛r✱ ✇❡❧❝❤❡ ❆♥③❛❤❧ ❛♥ ❆♥❢r❛❣❡♥ ❛❦t✐✈ ❞✉r❝❤ ❙❈❆◆ ❣❡♥❡r✐❡rt ✇✐r❞ ♦❞❡r ✇✐❡ ✈✐❡❧❡
❙✉❝❤❛♥❢r❛❣❡♥ ❣❡st❛rt❡t ✇❡r❞❡♥✳ ❉✐❡s❡ ■♥tr❛♥s♣❛r❡♥③ ❢ü❤rt ③✉ ❯♥s✐❝❤❡r❤❡✐t❡♥ s❡✐t❡♥s ❞❡r ❆♥❜✐❡t❡r✱
❞❛ ❞✐❡s❡ ♥✐❝❤t ❜❡✉rt❡✐❧❡♥ ❦ö♥♥❡♥✱ ♦❜ s✐❝❤ ❞✐❡ ■♥✈❡st✐t✐♦♥ ❡✐♥❡r ▲✐st✉♥❣ ❛♠♦rt✐s✐❡rt✳
❯♠ ❞✐❡ ❑✉♥❞❡♥ ③✉ ❡rr❡✐❝❤❡♥✱ ♠✉ss ❆✉❢♠❡r❦s❛♠❦❡✐t ❡r③❡✉❣t ✇❡r❞❡♥✳ Ü❜❡r ❞✐❡ Präs❡♥③ ❞❡r ❍❛♥s❡✲
❆❡r♦s♣❛❝❡ ❛✉❢ ▼❡ss❡♥✱ ✇✐r❞ ü❜❡r ❙❈❆◆ ❦♦♥t✐♥✉✐❡r❧✐❝❤ ✐♥❢♦r♠✐❡rt✳ ❉✐❡s❡r ❑❛♥❛❧ ❤❛t ❛✉❢❣r✉♥❞ s❡✐♥❡r
❜❡❣r❡♥③t❡♥ ❩❛❤❧ ❞❡r ❡rr❡✐❝❤❜❛r❡♥ P❡rs♦♥❡♥ ♥✉r ❡✐♥❡ ❡✐♥❣❡s❝❤rä♥❦t❡ ❑r❛❢t✱ ❞❡♥♥♦❝❤ ✇✐r❞ ❡r ❛❧s
●r✉♥❞❧❛❣❡ ③✉r ❙❡♥s✐❜✐❧✐s✐❡r✉♥❣ ♣♦t❡♥t✐❡❧❧❡r ■♥t❡r❡ss❡♥t❡♥ ✈❡rst❛♥❞❡♥✳
❲ä❤r❡♥❞ ❱❡rtr✐❡❜s✐♥✐t✐❛t✐✈❡♥ ✐♥ ■t❛❧✐❡♥✱ ❞✐❡ ❞✉r❝❤ ❡✐♥❡♥ P❛rt♥❡r ❞✉r❝❤❣❡❢ü❤rt ✇✉r❞❡♥✱ ❦❛♠❡♥ ❞✐❡
❑❛♥ä❧❡ ❞❡s ❚❡❧❡❢♦♥s ✉♥❞ ❞❡r ❊✲▼❛✐❧ ③✉♠ ❊✐♥s❛t③✳ ❩✉❡rst ✇✉r❞❡♥ ❛♥ ❛✉s❣❡✇ä❤❧t❡ ✐t❛❧✐❡♥✐s❝❤❡ ❯♥t❡r✲
♥❡❤♠❡♥ ❊✲▼❛✐❧s ✈❡rs❛♥❞t✱ ❞✐❡ ❛❧s ●❡s♣rä❝❤s❣r✉♥❞❧❛❣❡ ❡✐♥❡r ❛♥s❝❤❧✐❡ÿ❡♥❞❡♥ ❚❡❧❡❢♦♥❛❦t✐♦♥ ❞✐❡♥t❡♥✳

✹✳ ❑✉♥❞❡♥❜❡③✐❡❤✉♥❣❡♥
❆✉❢❣r✉♥❞ ❞❡r ③✉r③❡✐t ♥♦❝❤ ❣❡r✐♥❣❡♥ ❆♥③❛❤❧ ❛♥ ◆✉t③❡r♥ ✇✐r❞ ❞✐❡ ❑✉♥❞❡♥♣✢❡❣❡ ❦♦♠♣❧❡tt ♠❛♥✉❡❧❧
❞✉r❝❤ ❞✐❡ ✒❙❈❆◆ ❆❣❡♥❝②✑ ❞✉r❝❤❣❡❢ü❤rt✳ ❇❡✐ ❋r❛❣❡♥✱ Pr♦❜❧❡♠❡♥ ✉♥❞ ❑♦♦♣❡r❛t✐♦♥s❛♥❢r❛❣❡♥ ✉♥t❡r✲
stüt③t ❞✐❡s❡ ❊✐♥❤❡✐t ♣❡rsö♥❧✐❝❤ ü❜❡r ❊✲▼❛✐❧ ♦❞❡r ❚❡❧❡❢♦♥✳ ❊✐♥❡ ❜❡s♦♥❞❡r❡ ❘♦❧❧❡ ♥✐♠♠t ❞✐❡ ❙❈❆◆
❆❣❡♥❝② ❜❡✐ ❞❡r Ü❜❡r♣rü❢✉♥❣ ❞❡r ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s♣r♦✜❧❡ ❡✐♥✳ ❙✐❡ ü❜❡r♥✐♠♠t ✐♥♥❡r❤❛❧❜ ❞❡r ❙❝❤❧üss❡❧❛❦✲
t✐✈✐tät❡♥ ❞❡♥ P❧❛tt❢♦r♠❜❡tr✐❡❜ ❜③✇✳ ❞❡♥ ❛❞♠✐♥✐str❛t✐✈❡♥ ❚❡✐❧✳ ❉❛♠✐t ❧❡✐st❡t s✐❡ ❡✐♥❡♥ ❡♥ts❝❤❡✐❞❡♥❞❡♥
❇❡✐tr❛❣ ③✉r ❉❛t❡♥q✉❛❧✐tät✳

✺✳ ❊✐♥♥❛❤♠❡q✉❡❧❧❡♥
❉✐❡ ❊✐♥♥❛❤♠❡♥ ✇❡r❞❡♥ ❛✉ss❝❤❧✐❡ÿ❧✐❝❤ ❞✉r❝❤ ❞✐❡ ▼✐t❣❧✐❡❞s❜❡✐trä❣❡ ❞❡r r❡❣✐str✐❡rt❡♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥
❣❡♥❡r✐❡rt✳ ❏❡❞❡s ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥✱ ❞❛s s❡✐♥ Pr♦✜❧ ❛✉❢ ❙❈❆◆ ♣räs❡♥t✐❡r❡♥ ♠ö❝❤t❡✱ ❜❡③❛❤❧t ❡✐♥❡♥ ❥ä❤r✲
❧✐❝❤❡♥ ❇❡tr❛❣ ✈♦♥ s❡❝❤s❤✉♥❞❡rt ❊✉r♦✳ ■♥ ❞❡r ❱❡r❣❛♥❣❡♥❤❡✐t ✇✉r❞❡ ③✇✐s❝❤❡♥ ❡✐♥❡r ✒Pr❡♠✐✉♠✑ ✉♥❞
❡✐♥❡r ✒❙t❛♥❞❛r❞✑ ▼✐t❣❧✐❡❞s❝❤❛❢t ✉♥t❡rs❝❤✐❡❞❡♥✳ ❉✐❡ ✉rs♣rü♥❣❧✐❝❤❡ Pr❡♠✐✉♠ ❱❛r✐❛♥t❡ ✐st ♥✉♥ ❞✉r❝❤
❞✐❡ ❡✐♥❣❛♥❣s ✈♦r❣❡st❡❧❧t❡ ❡rs❡t③t ✇♦r❞❡♥✳ ❉✐❡ ❜✐s ✈♦r ❦✉r③❡♠ ✈❡r❢ü❣❜❛r❡ ❦♦st❡♥❢r❡✐❡ ❙t❛♥❞❛r❞ ▼✐t✲
❣❧✐❡❞s❝❤❛❢t ✇✉r❞❡ ❛✉❢❣r✉♥❞ ❞❡r str✉❦t✉r❡❧❧❡♥ ❱❡rä♥❞❡r✉♥❣❡♥ ✐♠ ▲❡✐st✉♥❣s❛♥❣❡❜♦t ❛✉❢❣❡❣❡❜❡♥✳ ❉✐❡
P❧❛tt❢♦r♠ ❜❡s✐t③t ❦♥❛♣♣ ü❜❡r ✽✺ ✒Pr❡♠✐✉♠✑ ▼✐t❣❧✐❡❞❡r✱ ❞✐❡ ❥❡❞♦❝❤ ③✉♠ ❥❡t③✐❣❡♥ ❩❡✐t♣✉♥❦t ♥♦❝❤
s✉❜✈❡♥t✐♦♥✐❡rt s✐♥❞ ✉♥❞ ❞❛♠✐t ❦❡✐♥❡ ❊✐♥♥❛❤♠❡♥ ❡r③❡✉❣❡♥✳ ❉✐❡ ✶✺✳✵✵✵ ❡❤❡♠❛❧✐❣❡♥ ✒❙t❛♥❞❛r❞✑ ▼✐t✲
❣❧✐❡❞❡r✱ ❞✐❡ ✇❡✐t❡r❤✐♥ ✐♠ ❇❡st❛♥❞ s✐♥❞✱ ❣✐❧t ❡s ✐♥ ✇❡✐t❡r❡♥ ❙❝❤r✐tt❡♥ ③✉ ③❛❤❧❡♥❞❡♥ ▼✐t❣❧✐❡❞❡r♥ ③✉
❦♦♥✈❡rt✐❡r❡♥✳

✻✳ ❙❝❤❧üss❡❧r❡ss♦✉r❝❡♥
❉✐❡ ✇✐❝❤t✐❣st❡ ❙❝❤❧üss❡❧r❡ss♦✉r❝❡ st❡❧❧❡♥ ❞✐❡ q✉❛❧✐t❛t✐✈❡♥ ❜r❛♥❝❤❡♥s♣❡③✐✜s❝❤❡♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s❞❛t❡♥
❞❛r✱ ❞✐❡ ✐♥ ❛✉sr❡✐❝❤❡♥❞❡r ❆♥③❛❤❧ ✈♦r❤❛♥❞❡♥ s❡✐♥ ♠üss❡♥✳ ❖❤♥❡ ❞✐❡s❡ ❉❛t❡♥✱ ❞✐❡ ❞✐r❡❦t ♠✐t ❞❡♥
❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ❣❡❦♦♣♣❡❧t s✐♥❞✱ ❦❛♥♥ ❞❛s ③✉✈♦r ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥❡ ❲❡rt❡❛♥❣❡❜♦t ♥✐❝❤t ❣❡s❝❤❛✛❡♥ ✇❡r❞❡♥✳
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❉✐❡ ✇✐❝❤t✐❣st❡ ❋✉♥❦t✐♦♥ ❞❡r P❧❛tt❢♦r♠ ❜❡st❡❤t ❞❛r✐♥✱ P❡rs♦♥❡♥❣r✉♣♣❡♥ ❛✉s ❞❡r ❙✉♣♣❧② ❈❤❛✐♥✱ ❞✐❡
❡✐♥❡♥ s♣❡③✐✜s❝❤❡♥ ❇❡❞❛r❢ ❤❛❜❡♥✱ ❛❦t✐✈ ❜❡✐ ❞❡r ■❞❡♥t✐✜③✐❡r✉♥❣ ❡✐♥❡s ❣❡❡✐❣♥❡t❡♥ ❆♥❜✐❡t❡rs ❜③✇✳ P❛rt✲
♥❡rs ③✉ ✉♥t❡rstüt③❡♥✳ ❉✐❡s❡ ❋✉♥❦t✐♦♥ ❜❡♥öt✐❣t ❞❛♠✐t ❡✐♥❡ ❇❛s✐s ❛♥ r❡❧❡✈❛♥t❡♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ③✉r
❙✐❝❤❡rst❡❧❧✉♥❣ ❞❡r ❇❡❞❛r❢❡✳
❉❛ ❞✐❡ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s❞❛t❡♥ ❡✐♥ ❯♠❢❡❧❞ ③✉r Präs❡♥t❛t✐♦♥ ✉♥❞ ③✉♠ ❆❜r✉❢❡♥ ❜❡♥öt✐❣❡♥✱ st❡❧❧t ❡✐♥❡
✇❡✐t❡r❡ ❙❝❤❧üss❡❧r❡ss♦✉r❝❡ ❞✐❡ P❧❛tt❢♦r♠ s❡❧❜st ❞❛r✳ ❙✐❡ ❜❡❤❡r❜❡r❣t ✈❡rs❝❤✐❡❞❡♥❡ ❋✉♥❦t✐♦♥❛❧✐tät❡♥✱
❞✐❡ ❞✐r❡❦t ③✉♠ ❲❡rt❡❛♥❣❡❜♦t ❜❡✐tr❛❣❡♥✳

✼✳ ❙❝❤❧üss❡❧❛❦t✐✈✐tät❡♥
❆✉❢ ❞❡r ♦❜❡rst❡♥ ❊❜❡♥❡ ❦ö♥♥❡♥ ③✇❡✐ ❙❝❤❧üss❡❧❛❦t✐✈✐tät❡♥ ✉♥t❡rs❝❤✐❡❞❡♥ ✇❡r❞❡♥✳ ❆✉❢ ❞❡r ❡✐♥❡♥ ❙❡✐✲
t❡ ❣❡❤t ❡s ✉♠ ♣❧❛tt❢♦r♠❜❛s✐❡rt❡ ❚ät✐❣❦❡✐t❡♥ ✇✐❡ ❞✐❡ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣✱ ❲❛rt✉♥❣ ✉♥❞ ❞❡♥ ❇❡tr✐❡❜✳ ❉❡r
❇❡r❡✐❝❤ ❞❡r ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ❜❡s❝❤ä❢t✐❣t s✐❝❤ ♠✐t ③✉❦ü♥❢t✐❣❡♥ ❋✉♥❦t✐♦♥❛❧✐tät❡♥ ❞❡r P❧❛tt❢♦r♠✳ ❉❛♠✐t
trä❣t ❡r ❛❦t✐✈ ③✉ ❡✐♥❡♠ ❣r♦ÿ❡♥ ❚❡✐❧ ③✉r ❊r❤ö❤✉♥❣ ❞❡s ❲❡rt❡❛♥❣❡❜♦ts ❜❡✐✳ ❉❡s ❲❡✐t❡r❡♥ ♠üss❡♥ ❞✐❡
❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ t❡❝❤♥✐s❝❤❡♥ ❙tr✉❦t✉r❡♥ ❦♦♥t✐♥✉✐❡r❧✐❝❤ ❛✉❢ ❋✉♥❦t✐♦♥ ❣❡♣rü❢t ✇❡r❞❡♥✱ s♦❞❛ss ❛✉❝❤ ✉♥✲
✈♦r❤❡r❣❡s❡❤❡♥❡ ❙tör❛♥❢ä❧❧✐❣❦❡✐t❡♥ s❝❤♥❡❧❧ ❜❡❤♦❜❡♥ ✇❡r❞❡♥ ❦ö♥♥❡♥✳ ❉✐❡ ❛❞♠✐♥✐str❛t✐✈❡♥ ❆❦t✐✈✐tät❡♥
❞❡r P❧❛tt❢♦r♠ ✇❡r❞❡♥ ❞✉r❝❤ ❞✐❡ ✒❙❈❆◆ ❆❣❡♥❝②✑ ❞✉r❝❤❣❡❢ü❤rt ✭✈❣❧✳ ✹✳ ❑✉♥❞❡♥❜❡③✐❡❤✉♥❣❡♥✮✳
❉✐❡ ❛♥❞❡r❡ ✇❡s❡♥t❧✐❝❤❡ ❆❦t✐✈✐tät ❜❡st❡❤t ✐♥ ❞❡♠ ❱❡rtr✐❡❜ ❜③✇✳ ❞❡r ❱❡r♠❛r❦t✉♥❣ ❞❡r ❲❡rt❡❛♥❣❡❜♦t❡✳

✽✳ ❙❝❤❧üss❡❧♣❛rt♥❡r
❉❛s ❦♦♠♣❧❡tt❡ Pr♦❥❡❦t♠❛♥❛❣❡♠❡♥t ü❜❡r♥✐♠♠t ❞✐❡ ■❈ ■♥t❡r♥❛❧ ❈♦♥tr♦❧ ❈♦♥s✉❧t✐♥❣ ●♠❜❍ ✈❡rtr❡t❡♥
❞✉r❝❤ ❙♦♥❥❛ ❋r✐ts❝❤✐✳ ❩✉ ✐❤r❡♥ ❑❡r♥❛✉❢❣❛❜❡♥ ❣❡❤ört ❞❛s ❑♦♦r❞✐♥✐❡r❡♥ ✉♥❞ ❇❡❣❧❡✐t❡♥ ❞❡r t❡❝❤♥✐s❝❤❡♥
❆s♣❡❦t❡ s♦✇✐❡ ❚ät✐❣❦❡✐t❡♥ ✐♠ ❇❡r❡✐❝❤ ▼❛r❦❡t✐♥❣✳ ❉❡s ❲❡✐t❡r❡♥ st❡❤t s✐❡ ✐♥ ❡♥❣❡r ❑♦♠♠✉♥✐❦❛t✐♦♥
♠✐t ❱❡r❡✐♥❡♥✱ ❈❧✉st❡r♥ ✉♥❞ ❋♦rs❝❤✉♥❣s❡✐♥r✐❝❤t✉♥❣❡♥ ✉♥❞ ✈❡rtr✐tt ❞✐❡ str❛t❡❣✐s❝❤❡♥ ❩✐❡❧❡ ✈♦♥ ❙❈❆◆✳
❋r❛✉ ❋r✐ts❝❤✐ ✐st s♦♠✐t ❞✐❡ ❍❛✉♣t❛♥s♣r❡❝❤♣❛rt♥❡r✐♥ ❢ür ❞✐❡ ✈❡rs❝❤✐❡❞❡♥❡♥ ❇❡❧❛♥❣❡✳
❉❛ ❞✐❡ P❧❛tt❢♦r♠ ❙❈❆◆ ❞✉r❝❤ ❍❡rr♥ ❊✈❡rs✱ ❞❡♠ ●❡s❝❤ä❢ts❢ü❤r❡r ❞❡r ❍❛♥s❡✲❆❡r♦s♣❛❝❡ ❲✐rts❝❤❛❢ts✲
❞✐❡♥st ●♠❜❍✱ ❣❡❢ü❤rt ✇✐r❞✱ ❞✐❡ ✇✐❡❞❡r✉♠ ③✉ ❤✉♥❞❡rt Pr♦③❡♥t ❞❡♠ ❍❛♥s❡✲❆❡r♦s♣❛❝❡ ❡✳❱✳ ❣❡❤ört
✉♥❞ ❞✐❡s❡r ❱❡r❡✐♥ ❙❈❆◆ ✐♥✐t✐✐❡rt ❤❛t✱ ✐st ❞✐❡s❡r ❡✐♥ s❡❤r ✇✐❝❤t✐❣❡r P❛rt♥❡r ❜③✇✳ ❙t❛❦❡❤♦❧❞❡r✳ ❉❡r
❱❡r❡✐♥ ❤❛t ❙❈❆◆ ✐♠ ❙✐♥♥❡ ❞❡r ▼✐t❣❧✐❡❞❡r ❣❡❣rü♥❞❡t ✉♥❞ ♥✐❝❤t ❛❧s s❡❧❜ststä♥❞✐❣❡ ❦♦♠♠❡r③✐❡❧❧❡ ❯♥✲
t❡r♥❡❤♠✉♥❣✳ ❉✐❡s❡r ❯♠st❛♥❞ ✐st ❜❡✐ ✇❡✐t❡r❡♥ ✉♥t❡r♥❡❤♠❡r✐s❝❤ ❣❡tr✐❡❜❡♥❡♥ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣❡♥ ③✇✐♥❣❡♥❞
③✉ ❜❡rü❝❦s✐❝❤t✐❣❡♥✳ ❊s ♠✉ss ❡✐♥❞❡✉t✐❣ ✐♠ ■♥t❡r❡ss❡ ❞❡r ▼✐t❣❧✐❡❞❡r ❣❡❦❧ärt ✇❡r❞❡♥✱ ✇❡❧❝❤❡♥ ◆✉t③❡♥
❙❈❆◆ ❡①♣❧✐③✐t ✉♥❞ ❡①❦❧✉s✐✈ ❢ür ❞✐❡s❡ s❝❤❛✛t✳
❋ür ✇❡✐t❡r❡ ❲❛❝❤st✉♠s❜❡♠ü❤✉♥❣❡♥ s✐♥❞ ❞✐❡ ▲✉❢t✲✉♥❞ ❘❛✉♠❢❛❤rt ❈❧✉st❡r ✉♥❞ ❱❡r❡✐♥❡ ❛❧s ✇✐❝❤t✐✲
❣❡ P❛rt♥❡r ③✉ ❣❡✇✐♥♥❡♥✳ ❉✐❡s❡ ❜ü♥❞❡❧♥ ❡✐♥❡ s❡❤r ❣r♦ÿ❡ ❆♥③❛❤❧ ✈♦♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥✱ ❞✐❡ ♣♦t❡♥③✐❡❧❧❡
❑✉♥❞❡♥ ❞❛rst❡❧❧❡♥✳ ❉❛s ❩✐❡❧✱ ❡✐♥ ♠ö❣❧✐❝❤st ✉♠❢❛♥❣r❡✐❝❤❡s ✉♥❞ ❞✐✛❡r❡♥③✐❡r❡♥❞❡s P♦rt❢♦❧✐♦ ❛♥ ❯♥t❡r✲
♥❡❤♠❡♥ ❛✉❢ ❞❡r P❧❛tt❢♦r♠ ③✉ ✈❡r❡✐♥❡♥✱ ✐st ❞❛♠✐t st❛r❦ ❛♥ ❞✐❡ ❣r♦ÿ❡♥ ✉♥❞ ❡✐♥✢✉ssr❡✐❝❤❡♥ ❣❧♦❜❛❧❡♥
❈❧✉st❡r ✉♥❞ ❱❡r❡✐♥❡ ❞✐❡s❡r ❇r❛♥❝❤❡ ❣❡❦♥ü♣❢t✳
❉✐❡ ③✉✈♦r ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥❡♥ ❙❝❤❧üss❡❧❛❦t✐✈✐tät❡♥ ✉♥❞ ✲r❡ss♦✉r❝❡♥ st❡❤❡♥ ❞❛♠✐t ✐♥ ❞✐r❡❦t❡r ❆❜❤ä♥❣✐❣✲
❦❡✐t ♠✐t ❞❡♥ ❣❡r❛❞❡ ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥❡♥ P❛rt♥❡r♥✳

✾✳ ❑♦st❡♥str✉❦t✉r
❉❡r ❣röÿt❡ ❑♦st❡♥tr❡✐❜❡r st❡❧❧t❡ ✐♥ ❞❡r ❱❡r❣❛♥❣❡♥❤❡✐t ❞✐❡ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ❞❡r P❧❛tt❢♦r♠ ♠✐t ❞❡♠ ❞❛③✉✲
❣❡❤ör✐❣❡♥ Pr♦❥❡❦t♠❛♥❛❣❡♠❡♥t ❞❛r✳ ❉✐❡ ❲❡✐t❡r❡♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ❞❡r P❧❛tt❢♦r♠ ✇✐r❞ tr♦t③ ❢♦rt❣❡s❝❤r✐tt❡✲
♥❡r ❘❡✐❢❡ ✇❡✐t❡r❤✐♥ ❡✐♥❡♥ ❣r♦ÿ❡♥ ❚❡✐❧ ❞❡r ❑♦st❡♥str✉❦t✉r ❛✉s♠❛❝❤❡♥✳ ❉✉r❝❤ ❞✐❡ ❣❡♣❧❛♥t❡ ❩✉♥❛❤♠❡
❛♥ ◆✉t③❡r♥ st❡✐❣t ❞❡r ❛❞♠✐♥✐str❛t✐✈❡ ❆✉❢✇❛♥❞✱ ❞❡r ✇✐❡❞❡rr✉♠ ③✉ ❡✐♥❡r ♥❡✉❡♥ ❑♦st❡♥str✉❦t✉r ❢ü❤rt✳
❲❡✐t❡r❡ ❑♦st❡♥ s✐♥❞ ❞✉r❝❤ ❞❛s Pr♦❞✉③✐❡r❡♥ ✈♦♥ ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥s♠❛t❡r✐❛❧ ✇✐❡ ③✳❇✳ ❋❧②❡r ✉♥❞ ❱✐❞❡♦s ✉♥❞
❞❛s ❱❡r❛♥❧❛ss❡♥ ✈♦♥ ❱❡rtr✐❡❜s❛❦t✐♦♥❡♥ ✐♥ ■t❛❧✐❡♥ ❡♥tst❛♥❞❡♥✳ ❇❡s♦♥❞❡rs ❞✐❡s❡ ❆✉❢✇❡♥❞✉♥❣❡♥ ❜③✇✳
❞❛s ❇✉❞❣❡t ✐♠ ❇❡r❡✐❝❤ ❞❡r ❱❡rtr✐❡❜s✲ ✉♥❞ ▼❛r❦❡t✐♥❣✐♥✐t✐❛t✐✈❡♥ s♦❧❧t❡ ✐♠ ❙✐♥♥❡ ❞❡s ❛♥❣❡str❡❜t❡♥
❲❛❝❤st✉♠s ❡✐♥ s✐♥♥✈♦❧❧❡s ▼❛ÿ ❡rr❡✐❝❤❡♥✳

❉✐❡ ❣❡r❛❞❡ ❡✐♥❣❡❤❡♥❞ ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥❡♥ ❑♦♠♣♦♥❡♥t❡♥ s✐♥❞ ✐♥ ❦♦♠♣r✐♠✐❡rt❡r ❋♦r♠ ✐♠ ❙✐♥♥❡ ❞❡r ❇▼❈ ✐♥ ❞❡r
❢♦❧❣❡♥❞❡♥ ❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ❞❛r❣❡st❡❧❧t✳ ❘❡❣✉❧är ✇✐r❞ ❞✐❡ ❇▼❈ s♦ ♣räs❡♥t✐❡rt✱ ❞❛ss ❛✉s❣❡❤❡♥❞ ✈♦♥ ❡✐♥❡r ❧❡❡r❡♥
❇▼❈ ❛❧s ❱♦r❧❛❣❡✱ ❡✐♥❡ ❍❛❢t♥♦t✐③ ❜③✇✳ ❡✐♥ ❊❧❡♠❡♥t ③✉r ❩❡✐t ❡✐♥❣❡❜❧❡♥❞❡t ✇✐r❞✱ s♦❞❛ss ❡✐♥❡ ●❡s❝❤✐❝❤t❡ ❡♥t✲
st❡❤t ✉♥❞ ❞❡r ❩✉❤ör❡r ❛❜❣❡❤♦❧t ✇✐r❞✳ ❆✉s ❞✐❡s❡♠ ●r✉♥❞ ❦❛♥♥ ❞✐❡ ❦♦♠♣❧❡tt❡ ❇▼❈ ❛✉❢ ❡✐♥♠❛❧ ❞❛r❣❡st❡❧❧t✱
❢ür ❡✐♥❡♥ ❆✉ÿ❡♥st❡❤❡♥❞❡♥ s❝❤♥❡❧❧ ü❜❡r❧❛❞❡♥ ✇✐r❦❡♥✳
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Plattform 

Auftragvergeber 
(Bedarf) 

1.0 

Produkt- und 

Leistungsanbieter 
(Angebot) 

Mitgliedsbeiträge 
600 Euro je 

Unternehmen pro Jahr 

Plattform 

Entwicklung, 

Wartung und 

Betrieb 

Hanse Aerospace 

e.V. 

IC-Consulting 

Qualitative 

branchenspezifische 

Unternehmensdaten 

Entwicklung, Wartung 

und Betrieb 

Vertriebs- und 

Marketinginitiativen 

Telefon 

SCAN 

Agency 

Potenzielle 

Kunden/Partner 
•Suchende, die sich im 

richtigen Modus befinden 

(Kaufmodus) 

•Entscheidungsrelevante 

Unternehmensinforma-

tionen präsentieren 

Globale Kontakte 
•komprimiert in einer 

einfach bedienbaren 

Datenbasis 

•unter Angabe spezifischer 

Informationen zur 

Beurteilung der Relevanz 

•unabhängig von Zeit und 

Standort verfügbar 

Vertrieb/Marketing 

Cluster/Vereine 

E-Mail 

Messen 

❆
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✲
❙t❛♥❞

❤❡✉t❡
✭❡✐❣❡♥❡

❉
❛rst❡❧❧✉♥❣

✲
❇
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❱
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♦❞❡❧❣❡♥❡r❛t✐♦♥✳❝♦♠
✮



✹ ❇❯❙■◆❊❙❙ ❉❊❱❊▲❖P▼❊◆❚ ✷✼

✹ ❇✉s✐♥❡ss ❉❡✈❡❧♦♣♠❡♥t

❉✐❡ ✐♠ ❧❡t③t❡♥ ❑❛♣✐t❡❧ ❞✉r❝❤ ❞❛s ❋❛❧❧❜❡✐s♣✐❡❧ ❣❡✇♦♥♥❡♥❡♥ ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥❡♥ ü❜❡r ❞✐❡ ❋✉♥❦t✐♦♥s✇❡✐s❡ ❞❡s
●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧s ❞✐❡♥❡♥ ❛❧s ❆♥❦♥ü♣❢✉♥❣s♣✉♥❦t ❢ür ❞❛s ❇✉s✐♥❡ss ❉❡✈❡❧♦♣♠❡♥t✳
◆❛❝❤❞❡♠ ❞✐❡ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣s♣♦t❡♥③✐❛❧❡ ❛✉❢❣❡③❡✐❣t ✇✉r❞❡♥✱ ✇❡r❞❡♥ ❍❛♥❞❧✉♥❣s♠ö❣❧✐❝❤❦❡✐t❡♥ ③✉r ❖♣t✐♠✐❡✲
r✉♥❣ ❞❡s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧s ❞❛r❣❡st❡❧❧t✳
❉✐❡ ❞❡t❛✐❧❧✐❡rt❡ ❇❡tr❛❝❤t✉♥❣ ❞❡r ◆✉t③❡rs❡❣♠❡♥t❡ ✐♥ ❋♦r♠ ✈♦♥ P❡rs♦♥❛s ✇✐r❞ ✐♥ ❡✐♥❡♠ ❡✐❣❡♥❡♥ ❑❛♣✐t❡❧
❛❜❣❡❤❛♥❞❡❧t✱ ✐st t❤❡♠❛t✐s❝❤ ❛❜❡r ❡✐♥ ❚❡✐❧ ❜③✇✳ ▼❡❤r✇❡rt ❢ür ❞❛s ❇✉s✐♥❡ss ❉❡✈❡❧♦♣♠❡♥t✳

✹✳✶ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣s♣♦t❡♥③✐❛❧❡

❉✉r❝❤ ❞✐❡ ❡✐❣❡❤❡♥❞❡ ❇❡tr❛❝❤t✉♥❣ ✈♦♥ ❙❈❆◆ ✇✉r❞❡ ❞❡✉t❧✐❝❤✱ ❞❛ss ❞❡r ❣❡✇ü♥s❝❤t❡ ❊r❢♦❧❣ ❞❡r P❧❛tt❢♦r♠
❜✐s ❥❡t③t ❛✉s❣❡❜❧✐❡❜❡♥ ✐st✳ ❇❡✈♦r ❞✐❡ ✐❞❡♥t✐✜③✐❡rt❡♥ Pr♦❜❧❡♠❢❡❧❞❡r✱ ✉♥❞ ❞❛♠✐t ❞✐❡ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣s♣♦t❡♥③✐❛❧❡
❜❡♥❛♥♥t ✇❡r❞❡♥✱ ❣❡❤t ❡s ✉♠ ❞✐❡ ❋❛❦t♦r❡♥✱ ❞✐❡ ❢ür ❡r❢♦❧❣r❡✐❝❤❡ P❧❛tt❢♦r♠❡♥ ✈♦♥ ❇❡❞❡✉t✉♥❣ s✐♥❞✳
❊s ❧❛ss❡♥ s✐❝❤ ♠❡❤r❡r❡ ❊❧❡♠❡♥t❡ ✜♥❞❡♥✱ ❛✉s ❞❡♥❡♥ ❡r❢♦❧❣r❡✐❝❤❡ P❧❛tt❢♦r♠❡♥ ❜❡st❡❤❡♥ ❜③✇✳ ♠✐t ❞❡♥❡♥ s✐❝❤
❞✐❡s❡ ❜❡s❝❤r❡✐❜❡♥ ❧❛ss❡♥✳ ◆❛❝❤ ❙✉❛r❡③ ✉♥❞ ❑✐rt❧❡② ❣✐❜t ❡s ❞✐❡ ❢♦❧❣❡♥❞❡♥ ❞r❡✐ ❙❝❤❧üss❡❧❡❧❡♠❡♥t❡ ✭✈❣❧✳ ❬✷✻❪✮✿

✶✳ ●❡✇✐♥♥✉♥❣ ✈♦♥ ❇❡♥✉t③❡r♥
❲❡s❡♥t❧✐❝❤❡r ❊r❢♦❧❣s❢❛❦t♦r ❡✐♥❡r ❥❡❞❡♥ P❧❛tt❢♦r♠ s✐♥❞ ❡①t❡r♥❡ ◆❡t③✇❡r❦❡✛❡❦t❡ ❜③✇✳ ❞❡r ●r❛❞ ♠✐t
❞❡♠ ❞✐❡ ❆♥③✐❡❤✉♥❣s❦r❛❢t ❡✐♥❡r P❧❛tt❢♦r♠ ❛✉❢❣r✉♥❞ ✐❤r❡r ❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ ◆✉t③❡rs❝❤❛❢t ✭s♦❣❡♥❛♥♥t❡ ✒✐♥✲
st❛❧❧❡❞ ❜❛s❡✑✮ ✇ä❝❤st✳ ❋ür s♦③✐❛❧❡ ◆❡t③✇❡r❦❡ ❜❡❞❡✉t❡t ❞✐❡s✿ ❯♠s♦ ♠❡❤r P❡rs♦♥❡♥ ❚❡✐❧ ❞❡s ◆❡t③✇❡r❦❡s
s✐♥❞✱ ❞❡st♦ ❣röÿ❡r ✐st ❞✐❡ ❆♥③❛❤❧ ❞❡r❡r✱ ❞✐❡ ❛✉❝❤ ❡✐♥ ❚❡✐❧ ❞❛✈♦♥ s❡✐♥ ♠ö❝❤t❡♥✳ ❉❛r❛✉s ❢♦❧❣t✱ ❞❛ss ❞✐❡
✒✐♥st❛❧❧❡❞ ❜❛s❡✑ ❡✐♥ ❙❝❤❧üss❡❧❢❛❦t♦r ❢ür ❡✐♥❡ ❤♦❤❡ ◆❛❝❤❢r❛❣❡ ❞❡s Pr♦❞✉❦ts ♦❞❡r ❞❡r ❉✐❡♥st❧❡✐st✉♥❣
✐st✱ ✉♥❞ s❡❧❜st ❆✉s♣rä❣✉♥❣❡♥ ❞❡r ◗✉❛❧✐tät ✉♥❞ ❞❡s Pr❡✐s❡s ♦❢t♠❛❧s ❡✐♥❡ ❣❡r✐♥❣❡r❡ Pr✐♦r✐tät ❜❡s✐t③❡♥✳
❉✐❡ ♦❜❡rst❡ ❆✉❢❣❛❜❡ ❜❡s♦♥❞❡rs ✐♠ ❲❡tt❜❡✇❡r❜ s♦❧❧t❡ ❡s ❛❧s♦ s❡✐♥✱ s❝❤♥❡❧❧ ❡✐♥❡ ❣r♦ÿ❡ ◆✉t③❡rs❝❤❛❢t
③✉ ❣❡♥❡r✐❡r❡♥✳

✷✳ ●❡✇✐♥♥✉♥❣ ✈♦♥ ❑♦♠♣❧❡♠❡♥t♦r❡♥
❇❡✐ ❑♦♠♣❧❡♠❡♥t♦r❡♥ ❤❛♥❞❡❧t ❡s s✐❝❤ ✉♠ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ♦❞❡r P❡rs♦♥❡♥✱ ❞✐❡ ❡r❣ä♥③❡♥❞❡ Pr♦❞✉❦t❡
♦❞❡r ❉✐❡♥st❧❡✐st✉♥❣❡♥ ❛✉❢ ❇❛s✐s ❡✐♥❡r ❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ P❧❛tt❢♦r♠ ❛♥❜✐❡t❡♥ ✉♥❞ ❞❛♠✐t ❞❡♥ ❲❡rt ❜③✇✳
❞❛s ◆✉t③❡♥❛♥❣❡❜♦t ❞✐❡s❡r st❡✐❣❡r♥ ✭✈❡r❣❧❡✐❝❤❜❛r ♠✐t ❞❡♠ ✐♥ ❆❜s❝❤♥✐tt ✷✳✶✳✸ ✈♦r❣❡st❡❧❧t❡♥ ❲❡rt✲
s❝❤ö♣❢✉♥❣s❡❧❡♠❡♥t ✒➘❤♥❧✐❝❤❦❡✐t✑✮✳
❯♠ ❑♦♠♣❧❡♠❡♥t♦r❡♥ ③✉ ❣❡✇✐♥♥❡♥✱ s♦❧❧t❡♥ ❞✐❡s❡ ♠✐t ✇✐❝❤t✐❣❡♥ ❘❡ss♦✉r❝❡♥ ✈❡rs♦r❣t ✇❡r❞❡♥ ③✳❇✳
❚r❛✐♥✐♥❣s✱ ❉♦❦✉♠❡♥t❛t✐♦♥❡♥✱ ❑♦♥❢❡r❡♥③❡♥ ❡t❝✳ ❉❡r ❡r❤ö❤t❡ ❋♦❦✉s ❛✉❢ ❑♦♠♣❧❡♠❡♥t♦r❡♥ ❦❛♥♥ ❜❡✲
s♦♥❞❡rs ❣✉t ✐♠ ❯♠❢❡❧❞ ❞❡r ❣r♦ÿ❡♥ ❙♦❢t✇❛r❡✉♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ✇✐❡ ❜s♣✇✳ ●♦♦❣❧❡ ❜❡♦❜❛❝❤t❡t ✇❡r❞❡♥✱ ❞❛s
❡✐♥ s❡❤r ❜r❡✐t❡s ❆♥❣❡❜♦t ③✉r ❯♥t❡rstüt③✉♥❣ s❡✐♥❡r ❢r❡✐❡♥✱ ❣❧♦❜❛❧ tät✐❣❡♥ ❊♥t✇✐❝❦❧❡r ❛♥❜✐❡t❡t✳
❋ür ❙❈❆◆ ❦ö♥♥t❡♥ ❑♦♠♣❧❡♠❡♥t♦r❡♥ ③✳❇✳ ❋♦rs❝❤✉♥❣s✲ ✉♥❞ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣s❡✐♥r✐❝❤t✉♥❣❡♥✱ ❯♥t❡r♥❡❤✲
♠❡♥s❜❡r❛t✉♥❣❡♥ ✉♥❞ ❱❡rs✐❝❤❡r✉♥❣❡♥ s❡✐♥✳

✸✳ ❑♦♥❦✉rr✐❡r❡♥❞❡ P❧❛tt❢♦r♠❡♥ ❤✐♥t❡r s✐❝❤ ❧❛ss❡♥
❉✐❡ ❆✉s❦♦♥❦✉rr✐❡r✉♥❣ r✐✈❛❧✐s✐❡r❡♥❞❡r P❧❛tt❢♦r♠❡♥ ❦❛♥♥ ❞✉r❝❤ ✈❡rs❝❤✐❡❞❡♥❡ ❙tr❛t❡❣✐❡♥ ❡rr❡✐❝❤t ✇❡r✲
❞❡♥✳ ❆✉❢ ❞❡r ❡✐♥❡♥ ❙❡✐t❡ ❦ö♥♥❡♥ ❞✉r❝❤ ü❜❡r❧❡❣❡♥❡ ❜③✇✳ ❜❡ss❡r❡ ❚❡❝❤♥♦❧♦❣✐❡♥ st❛r❦ ❞✐✛❡r❡♥③✐❡r❡♥❞❡
❇❡s♦♥❞❡r❤❡✐t❡♥ ✐♥♥❡r❤❛❧❜ ❞❡s Pr♦❞✉❦t✲ ♦❞❡r ❉✐❡♥st❧❡✐st✉♥❣s❛♥❣❡❜♦ts ❣❡s❝❤❛✛❡♥ ✇❡r❞❡♥✳ ❊✐♥❡ ❛♥❞❡✲
r❡ ❱♦r❣❡❤❡♥s✇❡✐s❡ ❜❡st❡❤t ❞❛r✐♥✱ ❋✉♥❦t✐♦♥❛❧✐tät❡♥ ③✉ ❜ü♥❞❡❧♥✳ ❉✐❡s ❡r❢♦❧❣t ❞✉r❝❤ ❞✐❡ ❍✐♥③✉♥❛❤♠❡
♠❡✐st ❦❧❡✐♥❡r❡r ✉♥❞ ✜♥❛♥③✐❡❧❧ s❝❤✇ä❝❤❡r❡♥ P❧❛tt❢♦r♠❡♥ ✭s♦❣❡♥❛♥♥t❡s ✒♣❧❛t❢♦r♠ ❡♥✈❡❧♦♣♠❡♥t✑✮✳

❉✐❡ ✐♠ ❡rst❡♥ P✉♥❦t ❜❡♥❛♥♥t❡ ❡ss❡♥t✐❡❧❧❡ ◆✉t③❡rs❝❤❛❢t ❢❡❤❧t ❜❡✐ ❙❈❆◆✱ s♦❞❛ss ❞✐❡ P❧❛tt❢♦r♠ ❢ür s✐❝❤
❜❡tr❛❝❤t❡t ❦❡✐♥ ❆♥r❡✐③ s❝❤❛✛t✱ ✇❡✐t❡r❡ ◆✉t③❡r ❛✉❢❣r✉♥❞ ❡①t❡r♥❡r ◆❡t③✇❡r❦❡✛❡❦t❡ ③✉ ❣❡✇✐♥♥❡♥✳ ❉✐❡s❡s
Pr♦❜❧❡♠❢❡❧❞ ✇✐r❞ ♠✐t ❞❡♥❡♥ ✐♠ ❆❜s❝❤♥✐tt ✹✳✸ ✈♦r❣❡st❡❧❧t❡♥ ❲❛❝❤st✉♠sstr❛t❡❣✐❡♥ ❛✉❢❣❡❛r❜❡✐t❡t✳
❊✐♥ ✇❡✐t❡r❡r ❆♥s❛t③✱ ❞❡r ❣r✉♥❞❧❡❣❡♥❞❡r ❛♥s❡t③t✱ s✐♥❞ ❞✐❡ ✐♠ ❑❛♣✐t❡❧ ✺ ❞❛r❣❡st❡❧❧t❡♥ P❡rs♦♥❛s✳ ❍✐❡r❜❡✐
❣❡❤t ❡s ✐♠ ❲❡s❡♥t❧✐❝❤❡♥ ❞❛r✉♠✱ ❞✐❡ ❑✉♥❞❡♥♣❡rs♣❡❦t✐✈❡ ③✉ ✈❡rst❡❤❡♥ ✉♥❞ ❞❛r❛✉❢ ❛✉❢❜❛✉❡♥❞ ❞✐❡ ❣❡s❛♠t❡
❑♦♠♠✉♥✐❦❛t✐♦♥ ✉♥❞ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ③✉ ❣❡st❛❧t❡♥✳



✹ ❇❯❙■◆❊❙❙ ❉❊❱❊▲❖P▼❊◆❚ ✷✽

✹✳✷ ❯♠✇❡❧t❛♥❛❧②s❡

■♥ ❞✐❡s❡♠ ❆❜s❝❤♥✐tt s♦❧❧❡♥ ❞✐❡ ❈❧✉st❡r ❛❧s ❡✐♥ ❊❧❡♠❡♥t ❞❡r ❣❡s❛♠t❡♥ ❯♠✇❡❧t ✈♦♥ ❙❈❆◆ ❜❡tr❛❝❤t❡t ✇❡r❞❡♥✱
✉♠ ❡✐♥ ❱❡rstä♥❞♥✐s ❢ür ❞❡♥ ❛♥s❝❤❧✐❡ÿ❡♥❞❡♥ ❆❜s❝❤♥✐tt ③✉ ❜✐❧❞❡♥✳ ❉❛s ✐♠ ❆❜s❝❤♥✐tt ✷✳✶✳✹ ❞❡r ❯♠✇❡❧t❛♥❛✲
❧②s❡ ❞❛r❣❡st❡❧❧t❡ ▼♦❞❡❧❧ ③✉r ❇❡s❝❤r❡✐❜✉♥❣ ❞❡r ❊✐♥✢üss❡ ❡✐♥❡s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧s ❞✐❡♥t❡ ③✉r ❛❧❧❣❡♠❡✐♥❡♥
❙❡♥s✐❜✐❧✐s✐❡r✉♥❣✳

❈❧✉st❡r
❉❡r ❇❡❣r✐✛ ❈❧✉st❡r ✐st ✐♥ ❞❡r ▲✐t❡r❛t✉r ♥✐❝❤t ❡✐♥❤❡✐t❧✐❝❤ ❞❡✜♥✐❡rt✳ ❉❛ ❞❛s ❱❡rst❡❤❡♥ ❞✐❡s❡r ❆r❜❡✐t ❦❡✐♥ t✐❡❢✲
❣❡❤❡♥❞❡s t❤❡♦r❡t✐s❝❤❡s ❱❡rstä♥❞♥✐s ❢ür ❞❛s ❈❧✉st❡r❦♦♥③❡♣t ✈❡r❧❛♥❣t✱ ✇✐r❞ ✐♠ ❋♦❧❣❡♥❞❡♥ ❡✐♥❡ ③✇❡❝❦♠äÿ✐❣❡
❇❡s❝❤r❡✐❜✉♥❣ ❣❡❣❡❜❡♥✳
▼✐t ❞❡♠ ❇❡❣r✐✛ ❈❧✉st❡r ✇❡r❞❡♥ rä✉♠❧✐❝❤ ❦♦♥③❡♥tr✐❡rt❡ ♠✐t❡✐♥❛♥❞❡r ✈❡r❜✉♥❞❡♥❡ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ✉♥❞ ■♥st✐✲
t✉t✐♦♥❡♥ ❡✐♥❡s ❜❡st✐♠♠t❡♥ ❲✐rts❝❤❛❢ts③✇❡✐❣❡s ❜❡③❡✐❝❤♥❡t✳ ❉❡r ❈❧✉st❡r ❦❛♥♥ ❞✉r❝❤ ✇❡✐t❡r❡♥ ❲❡tt❜❡✇❡r❜
r❡❧❡✈❛♥t❡ ❖r❣❛♥✐s❛t✐♦♥s❡✐♥❤❡✐t❡♥ ✭③✳❇✳ ▲❡❤r✲ ✉♥❞ ❋♦rs❝❤✉♥❣s❡✐♥r✐❝❤t✉♥❣❡♥✱ ❇❡❤ör❞❡♥✱ ❡t❝✳✮ ❡r✇❡✐t❡rt s❡✐♥✳
❈❧✉st❡r st❡❧❧❡♥ ❞✉r❝❤ ✐❤r❡ rä✉♠❧✐❝❤❡ ❱❡r❞✐❝❤t✉♥❣ ✈♦♥ ▼❡♥s❝❤❡♥✱ ❘❡ss♦✉r❝❡♥✱ ■❞❡❡♥ ✉♥❞ ■♥❢r❛str✉❦t✉r
❤♦❝❤❦♦♠♣❧❡①❡ ◆❡t③✇❡r❦❡ ❞❛r✳ ❉✉r❝❤ ❣❡r❛❞❡ ❞✐❡s❡ rä✉♠❧✐❝❤❡ ◆ä❤❡ s♦❧❧❡♥ ✇✐rts❝❤❛❢t❧✐❝❤❡ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣❡♥
✉♥❞ ❞✐❡ ❊♥tst❡❤✉♥❣ ✈♦♥ ❲✐ss❡♥ s♦✇✐❡ ■♥♥♦✈❛t✐♦♥ ❣❡❢ör❞❡rt ✇❡r❞❡♥ ✭✈❣❧✳❬✷✼❪✮✳
❉❛s ❑♦♥③❡♣t ❞❡s ❈❧✉st❡rs ✇✉r❞❡ ❞✉r❝❤ ❞❛s ▼♦❞❡❧ ❞❡s ✒❉✐❛♠❛♥t❡♥✑ ✈♦♥ ▼✐❝❤❛❡❧ ❊✳ P♦rt❡r ✭✶✾✾✵✮ ♠✐t✲
❣❡♣rä❣t✳ ❲❡✐t❡r❢ü❤r❡♥❞❡s ✜♥❞❡t ♠❛♥ ü❜❡r ❞✐❡ ❙t✐❝❤✇ört❡r ✒■♥❞✉str✐❛❧ ❉✐str✐❝ts✑ ✭▼❛rs❤❛❧❧ ✶✾✷✵✮ ✉♥❞
✒■♥♥♦✈❛t✐✈❡ ▼✐❧✐❡✉s✑ ✭●❘❊▼■ ✶✾✽✻✮✳

❆✉s ❞❡♠ ❇✉❝❤ ✒❈❧✉st❡r ✉♥❞ ❘❡❣✐♦♥❛❧❡♥t✇✐❝❦❧✉♥❣✑ ❣❡❤t ❦r✐t✐s❝❤ ❤❡r✈♦r✿ ✒❉❡✉ts❝❤❧❛♥❞ ✐st ✐♠ ❈❧✉st❡r✲
❋✐❡❜❡r✳ ❉❛s ③❡✐❣❡♥ ♥✐❝❤t ♥✉r ❞❡r ❛❦t✉❡❧❧❡ ❙♣✐t③❡♥❝❧✉st❡r✲❲❡tt❜❡✇❡r❜ ✐♠ ❘❛❤♠❡♥ ❞❡r ❍✐❣❤t❡❝❤✲❙tr❛t❡❣✐❡
❞❡r ❇✉♥❞❡sr❡❣✐❡r✉♥❣✱ s♦♥❞❡r♥ ❛✉❝❤ ③❛❤❧r❡✐❝❤❡ Pr♦❣r❛♠♠❡ ✉♥❞ ■♥✐t✐❛t✐✈❡♥ ✈♦♥ ❇✉♥❞❡s❧ä♥❞❡r♥✱ ❘❡❣✐♦♥❡♥
✉♥❞ ❦♦♠♠✉♥❛❧❡♥ ❲✐rts❝❤❛❢ts❢ör❞❡r✉♥❣❡♥✳✑ ✭♥❛❝❤ ❬✷✽❪✮✳
❉❡♠♥❛❝❤ ❢❡❤❧t ❞✐❡ ✇✐ss❡♥s❝❤❛❢t❧✐❝❤❡ ❋♦rs❝❤✉♥❣ ③✉ ❞✐❡s❡r ❆rt ✈♦♥ ◆❡t③✇❡r❦❡♥✳ ❉❡s ❲❡✐t❡r❡♥ s♦❧❧t❡ ❜❡✐♠
❚❤❡♠❛ ❈❧✉st❡r ♥✐❝❤t ✉♥❜❡rü❝❦s✐❝❤t✐❣t ❜❧❡✐❜❡♥✱ ❞❛ss ❞✐❡ P♦❧✐t✐❦ ♥✐❝❤t ✉♥✇❡s❡♥t❧✐❝❤❡♥ ❊✐♥✢✉ss ❛✉❢ ❞✐❡s❡
❋ör❞❡r✉♥❣s❧❡✐st✉♥❣❡♥ ♥✐♠♠t✳

■♥ ❞❡r ❢♦❧❣❡♥❞❡♥ ❆❜❜✐❧❞✉♥❣ s✐♥❞ ❞✐❡ ❡✉r♦♣❛✇❡✐t❡♥ ❈❧✉st❡r ♠✐t ✐❤r❡♥ ❇❡③✐❡❤✉♥❣❡♥ ❞❛r❣❡st❡❧❧t✳ ❙✐❡ s✐♥❞ ❞✐❡
♣♦t❡♥③✐❡❧❧❡♥ P❛rt♥❡r ✐♠ ❘❛❤♠❡♥ ❞❡r ❲❛❝❤st✉♠sstr❛t❡❣✐❡ ✭s✐❡❤❡ ❆❜s❝❤♥✐tt ✹✳✸✮✳ ■♥ ❞❡r ❆❜❜✐❧❞✉♥❣ st❡❤❡♥
❞✐❡ ❣❡③❡✐❝❤♥❡t❡♥ ❑r❡✐s❡ ✉♠ ❞❡♥ ❥❡✇❡✐❧✐❣❡♥ ❈❧✉st❡r♥❛♠❡♥ ❢ür ❞✐❡ q✉❛❧✐t❛t✐✈❡ ❆♥③❛❤❧ ❛♥ ▼✐t❣❧✐❡❞s✉♥t❡r✲
♥❡❤♠❡♥✳ ❉✐❡ ✉♥t❡rs❝❤✐❡❞❧✐❝❤❡♥ ❋❛r❜❡♥ st❡❤❡♥ ❢ür ❞✐❡ ▲ä♥❞❡r ✐♥ ❞❡♥❡♥ ❞✐❡ ❈❧✉st❡r ✈❡rtr❡t❡♥ s✐♥❞✳ ■♥ ❞❡r
▼✐tt❡ st❡❤t ❞❡r ❉❛❝❤✈❡r❜❛♥❞ ❊✉r♦♣❡❛♥ ❆❡r♦s♣❛❝❡ ❈❧✉st❡r P❛rt♥❡rs❤✐♣ ✭❊❆❈P✮✳
❉✐❡ ❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✐st ✐♠ ❘❛❤♠❡♥ ❡✐♥❡r ❆♥❛❧②s❡ ü❜❡r ❞✐❡ ❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ ❈❧✉st❡r ❡♥tst❛♥❞❡♥✱ ❞✐❡ ❥❡❞♦❝❤ ❆✉❢✲
❣r✉♥❞ ❞❡s ❯♠❢❛♥❣s ❞✐❡s❡r ❆r❜❡✐t ♥✐❝❤t ❜❡✐❣❡❢ü❣t ✐st✳ ❉✐❡ ❣❡✇♦♥♥❡♥ ❉❛t❡♥ ✇✉r❞❡♥ ♠✐t❤✐❧❢❡ ❡✐♥❡r ❙♦❢t✇❛r❡
③✉r ❱✐s✉❛❧✐s✐❡r✉♥❣ ✈♦♥ ◆❡t③✇❡r❦❡♥ ❛✉❢❣❡❛r❜❡✐t❡t✳ ❉❛ ❞✐❡ ❉✐♠❡♥s✐♦♥ ❞❡r ❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ③✉ ❣r♦ÿ ✐st ✉♠ s✐❡
❤✐❡r ❦♦♠♣❧❡tt ❛❜③✉❜✐❧❞❡♥✱ ❤❛♥❞❡❧t ❡s s✐❝❤ ❧❡❞✐❣❧✐❝❤ ✉♠ ❡✐♥❡♥ ❦❧❡✐♥❡♥ ❆✉ss❝❤♥✐tt✳
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❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✹✳✶✿ ❊✉r♦♣ä✐s❝❤❡ ▲✉❢t✲ ✉♥❞ ❘❛✉♠❢❛❤r❝❧✉st❡r ✐♥ ◆❡t③✇❡r❦❞❛rst❡❧❧✉♥❣
✭❡✐❣❡♥❡ ❉❛rst❡❧❧✉♥❣✮
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✹✳✸ ❲❛❝❤st✉♠sstr❛t❡❣✐❡♥

❙❈❆◆ ✈❡r❢♦❧❣t ❩✐❡❧✱ ❞✐❡ ❣❧♦❜❛❧❡ P❧❛tt❢♦r♠ ❢ür ❩✉❧✐❡❢❡r❡r ❞❡r ▲✉❢t✲ ✉♥❞ ❘❛✉♠❢❛❤rt✐♥❞✉str✐❡ ③✉ s❡✐♥✱ ✉♥❞
❞❛♠✐t ❞✐❡ ❣❡s❛♠t❡ ▲✐❡❢❡r❦❡tt❡ ❛❦t✐✈ ❤✐♥s✐❝❤t❧✐❝❤ ❑♦♦♣❡r❛t✐♦♥❡♥ ③✉ ✉♥t❡rstüt③❡♥✳ ❋ür ❞✐❡ ❩✐❡❧❡rr❡✐❝❤✉♥❣
❧❛ss❡♥ s✐❝❤ ③✇❡✐ ✇❡s❡♥t❧✐❝❤❡ ❆♥❢♦r❞❡r✉♥❣❡♥ ❛❜❧❡✐t❡♥✿

✶✳ ❙❝❤❛✛✉♥❣ ❡✐♥❡r P❧❛tt❢♦r♠✱ ❞✐❡ ❛❧❧❡ ❣r✉♥❞❧❡❣❡♥❞❡♥ ❱♦r❛✉ss❡t③✉♥❣❡♥ ③✉r ■♥t❡r❛❦t✐♦♥ ❜❡r❡✐t st❡❧❧t

✷✳ ❙❝❤❛✛✉♥❣ ❡✐♥❡r ❛❦t✐✈❡♥ ❣❧♦❜❛❧❡♥ ◆✉t③❡rs❝❤❛❢t ❞✉r❝❤ ❞✐❡ ❘❡❧❡✈❛♥③ ❞❡r ❙❈❆◆ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s❞❛t❡♥✲
❜❛♥❦

❆✉❢ ❇❛s✐s ❞✐❡s❡r ❆♥❢♦r❞❡r✉♥❣❡♥ ✇✉r❞❡♥ ③✇❡✐ ❙tr❛t❡❣✐❡♥ ❡♥t✇✐❝❦❡❧t✱ ❞✐❡ ✐♠ ❋♦❧❣❡♥❞❡♥ ✈♦r❣❡st❡❧❧t ✇❡r❞❡♥✳
❙❡❣♠❡♥t✐❡rt ♠❛♥ ❞✐❡ ❯♠✇❡❧t ✈♦♥ ❙❈❆◆ ♥❛❝❤ ❞❡♥ ❆❣❣r❡❣❛t✐♦♥s❡❜❡♥❡♥✱ ❦ö♥♥❡♥ ❢♦❧❣❡♥❞❡ ❞r❡✐ ❊❜❡♥❡♥ ❛❧s
●r✉♥❞❧❛❣❡ ❞❡r ❲❛❝❤st✉♠sstr❛t❡❣✐❡ ❞❡✜♥✐❡rt ✇❡r❞❡♥✿

✕ ▼❛❦r♦❡❜❡♥❡✿ ❉✐❡ ❊❜❡♥❡ ❞❡r ▲✉❢t✲ ✉♥❞ ❘❛✉♠❢❛❤rt ❈❧✉st❡r

✕ ▼❡s♦❡❜❡♥❡✿ ❉✐❡ ❊❜❡♥❡ ❞❡r ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ♠✐t ❇❡③✉❣ ③✉r ▲✉❢t✲ ✉♥❞ ❘❛✉♠❢❛❤rt✐♥❞✉str✐❡

✕ ▼✐❦r♦❡❜❡♥❡✿ ❉✐❡ ❊❜❡♥❡ ❞❡r P❡rs♦♥❡♥ ❛✉s ❞❡♠ ❇❡r❡✐❝❤ ▲✉❢t✲ ✉♥❞ ❘❛✉♠❢❛❤rt

❉✐❡ ❇❡③❡✐❝❤♥✉♥❣❡♥ ▼❛❦r♦✲✱ ▼❡s♦✲ ✉♥❞ ▼✐❦r♦❡❜❡♥❡✱ ♦r✐❡♥t✐❡r❡♥ s✐❝❤ ❛♥ ❞❡♥ ❇❡❣r✐✛❡♥ ❞❡r ◆❡t③✇❡r❦❢♦r✲
s❝❤✉♥❣✳
❆✉❢ ❞❡r ▼❛❦r♦❡❜❡♥❡ ✐♥t❡r❛❣✐❡r❡♥ ❞✐❡ ❜❡t❡✐❧✐❣t❡♥ ❖r❣❛♥✐s❛t✐♦♥❡♥ ✉♥❞ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ❞❡s ❈❧✉st❡rs✳ ■♥♥❡r❤❛❧❜
❞❡r ▼❡s♦❡❜❡♥❡ ❜❡st❡❤❡♥ ❞✐❡ ❆❦t❡✉r❡ ❛✉s ●r✉♣♣❡♥✱ ✉♥❞ ❛✉❢ ❞❡r ▼✐❦r♦❡❜❡♥❡ ❤❛♥❞❡❧♥ ❊✐♥③❡❧♣❡rs♦♥❡♥✳
❆✉❢❣r✉♥❞ ❞✐❡s❡s ❩✉s❛♠♠❡♥❤❛♥❣s ✇✐r❞ ❞❡✉t❧✐❝❤✱ ❞❛ss ❡✐♥❡ ✇❡❝❤s❡❧s❡✐t✐❣❡ ❇❡❡✐♥✢✉ss✉♥❣ ❞✐❡s❡r ❞r❡✐ ❊❜❡♥❡♥
❣❡❣❡❜❡♥ ✐st ✭s✐❡❤❡ ❢♦❧❣❡♥❞❡ ❆❜❜✐❧❞✉♥❣✮✳ ❉✐❡s❡ ❲❡❝❤s❡❧✇✐r❦✉♥❣❡♥ s✐♥❞ ❞❛s ③❡♥tr❛❧❡ ❊❧❡♠❡♥t ❞❡r ❙tr❛t❡❣✐❡♥✱
❞❛ ❤✐❡r❛✉s ✇❛❝❤st✉♠s❢ör❞❡r♥❞❡ ❙②♥❡r❣✐❡♥ r❡s✉❧t✐❡r❡♥ ❦ö♥♥❡♥✳
❉✐❡ ❡rst❡ ❙tr❛t❡❣✐❡ ✭❜❡③❡✐❝❤♥❡t ♠✐t ✒▼❛❦r♦✲③✉✲▼✐❦r♦✑✮ s❡t③t ❛✉❢ ❞❡r ▼❛❦r♦❡❜❡♥❡ ❛♥✱ ✉♠ ✈♦♥ ❞♦rt ❜✐s ③✉r
▼✐❦r♦❡❜❡♥❡ ✈♦r③✉❞r✐♥❣❡♥✳ ❉✐❡ ③✇❡✐t❡ ❙tr❛t❡❣✐❡ ✭❜❡③❡✐❝❤♥❡t ♠✐t ✒▼✐❦r♦✲③✉✲▼❛❦r♦✑✮ ❣❡❤t ❞❡♠❡♥ts♣r❡❝❤❡♥❞
✈♦♥ ❞❡r ✉♥t❡rst❡♥ ❆❣❣r❡❣❛t✐♦♥s❡❜❡♥❡ ❛✉s✳
❊s ✐st ✈♦r❣❡s❡❤❡♥✱ ❞❛ss ❜❡✐❞❡ ❙tr❛t❡❣✐❡♥ ✉♥❛❜❤ä♥❣✐❣ ✈♦♥❡✐♥❛♥❞❡r ✈❡r❢♦❧❣t ✇❡r❞❡♥ ❦ö♥♥❡♥ ✉♥❞ ❞❡♥♥♦❝❤ ✈♦♥
❞❡r ▲♦❣✐❦ ❦♦♠❜✐♥✐❡r❜❛r ❜❧❡✐❜❡♥✳ ❇❡✐❞❡ ❙tr❛t❡❣✐❡♥ s♦❧❧❡♥ ❞❛③✉ ❜❡✐tr❛❣❡♥✱ ❞✐❡ ❇❡❦❛♥♥t❤❡✐t ❜③✇✳ ❆❦③❡♣t❛♥③
❞❡r P❧❛tt❢♦r♠ ③✉ st❡✐❣❡r♥✳

Cluster 

Unternehmen 

Personen 

Mesoebene 

Mikroebene 

Makroebene 

❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✹✳✷✿ ❆❣❣r❡❣❛t✐♦♥s❡❜❡♥❡♥ ❛❧s ❆♥s❛t③♣✉♥❦t❡ ❞❡r ❲❛❝❤st✉♠sstr❛t❡❣✐❡♥
✭❡✐❣❡♥❡ ❉❛rst❡❧❧✉♥❣✮

❉❡r ❤✐❡r ❞❛r❣❡st❡❧❧t❡ ❆♥s❛t③ ✉♥t❡rs❝❤❡✐❞❡t s✐❝❤ ❞❡✉t❧✐❝❤ ✈♦♥ ❞❡♥ ❜✐s❤❡r ❞✉r❝❤❣❡❢ü❤rt❡♥ ❱❡rtr✐❡❜s✲ ❜③✇✳
❲❛❝❤st✉♠s❜❡♠ü❤✉♥❣❡♥✳ ❉✐❡ ❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ ❆♥sät③❡ ❜❡③♦❣❡♥ s✐❝❤ ❡♥t✇❡❞❡r ♥✉r ❛✉❢ ❡✐♥❡ ❊❜❡♥❡ ♦❞❡r ❛✉❢
❚❡✐❧stü❝❦❡ ③✇❡✐❡r ❊❜❡♥❡♥✳
❩✉♠ ❇❡✐s♣✐❡❧ ✇✐r❞ ❞❡r ◆✉t③❡♥✱ ❞❡r ❞✉r❝❤ ❣❡✇♦♥♥❡♥❡ ❙❝❤❧üss❡❧♣❛rt♥❡r ✭❈❧✉st❡r ❜③✇✳ ▼✉❧t✐♣❧✐❦❛t♦r❡♥✮
❡♥tst❡❤t ❞✉r❝❤ ❞✐❡ ❢❡❤❧❡♥❞❡ ❆✉s❣❡st❛❧t✉♥❣ ❞❡r ✇❡✐t❡r❡♥ ❙❝❤r✐tt❡ ③✉r ❆❦q✉✐r✐❡r✉♥❣ ❞❡r ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ✉♥❞
P❡rs♦♥❡♥ ❞❡✉t❧✐❝❤ ✈❡rr✐♥❣❡rt✳ ❊✐♥ ❡rst❡s ❑♦♥③❡♣t ③✉r ❆✉s❣❡st❛❧t✉♥❣ ❞✐❡s❡s ❙❝❤r✐tts ✇✐r❞ ❞✉r❝❤ ❞✐❡ ❢♦❧❣❡♥✲
❞❡♥ ③✇❡✐ ❙tr❛t❡❣✐❡♥ ❛♥❣❡❜♦t❡♥✳
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✹✳✸✳✶ ▼❛❦r♦✲③✉✲▼✐❦r♦

■♠ ❑❡r♥ ❞✐❡s❡r ❙tr❛t❡❣✐❡ ❣❡❤t ❡s ✉♠ ❞✐❡ ●❡✇✐♥♥✉♥❣ ❞❡r ❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ ◆❡t③✇❡r❦❡✱ ❱❡r❡✐♥❡ ❜③✇✳ ❈❧✉st❡r
❛❧s ❙❝❤❧üss❡❧♣❛rt♥❡r ❢ür ❞❡♥ ❊r❢♦❧❣ ❞❡r P❧❛tt❢♦r♠✳ ❊r❢♦❧❣✱ ✐♥ ❞❡r ❥❡t③✐❣❡♥ ❋♦r♠ ❞❡s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧s✱
❜❡❞❡✉t❡t ❡✐♥❡ ♠ö❣❧✐❝❤st ❣r♦ÿ❡ ❆♥③❛❤❧ ③❛❤❧❡♥❞❡r ◆✉t③❡r ✈♦r③✉✇❡✐s❡♥✳
❊s s✐♥❞ ✈❡rs❝❤✐❡❞❡ ❆♥sät③❡ ③✉r ❯♠s❡t③✉♥❣ ❞✐❡s❡r ❑❡r♥✐❞❡❡ ❞❡♥❦❜❛r✳ ❊✐♥ ❲❡❣ ✇är❡✱ ❞✐❡ ❈❧✉st❡r ✭♦❞❡r
❛♥❞❡r❡ ■♥st✐t✉t✐♦♥❡♥✮ ❞✉r❝❤ ❡✐♥❡♥ ♠♦♥❡tär❡♥ ❆♥r❡✐③ ③✉ ü❜❡r③❡✉❣❡♥ ③✳❇✳ Pr♦✈✐s✐♦♥ ❢ür ✈❡r♠✐tt❡❧t❡ ❯♥t❡r✲
♥❡❤♠❡♥✳ ■♥ ❞✐❡s❡♠ ❋❛❧❧ ✇ür❞❡ ❡s s✐❝❤ ✉♠ ❡✐♥❡ ❱❡rtr✐❡❜s♣❛rt♥❡rs❝❤❛❢t ❤❛♥❞❡❧♥✳ ❉❛ ❞✐❡ ❈❧✉st❡r ❥❡❞♦❝❤ ❛❧s
■♥t❡r❡ss❡♥✈❡rtr❡t❡r ✉♥❞ ❋ör❞❡r❡r ✐❤r❡s ◆❡t③✇❡r❦❡s ❛❣✐❡r❡♥✱ ❡rs❝❤❡✐♥t ❞✐❡s❡r ❆♥s❛t③ ✉♥t❛✉❣❧✐❝❤✳
❉❡r ❆♥s❛t③✱ ❞❡r st❛tt❞❡ss❡♥ ❣❡✇ä❤❧t ✇✉r❞❡✱ ❜❡st❡❤t ❞❛r❛✉s✱ ❞✐❡ ■♥t❡r❡ss❡♥ ❞❡r ❈❧✉st❡r ③✉ ❢ör❞❡r♥✱ ✐♥❞❡♠
❞✐❡ ❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ ❙tr✉❦t✉r❡♥ ❞✐❡s❡r ◆❡t③✇❡r❦❡ ✐♥t❡❣r✐❡rt ✇❡r❞❡♥✳
■♥ ❞❡r ❢♦❧❣❡♥❞❡♥ ❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✐st ❞✐❡s❡ ▼❛❦r♦✲③✉✲▼✐❦r♦✲❙tr❛t❡❣✐❡ ❞❛r❣❡st❡❧❧t✿

1 Voraussetzungen schaffen 

• Identifikation relevanter Cluster 

• Integration von Aktivitäten der Cluster 

• Anreizsystem  

2 Cluster akquirieren 

• Überzeugung der Entscheidungsträger 

• Integration der Cluster 

3 Eingliederung der Unternehmen 

• Anreizsystem 

• Überzeugung der Entscheidungsträger 

4 Interaktionsmöglichkeiten schaffen 

• Identifikation nutzenstiftender Funktionalitäten 

• Integration der Funktionalitäten zusammen mit ersten Nutzern 

5 Gewinnung der Personen 

• Multiplikatoren gewinnen 

• Nutzerschaft entwickeln 

M
a

k
ro

-z
u
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ik

ro
 

❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✹✳✸✿ ❇❡st❛♥❞t❡✐❧❡ ❞❡r ▼❛❦r♦✲③✉✲▼✐❦r♦✲❙tr❛t❡❣✐❡
✭❡✐❣❡♥❡ ❉❛rst❡❧❧✉♥❣✮
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❋♦❧❣❡♥❞ ❞✐❡ ❇❡s❝❤r❡✐❜✉♥❣ ❞❡r ❢ü♥❢ ❇❡st❛♥❞t❡✐❧❡ ❞❡r ▼❛❦r♦✲③✉✲▼✐❦r♦✲❙tr❛t❡❣✐❡✿

✶✳ ❱♦r❛✉ss❡t③✉♥❣❡♥ s❝❤❛✛❡♥
❯♠ ❞✐❡ ❈❧✉st❡r ❛❧s ◗✉❡❧❧❡ ❢ür ❞✐❡ ●❡✇✐♥♥✉♥❣ ✈♦♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ③✉ ❣❡✇✐♥♥❡♥✱ ♠✉ss ❡✐♥❡ ❯♠❣❡❜✉♥❣
❣❡s❝❤❛✛❡♥ ✇❡r❞❡♥✱ ✐♥ ❞❡r ❞✐❡ ❆❦t✐✈✐tät❡♥ ❞❡s ❈❧✉st❡rs ✐♠ ❙✐♥♥❡ s❡✐♥❡r ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ✉♥t❡rstüt③t ✇❡r✲
❞❡♥✳ ❉✉r❝❤ ❡✐♥❡ ❇❡❞❛r❢s❛♥❛❧②s❡ ❞❡r ❈❧✉st❡r s♦❧❧t❡♥ ❯♥t❡rstüt③✉♥❣s♠ö❣❧✐❝❤❦❡✐t❡♥ ❛✉❢❣❡❞❡❝❦t ✇❡r❞❡♥✳
❉✐❡ s♦ ❢❡st❣❡st❡❧❧t❡♥ ❇❡❞❛r❢❡ ✉♥❞ ❙❝❤✇❡r♣✉♥❦t❡ ❦ö♥♥t❡♥ ♠✐t ❞❡r ❙t✉❞✐❡ ✒ ■❞❡♥t✐❢②✐♥❣ t❤❡ ♠❛✐♥ ❖❜✲
❥❡❝t✐✈❡s ❛♥❞ ❆❝t✐✈✐t✐❡s ♦❢ ❈❧✉st❡r Pr♦❣r❛♠♠❡s ✑ ❜❡stär❦t ✇❡r❞❡♥✳
❉✉r❝❤ ❞✐❡ ❙t✉❞✐❡ ✇✉r❞❡♥ ❛❧s ❞✐❡ ✇✐❝❤t✐❣st❡♥ ❩✐❡❧❡ ✉♥❞ ❚ät✐❣❦❡✐t❡♥ ❡✉r♦♣ä✐s❝❤❡r ❈❧✉st❡r ❢♦❧❣❡♥❞❡
P✉♥❦t❡ ❜❡♥❛♥♥t ✭✈❣❧✳ ❬✷✾❪✮✿
✲ ❲✐ss❡♥str❛♥s❢❡r
✲ ❈♦❛❝❤✐♥❣ ✉♥❞ ▼❡♥t♦r✐♥❣
✲ ◆❡t③✇❡r❦❡♥ ✉♥❞ ❖r❣❛♥✐s✐❡r✉♥❣ ✈♦♥ ❱❡r❛♥st❛❧t✉♥❣❡♥
✲ ■♥t❡r♥❛t✐♦♥❛❧✐s✐❡r✉♥❣ ✉♥❞ tr❛♥s♥❛t✐♦♥❛❧❡ ❩✉s❛♠♠❡♥❛r❜❡✐t
✲ ❋ör❞❡r✉♥❣ ✈♦♥ ❑♦♦♣❡r❛t✐♦♥❡♥
✲ ❋ör❞❡r✉♥❣ ❞❡r r❡❣✐♦♥❛❧❡♥ ❙tär❦❡ ♠✐t ❋♦❦✉s ❛✉❢ ❑▼❯
❆❧s ❡✐♥ ✇✐❝❤t✐❣❡r P✉♥❦t ✇✐r❞ ❞✐❡ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ✈♦♥ ❚♦♦❧s ❢ür ❞❛s ✐♥t❡r♥❛t✐♦♥❛❧❡ ❇✉s✐♥❡ss ❉❡✈❡❧♦♣✲
♠❡♥t ✉♥❞ ❢ür ❦♦♠♠❡r③✐❡❧❧❡ ❑♦♦♣❡r❛t✐♦♥❡♥ ✈♦♥ ❋♦rs❝❤✉♥❣ ✉♥❞ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ♠✐t ❞❡♥ ❑▼❯ ❜❡♥❛♥♥t✳
❙❈❆◆ ❦ö♥♥t❡ s✐❝❤ ③✉ ❡✐♥❡♠ s♦❧❝❤❡♥ ❚♦♦❧ ❡♥t✇✐❝❦❡❧♥✱ ✇❡♥♥ ❞✐❡ P❧❛tt❢♦r♠ ❞✐❡ ♥öt✐❣❡♥ ❋✉♥❦t✐♦♥❛❧✐✲
tät❡♥ ❢ür ❞✐❡s❡ ❆✉❢❣❛❜❡♥ ❜❡r❡✐tst❡❧❧t✳

✷✳ ❈❧✉st❡r ❛❦q✉✐r✐❡r❡♥
◆❛❝❤❞❡♠ ❡✐♥❡ ❯♠❣❡❜✉♥❣ ❣❡s❝❤❛✛❡♥ ✇✉r❞❡✱ ✐♥ ❞❡r ❞✐❡ ❈❧✉st❡r ❙❈❆◆ ❛❧s ❚♦♦❧ ✈❡r✇❡♥❞❡♥ ❦ö♥♥❡♥✱
✇❡r❞❡♥ ❞✐❡s❡ ❛✉❢ ❇❛s✐s ❞❡s ❆♥r❡✐③s②st❡♠s ❜③✇✳ ◆✉t③❡♥❛♥❣❡❜♦ts ❣❡✇♦♥♥❡♥✳ ❉✐❡s❡r ❆❦q✉✐r✐❡r✉♥❣s✲
♣r♦③❡ss ❦❛♥♥ ❡✐♥✐❣❡ ❩❡✐t ✐♥ ❆♥s♣r✉❝❤ ♥❡❤♠❡♥ ✉♥❞ ✈❛r✐✐❡rt ✐♥ ❞❡r ❯♠s❡t③✉♥❣ ✐♥ ❆❜❤ä♥❣✐❣❦❡✐t ❞❡r
✐❞❡♥t✐✜③✐❡rt❡♥ ❈❧✉st❡r✳

✸✳ ❊✐♥❣❧✐❡❞❡r✉♥❣ ❞❡r ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥
❏❡❞❡s ❈❧✉st❡r ❜r✐♥❣t s❡✐♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s♥❡t③✇❡r❦ ♠✐t✱ ✇❡❧❝❤❡s ♥✉♥ ü❜❡r③❡✉❣t ✉♥❞ ✐♥ ❞✐❡ P❧❛tt❢♦r♠
❡✐♥❣❡❣❧✐❡❞❡rt ✇✐r❞✳ ❙❡t③t❡♥ ❞✐❡ ❈❧✉st❡r ❙❈❆◆ ❛❦t✐✈ ❢ür ✐❤r❡ ❩✇❡❝❦❡ ❡✐♥✱ ❜✐♥❞❡t ❡s s❡✐♥❡ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥
❛✉❝❤ ❞❛r❛♥ t❡✐❧③✉♥❡❤♠❡♥✳
❉✐❡ ❢♦❧❣❡♥❞❡♥ ❇❛✉st❡✐♥❡ ✈✐❡r ✉♥❞ ❢ü♥❢ ❦ö♥♥t❡♥ ✉♥❜❡rü❝❦s✐❝❤t✐❣t ❜❧❡✐❜❡♥✱ ❞❛♥♥ ✇ür❞❡ ❡s s✐❝❤ ✉♠ ❞✐❡
▼❛❦r♦✲③✉✲▼❡s♦✲❙tr❛t❡❣✐❡ ❤❛♥❞❡❧♥✱ ❞✐❡ ❦❡✐♥❡ ■♥t❡r❛❦t✐♦♥ ❛✉❢ P❡rs♦♥❡♥❡❜❡♥❡ ✈♦rs✐❡❤t✳

✹✳ ■♥t❡r❛❦t✐♦♥s♠ö❣❧✐❝❤❦❡✐t❡♥ s❝❤❛✛❡♥
❉✉r❝❤ ❞✐❡ ❙❝❤❛✛✉♥❣ ✈♦♥ ■♥t❡r❛❦t✐♦♥s♠ö❣❧✐❝❤❦❡✐t❡♥ ③✇✐s❝❤❡♥ ❡✐♥③❡❧♥❡♥ P❡rs♦♥❡♥✱ ✇ür❞❡ ❞✐❡ P❧❛tt✲
❢♦r♠ ❛❧s s♦③✐❛❧❡s ◆❡t③✇❡r❦ ❢✉♥❣✐❡r❡♥✳ ❲✐❡ ❞✐❡s❡s ◆❡t③✇❡r❦ ♠✐t ❞❡r ❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ ❙tr✉❦t✉r ✉♠③✉s❡t③❡♥
✐st✱ st❡❧❧t ❡✐♥❡ ✇❡s❡♥t❧✐❝❤❡ ❋r❛❣❡st❡❧❧✉♥❣ ❞❛r ✭s✐❡❤❡ ❆❜s❝❤♥✐tt ✹✳✸✳✸✮✳

✺✳ ❊✐♥❣❧✐❡❞❡r✉♥❣ ❞❡r P❡rs♦♥❡♥
◆❛❝❤❞❡♠ ❞❛s s♦③✐❛❧❡ ◆❡t③✇❡r❦ ❡♥t✇✐❝❦❡❧t ✐st✱ ❜❡❣✐♥♥t ❞✐❡ ❦r✐t✐s❝❤❡ P❤❛s❡ ❞❡r ●❡✇✐♥♥✉♥❣ ✈♦♥ P❡r✲
s♦♥❡♥ ❜③✇✳ ◆✉t③❡r♥ ❛✉❢ ❞❡r ▼✐❦r♦❡❜❡♥❡✳ ❯♠ ❞❡♥ ❊r❢♦❧❣ ③✉ ❡r❤ö❤❡♥✱ ✐st ❡s s✐♥♥✈♦❧❧✱ ❣✉t ✈❡r♥❡t③t❡
P❡rs♦♥❡♥ ❞❡r ❇r❛♥❝❤❡ ❛❧s ▼✉❧t✐♣❧✐❦❛t♦r❡♥ ③✉ ❣❡✇✐♥♥❡♥✳ ❉❡s ❲❡✐t❡r❡♥ st❡❧❧t ❞✐❡ ❲❡✐t❡r❡♥t✇✐❝❦❧✉♥❣
❞❡r P❧❛tt❢♦r♠ ③✉s❛♠♠❡♥ ♠✐t ✐❤r❡r ◆✉t③❡rs❝❤❛❢t ❡✐♥ ✇✐❝❤t✐❣❡ ●r✉♥❞❧❛❣❡ ❞❛r✳

❇❡✐♠ ❇❡tr❛❝❤t❡♥ ❞❡r ❡rst❡♥ ③✇❡✐ ❇❛✉st❡✐♥❡ ❞✐❡s❡r ❙tr❛t❡❣✐❡ ✇✐r❞ ❞❡✉t❧✐❝❤✱ ❞❛ss ❞✐❡ ●❡✇✐♥♥✉♥❣ ❞❡r ❈❧✉st❡r
ü❜❡r ❞❛s ❆♥❣❡❜♦t ❡✐♥❡s ✉♠❢❛♥❣r❡✐❝❤❡♥ ❚♦♦❧s ③✉r ❯♥t❡rstüt③✉♥❣ ✐❤r❡r ❩✐❡❧❡ ✉♥❞ ❚ät✐❣❦❡✐t❡♥ ❡✐♥❡ r❡❧❡✈❛♥t❡
❖♣t✐♦♥ ❞❛rst❡❧❧t✳ ❆♥ ❞✐❡s❡r ❙t❡❧❧❡ ✇är❡ ❡s s✐♥♥✈♦❧❧✱ ❡✐♥ ❡rst❡s ❑♦♥③❡♣t ❡✐♥❡s s♦❧❝❤❡♥ ❚♦♦❧s ❛✉s③✉❣❡st❛❧t❡♥✱
✉♠ ❞✐❡s❡s ♠✐t ❊♥ts❝❤❡✐❞✉♥❣strä❣❡r♥ ❛✉s ✈❡rs❝❤✐❡❞❡♥❡♥ ❈❧✉st❡r♥ ③✉ ❞✐s❦✉t✐❡r❡♥ ✭✈❡r❣❧❡✐❝❤❜❛r ♠✐t ❞❡♠
❑♦♥③❡♣t ❛✉s ❆❜s❝❤♥✐tt ✹✳✸✳✸✮✳
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✹✳✸✳✷ ▼✐❦r♦✲③✉✲▼❛❦r♦

■♠ ❑❡r♥ ❞✐❡s❡r ❙tr❛t❡❣✐❡ ❣❡❤t ❡s ✉♠ ❞✐❡ ❙❝❤❛✛✉♥❣ ✈♦♥ ■♥t❡r❛❦t✐♦♥s♠ö❣❧✐❝❤❦❡✐t❡♥ ❛✉❢ ❞❡r ▼✐❦r♦❡❜❡♥❡✳
❆❧s ❆♥s❛t③ ✐st ❡✐♥ s♦③✐❛❧❡s ◆❡t③✇❡r❦ ❞❡♥❦❜❛r✱ ✇❡❧❝❤❡s ♥❡✉❡ ❙tr✉❦t✉r❡♥ ③✉♠ ◆❡t③✇❡r❦❡♥ s❝❤❛✛t✳ ❊s ❣✐❜t
❜❡r❡✐ts ❡t❛❜❧✐❡rt❡ ❣❡s❝❤ä❢t❧✐❝❤ ♦r✐❡♥t✐❡r❡ s♦③✐❛❧❡ ◆❡t③✇❡r❦❡ ✭③✳❇✳ ❳✐♥❣ ✉♥❞ ▲✐♥❦❡❞■♥✮✱ ❥❡❞♦❝❤ ♦❤♥❡ ❞❡♥
❋♦❦✉s ❛✉❢ ❞✐❡ ❋ör❞❡r✉♥❣ ✈♦♥ ❑♦♦♣❡r❛t✐♦♥❡♥ ✐♥♥❡r❤❛❧❜ ❡✐♥❡r ❇r❛♥❝❤❡ ③✉ ❧❡❣❡♥✳
❉✉r❝❤ ❞✐❡ ❙❝❤❛✛✉♥❣ ❡✐♥❡s ❜r❛♥❝❤❡♥s♣❡③✐✜s❝❤❡♥ ❖♥❧✐♥❡✲◆❡t③✇❡r❦s ❦ö♥♥t❡♥ ❣❡③✐❡❧t❡r P❡rs♦♥❡♥ ③✉s❛♠♠❡♥✲
❣❡❜r❛❝❤t ✇❡r❞❡♥✳ ❉❛s ❩✉s❛♠♠❡♥❜r✐♥❣❡♥ ✈♦♥ P❡rs♦♥❡♥ ✐st ❞❡r③❡✐t ❞❛r❛♥ ❣❡❦♥ü♣❢t✱ ❞❛ss ③❡✐t❧✐❝❤ ✐♥t❡♥s✐✈❡
❱❡r❛♥st❛❧t✉♥❣❡♥ ③✳❇✳ ▼❡ss❡♥ ❜❡s✉❝❤t ✇❡r❞❡♥ ♠üss❡♥✳ ❲❡✐t❡r❤✐♥ ❧✐❡❣t ♦❢t♠❛❧s ❡✐♥ ❜❡st❡❤❡♥❞❡s ❖✤✐♥❡✲
◆❡t③✇❡r❦ ③✉❣r✉♥❞❡✱ ✉♠ ♥❡✉❡ ❑♦♥t❛❦t❡ ❛✉❢❜❛✉❡♥ ③✉ ❦ö♥♥❡♥✳
■♥ ❞❡r ❢♦❧❣❡♥❞❡♥ ❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✐st ❞✐❡s❡ ▼✐❦r♦✲③✉✲▼❛❦r♦✲❙tr❛t❡❣✐❡ ❞❛r❣❡st❡❧❧t✿

5 Cluster akquirieren 

•Überzeugung der Entscheidungsträger 

•Integration der Cluster 

4 Voraussetzungen schaffen 

•Identifikation relevanter Cluster 

•Integration von Aktivitäten der Cluster Anreizsystem  

3 Eingliederung der Unternehmen 

• Anreizsystem 

• Überzeugung der Entscheidungsträger 

2 Gewinnung der Personen 

•Multiplikatoren gewinnen 

•Nutzerschaft entwickeln 

1 Interaktionsmöglichkeiten schaffen 

•Identifikation nutzenstiftender Funktionalitäten 

•Integration der Funktionalitäten zusammen mit ersten Nutzern 
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❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✹✳✹✿ ❇❡st❛♥❞t❡✐❧❡ ❞❡r ▼✐❦r♦✲③✉✲▼❛❦r♦✲❙tr❛t❡❣✐❡
✭❡✐❣❡♥❡ ❉❛rst❡❧❧✉♥❣✮

❉✐❡ ❇❛✉st❡✐❧❡ ❞❡r ▼✐❦r♦✲③✉✲▼❛❦r♦✲❙tr❛t❡❣✐❡ s✐♥❞ ✐❞❡♥t✐s❝❤ ♠✐t ❞❡♥❡♥ ❞❡r ▼❛❦r♦✲③✉✲▼✐❦r♦✲❙tr❛t❡❣✐❡✱ ❧❡✲
❞✐❣❧✐❝❤ ❞✐❡ ❘❡✐❤❡♥❢♦❧❣❡ ✇✉r❞❡ ✉♠str✉❦t✉r✐❡rt✳
❉✉r❝❤ ❞❡♥ ❛♥❢ä♥❣❧✐❝❤❡♥ ❋♦❦✉s ❛✉❢ ❞✐❡ P❡rs♦♥❡♥✱ s♦❧❧ ❡✐♥❡ P❧❛tt❢♦r♠ ❣❡s❝❤❛✛❡♥ ✇❡r❞❡♥✱ ❞✐❡ ❞✉r❝❤ ❞✐❡
■♥t❡r❛❦t✐♦♥ ✉♥❞ ❆♥s❛♠♠❧✉♥❣ ❡✐♥❡r ❣r♦ÿ❡♥ ◆✉t③❡rs❝❤❛❢t ❛♥ ❘❡❧❡✈❛♥③ ❣❡✇✐♥♥t✳ ❉❡♥ ◆✉t③❡r♥ s✐♥❞ ✐❤r❡
❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ③✉③✉♦r❞♥❡♥✱ ❞✐❡ ✐♠ ✇❡✐t❡r❡♥ ❱❡r❧❛✉❢ ❢ür ❙❈❆◆ ❣❡✇♦♥♥❡♥ ✇❡r❞❡♥✳ ❙✐♥❞ ❞✐❡s❡ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥
❡✐♥❣❡❣❧✐❡❞❡rt✱ ❢♦❧❣❡♥ ❞✐❡ ❈❧✉st❡r ❛✉❢❣r✉♥❞ ✐❤r❡r ❩✉❣❡❤ör✐❣❦❡✐t ③✉ ❞❡♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥✳ ❉✐❡ ❈❧✉st❡r ❦ö♥♥❡♥
❞✉r❝❤ ❞✐❡ ❜❡r❡✐t❣❡st❡❧❧t❡♥ ❚♦♦❧s ❥❡t③t ❛✉❝❤ ♦♥❧✐♥❡ ✐❤r ◆❡t③✇❡r❦ ✉♥t❡rstüt③❡♥✳
❊✐♥ ❡rst❡s ❑♦♥③❡♣t✱ ✉♠ ❞✐❡ ③✉✈♦r ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥❡♥ ■♥t❡r❛❦t✐♦♥s♠ö❣❧✐❝❤❦❡✐t❡♥ ③✉ s❝❤❛✛❡♥✱ ✇✐r❞ ✐♥ ❞❡♠
♥ä❝❤st❡♥ ❆❜s❝❤♥✐tt ✭✹✳✸✳✸ ❆✈✐❛t✐♦♥ ◆❡t✇♦r❦✮ ❞❛r❣❡st❡❧❧t✳
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✹✳✸✳✸ ❆✈✐❛t✐♦♥ ◆❡t✇♦r❦

❉❡r ❆✉s❧ös❡r ❢ür ❞✐❡s❡s ❑♦♥③❡♣t ✇❛r ❡✐♥ ▼❡❡t✐♥❣ ✈♦♠ ✶✽✳✵✼✳✷✵✶✹ ③✉♠ ❚❤❡♠❛ ✒❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣sst❛♥❞ ❞❡r
P❧❛tt❢♦r♠ ❙❈❆◆✑✱ ✐♥ ❞❡♠ ❡s ✉♠ ❞✐❡ ❛❦t✉❡❧❧❡♥ ❋✉♥❦t✐♦♥❛❧✐tät❡♥ ❞❡r P❧❛tt❢♦r♠ ❣✐♥❣✳
❉✐❡ ✇❡s❡♥t❧✐❝❤❡ ◆❡✉❡r✉♥❣ ❞❡r P❧❛tt❢♦r♠ ❜❡st❛♥❞ ✐♥ ❞❡r ■♠♣❧❡♠❡♥t✐❡r✉♥❣ ❡✐♥❡s ✒❯s❡r ▼❡♥✉✑✱ ❞❛s ❡s ❞❡♠
❇❡♥✉t③❡r ❡r♠ö❣❧✐❝❤t s❡✐♥ ♣❡rsö♥❧✐❝❤❡s Pr♦✜❧ ✉♥❞ ❞❛s ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s♣r♦✜❧ ③✉ ✈❡r✇❛❧t❡♥✱ ❢❛✈♦r✐s✐❡rt❡ ❯♥✲
t❡r♥❡❤♠❡♥ ❛❜③✉s♣❡✐❝❤❡r♥ ✉♥❞ s♣ät❡r ③✉ ❜❡tr❛❝❤t❡♥ s♦✇✐❡ ❞✐❡ ❩❛❤❧✉♥❣s✐♥❢♦r♠❛t✐♦♥❡♥ ③✉ ♣✢❡❣❡♥✳
❲ä❤r❡♥❞ ❞❡s ▼❡❡t✐♥❣s ✇✉r❞❡ ❡✐♥ ❦♦♥③❡♣t✐♦♥❡❧❧❡s Pr♦❜❧❡♠ ✐❞❡♥t✐✜③✐❡rt✱ ✇❡❧❝❤❡s ❞❛r✐♥ ❜❡st❡❤t✱ ❞❛ss ❜❡✐ ❞❡r
❘❡❣✐str✐❡r✉♥❣ ❞✐❡ ❊✐♥❣❛❜❡ ❡✐♥❡s ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s♥❛♠❡♥s ✈❡r❧❛♥❣t ✇✐r❞✳ ❉✐❡s ✐st ✐♠ ❡✐❣❡♥t❧✐❝❤❡♥ ❙✐♥♥❡ ❦❡✐♥
Pr♦❜❧❡♠✱ ❞❛ ❞✐❡ P❧❛tt❢♦r♠ ❞❡♥ ❆♥s♣r✉❝❤ ❤❛t ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ♠✐t ✐❤r❡♥ ❜r❛♥❝❤❡♥r❡❧❡✈❛♥t❡♥ ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥❡♥
③✉ ❧✐st❡♥✱ ✉♥❞ ♥✐❝❤t P❡rs♦♥❡♥✳ ❉✉r❝❤ ✈❡rs❝❤✐❡❞❡♥❡ ❲❡r❜❡❛❦t✐♦♥❡♥ ❤❛❜❡♥ s✐❝❤ ❥❡❞♦❝❤ P❡rs♦♥❡♥✱ ♦❤♥❡
❆♥❣❛❜❡ ❡✐♥❡s r❡❛❧ ❡①✐st✐❡r❡♥❞❡♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s r❡❣✐str✐❡rt✳ ❉✐❡s ❧✐❡❣t ❛✉❢ ❞❡r ❡✐♥❡♥ ❙❡✐t❡ ❞❛r✐♥ ❜❡❣rü♥❞❡t✱
❞❛ss ♥✐❝❤t ❥❡❞❡ P❡rs♦♥✱ ❞✐❡ ■♥t❡r❡ss❡ ❛♥ ❙❈❆◆ ❤❛t✱ ❣r✉♥❞sät③❧✐❝❤ ❡✐♥❡♠ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ③✉❣❡❤ör✐❣ ✐st✳
❆✉❢ ❞❡r ❛♥❞❡r❡♥ ❙❡✐t❡ ❣✐❜t ❡s P❡rs♦♥❡♥✱ ❞✐❡ ❡✐♥❡♠ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ③✉③✉♦r❞♥❡♥ s✐♥❞✱ ❞✐❡s ❥❡❞♦❝❤ ♥✐❝❤t
❡①♣❧✐③✐t ❛♥❣❡❜❡♥ ♠ö❝❤t❡♥✱ ❞❛ s✐❡ ❞❛❞✉r❝❤ ❡✐♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s♣r♦✜❧ ❛♥❧❡❣❡♥ ✇ür❞❡♥✱ ❢ür ❞❛s s✐❡ ❡♥t✇❡❞❡r
♥✐❝❤t ❜❡r❡❝❤t✐❣t s✐♥❞ ♦❞❡r ❢ür ❞❛s s✐❡ ❛✉s ✈❡rs❝❤✐❡❞❡♥st❡♥ ●rü♥❞❡♥ ❦❡✐♥❡ ❱❡r❛♥t✇♦rt✉♥❣ ü❜❡r♥❡❤♠❡♥
♠ö❝❤t❡♥✳
❆✉s ❞✐❡s❡r Pr♦❜❧❡♠st❡❧❧✉♥❣ ❤❡r❛✉s ✇✉r❞❡ ❞❡✉t❧✐❝❤✱ ❞❛ss ♥❡❜❡♥ ❞❡r s❡❧❜ststä♥❞✐❣❡♥ P❧❛tt❢♦r♠ ❙❈❆◆ ✭③✉r
❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s❞❛rst❡❧❧✉♥❣✱ ✲✐❞❡♥t✐✜③✐❡r✉♥❣ ✉♥❞ ■♥✐t✐✐❡r✉♥❣ ✈♦♥ Pr♦❥❡❦t❡♥✮✱ ❡✐♥❡ P❧❛tt❢♦r♠ ③✉r ❆❜❜✐❧❞✉♥❣
✈♦♥ P❡rs♦♥❡♥ ❡①✐st✐❡r❡♥ ♠✉ss✳
❆✉❢ ❇❛s✐s ❞✐❡s❡r Pr♦❜❧❡♠st❡❧❧✉♥❣ ✇✉r❞❡ ❡✐♥ ❡rst❡s ❑♦♥③❡♣t ❞❡s s♦③✐❛❧❡♥ ◆❡t③✇❡r❦s ♠✐t ❞❡♠ ◆❛♠❡♥
❆✈✐❛t✐♦♥ ◆❡t✇♦r❦ ❛✉s❣❡❛r❜❡✐t❡t ✭s✐❡❤❡ ❢♦❧❣❡♥❞❡ ❆❜❜✐❧❞✉♥❣✮✳

 Name    
Status 

About Me: 

 

Searching: ... 

Offer: …. 
 

 

 

 

Aviation Network 
 

Search 
;People, CoŵpaŶies, Gƌoups, ReƋuests, …Ϳ 

SCAN 
 

Advanced Search 
(based on predefined categories) 

SMEs 
OEMs 1st, 2nd Tiers 

R&D MRO 

etc… 

Search 
(based on freetext) 

Start a Project/Request 

Companies A-Z 

Latest News 
(last activities, hot topics, ...) 

Competence Centers 

Dashboard 
(Messages, Request, Visitors, ...) 

My Profile 
(Status, About Me, Searching, Offering) 

high-quality 

enterprise 

data 

Aviation People 

Freelancer 

Headhunter 

etc… 

Students 

Responsible 

Moderator Clustermanager 

Results: 
3 Companies 

125 People 

 

 

 

high-quality 

personalised 

data 

❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✹✳✺✿ ❑♦♥③❡♣t✐♦♥ ❞❡s ❆✈✐❛t✐♦♥ ◆❡t✇♦r❦s ♠✐t ❙❝❤♥✐ttst❡❧❧❡♥ ③✉ ❙❈❆◆
✭❡✐❣❡♥❡ ❉❛rst❡❧❧✉♥❣✮

❆✉❢ ❞❡r ❧✐♥❦❡♥ ❙❡✐t❡ ✐st ❞✐❡ P❧❛tt❢♦r♠ ✐♥ ✐❤r❡r ❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ ❋♦r♠ str✉❦t✉r❡❧❧ ❛❜❣❡❜✐❧❞❡t✳ ❆✉❢ ❙❈❆◆ s✐♥❞
❞❡r③❡✐t ❢♦❧❣❡♥❞❡ ✈✐❡r ❢✉♥❦t✐♦♥❛❧❡ ❊❧❡♠❡♥t❡ ✐♠♣❧❡♠❡♥t✐❡rt✿ ❞✐❡ ❉❛rst❡❧❧✉♥❣ ❞❡r r❡❣✐str✐❡rt❡♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥
✭✒❈♦♠♣❛♥✐❡s ❆✲❩✑✮✱ ❞✐❡ ▼ö❣❧✐❝❤❦❡✐t ❆♥❢r❛❣❡♥ ❛♥ ❞✐❡ ❙❈❆◆ ❆❣❡♥❝② ③✉ ❧❡✐t❡♥ ✭✒❙t❛rt ❛ Pr♦❥❡❝t✴❘❡q✉❡st✑✮✱
❋✉♥❦t✐♦♥❛❧✐tät ❞❡r ❋r❡✐t❡①ts✉❝❤❡ ✭✒❙❡❛r❝❤✑✮ ✉♥❞ ❞✐❡ ❡r✇❡✐t❡rt❡♥ ❙✉❝❤❢✉♥❦t✐♦♥❛❧✐tät❡♥ ❛✉❢ ❇❛s✐s ✈♦r❞❡✜✲
♥✐❡rt❡r ❑❛t❡❣♦r✐❡♥ ✭✒❆❞✈❛♥❝❡❞ ❙❡❛r❝❤✑✮✳
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■♥ ❣rü♥ ❛✉❢ ❞❡r r❡❝❤t❡♥ ❙❡✐t❡ st❡❤t ❞❛s ❣r✉♥❞❧❡❣❡♥❞ ♥❡✉❡ ●❡s❝❤ä❢ts❢❡❧❞ ❆✈✐❛t✐♦♥ ◆❡t✇♦r❦✱ ❞❛s ✐♥ ❞✐❡s❡r
❋♦r♠ ❛❧s ❉✐s❦✉ss✐♦♥s❣r✉♥❞❧❛❣❡ ✉♥❞ ③✉r ❆❜❧❡✐t✉♥❣ ✇❡✐t❡r❡r ❇❡tr❛❝❤t✉♥❣s❢❡❧❞❡r ❞✐❡♥❡♥ s♦❧❧✳ ❉✐❡s❡s s♦③✐❛❧❡
◆❡t③✇❡r❦ s♦❧❧ ✈❡rs❝❤✐❡❞❡♥❡ P❡rs♦♥❡♥❣r✉♣♣❡♥ ❛♥s♣r❡❝❤❡♥✱ ❞❡♥♥♦❝❤ st❡❤❡♥ ❞✐❡ ✒❆✈✐❛t✐♦♥ P❡♦♣❧❡✑ ✐♠ ❋♦❦✉s✳
▼✐t ❆✈✐❛t✐♦♥ P❡♦♣❧❡ s✐♥❞ P❡rs♦♥❡♥ ❣❡♠❡✐♥t✱ ❞✐❡ ❡✐♥❡♥ ❞✐r❡❦t❡♥ ❇❡③✉❣ ③✉r ▲✉❢t❢❛❤rt✐♥❞✉str✐❡ ❛✉❢✇❡✐s❡♥✳
❉✐❡s❡s ❑✉♥❞❡♥s❡❣♠❡♥t ❜✐❧❞❡t ❞✐❡ ❇❛s✐s ❞❡s ◆❡t③✇❡r❦❡s ✉♥❞ ❡♥ts❝❤❡✐❞❡t ü❜❡r ❞✐❡ ❆ttr❛❦t✐✈✐tät✱ ✇❡✐t❡r❡
◆✉t③❡r❣r✉♣♣❡♥ ❛♥③✉s♣r❡❝❤❡♥✳ ❉✐❡s ❧✐❡❣t ❞❛r✐♥ ❜❡❣rü♥❞❡t✱ ❞❛ss ❞✐❡ ✇❡rt✈♦❧❧❡♥ ❜③✇✳ ❡✐♥✢✉ssr❡✐❝❤❡♥ P❡r✲
s♦♥❡♥ ❛✉s ❞❡♠ ❑✉♥❞❡♥s❡❣♠❡♥t ❞❡r ❆✈✐❛t✐♦♥ P❡♦♣❧❡ ❦♦♠♠❡♥✱ ❞✐❡ ✇❡✐t❡r❡ ■♥t❡r❛❦t✐♦♥❡♥ ✇✐❡ ③✳❇✳ ❞❛s
❍❡❛❞❤✉♥t✐♥❣ ü❜❡r❤❛✉♣t ❡rst ♠ö❣❧✐❝❤ ♠❛❝❤❡♥ ✭❜❡❛❝❤t❡✿ ❍❡❛❞❤✉♥t✐♥❣ ✐st ❤✐❡r ❧❡❞✐❣❧✐❝❤ ❡①❡♠♣❧❛r✐s❝❤ ❛✉❢✲
❣❡❢ü❤rt ✉♥❞ ❜✐❧❞❡t s♦♠✐t ❦❡✐♥❡♥ ❙❝❤✇❡r♣✉♥❦t ✐♥♥❡r❤❛❧❜ ❞❡r ❆✉sr✐❝❤t✉♥❣ ❞✐❡s❡s ◆❡t③✇❡r❦s✮✳
❇❡✐ ❞❡♥ ■♥t❡r❛❦t✐♦♥❡♥ ❣❡❤t ❡s ✉♠ ❆❦t✐✈✐tät❡♥ ③✉r ❋ör❞❡r✉♥❣ ❞❡r ❇r❛♥❝❤❡ ✉♥❞ ❞❡r t❡✐❧♥❡❤♠❡♥❞❡♥ P❡rs♦✲
♥❡♥ ❛✉❢ ❜❡r✉✢✐❝❤❡r ❊❜❡♥❡✱ s♦❞❛ss ♣r✐✈❛t❡ ■♥❤❛❧t❡ ♥✐❝❤t ✈♦r❣❡s❡❤❡♥ s✐♥❞✳

■♥ ❞✐❡s❡r ❡rst❡♥ ❑♦♥③❡♣t✐♦♥ ❞❡s ❆✈✐❛t✐♦♥ ◆❡t✇♦r❦s s✐♥❞ ❢ü♥❢ ❢✉♥❦t✐♦♥❛❧❡ ❊❧❡♠❡♥t❡ ❢ür ❞✐❡ ✈♦r❣❡s❡❤❡♥❡
P❧❛tt❢♦r♠ s❦✐③③✐❡rt✳ ❉✐❡ ●r✉♥❞❧❛❣❡ ❜✐❧❞❡♥ ❞✐❡ ♣❡rsö♥❧✐❝❤❡♥ Pr♦✜❧❡ ❞❡r ▼✐t❣❧✐❡❞❡r ✭✒▼② Pr♦✜❧❡✑✮✱ ✇❡❧❝❤❡
♠✐t ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥❡♥ ❣❡❢ü❧❧t ✇❡r❞❡♥ ❦ö♥♥❡♥✱ ❞✐❡ ❢ür ❞❛s ◆❡t③✇❡r❦ r❡❧❡✈❛♥t s✐♥❞✳
❊✐♥ ✇❡✐t❡r❡s ❇❛✉❡❧❡♠❡♥t ✐st ❞❛s ✒❉❛s❤❜♦❛r❞✑✱ ❞❛s ■♥t❡r❛❦t✐♦♥❡♥ ✇✐❡ ③✳❇✳ ❞❡♥ ◆❛❝❤r✐❝❤t❡♥✈❡r❦❡❤r✱ ❆♥✲
❢r❛❣❡♥ ✉♥❞ ♣❡rs♦♥❡♥r❡❧❡✈❛♥t❡ ❛❦t✉❡❧❧❡ ●❡s❝❤❡❤♥✐ss❡ ✈✐s✉❡❧❧ ❢ür ❞❡♥ ◆✉t③❡r ❜❡r❡✐tst❡❧❧t✳
❉❛s ❞r✐tt❡ ❊❧❡♠❡♥t ❞❡r ✒❈♦♠♣❡t❡♥❝❡ ❈❡♥t❡rs✑ ❜✐❧❞❡t ❞❛s ✇❡s❡♥t❧✐❝❤❡ ❲❡rt❡❛♥❣❡❜♦t ❢ür ❞✐❡ ◆✉t③❡r✳
■♥♥❡r❤❛❧❜ ❞✐❡s❡r t❤❡♠❡♥❜❛s✐❡rt❡♥ ❑♦♠♣❡t❡♥③③❡♥tr❡♥ ❦ö♥♥❡♥ ❞✐❡ ◆✉t③❡r s❡❧❜stä♥❞✐❣ ✉♥t❡rs❝❤✐❡❞❧✐❝❤❡ ❩✐❡❧❡
✈❡r❢♦❧❣❡♥ ✉♥❞ ❞❛s ◆❡t③✇❡r❦ s♦♠✐t ❛❦t✐✈ ♠✐t❣❡st❛❧t❡♥✳ ❊s ❦ö♥♥❡♥ ③✳❇✳ ●r✉♣♣❡♥ ♦❞❡r ❋♦r❡♥ ❣❡❣rü♥❞❡t
✇❡r❞❡♥✱ ❞✐❡ ❜❡r❡✐ts ❛❧s ♦✤✐♥❡ ❆rr❛♥❣❡♠❡♥ts ✐♥ ❋♦r♠ ❜s♣✇✳ ❡✐♥❡r ❱❡r❡✐♥s❣r✉♣♣❡ ❜❡st❡❤❡♥✳
❉❛s ◆❡t③✇❡r❦ s♦❧❧ s✐❝❤ ✐♠ ❑❡r♥ s❡❧❜st ✈❡r✇❛❧t❡♥✱ ❛✉ÿ❡r ✐♥ ❜❡s♦♥❞❡r❡♥ ❋ä❧❧❡♥ ✭③✳❇✳ ❘❡❝❤ts✈❡r❧❡t③✉♥❣❡♥✮✱
❜❡✐ ❞❡♥❡♥ ❞✐❡ ❤ö❤❡r❡ ■♥st❛♥③ ❞❡r ✒❙❈❆◆ ❆❣❡♥❝②✑ ❡✐♥❡ ❊♥ts❝❤❡✐❞✉♥❣ ✜♥❞❡♥ ✉♥❞ tr❡✛❡♥ ♠✉ss✳ ❉✐❡ ❖r✲
❣❛♥✐s❛t✐♦♥ ✐♥♥❡r❤❛❧❜ ❞❡r ❑♦♠♣❡t❡♥③③❡♥tr❡♥ s♦❧❧ ❞✉r❝❤ ❛✉s❣❡✇ä❤❧t❡ P❡rs♦♥❡♥ ❡r❢♦❧❣❡♥✳ ❉✐❡s❡ P❡rs♦♥❡♥
❡r❤❛❧t❡♥ ❛✉❢❣r✉♥❞ ❞✐❡s❡r ❚ät✐❣❦❡✐t ❡✐♥❡♥ ❛✉s❣❡③❡✐❝❤♥❡t❡♥ ❙t❛t✉s ✭③✳❇✳ ❞❡s ✒▼♦❞❡r❛t♦rs✑✮ ✐♥♥❡r❤❛❧❜ ❞❡s
◆❡t③✇❡r❦s✳ ❊s ✐st ❞❡♥❦❜❛r✱ ❞❛ss ❞✐❡s❡r ❙t❛t✉s ✐♥♥❡r❤❛❧❜ ❞❡s ❥❡✇❡✐❧✐❣❡♥ ♣❡rsö♥❧✐❝❤❡♥ Pr♦✜❧s ❡✐♥❣❡❜❧❡♥❞❡t
✇✐r❞ ✉♥❞ s♦♠✐t ❛❧s ❆♥r❡✐③ ❞✐❡♥❡♥ ❦ö♥♥t❡ ✭s✐❡❤❡ ✈♦r❤❡r✐❣❡ ❆❜❜✐❧❞✉♥❣✮✳
❊✐♥❡ ✇❡✐t❡r❡ ❋✉♥❦t✐♦♥❛❧✐tät ❜❡st❡❤t ✐♥ ❞❡r Ü❜❡rs✐❝❤t ❞❡r ✒▲❛t❡st ◆❡✇s✑✳ ❉✐❡s s✐♥❞ ♣❡rs♦♥❡♥r❡❧❡✈❛♥✲
t❡ ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥❡♥ ✇✐❡ ③✳❇✳ ❞✐❡ ❧❡t③t❡♥ ❱❡rä♥❞❡r✉♥❣❡♥ ✐♥♥❡r❤❛❧❜ ✒♠❡✐♥❡r ❑♦♠♣❡t❡♥③③❡♥tr❡♥✑ ♦❞❡r ❛✉❝❤
✉♥❛❜❤ä♥❣✐❣❡ ❚❤❡♠❡♥✱ ❞✐❡ ❢ür ❞✐❡s❡ P❡rs♦♥ ✈♦♥ ■♥t❡r❡ss❡ s❡✐♥ ❦ö♥♥t❡♥✳
❉❡s ❲❡✐t❡r❡♥ ✇✐r❞ ❡✐♥❡ ❙✉❝❤❡ ✭✒❙❡❛r❝❤✑✮ ③✉r ❱❡r❢ü❣✉♥❣ ❣❡st❡❧❧t✱ ❞✐❡ ❛✉❢ ❞❡r ❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ ❙❈❆◆ ❙✉❝❤❢✉♥❦✲
t✐♦♥❛❧✐tät ❜❛s✐❡rt✳ ▼✐t ❞✐❡s❡r ❧ässt s✐❝❤ ❞❛s ❣❡s❛♠t❡ ❆✈✐❛t✐♦♥ ◆❡t✇♦r❦ ✉♥❞ ❣❣❢✳ ❛✉❝❤ ❞✐❡ ❙❈❆◆ P❧❛tt❢♦r♠
❞✉r❝❤s✉❝❤❡♥✳ ▼ö❣❧✐❝❤❡ ❙✉❝❤❦❛t❡❣♦r✐❡♥ ❦ö♥♥❡♥ P❡rs♦♥❡♥✱ ●r✉♣♣❡♥✱ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ✉♥❞ ■♥t❡r❡ss❡♥s❣❡❜✐❡t❡
s❡✐♥✳

❊s ✐st ✈♦rst❡❧❧❜❛r✱ ❞❛ss ❞✐❡ ❣❡r❛❞❡ ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥❡♥ ❋✉♥❦t✐♦♥❛❧✐tät❡♥ ✐♥ ❆♥❧❡❤♥✉♥❣ ❛♥ ❜❡st❡❤❡♥❞❡ ♠❛r❦t✲
❢ü❤r❡♥❞❡ s♦③✐❛❧❡ ◆❡t③✇❡r❦❡ ✇✐❡ ❳■◆●✱ ▲✐♥❦❡❞■♥ ✉♥❞ ❋❛❝❡❜♦♦❦ ❣❡st❛❧t❡t ✇❡r❞❡♥ ❦ö♥♥❡♥✳
❇❡s♦♥❞❡rs ❞✐❡ ◆❡t③✇❡r❦❡ ❳■◆● ✉♥❞ ▲✐♥❦❡❞■♥✱ ❞✐❡ ❜❡✐❞❡ ✐♠ ❏❛❤r ✷✵✵✸ ❛✉❢ ❞❡♠ ▼❛r❦t ❡rs❝❤✐❡♥❡♥ s✐♥❞✱
❤❛❜❡♥ ❡✐♥❡ s❡❤r ✉♠❢❛ss❡♥❞❡ ❘❡✐❢❡ ❡rr❡✐❝❤t✳ ❉✐❡s s♣✐❡❣❡❧t s✐❝❤ ✐♥ ❡✐♥❡♠ ✉♠❢❛ss❡♥❞❡♥ ❆♥❣❡❜♦t ❛♥ ❋✉♥❦t✐♦♥❛✲
❧✐tät❡♥ ✇✐❞❡r✱ ❞❛s t❡✐❧✇❡✐s❡ ❢ür ❞❡♥ ❞✉r❝❤s❝❤♥✐tt❧✐❝❤❡♥ ❇❡♥✉t③❡r ③✉ ❦♦♠♣❧✐③✐❡rt ❣❡✇♦r❞❡♥ ✐st✳ ❉❡s ❲❡✐t❡r❡♥
❧✐❡❣t ❞❡r ❋♦❦✉s ❛✉❢ ❞❡r P✢❡❣❡ ✈♦♥ ❣❡s❝❤ä❢t❧✐❝❤❡♥ ❑♦♥t❛❦t❡♥✱ st❛tt ❛✉❢ ♣r✐✈❛t❡♥ ✇✐❡ ❜❡✐ ❋❛❝❡❜♦♦❦✳
❯♠ ❦♦♥❦r❡t❡ ❊♥ts❝❤❡✐❞✉♥❣s❣r✉♥❞❧❛❣❡♥ ❢ür ❞✐❡ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣❡♥ ③✉ ❣❡♥❡r✐❡r❡♥✱ ✇❡r❞❡♥ ❞✐❡ ✐♥ ❞❡r Pr❛✲
①✐s ❡r❢♦❧❣r❡✐❝❤st❡♥ ▲ös✉♥❣❡♥ ✭❙✉❝❝❡ss❢✉❧ Pr❛❝t✐❝❡s✮ ❞❡r ❣❡r❛❞❡ ❣❡♥❛♥♥t❡♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ❛♥❛❧②s✐❡rt✳ ❉✐❡
✐❞❡♥t✐✜③✐❡rt❡♥ ❙✉❝❝❡ss❢✉❧ Pr❛❝t✐❝❡s ✐♠ ❘❛❤♠❡♥ ❡✐♥❡s ❇❡♥❝❤♠❛r❦✐♥❣s s♦❧❧❡♥ ✐♥ ❡✐♥❡♠ ♥ä❝❤st❡♥ ❙❝❤r✐tt
s✐♠♣❧✐✜③✐❡rt ✇❡r❞❡♥✱ ❞❛♠✐t ❡✐♥ ❦♦♥③❡♣t✐♦♥❡❧❧❡r ❊♥t✇✉r❢ ❞❡r ❲❡❜s❡✐t❡ ✐♥ ❋♦r♠ ❡✐♥❡s ❉r❛❤t♠♦❞❡❧❧s ❡rst❡❧❧t
✇❡r❞❡♥ ❦❛♥♥✳ ❉✐❡s❡s ❞✐❡♥t ❛❧s ❉✐s❦✉ss✐♦♥s❣r✉♥❞❧❛❣❡ ✉♥❞ ③✉r ❙❝❤ät③✉♥❣ ❞❡r ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣s❦♦st❡♥✳ ❉❛rü❜❡r
❤✐♥❛✉s ❦❛♥♥ ❞✐❡s❡s ▼♦❞❡❧❧ ❛❧s ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥s♠✐tt❡❧ ❢ür ③✳❇✳ ❑✉♥❞❡♥❜❡❢r❛❣✉♥❣❡♥ ✐♠ ❘❛❤♠❡♥ ❡✐♥❡r ❑✉♥❞❡♥✲
❜❡❞❛r❢s❛♥❛❧②s❡ ❞✐❡♥❡♥✳ ❉✐❡s❡s ❉r❛❤t♠♦❞❡❧❧ st❡❧❧t ❡✐♥❡ ❱♦rst✉❢❡ ③✉♠ ❢✉♥❦t✐♦♥s❢ä❤✐❣❡♥ ❜③✇✳ ❜❡♥✉t③❜❛r❡♥
Pr♦t♦t②♣❡♥ ❞❛r✳

❍✐♥✇❡✐s✿ ❉✐❡ ●❡st❛❧t✉♥❣ ❞❡r ❙❝❤♥✐ttst❡❧❧❡♥ ③✇✐s❝❤❡♥ ❞❡♥ ❜❡✐❞❡♥ P❧❛tt❢♦r♠❡♥ s♦❧❧t❡ ✐♠ ✇❡✐t❡r❡♥ ❱❡r❧❛✉❢
③✇✐♥❣❡♥❞ ❜❡rü❝❦s✐❝❤t✐❣t ✇❡r❞❡♥✱ ✉♠ ❞✐❡ ❙♦❢t✇❛r❡❛r❝❤✐t❡❦t✉r ❞❛❤✐♥❣❡❤❡♥❞ ❛♥③✉♣❛ss❡♥✳
❲❡✐t❡r❤✐♥ s✐♥❞ ❑♦♥③❡♣t❡r✇❡✐t❡r✉♥❣❡♥ ❞✉r❝❤ ③✳❇✳ ✐♥t❡❣r✐❡rt❡ ❉✐❡♥st❧❡✐st✉♥❣s❛♥❣❡❜♦t❡ ✭❑♦♠♣❧❡♠❡♥t♦r❡♥✮
❞❡♥❦❜❛r✳ ❉✐❡s❡ ✇✉r❞❡♥ ③✉♠ ❥❡t③✐❣❡♥ ❩❡✐t♣✉♥❦t ❥❡❞♦❝❤ ❜❡✇✉sst✱ ③✉r ❱❡r❡✐♥❢❛❝❤✉♥❣ ✉♥❞ ❋♦❦✉ss✐❡r✉♥❣ ❛✉❢
❞❛s ❲❡s❡♥t❧✐❝❤❡✱ ✇❡❣❣❡❧❛ss❡♥✳
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❉❛s ❱♦r❣❡❤❡♥ ❜❡✐♠ ❇❡♥❝❤♠❛r❦✐♥❣ ✇✐r❞ ✐♥ ❞❡r ▲✐t❡r❛t✉r ✉♥t❡rs❝❤✐❡❞❧✐❝❤ ✉♥t❡r❣❧✐❡❞❡rt ✉♥❞ ❜❡③❡✐❝❤♥❡t✳
■♥❤❛❧t❧✐❝❤ s✐♥❞ ❞✐❡ ✈❡rs❝❤✐❡❞❡♥❡♥ ❍❡r❛♥❣❡❤❡♥s✇❡✐s❡♥ ❥❡❞♦❝❤ ✇❡✐t❣❡❤❡♥❞ ä❤♥❧✐❝❤✳ ❊✐♥❡ ❡rst❡ ❇❡s❝❤r❡✐❜✉♥❣
❞❡s ❆❜❧❛✉❢s ✇✉r❞❡ ❞✉r❝❤ ❘♦❜❡rt ❈❛♠♣ ✈❡rö✛❡♥t❧✐❝❤t✱ ❞✐❡ s✐❝❤ ❣r♦❜ ✐♥ ❞✐❡ ❢♦❧❣❡♥❞❡♥ ✈✐❡r P❤❛s❡♥ ❣❧✐❡❞❡rt✿
✶✳ ❩✐❡❧s❡t③✉♥❣s✲✴❱♦r❜❡r❡✐t✉♥❣s♣❤❛s❡✱ ✷✳ ❱❡r❣❧❡✐❝❤s♣❤❛s❡ ✱ ✸✳ ❆♥❛❧②s❡♣❤❛s❡✱ ✹✳ ❱❡r❜❡ss❡r✉♥❣ ✉♥❞ ■♠♣❧❡✲
♠❡♥t✐❡r✉♥❣ ❬✸✵❪✳ ❉❡r ❛❧❧❣❡♠❡✐♥❡ ❇❡♥❝❤♠❛r❦✐♥❣ ●❡❞❛♥❦❡ ❣❡❤t ❞❛✈♦♥ ❛✉s✱ ❞❛ss ❞✐❡ ❡✐❣❡♥❡ ❖r❣❛♥✐s❛t✐♦♥
❛✉❢❣r✉♥❞ ❡✐♥❡s str✉❦t✉r✐❡rt❡♥ Pr♦③❡ss❡s ❞❡s ❱❡r❣❧❡✐❝❤❡♥s ♠✐t ❛♥❞❡r❡♥ ❖r❣❛♥✐s❛t✐♦♥❡♥✱ ❊r❦❡♥♥t♥✐ss❡ ❢ür
❱❡r❜❡ss❡r✉♥❣❡♥ ❣❡✇✐♥♥t✳ ❉❛s ✐♠ ❘❛❤♠❡♥ ❞✐❡s❡r ❆r❜❡✐t ❞✉r❝❤❣❡❢ü❤rt❡ ❇❡♥❝❤♠❛r❦✐♥❣ ✐st ❡✐♥❡ ▼♦❞✐✜❦❛t✐✲
♦♥ ❞❡s ❛❧❧❣❡♠❡✐♥❡♥ ❆♥s❛t③❡s✱ ✇❡❧❝❤❡s ♥✐❝❤t ♠✐t ❞❡r ■♠♣❧❡♠❡♥t✐❡r✉♥❣✱ s♦♥❞❡r♥ ♠✐t ❞❡r ❋❡rt✐❣st❡❧❧✉♥❣ ❡✐♥❡s
❉r❛❤t♠♦❞❡❧❧s ❞❡r ❲❡❜s❡✐t❡ ❞❡s ❆✈✐❛t✐♦♥ ◆❡t✇♦r❦s ❡♥❞❡t✳ ■♥ ❞❡r ❢♦❧❣❡♥❞❡♥ ❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✐st ❞✐❡s❡s ❱♦r❣❡❤❡♥
❞❛r❣❡st❡❧❧t✳

1     

Vorbereitung 

• Zieldefinition 

• Bestimmung der 
Betrachtungsgegenstände 
und -tiefe 

2            

 Vergleich 

• Analyse des BM-
Objektes 

• Reduktion auf 
BM-relevante 
Bestandteile 

3         

Konzeption 

• Simplifizierung der 
Ergebnisse 

• Entwurfsausarbeitung 

❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✹✳✻✿ ❇❡♥❝❤♠❛r❦✐♥❣ P❤❛s❡♥
✭❡✐❣❡♥❡ ❉❛rst❡❧❧✉♥❣✮

❉❛s ❩✐❡❧ ❞✐❡s❡s ❇❡♥❝❤♠❛r❦✐♥❣s ✐st ✇✐❡ ❛♥❣❡❞❡✉t❡t ❞❛s ❆✉s❛r❜❡✐t❡♥ ❡✐♥❡s ❦♦♥③❡♣t✐♦♥❡❧❧❡♥ ❊♥t✇✉r❢s ❞❡r
❲❡❜s❡✐t❡ ✭❆✈✐❛t✐♦♥ ◆❡t✇♦r❦✮✱ ❞❡r ❞✐❡ ❛✉s ❞❡♠ ❇❡♥❝❤♠❛r❦ ❤❡r✈♦r❣❡❣❛♥❣❡♥❡♥ ❊r❣❡❜♥✐ss❡ ❛✉❢ ✈❡r❡✐♥❢❛❝❤t❡r
❲❡✐s❡ ❞❛rst❡❧❧t✳
❉❛s ❇❡♥❝❤♠❛r❦✐♥❣ ✇✐r❞ ❛✉❢ ❡✐♥❡r ❣r♦❜❡♥ ❑♦♥③❡♣t❡❜❡♥❡ ❞✉r❝❤❣❡❢ü❤rt✳ ■♥♥❡r❤❛❧❜ ❞✐❡s❡r ✇❡r❞❡♥ ❞✐❡ ❡✐♥③❡❧✲
♥❡♥ ❋✉♥❦t✐♦♥❛❧✐tät❡♥ ❞❡r P❧❛tt❢♦r♠❡♥ ❳■◆● ✉♥❞ ▲✐♥❦❡❞■♥ ❜❡tr❛❝❤t❡t✳ ❉❛ ❥❡❞❡ ❋✉♥❦t✐♦♥❛❧✐tät ♠✐♥❞❡st❡♥s
❡✐♥❡♠ s♣❡③✐❡❧❧❡♥ ❩✐❡❧ ❜③✇✳ ◆✉t③❡♥❛♥❣❡❜♦t ③✉③✉♦r❞♥❡♥ ✐st✱ ✇✉r❞❡♥ ✐♠ ❱♦r❢❡❧❞ ♠ö❣❧✐❝❤❡ ◆✉t③❡♥❛♥❣❡❜♦t❡
❞❡✜♥✐❡rt✱ ❞✐❡ ❣❧❡✐❝❤③❡✐t✐❣ ❞✐❡ ❇❡♥❝❤♠❛r❦r❡❧❡✈❛♥t❡♥ ❇❡st❛♥❞t❡✐❧❡ ❞❛rst❡❧❧❡♥✳ ❆✉❢ ❞❡r P❧❛tt❢♦r♠ ❳✐♥❣ ✉♥❞
▲✐♥❦❡❞■♥ ✇✉r❞❡♥ ❞✐❡s❡ ◆✉t③❡♥❛♥❣❡❜♦t❡ ✇ä❤r❡♥❞ ❞❡r ❱❡r❣❧❡✐❝❤s♣❤❛s❡ ✐♥ ❋♦r♠ ✈♦♥ ❋✉♥❦t✐♦♥❛❧✐tät❡♥ ❜③✇✳
❋❡❛t✉r❡s ❣❡s✉❝❤t✳ ❉✐❡ ❊r❣❡❜♥✐ss❡ s✐♥❞ ❛✉❢❜❡r❡✐t❡t❡t ✐♥ ❢♦❧❣❡♥❞❡r ❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ❞❛r❣❡st❡❧❧t✳

Nutzenangebote  Identifizierte Features 

Qualitative Interaktionsmöglichkeiten 
zwischen den Nutzern, direkte 
Kommunikation  

Gruppen, Private Nachricht, 
Kommentar, Teilen und Weiterleiten 

Wissensbasis (Bildung der Nutzer, 
Verringerung von Schulungskosten) 

Themenbeiträge  
(generiert durch die Nutzer) 

Förderung von Kreativität, Innovation und 
Kooperation 

Projekte, Gruppen, Veranstaltungen, 
Kontaktvorschläge 

Unterstützung bei 
Entscheidungsfindungsprozessen 

Suchfunktionalität 
(Personen, Gruppen, Unternehmen) 

Identifikation von Chancen und Risiken  Dashboard (Übersicht über Neuigkeiten 
und Geschehnisse) 

❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✹✳✼✿ ❑♦♠♣r✐♠✐❡rt❡ ❊r❣❡❜♥✐ss❡ ❞❡s ❇❡♥❝❤♠❛r❦✐♥❣
✭❡✐❣❡♥❡ ❉❛rst❡❧❧✉♥❣✮
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❉❛s ✇✐❝❤t✐❣st❡ ✉♥❞ ♦✛❡♥s✐❝❤t❧✐❝❤st❡ ◆✉t③❡♥❛♥❣❡❜♦t st❡❧❧t ❞✐❡ ▼ö❣❧✐❝❤❦❡✐t ③✉♠ ❆✉st❛✉s❝❤ ✉♥❞ ③✉r ❚❡✐❧✲
♥❛❤♠❡ ✐♥♥❡r❤❛❧❜ ❞❡s ◆❡t③✇❡r❦s ❞❛r✳ ■♠ ❑❡r♥ ❣❡❤t ❡s ❞❛r✉♠✱ ❡✐♥❡ ♠ö❣❧✐❝❤st ❞✐r❡❦t ❑♦♠♠✉♥✐❦❛t✐♦♥
♦❤♥❡ ❯♠✇❡❣❡ ✭③✳❇✳ ❞✉r❝❤ ❆❜❜❛✉ ✈♦♥ ❍✐❡r❛r❝❤✐❡♥✮ ❤❡r③✉st❡❧❧❡♥✳ ❍✐❡r❢ür ❣✐❜t ❡s ❋❡❛t✉r❡s✱ ❞✐❡ ❢♦❧❣❡♥❞❡
▼ö❣❧✐❝❤❦❡✐t❡♥ ❜✐❡t❡♥✿ ❩✉s❛♠♠❡♥s❝❤❧✉ss ✐♥ s❡❧❜ststä♥❞✐❣ ❡rst❡❧❧❜❛r❡♥ ●r✉♣♣❡♥✱ ❆✉st❛✉s❝❤ ✈♦♥ ♣r✐✈❛t❡♥
◆❛❝❤r✐❝❤t❡♥ ✭✶✿✶ ❑♦♠♠✉♥✐❦❛t✐♦♥✮ ✉♥❞ ❞✐❡ ▼ö❣❧✐❝❤❦❡✐t ❞✐❡ ■♥❤❛❧t❡ ❞❡r P❧❛tt❢♦r♠ ③✉ ❦♦♠♠❡♥t✐❡r❡♥✱ ③✉
t❡✐❧❡♥✱ ✉♥❞ ✇❡✐t❡r③✉❧❡✐t❡♥✳
❉❛s ③✇❡✐t❡ ◆✉t③❡♥❛♥❣❡❜♦t✱ ❞✐❡ ❆♥s❛♠♠❧✉♥❣ ✈♦♥ ✇❡rt✈♦❧❧❡♥ ❲✐ss❡♥s✱ ❦♦♠♠t ❡rst ❞✉r❝❤ ❞✐❡ ❣❡r❛❞❡ ❜❡✲
♥❛♥♥t❡ ■♥t❡r❛❦t✐♦♥ ✉♥❞ ❑♦♠♠✉♥✐❦❛t✐♦♥ ③✉st❛♥❞❡✳ ❉✐❡ ◆✉t③❡r ❞❡r ●❡♠❡✐♥ts❝❤❛❢t ❣❡♥❡r✐❡r❡♥ ❛✉s ✉♥t❡r✲
s❝❤✐❡❞❧✐❝❤st❡♥ ●rü♥❞❡♥ ■♥❤❛❧t❡✱ ❞✐❡ ✇✐❡❞❡r✉♠ ❢ür ❛♥❞❡r❡ ❚❡✐❧♥❡❤♠❡r ✈♦♥ ■♥t❡r❡ss❡ s❡✐♥ ❦ö♥♥❡♥ ✉♥❞ s♦♠✐t
❞❡♥ ❣❡s❛♠t❡♥ ❲❡rt ❞❡s ◆❡t③✇❡r❦s st❡✐❣❡r♥✳ ❉✐❡s❡ ❞✉r❝❤ ◆✉t③❡r ❣❡s❝❤❛✛❡♥❡♥ ❲❡rt❡ ✇❡r❞❡♥ ❛❧s ❯s❡r✲
●❡♥❡r❛t❡❞ ❈♦♥t❡♥t ✭❯●❈✮ ❜❡③❡✐❝❤♥❡t✳ ❇❡❦❛♥♥t❡ ❇❡✐s♣✐❡❧❡ s✐♥❞ ❲✐❦✐♣❡❞✐❛ ✉♥❞ ❨♦✉❚✉❜❡✱ ❞✐❡ ♦✛❡♥❧❡❣❡♥✱
✇✐❡ ♠ä❝❤t✐❣ ❞✐❡ ❊✛❡❦t❡ ❤✐♥t❡r ❯●❈ s❡✐♥ ❦ö♥♥❡♥✳ ❆✉❢ ❳✐♥❣ ✉♥❞ ▲✐♥❦❡❞■♥ ❣✐❜t ❡s ❞✐❡ ▼ö❣❧✐❝❤❦❡✐t ❛✉❢
✉♥t❡rs❝❤✐❡❞❧✐❝❤❡ ❲❡✐s❡ ❇❡✐trä❣❡ s❡❧❜st ③✉ ❣❡st❛❧t❡♥✳ ❊s ❦ö♥♥❡♥ ❙t❛t✉s♥❛❝❤r✐❝❤t❡♥✱ ❇❡✐trä❣❡ ✐♥ ●r✉♣♣❡♥
✉♥❞ ✉♥❛❜❤ä♥❣✐❣❡ ❚❤❡♠❡♥❜❡✐trä❣❡ ✈❡rö✛❡♥t❧✐❝❤t ✇❡r❞❡♥✳ ❲❛s ❜❡✐ ❞❡r ❇❡tr❛❝❤t✉♥❣ ❞✐❡s❡r ❋✉♥❦t✐♦♥❛❧✐tä✲
t❡♥ ❛✉✛ä❧❧t✱ ✐st ❞✐❡ s❝❤❧❡❝❤t❡ ❆✉✣♥❞❜❛r❦❡✐t ✈♦♥ ■♥❤❛❧t❡♥✳ ❉❡r ●r✉♥❞ ❞❛❢ür ✐st ❥❡❞♦❝❤ ♦✛❡♥s✐❝❤t❧✐❝❤✱ ❞❛
❞✐❡ P❧❛tt❢♦r♠❡♥ ♥✐❝❤t ❞❡♥ ❋♦❦✉s ❛✉❢ ❞❡♥ ❆✉❢❜❛✉ ❡✐♥❡r ❲✐ss❡♥s❜❛s✐s ❣❡❧❡❣t ❤❛❜❡♥✳ ■♠ ❇❡r❡✐❝❤ ❲✐ss❡♥
s♦❧❧t❡ ③✉❞❡♠ ❡r✇ä❤♥t ✇❡r❞❡♥✱ ❞❛ss ❉✐❡♥st❧❡✐st❡r ✇✐❡ ③✳❇✳ ▲❡❝t✉r✐♦ ✭❡✐♥❡ ❖♥❧✐♥❡✲▲❡r♥♣❧❛tt❢♦r♠✮ ✐♥ P❛rt✲
♥❡rs❝❤❛❢t ♠✐t ❳✐♥❣ st❡❤❡♥✳ ❉✐❡s ✈❡r❞❡✉t❧✐❝❤t✱ ❞❛ss ❡✐♥ s♦③✐❛❧❡s ◆❡t③✇❡r❦ ♠✐t ❡✐♥❡r r❡❧❡✈❛♥t❡♥ ◆✉t③❡rs❝❤❛❢t
ü❜❡r ♠❡❤r❡r❡ ❲❡❣❡ ♠♦♥❡t❛r✐s✐❡rt ✇❡r❞❡♥ ❦❛♥♥✳ ❉✐❡ ◆✉t③❡rs❝❤❛❢t ✐st ❛✉s ❞✐❡s❡r P❡rs♣❡❦t✐✈❡ ❜❡tr❛❝❤t❡t
❧❡❞✐❣❧✐❝❤ ❡✐♥ ▼❛r❦t♣❧❛t③✳
■♠ ❇❡r❡✐❝❤ ❋ör❞❡r✉♥❣ ✈♦♥ ❑r❡❛t✐✈✐tät✱ ■♥♥♦✈❛t✐♦♥ ✉♥❞ ❜❡s♦♥❞❡rs ❑♦♦♣❡r❛t✐♦♥ ❣✐❜t ❡s ♠❡❤r❡r❡ ❋❡❛t✉r❡s✱
❛❧❧❡ ♠✐t ❞❡♠ ❩✐❡❧ r❡❧❡✈❛♥t❡ P❡rs♦♥❡♥ ❛❦t✐✈ ♠✐t❡✐♥❛♥❞❡r ③✉ ✈❡r❜✐♥❞❡♥✳ ◆❡❜❡♥ ❞❡♥ ❜❡r❡✐ts ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥
●r✉♣♣❡♥✱ ❣✐❜t ❡s ❞✐❡ ▼ö❣❧✐❝❤❦❡✐t ❇❡❞❛r❢❡ ✐♥ ❋♦r♠ ❡✐♥❡s Pr♦❥❡❦ts ③✉ ✈❡rö✛❡♥t❧✐❝❤❡♥✳ ❆♥s❝❤❧✐❡ÿ❡♥❞ ❦ö♥♥❡♥
s✐❝❤ ■♥t❡r❡ss❡♥t❡♥ ❛✉❢ ❞✐❡s❡s ❆♥❣❡❜♦t ❜❡✇❡r❜❡♥✳ ❉❡s ❲❡✐t❡r❡♥ ❦ö♥♥❡♥ ❱❡r❛♥st❛❧t✉♥❣❡♥ ✐♥✐t✐✐❡rt ✇❡r❞❡♥✱
❞✐❡ ❡♥t✇❡❞❡r ♦♥❧✐♥❡ ♦❞❡r ♦✤✐♥❡ ❛❜❣❡❤❛❧t❡♥ ✇❡r❞❡♥✳ ❏❡ ♥❛❝❤ ❇❡r❡❝❤t✐❣✉♥❣ ❦❛♥♥ ❞❛r❛♥ t❡✐❧❣❡♥♦♠♠❡♥ ✉♥❞
ü❜❡r ❞✐❡ ●❡♠❡✐♥s❝❤❛❢t ■♥❤❛❧t❡ ✈❡r❜r❡✐t❡t ✇❡r❞❡♥✳ ■♠ ❦❧❛ss✐s❝❤❡♥ ❦♦♠♠❡r③✐❡❧❧❡♥ ❙❡♠✐♥❛r ♦❞❡r ❱❡r❛♥✲
st❛❧t✉♥❣s❜❡r❡✐❝❤ ❦ö♥♥❡♥ ❞✐r❡❦t ü❜❡r ❞✐❡ P❧❛tt❢♦r♠ ❚✐❝❦❡ts ❢ür ❞✐❡s❡ ❱❡r❛♥st❛❧t✉♥❣❡♥ ❡r✇♦r❜❡♥ ✇❡r❞❡♥
✭✇❡✐t❡r❡ ❊✐♥♥❛❤♠❡q✉❡❧❧❡✮✳
❊✐♥ ✇❡✐t❡r❡s ❲❡rt❡❛♥❣❡❜♦t ✐st ❞✐❡ ▼ö❣❧✐❝❤❦❡✐t✱ ❞✐❡ P❧❛tt❢♦r♠ ♥❛❝❤ ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥❡♥ ③✉ ❞✉r❝❤s✉❝❤❡♥✳ ❆❜✲
❤ä♥❣✐❣ ✈♦♥ ❞❡r ❋r❛❣❡st❡❧❧✉♥❣ ♦❞❡r ❞❡s ❇❡❞❛r❢s ❦❛♥♥ ③✳❇✳ ♥❛❝❤ ❜❡st✐♠♠t❡♥ P❡rs♦♥❡♥t②♣❡♥✱ ●r✉♣♣❡♥ ♦❞❡r
❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ❣❡s✉❝❤t ✇❡r❞❡♥✳
❆❧s ❧❡t③t❡s ❇❡♥❝❤♠❛r❦✲❖❜❥❡❦t ✇✉r❞❡ ❞✐❡ ❋ä❤✐❣❦❡✐t ③✉r ■❞❡♥t✐✜❦❛t✐♦♥ ✈♦♥ ❈❤❛♥❝❡♥ ✉♥❞ ❘✐s✐❦❡♥ ❣❡✇ä❤❧t✳
◆♦❝❤ ❛❧❧❣❡♠❡✐♥❡r ❛✉s❣❡❞rü❝❦t ❣❡❤t ❡s ❤✐❡r❜❡✐ ✉♠ ❱❡rä♥❞❡r✉♥❣❡♥✱ ❞✐❡ ❜❡st✐♠♠t❡ ❆✉s✇✐r❦✉♥❣❡♥ ❤❛❜❡♥
❦ö♥♥❡♥✳ ❙✐❝❤t❜❛r ✇❡r❞❡♥ ❞✐❡s❡ ü❜❡r ❡✐♥❡ ❇❡♥✉t③❡r♦❜❡r✢ä❝❤❡✱ ❛✉❢ ❞❡r ❛❧❧❡ ◆❡✉✐❣❦❡✐t❡♥ ✉♥❞ ●❡s❝❤❡❤♥✐ss❡
❛♥❣❡③❡✐❣t ✇❡r❞❡♥✱ ❞✐❡ ❢ür ❞❡♥ ❥❡✇❡✐❧✐❣❡♥ ❇❡♥✉t③❡r ✈♦♥ ■♥t❡r❡ss❡ s❡✐♥ ❦ö♥♥t❡♥✳ ❉✐❡s❡ ❋✉♥❦t✐♦♥❛❧✐tät ✇✐r❞
❛✉❢ ❞❡r ❡rst❡♥ ❙❡✐t❡ ❛❜❣❡❜✐❧❞❡t✱ s♦❞❛ss ♠❛♥ s♦❢♦rt ❞✐❡ ❧❡t③t❡♥ ❆❦t✐✈✐tät❡♥ s❡✐♥❡r ❑♦♥t❛❦t❡ ❡r❢❛ss❡♥ ❦❛♥♥✳
❙✐❡ ❦❛♥♥ ❛❧s ❍❡r③stü❝❦ ❛♥❣❡s❡❤❡♥ ✇❡r❞❡♥✱ ❞❛ ❞✉r❝❤ ❞✐❡s❡s ❉❛s❤❜♦❛r❞ ✈✐s✉❛❧✐s✐❡rt ✇✐r❞✱ ❞❛ss ❢♦rt✇ä❤r❡♥❞
❡t✇❛s ♣❛ss✐❡rt✳

❉✐❡ ❤✐❡r ❛✉❢❣❡❢ü❤rt❡♥ ✐❞❡♥t✐✜③✐❡rt❡♥ ❋❡❛t✉r❡s s✐♥❞ ♥✐❝❤t tr❡♥♥s❝❤❛r❢ ❞❡♥ ❡✐♥③❡❧♥❡♥ ◆✉t③❡♥❛♥❣❡❜♦t❡♥ ③✉③✉✲
♦r❞♥❡♥✳ ❉❡s ❲❡✐t❡r❡♥ s✐♥❞ ❞✐❡s❡ r❡❧❛t✐✈ ❛❜str❛❦t ✉♥❞ s♦♠✐t ✉♥s♣❡③✐✜s❝❤ ❣❡❤❛❧t❡♥✱ ✉♠ ③✉ ❞✐❡s❡♠ ❩❡✐t♣✉♥❦t
♥✐❝❤t ❜❡r❡✐ts ✐♥ ▲ös✉♥❣s❛♥sät③❡♥ ③✉ ❞❡♥❦❡♥✳ ❱✐❡❧♠❡❤r s♦❧❧ ❡s ✉♠ ❞✐❡ q✉❛❧✐t❛t✐✈❡♥ ❊❧❡♠❡♥t❡ ❞❡r ❛✉❢❣❡✲
❞❡❝❦t❡♥ ◆✉t③❡♥❛♥❣❡❜♦t❡ ❣❡❤❡♥✳
❉❛s ❊r❣❡❜♥✐s✱ ✐♥ ❋♦r♠ ❡✐♥❡s ❦♦♥❦r❡t❡♥ ❊♥t✇✉r❢s ❞❡s ❆✈✐❛t✐♦♥ ◆❡t✇♦r❦s ❛✉❢ ●r✉♥❞❧❛❣❡ ❞❡r ③✉✈♦r ✈♦r✲
❣❡st❡❧❧t❡♥ ❊r❦❡♥♥t♥✐ss❡✱ ✐st ❞❡♠ ❆♥❤❛♥❣ ✭❆✳✶ ❉r❛❤t♠♦❞❡❧❧❡ ❞❡s ❆✈✐❛t✐♦♥ ◆❡t✇♦r❦s✮ ❜❡✐❣❡❢ü❣t✳ ❉✐❡s❡
❆✉s❛r❜❡✐t✉♥❣ st❡❧❧t ❡✐♥❡♥ ✇❡s❡♥t❧✐❝❤❡♥ ▼❡❤r✇❡rt ③✉r ❑♦♠♠✉♥✐❦❛t✐♦♥✱ ❇❡❞❛r❢s✲ ✉♥❞ ❆✉❢✇❛♥❞s❛♥❛❧②s❡
❞❛r✳

■♠ ❙✐♥♥❡ ❡✐♥❡s ❦♦♥t✐♥✉✐❡r❧✐❝❤❡♥ ❇❡♥❝❤♠❛r❦✐♥❣s ❦ö♥♥t❡✱ ❛✉❢ ❇❛s✐s ❞❡r ❜❡r❡✐ts ❣❡✇♦♥♥❡♥ ❊r❣❡❜♥✐ss❡✱ ❡✐♥
✉♠❢❛ss❡♥❞❡r❡s ❇❡♥❝❤♠❛r❦✐♥❣ ♠✐t ✇❡✐t❡r❡♥ ❡✐♥s❝❤❧ä❣✐❣❡♥ s♦③✐❛❧❡♥ ◆❡t③✇❡r❦❡♥✱ ❛❜❡r ❛✉❝❤ ♠✐t ❦♦♠♣❧❡tt
❜r❛♥❝❤❡♥❢r❡♠❞❡♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ❞✉r❝❤❣❡❢ü❤rt ✇❡r❞❡♥✳ ❇❡s♦♥❞❡rs✱ ✇❡♥♥ ❋✉♥❦t✐♦♥❛❧✐tät❡♥ ❦♦♥③✐♣✐❡rt ✇❡r✲
❞❡♥ s♦❧❧❡♥✱ ❞✐❡ ❞❡♥ ◆✉t③❡r♥ ♠✐t❤✐❧❢❡ ✈♦♥ ❞✐❣✐t❛❧❡♥ ▼❡❞✐❡♥ ✉♥❞ ❚❡❝❤♥♦❧♦❣✐❡♥ ❡r♠ö❣❧✐❝❤❡♥✱ s✐❝❤ ✉♥t❡r❡✐♥❛♥✲
❞❡r ❛✉s③✉t❛✉s❝❤❡♥ ✉♥❞ ❣❡♠❡✐♥s❛♠ ■♥❤❛❧t❡ ③✉ ❡rst❡❧❧❡♥✱ s♦❧❧t❡♥ ❞✐❡ ❡✐♥s❝❤❧ä❣✐❣❡♥ P❧❛tt❢♦r♠❡♥ ✐♠ ❇❡r❡✐❝❤
❉✐❣✐t❛❧ ▼❡❞✐❛ ❜❡tr❛❝❤t❡t ✇❡r❞❡♥✳ ❯♠ ❤✐❡r❢ür ❡✐♥❡♥ ❆♥❦♥ü♣❢✉♥❣s♣✉♥❦t ③✉ ❜✐❧❞❡♥✱ ✇✐r❞ ✐♠ ❲❡✐t❡r❡♥ ❞✐❡s❡
❞✐❣✐t❛❧❡ ▲❛♥❞s❝❤❛❢t ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥✳
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■♠ ❋♦❧❣❡♥❞❡♥ s♦❧❧ ❞✐❡ ■♥❢♦❣r❛✜❦ ❚❤❡ ❈♦♥✈❡rs❛t✐♦♥ Pr✐s♠ ✈♦♥ ❇r✐❛♥ ❙♦❧✐s✱ ❡✐♥❡♠ ❊①♣❡rt❡♥ ✐♠ ❇❡r❡✐❝❤
❞✐❣✐t❛❧❡r ❆♥❛❧②s❡✱ ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥ ✇❡r❞❡♥✳ ❉✐❡s❡ ❦❛♥♥ ❛❧s ❆✉s❣❛♥❣s❧❛❣❡ ❢ür ❞❛s ❜❡r❡✐ts ❛♥❣❡❞❡✉t❡t❡ ✇❡✐t❡r✲
❢ü❤r❡♥❞❡ ❇❡♥❝❤♠❛r❦✐♥❣ ✈❡r✇❡♥❞❡t ✇❡r❞❡♥✳ ❆❜❤ä♥❣✐❣ ❞❛✈♦♥ ✇❡❧❝❤❡♥ ❙❝❤✇❡r♣✉♥❦t ❞❛s ❆✈✐❛t✐♦♥ ◆❡t✇♦r❦
✇ä❤❧t✱ ❦ö♥♥❡♥ ♠✐t❤✐❧❢❡ ❞✐❡s❡r Ü❜❡rs✐❝❤t ❣❡❡✐❣♥❡t❡ ❇❡♥❝❤♠❛r❦♣❛rt♥❡r ❞❡✜♥✐❡rt ✇❡r❞❡♥✱ s♦❞❛ss ❞✐❡ ❙✉❝✲
❝❡ss❢✉❧ Pr❛❝t✐❝❡s ❞✐❡s❡s ❇❡r❡✐❝❤❡s s❝❤♥❡❧❧ ✐❞❡♥t✐✜③✐❡rt ✇❡r❞❡♥ ❦ö♥♥❡♥✳
❉✐❡ ❆❜❜✐❧❞✉♥❣ st❡❧❧t ❞✐❡ ❙♦❝✐❛❧✲▼❡❞✐❛✲▲❛♥❞s❝❤❛❢t ❛✉❢ ✈✐s✉❡❧❧❡ ✉♥❞ s❡❤r ✉♠❢❛♥❣r❡✐❝❤❡ ❲❡✐s❡ ❞❛r✳ ❉✐❡ ❇❡✲
s♦♥❞❡r❤❡✐t ❞✐❡s❡r ❉❛rst❡❧❧✉♥❣ ❧✐❡❣t ❧❛✉t ❇r✐❛♥ ❙♦❧✐s ❞❛r✐♥✱ ❞❛ss s✐❡ ❞✐❡ ❡✐♥③✐❣❡ ❢♦rs❝❤✉♥❣s♦r✐❡♥t✐❡rt❡ ❆✉❢✲
♥❛❤♠❡ ❞❡r ❙♦❝✐❛❧✲▼❡❞✐❛✲▲❛♥❞s❝❤❛❢t ✐st ❬✸✶❪✳ ❉✐❡ ■♥❢♦❣r❛✜❦ ❦❛♥♥ ❊♥ts❝❤❡✐❞❡r♥ ❞✐❡ ❲✐❝❤t✐❣❦❡✐t ✈♦♥ ❙♦❝✐❛❧
▼❡❞✐❛ ❞❛r❧❡❣❡♥✱ ▼✐t❛r❜❡✐t❡r ♠♦t✐✈✐❡r❡♥ ü❜❡r ❞✐❡ ❜❡❦❛♥♥t❡♥ ❆♥❜✐❡t❡r ❤✐♥❛✉s ü❜❡r ❙♦❝✐❛❧ ▼❡❞✐❛ ♥❛❝❤✲
③✉❞❡♥❦❡♥ ✭❋❛❝❡❜♦♦❦✱ ❨♦✉❚✉❜❡✱ ❚✇✐tt❡r ✉♥❞ P✐♥t❡r❡st✮ ✉♥❞ ❞✐❡ ●r✉♥❞❧❛❣❡ ❢ür ❙♦❝✐❛❧✲▼❡❞✐❛✲❙tr❛t❡❣✐❡♥
s❡✐♥✳
❊s ✐st ♠ö❣❧✐❝❤✱ ❞✐❡ ❑❛rt❡ ❛✉❢ ✈❡rs❝❤✐❡❞❡♥❡ ❲❡✐s❡ ③✉ ❡r❦✉♥❞❡♥✱ ❥❡❞♦❝❤ st❡❤t ❛♠ ❊♥❞❡ ✐♠♠❡r ❞❡r ❇❡♥✉t③❡r
❜③✇✳ ♠❛♥ s❡❧❜st ✭✒❨❖❯✑✮ ✐♠ ❋♦❦✉s✳ ❉✐❡ ❣❡s❛♠t❡♥ ❆♥❜✐❡t❡r s✐♥❞ ♥❛❝❤ ✐❤r❡♠ ❙❝❤✇❡r♣✉♥❦t ❣❡♦r❞♥❡t✱
❞❡r ❥❡✇❡✐❧s ❛♠ ❘❛♥❞❡ ❞❡s ❑r❡✐s❡s ❛✉❢❣❡tr❛❣❡♥ ✐st✳ ❇❡s♦♥❞❡rs ❤❡r✈♦r③✉❤❡❜❡♥ ✐st ❞❡r ●❡❞❛♥❦❡ ❜③✇✳ ❞❡r
❞❛r❣❡st❡❧❧t❡ ❦♦♥t✐♥✉✐❡r❧✐❝❤❡ Pr♦③❡ss✿ ▲✐st❡♥✐♥❣✱ ▲❡❛r♥✐♥❣ ✉♥❞ ❆❞❛♣t✐♥❣✱ ❞❡r ♠ö❣❧✐❝❤❡ ❙②♥❡r❣✐❡♥ ③✇✐s❝❤❡♥
❞❡♥ ▼❡❞✐❡♥ ❞❛rst❡❧❧t✳

❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✹✳✽✿ ❙♦❝✐❛❧✲▼❡❞✐❛✲▲❛♥❞s❝❤❛❢t ✷✵✶✸
✭◗✉❡❧❧❡✿ ✇✇✇✳❝♦♥✈❡rs❛t✐♦♥♣r✐s♠✳❝♦♠✮
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❉❛s ❑♦♥③❡♣t ❆✈✐❛t✐♦♥ ◆❡t✇♦r❦ st❡❧❧t✱ ✇✐❡ ❜❡r❡✐ts ✐♥ ❞❡♥ ✈♦r❤❡r✐❣❡♥ ❆✉s❢ü❤r✉♥❣❡♥ ❛♥❣❡❞❡✉t❡t✱ ❡✐♥ ❣r✉♥❞✲
❧❡❣❡♥❞ ♥❡✉❡s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧ ❞❛r✳ ❊✐♥❡ ✇✐❝❤t✐❣❡ ❑❡r♥❢r❛❣❡ st❡❧❧t ❞✐❡ ❆✉s❣❡st❛❧t✉♥❣ ❞✐❡s❡s s♦③✐❛❧❡♥ ◆❡t③✲
✇❡r❦s ♥❡❜❡♥ ❞❡♠ ❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧ ✈♦♥ ❙❈❆◆ ❞❛r✳ ❉❛ ❡s s✐❝❤ ✉♠ ③✇❡✐ ♣r✐♥③✐♣✐❡❧❧ ✈♦♥❡✐♥❛♥❞❡r
✉♥❛❜❤ä♥❣✐❣❡ ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧❡ ❤❛♥❞❡❧t✱ ❦ö♥♥t❡ ❞❛s ❆✈✐❛t✐♦♥ ◆❡t✇♦r❦ ❦♦♠♣❧❡tt s❡❧❜ststä♥❞✐❣ ❡♥t✇✐❝❦❡❧t
✇❡r❞❡♥✳ ❉✐❡s ✇ür❞❡ ❢ür ❞❛s ◆❡t③✇❡r❦ ❞❡♥ ❱♦rt❡✐❧ ❜r✐♥❣❡♥✱ ✉♥❛❜❤ä♥❣✐❣ ✈♦♥ ❞❡♥ ❙t❛❦❡❤♦❧❞❡r♥ ❞❡s ❱❡r❡✐♥s
❛❣✐❡r❡♥ ③✉ ❦ö♥♥❡♥✳ ❉❛r❛✉s ❡r❣ä❜❡ s✐❝❤ ❞✐❡ ▼ö❣❧✐❝❤❦❡✐t✱ ❛✉t❤❡♥t✐s❝❤ ❞❡♥ ❣❧♦❜❛❧❡♥ ◆❡t③✇❡r❦❣❡❞❛♥❦❡♥ ③✉
✈❡rtr❡t❡♥ ✉♥❞ ❞❛♠✐t ❡✐♥❡ ❯♥t❡r♥❡❤♠✉♥❣ ✉♥❛❜❤ä♥❣✐❣ ✈♦♠ r❡❣✐♦♥❛❧❡♥ ●❡❞❛♥❦❡♥ ❞❡s ❱❡r❡✐♥s ❛✉❢③✉❜❛✉❡♥✳
❉❛s ●❡❣❡♥t❡✐❧ ❜❡stü♥❞❡ ✐♥ ❞❡r ■♥t❡❣r❛t✐♦♥ ❞❡s ❆✈✐❛t✐♦♥ ◆❡t✇♦r❦s ✐♥ ❞✐❡ ❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ ❙tr✉❦t✉r❡♥✳ ❉❛❜❡✐
❦ö♥♥t❡ ❡✐♥ ♣♦s✐t✐✈❡r ❊✛❡❦t ❞❛s ❜❡st❡❤❡♥❞❡ ❋✉♥❞❛♠❡♥t ❜③✇✳ ❞✐❡ ✈♦r❤❛♥❞❡♥❡ ■♥❢r❛str✉❦t✉r s❡✐♥✳ ❖❜ ❞❛s
❱❡r✇❡♥❞❡♥ ❞❡r ❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ ❊❧❡♠❡♥t❡ ❥❡❞♦❝❤ ❡✐♥❡♥ r❡❛❧❡♥ ❱♦rt❡✐❧ ❞❛rst❡❧❧t✱ ❧ässt s✐❝❤ ❡rst ♥❛❝❤ ❡✐♥❡r
❞❡t❛✐❧❧✐❡rt❡♥ ❑♦♥③❡♣t✐♦♥ ❞❡s s♦③✐❛❧❡♥ ◆❡t③✇❡r❦s ❜❡✉rt❡✐❧❡♥✱ ❞❛ ❞✐❡s ✈♦♥ ♠❡❤r❡r❡♥ ❋❛❦t♦r❡♥ ❛❜❤ä♥❣✐❣ ✐st✳
❩✉♠ ❡✐♥❡♥ ♠✉ss ❣❡❦❧ärt ✇❡r❞❡♥✱ ✇✐❡ s✐❝❤ ❞❛s ◆❡t③✇❡r❦ ❛✉s ▼❛r❦ts✐❝❤t s✐♥♥✈♦❧❧ ♣räs❡♥t✐❡r❡♥ s♦❧❧t❡ ✉♥❞
♦❜ ❞✐❡s❡ ❆✉sr✐❝❤t✉♥❣ ③✉r ❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ ❈■ ♣❛sst✳ ❲❡✐t❡r❤✐♥ ♠✉ss ❞❡r ❢✉♥❦t✐♦♥❛❧❡ ❆✉❢❜❛✉ ❞❡s ◆❡t③✇❡r❦❡s
❣❡♣❧❛♥t ✇❡r❞❡♥✱ s♦❞❛ss ❞✐❡ ❆✉❢✇❡♥❞✉♥❣❡♥ ❢ür ❞✐❡ t❡❝❤♥✐s❝❤❡ P❧❛tt❢♦r♠❡♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ❛❜❣❡s❝❤ät③t ✇❡r❞❡♥
❦ö♥♥❡♥✳ ❉❛❜❡✐ s♦❧❧t❡ ❛✉❝❤ ❤❡r❛✉s❣❡❛r❜❡✐t❡t ✇❡r❞❡♥✱ ✇✐❡ ♠ö❣❧✐❝❤❡ ❙❝❤♥✐ttst❡❧❧❡♥ ③✇✐s❝❤❡♥ ❞❡♥ ●❡s❝❤ä❢ts✲
♠♦❞❡❧❧❡♥ r❡❛❧✐s✐❡r❜❛r s✐♥❞✳
❉✐❡ ❜❡r❡✐ts ❣❡♥❛♥♥t❡♥ ●rü♥❞❡ ❞✐❡ ❢ür✴❣❡❣❡♥ ❡✐♥❡ ❆❜❦♦♣♣❧✉♥❣✴■♥t❡❣r❛t✐♦♥ ❞❡s ♥❡✉❡♥ ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧s
s♣r❡❝❤❡♥ ❧❛ss❡♥ s✐❝❤ ✐♠ Pr✐♥③✐♣ ❛✉❢ ③✇❡✐ ❣r✉♥❞❧❡❣❡♥❞❡ ❊♥ts❝❤❡✐❞✉♥❣s❣röÿ❡♥ r❡❞✉③✐❡r❡♥✳ ❩✉♠ ❡✐♥❡♥ ❞❛r✲
❛✉❢✱ ✇✐❡ st❛r❦ s✐❝❤ ❞✐❡ ❊❧❡♠❡♥t❡ ❞❡r ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧❡ ❞❡❝❦❡♥ ✉♥❞ ③✉♠ ❛♥❞❡r❡♠ ✇❡❧❝❤❡ ❘✐s✐❦❡♥ ❜❡st❡❤❡♥✳
❊✐♥ ✇❡s❡♥t❧✐❝❤❡s ❘✐s✐❦♦ ✐♠ ❋❛❧❧❡ ❞❡r ■♥t❡❣r❛t✐♦♥ ❦ö♥♥t❡ s❡✐♥✱ ❞❛ss ❛✉s ❞❡♥ ■♥t❡r❡ss❡♥ ❞❡s ❱❡r❡✐♥s ❑♦♥✲
✢✐❦t♣♦t❡♥③✐❛❧ ❡♥tst❡❤t✳
❯♥❛❜❤ä♥❣✐❣ ❞❛✈♦♥✱ ✇❡❧❝❤❡ str❛t❡❣✐s❝❤❡ ❊♥ts❝❤❡✐❞✉♥❣ ❣❡tr♦✛❡♥ ✇✐r❞✱ s✐♥❞ ❙②♥❡r❣✐❡♥ ③✇✐s❝❤❡♥ ❞❡♥ ▼♦❞❡❧✲
❧❡♥ ♠ö❣❧✐❝❤ ✭s✐❡❤❡ P✉♥❦t ✺ ❞❡r ❢♦❧❣❡♥❞❡♥ ❇▼❈ ❇❡s❝❤r❡✐❜✉♥❣✮✳

❉✐❡ ✐♠ ❆❜s❝❤♥✐tt ✸✳✷ ③✉r ●❡s❝❤ä❢ts❧♦❣✐❦ ✈♦rst❡❧❧t❡ ❇▼❈ ✇✉r❞❡ ❛✉❢ ❇❛s✐s ❞❡r ③✉✈♦r ✈♦r❣❡st❡❧❧t❡♥ ❑♦♥③❡♣✲
t✐♦♥ ❞❡s ❆✈✐❛t✐♦♥ ◆❡t✇♦r❦s ♥❡✉ ❣❡st❛❧t❡t✳ ❋ür ❞✐❡ ♥❡✉❡ ❜③✇✳ ♠♦❞✐✜③✐❡rt❡ ❇▼❈ ✭s✐❡❤❡ ❢♦❧❣❡♥❞❡ ❆❜❜✐❧❞✉♥❣✮
✇✉r❞❡ ❞✐❡ ❜❡st❡❤❡♥❞❡ ❇▼❈ ❣r❛✜s❝❤ ✐♥ ❞❡r ▼✐tt❡ ❣❡tr❡♥♥t ✉♥❞ ❞✉r❝❤ ❡✐♥❡ ✇❡✐t❡r❡ ❤❛❧❜❡ ❇▼❈✲❱♦r❧❛❣❡
❡r✇❡✐t❡rt ✭s✐❡❤❡ ❢♦❧❣❡♥❞❡ ❆❜❜✐❧❞✉♥❣✮✳
❉✐❡ ✐♠ ❢♦❧❣❡♥❞❡♥ ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥❡ ❇▼❈ st❡❧❧t ❞❡♥ ❋❛❧❧ ❞❛r✱ ❞❛ss ❞✐❡ ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧❡ ✈❡r❦♥ü♣❢t ✇❡r❞❡♥✳ ❉✐❡
❇❡s❝❤r❡✐❜✉♥❣ ❡r❢♦❧❣t ✐♥ ✈✐❡r ❙❝❤r✐tt❡♥✱ ✇✐❡ ✐♥ ❞❡r ❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ❛♥❣❡❞❡✉t❡t✳

✶✳ ❉✐❡s st❡❧❧t ❞✐❡ ❜❡r❡✐ts ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥❡ ■♥❢r❛str✉❦t✉r ✐♥ ❡✐♥❡r ③✉r Ü❜❡rs✐❝❤t❧✐❝❤❦❡✐t ❜❡✐tr❛❣❡♥❞❡♥✱ ❧❡✐❝❤t
✈❡rs❝❤❧❛♥❦t❡♥ ❋♦r♠ ❞❛r ✭s✐❡❤❡ ❆❜s❝❤♥✐tt ✸✳✷✮✳

✷✳ ❆♥❛❧♦❣ ③✉ P✉♥❦t ✶ ❤❛♥❞❡❧t ❡s s✐❝❤ ❤✐❡r❜❡✐ ✉♠ ❞❛s ❞❡r③❡✐t✐❣❡ ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧ ✈♦♥ ❙❈❆◆✳

✸✳ ❉✐❡ ◆❡✉❡r✉♥❣ ❜❡st❡❤t ❛✉s ❞❡♥ ❊❧❡♠❡♥t❡♥ ❞❡s ❆✈✐❛t✐♦♥ ◆❡t✇♦r❦s✳ ❉✐❡ ❑✉♥❞❡♥s❡❣♠❡♥t❡ ❜❡st❡❤❡♥✱
✇✐❡ ❜❡r❡✐ts ✐♥ ❞❡r ❑♦♥③❡♣t✐♦♥ ❛✉s❣❡❢ü❤rt✱ ♣r✐♠är ❛✉s ❞❡♥ ❆✈✐❛t✐♦♥ P❡♦♣❧❡ ✭✇❡✐s❡♥ ❡✐♥❡♥ ❞✐r❡❦t❡♥
❇❡③✉❣ ③✉r ▲✉❢t❢❛❤rt✐♥❞✉str✐❡ ❛✉❢✮ ✉♥❞ s❡❦✉♥❞är ❛✉s ✇❡✐t❡r❡♥ ■♥t❡r❡ss❡♥❣r✉♣♣❡♥✳
❉❛s ❲❡rt❡❛♥❣❡❜♦t ❜❡st❡❤t ❛✉s ❞❡r ❇❛❧❧✉♥❣ ✈♦♥ ❢ür ❞❡♥ ❥❡✇❡✐❧✐❣❡♥ ◆✉t③❡r r❡❧❡✈❛♥t❡♥ ❲✐ss❡♥✳ ❆❧s
❚❡✐❧ ❞❡s ◆❡t③✇❡r❦s ❜❡❦♦♠♠t ❞❡r ◆✉t③❡r ❛❜❤ä♥❣✐❣ ✈♦♥ s❡✐♥❡♥ r❡❣✐str✐❡rt❡♥ ■♥t❡r❡ss❡♥ss❝❤✇❡r♣✉♥❦t❡♥
❛❦t✐✈ ▼❡❧❞✉♥❣ ü❜❡r ❱❡rä♥❞❡r✉♥❣❡♥✱ ❞✐❡ ✐❤♥ ✐♥t❡r❡ss✐❡r❡♥ ❦ö♥♥t❡♥✳ ❲♦❤❡r ❞✐❡ ■♥❤❛❧t❡ ❞❡r ❡✐♥③❡❧♥❡♥
❚❤❡♠❡♥❣❡❜✐❡t❡ ❦♦♠♠❡♥ ✉♥❞ ✇❡❧❝❤❡ ◗✉❛❧✐tät ❞✐❡s❡ ❛✉❢✇❡✐s❡♥✱ st❡❧❧❡♥ ✇❡s❡♥t❧✐❝❤❡ ❋r❛❣❡st❡❧❧✉♥❣❡♥
❞❛r✱ ❞✐❡ ✐♠ ✇❡✐t❡r❡♥ ❱❡r❧❛✉❢ ❞❡r ❆✉s❣❡st❛❧t✉♥❣ ❜❡rü❝❦s✐❝❤t✐❣t ✇❡r❞❡♥ s♦❧❧t❡♥✳
❊✐♥ ✇❡✐t❡r❡s ❜❡❞❡✉t❡♥❞❡s ❲❡rt❡❛♥❣❡❜♦t ❜❡st❡❤t ✐♥ ❞❡r ❱❡r♥❡t③✉♥❣ ❞❡r ▼✐t❣❧✐❡❞❡r ✉♥❞ ❞❡r ❛❦t✐✈❡♥
❋ör❞❡r✉♥❣ ✈♦♥ ❑♦♦♣❡r❛t✐♦♥❡♥✳
Ü❜❡r ❞✐❡ ❋✉♥❦t✐♦♥❛❧✐tät❡♥ ③✉r ■♥t❡r❛❦t✐♦♥ ❦❛♥♥ s✐❝❤ ❞❡r ❇❡♥✉t③❡r ❛❦t✐✈ ❛♥ ●❡s♣rä❝❤❡♥ ✉♥❞ Pr♦❥❡❦✲
t❡♥ ❜❡t❡✐❧✐❣❡♥ ✉♥❞ ❞✐❡s❡ ❛❜❤ä♥❣✐❣ ✈♦♥ s❡✐♥❡♥ ❇❡r❡❝❤t✐❣✉♥❣❡♥ ✐♥✐t✐✐❡r❡♥ ✉♥❞ ❣❡st❛❧t❡♥✳
❉✐❡ ▼♦♥❡t❛r✐s✐❡r✉♥❣ ❞❡r P❧❛tt❢♦r♠ s♦❧❧t❡ ❡rst ❛❜ ❞❡♠ Ü❜❡r✇✐♥❞❡♥ ❞❡r ❦r✐t✐s❝❤❡♥ ◆✉t③❡r♠❛ss❡ ❣❡✲
st❛rt❡t ✇❡r❞❡♥✱ ✉♠ ❞✐❡ ❊✐♥tr✐tts❜❛rr✐❡r❡♥ ♠ö❣❧✐❝❤st ❣❡r✐♥❣ ③✉ ❤❛❧t❡♥✳ ❩✉ ❇❡❣✐♥♥ ✐st ❡✐♥❡ ❦♦st❡♥❧♦s❡
▼✐t❣❧✐❡❞s❝❤❛❢t ❞❡♥❦❜❛r✱ ❞✐❡ ♠✐t ❋♦rts❝❤r❡✐t❡♥ ❞❡r P❧❛tt❢♦r♠r❡✐❢❡ ❞✉r❝❤ ❡✐♥❡ ❦♦st❡♥♣✢✐❝❤t✐❣❡ ✭Pr❡✲
♠✐✉♠✮ ▼✐t❣❧✐❡❞s❝❤❛❢t ❡r❣ä♥③t ✇✐r❞✳ ❉✐❡ ❦♦st❡♥♣✢✐❝❤t✐❣❡ ▼✐t❣❧✐❡❞s❝❤❛❢t ❦ö♥♥t❡ s✐❝❤ ❞✉r❝❤ ❡r✇❡✐t❡rt❡
✉♥❞ ❦♦♠❢♦rt❛❜❧❡r❡ ❋✉♥❦t✐♦♥❛❧✐tät❡♥ ❛✉s③❡✐❝❤♥❡♥✱ ❞✐❡ ✐♥ ❡✐♥❡♠ ❦✉♥❞❡♥♥❛❤❡♥ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣s♣r♦③❡ss
❜❡st✐♠♠t ✇❡r❞❡♥ ♠üsst❡♥✳

✹✳ ❉✐❡ ♠✐t ❞✐❡s❡♠ P✉♥❦t ❛♥❣❡❞❡✉t❡t❡ ❱❡r❜✐♥❞✉♥❣ ③✐❡❧t ❛✉❢ ♠ö❣❧✐❝❤❡ ❙②♥❡r❣✐❡♥ ③✇✐s❝❤❡♥ ❞❡♥ ❑✉♥✲
❞❡♥s❡❣♠❡♥t❡♥ ❛❜✳ ❲❡♥♥ ❞❛s ❆✈✐❛t✐♦♥ ◆❡t✇♦r❦ ❞✐❡ P❡rs♦♥❡♥❡❜❡♥❡ ♠✐t ❞❡r ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s❡❜❡♥❡ ❞❡r
❙❈❆◆ P❧❛tt❢♦r♠ ✈❡r❜✐♥❞❡t✱ ❦ö♥♥t❡ ❞✐❡s ③✉r ●❡♥❡r✐❡r✉♥❣ ♥❡✉❡r ◆✉t③❡r ❛✉❢ ❙❡✐t❡♥ ✈♦♥ ❙❈❆◆ ❢ü❤✲
r❡♥✳ ■♥ ❞✐❡s❡♠ ❆s♣❡❦t ❧✐❡❣t ❡✐♥ ❡♥♦r♠❡s P♦t❡♥③✐❛❧✱ ✇❡❧❝❤❡s ❛✉❝❤ ❞❡r ❑❡r♥ ❞❡r ❲❛❝❤st✉♠sstr❛t❡❣✐❡
▼✐❦r♦✲③✉✲▼❛❦r♦ ✐st✳
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Schlüsselpartner Schlüsselaktivitäten 

Schlüsselressourcen 

Kostenstruktur 

Wertangebote Kundenbeziehungen Kundensegmente 

Kanäle 

Einnahmequellen 

Auftragvergeber 
(Bedarf) 

Produkt- und 

Leistungsanbieter 
(Angebot) 

Aviation Network 

(Personen) 

SCAN 

(Unternehmen) 

Aviation People 

Sonstige 

Stakeholder 
(Interessierte, 

Headhunter, 

Arbeitssuchende, etc.) 

Wissensbasis 
• Spezialisiertes Wissen 

• Aktuelle Geschehnisse 

• Direkter Austausch mit 

wichtigen Personen 

Premium 

Mitgliedschaft 

Netzwerk-

moderation 

Plattform 

Entwicklung, 

Wartung und Betrieb 

Qualitative 

branchenspezifische 

Daten 

Netzwerkförderung Cluster/Vereine 

SCAN Agency 

Plattform 

Plattform 

Mitgliedsbeiträge 

Entwicklung, Wartung 

und Betrieb 
Netzwerkförderung Aktive  

Supply Chain 

Unterstützung 

Infrastruktur 
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✺ P❊❘❙❖◆❆❙ ✹✶

✺ P❡rs♦♥❛s

■♥ ❞✐❡s❡♠ ❆❜s❝❤♥✐tt ✇✐r❞ ❡✐♥❡ ▼❡t❤♦❞❡ ✈♦r❣❡st❡❧❧t ✉♥❞ ❛♥❣❡✇❡♥❞❡t✱ ❜❡✐ ❞❡r ❡✐♥❡ ✜❦t✐✈❡ P❡rs♦♥ ❡♥t✇✐✲
❝❦❡❧t ✇✐r❞✱ ❞✐❡ st❡❧❧✈❡rtr❡t❡♥❞ ❢ür ❡✐♥❡♥ r❡❛❧❡♥ ❑✉♥❞❡♥ ❜③✇✳ ❇❡♥✉t③❡r st❡❤t ✉♥❞ ❞✐❡ ✐♥ ❡✐♥❡♠ ✐♥t❡r❛❦t✐✈❡♥
❉❡s✐❣♥♣r♦③❡ss ✈❡r✇❡♥❞❡t ✇✐r❞✳ ❉✐❡s❡ ▼❡t❤♦❞❡ ✇✉r❞❡ ❞✉r❝❤ ❆❧❛♥ ❈♦♣♣❡r ✐♠ ❏❛❤r ✶✾✾✽ ♠✐t ❞❡r ❱❡rö✛❡♥t❧✐✲
❝❤✉♥❣ s❡✐♥❡s ❇✉❝❤❡s ✒❚❤❡ ■♥♠❛t❡s ❆r❡ ❘✉♥♥✐♥❣ t❤❡ ❆s②❧✉♠✑ ❜❡❦❛♥♥t✳ ❇❡s♦♥❞❡rs ✐♥ ❞❡r ❙♦❢t✇❛r❡✐♥❞✉str✐❡
❣❡✇❛♥♥❡♥ P❡rs♦♥❛s ❛✉❢❣r✉♥❞ ✐❤r❡r ❊✛❡❦t✐✈✐tät s❝❤♥❡❧❧ ❛♥ P♦♣✉❧❛r✐tät ✭✈❣❧✳ ❬✸✷❪✮✳
▼✐t ❉❡s✐❣♥♣r♦③❡ss ✇✐r❞ ✐♥♥❡r❤❛❧❜ ❞✐❡s❡r ❆r❜❡✐t ❞❡r ❣❡s❛♠t❡ Pr♦③❡ss ❞❡r ●❡s❝❤ä❢ts❢❡❧❞❡♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ✈❡r✲
st❛♥❞❡♥✳ ❉❡s ❲❡✐t❡r❡♥ ✇✐r❞ ✐♠ ✇❡✐t❡r❡♥ ❙♣r❛❝❤❣❡❜r❛✉❝❤ ❢❡st❣❡❧❡❣t✱ ❞❛ss ❡s s✐❝❤ ❜❡✐ ❞❡♥ st❡❧❧✈❡rtr❡t❡♥❞❡♥
P❡rs♦♥❡♥ ✉♠ ❑✉♥❞❡♥ ❤❛♥❞❡❧t✱ ❞✐❡ ③✉❣❧❡✐❝❤ ❇❡♥✉t③❡r s✐♥❞✳

❉❡r ❆♥s❛t③ ✈♦♥ ❆❧❛♥ ❈♦♦♣❡r ❜❡st❡❤t ❞❛r✐♥✱ ❞❡♥ ❑✉♥❞❡♥ ❛❧s ✇❡rt✈♦❧❧❡ ❘❡ss♦✉r❝❡ ③✉ s❡❤❡♥✱ ❞❡♠ ❡r❤❡❜❧✐❝❤❡
❆✉❢♠❡r❦s❛♠❦❡✐t ❣❡✇✐❞♠❡t ✇❡r❞❡♥ s♦❧❧t❡✱ ❞❡r ❛❜❡r ❞❡♥♥♦❝❤ ♥✐❝❤t ❞✐r❡❦t❡♥ ❊✐♥✢✉ss ❛✉❢ ❞✐❡ ▲ös✉♥❣ s❡✐♥❡s
❡✐❣❡♥❡♥ Pr♦❜❧❡♠s ❤❛❜❡♥ s♦❧❧✳ ❉✐❡ ●r✉♥❞❧❛❣❡ ❢ür ❞✐❡s❡ ❆♥♥❛❤♠❡ s✐❡❤t ❡r ❞❛r✐♥✱ ❞❛ss ❞❡r ❇❡tr♦✛❡♥❡ ❡✐♥❡s
s♣❡③✐❡❧❧❡♥ Pr♦❜❧❡♠s ♥✐❝❤t ❛✉t♦♠❛t✐s❝❤ ❞✐❡ ❋ä❤✐❣❦❡✐t ❜❡s✐t③t✱ ❞✐❡ ▲ös✉♥❣ ❞✐❡s❡s Pr♦❜❧❡♠s ③✉ s❡❤❡♥✳ ❉✐❡s❡r
❙t❛♥❞♣✉♥❦t ✇✐r❞ ❞✉r❝❤ ❢♦❧❣❡♥❞❡ ③✇❡✐ ❩✐t❛t❡ ❞❡✉t❧✐❝❤❡r✱ ❛♥ ❞✐❡ ❞✐❡s❡r ❆♥s❛t③ ❛♥❣❡❧❡❤♥t ✐st✿

✒❨♦✉ ❝❛♥✬t s♦❧✈❡ ❛ ♣r♦❜❧❡♠ ✇✐t❤ t❤❡ s❛♠❡ t❤✐♥❦✐♥❣ t❤❛t ❝r❡❛t❡❞ ✐t✳✑ ✲ ❆❧❜❡rt ❊✐♥st❡✐♥

✒■❢ ■ ❤❛❞ ❛s❦❡❞ ♣❡♦♣❧❡ ✇❤❛t t❤❡② ✇❛♥t❡❞✱ t❤❡② ✇♦✉❧❞ ❤❛✈❡ s❛✐❞ ❢❛st❡r ❤♦rs❡s✳✑ ✲ ❍❡♥r② ❋♦r❞

❉❛s ❊✐♥s❛t③s♣❡❦tr✉♠ ✈♦♥ P❡rs♦♥❛s ✐st s❡❤r ✈✐❡❧s❡✐t✐❣ ✉♥❞ ❦❡♥♥t ❦❡✐♥❡ ❘❡str✐❦t✐♦♥❡♥ ③✳❇✳ ❤✐♥s✐❝❤t❧✐❝❤ ❜❡✲
st✐♠♠t❡r ❇r❛♥❝❤❡♥✳ ❉✐❡ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ✐st ✈♦♠ ❑♦♥③❡♣t ❤❡r s✐♠♣❡❧✱ ✇❡♥♥ ❣❡✇✐ss❡ ❇❡s♦♥❞❡r❤❡✐t❡♥ str✐♥❣❡♥t
❜❡❢♦❧❣t ✇❡r❞❡♥✳ ❉❛s ❊r❣❡❜♥✐s ✐st ❞✐❡ ♣rä③✐s❡ ❇❡s❝❤r❡✐❜✉♥❣ ❞❡r ❑✉♥❞❡♥ ✉♥❞ ✐❤r❡r ❲ü♥s❝❤❡✳ ❉✐❡ ❇❡s♦♥✲
❞❡r❤❡✐t❡♥✱ ❛✉❢ ❞✐❡ ❣❡❛❝❤t❡t ✇❡r❞❡♥ s♦❧❧t❡✱ s✐♥❞ ③✉♠ ❡✐♥❡♥ ❞✐❡ ❆rt✱ ✇✐❡ ❞✐❡ ❥❡✇❡✐❧✐❣❡ P❡rs♦♥❛ ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥
✇✐r❞✱ ✉♥❞ ③✉♠ ❛♥❞❡r❡♥✱ ✇✐❡ ❡❜❡♥ ❞✐❡s❡ ♣rä③✐s❡ ❇❡s❝❤r❡✐❜✉♥❣ ✈❡r✇❡♥❞❡t ✇✐r❞✳ ❇❡✐ ❞❡r ❇❡s❝❤r❡✐❜✉♥❣ s♦❧❧t❡
❜❡s♦♥❞❡r❡r ❲❡rt ❛✉❢ ❞✐❡ s♣❡③✐✜s❝❤❡♥ ▼❡r❦♠❛❧❡ ❣❡❧❡❣t ✇❡r❞❡♥✱ ❞❛♠✐t ❞✐❡ P❡rs♦♥❛ ✐♥ ❞❡♥ ❑ö♣❢❡♥ ❛❧❧❡r
❇❡t❡✐❧✐❣t❡♥ ③✉r ❡✐♥❡r ✒r❡❛❧❡♥✏ P❡rs♦♥ ✇✐r❞✳ ✭✈❣❧✳ ❬✸✸❪✮✳

✺✳✶ ❩✐❡❧s❡t③✉♥❣

❇❡✈♦r ❞❛s ❱♦r❣❡❤❡♥ ❞❡r ❡✐❣❡♥t❧✐❝❤❡♥ P❡rs♦♥❛✲❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ✈❡r❛♥s❝❤❛✉❧✐❝❤t ✇✐r❞✱ ❣❡❤t ❡s ✉♠ ❞✐❡ ❉❡✜♥✐t✐♦♥
❞❡r ❩✐❡❧s❡t③✉♥❣ ❞❡r P❡rs♦♥❛s ✐♠ ❘❛❤♠❡♥ ❞✐❡s❡r ❆r❜❡✐t✳
Pr✐♠är ❧❛ss❡♥ s✐❝❤ ❢♦❧❣❡♥❞❡ ③✇❡✐ ❩✐❡❧❡ ❞❡✜♥✐❡r❡♥✿

✶✳ ❙❝❤❛✛✉♥❣ ❡✐♥❡r ❇❛s✐s ❢ür Pr♦❞✉❝t✴▼❛r❦❡t ❋✐t
▼✐t Pr♦❞✉❝t✴▼❛r❦❡t ❋✐t ✇❡r❞❡♥ ❥❡ ♥❛❝❤ ❆✉✛❛ss✉♥❣ ✉♥t❡rs❝❤✐❡❞❧✐❝❤❡ ❩✉stä♥❞❡ ❜❡③❡✐❝❤♥❡t✱ ❞❡r❡♥
❑❡r♥ ❛❜❡r ❞✐❡ ❇❡③✐❡❤✉♥❣ ③✇✐s❝❤❡♥ Pr♦❞✉❦t ✉♥❞ ▼❛r❦t ❜❡s❝❤r❡✐❜t✳ ▲❛✉t ❆♥❞❡rs♦♥ ❜❡❞❡✉t❡t Pr♦✲
❞✉❝t✴▼❛r❦❡t ❋✐t✱ ♠✐t ❡✐♥❡♠ Pr♦❞✉❦t ✐♥ ❡✐♥❡♠ ❛✉ss✐❝❤tr❡✐❝❤❡♥ ▼❛r❦t ❛♥säss✐❣ ③✉ s❡✐♥✱ ✇❡❧❝❤❡s ❞✐❡
❑✉♥❞❡♥❜❡❞ür❢♥✐ss❡ ❜❡❢r✐❡❞✐❣t ✭✈❣❧✳ ❬✸✹❪✮✳ ■♥♥❡r❤❛❧❜ ❞❡r ❇✉s✐♥❡ss ▼♦❞❡❧ ❈❛✈❛s ❦❛♥♥ Pr♦❞✉❝t✴▼❛r❦❡t
❋✐t ❡rr❡✐❝❤t ✇❡r❞❡♥✱ ✐♥❞❡♠ ❞✐❡ ❑♦♠♣♦♥❡♥t❡♥ ◆✉t③❡♥❛♥❣❡❜♦t❡✱ ❑✉♥❞❡♥s❡❣♠❡♥t❡✱ ❑✉♥❞❡♥❜❡③✐❡❤✉♥✲
❣❡♥ ✉♥❞ ❑❛♥ä❧❡ ✐♥s♦✇❡✐t st✐♠♠✐❣ s✐♥❞✱ ❞❛ss ❦❡✐♥❡ ✇❡✐t❡r❡♥ ❆♥♣❛ss✉♥❣❡♥ ❛♥ ❞❡♥ ❑✉♥❞❡♥ ♥♦t✇❡♥❞✐❣
s✐♥❞✳ ❉✐❡s❡r ❩✉st❛♥❞ ✐st ❞❛s ■❞❡❛❧ ❡s ✉♥❞ s♦❧❧t❡ s✐❝❤ ✐❤♠ s♦♠✐t ❞✉r❝❤ ❦♦♥t✐♥✉✐❡r❧✐❝❤❡ ❱❡r❜❡ss❡r✉♥❣
❞❡r ❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ ❲❡rt❡ ❛♥❣❡♥ä❤❡rt ✇❡r❞❡♥✳
❉✐❡ P❡rs♦♥❛s s♦❧❧❡♥ ❡✐♥❡♥ ❡♥ts❝❤❡✐❞❡♥❞❡♥ ❇❡✐tr❛❣ ❞❛③✉ ❧❡✐st❡♥✱ ❞❡♥ ❑✉♥❞❡♥ ✇ä❤r❡♥❞ ❞❡r ●❡s❝❤ä❢ts✲
♠♦❞❡❧❧❣❡st❛❧t✉♥❣ ♥✐❝❤t ❛✉s ❞❡♥ ❆✉❣❡♥ ③✉ ✈❡r❧✐❡r❡♥✱ ✉♠ ❞❡♥ ❣❡r❛❞❡ ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥❡♥ ❩✉st❛♥❞ ③✉ ❡r✲
r❡✐❝❤❡♥✳ ■♥s❜❡s♦♥❞❡r❡ ❤✐♥s✐❝❤t❧✐❝❤ ❞❡s ◆✉t③❡♥❛♥❣❡❜♦ts ✈♦♥ ❙❈❆◆ s♦❧❧❡♥ ❙✐❡ ❞❛❜❡✐ ❤❡❧❢❡♥✱ ❞✐❡s❡s ③✉
♣rä③✐s✐❡r❡♥ ✉♥❞ ❛✉s③✉❣❡st❛❧t❡♥✳ ❉❛③✉ ❣❡❤ört ❜❡✐s♣✐❡❧✇❡✐s❡ ❞✐❡ ❢❡❛t✉r❡❜❛s✐❡rt❡♥ ❲❡✐t❡r❡♥t✇✐❝❦❧✉♥❣❡♥
❞❡r P❧❛tt❢♦r♠ s♦✇✐❡ ❞✐❡ ③✐❡❧❣r✉♣♣❡♥❣❡r❡❝❤t❡ ❑♦♠♠✉♥✐❦❛t✐♦♥ ❞❡s ◆✉t③❡♥❛♥❣❡❜♦ts✳

✷✳ ❱❡r❜❡ss❡r✉♥❣ ❞❡r ❑♦♠♠✉♥✐❦❛t✐♦♥
❏❡❞❡ P❡rs♦♥❛ ❡r③ä❤❧t ✐❤r❡ ❡✐❣❡♥❡ ●❡s❝❤✐❝❤t❡✱ ❞✐❡ ③✉r ❙t❡✐❣❡r✉♥❣ ❞❡r ❊✛❡❦t✐✈✐tät ✐♥♥❡r❤❛❧❜ ✈❡r✲
s❝❤✐❡❞❡♥❡r ❑♦♠♠✉♥✐❦❛t✐♦♥❡♥ ❞✐❡♥❡♥ ❦❛♥♥✳ ❙♣❡③✐❡❧❧ ❢ür ❙❈❆◆ s✐♥❞ ❞✐❡ P❡rs♦♥❛s ❢ür ❢♦❧❣❡♥❞❡ ③✇❡✐
❑♦♠♠✉♥✐❦❛t✐♦♥s③✇❡❝❦❡ ✈♦♥ ♣r✐♠är❡r ❇❡❞❡✉t✉♥❣✿
✲ ③✉r ❦✉♥❞❡♥s❡❣♠❡♥t❣❡r❡❝❤t❡♥ ❑♦♠♠✉♥✐❦❛t✐♦♥ ❞❡s ◆✉t③❡♥❛♥❣❡❜♦ts ✉♥❞
✲ ❛❧s ●r✉♥❞❧❛❣❡ ❢ür ❙❝❤✉❧✉♥❣s✲ ✉♥❞ ❙❡♥s✐❜✐❧✐s✐❡r✉♥❣s♠❛ÿ♥❛❤♠❡♥✳



✺ P❊❘❙❖◆❆❙ ✹✷

✺✳✷ P❡rs♦♥❛✲❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣

■♥ ❞❡♥ ✈♦r❤❡r✐❣❡♥ ❆❜s❝❤♥✐tt❡♥ ✇✉r❞❡ ❞✐❡ t❤❡♦r❡t✐s❝❤❡ ●r✉♥❞❧❛❣❡ ❢ür P❡rs♦♥❛s ❞❛r❣❡st❡❧❧t ✉♥❞ ❡✐♥ ❊✐♥❜❧✐❝❦
✐♥ ❞✐❡ ❩✐❡❧s❡t③✉♥❣❡♥ ❞✐❡s❡r ▼❡t❤♦❞❡ ✐♥ ❇❡③✉❣ ❞❡r ●❡s❝❤ä❢ts❢❡❧❞❡♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ✈♦♥ ❙❈❆◆ ❣❡❣❡❜❡♥✳ ■♥ ❞✐❡s❡♠
❆❜s❝❤♥✐tt ❣❡❤t ❡s ✉♠ ❞✐❡ ❦♦♥❦r❡t❡ ❯♠s❡t③✉♥❣ ❞❡r P❡rs♦♥❛s✳

✺✳✷✳✶ ❆♥❛❧②s❡ ❞❡r ◆✉t③❡r❣r✉♣♣❡♥

❉❡r ❡rst❡ ❙❝❤r✐tt ❜❡st❡❤t ❞❛r✐♥✱ ❞✐❡ r❡❧❡✈❛♥t❡♥ ◆✉t③❡r❣r✉♣♣❡♥ ❢ür ❙❈❆◆ ③✉ ✐❞❡♥t✐✜③✐❡r❡♥✳ ❍✐❡r③✉ ✇✉r❞❡
❡✐♥ ❇r❛✐♥st♦r♠✐♥❣ ♠✐t ❛♥s❝❤❧✐❡ÿ❡♥❞❡r ❉✐s❦✉ss✐♦♥ ✈❡r❛♥st❛❧t❡t✱ ❞✉r❝❤ ❞❛s ❞✐❡ ♣♦t❡♥③✐❡❧❧❡♥ ❑✉♥❞❡♥s❡❣✲
♠❡♥t❡ ❜❡st✐♠♠t ✇✉r❞❡♥✳ ❯♠ ❞✐❡s❡♥ ❡rst❡♥ ❆✉❢♥❛❤♠❡♣r♦③❡ss ③✉ ✈❡r❡✐♥❢❛❝❤❡♥✱ ✇✉r❞❡ ❞✐❡ ❙❛♠♠❧✉♥❣ ❞❡r
❑✉♥❞❡♥s❡❣♠❡♥t❡ ❛✉❢ ❋✉♥❦t✐♦♥s✲✱ ❆❜t❡✐❧✉♥❣s✲ ✉♥❞ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s❡❜❡♥❡ ❞✉r❝❤❣❡❢ü❤rt✳ ❉❛s ❜❡❞❡✉t❡t✱ ❞❛ss
❞✐❡ ✐❞❡♥t✐✜③✐❡rt❡ ❆❜t❡✐❧✉♥❣ ✒❊✐♥❦❛✉❢✏ ✐♥ ❡✐♥❡♠ ♥ä❝❤st❡♥ ❙❝❤r✐tt ✐♥ ❡✐♥❡ s♣❡③✐✜s❝❤❡ P❡rs♦♥❛ ✉♠❣❡✇❛♥❞❡❧t
✇❡r❞❡♥ ♠✉ss✱ ✐♥ ❞✐❡s❡♠ ❋❛❧❧ ✐♥ ✒❊✐♥❦ä✉❢❡r✴✐♥✏✳ ■♥ ❞❡♠ ❣❡r❛❞❡ ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥❡♥ ❇❡✐s♣✐❡❧ ✐st ❞✐❡ ❯♠❢♦r♠✉✲
❧✐❡r✉♥❣ ❞❡r ❆❜t❡✐❧✉♥❣ ✒❊✐♥❦❛✉❢✏ ✐♥ ❞✐❡ P❡rs♦♥❛ ✒❊✐♥❦ä✉❢❡r✏ tr✐✈✐❛❧✳ ❇❡✐ ❞❡♠ ♣♦t❡♥③✐❡❧❧❡♥ ❑✉♥❞❡♥s❡❣♠❡♥t
✒❆✐r❧✐♥❡s✏ ❤✐♥❣❡❣❡♥ ❦ö♥♥❡♥ ✈❡rs❝❤✐❡❞❡♥st❡ P❡rs♦♥❛s ❛❧s ◆✉t③❡r❣r✉♣♣❡♥ ✐❞❡♥t✐✜③✐❡rt ✇❡r❞❡♥✳ ❉✐❡ ❢♦❧❣❡♥❞❡
❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✐st ❞❛s ❛✉❢❜❡r❡✐t❡t❡ ❊r❣❡❜♥✐s ❞✐❡s❡s ❇r❛✐♥st♦r♠✐♥❣s✳

Geschäftsführung 
Einkauf 

Engineering 

MROs (Maintenance, Repair and Operations) 

Forschungs- und 

Entwicklungsinstitutionen 

Vertrieb 

Fluggesellschaften 

❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✺✳✶✿ ❆✉❢❜❡r❡✐t❡t❡s ❇r❛✐♥st♦r♠✐♥❣ ③✉ ❞❡♥ ◆✉t③❡r❣r✉♣♣❡♥ ✈♦♥ ❙❈❆◆
✭❡✐❣❡♥❡ ❉❛rst❡❧❧✉♥❣✮

❆✉❢ ❇❛s✐s ❞❡r ❣❡❢ü❤rt❡♥ ❉✐s❦✉ss✐♦♥ ✇✉r❞❡♥ ❞✐❡ r❡❧❡✈❛♥t❡♥ ◆✉t③❡r❣r✉♣♣❡♥ ❢ür ❙❈❆◆ ❜③✇✳ ❢ür ❞✐❡s❡
P❡rs♦♥❛✲❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ❢❡st❣❡❧❡❣t✳ ❉✐❡ ❆✉s✇❛❤❧ ✜❡❧ ❛✉❢ ❞✐❡ ❢♦❧❣❡♥❞❡♥ ✈✐❡r P❡rs♦♥❛s✿ str❛t❡❣✐s❝❤❡ ❊✐♥❦ä✉✲
❢❡r✐♥✱ ●❡s❝❤ä❢ts❢ü❤r❡r✱ ❱❡rtr✐❡❜s❧❡✐t❡r ✉♥❞ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣s❧❡✐t❡r✳ ❉✐❡s❡ P❡rs♦♥❛s ✇✉r❞❡♥ ❛✉s❣❡✇ä❤❧t✱ ❞❛ s✐❡
s✐❝❤ ✉♥t❡r❡✐♥❛♥❞❡r ③✉ t❡✐❧❡♥ st❛r❦ ❞✐✛❡r❡♥③✐❡r❡♥✳ ❉❡s ❲❡✐t❡r❡♥ st❡❧❧❡♥ s✐❡ ❡✐♥❡♥ r❡❛❧✐st✐s❝❤❡♥ ❆✉ss❝❤♥✐tt
❞❡r ❤❡✉t✐❣❡♥ ◆✉t③❡rs❝❤❛❢t ✈♦♥ ❙❈❆◆ ❞❛r✳ ❲✐❡ ❜❡r❡✐ts ✐♥ ❆❜s❝❤♥✐tt ✸✳✷ ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥✱ ❤❛♥❞❡❧t ❡s s✐❝❤ ❜❡✐
❙❈❆◆ ✉♠ ❡✐♥❡ ♠♦❞✐✜③✐❡rt❡ ❆rt ❞❡r ▼✉❧t✐✲s✐❞❡❞ P❧❛tt❢♦r♠✳ ❙❈❆◆ ❜r✐♥❣t ❛❧s♦ ③✇❡✐ ✉♥t❡rs❝❤✐❡❞❧✐❝❤❡✱ ❛❜❡r
✈♦♥❡✐♥❛♥❞❡r ❛❜❤ä♥❣✐❣❡ ❑✉♥❞❡♥❣r✉♣♣❡♥ ③✉s❛♠♠❡♥ ✭✈❣❧✳❬✶✼❪✮✳ ■♥ ❞❡r ❢♦❧❣❡♥❞❡♥ ❆❜❜✐❧❞✉♥❣ s✐♥❞ ❞✐❡ ◆✉t✲
③❡r❣r✉♣♣❡♥ q✉❛❧✐t❛t✐✈ ♥❛❝❤ ✐❤r❡♠ ◆✉t③✉♥❣s♠♦❞✉s ❞❡r P❧❛tt❢♦r♠ ❙❈❆◆ ❛✉❢❣❡tr❛❣❡♥✳ ❉❡r ◆✉t③✉♥❣s♠♦❞✉s
✭❙✉❝❤❡♥❞❡r✴❆♥❜✐❡t❡♥❞❡r✮ st❡❤t st❡❧❧✈❡rtr❡t❡♥❞ ❢ür ❞✐❡ ❥❡✇❡✐❧✐❣❡ ❑✉♥❞❡♥❣r✉♣♣❡✳

Suchende Anbietende

Vertrieb

Einkauf

Geschäftsführung

Engineering

❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✺✳✷✿ ❙❈❆◆ ◆✉t③❡r❣r✉♣♣❡♥ ♥❛❝❤ ✐❤r❡♠ q✉❛❧✐t❛t✐✈❡♥ ◆✉t③✉♥❣s♠♦❞✉s ❞❡r P❧❛tt❢♦r♠
✭❡✐❣❡♥❡ ❉❛rst❡❧❧✉♥❣✮

❇❡✐ ❞❡r ❆✉s✇❛❤❧ ❞❡r P❡rs♦♥❛s ✇✉r❞❡ ❛❧s♦ ❛✉❝❤ ❛✉❢ ❡✐♥❡ ❛✉s❣❡✇♦❣❡♥❡ ❇❡tr❛❝❤t✉♥❣ ③✇✐s❝❤❡♥ ❞✐❡s❡♥ ③✇❡✐
❑✉♥❞❡♥❣r✉♣♣❡♥ ❣❡❛❝❤t❡t✳
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✺✳✷✳✷ ❇❡tr❛❝❤t✉♥❣s❡❜❡♥❡♥

❲✐❡ ❜❡r❡✐ts ✐♥ ❞❡r ❊✐♥❧❡✐t✉♥❣ ❞✐❡s❡s ❑❛♣✐t❡❧s ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥✱ ✐st ❞✐❡ ❊✛❡❦t✐✈✐tät ❞✐❡s❡r ▼❡t❤♦❞❡ s❡❤r st❛r❦
❞❛✈♦♥ ❛❜❤ä♥❣✐❣✱ ✇✐❡ ♠❛♥ ❞✐❡ P❡rs♦♥❛ ❜❡s❝❤r❡✐❜t ❜③✇✳ ✇❡❧❝❤❡ ❊❜❡♥❡♥ ❞❡r ❇❡tr❛❝❤t✉♥❣ ❣❡✇ä❤❧t ✇❡r❞❡♥✳
●❡♥❛✉ ❞✐❡s❡ ❇❡tr❛❝❤t✉♥❣s❡❜❡♥❡♥ ❞❡r P❡rs♦♥❛s s♦❧❧❡♥ ✐♥ ❞✐❡s❡♠ ❆❜s❝❤♥✐tt ✈♦r❣❡st❡❧❧t ✇❡r❞❡♥✳
■♠ ❋♦❧❣❡♥❞❡♥ ❞✐❡ ❞r❡✐ ❛✉s❣❡✇ä❤❧t❡♥ ❇❡tr❛❝❤t✉♥❣s❡❜❡♥❡♥ ✭✐♥ ❆♥❧❡❤♥✉♥❣ ❛♥ ❬✸✺❪✮✿

✶✳ ❊❜❡♥❡ ✲ ❍❛✉♣ttät✐❣❦❡✐t❡♥
❉✐❡ ❡rst❡ ❇❡tr❛❝❤t✉♥❣s❡❜❡♥❡ s♦❧❧ ❣r✉♥❞❧❡❣❡♥❞ ❜❡s❝❤r❡✐❜❡♥✱ ✇❛s ❞✐❡ P❡rs♦♥❛ ✐♠ ❆r❜❡✐ts❛❧❧t❛❣ ③✉ ❡r❧❡❞✐❣❡♥
❤❛t✳ ❉❛❜❡✐ ❦❛♥♥ ❡s s✐❝❤ ✉♠ ❡✐♥③❡❧♥❡ ❆✉❢❣❛❜❡♥ ♦❞❡r Pr♦❜❧❡♠❡ ✈❡rs❝❤✐❡❞❡♥st❡♥ ❉❡t❛✐❧✐❡r✉♥❣s❣r❛❞❡s ❤❛♥✲
❞❡❧♥✱ ❞✐❡ s✐❡ ✈❡rs✉❝❤t✱ ❢❡rt✐❣③✉st❡❧❧❡♥ ❜③✇✳ ③✉ ❧ös❡♥✳

▼✐t❤✐❧❢❡ ❢♦❧❣❡♥❞❡r ❋r❛❣❡st❡❧❧✉♥❣❡♥ ✇✉r❞❡ s✐❝❤ ❞✐❡s❡r ❊❜❡♥❡ ❣❡♥ä❤❡rt✿

✕ ❲❡❧❝❤❡ ❢❛❝❤❧✐❝❤❡♥ ❆✉❢❣❛❜❡♥ ❤❛t ❞✐❡ P❡rs♦♥❛❄

✕ ❲❡❧❝❤❡ s♣❡③✐✜s❝❤❡♥ ❚ät✐❣❦❡✐t❡♥ ❢ü❤rt ❞✐❡ P❡rs♦♥❛ ❛✉s❄

✕ ❆♥ ✇❡❧❝❤❡♥ Pr♦❜❧❡♠st❡❧❧✉♥❣❡♥ ❛r❜❡✐t❡t ❞✐❡ P❡rs♦♥❛❄

✷✳ ❊❜❡♥❡ ✲ P❛✐♥s
❉✐❡ ❊❜❡♥❡ P❛✐♥s s♦❧❧ ❛✉❢❞❡❝❦❡♥✱ ✇❡❧❝❤❡ ♥❡❣❛t✐✈❡♥ ❊♠♦t✐♦♥❡♥ ❞✐❡ P❡rs♦♥❛ ❛✉❢❣r✉♥❞ ✐❤r❡r ❆r❜❡✐ts✉♠✇❡❧t
❤❛t✳ ❉❛③✉ ❣❡❤ör❡♥ ❜s♣✇✳ ✉♥❡r✇ü♥s❝❤t❡ ❑♦st❡♥✱ ✉♥❛♥❣❡♥❡❤♠❡ ❙✐t✉❛t✐♦♥❡♥ ✉♥❞ ✇❛❤r❣❡♥♦♠♠❡♥❡ ❘✐s✐❦❡♥✳

❉✐❡ ❣❡r❛❞❡ ❣❡♥❛♥♥t❡♥ ❆s♣❡❦t❡ ❧❛ss❡♥ s✐❝❤ ♠✐t❤✐❧❢❡ ❢♦❧❣❡♥❞❡r ❋r❛❣❡st❡❧❧✉♥❣❡♥ ❜❡❧❡✉❝❤t❡♥✿

✕ ❲❛s ✜♥❞❡t ❞✐❡ P❡rs♦♥❛ ③✉ ❦♦st❡♥✲ ✉♥❞ ③❡✐t✐♥t❡♥s✐✈ ♦❞❡r ③✉ ❛✉❢✇❡♥❞✐❣❄

✕ ❲❛s ❧öst ❜❡✐ ❞❡r P❡rs♦♥❛ s❝❤❧❡❝❤t❡ ●❡❢ü❤❧❡ ✭❋r✉str❛t✐♦♥✱ ▲❛♥❣❡✇❡✐❧❡✱ Ü❜❡r❢♦r❞❡r✉♥❣ ❡t❝✳✮ ❛✉s❄

✕ ❲❛s s✐♥❞ ❞✐❡ ❣röÿt❡♥ ❙❝❤✇✐❡r✐❣❦❡✐t❡♥ ❞❡r P❡rs♦♥❛❄

✕ ❲❡❧❝❤❡ ✈♦♥ ❞❡r P❡rs♦♥❛ ✈❡r✇❡♥❞❡t❡♥ ▲ös✉♥❣❡♥ s✐♥❞ ✉♥t❡r❞✉r❝❤s❝❤♥✐tt❧✐❝❤ ❜③✇✳ ❦ö♥♥t❡♥ ❡✣③✐❡♥t❡r
❣❡st❛❧t❡t s❡✐♥❄

✸✳ ❊❜❡♥❡ ✲ ●❛✐♥s
❉✐❡ ❊❜❡♥❡ ●❛✐♥s ❜❡s❝❤r❡✐❜t✱ ✇❡❧❝❤❡ ❱♦rt❡✐❧❡ ❞❡r ❑✉♥❞❡ ❡r✇❛rt❡t✱ ✇ü♥s❝❤t ♦❞❡r ✈♦♥ ✇❡❧❝❤❡♥ ❡r ü❜❡rr❛s❝❤t
✇är❡✳ ❉✐❡s ❦❛♥♥ ③✉♠ ❡✐♥❡♥ ❡t✇❛s ③✇❡❝❦♠äÿ✐❣❡s ✇✐❡ ③✳❇✳ ❑♦st❡♥❡✐♥s♣❛r✉♥❣❡♥ s❡✐♥✱ ❡❜❡♥s♦ ✇✐❡ s♦③✐❛❧❡ ♦❞❡r
❡♠♦t✐♦♥❛❧❡ ❱♦rt❡✐❧❡✳

▼ö❣❧✐❝❤❡ ❋r❛❣❡st❡❧❧✉♥❣❡♥ ③✉ ❞✐❡s❡r ❊❜❡♥❡✿

✕ ❲❡❧❝❤❡ ❊✐♥s♣❛r✉♥❣ ❤✐♥s✐❝❤t❧✐❝❤ ❩❡✐t✱ ●❡❧❞ ♦❞❡r ❆✉❢✇❛♥❞ ♠❛❝❤t ❞✐❡ P❡rs♦♥❛ ❣❧ü❝❦❧✐❝❤❄

✕ ❲❡❧❝❤❡ ❊r❣❡❜♥✐ss❡ ❡r✇❛rt❡t ❞✐❡ P❡rs♦♥❛ ✉♥❞ ✇❡❧❝❤❡ ü❜❡rtr❡✛❡♥ ✐❤r❡ ❊r✇❛rt✉♥❣❡♥❄ ✭◗✉❛❧✐tätsst❛♥✲
❞❛r❞s✱ ♠❡❤r ♦❞❡r ✇❡♥✐❣❡r ❡✐♥❡r ❙❛❝❤❡✮

✕ Ü❜❡r ✇❡❧❝❤❡s ◆✉t③❡♥❛♥❣❡❜♦t ❞❡r③❡✐t✐❣❡r ▲ös✉♥❣❡♥ ❡r❢r❡✉t s✐❝❤ ❞✐❡ P❡rs♦♥❛❄ ✭s♣❡③✐✜s❝❤❡ ❊✐❣❡♥s❝❤❛❢✲
t❡♥✱ P❡r❢♦r♠❛♥❝❡✱ ◗✉❛❧✐tät ❡t❝✳✮

✕ ❲❛s ✇ür❞❡ ❞❛s ❆r❜❡✐ts❧❡❜❡♥ ❞❡r P❡rs♦♥❛ ❡r❧❡✐❝❤t❡r♥❄ ✭❣❡r✐♥❣❡ ■♥✈❡st✐t✐♦♥s❦♦st❡♥✱ ✢❡①✐❜❧❡r❡ ❙❡r✈✐❝❡✲
❛♥❣❡❜♦t❡✱ ❡t❝✳✮

✕ ❲♦♥❛❝❤ s✉❝❤t ❞✐❡ P❡rs♦♥❛❄ ✭❣✉t❡s ❉❡s✐❣♥✱ ●❛r❛♥t✐❡✱ s♣❡③✐✜s❝❤❡ ❊✐❣❡♥s❝❤❛❢t❡♥ ❡t❝✳✮

✕ ❆♥ ✇❛s ♠✐sst ❞✐❡ P❡rs♦♥❛ ❊r❢♦❧❣ ✉♥❞ ▼✐ss❡r❢♦❧❣❄

✕ ❲❛s ❜❡❣ü♥st✐❣t ❞✐❡ ❊✐♥❢ü❤r✉♥❣ ❡✐♥❡r ♥❡✉❡♥ ▲ös✉♥❣❄ ✭❣❡r✐♥❣❡r❡ ❑♦st❡♥✱ ❣❡r✐♥❣❡r❡ ■♥✈❡st✐t✐♦♥s❦♦s✲
t❡♥✱ ❣❡r✐♥❣❡r❡s ❘✐s✐❦♦✱ ❜❡ss❡r❡ ◗✉❛❧✐tät ❡t❝✳✮

❉✐❡ ❢ür ❞✐❡s❡ ❞r❡✐ ❇❡tr❛❝❤t✉♥❣s❡❜❡♥❡♥ ❛✉❢❣❡❢ü❤rt❡♥ ▲❡✐t❢r❛❣❡♥✱ ✇✉r❞❡♥ ③✉r ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥s❣❡✇✐♥♥✉♥❣✱ ✐♥
❆❜❤ä♥❣✐❣❦❡✐t ❞❡s ❥❡✇❡✐❧✐❣❡♥ ✐♥❞✐✈✐❞✉❡❧❧❡♥ ❙❝❤✇❡r♣✉♥❦t❡s ❞❡r P❡rs♦♥❛ ❛♥❣❡♣❛sst✳
❆♥ ❞✐❡s❡r ❙t❡❧❧❡ s❡✐ ❞❛r❛✉❢ ❤✐♥❣❡✇✐❡s❡♥✱ ❞❛ss ❜❡✇✉sst ❛✉❢ ❋r❛❣❡st❡❧❧✉♥❣❡♥ ❞✐❡ ❞❛s Pr✐✈❛t❧❡❜❡♥ ❞❡r P❡rs♦♥❛s
t❛♥❣✐❡r❡♥ ❜③✇✳ ❜❡❧❡✉❝❤t❡♥ ✈❡r③✐❝❤t❡t ✇✉r❞❡✱ ❞❛ ❡s s✐❝❤ ❤✐❡r ✉♠ ❡✐♥❡ ❇✷❇ P❧❛tt❢♦r♠ ❤❛♥❞❡❧t✳
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✺✳✷✳✸ ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥s❣❡✇✐♥♥✉♥❣

❉✐❡ ✐♠ ✈♦r❤❡r✐❣❡♥ ❆❜s❝❤♥✐tt ❢♦r♠✉❧✐❡rt❡♥ ▲❡✐t❢r❛❣❡♥ ❞❡r ❥❡✇❡✐❧✐❣❡♥ ❇❡tr❛❝❤t✉♥❣s❡❜❡♥❡ ❞✐❡♥❡♥ ✐♠ ♥ä❝❤st❡♥
❙❝❤r✐tt ❛❧s ❍✐❧❢s♠✐tt❡❧ ✉♠ ❞✐❡ P❡rs♦♥❛s ③✉ ❢ü❧❧❡♥✳ ❉✐❡ ✇❡s❡♥t❧✐❝❤❡♥ ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥sq✉❡❧❧❡♥✱ ❞✐❡ ③✉r ❊rst❡❧❧✉♥❣
❞❡r P❡rs♦♥❛s ❣❡❞✐❡♥t ❤❛❜❡♥✱ s✐♥❞✿

✕ ●❡s♣rä❝❤❡ ♠✐t ❞❡♥ Pr♦❥❡❦t❜❡t❡✐❧✐❣t❡♥ ✈♦♥ ❙❈❆◆

✕ ❉♦❦✉♠❡♥t❛t✐♦♥s✲ ✉♥❞ ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥s♠❛t❡r✐❛❧ ③✉ ❙❈❆◆

✕ ■♥t❡r♥❡t✲ ✉♥❞ ▲✐t❡r❛t✉rr❡❝❤❡r❝❤❡♥

✕ ■♥t❡r✈✐❡✇s

■♠ ❡rst❡♥ ❙❝❤r✐tt ✇✉r❞❡ ❡✐♥ ❱❡rstä♥❞♥✐s ❢ür ❞✐❡ ❥❡✇❡✐❧✐❣❡ P❡rs♦♥❛ ❡♥t✇✐❝❦❡❧t✱ ✐♥❞❡♠ ❛❧❧❡ ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥❡♥✱
❞✐❡ ❢ür ❞✐❡ ❥❡✇❡✐❧✐❣❡ P❡rs♦♥❛ ③✉r ❱❡r❢ü❣✉♥❣ st❛♥❞❡♥✱ ❣❡s❛♠♠❡❧t ✇✉r❞❡♥✳ ❉✐❡s❡ ✉♠❢❛♥❣r❡✐❝❤❡♥ ■♥❢♦r♠❛✲
t✐♦♥❡♥ ✇✉r❞❡♥ ❛♥s❝❤❧✐❡ÿ❡♥❞ ✈❡r❞✐❝❤t❡t ✉♥❞ ✈❡rs✉❝❤t ♠✐t ❞✐❡s❡♠ ❆❜str❛❦t ✉♥❞ ❞❡♠ ❣❡✇♦♥♥❡♥ ❲✐ss❡♥✱ ❞✐❡
▲❡✐t❢r❛❣❡♥ ③✉ ❜❡❛♥t✇♦rt❡♥✳

✺✳✸ ❊r❣❡❜♥✐ss❡

■♠ ❋♦❧❣❡♥❞❡♥ ✇❡r❞❡♥ ❞✐❡ ❊r❣❡❜♥✐ss❡ ❞✐❡s❡r P❡rs♦♥❛❜❡tr❛❝❤t✉♥❣ ♣räs❡♥t✐❡rt✳ ❉✐❡ ✈✐❡r P❡rs♦♥❛s ✇❡r❞❡♥
❣❡♥❛✉ ❜❡s❝❤r✐❡❜❡♥ ✉♥❞ ③✉s❛♠♠❡♥❢❛ss❡♥❞ ✐♥ ✈✐s✉❡❧❧❡r ❉❛rst❡❧❧✉♥❣ ♣räs❡♥t✐❡rt✳ ■♥s❜❡s♦♥❞❡r❡ ❞✐❡ ✈✐s✉❡❧❧❡
❛✉❢❜❡r❡✐t❡t❡ Präs❡♥t❛t✐♦♥ ❞❡r P❡rs♦♥❛s ✐st ❡✐♥❡ ❣❡❡✐❣♥❡t❡ ▼❡t❤♦❞❡ ❢ür ❑♦♠♠✉♥✐❦❛t✐♦♥s③✇❡❝❦❡ ✭s✐❡❤❡ ❆❜✲
s❝❤♥✐tt ✺✳✶ ❩✐❡❧s❡t③✉♥❣✮✳

❍✐♥✇❡✐s✿ ❉✐❡ ✈✐❡r P❡rs♦♥❛s ❡♥tst❛♠♠❡♥ ❡✐♥❡♠ ♠✐tt❡❧stä♥❞✐s❝❤❡♥ ▼❛s❝❤✐♥❡♥❜❛✉✉♥t❡r♥❡❤♠❡♥✱ ✇❡❧❝❤❡s
✐♥♥❡r❤❛❧❜ ❞❡r ▲✐❡❢❡r❦❡tt❡ ❞❡r ▲✉❢t❢❛❤rt✐♥❞✉str✐❡ ❛❧s ❋❧✉❣③❡✉❣s②st❡♠❧✐❡❢❡r❛♥t ❛❣✐❡rt✳



✺ P❊❘❙❖◆❆❙ ✹✺

P❛✉❧❛ ✲ str❛t❡❣✐s❝❤❡ ❊✐♥❦ä✉❢❡r✐♥
❉✐❡ str❛t❡❣✐s❝❤❡ ❊✐♥❦ä✉❢❡r✐♥ P❛✉❧❛ st❡❤t st❡❧❧✈❡rtr❡t❡♥❞ ❢ür ❡✐♥❡♥ ❣r♦ÿ❡♥ ❆♥t❡✐❧ ❞❡r ❇❡♥✉t③❡rs❝❤❛❢t ✈♦♥
❞❡r P❧❛tt❢♦r♠ ❙❈❆◆✳ ❆✉s ❞✐❡s❡♠ ●r✉♥❞ ✐st ❞❛s ❱❡rst❡❤❡♥ ❞✐❡s❡r P❡rs♦♥❛ ③✉s❛♠♠❡♥ ♠✐t ✐❤r❡r ❯♠✇❡❧t
s❡❤r ❡rstr❡❜❡♥s✇❡rt✳

❍✐♥✇❡✐s✿ ❉❡r ✐♠ ❢♦❧❣❡♥❞❡ ❜❡s❝❤r✐❡❜❡ ❚ät✐❣❦❡✐ts❜❡r❡✐❝❤ ✈♦♥ P❛✉❧❛ ✐st ❛❧s s❡❤r ✉♠❢❛♥❣r❡✐❝❤ ❛♥❣❡❧❡❣t✱ ✉♠
❡✐♥ ♠ö❣❧✐❝❤st ❜r❡✐t❡s ❙♣❡❦tr✉♠ ❛♥ ♣♦t❡♥③✐❡❧❧❡♥ ❊✐♥❦ä✉❢❡r♥ ❛❜③✉❜✐❧❞❡♥✳ ❉❡r ❡✐♥③❡❧♥❡ r❡❛❧❡ ❊✐♥❦ä✉❢❡r✱ ❞❡r
❞✐❡ P❧❛tt❢♦r♠ ❙❈❆◆ ✈❡r✇❡♥❞❡t✱ ✇✐r❞ s♦♠✐t s❡✐♥❡♥ ♣❡rsö♥❧✐❝❤❡♥ ❆r❜❡✐tss❝❤✇❡r♣✉♥❦t ❜❡s✐t③❡♥✳ ❉❡♥♥♦❝❤
s♦❧❧t❡ ❞✐❡s❡r ❤✐♥s✐❝❤t❧✐❝❤ s❡✐♥❡r ♣❡rs♦♥❡❧❧❡♥ ❊✐❣❡♥s❝❤❛❢t❡♥ ❞✉r❝❤ ❞✐❡s❡ P❡rs♦♥❛ ❡✐♥❡ ❛♥❣❡♠❡ss❡♥❡ ❇❡rü❝❦✲
s✐❝❤t✐❣✉♥❣ ✜♥❞❡♥✳ ❉✐❡s❡r ❍✐♥✇❡✐s ❣✐❧t ❡❜❡♥s♦ ❢ür ❞✐❡ ✐♠ ✇❡✐t❡r❡♥ ❱❡r❧❛✉❢ ❞❛r❣❡st❡❧❧t❡♥ P❡rs♦♥❛s✳

■♠ ❋♦❧❣❡♥❞❡♥ ❞✐❡ ✈✐s✉❡❧❧❡ Präs❡♥t❛t✐♦♥ ✈♦♥ P❛✉❧❛✱ ❜❡✈♦r ❞✐❡ ❜❡s❝❤r❡✐❜❡♥❞❡ ❋♦r♠ ❢♦❧❣t✿

          Paula                   Die strategische Einkäuferin 

+ Informationen über Global Sourcing Trends 

+ Zentrale Datenbasis mit relevanten Informationen 

+ Verbessertes Beziehungsmanagement 

Abhängigkeit von Lieferanten  

Risiken hinsichtlich der Versorgungssicherheit 

Umsetzung der Verträge 

Entwicklungen am globalen Beschaffungsmarkt beobachten und analysieren 

Identifizierung und Nutzbarmachung neuer Versorgungsquellen auf globaler Ebene 

Analyse, Bewertung und Entwicklung von bestehenden sowie neuen Lieferanten  

Auswahl potenzieller Lieferanten, Verhandlung und Vertragsausgestaltung 

Beziehungsmanagement der gesamten Supply Chain 

PAINS 

GAINS 

Haupttätigkeiten 

„IĐh gestalte die BeziehuŶgeŶ zu uŶsereŶ ǁeltǁeiteŶ LieferaŶteŶ, uŵ uŶsere Wettďeǁerďsfähigkeit zu siĐherŶ.“ 

❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✺✳✸✿ ❱✐s✉❛❧✐s✐❡rt❡ P❡rs♦♥❛ ✲ P❛✉❧❛ ❞✐❡ str❛t❡❣✐s❝❤❡ ❊✐♥❦ä✉❢❡r✐♥
✭❡✐❣❡♥❡ ❉❛rst❡❧❧✉♥❣ ✲ ❞❛r❣❡st❡❧❧t❡ P❡rs♦♥ ➞ ♣r❡ss♠❛st❡r ✲ ❋♦t♦❧✐❛✳❝♦♠✮

P❛✉❧❛ ❜❡s❡t③t ❡✐♥❡ s❡❤r ✉♠❢❛♥❣✲ ✉♥❞ ❛❜✇❡❝❤s❧✉♥❣sr❡✐❝❤❡ P♦s✐t✐♦♥ ❛❧s str❛t❡❣✐s❝❤❡ ❊✐♥❦ä✉❢❡r✐♥✳ ❙✐❡ ✐st ❡✐♥❡
✇❡s❡♥t❧✐❝❤❡ ❙❝❤♥✐ttst❡❧❧❡ ✐♠ ❲❡rts❝❤ö♣❢✉♥❣s♣r♦③❡ss ✐❤r❡s ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s✳ ❆✉❢ ❞❡r ❡✐♥❡♥ ❙❡✐t❡ st❡❤t s✐❡ ✐♠
❡♥❣❡♥ ❑♦♥t❛❦t ♠✐t ❞❡♥ ✐♥t❡r♥❡♥ t❡❝❤♥✐s❝❤❡♥ ❆❜t❡✐❧✉♥❣❡♥ ✇✐❡ ③✳❇✳ ❞❡r Pr♦❞✉❦t✐♦♥ ♦❞❡r ❞❡r ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣✳
❩✉♠ ❛♥❞❡r❡♥ ❛r❜❡✐t❡t s✐❡ ❦♦♥t✐♥✉✐❡r❧✐❝❤ ❛♥ ❞❡♥ ❇❡③✐❡❤✉♥❣❡♥ ③✉ ❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ ✉♥❞ ♥❡✉❡♥ P❛rt♥❡r♥✳ ■♠
tä❣❧✐❝❤❡♥ ❆r❜❡✐ts❧❡❜❡♥ ♣❛sst s✐❡ s✐❝❤ ❞❡♥ ✈❡rs❝❤✐❡❞❡♥❡♥ ❢❛❝❤s♣❡③✐✜s❝❤❡♥ ❙♣r❛❝❤❡♥ ❛♥ ✉♥❞ ✈❡rs✉❝❤t s♦♠✐t
❜❡st♠ö❣❧✐❝❤ ❞✐❡ ■♥t❡r❡ss❡♥ ✐❤r❡s ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s ③✉ ✈❡rtr❡t❡♥✳

❲❡s❡♥t❧✐❝❤❡ ❱❡rä♥❞❡r✉♥❣❡♥ ❛♥ ❞❡♠ ❣❧♦❜❛❧❡♥ ❇❡s❝❤❛✛✉♥❣s♠❛r❦t ✈❡r❢♦❧❣t s✐❡ st❡t✐❣ ✉♥❞ ❛♥❛❧②s✐❡rt r❡❧❡✲
✈❛♥t❡ ❆s♣❡❦t❡✳ ■♠ ❋♦❦✉s st❡❤❡♥ ❞❛❜❡✐ ♥✐❝❤t r❡✐♥❡ ❑♦st❡♥③✐❡❧❡✱ st❛tt❞❡ss❡♥ ❣❡❤t ❡s ✈❡r♠❡❤rt ✉♠ ❚❤❡♠❡♥
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✇✐❡ ❘✐s✐❦♦r❡❞✉❦t✐♦♥✱ ❱❡rs♦r❣✉♥❣ss✐❝❤❡r❤❡✐t ✉♥❞ ■♥♥♦✈❛t✐♦♥✳ ❇❡✐ ❞✐❡s❡r ❚ät✐❣❦❡✐t ✇✐r❞ s✐❡ ✐♥s❜❡s♦♥❞❡r❡
❤✐♥s✐❝❤t❧✐❝❤ ♥♦t✇❡♥❞✐❣❡r ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥❡♥ ❞✉r❝❤ ❞✐❡ ✉♥t❡r♥❡❤♠❡♥s✐♥t❡r♥❡ ▼❛r❦t❢♦rs❝❤✉♥❣s❛❜t❡✐❧✉♥❣ ✉♥t❡r✲
stüt③t✳
❊✐♥❡ ✇❡✐t❡r❡ ✇❡s❡♥t❧✐❝❤❡ ❆✉❢❣❛❜❡ ✈♦♥ P❛✉❧❛ ❜❡st❡❤t ❞❛r✐♥✱ ♥❡✉❡ ❱❡rs♦r❣✉♥❣sq✉❡❧❧❡♥ ③✉ ✐❞❡♥t✐✜③✐❡r❡♥ ✉♥❞
♥✉t③❜❛r ③✉ ♠❛❝❤❡♥✳ ❉✐❡ ■❞❡♥t✐✜③✐❡r✉♥❣ ❡r❢♦❧❣t ❞✉r❝❤ ❘❡❝❤❡r❝❤❡ ✭ü❜❡r✇✐❡❣❡♥❞ ♠✐t ●♦♦❣❧❡✮✱ ❞✐❡ ü❜❡r✇✐❡✲
❣❡♥❞ ✐♠ ■♥t❡r♥❡t ❛❜❧ä✉❢t ✉♥❞ ❞❛❞✉r❝❤ ❣❡❦❡♥♥③❡✐❝❤♥❡t ✐st✱ ❞❛ss ❡s ♥✐❝❤t ❞✐❡ ❡✐♥❡ ❉❛t❡♥q✉❡❧❧❡ ❣✐❜t✳ ❉❛s
❜❡st❡❤❡♥❞❡ ▲✐❡❢❡r❛♥t❡♥✲ ✉♥❞ P❛rt♥❡r♥❡t③✇❡r❦ ✐st ✐♥♥❡r❤❛❧❜ ❡✐♥❡s ❊❘P✲❙②st❡♠s ❣❡s♣❡✐❝❤❡rt ✉♥❞ ❛❜r✉❢❜❛r✳
●❡♥❡r❡❧❧ ✐st ❡s ✇✐❝❤t✐❣ ③✉ ✈❡rst❡❤❡♥✱ ❞❛ss ❥❡❞❡ ♥❡✉❡ ❱❡rs♦r❣✉♥❣sq✉❡❧❧❡ ❯♥r✉❤❡ ✉♥❞ s♦♠✐t ❘✐s✐❦♦ ✐♥ ❞✐❡
❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ ❲❡rts❝❤ö♣❢✉♥❣s♣r♦③❡ss❡ ❜r✐♥❣t✳ ❊✐♥ ▲✐❡❢❡r❛♥t❡♥✇❡❝❤s❡❧ ❛✉❢ ❣❧♦❜❛❧❡r ❊❜❡♥❡ ✇✐r❞ s♦♠✐t ♥✉r
♠✐t ❣✉t❡♥ ❆r❣✉♠❡♥t❡♥ ❞✉r❝❤❣❡❢ü❤rt ✉♥❞ st❡❧❧t ❦❡✐♥❡ ❆❞✲❤♦❝ ❊♥ts❝❤❡✐❞✉♥❣ ❞❛r✳ ❊✐♥ ❆r❣✉♠❡♥t ❦ö♥♥t❡
③✳❇✳ ❢♦❧❣❡♥❞❡s s❡✐♥✿ ❉✐❡ ▼❛❝❤t♣♦s✐t✐♦♥ ❡✐♥③❡❧♥❡r ▲✐❡❢❡r❛♥t❡♥ ❛✉❢❣r✉♥❞ ✈♦♥ ▼♦♥♦♣♦❧st❡❧❧✉♥❣❡♥ ♦❞❡r ❤♦❤❡♥
▲✐❡❢❡r✈♦❧✉♠❡♥s s♦❧❧ ❞✉r❝❤ ❞✐❡ ❊rs❝❤❧✐❡ÿ✉♥❣ ③✉sät③❧✐❝❤❡r ◗✉❡❧❧❡♥ ✈❡rr✐♥❣❡rt ✇❡r❞❡♥✳
◆❡✉❡ ▲✐❡❢❡r❛♥t❡♥ ❛✉❢③✉♥❡❤♠❡♥✱ ❛❧s♦ ❞✐❡ ◆✉t③❜❛r♠❛❝❤✉♥❣ ❞✐❡s❡r ❱❡rs♦r❣✉♥❣sq✉❡❧❧❡✱ ❜❡❞❡✉t❡t ❡✐♥❡♥ s②s✲
t❡♠❛t✐s❝❤❡♥ Pr♦③❡ss ③✉ ❞✉r❝❤❧❛✉❢❡♥✱ ❞❡r ✈✐❡❧ ❩❡✐t ✉♥❞ ❞✐❡ ❇❡❛❝❤t✉♥❣ ❡✐♥✐❣❡r ❘❡str✐❦t✐♦♥❡♥ ✈❡r❧❛♥❣t✳ ❩✉
❇❡❣✐♥♥ st❡❤t ❡✐♥❡ ❛✉s❣✐❡❜✐❣❡ ❆♥❛❧②s❡ ♣♦t❡♥③✐❡❧❧❡r ▲✐❡❢❡r❛♥t❡♥✱ ❛♥❤❛♥❞ ✉♥t❡r♥❡❤♠❡♥s✐♥t❡r♥❡♥ ❘✐❝❤t✇❡rt❡✳
❍✐❡r③✉ ❣❡❤ör❡♥ ✈♦r ❛❧❧❡♠ ❆♥❢♦r❞❡r✉♥❣❡♥ ❛♥ ❜❡st✐♠♠t❡ ❩❡rt✐✜③✐❡r✉♥❣❡♥ ✉♥❞ ◗✉❛❧✐tätsst❛♥❞❛r❞s✱ ❞✐❡ ❛❧s
❍②❣✐❡♥❡❛♥❢♦r❞❡r✉♥❣❡♥ ❣❡s❡❤❡♥ ✇❡r❞❡♥ ❦ö♥♥❡♥✳ ❆♠ ❊♥❞❡ ❞✐❡s❡r ❆♥❛❧②s❡ st❡❤t ❡✐♥❡ ❆✉s✇❛❤❧ ❣❡❡✐❣♥❡t❡r
▲✐❡❢❡r❛♥t❡♥✱ ♠✐t ❞❡♥❡♥ ❢❛❧❧❛❜❤ä♥❣✐❣ ✇❡✐t❡r❡ ❙❝❤r✐tt❡ ❜✐s ③✉♠ ❱❡rtr❛❣s❛❜s❝❤❧✉ss ❣❡❣❛♥❣❡♥ ✇❡r❞❡♥ ♠üss❡♥✳
❆✉❢❣r✉♥❞ ❞❡r ❦♦♠♣❧❡①❡♥ ❙tr✉❦t✉r❡♥ ❞❡r ❙✉♣♣❧② ❈❤❛✐♥ st❡❧❧t ❜❡s♦♥❞❡rs ❞❛s ❇❡③✐❡❤✉♥❣s♠❛♥❛❣❡♠❡♥t ❢ür
P❛✉❧❛ ❡✐♥❡ ❍❡r❛✉s❢♦r❞❡r✉♥❣ ❞❛r✳ ❉❡r ❑♦♥t❛❦t✱ ❜❡s♦♥❞❡rs ③✉ ✇✐❝❤t✐❣❡♥ ▲✐❡❢❡r❛♥t❡♥ ♠✉ss st❡t✐❣ ❣❡♣✢❡❣t
✉♥❞ ❡♥t✇✐❝❦❡❧t ✇❡r❞❡♥✳ ●❧❡✐❝❤③❡✐t✐❣ ❣✐❜t ❡s ✐♥t❡r♥ ❣r♦ÿ❡♥ ❑♦♠♠✉♥✐❦❛t✐♦♥s❜❡❞❛r❢✳ ■♥s❜❡s♦♥❞❡r❡ ❞✐❡ ❯♥✲
t❡r♥❡❤♠❡♥s✐♥t❡r♥❡♥ Pr♦❜❧❡♠❡ ✉♥❞ ❋r❛❣❡st❡❧❧✉♥❣❡♥ ❞❡r ❡✐♥③❡❧♥❡♥ ❆♥s♣r❡❝❤♣❛rt♥❡r ❣✐❧t ❡s ♥❛❝❤ ❛✉ÿ❡♥ ❤✐♥
❜❡st♠ö❣❧✐❝❤ ③✉ ✈❡rtr❡t❡♥✳ P❛✉❧❛ ♠✉ss ❛❧s str❛t❡❣✐s❝❤❡ ❊✐♥❦ä✉❢❡r✐♥ tä❣❧✐❝❤ ❞✐❡s❡♥ ❙♣❛❣❛t ✈♦❧❧❢ü❤r❡♥✱ ✉♠
❞✐❡ ❲❡tt❜❡✇❡r❜s❢ä❤✐❣❦❡✐t ✐❤r❡s ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s ③✉ s✐❝❤❡r♥✳



✺ P❊❘❙❖◆❆❙ ✹✼

P❡t❡r ✲ ●❡s❝❤ä❢ts❢ü❤r❡r
❆✉s ❙✐❝❤t ✈♦♥ ❙❈❆◆ ✐st P❡t❡r ❡✐♥❡ ✇✐❝❤t✐❣❡ P❡rs♦♥ ❛✉❢ ❞❡r ❙❡✐t❡ ❞❡r ❆♥❜✐❡t❡♥❞❡♥✳ ■♠ ❘❛❤♠❡♥ ❞❡r ❢♦❧✲
❣❡♥❞❡♥ P❡rs♦♥❡♥❜❡s❝❤r❡✐❜✉♥❣ ✇✐r❞ ❞❡✉t❧✐❝❤✱ ❞❛ss P❡t❡rs ❚ät✐❣❦❡✐t❡♥ s♦✇✐❡ s❡✐♥❡ ●❛✐♥s ✉♥❞ P❛✐♥s ❞✉r❝❤
❞❛s ◆✉t③❡♥❛♥❣❡❜♦t s❡✐t❡♥s ❙❈❆◆ ♣♦t❡♥③✐❡❧❧ ✉♥t❡rstüt③t ❜③✇✳ ❜❡❢r✐❡❞✐❣t ✇❡r❞❡♥ ❦ö♥♥❡♥✳

■♠ ❋♦❧❣❡♥❞❡♥ ❞✐❡ ✈✐s✉❡❧❧❡ Präs❡♥t❛t✐♦♥ ✈♦♥ P❡t❡r✱ ❜❡✈♦r ❞✐❡ ❜❡s❝❤r❡✐❜❡♥❞❡ ❋♦r♠ ❢♦❧❣t✿

+ Informationen über globale Trends 

+ Neue Kooperationen  und Geschäftsfelder 

+ Passgenaue lösungsorientiere Dienstleister 

 Identifikation von Informationsquellen zur 

Beantwortung schwieriger Fragestellungen 

 Investitionsentscheidungen für Investitionsgütern  

Mitarbeitergerechte Bildungsmaßnahmen gestalten 

Weiterentwicklung der Geschäftsfelder 

Professionalisierung des Unternehmens 

Auf- und Ausbau des Unternehmenskompetenzprofils 

Führung und Entwicklung der Mitarbeiter  

Pflege und Förderung von Kooperationen und Partnerschaften 

 

PAINS 

GAINS 

Haupttätigkeiten 

„IĐh gestalte die BeziehuŶgeŶ zu uŶsereŶ weltweiteŶ LieferaŶteŶ, uŵ uŶsere Wettďewerďsfähigkeit zu siĐherŶ.“ 

          Peter                          Der Geschäftsführer 
„XXX.“ „IĐh ďiŶ eiŶ Iŵpulsgeďer iŵ UŶterŶehŵeŶ, zur SĐhaffuŶg eiŶer Basis für erhöhte Profitaďilität uŶd WaĐhstuŵ.“ 

❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✺✳✹✿ ❱✐s✉❛❧✐s✐❡rt❡ P❡rs♦♥❛ ✲ P❡t❡r ❞❡r ●❡s❝❤ä❢ts❢ü❤r❡r
✭❡✐❣❡♥❡ ❉❛rst❡❧❧✉♥❣ ✲ ❞❛r❣❡st❡❧❧t❡ P❡rs♦♥ ➞ ❘✐❞♦ ✲ ❋♦t♦❧✐❛✳❝♦♠✮

❉❛s ❚ät✐❣❦❡✐ts❢❡❧❞ ✈♦♥ P❡t❡r ❛❧s ●❡s❝❤ä❢ts❢ü❤r❡r ❡✐♥❡s ♠✐tt❡❧stä♥❞✐s❝❤❡♥ ▼❛s❝❤✐♥❡♥❜❛✉✉♥t❡r♥❡❤♠❡♥s ✐st
❣❡♣rä❣t ❞✉r❝❤ ❜r❡✐t❡ ❍❛✉♣ttät✐❣❦❡✐t❡♥ s♦✇♦❤❧ ❛✉❢ ♦♣❡r❛t✐✈❡r ❛❧s ❛✉❝❤ str❛t❡❣✐s❝❤❡r ❊❜❡♥❡✱ ❞✐❡ ❛❧❧❡ ❞❛s
❡✐♥❡ ❤ö❤❡r❡ ❩✐❡❧ ❤❛❜❡♥✿ ❧❛♥❣❢r✐st✐❣ ❡r❢♦❧❣r❡✐❝❤ ③✉ ✇❛❝❤s❡♥✱ ✉♠ s♦ ❞✐❡ ❊rtr❛❣s❦r❛❢t ❞❡s ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s ③✉
❡r❤ö❤❡♥✳
❊✐♥❡ ✇❡s❡♥t❧✐❝❤❡ ❚ät✐❣❦❡✐t ✐st ❞✐❡ ❲❡✐t❡r❡♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ❞❡r ●❡s❝❤ä❢ts❢❡❧❞❡r✱ ❞✐❡ ♠❛♥ ③✉ ❚❡✐❧❡♥ ③✉♠ ❇✉s✐✲
♥❡ss ❉❡✈❡❧♦♣♠❡♥t ③ä❤❧❡♥ ❦❛♥♥✳ ❩❡♥tr❛❧❡ ❆✉❢❣❛❜❡♥ s✐♥❞ ❞✐❡ ■❞❡♥t✐✜❦❛t✐♦♥ ✈♦♥ ❲❛❝❤st✉♠s❝❤❛♥❝❡♥ ✉♥❞
❞✐❡ ❛♥s❝❤❧✐❡ÿ❡♥❞❡ ❙tr❛t❡❣✐❡❢♦r♠✉❧✐❡r✉♥❣✳ ❲❡✐t❡r❤✐♥ ♠üss❡♥ ❞✐❡ ❙tr❛t❡❣✐❡♥ ✐♠♣❧❡♠❡♥t✐❡rt ❜③✇✳ ❛✉s❣❡❢ü❤rt
✉♥❞ ü❜❡r✇❛❝❤t ✇❡r❞❡♥✳ P❡t❡r str❡❜t ❞❛♥❛❝❤✱ ❞❛s ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ❛✉❢ ❛❧❧❡♥ ❊❜❡♥❡♥ ③✉ ♣r♦❢❡ss✐♦♥❛❧✐s✐❡r❡♥✳
❉✐❡ ❑❡r♥❦♦♠♣❡t❡♥③❡♥ ❞❡s ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s s♦❧❧❡♥ ❞❛❜❡✐ ❡r❤❛❧t❡♥ ❜❧❡✐❜❡♥ ✉♥❞ ❞✉r❝❤ ❣❡❡✐❣♥❡t❡ ♣❛ss❣❡♥❛✉❡
❉✐❡♥st❧❡✐st❡r ❡r❣ä♥③t ✇❡r❞❡♥✳ P❡t❡r ❛❣✐❡rt ✐♥ ❞✐❡s❡♥ ❇❡r❡✐❝❤❡♥ ❛❧s ■♥✐t✐❛t♦r ✉♥❞ ❊♥ts❝❤❡✐❞✉♥❣strä❣❡r ✉♥❞
✈❡rs✉❝❤t st❡ts ❞❛s ❣❡s❛♠t❡ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ✐♠ ❇❧✐❝❦ ③✉ ❜❡❤❛❧t❡♥✳ ❉✐❡ ❚ät✐❣❦❡✐t❡♥ s♣✐❡❧❡♥ s✐❝❤ ü❜❡r✇✐❡✲
❣❡♥❞ ❛✉❢ str❛t❡❣✐s❝❤❡r ❊❜❡♥❡ ❛❜ ✉♥❞ s✐♥❞ ♠❡✐st ♠✐t s❝❤✇❡r ❦❛❧❦✉❧✐❡r❜❛r❡♥ ❯♥s✐❝❤❡r❤❡✐t❡♥ ❜❡❧❡❣t✳ ❉✐❡
❑❡r♥♣r♦❜❧❡♠❛t✐❦ ❜❡st❡❤t ✐♥ ❞❡r ❙❝❤❛✛✉♥❣ ❡✐♥❡r ❛♥♥❡❤♠❜❛r❡♥ ●r✉♥❞❧❛❣❡ ❢ür ❞✐❡ ❊♥ts❝❤❡✐❞✉♥❣s✜♥❞✉♥❣✳
❆✉❢ ❞❡r ♦♣❡r❛t✐✈❡♥ ❊❜❡♥❡ ❜❡s❝❤ä❢t✐❣t s✐❝❤ P❡t❡r ♠✐t ❞❡♠ ❆✉❢✲ ✉♥❞ ❆✉s❜❛✉ ❞❡s ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s❦♦♠✲
♣❡t❡♥③♣r♦✜❧s✱ ✉♠ ❧❛♥❣❢r✐st✐❣ ♠❛r❦t❣❡r❡❝❤t❡ ▲❡✐st✉♥❣❡♥ ❡r❜r✐♥❣❡♥ ③✉ ❦ö♥♥❡♥✳ ❍✐❡r③✉ ❣❡❤ört ❜s♣✇✳ ❞❛s
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❦♦♥t✐♥✉✐❡r❧✐❝❤❡ ❲❡✐t❡r❡♥t✇✐❝❦❡❧♥ ❞❡r ❛♥❣❡❜♦t❡♥❡♥ Pr♦❞✉❦t❡✱ ❢ür ❞✐❡ ❡r ❞✐❡ ❱❡r❛♥t✇♦rt✉♥❣ trä❣t✳ ❲❡✐t❡r✲
❤✐♥ ♠üss❡♥ ❦r✐t✐s❝❤❡ ■♥✈❡st✐t✐♦♥s❡♥ts❝❤❡✐❞✉♥❣❡♥ ❣❡tr♦✛❡♥ ✇❡r❞❡♥✱ ✉♠ ✐♥ ❞❡r Pr♦❞✉❦t✐♦♥ ♠✐t ❞❡r ❩❡✐t ③✉
❣❡❤❡♥✳
❊✐♥❡ ③❡♥tr❛❧❡ ❆✉❢❣❛❜❡ ✐st ❞❛s ❋ü❤r❡♥ ✉♥❞ ❊♥t✇✐❝❦❡❧♥ ❞❡r ❇❡❧❡❣s❝❤❛❢t ✐♠ ❙✐♥♥❡ ❞❡r ❙tr❛t❡❣✐❡ ✉♥❞ ❞❡r
♥❛❝❤❤❛❧t✐❣❡♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠✉♥❣✳ ❉✐❡ ❍❡r❛✉s❢♦r❞❡r✉♥❣ ✐♠ ❇❡r❡✐❝❤ ▼✐t❛r❜❡✐t❡r❡♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ s✐❡❤t P❡t❡r ✐♥ ❞❡r
✐♥❞✐✈✐❞✉❡❧❧ ♥öt✐❣❡♥ ❆✉s✇❛❤❧ ❛♥ ❲❡✐t❡r❜✐❧❞✉♥❣s♠❛ÿ♥❛❤♠❡♥ ❛✉❢❣r✉♥❞ ❞❡r ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s❣röÿ❡ ✉♥❞ ❞❡s
♥✐s❝❤❡♥ä❤♥❧✐❝❤❡♥ ❑♦♠♣❡t❡♥③s❝❤✇❡r♣✉♥❦ts✳ ❲❡✐t❡r❤✐♥ st❡❧❧t ❞✐❡ ●❡✇✐♥♥✉♥❣ ❣✉t❡r ❥✉♥❣❡r ❆r❜❡✐t♥❡❤♠❡r
❡✐♥❡ s❝❤✇✐❡r✐❣❡ ❆✉❢❣❛❜❡ ❞❛r✳
■♥ ❩✉s❛♠♠❡♥❛r❜❡✐t ♠✐t s❡✐♥❡♠ ❱❡rtr✐❡❜s❧❡✐t❡r ❦ü♠♠❡rt s✐❝❤ P❡t❡r ✉♠ ❞✐❡ P✢❡❣❡ ✈♦♥ ❙❝❤❧üss❡❧♣❛rt♥❡r♥
✉♥❞ ✲❦♦♥t❛❦t❡♥✳ ❉❛rü❜❡r ❤✐♥❛✉s tr✐tt ❡r ❛❧s ✇✐❝❤t✐❣❡s ●❡s✐❝❤t ❞❡r ❋✐r♠❛ ♥❛❝❤ ❛✉ÿ❡♥ ❛✉❢✱ ✉♠ ♥❡✉❡ ●❡✲
s❝❤ä❢t❡ ❛♥③✉❜❛❤♥❡♥✳
P❡t❡r✱ ❛❧s ❡❧❡♠❡♥t❛r❡r ■♠♣✉❧s❣❡❜❡r ✐♠ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥✱ ❜❡♥öt✐❣t tr♦t③ s❡✐♥❡r ❧❛♥❣❥ä❤r✐❣❡♥ ❊r❢❛❤r✉♥❣✱ st❡ts
♥❡✉❡ ❆♥r❡✐③❡ ❜❡s♦♥❞❡rs ❛✉s ❞❡r ✉♥t❡r♥❡❤♠❡♥s❢r❡♠❞❡♥ ❯♠✇❡❧t✳ ❘❡✐♥❡ Pr♦❞✉❦t✲ ✉♥❞ ❉✐❡♥st❧❡✐st✉♥❣s✐♥♥♦✲
✈❛t✐♦♥❡♥ s♦✇✐❡ ❖♣t✐♠✐❡r✉♥❣❡♥ ❞❡r ❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ ❙tr✉❦t✉r❡♥ ❣❡♥ü❣❡♥ s❡✐♥❡r ▼❡✐♥✉♥❣ ♥❛❝❤ ♥✐❝❤t✱ ✉♠ ❧❛♥❣✲
❢r✐st✐❣ ❛✉❢ ✐♥t❡r♥❛t✐♦♥❛❧❡r ❊❜❡♥❡ ❡r❢♦❧❣r❡✐❝❤ ③✉ s❡✐♥✳ ❉❛❤❡r ❜❡♦❜❛❝❤t❡t ❡r ❦♦♥t✐♥✉✐❡r❧✐❝❤ ❣❧♦❜❛❧❡ ❚r❡♥❞s✱
❜❡s♦♥❞❡rs ✐♠ ❇❡r❡✐❝❤ Pr♦❞✉❦t✐♦♥ ✉♥❞ ▼❛r❦t❡♥t✇✐❝❦❧✉♥❣✳
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❍❛r❛❧❞ ✲ ❱❡rtr✐❡❜s❧❡✐t❡r
❉❡r ♣♦t❡♥③✐❡❧❧❡ ◆✉t③✉♥❣s♠♦❞✉s ✈♦♥ ❍❛r❛❧❞ ✈❛r✐✐❡rt ✐♥ ❆❜❤ä♥❣✐❣❦❡✐t ✈♦♥ s❡✐♥❡♠ ❞❡r③❡✐t✐❣❡♥ ❆r❜❡✐ts✲
s❝❤✇❡r♣✉♥❦t✳ ❆✉❢ ❞❡r ❡✐♥❡♥ ❙❡✐t❡♥ ❦ö♥♥t❡ ❡r ❙❈❆◆ ③✳❇✳ ③✉r ■❞❡♥t✐✜❦❛t✐♦♥ ✈♦♥ ◆❡✉❦✉♥❞❡♥ ❜❡♥✉t③❡♥
✭❙✉❝❤❡♥❞❡r✮✳ ❆✉❢ ❞❡r ❛♥❞❡r❡♥ ❙❡✐t❡ ❦ö♥♥t❡ ❡r ❞✉r❝❤ ❞✐❡ ▼ö❣❧✐❝❤❦❡✐t❡♥ ❞❡r ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s❞❛rst❡❧❧✉♥❣✱ ■♥✲
t❡r❡ss❡♥t❡♥ ❛✉❢ ❞❛s Pr♦❞✉❦t♣♦rt❢♦❧✐♦ ❛✉❢♠❡r❦s❛♠ ♠❛❝❤❡♥ ✭❆♥❜✐❡t❡♥❞❡r✮✳

■♠ ❋♦❧❣❡♥❞❡♥ ❞✐❡ ✈✐s✉❡❧❧❡ Präs❡♥t❛t✐♦♥ ✈♦♥ ❍❛r❛❧❞✱ ❜❡✈♦r ❞✐❡ ❜❡s❝❤r❡✐❜❡♥❞❡ ❋♦r♠ ❢♦❧❣t✿

+ Direkter Kontakt zu Kaufentscheidern 

+ Transparentes Kundenbeziehungsmanagement  

+ Unterstützung beim Außenauftritt 

Kundenbeziehungsmanagement nicht ausgeschöpft 

 Ineffiziente Nutzung  der Vertriebskanäle 

Rechtzeitige Erkennung relevanter Markttrends                

und Absatzchancen 

Entwicklung und Umsetzung von Produkt- und Marktstrategien 

Akquisition und Betreuung von Bestands- und Neukunden  

Repräsentation des Unternehmens auf Messen, Kongressen, etc. 

Weiterentwicklung von Vertriebsmethoden 

Leitung und Weiterentwicklung der Vertriebsmannschaft 

PAINS 

GAINS 

Haupttätigkeiten 

„IĐh gestalte die BeziehuŶgeŶ zu uŶsereŶ weltweiteŶ LieferaŶteŶ, uŵ uŶsere Wettďewerďsfähigkeit zu siĐherŶ.“ „XXX.“ „IĐh ďiŶ Mittler zǁisĐheŶ Markt uŶd TeĐhŶik, daŵit ǀertrete iĐh uŶsere gesaŵte Produktpalette ŶaĐh außeŶ.“ 

          Harald                         Der Vertriebsleiter 

❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✺✳✺✿ ❱✐s✉❛❧✐s✐❡rt❡ P❡rs♦♥❛ ✲ ❍❛r❛❧❞ ❞❡r ❱❡rtr✐❡❜s❧❡✐t❡r
✭❡✐❣❡♥❡ ❉❛rst❡❧❧✉♥❣ ✲ ❞❛r❣❡st❡❧❧t❡ P❡rs♦♥ ➞ ❣♦♦❞❧✉③ ✲ ❋♦t♦❧✐❛✳❝♦♠✮

❍❛r❛❧❞ ✐st ❞❡r ❞✐r❡❦t❡ ❑♦♥t❛❦t ③✇✐s❝❤❡♥ ❞❡♥ ❑✉♥❞❡♥ s❡✐♥❡s ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s ✉♥❞ ❞❡♥ ✐♥t❡r♥❡♥ ❆❜t❡✐❧✉♥❣❡♥
❞❡r ❋❡rt✐❣✉♥❣ ✉♥❞ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣✳ ❊r ❤❛t ❞❡♥ Ü❜❡r❜❧✐❝❦ ü❜❡r ❞❛s ❛❦t✉❡❧❧❡ Pr♦❞✉❦t♣♦rt❢♦❧✐♦✱ ❞❛s st❡t✐❣ ✉♥t❡r
❍✐♥③✉♥❛❤♠❡ ❞❡r ❞✉r❝❤ ✐❤♥ ❡r❦❛♥♥t❡♥ ❑✉♥❞❡♥❜❡❞ür❢♥✐ss❡ ✉♥❞ ✕♣r♦❜❧❡♠❡ ✇❡✐t❡r❡♥t✇✐❝❦❡❧t ✇✐r❞✳ ❍✐❡r❢ür
✇❡r❞❡♥ ❞✉r❝❤ ✐❤♥✱ ❦♦♥❦r❡t❡ Pr♦❞✉❦t✲ ✉♥❞ ▼❛r❦tstr❛t❡❣✐❡♥ ❣❡♣❧❛♥t ✉♥❞ ✉♠❣❡s❡t③t✳
■♠ ❙✐♥♥❡ ❞❡s ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s ✈❡r❢♦❧❣t ❡r ❞❛s ♦❜❡rst❡ ❩✐❡❧ ❞✐❡ ▼❛r❦t❛♥t❡✐❧❡ ✉♥❞ ❘❡♥❞✐t❡ ❞❡r ❡✐♥③❡❧♥❡♥
Pr♦❞✉❦ts♣❛rt❡♥ ❛✉s③✉❜❛✉❡♥✳
❊✐♥ ✇❡s❡♥t❧✐❝❤❡r ❚❡✐❧ s❡✐♥❡r ❆r❜❡✐t ❜❡st❡❤t ✐♥ ❞❡r ❆❦q✉✐s✐t✐♦♥ ✉♥❞ ❇❡tr❡✉✉♥❣ ✈♦♥ ❇❡st❛♥❞s✲ ✉♥❞ ◆❡✉✲
❦✉♥❞❡♥✳ ❊r ♣✢❡❣t ❡✐♥❡ s❡❤r ❡♥❣❡ ❑✉♥❞❡♥❜❡③✐❡❤✉♥❣ ✉♥❞ ✐♥✈❡st✐❡rt ✈✐❡❧ ❩❡✐t ✐♥ ❞✐❡ Präs❡♥③ ❞✐r❡❦t ❜❡✐♠
❑✉♥❞❡♥✳ ❉✐❡ ❙❝❤✇✐❡r✐❣❦❡✐t ❞✐❡s❡r ❆❦t✐✈✐tät❡♥ s✐❡❤t ❡r ✐♠ ❍❛❧t❡♥ ❞❡r ❇❛❧❛♥❝❡ ③✇✐s❝❤❡♥ ❆✉❢✇❛♥❞ ✉♥❞
◆✉t③❡♥✳ ❍❛r❛❧❞ ❦ö♥♥t❡ s✐❝❤ ✈♦rst❡❧❧❡♥✱ ❞❛ss ✐♠ ❑✉♥❞❡♥❜❡③✐❡❤✉♥❣s♠❛♥❛❣❡♠❡♥t ❞❡✉t❧✐❝❤❡s ❖♣t✐♠✐❡r✉♥❣s✲
♣♦t❡♥③✐❛❧ ❧✐❡❣t✱ ✐♥s❜❡s♦♥❞❡r❡ ③✉r ❙t❡✐❣❡r✉♥❣ ❞❡r ❚r❛♥s♣❛r❡♥③ ❞❡r ❥❡t③✐❣❡♥ ❆❦t✐✈✐tät❡♥ ✐♥ ❞✐❡s❡♠ ❋❡❧❞✳
◆❡❜❡♥ P❡t❡r✱ ❞❡♠ ●❡s❝❤ä❢ts❢ü❤r❡r ❞❡s ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s✱ tr✐tt ❍❛r❛❧❞ ❛❧s ✇✐❝❤t✐❣st❡ P❡rs♦♥ ❛✉❢ ▼❡ss❡♥✱
❑♦♥❣r❡ss❡♥ ✉♥❞ ✇❡✐t❡r❡♥ ✇✐❝❤t✐❣❡♥ ❱❡r❛♥st❛❧t✉♥❣❡♥ ③✉r Präs❡♥t❛t✐♦♥ ❞❡s ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s ❛✉❢✳ ❉✐❡ ●❡✲
st❛❧t✉♥❣ ❞❡s ❆✉❢tr✐tts ❜❡✐ s♦❧❝❤❡♥ ❱❡r❛♥st❛❧t✉♥❣❡♥ ❦♦st❡♥ ✐❤♥ ❡✐♥✐❣❡s ❛♥ ❱♦r❜❡r❡✐t✉♥❣s③❡✐t ✉♥❞ ✐st ♠✐t
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❆✉❢✇❡♥❞✉♥❣❡♥ ❢ür ❘❡✐s❡ ✉♥❞ ❆✉❢❡♥t❤❛❧t ✈❡r❜✉♥❞❡♥✳ ❉✐❡s❡ ❆✉❢tr✐tt❡ st❡❧❧❡♥ ♦❢t♠❛❧s ❡✐♥❡ ❆rt P✢✐❝❤t♣r♦✲
❣r❛♠♠ ❞❛r✱ ✉♠ ❜❡st❡❤❡♥❞❡ ❑♦♥t❛❦t❡ ③✉ ♣✢❡❣❡♥ ✉♥❞ ♥❡✉❡ ●❡s❝❤ä❢t❡ ③✉ ❣❡♥❡r✐❡r❡♥✳ ❋ür ❞✐❡s❡ ❚ät✐❣❦❡✐t❡♥
✇ü♥s❝❤t s✐❝❤ ❍❛r❛❧❞ ♥❡✉❡ P❧❛tt❢♦r♠❡♥✱ ✉♠ ♦❤♥❡ ❯♠✇❡❣❡ ③✉ r❡❧❡✈❛♥t❡♥ ❑♦♥t❛❦t♣❡rs♦♥❡♥ ✈♦r③✉❞r✐♥❣❡♥✳
❉❡s ❲❡✐t❡r❡♥ s✉❝❤t ❡r ✐♠ ❍✐♥❜❧✐❝❦ ❡✐♥❡r ❣❧♦❜❛❧❡♥ ❑✉♥❞❡♥❧❛♥❞s❝❤❛❢t ♠♦❞❡r♥❡r❡ ❋♦r♠❡♥ ③✉r ●❡st❛❧t✉♥❣
❞❡s ❆✉ÿ❡♥❛✉❢tr✐tts s❡✐♥❡s ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s✳
❆✉❢❣r✉♥❞ ❞❡r ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s❣röÿ❡ s✐♥❞ ❡✐♥✐❣❡ ❆❦t✐✈✐tät❡♥ ♥✐❝❤t ✐♥ Pr♦③❡ss❡♥ ❛❜❣❡❜✐❧❞❡t✱ s♦❞❛ss ❡s ✈♦r✲
❦♦♠♠❡♥ ❦❛♥♥✱ ❞❛ss ❆✉❢❣❛❜❡♥ ❛♥ ❞❡♥ ❢❛❧s❝❤❡♥ ❑❛♥❛❧ ❣❡❧❡✐t❡t ✇❡r❞❡♥✳ ❉❛❜❡✐ ❦❛♥♥ ❡s s✐❝❤ ③✳❇✳ ✉♠ ❞✐❡
▲✐❡❢❡r✉♥❣ ❡✐♥❡s ◆❛❝❤✇❡✐s❡s ❤❛♥❞❡❧♥✱ ✉♠ ❞❡♥ s✐❝❤ ❍❛r❛❧❞ ❦ü♠♠❡r♥ s♦❧❧✱ ♦❜✇♦❤❧ s♦❧❝❤❡ ❆♥❣❡❧❡❣❡♥❤❡✐t❡♥
❞✉r❝❤ ❡✐♥❡ ❛♥❞❡r❡ ❙t❡❧❧❡ ❡✣③✐❡♥t❡r ❣❡❦❧ärt ✇❡r❞❡♥ ❦ö♥♥❡♥✳ ❉❛ s♦❧❝❤❡ ❊✐♥✢üss❡ ❍❛r❛❧❞s ❑❡r♥❣❡s❝❤ä❢t
stör❡♥✱ ♦♣t✐♠✐❡rt ❡r ❦♦♥t✐♥✉✐❡r❧✐❝❤ ❞✐❡ ❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ ❱❡rtr✐❡❜s♠❡t❤♦❞❡♥✳
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■♥❣♦ ✲ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣s❧❡✐t❡r
❉✐❡s❡ ❛❜s❝❤❧✐❡ÿ❡♥❞ ❞❛r❣❡st❡❧❧t❡ P❡rs♦♥❛ ■♥❣♦✱ ❛❧s ❆❜t❡✐❧✉♥❣s❧❡✐t❡r ❞❡r ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ✉♥❞ ❑♦♥str✉❦t✐♦♥✱
✐st ❢ür ❙❈❆◆ ✈♦♥ ♥✐❝❤t s♦ ❤♦❤❡r ❇❡❞❡✉t✉♥❣ ✇✐❡ ❞✐❡ ③✉✈♦r ❞❛r❣❡st❡❧❧t❡♥ P❡rs♦♥❛s✳ ❉❡♥♥♦❝❤ s♦❧❧ ❡r ❛❧s
❡①♦t✐s❝❤❡r ❇❡♥✉t③❡r ❞❡r P❧❛tt❢♦r♠ ❙❈❆◆ ✐♠ ❋♦❧❣❡♥❞❡♥ ✈♦r❣❡st❡❧❧t ✇❡r❞❡♥✱ ❛✉❝❤ ✉♠ ❡✐♥ ✉♠❢❛ss❡♥❞❡r❡s
❇✐❧❞ ❞❡r ✇✐❝❤t✐❣st❡♥ ❘♦❧❧❡♥ ❡✐♥❡s ♠✐tt❡❧stä♥❞✐s❝❤❡♥ ▼❛s❝❤✐♥❡♥❜❛✉✉♥t❡r♥❡❤♠❡♥s ③✉ s❝❤❛✛❡♥✳

■♠ ❋♦❧❣❡♥❞❡♥ ❞✐❡ ✈✐s✉❡❧❧❡ Präs❡♥t❛t✐♦♥ ✈♦♥ ■♥❣♦✱ ❜❡✈♦r ❞✐❡ ❜❡s❝❤r❡✐❜❡♥❞❡ ❋♦r♠ ❢♦❧❣t✿

+ Innovative Lösungen für Konstruktionsprobleme 

+ Transparentere Darstellung der 

Kundenanforderungen 

+ Kürzerer Kommunikationsweg zum Kunden 

Unspezifische und sich ändernde            

Kundenanforderungen 

 Interne Konflikte an den Schnittstellen 

Wirtschaftlichkeitsbeurteilung  Neuentwicklungen 

Neu- und Weiterentwicklung des Produktprogramms 

Konstruktive Umsetzung der Kundenanforderungen 

Durchführung von Konstruktionsprojekten 

Fachliche und disziplinarische Führung und Weiterentwicklung der Mitarbeiter 

Weiterentwicklung und Steuerung der Abläufe und Prozesse in der E&K 

PAINS 

GAINS 

Haupttätigkeiten 

„IĐh gestalte die BeziehuŶgeŶ zu uŶsereŶ weltweiteŶ LieferaŶteŶ, uŵ uŶsere Wettďewerďsfähigkeit zu siĐherŶ.“ „XXX.“ „IĐh eŶtǁiĐkelŶ auf Basis kreatiǀer uŶd iŶŶoǀatiǀer LösuŶgeŶ, die ProduktlaŶdsĐhaft uŶseres UŶterŶehŵeŶs“ 

          Ingo                         Der Abteilungsleiter E&K 

❆❜❜✐❧❞✉♥❣ ✺✳✻✿ ❱✐s✉❛❧✐s✐❡rt❡ P❡rs♦♥❛ ✲ ■♥❣♦ ❞❡r ❆❜t❡✐❧✉♥❣s❧❡✐t❡r ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ✉♥❞ ❑♦♥str✉❦t✐♦♥
✭❡✐❣❡♥❡ ❉❛rst❡❧❧✉♥❣ ✲ ❞❛r❣❡st❡❧❧t❡ P❡rs♦♥ ➞ ❘✐❞♦ ✲ ❋♦t♦❧✐❛✳❝♦♠✮

❉✐❡ ❑❡r♥❛✉❢❣❛❜❡ ✈♦♥ ■♥❣♦ ❜❡st❡❤t ✐♥ ❞❡r ❦♦♥t✐♥✉✐❡r❧✐❝❤❡♥ ◆❡✉✲ ✉♥❞ ❲❡✐t❡r❡♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ❞❡s ❣❡s❛♠t❡♥
Pr♦❞✉❦t♣r♦❣r❛♠♠s✳ ❉❛❜❡✐ ❛r❜❡✐t❡t ❡r ❡♥❣ ③✉s❛♠♠❡♥ ♠✐t s❡✐♥❡♠ ❚❡❛♠ ✈♦♥ ❊♥t✇✐❝❦❧❡r♥ ✉♥❞ ❑♦♥str✉❦✲
t❡✉r❡♥✱ ❛❜❡r ❛✉❝❤ ♠✐t ❞❡♥ ❆❜t❡✐❧✉♥❣❡♥ Pr♦❞✉❦t✐♦♥✱ ▼♦♥t❛❣❡ ✉♥❞ ❱❡rtr✐❡❜✳ ❋ür ❞✐❡ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣s♣r♦③❡ss❡
❣❡✇✐♥♥t ❡r ❞✉r❝❤ ❞✐❡ ❱❡r③❛❤♥✉♥❣ ♠✐t ❞❡♠ ❱❡rtr✐❡❜ ✇✐❝❤t✐❣❡ ❊r❦❡♥♥t♥✐ss❡ ü❜❡r ❞❡♥ ❑✉♥❞❡♥ ♠✐t s❡✐♥❡♥
Pr♦❜❧❡♠❡♥ ✉♥❞ ❆♥❢♦r❞❡r✉♥❣❡♥✳ ❇❡✐ ❞❡r ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ✈♦♥ s❡❤r ❦✉♥❞❡♥♥❛❤❡♥ ▲ös✉♥❣❡♥ st❡❤t ❡r ✐♥ ❞✐r❡❦t❡r
❑♦♠♠✉♥✐❦❛t✐♦♥ ♠✐t ❞❡♥ ❑✉♥❞❡♥✳
❙❡✐♥ ❛♥❞❡r❡r ❆r❜❡✐tss❝❤✇❡r♣✉♥❦t ❡r❣✐❜t s✐❝❤ ❞✉r❝❤ ❞✐❡ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ❞❡s Pr♦❞✉❦t♣r♦❣r❛♠♠s ✉♥❞ ❧✐❡❣t
✐♥ ❞❡r ❉✉r❝❤❢ü❤r✉♥❣ ❜③✇✳ ❇❡tr❡✉✉♥❣ ✈♦♥ ✐♥t❡r♥❡♥ ❑♦♥str✉❦t✐♦♥s♣r♦❥❡❦t❡♥✳ ❯♠ ❞✐❡s❡ ❞✉r❝❤③✉❢ü❤r❡♥✱
❧❡✐t❡t ❡r ❛❧s ❢❛❝❤❧✐❝❤❡r ✉♥❞ ❞✐s③✐♣❧✐♥❛r✐s❝❤❡r ❱♦r❣❡s❡t③t❡r s❡✐♥❡ ▼✐t❛r❜❡✐t❡r ❛♥✳ ❲❡✐t❡r❤✐♥ ✐st ❡r ❞❛❢ür
✈❡r❛♥t✇♦rt❧✐❝❤✱ ❞❛ss s❡✐♥❡ ▼✐t❛r❜❡✐t❡r ❜❡❞❛r❢s❣❡r❡❝❤t ✇❡✐t❡r❡♥t✇✐❝❦❡❧t ✇❡r❞❡♥✳
◆❡❜❡♥ ❞❡r ❙t❡✉❡r✉♥❣ ❞❡r ♦♣❡r❛t✐✈❡♥ ❆❜❧ä✉❢❡ ✉♥❞ Pr♦③❡ss❡ ✐♠ ❇❡r❡✐❝❤ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ✉♥❞ ❑♦♥str✉❦t✐♦♥ ✐st
■♥❣♦ ✐♠ ❙✐♥♥❡ ❞❡r Pr♦❢❡ss✐♦♥❛❧✐s✐❡r✉♥❣ ❞❡s ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s ✈❡r❛♥t✇♦rt❧✐❝❤✱ ❞✐❡s❡ st❡t✐❣ ③✉ ✈❡r❜❡ss❡r♥✳



✻ ❙❈❍▲❯❙❙❚❊■▲ ✺✷

✻ ❙❝❤❧✉sst❡✐❧

✻✳✶ ❩✉s❛♠♠❡♥❢❛ss✉♥❣

❉✉r❝❤ ❞✐❡ ✈♦r❞❡✜♥✐❡rt❡ ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧str✉❦t✉r ❞❡r ❇▼❈✱ ❞✐❡ ❡✐♥ str✐♥❣❡♥t❡s ❙❝❤❡♠❛ ✈♦r❣✐❜t✱ ✇✉r❞❡ ❞✐❡
❇❡tr❛❝❤t✉♥❣ ❞❡s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧s ❞❡✉t❧✐❝❤ ❡r❧❡✐❝❤t❡rt✳ ❉❡r ❛♥❢ä♥❣❧✐❝❤❡ ❋♦❦✉s ❧❛❣ ❛✉❢ ❞❡♥ ♥❡✉♥ ❑♦♠♣♦✲
♥❡♥t❡♥ ❞❡r ❇▼❈✱ ❞✐❡ ♠✐t❤✐❧❢❡ ❞❡r ❜❡st❡❤❡♥❞❡♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s✐♥❢♦r♠❛t✐♦♥❡♥ ♠✐t ■♥❤❛❧t ❣❡❢ü❧❧t ✇✉r❞❡♥✳
❉❛s s♦ ❡♥tst❛♥❞❡♥❡ ❊r❣❡❜♥✐s ✐♥ ❋♦r♠ ❞❡r ✈✐s✉❛❧✐s✐❡rt❡♥ ❇▼❈ ✇✐r❦t ❛✉❢❣r✉♥❞ s❡✐♥❡s ❯♠❢❛♥❣s ❛✉❢ ❞❡♥
❡rst❡♥ ❇❧✐❝❦ tr✐✈✐❛❧✱ ❞❛ ❡s ❞✉r❝❤ ✐t❡r❛t✐✈❡ ❙❝❤r✐tt❡ ❞❡r ❱❡r❞✐❝❤t✉♥❣ ✈♦♥ ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥❡♥ ❡♥t✇✐❝❦❡❧t ✇✉r❞❡✳
❉✐❡ ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥❡♥✱ ❞✐❡ ❜❡❣rü♥❞❡t ✐♥ ❞❡♠ ❯♠❢❛♥❣ ❞✐❡s❡r ❆r❜❡✐t ♥✐❝❤t ❞❛r❣❡st❡❧❧t s✐♥❞✱ ❜✐❧❞❡♥ ❥❡❞♦❝❤ ❞❛s
t✐❡❢❡ ❱❡rstä♥❞♥✐s ❢ür ❞❛s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧✳
❚r♦t③ ❞❡s ❆✉s❜❧❡♥❞❡♥s ❡✐♥❡r ❱✐❡❧③❛❤❧ ✈♦♥ ❊✐♥✢✉ss❢❛❦t♦r❡♥ ❞❡s ●❡s❝❤ä❢ts❡r❢♦❧❣s ✭s✐❡❤❡ ✷✳✶✳✹ ❢ür ▼ö❣❧✐❝❤❦❡✐✲
t❡♥ ❞❡r ❯♠✇❡❧t❛♥❛❧②s❡✮ ❦♦♥♥t❡♥ ❞❡✉t❧✐❝❤❡ Pr♦❜❧❡♠❢❡❧❞❡r ✉♥❞ ❞❛♠✐t ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣s♣♦t❡♥③✐❛❧❡ ❛✉❢❣❡❞❡❝❦t
✇❡r❞❡♥✳
❉✉r❝❤ ❞✐❡ ❆♥❛❧②s❡ ❞❡s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧s ✉♥❞ ❞❡♠ ❊r❢❛ss❡♥ ❞❡r ●❡s❝❤ä❢ts❧♦❣✐❦ ✇✉r❞❡♥ ❢♦❧❣❡♥❞❡ Pr♦❜❧❡♠✲
❢❡❧❞❡r s✐❝❤t❜❛r✿

✶✳ ❋❡❤❧❡♥❞❡ ❲❛❝❤st✉♠sstr❛t❡❣✐❡
❚r♦t③ ✈❡r❡✐♥③❡❧t ❤❡r✈♦r❣❡r✉❢❡♥❡r ❊r❢♦❧❣❡ ✐♠ ❲❛❝❤st✉♠ ✭③✳❇✳ ❞✉r❝❤ ❞✐❡ ✐t❛❧✐❡♥✐s❝❤❡♥ ❱❡rtr✐❡❜s❛❦t✐♦✲
♥❡♥✮✱ ✐st ❦❡✐♥ ❛❞äq✉❛t❡s ❲❛❝❤st✉♠ ❢❡st③✉st❡❧❧❡♥✳ ❉✐❡s ❧✐❡❣t ❞❛r✐♥ ❜❡❣rü♥❞❡t✱ ❞❛ss ❦❡✐♥❡ ✉♠❢❛ss❡♥❞❡
❲❛❝❤st✉♠sstr❛t❡❣✐❡ ❢ür ❞✐❡ P❧❛tt❢♦r♠ ✈♦r❧✐❡❣t✳ ❊s ❢❡❤❧t s♦♠✐t ❡✐♥❡ ❛✉s❣❡❦❧ü❣❡❧t❡ ❙tr❛t❡❣✐❡✱ ❞✐❡ ❣❡✲
③✐❡❧t ❙②♥❡r❣✐❡❡✛❡❦t❡ ❤❡r✈♦rr✉❢t ✉♥❞ ❞❛♠✐t ❞❡♥ ❣❡✇ü♥s❝❤t❡♥ ❩✉✇❛❝❤s ❛♥ ◆✉t③❡r♥ ❣❡♥❡r✐❡rt✳
❋❡r♥❡r st❡❧❧t ❞❛s ❞✉r❝❤❣❡❤❡♥❞❡ Präs❡♥t✐❡r❡♥ ✈♦♥ ❙❈❆◆ ❛✉❢ ✐♥t❡r♥❛t✐♦♥❛❧❡♥ ▼❡ss❡♥ ③✇❛r ❡✐♥❡ ❍②❣✐❡✲
♥❡❛♥❢♦r❞❡r✉♥❣ ❞❛r✱ ❞✐❡ ❛❧s ❛❧❧❡✐♥✐❣❡s ▼✐tt❡❧ ❥❡❞♦❝❤ ❦❡✐♥❡ ❇❡s❝❤❧❡✉♥✐❣✉♥❣ ❞❡s ❲❛❝❤st✉♠s ❤❡r✈♦rr✉❢t✳
❍②❣✐❡♥❡❛♥❢♦r❞❡r✉♥❣❡♥ s✐♥❞ s✐❡ ❛✉s ❞❡♠ ●r✉♥❞✱ ❞❛ ❞✐❡s❡ ❆❦t✐✈✐tät❡♥ ③✉r ▼❛r❦❡♥✇❛❤r♥❡❤♠✉♥❣ ❜❡✐✲
tr❛❣❡♥✳ ❉✐❡ ❞❡r③❡✐t✐❣❡ ▼❛r❦❡♥✇❛❤r♥❡❤♠✉♥❣ s♦❧❧t❡ ✉♥❜❡❞✐♥❣t ❣❡♣rü❢t ✇❡r❞❡♥✱ ✉♠ ❞❡♥ ❛❦t✉❡❧❧❡♥
❙t❛♥❞♣✉♥❦t ❢❡st③✉st❡❧❧❡♥ ✉♥❞ ❞❡♥ ❆✉❢tr✐tt ✈♦♥ ❙❈❆◆ ❣❡③✐❡❧t❡r ❡♥t✇✐❝❦❡❧♥ ③✉ ❦ö♥♥❡♥✳

✷✳ ❋❡❤❧❡♥❞❡ ◆✉t③❡rs❝❤❛❢t
❉❛s ◆✉t③❡♥✈❡rs♣r❡❝❤❡♥ ❞❛s ❙❈❆◆ ❞❡♥ Pr♦❞✉❦t✲ ✉♥❞ ▲❡✐st✉♥❣s❛♥❜✐❡t❡r♥ ❣❡❣❡♥ü❜❡r ❡✐♥❣❡❤t✱ ✇✐r❞
❡rst ❡r❢ü❧❧t✱ ✇❡♥♥ ❆✉❢tr❛❣s✈❡r❣❡❜❡r ❡①♣❧✐③✐t ❛✉❢❣r✉♥❞ ❞❡r ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s♣r♦✜❧❡ ❞❡r ❆♥❜✐❡t❡r ♠✐t
❞✐❡s❡♥ ❑♦♥t❛❦t ❛✉❢♥❡❤♠❡♥✳ ❉❛ ❞✐❡s❡r ❩✉st❛♥❞ ❡rst ♥❛❝❤ ❡✐♥❡r ❘❡❣✐str✐❡r✉♥❣ ✉♥❞ ❞❛❞✉r❝❤ ❡♥tst❛♥✲
❞❡♥❡♥ ❑♦st❡♥ ♠ö❣❧✐❝❤ ✐st✱ ✇✐r❞ ❡✐♥ ✈♦♥ ✈♦r♥❤❡r❡✐♥ ❜❡st❡❤❡♥❞❡s ❱❡rtr❛✉❡♥ ❛✉❢ ❙❡✐t❡♥ ❞❡s ❑✉♥❞❡♥
✈❡r❧❛♥❣t✳ ❊s ❢❡❤❧❡♥ tr❡✐❜❡♥❞❡ ❆r❣✉♠❡♥t❡✱ ✇✐❡s♦ s✐❝❤ ❥❡❞❡s ▲✉❢t✲ ✉♥❞ ❘❛✉♠❢❛❤rt✉♥t❡r♥❡❤♠❡♥ ❣❡r❛❞❡
❜❡✐ ❙❈❆◆ ❧✐st❡♥ ❧❛ss❡♥ s♦❧❧t❡✳
❊s ✐st ✈♦rst❡❧❧❜❛r✱ ❞❛ss ❦♦♥❦r❡t❡ ❆r❣✉♠❡♥t❡ ❜❡✐ ③✉♥❡❤♠❡♥❞❡r ◆✉t③❡rs❝❤❛❢t ✈♦♥ ❣❡r✐♥❣❡r❡r ❇❡❞❡✉✲
t✉♥❣ ✇❡r❞❡♥✱ ❞❛ s✐❝❤ ▼✐t❧ä✉❢❡r❡✛❡❦t❡ ❜✐❧❞❡♥ ❦ö♥♥t❡♥✳ ❉❡r ▼✐tt❧ä✉❢❡r❡✛❡❦t ❜❡s❝❤r❡✐❜t ❡✐♥❡ ❙♦❣✲
✇✐r❦✉♥❣✱ ❜❡✐ ❞❡r ❞✐❡ ●❡s❝❤✇✐♥❞✐❣❦❡✐t ♠✐t ❞❡r P❡rs♦♥❡♥✱ Ü❜❡r③❡✉❣✉♥❣❡♥✱ ■❞❡❡♥✱ ▼♦❞❡ ✉♥❞ ❚r❡♥❞s
❛♥❞❡r❡r ü❜❡r♥♦♠♠❡♥ ✇❡r❞❡♥✱ ♠✐t ③✉♥❡❤♠❡♥❞❡r ❆♥③❛❤❧ ❜❡r❡✐ts ü❜❡r③❡✉❣t❡r P❡rs♦♥❡♥ st❡✐❣t ✭✈❣❧✳
❬✸✻❪✮✳

❊s ✐st ♦✛❡♥s✐❝❤t❧✐❝❤✱ ❞❛ss ❞❛s ❡rst❡ Pr♦❜❧❡♠❢❡❧❞ ❞❛s ③✇❡✐t❡ ❜❡❣ü♥st✐❣t✳ ❆✉❢❣r✉♥❞ ❞✐❡s❡r ❊r❦❡♥♥t♥✐ss❡
✇✉r❞❡♥ ③✇❡✐ ❲❛❝❤st✉♠sstr❛t❡❣✐❡♥ ❛✉s❣❡❛r❜❡✐t❡t✱ ✉♠ ❞✐❡ ❋r❛❣❡ ③✉ ❜❡❛♥t✇♦rt❡♥ ✇✐❡ ❑✉♥❞❡♥ ❣❡♥❡r✐❡rt
✇❡r❞❡♥ ❦ö♥♥❡♥✳ ❉✉r❝❤ ❞✐❡s❡ ❙tr❛t❡❣✐❡♥ ✇✉r❞❡ ✈❡r❞❡✉t❧✐❝❤t✱ ❞❛ss ❡✐♥ ❲❛❝❤st✉♠ ❞❡r ◆✉t③❡rs❝❤❛❢t ü❜❡r ❞✐❡
❈❧✉st❡r❡❜❡♥❡ ✭▼❛❦r♦❡❜❡♥❡✮ ♦❞❡r ü❜❡r ❞✐❡ P❡rs♦♥❡♥❡❜❡♥❡ ✭▼✐❦r♦❡❜❡♥❡✮ ❡r❢♦❧❣❡♥ ❦❛♥♥✳
❋ür ❜❡✐❞❡ ❙tr❛t❡❣✐❡♥ ❣✐❧t✱ ❞❛ss ✈❡rs✉❝❤t ✇❡r❞❡♥ ♠✉ss ❞✐❡ ❥❡✇❡✐❧✐❣❡ ❊❜❡♥❡ ❜❡st♠ö❣❧✐❝❤ ③✉ ✐♥t❡❣r✐❡r❡♥✱ ❞❛♠✐t
❡✐♥ ❞❡✉t❧✐❝❤❡s ◆✉t③❡♥❛♥❣❡❜♦t ✈♦r❧✐❡❣t✳
❉✐❡ ❈❧✉st❡r ❜❡♥öt✐❣❡♥ ♠♦❞❡r♥❡r❡ ❚♦♦❧s ✉♠ ✐❤r❡r ❆✉❢❣❛❜❡✱ ❞❡r ❋ör❞❡r✉♥❣ ❞❡s r❡❣✐♦♥❛❧❡♥ ◆❡t③✇❡r❦s✱
❣❡r❡❝❤t ③✉ ✇❡r❞❡♥✳ ❋ür ❞✐❡ P❡rs♦♥❡♥❡❜❡♥❡ ✐st ❞❡r ❇❡❞❛r❢ ♥✐❝❤t s♦ ❦❧❛r ③✉ ❞❡✜♥✐❡r❡♥✱ ❞❡♥♥♦❝❤ ❢❡❤❧❡♥
❆♥❣❡❜♦t❡ ❞❡r ❱❡r♥❡t③✉♥❣❡♥✱ s♣❡③✐❡❧❧ ❢ür ❞❡♥ ▲✉❢t✲ ✉♥❞ ❘❛✉♠❢❛❤rt❜❡r❡✐❝❤✳
❉❛s ✐♠ ❘❛❤♠❡♥ ❞❡r ❲❛❝❤st✉♠sstr❛t❡❣✐❡♥ ❡♥t✇✐❝❦❡❧t❡ ❑♦♥③❡♣t ❞❡s s♦③✐❛❧❡♥ ◆❡t③✇❡r❦s st❡❧❧t ❡✐♥❡ ❦♦♥❦r❡t❡
❍❛♥❞❧✉♥❣s♠ö❣❧✐❝❤❦❡✐t ❞❛r✱ ✉♠ ◆✉t③❡r ❛✉❢ ❞❡r P❡rs♦♥❡♥❡❜❡♥❡ ③✉ ❣❡✇✐♥♥❡♥✳ ❆✉❢❣r✉♥❞ ❞❡s ❇❡♥❝❤♠❛r❦✐♥❣s
✉♥❞ ❞❡r ❊rst❡❧❧✉♥❣ ❡✐♥❡s ❡rst❡♥ ❊♥t✇✉r❢s ❞✐❡s❡s ◆❡t③✇❡r❦❡s✱ ✐st ❡✐♥ ❞❡✉t❧✐❝❤❡r ▼❡❤r✇❡rt ❢ür ❞✐❡ ❯♥t❡r♥❡❤✲
♠✉♥❣ ❡♥tst❛♥❞❡♥✳ ❖❤♥❡ ❡✐♥❡ ❆rt ❞❡r ❱✐s✉❛❧✐s✐❡r✉♥❣ ✐st ❡✐♥❡ ③✐❡❧❢ü❤r❡♥❞❡ ❑♦♠♠✉♥✐❦❛t✐♦♥✱ ❜❡s♦♥❞❡rs ✐♥
❞❡r ❙♦❢t✇❛r❡❡♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ♥✐❝❤t ❞❡♥❦❜❛r✳ ❆✉s ❞✐❡s❡♠ ●r✉♥❞ ✇✉r❞❡ ❞❡r ❊♥t✇✉r❢ ❛❧s s❡❤r ❤✐❧❢r❡✐❝❤ ❡r❛❝❤t❡t
✉♥❞ st❡❧❧t ❞❛s ✇❡s❡♥t❧✐❝❤❡ ❊❧❡♠❡♥t ✇❡✐t❡r❡r ❇❡tr❛❝❤t✉♥❣❡♥ ✐♥ ❞✐❡s❡r ❘✐❝❤t✉♥❣ ❞❛r✳
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❊✐♥❡ ✇❡✐t❡r❡ ❋r❛❣❡ ❜❡st❛♥❞ ❞❛r✐♥ ❤❡r❛✉s③✉✜♥❞❡♥✱ ✇❛s ❞✐❡ ✉♥t❡rs❝❤✐❡❞❧✐❝❤❡♥ ◆✉t③❡r ❞❡r P❧❛tt❢♦r♠ ✐♠
tä❣❧✐❝❤❡♥ ❆r❜❡✐ts❛❧❧t❛❣ ❜❡s❝❤ä❢t✐❣t✳ ❩✉r ❇❡❛♥t✇♦rt✉♥❣ ✇✉r❞❡♥ ✜❦t✐✈❡ P❡rs♦♥❡♥ ✭P❡rs♦♥❛s✮ ❡♥t✇✐❝❦❡❧t✱ ❞✐❡
❜❡✐ ❡✐♥❡r ✇❡✐t❡r❢ü❤r❡♥❞❡♥ ❦✉♥❞❡♥❣❡r❡❝❤t❡♥ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣❡♥ ❞❡s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧s ❡✐♥✢✐❡ÿ❡♥ s♦❧❧t❡♥✳
❉❡s ❲❡✐t❡r❡♥ ❦ö♥♥❡♥ ❞✐❡s❡ P❡rs♦♥❛s ❛❧s ●r✉♥❞❧❛❣❡ ❞❡r ❑♦♠♠✉♥✐❦❛t✐♦♥s❣❡st❛❧t✉♥❣ ✈❡r✇❡♥❞❡t ✇❡r❞❡♥✱
✉♠ ❦✉♥❞❡♥s❡❣♠❡♥t❣❡r❡❝❤t❡ ❆♥s♣r❛❝❤❡♥ ③✉ r❡❛❧✐s✐❡r❡♥✳
❊✐♥ ✇❡✐t❡r❡r s❡❤r ✇✐❝❤t✐❣❡r ❆s♣❡❦t ✐st ❞❡r✱ ❞❛ss ❞✐❡ ✈✐s✉❛❧✐s✐❡rt❡♥ P❡rs♦♥❛s ❢ür ③✉❦ü♥❢t✐❣❡ ❙❝❤✉❧✉♥❣s✲
✉♥❞ ❙❡♥s✐❜✐❧✐s✐❡r✉♥❣s♠❛ÿ♥❛❤♠❡♥ ❞❡r ▼✐t❛r❜❡✐t❡r ❞✐❡♥❡♥ ❦ö♥♥❡♥✳ ❉✐❡ ✇❡s❡♥t❧✐❝❤❡♥✱ ❋r❛❣❡♥ ❞✐❡ ❞✉r❝❤ ❞✐❡
P❡rs♦♥❛s ❜❡❛♥t✇♦rt❡t ✇❡r❞❡♥ s✐♥❞✿

✕ ❲❡r ✐st ü❜❡r❤❛✉♣t ❞❡r ❑✉♥❞❡❄

✕ ❲♦♠✐t ❜❡s❝❤ä❢t✐❣t s✐❝❤ ❞❡r ❑✉♥❞❡ ✭❆✉❢❣❛❜❡♥ ✉♥❞ Pr♦❜❧❡♠st❡❧❧✉♥❣❡♥✮❄

✕ ❲♦❞✉r❝❤ ❦❛♥♥ ❞❡♠ ❑✉♥❞❡♥ ❣❡❤♦❧❢❡♥ ✇❡r❞❡♥❄

❋ür ❙❈❆◆ s♦❧❧t❡♥ ❞✐❡s❡ P❡rs♦♥❛s ✐♠ ❱♦r❞❡r❣r✉♥❞ st❡❤❡♥✱ s♦❞❛ss ❦♦♥t✐♥✉✐❡r❧✐❝❤ ❞✐❡ ❋r❛❣❡ ❜❡❛♥t✇♦rt❡t
✇✐r❞✱ ❜❡✐ ✇❡❧❝❤❡♥ ❆✉❢❣❛❜❡♥ ✉♥❞ Pr♦❜❧❡♠❡♥ ❙❈❆◆ ❞❡♥ ❑✉♥❞❡♥ ✉♥t❡rstüt③t✳ ❉❛s ❩✐❡❧ ❞❡r P❡rs♦♥❛✲
❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ✇✉r❞❡ ✐♥s♦✇❡✐t ❡rr❡✐❝❤t✱ ❞❛ss ❞✐❡ ❣❡✇♦♥♥❡♥❡♥ ❊r❦❡♥♥t♥✐ss❡ ❡✐♥❡ ❡rst❡ ❇❛s✐s ❢ür ❞✐❡ ❦✉♥✲
❞❡♥❣❡r❡❝❤t❡ ❲❡✐t❡r❡♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ❞❡s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧s ❞❛rst❡❧❧t✳
❉❛ ❞❡r ❯♠❢❛♥❣ ❞❡r ❆r❜❡✐t ❡✐♥❡ ❞❡t❛✐❧❧✐❡rt❡r❡ ❇❡tr❛❝❤t✉♥❣ ❞❡r ❑✉♥❞❡♥s❡❣♠❡♥t❡ ♥✐❝❤t ③✉❧✐❡ÿ✱ s♦❧❧t❡ ❞✐❡s ✐♥
❡✐♥❡r ♥ä❝❤st❡♥ ❯♥t❡rs✉❝❤✉♥❣ ♥❛❝❤❣❡❤♦❧t ✇❡r❞❡♥✳ ❇❡s♦♥❞❡rs ❞❛s ❋ü❤r❡♥ ✈♦♥ ❊✐♥③❡❧✐♥t❡r✈✐❡✇s ♠✐t ❑✉♥✲
❞❡♥ s♦❧❧t❡ ❛✉❢❣r✉♥❞ ❞❡s ❞❡✉t❧✐❝❤❡♥ ▼❡❤r✇❡rts ❢ür ❞❛s ●❡s❝❤ä❢ts♠♦❞❡❧❧ ♥❛❝❤❣❡❤♦❧t ✇❡r❞❡♥✳ ❙♣❡③✐❡❧❧ ✐♠
❘❛❤♠❡♥ ❞❡r ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣ ❞❡s s♦③✐❛❧❡♥ ◆❡t③✇❡r❦s ✐st ❞✐❡ ❍✐♥③✉♥❛❤♠❡ ❞❡r ◆✉t③❡r ❡✐♥ ✇✐❝❤t✐❣❡r ❆s♣❡❦t✳
❊s s♦❧❧t❡ ✉♥❜❡❞✐♥❣t ❛♥❣❡str❡❜t ✇❡r❞❡♥✱ ❡rst❡ ▼✐t❣❧✐❡❞❡r ❜❡r❡✐ts ✇ä❤r❡♥❞ ❞❡s ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣s♣r♦③❡ss❡s ③✉
❣❡✇✐♥♥❡♥✱ ❞❛♠✐t s✐❝❤❡r❣❡st❡❧❧t ✇✐r❞✱ ❞❛ss ❡s s✐❝❤ ✉♠ ❡✐♥ Pr♦❞✉❦t ♠✐t ❑✉♥❞❡♥♥✉t③❡♥ ❤❛♥❞❡❧t✳

✻✳✷ ❆✉s❜❧✐❝❦

❉✐❡ ❆r❜❡✐t ❤❛tt❡ ❞❡♥ ❆♥s♣r✉❝❤ s✐❝❤ ❡✐♥❡r ③✉✈♦r ✉♥❜❡❦❛♥♥t❡♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠✉♥❣ ③✉ ♥ä❤❡r♥✱ ❞✐❡s❡ t✐❡❢❣❡❤❡♥❞
③✉ ✈❡rst❡❤❡♥ ✉♥❞ ♠✐t ❡✐♥❡r ✈✐s✉❡❧❧❡♥ ▼❡t❤♦❞❡ ❛❜③✉❜✐❧❞❡♥✱ ❜❡st❡❤❡♥❞❡ ❊♥t✇✐❝❦❧✉♥❣s♣♦t❡♥③✐❛❧❡ ③✉ ✐❞❡♥✲
t✐✜③✐❡r❡♥ ✉♥❞ ❛❜s❝❤❧✐❡ÿ❡♥❞ ❦♦♥❦r❡t❡ ❍❛♥❞❧✉♥❣s♠ö❣❧✐❝❤❦❡✐t❡♥ ❞❛r③✉st❡❧❧❡♥✳ ❉❛ ❥❡❞❡r ❞✐❡s❡r ❙❝❤r✐tt❡ ❡✐♥❡
s❡♣❛r❛t❡ ❆r❜❡✐t ❞✐❡s❡s ❯♠❢❛♥❣s ❢ü❧❧❡♥ ❦ö♥♥t❡✱ ✇✉r❞❡ ✐♥ ❞✐❡s❡r ❆r❜❡✐t ♥✉r ❡✐♥ ❣r♦❜❡r Ü❜❡r❜❧✐❝❦ ❣❡✇♦♥♥❡♥✳
❉❡r s❝❤✇✐❡r✐❣❡ ❚❡✐❧ ❞✐❡s❡r ❆r❜❡✐t ❧❛❣ ✐♥ ❞❡r ❱❡r❛r❜❡✐t✉♥❣ ❞❡r ✉♠❢ä♥❣❧✐❝❤ ✈♦r❧✐❡❣❡♥❞❡♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s✐♥❢♦r✲
♠❛t✐♦♥❡♥✳ ❉✐❡ ❇▼❈ ❤❛t ③✉ ❡✐♥❡r ❞❡✉t❧✐❝❤❡♥ ❊r❧❡✐❝❤t❡r✉♥❣ ❜❡✐❣❡tr❛❣❡♥✱ ❞❛ s✐❡ ❜❡st✐♠♠t❡ ❇❡tr❛❝❤t✉♥❣s❡❧❡✲
♠❡♥t❡ ❛✉❢❣r✉♥❞ ✐❤r❡r ❑♦♠♣♦♥❡♥t❡♥ ✈♦r❞❡✜♥✐❡rt✳ ❉❡♥♥♦❝❤ ✐st ❞❡r Pr♦③❡ss ❞❡r ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥s✈❡r❛r❜❡✐t✉♥❣
s❡❤r ③❡✐t❛✉❢✇❡♥❞✐❣ ✉♥❞ t❡✐❧✇❡✐s❡ ✉♥str✉❦t✉r✐❡rt ❛❜❣❡❧❛✉❢❡♥✳ ❊✐♥❡ ✐♥t❡r❡ss❛♥t❡ ❋r❛❣❡st❡❧❧✉♥❣✱ ❞✐❡ ✐♥ ❡✐♥❡r
✇❡✐t❡r❢ü❤r❡♥❞❡♥ ❆r❜❡✐t ❜❡❛♥t✇♦rt❡t ✇❡r❞❡♥ s♦❧❧t❡✱ ❧❛✉t❡t s♦♠✐t✿ ❑❛♥♥ ❡✐♥ Pr♦③❡ss ❞❡✜♥✐❡rt ✇❡r❞❡♥✱ ♠✐t
❞❡♠ ❞✐❡ ■♥❢♦r♠❛t✐♦♥❡♥ ❡✐♥❡s ❣❡✇❛❝❤s❡♥❡♥ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s str✉❦t✉r✐❡rt ✈❡r❛r❜❡✐t❡t ✇❡r❞❡♥ ❦ö♥♥❡♥✱ ♠✐t
❞❡♠ ❩✐❡❧✱ ❡✐♥❡ ❇▼❈ ❞❛r❛✉s ③✉ ❡rst❡❧❧❡♥❄
❉✐❡ ❍❡r❛✉s❢♦r❞❡r✉♥❣ ❜❡✐ ❞✐❡s❡r ❋r❛❣❡st❡❧❧✉♥❣ ❧✐❡❣t ✐♥ ❞❡r ❆✉❢❜❡r❡✐t✉♥❣✱ ✇✐❡ ❞✐❡ ❯♥t❡r♥❡❤♠❡♥s✐♥❢♦r♠❛t✐♦✲
♥❡♥ ✈♦r❧✐❡❣❡♥✳ ❇❡s♦♥❞❡rs s♦❧❧t❡ ✐♥ ❞✐❡s❡♠ ❩✉s❛♠♠❡♥❤❛♥❣ ❞❡r ❯♠st❛♥❞ ❜❡rü❝❦s✐❝❤t✐❣t ✇❡r❞❡♥✱ ❞❛ss ❞✐❡
■♥❢♦r♠❛t✐♦♥❡♥ ❜③✇✳ ❞❛s ❲✐ss❡♥ ♦❢t♠❛❧s ❞✉r❝❤ P❡rs♦♥❡♥ ❣❡tr❛❣❡♥ ✇❡r❞❡♥✳
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Erklärung zur selbstständigen Bearbeitung einer Abschlussarbeit 
 
Gemäß der Allgemeinen Prüfungs- und Studienordnung ist zusammen mit der Abschlussarbeit eine schriftliche 
Erklärung abzugeben, in der der Studierende bestätigt, dass die Abschlussarbeit „– bei einer Gruppenarbeit die 
entsprechend gekennzeichneten Teile der Arbeit [(§ 18 Abs. 1 APSO-TI-BM bzw. § 21 Abs. 1 APSO-INGI)] – 
ohne fremde Hilfe selbständig verfasst und nur die angegebenen Quellen und Hilfsmittel benutzt wurden. Wört-
lich oder dem Sinn nach aus anderen Werken entnommene Stellen sind unter Angabe der Quellen kenntlich zu 
machen.“  

Quelle: § 16 Abs. 5 APSO-TI-BM bzw. § 15 Abs. 6 APSO-INGI 
 
Dieses Blatt, mit der folgenden Erklärung, ist nach Fertigstellung der Abschlussarbeit durch den Studierenden 
auszufüllen und jeweils mit Originalunterschrift als letztes Blatt in das Prüfungsexemplar der Abschlussarbeit 
einzubinden.  
Eine unrichtig abgegebene Erklärung kann -auch nachträglich- zur Ungültigkeit des Studienabschlusses führen. 

 
 
 
 
 

 
Erklärung zur selbstständigen Bearbeitung der Arbeit 

 
Hiermit versichere ich, 
 
Name:                                                                                  
 
Vorname:                                                                            
 

dass ich die vorliegende Bachelorthesis     −  bzw. bei einer Gruppenarbeit die entsprechend  

gekennzeichneten Teile der Arbeit  −  mit dem Thema: 

 
 
 
 
ohne fremde Hilfe selbständig verfasst und nur die angegebenen Quellen und Hilfsmittel  
benutzt habe. Wörtlich oder dem Sinn nach aus anderen Werken entnommene Stellen sind unter 
Angabe der Quellen kenntlich gemacht.  
 

  - die folgende Aussage ist bei Gruppenarbeiten auszufüllen und entfällt bei Einzelarbeiten - 
 

Die Kennzeichnung der von mir erstellten und verantworteten Teile der Bachelorthesis          ist  
erfolgt durch:  

 
 
 
 
 
 
 
 

  _________________  ________________  ____________________________ 
                           Ort                           Datum                    Unterschrift im Original 
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