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Einleitung

,Der demografische Wandel in Deutschland ist schon in vollem Gange. Seit fast vier Jahrzehn-
ten reicht die Zahl der geborenen Kinder nicht aus, um die Elterngeneration zu ersetzen. Es ster-
ben mehr Menschen, als Kinder geboren werden. Ohne Zuwanderung aus dem Ausland wiirde
Deutschlands Bevolkerung bereits seit Langem rapide schrumpfen. In den letzten Jahren war der
Wanderungsgewinn jedoch zuriickgegangen und reichte nicht mehr aus, um den Uberschuss der
Sterbefille {iber die Geburten auszugleichen. Deshalb geht die Bevolkerung seit 2003 kontinu-
ierlich zuriick.*!

Diese Veranderung hat verschiedene Auswirkungen auf die Gesellschaft, alte Menschen sind
iiberall ein Thema. Die Soziale Arbeit versucht, genau wie andere Wissenschaften auch, sich
in diesem Bereich weiter zu entwickeln und zu professionalisieren. Dies ist z. B. im Wohnbe-
reich zu beobachten. Durch den demografischen Wandel wird immer mehr Aufmerksamkeit

darauf gerichtet, wo die dlteren Menschen leben und was sie bendtigen.

Unter den verschiedenen Wohnformen ist das Service-Wohnen auf Grund ihrer Funktion eine
wichtige Wohnform fiir Seniorlnnen. Sie ist geeignet fiir die Alteren, die ihr Leben selbststin-

dig fiihren wollen und dennoch auf Grund ihrer Einschrinkungen Hilfe im Alltag bendtigen.

Um die Beratung besser zu leisten und die Hilfe besser zu managen, spielt die Soziale Arbeit
im Bereich der Arbeit mit dlteren Menschen eine wichtige Rolle. Sozialarbeiterlnnen werden
darauf achten, dass die Alteren auBer ihrer korperlichen Bediirfnisse auch ihre psychischen
und geistigen Bediirfnisse erfiillen konnen. Der Abbruch von sozialen Kontakten ist nicht so
offensichtlich wie korperliche Einschriankungen. Losungen liegen in sozialen Teilhabemdg-

lichkeiten wie der Nachbarschaftshilfe.

Das studienbegleitende Praktikum der Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
gibt den StudentIlnnen im Studienschwerpunkt die Méglichkeit, nahe an den Menschen Erfah-
rungen in diesem Bereich zu sammeln. In der Literatur geduBBerte Kritik wird so fiir die ange-
henden Sozial ArbeiterInnen spiirbar. Die Autorin der vorliegenden Arbeit hat diese
Moglichkeit genutzt, um Theorie und Praxis durch die padagogische Brille zu beobachten.
Dabei wurde deutlich, dass die betroffenen Menschen die Missstdnde wahrnehmen. Die Not-
wendigkeit fiir die vorliegende Arbeit begriindet sich also nicht nur durch theoretische Uberle-
gungen, sondern auch durch die Alltagserfahrungen der élteren Menschen im Service-

Wohnen.

Damit sich die SozialarbeiterInnen und Praktikantlnnen sicher und kritisch durch die Berufs-

1 Statistische Amter des Bundes und der Lénder (2011): Demografischer Wandel in Deutschland, S. 6.



praxis bewegen konnen, miissen einige wichtige Fragen gekliart werden: Was sind die Ziele
und Leistungen im Service-Wohnen? Was ist die Rolle der Nachbarschaftshilfe in der sozialen
Teilhabe? Was ist soziale Desintegration im Alter im Kontext von Gesundheit? Wie wird die
soziale Desintegration im Service-Wohnen bearbeitet? Und welche Kritikpunkte gibt es aus
sozialpddagogischer Perspektive an der Zufriedenheitsbefragung im Service-Wohnen? Daraus

ergibt sich die Frage nach Chancen fiir ein Leben ohne soziale Desintegration im Alter.

Im ersten Kapitel der vorliegenden Arbeit wird im geschichtlichen Kontext die alternde
Gesellschaft verortet. Um Einblicke in die lebensweltorientierte Sozialarbeit mit dlteren Men-
schen zu bekommen, werden im zweiten Kapitel Lebensweltorientierung, Empowerment und
das Empowerment Ethos erldutert. Im dritten Kapitel werden die Modelle sowie die Ziele und
Leistungen des Service-Wohnens erkldrt. Weiterhin wird ein Blick auf das Hamburgische
Wohn- und Betreuungsqualititsgesetz geworfen. Danach wird die Nachbarschaft im Sozial-
raum erortert. Im vierten Kapitel folgt eine Begriffsbestimmung sozialer Desintegration im
Alter, deren Erscheinungsformen und Auswirkungen werden dargestellt. Zudem wird sich in
diesem Kapitel mit den MaBBnahmen gegen soziale Desintegration durch die Nachbarschafts-
hilfe beschiftigt. Im fiinften Kapitel miinden die Uberlegungen in ein Praxisbeispiel. Es wird
die Lage, das Konzept und das Hilfesystem der Amalie Sieveking-Stiftung als eine Ser-
vice-Wohnanlage beschrieben. Einer Zufriedenheitsbefragung der Bewohnerlnnen wird
besondere Beachtung geschenkt. Aus der Befragung und den vorangegangenen theoretischen
und fachlichen Uberlegungen resultierende Kritik und Verbesserungsvorschlige werden im

letzten Kapitel resiimiert.



1 Die alternde Gesellschaft

Der Anteil der dlteren Menschen in der Bevdlkerung ist in den letzten Jahren erheblich
gewachsen.” Dass die Gesellschaft immer dlter wird ist eine Tatsache. Es gibt kaum eine

Woche, in der die Medien nicht in Form von Horrorszenarien dariiber berichten.?

,,Unsere Gesellschaft wird ilter, aber deshalb noch lange nicht grauer.“* Ein Blick auf die
Betriebe, die Geschifte, auf die Menschen in den Stralen und in die Wohnviertel zeigt, dass
die Lebensphase Alter ebenso bunt ist wie das Leben selbst. Diese Vielfalt ist eine Chance fiir
die Weiterentwicklung unserer Gesellschaft. Da der Anteil der dlteren Menschen in der

Gesellschaft wichst, nehmen sie einen neuen Platz in der Gesellschaft der Zukunft ein.’

Das folgende Kapitel zeigt die Statistik des demografischen Wandels der letzten Jahrzehnte.
Die Begriffe ,,Alter und ,,Altern* werden genauer diskutiert und erklirt. Weiterhin werden
rechtliche Grundlagen fiir die sogenannte Altenhilfe, die Folgen einer alternden Gesellschaft
und der damit zusammenhéingende Bedarf einer Vielfalt an Wohnformen fiir dltere Menschen

beleuchtet.

1.1 Der Demografische Wandel

Die Jiingeren werden weniger, die Alteren werden mehr: Diese Bewegung in der Altersstruk-
tur wird als demografischer Wandel bezeichnet und ist die Folge von anhaltend niedrigen

Geburtenraten und einer steigenden Lebenserwartung.®

Wie sich die einzelnen demographischen Einflussgroflen entwickeln, ist von ganz unter-
schiedlichen Faktoren abhdngig, wobei insbesondere medizinische und soziale, aber auch
politische und wirtschaftliche Griinde eine Rolle spielen.” Die Einflussfaktoren sind im Ein-
zelnen die Lebenserwartung, die Geburtenrate und der Wanderungssaldo. Demographische
Verénderungen fiihren seit mehreren Jahren zu einschneidenden gesellschaftlichen Verdnde-

rungen, es wird auch von einem Strukturwandel des Alters gesprochen. Dieser ist gekenn-

[\

Vgl. Urlaub / Riiberg (1980): Funktionen fiir Sozialarbeiter / Sozialpddagogen in den Bereichen der
Altenarbeit, S. 3.

Vgl. Brandenburg / Domschke (2007): Die Zukunft sieht alt aus, S. 13.

Statistisches Bundesamt (2011): Altere Menschen in Deutschland und der EU, S 4.

Vgl. Statistisches Bundesamt (2011): Altere Menschen in Deutschland und der EU, S. 4.

Vgl. Statistisches Bundesamt (2011): Altere Menschen in Deutschland und der EU, S. 7.

Vgl. Sporket (2011): Organisationen im demographischen Wandel, S. 26.
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zeichnet durch Verjiingung, Entberuflichung, Feminisierung, Singularisierung und Hochaltrig-

keit.?

Die sogenannte éltere Generation profitiert von einer verbesserten Lebensqualitit, einer besse-
ren medizinischen Versorgung und einer Professionalisierung der Altenarbeit, die durch die
Industrialisierung méglich geworden sind. Durch den Zuwachs des élteren Bevolkerungsan-
teils lassen sich aus Sicht der Wirtschaft necue Markte erschlieBen, aus Sicht der Politik sind
neue Programme notwendig.” Diese werden durch Begriffe wie Wohnen im Alter, Rente,
Pflege, Hilfsdienste, Erndhrung, Gesundheit, Seniorenvertretung und Seniorengemeinschaften

in der Offentlichkeit deutlich.'

Der Prozess des demografischen Alterns ist seit vielen Jahrzehnten von Bedeutung und wird
in der Bundesrepublik und auch in anderen Gesellschaften in Zukunft ebenso wie heute viel
debattiert und thematisiert werden. Mit dieser Sensibilitédt fiir die alternde Gesellschaft wird
zum Ausdruck gebracht, dass die Bevolkerung immer mehr alte Menschen umfasst und

dadurch das Durchschnittsalter der Gesamtbevolkerung ansteigt. "

Der sich verdndernde Altersaufbau der Bevilkerung zeigt sich in der Statistik in den Formen
einer Pyramide, iiber die Zwiebel bis hin zum Pilz. Diese Entwicklung war lange vorherseh-

bar,

sie ist an die Modernisierungsprozesse in hochentwickelten Industriegesellschaften
gebunden und betrifft diese weltweit. Trotz allem kann insgesamt festgestellt werden, dass der
demografische Wandel als gesellschaftliches Phanomen zurzeit Konjunktur hat und von Fach-
leuten aus dem Wissenschafts-, Politik-, Wirtschafts- und Sozialbereich diskutiert wird.
Obwohl in den genannten Bereichen unterschiedliche Einschitzungen zur Lebenssituation
dlterer Menschen bestehen und auch der Umgang mit dem demografischen Wandel unter-
schiedlich bewertet wird, kann in der Entdeckung élterer Menschen als Humankapitalres-
source eine gemeinsame Antwort liegen. Ein Teil dieser Antwort kann die Erhéhung der

Lebensarbeitszeit und ein besseres Weiterbildungsangebot zur Erweiterung der Beschifti-

gungsfahigkeit sein."

o]

Vgl. Blitzko-Hoener / Weiser (2012): Soziale Ungleichheit und Geschlecht, S. 119.

9  Vgl. Urlaub / Riiberg (1980): Funktionen fiir Sozialarbeiter / Sozialpddagogen in den Bereichen der
Altenarbeit, S. 3 f.

10 Vgl. Behorde fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales (1999): Aktiv im Alter, S. 13, 71, 129.

11 Vgl. Lenz / Rudolph / Sickendiek (1999): Alter und Altern aus sozialgerontologischer Sicht, S. 7 f.

12 Vgl. Degele (2008): Schoner Altern, S. 165.

13 Vgl. Buchen / Maier (2008): Alterwerden neu denken, S. 7 f.



Der bestehende Altersaufbau hat naturgemal einen Einfluss auf die kiinftige Bevolkerungs-
zahl und die aktuelle Altersstruktur. Er bildet die Entwicklung der nichsten Jahrzehnte ab."
Genau wie die anderen Industrielédnder, die von dem demografischen Wandel aktuell betroffen
sind und die positiven und negativen Auswirkungen auf einer wissenschaftlichen Ebene unter-
suchen, versucht sich die Bundesrepublik Deutschland diesem Thema mit verschiedenen Pli-
nen zu stellen. Wegen der unregelméfigen Verteilung der Altersgruppen in Deutschland wird
die Altersstruktur als der dominante Faktor der Bevolkerungsentwicklung in den néchsten
Jahrzehnten gesehen. Die Bevolkerungspyramiden fiir Deutschland aus den Jahren 2008 und

2030 der Abbildung 1 verdeutlichen, insbesondere im Vergleich, die demographische Ent-

wicklung."
2008 Altersgruppen 2030
von ... bis unter ...
Jahren
Manner Frauen Manner Frauen
65 und mehr
16,7/20 % 223/29%
49.7/61 % 20-65 42,1154 %
‘15,6/19 °/’ 0-20 ‘12,9:’17 ‘V,
860 460 66 460 860 860 460 66 460 860
Tausend Personen Tausend Personen

Abb. 1: Altersaufbau der Bevolkerung in Deutschland'

,Die hellblaue Spitze des hier dargestellten Altersbaums zeigt die Bevolkerung im Alter von 65
Jahren und éalter. Im Jahr 2008 war sie mit 16,7 Millionen Personen besetzt und stellte 20% der
Gesamtbevdlkerung. [...] Die élteren, geburtenstarken Jahrgéinge werden aus dem Erwerbsalter
kontinuierlich herauswachsen. Aufgrund dieser Entwicklung ist bis zum Jahr 2030 mit einer
Schrumpfung der Altersgruppe der 20- bis unter 65-Jdhrigen um 7,5 Millionen Menschen zu
rechnen. [...] Unter Beriicksichtigung der geplanten Anhebung des gesetzlichen Rentenein-
stiegsalters auf 67 Jahre wiirden im Jahr 2030 um 2,6 Millionen Personen mehr im Erwerbsalter
sein, als beim Renteneinstiegsalter von 65 Jahren. Der Riickgang des Erwerbspersonenpotenzials
wiirde dann im Vergleich zu 2008 nicht 15 %, sondern 13% betragen [...] .«"’

Neben dem Anstieg des Anteils an élteren Menschen ist ein weiteres Phanomen zu beriick -

14 Vgl. Sporket (2011): Organisationen im demographischen Wandel, S. 37.

15 Vgl. Statistische Amter des Bundes und der Linder (2011): Demografischer Wandel in Deutschland, S. 23.
16 Statistische Amter des Bundes und der Lénder (2011): Demografischer Wandel in Deutschland, S. 23.

17 Statistische Amter des Bundes und der Linder (2011): Demografischer Wandel in Deutschland, S. 23 f.



sichtigen: In der zukiinftigen Gesellschaft wird nicht nur die Anzahl der dlteren Menschen
steigen, diese dlteren Menschen werden auch ein hoheres Lebensalter erreichen. Heutige
Strukturen in Europa und Nordamerika werden die Wiinsche und Bediirfnisse der in ihrer
Altersstruktur verdanderten Bevolkerung nicht mehr erfiillen konnen. Eine Teillosung sicherer
Finanzierungsmoglichkeiten wird durch die Beriicksichtigung der Geburtenraten und durch

eine kluge Einwanderungspolitik gewéhrleistet werden.'®

Fiir eine Bewiltigung der demografischen Probleme sollten soziale Fachkrifte fachlich kom-
petent vorbereitet sein. Es ist notwendig, dass Soziale Arbeit als Berufsfeld rechtzeitig die
Moglichkeiten und Notwendigkeiten erkennt, das Fachwissen weiter zu entwickeln um sich

entsprechend auf die aktuellen und kommenden Aufgaben vorzubereiten."

Um die Zielgruppe der élteren Menschen fachlich einzugrenzen, werden im folgenden Punkt

die Begriffe ,,Alter* und ,,Altern* beschrieben.

1.2 Lebenszeit ,,Alter* und ,,Altern*

Das Alter ist nicht nur ein Diskussionsthema in der Offentlichkeit und in der Wissenschaft,
sondern insbesondere eine individuelle Erfahrung. Obwohl im wissenschaftlichen oder politi-
schen Diskurs die Begriffe Alter und Altern oft getrennt werden, gehoren sie zusammen. Jede
AltersforscherIn beschreibt das Alter als altern, als Einschreibung der Zeit in den Leib, als
Beschleunigung der Zeit mit zunehmender Lebenszeit. Mit anderen Worten ist Altern die
Erfahrung der Endlichkeit menschlichen Lebens am eigenen Leib, eine korperliche Verdnde-
rung, die sich in ihren biologischen Prozessen nicht authalten ldsst. Jedes Lebenserlebnis erin-
nert an die Endlichkeit der menschlichen Existenz. Der Prozess des Alterns zeigt sich zwi-
schen dem Erleben von Gegensidtzen: zwischen Selbstbestimmung und Selbstentzug,

zwischen hoffender Antizipation und Enttduschung, zwischen Aktivitdt und Passivitit.*

Eine klare und deutliche, allgemeingiiltige und generell akzeptierte Definition fiir Alter,
Altern und Altsein gibt es in der Wissenschaft, Wirtschaft und Gesellschaft nicht. Jedoch neh-

men moralische Werte in der Gesellschaft Einfluss auf das Lebensgefiihl und die Lebensart

18 Vgl. Kramer (2011): Demografische Grundlagen: Die Entjungung des Wohlfahrtsstaats geht weiter, S. 39.
19 Vgl Kramer (2011): Demografische Grundlagen: Die Entjungung des Wohlfahrtsstaats geht weiter, S. 40.
20 Vgl. Brinkmann (2008): Lernen, Verlernen und Umlernen im Alter, S. 115.



und bestimmen dadurch, ab wann man zu den Alteren gehdrt.?! Altern ist in der Hauptsache
ein soziales Schicksal, die ,,[...] 'soziale Uhr' hat [...] die 'biologische Uhr' verdringt.“*
Obwohl man Alter und Altern nicht genau definieren kann, wird versucht eine Bewertung
abzugeben. Die Bewertung von Alter und die Zuordnung zur Gruppe der ,,Alteren* bestim-
men verschiedene Faktoren, wie z. B. die Art der Tétigkeit, das Geschlecht und der Zeitgeist.

Ebenso spielen Religion, Kulturkreis und soziale Bedingungen eine Rolle.”

Alter ist kein absoluter, sondern ein relativer Begriff. So wurde der Rennrodler Georg Hackl
schon mit 39 Jahren als ,,Methusalem* tituliert und der FuBlballspieler Zinédine Zidane wurde
bereits mit 34 Jahren als der groBle alte Mann des franzdsischen FuBballs betrachtet. Die
Arbeitswelt achtet darauf, wo sie die Leistungsstirke ihrer Arbeitnehmerlnnen nutzen und
damit einen Beitrag zum Teamerfolg leisten konnen. Damit ist klar, dass Alter keine Frage des
Erreichens einer gewissen Anzahl von Lebensjahren ist. Konkrete Anforderungen am Arbeits-
platz haben grofle Auswirkungen auf die Wahrnehmung von Alter. Die Moglichkeit einer lan-
gen Erwerbstétigkeit hdngt also stark von dem Funktionsalter und im Besonderen vom arbeit-

sinduzierten Altern ab.**

Diesem Trend folgt auch der Altenbericht der Bundesregierung aus dem Jahre 2010, der sich
schwerpunktmifig mit dem Altersbild auseinandersetzt, um heutige individuelle, gesellschaft-
liche und mediale Vorstellungen vom Alter und Altern zu untersuchen und darzustellen. Diese
Beschreibung fillt eher unauffillig und neutral aus. Im Altenbericht aus dem Jahre 2005 wird
hingegen eine neue Entwicklung verdeutlicht und versucht, mit dem Untertitel ,,Potentiale des
Alters in Wirtschaft und Gesellschaft — der Beitrag dlterer Menschen zum Zusammenhalt der
Generationen® fiir ein positives Altersbild Kompetenzen statt Defizite in den Vordergrund zu
stellen. Dieses positive Altersbild zeichnet aber nicht ausschlieBlich korperlich fitte und geis-
tig rege Seniorlnnen, denen entsprechende Angebote zur Verfiigung gestellt werden miissten.
Es orientiert sich vielmehr am Engagement der élteren Generation und zeichnet damit das

Bild des produktiven Alterns.”

Es gibt zahlreiche Entscheidungskriterien die versuchen, alt und Alter zu begrenzen. ,,Ver-

21 Vgl. Brandenburg / Domschke (2007): Die Zukunft sieht alt aus, S. 64.

22 Brandenburg / Domschke (2007): Die Zukunft sicht alt aus, S. 64.

23 Vgl. Brandenburg / Domschke (2007): Die Zukunft sieht alt aus, S. 64.

24 Vgl. Brandenburg / Domschke (2007): Die Zukunft sieht alt aus, S. 65 f.

25 Vgl. Kruse [et al] (2010): Sechster Bericht zur Lage der alteren Generation in der Bundesrepublik
Deutschland, S. 1 f.



schiedene in der Literatur vorzufindende Altersbegriffe sind bspw. 'chronologisches Alter’,
'biologisches Alter', 'soziales Alter', 'funktionales Alter', 'subjektives Alter', 'organisationales
Alter' und 'psychologisches Alter'.“** Von besonderer Bedeutung fiir die vorliegende Arbeit

sind das funktionale und das psychologische Alter. Sie werden deshalb hier kurz vorgestellt.

Das funktionale Alter hat eine allgemeine Dimension, es bezieht sich auf die Funktionsfahig-
keit einzelner korperlicher und seelisch-geistiger Fahigkeiten. In einzelnen Lebensbereichen,
wie z. B. der Arbeit, zeigen sich spezielle Ausprigungen des funktionalen Alters. Die
Abnahme der funktionalen Leistungsfihigkeit beginnt meist ab dem 30. Lebensjahr, die geis-
tige Leistungstdhigkeit ist davon nicht betroffen. Das funktionale Alter stellt sich im Kontext
der Arbeit individuell sehr unterschiedlich dar. Dieser Unterschied hat zu den Begriffen
junge Alte“ und ,,alte Alte* gefiihrt.”’
,Dass dieses teilweise vom kalendarischen Alter abgekoppelt ist, wird deutlich, wenn man
bedenkt, dass mancher fitte, unternehmungslustige Achtzig-Jahrige als junger Alter bezeichnet
wird, wihrend ein ausgebrannter, sich hdngen lassender Sechzig-Jéhriger schon zu den alten
Alten zéhlt. Dieser Vergleich weist darauf hin, dass das funktionale Alter von lebensabschnitts-
bestimmten und lebenslangen Einwirkungen biologischer, sozialer, psychischer, epochaler, bil-
dungsvermittelnder, berufsspezifischer, betriebsspezifischer und arbeitstétiger Art abhéngt. Ins-

besondere die vier Letztgenannten konnen zu einem human-made aging und der speziellen
Form des arbeitsinduzierten Alterns fithren.**®

Unsere Gesellschaft hat es tiber Jahrhunderte geschafft, ein Biographiemodell zu entwickeln,
das die entlohnte Arbeit zum zentralen Punkt des menschlichen Leben darstellt. Mit dem Ein-
tritt in die Arbeit entsteht der Lebensentwurf eines Erwachsenen. Bei etwa 61 bis 67 Jahren,
dem statistischen Ende der Berufsarbeit, wird dem Lebensentwurf des Alters weniger als
gezeichnetes Modell gefolgt, sondern als Negativabdruck des arbeitenden Erwachsenen.
Damit ist unklar, welchem Lebensentwurf dltere Menschen folgen sollen, aber es wird ein
Standardmodell aufgefiihrt, das eine klare Pragung hat. Nach dem Beenden des Berufslebens
sollen demnach psychische, physische und soziale Prozesse abnehmen. Die moderne Gesell-
schaft ist individualisiert und pluralisiert. Das starre Modell des festgelegten Endes der
Berufsarbeit ist in der modernen Gesellschaft nicht mehr zeitgemal3. Lebensstile sind nicht
mehr nur durch Arbeit, sondern durch viele verschiedene Faktoren bestimmt. Das Lebens
nach der Rente hat ein komplexes Gesicht: Menschen im Alter von 65 Jahren reisen, treiben

Sport und sind aktiv.”

26 Miiller (2011): Einsatz &lterer Menschen zur Reduktion des Fachkriftemangels, S. 85.

27 Vgl. Miiller (2011): Einsatz dlterer Menschen zur Reduktion des Fachkréftemangels, S. 85.
28 Miiller (2011): Einsatz dlterer Menschen zur Reduktion des Fachkrdftemangels, S. 86.

29  Vgl. Otten / Melsheimer (2009): Lebensentwiirfe 50plus, S. 31.



Neben dem vorgestellten funktionalen Alter kdnnen verdnderte Bediirfnisse und Erwartungen
sowie verdndertes Verhalten als Ausdruck eines geistig-seelischen Alterungsprozesses im
Sinne des psychologischen Alters zur Kenntnis genommen werden. Das psychologische Alter
wird zum einen Teil durch die individuelle Verarbeitung des lebenslangen Alterungsprozesses
und zum Anderen durch eine gesellschaftliche Bewertung und die Zuweisung der demo-
graphischen Alterungsentwicklung beeinflusst. Aktuelle Uberlegungen, wie z. B. die wirt-
schaftliche Altersproblematik oder der Generationenkonflikt, weisen gleichsam auf eine

gesellschaftliche Belastung hin und hinterlassen Spuren in der Psyche der Alten.*

Die biologisch-physiologischen, psychologischen und sozialen Dimensionen im Alter machen
unsere Altersbestimmung deutlich. Kalendarisches Alter und psycho-biologisches Alter
decken sich nicht mehr.*! ,,60- bis 67-Jihrige sind heute biologisch durchschnittlich um etwa
ein Jahrzehnt jiinger als vor zwei Generationen. Man ist so alt, wie man sich fiihlt.“* Die
Seniorlnnen weisen deutliche Unterschiede zu den vorherigen Generationen auf, weil sie bio-
logisch jiinger, vitaler und leistungsfihiger sind. Die Alteren fiihlen sich jiinger als ihrem
kalendarischen Alter entsprechend, sie sind leistungsfahiger und leistungsbereiter und werden
in der Bevolkerung als wertvoller Teil der Gesellschaft betrachtet.”® Das Bild ilterer Men-
schen in der Bevolkerung ist mehrheitlich positiv. Das ist das Ergebnis der deutschen Popula-
tion Policy Acceptance Study (PPAS). Diese Studie zeigt, dass die Rolle dlterer Menschen vor

allem als Erfahrungstrager hoch geschitzt wird.*

Die positiven und negativen Aspekte des Altersbildes haben Konsequenzen fiir den Alltag
dlterer Menschen. Auf diese Konsequenzen reagiert die Soziale Arbeit, indem sie aktivierend
und fordernd an der Schnittstelle zwischen Gesellschaft und dem individuellen Alltag titig

wird.

1.3 Konsequenzen einer alternden Gesellschaft

Mit dem Alter ldsst nicht alles nach. Die Vorstellungen iiber Altern und Leistungsfahigkeit

sind lange Zeit vom Defekt- oder Defizitmodell geprigt worden. Obwohl ldngst wissenschaft-

30 Vgl. Miiller (2011): Einsatz élterer Menschen zur Reduktion des Fachkrédftemangels, S. 86 f.
31 Vgl. Brandenburg / Domschke (2007): Die Zukunft sieht alt aus, S. 71.

32 Brandenburg / Domschke (2007): Die Zukunft sieht alt aus, S. 71.

33 Vgl. Brandenburg / Domschke (2007): Die Zukuntft sieht alt aus, S. 78.

34 Vgl. Brandenburg / Domschke (2007): Die Zukunft sieht alt aus, S. 73.



lich widerlegt, hélt sich dieses Modell immer noch hartnickig in vielen Gedanken. Der
Schwerpunkt dieses Modells ist die Funktions- und Leistungsfahigkeit der Menschen, die im

t.** ,Es wird eine altersbezogene Verschlechterung

Laufe der Zeit mehr und mehr nachléss
physischer und psychischer Leistungen unterstellt; zunehmend treten Defizite und Stérungen

aU.f 36

Korperliche, psychische sowie soziale Gesundheit und Kompetenz durch Qualifikation sind
Voraussetzungen fiir die Leistungsfahigkeit der Menschen. Zum Erbringen der Leistung soll-
ten die ArbeiterInnen motiviert und der Arbeitsplatz entsprechend ausgestattet und organisiert
sein. Diese Bedingungen gelten sowohl fiir jiingere wie auch fiir dltere MitarbeiterInnen. Das
Lebensalter ist nur ein Faktor, der psycho-physiologische Verdnderungen bewirkt. Ob diese
Veranderung sich beschleunigt oder verlangsamt, kann auch von der Genetik, dem Lebensstil,

dem Gesundheitsverhalten und den sozialen Faktoren beeinflusst werden.?’

Soziale Altenarbeit wird unterschiedlich ausgeiibt. Dies kann in speziellen Einrichtungen der
Altenhilfe oder in Diensten, die nicht ausschlieBlich auf Altenhilfe abzielen, geschehen.®®
Wenn man Altenhilfe als ein professionelles Arbeitsfeld benennt, wird deutlich, dass dieses
Arbeitsfeld noch keinen langen historischen Hintergrund hat. Der wachsende Anteil der élte-
ren Menschen in der Gesellschaft zeigt sich in der Verdnderung der Grundlage der stationdren
Altenhilfe.*” Erst 1961 trat die gesetzliche Grundlage® in Kraft, um alten Menschen Hilfe zur
Pflege, Hilfe zum Lebensunterhalt, oder auch die Moglichkeit, am Leben in der Gemeinschaft
teilzunehmen, zu gewéhren.*' Es ging um folgende HilfemaBnahmen in der Altenhilfe:

,»1. Hilfe bei der Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung, die den Bediirfnissen des alten

Menschen entspricht,

2. Hilfe in allen Fragen der Aufnahme in eine Einrichtung, die der Betreuung alter Menschen
dient, insbesondere bei der Beschaffung eines geeigneten Heimplatzes,

3. Hilfe in allen Fragen der Inanspruchnahme altersgerechter Dienste,

4. Hilfe zum Besuch von Veranstaltungen oder Einrichtungen, die der Geselligkeit, der Unter-
haltung, der Bildung oder den kulturellen Bediirfnissen alter Menschen dienen,

5. Hilfe, die alten Menschen die Verbindung mit nahestehenden Personen ermoglicht,

35 Vgl. Brandenburg / Domschke (2007): Die Zukuntft sieht alt aus, S. 81.

36 Brandenburg / Domschke (2007): Die Zukunft sieht alt aus, S. 73.

37 Vgl. Brandenburg / Domschke (2007): Die Zukuntft sieht alt aus, S. 81.

38 Vgl. Blitzko-Hoener / Weiser (2012): Soziale Ungleichheit und Geschlecht, S. 141.
39 Vgl. Bahle (2007): Wege zum Dienstleistungsstaat, S. 221.

40 Vgl. §75 Bundessozialhilfegesetz (BSHQG).

41 Vgl. §75 Abs. 1 BSHG.
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6. Hilfe zu einer Betitigung, wenn sie vom alten Menschen gewiinscht wird.* *
Diese gesetzliche Verdnderung steht insbesondere in der Verantwortung und in der Verpflich-
tung der Altenhilfe auf kommunaler Ebene.” Nach dieser gesetzlichen Normierung sind die
Dienste, Angebote, Einrichtungen und Mafinahmen im Stande, selbst durch die grundlegends-
ten Begriffe wie Altenarbeit, Altenhilfe und soziale Altenarbeit, diesen vielféltigen Bereich
differenziert zu benennen. Das Ergebnis dieser Verdnderung ist die heute libliche Unterteilung
in den offenen, ambulanten, teilstationdren und stationdren Bereich. Ziel ist es, unterschiedli-
che Moglichkeiten einer selbstindigen Lebensfiihrung von Seniorlnnen im Haushalt zu schaf-

fen, die ihrem Hilfebedarf entspricht.**

Die Altenhilfe bietet teilweise direkt oder auch indirekt Hilfe an und befasst sich mit verschie-
denen Formen von Hilfen und Angeboten fiir und mit dlteren Menschen. Blitzko-Hohner und

Weiser unterteilen diese Formen von Hilfen und Angebote in folgende drei Bereiche:
* Realisierung der allgemeinen Bediirfnisse und Rechte alter Menschen.
* Voriibergehende Angebote, um die Hilfe in Problemsituationen zu ergénzen.

* Intensive Hilfe fiir dltere Menschen, die durch Behinderung oder Einschrinkungen

nicht mehr genug psychisches oder physisches Potential haben.*

Die Soziale Arbeit orientiert sich mit ihren Angeboten an einem Altersleitbild, welches sich in
der Geschichte hiufig gewandelt hat. ,,Betreutes Alter und ,,aktives Alter* stehen nicht mehr
im Vordergrund, heute dominiert das Leitbild des ,,produktiven Alters®. Das professionelle
Handeln versucht die Kompetenzen des élteren Menschen in Bewegung zu setzen, thn zur
Nutzung vorhandener Ressourcen zu befahigen und nicht mehr nur die zuriickgezogenen und
passiven alten Menschen zu betreuen. Fiir die Verwirklichung dieses Ressourcen aktivieren-
den Handelns spielt die offene soziale Arbeit eine wichtige Rolle, sowohl in der Beratung, der
Bildung, der Freizeit und im Kulturbereich. Zu den Arbeitsfeldern zdhlt auch die soziale
Arbeit in stationdren Einrichtungen, wie z. B. in Pflegeeinrichtungen, im betreuten Wohnen
oder in Hausgemeinschaften. Ein weiteres Arbeitsfeld findet in teilstationdren Einrichtungen
statt, z. B. in ambulanten Dienstleistungen wie dem Pflegedienst oder in Sozialstationen.

Auch im Planungs- und Koordinationsbereich, in der Altenhilfefachberatung sowie im

42 §75 Abs. 2 BSHG.

43 Vgl. Schweppe (2005): Soziale Alternarbeit, S. 332.

44 Vgl. Schweppe (2005): Soziale Alternarbeit, S. 332.

45 Vgl. Blitzko-Hoener / Weiser (2012): Soziale Ungleichheit und Geschlecht, S. 141.
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Gesundheitswesen, in der Rehabilitation und bei der Sterbebegleitung hat die soziale Alten-

hilfe ihren Platz.*

Zusammenfassend wird festgestellt, dass sich nicht pauschal mit dem zunehmenden Lebensal-
ter eine Abnahme der Leistungsfahigkeit zeigt, sondern eine qualitative Verdnderung stattfin-
det. Es gibt menschliche Leistungsvoraussetzungen die abnehmen, solche, die relativ konstant
bleiben, und andere, die mit dem Alter zunehmen. Trotz allem sind die Menschen ein Leben

lang lern-, bildungs- und veridnderungsfahig.*’

Wie vorher beschrieben wurde, ist das Arbeitsfeld der Sozialarbeit im Bezug auf dltere Men-
schen vielfdltig. Im folgenden Kapitel sollen daher die verschiedenen realisierbaren Wohnfor-
men dlterer Menschen betrachtet werden und insbesondere auf das betreute Wohnen als inte-

gratives Betreuungsangebot eingegangen werden.

1.4 Wohnformen im Alter

Wihrend der 1990er Jahre wurde eine Vielzahl an Wissen aus Politik, Wissenschaft und Pra-
xis in Bezug auf alternde Gesellschaften und individuelles Altern erarbeitet und verbreitet.
Danach wurde allmdhlich zur Kenntnis genommen, dass ein demographischer Wandel die
Altersstruktur der Bevélkerung prigt. Mit dem zunehmenden Anteil Alterer in der Gesell-
schaft findet zugleich auch ein Strukturwandel statt. Dieser Strukturwandel erfordert auch
eine Verdanderung in den Wohn- und Betreuungsformen. Dies betrifft besonders Schwerpunkte
wie die Pflegepotenziale einer Gesellschaft, Mobilitit und Selbstdndigkeit, altersbedingte

Krankheiten sowie die subjektive und objektive Eingebundenheit Alterer in die Gesellschaft.*®

Zudem erlebt die breite Gesellschaft eine zunehmende Anzahl allein lebender Menschen.
,»,Wéhrend heute etwa jede zehnte 60-Jahrige kinderlos ist, trifft dies in 20 Jahren auf ein Vier-
tel und in 30 Jahren auf ein Drittel der Frauen zu, die ins Rentenalter eintreten.“*’ Dieses Phi-
nomen macht es notwendig, dass bestimmte Verdnderungen auB3erhalb der Kernfamilien statt-
finden. Um die Bediirfnisse dieses Anteils der Gesellschaft zu erfiillen, miissen alternative

Wohnformen angeboten werden. Da Ausstattung und Lage der Wohnung zunehmend Einfluss

46 Vgl. Blitzko-Hoener / Weiser (2012): Soziale Ungleichheit und Geschlecht, S. 141.
47 Vgl. Brandenburg / Domschke (2007): Die Zukunft sieht alt aus, S. 82.

48 Vgl. Meyer (2008): Altern und Zeit, S. 20.

49 Kremer-Preif} / Stolarz (2003): Leben und Wohnen im Alter, S. 7.
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auf den Handlungsspielraum nehmen, sind sie im Alter wichtiger als in jeder anderen Lebens-
phase. Dadurch bekommt die Wohnform eine zentrale Bedeutung fiir das koérperliche und psy-
chische Wohlbefinden.”® Spricht man iiber Wohnformen im Alter, werden drei Aspekte

berticksichtigt:
* die Bedeutung des Wohnens fiir dltere Menschen,
* die Wohnbediirfnisse und die Wohnzufriedenheit im hoheren Erwachsenenalter
* und die Wohnmobilitit im Alter.’’

Die eigenen vier Winde sind fiir viele Menschen ein grofler Traum. Dieser Traum ermdglicht
Selbstbestimmung in der Lebensgestaltung und gleichzeitig begiinstigt er die Vermogensbil-
dung und die Altersvorsorge.”> Die Wohnung wird mehr denn je zu einem Ort, an dem das
Leben seinen Platz findet und Identitét verleiht. Das Zuhause ist der Ort, der die Ausgangsba-
sis bildet und an dem die Menschen aus freier Entscheidung leben. Die Wohnung bietet die

vitalen Bindungen und all das, was ein Leben lebenswert macht.>

Die Bedeutung des Wohnens ist sehr komplex, sie ist abhingig von den verschiedenen
Betrachtungsformen des Alterns. Die Bedeutung der Wohnung und des Wohnumfeldes schil-
dert eine besondere Perspektive. Sie stellt den Funktionsraum &dlterer Menschen dar, der im
besten Fall zu einem moglichst hohen Mal} die physische, kognitive und soziale Aktivitét
anspricht und unterstiitzt. Dieser Blick auf Wohnformen zeigt sich vor allem bei der Betrach-
tung der Selbstindigkeit im Alter. So konnte in den letzten Jahrzehnten mehrfach empirisch
bestdtigt werden, dass die Wohnbedingungen durch physische Ausstattungsmerkmale der
Wohnung und des Wohnumfeldes einen gro3en Einfluss auf die selbstindige Lebensfithrung

und damit auf die Qualitit des Alterns haben.*

Wenn man die gesellschaftlichen Verdnderungen betrachtet, stellt man fest, dass eine neue
Perspektive flir das Wohnen im Alter entsteht, weil die Bevolkerungsgruppe die den Wohnbe-
darf bestimmt, sich verdndert hat. Der gesellschaftliche Wandel ist ein Aspekt davon.* Eine

Studie des Statistischen Bundesamtes verdeutlicht diese Verdnderung:

50 Vgl. Kricheldorff (2008): Neue Wohnformen und gemeinschaftliches Wohnen im Alter, S. 238 f.
51 Vgl Peter (2009): Stadtquartiere auf Zeit, S. 67.

52 Vgl. Statistisches Bundesamt (2011): Altere Menschen in Deutschland und der EU, S. 23.

53 Vgl Kricheldorff (2008): Neue Wohnformen und gemeinschaftliches Wohnen im Alter, S. 239.
54 Vgl. Peter (2009): Stadtquartiere auf Zeit, S. 68.

55 Vgl. Hechtfischer (2013): Gemeinsam statt einsam, S. 14.
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»Anfang 2008 wohnten in Deutschland knapp 48 % der Haushalte, in denen die Haupteinkom-
mensbezieher und -bezieherinnen mindestens 65 Jahre alt waren, in den eigenen vier Winden.
Damit lag die Eigentiimerquote etwas hdher als in der Gesamtbevolkerung mit 43%. Im Ver-
gleich zu den Vorjahren hat sich der Anteil der Seniorenhaushalte, die in einer eigenen Immobi-
lie lebten, erhoht: Anfang 1998 lag die Quote noch bei 38 %, 2003 bereits bei 42 %.**

Die jlingeren Alten zwischen 65 und 79 Jahren erfahren den groBten Bedeutungszuwachs und
sollen sich auf die Phase des alten Alters, mit seinen typischen Problemen wie Mobilitits-
einschriankungen, Gebrechlichkeit und Isolation vorbereiten.”” In der 6ffentlichen Diskussion
wird kaum beachtet, dass die materiellen Lebensverhiltnisse auch im Alter durch ein erhebli-
ches Maf3 an Heterogenitdt gekennzeichnet sind. Neben geschlechtsspezifischen Ungleichhei-
ten und Unterschieden zwischen den jlingeren und alteren Alten gibt es innerhalb der Altenbe-
volkerung auch eine deutlich erkennbare soziodkonomische Ungleichheit. Einerseits spiegelt
sie die differenziellen Mdglichkeiten und Erfolge im Erwerbsleben wieder, andererseits resul-
tiert sie aber auch aus historisch gewachsenen und politisch geplanten Differenzierungen
innerhalb des Systems der Alterssicherung.”® Die Entwicklung der Bevolkerungsstruktur mit
einer anhaltend schlechten wirtschaftlichen Situation im sozialen Sicherungssystem schafft
mehr Unsicherheit, statt mehr Sicherheit.”” Da die Wohnformen den lebenslangen Austausch-
prozess zwischen Mensch und Umwelt auf physischer, psychischer und sozialer Ebene cha-
rakterisieren konnen, konnen sie den dlteren Menschen auch eine spiirbare Sicherheit anbie-
ten. Um diese Sicherheit realisierbar zu machen, missen die Bediirfnisse der élteren
Menschen in den Wohnformen beobachtet werden.®® Fiir geeignete Wohnformen im Alter
muss tatsdchlich auf die Lebensqualitidt geachtet werden, diese hat auf die materielle Vor-

sorge, Gesundheit, soziale Beziehung, Freizeit und Kultur Auswirkungen.®'

Die Auseinandersetzung mit Wohnformen, die einem Bediirfnis nach Selbsténdigkeit und frei-
en Wahlmoglichkeiten fiir die Gemeinschaft entsprechen, sind kein neues Thema. Trotz vieler
unterschiedlicher Debatten ist das Hauptziel meist identisch: Das gemeinschaftliche Zusam-

menleben und die Wahrung der Selbstindigkeit.®

Zu den unterschiedlichen Wohnbediirfnissen gehoren zudem eventuelle Behinderungen und

Einschrankungen sowie kommunikative und psychosoziale Bediirfnisse. Demnach werden

56 Statistisches Bundesamt (2011): Altere Menschen in Deutschland und der EU, S. 23.

57 Vgl. Hechtfischer (2013): Gemeinsam statt einsam, S. 14.

58 Vgl. Noll / Weick (2013): Materieller Lebensstandard und Armut im Alter, S. 125.

59 Vgl. Hechtfischer (2013): Gemeinsam statt einsam, S. 15.

60 Vgl. Peter (2009): Stadtquartiere auf Zeit, S. 67.

61 Vgl. Reinprecht (2012): Migration als Determinante von Lebensqualitit, S. 350.

62 Vgl. Kricheldorff (2008): Neue Wohnformen und gemeinschaftliches Wohnen im Alter, S. 240 f.
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zwel Ebenen unterschieden:

* Der objektive Fokus beschiftigt sich mit der Frage: Wie sollten dltere Menschen woh-

nen?

* Der subjektive Fokus beschiftigt sich mit der Frage: Wie mochten édltere Menschen

wohnen?

Bei der Betrachtung der Wohnbediirfnisse spielt auch die Wohnung selbst eine wichtige Rolle.
Zu diesem Zweck gibt es konkrete Vorgaben, die die Bediirfnisse der dlteren Menschen erfiil-
len sollen. Zu diesen gehoren z. B. breitere Tiiren, groflere Bewegungsrdume, Barrierefreiheit,
bestimmte Ausstattungsmerkmale im Bad oder rutschfeste Bodenbeldge. Zudem miissen die
Dienstleistungs- und Betreuungsangebote beachtet werden. Etwa ein Hausmeister- oder Reini-
gungsservice, Freizeit- und Kulturprogramme, mobile Hilfsdienste oder auch die Mdglichkeit
Essen von internen oder externen Dienstleistern bis in die Wohnung geliefert zu bekommen.*
Der andere Faktor, der bei den Bediirfnissen dlterer Menschen beachtet wird, ist die Wohnmo-
bilitdt. Die Bediirfnisse korperlich eingeschriankter Seniorlnnen werden seit Langerem beim
Bau von Pflegeeinrichtungen und altengerechten Wohnungen berticksichtigt. Bei Neu- und
Umbaukonzepten wird Wert darauf gelegt, dass die Wohnung fiir die Weiterbenutzung mehr
Kapazititen hat und entsprechend groBere Malle, z. B. fiir die Treppenhduser und Aufziige,

bereits in die Planung mit eingerechnet werden.*

Es gibt keine Wohnform, die fiir alle dlteren Menschen gleichermaflen bedarfsgerecht ist. Die
Wohnwiinsche von élteren Menschen sind genauso unterschiedlich, wie die von jlingeren
Menschen. Die Realitdt zeigt aber grob zwei Kategorien von &dlteren Menschen. Erstens die
Alteren, die in ihrem Zuhause wohnen bleiben und zweitens diejenigen, die sich im Alter ganz
neu orientieren. Die Anzahl der Menschen der zweiten Kategorie wéchst stetig. Positiv in die-
sem Sinne ist, dass das Angebot fiir dltere Menschen sich weiter entwickelt und zahlreiche al-

ternative Wohnformen entstehen.®

Eine altersgerechte Wohnung ist nicht nur von den Lebensbedingungen und Lebensformen
abhiingig, sondern auch von dem Milieu, in dem sich die Alteren heimisch fiihlen. Hier

spricht man von den Lebenszielen und Lebensstandards und letztlich vom personlich geprig-

63 Vgl Peter (2009): Stadtquartiere auf Zeit, S. 71.
64 Vgl. Thieme (2008): Alter(n) in der alternden Gesellschaft, S. 170.
65 Vgl. Kremer-Preil} / Stolarz (2009): Leben und Wohnen fiir alle Lebensalter, S. 8.
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ten Lebensstil. Es geht also nicht nur um barrierefreies Bauen, sondern um ein Netz moglicher
Betreuungs- und Unterstiitzungsleistungen im fortgeschrittenen Alter. Fiir dltere Menschen
spielt die soziale Nachbarschaft eine wichtige Rolle. Die Wohnung und die nidhere Nachbar-
schaft gehoren zu den wichtigsten rdumlichen und sozialen Kontexten.”” Neben den techni-
schen Besonderheiten muss auch auf die sozialen Bediirfnisse der dlteren Menschen geachtet
werden. Fiir das private Auto der Seniorlnnen ein Parkplatz mit einzuplanen ist also genau so
wichtig, wie Kommunikationsrdume zu organisieren.®® Da die Wohnformen von der Lage der
Wohnung, der Nachbarschaft und der 6ffentlichen und sozialen Infrastruktur abhingig sind,

unterscheiden sich die Wohnquartiere in ihrer Qualitit.*

Neben den objektiven Wohnbediirfnissen werden auch die subjektiven angesprochen, diese
beinhalten insbesondere die Wohnzufriedenheit. Die Wohnzufriedenheit gilt als wichtiger In-
dikator fiir die Befriedigung der Wohnbediirfnisse eines Menschen. Durch die Wohnbedingun-
gen konnen zum einen die individuellen Bediirfnisse erfiillt und zum anderen die gesellschaft-
lichen Vorstellungen eines menschenwiirdigen Wohnens entsprochen werden.”” , Einen
entscheidenden Einfluss auf das korperliche und seelische Befinden und damit auch auf die

“7l Um die Wohnzufriedenheit immer weiter zu

Lebenserwartung hat die Wohnzufriedenheit.
erhohen, achtet die Wohnpolitik mehr auf Barrierefreiheit und somit auf die Interessen der l-
teren Menschen. Sie sind die einzige wachsende Zielgruppe der Wohnungswirtschaft. In der
Wohnberatung werden Wohnformen identifiziert, die den Bediirfnissen dlterer Menschen ent-

sprechen. Laut Susanne Tyll kann man elf Wohnformen im Alter beschreiben:”

Wohnen fiir Hilfe ist eine Form, in der édltere Menschen und Studentlnnen zusammenge-
bracht werden. Die Studierenden erhalten preisgiinstige Wohnungen und die &dlteren Men-

schen die alltdglichen Hilfen der StudentInnen.

Im Betreuten Wohnen zu Hause oder in den eigenen vier Wénden wird die eigene Wohnung
durch einen Servicevertrag mit einem Anbieter, z. B. einem Mobilen Sozialen Dienst, einer

Sozialstation oder auch einer Beratungsstelle, verkniipft.

66 Vgl. Kricheldorff (2008): Neue Wohnformen und gemeinschaftliches Wohnen im Alter, S. 241.
67 Vgl. Peter (2009): Stadtquartiere auf Zeit, S. 85.

68 Vgl. Thieme (2008): Alter(n) in der alternden Gesellschaft, S. 170.

69 Vgl. Voges / Zinke (2010): Wohnen im Alter, S. 305.

70 Vgl. Peter (2009): Stadtquartiere auf Zeit, S. 73.

71 Modern Bauen (2014): Die Wohnzufriedenheit im Alter.

72 Vgl. Tyll (2011): Wohnen im Alter, S. 173.
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Gemeinschaftliche Wohnformen finden immer mehr in kleinen Stiddten InteressentInnen.
Barrierefreie, abgetrennte Wohnungen und zusédtzliche Gemeinschaftsflichen sind die Grund-

lage.

Integriertes Wohnen als Wohnform findet bei speziellen Trégern statt. Ziel ist es, dass die
Nachbarschaftshilfe zwischen verschiedenen Generationen mit unterschiedlichen Bedarfs-

lagen verbessert wird.

Integriert in ein Wohnquartier bieten ambulant betreute Wohngemeinschaften fiir Pflege-
bediirftige und Menschen mit Demenz die Mdoglichkeit, dass jeder Mensch ein eigenes mit

vertrauten Mdbeln eingerichtetes Zimmer bewohnt.

Wohnstifte und Seniorenresidenzen sind Wohnformen, die meist teure Dienstleistungen an-
bieten. Hier leben Seniorlnnen in einer eigenen, altersgerecht ausgestatteten Wohnung mit

umfangreicher Betreuung, Dienstleistungen und vielen Freizeitmdglichkeiten.

Durch die Auflosung der starren Heimstrukturen in Wohngruppen in stationéiren Einrich-
tungen richten sich die Angebote mehr nach den Bediirfnissen der BewohnerInnen und eig-

nen sich damit fiir Menschen mit Demenzdiagnose.”

In einem abgegrenzten Gebiet wird ein Altendorf geschaffen. In diesem Dorf werden alters-
gerechte Wohnmoglichkeiten ausschlieBlich fiir dltere Menschen angeboten und auf ihre Be-
diirfnisse hin ausgerichtet. Das abgestimmte Betreuungs- und Freizeitangebot ist im Wohnbe-

reich verfligbar, kein weiterer Ortswechsel wird erforderlich.™

Fiir die Bewohner einer Siedlung ist die Siedlungsgemeinschaft eine gute Moglichkeit, um

Gemeinschafts- und Hilfsangebote zu organisieren.

Mehrgenerationenhaus ist ein Begriff, der unterschiedlich verwendet wird und im Zusam-
menhang mit gemeinschaftlichen Wohnformen beschrieben wird. Fiir Menschen in verschie-
denen Altersgruppen bietet diese Wohnform die Moglichkeit, die Kompetenzen der jeweils

anderen Bewohnerlnnen zu nutzen.

Betreutes Wohnen oder Service-Wohnen ist oft mit hohen Erwartungen verbunden, weil sie
verschiedene Leistungen anbieten. Die Grundleistungen wie Hausnotruf, Beratungs-, Informa-

tions-, und Vermittlungsdienste sollten so wenig festgeschriebene Pauschalleistungen wie

73 Vgl. Tyll (2011): Wohnen im Alter, S. 173 — 178.
74 Vgl. Cr6mann / Borner (2005): Neue Wohn- und Betreuungsformen im heimrechtlichen Kontext, S. 15.

17



moglich enthalten, um die monatliche Betreuungspauschale niedrig zu halten.” Auf diese

Wohnform wird im dritten Kapitel der vorliegenden Arbeit ndher eingegangen.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass die Wohnformen auf die Zufriedenheit der dlteren
Menschen groB3en Einfluss haben. Obwohl der Begriff der altersgerechten Wohnform ein ak-
tuelles Leitbild in der Wohnpolitik ist, gibt es dariiber in der Literatur keine genaue Definiti-
on. Es wird immer mehr auf die Alltagsbediirfnisse édlterer Menschen geachtet, um optimale
Wohnformen fiir die Bediirfnisse dlterer Menschen zu realisieren. Die oben genannten Wohn-
formen sind auch ein Ergebnis dieses Interesses. In der vorliegenden Arbeit wird sich nun aus-
schlieBlich mit der Wohnform des Service-Wohnens beschiftigt, um auf dieses Angebot und
die dazugehorigen Ziele und Leistungen genau eingehen zu kdnnen. Dazu wird zunichst die

theoretische Grundlage niher beleuchtet.

2 Lebensweltorientierte Soziale Arbeit mit dlteren Menschen

Wenn man iiber die Methoden der Sozialen Arbeit spricht, beschreibt man ein Bindeglied
zwischen Praxis und Wissenschaft.”® Die Grundstruktur der Methoden der Sozialen Arbeit soll
wissenschaftlich begriindet und praktisch wirksam sein. Mit diesen Grundlagen konnen sich
die Sozialarbeiterlnnen in ihren Arbeitsfeldern aktivieren, ihren Klientlnnen Hilfeprozesse
anbieten und sie begleiten. Die Methoden sind deshalb ein Kern professioneller Arbeit fiir
SozialarbeiterInnen.”

,»Die Wissenschaft der Sozialen Arbeit (Sozialarbeitswissenschaft) wird auch Disziplin genannt,

sie ist das Handlungs- bzw. Forschungsfeld, in dem die (Sozialarbeits-) Wissenschaftlerlnnen

tatig sind [...]. Die Wissenschaft hat insbesondere die Aufgabe, Wissen bereitzustellen, mit dem
die Praxis beobachtet, beschrieben, erklirt und bewertet, kurz: reflektiert werden kann.“”®

L»Spatestens seit den 1980er Jahren [ist die Soziale Arbeit] auf der Suche nach einem modernen
Profil ihrer Arbeit mit dlteren Adressatlnnen. AngestoBen wurde die Profilsuche durch den
demografisch bedingten Bedeutungszuwachs von Altenpolitik, der wiederum einen Ausbau der
sozialen Altenhilfe und eine Ausdifferenzierung der altenspezifischen Dienste und
Einrichtungen mit sich brachte [...].“”

Die theoretische Grundlage der Sozialen Altenarbeit ist die Theorie der

Lebensweltorientierung. In diesem Kapitel werden Lebenswelt und Lebensweltorientierung

75 Vgl. Tyll (2011): Wohnen im Alter, S. 178 f.

76 Vgl. Kleve (2003): Geschichte, Theorie, Arbeitsfelder und Organisationen Sozialer Arbeit, S. 5.
77 Vgl. Kleve (2003): Geschichte, Theorie, Arbeitsfelder und Organisationen Sozialer Arbeit, S. 7.
78 Kleve (2003): Geschichte, Theorie, Arbeitsfelder und Organisationen Sozialer Arbeit, S. 7.

79 Aner /Karl (2010): Einfiihrung, S. 9.
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im Bezug auf Soziale Altenarbeit in ihrer Grundstruktur erldutert. Es wird das Konzept des
Empowerments, das Empowerment-Ethos und sein Einfluss in der Sozialen Gerontologie

erklart.

2.1 Lebenswelt und Lebensweltorientierung in der Sozialen Arbeit

,Lebenswelt ist [...] ein beschreibendes, phdnomenologisch orientiertes Konzept, in dem
Lebensbewiltigung als allgemeines Verhéltnis des Menschen zur Wirklichkeit und die
Realisierung dieses Verhéltnisses in konkreten Lebensfeldern voneinander unterschieden
werden konnen. Der Mensch wird nicht abstrakt als Individuum gesehen, sondern in einer
Wirklichkeit, in der er sich immer schon vorfindet.**

Erfahrungen helfen den Menschen, ein Bild ihrer Identitdt herzustellen. Unterschiedliche
Lebensrdume wie z. B. Familie, Arbeit oder Jugendgruppe helfen ihm, seine lebensweltlichen
Bewiltigungsmuster aufzubauen.® Das Konzept der Lebenswelt bietet dem Menschen die
Moglichkeit, sich durch Gesetze und Strukturen gesellschaftlicher Verhéltnisse im Alltag zu
orientieren. Lebensweltorientierung ist ein theoretisches Konzept, also eine gezielte

Betrachtung unter spezifischen Fragen.*

,»In der Verbindung des spezifischen Verstindnisses von Lebenswelt mit dem Konzept der Le-
bensweltorientierten Sozialen Arbeit liegt ein zentrales Charakteristikum des Konzepts.“® Le-
benswelt und Lebensweltorientierung ist in der Theorie Sozialer Arbeit schwer voneinander
zu trennen, genau wie in der Praxis. SozialarbeiterInnen sollten darauf achten, die Erfahrun-
gen und die Bewiéltigungsleistungen in der Lebenswelt der Adressatlnnen zu respektieren. Re-
spekt ist ein Schwerpunkt, der auf Potenziale wie Selbstdndigkeit, Mut und die Féahigkeiten
der Mensch aufmerksam macht.** Lebensweltorientierte Soziale Arbeit vermittelt Anerken-
nung, welche mithsam herzustellen ist. Das heif3t, durch gegenseitige Anerkennung wird Ver-
trauen zwischen SozialarbeiterInnen und Adressatlnnen aufgebaut, um den AdressatInnen die
Mbglichkeit zu geben, die Position zu den eigenen Angsten, Konflikten und Problemen aus-

zudriicken.®

Das Konzept der lebensweltorientierten Sozialen Arbeit ist stark von dem Erziehungswissen-

80 Grunwald / Thiersch (2011): Lebensweltorientierung, S. 856.
81 Vgl. Grunwald / Thiersch (2011): Lebensweltorientierung, S. 856.
82 Vgl. Grunwald / Thiersch (2011): Lebensweltorientierung, S. 857.
83 Grunwald / Thiersch (2011): Lebensweltorientierung, S. 857.
84 Vgl. Grunwald / Thiersch (2011): Lebensweltorientierung, S. 858.
85 Vgl. Grunwald / Thiersch (2011): Lebensweltorientierung, S. 859.
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schaftler und Sozialpddagogen Hans Thiersch geprégt. Er wird in der Literatur als Entwickler
des Konzeptes genannt.*® Die Einfiihrung der Theorie der Lebensweltorientierung ist die Fol-
ge des gesellschaftlichen Wandels der 1960er Jahre. Sie ist gewachsen, als sich die Sozial-
und Familienpolitik ausgebaut hat, um eine Antwort sozialer Arbeit auf die sich verdndernden

Lebenszusammenhinge sozialer Bewegungen, wie z. B. die Frauenbewegung, zu finden.*’

Um einen professionellen Losungsweg anzubieten, stellen die Sozialarbeiterlnnen gemif die-
ser Methode die Frage nach dem Alltag der Adressatlnnen. Eine Form von Hilfen sind z.B.
Angebote, die auf Verdnderungen abzielen. Damit wird die Hilfe auf einer Basis des belastba-
ren Vertrauens gekniipft. Diese Form von Hilfe zur Selbsthilfe ist in den Ressourcen des so-
zialen Feldes angelegt und bietet die Chance, im Zusammenspiel von Personen und Situatio-
nen einen gegenseitigen Nutzen zu ziehen. Um einen gelingenden Alltag zu ermoglichen,
nutzt die Lebensweltorientierung die professionellen Kompetenzen zur Reorganisation gege-
bener Lebensverhiltnisse.® Der wechselseitige Interaktionsprozess zwischen SozialarbeiterIn
und Adressatln kann zu einem gelingenderen Alltag fithren. Dieser Prozess schwebt nicht im
luftleeren Raum, sondern agiert aus seinen jeweils realen historischen, sozialen und 6konomi-
schen Kontexten heraus.* ,,Die individuellen Zielvorstellungen beziehen sich immer, ob posi-
tiv oder negativ, auf gesellschaftlich anerkannte, moralisch untermauerte und normativ sank-

tionierte  Modelle gelingenden Lebens.*”*

Die Lebensweltorientierung geht von den
alltdglichen Erfahrungen der Menschen innerhalb ihrer gesellschaftlichen Situation aus. Sie
versucht durch gesellschaftliche Alltagsstrukturen die praktische Bewdltigungsstrategie zu
realisieren. Die SozialarbeiterInnen werden in diesem Sinne den Erfahrungsraum ihrer Adres-
satlnnen als die Bithne des Alltdglichen betrachten, um ihre eigenen Ressourcen als Losung
und als Moglichkeit zur Lebensbewiltigung zu nutzen. Thr Handlungsspektrum besteht aus
Zutrauen, Respekt, Vorschldgen von Alternativen und Konfrontationen im Horizont von For-
dern, Behiiten und Gegenwirken.”! Die Alltagsorientierung ist einer der Schwerpunkte im

Konzept der Lebensweltorientierung, hierfiir soll im folgenden Teil der Alltag in der Lebens-

welt erldutert werden.

86 Vgl. Glauske (2001): Methoden der Sozialen Arbeit, S. 141.

87 Vgl. Grunwald / Thiersch (2008): Das Konzept Lebensweltorientierte Soziale Arbeit, einleitende
Bemerkungen, S. 13 f.

88 Vgl. Thiersch (2014): Lebensweltorientierte Soziale Arbeit, S. 178.

89 Vgl. Wahl (2013): Gelingendes Leben als Leitperspektive Sozialer Arbeit?, S. 23.

90 Wahl (2013): Gelingendes Leben als Leitperspektive Sozialer Arbeit?, S. 23.

91 Vgl. Thiersch (2014): Lebensweltorientierte Soziale Arbeit, S. 179.
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2.2 Alltag in der Lebenswelt

Die Alltagsorientierung ist das Rahmenkonzept der Lebensweltorientierung. Der Alltag ist
eine der Grundlagen der Lebenswelt des Menschen. Der Begriff des Alltags ist dabei mehr-
deutig zu betrachten. Einerseits ist Alltag das Gewohnliche und das Vertraute und andererseits
ist Alltag auch das was uns tiglich umgibt, das Unmittelbare, das was gerade passiert. In die-
sem Bereich fithlen Menschen sich sicher und geborgen. Ein Alltag ist gepridgt von Gewohn-
heiten und Selbstverstiandlichkeiten. Dies fiihrt aber auch dazu, dass der Mensch sich zuriick-
zieht und keine Alternativen zulédsst.” Gleichzeitig ist der Alltag die Wirklichkeit fiir die
Menschen und ist bestimmend fiir deren Lebenswelt. Diese ist gepragt durch erlebten Raum,
etwa in der eigenen Wohnung und in den sozialen Beziehungen, z.B. in der Nachbarschaft.

Hierbei werden Alltagswissen und Routinen eingetibt.”

Alltag soll im Rahmen der vorliegenden Arbeit vorwiegend als Alltagswelt verstanden wer-
den. Alltagswelten sind die Lebensfelder in denen die Alltéglichkeit stattfindet, z. B. in der
Familie, der Schule oder am Arbeitsplatz. Thiersch meint, dass der Blick auf den Alltag aus
zweil Perspektiven erfolgen kann: Alltdglichkeit und Alltagswelten. Alltaglichkeit ist das so-
ziale Handeln, das von der Lebensgeschichte des Menschen geprigt ist. Der Alltag und sein
Inhalt miissen bewiltigt werden. Hier werden die SozialarbeiterInnen sich mit den Fragen be-
schiftigen wie Menschen im Alltag verstehen und handeln. Wie bewiltigen die Menschen
Schwierigkeiten bzw. Probleme im Alltag?** Ein junger Mensch hat eine ganz andere Bestim-
mung von Augenblick, Dauer, Gegenwart und Zukunft als ein alter Mensch. Alltdglichkeit
findet im Erfahrungsraum wie z. B. in der Wohnung, dem Territorium und in der Freizeit statt.
Lebensweltorientierte Sozialarbeit darf nicht vergessen, dass die unterschiedlich erfahrenen
Réume von Menschen in unterschiedlichen Lebenslagen, wie z. B. Jugend und Alter, mit ein-
bezogen werden miissen.” Ziel der alltagsorientierten Sozialen Arbeit ist die Bewiltigung des
Alltags und somit auch ein Leben, in dem sie Hilfe zur Selbsthilfe leistet. Es werden die indi-
viduellen Probleme der Adressatlnnen in deren Alltag in den Blick genommen. Lebenswelt-
orientierte Altenarbeit befasst sich also mit den individuellen Bediirfnissen élterer Men-

schen.”®

92 Vgl. Thiersch (2014): Lebensweltorientierte Soziale Arbeit, S. 41 f.
93 Vgl. Thiersch (2014): Lebensweltorientierte Soziale Arbeit, S. 183.
94 Vgl. Thiersch (2014): Lebensweltorientierte Soziale Arbeit, S. 46 f.
95 Vgl. Thiersch (2014): Lebensweltorientierte Soziale Arbeit, S. 50 f.
96 Vgl. Frommann (2008): Betreutes Wohnen im Alter, S. 163.
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Fast alle Reformprogramme und Diskussionen sind ihrem Ansatz nach alltags- und lebens-
weltorientiert. Die Wahrnehmung von Problemen, insbesondere aber die Lebens- und Bewil-
tigungsmoglichkeiten, erfahren hierdurch eine neue Dimension. Angesichts bestehender Kri-
sen in der heutigen Zeit soll mit diesem Konzept der Lebensweltorientierung von Hans
Thiersch eine angemessene Bewéltigung erreicht werden. Probleme sind nie als isolierte Er-
scheinung zu sehen, sie stehen immer in einem Kontext und es gibt Wechselwirkungen zwi-
schen den verschiedenen Ebenen: die Lebensverhiltnisse der Adressatlnnen, ihre sozialen
Netzwerke, lokale und regionale Strukturen sowie die jeweiligen individuellen, sozialen und
politischen Ressourcen. Hinter allem steht der Versuch, die Lebensanspriiche, Lebensrechte

und Lebensverhiltnisse in Balance zu bringen.’’

Damit SozialarbeiterInnen ihre Hilfe professionell leisten kdnnen, brauchen sie eine gewisse
Autonomie im eigenen Handeln. Sie sollten eine ausgeprigte Selbstreflexion besitzen und
darauf achten, dass jeder Mensch selbst der Experte seines Lebens ist. Diese Wertschédtzung
ist eines der Merkmale des Empowerment-Konzeptes. Dieses Konzept soll als eine der wichti-

gen Methoden professionellen Handelns im folgenden Teil vorgestellt werden.

2.3 Empowerment und Empowerment-Ethos in der Sozialen Gerontologie

~Empowerment wird als das bedeutendste theoretische Konzept in der Gemeindepsychologie

gesehen und hat die Soziale Arbeit seit Jahrzehnten nachhaltig beeinflusst.*”®

»Die aktive Gestaltung und Kontrolle der eigenen sozialen Lebenswelt wird als eine wesentli-
che Voraussetzung fiir kdrperliches und seelisches Wohlbefinden angesehen. Ein Konzept, wel-
ches Menschen dazu befdhigen soll, ein eigenverantwortliches und selbstbestimmtes Leben zu
fiihren, ist das Empowerment. Dieses sollte, u. a. aufgrund der demografischen Entwicklung,
eine immer groflere Bedeutung auch in der dlteren Bevolkerungsgruppe erlangen. In unserer
stark leistungs- und arbeitsbezogenen Gesellschaft jedoch wird diese Gruppe von der Offent-
lichkeit vor allem als Belastung betrachtet und ihr Potenzial, auch hinsichtlich eines forderli-
chen intergenerativen Zusammenlebens, gleichermallen zu wenig beriicksichtigt wie nicht hin-
reichend kommuniziert.“*”

Es soll zunéchst der Begriff Empowerment definiert werden: Empowerment wird wortlich als
»Selbst-Beméchtigung®, ,,Starkung von Eigenmacht und Autonomie® und ,,Selbstbefahigung*

tibersetzt.'” Alle Definitionen sind sich einig, dass der Begriff Empowerment heute bei allen

97 Vgl. Thiersch (2014): Lebensweltorientierte Soziale Arbeit, S. 54 — 57.
98 Seckinger (2011): Empowerment, S. 313.

99  Walter [et al] (2008): Empowerment bei Alteren, S. 730.

100 Vgl. Herriger (2010): Empowerment in der Sozialen Arbeit, S. 13 f.
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Arbeitsansitzen in der sozialen Praxis dafiir steht, dass die Menschen zur Findung der eigenen
Starken ermutigt werden. Hierbei vermittelt Empowerment Hilfestellungen bei der Aneignung
von Selbstbestimmung und Lebensautonomie.'” Bestimmte Entwicklungsprozesse werden
unterstiitzt, durch die die Menschen in der Dimension der Zeit Kraft gewinnen, um ein besse-
res Leben zu leben. Hierbei werden Strukturen und Denkweisen aufgebrochen, welches fiir
die Einzelnen ein Aufbruch zu einem neuen Lebensverhalten bedeuten kann.'® Damit Empo-
werment sich als wirksamer Prozess realisiert, wird er von den SozialarbeiterInnen auf vier
verschiedenen Ebenen genutzt. Diese vier Ebenen sind die Werkzeuge einer Praxis des Empo-

werment:

Auf der individuellen Ebene wird dem Menschen ermdglicht, Probleme, Krisen oder Belas-
tungssituationen aus eigener Kraft zu bewéltigen, um das Leben weiterzufiihren. Im Mittel-
punkt der Gruppenebene steht die Solidargemeinschaft, z. B. indem dltere Menschen sich fiir
einen Abbau an Benachteiligungen und Vorurteilen oder fiir Barrierefreiheit engagieren. Mit
Blick auf institutionelle Strukturen realisiert sich Empowerment durch Dienstleistungsbe-
horden, Verwaltungen und die kommunalen, politischen Entscheidungsgremien iiber eine ge-
sellschaftliche Teilhabe. Dies zeigt sich, wenn dltere Menschen ihre Angelegenheiten durch
Mitbestimmung und Partizipation selbst in die Hand nehmen. Empowerment auf der Gemein-
deebene zielt auf die Mobilisierung der kollektiven Ressourcen der Bewohner eines Stadt-
teils, wie z. B. einer Gruppe &lterer Menschen, die zusammen einen Treffpunkt in ihrem

Stadtteil organisieren, um sich regelméBig auszutauschen.'®

Das Empowermentkonzept beschreibt ein Menschenbild der sogenannten Stdrken-Perspekti-
ve, dass sich auf die Wiirdigung der positiven Besonderheiten, der menschlichen Fihigkeiten
und Wege begriindet. Die Unterstiitzungsmoglichkeiten der Entwicklung der individuellen
und sozialen Ressourcen werden beriicksichtigt. Alle Menschen haben eine Vielzahl von Ta-
lenten, Féhigkeiten, Kapazititen, Fertigkeiten und Sehnsiichten. Diese sollen respektiert wer-
den. Menschen wachsen nicht durch die Fokussierung auf ihre Probleme. Sie werden lernen,
dass sie sich durch Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten auf selbst reflektierende Weise entwi-

ckeln konnen.'” An diesem Punkt wird das Empowerment-Ethos wichtig. Spricht man {iber

101 Vgl. Herriger (2005): Sozialrdumliche Arbeit und Empowerment, S. 1.

102 Vgl. Herriger (2010): Empowerment in der Sozialen Arbeit, S. 13 f.

103 Vgl. Herriger (2010): Empowerment in der Sozialen Arbeit, S. 86.

104 Vgl. Theunissen (2005): Empowerment als Handlungsorientierung fiir die Arbeit mit schwerbehinderten
Menschen, S. 3.
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das Empowerment-Ethos, sollte Empowerment und der Zusammenhang mit Ethik geklért
werden: Ethik im Empowerment betrachtet die Selbstbestimmungsfahigkeit des Menschen,
das heif3t, die Umstédnde des menschlichen Lebens und ihre Mdglichkeiten autonomen Lebens.
Empowerment-Ethos meint, die Menschen vor Ort zu ermutigen und zu befdhigen, ihre Stim-
me zu erheben, ihre raum- und alltagsbezogenen Bediirfnisse auszudriicken, ihre eigenen Res-
sourcen zu entdecken und ihre Lebensverhiltnisse gemif3 der eigenen Interessen zu gestal-

ten 105

Erfolgreiches Empowerment-Ethos im Leben und im Berufsalltag ist vorstellbar, wenn der
Mensch seine Lebensbedingungen selbst gestaltet. Die Konflikte werden bearbeitet, wenn der
Mensch sich entscheidet, wie die Losung aussieht. Der Mensch soll sich respektvoll mit den
unterschiedlichen Standpunkten auseinandersetzen und in einen Prozess der Verstindigung
treten. Dadurch wird Selbstbestimmung ausgeiibt.'” Fiir die Altenarbeit ist es damit notwen-
dig, eine professionelle Haltung zu zeigen, die gepragt ist vom Respekt gegeniiber den Le-
bensentwiirfen der dlteren Menschen und von der Anerkennung des Eigensinnes der anderen.
Dadurch wird in der Altenarbeit versucht, die Strukturen sozialstaatlicher Angebote kritisch
zu hinterfragen, gemeinsam mit Alteren als Adressatinnen Alternativen zu entwickeln und ge-

sellschaftliche Ausgrenzungsprozesse zu benennen und zu bekdmpfen.'”’

Betrachtet man das Konzept des Empowerments in der Sozialpddagogik, wird Hilfe zur
Selbsthilfe praktiziert, dadurch findet eine Verkniipfung mit der Lebensweltorientierung statt.
Empowerment ist ein zentrales Rahmenelement. Im Gegensatz zu dem Grundsatz wir wissen
was fiir euch gut ist, wird eine Stirkung der Individuen, also eine auf Empowerment ausge-
richtete Identitdtsarbeit realisiert. Dabei riickt keine defizitire Betrachtungsweise in den Vor-
dergrund. Vielmehr werden die Menschen mit ihren individuellen Stirken gesehen. Diese
Stirken sollen genutzt werden, um die vielféltigen Kompetenzen zu aktivieren, die bei einer
gelingenden Lebensbewiltigung forderlich sind. Wie diese Handlungsmoglichkeiten in der
Praxis der SozialarbeiterInnen in der Arbeit mit dlteren Menschen funktioniert, wird im Fol-
genden anhand der Wohnform des Service-Wohnens betrachtet, dies macht den Schwerpunkt

der vorliegenden Arbeit aus.

105 Vgl. Herriger (2005): Sozialrdumliche Arbeit und Empowerment, S. 1.
106 Vgl. Herriger (2005): Sozialrdumliche Arbeit und Empowerment, S. 8.
107 Vgl. Seckinger (2011): Empowerment, S. 316.
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3 Service-Wohnen im Alter

Laut Legaldefinition im Sinne des Hamburgischem Wohn- und Betreuungsqualititsgesetzes
(HmbWBG) sind Servicewohnanlagen diejenigen,
»|...] die dem Zweck dienen, dlteren, behinderten oder auf Betreuung angewiesenen volljdhrigen
Menschen Wohnraum zu iiberlassen und ausschlieBlich allgemeine Betreuungsleistungen wie
die Vermittlung von Dienstleistungen und Hilfsmitteln vorzuhalten. Ausgenommen hiervon sind

Wohnanlagen, die gelegentlich allgemeine Betreuungsleitungen unentgeltlich oder gegen eine
geringe Aufwandsschidigung erbringen. '

,Diese Wohnform wurde vom bisherigen [Heimgesetz] als 'Betreutes Wohnen' nur dann er-
fasst, wenn das Entgelt fiir die Betreuungsleistungen im Verhéltnis zur Miete nicht nur von
untergeordneter Bedeutung war.“'” Service-Wohnen ist eine Wohnmoglichkeit fiir éltere
Menschen, die eine Versorgungssicherheit bei gleichzeitiger selbststindiger Lebens- und
Haushaltsfiihrung suchen. Diese Grundidee wird als Vorteil fiir dltere Menschen gedeutet. Ne-
ben verschiedenen Wohnformen konnte sich Service-Wohnen in den vergangenen Jahren eta-
blieren. Hierbei werden die Angebote eines altersgerechten Wohnens sowie Pflege- und Ser-
viceleistung bei Bedarf beachtet und die élteren Menschen konnen als Mieterlnnen oder

EigentiimerInnen selbststindig wohnen.'"”

Service-Wohnen ist das Schlagwort fiir eine Wohnform, die in Deutschland eine schnelle Ent-
wicklung zu verzeichnen hat. Wohnungsbaugesellschaften, Immobilienhéndler und Heimbe-
treiber haben erkannt, dass es fiir Wohnen im Alter mehr Entscheidungsmaoglichkeiten als die

eigene Wohnung oder das Pflegeheim geben muss.'"

In diesem Kapitel wird beschrieben, welche Wohnmodelle des Service-Wohnens angeboten
und welche Ziele und Leistungen erbracht werden, um das zu beschreibende Konzept von an-
deren Modellen abgrenzen zu konnen. Aulerdem wird sich in diesem Kapitel mit dem Ham-
burgischen Wohn- und Betreuungsqualititsgesetz, den Serviceleistungen im Service-Wohnen,
der Alltagsarbeit mit dlteren Menschen und dem Sozialraum Nachbarschaft als Hilfsnetzwerk

beschaftigt.

108 § 2 Abs. 2 HmbWBG.

109 Behorde fiir Gesundheit und Verbraucherschutz (2012): Hamburgisches Wohn- und Betreuungsgesetz, S.
40.

110 Vgl. Kremer-Preif3 / Stolarz (2003): Leben und Wohnen im Alter, S. 93.

111 Vgl. Nordmann (2001): Betreutes Wohnen, S. 5.
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3.1 Modelle des Service-Wohnens im Uberblick

Service-Wohnen ist in der Regel eine Kombination aus Wohnraum und Serviceleistungen fiir
dltere Menschen. Unterschiede ergeben sich vor allem in Umfang und Art der Angebote. Nach

Heike Nordmann werden sie in fiinf Kategorien eingeteilt:

Wohnen mit Hausmeisterservice unterscheidet sich von einer normalen Wohnung dadurch,
dass es eine HausmeisterIn im Haus gibt, die die BewohnerInnen bei praktischen und techni-
schen Fragen betreut, wie z. B. die Wartung und Reinigung von Fluren und Gemeinschafts-
rdumen, dem Winterdienst und der Gartenpflege.''” Falls die BewohnerInnen dariiber hinaus
Hilfe brauchen, miissen sie sich an weitere Anbieter wenden. Die BewohnerInnen sind eigen-
standig und flihren selbsténdig ihren Haushalt. Bei einer schweren Pflegebediirftigkeit miissen
sie wahrscheinlich in eine Einrichtung umziehen, die groflere Kapazitidten im Pflegebereich

hat.""

Im Wohnen mit Betreuungskraft und externen Serviceangeboten steht aufler der Haus-
meisterIn eine weitere Ansprechpartnerln zur Verfiigung, die die BewohnerInnen bei sozialen
Fragen berit und notwendige Hilfen wie z. B. Einkaufsdienste vermittelt.!'* Sie kiimmert sich
um gemeinsame Veranstaltungen und sorgt fiir Kontakt zwischen den Bewohnerlnnen. Die él-

teren Menschen wohnen selbstidndig, nur bei Bedarf wird schnelle Hilfe vermittelt.

Ein direkter Kontakt mit Pflegediensten ist im Wohnen mit Pflegestiitzpunkt mdglich. So
haben die Bewohnerlnnen die Sicherheit, dass sie im Bedarfsfall problemlose pflegerische
Hilfe erhalten. Die MitarbeiterInnen arbeiten oft rund um die Uhr als Ansprechpersonen. Die-
se Form des Service-Wohnens ist fiir SeniorInnen geeignet, die schon beim Einzug leicht pfle-

gebediirftig sind.

Wohnen im Heimverbund findet in der Nachbarschaft eines Alten- oder Pflegeheimes des
gleichen Trigers statt. Bei Bedarf konnen die Bewohnerlnnen alle Leistungen des benachbar-
ten Heimes, wie Mabhlzeiten, Spielsaal und Pflege in Anspruch nehmen. Diese Heime sind
auch geeignet fiir Personen mit leichter oder zukiinftiger Pflegebediirftigkeit. Wenn die Person
iiber langere Zeit oder in groBerem Umfang Pflege braucht, sollte sie in ein Pflegeheim um-

ziehen.

112 Vgl. CroBmann / Borner (2005): Neue Wohn- und Betreuungsformen im heimrechtlichen Kontext, S. 12.
113 Vgl. Nordmann (2001): Betreutes Wohnen, S. 7.
114 Vgl. Cr68mann / Borner (2005): Neue Wohn- und Betreuungsformen im heimrechtlichen Kontext, S. 12.
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Im Wohnen mit integrierter Pflege und Versorgung leben Seniorlnnen, auf deren Wiinsche
hin das Angebot angepasst wird. Im Haus werden umfangreiche Moglichkeiten der Versor-
gung und Pflege angeboten, die jederzeit zur Verfiigung stehen. Zu den Standardangeboten
gehort ein Speisesaal, regelmadfige Wohnungsreinigung sowie Pflege bei Bedarf. Schwer pfle-
gebediirftige Bewohnerlnnen kdnnen oft in einer zugehodrigen Pflegestation versorgt wer-

den."®

Um Heike Nordmanns Kategorien zu ergénzen, soll in diesem Punkt das Modell des Service-
Wohnens zu Hause vorgestellt werden: Dies ist eine Wohnform, in der die élteren Menschen
in ihrer angestammten Wohnumgebung bleiben konnen. Sie schlieBen mit ambulanten Diens-
ten, einer Sozialstation, einem Betreuungsverein oder einer Beratungsstelle einen Betreuungs-

vertrag und erhalten regelméBig Betreuungsleistungen in ihrer Wohnung.''®

Im folgenden Teil werden das Service-Wohnen und die dazu gehdrigen Rahmenbedingungen
beschrieben. Es soll deutlich gemacht werden, wie diese spezielle Wohnform in Verbindung
mit Sozialer Arbeit als eine Moglichkeit fiir ein selbstbestimmtes Leben im Alter genutzt wer-

den kann.

3.2 Ziele und Leistungen im Service-Wohnen

Zielgruppe im Service-Wohnen ist ein Personenkreis von dlteren Menschen, die darauf ange-
wiesen sind, gezielt ihre Fihigkeiten im gewohnten Umfeld wieder zu erlangen oder auszu-
bauen."” Das Konzept des Service-Wohnens ist fiir die dlteren Menschen geeignet, die vorder-
griindig selbststindig leben wollen und nur in Notfallsituationen zuverldssige Hilfe zur
Verfligung haben mdochten. Bei einigen Formen des Service-Wohnens miissen die Menschen
in der Lage sein, sich eigenstindig um ihren Haushalt zu kiimmern."® Sie erhalten nur stun-
denweise pflegerische und hauswirtschaftliche Unterstiitzung sowie eine sozialpddagogische

Betreuung.'”

Beim Einzug der dlteren Menschen werden ihre Bediirfnisse erfragt, um die Wohnung diesen

Bediirfnissen anzupassen. Es werden sehr unterschiedliche Formen altersgerechter Wohnan-

115 Vgl. Nordmann (2001): Betreutes Wohnen, S. 6 — 9.

116 Vgl. Kremer-Preif} / Stolarz (2003): Leben und Wohnen im Alter, S. 55.

117 Vgl. Godecker-Geenen / Hegeler (2010): Soziale (Alten-)Arbeit in der Rehabilitation, S. 133.
118 Vgl. Frommann (2008): Betreutes Wohnen im Alter, S. 171.

119 Vgl. Kremer-Preif3 / Stolarz (2003): Leben und Wohnen im Alter, S. 173 f.
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gebote und Betreuungsleistungen gekoppelt. Als Beispiel konnen Barrierefreiheit und die
Nihe zum offentlichen Nahverkehr genannt werden. Dariiber hinaus wird fiir die Bewohne-
rIlnnen ein je nach Anbieter unterschiedliches Paket von Grundleistungen des Betreuungsser-
vices angeboten, flir die monatlich eine Betreuungspauschale zu entrichten ist. Dieser Grund-
service beinhaltet Beratungs- und Informationsleistungen. Wahlleistungen wie Mabhlzeiten,
Reinigung und Pflegeleistungen werden zusétzlich angeboten. Bei Bedarf konnen diese in An-
spruch genommen werden und miissen von den BewohnerInnen selbst bezahlt werden. Die
BewohnerInnen schlielen einen Miet- und Betreuungsvertrag mit dem Anbieter der Wohnan-

120

lage ab.””” Die monatlichen Preise der Pauschalleistungen schwanken deutlich. Fiir eine Per-

son zwischen fiinf und 920 Euro, fiir zwei Personen zwischen acht und 1099 Euro.'"!

Die Hauptziele sind ein gemeinschaftliches Zusammenleben der élteren Menschen und eine
selbststidndige Lebensfithrung. Dadurch gestalten sie ihr Leben bewusst und reflektiert. Diese
gemeinschaftliche Wohnform des Service-Wohnens zeigt die Mitwirkungs- und die Einfluss-
moglichkeiten der BewohnerIlnnen auf der einen und eine selbststindige Lebensfithrung in
vertrauter Umgebung auf der anderen Seite.'” Die Grundidee des Service-Wohnens ist ,,[...]
so viel Selbstindigkeit wie moglich, so viel Hilfe wie nétig.“'** Generell enthélt Service-Woh-

nen vier Leistungsbereiche:

* Durch Bauwerk und Umfeld wird barrierefreies Wohnen und die selbststéindige Ver-
sorgung mit Produkten des tiglichen Bedarfs erméglicht.'* Im Umfeld sollen die alte-
ren Menschen Moglichkeiten wie Einkaufszentren, Lebensmittelliden und Dienstleis-
tungsangebote haben. Auch eine Apotheke und ein Arzt sollten in der maximalen

Entfernung von ca. 500 Metern vorhanden sein.'®

* Fiir Grundleistungen wie Hausnotruf, Beratungs-, Informations- und Vermittlungs-
dienst sowie Gemeinschaftsaktivititen'*® fillt eine monatliche Pauschale an, unabhéin-

gig davon ob die Leistungen genutzt werden oder nicht.'”’

e Zu den Wahlleistungen gehoren hauswirtschaftliche, pflegerische und kleine techni-

120 Vgl. CroBmann / Borner (2005): Neue Wohn- und Betreuungsformen im heimrechtlichen Kontext, S. 10.
121 Vgl. Tyll (2011): Wohnen im Alter, S. 175.

122 Vgl. Kricheldorff (2008): Neue Wohnformen und gemeinschaftliches Wohnen im Alter, S. 241.

123 Nordmann (2001): Betreutes Wohnen, S. 6.

124 Vgl. Tyll (2011): Wohnen im Alter, S. 175.

125 Vgl. Nordmann (2001): Betreutes Wohnen, S. 18.

126 Vgl. Tyll (2011): Wohnen im Alter, S. 175.

127 Vgl. Nordmann (2001): Betreutes Wohnen, S. 24.
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sche Dienstleistungen sowie das Planen von Fahrdiensten. Es soll Wahlfreiheit hin-

sichtlich Dienstleistung und Leistungsumfang gewéhrleistet sein.

* Der Mietvertrag soll vom Betreuungsvertrag getrennt sein. Damit die monatliche Be-
treuungspauschale so niedrig wie moglich bleibt, sollten die Grundleistungen mdog-

lichst wenig festgeschriebene Pauschalleistungen beinhalten.'?®

Durch die Angebote werden die Aufgaben der SozialarbeiterInnen definiert. Jeder Mensch
wird als ein Individuum angesehen, seine personlichen Féhigkeiten und sein Gesundheitszu-
stand stellen andere Anspriiche an sein Lebensumfeld und die Wohnung.'” Vor dem Umzug
wird darauf geachtet, ob die entsprechende Hilfe zur Verbesserung der psychischen und physi-
schen Gesundheit durch die Verdnderung der rdumlichen Wohnverhéltnisse ermoglicht wird.
Eine Wohnberatung, die durch SozialarbeiterInnen durchgefiihrt wird, ist an dieser Stelle not-
wendig. Die zentrale Aufgabe der Wohnberatung beschriankt sich dabei nicht nur auf Bera-
tungsleistungen. Sie beinhaltet vielmehr auch die praktische Hilfe, Begleitung und organisato-
rische Unterstiitzung bei der Planung und Durchfiihrung von Anpassungsmafinahmen sowie
das Aufzeigen von Wohnalternativen.”*® Zu den Beratungsangeboten der SozialarbeiterInnen
gehoren auch ausfiihrliche Beratung iiber Leistungen und Grenzen der Betreuung vor dem
Umzug, Hilfe und Vermittlung bei der Suche nach Pflege- und Mahlzeitendiensten, Informati-
on liber aktuelle Aktivititen und Veranstaltungen im Service-Wohnen und der Umgebung der
Anlage, Beratung bei Behordenangelegenheiten und Beantragung von Leistungen von Sozial-

versicherungen. "'

Zusammenfassend sind die Ziele des Service-Wohnens die Stabilisierung und Weiterentwick-
lung einer angemessenen Tagesstruktur und die selbststdndige Lebensfithrung. Ebenso sind
der Erhalt der physischen und psychischen Gesundheit, die Bewiltigung von korperlichen
Einschrankungen und die Verbesserung der Partizipation am Leben im sozialen Umfeld zu be-

achten."” Im folgenden Teil wird auf die rechtliche Situation in Hamburg eingegangen.

128 Vgl. Tyll (2011): Wohnen im Alter, S. 175.

129 Vgl. Kremer-Preif} / Stolarz (2003): Leben und Wohnen im Alter, S. 102.

130 Vgl. Kremer-Preif3 / Stolarz (2003): Leben und Wohnen im Alter, S. 34.

131 Vgl. Nordmann (2001): Betreutes Wohnen, S. 26.

132 Vgl. Bundeselternvereinigung fiir anthroposophische Heilpadagogik und Sozialtherapie e.V. (2005): Vortrag
betreutes Wohnen, S. 1.
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3.3 Hamburgisches Wohn- und Betreuungsqualititsgesetz

Die Zustindigkeit fiir das Heimrecht ist im Jahr 2006 vom Bund auf die Lénder iibergegan-
gen. Hamburg hat diese Chance genutzt, um mit dem Hamburgischen Wohn- und Betreuungs-
qualititsgesetz (HmbWBG) zeitgemilBe Standards festzuschreiben, die den verdnderten Be-
diirfnissen élterer, behinderter und betreuungsbediirftiger Menschen zugutekommen sollen.
Das neue Landesgesetz verspricht mehr Transparenz, mehr Qualitit und mehr Verbraucher-
schutz fiir pflegebediirftige Menschen. Im Gegensatz zu dem bisherigen Bundesgesetz gilt das
Hamburger Gesetz nicht nur fiir die ,,klassischen* Einrichtungen wie Pflegeheime, sondern
auch fiir ambulante Dienste, Wohngemeinschaften und Einrichtungen des Betreutes Wohnens.
Das HmbWBG ist das Ergebnis eines intensiven Abstimmungsprozesses mit den Vertreterln-
nen und Nutzerlnnen sowie der betroffenen Tréger und Verbdnde. Die vertragsrechtlichen
Vorschriften regelt das Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG), das am 1. Oktober
2009 als Bundesgesetz in Kraft getreten ist.'* Der Zweck des Gesetzes ist die Rechte élterer,
behinderter oder auf Betreuung angewiesener Menschen als Nutzerlnnen von Wohn- und Be-
treuungsformen zu stirken. Deshalb wird darauf geachtet eine Wohn- und Betreuungsqualitdt
sicherzustellen, die am Normalititsprinzip orientiert ist und eine gleichberechtigte Teilhabe
am Leben in der Gesellschaft ermdglicht. Dadurch realisieren sich der Erhalt und die Forde-

rung der Gesundheit, Mobilitét und Selbstbeméchtigung der NutzerInnen.'**

Wohn- und Betreuungsformen im Sinne dieses Gesetzes sind Servicewohnanlagen, Wohnge-
meinschaften, Wohneinrichtungen, Gasteinrichtungen und Ambulante Dienste. Servicewohn-
anlagen sind betriebene Wohnanlagen, die dem Zweck dienen, &lteren, behinderten, oder auf
Betreuung angewiesenen volljahrigen Menschen Wohnraum zu ermoglichen und allgemeine
Betreuungsleistungen wie die Vermittlung von Dienstleistungsangeboten und Hilfsmitteln an-

zubieten.'®

Als Grundleistungen sind im HmbWBG eine regelméBig vor Ort erreichbare Betreuungsper-
son, regelméfBige Information und Beratung, Unterstiitzung in Krisensituationen, Vermittlung
von Dienstleistungen, Angebote zur Freizeitgestaltungen, Vermittlung von Kontakten, techni-

schen Voraussetzungen zur Inbetriebnahme einer Notrufanlage und ein Beschwerdemanage-

133 Vgl. Behorde fiir Gesundheit und Verbraucherschutz (2012): Hamburgisches Wohn- und Betreuungsgesetz,
S.3f.

134 Vgl. § 1 Abs. 1,2 HmbWBG.

135 Vgl. § 2 Abs. 1,2 HmbWBG.
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ment gesetzlich festgeschrieben.'*® Art und Umfang der Beratungs- und Informationsleistun-
gen kann durch Rechtsverordnungen des Hamburger Senats festgelegt werden.*’ | ,Das Ham-
burgische Wohn- und Betreuungsqualititsgesetz (HmbWBG) ist am 1. Januar 2010 in Kraft
getreten. Am 14. Februar 2012 hat der Senat drei Verordnungen zu diesem Gesetz beschlos-
sen, die am 1. Mérz 2012 in Kraft getreten sind.“'** Es handelt sich dabei um Verordnungen
iiber bauliche Anforderungen an Wohn- und Betreuungsformen, iiber personelle Anforderun-
gen an Wohn- und Betreuungsformen und iiber die Mitwirkung in Wohn- und Betreuungsfor-

men. '’

3.4 Alltagsarbeit mit dlteren Menschen

Alltagsorientierte Soziale Arbeit unterstiitzt die dlteren Menschen, um durch Nutzung institu-
tioneller und professioneller Ressourcen Selbstbestimmung im Alltag zu finden. Deshalb ist
Alltagsorientierung als Arbeitsaspekt in der Sozialen Altenarbeit besonders hilfreich.'* Alltag
wird als selbstverstédndlich, verldsslich und iiberschaubar verstanden. Diejenigen sind gefahr-
det, die den Zumutungen des Alltages nicht gewachsen sind. Sie werden an den Rand ge-

dréngt und sich selbst zu liberlassen.'"!

Die Sozialarbeiterlnnen konnen nicht die ganze Wirklichkeit der Seniorlnnen erfahren, aber
sie versuchen trotz allen Schwierigkeiten ihr nahe zu kommen. Das Ziel ist nicht den gelunge-
nen, sondern den gelingenderen Alltag zu schaffen. Die élteren Menschen zu Experten ihrer
Lebenswelt zu erkldren bringt sie auf Augenhdhe mit den HelferInnen. Eine Aufgabe der So-
zialarbeiterInnen ist es, gemeinsam mit den Adressatlnnen ihre vorhandenen Ressourcen zu
erschlieBen. Das Leben, wie es gerade ist, wird ernst genommen und respektiert. Ein gelin-
genderer Alltag ist die Aufgabe und Hoffnung, die sich im Verlauf von Kidmpfen und Ent-
wicklungen realisiert.'* Dies erfordert von den Professionellen einerseits in der jeweiligen Si-

tuation flexibel agieren zu konnen und andererseits auf geplantes, zielorientiertes Handeln

136 Vgl. § 6 Abs. 2 HmbWBG.

137 Vgl. §40 Abs. 1 Nr. 3 HmbWBG.

138 Behorde fiir Gesundheit und Verbraucherschutz (2012): Verordnungen zum Hamburgischen Wohn- und
Betreuungsqualititsgesetz.

139 Vgl. Behorde fiir Gesundheit und Verbraucherschutz (2012): Verordnungen zum Hamburgischen Wohn- und
Betreuungsqualitétsgesetz.

140 Vgl. Thiersch (2006): Die Erfahrung der Wirklichkeit, S. 46.

141 Vgl. Thiersch (2006): Die Erfahrung der Wirklichkeit, S. 35 —37.

142 Vgl. Thiersch (2006): Die Erfahrung der Wirklichkeit, S. 43.
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nicht zu verzichten.'"”® Bei dlteren Menschen kann es zu Fixierungen in der Zeit- und Raum-
strukturierung kommen, sowie zu Verfestigungen bei Routinehandlungen, Verhaltens- und
Rollenmustern. Eine Aufgabe der SozialarbeiterInnen im Service-Wohnen ist es, darauf Riick-
sicht zu nehmen. In einer Welt die sich stindig dndert, sind die dlteren Menschen nicht immer
in der Lage ihre Angste, Vorurteile und Gewohnheiten zu beseitigen. Im Service-Wohnen
wird darauf geachtet, dass der Alltag nicht nur tigliche Anstrengungen, Arger und Konflikte,
Begrenzungen und Angste, sondern auch Chancen zur Verstindigung und zur Freude iiber die

Verbesserung der Lebenssituation liefert.'*

Um die individuelle Bewiltigung und die rdumlichen Strukturen zu realisieren, mutet die So-
ziale Arbeit die Verdnderung des Alltags den Hilfesuchenden zu. Die SozialarbeiterInnen kon-
nen nicht die Lebenswelt dlterer Menschen éndern, denn sie haben eine enge Beziehung zu ih-
rer Biografie, aber sie versuchen durch die sozialrdumlichen Bedingungen Einfluss auf die
Veranderung zu nehmen. Eine Tatsache, die sich im Sozialraum realisiert, ist das soziale Netz-
werk. Das soziale Netzwerk sind die Sozialkontakte von Individuen, Gruppen, Organisationen
oder auch Gesellschaften. Wenn das soziale Netzwerk des Individuums betrachtet wird, steht
zumeist die soziale Integration und der Austausch z. B. mit Familienangehorigen, Freunden

oder Nachbarn im Mittelpunkt des Interesses.'*

Um die Funktion des sozialen Netzwerkes im Alter zu betrachten, wird im nichsten Teil die
Nachbarschaft als wichtigstes Element erlautert. Diese spielt eine wichtige Rolle im Sozial-
raum und ist der zentrale Faktor fiir den Erhalt der Selbststindigkeit. Eine funktionierende

Nachbarschaft wirkt gegen soziale Desintegration.

3.5 Der Sozialraum Nachbarschaft

Die Aufrechterhaltung von Selbstbestimmung und Selbststidndigkeit ist auch im hohen Alter
der Wunsch vieler Menschen. Der Blick soll verstirkt auf die Selbsthilfepotentiale der &lteren
Menschen gelenkt werden. Um eine gezielte Begleitung zu mobilisieren, soll das private Um-
feld bzw. die Nachbarschaft fiir die weitere soziale Unterstiitzung gewonnen werden. Die

hdusliche Versorgung bzw. die Fortsetzung der Lebensfiihrung in den eigenen vier Wénden

143 Vgl. Woog (2006): Einfiihrung in die Soziale Altenarbeit, S. 38.
144 Vgl. Thiersch (2014): Lebensweltorientierte Soziale Arbeit, S. 43 f.
145 Vgl. Kiinemund / Kohli (2010): Soziale Netzwerke, S. 309.
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sollte fiir die Alteren realisiert werden. Im Zentrum steht ein gelingenderes Leben. Dieses
Biirger- und Profiengagement zu koordinieren, ist nur in einem iiberschaubaren Rahmen mog-
lich: in der Nachbarschaft, dem sogenannten dritten Sozialraum. Hier geht es um eine Vernet-

zung aller Ressourcen.'*®

Je dlter man wird, desto geringer wird die Anzahl gleichaltriger Bezugspersonen. Daher birgt
das Alter die Gefahr des sozialen Verlustes.'" Individualisierung nimmt zu und die Familie
hat ihre unterstiitzende Funktion verloren. Traditionelle Bindungen 16sen sich auf, lebenslange
Beziehungsgeflechte sind eher selten. Was sich in der modernen Gesellschaft deutlich verin-
dert hat, ist die spontane und unentgeltliche nachbarschaftliche Hilfeleistung, die in Notlagen
kaum noch vorhanden ist. Die Nachbarschaft als Wir-Raum wird jedoch neu entdeckt und
wirkt damit der Bindungs- und Orientierungslosigkeit entgegen. Werte wie Solidaritit und
Vertrauen, Gemeinschaftssinn und gemeinsame Verantwortung werden wieder lebendig. Ein
neues Biirgerengagement hat sich entwickelt.'* Es gibt Unterstiitzungen im Alltag, die éltere
Menschen haufiger bendtigen. In vielen verschiedenen Stadtteilen sind Initiativen und Vereine
vorhanden, deren Mitglieder sich fiir die Hilfe &lterer Menschen engagieren. Manche machen
Besuche, viele bieten Unterstiitzungen in Haushalt oder Garten an. Fiir die meisten HelferIn-

nen bedeutet dies eine sinnvolle Aufgabe, die sie als personlich befriedigend empfinden.'*

Die Einschrankung der Mobilitéit reduziert soziale Netze und mitunter auch die Sozialrdume
dlterer Menschen. Sozialrdume beziehen sich auf riumliche Gegebenheiten genauso, wie auch
auf die Wechselwirkungen in sozialen Situationen durch BewohnerInnen." Sozialraum ist ein
»[---] Strukturierungsmoment fiir alle Arten sozialer Interaktion in Form von rdumlicher Ndhe
und Distanz der darin stattfindenden Kommunikation. [...] Er ist zugleich der Raum fiir Indi-
vidualisierung, Besitzrecht, Schutz und Riickzug und bietet Gestaltungs- und Erholungsspiel-
riume.“"! Ein weiterer Aspekt, der die Bediirfnisse der Alteren in diesem Sinne beachtet, ist
die Partizipation. Die Zeit die sie aullerhalb ihrer Wohnung verbringen, kann als Indikator fiir
Partizipationsmdglichkeiten der Alteren am sozialen und kulturellen Leben betrachtet wer-

den.” | Die Partizipation &dlterer Menschen steht im Spannungsverhiltnis zwischen individu-

146 Vgl. Dérner (2007): Leben und Sterben, wo ich hingehore, S. 152.

147 Vgl. Pohlmann (2013): Herausforderungen der Alter(n)sberatung, S. 22.

148 Vgl. Dérner (2007): Leben und Sterben, wo ich hingehére, S. 152.

149 Vgl. Kremer-Preif} / Stolarz (2009): Leben und Wohnen fiir alle Lebensalter, S. 43.
150 Vgl. Pohlmann (2013): Herausforderungen der Alter(n)sberatung, S. 22.

151 Pohlmann (2013): Herausforderungen der Alter(n)sberatung, S. 22.

152 Vgl. Meyer (2008): Altern und Zeit, S. 35.
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eller Entfaltung und gesellschaftlicher Verpflichtung.“'>* Das heiBit: Privileg und Verantwor-
tung fiir die einzelnen Individuen. Die Alteren haben zeitliche Ressourcen und eine produkti-
ve Kraft um die wesentlichen sozialen Herausforderungen zu bewiltigen.'** Der Begriff der
Partizipation ist ein Merkmal demokratischer Gesellschaften, unter dem auch die Teilnahme
der BiirgerInnen an politischen Beratungen und Entscheidungen verstanden wird."® Zentrale
Aspekte des Lebens im Alter sind soziale Netzwerke, die die gesellschaftliche Partizipation,
soziale Integration und Unterstiitzungsleistungen verschiedenster Art umfassen.”® , Soziale
Netzwerke haben insofern einen erheblichen sozialen, psychischen und 6konomischen Wert,

und dies gilt in besonderem MaBe im Alter.“"”’

Ausgangspunkt fiir nachbarschaftliche Initiativen konnen Pflegebediirftige, die Unterstiitzung
und Entlastung bendtigen, oder auch ein ambulanter Pflegedienst sein. Im Service-Wohnen
soll diese Begegnungsmoglichkeiten gezielt gefordert werden. Aktivitdten in Kirchengemein-
den, Angebote fiir Jugendliche und Altere und die Zusammenarbeit mit Kindern aus Kinder-
gérten sind einige Beispiele. Die Kommunen werden motiviert, durch finanzielle Férderungen
Selbsthilfegruppen zu unterstiitzen. Ein positives Bild der Nachbarschaft gegeniiber Hilfebe-
diirftigen wird dadurch gefordert. Durch das Service-Wohnen wird auf die Hilfebediirftigen
aufmerksam gemacht. Das Quartier wird zu einem Wohn- und Lebensraum, in dem es Ar-
beitsgelegenheiten gibt. Das Gemeinwesen beginnt auf dieser nachbarschaftlichen Ebene. Nur
hier kann erfahren werden, wie solidarische Beziehungen zwischen Stirkeren und Schwiche-
ren tatséchlich stattfinden kdnnen: Die Starkeren werden durch ihre Hilfe mit positiver Riick-
meldung belohnt, die Schwécheren konnen in einigen Situationen ebenfalls die helfende Rolle

ausfiillen.'®

Im Ganzen kann man sagen, dass Nachbarschaft als Sozialraum in der Entwicklungsphase den
dlteren Menschen bereits die Moglichkeit bietet, sich aktiv zu beteiligen. In der Beratung
macht die Kommunikation mit den Alteren und die Beschreibung des Hilfebedarfs den Sozi-
alarbeiterInnen klar, wie sie oder auch engagierte Menschen aus der Nachbarschaft die Alte-
ren fordern konnen. Im Folgenden stellt sich die Frage, inwieweit Kostenaspekte die Entwick-

lung des Service-Wohnens beeinflussen.

153 Pohlmann (2013): Herausforderungen der Alter(n)sberatung, S. 23.

154 Vgl. Pohlmann (2013): Herausforderungen der Alter(n)sberatung, S. 23.

155 Vgl. Schnurr (2011): Partizipation, S. 1069.

156 Vgl. Kiinemund / Kohli (2010): Soziale Netzwerke, S. 309.

157 Kiinemund / Kohli (2010): Soziale Netzwerke, S. 309. Vgl. auch Teil 4.2 der vorliegenden Arbeit.
158 Vgl. Doérner (2007): Leben und Sterben, wo ich hingehore, S. 152.
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3.6 Prioritiit der Kostenfrage im Service-Wohnen

Wohnen hat viele Dimensionen und wird somit von zahlreichen Wissenschaften erforscht. Da-
bei beschreiben unterschiedliche Perspektiven verschiedene Seiten desselben Gegenstandes,
die aber letztlich wieder zusammen gedacht werden miissen, wenn man den Menschen in den
Fokus stellt. Mit zunehmendem Alter werden Wohnung und Wohnumgebungen zum Mittel-
punkt der Alltagsgestaltung werden.'”
,,untersuchungen zum Wohnen richten sich weniger auf die Funktionserfiillung, sondern mehr
auf das physische Substrat der 'Behausung', die eine Wohnung, ein Haus, ein Hotelzimmer, ein
'Dach iiber dem Kopf' mit entsprechender Wohnumgebung sein kann. Dabei wird der Mensch
hdufig auBer acht gelassen. Wohnungspolitik und Wohnbaumarkt sind an Architektur, Raumge-
staltung, Haustechnik, Ressourcen, Materialien und vor allem Kosten eher interessiert als an den

Menschen, die die Rdume bewohnen sollen bzw. wollen. Beispiele dafiir sind die zahlreichen
Empfehlungen zum 'familiengerechten' aber auch 'alters- und behindertengerechten' Wohnen. '

Fiir die Wohnumgebung trifft Ahnliches zu, aus der eigenen Wohnraumgestaltung wird eine
professionelle Bauweise, in der der Mensch versucht, sich zurechtzufinden. Insofern ist auch
beim Service-Wohnen das Ziel einer mdglichst engen Belegung zu erkennen, welches funktio-
nal erreicht werden soll. Menschliche Wiinsche und Lebensbediirfnisse werden hiufig aus
Kostengriinden gestrichen. Befriedigte Wohnbediirfnisse werden nicht aus der Perspektive der
Menschen definiert. Bedarfe sind nicht nur von Bedingungen wie Heizsystem und Installatio-
nen abhingig. Sie verdndern sich im Verlauf des Alterns und des Lebenslaufes desjenigen
Menschen, der die Bedarfe artikuliert.'' Eine 66jdhrige die in ein Service-Wohnen einzieht,
hat nach zehn Jahren andere Bediirfnisse. Diese konnten beim Einzug nicht berilicksichtigt
werden. Der nétige interne Umzug ist wegen der wenigen zur Verfiigung stehenden Wohnun-
gen schwierig. Durch die wenigen freien Wohnungen wird auch nicht auf die persénlichen

Bediirfnisse der einziechenden Menschen Riicksicht genommen.

In Deutschland ist das Wohnverhalten im Umbruch und bedarf einer Neuorientierung. Die
Griinde dafiir sind gesellschaftliche und wirtschaftliche Verdnderungen sowie dkologische Zu-
sammenhénge, die sich bereits auf das Leben auswirken. Bevor gerontologische Forschungs-
erkenntnisse Einfluss auf das Thema Wohnen im Alter nehmen kénnen, werden Sparmafinah-

men beriicksichtigt.'®

159 Vgl. Fegebank (1999): Altengerechtes Wohnen - altersgerechtes Wohnen, S. 248.
160 Fegebank (1999): Altengerechtes Wohnen - altersgerechtes Wohnen, S. 248.

161 Vgl. Fegebank (1999): Altengerechtes Wohnen - altersgerechtes Wohnen, S. 249 f.
162 Vgl. Fegebank (1999): Altengerechtes Wohnen - altersgerechtes Wohnen, S. 250 f.
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Ein Ziel des Service-Wohnens ist, dass die Alteren ihre Fihigkeiten im gewohnten Umfeld
wiedererlangen oder ausbauen.'® Dabei wird eine Fihigkeit des Menschen auBer Acht gelas-
sen. Er hat die Fihigkeit, sich seine Welt selbst zu entwerfen. Die Alteren haben dies bereits
mehrfach in ihrem Leben mit oder ohne Erfolg getan. Im Sinne der Versorgung im Haushalt
und personlicher Belange werden durch die Professionalisierung die Bewiltigungsstrategien
der Alteren beeinflusst. Das heift, dass die Unabhingigkeit und Selbststindigkeit der Alteren
eingeschriankt werden.'** Die meisten Alten wollen keine Pauschalleistungen im Service-Woh-
nen erhalten, sondern flexibel nach Bedarf auswéhlen. Da die Wohlhabenden den Anteil der
Kosten selbst iibernehmen, ziehen sie gerne in Luxus-Wohnanlagen. Dadurch ist Ser-
vice-Wohnen durch Vermdgen und Einkommen gegliedert, meistens kann von einem Zusam-

menleben verschiedener Schichten keine Rede sein.'®

Man weil} schon vieles, jedoch liangst noch nicht alles liber die Zusammenhinge zwischen
Wohnen, Wohnung und Lebensqualitdt im Alter. Daher ist in diesem Bereich weitere For-

schung notig. '

4 Soziale Integration und Desintegration

Die soziale Integration umfasst die soziodkonomische, politische und sozioemotionale Ein-
bindung in die Gesellschaft. Die Desintegration bedeutet den Ausschluss von Menschen zur

gleichberechtigten Teilhabe.'”’

Fir dltere Menschen ist dieses Thema besonders relevant, da sie sich nach dem Verlust des
Partners oder der Partnerin hdufig alleine fiihlen und sich zuriick ziehen. Verstarkt sich der so-
ziale Riickzug, pflegen sie kaum noch Kontakt mit ithren Nachbarn und weiteren sozialen
Netzwerken. In diesem Kapitel werden zu Beginn die Begriffe definiert, um dann im Beson-
deren auf die Bedeutung von Nachbarschaft einzugehen. Weiterhin werden die Erscheinungs-
formen und Auswirkungen von sozialer Desintegration und der Zusammenhang zwischen so-

zialer Desintegration und Gesundheit anhand der Salutogenese beleuchtet.

163 Vgl. Godecker-Geenen / Hegeler (2010): Soziale (Alten-)Arbeit in der Rehabilitation, S. 133.

164 Vgl. Fegebank (1999): Altengerechtes Wohnen - altersgerechtes Wohnen, S. 252.

165 Vgl. Fegebank (1999): Altengerechtes Wohnen - altersgerechtes Wohnen, S. 257.

166 Vgl. Fegebank (1999): Altengerechtes Wohnen - altersgerechtes Wohnen, S. 260.

167 Vgl. Institut fiir interdisziplindre Konflikt- und Gewaltforschung (2006): Soziale Desintegration als
Erklarungsansatz.
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4.1 Begriffsbestimmungen sozialer Integration und Desintegration

Um sich mit dem Schwerpunkt sozialer Desintegration im Alter zu befassen, ist zunéchst der
Begriff der Einsamkeit ndher zu erldutern und von Begriffen wie Alleinsein, Alleinleben, so-

ziale Isolation, soziale Integration und Desintegration abzugrenzen.

Befriedigende Beziehungen zu anderen Menschen sind in allen Lebensphasen eine notwendi-
ge Bedingung fiir eine gesunde seelische und korperliche Entwicklung des Menschen. Das
seelische und teils auch das korperliche Wohlbefinden sind stark abhédngig von einem Einge-
bundensein in ein Netz sozialer Beziechungen. Das Gefiihl von Einsamkeit ist Ausdruck und
Warnzeichen, es ist ein Leiden des Individuums in der sozialen Umwelt. Einsamkeit beinhal-
tet einen emotionalen (psychologischen) und einen sozialen Aspekt. Gleichzeitig unterschei-
det man zwischen Einsamkeit und Alleinsein. Wenn Einsamkeit eher als eine innere Befind-
lichkeit definiert wird, folgt der Definition nach Alleinsein einer d&ulleren Situation. Alleinsein

ist eine objektive, physische Tatsache und Einsamkeit ist eine subjektive, psychische Befind-
lichkeit."®

,»Mit dem Begriff des Alleinlebens ist die Art der Wohnsituation angesprochen, die Tatsache
des Einpersonenhaushaltes. Auch das Alleinleben kann bei alten Menschen eine positive Qua-

litiit besitzen, weil es mit Unabhingigkeit und Autonomie assoziiert wird.*'®

Der Begriff der Einsamkeit wird hiufig auch fiir die soziale Isolation verwendet. Die soziale
Isolation wird als das negative individuelle Erleben unzureichender Sozialkontakte beschrie-
ben. Dieses Erleben entwickelt sich insoweit, dass das Individuum in seiner sozialen Situation
personlich wichtige Bediirfnisse nicht erfiillen kann. Der Mensch befindet sich in einer Lage,
in der die gegenwirtigen sozialen Beziehungen, also der Ist-Zustand, nicht seinem Soll-Zu-

stand bzw. seinen sozialen Wiinschen entsprechen.'”

Unter Integration versteht man einen wechselseitigen Prozess, an dem einzelne Personen
oder Gruppen und die sogenannte Mehrheitsgesellschaft aktiv beteiligt sind. Diese Aktivitit
kann als politisch, rechtlich, wirtschaftlich, sozial, kulturell oder kommunikativ beschrieben

werden.'”!

168 Vgl. Bithlmann (1998): Einsamkeit, S. 133 f.

169 Petrich (2011): Einsamkeit im Alter, S. 12.

170 Vgl. Lauth / Viebahn (1987): Das Konstrukt soziale Isolierung, S. 11.

171 Vgl. Walter (2006): Ausgewéhlte Definitionen des Begriffs Integration, S. 1.
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Der Desintegrationsansatz versteht unter sozialer Integration ein gelungenes Verhiltnis von
Unabhingigkeit und Bindung an Individuen und Gruppen. Dies kann auf drei Ebenen betrach-
tet werden.'””  Erstens stellt sich auf der sozialstrukturellen Ebene das Problem der Teilhabe
an den materiellen und kulturellen Giitern einer Gesellschaft, was [...] durch ausreichende Zu-
génge zu Arbeits-, Wohnungs- und Konsummarkten sichergestellt wird [...] und eine Entspre-
chung in Form einer Zufriedenheit mit der beruflichen und sozialen Position erfordert.“'” Da-
durch bekommt man positionale Anerkennung. Auf der institutionellen Ebene geht es um
»[--.] die Sicherstellung des Ausgleichs konfligierender Interessen, ohne die Integritit von Per-
sonen zu verletzen.“'™* Hierbei geht es um die moralische Anerkennung des Individuums. Auf
der personalen Ebene geht es um ,,[...] die Herstellung emotionaler bzw. expressiver Bezie-
hungen zwischen Personen zum Zwecke von Sinnstiftung und Selbstverwirklichung.“'” Die

personale Identitit wird durch das Kollektiv und die soziale Umwelt anerkannt.'”

Die soziale Desintegration als soziologischer Begriff beinhaltet den Verlust eines Teils der
Bevdlkerung von gesellschaftlicher Bindung durch zunehmende Orientierungslosigkeit und
einem Gefiihl der politischen Einflusslosigkeit. Man wei3 nicht, wo man steht und was man
tun soll. Der Begriff weist auf die wachsende Isolation des Menschen hin. Es signalisiert den
Verlust und Verfall sozialer Ordnungen, sozialer Bindungen, informeller Kontrolle und Kon-

fliktregelung. Die Trennung vom Sozialraum ist eine Folge."”’

4.2 Soziale Desintegration im Alter

Eine zunehmende soziale Desintegration ist das Ergebnis wachsender sozialer Isolation, die
als typische defizitire Lebenslage im hohen Alter beschrieben wird. Soziale Desintegration
soll vor dem Hintergrund der jeweiligen Lebensgeschichte gesehen werden. Es gibt Individu-

en, die ihr ganzes Leben ohne intensive Sozialbeziehungen gelebt und sich trotzdem ange-

172 Vgl. Anhut / Heitmeyer (2005): Desintegration, Anerkennungsbilanzen und die Rolle sozialer
Vergleichsprozesse fiir unterschiedliche Verarbeitungsmuster, S. §3.

173 Anhut / Heitmeyer (2005): Desintegration, Anerkennungsbilanzen und die Rolle sozialer Vergleichsprozesse
fiir unterschiedliche Verarbeitungsmuster, S. 83 f.

174 Anhut / Heitmeyer (2005): Desintegration, Anerkennungsbilanzen und die Rolle sozialer Vergleichsprozesse
fiir unterschiedliche Verarbeitungsmuster, S. 84.

175 Anhut/ Heitmeyer (2005): Desintegration, Anerkennungsbilanzen und die Rolle sozialer Vergleichsprozesse
fiir unterschiedliche Verarbeitungsmuster, S. 84.

176 Vgl. Anhut / Heitmeyer (2005): Desintegration, Anerkennungsbilanzen und die Rolle sozialer
Vergleichsprozesse fiir unterschiedliche Verarbeitungsmuster, S. 85.

177 Vgl. Lauth / Viebahn (1987): Das Konstrukt soziale Isolierung, S. 10 f.
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passt haben. Im Alter kann eine soziale Desintegration auch eine voriibergehende Erscheinung
sein, entweder gewiinscht oder erzwungen. So kénnen vier Formen der sozialen Desintegrati-
on im Alter unterschieden werden:'”®
Soziale Desintegration ,,[...] von Personen im Vergleich zu anderen (1.), [...] die sich aus dem
Vergleich von Jiingeren und Alteren ergibt (2.), [...] als Folge abnehmender Sozialbeziechungen
im Lebenslauf, d.h. Personen haben im Vergleich zu einem fritheren Zeitpunkt in ihrem Leben

weniger Kontakte (3.) und [soziale Desintegration], die sich aus dem Vergleich von verschiede-
nen Generationen élterer Menschen ergibt (4.).'”

Da der Lebensabschnitt Alter eine spezifische Anforderung an das Individuum stellt, erfordert
es eine neue Identitidtsbestimmung. Korperliche Einschrinkungen bewirken eine Trennung
von der Gesellschaft und fithren somit zu einer sozialen Desintegration.'® | Einsamkeit bei al-
ten Menschen scheint somit nicht nur durch Rationalismus des Betreffenden oder der sozialen
geflihlten Kompetenz des Individuums zu entstehen, sondern vielmehr durch Ausgrenzung,
durch die Gesellschaft.“'®! Wenn die gesellschaftliche Partizipation als Tatigkeit auBerhalb der
Familie, Engagement fiir andere und Mitgliedschaft in formellen und informellen Gruppen
verschiedenster Art betrachtet wird, zeigt sich bei fast allen Partizipationsformen ein Abbau
im héheren Alter. Dadurch wird die Produktivitiit der Alteren im Sinne einer gesellschaftli-
chen Ressource reduziert. Dieser Zustand kann aber durch ein héheres Engagement der Alte-
ren verandert werden.'®

,,Es wiire also vollig falsch, die Alteren allein als passive Hilfeempfinger in ihren sozialen Netz-

werken zu betrachten, sie sind im Gegenteil auch als Unterstiitzungsleistende aktiv. Zwar um-

fasst der Kreis der "Leistungstrdger’ in den meisten Feldern bisher nur eine Minderheit der Alte-

ren, die hinsichtlich ihrer sozio-demografischen Merkmale bevorteilt sind (insbesondere im
Hinblick auf Bildung, Gesundheit und Einkommen).*'*’

Der nichste Teil zeigt die Griinde fiir die noch geringe Anzahl Unterstiitzungsleistender unter
den Alteren auf. Es wird dabei auch auf mogliche Konsequenzen der Trennung sozialer Kon-

takte eingegangen.

4.3 Erscheinungsformen und Auswirkungen von sozialer Desintegration

Einerseits stellt die soziale Desintegration die Dauer der Einsamkeit, andererseits die Form

178 Vgl. Kolland (2008): Einsamkeit, Fremdheit und soziale Isolation im Alter.

179 Kolland (2008): Einsamkeit, Fremdheit und soziale Isolation im Alter.

180 Vgl. Putzel (2011): Einsamkeit, Gesellschaftliche Ursachen, Gesundheit und Pravention, S. 52.
181 Putzel (2011): Einsamkeit, Gesellschaftliche Ursachen, Gesundheit und Pravention, S. 52.

182 Vgl. Kiinemund / Kohli (2010): Soziale Netzwerke, S. 312.

183 Kiinemund / Kohli (2010): Soziale Netzwerke, S. 312.
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der Sozialkontakte dar, die in der sozialen Desintegration stattfinden.'®

,,Jeder Mensch durchlebt im Laufe seines Daseins Phasen der Einsamkeit. Erst wenn der kriti-
sche Punkt des subjektiven Leidens erreicht wird, schenkt man dem Gefiihl des Alleinseins Auf-
merksamkeit. [...] Sozialer Austausch/ soziale Interaktion sorgt fiir einen andauernden Vergleich
zwischen Auflen und Innen. Funktionierende Vergleichsmoglichkeiten fithren zu einem gewis-
sen Mal} an Selbstwertgefiihl, welches positiv bestimmt ist, hilt der Vergleich stand. Auch eine
eventuell negative Vergleichsbasis vermag sich in positiver Art und Weise auf die Personlich-
keitsentwicklung auszuwirken.*'*>

Es konnen drei Erscheinungsformen der sozialen Desintegration unterschieden werden: Die
voriibergehende Form ist ein kurzzeitiges Gefiihl und kann durch Sehnsucht nach einer ge-
liebten Person oder aus bestimmten Momenten heraus kommen, z.B. durch Musik. Diese
Form dauert nur Minuten oder Stunden. Die situationale Form ist eine Reaktion auf be-
stimmte Ereignisse wie Erkrankung, Trennung oder Tod einer nahen Person. Diese Form kann
bis zu einem Jahr dauern und von psychosomatischen Beschwerden begleitet werden. Drittens
kann die Person von einer chronischen Form betroffen sein. Hier gibt es kein bestimmtes Er-
eignis. Es wird mehr auf kognitive Faktoren als auf die Hintergriinde geachtet wie z.B. die

Uberzeugung, Niemandem vertrauen zu konnen. '*

Soziale Desintegration ist eine negative und belastende Erfahrung. Sie duflert sich oft gleich-
zeitig in den Gedanken, den Gefiihlen, dem Korper und im Verhalten. Sie zeigt sich wie in
den folgenden Beispielen, bei jeder Person individuell:
,»Hr. A. geht es gesundheitlich schlechter als seiner Frau, die sich rund um die Uhr um Thn kiim-
mert und dadurch viele soziale Kontakte verloren hat. [...] Fr. B. hat starke Angst in ein Alten-
heim zu gehen und héngt sehr an ihrer Selbstdndigkeit [...]. Hr. C fiirchtet sich vor Nutzlosigkeit
und Langeweile nach seinem Renteneintritt. Er hat sich bisher immer fiir politische und biirger-

schaftliche Projekte interessiert und mochte sich gerne austauschen und die Mdglichkeit haben
noch etwas in der Gemeinschaft zu unternehmen.*'*’

»Eine 63-jdhrige allein lebende Akademikerin beschrieb ihre Einsamkeit mit: 'Wut auf andere.
Waut auf mich selbst. Resignation. Ohnmacht. Verlassenheit. Ich fithle mich unfdhig, mich al-
lein aus dieser Situation zu befreien."*'® Die Beispiele zeigen starke Angstgefiihle, Sehnsiich-
te nach Kontakten, Verzweiflung, Minderwertigkeitsgefiihl und empfundene Sinnlosigkeit. Es
ist auch wichtig zu beachten, dass depressive Gefiihle eng mit Einsamkeitsgefiihlen korrelie-

ren. Da die soziale Desintegration mit vielfdltigen Emotionen verbunden ist, ist es schwierig

184 Vgl. Putzel (2011): Einsamkeit, Gesellschaftliche Ursachen, Gesundheit und Pravention, S. 25.
185 Putzel (2011): Einsamkeit, Gesellschaftliche Ursachen, Gesundheit und Pravention, S. 25.

186 Vgl. Petrich (2011): Einsamkeit im Alter, S. 13 f.

187 Kube (2011): Betreutes Wohnen im Kontext eines gelingenden Lebens im Alter, S. 30 f.

188 Petrich (2011): Einsamkeit im Alter, S. 14.
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sie eindeutig zu kennzeichnen und friihzeitig zu erkennen.'®

4.4 Soziale Desintegration und Salutogenese

Fiir die Beschreibung von Gesundheit und Krankheit gibt es zahlreiche Ansétze. Sie orientie-
ren sich an unterschiedlichen Gesundheitsverstindnissen. So koénnten z. B. Abweichungen
von Durchschnittswerten als krank, was auf die Mehrheit der Menschen zutrifft, als gesund

verstanden werden.'”’

Durch den Einfluss des naturwissenschaftlichen Denkens entwickelte sich zum Beginn des
19. Jahrhunderts ein Krankheitsverstindnis, in dem ausschlieBlich die Defekte des Korpers
betrachtet wurden.'”! Eine Norm aus dem Jahr 1948 der World Health Organisation (WHO)
beschreibt eine Erweiterung dieses Bildes. Gesundheit wird als anzustrebender ,,[...] Zustand
des vollkommenen psychischen und physischen Wohlbefindens [...]*'** beschrieben. Erste bi-
opsychosoziale Ansitze betonen die Bedeutung sozialer Faktoren. Parallel dazu entwickelt
sich in der Privention ein Risikofaktorenmodell, welches auf individuelle Verhaltensédnderun-
gen setzt. Von dieser Defizitorientierung weicht erst die Ottawa-Charta der WHO von 1986
mit dem Begriff der Gesundheitsforderung ab.'”* Die MaBnahmen, die in der Gesundheitsfor-
derung zusammengefasst werden, sind auf eine Verdnderung und Férderung des Gesundheits-
verhalten und der Lebensbedingungen der Menschen abgezielt. Das Ziel ist, dass die Men-
schen bei der Umsetzung ihrer personlichen Lebenskonzepte unterstiitzt werden. Sie sollen
sich ihre Lebenswelten, in denen sie sich entfalten und entwickeln koénnen, schaffen, um so-
ziale Ungleichheit auszugleichen. Gesundheitsforderung ist ein Prozess. Sie achtet darauf,
dass alle Menschen eine Moglichkeit bekommen, ein hoheres Maf} an Selbstbestimmung iiber
ihre Gesundheit zu ermoglichen. Deshalb werden sie zur Stirkung ihrer Gesundheit befa-

higt.!*

Die biopsychosoziale Sichtweise hat dem Medizinsoziologen Aaron Antonovsky (1923-1994)

die Grundlage gegeben, das Konzept der Salutogenese zu beschreiben.'” Das Konzept der Sa-

189 Vgl. Petrich (2011): Einsamkeit im Alter, S. 14.

190 Vgl. Bengel / Strittmatter / Willmann (2001): Was erhdlt Menschen gesund, S. 15 f.
191 Vgl. Bengel / Strittmatter / Willmann (2001): Was erhélt Menschen gesund, S. 16 f.
192 Bengel / Strittmatter / Willmann (2001): Was erhdlt Menschen gesund, S. 15.

193 Vgl. Bengel / Strittmatter / Willmann (2001): Was erhélt Menschen gesund, S. 16 - 19.
194 Vgl. Koppel (2007): Salutogenese und Soziale Arbeit, S. 15 f.

195 Nachzulesen in dem Werk Antonovsky (1987): Unraveling the Mystery of Health.
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lutogenese beschéftigt sich damit, dass alle Menschen mehr oder weniger gesund und gleich-
zeitig mehr oder weniger krank sind.'® Nach Antonovskys Vorstellung ist Gesundheit ,,[...]
kein normaler, passiver Gleichgewichtszustand, sondern ein labiles, aktives und sich dyna-

misch regulierendes Geschehen.“"’

Wenn man iiber Krankheit und Gesundheit spricht, ist in der Regel eine Unterscheidung der
Zustinde gemeint. Das heifit der Mensch wird entweder als krank oder als gesund eingestuft.
Der salutogenetische Blick stellt diese Entscheidung in Frage und kritisiert, dass im medizini-

schen Bereich die Umwelt der Patientlnnen nicht beachtet wird.'*®

Die gesundheitliche Perspektive im Alter ist pessimistisch aufgebaut, das Altern wird in der
zeitlichen Dimension, als Verlust von Dagewesenem verstanden. Diese Perspektive ldsst nur
negative Verdnderungen in biologischer, psychologischer und sozialer Hinsicht zu. Das Mo-
dell der Salutogenese 6ffnet den Blick auf die Alteren, die als krank definiert sind, aber weiter
ein gelingendes Leben fiihren und sich sogar als gesund beschreiben.'”’
»In einem neueren, verhaltens- und sozialwissenschaftlich ausgerichteten Gesundheitsmodell
wird diese 'funktionalistische' Sichtweise um subjektive Erlebensweisen erweitert. Gesundheit
im Alter ist als ein Wechselspiel zwischen subjektiven und objektiven Merkmalen zu verstehen
und bedeutet, eine individuell angemessene Form des Umgangs mit (eventuellen) Erkrankun-

gen, Behinderungen und Einschriankungen zu finden, um ein Leben in Zufriedenheit und Wohl-
befinden fithren zu kénnen.«**

Die Alteren, die sich in dem Kontinuum in Richtung Gesundheitspol bewegen und ein be-
stimmtes Gesundheitsniveau bewahren, zeigen im achten Lebensjahrzehnt ein qualitativ ande-
res Altersbild.”' Das hohe Alter ,,[...] ist eine betrachtliche Herausforderung an die psychische
Widerstandsféhigkeit und Bewiltigungskapazitit.“*** Pflegebediirftigkeit nimmt zu und der
somatische Funktionsstatus verschlechtert sich. Damit verbunden ist eine starke soziale Isola-
tion und Vereinsamung. Anderseits berichten die Alteren von einem relativ zufriedenstellen-
dem Gesundheitszustand.*” ,,In einer Studie von Martin et al. berichteten 59 % eine gute oder
ausgezeichnete Gesundheit und nur 7 % bewerteten ihre Gesundheit als ausgesprochen

schlecht — trotz starker funktionaler Einschriankungen.***

196 Vgl. Bengel / Strittmatter / Willmann (2001): Was erhélt Menschen gesund, S. 24.
197 Bengel / Strittmatter / Willmann (2001): Was erhdlt Menschen gesund, S. 25.

198 Vgl. Bengel / Strittmatter / Willmann (2001): Was erhélt Menschen gesund, S. 26.
199 Vgl. Wiesmann / Roélker / Hannich (2004): Salutogenese im Alter, S. 366 f.

200 Wiesmann / Rélker / Hannich (2004): Salutogenese im Alter, S. 367.

201 Vgl. Wiesmann / Rolker / Hannich (2004): Salutogenese im Alter, S. 367.

202 Wiesmann / Rolker / Hannich (2004): Salutogenese im Alter, S. 368.

203 Vgl. Wiesmann / Rolker / Hannich (2004): Salutogenese im Alter, S. 368.

204 Wiesmann / Rolker / Hannich (2004): Salutogenese im Alter, S. 368.
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Was fiir Altere als gesund oder krank definiert wird, ist eine Entscheidung {iber ihre Gesamtsi-
tuation, ithren biographischen Hintergrund und ihr biopsychosoziales Gesundheitskonzept in
der Versorgung. Altern ist ein Prozess, in dem biologische, psychologische und soziale Syste-
me offen sind und sich im Lauf des Lebens immer wieder neu ordnen. Sie geben dem Men-
schen im Alter die Féhigkeit zur Selbsterhaltung. Um ein lebendiges System zu entwickeln,
integrieren die Alteren permanent stiirkere oder geringere Stdrungen. Dies gibt den Alteren
die Moglichkeit, ein Kohdrenzgefiihl zu erreichen. Die dlteren Menschen haben also viel Er-
fahrung darin, mit den vorhandenen Ressourcen ihre Gesundheit zu erhalten. In diesem Zu-
sammenhang zeigt das Salutogenesemodell, dass im Alter trotz korperlicher und sozialer Ver-

dnderungen ein hohes Ausmall an Wohlbefinden aufrechterhalten werden kann.**”

Das Modell der Salutogenese kann als Orientierung fiir SozialarbeiterInnen gelten. Dies be-
deutet, dass SozialarbeiterInnen fiir eine wirksame Beratung eine eindeutig strukturierte und
gewiihrende Beziehung aufbauen sollten. Eine solche Beziehung ermdglicht es den Alteren
ein positives Selbstbild zu erlangen um aktiv zu werden. Die Menschen werden beféhigt, eine
geeignete Atmosphére zu finden und sich auf ihr Potential zu konzentrieren. Damit dieser

Stirkungsprozess besser begleitet wird, wird auch das Konzept des Empowerments genutzt.*

Es ist eine grofle Verantwortung und ein Ziel fiir die Soziale Arbeit, dltere Menschen zu befd-
higen, ihr Leben autonom und positiv zu gestalten. Soziale Arbeit und Gesundheitsforderung
sind eng miteinander verkniipft. Das Ziel kann erreicht werden, indem auf den Ist-Zustand der
Alteren geachtet wird und sie gleichzeitig auf ihre Ressourcen aufmerksam gemacht werden.
Altere Menschen leben oft {iber viele Jahre in schwierigen Situationen, dabei hat sich ihr Zu-

stand dementsprechend gefestigt. Eine Verdnderung ist daher nur schrittweise moglich.?”

Zusammengefasst bedeutet dies, dass eine langfristige Beachtung der Bediirfnisse wichtig ist,
um gemeinsam Losungen zu finden oder Verdnderungen zu ermoglichen. Die Gesundheitsfor-
derung kann nicht nur als Aufgabe der Sozialen Arbeit, sondern als gesamtgesellschaftliche
Aufgabe betrachtet werden. Isolation und Einsamkeit sind empirische Tatbestdnde im Alter,
die das Leben in die soziale Desintegration fithren. Diese sozialen Probleme sind im sozialen
Kontext zu sehen, etwa in der Nachbarschaft. Nachbarschaft stellt eine Ressource im Sinne

der Salutogenese dar, sie hat Einfluss auf die soziale Integration und Desintegration. Im

205 Vgl. Wiesmann / Rolker / Hannich (2004): Salutogenese im Alter, S. 368 - 371.
206 Vgl. Koppel (2007): Salutogenese und Soziale Arbeit, S. 32 und Kapitel 2.3 der vorliegenden Arbeit.
207 Vgl. Koppel (2007): Salutogenese und Soziale Arbeit, S. 64 f.
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nichsten Teil wird die Rolle der Nachbarschaft als soziale Netzwerkressource betrachtet, sie

kann helfen, sozialer Desintegration entgegen zu wirken.

4.5 Wider die Desintegration, fiir die nachbarschaftliche Teilhabe

Der Mensch ist ein soziales Wesen, das nach Verbindungen strebt. Soziale Netzwerke, die die
Bediirfnisse stillen, kommen in der Realitét in ,,face-to-face” Kontakten vor. Die Netzwerke
haben nicht nur den Zweck der sozialen Verbindlichkeit, sondern sie dienen auch dazu, emo-
tionale Zustéinde, materielle Ressourcen und Informationen weiterzugeben.”® | Ein soziales
Netzwerk umfasst diejenigen Personen, zu denen ein Individuum (regelméBig) eine soziale

Beziehung unterhilt [...] und es sich eng verbunden fiihlt.***

Je mehr enge Bindungen und soziale Integration ein Mensch erlebt, desto eher handelt es sich
um befriedigende soziale Beziehungen. Mit zunehmender Personenzahl steigt die Wahr-
scheinlichkeit, dass in dem Netzwerk Menschen sind, die Gefiihle wie Zugehorigkeit, Teilha-

be und Teilen von gemeinsamem Interesse vermitteln.?'

Um soziale Integration zu aktivieren und Desintegration zu beseitigen, wird auf vier Haupt-
faktoren geachtet: Bei Personen spielen Netzwerkgrofe, Lebenspartner, Kinder und Ge-
schwister eine wichtige Rolle. Beziehungsqualitiit heillt, dass intensiver sozialer Austausch
nicht unbedingt Gefiihle sozialer Desintegration ausschlie8t; vielmehr die Art des sozialen
Kontaktes und der jeweilige Rahmen in welchem dieser stattfindet und vor allem ob dieser
Kontakt befriedigend wirkt, limitieren das Gefiihl. Als Ressourcen werden Einkommen, Bil-
dung, Nachbarschaft und Gesundheit bezeichnet. Soziodemografische Kontrollvariablen

konnen z. B. Geschlecht und Alter sein.?!"

In sozial benachteiligten Quartieren hiangen die Selbstbestimmungs- und Teilhabechancen il-
terer Menschen teilweise davon ab, wie die Handlungsspielraume zur Gestaltung der Hilfe
und Unterstiitzung vor Ort genutzt werden. Es gibt einen Zusammenhang zwischen den sozio-
O6konomischen Bedingungen und der Gesundheit dlterer Menschen. Sozial Benachteiligte ste-

hen gesundheitlich schlechter dar als sozial besser gestellte Altere. Gesundheit bildet sich re-

208 Vgl. Putzel (2011): Einsamkeit, Gesellschaftliche Ursachen, Gesundheit und Priavention, S. 57.
209 Bannwitz (2009): Emotionale und soziale Einsamkeit im Alter, S. 25.

210 Vgl. Bannwitz (2009): Emotionale und soziale Einsamkeit im Alter, S. 25.

211 Vgl. Bannwitz (2009): Emotionale und soziale Einsamkeit im Alter, S. 24.
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gional und stadtteilbezogen ab. Stadtteil und Nachbarschaft haben einen eigenstindigen Ef-
fekt auf Desintegration bzw. Einsamkeit.?'* Altere Menschen die sich wiinschen, solange es
geht in der eigenen Wohnung zu wohnen, bleiben eher in alltdglichen und bekannten Struktu-
ren. Solche Wiinsche lassen sich gut mit den Ansichten der Lebensweltorientierung vereinen.
Wohnen wird hier also als ein Teilbereich des Alltags gesehen und ist damit eine Facette von

Lebensqualitit.?

Fiir ein Leben in gegenseitiger Solidaritdt stehen unterschiedliche Modelle, in denen verschie-
dene Formen der Unterstiitzung entstehen konnen, zur Verfiigung. Die Unterstiitzungsleistun-
gen beinhalten informelle und gelegentliche Hilfen, wie technische oder handwerkliche Hilfen
durch Nachbarschaftshilfen. Hier geht es nicht um ein Betreuungskonzept oder organisierte
Hilfeleistung, sondern um eine hohe Bereitschaft zu verbindlichen Formen und gegenseitiger
Unterstiitzung.”"* Je nach individuellen Moglichkeiten werden die engagierten BiirgerInnen
aufgefordert, in Alltags- und Freizeitgestaltungen die Hilfe fiir dltere Menschen zu koordinie-
ren und zu leisten. Neben den informellen und professionellen Netzwerken sollen aber auch
andere Helfer wie z. B. die Polizei und Gewerbetreibende in dieses System mit eingebunden
werden.””® Fiir Kommunen ist die Entwicklung von Bestandsquartieren als generationsiiber-
greifende Nachbarschaft fiir Jung und Alt und die Forderung gemeinschaftlicher Wohnprojek-
te von Interesse. Ohne solche innovativen Losungen kommen auf die Kommune viele negati-
ve Auswirkungen der demografischen Entwicklung zu, so z. B. die Uberalterung von
Stadtquartieren oder finanzielle Belastungen im Falle der zunehmenden Begleitungen der &l-

teren Menschen in ihren Alltagsbediirfnissen.*'®

Die effektiven Handlungsmoglichkeiten der Nachbarschaft in Bezug auf die Desintegration

der Alteren kann in drei Kategorien differenziert werden.

Autonomie kann als eine Selbstbestimmung verstanden werden, die keine vollstindige Selb-
stdndigkeit beinhalten muss. So kann eine autonome Person selbst bestimmen, wie und durch
wen die Unterstiitzung durchgefiihrt wird. Einschrankungen resultieren nicht aus den Krank-

heiten, sondern aus Miangeln in der raumlichen und sozialen Umwelt die nicht die erforderli-

212 Vgl. Kiimpers / Falk (2013): Zur Bedeutung des Sozialraums fiir Gesundheitschancen und autonome
Lebensgestaltung sozial benachteiligter Alterer, S. 81.

213 Vgl. Frommann (2008): Betreutes Wohnen im Alter, S. 163.

214 Vgl. Kricheldorff (2008): Neue Wohnformen und gemeinschaftliches Wohnen im Alter, S. 243.

215 Vgl. Pohlmann (2013): Herausforderungen der Alter(n)sberatung, S. 22.

216 Vgl. Krings-Heckermeier (2010): Neue Herausforderungen durch den demografischen Wandel, S. 1.
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chen Kompensationsmoglichkeiten bereitstellt. Ob die dlteren Menschen in ihrem Alltag Au-
tonomie realisieren konnen, wird durch ihre Wahl- und Entscheidungsmoglichkeiten hinsicht-
lich der Alltagsgestaltung, die Angebote hauswirtschaftlicher und medizinischer Unterstiit-
zung sowie die Mdoglichkeiten zur sozialen Teilhabe beeinflusst. Menschen sind in
unterschiedlicher Weise abhingig von Unterstiitzungen.?'” , In dieser relationalen Perspektive
erscheint Autonomie als eine Kompetenz, deren Entwicklung durch soziale Bedingungen im
Laufe eines Lebens befordert oder beschrinkt werden kann.“*'® Dies bedeutet, dass die élteren
Menschen einerseits als Subjekte ernst genommen werden sollen und andererseits tatsdchliche
Moglichkeiten bestehen, um Entscheidungen iiber das eigene Leben zu treffen. Die Vorausset-
zung ist, dass die Existenz subjektiver Wahlmdglichkeiten und Unterstiitzungen bei der Reali-

sierung der Entscheidungen gegeben ist.

Autonomie wird im Sozialraum verwirklicht. Das Leben élterer Menschen ist aufgrund ihrer
funktionalen Einschriankungen der Mobilitdt haufig auf die Wohnung und den umliegenden
Stadtteil beschrinkt. Dort werden Alltagswege beschritten, Besorgungen gemacht und soziale
Kontakte gekniipft und gepflegt. Geringes finanzielles Einkommen beschréankt diese Spielrdu-
me stirker. Insofern stellen die eigene Wohnung, das Quartier und die Nachbarschaft entschei-

dende lebensweltliche Ressourcen dar.?"”

Infrastruktur und Vernetzung beschreiben die verfligbaren Angebote im Quartier. Dies kon-
nen sowohl Moglichkeiten zur Beratung, zur medizinischen und pflegerischen Versorgung als
auch die Forderung von Mobilitit und gesellschaftlicher Teilhabe sein. Infrastruktur und Ver-
netzung bilden also fiir Altere auf lokaler Ebene die Mdglichkeit zur Selbstbestimmung in der
Alltagsgestaltung.**
»Zum Beispiel kann der Zugang zu Information und Beratung weitere Ressourcen, etwa pflege-
rische oder auch finanzielle Hilfe, Unterstiitzung bei Wohnraumanpassungen oder Hilfsmittelbe-
schaffung erschliefen. Die von den sozialrdumlichen Akteuren in ihrer Gesamtheit zu leistende
umfassende Unterstiitzung [...] kann [...] sich nicht durch punktuelle Interventionen einzelner

Akteure 16sen lassen: Langzeitpflege und -unterstiitzung erfordern vielmehr eine flexible Ko-
operation unterschiedlicher lokaler Akteure, die auf verschiedenen Ebenen und in verschiedenen

217 Vgl. Kiimpers / Falk (2013): Zur Bedeutung des Sozialraums fiir Gesundheitschancen und autonome
Lebensgestaltung sozial benachteiligter Alterer, S. 82 f.

218 Kiimpers / Falk (2013): Zur Bedeutung des Sozialraums fiir Gesundheitschancen und autonome
Lebensgestaltung sozial benachteiligter Alterer, S. 83.

219 Vgl. Kiimpers / Falk (2013): Zur Bedeutung des Sozialraums fiir Gesundheitschancen und autonome
Lebensgestaltung sozial benachteiligter Alterer, S. 83 f.

220 Vgl. Kiimpers / Falk (2013): Zur Bedeutung des Sozialraums fiir Gesundheitschancen und autonome
Lebensgestaltung sozial benachteiligter Alterer, S. 85.
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professionellen Doménen operieren [...].“*!

Auf das Gefiihl, nicht mehr gebraucht zu werden, folgt soziale Desintegration.””* Gute soziale
Beziehungen sind unbestreitbar in jeder Lebensphase ein zentrales Element sozialer Integrati-
on, auch das Wohlbefinden wird von guten sozialen Beziechungen mitbestimmt. Sozial ein-
schneidende Verdnderungen wie Wegzug der Kinder, Rente und Umzug sollten rechtzeitig ge-
plant werden. Durch Freizeitbeschéftigungen und die Pflege von Beziehungen kann viel an
Priavention getan werden. So kdnnen die Betroffenen vor wachsender Einsamkeit bewahrt
werden. Guter Kontakt zu BewohnerInnen, Sozial ArbeiterInnen und in der Nachbarschaft
kann dem Aufkommen von sozialer Desintegration im Alter entgegenwirken. Um die Unter-
stiitzung erfolgreich zu planen, soll die Personlichkeit der Alteren, also auch ihr Wissen und
ihr Willen mit einbezogen werden.?” Durch die verlangten Kompetenzen werden die Lernleis-
tungen den Alteren gefordert und sogar Alterungsprozessen entgegengewirkt.””* In diesem
Sinn spielt die Wohnung eine wichtige Rolle. Das Grundbediirfnis Wohnen entspricht nicht
nur physiologischen Erfordernissen wie Schutz vor Witterung, Raum zum Ruhen, entspannen,
schlafen und Korperpflege, sondern auch psychischen und sozialen Bediirfnissen wie Intimi-
tit, Geselligkeit und Kommunikation. Fiir die dlteren Menschen haben die Wohnung und das
Wohnumfeld eine groBe Bedeutung.””® Wohnen in Service-Wohnanlagen soll mit den Nach-
barschaftskontakten auf das fehlende Netz der familidren Unterstiitzung antworten.”® Immer
wieder werden die Alteren motiviert, dass sie durch einen Umzug in Service-Wohnanlagen
bessere Begleitung im Alltag haben konnen. Es wird aber kaum beriicksichtigt, dass die beste-
henden sozialen Nachbarschaftskontakte kaum ersetzbar sind. Je linger Menschen in der glei-
chen Wohnung wohnen, desto stirker sind die nachbarschaftlichen Beziehungen. Dagegen
fallt es schwer, nach einem Umzug in die neue Gemeinschaft aufgenommen zu werden.*’ Die
Seniorlnnen die unter sozialer Desintegration leiden, konnen ermuntert werden, ihre Angeho-
rigen, Freunde, Nachbarn und Bekannten wissen zu lassen, dass sie sich Besuche und Anrufe
wiinschen. Nachbarschaften sind als Sozialraum ortlich erreichbar und kénnen diese Wiinsche

besser erfiillen. Die Alteren, die sich hiufig wegen langweiligen Abenden beschweren, kon-

221 Kiimpers / Falk (2013): Zur Bedeutung des Sozialraums fiir Gesundheitschancen und autonome
Lebensgestaltung sozial benachteiligter Alterer, S. 85.

222 Vgl. Fegebank (1999): Altengerechtes Wohnen - altersgerechtes Wohnen, S. 252.

223 Vgl. Bithlmann (1998): Einsamkeit, S. 153.

224 Vgl. Fegebank (1999): Altengerechtes Wohnen - altersgerechtes Wohnen,S. 252.

225 Vgl. Thiele (2001): Soziale Arbeit mit alten Menschen, S. 69.

226 Vgl. Thiele (2001): Soziale Arbeit mit alten Menschen, S. 109.

227 Vgl. Thiele (2001): Soziale Arbeit mit alten Menschen, S. 52.
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nen sich mit ihren Nachbarlnnen treffen.”® Wenn die Qualitit der sozialen Kontakte durch
Nachbarschaften genauso wie die Quantitit beachtet wird, erreichen die Alteren hiufiger eine
generelle Zufriedenheit, die ihre soziale Integration in eine Gemeinschaft mit anderen Men-

schen ermoglicht.””

Es wird héufig iiber Nachbarschaftskontakte gesprochen, wenn die Unterstiitzungsleistungen
tiber institutionelle Formen auf Grund hoherer Kosten nicht mehr gedeckt werden konnen. >
Allerdings konnen alte Menschen lange am Leben partizipieren, wenn sie im Kontakt mit ih-
ren Mitmenschen bleiben und wenn etwas von ihnen gefordert wird. Der Kampf gegen soziale
Desintegration gehort auch zu den langfristigen Aufgaben der Stadtplanung, um fiir die zu-
nehmend groBere Zahl élterer Menschen entsprechende Plétze in der Gesellschaft zu schaf-
fen.”' Aber alleine das Bereitstellen von Plétzen reicht nicht aus, wie in diesem Kapitel ge-

zeigt wurde.

Zusammengefasst kann man sagen, dass sich die Funktionsweise der Nachbarschaft verdndert
hat. Sie gilt nicht mehr als altbacken, sondern als eine Form von Solidaritdt im Sozialraum.
Sie ist abgegrenzt von der Beziehungsform der Verwandtschaft und reprisentiert eine soziale
Gruppe.?? Sie ist immer noch ein wichtiger Ort, in dem sich dltere Menschen engagieren und
konkret erleben kdnnen, was ihre freiwillige Arbeit bewirkt. Um diese Entwicklung zu spiiren,
sollte den Alteren Gelegenheiten gegeben werden, sich mit wachsender Bereitschaft und frei-
willig in der Gestaltung ihrer Wohnumgebung bzw. Nachbarschaft zu engagieren. Sie {iber-
nehmen die Verantwortung um Nachbarschaften, soziale Netzwerke und Unterstiitzungshilfen
aufzubauen und zu erhalten. Lebendige Nachbarschaften, die durch Nachbarschaftsinitiativen
oder interessierte Bilirgerlnnen entstehen, erscheinen als zukunftsweisende Ansitze, die Gene-
rationen verbinden. Ein Leben ohne soziale Desintegration wird dadurch moglich. Dabei soll-
te darauf geachtet werden, dass bestehende Kontakte gepflegt werden und Menschen nicht nur
aus Kostengriinden in Service-Wohnanlagen auBlerhalb ihres bestehenden Netzwerkes ziehen
miissen. Inwiefern dies in der Amalie Sieveking-Stiftung ermoglicht wird, wird im folgenden

Kapitel gezeigt.

228 Vgl. Bithlmann (1998): Einsamkeit, S. 152.

229 Vgl. Nestmann (1999): Altern und soziale Beziehungen,S. 103.

230 Vgl. Thiele (2001): Soziale Arbeit mit alten Menschen, S. 76.

231 Vgl. Fegebank (1999): Altengerechtes Wohnen - altersgerechtes Wohnen, S. 254 f.

232 Vgl. Schubert / Veil (2011): "Nachbarschaftlichkeit" - Solidaritét als Faktor der sozialrdumlichen
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5 Amalie Sieveking-Stiftung: Zur Zufriedenheit der BewohnerInnen

Seitdem in der Stadt Hamburg das HmbWBG in Kraft getreten ist, wurde ein stadtteilbezoge-
ner Beratungsdienst flir Seniorlnnen ab 60 Jahren in Anbindung an die bezirklichen Sozial-
dienststellen aufgebaut. Hamburg hat ca. 1,75 Millionen Einwohner und ist in sieben Bezirke
aufgeteilt. Die bezirkliche Altenhilfe bieten nach dem § 75 Bundessozialhilfegesetz (BSHG)
Beratung und personliche Hilfe fiir die BiirgerInnen.**
,Die bezirkliche Altenhilfe ist personell so ausgestattet, dal jeweils eine Sozialarbeiterin fiir
einen Bereich der Stadt zustdndig ist, in dem ca. 8.000 bis 10.000 Biirger iiber 60 Jahre wohnen.
Im Rahmen der Weiterentwicklung der bezirklichen Altenhilfe werden seit Ende der 80er Jahre
konzeptionelle Neuorientierungen diskutiert, deren Ziel die Verbesserung der regionalen Steue-
rung und Entwicklung durch die bezirkliche Altenhilfe ist. Das Ziel eines vernetzen Hilfesys-

tems soll auch durch die Beteiligung an Kooperations- und Koordinationsformen der regionalen
Altenhilfeangebote erreicht werden. “**

Zur Realisierung dieser Hilfesysteme sind die Servicewohnanlagen laut dem HmbWBG ver-
pflichtet, alle drei Jahre die Zufriedenheit mit dem Leistungsangebot bei den BewohnerInnen
zu erfragen und das Ergebnis den Bewohnerlnnen mitzuteilen.”® Im Service-Wohnen der
Amalie Sieveking-Stiftung Hamburg wurde diese Zufriedenheitsbefragung im Jahr 2011
durchgefiihrt. Die Autorin durfte durch ihre Tatigkeit in dieser Einrichtung die Ergebnisse der
Befragung einsehen und fiir die vorliegende Arbeit verwenden. In diesem Kapitel wird nun
zundchst die Amalie Sieveking-Stiftung und das solidarische Hilfesystem vorgestellt. Hierfiir
sind Aspekte wie die Lage, das Leitbild und Konzept, aber auch die Wohnungen der Stiftung
von Bedeutung. Danach werden in den Teilen 5.2 und 5.3 die Ergebnisse der Befragung zur
Zufriedenheit der BewohnerInnen dargestellt und die gedufBerten Kritiken der BewohnerInnen

erldutert. AnschlieBend werden die Themenbreite und -tiefe der Befragung kritisch beleuchtet.

5.1 Die Amalie Sieveking-Stiftung Hamburg

Amalie Wilhelmine Sieveking wurde am 25.02.1794 in Hamburg geboren. Im Jahr 1832 griin-
dete sie den ,,Weiblichen Verein fiir Armen- und Krankenpflege®, der zunéichst eine Art Be-

suchsverein war und von 13 weiteren Frauen unterstiitzt wurde.”® Acht Jahre spiter eréffnete

233 Vgl. Engel / Engels (2000): Case Management - Erfahrungen aus neun Landern, S. 153 f.
234 Engel / Engels (2000): Case Management - Erfahrungen aus neun Léndern, S. 154.

235 Vgl. § 6. Abs. 4 HmbWBG und Teil 3.3 der vorliegenden Arbeit.

236 Vgl. Wolff (2007): Gehort einer Familie an, die zu der obersten Leitung berufen war, S.11 f.
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sie das erste Stiftsgebdude in der damaligen Hamburger Vorstadt St. Georg.”’

In rascher Folge kamen weitere Wohnstifte dazu. Vier von ihnen iiberstanden 1943 im zweiten
Weltkrieg einen Bombenangriff. Zu Ehren der Griinderin wurde der Verein 1976 in "Amalie

Sieveking-Stiftung" umbenannt.

Da viele der Bewohnerlnnen von der Umwandlung des Mietwohnraums in Eigentumswoh-
nungen betroffen sind, setzt sich die Stiftung als konkretes Ziel, dieser entgegen zu wirken.*®
Bezahlbarer und lebenswerter Wohnraum soll geschaffen und der Wohnstandard der Stif-
tungsgebédude erhalten werden. Die Stiftung mit ihren acht Wohnstiften in St. Georg und ins-
gesamt 157 Wohnungen bietet ihre Leistungen in Form eines Service-Wohnens an. Der Zweck
der Stiftung ist im Wesentlichen unverdndert geblieben und gibt dlteren Menschen die Gele-
genheit, eine lebenswerte und bezahlbare Wohnung mit Unterstiitzung im Alltag und Sicher-
heit im Hintergrund zu mieten. Die Leistungen werden nach dem Motto: So viel Selbststdn-
digkeit wie moglich, soviel Hilfe wie nétig umgesetzt. Die Stiftung ist eine Korperschaft des
privaten Rechts und ist Mitglied im Diakonischen Werk. Sie verfolgt ausschlieBlich gemein-

niitzige und wohltitige Zwecke.”’

5.1.1 Lage der Amalie Sieveking-Stiftung

Die Wohnstifte sind verkehrsgiinstig gelegen und vom Hamburger Hauptbahnhof ca. zehn Mi-
nuten FuBweg entfernt. In direkter Nidhe der U- und S-Bahnhaltestelle Berliner Tor befinden
sich Stifte in der Stiftstrale, Minenstrale und Alexanderstralle. Ein weiterer Stift ist in der
Néhe der U-Bahnhaltestelle LohmiihlenstraBe. Alle Gebdude befinden sich beidseitig des

Steindamms und liegen somit in unmittelbarer Nachbarschaft miteinander.**’

Der Stadtteil St. Georg bietet vielfdltige kulturelle Moglichkeiten wie Cafés, Kneipen, Gemii-
seldden, Restaurants, Kinos, Theater und Biicherhallen. Ein Miteinander unterschiedlicher
Kulturen sorgt fiir eine lebendige Mischung, die in St. Georg geschitzt wird. Informations-
und Beratungsstellen bieten in diesem Quartier ebenso ihre Dienste an, z. B. das Seniorenbiiro

Hamburg und die Musik-Akademie fiir Senioren. Fiir den Krankheitsfall sind zahlreiche

237 Vgl. Amalie Sieveking-Stiftung (0.J.): Amalie Sieveking.

238 Vgl. Amalie Sieveking-Stiftung Vorstand (2007): Vorstandsprotokoll, S. 160.
239 Vgl. Amalie Sieveking-Stiftung Vorstand (2007): Vorstandsprotokoll, S. 160 f.
240 Vgl. Amalie Sieveking-Stiftung (0.J.): Lage.
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Fach- und Allgemeinérzte sowie die Asklepios Klinik St. Georg in der Ndhe. Ambulante Pfle-

gedienste iibernehmen die Versorgung im eigenen Wohnraum.**!

5.1.2 Leitbild und Konzept der Amalie Sieveking-Stiftung

Jeder Mensch ist einzigartig und wird respektiert. Jeder Mensch bringt besondere Moglichkei-
ten mit. Dieses Leitbild spiegelt sich in den Beratungsangeboten der MitarbeiterInnen fiir die
BewohnerInnen wieder. Der Erhalt der Selbststindigkeit einerseits und die Unterstiitzung und
Begleitung andererseits sind die Ziele die Leistungen. Das Leitbild beinhaltet, dass alle Mitar-
beiterInnen den Zweck verfolgen sollten, die Wohnangebote an die Bediirfnisse und Wiinsche
dlterer Menschen anzupassen. Die Lage der Stiftung und die Nachbarschaftskontakte konnen
diesem Zweck der Stiftung dienen. Fachliche und nachbarschaftliche Vernetzung sollen die
Leistungen unterstiitzen.”* ,, Der Zweck der Stiftung ist es, im Sinne der Griinderin Amalie
Sieveking bediirftige Menschen in den der Stiftung gehdrenden Altenwohnungen unterzubrin-
gen und ihnen weitestgehend geistige und leibliche Hilfe zukommen zu lassen.*“** Das Kon-
zept richtet sich an Menschen ab 60 Jahren mit Wohnberechtigungsschein®*, die auf der Su-
che nach Service-Wohnen sind. Sie sollten bei Einzug in der Lage sein, ihren Haushalt
weitgehend selbst erledigen zu konnen. Bei der Stiftung handelt es sich also um ein Service-
Wohnen mit Betreuungskraft und externen Serviceangeboten.?** Sie hat eine Kooperationsver-
einbarung mit der benachbarten stationdren Pflegeeinrichtung, dem Segelmann-Haus, ge-
schlossen. Hier bekommen die Bewohnerlnnen im Falle von erhdhtem Pflegebedarf einen
Platz. Eine weitere Kooperation ist mit dem ambulanten Pflegedienst der Hartwig-Hesse-Stif-
tung vereinbart. Daraus folgen Angebote wie Pflegehilfe, Pflegenotdienste, Haushaltshilfe
und Essenslieferservice fiir die Bewohnerlnnen der Amalie Sieveking-Stiftung. Auerdem be-
steht eine Nachbarschaftskooperation mit dem Kulturladen St. Georg. Dort werden Filmaben-

de, Tanzkurse, Workshops und Infoabende angeboten.**

241 Vgl. Graue Panther Hamburg / St. Georger Geschichtswerkstatt (2007): Die meisten Stiftsbewohner leben
jedoch 'jenseits' des Steindammes, S. 158 f.

242 Vgl. Amalie Sieveking-Stiftung (2007): Die Stiftungsgéirten sind ein kleines Paradies inmitten der
Grofistadt, S. 164 f.

243 Amalie Sieveking-Stiftung (0.J.): Konzept.

244 Vgl. §5 Hamburgisches Wohnungsbindungsgesetz in Verbindung mit § 16 Abs. 2, 3 Hamburgisches
Wohnraumforderungsgesetz.

245 Vgl. Kapitel 3.1 der vorliegenden Arbeit.

246 Vgl. Amalie Sieveking-Stiftung (0.J.): Konzept.
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Die Amalie Sieveking-Stiftung hat in einem ihrer Wohnstifte eine Wohn- und Pflegegemein-
schaft fiir Menschen mit Demenz initiiert. Fiir dieses Wohnangebot besteht ein wachsender
Bedarf unter den BewohnerInnen der Stiftung. Es soll eine Alternative zum Pflegeheim dar-

stellen und pflegende Angehorige entlasten.**’

5.1.3 Hilfesysteme der Amalie Sieveking-Stiftung

Die Standardleistungen werden pauschal durch den Betreuungszuschlag abgedeckt und von
allen MieterInnen bezahlt, unabhidngig davon, ob diese Angebote in Anspruch genommen
werden. Die Stiftung bietet tdgliche Sprechzeiten in den Betreuungsbiiros. Beratung von Mie-
terlnnen in personlichen Angelegenheiten, Beratung zu Leistungsanspriichen aus sozialen Si-
cherungssystemen und Beratung bei der Suche nach einem Pflegeplatz sind die konkreten Be-
treuungsangebote. Die Bewohnerlnnen werden bei der Bewiltigung des Alltags in
gesundheitlichen Krisensituationen unterstiitzt, z. B. bei der Vermittlung von ambulanten
Diensten, Kurzzeit- und Tagespflegeeinrichtungen, Organisation von Krankentransporten,
Vermittlung von Pflegehilfsmitteln oder Benachrichtigung von Angehorigen. Personliche Hil-
festellungen werden bei Antrdgen und behordlichem Schriftwechsel, bei Vorsorgevollmacht
und Patientenverfiigung und bei kleineren handwerklichen Problemen im Haushalt angeboten.
Weitere Leistungen sind etwa die Organisation eines mieterorientierten Kultur- und Veranstal-
tungsprogramms, die Bereitstellung und Reinigung von Gemeinschaftsraumen oder die sozia-
le Integration und Aktivierung durch Anregung von nachbarschaftlichen Kontakten und Un-
terstiitzung von Kontakten im Stadtteil. Eine Wahlleistung fiir Bewohnerlnnen bietet die

Stiftung mit dem Anschluss an einen Hausnotruf zu giinstigen Konditionen.***

Im Dezember 2013 wurde eine neue Tagespflege eroffnet, Trager der Tagespflege St. Georg /
Hamburg-Mitte GmbH sind die Evangelisch-Lutherische Diakonissenanstalt Alten Eichen
und die Amalie Sieveking-Stiftung. Da sich die Tagespflege auf dem Gelidnde der Amalie
Sieveking-Stiftung befindet, ist dies eine gute Gelegenheit fiir die Bewohnerlnnen der

Stiftung, die Angebote der Tagespflege in Anspruch zu nehmen.**

247 Vgl. Krinzlin (2007): Eine barrierefreie Wohngruppe fiir Menschen mit Demenz, S. 169 f.

248 Vgl. Amalie Sieveking-Stiftung (2007): Die Stiftungsgérten sind ein kleines Paradies inmitten der
Grofistadt, S. 165.

249 Vgl. Amalie Sieveking-Stiftung (2013): Tagespflege.
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5.1.4 Wohnungen in der Amalie Sieveking-Stiftung

Die Stiftung verfligt iiber 157 Wohnungen in insgesamt sieben Stiftsgebduden. Diese verteilen
sich auf zwei Gebaudekomplexe. Die historische Bausubstanz kann ein Gefiihl von Gebor-
genheit und Vertrautheit vermitteln. Die Seniorlnnen ziehen mit ithren eigenen Mdbeln ein,
deshalb leben sie sich recht schnell in ihre neue Umgebung ein. Alle Wohnungen sind mit
dem Fahrstuhl erreichbar, haben 1,5 bis zwei Zimmer und sind zwischen 30 und 65 Quadrat-
meter grol3. Einige Wohnungen verfiigen iiber einen Balkon, andere iiber grof3e Einbauschrén-
ke. Gemeinschafts- sowie Wasch- und Trockenrdume sind frei nutzbar. Jede Wohnung ist mit
kompletter Kiiche oder Kiichenzeile sowie Badezimmer ausgestattet. Eine GroBwohnung mit
157 gqm wird von einer Wohn- und Pflegegemeinschaft fiir Menschen mit demenziellen Er-
krankungen genutzt. Gartenbegeisterte BewohnerInnen haben Patenschaften fiir einzelne Blu-
menbeete iibernommen. An der bunten Pracht kdnnen die aktiven SeniorInnen ihre Freude ha-

ben.??

5.2 Zufriedenheitsbefragung der BewohnerInnen der Amalie Sieveking-Stiftung

»Alle drei Jahre wird in Einrichtungen [des Service-Wohnens] eine Zufriedenheitsbefragung der
Mieter durchgefiihrt. Die Befragung erfolgt schriftlich. Befragt werden dabei alle Haushalte der
Wohnanlage, wobei jeder Haushalt nur einen Fragebogen erhélt, da es weder sinnvoll, noch
praktikabel erscheint, Personen, die als Paare gemeinsam in einem Haushalt leben, getrennt
voneinander zu befragen. Personen die neu in die Wohnanlage einziehen werden gesondert im
Zeitraum zwischen drei bis neun Monaten nach Vertragsabschluss zu Ihrer Zufriedenheit
befragt.«*!

Mit Hilfe von Aushingen in der Wohnanlage und einer Infoveranstaltung werden die
MieterInnen spétestens zehn Tage vorher {liber die anonyme Befragung informiert. Es werden
Sinn und Zweck, Inhalt und Ablauf der Fragebogen erklért. In einem Umschlag werden ein
Fragebogen und ein neutraler Briefumschlag ausgegeben. Die codierte Dateneingabe in eine
vorbereitete Tabelle und die Aufbereitung der Daten im Anschluss dauert ca. 14 Tage.**
LAntworten auf offene Fragen miissen so weit moglich kategorisiert und zusammengefasst
werden. Die Ergebnisse der Auswertung werden grafisch in Form von Héufigkeiten und

€253

Verteilungen dargestellt. Spdtestens nach acht Wochen werden die Ergebnisse der

Befragung den Mieterlnnen prisentiert. AuBBerdem werden die Ergebnisse in den Aushidngen

250 Vgl. Amalie Sieveking-Stiftung (0.J.): Wohnungen und Garten.
251 Anhang I: Konzept der Zufriedenheitsbefragung, S. 1.

252 Vgl. Anhang I: Konzept der Zufriedenheitsbefragung, S. 3 f.
253 Anhang I: Konzept der Zufriedenheitsbefragung, S. 4.
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der Wohnanlagen veroffentlicht.?*

Im Rahmen der gesetzlichen Vorschrift wurde im Jahr 2011 eine Zufriedenheitsbefragung in
der Amalie Sieveking-Stiftung durchgefiihrt. Die Befragung bestand aus einer Kombination
aus geschlossenen, quantitativen Fragen und offenen, qualitativen Fragen.
,»Von 154 ausgegebenen Fragebogen kamen 80 Exemplare zuriick, fiinf davon unbeantwortet.
Zu den 75 ausgefiillten Bogen sind noch sechs Personen einzubeziehen, die gemeinsam mit ih-
rem Lebenspartner die Fragen beantwortet haben. Das Einstiegsalter der Befragten lag bei 60
Jahren, ohne Grenze nach oben. Die meisten Mieter, 52, leben langer als drei Jahre in den Woh-
nungen der Stiftung. In insgesamt 29 gestellten Fragen wird um Einschitzung und Bewertung
aller Parameter gebeten, die fiir Betreutes Wohnen / Servicewohnen stehen: von der Abfallent-
sorgung iiber die sozialpddagogische Betreuung bis hin zum Winterdienst hatten die Mieterin-

nen und Mieter der Amalie Sieveking-Stiftung die Gelegenheit, Anregungen, Anerkennungen,
aber aus ihrer Sicht auch kritische Punkte zur Sprache zu bringen.“***

Der Inhalt des Fragebogens besteht aus fiinf Hauptabschnitten: neue Mieter, Betreuungsleis-

tungen, Wohnqualitit, Hausnotruf und Abschluss.>*

Im ersten Teil wird nach der Einfithrung neuer Mieter beziiglich Erstinformationen und Ge-
staltung des Betreuungsvertrages gefragt. Wenn die Ergebnisse dieses Teils mit einander ver-
glichen werden, stellt sich heraus, dass die BewohnerInnen eher zufrieden sind.*’ Der zweite
Teil beschéftigt sich mit den Betreuungsleistungen der Amalie Sieveking-Stiftung. Hier zei-
gen die Ergebnisse, dass die BewohnerInnen mit den gesamten Leistungen und dem Hilfesys-
tem, etwa der Nachbarschaftshilfe, der Beratungsstelle im Stadtteil, der Betreuung und den
Netzwerken zufrieden sind.”® Im dritten Teil steht die Wohnqualitét im Mittelpunkt des Inter-
esses. Die BewohnerInnen sind laut ihren Aussagen mit dem Wohnumfeld, der Ausstattung
der Wohnungen, den Gemeinschaftsraumen, der Reinigung und dem Winterdienst eher zufrie-
den.” Im vierten Teil geht es um den Hausnotruf. Die Ergebnisse zeigen, dass nur 14% der
BewohnerInnen einen Hausnotruf zur Verfiigung haben.*® Der fiinfte Teil beinhaltet abschlie-
Bende Fragen, unter anderem ob ein Mieter die Stiftung als Wohnort empfehlen wiirde oder
nicht. Im Ergebnis wiirden mehr als die Hélfte der BewohnerInnen ein Wohnen in der Amalie

Sieveking-Stiftung weiter empfehlen.*!

254 Vgl. Anhang [: Konzept der Zufriedenheitsbefragung, S. 5.

255 Anhang V: Auswertungsbericht der Zufriedenheitsbefragung, S. 3.
256 Vgl. Anhang I: Konzept der Zufriedenheitsbefragung, S. 2.

257 Vgl. Anhang III: Ergebnisse der Zufriedenheitsbefragung, S. 1 f.
258 Vgl. Anhang III: Ergebnisse der Zufriedenheitsbefragung, S. 2 - 7.
259 Vgl. Anhang III: Ergebnisse der Zufriedenheitsbefragung, S. 7 - 10.
260 Vgl. Anhang III: Ergebnisse der Zufriedenheitsbefragung, S. 10 f.
261 Vgl. Anhang III: Ergebnisse der Zufriedenheitsbefragung, S. 12.
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Die Zufriedenheitsbefragung fragt an einigen wenigen Stellen nach nachbarschaftlicher Teil-

habe. Die Antworten und Kritiken auf diese Fragen werden im néichsten Teil betrachtet.

5.3 Kritiken der BewohnerInnen in der Zufriedenheitsbefragung

Menschen im Alter versuchen sich insgesamt gut in soziale Netzwerke zu integrieren, dabei
handeln sie in den Moglichkeiten, die ihnen gegeben oder vorgegeben sind. Obwohl der Be-
richt der Zufriedenheitsbefragung betont, dass die groBere Anzahl der BewohnerIlnnen zufrie-
den sind, diirfen die unzufriedenen Meinungen nicht auBler Acht gelassen werden. Hinweise
auf Unzufriedenheit zeigen sich vor allem in den qualitativen Antworteten und machen deut-

lich, dass nicht alle BewohnerInnen zufrieden sind.

Mit der kurzen und frithen Sprechzeit, wochentags von acht bis neun Uhr, kommen viele Be-
wohnerInnen nicht zurecht.”® Ein weiterer Wunsch bezieht sich auf den nachbarschaftlichen
Kontakt in der Service-Wohnanlage. Die BewohnerInnen mdchten, dass das Betreuungsperso-
nal Thnen beim Kontaktaufbau hilft. Die unzufrieden BewohnerInnen haben Schwierigkeiten
in ihrer Nachbarschaft, weil es ,,einfach viel hinter dem Riicken geredet [und dagegen] wenig

getan“263

wird. Die Bewohnerlnnen &ullern sich, dass Aktivitét bei selbstorganisierten Veran-
staltungen und Treffen fehlt, nur 19 Nutzerlnnen meinen, dass Anregungen dazu gegeben

werden.?®

Der Hausbeirat wird deutlich kritisiert. Die Bewohnerlnnen beschreiben die Arbeit des Haus-

t.2% Der Hausbeirat hat mit

beirates als nicht effektiv, {iberfliissig oder von Misstrauen geprig
ihren Mitgliedern Probleme und ist ,,sich ja selbst nicht einig, [...] auf die Probleme der Mieter
[wird] nicht eingegangen.***° Die BewohnerInnen geben an, dass ihre Beschwerden nicht oder
zu spit beantwortet werden. Haufiger Beschwerdegrund sind Nachbarn. Seitens des Betreu-
ungspersonals werde mit Ignoranz oder unqualifizierten AuBerungen reagiert,’ eine knappe

Mehrheit zeigt sich wenig bis nicht zufrieden mit der Bearbeitung der Beschwerde.**® Gelebte

262 Vgl. Anhang IV: Qualitative Antworten der Zufriedenheitsbefragung, S. 1.
263 Anhang IV: Qualitative Antworten der Zufriedenheitsbefragung, S. 1 f.

264 Vgl. Anhang III: Ergebnisse der Zufriedenheitsbefragung, S. 5.

265 Vgl. Anhang IV: Qualitative Antworten der Zufriedenheitsbefragung, S. 2.
266 Anhang IV: Qualitative Antworten der Zufriedenheitsbefragung, S. 2.

267 Vgl. Anhang IV: Qualitative Antworten der Zufriedenheitsbefragung, S. 2 f.
268 Vgl. Anhang III: Ergebnisse der Zufriedenheitsbefragung, S. 7.
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Nachbarschaft benétigt soziale Riume.*® Diese werden von mehreren BewohnerInnen in der

Amalie Sieveking-Stiftung vermisst.*”

Im Auswertungsbericht der Zufriedenheitsbefragung werden die BewohnerInnen als zufrieden
bis sehr zufriedene MieterInnen bezeichnet. Die geduBerten Kritiken geben Hinweise darauf,
dass diese Aussage nicht auf alle BewohnerInnen zutrifft.””! Es muss jedoch auch in Betracht
gezogen werden, dass Form, Inhalt und Umsténde von Fragestellungen nicht immer eine kriti-
sche AuBerung ermdglichen oder begiinstigen. Inwiefern dies bei dem vorliegenden Fragebo-

gen der Fall ist, wird im folgenden Teil untersucht.

5.4 Kritiken an der Zufriedenheitsbefragung

Die Fragen bleiben haufig oberflichlich. Beispielsweise geht folgende Frage nicht auf die
Qualitdt der Unterstiitzung ein: ,,Das Betreuungspersonal hilft mir Kontakte zu den Nachbarn
aufzubauen.“*”? Es wurden zwar 75 der 154 ausgegebenen Fragebogen ausgefiillt,”” es sollte
dennoch hinterfragt werden, warum 79 Fragebdgen nicht beantwortet wurden. Ein Grund da-
fiir kann sein, dass die Einschdtzungen der BewohnerInnen nicht ausreichend abgebildet wer-
den konnen, da die Fragestellungen nicht zur Formulierung von differenzierten Erfahrungen
motivieren. Beispielsweise wird die Frage nach der zeitlichen Lage der Sprechstunde iiber-
wiegend mit der positivsten Antwortmdglichkeit "komme zu recht" beantwortet.”” Dies bildet
jedoch ein weites Spektrum ab. Es reicht von voller Zufriedenheit bis zur hinnehmenden Ak-
zeptanz einer nicht verdnderbaren Situation. Damit wird die Zufriedenheit der Bewohnerlnnen

nicht abgebildet.

Der Bedarf an Service-Wohnen ist hoch, es wird hédufig nach freien Wohnungen gefragt. In
der Befragung wurde jedoch nicht die Wartezeit beriicksichtigt oder erwihnt. Beim Einzug
stehen wegen der hohen Nachfrage und des geringen Angebotes hiufig nur wenige Wohnun-
gen zur Verfiigung. Auf den daraus resultierenden Wunsch eines internen Umzuges®” wird in

der Befragung nicht eingegangen. Durch die Voraussetzung fiir den Einzug, der Vorlage eines

269 Vgl. Kapitel 3.5 der vorliegenden Arbeit.

270 Vgl. Anhang IV: Qualitative Antworten der Zufriedenheitsbefragung, S. 2, 4.
271 Vgl. Anhang V: Auswertungsbericht der Zufriedenheitsbefragung, S.14.

272 Anhang II: Fragebogen, S. 3.

273 Vgl. Anhang V: Auswertungsbericht der Zufriedenheitsbefragung, S. 3.

274 Vgl. Anhang III: Ergebnisse der Zufriedenheitsbefragung, S. 2.

275 Vgl. Kapitel 3.6 der vorliegenden Arbeit.
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Wohnberechtigungsscheines, wird die Trennung der sozialen Schichten unterstiitzt. Man kann
im Kontrast zu den Luxus-Wohnanlagen®® im Falle der Amalie Sieveking-Stiftung von einer
Armenwohnanlage sprechen. Ob die Bewohnerlnnen mit dieser Voraussetzung, die immerhin
einen grof3en Einfluss auf die Nachbarschaft in der Anlage hat, zufrieden sind, wird in der Be-

fragung nicht thematisiert.

Die Héuser der Amalie Sieveking-Stiftung haben eine lange Geschichte. Dies kann ein Hin-
weis darauf sein, dass sie weniger als Héuser von Service-Wohnanlagen sondern mehr als
Denkmiiler fiir die Stadt Hamburg betrachtet werden sollen.””” Diese Priorititen beschrinken
haufig die Renovierungen der Wohnungen, um barrierefreie Vorschriften einzuhalten oder
nach den Wiinschen der Bewohnerlnnen Verdnderungen in den Wohnungen zu initiieren. Die
Meinung zu diesen fiir die Zufriedenheit wichtigen und auf die Wohnqualitit einwirkenden

Bedingungen wird nicht erfragt, taucht dennoch an anderen Stellen auf.””®

Grundsitzlich kdnnte man sagen, dass zwolf Seiten Zufriedenheitsbefragung nicht geeignet
sind, um die Grundbediirfnisse der BewohnerInnen zu erfragen. Dieses ist aber ein grundsitz-
liches Problem, weil es bei der Zufriedenheitsbefragung, die laut dem HmbWBG erwartet
wird, an Richtlinien oder Standards fehlt.”” Deshalb werden in jeder Einrichtung unterschied-
liche Fragebogen formuliert. Trotzdem wurde auf ein Erfragen von individuellen Wahlleis-
tung in der Amalie Sieveking-Stiftung verzichtet.®® Die Zufriedenheitsbefragung ist ein inter-
nes Instrument der BetreuerInnen in Service-Wohnanlagen, um ihre Leistungen und Angebote
nach den Bediirfnissen der BewohnerInnen zu richten. Obwohl die Amalie Sieveking-Stiftung
als Service-Wohnanlage eine lange Geschichte und viel Erfahrung hat, fallt auf, dass sie in der
Zufriedenheitsbefragung noch am Anfang des Weges steht und bis zur nichsten Befragung,
die im Jahr 2014 stattfindet, eine Entwicklung nétig ist. Die individuellen Bediirfnissen der al-
teren BewohnerInnen®' und ihre Alltagswelt* abzubilden ist eine Herausforderung, die nicht

unterschéitzt werden sollte.

276 Vgl. Kapitel 3.6 der vorliegenden Arbeit.

277 Vgl. Teil 5.1 der vorliegenden Arbeit.

278 Vgl. Anhang IV: Qualitative Antworten der Zufriedenheitsbefragung, S. 3 — 6.
279 Vgl. § 6 Abs. 4 HmbWBG.

280 Vgl. Anhang I: Konzept der Zufriedenheitsbefragung, S. 2.

281 Vgl. Kapitel 1.4 der vorliegenden Arbeit.

282 Vgl. Kapitel 2.2 der vorliegenden Arbeit.
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6 Fazit

Genau so schnell wie der Strukturwandel des Alterns fortschreitet, gewinnt er in der Gesell-
schaft an Bedeutung. Das Alter ist heute vielfdltiger denn je und hat unterschiedliche Bediirf-

nisse. Dies spiegelt sich in der Vielfalt der Wohnformen wieder.

In dieser Arbeit wurde das Konzept des Service-Wohnens, dass sich im Zusammenhang mit
der Lebensweltorientierung entwickelt hat, vorgestellt. Es beschreibt eine Form des Wohnens,
die vielen dlteren Menschen entgegen kommt. Soziale Altenarbeit versucht, Gerechtigkeit zu
realisieren. Deshalb ist es sehr wichtig, schon im Vorfeld von Hilfebediirftigkeit titig zu sein
und unentdeckte Ressourcen aufzuspiiren. Die Bedarfe sollten gemeinsam mit den Alteren ge-

283 Manche SeniorIlnnen leben ohne

plant werden, um ihre Lebenslage zu beriicksichtigen.
grundsitzliche Einschriankungen und sind bis ins hohe Alter gesund, anderen gelingt das
nicht. Es ist schmerzhaft, wenn die Kinder aus dem Haus gehen, der Korper offenbar verfillt,
die EhepartnerIn stirbt, Kontakte verloren gehen, Anerkennung fehlt oder der eigene Tod né-
her spiirbar wird.?®* Deshalb ist es wichtig, dass die materielle, gesundheitliche, geistige und
soziale Situation der Seniorlnnen im Hilfeplanungsprozess der Sozialen Arbeit beriicksichtigt
wird. Neben den professionellen Diensten sollten auch Nachbarschaften und freiwillige Helfe-
rInnen als mogliche UnterstiitzerInnen mit einbezogen werden.”® In der Amalie Sieveking-
Stiftung geschieht dies noch nicht zur Zufriedenheit aller BewohnerInnen. Dies wére aber von
hoher Prioritit in der Sozialen Altenarbeit, denn wie diese Arbeit gezeigt hat, sind gute Wohn-

bedingungen ein bedeutender Faktor fiir die Lebensqualitit im Alter, das Wohnen hat gro3en

Einfluss auf die Lebensverhiltnisse und das Wohlbefinden.

In diesem Bereich erfiillen Sozialpolitik und Wohnpolitik als Rahmenbedingungen eine wich-
tige Funktion fiir die Soziale Arbeit, was auch in der Realitdt beriicksichtigt werden muss. Die
Sozialpolitik ist ein Teil der Wirtschaftspolitik. Sie bezieht sich nur auf einen Teil der Bevol-
kerung und durch ihr staatliches Handeln werden gesellschaftliche Ziele verfolgt.**® Genau
dieser Punkt ist paradox. Aus wirtschaftlichen Griinden werden hiufig Sparmaf3nahmen be-
schlossen, vor allem im sozialen Bereich. Das Resultat dieser Entscheidungen ist in der
Wohnpolitik spiirbar. Obwohl viel iiber Wiinsche und Bediirfnisse &dlterer Menschen in Ser-

vice-Wohnanlagen gesprochen wird, hat die Kostenfrage gro3en Einfluss. Diese Tatsache ist

283 Vgl. Woog (2006): Einfiihrung in die Soziale Altenarbeit, S. 46.

284 Vgl. Woog (2006): Einfiihrung in die Soziale Altenarbeit, S. 166.

285 Vgl. Woog (2006): Einfiihrung in die Soziale Altenarbeit, S. 46.

286 Vgl. Kleve (2003): Geschichte, Theorie, Arbeitsfelder und Organisationen Sozialer Arbeit, S. 16.
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ein indirekter Zwang und beschréinkt die dlteren Menschen so, dass sie nicht in erster Linie ih-
ren Zustand beachten, sondern die hoheren Kosten. Die Prioritdt der Finanzen zeigt sich an
mehreren Stellen in der Amalie Sieveking-Stiftung. Erstens in der Qualitdt der Arbeit der So-
zial ArbeiterInnen. Die BewohnerIlnnen wiinschen sich z. B. ldngere und spétere Sprechstun-
den®’ und eine bessere Bearbeitung ihrer Beschwerden.”® Zweitens sind fiir 154 BewohnerIn-
nen nur zwei Mitarbeiterlnnen mit insgesamt 50 Stunden je Woche fiir Tatigkeiten der
Sozialen Arbeit vorgesehen. Drittens zeigt es sich in der Wahrnehmung der befragten Men-
schen, wenn diese z. B. du3ern, dass es immer an Geld oder Priasenz der Sozial ArbeiterInnen
fehlt.”® Der Staat fordert damit Probleme, dabei sollte er eine Rolle des Problemldsers einneh-
men. Die Sozialpolitik sollte es den Trdgern der Sozialen Arbeit einfacher machen, Soziale
Altenhilfe so zu planen, dass es den Alteren méoglich ist, die fiir sie richtige Entscheidung zu

treffen.

Im fiinften Kapitel wurde der Zusammenhang zwischen sozialer Integration und nachbar-
schaftlicher Teilhabe beleuchtet. Da die Funktionsweise der Nachbarschaft sich verdndert hat,
hat Solidaritit im Sozialraum Einfluss auf die Gesundheit der élteren Menschen in den Quar-
tieren bekommen. Die Selbstbestimmung der Alteren wird im Sinne der Wahl- und Entschei-
dungsmoglichkeiten ihrer Alltagsgestaltung verstérkt. Die Rolle der Sozial Arbeiterlnnen wird
zu einer Briicke zwischen den Nachbarn, durch die die Partizipation und die Solidaritét leben-
dig gehalten wird. Die Rolle und Funktion der Sozial Arbeiterlnnen muss fiir die dlteren Men-
schen erkennbar und besser einschitzbar werden.” Diese Rolle sollte darin bestehen, zu er-
kennen wer die Alteren sind, was sie duBern, was sie erwarten, was sie beachten, woran sie
leiden und was sie erleichtert. Eine genaue Zufriedenheitsbefragung kann die Sozial Arbeite-
rInnen zu diesen Erkenntnissen bringen. Die Befragung ist fiir diesen Zweck noch nicht genau
genug. Auch wurden Forderungen nach Verdnderungen, wie z. B. bei den Sprechzeiten oder
im Hausbeirat, nicht erkennbar beachtet. Der Hausbeirat konnte ein selbstorganisiertes Gremi-
um der solidarischen Nachbarschaft sein, scheint diese Funktion aber aus Sicht mehrerer Be-
wohnerInnen nicht auszuiiben. Mit der Hilfe der Briickenrolle der Sozial ArbeiterInnen kdnn-

te ein Empowerment auf der Gruppenebene®' ermdglicht werden.

287 Vgl. Anhang IV: Qualitative Antworten der Zufriedenheitsbefragung, S. 1.
288 Vgl. Anhang III: Ergebnisse der Zufriedenheitsbefragung, S. 7.

289 Vgl. Anhang IV: Qualitative Antworten der Zufriedenheitsbefragung, S. 1 f.
290 Vgl. Woog (2006): Einfiihrung in die Soziale Altenarbeit, S. 166.

291 Vgl. Kapitel 2.3 der vorliegenden Arbeit.
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Die Theorie der Service-Wohnanlagen, wie im dritten Kapitel dargestellt, ist in der Realitét
nicht umsetzbar. Dies wurde im fiinften Kapitel verdeutlicht. Wegen dieser mangelnden Um-
setzung sollten Sozial ArbeiterInnen noch deutlicher auf die Nachbarschaftshilfe als eine
groBe Chance hinweisen, die soziale Desintegration im Alter beseitigen kann. In der Umset-
zung steckt also noch viel Entwicklungspotential. Die Befragung gibt einige Anregungen,
bleibt aber oberflichlich. Mit dem Ziel einer genaueren, differenzierteren Befragung kdnnten
in Zukunft die Ergebnisse deutlichere Hinweise fiir eine lebensweltorientiertere Umsetzung

im Service-Wohnen ergeben.

Zusammengefasst wird gefordert: Die Soziale Arbeit soll sich der heterogenen Bediirfnislage
in den Wohnsituationen bewusst werden, damit sie diesen Bediirfnissen professionell begeg-
nen kann. Doch Vielfalt miindet schnell in Uniibersichtlichkeit. Deshalb brauchen Ser-
vice-Wohnanlagen {tibersichtliche Angebotsstrukturen, in denen die Rolle der Nachbarschaft
deutlich wird. Service-Wohnanlagen miissen so gestaltet werden, dass sie nicht nur fiir, son-
dern auch mit den SeniorInnen organisiert werden. Dazu gehort eine stirkere Selbstbestim-
mung der Alteren, auch gegeniiber der Wohnpolitik. Klare Angebotsstrukturen, die fiir und
mit Seniorlnnen in Service-Wohnanlagen organisiert werden, geben den Alteren die Moglich-
keit, dass sie auf der einen Seite aktiv bleiben und weiter motiviert werden und auf der ande-
ren Seite ihre sozialen Netzwerke erhalten und ausbauen. Die Rolle der Soziale ArbeiterInnen
liegt in der Planung der sich entwickelnden und differenzierenden Angebote und in der Betei-
ligung der Nachbarn. Dadurch werden weitere soziale Netzwerke ermoglicht und ein selbstbe-

stimmtes Leben im Alter unterstutzt.
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