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1 Einleitung

,Betrachtet man [...] das System der Behindertenhilfe und schitzt die Méglichkeiten der
Menschen mit geistiger Behinderung realistisch ein, dann wird klar, daf3 die Frage der
Selbstbestimmung zu hohen Teilen eine Frage an die Eltern und Fachleute ist, ob und in

welchem Mafle sie Selbstbestimmung unterstiitzen.* (Hahner 2011, 128f)

Die Bevolkerungsgruppe der Menschen mit geistiger Behinderung wurde lange Zeit mit einer
defizitdaren Sichtweise betrachtet. Die Behindertenhilfe in Deutschland, die ein Handlungsfeld
der Sozialen Arbeit darstellt, hat die Menschen als nicht fdhig bezeichnet, eigene Ent-
scheidungen zu treffen oder sich fiir ihre eigenen Interessen einzusetzen. Das Leitprinzip der
Selbstbestimmung beabsichtigt dies zu verdndern.

Im Zentrum steht die Frage danach, wie die Selbstbestimmung von Menschen mit geistiger
Behinderung umgesetzt werden kann. Der Autor des obigen Zitats lenkt den Blick auf das
Umfeld der Betroffenen und benennt konkret Eltern und Fachleute als Schliisselfiguren. Ver-
dnderungen in der Praxis, wie die Einfiihrung des Leitbildes Selbstbestimmung, erfolgen in
vielen kleinen Schritten. Es braucht das Zutun von allen Beteiligten. Die Probleme bei der
Umsetzung der Selbstbestimmung sind ein mdoglicher Ansatzpunkt fiir die
Auseinandersetzung mit diesem Thema.

Mittlerweile ist die Selbstbestimmung von Klientlnnen, Hemmnisse und Mdglichkeiten der
Umsetzung, schon seit mehr als zwei Jahrzehnten und spétestens seit der gesetzlichen
Verankerung im Jahr 2001 im SGB IX eines der zentralen Themen im theoretischen Diskurs
sowie in der Praxis der Behindertenhilfe. Im Jahr 2013 stand das Thema ,,Selbstbestimmt
Leben* im Zentrum der Aufklarungsarbeit von Aktion Mensch (vgl. Aktion Mensch e.V.
2013, 5). Fiir die Umsetzung von Selbstbestimmung im Rahmen der ambulanten Betreuung
durch Professionelle sind bereits verschiedene Methoden und Modelle entwickelt und erprobt
worden.

Die vorliegende Arbeit bearbeitet die zentrale Fragestellung, welche Moglichkeiten und
Grenzen in der Umsetzung der Selbstbestimmung aus der Sicht von Fachkréften der sozialen

Arbeit speziell im Handlungsfeld der ambulanten Eingliederungshilfe bestehen. ,Umsetzung



der Selbstbestimmung‘ soll hier im Sinne von Verwirklichung und Unterstiitzung eigener
Lebensvorstellungen verstanden werden. Mit ,Mdglichkeiten und Grenzen® sind die
vorgeschlagenen Wege der Verwirklichung sowie die dabei vermutlich vorhandenen
Probleme gemeint.

Das Ziel der vorliegenden Arbeit besteht darin, die Mdoglichkeiten und Grenzen der
Umsetzung von Selbstbestimmung, sprich der Ubertragung und Vermittlung des Leitprinzips,
nachzuzeichnen. Es sollen die in der Praxis aufkommenden Probleme beleuchtet werden. Die
Fragestellung dieser Arbeit wird theoretisch und empirisch bearbeitet. Im Rahmen einer

qualitativen Untersuchung wurden mehrere Interviews mit Fachkréften gefiihrt.

In Kapitel 2 werden zunichst zentrale Begriffe definiert, um fiir die vorliegende Arbeit eine
Basis sowie einen Einstieg ins Thema zu schaffen. Daran ankniipfend wird in Kapitel 3 das
Leitbild der Selbstbestimmung in der Behindertenhilfe dargestellt. Unter anderem wird Bezug
genommen auf dessen Entwicklung, die gesetzliche Verankerung sowie Folgerungen fiir
professionelles Handeln. In Kapitel 4 wird sodann das Empowerment-Konzept beschrieben.
Dieses kann als ein theoretischer Grundrahmen fiir die professionelle Unterstiitzung dienen,
denn Selbstbestimmung ist ein zentraler Grundwert in diesem Konzept. Beispielhaft fiir
Methoden im Konzept werden Formen der subjektorientierten Einzelfallhilfe dargestellt. In
Kapitel 5 sollen die ambulanten sozialen Dienste im Bereich Wohnen nédher betrachtet
werden. Diese stellen den Rahmen fiir die professionelle Untertsiitzung in ambulanten
Bereich dar. In diesem Sinne werden die Bedeutung des Wohnens, die aktuelle Situation der
genutzten Wohnformen und der rechtliche Rahmen dieser Form professioneller
Unterstiitzung, die Leistungen in Hamburg, thematisiert. In Kapitel 6 wird die empirische
Untersuchung dargestellt. Zuerst wird das Studiendesign beschrieben, um dann zur Dar-
stellung und Interpretation der erhobenen Daten zu kommen und mit einer Reflexion der
angewandten Methoden abzuschlieBen. In Kapitel 7 wird eine Schlussbetrachtung der

gesamten Arbeit vorgenommen.



2 Definitionsansatze zentraler Begriffe

In das Themenfeld dieser Arbeit einfiihrend soll in diesem Kapitel anhand der Begriffe
,Behinderung* und ,geistige Behinderung® ein grundlegendes Verstdndnis fiir den Personen-
kreis von Menschen mit geistiger Behinderung geschaffen werden. Aullerdem soll der Begriff
,Selbstbestimmung‘ mithilfe verschiedener Verstdndnisweisen eingefiihrt werden, um ab-
schlieend ,ambulante Hilfen® zu definieren, welche den professionalisierten Rahmen dieser

Arbeit bilden.

2.1 Behinderung

Der Begriff ,Behinderung’ beschreibt ein komplexes Phdnomen, welches einem historischen
Wandel unterliegt und daher stets im gesellschaftlichen Kontext zu betrachten ist. Auf
internationaler Ebene tritt die Weltgesundheitsorganisation (WHO) als Institution auf, die den
Behinderungsbegriff umfassend definiert hat. Dariiber hinaus findet sich im deutschen
Rechtssystem eine Definition von ,Behinderung’ im Sozialgesetzbuch Neun (SGB IX).
Generell ist anzumerken, dass im Diskurs um den Behinderungsbegriff verschiedene
Paradigmen vorhanden sind. Es handelt sich hier um das medizinische, das soziologische, das
systemtheoretisch-konstruktivistische sowie das kritische Paradigma (vgl. R6h 2009, 471Y).
Die Weltgesundheitsorganisation definierte ,Behinderung’ erstmals im Jahr 1980 mit der Ver-
offentlichung der ,,International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps
(ICIDH). Dieser Klassifizierung liegt das Krankheitsfolgenmodell zugrunde und ist deshalb
als defizit-orientiert zu bezeichnen. Der Begriff ,Behinderung’ wurde verwendet fiir die
Bezeichnung von Fahigkeitsstorungen und sozialen Beeintrachtigungen (vgl. Deutsches
Institut fiir Medizinische Dokumentation und Information (DIMDI) 2005, 5).

Aufgrund von Vorwiirfen der Defizitorientierung der ICIDH wurde die Klassifizierung
iiberarbeitet und so konnte im Jahr 2001 die ,,International Classification of Functioning,
Disability and Health* (ICF) veroffentlicht werden, welche im Jahr 2005 in deutscher
Fassung erschien (DIMDI 2005). Der ICF liegt das bio-psycho-soziale Modell zugrunde.
Somit fiihrt die ICF die medizinische und soziologische Sichtweise zusammen und ergénzt

diese mit psychologischen Komponenten (vgl. DIMDI 2005, 5).
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Abbildung 1: Wechselwirkungen zwischen den Komponenten der ICF (DIMDI 2005, 23)

Im Verstindnis des bio-psycho-sozialen Modells entsteht ,Behinderung’ in sozialen
Zusammenhdngen und meint die ,beeintrichtigte Funktionsfihigkeit’ eines Menschen und
somit dessen ,beeintrichtigte Teilhabe’ an der Gesellschaft. Die ICF definiert ,Partizipation
[Teilhabe]* als ,,das Einbezogensein in eine Lebenssituation* (DIMDI 2005, 16). An anderer
Stelle werden mit dem Begriff ,Partizipation® ,,Beteiligungsprozesse an Entwicklungen und
Entscheidungen® (Niehoff 2013b, 262) beschrieben und ,Teilhabe‘ als der ,,Einfluss auf die
Gestaltung von Lebensbedingungen* (Niehoff 2013c¢, 369) verstanden.

~Funktionsfihigkeit ist ein Oberbegriff, der alle Korperfunktionen und Aktivititen sowie
Partizipation [Teilhabe] umfasst; entsprechend dient Behinderung als Oberbegriff fiir
Schadigungen, Beeintrachtigungen der Aktivitdit und Beeintrachtigung der Partizipation
[Teilhabe].“ (DIMDI 2005, 9; eckige Klammern im Original).

Nach Lindmeier (2013, 176) ist insbesondere das Partizipationskonzept der ICF als zentraler
innovativer Ansatzpunkt zu bezeichnen. Weiterhin bezeichnet er das Behinderungsproblem
als ein in erster Linie soziales Exklusionsproblem. In der ICF wird richtiggehend abgebildet,
»dass die erschwerte Partizipation am Leben der Gesellschaft die ,eigentliche Behinderung®
darstellt und zum zentralen Ansatzpunkt der rehabilitativen Hilfen werden muss® (Lindmeier
2013, 176; Hervorhebungen im Original). In diesem Zusammenhang ist festzuhalten, dass
,Behinderung’ und Umwelt in einer Wechselwirkung zueinander stehen und sich gegenseitig
bedingen. Demzufolge ist ,Behinderung’ nicht als Merkmal eines Menschen zu sehen. Viel-
mehr bezeichnet der Begriff eine soziale Situation, in der sich Menschen befinden kénnen

(vgl. Waldschmidt 2003a, 96). Mit Roh (2009, 56) muss ,Behinderung’ als soziales



Verhiltnis verstanden werden, explizit als eine negative Wechselwirkung zwischen einem
Menschen mit einem Gesundheitsproblem und seinen Kontextfaktoren (Umwelt- und person-
bezogene Faktoren) beziiglich der Teilhabe an Lebensbereichen, die fiir diesen Menschen
bedeutsam sind.

Die in Deutschland geltende sozialrechtliche Definition von ,Behinderung’ findet sich seit
2001 im SGB IX: ,,Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen.® Hier wird in § 2,
Abs. 1 der Begriff ,Behinderung’ in folgender Weise definiert:

»Menschen sind behindert, wenn ihre korperliche Funktion, geistige Fahigkeit oder seelische
Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit ldnger als sechs Monate von dem fiir das
Lebensalter typischen Zustand abweichen und daher ihre Teilhabe am Leben in der
Gemeinschaft beeintrdchtigt ist. Sie sind von Behinderung bedroht, wenn die
Beeintrichtigung zu erwarten ist.“ (SGB IX §2 Abs. 1)

Felkendorff (2003, 32) hebt hervor, dass in der Formulierung der sozialrechtlichen Definition
des Behinderungsbegriffs deutlich zwei Teile erkennbar sind, der medizinische und der
sozialwissenschaftliche. Zudem stellt er in Frage, inwiefern die Teilhabe am Leben in der
Gemeinschaft eines Menschen tatséchlich liberpriift werden kann und bezeichnet den sozial-
wissenschaftlichen Charakter der Definition als ,,nicht viel mehr als eine rhetorische Ubung*
(Felkendorff 2003, 32). AbschlieBend muss beachtet werden, dass nur Personen, die im Sinne
dieser sozialrechtlichen Definition als behindert gelten, auch Anspruch auf bestimmte sozial-
rechtliche Leistungen haben. Die Unterscheidung zwischen behinderten und nicht behinderten
Menschen ist hier als positiv zu erachten, da sich aus ihr erst die Moglichkeit der Inan-

spruchnahme von Leistungen fiir die Betroffenen ergibt (vgl. R6h 2009, 57).

2.2 Geistige Behinderung

Der Begriff der ,geistigen Behinderung’ wurde erstmals gegen Ende der 1950er Jahre
verwendet und als Fachbegriff im deutsch-sprachigen Raum eingefiihrt. Grundlegendes Ziel
dieses Fachbegriffs war die Ablosung der vorher verwendeten Bezeichnungen wie zum
Beispiel ,Schwachsinn’, ,Blédsinn’ und ,Idiotie’. Ubernommen wurde er aus dem anglo-
amerikanischen Sprachraum, wo der Begriff der ,Mental Retardation’ verwendet wurde. Bei
dieser Ubersetzung wurde allerdings nicht beachtet, dass unter ,Mental Retardation’ auch
Personen einbezogen wurden, die im deutsch-sprachigen Raum als lern- und nicht geistig
behindert bezeichnet wurden. Dies fiihrte bereits zu vielen Missverstindnissen (vgl.

Theunissen 2008, 127).



In der Medizin wird die ,geistige Behinderung’ einem Personenkreis mit Dysfunktionen
hirnneuraler Systeme zugeschrieben. Im Zusammenhang mit diesen Dysfunktionen haben die
betroffenen Menschen Schwierigkeiten ein selbstdndiges Leben zu fiihren und bediirfen aus
diesem Grund Unterstiitzung und Begleitung. Allerdings bilden die organischen Beeintrich-
tigungen lediglich den Ausgangspunkt flir das Zustandekommen einer ,geistigen Behin-
derung’, bei der es sich vielmehr um einen gesamten Entwicklungsprozess und dessen
umweltliche Einfliisse handelt. Die Auswirkungen der organischen Beeintrdchtigungen be-
zichen sich insbesondere auf das Intelligenzniveau und in Verbindung damit auf die
Wahrnehmung und Kognition sowie auf die soziale Entwicklung. Die Ausprigung einer
,geistigen Behinderung’ ist im Wesentlichen von der Sozialisation, der pddagogischen
Forderung und der sozialen Eingliederungshilfe abhédngig (vgl. Speck 2013a, 147ff).

Nicht auBler Acht zu lassen ist die Gefahr der sozialen Abwertung, Benachteiligung und
Exklusion durch die Benennung mit dem Begriff der ,geistigen Behinderung’. Aufgrund
seiner moglichen stigmatisierenden Wirkung wird dieser Begriff kritisiert (vgl. Speck 2013a,
147). Nach einem neuen Begriff, um diesen Personenkreis bezeichnen zu koénnen, wird
allerdings vergeblich gesucht bzw. es konnte sich bislang keine andere Bezeichnung
durchsetzen (vgl. Speck 2013a, 148; vgl. Theunissen 2008, 127). Mensch zuerst - Netzwerk
People First e.V. tritt dafiir ein, den gemeinten Personenkreis ,Menschen mit Lern-
schwierigkeiten‘ zu nennen, um darauf aufmerksam machen, dass diese anders lernen (s. auch

Kapitel 3.1) (vgl. Mensch zuerst - Netzwerk People First e.V. 0.J. a).

2.3 Selbstbestimmung

»Selbstbestimmung ist zu einem Schlagwort in der Behindertenarbeit geworden. Dabei ist die
Bedeutung von Selbstbestimmung nicht eindeutig definiert.” (Kulig/Theunissen 2006, 237)
Um der Bedeutung von ,Selbstbestimmung’ nidher zu kommen, sollen in diesem Abschnitt
verschiedene theoretische Argumentationsmuster angeschaut werden. AuBerdem wird Bezug
hergestellt zum Personenkreis von Menschen mit geistiger Behinderung.

Mit Waldschmidt (2003b, 14) wird der Begriff ,Selbstbestimmung’ in der deutschen
Alltagssprache haufig verwendet, allerdings eher unreflektiert. ,Selbstbestimmung’ 14sst sich
in zwei Wortteile zerlegen. Der Wortteil ,Selbst’ steht fiir die Vorstellungen eines
Individuums von seiner Identitét, von sich selbst. Der Wortteil ,Bestimmung’ hat zwei Be-
deutungsebenen, welche eng miteinander verkniipft sind. Einerseits versteht man darunter

iiber etwas zu bestimmen und Macht auszuiiben, und andererseits dient er der Benennung



oder Klassifikation von etwas. Reslimierend deutet der Begriff ,Selbstbestimmung’
wortgeschichtlich hin ,,auf ein einzelnes Wesen, das sich erkennt, indem es sich definiert und
zugleich Macht iiber sich ausiibt* (Waldschmidt 2003b, 14).

Der maBgebliche philosophische Diskurs um den Gedanken der ,Selbstbestimmung’ bzw.
Autonomie ist in der Epoche der Aufklirung zu verorten. Von Immanuel Kant erhielt der
Selbstbestimmungsgedanke seine endgiiltige Form. Kant beschreibt den Menschen als grund-
sdtzlich zur ,Selbstbestimmung® fahig, basierend auf der praktischen Vernunft (vgl. Kulig/
Theunissen 2006, 238f). Bezugnehmend auf den philosophischen Ansatz ergeben sich jedoch
Schwierigkeiten, wenn Personen etwa aufgrund einer geistigen Behinderung die praktische

Vernunft abgesprochen wird (vgl. Kulig/Theunissen 2006, 238f).

»Wenn das eigene und auch das fremde Handeln und seine situativen Zusammenhinge
begriindet und bewertet werden miissen, so ist dazu Einsicht erforderlich. Wie ist dann
Autonomie bei Menschen mit eindeutig verminderter Finsicht moglich? Bestehen da nicht
uniiberschreitbare intellektuelle Grenzen, wenn es um die praktische Vernunft geht? (Speck
2001, 25; Hervorhebung im Original)

Eine iiberzeugende Begriindung der Selbstbestimmung als Fdhigkeit von Menschen mit
geistiger Behinderung ohne die strikte Bindung an die praktische Vernunft ist nicht vorhanden
(vgl. Kulig/Theunissen 2006, 241). Mit Speck (2001) ist zu betonen, dass ,,Selbststeuerung als
Funktion eines sich selbst organisierenden Organismus immer gegeben ist* (Speck 2001, 25).
Daran ankniipfend stellt Theunissen (2013a, 41) die Annahme auf, dass die Féhigkeit zur
Selbstbestimmung grundsitzlich angenommen werden kann.

Die Selbstbestimmungsidee kann, bezogen auf Menschen mit geistiger Behinderung, als
Ergebnis gesellschaftlicher Wandlungsprozesse aufgefasst und somit als gesellschafts-
historisch verstanden werden und weniger als Ergebnis péddagogischer und ethischer
Uberlegungen (vgl. Kulig/Theunissen 2006, 239). In diesem Zusammenhang bezeichnet
Waldschmidt (2003b, 16ff) ,Selbstbestimmung’ als ,,verspitete Befreiung® (Waldschmidt
2003b, 16) und setzt damit die ermdglichte ,Selbstbestimmung’ von Menschen mit geistiger
Behinderung in den Rahmen der neoliberalen Moderne. AufBerdem ldsst sich ,Selbst-
bestimmung’ im normativen Sinne verstehen und wird so als Leitidee und anzustrebendes
Ziel begriffen (vgl. Kulig/Theunissen 2006, 240). Die gesetzliche Verankerung von
,Selbstbestimmung’ wird in Kapitel 3.2 ausfiihrlich behandelt.

Weiterhin besteht die Moglichkeit, ,Selbstbestimmung’ unabhédngig von Behinderung als
Option fiir alle Menschen zu begreifen. Innerhalb dieser Argumentationslinie ist die
anthropologische Perspektive zu verorten (vgl. Kulig/Theunissen 2006, 240). Mit Speck
(2013b, 323f) handelt es sich bei dem Begriff der ,Selbstbestimmung’ im Sinne der ethischen



und anthropologischen Perspektive um einen Ausdruck fiir Freiheit. Die Féhigkeit, eigene
Entscheidungen treffen zu konnen, wird jedem Menschen zugesprochen, jeder Mensch kann
diese Fahigkeit erlangen. Daran ankniipfend bezeichnet Hahn (1999, 19) ,Selbstbestimmung’
als ,,Wesensmerkmal des Menschseins®. Das hinter dieser Annahme liegende Menschenbild
schlieBt niemanden aus, auch nicht Menschen mit geistiger Behinderung. Mit dem
anthropologischen Grundbediirfnis der ,Selbstbestimmung’ ist das Streben und das Vermogen
des Menschen nach der Erfiillung seiner Bediirfnisse' und somit seines Wohlbefindens®
verbunden (vgl. Hahn 1999, 191f). In der pddagogischen Umsetzung ist dieses Verstindnis
von ,Selbstbestimmung’ direkt verbunden mit der Bereitstellung von Wahl- und
Entscheidungsmoglichkeiten (vgl. Katzenbach 2004, 135).

Mit Walther (2011, 81ff) ldsst sich ,Selbstbestimmung’ in einen sogenannten anthropolo-
gischen Dreischritt auffichern. In diesem Modell wird angenommen, dass ,,Wollen und
Verantworten sehr viel wichtiger sind als ,,Wissen und Koénnen®, womit auch die
Selbstindigkeit gemeint ist (Walther 2011, 811f). Es ist zu beachten: Selbsténdigkeit ist keine
notwendige Voraussetzung fiir ,Selbstbestimmung’ und nicht mit dieser gleichzusetzen. Eine
nicht ausreichende Selbstindigkeit in einem Bereich widerspricht keineswegs der
,Selbstbestimmung’ eines Menschen. Wobei eine hohere Selbsténdigkeit fiir Betroffene mehr
Moglichkeiten der ,Selbstbestimmung’ bieten kann (vgl. Weingirtner 2013, 33f).

Damit ,Selbstbestimmung’ sich nicht zu einer bloBen Individualisierung entwickelt, ist diese
unbedingt als soziale Kategorie aufzufassen. Die ,Selbstbestimmung’ von Menschen ist im-
mer ein dynamischer Prozess und ausschlieBlich vor dem Hintergrund ihrer unaufhebbaren
sozialen Existenz, ithrem Zusammenleben mit anderen Menschen zu sehen (vgl. Walther
2011, 691t; Speck 2001, 16). ,Selbstbestimmung’ ist ,,vor dem Hintergrund der unauflésbaren
Du-Bezogenheit des Individuums zu begriinden* (Theunissen 2013a, 43). An dieser Stelle ist

die folgende Annahme festzuhalten:

»Selbstbestimmung als Merkmal von Personen muss von der Umwelt abgesichert und
anerkannt werden.* (R6h 2009, 67)

In diesem Zusammenhang ist die sozialokologische Theorie zu nennen, welche in

Deutschland maBgeblich von Wendt (1990) eingefiihrt wurde. ,,Zentrale Grundannahme der

! Die Bediirfnisse von Menschen sind individuell und bio-psycho-sozial zu verstehen. Wenn die Bediirfnisse von
Menschen nicht befriedigt werden, entstehen soziale Probleme, welche Gegenstand Sozialer Arbeit sind (vgl.
R6h 2009, 30f¥).

’ Die ,, Konstellation von objektiven Lebensbedingungen [ ...] und Komponenten des subjektiven Wohlbefindens
[...]“ (Seifert 2013, 218f; Hervorhebung im Original) ergibt die Lebensqualitét eines Menschen. Das Konstrukt
der Lebensqualitit gilt als Zielperspektive in der Arbeit mit Menschen mit Behinderung (vgl. Seifert 2013,
218f).



sozialokologischen Theorie ist die Annahme einer engen (transaktionalen) Wechselwirkung
zwischen der Entwicklung von Menschen und ihrer Umwelt.” (vgl. Wendt 1990, 7ff; zit.n.
R6h 2009, 155)

Mit Wehmeyer (1992) bezieht sich ,Selbstbestimmung’ auf Einstellungen und Fihigkeiten,
»die fiir ein Individuum nétig sind, um als erster Experte [primary causal agent] das eigene
Leben zu gestalten und eine Auswahl von Dingen sowie Entscheidungen frei von
ungebetenen, externen Einfliissen* (Wehmeyer 1992, 305; zit. n. Westling/Plaute/Theunissen
2006, 111; eckige Klammern im Original) zu treffen. ,Selbstbestimmung’ wird dabei als ein
Entwicklungsprozess betrachtet, der sich auf Handlungen bezieht, die sich durch vier

Merkmale kennzeichnen lassen:

,»1. Autonomie: Handeln nach eigenen Vorlieben, Interessen und Fahigkeiten;

2. Selbst-Regulation: sich selbst Ziele setzen und entscheiden, welche Handlungsstrategien
in bestimmten Situationen eingesetzt werden sollen;

3. Psychologisches Empowerment: bezogen auf die Uberzeugung, iiber wichtige
Lebensumstdnde Kontrolle zu haben (internal locus of control)

4. Selbst-Erkenntnis: iiber sich selbst ausreichend Wissen zu besitzen; seine Stiarken und
Schwichen zu kennen; aufbauen auf diesem Wissen, das eigene Verhalten darauf
abzustellen.” (vgl. Wehmeyer 1992, 305; zit. n. Westling/Plaute/Theunissen 2006, 111)

2.4 Ambulante Hilfen

Menschen mit geistiger Behinderung haben Anspruch auf Leistungen der Eingliederungshilfe
nach SGB XII Kapitel 6 in Verbindung mit SGB IX Kapitel 7 ,,Leistungen zur Teilhabe am
Leben in der Gemeinschaft®. Diese Leistungen sind sehr vielféltig. Im Rahmen dieser Arbeit
stehen Dienste flir unterstiitztes Wohnen im Fokus, welche in Kapitel 5 unter Bezugnahme
auf die Bedeutung des Wohnens sowie die Ambulantisierung wohnbezogener Leistungen
ausfiihrlich thematisiert werden. ,Ambulant* bedeutet in diesem Zusammenhang, dass die
Leistungen nicht im Rahmen einer stationdren Unterbringung der Klientlnnen erbracht
werden, sondern in ithrem eigenen Wohnraum. Dienste fiir unterstiitztes Wohnen werden unter
anderem mit Familienentlastenden Diensten, Friihférderung und Beratungsstellen unter dem
Oberbegriff der ,Offenen Hilfen® zusammengefasst. Offene Hilfen beanspruchen eine kon-
sequente Alltags- und Nutzerorientierung, woraus sich die Notwendigkeit eines flexiblen

Dienstleistungsangebots ergibt (vgl. Schadler 2013b, 258).



3 Selbstbestimmung als Leitbild der Behindertenhilfe

Nachdem in Kapitel 2 die Thematik der vorliegenden Arbeit anhand von grundlegenden
Begrifflichkeiten entfaltet wurde, widmet sich dieses Kapitel der Selbstbestimmung als
Leitbild in der Behindertenhilfe. Zunichst werden vorangegangene sowie aktuelle Ent-
wicklungen rund um Selbstbestimmung sowie deren rechtliche Verankerung aufgezeigt.
Ankniipfend an Voraussetzungen fiir eine Umsetzung von Selbstbestimmung werden

Folgerungen fiir professionelles Handeln erldutert.

3.1 Zur Entwicklung des Leitbildes

Die Entwicklung des Selbstbestimmungsgedankens und somit die Entstehung eines neuen
Leitprinzips kann nur vor dem Hintergrund der vorangegangenen Leitbilder betrachtet
werden. Im Verlauf des 20. und beginnenden 21. Jahrhundert hat es in der deutschen
Behindertenhilfe verschiedene Leitbilder gegeben. Im Zeitraum von 1945 bis in die 1970er
Jahre dominierte das Leitbild der ,Verwahrung’, gefolgt von dem der ,Férderung’ ab den
1960er Jahren, und ab Mitte der 1980er Jahre entwickelte sich schlieBlich jenes der ,Selbst-
bestimmung’ (vgl. Hihner 2011, 45).

In diesem zeitlichen Gefiige entwickelten sich das Normalisierungsprinzip, der Integrations-
sowie der Inklusionsgedanke, welche im Folgenden umrissen werden sollen. Diese
Darstellung soll als Grundlage fiir die spitere Auseinandersetzung mit dem Leitbild der
Selbstbestimmung dienlich sein.

Als Ausgangspunkt der im folgenden dargestellten Entwicklungen in der Behindertenhilfe ist
das Anstaltswesen zu nennen. Im Anschluss an den zweiten Weltkrieg waren Menschen mit
geistiger Behinderung in psychiatrischen Anstalten mit einer Rundum-Versorgung
untergebracht. Dieser Zustand verdnderte sich ausgehend von der Psychiatrie-Enquéte im Jahr
1975 (vgl. Loeken/Windisch 2013, 21f).

Das Normalisierungsprinzip entstand in den 1950er Jahren in Skandinavien, wurde in den
1970er Jahren durch Thimm (2005) in den deutschsprachigen Raum eingefiihrt und steht fiir
eine Umgestaltung der Verhéltnisse, in denen Menschen mit Behinderung leben (vgl. R6h
2009, 69f). Diese sollten so gestaltet werden, ,,dass auch behinderte Menschen ein Leben, so
normal wie es anderen Menschen in threm Kulturkreis und ihres Alters moglich ist, leben
konnen* (Roh 2009, 70). In der gegenwirtigen Behindertenhilfe ist das Normalisierungs-

prinzip eng mit anderen zentralen Handlungsprinzipien verkniipft: mit dem Prinzip der



Selbstbestimmung, der sozialen Integration und des Empowerments (s. Kapitel 4) (vgl.
Groschke 2013, 257).

Im Rahmen der Integration geht es an erster Stelle darum, Menschen mit Behinderung ein
Leben in der Gesellschaft zu ermdglichen. Die Integrationsfiahigkeit kann als Eigenschaft
einer Person oder als Eigenschaft von Systemen und Institutionen gesehen werden. Bislang
konnte die Integration in den verschiedenen Praxisfeldern in unterschiedlichem Ausmal3
umgesetzt werden (vgl. Hinz 2013, 183f; Hahner 2011, 34).

Der Begriff der Inklusion ist seit der deutschen Ratifizierung der UN-Behindertenrechts-
konvention ein wesentliches Leitprinzip in der Behindertenhilfe und steht fiir eine Nicht-
Aussonderung von Menschen sowie deren gesellschaftliche Zugehorigkeit (vgl. Theunissen
2013h, 181). Voraussetzend fiir Inklusion sind Lebenswelten3, ,,in denen alle Menschen, mit
oder ohne Behinderung, willkommen sind und die so ausgestattet sein sollten, dass jeder
darin, mit oder ohne Unterstiitzung, sich zurecht finden, kommunizieren und interagieren,

kurz sich wohlfiihlen kann* (vgl. Hinz 2002; 2006; zit. n. Theunissen 2013h, 181).

Die Entwicklung des Selbstbestimmungs-gedankens geht zuriick auf die ,Independent-
Living’-Bewegung, die zum Ende der 60er Jahre in den Vereinigten Staaten von Amerika
entstand. Getragen wurde diese Bewegung hauptsichlich von korperbehinderten Menschen
und verstand sich als Teil der amerikanischen Biirgerrechtsbewegung. Ausgehend von der
,Independent-Living’-Bewegung entstand die ,People-First’-Bewegung, welche sich fiir die
Interessen von Menschen mit geistiger Behinderung einsetzte. Getragen von People-First-
Gruppen entstand die Internationale ,Self-Advocacy’-Konferenz, welche erstmals 1988 in
London stattfand (vgl. Hahner 2011, 34f). Der Begriff ,Self-Advocacy’ wird in der fachlichen
Diskussion gleichbedeutend mit dem Begriff der ,Selbstvertretung’ verwendet. Diese beiden
Begriffe stehen im engen Zusammenhang mit der Selbstbestimmungs- bzw. Selbsthilfe-
bewegung von Menschen mit geistiger Behinderung (vgl. Schirbort 2013b, 327).

Auch in Deutschland wurde die Idee der ,People-First‘-Bewegung aufgegriffen. Menschen
mit geistiger Behinderung schlossen sich zusammen und begannen sich fiir ihre Selbst-
bestimmung einzusetzen (vgl. Hahner 2011, 35). Im Jahr 2001 hat sich der Verein ,Mensch

zuerst — Netzwerk People First Deutschland e.V. gegriindet (vgl. Mensch zuerst — Netzwerk

3 ,,Unter Lebenswelt versteht man die vorwissenschaftliche, dem Menschen selbstverstindliche Wirklichkeit, die
ihn umgibt. Die Lebenswelt erhdlt ihr Geprdge durch das personliche Erleben seines alltdglichen, direkten
Umfeldes durch den Menschen, aus dem er seine Primérerfahrungen bezieht, die ihm Handlungssicherheit
verleihen.” (Stimmer 2000, 415). In der Behindertenhilfe stellt die Lebensweltorientierung ein Leitprinzip dar.
Es impliziert die Beriicksichtigung des sozialen Umfeldes mit all seinen hemmenden und férderlichen Faktoren
beziiglich der Autonomie der Betroffenen bei allen Unterstiitzungsformen (vgl. Theunissen 2013f, 221).



People First Deutschland e.V. o0.J. b). Auf Seiten der Triger in der Behindertenhilfe in
Deutschland veranstaltete die Bundesvereinigung Lebenshilfe fiir Menschen mit geistiger
Behinderung e.V. im Jahr 1994 einen ersten Kongress mit dem Titel ,,Ich weill doch selbst,
was ich willl Menschen mit geistiger Behinderung auf dem Weg zur Selbstbestimmung*
(Bundesvereinigung Lebenshilfe fiir Menschen mit geistiger Behinderung e.V. 1996). Auch
Interessensvertretungen von Menschen mit Behinderung waren am Kongress beteiligt, einem
wichtigen Schritt fiir die Entwicklung des Leitbildes. Diese Entwicklungen haben dazu
beigetragen, dass ,,Selbstbestimmung als ein Leitziel aller Begleitung und Hilfe fiir Menschen
mit geistigen Behinderungen* (Speck 2013b, 323) gilt.

Im Zuge der Verdanderungen auf Leitzielebene werden verschiedene Begriffe zur Bezeichnung
unterstiitzender Dienste diskutiert. Der Begriff ,Betreuung® - keinesfalls zu verwechseln mit
der Form gesetzlicher Betreuung - wurde seit der Selbstbestimmungsdebatte unter anderem
aufgrund der dominierenden Helferrolle stark kritisiert. Anstelle von ,Betreuung’ finden sich
Begriffe wie ,Begleitung, ,Assistenz’ und ,Unterstiitzung‘ als Leitbegriffe fiir eine Pro-
fessionalisierung (vgl. Theunissen 2013d, 58f). Laut Theunissen (2013¢c, 49) kann
,Begleitung® - maligeblich eingefiihrt durch Héhner et. al. (2011) - bislang nicht als tragfihige
Alternative bezeichnet werden, denn der Begriff konnte zu einer ,unreflektierten
professionellen Beliebigkeit (Theunissen 2013c, 49) fiihren. Deshalb sind die Begriffe
,Assistenz® oder ,Unterstlitzung‘ zu bevorzugen. Diese ,,stehen heute fiir eine neue Kultur
des Helfens, die sich von einem Paternalismus [...] verabschiedet hat* (Theunissen 2013g,
387). Ein zielgruppenorientiertes Unterstiitzungs- bzw. Assistenz-Modell, welches die ,neue
Kultur des Helfens’ oder auch ,neue Helferkultur® verkorpert, ist vorhanden (s. Kapitel 3.4

und 4.4) (Theunissen 2013g, 387).

3.2 Fremdbestimmung und soziale Abhangigkeit

Ein Ausgangspunkt der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung ist die erlebte Fremdbestimmung
von Betroffenen. Eine Befassung mit Fremdbestimmung und sozialer Abhédngigkeit von
Menschen mit geistiger Behinderung kann dienlich sein, ,,um eine erhdhte Sensibilitdt fiir die
Situation und die Bediirfnisse geistig behinderter Menschen zu fordern (Mattke 2004, 307).

Die Fremdbestimmung von Menschen mit geistiger Behinderung ist auch heute noch ein
aktuelles Thema. Mit Wiillenweber (2014, 86) sind nun ,,verstecktere, subtilere und indirekte

Formen, vor allem als geschickte Uberredung und Beeinflussung, als persuasive Kom-



munikation wirksam*, vorzufinden. Folgerungen fiir professionelles Handeln dieser Annahme
werden in Kapitel 3.5.4 behandelt.

Wird Selbstbestimmung als soziale Kategorie verstanden, wie oben bereits angesprochen
wurde, so kann diese zum einen hilfreich sein, um Chancen fiir Selbstbestimmung
auszumachen und Autonomieprozesse zu unterstiitzen sowie ,kritische Situationen® zu

erkennen (vgl. Theunissen 2013a, 42).

,2Hemmnisse der Selbstbestimmung von Menschen mit Lernschwierigkeiten sind zum Beispiel
Formen der Infantilisierung, Uberbehiitung, Uberversorgung, stindigen Kontrolle und
Reglementierung, die Ignoranz individueller Wiinsche oder Interessen sowie ein durch
Hinweis- und Stoppschilder gekennzeichnetes Lebensmilieu.* (Theunissen 2013a, 42)

Behinderung wird von Hahn (1981) als ein ,,Mehr an sozialer Abhdngigkeit” bezeichnet.
Zudem ist es unumstritten, dass in der Beziehung von Menschen mit geistiger Behinderung
und Professionellen ein einseitiges Abhéingigkeitsverhéltnis besteht. Ein solches einseitiges
Abhingigkeitsverhéltnis  unterscheidet sich fundamental von einem reziproken
Abhéngigkeitsverhéltnis, welches als Bestandteil jeder menschlichen Beziehung gilt (vgl.

Mattke 2004, 300ff).

»Soziale Abhédngigkeit beschreibt das Angewiesensein des Menschen auf andere bei der
Erfiillung individueller Bediirfnisse und unterliegt insbesondere politischen, 6konomischen,
sozialen und physischen Faktoren. Abhédngigkeitsverhéltnisse lassen sich differenzieren nach
den Aspekten der Reziprozitit und der Balance zwischen Abhingigkeit und Freiheit.” (Mattke
2004, 302)

Wihrend soziale Abhéingigkeitsverhéltnisse in verschiedenen Formen vorliegen konnen, ist
Fremdbestimmung eindeutig negativ zu verstehen und dient der Bezeichnung eines un-
gleichen Verhéltnisses von Menschen, welches durch eine einseitige Abhingigkeit und
Machtausiibung einer Person geprégt ist (vgl. Niehoff 2013, 136; Mattke 2004, 303).

In diesem Zusammenhang ist ebenfalls ein paternalistisch geprigtes professionelles
Selbstverstindnis zu verorten, welches iiber lange Zeit die Beziehung zwischen Menschen mit

geistiger Behinderung und professionell Tétigen préigte.

,»Von Paternalismus, der strikt von Wohltétigkeit zu unterscheiden ist, wird dann gesprochen,
wenn Personen beanspruchen, die wohlverstandenen Interessen anderer besser ausdriicken und
wahrnehmen zu konnen als diese selbst™ (Jantzen 1999, 209; zit. n. Mattke 2004, 305).

Paternalistische Vorstellungen werden heute in der Arbeit mit erwachsenen Menschen kritisch

betrachtet und spétestens seit der gesetzlichen Verankerung des Rechts auf Selbstbestimmung



im Sozialgesetzbuch Neun ist das sogenannte profizentrierte Helfermodell nicht mehr
zeitgemal (vgl. Theunissen 2013b, 31).

Selbstbestimmung bedeutet Abwesenheit von Fremdbestimmung, unter anderem in sozialer
und wirtschaftlicher Hinsicht. Von Natur aus ist der Mensch angelegt, sein Leben selber zu
gestalten und zu steuern und sollte daher ,,die Fihigkeit entwickeln konnen, sein Tun und
Handeln selbst zu wihlen und zu verantworten, auch wenn er in mancher Beziehung (sozial)
abhédngig bleibt“ (Speck 2013b, 323). Mit Mattke (2004, 304ff) sind insbesondere drei
Aspekte zu nennen, welche mit sozialer Abhdngigkeit und Fremdbestimmung im Leben von
Menschen mit geistiger Behinderung in Verbindung stehen und die Entstehung dieser
bedingen: das traditionelle Verstdndnis von geistiger Behinderung als totale Abhingigkeit,
Paternalismus als vorherrschendes professionelles Selbstverstdndnis sowie die Idealisierung

der padagogischen Beziehung.

Selbstbestimmung als Leitbild wird aber auch kritisch diskutiert. So befasst sich Klauf3 (2007)
unter anderem mit padagogischen Fragen, positiven Wirkungen und Problemen und geht der
Frage nach, inwiefern es sich um eine neue Idee in der Pddagogik fiir Menschen mit geistiger
Behinderung handelt. Kritische Einwinde, ,,zumindest gegen eine Verabsolutierung der

Selbstbestimmungsidee*, wiirden sich vermehren (Klauf3 2007, 9).

»Selbstbestimmung als  isolierte pddagogische Leitidee birgt die Gefahr, eine
individualistische Sicht des, ,ich mache, was ich mdchte‘ und ein negatives Verstdndnis von
menschlicher Freiheit zur Norm zu erheben. Diese Sichtweise kann ein entsolidarisierendes
Verstiandnis des ,jeder soll sehen, wo er bleibt* und des ,wer zahlt, bestimmt‘ befordern.*
(Klau3 2007, 16)

Auch an anderer Stelle wird eine Problematisierung der Leitidee verfolgt. Schwarte (2008)
beschreibt, wie sich in gesamtgesellschaftlicher Perspektive der Staat aus seinen Verant-
wortungsbereichen immer weiter zurlickzieht, so zum schwachen Staat wird, und die
Menschen stirker fiir sich verantwortlich gemacht werden (vgl. Schwarte 2008, 65). Im
weiteren Verlauf werden vom Autor Thesen eines Artikels von Hahn (1994) aufgegriffen,
welcher die Zusammenhéinge zwischen Selbstbestimmung und Lebensqualitit nachzeichnet.

Eine einseitige Ausrichtung der Unterstiitzung fiir Menschen mit geistiger Behinderung kann
zu Isolation und Vernachlidssigung fiihren. Der scheinbar {iberholte Gegenwert der Fiirsorge,
welcher in einseitiger Betonung zu Fremdbestimmung fiihrt, sollte daher in eine produktive
Spannung zur Selbstbestimmung gebracht werden. Aulerdem wird zu bedenken gegeben,

dass das Selbstbestimmungsparadigma zur Kaschierung von unzureichender fachlicher Unter-



stiitzung verwendet werden konnte und abschlieBend die Notwendigkeit einer geschérften
reflexiven Kompetenz bei den Fachkréften betont (vgl. Schwarte 2008, 69f).

Die Leitidee der Selbstbestimmung ldsst sich als reflexives Korrektiv fiir professionelles
Handeln einsetzen und macht ein neues professionelles Selbstverstindnis sowie forderliche
institutionelle Rahmenbedingungen erforderlich (vgl. Schwarte 2008, 70). Schwarte schlief3t

seinen Aufsatz mit den Worten:

,Nimmt man alles in allem, dann erweist sich die flotte Formel Selbstbestimmung statt Fiirsorge
als unzureichend und Selbstbestimmung als eine ebenso voraussetzungsvolle wie folgenreiche
konzeptionelle Leitidee, die, um konstruktiv wirksam zu werden, komplementdrer Wertsetzungen
bedarf.“ (Schwarte 2008, 72; Hervorhebung im Original)

3.3 Gesetzliche Verankerung

Die Selbstbestimmung von Menschen mit Behinderung ist im deutschen Sozialgesetz
verankert. Im SGB IX, dem Rehabilitationsrecht, welches 2001 in Kraft trat, wird die

Selbstbestimmung direkt in §1 erwéhnt:

,Behinderte oder von Behinderung bedrohte Menschen erhalten Leistungen nach diesem Buch
und den fiir die Rehabilitationstrager geltenden Leistungsgesetzen, um ihre Selbstbestimmung
und gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu fordern, Benachteiligungen
zu vermeiden oder ihnen entgegenzuwirken.*

Neben dieser Nennung im deutschen Sozialgesetz, welche einen Anspruch auf Leistungen zur
Forderung von Selbstbestimmung enthélt, bietet die UN-Behindertenrechtskonvention eine
weitere detaillierte Auseinandersetzung liber die Rechte behinderter Menschen. Die UN-
Behindertenrechtskonvention wurde im Jahr 2006 von der Generalversammlung der UNO
verabschiedet und wurde im Jahr 2009 auch in Deutschland ratifiziert und ist seitdem
geltendes Recht.

Laut der Beauftragten der Bundesregierung fiir die Belange behinderter Menschen
(Behindertenbeauftragte der Bundesregierung o.J. a) hat die UN-Behindertenrechtskonvention
(UN-BRK) auch einige Rechte aufgenommen, die ein selbstbestimmtes Leben der betroffenen
Menschen ermoglichen sollen. Zum einen wird der Zugang zu Informationen (Artikel 21)
bekriftigt: ,,Informationen sind als Entscheidungsgrundlage fiir ein selbstbestimmtes Leben
die Voraussetzung um zwischen verschiedenen Handlungsalternativen auswihlen zu kénnen*

(Beauftragte der Bundesregierung fiir die Belange behinderter Menschen a).



Des Weiteren handelt es sich unter anderem um das Recht auf eine ,,Unabhéngige
Lebensfiihrung* (Artikel 19), welche im Folgenden eine ndhere Betrachtung erfahren soll
(vgl. Behindertenbeauftragte der Bundesregierung o.J. a).

In der englisch-sprachigen Originalfassung der UN-BRK lautet die Uberschrift von Artikel 19
,Living independently, die in der deutschen Fassung mit ,,Unabhingige Lebensfiihrung*
iibersetzt wird. Eine andere, auch mogliche Ubersetzung der englischen Fassung wiire
»Selbstbestimmt leben (vgl. Rohrmann/Weber 2015, 226). Aus Artikel 19 der UN-BRK
lassen sich Rechte fiir Betroffene und Gestaltungsaufgaben in Anbetracht der Lebensrealitét
von Menschen, die in ihrem Alltag Unterstiitzung bendtigen, ableiten (vgl. Rohrmann/Weber
2015, 226).

In den Unterpunkten von Artikel 19 der UN-BRK wird unter dem Buchstaben a) festgelegt,
dass Menschen mit Behinderungen ,gleichberechtigt die Maoglichkeit haben, ihren
Aufenthaltsort zu wiahlen und zu entscheiden, wo und mit wem sie leben, und nicht ver-
pflichtet sind, in besonderen Wohnformen zu leben* (Behindertenbeauftragte der Bundes-
regierung o.J. b, 30). Unter den Abschnitten b) und c) des Artikels 19 der UN-BRK werden
MafBnahmen zur Umsetzung dieser Ziele genannt. Um ein selbstbestimmtes Leben fiir
Menschen mit Behinderungen zu ermdglichen, sollen vielféltige Unterstiitzungsangebote zur
Verfiigung stehen. Vor allem sollen gemeindenahe Unterstiitzungsmdglichkeiten geschaffen
werden, denn Selbstbestimmung kann nur ermdglicht werden, wenn die ortliche Infrastruktur
fiir alle zugénglich ist. Hier wird eine Verbindung zur Inklusion hergestellt: Es ist notwendig,
dass ,alle offentlichen Stellen und Institutionen geeignete Mallnahmen ergreifen und
nachweisen miissen, um Menschen mit Behinderungen gleichberechtigt ein selbstbestimmtes
Leben zu ermdglichen® (Rohrmann/ Weber 2015, 227).

Die Realitit entspricht nicht den Forderungen von Artikel 19 Abschnitt a) der UN-BRK nach
gleichen Wahlmdglichkeiten. Denn Wahlfreiheit ist nur dann gegeben, wenn die Option des
Lebens in einer eigenen Wohnung mit der dafiir benotigten Unterstlitzung besteht (vgl.

Rohrmann/Weber 2015, 230).

3.4 Probleme und Voraussetzungen der Verwirklichung

Die Grenzen von Selbstbestimmung sind ,,die gleichen Grenzen wie bei allen anderen Men-
schen. Es miissen keine speziell behinderungsbedingten Grenzen bestimmt werden*
(Wiillenweber 2014, 101). Neben den Grenzen von Selbstbestimmung sind allerdings

Probleme zu beachten, welche sich fiir die Verwirklichung der Selbstbestimmung von Men-



schen mit geistiger Behinderung ergeben. Mit Wiillenweber (2014) sind an dieser Stelle
verschiedene Probleme der Selbstbestimmung und deren Verwirklichung zu nennen. Der
Autor nennt klientenbezogene Probleme, solche aufseiten der Fachkrifte und kritische
Aspekte bei Einrichtungen und Trigern sowie im System der Behindertenhilfe.
Klientenbezogene Probleme beruhen auf behinderungsbedingten, entwicklungsbedingten und
erlernten Einschrankungen, die sich z.B. in ,,Problemen bei der Antizipation von neuen und
komplexen Situationen® oder als ,,fehlendes Wissen iiber soziale Regeln und Gesetze*
(Wiillenweber 2014, 88ff) &dullern konnen. Aufseiten der Fachkrifte wird als Problem
identifiziert, dass z.B. ,,Selbstbestimmung als GroBziigigkeit der Fachkréfte® (Wiillenweber
2014, 92) verstanden wird.

Ausgehend von den Problemen stellt sich die Frage, welche Voraussetzungen fiir die Um-
setzung der Selbstbestimmung von Menschen mit geistiger Behinderung gegeben sein

miissen.

»Wenn Menschen mit Behinderung in einer akzeptierenden sozialen Umwelt als
selbstverstandliche Nachbarn, Arbeitskollegen usw. leben und die Menschen ohne
Behinderung sich entsprechend geriistet fithlen, diesem zu begegnen, konnte
Selbstbestimmung umgesetzt werden.* R6h (2009, 68)

Im obigen Zitat von R6h (2009) sind bereits Bedingungen herauszulesen. Der Blick richtet
sich auf das Vorhandensein einer akzeptierenden sozialen Umwelt der Betroffenen verbunden
mit einer kompetenten Bereitschaft zur Begegnung mit ithnen. Auch Theunissen (2013a, 44)
betont: Menschen mit geistiger Behinderung bediirfen “einer haltgebenden, vertrauensvollen,
sicherheitsstiftenden und verldsslichen Lebenswelt, die es versteht, Autonomieprozesse zu

erkennen, wertzuschitzen und zu unterstiitzen®.

Als weitere Voraussetzungen fiir die Umsetzung definiert Schéidler (2002) die folgenden
Kompetenzen aufseiten der Betroffenen:

- ,,Auswahl- und Entscheidungskompetenzen zur richtigen Auswahl der personlich wichtigen
und notwendigen Hilfen,

- Selbststeuerungsfahigkeit zur situationsangemessenen Reaktion auf Belastungen und
Bewiltigungsaufgaben,

- Selbstvertretungskompetenzen im Sinne des Einsatzes fiir die eigene Wahl und
Zukunftsperspektive,

- Problemldsendes Verhalten im konkreten Alltag wie auch bei der Entscheidung von
lebensplanerischen Schritten,

- Selbstwirksamkeitsiiberzeugung zur Starkung der eigenen Motivation, das Leben zumindest
teilweise selbst gestalten zu konnen und Probleme aktiv bewiltigen zu konnen.” (vgl.
Schédler 2002, 159ff; zit. n. R6h 2009, 68)



Ro6h (2009) stellt klar, dass die genannten Kompetenzen im Einzelfall (noch) nicht vorhanden
sind und erst erlernt werden miissen, z.B. im Rahmen von Erwachsenenbildungsangeboten
oder auch im sozialen Training (vgl. Roh 2009, 68). Fiir die Umsetzung von
Unterstiitzungsleistungen zur Forderung von Selbstbestimmung ,,bedarf es freilich geeigneter
Rahmenbedingungen, die personliche Wahl-, Entscheidungs-, Kontroll- und Mit-
gestaltungsmoglichkeiten, Partizipation und Mitsprache gestatten® (Kulig/Theunissen 2006,
242).

3.5 Folgerungen fiir professionelles Handeln

Es soll nun der Frage nachgegangen werden, welche Folgerungen sich aus dem Leitbild der
Selbstbestimmung fiir professionelles Handeln ergeben. Professionelles (sozialarbeiterisch-
sozialpddagogisches) Handeln sollte immer methodisches Handeln sein (vgl. R6h 2009, 40).
In den folgenden Ausfiihrungen soll professionelles Handeln berufsgruppen-unspezifisch
betrachtet werden.

Vor dem Hintergrund der Bestrebungen gegen Fremdbestimmung und Paternalismus,
getragen von der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung sowie Organisationen der Behinderten-
hilfe, ist dringend ein Konzeptwechsel in der Helferkultur einzuleiten gewesen. Dieser stellt
einen radikalen Umbruch der bisherigen Vorstellungen und eine Herausforderung fiir alle

Beteiligten dar (vgl. Theunissen 2013b, 31; 387; Kulig 2013, 265).

3.5.1 Advokatorische Ethik

Zunichst soll ein Blick auf die advokatorische Ethik nach Brumlik (1992) geworfen werden,
welche eine Begriindung fiir professionelles Handelns liefern kann. Wie bereits weiter oben
ausgefiihrt wurde, ist die praktische Vernunft im Verstindnis von Kant als Voraussetzung fiir
die Selbstbestimmung eines Menschen zu betrachten. Es wurde auch auf die fragliche
Ubertragbarkeit dieser Grundannahme auf Menschen mit geistiger Behinderung hingewiesen.
In diesem Zusammenhang soll nun der ,Person‘-Begriff erldutert werden.

Der Zustand der Personalitit kennzeichnet sich etwa durch die Handlungsfreiheit von
Menschen, womit die Verantwortung fiir das eigene Handeln, das Treffen von iiberlegten Ent-
scheidungen sowie das Artikulieren von eigenen Wiinschen und Bediirfnissen gemeint ist
(vgl. Brumlik 1992, 234f). Der Zustand der Personalitit entsteht ausschlieflich durch
,Lernen, Interaktion und Sozialisation von, mit und durch andere Personen* (Brumlik 1992,

235). Es stellt sich nun die Frage, ,,ob Menschen ein Recht darauf haben, zu Personen zu



werden und ob diesem Recht die Pflicht anderer Menschen korrespondiert, sie zu Personen zu
bilden* (Brumlik 1992, 237). Aus diesem Recht ldsst sich nur dann die Pflicht anderer
ableiten, Prozesse der Personwerdung zu unterstiitzen, wenn auf die Verdeckung sozialen
Zwangs verzichtet wird (vgl. Brumlik 1992, 241). ,,Das Anbieten padagogischer Mallnahmen
und das argumentative Werben fiir die Teilnahme an ihnen wére demnach ebenso zuldssig
wie geboten.” (Brumlik 1992, 241)

Professionelles Handeln bewegt sich stets in einem ethischen Raum zwischen Empowerment
und Paternalismus. Eine Abnahme der Fédhigkeit zur selbstbestimmten Lebensfiihrung geht

folglich mit einer Verantwortungsiibernahme durch andere einher (vgl. Roh 2013, 246).

,Dieses Kontinuum verbindet den Pol der Selbstbestimmung — und damit die professionelle
Unterstiitzung derselben durch Empowerment — auf der einen mit dem Pol der
Fremdbestimmung durch Verantwortungsiibernahme fiir Andere — und damit der
professionellen Unterstiitzung derselben durch eine advokatorische Ethik — auf der anderen
Seite zu einem festen Band.* (R6h 2013, 246)

Autonome Lebenfiihrung (Selbstbestimmung)

Verantwortungsiibernahme (Fremdbestimmung)

Abbildung 2: Ethisches Kontinuum (Réh 2013, 246)

Die Verantwortungsiibernahme durch professionell Tatige ist als schwacher Paternalismus zu
bezeichnen, welcher im Sinne ,.eines Eingriffes aufgrund der beeintrichtigten Willensent-

scheidung* (R6h 2013, 247) nicht ausgeschlossen wird.

»Angesichts der Tatsache, dass die Fachkrifte in der Arbeit mit geistig behinderten
Erwachsenen gerade im Hinblick auf die Ermoglichung von Selbstbestimmung in nicht
auflosbare Dilemmata involviert sind, erscheinen normativ gefasste Handlungsgrundsitze sowie
idealisierte Modelle eines autonomieférdernden professionellen Handelns als unangemessen.
Vielmehr tritt Reflexivitdt, die ein umsichtiges Bearbeiten und Ausbalancieren der
Handlungsdilemmata erst moglich macht, als ein wesentliches Moment sonderpiddagogischer
Professionalitit hervor.” (Rock 2001, 169; zit. n. Katzenbach 2004, 142)

In diesem Zusammenhang wiederum beschreibt Theunissen (2001) das Spannungsverhaltnis
der professionellen Unterstiitzung als ,, Gratwanderung zwischen Beschrinkung und
Einmischung“ (Theunissen 2001, 264; Hervorhebung im Original) und erldutert indes die

Notwendigkeit von Engagement in der Alltagsbegleitung. ,Engagement’ meint in diesem



Zusammenhang, dass Professionelle sich bemiihen, die Betroffenen in ihrer Lebens-
wirklichkeit zu sehen, und dariiber hinaus iiber eine gewisse Risikobereitschaft und
Zuversicht hinsichtlich schwieriger Situationen verfiigen. Ohne Engagement wiirde

Alltagsbegleitung zu einer Willkiir verkommen (vgl. Theunissen 2001 260fY).

3.5.2 Anforderungen an professionelles Handeln

Franz (2014) hat sich mit Anforderungen an professionelles Handeln befasst, welche sich

durch das Leitziel der Selbstbestimmung ergeben. Vor dem Hintergrund des Wandels von der

institutionellen zur personalen Orientierung, welche auf der Ebene der Leitziele

Selbstbestimmung und Assistenz beinhaltet, untersucht der Autor die verdnderten

Anforderungen an Mitarbeiterlnnen in wohnbezogenen Diensten der Behindertenhilfe. Im

Rahmen einer empirischen Untersuchung wurden MitarbeiterInnen bzw. Leistungskrifte von

wohnbezogenen Diensten (eines ambulanten Dienstes und einer groflen stationdren

Einrichtung) interviewt (vgl. Franz 2014, 48f).

Anhand von drei Argumentationsfiguren befasst sich der Autor mit Implikationen fiir das

professionelle Handeln in Organisationen und fiir diese. Nach der empirischen Untersuchung

wurde eine weitere Argumentationsfigur (6konomisch) hinzugefiigt. Im Folgenden seien

einige der herausgearbeiteten Implikationen auf Handlungsebene genannt (vgl. Franz 2014,

491Y):

(1) Die  strukturbezogene Argumentationsfigur umfasst auf theoretischer Ebene
Anforderungen wie Klientenzentrierung/ Individualisierung, Abbau von Hierarchien und
Netzwerkorientierung. Aus der Individualisierung etwa ergibt sich die Anforderung einer
umfassenden, in die Tiefe gehenden Erhebung von Hilfebedarfen®. Auch das Verstindnis
von Behinderung ist hier zu verorten, was auf der Handlungsebene eine Beschiftigung mit
dem zugrunde liegenden Menschenbild umfasst. Im Ergebnis zeigt die Analyse ,.einen
deutlichen Zusammenhang zwischen Strukturen und den Handlungsmoglichkeiten von
Mitarbeiter(innen)* (Franz 2014, 50).

(2) Die inhaltlich-pddagogische Argumentationsfigur befasst sich insbesondere mit
»Verdanderungen des padagogischen Handelns unter den Leitideen wie Normalisierung,

Selbstbestimmung und Inklusion* (Franz 2014, 50). Hier ist zum einen das Fallverstehen

* Die Erfassung des Hilfebedarfs (auch Unterstiitzungsbedarf) fiir die Gewihrung von sozialen Hilfen ist im
Kern eine staatliche Aufgabe in Form von Verwaltungsverfahren. Als Bedarfe konnen konkretisierte Bediirfnisse
verstanden werden, es handelt sich also nicht um ein und dasselbe. Daher muss auf professioneller
Handlungsebene das Artikulieren von individuellen Bediirfnissen unterstiitzt und ermutigt werden (vgl. Schéadler
2013a, 173f).



zu verorten, welches auf einem Menschenbild und Behinderungsverstéindnis basiert. Als
struktureller Ort des Fallverstehens ist die individuelle Hilfeplanung zu nennen. Des
Weiteren erwédhnt der Autor eine unaufldsliche Handlungsunsicherheit der Fachkrifte,
welche sich durch partizipative Strategien entschiarfen ldsst. In Bezug auf die
Handlungs(un)sicherheit von Fachkréften ist festzuhalten:

»Vor allem im ambulanten Dienst stehen reflexive Strategien im Vordergrund: in reflexiven
Aspekten der Hilfeplanung, kollegialer Beratung im Team und Supervision. Sie ermdglichen
eine kontrollierte Erosion der Handlungssicherheit, die durch Einbeziehung einer
AuBenperspektive wieder hergestellt wird.” (Franz 2014, 51)

(3) Die reflexive Argumentationsfigur bringt weniger weitere inhaltliche Punkte in die
Diskussion ein, vielmehr interpretiert sie bereits vorhandene Aspekte und zwar vorrangig
machtanalytisch. Dabei wird die Asymmetrie als Merkmal pddagogischer und helfender
Beziehungen in den Vordergrund geriickt (vgl. Franz 2014, 51; vgl. auch Mattke 2004,
303ff) und es ,zeigt sich ein Problem der Ausrichtung des Handelns auf
Selbstbestimmung bei gleichzeitig faktisch praktizierter Stellvertretung® (Franz 2014, 51).
Dies ergibt auf der Handlungsebene die ,,Reflexion des Behinderungsverstindnisses, des
Menschenbildes sowie des eigenen Rollenkonzeptes® (Franz 2014, 51). Verbunden ist
damit zum einen ,,eine Abkehr von paternalistischen Fiirsorge-Prinzipien hin zu einer
Orientierung auf Autonomie und Integritit (Franz 2014, 51) und zum anderen ,,auch
immer das Wissen, die Asymmetrie pddagogischen Handelns nie ganz auflosen zu

konnen* (Franz 2014, 51).

Der Autor ordnet die Ergebnisse der empirischen Untersuchung einem Kernproblem des
professionellen Handelns zu: der Handlungsunsicherheit, welche immer wieder zu bearbeiten
ist. ,,Fachliche Standards brauchen daher eine Einbettung in organisatorische Verfahren, wenn

sie nachhaltig wirksam werden sollen.* (Franz 2014, 52)

3.5.3 Pidagogische Unterstiitzungsleistungen

Abgeleitet von der Annahme der Selbststeuerung jedes Menschen, sollte professionelles
Handeln Betroffene dahingehend unterstiitzen, die Féhigkeit zu erwerben, ,,das eigene Tun
und Handeln selbst zu wihlen und zu verantworten [...]* (Speck 2013b, 323). Der in Kapitel
2.3 beschriebene Deutungsversuch von Selbstbestimmung nach Wehmeyer (1992) lenkt den
Fokus auf die Funktion selbstbestimmten Verhaltens, wie etwa das Handeln nach den eigenen

Interessen. Damit wird eine Richtung fiir pddagogische Unterstiitzungsleistungen angedeutet,



die sich auf eine Vielfalt von Lernprogrammen zur Forderung von Selbstbestimmung
beziehen wie z.B. soziales Kompetenztraining (vgl. Kulig/Theunissen 2006, 242). Es geht
hier um den Erwerb von Kompetenzen, die als Voraussetzung fiir die Verwirklichung von

Selbstbestimmung formuliert wurden (s. Kapitel 3.4).

Auch dem Modell des anthropologischen Dreischritts nach Walther (2011, 81ff; s. auch
Kapitel 2.3) folgend, miissen Betroffene in der Lage sein, beziechungsweise dazu befdhigt
werden, ihre Bediirfnisse zu kommunizieren. Die Aufgabe von Fachkriften besteht also darin,
die Betroffenen in ihrem ,,Wollen* zu ermutigen und dann Unterstiitzung zu geben, wenn sie

selber nicht liber das notwendige ,,Konnen und Wissen* verfiigen (vgl. Walther 2011, 81f1f).

3.5.4 Reduzierung von Fremdbestimmung und sozialer Abhiingigkeit

Hinsichtlich der Forderung von Selbstbestimmung im Kontext von Gespriachsfiihrung und
Beratung hat Wiillenweber (2014) das Konzept .,Selbstbestimmungsdialog®’ entwickelt,
welches im Folgenden in seinen Grundziigen umrissen werden soll. Das Konzept griindet sich
auf die Feststellung, dass KlientInnen durch persuasive Kommunikation (Uberredung und
geschickte Beeinflussung durch Fachkrifte) fremdbestimmt werden. Die persuasive Kom-

munikation basiert z.B. auf ,Suggestiven Fragen* sowie ,Ignorieren und Abwerten".

,»Die persuasive Kommunikation bewegt sich im Rahmen der klassischen paternalistischen
Haltung in der Behindertenhilfe, bei der fiir die Klienten stellvertretend interpretiert,
entschieden und gehandelt wird.” (Wiillenweber 2014, 96)

Die Ziele des ,,Selbstbestimmungsdialog® werden in drei Punkten erfasst:

1. Informierte Entscheidung: Entscheidungen werden nach Abwigen der Vor- und Nachteile
und nicht allein einem Impuls folgend getroffen.

2. Ergebnisoffenheit: Eine Beratung zur Selbstbestimmung sollte in jedem Fall
ergebnisoffen gestaltet sein und den Betroffenen in dieser Weise die Entwicklung einer
individuellen Meinung ermdglichen.

3. Grenzen von Selbstbestimmung, die fiir alle Menschen gelten, miissen mit KlientInnen

erarbeitet und ihnen aufgezeigt werden.

Die Haltung von Fachkriften im ,,Selbstbestimmungdialog® zeichnet sich aus durch das

> Auf den Begriff und das Konzept des ,,Selbstbestimmungsdialogs* besitzt E. Wiillenweber ein Copyright.



,Betonen der Chancen und weniger der Grenzen®, eine gewisse ,,Risikobereitschaft®, die
»Abgabe von Macht“, die Ansicht von ,,Selbstbestimmung als menschlichem Grundrecht®,

,»Geduld®, eine ,,Abstinenz bei der Entscheidungsfindung® sowie ,,Narration bzw. erzidhlen

lassen® (vgl. Wiillenweber 2014, 98fY).

Im Rahmen professionellen Handelns miissen MaBnahmen eingeleitet werden, welche
angesichts der Feststellungen zur Entstehung von sozialer Abhéngigkeit und Fremd-
bestimmung (s. Kapitel 3.2) zu einer Reduzierung dieser beitragen konnen. Eine Moglichkeit
zur Verringerung von Fremdbestimmung liegt in der Nutzerorientierung von
Dienstleistungen. Dazu konnen etwa Instrumente zur Nutzerbefragung wie z.B. Nueva® oder
auch Instrumente der personlichen Zukunftsplanung verwendet werden (vgl. Niehoff 2013,
136f).

AuBerdem muss eine fortwdhrende, kritische Selbstreflexion aufseiten der Fachkrifte
unbedingt begleitet werden, insbesondere mit der Erkenntnis von Mattke (2004), dass
Fachkrifte die Verdnderungen in ihrem beruflichen Selbstverstindnis wahrnehmen, sich aber
fragen, was nach dem Leitziel der Selbstbestimmung ihre genaue Aufgabe darstellt (vgl.

Mattke 2004, 306). Diese Annahme wird auch an anderer Stelle bestéatigt:

,»Es gehort heute zu den wichtigsten Zielen beruflichen Handelns im Interesse von Menschen
mit geistiger Behinderung, ihnen Selbstbestimmung zu ermdglichen. Viele Professionelle fithlen
sich allerdings durch dies neue Leitbild verunsichert, weil sie nicht genau wissen, wie sie es in
ihr tdgliches Handeln umsetzen kdnnen.“ (vgl. Rock 2001, zit. n. Lindmeier/ Lindmeier 2002)

AuBerdem muss professionelles Handeln die Ubernahme von Eigenverantwortung zulassen,
um den Betroffenen Selbstbestimmung zu ermoglichen. Dies verlangt Zuriickhaltung seitens
der Fachkraft hin zu einer anzustrebenden Gleichberechtigung in der Beziehung von Mensch
mit geistiger Behinderung und Fachkraft (vgl. Walther 2011, 691f; vgl. Hihner 2011, 121fY).

Unter dem programmatischen Titel ,,.Durch Gleichberechtigung zur Selbstbestimmung.
Menschen mit geistiger Behinderung im Alltag unterstiitzen* stellt Kleine Schaars (2006) eine
eigens entwickelte Methodik der Unterstiitzung vor. Ein wichtiger Grundstein der Methodik
ist ein gleichwertiges Umgehen miteinander. Dies meint z.B. einen respektvollen Umgang
miteinander auf der Basis von Absprachen und die Annahme der Einzigartigkeit jedes

Menschen (vgl. Kleine Schaars 2006, 30f).

% Nueva steht fiir , Nutzerinnen und Nutzer evaluieren. Die Befragungen fithren Menschen mit geistiger
Behinderung durch. Nueva stammt urspriinglich aus Osterreich, in Hamburg ist ein Standort im Aufbau (vgl.
Nueva o.J.).



»Eigene Entscheidungen zu treffen und damit die Grenzen der Selbstbestimmung zu
entdecken, ist fiir Klienten mit geistiger Behinderung ein langwihrender Prozess.” (Kleine
Schaars 2006, 13)

Dieser Prozess ist Gegenstand der professionellen Unterstiitzung, die sich im
Spannungsverhiltnis zwischen ,,Uberfordern und Uberbehiiten bewegt. Auf der einen Seite
darf die angestrebte Selbstbestimmung von Klientlnnen nie zu einer mangelnden Unter-
stiitzung fithren. Auf der anderen Seite sind Professionelle dazu aufgefordert, sich der
Selbstbestimmung der Klientlnnen zu 6ffnen, um festzustellen, dass KlientInnen nicht weiter
bevormundet werden wollen. Anhaltspunkt in Entscheidungssituationen ist eine Einschitzung
des emotionalen und kognitiven Entwicklungsniveaus der KlientInnen durch Professionelle,
wobei eben nicht nach dem Lebensalter bzw. einem erstrebten Niveau gegangen wird (vgl.
Kleine Schaars 2006, 15ff). Die Methodik zeichnet sich insbesondere dadurch aus, dass die
KlientInnen von zwei Professionellen begleitet werden. Die konkrete Begleitung findet durch
den Alltagsbegleiter statt. Diese (Beziehung) wird vom Prozessbegleiter beobachtet, der (falls
notwendig) beiden Personen ein Feedback geben kann, allerdings ohne sich dabei selber mit

dem aktuellen Problem zu befassen oder gar einzumischen (vgl. Kleine Schaars 2006, 37fY).

Einen weiteren an dieser Stelle zutrdglichen Beitrag leistet Portner (2012) mit einer
Weiterentwicklung des personzentrierten Ansatzes nach Rogers (2012) fiir die Unterstiitzung
von Menschen mit geistiger Behinderung. Die Autorin stellt eine Reihe von Richtlinien fiir
den Alltag auf, welche Professionellen ein Geriist bieten soll. Hierbei handelt es sich z.B. um
das ,Ernstnehmen‘ von Klientlnnen, egal ob die Fakten korrekt sind, denn das, was Menschen
erzdhlen, bedeutet ihnen etwas. Unter ,Erfahrungen ermoglichen und auf das Erleben
eingehen‘ wird betont, dass Klientlnnen fiir ihre Selbstbestimmung unbedingt ihre eigenen

Erfahrungen sammeln miissen und dazu Moglichkeiten brauchen (vgl. Portner 2012, 50ff).



4 Unterstiitzung von Selbstbestimmung im Empowerment-

Konzept

Bereits im vorangegangenen Kapitel wurden Voraussetzungen fiir die Umsetzung von
Selbstbestimmung sowie Konsequenzen fiir professionelles Handeln diskutiert. Das
Empowerment-Konzept kann an dieser Stelle einen geeigneten theoretischen Rahmen bieten
und wird daher in diesem Kapitel zunéchst in seinen Grundziigen dargestellt, um im néchsten
Schritt erneut Konsequenzen fiir professionelles Handeln abzuleiten und in die Methodik der

subjektorientierten Einzelfallhilfe einzufiihren.

4.1 Entstehung des Konzeptes

Das Empowerment-Konzept stellt einen wichtigen theoretischen Ansatz sowohl in der
Sozialen Arbeit als auch in der Behindertenhilfe dar und wird in der Praxis sozialer Hilfen
angewendet (vgl. R6h 2009, 172). Ausgangspunkt von Empowerment-Prozessen sind stets
erlebte Machtlosigkeit und Fremdbestimmung, erforscht und abgebildet in der Theorie der
,erlernten Hilflosigkeit* ’ (vgl. Herriger 2014, 53). Die Urspriinge des Empowerment-
Konzeptes liegen in der Biirgerrechtsbewegung der schwarzen Bevolkerung in den
Vereinigten Staaten von Amerika in den 1950er Jahren. In der Behindertenhilfe hat sich
neben der klassischen Diskussion um Empowerment eine ganz eigene Diskussion entwickelt,
in deren Mittelpunkt die emanzipativen Prozesse von Menschen mit geistiger Behinderung
stehen (vgl. Kulig/Theunissen 2006, 2371Y).

Wie bereits in Kapitel 3.1 erldutert, richtet sich die Kritik am Selbstbestimmungsgedanken
unter anderem auf einen grenzenlosen Individualismus. Die Individualisierung hat zwei
Seiten: neben einem Zuwachs an Individualitit enthdlt sie auch den Verlust von
Orientierungshilfen. An eben diesem Punkt setzt das Empowerment-Konzept an und ver-
bindet den Selbstbestimmungsgedanken mit Partizipationsrechten der Menschen sowie
sozialer Verantwortung und sozialen Verhaltensregeln. Im Empowerment-Konzept wird die
Selbstbestimmung nicht zum alleinigen Leitprinzip erhoben. Neben dem Eintreten flir die
Selbstbestimmung behinderter Menschen fokussiert das Konzept eine konsultative

Unterstiitzung durch Bezugspersonen. Dementsprechend bedeutet Empowerment mehr als nur

’ Die Theorie der ,,erlernten Hilflosigkeit geht auf die Forschung von Martin Seligman (2011; zuerst 1975)
zuriick. Ausgangspunkt erlernter Hilflosigkeit sind eintretende Lebenskrisen, die von den Betroffenen allein
nicht bewiltigt werden konnen und in Erfahrungen erlebter Machtlosigkeit miinden (vgl. Herriger 2014, 55f).



Selbstbestimmung (vgl. Kulig/Theunissen 2006, 242f). Der Begriff des Empowerment
,bezeichnet Entwicklungsprozesse in der Dimension der Zeit, in deren Verlauf Menschen die
Kraft gewinnen, derer sie bediirfen, um ein nach eigenen Mallstdben buchstabiertes, besseres
Leben® zu leben* (Herriger 2014, 13).

Mit Roh (2009, 173) kann der Empowerment-Begriff analytisch betrachtet in zwei Bereiche
unterteilt werden: Zum einen beinhaltet er eine Form des ,Enablement, einer Forderung von
Féhigkeiten und Kompetenzen, sowie das ,Empowerment® an sich, sprich die Entwicklung
und das Erkennen von Kraft etwa durch individuelle Kompetenzsteigerung.

Diese Vielschichtigkeit des Empowerment-Begriffs ldsst sich am besten durch vier

verschiedene Zugénge erfassen (vgl. Kulig/Theunissen 2006, 243; Herriger 2014, 13£):

1. Lebensweltlich betrachtet verweist Empowerment auf die Stiarken und Ressourcen von
Menschen, die zur Bewiltigung von Belastungssituationen beitragen.

2. Politisch betrachtet steht der Empowerment-Gedanke fiir Gleichberechtigung.

3. Reflexiv betrachtet meint Empowerment die Aneigung von Gestaltungsvermogen durch
die Betroffenen selbst.

4. Transitiv betrachtet bezeichnet Empowerment Hilfestellungen, sprich die Unterstiitzung

von Selbstbestimmung durch andere.

In der Verbindung von lebensweltlicher und transitiver Betrachtungsweise wird das
Empowerment-Konzept zur Grundlage und Legitimation fiir berufliche Hilfe. In dieser Weise
wird Empowerment verstanden als professionelles Konzept der Unterstiitzung von

Selbstbestimmung. Herriger (2014, 19f; Hervorhebung im Original) fasst zusammen:

»Handlungsziel einer sozialberuflichen Empowerment-Praxis ist es, Menschen das Riistzeug
fiir ein eigenverantwortliches Lebensmanagement zur Verfiigung zu stellen und ihnen
Moglichkeitsrdume aufzuschliefsen, in denen sie sich die Erfahrung der eigenen Stirke
aneignen und Muster einer solidarischen Vernetzung erproben kénnen.

4.2 Grundvorstellungen: Menschenbild und Wertebasis

Die Selbstbestimmung stellt im Empowerment-Konzept einen ethischen Grundwert dar. Der
Grundgedanke der Selbstbestimmung wird im Konzept aufgegriffen und erfolgreich integriert
(vgl. Kulig/Theunissen 2006, 237ff). Die Selbstbestimmung wird allerdings nicht allein fiir
sich gesetzt, sondern mit zwei weiteren Grundwerten verbunden. Die ,,demokratische und

kollaborative Partizipation* (Prilleltensky 1994; zit. n. Theunissen 2013a, 44) und zum



anderen die ,,faire und gerechte Verteilung von Ressourcen und Lasten in der Gesellschaft*
(Prilleltensky 1994; zit. n. Theunissen 2013a, 49) bilden neben der Selbstbestimmung die

ethischen Grundwerte des Empowerment-Konzeptes.

»dtark (1996) weist darauf hin, dass Empowerment nicht nur eine professionelle Methode,
sondern vielmehr eine professionelle Haltung darstellen muss, um iiberhaupt wirksam zu
sein.” (vgl. Stark 1996; zit. n. R6h 2006, 361)

Es wird ein Bild von Menschen gezeichnet, denen als ,, Konstrukteure eines gelingenden
Alltags* begegnet wird. Diese Vorstellungen sind Teil der ,, Philosophie der
Menschenstdrken “, welche grundlegend fiir das Empowerment-Konzept ist (vgl. Herriger
2014, 70ff; (Hervorhebung im Original); Theunissen 2013a, 38ff). Das Empowerment-
Konzept lédsst sich als Einladung fiir sozial Tétige verstehen, den Bezugsrahmen ihres
Denkens und Handelns zu verdndern. Die iiber lange Zeit vertretene Defizit-Perspektive soll
hiermit abgeldst werden und es ldsst sich von einem radikalen Bruch mit der traditionellen
Denkfigur sprechen. So bildet ein verdndertes, optimistisch geprigtes Menschenbild den Kern
des Empowerment-Konzeptes, welches die Fihigkeit zur Selbstorganisation des Menschen
betont (vgl. Herriger 2014, 70ff).

Mit Loeken/Windisch (2013, 27) scheint der Empowermentansatz ,,besonders geeignet zu
sein, die im Umgang mit behinderten Menschen geforderte Abkehr vom Defizitblick hin zu
einer Perspektive auf Stirken und Ressourcen zu stiitzen, die die Uberwindung der hiufig

anzutreffenden Hilflosigkeit zum Ziel hat*.

Mit Herriger (2014, 721f) ldsst sich das Modell der Menschenstirken in sechs Bausteinen

beschreiben:

(1) Das Vertrauen in die Fihigkeit jedes einzelnen zu Selbstgestaltung und gelingendem
Lebensmanagement: Hierbei handelt es sich neben einer Orientierung an den Stirken und
Ressourcen der Adressatlnnen um die Grundiiberzeugungen im Modell der Menschen-
starken und somit um die Abkehr vom Defizit-Blickwinkel.

(2) Die Akzeptanz von Eigen-Sinn und der Respekt auch vor unkonventionellen
Lebensentwlirfen: Die akzeptierende Padagogik versucht, Selbstbestimmung und Eigen-
Sinn von Menschen zu ermdéglichen und verbietet sich die Korrektur von abweichenden
Lebensformen. Die Akzeptanz ist jedoch dort einzuschrinken, wo zum Beispiel
Grundwerte von Interaktion in Gefahr geraten.

(3) Das Respektieren der ,eigenen Wege® und der ,eigenen Zeit* des Klienten und der

Verzicht auf strukturierte Hilfepline und eng gefallite Zeithorizonte: Empowerment-



Prozesse verlaufen kaum linear und beinhalten meist Umwege und auch Riickschritte. In
der Praxis bestehen gegeniiber diesem Anspruch verschiedene Hindernisse. Bekannt sind
hier die institutionalisierte Ungeduld und die personale Ungeduld (der
SozialarbeiterInnen) selbst.

(4) Der Verzicht auf entmiindigende Expertenurteile iiber die Definition von
Lebensproblemen, Problemlésungen und wiinschenswerten Lebenszukiinften: In diesem
Balanceakt miissen Professionelle sich einerseits auf den Alltag der Adressatlnnen
einlassen und andererseits sollten sie sich einrdiumen, Kritik zu du3ern im Hinblick auf ein
,besseres Leben‘.

(5) Die Orientierung an der Lebenszukunft des Klienten: In erster Linie richtet sich der Blick
nach vorne und das Aufgreifen von biografischen Erfahrungen geschieht sehr selektiv.
Dabei soll eine Konzentration auf biografischen Niederlagen vermieden werden.

(6) Die Orientierung an einer ,Rechte-Perspektive‘ und ein parteiliches Eintreten fiir
Selbstbestimmung und soziale Gerechtigkeit: Die unverduBerlichen Freiheitsrechte von

Menschen bilden das praxisethische Grundfundament u.a. von Sozialer Arbeit.

In Verbindung mit dem Modell der Menschenstirken und einer klaren Abgrenzung zu
paternalistischen Helfermodellen entsteht eine den Grundwerten des Empowerment folgende
Helferkultur, welche sich durch fiinf Leitlinien bestimmen ladsst: Zusammenarbeit, Stirken-
Perspektive, Subjektzentrierung, Kontextorientierung sowie solidarische Professionalitidt und

Parteinahme (vgl. Theunissen 2013a, 611Y).

4.3 Methoden der subjektorientierten Einzelfallhilfe

Empowerment findet auf vier Ebenen statt. Es wird unterschieden zwischen der
subjektorientierten, gruppenorientierten, organisationsbezogenen und sozialraumbezogenen
Ebene des Empowerment. Es handelt sich hier um eine analytische Trennung, wobei die
Ebenen vielfdltig miteinander verkniipft sind (vgl. Herriger 2014, 86). Im Rahmen der
vorliegenden Arbeit ist insbesondere das subjektorientierte Empowerment von Interesse, da
die ambulanten Hilfen (s. Kapitel 5) als vordergriindig personbezogene Leistungen ein-
zuordnen sind. Bevor ausgewihlte Methoden des subjektorientierten Empowerments

vorgestellt werden, wird zundchst der Blick auf deren allgemeine Zielrichtung gerichtet.



»Die subjektorientierte Ebene fokussiert in erster Linie Wege, die den Einzelnen zur
Entdeckung des Gefiihls individueller Stirke anstiften und ihm Hilfestellungen zur (Wieder-)
gewinnung von Lebensautonomie geben sowie zur Entwicklung neuer Lebenskrifte und
Handlungskompetenzen (Bewaltigungsmuster) verhelfen soll.* (Kulig/Theunissen 2006, 247)

Ziel von Empowerment-Methoden ist in diesem Sinne eine Verdnderung des Selbst-
wertgefiihls und der Selbstwirksamkeit der Adressaten (vgl. R6h 2009, 173).

Auf der subjektorientierten Ebene nennt Herriger (2014, 103ff) insbesondere das
Unterstiitzungsmanagement sowie die Biografiearbeit. Das Unterstiitzungsmanagement wurde
durch Wendt (2014) in den deutschsprachigen Raum eingefiihrt (urspriinglich stammt die
Methode aus dem angloamerikanischen Raum, bezeichnet als Case-Management) und
beinhaltet ,,die Organisation einer ganzheitlichen sozialen Hilfe durch die Mobilisierung, das
Arrangement und die Vernetzung von Unterstiitzungsressourcen* (Herriger 2014, 104;
Hervorhebung im Original). Als Unterstiitzungsressourcen sind hier zum einen solche in der
privaten Lebenswelt der Adressaten und zum anderen solche von Offentlichen
Dienstleistungstrigern gemeint (Herriger 2014, 105). Theunissen (2013a, 346ff) erldutert
anhand verschiedener Aspekte die Bedeutsamkeit des Unterstiitzungsmanagements in der
Arbeit mit Menschen mit geistiger Behinderung im Bereich Wohnen im Sinne von
Empowerment. Unter anderem ermoglicht das Unterstiitzungsmanagement ,,Ridume, Lern-
situationen und Prozesse, die Empowerment befordern® (Theunissen 2013a, 346f) und es
konnen ,,Angebote sichergestellt werden, die es dem Einzelnen ermdglichen, ein im Rahmen
seiner Moglichkeiten selbstbestimmtes Leben in gesellschaftlichen Beziigen zu fiihren*
(Theunissen 2013a, 346f). Das Unterstiitzungsmanagement ist stets auf einen Dialog
angewiesen und entsprechend stellt das Hilfearrangement ein gemeinschaftliches Produkt dar
(vgl. Herriger 2014, 110). Grundsitzlich verlduft das Unterstiitzungsmanagement in
vorgegebenen Phasen, auf deren detaillierte Darstellung an dieser Stelle allerdings verzichtet
werden soll.

Neben dem Unterstiitzungsmanagement bildet die gemeinsame Arbeit an der Biografie einen
weiteren Baustein. Die Biografiearbeit richtet sich in zwei Richtungen, sie blickt auf ver-
gangene Lebenszusammenhdnge und gleichzeitig werden die gezogenen Lebenslinien iiber
die Gegenwart in die Zukunft hinein verldngert. Es lassen sich zwei methodische Varianten
der Biografiearbeit unterscheiden: ,Erinnerungsarbeit und biografisches Lernen’ sowie
,Kompetenzdialog und Idsungsorientierte Arbeit an der Lebenszukunft’. Als Unter-
scheidungsmerkmal dient die zeitliche Fokussierung der Varianten, hierbei folgt der Kom-

petenzdialog konsequent einer zukunftsgerichteten Perspektive. In der Anwendung lassen sich



die Varianten selten explizit voneinander trennen, sie sind vielmehr miteinander verschriankt
anzutreffen (vgl. Herriger 2014, 112fY).

In der Erinnerungsarbeit und dem biografischen Lernen wird verschiittete Lebensgeschichte
ans Tageslicht gebracht. Entgegen den Vergessens- und Verdringensprozessen sollen die
positiven wie auch negativen Seiten betrachtet werden. Die Erinnerung wird als Neu-
interpretation verstanden und bietet immer die Chance, Erfahrungen in einem anderen Licht
betrachten zu lernen und somit zu bearbeiten (vgl. Herriger 2014, 112ff.). Die Arbeit mit der
Biografie der Betroffenen in dieser Form ist ,,Wegweiser zu neuen Lebenskriaften und
Schutzschild gegen Identitdtsverluste® (Herriger 2014, 124).

Der Kompetenzdialog basiert auf Ansédtzen der l6sungsorientierten Beratung, welche von
DeShazer (2014) und MitarbeiterInnen in den 1980er Jahren entwickelt wurden. Der Kom-
petenzdialog und die losungsorientierte Arbeit an der Lebenszukunft greifen zuriick auf
zuriickliegendes Lebensgelingen und passen diese Erfahrungen an die aktuelle Krisensituation
an. Dabei wird versucht, die Wahrnehmungs- und Handlungsmuster aufzubrechen und den
Betroffenen zur Entdeckung von verschiitteten Fédhigkeiten zu verhelfen. Anhand dieser
gewonnenen Erkenntnisse konnen in kleinen Schritten neue Formen eines gelingenden

Alltagsmanagements realisiert werden (vgl. Herriger 2014, 124fY).

4.4 Folgerungen fiir professionelles Handeln

»Das Empowerment-Konzept ist insgesamt betrachtet ein anspruchsvolles Unternehmen, das
den Grundeinsichten entsprechend eine permanente Gratwanderung zwischen professioneller
Einmischung und Zurtickhaltung verlangt.* (Kulig/ Theunissen 2006, 246)

Die besonderen Bediirfnisse der Betroffenen beriicksichtigend wurde von Theunissen (2013a)
ein zielgruppenorientiertes Assistenz-Modell ausgearbeitet, welches einen Beitrag zur Pro-
fessionalisierung der empowerment-orientierten Arbeit mit Menschen mit geistiger
Behinderung leisten soll. Es steht fiir eine ,,neue Kultur des Helfens* (Kulig/ Theunissen

2006, 246f).

Dieses Assistenz-Modell nach Theunissen (2013a, 68ff.) nennt verschiedene Formen

assistierender Hilfen:

(1) Dialogische Assistenz: Alle weiteren Formen orientieren sich an einer dialogischen
Gestaltung, daher durchzieht diese Form das gesamte Modell. Dabei stehen die

Grundbediirtnisse der Adressatlnnen im Zentrum der Aufmerksamkeit.



(2) Advokatorische (stellvertretende) Assistenz: Es handelt sich um eine Fiirsprecherfunktion,
beziehungsweise Interessenvertretung, welche die Lebensstil-Entwiirfe der Betroffenen zu
respektieren hat.

(3) Sozialintegrierende Assistenz: Es soll den Betroffenen ermoglicht werden, an Gruppen zu
partizipieren. Ebenso steht diese Form fiir die Vermittlung etwa von Lernangeboten zur
Entwicklung von sozialen Kompetenzen.

(4) Konsultative Assistenz: Gemeint ist hiermit das gemeinsame Erkunden von Lebensfragen
und Mdoglichkeiten fiir die Betroffenen mit dem Ziel, dass diese im Anschluss moglichst
von sich aus Losungen finden.

(5) Facilitatorische Assistenz: FEin padagogisches Arrangement mit verschiedenen
Ermoglichungsrdumen und fiir die Betroffenen bedeutsamen (Wahl-) Moglichkeiten soll
zum Entwicklungs- und Lernprozess beitragen.

(6) Lernzielorientierte Assistenz: Vorraussetzung fiir eine strukturierte Unterstiitzung im
Erlernen subjektiv bedeutsamer Féhigkeiten ist ein bestimmtes Lernbediirfnis der
Betroffenen.

(7) Intervenierende Assistenz: Beschreibt eine vermittelnde Unterstiitzung, welche weiterhin
am Autonomiebediirfnis der Betroffenen und dem dialogischen Verhéltnis ausgerichtet

ist.

Begriff und Modell der Personlichen Assistenz gehen auf eine Initiative von korper- und
sinnesbehinderten Menschen zuriick. Im Rahmen eines asymmetrisch aufgebauten Be-
ziehungsverhiltnisses, an dessen oberen Ende die Assistenznehmer stehen, verstehen sich die
Assistenznehmer als Arbeitgeber und bestimmen, was eine assistierende Person tun soll.
Einwinde gegen das Modell thematisieren eine Uberforderung von Menschen mit geistiger
Behinderung durch Uberschiitzung ihrer Fihigkeiten und den Verzicht auf piddagogische
Hilfen, begriindet mit einem umfanglicheren Assistenzbedarf (vgl. Theunissen 2013a, 64ff;
Theunissen 2013b, 311).

Anhand von zwei vorhandenen Widerspriichen im Empowerment-geleiteten professionellen
Handeln diskutiert R6h (2006) Empowerment als ,,paradoxes Unterfangen®. Zum einen stellt
sich die Frage, wie Selbstbefdhigung durch Fremdbefihigung hergestellt werden kann. Dies
bedeutet, Menschen ,,sollen von anderen lernen, wie sie selbst lernen und sich helfen kénnen*
(Roh 2006, 362). Zum anderen besteht die Gefahr, dass Hilfestrukturen abgebaut bzw.
verdndert werden, um die Eigenverantwortlichkeit von Betroffenen zu férdern (vgl. R6h

2006, 362f1Y).



5 Ambulante Hilfen im Bereich Wohnen

In diesem Kapitel sollen die im Bereich des Wohnens bestehenden Leistungen der
ambulanten Eingliederungshilfe fiir Menschen mit geistiger Behinderung exemplarisch fiir die
Stadt Hamburg dargestellt werden. Dies geschieht zum einen vor dem Hintergrund der Be-

deutung des Wohnens und zum anderen der Ambulantisierung wohnbezogener Leistungen.

5.1 Zur Bedeutung des Wohnens

,»Eine Wohnung zu haben, ist ein Grundbediirfnis von Menschen.* (R6h 2009, 81) Im Bereich
des Wohnens konnen Bediirfnisse wie etwa nach Geborgenheit, Schutz und Sicherheit,
Wunsch nach freier Gestaltung des Alltags und des personlichen Bereiches realisiert werden.
Die Wohn- und Lebensbedingungen von Menschen mit geistiger Behinderung stehen diesen
Wohnbediirfnissen oftmals entgegen (vgl. Seifert 2006, 376; Roh 2009, 81f).

Der Bereich des Wohnens ist ein zentraler Punkt im Leben von Menschen mit und ohne
Behinderung. Dies gilt ebenfalls fiir die Selbstbestimmung von Menschen mit geistiger Be-
hinderung. In diesem Sinne sollen im Rahmen des ambulant unterstiitzten Wohnens die
Wiinsche und Interessen der Betroffenen im Zentrum stehen. Bei allen Entscheidungen sowie
Entscheidungsprozessen in ihrer Lebensplanung und Gestaltung des Alltags miissen die

Menschen mit geistiger Behinderung beteiligt sein (vgl. Seifert 2006, 385).

5.2 Ambulantisierung wohnbezogener Leistungen

Im Bereich des Wohnens haben in den letzten Jahrzehnten umfangreiche Umstrukturierungen
stattgefunden (vgl. Schirbort 2013c, 412f; Seifert 2006, 377). So wurde die bisherige Struktur
der institutionellen Betreuung aufgebrochen mit der Forderung nach offeneren Hilfen, die
auflerhalb von Institutionen den Menschen mit geistiger Behinderung eine ,,weitgehend selbst
bestimmte Lebensfiithrung® (Seifert 2006, 377) ermdglichen sollen. Dieser Prozess wird im
Feld der Behindertenhilfe als Deinstitutionalisierung bezeichnet. Gemeint ist damit die
komplette Auflosung von Institutionen, beziehungsweise die Uberwindung ihrer negativen
strukturellen Merkmale wie Systemzwénge, Zentralversorgung und Machtstrukturen (vgl.
Theunissen 2013e, 77). In diesem Zuge erfolgte eine Ambulantisierung der Angebote. Es gilt
,ambulant vor stationidr‘, ,,um die Integration behinderter Menschern durch eine stirkere

Gemeindendhe zu erreichen® (R6h 2009, 135).



Die Verdnderungen im Zuge der Ambulantisierung, welche insbesondere von Menschen mit

Behinderung selbst gefordert wurden, stellten fiir die Organisationen und ausfiihrenden Fach-

krifte eine Verunsicherung beziiglich der Moglichkeiten und Risiken dar (vgl. Seifert 2006,

377; Roh 2009, 135).

Mit Roh (2009) sind aus sozialethischer Sicht folgende Ziele ambulanter Betreuung

beziehungsweise Wohnformen zu nennen:

- Die Ermoglichung eines mdglichst autonomen und selbstbestimmten Lebens im eigenen
Wohnraum,

- die Bereitstellung der im individuellen Fall notwendigen Hilfen,

- die Erh6hung der Wahrscheinlichkeit einer Teilhabe am Leben in der Gesellschatft,

- durch die Erhéhung der Selbstindigkeit der Betroffenen auch die Erweiterung ihrer
Selbsthilfefdhigkeiten

- die Verringerung bzw. Verhinderung von sekundiren Behinderungsfolgen wie z.B.

erlernte Hilflosigkeit und Hospitalismus (vgl. R6h 2009, 88).

Mit Seifert (2006, 380) sind einige alltagspraktische Fahigkeiten Voraussetzung fiir das
ambulant unterstiitzte Wohnen, um in der Lage zu sein, mit dem zeitlich begrenzten Rahmen
der Unterstiitzung auszukommen. Das ambulant unterstiitzte Wohnen er6ffnet fiir Menschen
mit geistiger Behinderung ,,mehr Freirdume zur selbstbestimmten Alltagsgestaltung und mehr
Teilhabe am allgemeinen Leben* (Seifert 2006, 380). Nach Rohrmann/Schidler (2011, 436)
besteht Grund zur Annahme, dass durch ambulante Hilfen im Bereich des Wohnens deutlich
mehr behinderte Menschen im selbstindigen Wohnen unterstiitzt werden kénnten und dass
daher eine begriindete Notwendigkeit des weiteren Ausbaus ambulanter Angebote im Bereich
des Wohnens vorliegt. In diesem Zusammenhang wird zum einen der Hilfebedarf des
gemeinten Personenkreises als relativ gering eingeschitzt. AuBBerdem wird angenommen, dass
der Hilfebedarf ,,im Wesentlichen durch professionelle Anleitung und Beratung bei psycho-
sozialen Problemen gedeckt werden kann* (Rohrmann/Schédler 2011, 436).

Das Assistenzmodell und die Orientierung am individuellen Hilfebedarf der unterstiitzten
Menschen miissen fiir die Unterstiitzungsleistungen leitend werden. Dies entspricht einer
Unterstiitzung im Sinne eines selbstbestimmten Alltags (vgl. Rohrmann/Weber 2015, 234).
Die Motivation der Kostentrdger zum weiteren Ausbau der ambulanten Unterstiitzungs-
moglichkeiten im Bereich Wohnen wird deutlich an den finanziellen Einsparungen (vgl.

Rohrmann/Schédler 2011, 437).



Mit Blick auf die aktuelle Situation des Wohnens von Menschen mit geistiger Behinderung ist
festzustellen, dass die Form des ambulant unterstiitzten Wohnens nicht die Regel darstellt. So
leben erwachsene Menschen mit geistiger Behinderung in den meisten Féllen entweder in
threr Herkunftsfamilie oder in einer stationdren Einrichtung. Entgegen der konzeptionellen
Orientierung hin zu mehr ambulanten Wohnformen werden die stationdren Einrichtungen
weiterhin ausgebaut (vgl. Rohrmann/Schidler 2011, 434).

Nichtsdestotrotz ldsst sich das heute vorhandene Wohnangebot als sehr vielfdltig bezeichnen
und reicht von Grofleinrichtungen bis zum ambulant unterstiitzten Wohnen in einer eigenen
Wohnung, wobei die stationdren Angebote das Feld dominieren (vgl. Seifert 2006, 367).

Die Wahlmoglichkeiten der Betroffenen beziiglich einer eigenen Wohnung sind zum einen
durch eine materielle Belastung erheblich eingeschriankt. Zudem liegen weitere Hiirden im
tatsdchlichen Vorhandensein von geeignetem Wohnraum im Umfeld der Betroffenen, sowie
im Vorhandensein eines zur selbstbestimmten Lebensfiihrung geeigneten Umfelds. Im
Wohnungsbau werden ihre Bediirfnisse bislang nicht ausreichend beriicksichtigt (vgl.

Rohrmann/Weber 2015, 228f).

5.3 Leistungen in Hamburg

In Hamburg sind derzeit drei verschiedene Leistungen vorhanden, die eine Unterstiitzung fiir
Betroffene im Bereich Wohnen bieten. Im Detail handelt es sich um die Paddagogische
Betreuung im eigenen Wohnraum (PBW), um die Wohnassistenz (WA) sowie um Leistungen
in einer ambulant betreuten Wohngemeinschaft (AWG). Fiir diese drei verschiedenen Formen
liegen Fachanweisungen von der Stadt Hamburg vor, anhand derer nun im Folgenden die
Mafinahmen in ithren Merkmalen beschrieben werden sollen.

Die MafBinahmen dienen, wie alle Leistungen der Eingliederungshilfe, gemil3 § 1 SGB IX dem
Ziel, die Selbstbestimmung und Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu fordern, Be-
nachteiligungen zu vermeiden oder thnen entgegenzuwirken. Die Finanzierung erfolgt durch
den 6rtlichen Sozialhilfetriger und kann auch im Rahmen des Personlichen Budgets® erbracht

werden.

¥ Das Personliche Budget ist eine mogliche Form der Leistungserbringung. Betroffene kénnen ihrem
individuellen Hilfebedarf entsprechend einen Geldbetrag beantragen, {iber den sie selber verfiigen kénnen (vgl.
Schirbort 2013a, 268-270).



5.3.1 Piadagogische Betreuung im eigenen Wohnraum (PBW)

Diese Leistung folgt einer padagogischen Orientierung und wird Menschen mit Lernpotential
und einer wesentlichen geistigen Behinderung gewidhrt. Es muss absehbar sein, dass im
Rahmen der Leistung ,die Féhigkeiten fiir eine selbstindige Lebensfithrung in eigenem
Wohnraum so weit erworben werden konnen, dass keine stationdre Betreuung (mehr)
erforderlich ist, oder dass eine stationdre Betreuung vermieden werden kann* (Freie und
Hansestadt Hamburg (FHH) 2011a). AuBBerdem kann die Leistung gewdhrt werden, um die
Ablosung vom Elternhaus zu unterstiitzen mit dem Ziel, in eine eigene Wohnung
umzuziehen. Die Leistungen werden den Betroffenen in Form von Begleitung, Beratung,
Motivierung, Unterstiitzung und Anleitung gewédhrt, welche sich an den individuell fest-
gelegten Zielen ausrichten und die eigenstindige Lebensfiithrung der Betroffenen aufrecht
erhalten und fordern. Inhaltlich bezieht sich die PBW auf die folgenden Bereiche: Wohnen,
Umgang mit Behorden und Institutionen, Stabilisierung der physischen und psychischen
Gesundheit, Alltagsbewiltigung, soziale Beziehungen, Teilnahme am offentlichen Leben,
Mobilitét, Bildung und Arbeit sowie Nachbetreuung des Erfolges (vgl. FHH 2011a).

Generell kann die Leistung in Einzelfallarbeit stattfinden oder im Rahmen von
Gruppenmalinahmen. Die PBW wird fiir einen befristeten Zeitraum von bis zu zwei Jahren
gewdhrt. In dieser Zeit soll die individuell mogliche Selbstindigkeit erlangt werden (vgl.
FHH 2011a). Gegen diese =zeitliche Begrenzung der Leistung ist mit Roéh (2009)

einzuwenden:

»Die Dauer der ambulanten Betreuung sollte grundsétzlich unbegrenzt sein, wenn der
Entwicklungs- und Lernprozess als pddagogischer definiert wird*“ (R6h 2009, 88).

5.3.2 Wohnassistenz (WA)

In der Wohnassistenz entfillt die pddagogische Orientierung, welche der Piddagogischen
Betreuung im eigenen Wohnraum zugrunde liegt. Es handelt sich vielmehr um eine
lebenspraktische ambulante Dienstleistung, welche Voraussetzungen fiir das weitestgehend
selbstidndige Leben im eigenen Wohnraum schaffen und sicherstellen soll. Die Wohnassistenz
versteht sich als ,,organisatorische, koordinierende und praktische Unterstiitzung* (FHH
2011b) und soll in erster Linie das selbstaindige Wohnen erhalten. Genauso wie die PBW wird
die Leistung der WA ab dem vollendeten 18. Lebensjahr und in der Regel Menschen mit
wesentlichen geistigen Behinderungen gewéhrt und wenn mit ihr eine stationidre Betreuung

umgangen werden kann.



Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme der WA ist die bereits erworbene Féhigkeit der
selbstindigen Lebensfiihrung im eigenen Wohnraum. Die MaBnahme wird Menschen
gewihrt, die ,,eine gewiinschte, erforderliche oder vollzogene Ablosung von der Familie bei-
behalten und sicherstellen mochten, bei denen die grundsitzliche Fédhigkeit vorhanden ist,

Wiinsche, Bediirfnisse und Erfordernisse mitzuteilen® (FHH 2011b).

5.3.3 Ambulant betreute Wohngemeinschaften

Bei der ,Ambulant betreuten Wohngemeinschaft’ handelt es sich ebenfalls um ambulante
Leistung zur Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft, welche es geistig und mehrfach
behinderten Menschen ermdéglichen soll, selbstindig zu leben und zu wohnen. Dem-
entsprechend ist das Ziel der Leistung eine Vermeidung von stationdren Hilfen sowie unter
anderem die Unterstiitzung der Alltagsbewiltigung und der Teilhabe am Leben in einer Haus-
oder Wohngemeinschaft. Voraussetzung fiir die Leistung ist die Erbringung in einem eigenen
oder gemeinschaftlich gefiihrten Haushalt, hierbei muss eine rechtliche Trennung von Miet-
und Betreuungsverhéltnis vorliegen. Der Umfang der Leistung richtet sich nach dem
individuellen Bedarf, welcher nach der in Hamburg giiltigen Systematik erhoben wird und
miindet in Bedarfsgruppe 1-5. Die Leistung der ambulant betreuten Wohngemeinschaft
beinhaltet padagogische und lernzielorientierte MaBnahmen, daher ist eine zusitzliche
Bewilligung von ambulanten Leistungen wie der PBW oder WA nicht mdglich (vgl. FHH
2014).



6 Empirische Forschung

In diesem Kapitel wird die im Rahmen der vorliegenden Bachelor-Thesis durchgefiihrte
empirische Untersuchung dargestellt. Zunédchst wird unter Bezugnahme zur Methodenliteratur
das Studiendesign der Untersuchung vorgestellt. AnschlieBend folgt eine Darstellung und
Interpretation der erhobenen Forschungsergebnisse. Schlussendlich erfolgt eine Reflexion der

im Studiendesign angewandten Methoden.

6.1 Studiendesign

Im Rahmen dieser empirischen Untersuchung wurden fiinf qualitative Interviews mit
professionell Tétigen im Bereich ambulanter Dienste durchgefiihrt. Es wurden Fachkréfte
verschiedener Berufsrichtungen im Handlungsfeld interviewt. Die zur Teilnahme angefragten
Institutionen sind alle in Hamburg verortet. Die Interviews wurden letztendlich mit Mit-
arbeiterInnen aus drei verschiedenen Institutionen im Januar und Februar 2015 in Hamburg
gefiihrt. Im Folgenden soll zunichst das Studiendesign in seinen einzelnen Teilen vorgestellt

werden.

6.1.1 Konkretisierung der Forschungsfrage
In den bisherigen Kapiteln dieser Arbeit wurde die Umsetzung der Selbstbestimmung von
Menschen mit geistiger Behinderung, mit der Herausstellung von Modglichkeiten und
Grenzen, theoretisch bearbeitet. Dabei konnte herausgearbeitet werden, dass fiir die
Umsetzung von Selbstbestimmung zahlreiche Aspekte zu bedenken und die forderlichen wie
hemmenden Faktoren ebenso vielfiltig sind. Die Sichtweise von professionell Tétigen konnte
bislang nur unzureichend erfasst werden. Aufgrund der gewonnenen Erkenntnisse zum
Stellenwert und der Ausgestaltung professioneller Unterstiitzung von Betroffenen ist an dieser
Stelle der Forschungsfrage eine empirische Vorgehensweise anzuschlieBen. Die Fragestellung
der vorliegenden Arbeit und der empirischen Untersuchung wird wie folgt formuliert (s.
Einleitung):
Welche Moglichkeiten und Grenzen bestehen in der Umsetzung der Selbstbestimmung
von Menschen mit geistiger Behinderung aus der Sicht von Fachkrdften der sozialen
Arbeit im Handlungsfeld der ambulanten Eingliederungshilfe?
Im Rahmen der empirischen Untersuchung soll die Praxis dahingehend erkundet werden,
welche Sichtweise Fachkrifte beziiglich der Umsetzung der Selbstbestimmung von Menschen

mit geistiger Behinderung vertreten und welche Moglichkeiten und Grenzen sie in diesem



Zusammenhang benennen.

6.1.2 Paradigmen der empirischen Sozialforschung

In der empirischen Sozialforschung sind zwei verschiedene methodische Zugéinge zum
Forschungsfeld zu unterscheiden: der quantitative und der qualitative Zugang. Der erste
stammt urspriinglich aus der naturwissenschaftlichen Forschung und zeichnet sich
insbesondere aus durch die Erforschung von Kausalzusammenhingen und Darstellung der
Ergebnisse in numerischer Form. Doch diese Vorgehensweise hat ihre Grenzen. So
entwickelte sich ausgehend von der Pluralisierung der Lebenswelten in den modernen
Gesellschaften die qualitative Forschung. Als ein wesentliches Merkmal ist die Gegenstands-
angemessenheit von Methoden und Theorien zu nennen. Der zu untersuchende Gegenstand
wird zum Bezugspunkt bei der Auswahl von Methoden. Ziel einer qualitativen Forschung ist
weniger die Uberpriifung von vorab formulierten Hypothesen, als die Entdeckung des Neuen
und Entwicklung von empirisch begriindeten Theorien. Weitere Merkmale qualitativer
Forschung sind unter anderem die Reflexivitdt des Forschers und des Forschungsprozesses
und das Prinzip der Offenheit der Forschenden (vgl. Flick 2014, 22ff). Das Prinzip der
Offenheit bedeutet ,,die bewusste Wahrnehmung, die kritische Reflexion und Kontrolle des
eigenen Vorwissens, der eigenen selektiven Aufmerksamkeit und der eigenen Interview-

Interventionen* (Helfferich 2011, 117).

6.1.3 Forschungsmethode und Erhebungsinstrument

Fiir die Datenerhebung muss eine geeignete Forschungsmethode ausgewahlt werden. Hierbei
ist die Gegenstandsangemessenheit als eines der Kennzeichen qualitativer Forschung zu
beachten. Aus der Forschungsfrage ergeben sich ein qualitativer Forschungszugang und die
Forschungsmethode des Interviews. Das Interview ist eine viel verwendete Form qualitativer
Forschung und basiert auf Fragen sowie den mit diesen hervorgerufenen Antworten. Es gibt
verschiedene Formen von Interviews, von denen die Leitfaden-Interviews eine Untergruppe
bilden (vgl. Flick 2014, 193ff). In der vorliegenden Untersuchung kommt das Experten-
Interview als Forschungsmethode zur Anwendung. Es handelt sich hierbei um eine spezielle
Anwendungsform von Leitfaden-Interviews (vgl. Flick 2014, 214fY).

Der Begriff des Experten wird in der Literatur in vielfdltiger Weise beleuchtet und definiert.
Die vorliegende Arbeit bezieht sich ,,auf diejenigen Expertlnnen, die selbst Teil des
Handlungsfeldes sind, das den Forschungsgegenstand ausmacht* (Meuser/Nagel 1991, 443).
Folglich stehen die befragten Fachkréfte nicht als ganze Person im Forschungsinteresse,

sondern allein mit ihrer Funktion als Expertln in einem ganz bestimmten Handlungsfeld.



Aullerdem werden die befragten Fachkréfte als Repridsentantlnnen einer Gruppe oder
Organisation und nicht als Einzelfall betrachtet. Die Zielgruppe verfiigt tiber Erfahrungen und
Wissensbestiande, welche sie im Rahmen ihrer beruflichen Zustdndigkeiten, Aufgaben und
Tatigkeiten erworben haben. Eben diese Erfahrungen und Wissensbestinde werden zum
Gegenstand eines Experten-Interviews (vgl. Meuser/Nagel 1991, 444).

Bogner et. al. (vgl. 2014, 17ff) differenzieren zwischen verschiedenen Wissens- und
Interviewformen innerhalb des Experteninterviews. Im Einzelnen handelt es sich hier um
technisches Wissen, welches Daten und Fakten beinhaltet; um Prozesswissen, welches z.B.
Handlungsabldufe in Organisationen umfasst; sowie um das Deutungswissen, welches
subjektive Relevanzen enthilt. Letzteres wird im Folgenden eingehender verfolgt. Neben
subjektiven Relevanzen enthilt das Deutungswissen ebenfalls ,,Sichtweisen, Interpretationen,

Deutungen, Sinnentwiirfe und Erklarungsmuster der Expertlnnen® (Bogner et. al. 2014, 18f).

,Deutungswissen ist gewissermaflen immer wahr. Es ist vielleicht widerspriichlich,
inkonsistent — aber es ist ein ,soziales Faktum®, das unabhidngig von seinem
Wirklichkeitsbezug sozialwissenschaftlich relevant ist.” (Bogner et. al. 2014, 20)

Bei diesen Unterscheidungen ist anzumerken: ,,Mit welcher Art von Wissen wir es im
Interview zu tun haben, ldsst sich in der Regel nicht am Wissen selbst ablesen, sondern ist
eine Frage der Zuweisung durch die Forscherin® (Bogner et. al. 2014, 19f; Hervorhebung im
Original). Bogner et. al. (2014, 21) betonen, dass die Entscheidung iiber ,Fakt‘ oder
,Deutung* als Formen von Expertenwissen aus Sicht der Forschung getroffen wird. Insgesamt
ist hervorzuheben, dass die besonderen Vorziige von Experteninterviews als Form qualitativer
Interviews eindeutig im Bereich des Deutungswissens anzusiedeln sind (vgl. Bogner et. al.
2014, 21).

Ankniipfend an die Unterscheidung dieser drei Wissensformen fiithren Bogner at. al. (2014)
eine weitere Differenzierung von Experteninterviews ein. Je nachdem, welchen Stellenwert
Experteninterviews in einem Studiendesign haben, ob noch weitere Methoden zur
Anwendung kommen oder nicht, ist zwischen dem ,,explorativen* und dem ,,fundierenden‘
Experteninterview zu unterscheiden (Bogner et. al. 2014, 22). Aus der Kombination des
fundierenden und deutungswissen-orientierten Experteninterviews ergibt sich die Variante des
theoriegenerierenden Experteninterviews (vgl. Bogner et. al. 2014, 22f). Als ,theorie-
generierend” wird es deshalb bezeichnet, ,,weil es darauf abzielt, in analytischer und
interpretativer Auseinandersetzung mit dem empirischen Material Zusammenhédnge zu
erarbeiten und Theorien zu entwickeln, beispielsweise liber die interpretative Generalisierung

einer Typologie® (Bogner et. al. 2014, 25). Somit ist das theoriegenerierende Experten-



interview als anschlussfahig an die ,Grounded Theory‘ nach Glaser und Strauss (1998; zuerst
1967) zu bezeichnen (vgl. Bogner et. al. 2014, 25).

In der vorliegenden Untersuchung nehmen die Experteninterviews einen zentralen Stellenwert
ein. Es kommen keine weiteren Methoden zwecks Datengewinnung zur Anwendung. Das
Deutungswissen der befragten Expertlnnen steht im Mittelpunkt des Interesses, wahrend die

anderen Formen eher nebensichlich auftreten.

Das Erhebungsinstrument dieser Untersuchung ist ein Interview-Leitfaden. Dieser sorgt fiir
die Strukturierung des Gespraches. Zudem soll der Leitfaden sicherstellen, dass die im
Interesse stehenden Themenbereiche angesprochen werden und die thematische Fiihrung des
Gespriches in der Hand der interviewenden Person bleibt (vgl. Meuser/Nagel 1991, 448f;
Bogner et al. 2014, 27ff). Bei der Erstellung des Leitfadens wurde das SPSS-Prinzip nach
Helfferich ° (2011, 182ff) angewendet. Die Fragen im Leitfaden sind offen und

erzdhlgenerierend formuliert.

,Erzdhlaufforderungen sind ganz allgemein solche Fragen oder Gesprichsanreize, die darauf
abzielen, dass die Befragten ldngere, eigenstindig strukturierte Schilderungen und
Darstellungen produzieren.“ (Bogner et. al. 2014, 62)

Inhaltlich gliedert sich der Leitfaden (s. Anhang) in drei Themenbldcke. Die einzelnen Fragen

sollen im Folgenden dargestellt und begriindet werden:

Themenblock 1: Rahmenbedingungen beziiglich der Umsetzung von Selbstbestimmung
Die InterviewpartnerIn soll zu beeinflussenden Rahmenbedingungen ihrer Arbeit in Bezug
auf die Umsetzung von Selbstbestimmung befragt werden. Es soll der Einstieg in das Thema

gefunden und die Gespriachsatmosphire gelockert werden.

Frage 1: In Ihrer beruflichen Titigkeit begleiten Sie Menschen mit geistiger Behinderung in
deren Alltag. Als ein aktueller Leitgedanke ldsst sich die Selbstbestimmung der AdressatInnen
nennen. Konnten Sie mir bitte einfach mal erzihlen, welche Rahmenbedingungen in Ihrer

Arbeit die Verwirklichung der Selbstbestimmung fiir die AdressatInnen beeinflussen?

Frage 1.1: Sie haben jetzt verschiedene Rahmenbedingungen genannt. Fallen IThnen noch

? Die Vorgehensweise in der Erarbeitung eines Interviewleitfadens nach dem SPSS-Prinzip verlduft in vier
Schritten: Sammeln der Fragen, Priifen der Fragen unter Aspekten des Vorwissens und der Offenheit,
Sortieren der Fragen, Subsummieren der Fragen zu thematischen Blocken (vgl. Helfferich 2011, S. 182 ff).



weitere explizit positive/negative Rahmenbedingungen ein, die die Verwirklichung der
Selbstbestimmung fiir die Adressatlnnen beeinflussen?

Die interviewte Person wird gefragt, welche Rahmenbedingungen Sie in Threr Arbeit ganz
allgemein als forderlich/hinderlich fiir die Verwirklichung der Selbstbestimmung der
Adressatlnnen betrachtet. Aus dem Blickwinkel der Fachkraft sollen Rahmenbedingungen ge-
nannt werden, sozialpolitische, solche von der Organisation vorgegebene etc. Die Betrachtung
soll in beide Richtungen erfolgen, sowohl negative als auch positive Umstdnde sollen genannt

werden.

Frage 2: Sie haben xx als eine/verschiedene hinderliche Rahmenbedingung(en) fiir die
Verwirklichung genannt. Sehen Sie fiir sich einen Handlungsspielraum mit Moglichkeiten
diese Situation in irgendeiner Weise zu verdndern?

Die interviewte Person wird nach ihrem Handlungsspielraum befragt, inwiefern sie
Moglichkeiten der Verdnderung der von ihr genannten Schwierigkeiten sieht. Es soll der
Handlungsspielraum fiir eine Verbesserung der hinderlichen Rahmenbedingungen genannt

werden.

Frage 3: Der Leitgedanke der Selbstbestimmung hat allgemein im Handlungsfeld der
Behindertenhilfe zu Verdnderungen gefiihrt, wie zum Beispiel zur Abkehr von der defizit-
orientierten Sichtweise, in der die Adressatinnen ausschlieflich als hilfebediirftig betrachtet
wurden. Inwiefern ist dieser Prozess fortgeschritten, konnten Sie mir das bitte einmal
beschreiben?

Die befragte Person wird gebeten zu schildern, wie sich die Verdnderungen im Handlungsfeld
der Behindertenhilfe entwickelt haben. Es soll ein Einblick in den Prozess der Umsetzung des

Selbstbestimmungsgedankens mit Fokus auf die Behindertenhilfe gegeben werden.

Themenblock 2: Selbstbestimmung im Leben der KlientInnen
Im zweiten Themenblock soll die interviewte Person zur Selbstbestimmung im Leben ihrer

Klientlnnen befragt werden. Hier soll auch konkret nach Beispielen gefragt werden.

Frage 4: Wenn Sie nun einmal an lhre Klientlnnen denken, welche Themen wiirden Sie in
Bezug auf Selbstbestimmung im Rahmen Ihrer Arbeit als bedeutsam bezeichnen?
Die zu interviewende Person wird um eine Einschitzung gebeten, Themen im Alltag der

Klientlnnen zu nennen, die im Rahmen der Begleitung eine Rolle spielen. Es sollen



Lebensbereiche genannt werden, welche im Rahmen der Begleitung hinsichtlich der

Selbstbestimmung beriihrt werden und bedeutsam sind.

Frage 5: Wenn Sie an Ihre KlientIlnnen denken, was fdllt Ihnen spontan ein bei dem Stichwort
., Moglichkeiten der Selbstbestimmung ““?

Hier soll die befragte Person angeregt werden, von Mdglichkeiten der Selbstbestimmung im
Alltag ihrer Klientlnnen zu berichten. Die befragte Person soll konkrete Alltagssituationen

nennen, in denen KlientInnen Gestaltungsmoglichkeiten offen stehen.

Frage 6: Um ein selbstbestimmtes Leben fiihren zu koénnen, bendtigen Adressatlnnen
Unterstiitzung in der Erkundung ihrer Wahlmoglichkeiten. Welche Moglichkeiten der
Unterstiitzung bieten sich an, um Adressatlnnen auf dem Weg zu selbstbestimmten Ent-
scheidungen zu begleiten?

Hier soll die befragte Person die Funktion der Fachkrifte in der Begleitung von Menschen mit
geistiger Behinderung darstellen, insbesondere hinsichtlich Unterstiitzungsmoglichkeiten in
der Selbstbestimmung. Es sollen Formen der Unterstiitzung durch Fachkrifte genannt

werden um Adressatlnnen in ihrer Selbstbestimmung zu unterstiitzen, also in der Erkundung

von Wahlmoglichkeiten und beim Treffen von Entscheidungen.

Frage 7: Wenn Sie an Ihre praktische Erfahrung mit Klientlnnen denken, fdllt Ihnen eine
Situation gelungener Selbstbestimmung ein? Inwiefern? Konnten Sie diese Situation bitte

einmal naher beschreiben?

Frage 8: Wenn Sie zuriick denken: Was war in Ihrer begleitenden Arbeit eine Situation, in
der sich die Verwirklichung der Selbstbestimmung eines/einer Adressatin aus lhrer Sicht als
schwierig gestaltete? Warum? Konnten Sie diese Situation bitte einmal ndher beschreiben?

In den Fragen 7 und 8 wird die befragte Person gebeten, sich zu Erfahrungen mit KlientInnen
zu dullern und Situationen zu schildern, die sich beziiglich der Selbstbestimmung schwierig

gestalteten und solche, in denen Selbstbestimmung verwirklicht werden konnte.

Themenblock 3: Haltung der Fachkraft
In diesem Themenblock soll die Person direkt zu ihrer Haltung als Fachkraft in der

Behindertenhilfe befragt werden.



Frage 9: Die Forderung nach Selbstbestimmung der Adressatlnnen stellt besondere
Anforderungen an die beteiligten Fachkrifte. Was wiirden Sie fiir sich als besonders
herausfordernd bezeichnen und was ist aus Ihrer Sicht hingegen einfach zu meistern?

Die befragte Person wird gebeten, den Polen ,einfach® bzw. ,schwierig zu meistern,
Situationen zuzuordnen. Es sollen Situationen benannt werden, die hinsichtlich der

Anforderungen an Fachkrifte besonders herausfordernd bzw. einfach zu meistern sind.

Frage 10: Als Fachkraft haben Sie vermutlich auch selber eine Haltung zu diesem Thema
entwickelt. Konnten Sie mir bitte einfach einmal erzdihlen, was Sie vom Leitgedanken der
Selbstbestimmung halten?

Hier soll die befragte Person ihre eigene Meinung zum Selbstbestimmungsgedanken duf3ern.
Die Meinung der Fachkraft selber in Bezug auf die Selbstbestimmung soll zum Thema

gemacht werden.

Die Reihenfolge der Themenblocke wurde so gewdhlt, um der Fachkraft zu Beginn mit
allgemeineren Fragen den Einstieg in das Thema zu erleichtern und das Gesprich so
anzuregen, um dann im zweiten Block anhand von Beispielen das Thema zu
veranschaulichen. Die Fragen zur Haltung der Fachkraft sind an das Ende des Interviews
gestellt, um die gelockerte Gespriachsatmosphire an dieser Stelle nutzen zu kdénnen. Im
Anschluss an den Leitfaden wird die Person gefragt, ob sie noch {iber etwas bestimmtes
sprechen mdchte.

Der Leitfaden wurde im Vorfeld der Interviews nicht an die Gespriachspartnerlnnen
verschickt, tatsdchlich wurde in zwei Féllen danach gefragt. Diese Vorgehensweise wurde
begriindet mit der Vergleichbarkeit der zu erhebenden Daten (vgl. Bogner et al. 2014, 271Y).
In Bezug auf die Handhabung des Leitfadens in der Interviewsituation wird in der Literatur
darauf hingewiesen, dass die Fragen nicht eine nach der anderen abgelesen werden sollten.
Der Leitfaden sollte eher flexibel gehandhabt werden (vgl. Bogner et al. 2014, 28). Allerdings
ist im Rahmen der Untersuchung abzuwégen, inwiefern eine solche flexible Handhabung des
Leitfadens in der Interviewsituation zu gestalten ist, wenn die Interviewerin nur iiber geringe
Erfahrungen im Interviewen verfligt. Es sollte keinesfalls riskiert werden, dass die
Interviewerin den Uberblick iiber die Fragen aus dem Leitfaden verliert. Fiir die Interview-
situation wurde der Hinweis von Bogner et. al. (2014, 29) zu einer grafischen Gestaltung
zwecks einer schnellen Orientierung aufgenommen und umgesetzt.

In einem Pretest wurde der Leitfaden erprobt. Das Gesprich wurde nicht aufgezeichnet,



sondern diente allein zur Ubung fiir die Interviewerin (vgl. Bogner et al. 2014, 34). Als
Gesprachspartnerln stellte sich eine Bekannte der Interviewerin zur Verfiigung, die in das
Profil der im Rahmen der Untersuchung zu befragenden Personen passte. Im Ergebnis wurden
keine Anderungen am Leitfaden vorgenommen. In der Vorbereitungsphase wurde neben der
Erstellung des Leitfadens ein Ablaufplan fiir die Interviewsituation (s. Anhang) erstellt.
Anhand von Hermanns (2012, 360ff) und Bogner et. al (2014, 62ff) befasste sich die

Interviewerin mit der Tatigkeit des Interviewens an sich.

6.1.4 Auswahl von InterviewpartnerInnen

Die Struktur des Samples wird nicht vor der Untersuchung festgelegt, sondern im Laufe
dieser schrittweise entwickelt und kann somit um neue Dimensionen erginzt oder auf
bestimmte Dimensionen und Felder begrenzt werden. Die Auswahl und Einbeziehung
weiterer Fille ist abgeschlossen, wenn die ,theoretische Sittigung’ erreicht ist, wenn sich also
bei der Datenauswertung nichts Neues mehr ergibt (Flick 2014, 161f). Diese schrittweise
Auswabhl orientiert sich am ,theoretischen Sampling’, das von Glaser und Strauss (1998;
zuerst 1967) entwickelt wurde und Bestandteil der ,Grounded Theory’ ist. Zu Beginn sind
hier Kriterien festzulegen, mit denen sich die prinzipielle Unbegrenztheit der Wahl-

moglichkeiten einschrianken ldsst (vgl. Flick 2014, 158).

Folgende Auswahlkriterien wurden aufgestellt:

- Die Fallgruppenauswahl wird auf Fachkréfte der sozialen Arbeit begrenzt, die explizit im
Handlungsfeld der Eingliederungshilfe, genauer der ambulanten wohnbezogenen
Unterstiitzung von Menschen mit geistiger Behinderung tétig sind.

- Die zu befragenden Fachkrifte sollen eine Berufserfahrung im genannten Handlungsfeld
von mindestens fiinf Jahren vorweisen kdnnen, denn die im Interesse stehende Erfahrung
und Haltung der Fachkréfte sollen gefestigt sein.

- Die Auswahl der Institutionen ist auf die Stadt Hamburg zu beschrinken, um die
Vergleichbarkeit der rechtlichen Rahmenbedingungen zu sichern und um allzu lange

Anfahrtswege zu den Interviewterminen zu vermeiden.

Begonnen wird mit Interviews der nach den aufgestellten Kriterien ausgewéhlten Personen.
Aus den Ergebnissen dieser Interviews wird dann ermittelt, welche weiteren Félle ausgewahlt
werden sollen. Als Kriterium fiir die Einbeziehung eine nédchstens Falles gilt es danach zu
fragen, wie vielversprechend der néchste Fall ist und wie relevant er fiir die zu entwickelnde

Theorie sein konnte (vgl. Flick 2014, 159f). Das Ziel der Auswahl von Fillen ist eine



moglichst breite Erfassung des Feldes. Das untersuchte Feld soll in seiner Vielschichtigkeit
erfasst werden. Es sollen moglichst unterschiedliche Félle abgebildet werden, um Aussagen
iiber die Verteilung von subjektiven Sichtweisen der befragten Experten treffen zu konnen

(vgl. Flick 2014, 167).

Der Zugang zum Feld fiihrt zunéchst zu den Institutionen im ausgewéhlten Handlungsfeld. Es
wurde Kontakt aufgenommen zu Institutionen in der Behindertenhilfe, welche ambulante
personenbezogene Dienste fiir die Personengruppe von Menschen mit geistiger Behinderung
anbieten. Hierfiir wurde eine Liste der Stadt Hamburg mit den Anbietern dieser Dienste
hinzugezogen (vgl. FHH - Behdrde fiir Soziales, Familie, Gesundheit, Integration und
Verbraucherschutz 2009, 36ff). Im nédchsten Schritt wurde die Zustimmung fiir Interviews bei
den jeweiligen Leitungen innerhalb der Institutionen erfragt. Es wurde ein Anschreiben (s.
Anhang) verfasst, welches das Forschungsvorhaben vorstellt. Die Kontaktaufnahme zu den
Personen, die an der Untersuchung teilnehmen sollten, erfolgte anhand eines beigefiigten
Teilnahmeaufrufs (s. Anhang). Dieser enthélt alle wichtigen Informationen zur Untersuchung
fiir die potenziellen Teilnehmerlnnen (vgl. Flick 2014, 142ff; vgl. Helfferich 2011, 175fY).
Der Kontakt zu den Institutionen und zu befragenden Personen wurde erst im Rahmen der
Untersuchung hergestellt und bestand nicht bereits im Voraus.

Schlussendlich wurden fiinf Personen, vier Frauen und ein Mann, interviewt. Diese waren in
drei verschiedenen Institutionen tétig. Die Berufserfahrung der interviewten Personen im
eingegrenzten Handlungsfeld lag in vier von fiinf Féllen bei unter zehn Jahren und in einem
der fiinf Félle bei iiber 10 Jahren. Beziiglich der Berufsgruppen ergab sich folgende
Verteilung: Eine Sonderpddagogin; zwei Erzieherinnen, von denen eine eine Weiter-
qualifizierung zur Sozialmanagerin erworben hatte; sowie zwei SozialarbeiterInnen, davon

ein Bachelor- und ein Master-Abschluss.

6.1.5 Auswertungsverfahren

Die Entscheidung fiir eine Auswertungsmethode héngt grundlegend von dem Zweck der
Untersuchung ab. Fiir die Auswertung eines theoriegenerierenden Interviews (s. oben)
empfehlen Bogner et al. (2014) eine Vorgehensweise angelehnt an die ,,Grounded Theory*,
welche von Meuser und Nagel (1991) speziell fiir die Auswertung von Experten-Interviews
entwickelt wurde.

Die Vorgehensweise nach Meuser und Nagel (1991) wird, wie von Bogner et al. (2014, 80)
vorgeschlagen, um den Schritt des Paraphrasierens gekiirzt und verlduft sodann in den

folgenden Schritten:



Transkription: Zunidchst erfolgt die Verschriftlichung der Tonaufnahme. Fiir diese
Untersuchung werden die einzelnen Interviews komplett transkribiert. Die Feinheiten der
Sprache werden im Transkript nicht dargestellt. Die Transkription wurde in Anlehnung an
das ,einfache Transkriptionssystem* von Dresing/ Pehl (vgl. 2013, 20ff) durchgefiihrt. Es
wurde dabei das Programm f4 verwendet.

Kodieren: Fiir Sinneinheiten werden textnahe Uberschriften bzw. Codes gefunden.
Hierbei werden themengleiche Abschnitte unter Hauptiiberschriften sortiert. Das Kodieren
findet auf der Ebene des einzelnen Textes statt. Ab diesem Schritt wurde das Programm
MAXQDA genutzt.

Thematischer Vergleich: Mit diesem Schritt bewegt sich die Auswertung iiber das
einzelne Interview hinaus. Es werden &dhnliche Abschnitte aus den vorliegenden
Interviews gesucht. Ziel dieses Vergleiches ist eine Sortierung von themengleichen
Abschnitten aus den verschiedenen Interviews.

Soziologische Konzeptualisierung: An Stelle der textnahen Uberschriften treten nun
soziologische Kategorien. Unter Riickgriff auf soziologisches Wissen werden die dem
Text entnommenen Uberschriften ins Soziologische iibersetzt. Anhand der soziologischen
Konzeptualisierung wird eine Anschlussfahigkeit an theoretische Diskussionen moglich.
Theoretische Generalisierung: Die Kategorien werden nun vor dem Hintergrund
theoretischer Fundierungen eingeordnet und diskutiert. ,,Bei diesem rekonstruktiven
Vorgehen werden Sinnzusammenhidnge zu Typologien und zu Theorien verkniipft, und
zwar dort, wo bisher Addition und pragmatisches Nebeneinander geherrscht haben.

(Meuser/Nagel 1991, 464)

6.2 Darstellung und Interpretation der Forschungsergebnisse

In diesem Kapitel sollen die Ergebnisse der empirischen Forschung dargestellt und vor dem

Hintergrund der vorherigen Kapitel interpretiert werden. Das verwendete Datenmaterial

befindet sich im Anhang dieser Arbeit.

6.2.1 Rahmenbedingungen

6.2.1.1 Ambulante Eingliederungshilfe

Im Hinblick auf Rahmenbedingungen der Umsetzung von Selbstbestimmung sind an erster

Stelle die Vorgaben zu den Leistungen der ambulanten Eingliederungshilfe zu nennen. Einige



Eckpunkte sind hier unter anderem die Hilfeplanung sowie Berichte zur Beantragung von

Leistungen.

Ambulantisierung der Dienste - Im eigenen Wohnraum

Die KlientIlnnen, die im Rahmen der ambulanten MaBBnahmen unterstiitzt werden, wohnen im
eigenen Wohnraum. Das Leben in der eigenen Wohnung wird als zentral fiir Selbst-
bestimmung und somit als positive Entwicklung eingeordnet (vgl. Interview 4, Z. 12-13). Im
eigenen Wohnraum erdffnen sich viele Gestaltungsmoglichkeiten ebenso wie die
Verantwortungsiibernahme fiir Entscheidungen, die den Betroffenen in einer stationdren
Wohneinrichtung eventuell genommen wiirden. Das Leben im eigenen Wohnraum wird von
den befragten Fachkriften beschrieben mit ,,mehr Qualititen* (Interview 1, Z. 152) fiir die
KlientInnen und dass ihnen mehr zugetraut wird, als es in den stationdren Einrichtungen der
Fall war/ist (vgl. Interview 1, Z. 150-154; Interview 2, 29-32). Mit dem Auszug aus dem
Elternhaus und der einhergehenden Ablosung von den Eltern beginnt fiir die KlientInnen ein
neuer Lebensabschnitt. Das Beziehen der ersten eigenen Wohnung erfiillt die KlientInnen mit
Stolz und aus Sicht der befragten Fachkrifte geht es ihnen damit immer gut. Es kommt ganz
automatisch ein positiver Entwicklungsprozess in Gang. Der Umzug in die erste eigene
Wohnung wird beziiglich der Umsetzung von Selbstbestimmung als entscheidender Schritt
bezeichnet (vgl. Interview 5, Z. 197-210). Die Situation des Wohnungsmarktes in Hamburg
sowie die finanzielle Ausstattung von Betroffenen erschwert die Wohnungssuche ungemein

und schrinkt die KlientInnen in ihren Moglichkeiten ein (vgl. Interview 2, Z. 394-309).

Hilfeplanung

Die Hilfeplanung und der damit verbundene Hilfebedarf werden mit einem finanziellen und
zeitlichen Rahmen verkniipft, welche mallgeblich fiir die Umsetzung der Unterstiitzung sind.
Der finanzielle und zeitliche Rahmen werden der konkreten Umsetzung gegeniibergestellt,
der tatsédchlichen Inanspruchnahme der Unterstiitzung durch die Betroffenen (vgl. Interview 3,
Z. 14-18).

Im Hilfeplan wird die inhaltliche Ausgestaltung der Betreuung festgehalten und basierend auf
den Bedarfen und (Veridnderungs-) Wiinschen der Klientlnnen erarbeitet und im

gegenseitigen Einvernehmen umgesetzt (vgl. Interview 5, Z.13-19; Interview 3, 25-27).

Hinsichtlich der Selbstbestimmung der Betroffenen wird der Hilfeplan als positiv

beschrieben:



»Das [der Hilfeplan; RK] ist ja ein sehr gutes Instrument finde ich, weil sie dann halt selber
sagen miissen, was sie machen/ was sie erreichen wollen. Genau, (...) uns wird nicht von
auBen vorgeschrieben, was wir mit diesen Stunden machen sollen, das ist sehr/ finde ich auch
wichtig fiir die Selbstbestimmung.* (Interview 2, Z. 97-100)

Allerdings wird der Hilfeplan mit einer Defizit-Orientierung verbunden. In der Hilfeplanung
wird danach geschaut, in welchen Bereichen die Betroffenen Hilfe benétigen, wo ihre
Defizite liegen. Dies wird als offensichtlich benannt und steht kontrér zur Orientierung an den
Stéirken der Betroffenen (vgl. Interview 1, Z. 141-143). Die Zielformulierung in Berichten fiir
das Fachamt zur Beantragung bzw. Weiterbewilligung der Leistung wird dhnlich beschrieben

(vgl. Interview 4, Z. 90-95).

6.2.1.2 Ablosung vom Elternhaus

»Also, wenn der Mensch in seiner Selbstbestimmung ja in irgendeiner Art und Weise
verhindert wird, dann ist es ja in der Regel durch Angehorige, durch weil ich nicht, vielleicht
Arbeitgeber, gesetzliche Betreuer, was auch immer.*

(Interview 5, Z. 83-86)

Als weitere Rahmenbedingung der begleitenden Arbeit wird der Bezug der Klientlnnen zu
threm sozialen Umfeld genannt, insbesondere zu den Eltern und weiteren Angehdrigen. Die
Ablosung vom Elternhaus ist ein wichtiges Thema fiir junge Menschen mit geistiger
Behinderung und wird von den Fachkréften begleitet. In diesem Zusammenhang gewinnt die
Zusammenarbeit mit Eltern an Bedeutung. Diese wird unterschiedlich beschrieben. Der Ein-
fluss der Eltern auf ihre Kinder und deren selbstbestimmte Entwicklung wird nicht immer nur
positiv wahrgenommen. Die Eltern verhalten sich teilweise offen und unterstiitzend
gegentiber der professionellen Unterstiitzung und Selbstbestimmung ihrer Kinder, kdnnen
aber auch einen einschrinkenden Einfluss auf die Selbstbestimmung der KlientInnen ausiiben.
Die Vorstellungen und Wiinsche von Eltern und Kindern konnen voneinander abweichen.
Eine Vermittlung zwischen den Parteien gestaltet sich in solchen Féllen schwierig (s. Kapitel

6.2.3) (vgl. Interview 5, Z. 48-55; Interview 4, Z. 38-45; Interview 2, Z.319-322).

,Es gibt manchmal auch dann Fille, wo die Eltern dann immer mit/ wenn die Klienten bei den
Eltern noch wohnen, dass die Eltern bei der Betreuung dabei sitzen. Das ist auch sehr
schwierig, das ist dann eher so ein Kaffee-Klatsch und wo man nicht viel padagogisch
erreichen kann.” (Interview 2, 364-367)

Die Ablosung vom Elternhaus in Form des Wunsches nach einer eigenen Wohnung und

einem selbstdndigen und selbstbestimmten Leben wird von Klientlnnen angegangen und mit



Unterstiitzung der Fachkrifte in die Tat umgesetzt. Teilweise werden die Eltern nicht von

Beginn an in diese Pline einbezogen (vgl. Interview 1, Z. 271-278).

»30, als die Wohnung gefunden wurde, mussten die Eltern natiirlich informiert werden. Die
sind aus allen Wolken gefallen. Es gab Gesprache und der Vater sagte "Sie kann nichts. Sie
geht unter. Die kann gar nichts. Bei uns sieht das so und so aus.” Und ich hatte wirklich dann
auch Bedenken. Und diese junge Frau hat aber einen ganz, ganz starken Willen und von sich
auch das Gefiihl "Ich schaffe das." Also, die hat wirklich unglaublich viel gemeistert.“
(Interview 1, 273-278)

6.2.1.3 Gesetzliche Betreuung

Die Gesetzliche Betreuung von Klientlnnen wird als weiterer auf die Selbstbestimmung
einwirkender Aspekt beschrieben, insbesondere im Zusammenhang mit Finanzen. Die Ge-
setzliche Betreuung, auch rechtliche Betreuung genannt, ist von der pidagogischen Fachkraft
als beteiligte Person in spezifischen Entscheidungen oder etwa der Hilfeplanung mit
einzubeziehen. Die jeweiligen Zustdndigkeitsbereiche miissen untereinander abgestimmt
werden (vgl. Interview 2, Z. 35-37; Interview 3, Z. 39-44).

Besteht der Fall, dass ein/e KlientIn unzufrieden ist mit der gesetzlichen Betreuung, so kann
die padagogische Fachkraft entweder anregen, die Notwendigkeit der Betreuung zu priifen
oder nach Moglichkeit auch eine andere Person einsetzen zu lassen (vgl. Interview 3, Z.89-

94).

»alles hat Vor- und Nachteile, es kann natiirlich sein, dass eine Gesetzliche Betreuung schon
sagt, "Das Geld ist jetzt gerade nicht drin fiir ein Handy" oder "Guck, dass du deinen
Zigaretten-Konsum so minimierst, dass du mit deinem Geld, mit den fiinfzig Euro
umgerechnet in der Woche auskommst" Das ist ganz klar ein Einschnitt in, finde ich,
selbstbestimmtes Leben. Aber es hat wahrscheinlich auch seinen Grund, dass eine Gesetzliche
installiert wurde® (Interview 3, Z. 84-89)

Wenn eine Fachkraft den Eindruck hat, den erkannten Unterstiitzungsbedarf des/der KlientIn
in einem bestimmten Bereich selber nicht abdecken zu konnen'’, kann sie auch die Ein-
richtung einer gesetzlichen Betreuung anregen (vgl. Interview 5, Z. 226-230). Die Einrichtung
einer rechtlichen Betreuung wird aus Sicht der befragten Fachkrifte von den Klientlnnen zu

Beginn als starker Einschnitt in ihr eigenverantwortliches Handeln empfunden. Sie kdnnen

' Die Geldeinteilung an sich wird teilweise auch im Rahmen der pidagogischen Betreuung durch die Fachkraft
iibernommen, auch wenn diese hierfiir im Grunde genommen keine Befugnis hat. Dennoch konnen Absprachen zur
Geldverwahrung und -einteilung im gegenseitigen Einvernehmen zwischen Klientln und Fachkraft getroffen werden, um
eine rechtliche Betreuung zu vermeiden, allerdings mit der offen artikulierten Konsequenz einer rechtlichen Betreuung (vgl.
Interview 4, Z. 291-301).



die Notwendigkeit dieses Schrittes spéter durchaus nachvollziehen und kommen damit

zurecht.

,Und NATURLICH wollen die das in der Regel im ersten Moment NICHT, also ich habe das
eher selten, dass die sich auf sowas freuen, weil die das natiirlich als grofere, ja, im Grunde
genommen, DIE sehen das glaube ich schon als einschneidend an und natiirlich auch in ihrem
eigenverantwortlichen Handeln, wenn sie sehen, ohje, da ist jetzt jemand, der verwaltet MEIN
Geld und ich habe NICHT mehr wirklich Kontrolle da driiber unter Umstdnden. Dann haben
die da meistens schon Angst vor, aber ich sehe dann natiirlich auch, dass es anders dann nicht
geht. So und dann/ In den meisten Fillen war es dann zum Gliick auch so, dass die hinterher
natlirlich dann auch wussten, okay, das war richtig den Schritt zu gehen.* (Interview 5, Z.
230-237)

6.2.1.4 Gesellschaftliche Offenheit

In der Gesellschaft ist eine Entwicklung zu verzeichnen hin zu mehr Offenheit und Prisenz
von Menschen mit Behinderung. Es wird aber auch von vorhandenen Beriihrungsdngsten in
der Gesellschaft gegeniiber Menschen mit geistiger Behinderung berichtet (vgl. Interview 3,
Z.111-118; Interview 4, Z. 394-399).

Die gesellschaftliche Teilhabe nimmt in Bezug auf Selbstbestimmung ebenfalls einen hohen
Stellenwert ein (vgl. Interview 1, Z. 175-182). Es wird angemerkt, dass je nach Interessenlage
auch nach Angeboten im Sozialraum geschaut wird, die nicht speziell fiir Menschen mit
Behinderung gedacht sind (vgl. Interview 3, Z.194-213). Die Teilnahme an nicht-behinderten

Kursen wie z.B. Sport wird als teilweise schwierig beschrieben (vgl. Interview 4, Z. 370-376).

6.2.1.5 Strafrechtliche Konsequenzen

Es werden auch strafrechtliche Konsequenzen fiir das Handeln von Klientlnnen genannt. In
diesem Falle konnen im Rahmen der Betreuung Regeln vereinbart werden, um einer Wieder-
holung solcher Situationen fiir Klientlnnen vorzubeugen (vgl. Interview 4, Z. 271-291).
Dieser Aspekt zeigt ganz klar auf, dass der Selbstbestimmung rechtliche Grenzen gesetzt sind,

wie sie auch fiir andere Menschen gelten.

6.2.2 Selbstbestimmung im Leben der KlientInnen

6.2.2.1 Gestaltungsmoglichkeiten in allen Lebensbereichen

Die Mboglichkeiten zur Selbstbestimmung finden sich in allen Lebensbereichen der
Klientlnnen, z.B. im Bereich der Freizeitgestaltung, sozialer Kontakte, beim Arbeiten und
auch bei der Haushaltsfiihrung bzw. Gestaltung der eigenen Wohnung (vgl. Interview 5, Z.

130-135).



Im Bereich der Freizeitgestaltung nennen die befragten Personen auch Herausragendes wie
z.B. die gemeinsame Planung einer Amerika-Reise (vgl. Interview 4, Z.239-260) oder die
Teilnahme an einer Olympia-Veranstaltung (vgl. Interview 3, 170-174). Grundsétzlich wird
die Vielzahl der Moglichkeiten zur Selbstbestimmung betont (vgl. Interview 3, 167-168).
Hinsichtlich der sozialen Kontakte von Klientlnnen wird Verschiedenes benannt: Von
»Menschen kennenlernen* (vgl. Interview 2, Z. 153-154), dem ,Kontakthalten*“ (vgl.
Interview 5, Z. 133-134) bis hin zu Partnerschaft und ,,Heirat oder Kinder* (vgl. Interview 3,
134-137). Es wird die Selbstbestimmung der Klientlnnen beziiglich sozialer Kontakte
festgehalten (vgl. Interview 4, Z. 157-159).

In Bezug auf Arbeit wird u.a. die begleitete Suche eines Arbeitsplatzes genannt (vgl.
Interview 5, Z. 170-183) sowie die Bedeutung von selbst verdientem Geld, insbesondere an
AuBenarbeitspldtzen der Werkstitten (vgl. Interview 1, Z. 182-186). An anderer Stelle wird
Arbeit eingeschitzt als ,,notwendiges Muss* (vgl. Interview 3, Z. 139-140). Auch der Wunsch
nach einem Arbeitsplatzwechsel kann Thema innerhalb der Betreuung sein (vgl. Interview 1 ,

7..250-254) z.B. aufgrund von Konflikten am Arbeitsplatz (vgl. Interview 2, 307-310).

6.2.2.2 Kompetenzen fiir selbstbestimmte Verinderungen

Aus Sicht der befragten Fachkrifte sind fiir Verdnderungen bestimmte Kompetenzen von
Bedeutung wie z.B. die Fihigkeit eigene Wiinsche und Ziele zu formulieren. Sind
KlientInnen in der Lage Ziele und Wiinsche zu formulieren, so kann die Fachkraft sie

qualitativer unterstiitzen (vgl. Interview 5, Z. 332-333).

,»Also, je weniger er sich selber natiirlich auch irgendwie duBern kann, seine Wiinsche und
Ziele selber mitteilen kann, desto stirker bin ich natiirlich gefragt, ich glaube desto
schwieriger ist das natiirlich auch. Muss man natiirlich immer aufpassen, dass man das alles
auch in seinem Sinne dann irgendwie gestaltet.” (Interview 5, Z. 74-77)

Es wird auch davon berichtet, dass Klientlnnen einen groBen Drang nach Verédnderung in
ihrem Leben haben, doch es fehlen ihnen die Fihigkeiten, diese fiir sich umzusetzen (vgl.

Interview 5, Z. 298-301).

6.2.2.3 Umgang mit Betreuung

Der Umgang der Klientlnnen mit der Betreuungszeit gestaltet sich unterschiedlich. Die
Inanspruchnahme der Betreuung wird als grundsitzlich freiwillig und selbstbestimmt be-
zeichnet (vgl. Interview 5, Z. 9-13; Interview 1, Z. 39-40). Die Wahrnehmung der einzelnen

Termine erfolgt zum Teil bereits sehr selbstbestimmt (vgl. Interview 5, Z. 250-258). Mitunter



schauen die KlientInnen sehr genau darauf, dass die ihnen zustehende Zeit auch tatsdchlich
geleistet wird oder sie sagen Termine auch mal von sich aus ab. Von manchen KlientInnen
wird die Betreuung als Belastung wahrgenommen und im negativen Sinne mit der Be-
hinderung in Verbindung gebracht (vgl. Interview 1, Z. 201; Interview 2, Z. 187-197, Z.453-
458). Andere hingegen sehen die Betreuung auch als positive Kontaktmoglichkeit und
Anregung an (vgl. Interviewl, Z. 196-198). Es wird ganz klar festgehalten, dass die
KlientInnen ihr Leben ohne pddagogische Richtlinien gestalten wollen (vgl. Interview 1, Z.
214-217, 225, 229). Der selbstbestimmte Umgang der Klientlnnen mit der Betreuung wird
von den Fachkriften ernst genommen und mit einer hohen erforderlichen Flexibilitdt in

Verbindung gebracht (vgl. Interview 2, Z.261-262; Interview 5, Z. 250-258).

6.2.2.4 Psychische Gesundheit

Die psychische Gesundheit der Klientinnen wird von den befragten Personen thematisiert.
Die KlientInnen sind teilweise antriebsschwach oder nehmen z.B. ihre Korperpflege aus Sicht
der Fachkrifte nicht ausreichend wahr, sodass es im ersten Fall schwierig fiir die Fachkraft
ist, mit ihnen zu arbeiten, und im zweiten Fall von der Fachkraft als grole Unannehmlichkeit
empfunden wird (vgl. Interview 3, Z. 266-278; Interview 1, Z. 303-313). Diese Aspekte
weisen auf Schwierigkeiten der Umsetzung von Selbstbestimmung und auf eine erhohte Ver-

antwortungsiibernahme durch andere Personen wie etwa die Fachkraft hin.

6.2.3 Fachkrifte: Haltung und Handlungsmaoglichkeiten

6.2.3.1 Menschenbild — Orientierung an Stirken

Neben der oben genannten Defizitorientierung in Hilfeplanen wird in der sonstigen Arbeit
eine Orientierung an den Stirken der Betroffenen als leitend hervorgehoben: Zum einen in
Form von positiver Bestarkung von Fiahigkeiten, um so auch das Interesse der Betroffenen, an
thren eigenen Zielen festzuhalten, zu unterstiitzen und zum anderen als grundlegender An-
kniipfungspunkt der Arbeit (vgl. Interview 4, Z. 101-107, Z.124-126). AuBerdem werden die
Starken herangezogen, um die Defizite aufzufangen (vgl. Interview 1, Z. 144-147, 372-375).
Es ist davon auszugehen, dass diese Formen der Orientierung an Stirken unterstiitzend fiir die

Selbstbestimmung von Betroffenen sind.



6.2.3.2 Verstindnis von Selbstbestimmung

Das Verstindnis von Selbstbestimmung lésst sich anhand der folgenden Punkte illustrieren:

- ,,Also, was ich damit sagen will, ist das im Grunde genommen ist ja die Selbstbestimmung ist
ja sozusagen der Tiir6ffner HIER fiir alles.* (Interview 5, Z. 261-262)

- ,[...] weil Selbstbestimmung heiflt, wenn jemand einfach antriebsarm ist und das nicht macht,
muss er auch einfach mit den Konsequenzen leben® (Interview 1, Z. 336-337)

- ,,Es war ihr Wunsch, haben wir ernst genommen, haben wir alle ernst genommen und das ist
fiir mich Selbstbestimmung.” (Interview 3, Z. 241-242)

- Selbstbestimmung héngt davon ab, wie selbstbestimmt jemand sein oder sich sehen mochte
(vgl. Interview 2, Z. 16-20)

- ,[...]ja wo fangt Selbstbestimmung an und wo hort sie auf und wo fangt diese Fiirsorge an*
(Interview 3, Z. 287-288)

- Selbstbestimmung hat Grenzen (vgl. Interview 4, Z. 107-119, Z. 146-148)

- Selbstbestimmte Entscheidungen konnen den Betroffenen auch Nachteile verschaffen (vgl.
Interview 4, Z. 29-31)

Diese verschiedenen Aspekte zeigen das Verstindnis der befragten Personen zur Selbst-
bestimmung auf, wonach nicht explizit gefragt wurde. Auf eine tiefergehende Diskussion
dieser Aussagen soll an dieser Stelle verzichtet werden.

Die Selbstbestimmung der KlientInnen ,liest‘ sich in der Theorie viel einfacher, als sie es in

der praktischen Umsetzung tatséchlich ist:

»einfach durch diese Arbeit (...) dann erst so richtig merkt, so sind die Grenzen der
Selbstbestimmung und das was ich vielleicht vorher irgendwie so (...) in Anfiithrungsstrichen
einfach liest, aber was vielleicht irgendwie, wie man es sich vielleicht vorher vorstellt, wenn
man noch nicht enger mit Klienten oder ldnger mit Klienten zusammen gearbeitet hat, (...)
Genau, dass man sich das dann, glaube ich, einfach noch gar nicht so richtig vorstellen kann
und manchmal, also ich glaube auch, als ich angefangen bin, war ich in vielen Situationen
auch einfach ja in Anfiihrungsstrichen geschockt, aber das einen ja viele Dinge, die man
vorher so noch gar nicht kannte, einen ja sozusagen dann erst irgendwie (...)/ Genau, damit ja
man sozusagen dann gelernt und gearbeitet hat sozusagen und das wiegesagt, man natiirlich
das sozusagen ein Hauptwunsch ist oder ein Hauptziel ist, dass der Klient irgendwie
selbstbestimmt ist, man aber im Laufe der Arbeit einfach merkt, das man einfach auch in
bestimmten Dingen eingeschrénkt ist und das vielleicht auch gar nicht so positiv wére, konnte
er da selber entscheiden sozusagen.“ (Interview 4, Z. 418-429)

In den Ausfiihrungen der befragten Fachkréfte sind zum Teil eigene Maf3stdbe erkennbar. Das
sind etwa Vorstellungen davon, was gutes Essen ist, nimlich Selbstgekochtes und verbunden
damit ein Mehr an Lebensqualitéit (vgl. Interview 2, 172-173). Das Ausziehen und die Ab-
16sung vom Elternhaus wird mit den Worten umschrieben, dass man die Menschen manchmal
auch ein bisschen zu ihrem Gliick zwingen miisste und als Beispiel fiir gelungene

Selbstbestimmung hingestellt (vgl. Interview 2, Z. 297-306).



Die Elternschaft von Menschen mit geistiger Behinderung wird thematisiert und als
potenzielle Grenze von Selbstbestimmung bezeichnet. Dies ist insbesondere der Fall, wenn
schon wihrend der Schwangerschaft einer Klientin klar ist, dass sie nicht in der Lage sein
wird, sich um ihr Kind zu kiimmern. Damit steht die Betrachtung der Defizite wiederum im
Vordergrund (vgl. Interview 4, Z. 107-113).

Weitere genannte Aspekte hinsichtlich einer Begrenzung sind z.B. Verschuldung (s. auch
Kapitel 6.2.1.3), Kontakt zur Polizei sowie sich selbst oder anderen Schaden zuzufiigen (vgl.
Interview 5, Z. 220-222). Das Verstindnis der Fachkréfte von Selbstbestimmung offenbart
sich auf der Handlungsebene. Es ldsst darauf schlieen, dass sich hier ein direkter Einfluss auf

die Selbstbestimmung der Betroffenen verbirgt.

6.2.3.3 Verwendung der Begriffe ,Selbstbestimmung‘ und ,Selbstindigkeit*

Der Begriff der ,Selbstindigkeit® wurde von den interviewten Personen im Gesprich
verwendet. Die Verwendung der Begriffe ,Selbstidndigkeit® und ,Selbstbestimmung* erfolgte
dabei teilweise unscharf. So bezogen sich die Fragen der Interviewerin stets auf die Selbst-
bestimmung. In ihren Antworten benutzten die Fachkrifte jedoch beide Begriffe (vgl.
Interview 1,7Z. 281-296; vgl. Interview 4, Z. 65-67).

Die unklare Verwendung der Begriffe ldsst darauf schlielen, dass eine eindeutige Ab-
grenzung der Begriffe nicht vorliegt. Es stellt sich die Frage, ob die Umsetzung der Selbst-
bestimmung beeintrichtigt sein konnte, wenn Fachkriften ein differenziertes Verstdndnis

dieser zentralen zwei Begriffe fehlt.

6.2.3.4 Stellenwert von Selbstbestimmung

Die Verwirklichung der Selbstbestimmung von KlientInnen wird als ein wichtiger Bestandteil
im Rahmen der Betreuung bezeichnet. Fachkrifte beschreiben die Selbstbestimmung der
Klientlnnen als Hauptbestandteil ihrer begleitenden Arbeit, als Dreh- und Angelpunkt
jeglichen Handelns und als zu verwirklichendes Ziel, welches die gesamte Arbeit mit-
bestimmt (vgl. Interview 3, Z. 363-364; Interview 4, Z. 425-429). In gleicher Weise gilt die
Unterstiitzung zur Selbstindigkeit der KlientInnen als weiteres Hauptziel (vgl. Interview 4, Z.
65-67). Die deutliche Benennung von Selbstbestimmung als wichtiges Ziel im Rahmen der

begleitenden Arbeit ldsst sich als grundlegend fiir die Umsetzung bezeichnen.



6.2.3.5 Selbstbestimmung erméglichen

Beziehung von KlientIn und Fachkraft

Im Rahmen der Betreuung treten die Fachkrifte mit den Klientlnnen in Beziehung, die nach
Moglichkeit vertrauensvoll sein soll. Ein Aspekt ist hier die Authentizitidt der Fachkraft (vgl.
Interview 2, Z. 482-489). Das Kennen(-Lernen) der Klientlnnen wird genannt und als
wichtige Grundlage fiir die gemeinsame Arbeit bezeichnet (vgl. Interview 2, Z. 278-279; vgl.
Interview 1, Z. 255-258; 331-332).

Auf der einen Seite befinden sich Fachkrifte, die ein hohes Verantwortungsgefiihl fiir die
KlientInnen haben. Sie wollen jede Uberforderung der KlientInnen vermeiden und den Alltag
als geregelt sehen und die Angelegenheiten der Klientlnnen im Uberblick behalten. Aller-
dings wird dabei reflexiv erkannt, dass den Klientlnnen in diesem Fall aber die Moglichkeit

genommen wird, eigene Erfahrungen zu sammeln und selbstbestimmt zu sein (vgl. Interview

1,7.123-132,2.245-247).

,»Okay, also fiir mich personlich ist es schwierig, also ich sehe den Hilfebedarf der Menschen,
fiihle mich verantwortlich, dass das was deren Alltag betrifft und wo es da Probleme gibt, wo
die Unterstiitzungsbedarf haben. (...) Ich (...) bin sehr dran. Und gucke, dass das funktioniert.
Und lasse das/ MEIN Problem ist, (...) dass ich denen glaube ich zu wenig Spielraum lasse,
um reinzufallen. Also zu wenig eigene Erfahrungen sammeln. Wie gesagt, ich kenne meine
Klienten, ich weill wo deren Probleme und deren Starken sind

Interview 1, Z. 327-332)

Auf der anderen Seite stehen Fachkrifte, die den Klientlnnen auf Augenhohe begegnen
wollen, ihnen ein Gefiihl der positiven Unterstiitzung vermitteln und gerecht werden wollen
(vgl. Interview 4, Z. 333-341; Interview 3, Z. 32-34). Sie empfinden es als unangenehm, sich
tiber die Klientlnnen zu stellen, als wiissten sie alles besser, insbesondere dann, wenn diese

schon wesentlich élter sind (vgl. Interview 4, Z. 322-326).

,»Also, dass man manchmal muss man auch Dinge vorantreiben, aber man muss das mit ihnen
zusammen machen, ja. genau, also nie von oben herab, das wird eigentlich nie gut
angenommen und ja ist sehr destruktiv.” (Interview 2, Z. 508-510)

Die Beziehung zu den Klientlnnen wird von den befragten Fachkriften als Balanceakt
beschrieben, es geht immer um Nihe und Distanz. Ein Aspekt hierbei ist die Handhabung der

Fachkraft mit dem ,,Du‘ oder ,,Sie* (vgl. Interview 3, Z. 308-313).



Ernst-Nehmen und Zutrauen

Grundlegend fiir eine Selbstbestimmung ermoglichende Haltung erscheint das Ernst-Nehmen
von Wiinschen der Klientlnnen. Es kann vorkommen, dass die Fachkraft eine Entwicklung
des/der KlientIn vorerst nicht so richtig fiir moglich, umsetzbar hilt. An dieser Stelle bedarf
es einer Offenheit seitens der Fachkrifte fiir Entwicklungen der Klientlnnen (vgl. Interview 1,
7. 252-254; Interview 2, Z. 258-262; Interview 3, Z. 248-253). Auch die Forderung von
Eigeninitiative und Verfolgen eigener Interessen wird genannt, z.B. Aufbau sozialer Kontakte

(vgl. Interview 1, 355-357).

Eigene Anteile erkennen

»Was ist von MIR aufgesetzt? Also, das auch IMMER wieder zu hinterfragen, ja das ist/
nimmt sehr viel Raum ein. Also nicht meine Selbstbestimmung, sondern inwieweit
ermdgliche ich es den anderen.” (Interview 3, Z. 365-367)

Die Reflexion, also das Nachdenken iiber das eigene Handeln, wird im Rahmen der
begleitenden und Selbstbestimmung unterstiitzenden Arbeit von Menschen mit geistiger
Behinderung als sehr wichtig eingestuft. Eigene MafBstéibe, die die Fachkraft mitbringt und
mit diesen moglicherweise das Handeln der Klientinnen bewertet oder versucht zu beein-
flussen, konnen durch Reflexion aufgedeckt werden. AuBerdem wird die Offenheit fiir
Reflexion im Team geschitzt (vgl. Interview 3, Z. 288-292, Z. 365-369; Interview 2, Z. 499-
502)

Begleitung von Entscheidungsprozessen

»Aber ich finde es wichtig, um es auf den Punkt zu bringen, dass man sie sehr ernst nimmt in
ihren, ja, in ihrem Auftreten sage ich mal, in ihrer Meinung. Ja, genau (...) Ernst nehmen und
Réume geben und dann kann man, glaube ich, sehr gute Entscheidungen treffen, konnen SIE
sehr gute Entscheidungen treffen. Oder gemeinsam konnen gute Entscheidungen getroffen
werden.* (Interview 2, 265-268)

Im Rahmen der ambulanten Betreuung haben Fachkrifte die Aufgabe, Klientlnnen bei Ent-
scheidungen zu begleiten. Dies wird von einer befragten Person als ,,eine ganz, ganz wichtige

Aufgabe® (Interview 5, Z. 166) bezeichnet.

»Ich kann letztendlich nur, also was anderes féllt mir gerade gar nicht ein, die Angebote
einholen und dieses Wissen eben weiter vermitteln. Aber das eben dann eventuell in leichter
Sprache mit Bildern, da gibt es ja auch verschiedenste Moglichkeiten, ja.* (Interview 3, Z.
199-201)



Es kann sich etwa um die Suche und Gestaltung der ersten eigenen Wohnung handeln, um
einen Arbeitsplatz, Freizeitgestaltung sowie auch die Auswahl eines Abendessens etc.
Entscheidender Bezugspunkt sind hierbei die Interessen, Wiinsche, Vorlieben und Ab-
neigungen der KlientInnen. Fachkrifte sind in diesem Sinne angewiesen auf die Mitarbeit der
KlientInnen und deren Kompetenz, eigene Wiinsche zu formulieren (vgl. Interview 5, Z. 178-
183). Die einzelnen Schritte im Entscheidungsprozess werden wie folgt beschrieben: Aus-
gehend von dem Anliegen des/der Klientln steht zu Beginn die gemeinsame Recherche von
Moglichkeiten und Angeboten. Fachkrifte haben die Moglichkeit mit den KlientInnen eine
spezifische Beratungsstelle aufzusuchen. So wird die Grundlage fiir eine selbstbestimmte Ent-
scheidung erarbeitet. Fiir die Entscheidungsfindung selber miissen Fachkrifte einen Raum
ermoglichen (vgl. Interview 5, Z. 166-178). Der Rahmen der Betreuung muss insofern be-
achtet werden, als dass in Anbetracht der verfiigbaren Zeit zu viele Ideen und Vorstellungen

eingegrenzt werden miissen (vgl. Interview 2, Z2.279-281).

Vermitteln
Es kommt vor, dass das Umfeld eines/einer Klientln nicht direkt einverstanden ist mit den

Wiinschen und Vorstellungen des/der Betroffenen.

»Also da ist ja der Weg immer, dass ich, dass man da Gespriache fiihrt mit denjenigen, dass
man sich an einen runden Tisch setzt und schaut, wie man das irgendwie alles vereinen kann.*
(Interview 5, Z. 86-87)

Fachkrifte haben dann die Moglichkeit zwischen Betroffenen und z.B. den Eltern zu
vermitteln, mit dem Ziel, dabei ,,die Wiinsche des Klienten moglichst gut mit ihm zusammen

durchzusetzen (Interview 5, Z. 72-73) und so dessen Selbstbestimmung zu unterstiitzen.

6.3 Reflexion der angewandten Methoden

Die Auswahl des Experteninterviews als Erhebungsmethode war verbunden mit der
Fragestellung der vorliegenden Arbeit. Die Strukturierung des Interviews mit Hilfe des Leit-
fadens erwies sich als angemessen fiir das Forschungsinteresse und ebenfalls als Stiitze fiir die
Interviewerin. Die thematische Gliederung des Leitfadens stellte sich in den Gespriachen als
hilfreich heraus. Durch die Unterteilung in drei Themenblocke konnte auch den
GesprichspartnerInnen ein Uberblick verschafft werden. In den meisten Fillen waren die

befragten Personen direkt in der Lage, die gestellten Fragen zu beantworten. Teilweise fiel



thnen wenig ein oder sie baten selber darum, die Frage spiter zu wiederholen. Beziiglich der
inhaltlichen Ausgestaltung des Leitfadens ist an dieser Stelle anzumerken, dass eine konkrete
Frage zum Verstindnis von Selbstbestimmung moglicherweise mehr Klarheit zu diesem
Aspekt hitte bringen konnen.

Die Vorgehensweise beim Feldzugang hat sich als zielfiihrend gezeigt. Ausgehend von dem
Anschreiben und dem Teilnahmeaufruf meldeten sich ausreichend Interessierte. Abgesehen
von einer Ausnahme, konnte zu diesen Personen erfolgreich Kontakt hergestellt werden und
es gelang, sie fiir die Teilnahme an einem Interview zu gewinnen. Die Vorbereitung der
einzelnen Interviews nahm einen hohen Stellenwert ein, da die Interviewerin bislang erst
wenige Erfahrungen im Interviewen gesammelt hatte. Somit war sie in der Lage, die
Interviews angemessen durchzufiihren. Im Laufe der fiinf gefiihrten Gesprache (inklusive
Pretest sechs) konnte die Interviewerin Sicherheit in dieser Tétigkeit erlangen, z.B. im
Umgang mit dem Aufnahmegerdt sowie auch im Formulieren von Nachfragen an die
GesprachspartnerInnen.

Im Verlauf des Forschungsprozesses machte die Interviewerin Aufzeichnungen in Form eines
Forschungstagebuchs. Hier wurden Eindriicke und Erfahrungen aus den Interviews fest-
gehalten, Probleme und Fehler dokumentiert. In diesem Zusammenhang zeigte sich, dass die
Interviews in ihrer Abfolge wahrgenommen wurden und so die vorangegangenen Interviews
einen moglichen Einfluss auf die folgenden Gespriche hatten. Die Interviewerin entdeckte
und reflektierte die Entwicklung eigener Erwartungen an die Gesprichspartnerlnnen. Mit
Hilfe des Notierens eigener Gedanken und Eindriicke zu den einzelnen Interviews wurde
versucht, eine Voreingenommenheit und Erwartungshaltung beziiglich bestimmter
inhaltlicher Auspriagungen abzuwenden. Die Auswertung des Materials begann bekanntlich
mit der Transkription. Dieser Schritt ist grundsdtzlich zeitaufwendig, zur Unterstiitzung
wurde das Programm f4 verwendet. Generell konnte hier bestdtigt werden, dass ein
regelmiBiges Zwischenspeichern von hochster Bedeutung ist. Fiir die weitere Auswertung der
verschriftlichten Interviews wurde das Programm MAXQDA verwendet. Trotz dieser
technischen Unterstiitzung stellte die inhaltliche Bearbeitung der Texte eine besondere
Herausforderung dar. Die angewandte Vorgehensweise musste vorab in ihren einzelnen
Schritten nachvollzogen werden. Das erhobene Material erschien zunichst als uniiber-
sichtlich, schlieBlich konnte aber Klarheit geschaffen und die Ergebnisse zu einer Darstellung

und Interpretation zusammengefiihrt werden.



7 Schlussbetrachtung

Die Umsetzung der Selbstbestimmung von Menschen mit geistiger Behinderung ist ein
anspruchsvoller Entwicklungsprozess fiir alle Beteiligten und stellt sich bei intensiver Aus-
einandersetzung facettenreich dar. Das Leitbild der Selbstbestimmung findet einen regen
wissenschaftlichen Diskurs. Erkenntnisse werden von der Praxis aufgenommen und so sind
im Rahmen verschiedener Methoden und Modelle der professionelle Unterstiitzung Be-
mithungen der Umsetzung zu verzeichnen. In diesem Zusammenhang bietet sich das bekannte
Empowerment-Konzept als theoretisch fundierter Rahmen fiir die Unterstiitzung an, welche
wiederum in der Form ambulanter Hilfen im Bereich Wohnen Gestalt annimmt.

In der vorliegenden Arbeit wurde herausgearbeitet, dass es sich bei der Selbstbestimmung von
Menschen mit geistiger Behinderung um einen relativen Zustand handelt. Dieser verhilt sich
in Form eines flieBenden Ubergangs oder auch Kontinuums zum Gegenpol, der Ver-
antwortungsiibernahme durch andere. Die Auseinandersetzung mit dem Thema hat
insbesondere den Aspekt hervorgehoben, Selbstbestimmung als soziale Kategorie zu
verstehen. Das soziale Umfeld von Menschen mit geistiger Behinderung ist neben struk-
turellen Gegebenheiten als zentraler Bezugspunkt anzuerkennen, wenn die Umsetzung dieser
vorangebracht werden soll. Daher ist das soziale Umfeld der Betroffenen unbedingt mit
einzubeziehen, z.B. in Form von Elternarbeit. In diesem Sinne ist das bio-psycho-soziale
Modell zu betonen, welches ebenfalls zur Erklarung von Behinderung herangezogen wird und
sich auch fiir eine Erfassung von forderlichen wie hemmenden Bedingungen fiir die
Verwirklichung verwenden lédsst. Die forderlichen wie hemmenden Faktoren lassen sich so
beschreiben, um sie dann als Voraussetzungen fiir die Umsetzung bzw. Probleme der
Umsetzung zu formulieren.

Fiir Professionelle bestehen viele Mdglichkeiten der Unterstiitzung von Selbstbestimmung,
wie z.B. die gemeinsame Erarbeitung von Wahlmdglichkeiten in der Berufswahl sowie die
Gestaltung des eigenen Wohnraums. Der Auftrag von Fachkriften, den Entwicklungsprozess
von Selbstbestimmung zu unterstiitzen, wird von diesen als Balanceakt und Gratwanderung
bezeichnet. In diesem Zusammenhang spielt das stdndige Hinterfragen des eigenen Handelns
eine wichtige Rolle.

Dies verlangt von Fachkréften eine grundlegende Offenheit gegeniiber ihren KlientInnen und
deren Wiinschen, ein Vertrauen in ihre Stirken verbunden mit der Fahigkeit sich selber

zuriicknehmen und Verantwortung abgeben zu kénnen.



Die Haltung von Fachkriften lédsst sich als weiterer wichtiger Ansatzpunkt fiir die Umsetzung
der Selbstbestimmung von Betroffenen bezeichnen. In diesem Sinne ist zu betonen, dass die
Reflexion professionellen Handelns ein fundamentaler Bestandteil ist. Hinsichtlich der
Moglichkeiten der Verwirklichung ldsst sich unter Hinzunahme der Voraussetzungen klar
herausstellen, dass Menschen mit geistiger Behinderung in jedem Fall in ihrer Selbst-
bestimmungsfahigkeit unterstiitzt werden konnen.

Die Umsetzung von Selbstbestimmung sto3t an Grenzen, wenn bei Betroffenen z. B. die
Fihigkeit zur Ubernahme von Verantwortung hinsichtlich der eigenen Finanzen nach Ein-
schitzung von Fachkréiften nicht ausreichend vorhanden ist und auch im Rahmen ihrer
Unterstiitzung nicht kompensiert werden kann. Zudem nimmt eine vorsichtige und behiitende
Haltung vonseiten der Fachkrifte den Betroffenen die Moglichkeit, eigene Entscheidungen zu
treffen und Erfahrungen zu sammeln. In dieser Form verhalten sich Fachkrifte eindeutig
einschrankend.

Trotz zahlreicher Mdglichkeiten zeigen sich in Theorie wie Praxis Einschrinkungen. Es
bleiben auch Fragen offen, wie etwa die Folgerungen aus der Annahme, dass sich Selbst-
bestimmung auf die Féhigkeit der Einsicht griindet.

Folglich ist ausblickend festzuhalten, dass die Fortbildung von Fachkréften hinsichtlich der
erforderlichen Kompetenzen voranzutreiben ist. Fiir die Reflexion des professionellen
Handelns sollte in Teams ein angeleiteter und zeitlich vorgesehener Rahmen geschaffen
werden. Indes ist parallel die Evaluation der professionellen Unterstiitzung mittels Be-
fragungen der Klientlnnen voranzubringen, um somit die professionelle Unterstiitzung unter
Einbeziehung der Klientlnnen-Perspektive, ihren Bediirfnissen und Wiinschen, auch in

Zukunft aufwerten zu konnen.
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Leitfaden fiir das Experten-Interview

Themenblock 1: Rahmenbedingungen beziiglich der Umsetzung von Selbstbestimmung

Im ersten Themenblock soll die befragte Person zu Rahmenbedingungen ihrer Arbeit befragt
werden, die sich positiv/negativ auf die Umsetzung von Selbstbestimmung auswirken. Es soll

der Finstieg ins Thema gefunden werden und die Atmosphére soll sich etwas lockern.

Frage 1: In Ihrer beruflichen Tétigkeit begleiten Sie Menschen mit geistiger Behinderung (im
Rahmen der Eingliederungshilfe) in deren Alltag. Als ein aktueller Leitgedanke ldsst sich die
Selbstbestimmung der Adressatlnnen nennen. Konnten Sie mir bitte einfach mal erzdhlen,
welche Rahmenbedingungen in Threr Arbeit die Verwirklichung der Selbstbestimmung fiir die
Adressatlnnen  beeinflussen  (ermdglichen, erschweren; verhindern/ begiinstigen)?

(Organisation, Gesetzgeber ... )

Frage 1.1: Sie haben jetzt verschiedene Rahmenbedingungen genannt. Fallen Thnen noch
weitere explizit positive/negative Rahmenbedingungen ein, die die Verwirklichung der

Selbstbestimmung fiir die Adressatinnen beeinflussen?

Die interviewte Person wird gefragt, welche Rahmenbedingungen Sie in Threr Arbeit ganz
allgemein als forderlich/hinderlich fiir die Verwirklichung der Selbstbestimmung der
Adressatlnnen betrachtet. Aus dem Blickwinkel der Fachkraft sollen Rahmenbedingungen
genannt werden, sozialpolitische, solche von der Organisation vorgegebene etc. Die
Betrachtung soll in beide Richtungen erfolgen sowohl negative als auch positive Umsténde

sollen genannt werden.

Frage 2: Sie haben xx als fiir eine/verschiedene hinderliche Rahmenbedingung fiir die
Verwirklichung genannt. Sehen Sie fiir sich einen Handlungsspielraum mit Moglichkeiten
diese Situation in irgendeiner Weise zu verdndern?

Die interviewte Person wird nach ihrem Handlungsspielraum befragt, inwiefern sie
Moglichkeiten der verdnderung der von ihr genannten Schwierigkeiten sieht. Es soll der
Handlungsspielraum fiir eine Verbesserung der hinderlichen Rahmenbedingungen genannt

werden.



Frage 3: Der Leitgedanke der Selbstbestimmung hat allgemein im Handlungsfeld der
Behindertenhilfe zu Verdnderungen gefiihrt, wie zum Beispiel zur Abkehr von der defizit-
orientierten Sichtweise, in der die Adressatinnen ausschlieBlich als hilfebediirftig betrachtet
wurden. Inwiefern ist dieser Prozess fortgeschritten, konnten Sie mir das bitte einmal

beschreiben?

Die befragte Person wird gebeten zu schildern, wie sich die Verdnderungen im Handlungsfeld
der Behindertenhilfe entwickelt haben. Es soll ein Einblick in den Prozess der Umsetzung des

Selbstbestimmungsgedankens mit Fokus in der Behindertenhilfe gegeben werden.

Themenblock 2: Selbstbestimmung im Alltag der Adressatinnen
Im zweiten Themenblock soll die interviewte Person zur Selbstbestimmung im Alltag ihrer

Klientlnnen befragt werden. Hier soll auch konkret nach Beispielen gefragt werden.

Frage 4: Wenn Sie nun einmal an Thre Klientinnen denken, welche Themen wiirden Sie in
Bezug auf  Selbstbestimmung im Rahmen Threr Arbeit als bedeutsam bezeichnen?
(Gestaltung der Wohnung, soziale Kontakte, Freizeitgestaltung, Partnerwahl,

Erwerbstitigkeit, personlicher Lebensstil, Erndhrung, Haushaltsfiihrung etc.)

Die zu interviewende Person wird um eine Einschédtzung gebeten, Themen im Alltag der
KlientInnen zu nennen, die im Rahmen der Begleitung eine Rolle spielen. — Es sollen
Lebensbereiche genannt werden, welche im Rahmen der Begleitung hinsichtlich der

Selbstbestimmung beriihrt werden und bedeutsam sind.

Frage 5: Wenn Sie an IThre Klientlnnen denken, was féllt Thnen spontan ein bei dem

Stichwort ,,Moglichkeiten der Selbstbestimmung*? (welche Gestaltungsmdglichkeiten sehen

Sie im Leben der AdressatInnen?)

Hier soll die befragte Person angeregt werden, von Mdglichkeiten der Selbstbestimmung im
Alltag ihrer Klientlnnen zu berichten. Die befragte Person soll konkrete Alltagssituationen
nennen, in denen Klientlnnen Gestaltungsmoglichkeiten offen stehen und sie diese fiir sich

verwirklichen konnen.



Frage 6: Um ein selbstbestimmtes Leben fithren zu konnen, benédtigen Adressatlnnen
Unterstiitzung in der Erkundung ihrer Wahlmdglichkeiten. Welche Moglichkeiten der
Unterstiitzung bieten sich an, um Adressatlnnen auf dem Weg zu selbstbestimmten

Entscheidungen zu begleiten?

Hier soll die befragte Person die Funktion der Fachkréfte in der Begleitung von Menschen mit
geistiger Behinderung darstellen, insbesondere hinsichtlich Unterstiitzungsmoglichkeiten in
der Selbstbestimmung. Es sollen Formen der Unterstiitzung durch Fachkrifte genannt

werden um Adressatlnnen in ihrer Selbstbestimmung zu unterstiitzen, also in der Erkundung

von Wahlmoglichkeiten und beim Treffen von Entscheidungen.

Frage 7: Wenn Sie an Ihre praktische Erfahrung mit Klientinnen denken, féllt Thnen eine
Situation gelungener Selbstbestimmung ein? Inwiefern? Konnten Sie diese Situation bitte

einmal ndher beschreiben?

Frage 8: Wenn Sie zuriick denken: Was war in Threr begleitenden Arbeit eine Situation, in
der sich die Verwirklichung der Selbstbestimmung eines/einer Adressatln aus Threr Sicht als

schwierig gestaltete? Warum? Konnten Sie diese Situation bitte einmal néher beschreiben?

In den Fragen 7. und 8. wird die befragte Person gebeten, sich zu Erfahrungen mit
Klientlnnen zu duflern und Situationen zu schildern, die sich beziiglich der Selbstbestimmung

schwierig gestalteten und solche, in denen Selbstbestimmung verwirklicht werden konnte.

Themenblock 3: Sichtweise der Fachkraft
In diesem Themenblock soll die Person direkt zu ihrer Haltung als Fachkraft in der

Behindertenhilfe befragt werden.

Frage 9: Die Forderung nach Selbstbestimmung der Adressatlnnen stellt besondere
Anforderungen an die beteiligten Fachkrifte. Was wiirden Sie fiir sich als besonders

herausfordernd bezeichnen und was ist aus Ihrer Sicht hingegen einfach zu meistern?

Die befragte Person wird gebeten, den Polen ,einfach® bzw. ,schwierig zu meistern,
Situationen zuzuordnen. Es sollen Situationen benannt werden, die hinsichtlich der

Anforderungen an Fachkrifte besonders herausfordernd bzw. einfach zu meistern sind.



Frage 10: Als Fachkraft haben Sie vermutlich auch selber eine Haltung zu diesem Thema

entwickelt. Konnten Sie mir bitte einfach einmal erzéhlen, was Sie vom Leitgedanken der

Selbstbestimmung halten? (Wie sehen Sie insgesamt die Chancen einer Umsetzung der

Selbstbestimmung?)

Hier soll die befragte Person ihre eigene Meinung zum Selbstbestimmungsgedanken duf3ern.

Die Meinung der Fachkraft selber in Bezug auf die Selbstbestimmung soll zum Thema

gemacht werden.

Ablauf der Interviewsituation

Der/die Gesprichspartnerln wird in ihrem Biiro besucht, wo das Gesprich stattfinden wird.

Nach der BegriiBung wird die GespriachspartnerIn vermutlich in einen Raum fiihren, mit

Tisch und Stiihlen, wo das Gesprich stattfinden soll. Dieses Ablaufschema orientiert sich an

Bogner et. al. (2014, 59ff).

Am Anfang steht hier die Einleitungs- und Vorstellungsphase. Wichtige Elemente dieser

Phase sind:

Dank fiir die Gespréchsbereitschaft

Vorstellung der Interviewerin: Studentin Soziale Arbeit, fiihre diese Interviews fiir eine
Untersuchung im Rahmen meiner Abschlussarbeit durch. (Praktikum in der
Eingliederungshilfe nennen, ist auch im Anschreiben an Ansprechpersonen genannt
worden)

institutioneller Kontext: Studium an der Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften,
Hamburg

Erldauterung des Untersuchungsthemas: Thema dieser Untersuchung ist die Sichtweise von
Fachkriften hinsichtlich einer Umsetzung der Selbstbestimmung von Menschen mit
geistiger Behinderung im Handlungsfeld der ambulanten Dienste

Kldrung des zeitlichen Interviewrahmens: Es ist sinnvoll, vor Beginn des Gespriachs noch
einmal nachzufragen, wie viel Zeit zur Verfiigung steht. (Im Teilnahmeaufruf ist eine
Dauer von etwa 1 Stunde angegeben)

Kldrung: Dauer der Berufserfahrung, Bereiche, Berufsgruppe

Erlduterung Interviewablaufs bzw. ,,erwiinschter Antwortformen*: Das Interview ist in drei



Themenblocke aufgeteilt, in die ich jeweils iiberleiten werden. Ansonsten bin ich sehr
interessiert an Ihrer Sichtweise und offen auch fiir kritische Bemerkungen.
- Bitte um die Erlaubnis zur Tonbandaufzeichnung, Aushédndigung einer

Vertraulichkeitserkldrung (sieche Anhang)

Mit Beenden der Einleitungs- und Vorstellungsphase kann das Aufnahmegerit gestartet
werden. Die zweite Phase ist geprigt durch den Gesprichsleitfaden und stellt den Hauptteil
des Interviews dar. Besonders wichtig ist hier die Einstiegsfrage, also die erste Aufforderung
an den Interviewpartner, sich zu dufern.

SchlieBlich sind alle Fragen im Leitfaden von der Interviewerin gestellt worden. Es wird
nochmals Dank fiir die Bereitschaft zur Teilnahme am Interview ausgedriickt, dass die Person

sich die Zeit genommen hat.

Als Frage zum Abschluss des Interviews bietet sich eine Aufforderung zur Ergiinzung an, zum
Beispiel: ,,Alles in allem — haben Sie den Eindruck, dass wir noch Punkte, die aus Ihrer Sicht
relevant sind, fiir unsere Untersuchung vergessen haben? Hitten Sie noch etwas zu
erginzen?

Das offizielle Gesprich ist jetzt beendet, die Interviewerin bedankt sich nochmals und schaltet
das Aufnahmegerit aus. Nun besteht noch die Moglichkeit zu einem informellen Gesprich
mit der Interviewperson. Die Interviewperson soll die Moglichkeit haben, das Interview, bzw.
die Interviewsituation zu kommentieren, Fragen zu stellen. So ergeben sich von Seiten der
InterviewpartnerIn Fragen wie: ,,Hat Ihnen das jetzt etwas gebracht?, ,,Was machen Sie jetzt
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damit?*, nicht selten auch Entschuldigungen ,,Jetzt habe ich aber viel zu viel geredet

Dieses informelle Nachgesprdch sollte unbedingt ebenfalls dokumentiert werden. Es bietet
sich an, die Ergiinzungen selbst auf das Aufnahmegerit zu sprechen. Neben den Ergiinzungen
durch die Interviewpartnerln sollten direkt im Anschluss an die Interviewsituation weitere

Aspekte unbedingt im Nachprotokoll (siche Anhang) festgehalten werden.



Rebekka Kepler

Hamburg, im Januar 2015

InterviewteilnehmerInnen gesucht

Thre Zustimmung zur Befragung von Fachkriften im Rahmen qualitativer Interviews

Sehr geehrte Damen und Herren,

fiir Interviews suche ich Fachkrifte, die in der ambulanten Eingliederungshilfe fiir Menschen
mit geistiger Behinderung tétig sind. Die betreffende Untersuchung fiihre ich im Rahmen
meiner Abschlussarbeit im Studium Bachelor Soziale Arbeit an der Hochschule fiir
Angewandte Wissenschaften Hamburg durch. Ein Informationsschreiben fiir mogliche
InterviewteilnehmerInnen mit Teilnahmeaufruf ist diesem Schreiben beigefiigt.

Nachdem ich mein studium-integriertes Praktikum in der ambulanten Eingliederungshilfe
absolviert habe, liegt nun mein Forschungsinteresse in der Erkundung der Sichtweise von den
hier titigen Fachkréiften. Das Thema der Untersuchung sind die Moglichkeiten und Grenzen
in der Umsetzung der Selbstbestimmung von Menschen mit geistiger Behinderung im
Handlungsfeld der ambulanten Betreuung.

Das Profil der gesuchten InterviewteilnehmerInnen ist folgendes:

Fiir die Untersuchung suche ich Fachkréfte der sozialen Arbeit, die im Handlungsfeld der
ambulanten Eingliederungshilfe im Rahmen der Mallnahmen ,Pddagogische Betreuung im
eigenen Wohnraum* sowie ,Wohnassistenz® von Menschen mit geistiger Behinderung titig
sind. Die Untersuchung wendet sich ausdriicklich an die verschiedenen vertretenen
Berufsgruppen im Handlungsfeld. Teilnehmerlnnen sollten mindestens fiinf Jahre
Berufserfahrung vorweisen konnen, und natiirlich motiviert fiir ein Interview sein.

Alle gewonnen Daten werden selbstverstindlich anonymisiert dargestellt. Ein Interview
dauert etwa 1 Stunde, hilt sich an einen Leitfaden mit etwa zehn Fragen und soll fiir die
spitere Auswertung mit einem Ton-Aufnahmegerét aufgezeichnet werden.

Die Teilnahme von Fachkréften an Interviews ist grundlegend fiir meine Abschlussarbeit.
Deshalb mochte ich Sie darum bitten, dieses Anschreiben sowie den Teilnahmeaufruf (siehe
Anhang) an Thre MitarbeiterInnen zu verteilen. Bei Unklarheiten kénnen Sie sich gerne bei
mir melden.

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

Mit freundlichen Griiflen
Rebekka Kepler



**%%% InterviewpartnerInnen gesucht ****

Sehr geehrte Fachkréfte der sozialen Arbeit!

Fir eine qualitative Untersuchung im Rahmen meiner Abschlussarbeit im Studiengang
Bachelor Soziale Arbeit suche ich Interviewpartnerlnnen! Das Thema der Untersuchung sind
die Moglichkeiten und Grenzen in der Umsetzung der Selbstbestimmung von Menschen mit
geistiger Behinderung aus der Sichtweise von Fachkriften der sozialen Arbeit (verschiedener
Berufsgruppen) im Handlungsfeld der ambulanten Betreuung von Menschen mit geistiger
Behinderung. - Im Fokus des Forschungsinteresses liegt die Erkundung Threr Sichtweise!

Profil der InterviewteilnehmerInnen:
- Sind Sie Fachkraft der sozialen Arbeit und im Handlungsfeld der ambulanten
Eingliederungshilfe im Rahmen der Maflnahmen ,Pddagogische Betreuung im
eigenen Wohnraum* sowie ,Wohnassistenz* fiir Menschen mit geistiger Behinderung tétig?
- Konnen Sie eine Berufserfahrung von mindestens fiinf Jahren vorweisen?
- Haben Sie Lust, sich interviewen zu lassen?

Konnen Sie diese Fragen mit ,,ja“ beantworten? - Dann werden Sie doch gerne TeilnehmerIn
meiner Untersuchung!

Die Dauer des Interviews betrdgt etwa 1 Stunde und hilt sich an einen Leitfaden mit etwa
zehn Fragen. Die Interviews sollen fiir die spatere Auswertung mit einem Ton-Aufnahmegerit
aufgezeichnet werden. Alle gewonnen Daten werden selbstverstindlich anonymisiert
dargestellt. Die Interviews sollen im Januar und Februar 2015 an einem Ort Threr Wahl
stattfinden.

Mit Threr Bereitschaft zur Teilnahme an einem Interview unterstiitzen Sie mich direkt bei der
Erstellung meiner Abschlussarbeit, dafiir bin ich natiirlich sehr dankbar!

Konnte ich Ihr Interesse zur Teilnahme wecken oder haben Sie Fragen? - Melden Sie sich
gerne bei mir! - Mit Thren Kontaktdaten sowie Angaben zu Threr Berufsgruppe, Dauer der
Berufstitigkeit und Name der Institution, in der Sie zurzeit tétig sind.
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Interview 1 —27.01.2015

I: Ja, dann geht es los. Sie sind ja beruflich tétig in der ambulanten Eingliederungshilfe und begleiten
Menschen mit geistiger Behinderung. Und als ein aktueller Leitgedanke lésst sich ja die
Selbstbestimmung der Adressaten und Adressatinnen nennen. Koénnten Sie mir einfach einmal erzdhlen,
welche Rahmenbedingungen ganz allgemein in ihrer Arbeit die Verwirklichung der Selbstbestimmung
beeinflusst? <00:00:29>

B: Die Personen wohnen erstmal, in den meisten Féllen alleine im eigenen Wohnraum. In dem Fall meiner
Klienten arbeiten fast alle in der Werkstatt fiir Behinderte. Und bekommen ergénzend Grundsicherung.
Und miissen einfach ihren Alltag mit allem was dazugehort wie einkaufen, sich bekochen,
Wohnungsangelegenheiten, Arztbesuche, Schriftverkehr. Ganz normal fiir sich selber 16sen und in den
meisten Féllen brauchen sie da einfach Unterstiitzung. Weil sie zum Teil nicht lesen konnen, zum Teil
Angst haben vor Behorden. Teilweise unter Antriebsschwiéche leiden. Also niemals alleine zum Arzt
gehen wiirden. So. Also im Grund genommen der Alltag den wir, wie jeder Mensch hat, dass sie den nicht
alleine bewiéltigen konnen. Und bendtigen dafiir Unterstiitzung. Mittlerweile gibt es auch ambulante
Wohngruppen, wo die zu zweit, bzw. zu sechst zusammen wohnen. Da ist es dhnlich. Da ist die
Betreuungszeit einfach hoher am Tag und in der Woche. Und in der Regel bekommen die einmal in der
Woche Besuch. Das war zumindest so. Das hat sich/ Es beginnt sich zu verdndern die Struktur der
Betreuung beginnt sich zu verdandern. <00:02:04>

I: Ja, inwiefern? <00:02:04>

B: Die/ Wie betreuen auch psychisch kranke Menschen, oft einhergehend mit einer Lernbehinderung nicht
unbedingt. Da ist von der Stadt Hamburg gesagt worden, dass die mehr in psychosoziale Kontaktzentren
sich treffen sollen. Also nicht mehr/ In der Regel werden die einmal in der Woche aufgesucht unsere
Klienten und bekommen dann irgendwie Unterstiitzung. Die werden jetzt hier in Zentren
zusammengefasst. Also die treffen sich zum Beispiel hier im Biiro und bekommen nur noch reduziert
Hausbesuche. Und unser Trager hat jetzt auch fiir anderen, fiir die geistig behinderten ein Vertrag
geschlossen mit der Stadt Hamburg. Da wird das/ ist das jetzt &hnlich. Wie bekommen also je nach Bedarf
relativ wenige Hausbesuche und sollen einfach hier in die Treffs kommen, sich Beratung holen, was
Schriftverkehr betrifft. Aber eben auch gemeinsam mit anderen Klienten/ ach weil3 ich, spielen,
irgendwelche Aktivititen nachgehen. und bekommen eben nur noch ein bis zwei Mal im Monat
Hausbesuche. Wozu aber auch Arztbesuch, gehort, Behordenginge. Zum Beispiel. <00:03:21>

I: Wie wiirden Sie diese Verdnderung, als beeinflussend fiir die Selbstbestimmung, wenn es darum geht,
sehen, betrachten? <00:03:34>

B: Also erstmal ist Voraussetzung, dass die Klienten freiwillig kommen. Das ist schon mal deren
Entscheidung. Die kommen natiirlich hdufig, wenn deren Bezugsbetreuer diese Gruppen betreuen oder die
Beratungsstunde machen. Aber es hat sich ein bisschen verselbstdndigt. Sie haben die Mdglichkeit
wirklich mit allem, also wenn es um Vertrage geht, wenn es um Schriftverkehr geht. Haben sie natiirlich
die Moglichkeit, zu den Beratungsterminen ins Biiro zu kommen. Sie bekommen also diese Unterstiitzung
nach wie vor. Wenn sie das schaffen zu kommen. Ich finde das ein bisschen das ein bisschen schwierig,
weil es ist zwiespaltig/ Fiir viele Klienten ist es toll, weil sie einfach mit anderen Klienten zusammen sind.
Also nicht mehr isoliert nur eins zu eins- Betreuung haben. Sie sind offener geworden, stelle ich
tatsichlich fest. Ich finde aber, dass viele Sachen unter den Tisch fallen. Personen zum Beispiel, die /dass
ist in den meisten Fillen so, die einfach bedroht sind von Verwahrlosung der Wohnung zum Beispiel. Die
ihren Schriftverkehr verstecken. Die haben natiirlich mehr die Moglichkeit jetzt, alles unter den Tisch
fallen zu lassen. Sind eher/ konnen eher verwahrlosen und es kann natiirlich auch Schriftverkehr nicht
gesehen werden, der ganz wichtig ist. Und viele Klienten schlieBen auch Vertrdge ab, das sollen wir
moglichst nicht wissen. Das hatten wir frither so ein bisschen im Blick gehabt, man traf sie 6fter. Das kann
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natiirlich sein, dass das jetzt so ein bisschen hinten runter fallt. Also es ist ein bisschen ein
zweischneidiges Schwert finde ich. <00:05:11>

I: Da haben Sie jetzt schon verschiedene Sachen genannt. Vielleicht fallen Thnen noch weitere
Rahmenbedingungen ein, die so mit reinspielen, die sie explizit als positiv oder negativ bezeichnen
wiirden <00:05:23>

B: jetzt zu der Umstrukturierung, dass es sich hier verdndert ? Oder grundséatzlich zu Selbstandigkeit?
<00:05:28>

I: Genau, zur Umsetzung der Selbstbestimmung. In Bezug darauf. <00:05:34>

B: ja, jetzt bin ich nicht ganz sicher, wie das gemeint ist. Also, was ich noch wichtig finde. Dass wir ja
versuchen unsere Klienten, die alle eine Behinderung haben das auch wissen. Dass sie sich, vermute ich
mal, einfach nicht zur Gesellschaft dazugehdrig fiihlen. Und ich weil} bis vor / in den letzten Jahren war es
ganz wichtig, dass die Klienten in den Gemeinschaftsraum / in der Sozialraum integriert werden. Also
dass wir zum Beispiel versuchen an die Kirchengemeinde anzudocken. Dass wir die in normale
Sportvereine versuchen zu bringen. Also so immer der Inklusionsgedanke verwirklicht werden sollte. Das
klappt zum Teil ganz gut. Das wird jetzt schwieriger. Also dadurch dass/ finde ich personlich, dass die
jetzt eher so in unser Biiro kommen oder in diese kontaktstellen kommen, Treffstellen kommen. Sind die
wieder nur mit Behinderten kommen. Also der Gedanke, dass die in den Sozialraum, mehr in den
Sozialraum gehen, das wird schwieriger. <00:06:39>

I: Gerade dadurch, dass sie eher ins Biiro kommen? <00:06:40>

B: genau. Und wir die Kapazitdten gar nicht haben, die jetzt zur Kirche zu begleiten. Weil das Problem bei
den meisten Behinderten ist, dass sie von sich aus erstmal diese Schritte nicht gehen, dass die sagen, ok da
ist ein Sportverein, ich zeig dir das und das ndchste Mal gehe ich alleine. Die brauchen unglaublich lange
Begleitung, um sie integrieren zu kdnnen. In den meisten Féllen, nicht grundsétzlich. Und das fallt jetzt,
finde ich, so ein bisschen runter. <00:07:09>

I: Gerade in Bezug auf Selbstbestimmung, oder Selbstindigkeit? <00:07:13>
B: Mh, genau. <00:07:13>
I: Einbindung in den Sozialraum <00:07:14>

B: Genau, selbstsicherer werden. "Ach, ich mach das schon alleine. Jetzt kann ich auch mal allein ins
Museum gehen." Das fillt jetzt ein bisschen runter. <00:07:22>

I: Ja. okay. Wenn das nun hinderliche Rahmenbedingungen sind, oder ja in Bezug auf Selbstiandigkeit.
Sehen Sie fiir sich einen Handlungsspielraum, bei Situationen die Sie nicht so ganz ok finden, die
irgendwie zu verdndern? <00:07:40>

B: Also, dadurch dass wir jetzt noch im Probeprozess sind. Also es gibt natiirlich Vorgaben, es ist wirklich
auch errechnet worden, wie viel Stunden wer fiir Behordengénge, fiir Arztgénge, fiir Hausbesuche und fiir
die Treffs hier im Biiro hat. Das kann nicht so stringent, das haben wir jetzt schon erfahren, dass kann
nicht so stringent durchgefiihrt werden. Da sind wir im Gespriach mit der Bereichsleitung, was moglich ist,
was da aufgeweicht werden kann. Es ist natiirlich ein bisschen schwierig, weil wir jetzt eher/ Wir haben
frither sehr flexibel gearbeitet, und wir sind natiirlich jetzt mehr, es geht mehr in die Starrheit, weil wir
eben auch diese Treffs bedienen miissen. Also wir haben natiirlich Treffs/ sind von bis, es gibt feste
Offnungszeiten. Da miissen natiirlich Kollegen vor Ort sein. Wir kénnen also nicht mehr ganz so flexibel
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betreuen. Und da sind wir jetzt am iiberlegen, kann man Kollegen abziehen vielleicht aus den Treffs, dass
die mehr flexibel betreuen. Das ist so ein bisschen jetzt am/ also eine Probephase. Wahrend fiir die
psychisch kranken Menschen ist es ganz klar, dass ist fix. Also es gibt diese offenen Treffs, die miissen
einfach auch von der Behorde aus in diese Treffs kommen und haben wirklich eindeutig weniger
Hausbesuche. Da ist wenig Handlungsspielraum. <00:09:03>

I: Weil es die Vorgaben sind, die der Trager umsetzen muss? <00:09:08>
B: ja genau. <00:09:10>
I: Okay. <00:09:13>

B: Gut. Auch einhergehend mit Personalreduzierung. Also weniger Personal, mehr Klienten. Das ist
natlirlich auch ein bisschen schwierig. Gut, muss man gucken. Also ich sehe es nicht ganz unkritisch muss
ich sagen, fiir viele ist die Situation jetzt positiv aber ich find es nicht ganz unkritisch. <00:09:33>

I: Wollen Sie das ndher beschreiben? <00:09:35>

B: Es liegt vielleicht ein bisschen an meinem Anspruch. Ich mochte einfach, dass die Klienten mit ihrem
Alltag nicht tiberfordert sind. Sie nehmen natiirlich wahr, dass bestimmte Sachen hinten runter fallen und
nur zu ganz bestimmten Zeitpunkten erledigt werden konnen, wenn wir den Hausbesuch haben oder wenn
hier Beratungssituation ist. Und sie wissen auch, oh wir trauen uns nicht zu kommen. Ich habe so ein
bisschen das Gefiihl, dass (...) Ich fithle mich mehr in der Verantwortung, zu gucken, dass das wirklich
alles, dass der Alltag geregelt ist fiir die Klienten. Weil die oft auch unter psychischen Problemen leiden,
wenn das Geld vom Sozialamt zum Beispiel nicht richtig gezahlt wird. Oder wenn es ein Problem mit den
Nachbarn gibt, wo man sonst schnell mal eben vor Ort war und das regeln konnte mit denen, das konnen
wir jetzt nicht mehr so. Da hab ich glaub ich eher so das Gefiihl, ich bin dafiir verantwortlich und muss
gucken, dass es irgendwie lauft. Damit es dem Klienten nicht schlechter geht. Ist aber alles wie gesagt
Probephase, mal gucken wie es lduft. <00:10:59>

I: Ja. Okay. Der Leitgedanke der Selbstbestimmung hat ja ganz allgemein im Handlungsfeld der
Behindertenhilfe zu Verdnderungen gefiihrt, wie zum Beispiel zur Abkehr von der defizit-orientierten
Sichtweise, in der die Adressaten und Adressatinnen ausschlieBlich als hilfebediirftig betrachtet wurden.
Ja. Inwiefern wiirden Sie diesen Prozess als fortgeschritten beschreiben? Oder, wie wiirden Sie diesen
Prozess beschreiben? Diesen Verdnderungsprozess? <00:11:34>

B: (...) Also diesen Prozess, muss ich gestehen, habe ich gar nicht so mitbekommen. Also, wir arbeiten
natlirlich nach Hilfeplanen, also es werden Hilfeplédne erstellt. Und da geht es immer um, wo bendtigst du
Hilfe, also wo ist dein Defizit. So. also nach wie vor ist der Gedanke bei uns da, da ist ein
Unterstiitzungsbedarf. Und nur deswegen gehen wir hin. Man macht natiirlich automatisch/ also jeder
Klient von uns ist ja in der Personlichkeit unterschiedlich, also eine gelungene Arbeit oder
Zusammenarbeit mit den Klienten ist natiirlich, dass man immer erst mal auf die Qualitdten guckt, wo ist
deine Stirke. und was kdnnen wir mit dieser Stirke machen, um deine Defizite aufzufangen. Aber nach
wie vor ist der Defizitgedanke da. Also ich finde eher einfach, dass die Ambulantisierung natiirlich
wahrscheinlich auch Behorden-gewollt, weil es einfach auch eine finanzielle Angelegenheit ist. Also,
ambulant betreut zu werden ist wesentlich billiger als stationér. Also da finde ich hat sich einfach viel
getan, dass viel mehr Menschen ambulant betreut leben konnen. Das finde ich schon/ also die Menschen
haben einfach viel mehr Qualitdten. Das wird ihnen einfach zugetraut, als wenn sie jetzt stationdr wohnen,
und denen alles abgenommen wird, letztendlich. Aber wir arbeiten finde ich schon mit dem
Defizitgedanken, muss ich gestehen. <00:13:10>

I: Gut, es ist ja/ wenn es um die Hilfepldne / und es ist ja im Zuge der Antragstellung und der Bewilligung
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ja auch/ das spielt da ja auch mit rein. <00:13:22>

B: Ja. Mh. Wobei, natiirlich Verdnderungen/ also Sozialberichte, Hilfepldne/ Wir schreiben ja schon rein,
wo ist da einfach ein Fortschritt gemacht worden. Also das natiirlich schon. Aber Unterstiitzung leisten
wir ja nur in den Bereichen im Grunde genommen, wo einfach Mankos bestehen. <00:13:42>

I: Ja. Okay. Dann sind wir mit dem ersten Themenblock durch. <00:13:47>
Pause <00:13:55>

I: Genau, dann war das der erste Fragenblock zu den Rahmenbedingungen allgemeiner und dann kommt
jetzt der zweite Fragenblock. Inhaltlich zur Selbstbestimmung im Leben der Adressaten. <00:14:08>

Pause <00:14:46>

I: Wenn Sie an Thre Klienten und Klientinnen denken, welche Themen in Bezug auf Selbstbestimmung
wiirden Sie im Rahmen Threr Arbeit als bedeutsam bezeichnen? <00:14:56>

B: (...) Ich finde tatsdchlich Teilhabe an der Gesellschaft, also wirklich am sozialen Leben. Also nicht nur
beschriankt auf, "in der Werkstatt bin ich mit anderen Behinderten zusammen" und (...) also wirklich
moglichst, zum Beispiel in einen normal Sportverein gehen, egal ob sie antriebsschwach sind oder nicht.
Aber lieber mit normalen Menschen solche Aktivitidten unternehmen. Kirchengemeinde, also lieber mit
normalen Menschen zusammen sein. ich habe mit einer Frau, die strickt und hékelt total gerne, ich auch,
haben wir ein Strick-Kaffee gefunden. Also es ist natiirlich immer ein geschiitzter Rahmen, weil wir das
hier auch anbieten fiir unsere Klienten, es ist nett. Aber spannender ist es wirklich tatsdchlich im
normalen/ in der normalen Gesellschaft. (...) Viele Klienten, nicht grundsétzlich, lieben es auf dem/ also
an/ iiber die Werkstatt angeglichen an den ersten Arbeitsmarkt zu arbeiten, selbstindig Geld zu verdienen.
Selbst wenn es nicht mehr ist, als das was sie auch als Werkstattgidnger mit ergédnzender Grundsicherung
bekommen. Das ist unglaublich wichtig fiir die Personen, selbstindig Geld zu verdienen. Ihr eigenes Geld
zu verdienen, um ihr Leben selber bezahlen zu kénnen. (...) Das eher. In den Bereichen, das ist wirklich
ganz wichtig. (...) Ja. Und ganz wichtig, wir haben ja relativ harmlos wenig behinderte Menschen, also
eher Lernbehinderungen, psychisch Erkrankte, grenzen sich stark von Schwerstbehinderten ab. Das ist den
nicht so lieb, mit denen zusammen Gruppenaktivititen zu machen. Also in der Werkstatt ist ok, also eher
hilfsbereit. Aber das macht denen eher Angst. Lieber mit normalen oder mit weniger behinderten
Menschen zusammen zu sein. (...) <00:17:24>

I: Ja, okay. Wenn Sie an lhre Klientinnen denken und Klienten, was fallt Ihnen spontan ein zu dem
Stichwort "Mdglichkeiten der Selbstbestimmung"? <00:17:36>

B: (...) Das ist unterschiedlich. So wenig Betreuung wie moglich. Wobei ich hab Klienten, die
UNGLAUBLICH gerne betreut werden. (...) Weniger weil sie Hilfebedarf haben, sondern einfach weil sie
den Kontakt gut finden und die Anregung. Aber im Grunde genommen, so wenig Betreuung wie mdglich.
"ich will das alles alleine kdnnen!", "Oh, du kommst schon wieder! ich kann jetzt nicht machen, was ich
will." Sei es, wenn die/ Sei es dass die von vier bis um zehn Uhr abends vorm DVD-Player sitzen oder am
Computer daddeln. Aber einfach, je mehr Betreuung, desto behinderter bin ich. <00:18:26>

I: Ja, das ist die Sicht der Klienten, sehen Sie so? <00:18:32>
B: Mh, <00:18:32>

I: Okay. <00:18:34>
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B: Wie gesagt, meine jetzt nicht so extrem, aber, hore ich von Vielen. <00:18:41>

I: Ja. Und Moéglichkeiten der Selbstbestimmung, also, welche Gestaltungsmdoglichkeiten den/ die
Menschen denn haben dann? <00:18:53>

B: (...) Genau, dass die das einfach selbst entscheiden konnen. Dass da nicht ein Betreuer sagt, "Du musst
aber nicht schon wieder eine CD kaufen oder eine DVD kaufen" und "abends nur vorm Computer zu
sitzen und vielleicht im Chatroom zu gucken ist vielleicht auch nicht wirklich gut." Das einfach selbst
bestimmen zu kdnnen, ohne dass wir paddagogisch unsere Richtlinien anlegen, zum Beispiel. <00:19:22>

I: Das fordern die Menschen, oder..? <00:19:25>

B: Das wiirden sie gerne wollen. <00:19:27>

I: Das wiirden sie gerne wollen. <00:19:27>

B: Also dass sie das wirklich selbst bestimmen kénnen, ohne dass wir da Einfluss nehmen. <00:19:31>
I: Ja. okay. <00:19:34>

B: Oder das irgendjemand Einfluss nimmt, so! <00:19:39>

I: Ja. Ja, Sie hatten selber ja schon angesprochen, die Adressaten erhalten ja Unterstiitzung, weil sie den
Hilfebedarf haben, wie auch immer man das formuliert, und benétigen unter anderem Unterstiitzung in der
Erkundung ihrer Wahlmdglichkeiten, Anregungen, hatten Sie eben selber schon gesagt. Und, ja welche
Moglichkeiten der Unterstiitzung sehen Sie, oder bieten sich an, um die Klienten auf dem Weg zu
selbstbestimmten Entscheidungen zu begleiten? (...) Unterstiitzungsmoglichkeiten durch die Fachkraft.
<00:20:15>

B: Ja. Genau. ja. (...) Also erstmal geht es ja dann, also das Schriftverkehr erledigt werden muss,
Arztbesuche, die begleitet werden miissen, wenn da der Bedarf besteht. Dass ich schon versuche, mit den
Klienten zu erarbeiten, was kannst du selbst machen, wo brauchst du wirklich noch Unterstiitzung. So und
dann aber auch/ und dann hast du eine Woche Zeit, das zu erledigen. Also beispielsweise Schriftverkehr,
da muss irgendwas an die Behorde geschickt werden. "So kannst du es jetzt kopieren?, Kannst du es bei
der Arbeit kopieren?" beispielsweise. Dann tust du es in einen Umschlag und dann schickst du das hin.
Und wenn sie nicht schreiben kénnen, machen/ bereiten wir schon die Adresse vor, so. Das die also
entscheiden kénnen, was schaffe ich alleine und WANN mache ich das. Also das ist manchmal schwer
auszuhalten, weil die das teilweise vergessen, vor sich herschieben und dann kommt eine Mahnung
beispielsweise. So. Und, dass den Klienten, wir kommen ja immer nach dem Feierabend, wenn sie
arbeiten, dass wir denen einfach Angebote machen, was weil3 ich "Da ist der Ausflug und da wird in der
Kirche das und das angeboten" Und das die einfach entscheiden kénnen, wo will ich dran teilnehmen, wo
kann ich dran teilnehmen. Das wir zum Beispiel, wenn die was weil} ich eine Arbeit haben in der
Werkstatt und sagen "ich habe eigentlich die Nase voll, ich will etwas anderes " Da wird natiirlich von der
Werkstatt oft auch schon geguckt, wo gibt es andere Moglichkeiten. Aber, dass man die da ernst nimmt
und sagt ,,ok, dann wie kénnen wir das machen, dass du dich vielleicht verdndern kannst. dass du
woanders reinschnuppern kannst.“ Aber das man denen einfach Mdglichkeiten aufzeigt, und vielleicht
Adressen raussucht, wo die sich drum kiimmern kénnen, zum Beispiel. (...) Gut, und wir kennen unsere
Leute und mittlerweile weill man, was liegt denen gar nicht, das braucht man gar nicht erst vorzuschlagen
zum Beispiel, und wo ist deren Interesse, wo sind deren Stiarken, wo kann man sagen, ach guck doch mal
da in dem Bereich. <00:22:29>

I: Ja. Wenn Sie so an Thre praktische Erfahrung denken mit Klienten, fallt Thnen ein/ eine Situation
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gelungener Selbstbestimmung ein, oder ein Beispiel, was Sie in Bezug auf Selbstbestimmung gelungen
bezeichnen wiirden? Vielleicht kdnnten Sie ja eine solche Situation einmal beschreiben? <00:22:52>

B: Da fallen mir zwei Sachen ein. Ich hatte/ die Klientin betreue ich nicht mehr. (Telefon klingelt) habe
ich kennengelernt, weil sie <00:23:00>

I: Ja. Ich driicke einmal auf Pause.
I: <00:00:00> Gut dann geht es weiter. Also "die Klientin", hatten Sie angefangen. <00:00:05>

B: Genau. Hatte ich kennengelernt mit dem Thema Wohnungssuche. Sie will von/ bei den Eltern
ausziehen. War aber schon 27 oder 29. Und ich durfte das den Eltern nicht sagen. Wir mussten das also
hinter dem Riicken der Eltern/ die waren wohl Gesetzliche Betreuer als auch sehr rigide. So, als die
Wohnung gefunden wurde mussten die Eltern natiirlich informiert werden. Die sind aus allen Wolken
gefallen. Es gab Gespriache und der Vater sagte "Sie kann nichts. Sie geht unter. Die kann gar nichts. Bei
uns sieht das so und so aus." Und ich hatte wirklich dann auch Bedenken. Und diese junge Frau hat aber
einen ganz, ganz starken Willen und von sich auch das Gefiihl "Ich schaffe das." Also, die hat wirklich
unglaublich viel gemeistert. Also, das ist/ die ist mittlerweile/ sie ist zum Beispiel Koch Fan. Sie sucht
sich selber Kochsendungen raus, sie war bei Tim Mélzer in der Koch Show. Da habe ich sie noch
hinbegleitet, weil sie sich nicht getraut hat, alleine hinzugehen. Das hat sie aber alles selbst gefunden, sie
regelt ihren Alltag. Im Grund genommen ist es nur noch das sie eine Frage hat "ich habe hier ein
Schreiben bekommen. Was mache ich damit?, Ich will da und dahin, wie komme ich da am besten hin?"
Unglaublich, einfach weil sie das wollte, sie wollte ihren Eltern zeigen, dass sie das kann. Ja und im
Grunde genommen braucht sie uns nur als Kriicke. Sie hat ganz viele Ideen und sie braucht uns als Kriicke
fiir die Momente, was sie nicht alleine schafft. Eben mit Lesen oder "was mache ich, wie mache ich jetzt
den Termin ab?" Genau, und noch eine andere Klientin, die betreue ich noch, relativ fit, wo auch die
Eltern, auch Gesetzliche Betreuer sagen, "Die braucht ganz viel Unterstiitzung" und die Eltern haben auch
einen ganz hohen Anspruch an sie. Und wir haben uns am Anfang sehr oft getroffen, also einmal in der
Woche und haben da ganz viel gemacht in der Wohnung und Wische. Und mit dieser anderen Struktur
bekommt sie nur noch einmal im Monat diesen groflen Hausbesuch. Und schafft es tatséchlich in der
restlichen Zeit ihre ganzen Sachen alleine zu regeln, weil sie genau weil3, die Eltern kommen gucken
vielleicht, besuchen sie, sie muss berichten. Die braucht uns auch mehr oder weniger als Kriicke "So, das
und das will ich." Und braucht so ein bisschen Riicksprache, natiirlich miissen wir mit ihr noch
Schriftverkehr, Arztbesuche und einmal im Monat machen ich mit ihr die Wohnung zusammen. Aber sie
braucht uns mehr oder weniger nur noch so als Unterstiitzung wenn sie irgendwas mochte. (...) Recht
selbstindig. <00:02:46>

I: okay. (...) Ja wenn Sie wieder an Ihre Erfahrungen denken, an Ihre praktischen mit Klienten, féllt Ihnen
eine Situation ein, in der sich die Verwirklichung der Selbstbestimmung eines oder einer Adressatin aus
Ihrer Sicht als schwierig gestaltete, warum schwierig? Vielleicht fallt Ihnen etwas ein und Sie kdnnen
erzdhlen, beschreiben. <00:03:17>

B: (...) ja, eine Klientin hat eine psychische Erkrankung, also auch Lernbehinderung aber eine psychische
Erkrankung. Recht fit, ist aber sshr ANTRIEBSARM bei Sachen, die sie nicht wirklich fiir sich will. Also
sie hat so zwei Interessen in ihrem Leben, das macht sie immer und alles. (...) Da ist es wichtig, einfach zu
gucken, dass da behordenmifig und finanziell keine Unliicke ergeben. Sie hat aber das Problem, das ist
ihre psychische Erkrankung, das sie sehr viel Aufmerksamkeit braucht iiber "Hilfe, Hilfe. Das ist wieder
schief gegangen. Hilfe, Hilfe, ich habe wieder korperliche, also/" Ist stindig krank, sagt SIE. Meine
Einschitzung ist, sie kann UNGLAUBLICH viel alleine. Aber sie mdchte das gar nicht, weil sie die
Aufmerksamkeit braucht von uns. Sie muss stindig/ einmal im/ einmal in der Woche geht sie entweder
zum Therapeuten oder zum Arzt oder eine Besprechung oder ein Gesprach, weil sie kurz vor dem
zusammenbrechen ist. Also, ich traue ihr ganz viel zu, aber sie kann es aufgrund ihrer psychischen
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Problematik nicht. Und ein anderer Klient der, den ich gekannt habe, der hat alleine gewohnt, wohnt jetzt
in der ambulanten Wohngruppe, der also wirklich (...) groBe Probleme mit/ also der hat einfach
Verwahrlosungstendenzen. Der hat auch die Betreuung, also mich hat der von vier Malen einmal in die
Wohnung gelassen. Es war unglaublich. Und auch in er ambulanten Wohngruppe, ohne ein ganz festes,
ganz festen Rahmen wird er seinen Alltag alleine nicht strukturieren kénnen. (...) Recht fit in Kopf, hat
aber eben auch, (...) ja, ist wahrscheinlich auch seine Behinderung. (...) Also, das ist SEHR schwierig.
<00:05:17>

Pause <00:05:45>

I: Der Leitgedanke der Selbstbestimmung stellt ja auch besondere Anforderungen, oder kann besondere
Anforderungen an die beteiligten Fachkrifte stellen, was wiirden Sie fiir sich als herausfordernd,
schwierig bezeichnen und was ist hingegen einfach zu meistern fiir Sie? <00:06:05>

B: Okay, also fiir mich personlich ist es schwierig, also ich sehe den Hilfebedarf der Menschen, fiihle
mich verantwortlich, dass das was deren Alltag betrifft und wo es da Probleme gibt, wo die
Unterstlitzungsbedarf haben. (...) Ich (...) bin sehr dran. Und gucke, dass das funktioniert. Und lasse das/
MEIN Problem ist, (...) dass ich denen glaube ich zu wenig Spielraum lasse, um reinzufallen. Also zu
wenig eigene Erfahrungen sammeln. Wie gesagt, ich kenne meine Klienten, ich weill wo deren Probleme
und deren Stérken sind. Es gibt welche, die da weil} ich, die kommen mit Allem, was, "Oh, da ist jetzt ein
Problem. ich habe da eine Frage." Aber es gibt eben welche, die sagen das nicht und es ist meistens ein
finanzielles Problem oder Arztproblem, dass der Arzt anruft und sagt, "die war jetzt drei Mal nicht da, was
war jetzt?" Dass ich also sehr darauf achte, dass das eingehalten wird. Das widerspricht so ein bisschen
dem Selbstbestimmungsgedanken, weil Selbstbestimmung hei3it, wenn jemand einfach antriebsarm ist und
das nicht macht, muss er auch einfach mit den Konsequenzen leben. So, und ich bin da glaube ich ein
bisschen iiberverantwortlich und mag denen so nicht die Konsequenzen/ mit den Konsequenzen alleine
lassen. Das ist mein Problem. (...) Positiv ist, dass ich (...) Dass immer unangenehm gefunden habe diese
Eins-zu-Eins-Betreuung, also nur Klient und ich, also die haben das wirklich total/ oder genieflen das
total, was auch nach wie vor so ist. Aber ich habe immer versucht, die Klienten mit anderen Klienten
zusammen zu bringen, dass ich mich so ein bisschen rausziehen kann. So, und DAS ist jetzt unter
anderem, unter anderem auch das unterstiitzt das so ein bisschen diese Treffs, aber auch vorher, dass die
sich untereinander befreundet haben und auch unabhingig von mir. Also das ging erstmal, alle haben ja
ihr Handy, dass sie sich einfach ganz viel anrufen und Mails schreiben und SMS schreiben und sich Bilder
schicken. Also, dass die so untereinander Kontakt gefunden haben. Also grundsétzlich sind unsere
Klienten, abgesehen von Familie und Arbeit, relativ isoliert in ihrem eigenen Wohnraum. Und das mag
ich total gerne, also das finde ich auch sehr positiv, dass wenn man die einfach zusammenbringt, ob man
mit denen mal brunchen geht am Wochenende oder zu irgendeinem Kino oder zu einem Musical. Dass,
wenn die sich mogen auch privat ohne mich dann kommunizieren, das finde ich gut. <00:08:57>

I: Was war da genau Ihre Motivation? oder, die Menschen so zusammen zu bringen, vielleicht konnen Sie
nochmal/ <00:09:03>

B: dass wir uns als Betreuer zurlickziehen kdnnen und dass die durch Eigeninitiative einfach selber
Sachen unternehmen. Also, dass die einfach aus eigenem Antrieb und ihre eigenen Interessen
wahrnehmen. ganz egal, was sie machen. <00:09:18>

I: Okay, ja. Vermutlich haben Sie sich als Fachkraft auch selber eine Haltung zu diesem Thema
entwickelt, Selbstbestimmung, zu dem Leitgedanken. Vielleicht konnen Sie einmal kurz beschreiben, was
Sie von dem Leitgedanken halten? (...) Von dem Leitgedanken der Selbstbestimmung <00:09:39>

B: Mh, genau. (...) Also ich finde das gut. Aus diesem Grund habe ich mich hier auch beworben. Weil ich
eben aus stationdren Einrichtungen kommen, sowohl Tagesstitte als auch eben Kleinstheim. Gut, das sind
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natiirlich andere Behinderungen, aber ich bin damals im Studium viel konfrontiert gewesen mit/ Die
Psychiatrie in Italien ist ja ge6ffnet worden, ich meine, dass war SEHR schnell und auch ZU viel, viele
sind auch wieder zuriickgezogen, aber ich fand friither einfach schon, dass die Menschen (...) nicht jeder in
eine stationédre Einrichtung gehort, dass denen VIEL an Eigeninitiative und Verantwortung abgenommen
wird dadurch und dass die Menschen, wenn sie alleine leben, also viel mehr Krifte und Stirken
entwickeln, als wenn sie in einer stationdren Einrichtung sind. Also finde ich grundsétzlich positiv,
(hustet) (...) Gut, nun arbeite ich zwar, also klar mit dem Defizitgedanken schon, ich muss ihn
unterstiitzen, aber grundsétzlich gehe ich an die, an alle Klienten ran/ jeder hat irgendwas positives und
jeder hat ganz, jeder hat ganz viele Starken. Und damit kann man irgendwie arbeiten und bei jedem ist es
unterschiedlich. So dass ich das so dieses Defizite aufgewogen wird von dem was die eigentlich
KONNEN. (...) Ja und grundsitzlich, also ich finde nicht, dass alle von uns unabhiingig und selbstiindig
leben miissen, aber (...) ich glaube, der Gedanke, die stationdren Einrichtungen so ein bisschen aufzuldsen
und viele in die Selbstdndigkeit zu schicken war gar nicht schlecht. Weil mit Unterstiitzung, mit
UNTERSCHIEDLICHER Unterstiitzung ist das schon mdoglich, bei Vielen moglich. <00:11:29>

I: Mh, ja. okay, ja. Ich bin durch mit meinen Fragen.(lacht) ja, vielleicht fallt [hnen jetzt noch etwas ein,
wenn Sie iiberlegen, was Sie noch hinzufiigen mdchten, oder haben etwas vermisst, was Sie vielleicht
erwartet haben oder/ genau. <00:11:58>

B: (...) Ne, das nicht. Also was ich grundsédtzlich anmerken will ist dass, wenn irgendwas entschieden
wird, es wird ja immer von den Behdrden im Grunde genommen runtergebrochen auf die Einrichtungen,
auf die Triger und dann natiirlich auf die Mitarbeiter. Ich finde das schade, dass also das ist grundsétzlich
ein politisches Ding, dass eben fiir den sozialen Bereich so wenig Geld da ist und das immer gespart wird
natiirlich an den, IMMER an den Mitarbeitern. Das heif3t also auch, letztendlich es wird zwar so nicht
gesagt, aber immer die Qualitdt der Arbeit leidet. Fiir andere Sachen ist so viel Geld da, was ich wirklich
sinnlos finde, also fiir mich ist das so ein politisches Ding. <00:12:33> Und ich finde einfach schade, dass
(...) ja auch dieser (...) Selbstverwirklichungsgedanke, dass der jetzt so ein bisschen durch unsere neue
Struktur (...) Ja, ich finde es problematisch ist. Also es gesagt wird zwar, es/ wir sind jetzt noch
selbstindiger, sie haben noch mehr Wahlmoglichkeiten. Das stimmt zwar, aber ich finde einfach, der
Unterstiitzungsbedarf ist da und das fallt so ein bisschen hinten runter. (...) Also ich finde einfach, dass
immer diese finanzielle Situation des Staates, der Stadt hinter Verdnderungen steht und das finde ich
schade. (...) So. <00:13:25>

I: Okay. Alles klar, dann schalte ich das Gerit jetzt aus genau. <00:13:30>

Interview 2 - 28.01.2015 Teil 1

I: <00:00:04> Ja, Sie begleiten ja in Ihrer beruflichen Tatigkeit Menschen mit geistiger Behinderung im
Rahmen der ambulanten Eingliederungshilfe. <00:00:12>

B: Korrekt. <00:00:13>

I: genau. Und als ein aktueller Leitgedanke lésst sich Selbstbestimmung der Adressaten und Adressatinnen
nennen. <00:00:19>

B: Ja. <00:00:19>

I: Vielleicht konnen Sie mir einfach einmal erzidhlen, welche Rahmenbedingungen in Threr Arbeit die
Verwirklichung der Selbstbestimmung beeinflussen, ganz allgemein? <00:00:29>
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B: Welche Rahmenbedingungen in der Arbeit/ (...) Tja, das hingt (...) ja von der, wie soll ich sagen, die
Arbeit selber/ in der Arbeit selber habe ich jetzt nicht so einen Rahmen. Das wird eher durch, das wird ja
eher durch den Klienten bestimmt, habe ich den Eindruck. (...) Wird durch die/ durch den Mitarbeiter, also
durch mich, beziehungsweise in bestimmte Bahnen dann gelenkt, je nachdem wie selbstbestimmt er ist
oder sich sehen mochte. <00:01:12>

I: Ja, ja. <00:01:14>
B: ja, genau. <00:01:15>

I: Und es vielleicht Rahmenbedingungen, die durch die Organisation gegeben sind, oder einfach die das
Handlungsfeld mit bestimmen in Bezug auf Selbstbestimmung/? <00:01:25>

B: (...) Durch die Organisation, okay, also dadurch, dass die alleine wohnen, ist das ja schon mal ein
grofler Punkt fiir Selbstbestimmung. Das die selber sagen, was sie fiir Mobel haben wollen, was sie essen
wollen, nicht essen wollen. Wie sie, wie sauber sie ihre Wohnung haben wollen, so was. Genau, also,
genau, also das ist ja schon ein groBer Unterschied zu den stationdren Wohnungen. (...) Genau und auch
die Termine werden ja auch immer individuell abgemacht, das ist nicht so, dass ich das vorschreibe, ich
komme dann und dann musst du da sein, manchmal natiirlich, aber (lacht) das wird eigentlich im
Miteinander ausgehandelt. (...) Sie gehen ja auch selber mit Geld um, in den meisten Féllen in manchen
Fallen haben sie einen Gesetzlichen Betreuer. Aber auch dann konnen sie dariiber entscheiden, wie sie das
Geld einsetzen. (...) genau. (...) Ja, also ich wiirde sagen, also alleine dadurch, dass sie ja alleine wohnen
ist schon/ ist das schon sozusagen viel getan fiir die Selbstbestimmung, glaube ich. Genau und die muss
halt in manchen Fillen noch mal ein bisschen ja herausgefordert werden, wenn die sehr ja sehr an ihren
Eltern hdangen zum Beispiel, dann kann man daran arbeiten, dass sie ja auf eigenen Beinen stehen, nicht
jeden Tag mit Mutter telefonieren oder nicht jeden Tag da hingehen miissen. <00:03:12>

I: okay. <00:03:14>

B: Genau. Und wir werden auch angehalten, die Personen in ihrer Selbstindigkeit zu lassen. Also wir sind
nicht fiir sie verantwortlich in dem Sinne. Wenn sie, wenn sie sich zum Beispiel entscheiden dass sie,(...)
ja wie soll ich das sagen (...) wenn sie Alkoholiker sind, dann ist es jetzt nicht unsere primére Aufgabe,

(...) sie in Entgiftung zu bringen oder so. Sondern, dass sie damit umgehen kénnen. Genau. Und dann,
wenn sie das wollen, dass sie natiirlich dann weitere Schritte machen. <00:03:57>

I: Okay, ja dann haben sie jetzt verschiedene Sachen schon erwihnt. Wollten Sie gerade noch was sagen,
oder? <00:04:05>

B: Ne, weiter. <00:04:06>

I: ne, okay alles klar. Ja, vielleicht fallen Ihnen noch weitere Rahmenbedingungen ein, die Sie explizit als
positiv oder negativ bezeichnen wiirden? In Bezug auf die Umsetzung der Selbstbestimmung der Klienten
und Klientinnen? <00:04:22>

B: (...) Als positiv oder negativ <00:04:30>

I: ja, also forderlich oder hinderlich, so in die Richtung. <00:04:35>

B: Mh. (...) also (...) es gibt ja jetzt insbesondere bei [ Triager] gibt es ja so Umstrukturierungsmaffinahmen
im Moment, Haben Sie vielleicht schon mal mitbekommen? <00:04:55>
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I: Ja, im Ansatz. <00:04:57>

I: Das wir, ja das wir mehr Gruppenarbeit machen miissen. Wir miissen eigentlich fiir jeden Klienten eine
Gruppe anbieten, was bedingt mdglich ist. Einige konnen nicht von zu Hause weg, weil sie irgendwie
einen Fahrdienst dafiir brauchen, andere konnen mit Gruppen gar nicht umgehen, also, es ist schwierig
und ich finde, das wird halt so ein bisschen iiber einen Kamm gewischt. Es miissen alle eine Gruppe
machen, egal was fiir Voraussetzungen sie haben und das klappt halt nicht. Das finde ich schwierig. (...)
Genau, dass ist nun/ diese Rahmenbedingungen wurden mit Behorde und Leitung von [Triager]
ausgehandelt, soweit ich weil. (...) (es klopft an der Tiir) <00:05:44>

Pause (Kollege ist im Biiro) <00:07:00>

B: So, wo waren wir? Rahmenbedingungen <00:07:02>

I: Genau, Rahmenbedingungen <00:07:04>

B: Die sich positiv oder negativ auswirken <00:07:06>

I: Umstrukturierung, da hatten Sie zumindest gerade mit angefangen <00:07:07>

B: Genau, ja. (...) genau, diese Rahmenbedingungen der Umstrukturierung ist ein bisschen schwierig, weil
sie nicht fiir alle umsetzbar sind. (...) Genau, und wir sollen die Leute auch weniger sehen, nur noch alle
zwei Wochen, wenn es moglich ist. Das ist vor allem fiir einige Klienten auch schwierig, weil sie das so
gewohnt sind seit vielen Jahre, dass man jede Woche vorbeikommt und das ist jetzt halt ein bisschen
anders, jetzt miissen sie halt zu uns kommen (lacht) Was aber auch gar nicht schlecht ist, weil sie dann
vielleicht auch noch mehr draufkriegen, dass es ja um sie geht, die was wollen. Ja, genau, also halt so zwei
Seiten. Genau, (...) was ich sonst sehr positiv finde, dass uns ja nicht vorgeschrieben wird, was wir mit den
bewilligten Stunden machen. Also, klar, beziechungsweise, dass schreiben wir selber fest mit den Klienten
zusammen. Wir machen ja Hilfeplédne mit ihnen und wir machen Sozialverlaufsberichte heift das, genau.
Und da iiberlegen wir, was wir in dem nichsten Halbjahr <00:08:26> beziechungsweise oder Jahr oder
sogar zwei Jahren fiir die Hilfepldne machen wollen und (...) Genau. Das ist ja ein sehr gutes Instrument
finde ich, weil sie dann halt selber sagen miissen, was sie machen/ was sie erreichen wollen. Genau, (...)
uns wird nicht von aulen vorgeschrieben, was wir mit diesen Stunden machen sollen, das ist sehr/ finde
ich auch wichtig fiir die Selbstbestimmung. <00:08:56>

I: Ja, also es gibt keine Vorgabe, die sagen also mindestens drei Ziele oder/ jetzt so aus der Luft gegriffen?
<00:09:04>

B: Nee, das gibt es nicht. Das kann auch nur ein Ziel sein. (...) Genau, also im Gegenteil. Zu viele Ziele
sind auch nicht realistisch. (...) Und das konnen auch ganz niedrig gesteckte Ziele sein, irgendwie "ich
lerne im néchsten halben Jahr eine Mahlzeit zu kochen" sowas, "ich lerne selbstidndig die Wohnung sauber
zu halten" (...) Genau, und dass wird dann auch immer so in Ich-Form formuliert, damit das noch einen
personlicheren Bezug auch hat. <00:09:45>

I: Also verschiedene Rahmenbedingungen haben Sie genannt, bei hinderlichen Rahmenbedingungen,
sehen Sie fiir sich da einen Handlungsspielraum mit Moglichkeiten, an hinderlichen Rahmenbedingungen

etwas zu verdndern? <00:10:12>

B: (...) Hindernis (...) Ein Hindernis ist das, ja (...), manchmal, die Stunden werden ja von der Behdrde fiir
Eingliederung bewilligt. Da haben Sie doch Praktikum gemacht, oder?, war das nicht so? <00:10:51>

I: Ich habe in dem Handlungsfeld/ also in dem Handlungsfeld diese ganzen Begriffe, das ist mir schon
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geldufig. Genau und die Vorgéinge kenne ich auch, ja. <00:10:58>

B: So und manchmal, was ich schwierig finde, dass die halt auch manchmal Betreuung streichen wollen,
weil sie sagen, "das sind zu wenig Ziele" oder das ist/ "der Klient wohnt noch bei den Eltern, da kann man
keine Wohnassistenz machen." Oder bei psychisch erkrankten Klienten sagen sie dann manchmal da sind
andere Probleme vordergriindig, weshalb man die padagogische Arbeit nicht gewihrleisten kann.
manchmal ist es auch begriindet, aber oft finde ich, entscheiden die da nicht nach Aktenlage und laden die
den Klienten auch nicht ein, was eigentlich Standard sein sollte, finde ich. genau, also manchmal setzt sich
die Behorde sozusagen iiber die Betreuung hinweg, obwohl sie da {iberhaupt nicht drin ist. Genau, und da
muss man einen Widerspruch schreiben <00:11:58> und dann wird der Klient meistens eingeladen und
meistens werden dann die Stunden doch weiter bewilligt, manchmal auch nicht aber/ Genau, das finde ich
ein bisschen schwierig, dass man/ ich finde, das konnte die Zusammenarbeit noch besser laufen, zwischen
Behdrden und ja den Mitarbeitern, die diese Stunden verbrauchen sozusagen. <00:12:27> <00:12:54>

I: Okay. Gut, dann ja, falls Thnen noch etwas einfillt zu der Frage? Das war dann jetzt der allgemeinere
Fragenblock und dann kommen jetzt einige Fragen zur Selbstbestimmung im Leben der Adressaten,
inhaltlich. Wenn Sie zu den bisherigen Fragen noch etwas hinzufiigen mochten, spéter, wenn lhnen noch
etwas einfillt, konnen Sie das gerne tun. <00:13:29>

I: Wenn Sie an Ihre Klienten und Klientinnen denken, was/ welche Themen im Leben der Adressaten, der
Klienten und Klientinnen, in Bezug auf Selbstbestimmung wiirden Sie im Rahmen IThrer Arbeit, im
Rahmen der Betreuung, als bedeutsam bezeichnen, was spielt da eine Rolle? <00:13:53>

B: (...) nochmal die Frage bitte <00:13:59>

I: ja, gerne. also Wenn Sie an Thre Klienten und Klientinnen denken, welche Themen in Bezug auf
Selbstbestimmung wiirden Sie im Rahmen Ihrer Arbeit, also im Rahmen der Betreuung, als bedeutsam
bezeichnen, was nimmt einen Raum ein? Und, Themen in Bezug auf Selbstbestimmung, die von den/ ja,
Themen die in der Betreuung Raum einnehmen. <00:14:23>

B: Okay, also, die sie selber einbringen, so. Themen der Selbstbestimmung. (hustet) (...) Das ist sehr
unterschiedlich (lacht) das ist sehr abhidngig je nach, ich sage mal je nach Behinderung, ob es geistig,
korperlich oder psychisch behindert ist auch je nach Alter. (...) ich sage mal zum Beispiel, also ich habe
jetzt einen Klienten, der ist so Mitte zwanzig, der ist gerade in seine eigene WG gezogen und da sind
Themen, der muss erst mal/ (...) der will lernen mit Geld umzugehen, der will kochen lernen, der will
Menschen kennen lernen, der braucht eine Arbeit. (...) Und bei einem anderen, der ist (...) etwas iiber
fiinfzig, bei dem ist eher/ bei dem hat sich das alles sehr routiniert schon und bei dem stehen eher dann
mal so Konflikte auf der Arbeit im Vordergrund oder dass er Geldschwierigkeiten hat. (...) genau, genau.
Aber meistens konnen die das sehr gut benennen, habe ich den Eindruck. In manchen Fillen, wenn die
halt/ ja es gibt auch welche, die sind der Meinung, dass sie iiberhaupt keine Hilfe brauchen (lacht), da
muss man dann mal ein bisschen, ja wie soll ich sagen, nachhelfen oder beziehungsweise, dafiir gibt es
dann ja auch dann diese Hilfepline zum Beispiel, die man mit denen macht. Wenn die sagen, wenn sie DA
sagen wiirden, ich habe nichts und will nichts, dann muss man natiirlich {iberlegen, ob man die Betreuung
einstellt, aber das ist dann meistens nicht so. (lacht) <00:16:26>

I: Und wenn sie dann sagen, "ich brauche keine Hilfe" welche Funktion spielt dann der Hilfeplan?
<00:16:37>

B: Mit dem Hilfeplan steckt man ja genau das ab, was die Ziele sein konnen, was die Hilfeinhalte sind.
(...) Genau und das konnen ja wie gesagt auch ganz kleine Ziele sein. Und das habe ich eigentlich noch
nicht erlebt, dass da jemand gesagt hat, (...) dass er da iiberhaupt keinen Anspruch auf irgendwas erheben
will. (lacht) sei es irgendwie Leute kennen lernen oder eine Beziechung oder sowas genau. (...) genau, also
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die Selbstbestimmung in den Betreuungen, ja, das ist ja, echt ein riesiges Feld. (lacht) Ja das ist, das wird
jedes Mal ausgehandelt auch wenn sie einkaufen gehen, was wollen die essen. Auch das ist ja
Lebensqualitit, so esse ich nur Fertiggerichte, oder koche ich selber. Und wenn ich nicht selber kochen
kann, was dann. Dann musst du mit ihm iiberlegen, ob er eine Gruppe hier besuchen mdchte oder ob ich
mal mit ihm was koche ab und zu. (...) Genau, ja das ist, wie soll ich sagen wird, das wird irgendwie
wochentlich neu ausgehandelt (lacht) <00:18:20>

I: ja, dann ist das so, wenn Sie das jetzt so sagen. (...) okay, ich wiirde weiter gehen zur ndchsten Frage.
Wenn Sie an Thre Klienten und Klientinnen denken, was féllt Thnen spontan ein zu dem Stichwort
"Moglichkeiten der Selbstbestimmung"? <00:18:44>

B: (...) Moglichkeiten der Selbstbestimmung. (...) <00:18:54>

I: Ein paar Situationen hatten Sie ja eben schon erwihnt, aber also doppeln miissen Sie das nicht.
<00:19:02>

B: ja, ja. Also, ja wie soll ich sagen es gibt Klienten, die habe ich nicht, aber Kollegen haben die, die
kommen mit den Stundenbewilligungen an und sagen "hier, ich habe vier Stunden, ich will die haben" da
geht es los, bis zu den Leuten, die sagen, ich sehe da irgendwie keinen Sinn mehr in der Betreuung, ich
will die nicht mehr. (lacht) das gibt es/ ja ist so eine Bandbreite. (...) Ja genau (...) Und da muss man sich
halt mit denen arrangieren konnen irgendwie. Man darf natiirlich, also man sollte da auch nicht der
Spielball von denen werden, wenn man viele Klienten hat, hat man nicht so viele Spielrdume, wie man
sich mit denen treffen kann. Wenn die zum Beispiel sagen/ es gibt viele, die wollen sich freitags partout
nicht treffen, weil dann schon Wochenendstimmung ist und so und auch, wenn das manchmal nicht anders
geht, da muss man halt sich trotzdem mit denen treffen oder es muss halt mal ausfallen. (lacht) das ist
dann auch manchmal so. Und fiir einige ist das dann ok oder und andere sagen, ne dann machen wir das.
genau. (...) Genau, also da sind die selbst sehr selbstbestimmt in der Wahrnehmung dieser Stunden.
Genau. (...) ja, erstmal <00:20:57>

I: Erstmal ist gut. Ja, um ein selbstbestimmtes Leben fithren zu konnen, benétigen Adressaten und
Adressatinnen, die Klienten, unter anderem Unterstiitzung in der Erkundung ihrer Wahlméoglichkeiten.
Welche Moglichkeiten der Unterstiitzung bieten sich da an, um die Klienten und Klientinnen ja auf dem

Weg zu selbstbestimmten Entscheidungen zu begleiten? <00:21:21>

B: (...) Also, man kann gucken, was es flir Angebote im Stadtteil gibt. Ja, meinen Sie sowas? (lacht)
<00:21:40>

I: Also, Moglichkeiten der Unterstiitzung durch die Fachkraft <00:21:45>

B: Durch die Fachkraft, ja <00:21:46>

I: genau, also im Rahmen der Betreuung <00:21:48>

B: ja, okay. <00:21:49>

I: Aber das, was Sie gesagt haben, ist ja auch eine Moglichkeit. <00:21:54>

B: ja, auf jeden Fall. Was gibt es im Stadtteil fiir Angebote. Wenn er abnehmen will, kann man gucken,
gibt es ein Sportstudio, gibt es ein Schwimmbad. Wenn er eine Beziehung mochte, kann man gucken, ob
es irgendwie, irgendwo welche/ ja so Treffs gibt in, ich weil nicht was, irgendwelchen Cafés oder so. (...)

Genau, dann gibt es/ dann kann man mit ihm iiberlegen, was es fiir Angebote hier bei uns gibt, gibt s ja
auch einige mittlerweile. Dann gibt es ja noch das Erwachsenenbildungsprogramm von [Trager] wo es
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halt auch massig Angebote gibt. (...) genau, und bei den/ allen Angeboten steht ja nicht nur im
Vordergrund, das sie was machen einfach, dass sie was zu tun haben, sondern da sind ja immer so, ja, wie
soll ich sagen, Lernziele hinter. (lacht) Zum Beispiel/ also wenn sie/ bleiben wir bei der Kochgruppe,
wenn sie eine Kochgruppe besuchen, geht es nicht primér darum, dass sie etwas zu Essen kriegen, sondern
natiirlich auch lernen selber zu kochen, aber es geht auch darum, sie in Gruppen zu integrieren. (...) Den
Herd bedienen zu konnen, die ja richtigen Handwerkszeuge auszuwéhlen, welchen Loffel, welches Messer
benutze ich und so weiter. Und das wirkt sich ja alles dann auch auf das Selbstbewusstsein der Leute aus.
<00:23:28>

I: ja, inwiefern? Wiirden Sie sagen? <00:23:31>

B: (...) Wenn die, wenn sie zum Beispiel gelernt haben, wie man Spaghetti mit Tomaten-Sauce kocht, ja
das kann ein Ziel sein (lacht) und das dann auch zuhause machen und zum Beispiel dann vielleicht sogar
iher Freunde oder ihre Eltern einladen zum Essen, dass ist dann ein ganz anderer Hintergrund. (...) Genau,
oder wenn sie erfahren, dass sie hier in der Gruppe gut integriert sind, kommen sie gerne wieder und
haben ja eine ganz andere, ja vielleicht eine ganz andere Einstellung zum Leben, zum Alltag.(...) Weil sie
S0, ja, Identifikation erfahren. (...) Genau. <00:24:30> PAUSE

I: <00:24:36> Ja, da haben Sie jetzt schon verschiedene, ja Erkundungen von Wahlmdoglichkeiten, also
verschiedene, die Facetten der Angebote, aus welcher Richtung die nun kommen/ Vielleicht konnen Sie
mal auf den Punkt eingehen, noch mal, wie die ENTSCHEIDUNGSFINDUNG begleitet werden kann?
<00:24:58>

B: Entscheidungsfindung, (...) wie die begleitet werden kann. (...) Sehr unterschiedlich, ja. (...) Ich muss
mal {iberlegen kurz. <00:25:22>

I: Gerne. (...) Sie konnen auch sagen, dass Sie zu einer Frage/ dass Sie gerne zur nichsten Frage weiter
gehen mochten. <00:25:31>

B: N0, no, das ist schon/ das ist eine sehr gute Frage. (lacht) <00:25:35>
I: okay, dann gebe ich Thnen die Zeit, gerne. (lacht) <00:25:37>

B: (...) Entscheidungsfindung. (...) Ich glaube, es ist einfach wichtig, dass man dafiir einen Raum gibt,
dass die Entscheidungen treffen konnen. (...) genau und ja, der kann unterschiedlich aussehen, sei es dass
man sich am Anfang der Betreuung mit ihm hinsetzt und bespricht, was er heute machen will (...) oder
auch nicht machen will (lacht) wenn man reinkommt und, wenn der Klient zum Beispiel nur am Computer
sitzt und gar nicht auf die Betreuung eingeht, so, dann, das ist ja auch eine Entscheidung, von ihm. Damit
sagt er ja "ich habe jetzt keine Lust auf Betreuung", dann muss man das / dann nehme ich das SEHR ernst
und sage "okay, dann machen wir heute ganz kurz und ich gehe gleich wieder" (...) Das ist allerdings oft
so der Fall, dass die das dann auch nicht wollen (lacht) das ist, ja, ganz interessant. so, also es gibt ja
schon manchmal, das sie natiirlich, miider sind als an anderen Tagen oder weniger Lust haben als an
anderen Tagen. Aber ich finde es wichtig, um es auf den Punkt zu bringen, dass man sie sehr ernst nimmt
in ihren, ja, in ihrem Auftreten sage ich mal, in ihrer Meinung. Ja, genau (...) Ernst nehmen und Raume
geben und dann kann man, glaube ich, sehr gute Entscheidungen treffen, konnen SIE sehr gute
Entscheidungen treffen. Oder gemeinsam kdnnen gute Entscheidungen getroffen werden. <00:28:08>

I: "Raum geben", ich versuche das gerade so bildlich mir vorzustellen, wie ist da/ ja , wo ist Ihre Position,
vielleicht konnen Sie das einmal beschreiben? <00:28:20>

B: (...) Die Position oder die Aufgabe ist, diesen Raum (...) ja, eine/ wie soll ich sagen, dass dieser Raum
bestehen kann, eine Mdglichkeit zu geben dafiir. (...) Gerade, bei denen die die halt ja, das nicht so drauf
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haben. Es gibt halt viele, die sind ja, die konnen eigene Wiinsche nicht so gut beschreiben oder sind sehr
in ihrem Denken gefangen, so dass sie irgendwie gar nicht auf andere Ideen kommen konnen. So, genau
und da ist es halt wichtig, dass man/ ja das der/ das die Fachkraft auch ein bisschen auf ihn zukommt und
experimentieren kann. (...) Es ist auch wichtig, den Klienten zu kennen, dass man iiberlegt, was mag er
oder sie und was kann man darauf hin aufbauen (...) genau (...) es gibt halt auch welche, die haben sehr
viele Ideen und dann muss man dann auch manchmal das eingrenzen und sagen "okay, davon konnen wir
eine Sache heute machen oder zwei" (lacht) Genau, das gibt es auch. (...) Genau, also ich wiirde daher
sagen, ja (...) R&ume ermdglichen und eingrenzen, wiirde ich/ ja <00:30:42>

I: Ja, also beide Seiten, das haben Sie ja jetzt gesagt, je nachdem. <00:30:47>
B: ja, genau. <00:30:48>

I: okay. Alles klar. Ja wenn Sie an Ihre praktische Erfahrung denken in der begleitenden Arbeit, fallt Thnen
eine Situation oder ein Beispiel gelungener Selbstbestimmung ein? Inwiefern gelungen? Ja, vielleicht
konnten Sie, was Thnen einfillt, einmal beschreiben. <00:31:13>

B: Ein Beispiel gelungener Selbstbestimmung. (lacht) Manchmal muss man die Klienten zu ihrem Gliick
auch ein bisschen zwingen. (lacht) <00:31:29>

I: Ja, wie meinen Sie das? <00:31:30>

B: Wenn zum Beispiel wenn (...) wenn zum Beispiel ein Umzug sehr sinnvoll ist, ja wenn der irgendwie
sehr lange bei seinen Eltern wohnt und ja, da aber sich nicht loslosen kann von bestimmten Bildern und
die Eltern auch nicht, also wenn das sehr im Kreis alles 1auft und er sowieso im Alter ist, dass man auf
eigenen Beinen stehen sollte (lacht) dann kann es sinnvoll sein, ihn dazu ja ein bisschen / ja "zwingen" ist
halt ein blodes Wort, aber ihn dazu dringen sich Wohnungen mal anzugucken und an einen Umzug zu
denken. Also, ich habe da halt ein Beispiel, dass der so, der hatte nie an Umzug/ ja also Umzug war jetzt
nie so wichtig, aber ich habe ihn dann einfach mal eine Wohnung gezeigt, eine WG war das und (...) der
wohnt da jetzt seit einem halben Jahr und der hat sich prima entwickelt, so und ich glaube, ALLEINE
wire er halt nicht so weit gegangen, hétte gesagt "ich will umziehen und von Mama weg" Also manchmal,
dass meine ich mit "manchmal muss man ihn zum Gliick zwingen" (lacht) genau (...) genau (...) Ich
iiberlege gerade noch mal ein anderes Beispiel <00:33:09> (...) Ein anderes Beispiel ist
Arbeitsplatzwechsel, ja wenn genau, so, der hat halt gemerkt, dass er da immer mehr an Konflikte gerit
und hat halt gesagt, dass er oder bezichungsweise im Gespréch sind wir halt darauf gekommen, dass er
seinen Arbeitsplatz wechseln konnte. genau. (...) Genau, aber das wire/ das ist halt wichtig, dass die dann
mit einem dariiber reden, {iber die Arbeit zum Beispiel, damit man iiberhaupt auf solche MaBinahmen
kommt. Wofiir wiederum Vertrauen wichtig ist, (lacht) Beziehungsarbeit, genau, aber genau aber, genau,
nd, kein aber (lacht) (...) <00:34:28>

I: Ja. Gut, ja wenn Sie zuriick denken, wieder bei Ihrer/ also aus Ihrer praktischen Erfahrung. Jetzt die
andere Seite, Fillt [hnen eine Situation, ein Beispiel ein, in der sich aus Ihrer Sicht die Verwirklichung der
Selbstbestimmung als schwierig gestaltete? und warum schwierig? <00:34:50>

B: (...) Den Einfluss der Behorden habe ich ja schon benannt, es gibt da noch den Einfluss von Eltern zum
Beispiel. Wenn die zu prisent sind, dann kann man keine Ziele erreichen. Das ist sehr kontraproduktiv,
aber das gibt es leider oft, dass die Eltern immer so dabei sind und sich nicht loslésen konnen. Also, (...) ja
genau, ich hatte mal einen ganz extremen Fall, wo die Mutter da wirklich, war fast tiglich da bei dem.
<00:35:31>

I: Also, der lebte schon/ <00:35:35>



B: jaja, der wohnte in einer eigenen Wohnung und sie war trotzdem immer noch da. genau. und auch sonst
musste er nur anrufen und konnte sofort zu ihr hingehen oder sie kam (...) genau, also der/ die
Zusammenarbeit mit den Eltern ist auf jede Fall ein sehr wichtiges Thema glaube ich auch (lacht) (...)
330  Weil die Eltern halt vorher bestimmt sagen in den meisten Fillen, so und jetzt miissen die das auf einmal
alleine machen, beziehungsweise mit dem Betreuer zusammen und das kdnnen die Eltern meistens nicht
so gut zulassen und die Klienten haben natiirlich auch gewisse Angste. genau (...) und ja, das muss man
einfach versuchen ihnen zu nehmen in (...) ja, wie funktioniert das? Ausdauer. (lacht) Gesprache. (...) ja
und einfach Zeit, mit der Zeit merken die ja dann, dass es klappt oder nicht klappt. <00:36:50>
335
I: Ja mir fallt gerade/ eine vorherige Frage ein, welchen Handlungsspielraum Sie haben in ebensolchen
Situationen. Aber da haben Sie ja jetzt schon einiges benannt. <00:37:05>

B: ja, also genau. (...) genau, wo es nicht geklappt hat. Eltern, auf jeden Fall. schwieriges Thema.

340  Manchmal ist die Zusammenarbeit auch prima, das gibt es natiirlich auch. Aber in vielen Fillen ist sie
eher schwierig, vor allem wenn es halt, wenn das neue Klienten sind, die sich vom Elternhaus 16sen
wollen, oder die zu uns neu kommen. genau ja (...) Genau. <00:37:47>

I: Vielleicht féllt Ihnen abgekoppelt von der Eltern-Thematik ein anderes Beispiel noch ein? Oder, ich
345  weiB} nicht, was Sie gerade iiberlegt haben. <00:37:58>

B: (...) was halt noch schwierig ist, es gibt ja auch PBW, Pddagogische Betreuung im Wohnraum, die wird
ja von den Behdrden fiir zwei Jahre bewilligt, das ist auch ein bisschen schwierig, finde ich, weil die sagen
halt in den zwei Jahren sollte man die wichtigsten Ziele abstecken am besten erreichen, im besten Fall und
350  dann, was danach kommt, ist halt nur ja Begleitung dieser Ziele. Also, der Mensch hat sich nach den zwei
Jahren komplett entwickelt und ja (lacht) danach darf keine Entwicklung mehr stattfinden sozusagen das
ist echt ein bisschen schwierig. Genau und da gab es halt auch oft Félle, wo die dann gesagt haben nach
den zwei Jahren, wenn sich da nicht viel getan hat, dass die die Stunden nicht weiter bewilligen wollen.
<00:38:57>
355
I: Auch nicht im Rahmen der PWB, weil die ja sowieso ablauft, oder iiberhaupt gar nicht? <00:39:04>

B: Ne, genau gar nicht, also gar nicht. also WA soll dann weiter bewilligt werden, wenn sie dann also
weiterhin noch bei den Eltern wohnen. ja genau. (...) was aber ja, schade ist in vielen Fillen. Weil in den

360 ja, einige Beziehungsarbeiten brauchen eben echt linger und einige/ ja, Klienten entwickeln sich anders
oder langsamer als andere und da kann man viel Zeit gebrauchen. (lacht) (...) Das ist auf jeden Fall noch
mal von aullen so eine/ ja, Vorgabe, die ein bisschen schwierig ist. Aber wie ich das verstanden habe, soll
das irgendwie auch iiberarbeitet werden. (lacht) aber ich weifl da auch nicht genau, was der Stand der
Dinge ist. oder iiberdacht werden, irgendwie ja, genau (...) Es gibt manchmal auch dann Félle, wo die

365  Eltern dann immer mit/ wenn die Klienten bei den Eltern noch wohnen, dass die Eltern bei der Betreuung
dabei sitzen. Das ist auch sehr schwierig, das ist dann eher so ein Kaffee-Klatsch und wo man nicht viel
padagogisch erreichen kann. <00:40:36>

I: ja, vielleicht wollen Sie das ndher beschreiben? Sie meinten, das ist schwierig, aber/? <00:40:39>

370
B: Das ist, ja der Klient dann halt ja sehr in seiner alten Rolle ist, das heif}t, die Eltern sind da und die
reden. (lacht) <00:40:54>
I: Okay. <00:40:58>

375

B: genau, also nicht selbstbestimmt. das Gegenteil (lacht) ja <00:41:05>

I: Ja, okay. Dann sind wir mit dem zweiten Themenblock durch genau <00:41:12> PAUSE <00:41:27>
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Interview 2 - 28.01.2015 Teil 2
PAUSE <00:41:27>

I: Der Leitgedanke der Selbstbestimmung stellt ja auch an die beteiligten Fachkréfte besondere oder
bestimmte Anforderungen, wenn es darum geht, dass umzusetzen. Und was wiirden Sie fiir sich als, in
dem Zusammenhang, als besonders herausfordernd bezeichnen? An Anforderungen? Und was hingegen
finden Sie einfach zu meistern? <00:41:56>

B: (...) Ich muss echt iiberlegen, also, was ich schwierig und einfach zu meistern finde. <00:42:24>

I: genau (...) bei den an Sie gestellten Anforderungen im Zusammenhang mit der Umsetzung der
Selbstbestimmung. <00:42:32>

B: Ich glaube, mit das schwierigste ist, eine Wohnung zu finden. (lacht) Ja, das ist echt das schwierigste.
Weil das einfach durch viele Sachen erschwert wird, also einmal diirfen sie ja nur bestimmte Miethohe
haben diese Wohnungen, damit die {ibernommen wird von den Behorden. (...) Was waren das, ich glaube
um die 400, ich glaube 375 oder so was? <00:43:09>

I: Ja, ich glaube der Betrag verdndert sich auch, aber das ist ja/ <00:43:13>

B: Auf jeden Fall ist das fiir Hamburg nicht hoch (lacht) genau, das ist auf jeden Fall schwierig und viele
Vermieter wollen, ja, Behinderte nicht gerne wohnen haben in ihren Wohnungen. Das ist natiirlich auch
oft der Fall sobald man halt sagt, ja der bezieht Grundsicherung und arbeitet in der Werkstatt, da ist gleich
so "ja, ne machen wir nicht" andere sagen "ok, klar er kann vorbeikommen, wir gucken uns ihn oder sie
an" Aber das ist dann auch meistens nur Nettigkeit (lacht) Deshalb sind die Klienten echt oft angewiesen
auf WG's von uns oder Wohnungen, die bereits/ wo bereits Klienten drin wohnen und die irgendwie
umziehen oder/ die sie liber Beziechungen bekommen sozusagen, oder {iber die Familie oder so. Ja genau,
also das ist wirklich ein sehr schwieriges Thema. Wobei es sehr wichtig ist fiir ihre Selbstbestimmung
wiederum, eine eigene Wohnung zu haben. <00:44:27>

I: Ist ja auch/ man kann ja/ Auszuziehen ist ja ein Wunsch, den man haben kann, also, ja, wie jeder andere
auch eigentlich <00:44:36>

B: Genau. (...) genau also das ja, das ist wirklich kompliziert. Es gibt manchmal auch Wohnungsbesuche,
wo drinnen steht, die Wohnung wird staatlich bezuschusst, das sind dann halt diese Wohnungen fiir
Menschen mit Behinderungen oder Hartz IV-Empfénger oder was weil} ich, genau. (...) Genau und
erschwerend kommt dann halt hinzu, dass es aber meistens Stadtteile sind, die nicht sehr attraktiv sind. Da
haben halt viele Klienten auch Vorstellungen, wo sie hinwollen und das passt dann meistens nicht. (Lacht)
(...) Genau, (...) was auch schwierig ist, wenn es eine psychische Behinderung oder eine psychische
Erkrankung gibt, dann eine Therapie zu finden, weil wenig Therapeuten mit Menschen mit Behinderungen
arbeiten. (...) Also in Hamburg fallt mir keiner wirklich ein. Da muss man halt versuchen iiber diese
psychiatrischen Ambulanzen zu gehen oder ja oder verschiedene Therapeuten abzuklappern, bis einer mal
sagt, "ja, ich versuche das mit ihm" Genau. (...) Genau, das kann sehr schwierig sein. <00:46:24> (...)
genau, sowieso wenn so psychische Erkrankungen im Vordergrund stehen, ist es halt echt schwierig, mit
den Klienten Ziele zu erreichen, weil sie sich oft ja selber im Weg stehen. Einer hat eine vermiillte
Wohnung, er schafft es aber nicht, die Wohnung aufzurdumen. weil dann ganz viele Dinge dran héngen
aus seiner Kindheit und er findet die Wohnung doof. Also es ist eine Mischung aus psychischem und (...)
ja psychischen Begebenheiten und weil} ich auch nicht, Faulheit, irgendwie (lacht) genau, und das ist sehr
schwierig aufzubrechen, dieses Denken. Und da wére zum Beispiel eine therapeutische Hilfe sehr
hilfreich. Genau, aber die zu bekommen ist schwierig. (...) Genau, weil ja alles/ also halb-therapeutisch
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arbeiten wir ja sowieso, aber so, wir sind ja keine Therapeuten. Also, keine Psychiater oder ja
Psychotherapeuten. Genau, also das konnen und diirfen wir auch gar nicht machen. In gewissen Rahmen
wie gesagt machen das, aber ja genau. (...) So, schwierig, ich iiberlege noch. Mal gucken, ob mir auch
noch etwas Einfaches einfallt. (lacht) Alles andere ist einfach. <00:48:19>

I: Also, Sie miissen ja/ Sie hatten jetzt ja gut Wohnung finden, und Therapeuten (...) was quasi Inhalte der
Arbeit sind, aber es kann auch ganz andere Anforderungen, denen Sie sich gestellt sehen. (...) ich meine
nur, die konnen unterschiedlicher Art sein, je nach dem, was Sie jetzt damit anfangen. <00:48:49>

B: (...) Was schwierig ist, (...) mit den Klienten zu arbeiten ist schwierig, die der Meinung sind, dass sie
keine Erkrankung oder Behinderung haben. Mit denen ist es schwierig zu arbeiten, weil man ja/ man muss
da jedes Mal von vorne anfangen quasi. Man muss da jedes Mal (...) Beziehungsarbeit leisten und ihnen
sagen, dass es ja irgendeinen Grund haben muss, dass er Betreuung hat und in der Werkstatt arbeitet. (...)
Bei einigen hilft das dann ihnen irgendwelche Diagnosen vorzulegen, also mit Diagnosen arbeiten wir ja
nicht wirklich, das findet man dann in Gespréichen heraus oder manchmal auch nicht. Aber in solchen
Fillen kann das ganz hilfreich sein, dass man mal recherchiert. Meistens wissen sie die/ die wissen es
meistens selber nicht, das ist halt das Ding. <00:49:59> Einige wissen es, aber einige auch nicht, gerade,
die die das nicht annehmen, diese Behinderung. <00:50:09>

I: Und es steht die Frage im Raum "Warum habe ich eigentlich Betreuung?" weil "was ist mit mir?"
<00:50:16>

B: Genau, und die sehen dann halt ja mit den Menschen, mit denen sie zusammen arbeiten oder halt auch
aus fritheren Zeiten haben sie halt diese Schwerst-Mehrfach-Behinderten vor Augen und sagen dann halt
"ja ich bin doch nicht behindert" , "Ich bin anders" ja, genau und das kann ich auch ein Stiick weit
verstehen, ja, er ist anders. (lacht) Das ist ja gut so. (...) Genau. (...) Ja. Da ist es halt meistens so bei
diesen Leuten, dass die die Betreuung eher so als (...) ja, natiirlich ein bisschen als Belastung ansehen, soll
moglich schnell vorbei sein. Aber wenn es was gibt, wenn es irgendwie eine wichtige Post gibt oder so
oder doch mal ein Problem auf der Arbeit ist, dann kann man das ja mit dem mal besprechen. (lacht) also
man ist eher so ein, JA, so ein Alltagsbegleiter sage ich mal. (...) Genau, so bei Bedarf kann die
Betreuung oder der Begleiter in Anspruch genommen werden. Und sonst nicht, ja genau. (...) Genau, mit
diesen Menschen muss man sehr geduldig sein. Ja. (lacht) <00:52:03>

I: okay. gut Dann habe ich jetzt noch eine Frage zum Abschluss. Und zwar haben Sie sich, vermute ich,
als Fachkraft selber eine Haltung / oder haben selber eine Haltung entwickelt zu dem Leitgedanken der

Selbstbestimmung und vielleicht konnen Sie den einfach einmal ja kurz beschreiben, was Sie selber von
dem Leitgedanken der Selbstbestimmung halten. <00:52:27>

B: Leitgedanke der Selbstbestimmung <00:52:32>

I: Leitgedanke, Leitidee oder Forderung/ das gibt viele/ ja, wie man das verpackt <00:52:42>

B: (...) Sehr gute Frage. (...) Finde ich gut. (lacht) <00:52:58>

I: Sie diirfen gerne iiberlegen, was Sie sagen wollen. <00:53:02>

B:Ja, (...)

PAUSE <00:53:20>
<00:54:20>

B: Was einen ausmacht, das kann man ja nicht/ das steht nicht irgendwie im Buch drin oder genau, also
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das bringt man mit in die Arbeit auf jeden Fall, seine eigene Personlichkeit, genau. Und (...) und von daher
ist es wichtig, dass man ja, selbst klar hat/ dass man authentisch ist glaube ich wichtig. ja, das habe ich oft
erfahren. Das man authentisch ist, das man auch selbst mal in der Arbeit mit den Klienten sagen kann "Ich
bin voll miide" oder keine Ahnung (lacht) sowas irgendwie, die wollen halt auch wissen, was man selber
erlebt hat. Klar, man muss dann nicht alles verraten, aber ein bisschen kann man natiirlich erzdhlen, weil
das wichtig ist fiir die Beziehungsarbeit wiederum. Was dann wiederum wichtig ist, dass sie einem Dinge
anvertrauen und mit ihnen zusammen arbeiten kann iiberhaupt. (...) genau (...) genau, also wie denke ich
iiber Selbstbestimmung, das ist eigentlich das wichtigste, was man/ oder was ich mich da fragen wiirde
(...) genau. <00:55:58>

I: Das Wichtigste, was Sie sich fragen wiirden, ist was Sie mitbringen? <00:56:03>

B: Ja genau, genau. (...) Da ist jetzt so eine Mischung aus beiden. Was bringe ich selber mit und was habe
ich gelernt. So eine genau/ genau. (...) Es passiert mir irgendwie nicht, dass ich bei einem Klienten sitze
und auf einmal irgendwie (...) keine Ahnung drittes Kapitel von Lebensweltorientierung durch gehe oder
sowas. Das hat sich eher so, das ist so inkorporiert, das ist so aufgenommen. (...) Genau, also von daher ist
es echt eine Mischung aus beidem. (...) Genau, ja. Was habe ich gelernt, was bringe ich mit und natiirlich
ist es auch wichtig, dass man sich selber weiter entwickelt, dass man auch selbstkritisch ist und zum
Beispiel ja an Supervision teilnimmt oder in Dienstbesprechungen machen wir auch Fallberatung, dass
man da mal iiber sich und seine Téatigkeit nachdenkt. (...) Ja genau. und es ist wichtig, mit ihnen
zusammen arbeiten mit den Klienten, dass man nicht von oben herab arbeitet, so dass ist (...) dass muss
man sehr ausbalanciert machen. Klar muss man manchmal auch auf den Tisch hauen sage ich mal, Dinge
voran bringen, das Beispiel mit dem Umzug zum Beispiel genau. Oder wenn jemand raucht wie ein Schlot
und ja man merkt, dass es ihm immer schlechter geht, dass er immer magerer wird oder so, dass man dann
sagt, so jetzt Schluss, wir iiberlegen uns jetzt ein Konzept, wie du wieder zu Kraften kommst. Irgendwie
so/ Also, dass man manchmal muss man auch Dinge vorantreiben, aber man muss das mit ihnen
zusammen machen, ja. genau, also nie von oben herab, das wird eigentlich nie gut angenommen und ja ist
sehr destruktiv. (...) Genau (...) <00:58:51>

I: Ja, okay. Dann mit ich mit meinen Fragen/ das war jetzt die letzte Frage. Wenn Sie mochten, dann
konnen Sie/ wenn Thnen noch etwas einfillt, was Sie hinzufiigen mdchten, vielleicht haben Sie vorher an
etwas gedacht, was Sie jetzt vermisst haben in den Fragen oder woran Sie selber gedacht haben.
<00:59:23>

B: (...) Ich fand die Fragen sehr gut. (...) Ich fand das sehr gut mal ein bisschen dariiber nachzudenken,
weil ich denke in diesem Rahmen sonst nicht wirklich dariiber nach. So. Von daher war das sehr
interessant auf jeden Fall. (lacht) (...) Ja, ich fand das sehr gut, dass Sie den Fokus auf Selbstbestimmung
legen, so, man arbeitet irgendwie einfach mit denen zusammen und Selbstbestimmung ist immer
irgendwie ein Thema, es ist immer da, aber es ist einem nicht so bewusst. Mir geht das so. (...) Von daher
war das sehr gut mal/ ja, es ist sehr gut mal zu iiberlegen, so wo sind eigentlich die Faktoren dafiir. Oder
wo nicht, ja. <01:00:39> (...) Ne, also ich habe mir echt ein paar Gedanken gemacht, aber die haben Sie
alle gefragt eigentlich (lacht) ja, (...) <01:01:01>

I: Okay, ja gut. Dann kénnen wir das Interview gerne beenden jetzt. Dann schalte ich die Aufnahme aus.
<01:01:08>
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Interview 3 - 3.2.2015

I: In Threr beruflichen Tatigkeit begleiten Sie ja Menschen mit ambulanter/ in der ambulanten
Eingliederungshilfe. Und ein aktueller Leitgedanke der/ ist die Selbstbestimmung der Adressaten. Und, ja
vielleicht konnen Sie einmal erzdhlen, welche Rahmenbedingungen ganz allgemein in Threr Arbeit
beeinflussend sind fiir die Selbstbestimmung der Adressaten und Adressatinnen. <00:00:33>

PAUSE [Gesprachspartnerin holt sich Papier und Stift zum Notieren der Frage; die Aufnahme wird
angehalten] <00:00:39>

B: Die Rahmenbedingungen sind ja in meiner/ nach meiner Auffassung die der Hilfepline, also das ist/
nach Hilfeempfangsgruppen werden die Menschen eingruppiert. Ich rede jetzt nur oder versuche von
ambulant zu reden, ich bin beiden Bereichen tétig und werde sicherlich das eine oder andere immer mal
durcheinander bringen. (...) Also danach gibt es ja einen Sozial/ nein, danach gibt es einen Hilfeplan,
danach gibt es eine Bemessung, ich nehme jetzt einfach mal die Wohnassistenz, das ist nach
Hilfeempfangsgruppe ja teilweise auch oder AWG/ Das heifit, es ist ein bestimmter Zeitansatz und es ist
ein bestimmter finanzieller Rahmen. Also das ist das auf der einen Seite, durch einen Versuch der
individuellen Hilfeplanung gegeben und der andere Rahmen ist, wie kann man es konkret umsetzen. Also,
ndmlich an dem Menschen, also (...) Ist das, was geplant ist, ist das iiberhaupt real. Also ich habe zum
Beispiel fiir einen Menschen 15 Stunden und kann davon aber nur drei Stunden umsetzen in der Woche,
weil der Mensch die ganze Zeit nicht da ist, der ist so privat involviert, da ist er in verschiedensten
Sportvereinen, also behindertengruppen oder bei seinen Eltern oder/ Der Bedarf an sich wie Wasche
waschen iiben, Gang zu Behorden und so weiter ist DA, der Bedarf ist DA, aber ich kann es real nicht
umsetzen. Also das ist dann der zweite Rahmen finde ich. Was denn sonst, gesetzliche Rahmen ist ganz
klar, beeinflusst das. Und spontan fallt mir erst mal nicht mehr ein. Also, es gibt einen Bedarf, wird
irgendwie ermittelt und die Kunst ist es, wie setzt man es um und das auch im gegenseitigen, ich sage mal
Einvernehmen, also es geht ja immer um diese Selbstbestimmung, das ist ja/ genau. Also es mag ja ein
Bedarf erkannt worden sein, wie "Er sollte hdufiger mal DUSCHEN" und dann geht es dann aber auch,
wie sicht er das denn SELBER? Wahrscheinlich hat er da eine andere EINSICHT zu oder eine andere
Wahrnehmung. Und wo tritt was in Kraft also wo tritt dann auch eventuell eine Fiirsorge in Kraft, die ich
habe, ja inwieweit muss man auch "Gesetzliche" mit einbeziehen, gibt es die liberhaupt, muss man die erst
mal installieren. Das sind fiir mich alles so Rahmen, inwieweit konnen Kollegen das mit abdecken, also
auch Stunden oder auch inwieweit komme ich dem Menschen/ das ist alles eine Beziehungsarbeit. /werde
ich dem am ehesten gerecht. <00:03:25>

I: Sie meinten gerade "Gesetzliche Betreuung", irgend/ ob da jemand/ ob eine eingebunden ist oder?
<00:03:30>

B: Ja, die Frage war ja, was/ welche Rahmenbedingungen beeinflussen eventuell diese Selbstbestimmung
und fiir mich ist natiirlich auch eine Rahmenbedingung, ist ein Gesetzlicher Betreuer vor Ort oder nicht,
das heiflt, den muss ich schon bei der Hilfeplanung mit einbeziehen, wird zu mindestens sehr gewlinscht,
auch nach diesen offiziellen Regularien und was sind auch seine Aufgabengebiete, also dass ich das
natlirlich dann auch beachte, also nicht das ich mit dem Menschen zum Beispiel Finanzaktionen betreibe
und eigentlich ist Vermogensfiirsorge jemand ganz anderes. Also das muss natiirlich mit bedacht werden.
<00:04:05>

I: Ja, dass die Zustdndigkeiten klar sind. <00:04:08>
B: Ja. <00:04:10>

I: Ja, dann haben Sie schon ein paar Sachen so genannt. Sie hatten ja eben gefragt, "positiv" oder
"negativ" [Nachfrage zur ersten Frage], da wiirde ich jetzt einmal nach fragen, ob Ihnen noch weitere
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einfallen, die Sie aber explizit auf Nachfrage jetzt positiv oder negativ bezeichnen wiirden.
Rahmenbedingungen immer noch in Bezug auf die Verwirklichung der Selbstbestimmung. <00:04:32>

B: Positiv finde ich, also (...) <00:04:39>
I: Sie konnen sich das gerne auch notieren. <00:04:41>

B: Ja, ne, das ist so ja eine Lebenseinstellung. Alles hat Vor- und Nachteile, ich finde das GUT, dass ein
Pool an Rahmen gegeben sind, also ein Pool auch an Méglichkeiten, also ich kann natiirlich Eltern mit
einbeziehen, ich kann den Arbeitsplatz mit einbeziehen, Kollegen, ich kann ganz viel machen, ich kann
Gelder beantragen, es ist auf der einen Seite ganz viel moglich, aber je mehr ich am Rahmen ziehe, wird
es mich auch einschrinken oder auch den Menschen einschrinken. Es ist, weil wir da dann an bestimmte
Sachen dann auch wieder gebunden sind, natiirlich Auflagen erfiillen miissen. Und so ist immer alles ein
Geben und Nehmen, also nichts ist nur gut oder nichts ist nur schlecht, dass wollte ich damit sagen und
deswegen kann ich jetzt nicht sagen, das eine ist besonders toll oder das andere ist jetzt besonders
schlecht, weil ich glaube, das eine bedingt oft das andere. (...) Konnte ich nicht besser jetzt gerade sonst
beantworten. <00:05:36>

I: ok, alles klar. Dann schauen wir mal, wie Sie mit der ndchsten Frage zurechtkommen, die ndmlich heif3t:
Sie haben verschiedene/ gut nicht explizit als hinderliche oder negative Rahmenbedingungen jetzt
genannt, weil Sie gesagt haben, es ist immer so ein Abwégen. Ja, vielleicht haben Sie trotzdem eine
hinderliche Rahmenbedingung oder etwas, was Sie sehen, dass sich negativ auf die Verwirklichung
auswirkt und da ist jetzt meine Frage, ob Sie da einen Handlungsspielraum fiir sich sehen mit
Moglichkeiten an dieser Situation etwas zu verdndern? <00:06:20>

B: Koénnen Sie mir sonst ganz konkret noch mal sagen, was eine hinderliche Rahmenbedingung sein
konnte? <00:06:27>

I: Beispiele kann ich Thnen jetzt so nicht geben, das ist natiirlich aus Threr Sicht, was da hinderlich sein/
wire <00:06:34>

B: Also es konnte natiirlich, wenn ich also das, was ich wieder vorhin gesagt habe, alles hat Vor- und
Nachteile, es kann natiirlich sein, dass eine Gesetzliche Betreuung schon sagt, "Das Geld ist jetzt gerade
nicht drin fiir ein Handy" oder "Guck, dass du deinen Zigaretten-Konsum so minimierst, dass du mit
deinem Geld, mit den fiinfzig Euro umgerechnet in der Woche auskommst" Das ist ganz klar ein
Einschnitt in, finde ich, selbstbestimmtes Leben. Aber es hat wahrscheinlich auch seinen Grund, dass eine
Gesetzliche installiert wurde, beziechungsweise ich wiirde dann sagen, dann ist es mein Auftrag das
genauer anzugucken in Absprache mit dem Klienten, ob dieser Punkt aus der Gesetzlichen Betreuung
eventuell raus kommt, wenn man das Gefiihl hat, er kann mit Geld umgehen. Also, man kann ja eine
ganze Gesetzliche Betreuung, man kann ja einzelne Punkte entnehmen, man kann aber auch den ganzen
Gesetzlichen Betreuer natiirlich austauschen, man kann das auch anregen, dass das abgesetzt wird nach
Begutachtung, aber da sind ja auch alle Facetten offen also, nichts ist fiir ewig festgeschrieben, finde ich.
Und, was sind noch negative Folgen? Fillt mir einfach gerade gar nichts zu ein. <00:07:48>

I: okay, (lacht) alles klar. Dann konnen wir gerne weiter gehen. Grundsétzlich natiirlich, wenn Thnen so im
Laufe noch etwas einfillt zu bisherigen Fragen, dann ja, sind Sie eingeladen das hinzuzufiigen. Der
Leitgedanke der Selbstbestimmung hat ja ganz allgemein im Handlungsfeld zu Verdnderungen gefiihrt,
zum Beispiel zur Abkehr von der defizit-orientierten Sichtweise auf die Klienten, in der diese
ausschlieBlich als hilfebediirftig betrachtet wurden und ja, inwiefern ist dieser Prozess fortgeschritten, wie
wiirden Sie das beschreiben? Oder ob dieser Prozess fortgeschritten ist, was sich da getan hat. <00:08:30>

B: Da hat sich viel getan die letzten Jahre oder eigentlich Jahrzehnte, ich bin jetzt wie gesagt fast 20 Jahre
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dabei in der Eingliederungshilfe, komme eben aus dem stationdren Bereich, komme auch gebiirtig aus
dem landlichen Raum und da hat sich schon/ also ich da begeistert, natiirlich kann sich da noch viel mehr
entwickeln, wir sind auf einem Weg. Man sieht auch in der Gesellschaft das Wort entwickelt sich, also, ob
das immer alles so sein muss weil} ich gar nicht, also jetzt ist es ja INKLUDIEREN, es ist sehr
gewohnungsbediirftig finde ich, aber der ANSATZ, der da hinter steht ist ja schon toll, also, das ist ja
noch mal ein anderer Blickwinkel finde ich, als eine INTEGRATION, das also es geht immer mehr auf
diese Normalitét. Also, oder das "Anders-Sein" normal ist. (...) Und das ist ein Prozess, seit wann gibt es
dieses Wort, zwei, drei Jahre. Es gibt Filme, auch eine Offenheit, die ganzen [-Klassen,
Integrationsklassen, in die I-Kindergérten, Tagesstitten. Also es ist ja alles, kriegt immer mehr Raum, also
da ist viel getan worden. Also es gibt auch viele Hilfen, VIELSEITIGE Hilfen sind mdglich in dem
Bereich, die gab es vorher so auch nicht. Und das Selbstverstdndnis in der Gesellschaft ist ein anderes
geworden, also da hat was stattgefunden, auch bei den Trégern selber, also nicht zu vergessen, sei es
Verianderung der Namen, also auch der einzelnen Vereine. Da ist/ oder Aktion Mensch, also ist ja auch
schon so eine Verdanderung, das ist, da hat was stattgefunden und das ist gut so. <00:10:14>

I: Ja, okay. Das war schon der erste Fragenblock. Ja, wenn Thnen noch etwas einfallt oder, ob Sie sich
einmal die Fragen anschauen moéchten und denken "okay, da fehlt noch etwas", Ist gut. Dann kommt der
zweite Fragenblock, der thematisch in die Richtung geht, in die Richtung der Selbstbestimmung im Leben
der Adressaten und Adressatinnen. Ja. Wenn Sie nun einmal an Thre Klienten und Klientinnen denken,
welche Themen in Bezug auf Selbstbestimmung wiirden Sie im Rahmen Ihrer Arbeit als bedeutsam
bezeichnen? (...) Es ist ein bisschen verschachtelt. <00:10:59>

B: Nee, ich gucke nur so, weil das Leben ist vielseitig und ALLE Themen sind wichtig, das was ich jetzt
beschreiben werde, ist meine individuelle Sicht, das heifit nicht, dass das identisch ist mit dem der
Klienten. Ich glaube, fiir die ist die Freizeitgestaltung stellenweise ganz arg wichtig, beziehungsweise die
Partnerschaft, also das sind glaube ich/ oder Sexualitit, die aber schnell sehr 6ffentlich auch gemacht
wird. Also das féllt mir auch immer wieder auf, also das ist kaum intim oder dann schnackt man da schnell
mit einem Kollegen "Oh ja wei3t du, deine Klientin sowieso.." Dann und ja dann wird schon gleich
vielleicht {iber Verhiitung/ Also ich finde, das hat nicht (...) nicht ja, kriegt nicht diese Intimitét, die es/ die
ihnen zustehen wiirde, es wird 6ffentlich gemacht und das finde ich nicht gut. Aber Partnerschaft oder ich
sage mal auch Heirat oder Kinder, das ist schon/ ja Heirat, Verlobung muss man stindig oder OFTERS
mit Klienten planen. Oder dann werden Ringe mal hin und her getauscht. Es kriegt einen grolen Raum
und hat fiir die eine Wichtigkeit, Bezichung, genau. Freizeit, genau, da auch immer am liebsten zu/ also
eigene Disko oder Feste feiern, das ist so Schwerpunkt, freuen sich auch immer sehr auf die Feiertage.
Arbeit, ich glaube, das ist auch ein notwendiges Muss, also so ja. Das sind/ aber das ist so MEINE Sicht
auf so wie ich denke, wie ich sie wahrnehme. <00:12:39>

I: Ja, es war auch schon genau auch die Frage, was aus Threr Sicht relevante Themen sind. <00:12:46>

B: Ja, bestimmt. Also Arbeit ist weiter hinten, ein Muss. Oder auch wie die Wohnung aussieht ist auch
vollig unwichtig, also ob sauber oder ob da Bilder an der Wand héngen, eher ist wichtig ob ein iPhone da
ist oder ob man doch die Nike-Turnschuhe hat, es ist schon irre, das ist dann wichtig. (...) Ja, dieses, ich
glaube diese ganze Gesundheitsfiirsorge-Geschichte interessiert AUCH nicht so, auch nicht die
administrative. Also es soll eine Gewéahrleistung stattfinden, also Sicherstellung von Anspriichen, aber das
ist auch das Notigste also so. und Geld dann noch rausholen, wo es dann eben moglich ist, auch bei
Stiftungen oder, genau, Befreiungen. Ja. <00:13:39>

I: Das dann im Rahmen der Betreuung, um den finanziellen Spielraum auszuweiten? <00:13:44>
B: Ja, ja. <00:13:45>

I: Ja, okay. Wenn Sie an lhre Klienten und Klientinnen denken, was fallt Ihnen spontan bei dem Stichwort
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"Moglichkeiten der Selbstbestimmung" ein? <00:13:59>

B: (...) lacht, ich sehe da so, wie so ein Facher, ich sehe da so einen Facher mit/ der auch bunt gestaltet ist
und sie haben daraus die Moglichkeit alles zu nehmen. Das ist, fallt mir dazu spontan ein. Also es sind SO
vielseitige Hilfen, finde ich da, ja da miissen sie nur unterstiitzt, begleitet werden von wem auch immer
dann der Gesetzlichen oder dem Gesetzlichen, von der Behorde, von den Eltern, Bekannten, ja.
<00:14:35>

I: Also, es sind vielseitige Moglichkeiten? <00:14:37>

B: JA. Vom Sport, vom Kiinstlerischen, wir schmeifien uns hier bald tot mit Flyern und Prospekten, was
alles angeboten wird. Ja, ich finde echt, frither hitte man gesagt, "Der ist spezialisiert auf das und das,
geht da mal hin" oder "macht das bei dem und dem" Es ist eine RIESEN Palette und ich glaube, wenn man
will kann/ Den einen Klienten, was ich ganz zu Beginn sagte, 15 Stunden, wo ich nur zwei, drei Stunden
in der Woche loswerde, der ist ja AUCH die ganze Zeit unterwegs und das meiste aber eben irgendwie
was mit Behinderung, der ist auch in der Olympia-Mannschaft und es ist einfach toll und da ist er ja super
untergekommen, kriegt das auch von der Arbeit, wird er da teilweise von freigestellt, fiir Training, kann
dann ins Ausland reisen. Das ist schon/ <00:15:31>

I: Ja, das klingt doch gut. Um ein selbstbestimmtes Leben fithren zu kdnnen, hatten Sie eben schon selber
erwihnt, sind die Klienten/ oder haben die dann Begleitung, wenn sie welche brauchen und brauchen
Unterstiitzung unter anderem in der Erkundung ihrer Wahlmdglichkeiten, welche Moglichkeiten der
Unterstiitzung bieten sich fiir Fachkréfte um Adressaten und Adressatinnen auf dem Weg zu
selbstbestimmten Entscheidungen zu begleiten? <00:16:05>

B: (...) Die Frage ist mir jetzt nicht ganz klar, also wenn ich sage vorher da gibt es eine ganze Palette an
Moglichkeiten, ist jetzt konkret Ihre Frage was? <00:16:16>

I: Genau, also konkreter, welche Mdglichkeiten der Unterstiitzung fiir die Fachkraft bieten sich an um/
und explizit um selbstbestimmte Entscheidungen zu begleiten. <00:16:29>

B: Was kann/ was kriege ich an Unterstiitzung als Fachkraft um dem Menschen gut mit auf den Weg zu
bringen? <00:16:36>

I: Was kann zwischen/ was konnen Sie als Unterstiitzung anbieten um die Entscheidungsfindung zu
begleiten <00:16:44>

B: Die Entscheidungsfindung um, ob der dann sagt "ich mache lieber das Hobby oder ich gebe das Geld/
oder ich gehe da zur Disko hin" <00:16:53>

I: genau. <00:16:53>

B: Ich kann letztendlich nur, also was anderes fallt mir gerade gar nicht ein, die Angebote einholen und
dieses Wissen eben weiter vermitteln. Aber das eben dann eventuell in Leichter Sprache mit Bildern, da
gibt es ja auch verschiedenste Moglichkeiten, ja. <00:17:11>

I: Einfach die verschiedenen Angebote. <00:17:14>

B: Ja. Und diese Sozialraumorientierung, ist ja das schonste Schlagwort gerade. Also auch gerade dann
also im Stadtteil, also da noch mal vermehrt gucken. <00:17:24>

I: Direkt dort vor Ort schauen, ja. Okay. <00:17:29>
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B: Also iiber Wochenanzeiger, es gibt ja ganz viel, Sportverein, Kirche, Kulturtreffs <00:17:37>
I: Also auch gar nicht direkt behinderten-spezifisch, sondern gedffneter <00:17:41>
B: NEIN, JA. <00:17:46>

I: Okay. Weiter? Gut. Wenn Sie an Thre praktischen Erfahrungen denken mit Klienten, fallt Thnen eine
Situation ein, die Sie als "gelungene Selbstbestimmung" beschreiben wiirden, inwiefern? Konnten Sie eine
solche Situation vielleicht einmal néher beschreiben? <00:18:07>

B: Ich konnte zwei beschreiben. Eine ist die, die/ eine Klientin, die aus dem stationéren Bereich allerdings
kommt, also sprich so geistig arg eingeschrénkt, dass sie eben in einer Werkstatt gearbeitet hat, Werkstatt
fiir behinderte Menschen. Dort einen, ihren kiinftigen, wie sagt man denn, Lebensabschnittsgefahrten,
kennen gelernt hat, schones Wort, und ist dann mit dem zusammen gezogen, was wir dann auch
BEGLEITET haben, also nicht von heute auf morgen, die wollten das natiirlich gerne, er hatte eine
Wohnung. Ja, und das so langsam sie da heran gefiihrt, also in Begleitung MIT ihrer Mutter UND mit der
Gesetzlichen UND mit der Werkstatt selber, also ein ganzer Verbund an Kréften, aber das eben mit
begleitet und die ist total gliicklich und ist da auch nochmal richtig aufgelebt, also das ist/ hat ihr gut
getan. Sie leben auch immer noch zusammen. Sie ist mittlerweile Rentnerin und die Betreuung hat
geendet fiir PBW, beziehungsweise Wohnassistenz. Das war ihr WUNSCH und es ist mit umgesetzt
worden. Also das finde ich einfach, toll. Also, ja. <00:19:17> Der andere ist auch, ich sage mal
teilstationdr, das ist aber ambulante Eingliederungshilfe, die heutigen Wohnformen sind ja, also AWG,
konnen wir sogar anbieten, mit eigenen Wohnungen, ich denke auch, das ist die Zukunft, haben wir auch
eine Klientin aufgenommen, die kommt aus dem stationdren Bereich, ist Rollstuhlfahrerin, hat aber ganz
klar gesagt "hier die ganzen Leute immer in der Wohngruppe, die gehen mir auf den Sender, ich kriege
hier nicht das Brot, was ich will und immer ist es hier laut oder dann muss ich DIE Fernsehsendung mit
denen angucken" und so weiter und so weiter und "immer die bléden Betreuer, und dann bin ich von
denen immer so abhingig und/" es ist wunderbar zu gucken, wie das geklappt hat, also wir wohnen da
jetzt ein halbes Jahr, ein knappes halbes Jahr und es geht ihr gut. Also es geht ihr gut. Am Anfang konnte
ich kaum schlafen vor lauter Sorge, aber das ist ein gutes Netz entstanden, es ist mit Installation vom
Pflegedienst, mit einem Notruf, mit uns tdglich vor Ort, mit der Gesetzlichen, mit also/ Ein WUST an
Mensch, aber es klappt, und vor alle Dingen SIE ist gliicklich, sie ist Rollstuhlfahrerin, also das/ es ist und
noch geistig beeintriachtigt, also das ist sehr/ aber es ist toll, es ist einfach toll. Es war ihr Wunsch, haben
wir ernst genommen, haben wir alle ernst genommen und das ist fiir mich Selbstbestimmung. <00:20:41>
Die hat Lust auf ihre eigene Wohnung, krabbelt im Regelfall auf allen Vieren irgendwie durch ihre
Wohnung, ja. Kriegt aber alles hin, also selbst fiirs Wochenende, weil wir ja nicht rund um die Uhr da
sind, also dann haben wir da noch so einen Essensdienst bestellt und so weiter. Dann haben wir
festgestellt, sie kann alleine gar nicht die Folie hoch machen, von diesen/ das ist verschweif3t das Essen,
das ist der HAMMER, also man merkt erst so eins nach dem anderen und nach dem anderen aber, wo ein
Wille da ein Weg, also das war toll und es IST toll. Genau, also das sind zwei, finde ich, schone Beispiele
wo jemand MIT Unterstiitzung, also hétte die Gesetzliche von ihr, also ich habe sie ja vorher gar nicht
kennen gelernt gehabt, hitte die das nicht so ernst genommen, diesen Wunsch, ich meine gut, nun gab es
eine Wohnverdnderung direkt, also das Haus sollte umgebaut werden, dann mussten eh Entscheidungen
getroffen werden, wie geht es weiter mit dieser Klientin, aber ich glaube KEINER hat das gesehen, dass
das moglich ist, KEINER. <00:21:45> Und das finde ich wie gesagt ganz einzigartig, es gibt ja auch
immer noch die Moglichkeit, wenn es nicht klappt, also hétte sie vielleicht einen anderen
Wohngruppenplatz wieder irgendwo nehmen miissen. Und wir haben es versucht und es ist gegliickt. Gut.
<00:22:00>

I: Gut, ja. Bleiben wir bei Ihren praktischen Erfahrungen mit Klienten und Klientinnen, wenn Sie
zuriickdenken, was war in lhrer begleitenden Arbeit eine Situation, in der sich die Verwirklichung der
Selbstbestimmung eines oder einer Adressatln aus Ihrer Sicht als schwierig gestaltete? Ja, warum
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schwierig? <00:22:25>

B: Da ist es fiir mich immer ein Feld, das ist aber auch mehr im stationiren, hétte aber auch so passieren
konnen und sei es einfach oder/ ich find schon allein diese hygienische Geschichte, da komme ich
GERNE an Grenzen. Ich habe da vielleicht eine andere Einstellung zu (...) Es ist aber MEINS, der Klient
mag das anders betrachten und WO ist es grenzwertig, ich habe jetzt zum Beispiel einen Klienten, auch
eingezogen in eine Wohnung, wohnt da ein halbes Jahr, ich weil3, der hat noch NIE geduscht, also ich
sehe es an dem Duschvorhang, ich sehe an diesen ganzen Gerdtschaften, dass die noch benutzt worden
sind, da ist kein Kalk-Tropfen, nichts dran. Genau, was ist/ Ich betreue ihn im Rahmen der Assistenz. (...)
Er will es nicht, also er ist aulerdem nach/ auBler dieser geistigen Beeintrachtigung, das hatte ich / sehe ich
ja auch so, dass diese Doppel-Diagnostik auch mit einer psychischen Beeintriachtigung sehr, sehr
zunimmt. Und der sieht einfach aus der Dusche, ich weil3 gar nicht, ich glaube, schédliche Strahlen oder
Kameras, ich kriege das gerade gar nicht mehr hin, was er eigentlich wo/ also Steckdosen sind auch, ist
auch alles ganz kriminell. Und, Zeit hat er und faul ist er auch nicht, damit hat das nichts zu tun, sondern
das ist einfach eine psychische Geschichte. (...) Und da komme ich an meine Grenzen, ich komme an
meine Grenzen A von meinem Geruch, also vom Geruchssinn, beziehungsweise er ist wirklich eine
Belistigung dadurch in der Offentlichkeit, man schiimt sich man/ Fremdschimen. Beides, ich wei} auch
nicht, ob er das so mit kriegt, doch ich schéitze schon. (...) Das sind auf jeden Fall so Grenzen von dieser
Selbstbstimmtheit. Und, ja es ist ganz klar eine Grenze, fiir mich ist auch eine Grenze, mit dem Rauchen,
ich habe selber aufgehort, aber wenn ich in Wohnungen reingehe, die SO verqualmt sind, dass ich auch
danach SO stinke, muss ich mir das antun? Ja, das muss ich mir antun, das ist so, also es ist mein Job, sind
meine Rahmenbedingungen. Da finde ich hat eine Selbstbestimmtheit, wo es mich qualt, also sie haben/
die konnen ja rauchen wie sie wollen, das ist ja alles ihre Entscheidung, wenn sie das Geld dafiir haben
und so das ist ja/ Aber es ist, kommt in meinen/ kommt fiir mich an meine Grenzen. <00:24:55> Oder
wenn jemand zum Beispiel nicht Zdhne putzen will, hatten wir in der Wohngruppe. Ja, was macht man
dann, also mehr oder weniger fast mit Gewalt, weil die Zahne sollten nicht ausfallen, aber das ist sehr
GRENZWERTIG, es ist wirklich, ja wo fangt Selbstbestimmung an und wo hort sie auf und wo fangt
diese Fiirsorge an, wo fangt was an, ja. Es ist ein Balanceakt und dafiir sind Supervisionen gut, dafiir sind
Reflexionen im Team gut, also um da nochmal wieder den Blick noch mal wieder anders zu kriegen, das
ist / was heif}t auch anders zu kriegen, das noch mal zu hinterfragen, was richtig ist, ist iibrigens auch nur
so gut. Das finde ich in unserem Beruf gut, dass wir da eine Offenheit haben fiir so eine Beobachtung. (...)
Und das ist nicht, das was ich denke ist alles richtig, um Gottes Willen, (lacht) nene. <00:25:52>

I: ja, gut dann, wollen Sie noch mal auf die/ wollen Sie noch mal schauen? Ist gut. <00:25:59>
B: n6. <00:25:59>

I: okay, Sie sind entspannt (lacht) ja, gut das war ndmlich jetzt schon der zweite Fragenblock auch, genau.
(...) Die Forderung nach Selbstbestimmung fiir die Adressaten und Adressatinnen stellt auch an die
beteiligten Fachkrifte besondere Herausforderungen oder besondere Anforderungen. Was wiirden Sie fiir
sich, Sie sind da eben ja schon ein bisschen drauf eingegangen, was wiirden Sie fiir sich als besonders
herausfordernd bezeichnen? Und was ist hingegen aus Ihrer Sicht einfach zu meistern? <00:26:31>

B: ja genau, das habe ich vorhin schon ein bisschen mit beantwortet, was ist herausfordernd. Gewalt kann
ich iibrigens auch nicht ertragen, also das ist/ Bestimmte Menschen haben diese Formen gewahlt, ich
meine ich muss das jetzt nicht verteidigen, aber, um sich so ausdriicken zu kdnnen, weil sie keine anderen
Mittel sonst sehen um klar zu machen, dass sie bestimmte Dinge einfach nicht WOLLEN. Ist mir schon
immer schwer gefallen, ich glaube auch nicht, dass es jemanden gibt, dem es vollig wurscht ist. Diese
Beziehungsarbeit ist stédndig/ also diese ganze Arbeit ist eine Beziehungsarbeit, mit psychisch erkrankten
Menschen auch. Da ist IMMER ein Balanceakt, also das finde ich/ also Beziehung soll es auf der einen
Seite sein, auf der anderen Seite ganz klare Grenzen. Es fangt schon mit dem "Sie" und "Du" an und das
ist schon, es ist schwer, also es nicht immer leicht, sagen wir es mal so, so ist besser formuliert, es ist nicht
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immer leicht, das ist wirklich eine Herausforderung. (...) <00:27:32> Gerade im Stationdren ist korperlich
auch ganz klar eine Herausforderung, die ich auch nicht mehr leisten KANN. Schichtdienst,
Herausforderung ist die Tagesstruktur fiir einen selber, weil wenn man so arbeitet, wie ich jetzt arbeite,
verlagert sich das eher in den Abendstunden, weil die Menschen, die ich betreue im Regelfall arbeiten.
Das heif3t, ich kann sie erst danach betreuen und damit ich iiberhaupt auf meine Stunden komme, muss ich
dann mehrere hintereinander, also sprich bis Acht oder Neun und das ist, ja/ (...) Es ist ein Rahmen, mit
dem man sich auseinander setzen muss. Und mal will man den eher und mal will man den eben nicht so.
So ist das. Sonst, ich wiisste jetzt nicht, ich glaub auch nicht, das ich etwas téte, was ich nicht wollte, also
was so an Rahmenbedingungen also, ich versuche das gerade noch mal. Da kann man ja auch immer noch
nein sagen, steht doch bestimmt nicht in meinem Arbeitsvertrag dann drin. <00:28:39>

I: Ja, ja genau, Anforderungen an Sie, die Sie (...) nicht leisten wollen wiirden <00:28:47>

B: Ja, oder wo ich auch, wenn da jemand zum Essen, also wir haben ja manchmal da oder da auch
Mittagstisch oder Abendbrot oder sonstige Angebote, und wenn da jemand so ungepflegt kommt oder
nicht mal Hande waschen will, bevor er da was mit schnippelt, dann wiirde ich den auch nach Hause
schicken, wenn er sich dann dem wieder weigert/ also oder ja, ich will nicht/ also bestimmte
Anforderungen sollen erfiillt sein dann auch, also das ist, behindert hin oder her, also das ist mir dann
vollig wurscht, da hat es nichts mit zu tun <00:29:19>

I: Wenn es um Essen geht, ja Zum Beispiel <00:29:20>

B: JA, ja oder ich mdchte eben auch, wenn da ein Mensch neben mir ist, (...) dass ich nicht die Nase zu
halten muss oder das ich das Gefiihl habe "muss ich mich jetzt SPONTAN duschen" sofort oder muss
mich da mit so einem Schutzanzug hier authalten, das mochte ich nicht. <00:29:39>

I: Ja. okay. Wollen Sie noch etwas dazu sagen, was Sie einfach zu meistern finden? <00:29:48>

B: Ich personlich finde, (...) ja ne, das sind ja meine Stirken dann, das hat ja ausschlieSlich mit mir zu tun.
Ganz global so gesehen? Einfach, (...) wenn es um die ganzen Freizeit-Geschichten geht also so mit
Reisen begleiten, weil dann erlebt man sie noch mal ganz anders, da sind sie/ was will ich jetzt sagen, mit
geerdet, sind sie sowieso viel mehr als wir. Erreicht man sie noch mal anders, erlebt man sie noch mal
anders, das macht total SpaB3, das noch mal anders zu SEHEN. Auch vielleicht im Kontakt oder in einem
anderen Umfeld, anderes Land vielleicht. Das macht SpaB, also das finde ich leicht und macht Freude, ja.
<00:30:41>

I: Aus der Alltagsstruktur raus, man selber und die Klienten ja auch. <00:30:46>

B: Ja, ja. Ja und dass sie dann auch so anders sind, dass wir Facetten entdecken kdnnen, die wir vorher gar
nicht gesehen haben, also wo man dann ja vielleicht wieder drauf zuriickgreifen kann also so, oder das mit
forcieren kann. Dann spiter im Alltag, wenn man gemerkt hat, hey, was weil} ich, der fahrt total gerne Rad
oder Tandem oder tanzt gerne oder schwimmt wie, was weil3 ich, ein Engel oder, es ist ja echt alles drin.
<00:31:15>

I: Gut, dann sind wir schon bei der letzten Frage angelangt. Ja als Fachkraft haben Sie sich vermutlich
auch selber/ haben Sie vermutlich auch selber eine Haltung zu dem Thema, Leitgedanke der
Selbstbestimmung, entwickelt. ja vielleicht konnten Sie bitte einfach einmal erzdhlen, was Sie selber vom
Leitgedanken der Selbstbestimmung halten. <00:31:37>

B: Ich halte da ganz viel von, ich finde das wesentlich. (...) Und ich glaube fast, also unabhingig von der
Supervision, in Teambesprechungen, das ist sowas von priasent und diese stdndig zu hinterfragen. (...) es
ist, ich glaube es nimmt 90, 95 Prozent meiner Arbeit ein, also diese Selbstbestimmung, ist es da, ist es,
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mache ich es richtig, mal ist das so gewollt, also (...) Was ist von MIR aufgesetzt? Also, das auch IMMER
wieder zu hinterfragen, ja das ist/ nimmt sehr viel Raum ein. Also nicht meine Selbstbestimmung, sondern
inwieweit ermdgliche ich es den anderen. Das hat mich sehr geprigt, also auch hier bei diesem Verein
kann ich das sehr gut umsetzen, kann ich das leben. Und gibt dem auch Sinn, also dieser Arbeit einen
groflen Sinn. Aber wenn ich da so eingeschriankt wére, (..) Also passt ja auch zum Leitbild, das habe ich
wie gesagt auch mit entwickelt, oder auch mit fortgeschrieben, das evaluieren wir auch immer mal.
Perfekt. Also ich bin da sehr zufrieden <00:33:04>

I: Ja, so klingt das. Ja, dann bin ich mit den Fragen soweit durch, genau. Vielen Dank erst mal. Wenn Sie
mochten, konnen Sie jetzt noch, ja fiir sich die Fragen einmal Revue passieren lassen oder/ <00:33:20>

B: Ne, bei der Beantwortung kann ich aber noch mal sagen, bei der Einleitung hatten Sie gesagt, dass geht
jaum eine ambulante Eingliederungshilfe, die Hilfen fiir psychisch erkrankte sind damit aulen vor? Wir
haben jetzt nur iiber geistig / <00:33:38>

I: GENAU, nur Menschen mit geistiger Behinderung. Das ist natiirlich dann, ja wo die geistige
Behinderung im Vordergrund, aber natiirlich eine psychische Erkrankung ja dennoch auftreten kann.
Aber, im Vordergrund, genau die geistige Behinderung steht. Und Wohnassistenz und PBW ja auch gar
nicht geleistet wird, wo die psychische Erkrankung im Vordergrund steht. <00:34:02>

B: Ja, das ist dann ASP, genau. <00:34:05>
I: Genau, richtig. Ne, das ist dann schon ja/ <00:34:11>
B: Mir wiirde sonst auch gerade so geschwind nichts einfallen <00:34:14>

I: Ne, ist gut. Dann schalte ich das Gerit jetzt aus. <00:34:18>

Interview 4 - 6.2.2015

I: <00:00:06> Sie sind ja beruflich tétig in der Begleitung von Menschen mit geistiger Behinderung im
Rahmen der ambulanten Eingliederungshilfe. Und als ein aktueller Leitgedanke lésst sich die
Selbstbestimmung der Adressaten und Adressatinnen nennen. Jetzt wiirde ich Sie einmal bitten, mir
einfach einmal zu erzéhlen, welche allgemeinen Rahmenbedingungen in Ihrer Arbeit die Verwirklichung
der Selbstbestimmung beeinflussen. <00:00:33>

B: Also, ich glaube, was, ja quasi das Grundding dieser ambulanten Arbeit ist, dass die Menschen eben
zuhause wohnen, also ihre eigene Wohnung haben. Und das ja schon mal ein noch mal ganz anderer
Schwerpunkt ist, oder ein anderer Schritt oder ein selbstdndigerer Schritt als das Leben in einer
Wohngruppe. So das finde ich schon mal das Hauptding der Selbstbestimmung ist, eine eigene Wohnung
zu haben. Und sie dann ja quasi ihren Alltag selbstdndig gestalten und man in der Arbeit sozusagen
einfach unterstiitzt fiir die Bereiche, die vielleicht alleine, nicht vielleicht, sondern die alleine einfach nicht
moglich sind, wie zum Beispiel diese Postbearbeitung, die ich in einigen Bereichen habe oder Finanzen
oder Gesundheit. Dass man quasi unterstiitzt dabei selbsténdig zu sein, weil es fiir einige halt schwierig
ist, bestimmte Dinge selbstindig dann doch zu erledigen. Die wir als in Anfiihrungsstrichen normalen
Personen ja irgendwie im Alltag ganz normal erledigen. Sind dann Sachen, die ich da dann sozusagen
unterstiitzte. Also, ich wiirde sagen, das ist das Hauptrahmen-Ding ist eben, dass die Menschen alleine
wohnen, selbstindig leben. (...) <00:02:01> Ja, ich glaube, ich muss erst mal weiter sagen. <00:02:06>

I: Ja, gerne. Ja, vielleicht, wenn ich jetzt direkt frage, nach explizit positiven oder negativen
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Rahmenbedingungen, die die Verwirklichung behindern oder/ ja, die hinderlich sind oder die erschwerend
sind oder auf der anderen Seite die die Verwirklichung fordern, ja, vielleicht fallen IThnen da noch andere
Rahmenbedingungen ein, oder Sie hatten jetzt ja schon gesagt, das erste ist auf jeden Fall eine positive
Rahmenbedingung dafiir. <00:02:37>

B: (...) Frage ist jetzt vielleicht noch mehr, ob sich das dann auch auf den einzelnen Klienten bezieht, weil
ich glaube dadurch entwickelt sich ja sozusagen dieses/ kann der Klient sozusagen Dinge selbstbestimmt
entscheiden in einigen Bereichen oder kann er es nicht oder trifft dann vielleicht Entscheidungen, die ihm
danach sozusagen Nachteile verschaffen. Also es ist halt auch die Frage, ich wiirde sagen, dass diese
Rahmenbedingungen bei jedem Klienten ja auch noch unterschiedlich sind, dadurch dass jeder ja
sozusagen durch seine Behinderung oder die Dinge, in denen er Unterstiitzung braucht, ja auch
unterschiedliche Schwerpunkte oder Themen hat. Und ich/ (...) Wenn ich jetzt sozusagen an die Klienten
denke, die ich habe, hat sozusagen jeder ja seinen Unterstiitzungsbedarf und (...) genau, so dass man/ mir
fehlen noch ein bisschen die Worte (lacht) Also, was ich glaube ich eigentlich sagen will, ist das es von
Klient zu Klient einfach unterschiedlich ist und die Rahmenbedingung ist eben danach vielleicht auch:
Sind noch Familienangehorige dabei? die vielleicht/ Also, mir fallt jetzt speziell eine Klientin ein, wo die
Eltern irgendwie ziemlich eng sozusagen noch mit in dem Rahmen sind und vielleicht sie auch in ihrer
Eigenstandigkeit einschrinken, was natiirlich die Arbeit erschwert in der Selbstbestimmung, weil man
vielleicht einige Dinge mit ihr anders machen wiirde, aber sie eben durch ihre Eltern dadurch
eingeschrinkt ist, das wire so ein Beispiel, das wire noch mal eine andere Rahmenbedingung als bei
einem Klienten, wo die Eltern da vielleicht auch einfach offener sind mit der Betreuung und genau den
Klienten einfach machen lassen oder wo vielleicht auch keine Eltern mehr da sind, das ist ja irgendwie
alles dabei. (...) Oder ein Klient, bei dem ich weil3, dass der sich, wiirde man ihn vielleicht in einigen
Dingen sozusagen nicht bestimmte Vorgaben geben, dann wiirde er sich vielleicht / oder hitte das
vielleicht strafrechtliche Konsequenzen. Also, ich glaube, das ist einfach, das von Klient zu Klient diese
Rahmenbedingungen unterschiedlich sind, je nach dem was er sozusagen fiir soziale Einfliisse noch von
auflen hat. <00:05:14>

I: Okay. Ja, wenn Sie, ja vielleicht bei Rahmenbedingungen oder bei beeinflussenden Faktoren, die Sie als
hinderlich betrachten wiirden, ob Sie da eine Mdglichkeit sehen, einen Handlungsspielraum fiir sich, da an
den hinderlichen Faktoren etwas zu verandern? <00:05:40>

B: (...) Ich glaube, das ist ja schon auch Inhalt meiner Arbeit. Ich kann das jetzt vielleicht noch mal gut auf
dieses Beispiel "die Eltern sind ganz eng mit im Boot"/ Ich glaube schon, dass ich durch die Arbeit auch
mit den Eltern und die ins Boot holen, glaube ich schon etwas daran dndern konnte, dass sie dann auch
hier mehr Vertrauen vielleicht auch sowieso ja der Klient zu mir hat und dann vielleicht auch noch die
Angehdrigen, die da eng involviert sind, ist es fiir die wahrscheinlich auch leichter, Dinge auch an die
Betreuung sozusagen zu iibergeben und dem Klienten damit sozusagen auch die Moglichkeit geben,
Dinge selbstindiger zu erledigen im Alltag. Oder einfach selbsténdiger zu werden. Also, ich glaube, dass
genau, ich dadurch glaube ich, nicht glaube ich, sondern dadurch ja noch mehr Méglichkeiten habe, die
mit ins Boot zu holen und einfach da im Gesprich zu sein. Das ist natiirlich dann auch immer nur
BEDINGT mdglich bei einigen, das ist/ ich glaube, dadurch kann ich das schon, kann ich durch die Arbeit
ja versuchen noch etwas an den Rahmenbedingungen zu dndern und das ist ja sozusagen auch teilweise
auch Inhalt oder Ziel einer Betreuung, dem Klienten einfach die Moglichkeit zu geben selbstindiger zu
werden, was dann vielleicht ein Beispiel, da das Beispiel wiare Ablosung von dem Elternhaus. (...) Ja, es
kommt immer auf/ ich habe halt immer so gleich meine Leutchen im Kopf und/ <00:07:31>

I: ja, das ist ja auch, genau <00:07:33>
B: ja, ich iiberlege. (...) ja, ich glaube, es kommt immer drauf an, wie Dinge vielleicht auch umsetzbar

sind. Ich habe jetzt eine Klientin, die hatte gerne/ Ihr Wunsch war es umzuziehen, so, das mit in die Wege
zu leiten und je nachdem, wie man es halt schafft es umzusetzen, manchmal sind von aufen ja auch
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schwierigere Rahmenbedingungen, sei es jetzt, also "Umziehen" ist ja auch ganz grofles Thema und wenn
das irgendwie ein Wunsch von jemandem ist, das zu begleiten, ist das ja auch immer nur BEDINGT
moglich, je nachdem wie man hier irgendwie was findet sozusagen <00:08:05>

I: Also aus der eigenen Wohnung schon in eine andere eigene Wohnung <00:08:10>
B: Genau. (...) Ja, ich glaube das/ Wir konnen erst mal zur nachsten Frage gucken <00:08:23>

[: Ja, gerne. Der Leitgedanke der Selbstbestimmung hat ja ganz allgemein im Handlungsfeld der
Behindertenhilfe zu Verdnderungen gefiihrt, wie zur Abkehr vom/ ja, zum Beispiel wie zur Abkehr von
der defizit-orientierten Sichtweise, in der die Adressaten und Adressatinnen ausschlieBlich als
hilfebediirftig betrachtet wurden. Ja und jetzt wiirde ich Sie einmal fragen, wie Sie diesen Prozess als, ob
Sie den als fortgeschritten bezeichnen wiirden oder inwiefern fortgeschritten, was sich da getan hat.
Genau. <00:09:02>

B: Also, ich glaube, wenn ich jetzt an die Berichte denke und die Zielformulierungen, die man dann ja
auch vom Fachamt bekommt, ist das ja schon so, dass eher danach geguckt wird, was kann ein Klient
nicht und wo hat er Unterstiitzungsbedarf. Also dass man ja so quasi schon auch mit dem Bericht da rein
geht zu beschreiben, wo hat er noch groBen Unterstiitzungsbedarf, was fallt ihm schwer, so kann ja erst
eine Betreuung angeleiert werden und so bekommt man ja sozusagen auch die Leistung des Fachamtes,
indem man beschreibt, wo der Klient Unterstiitzungsbedarf hat. Also so fangt das ja schon an. (...) Wenn
man dann mit dem Klienten den Hilfeplan bespricht, beziehungsweise ja auch die Inhalte der Betreuung
bespricht, was ja auch immer mit EINIGEN besser mdglich ist und mit anderen weniger moglich, weil die
das vielleicht auch schwieriger nachvollziehen kdnnen oder teilweise ja auch das Interesse/ also die/
glaube ich, einfach schon in der, ich glaube, das was man in der Arbeit gar nicht so mit diesem Hilfeplan
VERBINDEN konnen, glaube ich. Das ist ja auch dann fiir einige schwerer nachvollziehbar. (...) Aber ich
glaube schon, dass sich (...) also das es IN der Arbeit sozusagen ja schon einfach darum geht zu gucken,
"was kannst du" und auch den Klienten darin positiv zu bestirken, so weil das am Ende ja auch erreicht,
dass er da vielleicht auch mehr Interesse daran hat, dran zu bleiben, oder einfach auch zu sehen/ Also, es
ist ja einfach fiir jemanden einfacher, wenn er weil3, das kann ich gut und da freue ich mich driiber und da
bleibe ich dran, als immer nur zu horen, das kann ich alles nicht. (...) So dass ich schon glaube, dass man
in der Arbeit ja mit DEM arbeitet, was irgendwie positiv lauft und das irgendwie auch weiter zu
entwickeln. (...) Andererseits, (...) ja man muss halt glaube ich immer einfach diese GRENZEN sehen, ich
habe jetzt auch ein Beispiel einer Klientin, die nicht ich betreue, aber die wir auch betreuen, die zum
Beispiel schon zwei Kinder hat so, wo aber klar war, die werden nicht bei ihr leben kdnnen. Und das es
dann da auch schon doch eher wieder darum geht da diese Grenze zu erkennen, dass die (...) also, dass da
quasi bei ihr auch die Grenzen gesetzt sind und sie quasi mit diesen Kindern nicht alleine hitte grofizichen
konnen so, dass man da dann ja schon auch erkennen muss, was geht und was geht nicht so, da ja quasi
schon dann auch wieder eher die Defizite sieht und sieht, dass (...)/ Also das ist vielleicht auch ein
Beispiel mit dem Klienten, den ich habe, bei dem durch bestimmte Handlungen halt strafrechtliche
Konsequenzen folgen konnen und, genau man dann quasi (...) ich habe den Faden verloren. Also es geht
glaube ich einfach darum nochmal, dass man einfach immer gucken muss, wo/ oder auch in der Arbeit
merkt, so da und da sind die Grenzen und da muss man dann quasi auch durch das Defizit, was der Klient
einfach hat, sagen, oder vielleicht auch selber Grenzen ziehen und sagen, dass also da ist es dann
manchmal ja schon so, dass man sagt, das geht und das geht nicht. <00:12:45> Und ihm da einfach nicht
mehr in Klammern freie Hand lassen kann sozusagen. (...) Genau, aber was ich/ ich hab/ bin ja auch ein
bisschen abgeschweift jetzt, ich glaube, also was ich eben ja schon meinte, dass es glaube ich, so mit dem
Bericht und der Hilfeplanung und dem Gesamtplan man quasi ja schon sich auf diese Defizite (...) fixiert,
beziehungsweise dariiber ja auch schreibt und aber ja schon in der Arbeit (...)/ Also es fiangt ja auch schon
damit an, wie ich mit einem Klienten einen Bericht bespreche. (...) Und glaube ich in der Arbeit dadurch,
ja Erfolg erzielt, und mit dem Klienten gut zusammen arbeiten kann, indem man ihn eben einfach positiv
bestérkt in all seinen Moglichkeiten und Dingen, die er eben kann (...) <00:13:44>
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I: okay. Dann war das schon der erste Fragenblock, genau. Danke erst mal fiir die Antworten. Wenn Ihnen
noch, ja wenn Thnen noch weiter etwas einfillt, dann, genau, konnen Sie das gerne spéter hinzufiigen. Ja.
<00:14:02> PAUSE <00:14:12> Ja, wenn Sie einmal an Thre Klienten denken und Klientinnen, welche
Themen in Bezug auf Selbstbestimmung wiirden Sie in lhrer Arbeit als bedeutsam bezeichnen? In Bezug
auf Selbstbestimmung. <00:14:30>

B: (...) Ich glaube eigentlich alle, weil letztlich (...) also letztlich ist es ja das, was sozusagen unser Ziel ist
und ja auch der Inhalt ist, dass ein Klient das, was man sozusagen mit ihm inhaltlich angeht, letztlich
irgendwann auch alleine kann. Also, es gibt natiirlich bestimmte Grenzen, aber dass man ihn moglichst
soweit unterstiitzt, dass er alles was mdglich ist irgendwie selber machen kann oder selbstindig erledigen
kann oder (..) sei es irgendwie Thema Finanzen, in dem ich irgendwie (...) / Also ich glaube, das ist
erstmal der Vorsatz sozusagen, aber wenn ich jetzt sozusagen an das Thema Finanzen denke, habe ich
schon einige Klienten, wo klar ist, das er da nicht selbstbestimmt ist oder nicht sein kann, weil wire er
das, wiirde er mit den Finanzen nicht klar kommen, also wiirde man ihm sozusagen, das letztlich mal so
machen lassen, wie er es eigentlich, also wie er es ohne meine Vorgabe machen wiirde, dann wére das
Geld wahrscheinlich innerhalb einer Woche nicht mehr auf dem Konto, so. So, das ist genau. So dass da ja
sozusagen schon die Selbstbestimmung authort, weil man ihm ja sozusagen gewisse Vorgaben gibt, wie
viel Geld er in welcher Woche abhebt und was wofiir ist und man ja auch bespricht, wenn es groflere
Anschaffungen gibt "macht das jetzt schon Sinn oder nicht?" (...) Also ich glaube, dass letztlich in jedem
Bereich das sozusagen das Inhalt ist oder auch das Ziel ist, aber je nach Klient, glaube ich, in jedem
Bereich unterschiedlich Grenzen gesetzt sind einfach. (...) Und dann gibt es natiirlich auch Bereiche, in
denen man den Klienten einfach irgendwie einfach seine Sichtweise schildert und ihm natiirlich dann aber
auch sagt, letztlich entscheidet er, ihm aber schon irgendwie verdeutlicht, (...) genau, wie man es
sozusagen fiir richtig halt. <00:16:44> (...) Genau, also konnte ich jetzt glaube ich gar nicht festlegen, in
welchen Bereichen das quasi ist, weil es glaube ich von Klient zu Klient und den Themen, die sozusagen
auch in der Betreuung sind einfach unterschiedlich ist. (...) Genau. Also, ich glaube, dass man einfach so
in (...) ich glaube das vielleicht der Bereich Finanzen und dann der Bereich soziale Beziehungen noch mal
zwei unterschiedliche sind, weil man im Bereich soziale Bezichungen letztlich ja auch irgendwie (...)/
wenn es darum geht vielleicht mehr soziale Kontakte zu kniipfen, dem Klienten irgendwie immer Ideen
mitbringen kann, ihn vielleicht begleiten kann. Aber letztlich der Klient selber entscheidet, ob er das so
umsetzen mdchte oder nicht. Und ob er damit zufrieden ist, weniger soziale Kontakte zu haben oder ob er
irgendwie das verdndern mochte. Und wenn ich das dann vergleiche mit dem Bereich Finanzen, gebe ich
ja schon mehr so Vorgaben und man bespricht das natiirlich mit dem Klienten und ich konnte das auch
nicht machen, wenn der jetzt dagegen wire, dann wire aber die Konsequenz eine rechtliche Betreuung, so
das/ Aber ich glaube, dass man da eher schon nochmal Vorgaben gibt bei solchen Geschichten oder sei es
die Postbearbeitung als jetzt genau, im Vergleich zu den sozialen Kontakten oder sozialen Beziehungen.
Weil da, werde ich nicht sagen "Du setzt dich jetzt irgendwie am Freitag mit dem hin und am Donnerstag
triffst du dich mit dem" <00:18:24>

I: Ja, ja. Klar. (lacht) <00:18:26> PAUSE <00:18:37> Ja, wenn Sie an Thre Klienten und Klientinnen
denken, immer noch, was fallt Thnen spontan ein zu dem Stichwort Moglichkeiten der Selbstbestimmung?
<00:18:46>

B: (...) Also letztlich, ja, passt das ja irgendwie zu allem, was ich schon gesagt habe, glaube ich. (...)
<00:19:03>

I: Also ja, wenn Sie das Gefiihl haben, Sie wiirden irgendwas wiederholen, dann miissen Sie das nicht
nochmal ausfiihren, genau. <00:19:13>

B: genau, also ich glaube, einfach dass je nach (...) je nach dem was Themen sind innerhalb einer
Betreuung, die Moglichkeiten einfach unterschiedlich sind und natiirlich auch je nach dem Grad der
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Behinderung und dem, wie man mit dem Klienten arbeiten kann (...) auch dann die Mdglichkeiten der
Selbstbestimmung unterschiedlich sind. Also ich habe Klienten, die, ich bleibe irgendwie immer an dem
Thema Finanzen hingen, aber die irgendwie super mit ihrem Geld klar kommen und da ganz
selbstbestimmt mit umgehen und dann wiederum Klienten, wo quasi die Moglichkeit geringer ist, weil
wie das Beispiel, was ich eben meinte, der Klient dann einfach nicht klar kommen wiirde, wiirde man da
irgendwie die Mdglichkeiten, also die ihm sozusagen in Anfithrungsstrichen freien Lauf lassen, das hort
sich jetzt ein bisschen blod an, aber/ genau. Also, ich glaube, das hingt immer, je nach Hilfebedarf und
Person einfach, davon hingt es ab. <00:20:11>

I: Ja, also welche/ ja, wie die Gestaltungsmoglichkeiten vielleicht auch aussehen. Ja. okay. <00:20:23>
PAUSE <00:20:29> Ja, genau. Um ein selbstbestimmtes Leben fithren zu kdnnen, sind die Adressaten
und Adressatinnen ja auf Unterstiitzung angewiesen, dann je nach Hilfebedarf in verschiedenen Bereichen
und, ja brauchen unter anderem Unterstiitzung in der Erkundung ihrer Wahlmoglichkeiten und ja, da
wiirde ich Sie jetzt einmal bitten zu erzidhlen, welche Moglichkeiten der Unterstiitzung sich da anbieten,
von Threr Seite aus, fiir die Klienten und Klientinnen, um sie auf dem Weg zu selbstbestimmten
Entscheidungen zu begleiten. <00:21:07>

B: (...) Also, das geht jetzt quasi, damit ich die Frage richtig verstehe, es geht sozusagen auch darum, was
von auflen fiir die Klienten an Mdoglichkeiten ist und wo sie vielleicht eingeschrinkt sind oder nicht?
<00:21:23>

I: Also, es geht um Unterstiitzungsmoglichkeiten durch Sie als Fachkraft. Genau. Ich wiederhole nochmal
die Frage, wie sie hier steht, damit Sie vielleicht dann/ Genau, um ein selbstbestimmtes Leben fithren zu
konnen benotigen Adressaten und Adressatinnen Unterstiitzung unter anderem in der Erkundung ihrer
Wahlmoglichkeiten. Genau, welche Moglichkeiten der Unterstiitzung bieten sich an, um Adressatinnen
und Adressaten auf dem Weg zu selbstbestimmten Entscheidungen zu begleiten? Genau, Mdglichkeiten
der Unterstiitzung. <00:22:04>

B: Also wéren jetzt, also ist es ja quasi dann der Inhalt sozusagen der Betreuung, die man/ <00:22:09>
I: Genau. <00:22:10>

B: (...) Also ich glaube, ich konnte das jetzt ja theoretisch auf jeden einzelnen Bereich beziehen, der
sozusagen so eine Betreuung beinhaltet. (...) Also ich glaube einfach, dass man (...) die Moglichkeit, also
man geht ja quasi auch mit jedem Klienten durch, was sind Themen, was sind vielleicht auch seine
Wiinsche. (...) Und dann/ ich weif3 irgendwie nicht so richtig, wie ich auf die/ <00:22:52>

I: Vielleicht hilft das Wort (...) es geht ja eigentlich um eine Entscheidungsfindung fiir die, ja
Unterstiitzung in der selbstbestimmten Entscheidungsfindung. Ja, um die Frage jetzt noch einmal anders
zu beschreiben, vielleicht wenn das hilft, aber ja, Sie konnen auch/ Wir kdnnen auch gerne erst mal weiter
gehen sonst. <00:23:16>

B: Ja ich glaube, dass ich (...) im Rahmen meiner Arbeit, ich glaube, dass ja einfach aus Auswirkungen
von auflen irgendwie dazukommen, nach denen irgendwie ein Klient Entscheidungen trifft, aufgrund was
er in seinem Umfeld beobachtet. Und man lésst sich ja quasi auch (...) dadurch ja teilweise beeinflussen, je
nach dem dass das/. Und es ist ja auch (...) ja wenn man vielleicht so Einfliisse von auflen nimmt, die
sozusagen einen Klienten ja irgendwie danach in seinen Entscheidungen beeinflussen. (...) Ich glaube, was
man in der Arbeit einfach macht, (...) also je nachdem, wie man/ jeder Klient, den man kennt sozusagen,
danach mit ihm zu gucken, was wiirde denn zu bestimmten Themen einfach passen zu ihm sozusagen,
aber das erarbeitet man ja/ ich kann das so schlecht sagen, also ich weill schon was/ (lacht) Also, ich
kenne ja einfach den Klienten, den ich betreue und weil, es kristallisiert sich ja wéhrend der Arbeit
heraus, was sind die Wiinsche, was sind die Ziele des Klienten. (...) Ich glaube, wir miissen erst mal weiter
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machen. Ich komme/ (lacht)<00:24:50>

I: Ja (lacht) Das ist kein Problem, genau. (...) Genau, Sie haben ja schon ein paar Beispiele oder wenn Sie
jetzt so daran gedacht haben bei den Fragen an ihre Klienten und Klientinnen/ ja wenn Sie an Thre
praktischen Erfahrungen denken, fillt [hnen eine Situation ein, die Sie als gelungene Selbstbestimmung
beschreiben wiirden? Inwiefern gelungen? Ja, vielleicht fallt [hnen da etwas ein und Sie konnen das
beschreiben. <00:25:21>

B: (...) Also es ist jetzt irgendwie ein Thema war bei einer Klientin eine Urlaubsreise zu machen und auch
eine grofle und zwar nach Amerika. Und das war auch, genau also fiir mich auch eine schone Erfahrung,
weil genau, wir dann das Thema einfach angegangen sind und zusammen erarbeitet haben, was ist
sozusagen Voraussetzung fiir so eine Reise, was brauche ich dafiir alles. Dann war klar, dass man guckt,
dass sie das finanzieren kann und sie sozusagen dafiir das Geld sparen kann. Genau, dann haben wir
Kontakte zu Reiseanbietern, die eben Reisen fiir Menschen mit Behinderungen machen, weil klar war,
also das hitte sie sich selber auch nicht zugetraut, jetzt irgendwie alleine nach Amerika zu fliegen (lacht).
Genau, sozusagen die Reiseanbieter rausgesucht und die Reise gemeinsam geplant, so dass sie dann,
glaube ich, vor zwei Jahren fiir glaube ich zwei Wochen nach Kalifornien gereist ist und da eine
Rundreise gemacht hat mit so einem Reiseanbieter. Und, genau. Also, das war super schon auch zu sehen,
weil sie eigentlich eine Person ist, die auch eher Schwierigkeiten hat in ihr unbekannten Gruppen und mit
ihr unbekannten Personen. So dass das ja sozusagen auch irgendwie noch positiver Nebeneffekt war im
Bereich soziale Beziehungen, weil sie sich darauf einfach eingelassen hat, obwohl sie die Menschen, ich
glaube einmal in einem Vortreffen kennen gelernt hat, aber ansonsten ja gar nicht so richtig wusste, mit
wem sie da so unterwegs ist. (...) Genau und sie sozusagen letztlich ihr grofles Ziel erreicht hat, diese
Reise nach Amerika zu machen und beim Hollywood-Zeichen zu stehen und (lacht)/ genau, also das war/
ist ein ganz, ganz positives Beispiel und auch sozusagen eine Sache, bei der man vielleicht auch nach der
Planung recht schnell auch dieses Ergebnis oder dieses Ziel erreicht hat und dann wiederum ist es ja in der
Arbeit ganz oft so, dass man an Inhalten ja auch oft einfach Jahre lang arbeitet, die gar nicht so schnell
erreicht werden kdnnen, so und das ist aber jetzt mal ein ganz gutes Beispiel dafiir, dass auch was war, wo
man das vorher sich vorgenommen hat und am Ende kam dieses schone Ergebnis dabei raus. (...) Und sie
sich ihren Wunsch erfiillen kann. Bei der war dann noch ein zweiter Wunsch eben in eine WG zu ziehen
mit einer Freundin, die vorher in der Wohngruppe gelebt hat, wo sie auch mal gewohnt hat und die beiden
jetzt auch in einer WG wohnen, so dass sind dann/ das ist dann auch ein groer Wunsch von ihr gewesen,
der war schon lianger Thema auch sozusagen als Inhalt in Betreuung und auch das hat sie dann sozusagen
fur sich erreichen konnen. <00:28:13> Und das sind dann halt immer so die, ich nenne es mal Lichtblicke
und schonen Momente in der Arbeit halt sowas auch zu sehen und die sozusagen dabei unterstiitzen zu
konnen. <00:28:26>

I: Ja, ja. Bleiben wir mal bei Ihrer praktischen Erfahrung mit Klienten und Klientinnen. Und zwar ob
Ihnen, ja aus Threr begleitenden Arbeit ein Beispiel einfillt, wo die Verwirklichung der Selbstbestimmung
sich aus Threr Sicht als schwierig gestaltete. Genau. <00:28:50>

B: Also, habe ich ja eben auch schon mal kurz angerissen, dass, genau, ich auch einen Klienten betreue,
der durch einige Aktionen in der Vergangenheit sozusagen auch schon mal Kontakt der Polizei hatte und
aus einigen seiner Taten ist jetzt vielleicht das falsche Wort aber, genau also das hat halt durch das, was er
in der Vergangenheit halt schon gemacht hat schon strafrechtliche Konsequenzen fiir ihn gegeben. So dass
da sozusagen fiir uns als Konsequenz, also es gab vorher, war vorher auch schon immer Thema. Und es
gab fiir uns dann aber sozusagen die Konsequenz, bestimmte Punkte einfach mit ihm festzulegen und ihm
sozusagen bestimmte Dinge oder Regeln mit ihm aufzustellen, an die er sich halten muss in der/, an die er
sich zu halten hat innerhalb der Betreuung, damit eben gerade sowas nicht nochmal passiert,
beziehungsweise man kann natiirlich nicht garantieren, dass es nicht noch mal passiert, aber eben die
Rahmenbedingungen sozusagen so festlegen oder schaffen, dass man mit ihm sozusagen das ein bisschen
besser, kontrollieren ist vielleicht das falsche Wort, aber ihm sozusagen schon so ein bisschen einfach
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DAS mit an die Hand geben, damit das fiir ihn halt nicht nochmal so negative Konsequenzen hat. So und
das ist halt sozusagen auch Thema in der Betreuung, es ist halt auch als eine Regel mit ihm festgehalten
mit ihm und verschriftlicht und von ihm unterschrieben, aber das ist ja sozusagen eine Vorgabe von uns,
also von der Betreuung und innerhalb der Betreuung und nichts was sozusagen von ihm entscheiden
wurde, wo er sozusagen gewisse Vorgaben hat. <00:30:43> Und wiirde man, glaube ich ihm diese
Vorgaben nicht geben, also ich glaube, ich merke schon in der Betreuung, es ist auch das, was er
riickmeldet, das es ihm ja auch sozusagen hilft und er weill auch, wofiir das gut ist, so und ich glaube aber,
wiirde man ihm diese Hilfestellung sozusagen nicht bieten oder diese Vorgabe, dann weill man halt nicht,
wie schnell vielleicht dann nochmal sowas passieren wiirde. Ich glaube, das ist schwierig. Oder bei ganz
vielen eben auch diese finanzielle Geschichte, die ich eben schon sagte. Das ist natiirlich irgendwie, wir
sozusagen als Betreuer innerhalb der Wohnassistenz oder PBW eigentlich auch gar nicht befugt sind, das
Geld fiir die Klienten einzuteilen, das aber in Absprache mit den Klienten tun, wenn die Arbeit gut lauft
und da sozusagen dann nicht daraus resultieren muss, dass sie eine rechtliche Betreuung brauchen, weil
wir da sehen, dass bei einigen die Grenzen sozusagen, also dass es da sozusagen aufhdrt und man weil3,
wiirde man denen sozusagen freie Hand lassen, konnten sie ihren Monatsunterhalt nicht finanzieren, weil
dann das Geld schon Anfang des Monats ausgegeben wire. Und wir da sozusagen auch Absprachen durch
uns treffen, natiirlich in Absprache mit den Klienten und die Zusammenarbeit lduft auch, aber auch da
sozusagen der Klient nicht freie Handhabe hat, wie er es vielleicht TUN wiirde, wiirden wir das sozusagen
nicht einschranken. <00:32:11>

I: Aber es ist ja dann, hatten Sie ja eben gesagt, immer klar, ok, wenn die, wenn es nicht durch die
Betreuung geregelt ist, dann wiirde eine Gesetzliche eingerichtet werden, also/ <00:32:22>

B: Im Bereich Finanzen zum Beispiel. <00:32:25>
I: Also, das ist den wahrscheinlich dann schon auch klar, was dann welche/ <00:32:29>
B: die Konsequenzen <00:32:30>

I: Moglichkeit es halt sonst noch gidbe, genau. <00:32:32> PAUSE <00:33:12> Ja, die Forderung nach
Selbstbestimmung fiir die Adressaten und Adressatinnen stellt auch besondere Anforderungen an die
beteiligten Fachkréfte. Ja, was wiirden Sie fiir sich als schwierig bezeichnen in der Arbeit mit den
Klienten und Klientinnen und was finden Sie hingegen einfach zu meistern? <00:33:36>

B: In Bezug auf diese Selbstbestimmung ? <00:33:41>
I: Genau. <00:33:41>

B: Also, ich muss sagen, als ich angefangen habe, (...) fand ich das, glaube ich war fiir mich glaube ich
auch so dieses "dahinzukommen", da sind Klienten, die sind ja teilweise auch doppelt so alt wie ich, so
also auch noch élter und dann vielleicht auch noch, betreue ich Frauen und Ménner und ich glaube, da war
fiir mich zu Anfang auch eine ganz groB3e Hiirde, Menschen zu sagen, was sie irgendwie, wie sie ihr Leben
irgendwie gut regeln konnen, die aber eigentlich ja schon viel mehr Lebenserfahrung haben als ich, weil
sie ja auch schon viel langer da sind und vielleicht auch schon ganz andere Dinge erlebt haben wie ich.
Das war fiir mich auf jeden Fall zu Anfang irgendwie eine grof3e Hiirde und schwierig und ich habe es
auch nach wie vor auch heute noch, wenn ich (...) genau, sei es die Geldeinteilung oder wir haben gerade
irgendwie eine Post bearbeiten miissen fiir eine Behorde, wo wir simtliche finanzielle Dinge offen legen
mussten, Kontoausziige ausdrucken mussten, ich habe das irgendwie alles mitgenommen und
losgeschickt. Wobei das natiirlich dann da von der Behorde gefordert war, aber das sind so Dinge, wo ich
dann, also das féllt mir dann manchmal schwer einfach, genau jemandem einfach zu sagen zu miissen,
irgendwie was er vielleicht gerade zu tun hat oder jetzt irgendwie mal machen soll. Wobei ich glaube ich
schon (...) ich glaube, das ist ja wie man auch als Person dann auf den Klienten zu geht und ich glaube
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einfach, dass das sehr wichtig ist, diese Empathie zu haben und auch dem nicht das Gefiihl zu geben, ich
stehe hier jetzt und sage dir, was du zu tun hast, sondern eben einfach mit dem Klienten zusammen zu
arbeiten und ihm schon das Gefiihl zu vermitteln, man selber will ihn einfach nur unterstiitzen, in dem was
er sozusagen als Inhalte hat oder auch unterstiitzen um eben in Bereichen sicherer zu sein und einfach/ (...)
und ich glaube dadurch fillt es mir auch als Fachkraft einfacher, wenn ich dem Klienten das Gefiihl gebe,
ich mache das hier mit ihm zusammen und ich stehe hier nicht und sage ihm, was er zu tun und zu lassen
hat. Das kann auch, konnen auch einfache Dinge sein, wie irgendwie die Wohnraumpflege, da werde ich
nicht, stehe ich nicht neben dem Klienten und sage ihm hier jetzt du hast jetzt aber so und so das Klo zu
putzen (lacht) und musst du die Klobiirste noch mal hier hin machen und da hin machen, so, sondern dann
macht man es halt irgendwie gemeinsam und der eine macht das und der andere macht das, das ist nur
eine Kleinigkeit, aber ich finde da, das sind halt so Dinge, die glaube ich schon (...) wo man dem Klienten
einfach das Gefiihl gibt, genau, nicht als jemand dazustehen, der sie sozusagen kontrolliert und ihn einfach
irgendwie genau die Selbstbstimmtheit nehmen und ihm zu sagen, was sie zu tun und zu lassen haben.
Und ich glaube das (...) ich glaube dadurch kann, ist es fiir mich auch einfacher geworden und zu Anfang
war es eher so, dass man dachte, ich erkldre denen hier jetzt was vom Leben (lacht) Aber ich glaube
dadurch konnen die Klienten das einfach auch gut annehmen. <00:36:51>

I: Durch Thre Haltung im Prinzip. <00:36:54>
B: Genau. <00:36:55>

I: Okay. ja, dann sind wir schon bei der letzten Frage angelangt. Die da lautet, ja. Als Fachkraft haben Sie
vermutlich auch selber eine, ja Haltung wie ich eben schon sagte, zu dem Leitgedanken der
Selbstbestimmung entwickelt und vielleicht konnen Sie einfach einmal ja kurz erzéhlen, was Sie selber
von dem Leitgedanken der Selbstbestimmung halten? <00:37:25>

B: (...) Passt ja so ein bisschen auch zu dem, was ich eben gesagt habe, dass ich/ dass das ja letztlich auch
irgendwie das ist, genau, warum man die Arbeit auch macht, ndmlich irgendwie um jemanden zu
unterstiitzen irgendwie selbstindig zu leben zu kénnen und irgendwie mit gewissen Dingen, die man den
Klienten mit an die Hand gibt irgendwie Dinge fiir sich positiv umsetzen zu kdnnen. Deswegen finde ich,
also stehe ich natiirlich hinter diesem Leitgedanken, das ist ja auch mein Auftrag. (...) genau, und ich
glaube, dass man dem Klienten sozusagen ja auch durch gewisse Dinge, die er vielleicht einfach, die ihm
so vielleicht auch noch gar nicht bewusst sind, auch die Moglichkeit geben kann, dann selbstindig zu
handeln, in dem man ihm vorher vielleicht bestimmte/ In dem man ihm in der Arbeit sozusagen ja gewisse
Dinge mit auf den Weg gibt, damit er selbstindig handeln kann, so ich glaube, dass das (...) ja auf jeden
Fall sehr wichtig ist. Was ich aber nach wie vor schwierig finde, sind halt auch einfach immer noch das
Umfeld sozusagen und wenn ich ein Beispiel ist jetzt Sport mit einer Klientin, dass sie einfach in ihren
Moglichkeiten vom Umfeld her immer noch auch sehr stark eingeschréankt sind, wenn ich mit einem
Klienten einen Sportkurs suche, (...) kommt natiirlich auf die Moglichkeiten auch des Klienten an, aber ich
glaube, wiirde sie zu einer, zu Sport-Spal} in so eine Gruppe gehen, da wiirde sie vollig untergehen so,
dass das hei3t, man wiirde eher schon gezielter nach Gruppen suche, die fiir Menschen mit Behinderungen
sind und da ist sie einfach oft eingeschrinkt, weil es dann da nicht so viele Angebote gibt, so. Und das ja,
es ist ja sowieso gerade grofles oder generell groBes Thema, aber ich glaube, dass das sozusagen eher noch
schwieriger ist, diese ganzen Einfliisse von aulen und den Klienten sozusagen dann ja auch in gewissen
Dingen zu integrieren. Oder ein Klient hat einen bestimmten Wunsch und man merkt, das ist fiir ihn so gar
nicht moglich, weil er eben seine, diese Einschrankung hat, das von auflen viele Dinge auch einfach fiir
ihn gar nicht moglich sind, so. Und das ist ja, genau, einfach nicht, es hort sich jetzt, normal ist so ein
blodes Wort, aber das ein Klient irgendwie ganz normal in einen Sportkurs gehen kann, dass das halt
einfach noch nicht méglich ist, so. Ich glaube, das dadurch natiirlich auch bestimmte Inhalte oder Ziele,
die ein Klient hat vielleicht auch eingeschriankt sind, selbstindig oder selbstbestimmt Dinge zu tun.
<00:40:21>
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I: Ja. (...) Meinen Sie, Sie meinten gerade, das ist jetzt so ein gro3es Thema, die/ <00:40:28>
B: Genau, die Inklusion. <00:40:30>

I: Ja, genau, das ist/ genau, das habe ich mir jetzt schon/ genau das ja die Inklusion und was im
Sozialraum noch vorhanden ist an nicht behinderten-spezifischen Angeboten <00:40:41>

B: Genau, und eben auch, dass glaube ich da einfach, dass immer noch grof3e Beriihrungsingste gibt
einfach, dass das halt nach wie vor immer noch sozusagen (...) ja, das fiir Menschen, die eigentlich im
Alltag Kontakt vielleicht mit Menschen mit Behinderungen haben, da vielleicht auch noch gewisse
Beriihrungséngste haben, genau und dadurch der Klient vielleicht auch noch mal in seinen also Zielen
oder Wiinschen eingeschrénkt ist, weil das fiir ihn bestimmte Dinge vielleicht auch so noch gar nicht
moglich sind so. Und er genau sich dann ja vielleicht auch in diesem Rahmen hier noch wohler fiihlt,
genau, weil es ihm vielleicht Angst macht, dann was/ Also wir haben natiirlich auch ganz andere Klienten,
die sind tiberall dabei und alle freuen sich, wenn die kommen, die gehen ins Hofbrduhaus und da kennt sie
schon jeder und die halt da vielleicht auch dann einfach nochmal mehr Moglichkeiten haben in ihrem
Sozialverhalten und dann wiederum andere, die halt einfach noch groBe Angste haben. Und dadurch ja
schon eingeschréinkt sind und vielleicht bestimmte Ziele gar nicht noch so noch gar nicht erreichen
konnen. (...) <00:41:46>

I: ja. okay. Vielen Dank! <00:41:52>
B: Gerne. <00:41:53>

I: Ja ich, genau wie gesagt, das war die letzte Frage. Vielleicht, genau, vielleicht fillt [hnen jetzt noch
spontan irgendwas ein oder Sie haben irgendwas vermisst, woran Sie vorher gedacht haben ich wiirde das
vielleicht fragen, oder/ genau. Konnen Sie jetzt schauen, ob Sie noch etwas sagen mochten, ansonsten/
<00:42:21>

B: Ja, ich glaube, ich habe ja auch schon auf die, also eigentlich ging der zweite Block hat sich ja eher so
speziell auf Klienten bezogen, aber ich merke halt, das habe ich ja auch im ersten Block dann schon
gemacht, dass man glaube ich, genau, einfach durch diese Arbeit (...) dann erst so richtig merkt, so sind
die Grenzen der Selbstbestimmung und das was ich vielleicht vorher irgendwie so (...) in
Anfithrungsstrichen einfach liest, aber was vielleicht irgendwie, wie man es sich vielleicht vorher
vorstellt, wenn man noch nicht enger mit Klienten oder langer mit Klienten zusammen gearbeitet hat, (...)
Genau, dass man sich das dann, glaube ich, einfach noch gar nicht so richtig vorstellen kann und
manchmal, also ich glaube auch, als ich angefangen bin, war ich in vielen Situationen auch einfach ja in
Anfiihrungsstrichen geschockt, aber das einen ja viele Dinge, die man vorher so noch gar nicht kannte,
einen ja sozusagen dann erst irgendwie (...)/ Genau, damit ja man sozusagen dann gelernt und gearbeitet
hat sozusagen und das wiegesagt, man natiirlich das sozusagen ein Hauptwunsch ist oder ein Hauptziel ist,
dass der Klient irgendwie selbstbestimmt ist, man aber im Laufe der Arbeit einfach merkt, das man
einfach auch in bestimmten Dingen eingeschrénkt ist und das vielleicht auch gar nicht so positiv wére,
konnte er da selber entscheiden sozusagen. Genau, und wenn das dann um so Hauptthemen geht, hat man
aber sofort alle Leute im Kopf, die man so betreut und was man hier erlebt und. Genau. <00:43:59>

I: Ja. Okay, dann schalte ich die Aufnahme jetzt aus <00:44:06>

B: gerne (lacht) <00:44:08>
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Interview 5 — 6.2.2015

I: Okay, in Ihrer beruflichen Tatigkeit begleiten Sie ja Menschen mit geistiger Behinderung im Rahmen
der ambulanten Eingliederunsghilfe. Und als ein aktueller Leitgedanke lésst sich die Selbstbestimmung
der Adressaten und Adressatinnen nennen. Ja, konntest du mir bitte einfach einmal erzdhlen, welche
Rahmenbedingungen ganz allgemein in deiner Arbeit die Verwirklichung der Selbstbestimmung
beeinflussen. <00:00:29>

B: Welche Rahmenbedingungen? (...) Naja, die grundsétzliche Rahmenbedingung von meiner Arbeit ist
ja, dass es eine freiwillige MaBnahme ist. Also im Grunde genommen entscheiden sich die Leute ja, die
hier von mir betreut werden, beantragen sozusagen meine Unterstiitzung in ihrem Namen selber, das heif3t
grundsitzlich ist ja schon, also miisste man davon ausgehen, dass die Menschen die Maflnahme mochten
und selbstbestimmt sich ausgesucht haben. DANN, im Grunde genommen, gibt es die Grundlage hier fiir
unsere Arbeit, dass wir mit den Menschen dann ja einen Hilfeplan erstellen. Und in den werden sie ja mit
einbezogen, also dort erzdhlen die mir ja, was die sich im Grunde genommen fiir eine Verdnderung
WUNSCHEN, wie die sich den Hilfeprozess vorstellen und was die, ja, wie sie sich vorstellen konnen,
mit mir zusammen zu arbeiten und das, was sie halt hier mit mir zusammen erreichen mdchten, wie sie
sich da einbringen kénnen, das wiirde ich sagen sind jetzt grundsétzlich erst mal so die, fiir mich die
wichtigsten Rahmenbedingungen. Dann gibt es natiirlich auch noch Gespriche bei der Behorde, die
meiner Meinung nach/ aber die finden so gut wie gar nicht mehr statt, da gab es ja auch haufiger mal
Hilfegespriche, wo die ganz konkret gefragt haben, "wie mochten Sie die Hilfe ausgestalten, wie mdchten
Sie das haben?" Wird aber zunehmend, meiner Meinung nach, nicht mehr gemacht, wahrscheinlich, weil
die Zeit fehlt. <00:02:26>

I: Ja, ich liberlege gerade, ich hatte vorweg gar nicht gesagt, ich habe ein Praktikum in dem Bereich
gemacht auch, das heif3t, ja so die/ es ist mir einiges bekannt, genau. Meinen Sie denn jetzt, das
Gesamtplangesprach, oder welche? Bei der Behorde, okay. <00:02:40>

B: genau. Also, das findet so gut wie gar nicht mehr statt, eigentlich schreibe ich immer nur die Berichte
und dann kommt eine Bewilligung iiber die Leistung und dann ist es ja im Grunde genommen dann meine
Aufgabe eher den Hilfeplan mit den Leuten dann gemeinsam zu machen. Weil das von der Behorde ja so
gar nicht mehr dann ibernommen wird. <00:02:59>

I: Okay. Ja. Okay. <00:03:05>
B: Das wiirde ich sagen sind die wichtigsten Rahmenbedingungen. <00:03:07>

I: Ja. Ja. genau, dann haben Sie jetzt schon verschiedenes genannt ja auch. Vielleicht, wenn ich Sie frage,
nach explizit positiven oder negativen Rahmenbedingungen in Bezug auf die Verwirklichung der
Selbstbestimmung, vielleicht fallt Thnen da noch Weiteres ein, also was Sie als hinderlich, erschwerend
betrachten oder auf der anderen Seite als forderlich fiir die Umsetzung der Selbstbestimmung der
Adressaten und Adressatinnen? <00:03:36>

B: (...) Was genau ist damit Rahmenbedingungen gemeint? Also/ <00:03:44>
I: AuBere Umstinde, beeinflussende Faktoren, das alles, also. <00:03:53>

B: Okay. Also, Rahmenbedingungen sowohl im positiven als auch im negativen konnen natiirlich die
Familie von den Angehdrigen darstellen. (...) Also, das kann wirklich in beide Richtungen ausschlagen.
Das kann zum Teil Eltern geben, die zum Beispiel (...) gerade bei Menschen mit Behinderungen einen
starken Einfluss auf die Klienten natiirlich ausiiben. Und unter Umsténden ist es da sehr schwierig dann zu
vermitteln, wenn, gerade wenn der Klient vielleicht andere Wiinsche hat als die Eltern zum Beispiel, dann
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kann das irgendwie schwierig werden. Es gibt aber auch viele positive Fille, in denen zum Beispiel die
Eltern einfach einen forderlichen Einfluss auf die Kinder haben und zum Beispiel auch hier die
Unterstlitzung, die wir leisten, auch sozusagen mit tragen und unterstiitzen. (...) Ansonsten fallt mir da
jetzt gerade so (...) spontan nichts ein. <00:05:04>

I: Ja. Das ist auch okay. (...) Ja, Sie haben jetzt, gut, eine mehrere, verschiedene Rahmenbedingungen
genannt, die auch hinderlich sein kénnen oder vielleicht wenn Sie noch andere Sachen jetzt doch noch im
Kopf haben, bei solchen Situationen, sehen Sie da fiir sich einen Handlungsspielraum mit Mdglichkeiten,
da ja an der Situation etwas zu verdndern? In Bezug auf die Verwirklichung der Selbstbestimmung.
<00:05:44>

B: (...) Konnen Sie die Frage nochmal wiederholen? <00:06:02>

I: Ja. Ich lese sie einfach mal vor, wie sie hier steht. Genau, Sie haben ja eine oder verschiedene
hinderliche Rahmenbedingungen fiir die Verwirklichung genannt, der Selbstbestimmung, oder haben noch
andere im Kopf, und sehen Sie fiir sich da einen Handlungsspielraum mit Mdoglichkeiten, diese Situation
in irgendeiner Weise zu verdndern. <00:06:27>

B: Ja, also in dem Fall, die Hinderlichkeiten, die ich gerade genannt habe, da ja auf jeden Fall. Also da
kann ich ja natiirlich vermitteln und versuchen, die Wiinsche des Klienten moglichst gut mit ihm
zusammen durchzusetzen. Ich bin natiirlich dann, gerade wenn es vielleicht um Hinderlichkeiten geht,
natlirlich auch so ein bisschen auf die Mitarbeit des Klienten auch natiirlich angewiesen. Also, je weniger
er sich selber natiirlich auch irgendwie duflern kann, seine Wiinsche und Ziele selber mitteilen kann, desto
stirker bin ich natiirlich gefragt, ich glaube desto schwieriger ist das natiirlich auch. Muss man natiirlich
immer aufpassen, dass man das alles auch in seinem Sinne dann irgendwie gestaltet. (...) Also
grundsétzlich sehe ich da auf jeden Fall Handlungsspielraum, ja auf jeden Fall. <00:07:20>

I: Und, ja, wenn Sie das noch weiter ausfithren wollen, welche Mdoglichkeiten hétten Sie da, genau also,
der Handlungsspielraum ist da, was Sie tun kdnnen, genau. <00:07:35>

B: Ja, im Grunde genommen kann man ja nur versuchen, sich mit den, in der Regel sind es ja (...)/ Also,
wenn der Mensch in seiner Selbstbestimmung ja in irgendeiner Art und Weise verhindert wird, dann ist es
jain der Regel durch Angehdrige, durch weil} ich nicht, vielleicht Arbeitgeber, gesetzliche Betreuer, was
auch immer. Also da ist ja der Weg immer, dass ich, dass man da Gespréiche fiihrt mit denjenigen, dass
man sich an einen runden Tisch setzt und schaut, wie man das irgendwie alles vereinen kann. <00:08:15>

I: Einfach mit den beteiligten Personen auch, ja. <00:08:19>
B: Genau. <00:08:20>

I: Ja. Okay. Dann wiirde ich weiter gehen zur ndchsten Frage. Ja. Ja, der Leitgedanke der
Selbstbestimmung hat ja ganz allgemein im Handlungsfeld der Behindertenhilfe zu Verdnderungen
gefiihrt, wie zum Beispiel der Abkehr von der defizit- oder rein defizit-orientierten Sichtweise auf die
Adressaten und Adressatinnen, in der diese ausschlieBlich als, ja, hilfebediirftig betrachtet wurden.
Inwiefern wiirden Sie diesen Verdnderungsprozess als fortgeschritten beschreiben? Oder iiberhaupt diesen
Prozess, den Verdnderungsprozess? (...) Den der Leitgedanke der Selbstbestimmung, ja, mit sich gebracht
hat. <00:09:08>

B: (...) Also ich glaube, ich habe ja den Vorteil, dass, ich bin ja jetzt seit fiinfeinhalb Jahren in diesem
Beruf und ich wiirde sagen, ich habe es ja im Grunde genommen schon seit Unizeiten genauso beigebracht
bekommen, also ich KENNE es gar nicht anders. Ich kann mir vorstellen, dass das natiirlich/ Also ich
glaube, ich bin da stark irgendwie drauf trainiert worden halt auch durch die Uni, das so zu sehen. Und ich
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erlebe das auch in eigentlich in meiner Arbeit habe ich das meistens auch so erlebt, also auch in Kontakt
mit Arbeitgebern oder hier mit meinen Kollegen erlebe ich das eigentlich so, dass das/ Also, ich meine wir
arbeiten ja alle gerne in diesem Beruf und wenn wir da das immer so, wenn wir die Menschen so negativ
sehen wiirden, dann wiirden wir, glaube ich, diesen Beruf auch anders machen oder nicht so gerne machen
wollen und von daher denke ich, da sind wir, also ICH sehe das so, dass wir da, dass das im Grunde
genommen genau, also es ist jetzt sozusagen genau in dem richtigen Zustand, wie es sein soll, wiirde ich
sagen. Also ich kenn/ hab es gar nicht jetzt anders erlebt. <00:10:42>

I: Klar, die Verdnderung ist natiirlich, da brauchte man jetzt/ <00:10:45>

B: Also, ich konnte mir vorstellen, dass es wahrscheinlich vor zwanzig Jahren irgendwie nochmal
komplett anders aussah, das glaube ich halt schon. Aber ich habe es jetzt nicht so, erlebe das jetzt nicht so
stark. <00:10:55>

I: Ja. Okay. Das war schon der erste Fragenblock dann jetzt, der erste thematische Block. Erst mal danke
fiir Thre Antworten. Und genau, wenn Thnen noch spiter, ja wenn Thnen noch irgendein Aspekt einfillt,
genau, dann kdnnen Sie den gerne noch hinzufiigen. Ja, der zweite Fragenblock geht thematisch in die
Richtung der Selbstbestimmung im Leben der Adressaten und Adressatinnen, also mit Beispielen, ein
bisschen konkreter. Ja, wenn Sie nun einmal an Thre Klienten und Klientinnen denken, welche Themen in
Bezug auf Selbstbestimmung wiirden Sie im Rahmen lhrer Arbeit als bedeutsam bezeichnen? <00:11:38>

B: Oh, da gibt es SEHR viel. <00:11:42>

I: Ja. <00:11:43>

B: (...) Also thematisch wiirde ich sagen ist wichtig (...) fiir die Klienten, mal gucken, also zum einen der
Bereich Wohnen, also "wie wohne ich, mit wem wohne ich, wo wohne ich?" Der gesamte Bereich der
Haushaltsfiihrung. (...) "Wo mdchte ich arbeiten, wie mdchte ich arbeiten” Der ganze gesundheitliche
Bereich. Dann auch der ganze private Bereich, soziale Kontakte, "wie gestalte ich meine sozialen
Kontakte, zu wem halte ich Kontakt, wie mdchte ich irgendwie meine Freizeit gestalten?" All das sind
Themen, die bei meinen Klienten eigentlich immer auftauchen. <00:12:58>

I: Ja, und dann auch innerhalb der Betreuung eine Rolle spielen. <00:13:03>

B: Ja. Genau. (...) <00:13:10>

I: Ja. Ja, bleiben wir bei Thren Klienten und Klientinnen, wenn Sie an die denken, was féllt Thnen spontan
ein zu dem Stichwort Moglichkeiten der Selbstbestimmung? <00:13:23>

B: Was fillt mir spontan ein zum Thema Méglichkeiten der Selbstbestimmung. <00:13:29>
I: Also, was fallt Ihnen jetzt ein. Genau. <00:13:33>

B: Soll ich da ein Beispiel nennen? Oder <00:13:37>

I: Wenn Sie mochten, konnen Sie gerne ein Beispiel nennen, ja. <00:13:40>

B: (...) Finde ich gerade schwierig, sonst konnen wir die Frage vielleicht ans Ende dranhdngen? Da fillt
mir bestimmt noch etwas zu ein. <00:14:02>

I: Ja, ja konnen wir gerne machen. <00:14:04> PAUSE <00:14:17> Okay, dann gehen wir weiter. Um
ein selbstbestimmtes Leben fithren sind die Adressaten und Adressatinnen in Teilbereichen auf



160

165

170

175

180

185

190

195

200

205

Unterstlitzung angewiesen, unter anderem in der Erkundung ihrer Wahlmoglichkeiten und genau, welche
Moglichkeiten der Unterstiitzung bieten sich da an, um die Adressaten und Adressatinnen auf dem Weg zu
selbstbestimmten Entscheidungen zu begleiten? <00:14:44>

B: Wahlmdoglichkeiten in Bezug auf was? <00:14:48>

I: Wie sie, ja wie sie ihre Wohnung gestalten, das beispielsweise oder alle/ ja, also Entscheidungen, egal in
welchem Bereich. <00:14:58>

B: Okay. Ja, das ist glaube ich auch immer im Grunde genommen eine ganz, ganz wichtige Aufgabe. Ich
sammle ja im Grunde genommen, wenn es um Entscheidungsprozesse geht, mit den Klienten erst mal
Informationen, also welche Moglichkeiten hast du, was steht iiberhaupt zur Auswahl. Das kostet in der
Regel auch erst mal ein bisschen Zeit, wiirde ich sagen, manchmal ist denen ja auch wirklich iiberhaupt
nicht bewusst, was fiir Moglichkeiten es gibt. Insofern wird das erst mal gemeinsam recherchiert. Je
nachdem, um welchen Bereich es jetzt geht, nehmen wir jetzt mal den Bereich Arbeit zum Beispiel, das ist
ein ziemlich grofes Feld, das kann viel Zeit in Anspruch zu nehmen, sich da zu informieren, was er fiir
Moglichkeiten hier in Hamburg hat, zu arbeiten. Was ich auch gerne mache ist das man zum Beispiel,
wenn es das gibt, auch gerne dann zum Beispiel Beratungsstellen aufsuche, die auf den Bereich dann
spezialisiert sind, weil ich bin ja sozusagen im Grunde genommen fiir alle Bereiche zustindig und dann
finde ich es immer noch mal ganz gut, wenn man dann eine Stelle hat, die sich wirklich nur mit einem
Thema dann auseinandersetzt und dann vielleicht auch nochmal wirklich spezieller und professioneller
dann beraten kann, das mache ich auch gerne. (...) Ja. Und Sonst, und ansonsten ist es natiirlich auch eine
Frage, was der Klient noch fiir Fragen hat, was der wissen mochte. Ich kann natiirlich auch nicht, ich kann
natilirlich immer nur versuchen, so gut wie moglich alles an Moglichkeiten fiir ihn abzudecken, aber ich
sehe ja auch nicht immer alles, von daher ist es auch immer ganz gut, wenn er selber dann vielleicht auch
Ideen hat, "DA mdchte ich mich nochmal gezielter informieren oder ich habe von einem Kollegen mal das
und das gehort, wire das nicht vielleicht auch etwas fiir mich?" Also, das wére immer ganz gut.
<00:16:58>

I: Ja. Okay, wenn Sie an Thre Erfahrungen, an Ihre praktischen Erfahrungen aus der begleitenden Arbeit
denken, fallt Thnen ein Beispiel ein, was Sie als gelungene Selbstbestimmung beschreiben, bezeichnen
wiirden? Inwiefern gelungen? Vielleicht fallt Ihnen etwas ein und Sie konnen das beschreiben.
<00:17:22>

B: (...) Ich gehe jetzt gerade im Kopf meine ganzen Klienten gerade einmal durch. (lacht) <00:17:45>

I: Ja. (...) Es kann auch eine kleinere Situation sein, jetzt von gar nicht groBem Ausmal oder so das/,
genau. <00:18:00>

B: (...) Also, ich glaube gelungen, mir fallt jetzt gerade kein richtig gutes Beispiel ein. Aber ich wiirde so
im Riickblick vielleicht sagen, ich/ Grundsatzlich freue ich mich bei den meisten, ich habe zum Beispiel
viele Menschen in ihre erste eigene Wohnung begleitet, das fand ich eigentlich immer mit am schonsten,
weil das immer ein sehr, sehr groBer Schritt ist. Und weil ich das Gefiihl hatte, dass die da eigentlich
immer sehr stolz auf sich waren, wenn sie das erreich haben. Das hat mir immer sehr viel Spall gemacht,
das zu begleiten, also gerade bei denen, die so Anfang 20 waren und dann bei den Eltern ausgezogen sind.
Das fand ich eigentlich immer am schonsten. <00:19:05>

I: Und wiirden Sie auch jetzt als Beispiel fiir/ ja der Umzug in die erste eigene Wohnung als einen
wichtigen Aspekt der Selbstbestimmung bezeichnen. <00:19:17>

B: Ja, ja, total. Weil da héngt sehr viel dran, das ist halt so ein entscheidender Schritt und danach passiert
dann auch so viel und das ist fiir mich natiirlich dann auch eine schone Arbeit, weil ich dann/ Man kann da
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ganz viel zusammen ausarbeiten und machen und planen und organisieren und da tut sich dann auch ganz
viel, es ist ein ganz groBer Entwicklungsprozess, der dann GANZ automatisch losgeht. Das fand ich
eigentlich immer so, also, da habe ich immer das Gefiihl gehabt, ah super, da passiert jetzt auch wirklich
was und da kann man was bewegen und es hat sich eigentlich auch immer zum positiven dann entwickelt,
es hat den Leuten immer sehr, sehr gut getan in einer eigenen Wohnung zu leben. Also von daher, das
hatte ich halt sehr hdufig bei mir. (...) <00:20:07>

I: Ja, dann bleiben wir bei der nachsten Frage auch bei Thren Erfahrungen aus der begleitenden Arbeit.
Was war fiir Sie eine Situation, in der, ja wo Sie die Verwirklichung der Selbstbestimmung eines oder
einer Adressatin aus Threr Sicht als schwierig gestaltet hat. <00:20:29>

B: Also schwierig wird es fiir mich immer dann, wenn es so an existentielle Probleme geht, also wenn ich
sehe, dass die Menschen mit ihrem Geld nicht auskommen und stindig Schulden machen, wenn sie in
Kontakt zur Polizei kommen, wenn sie sich selber in irgendeiner Art und Weise schaden. Ich hatte den
Fall noch nicht, dass sie jetzt andere irgendwie in Gefahr gebracht haben, aber dann wird es natiirlich
immer schwierig, gerade dann, wenn die Klienten das selber anders wahrnehmen oder es vielleicht so
auch so wahrnehmen, aber trotzdem sich in dem Moment vielleicht nicht helfen lassen wollen, dann wird
es fiir mich immer eher etwas schwieriger. <00:21:27> Da denke ich zum Beispiel an Félle, wenn dann
zum Beispiel eine gesetzliche Betreuung eingerichtet werden muss, weil der Klient seine Finanzen nicht in
den Griff bekommt und ich einfach sehe, ich kann das mit meiner Arbeit nicht mehr nacharbeiten, also
ich/ Man kann das, man bekommt das Problem nicht in den Griff. Und es muss einfach {ibergeordnet dann
verwaltet werden. -Und NATURLICH wollen die das in der Regel im ersten Moment NICHT, also ich
habe das eher selten, dass die sich auf sowas freuen, weil die das natiirlich als grof3ere, ja, im Grunde
genommen, DIE sehen das glaube ich schon als einschneidend an und natiirlich auch in ihrem
eigenverantwortlichen Handeln, wenn sie sehen, ohje, da ist jetzt jemand, der verwaltet MEIN Geld und
ich habe NICHT mehr wirklich Kontrolle da driiber unter Umstéinden. Dann haben die da meistens schon
Angst vor, aber ich sehe dann natiirlich auch, dass es anders dann nicht geht. So und dann/ In den meisten
Féllen war es dann zum Gliick auch so, dass die hinterher natiirlich dann auch wussten, okay, das war
richtig den Schritt zu gehen. Aber da ist natiirlich dann schon, das ist schwierig, dann einzuleiten sowas.
<00:22:47>

I: Ja, okay. Ja, dann sind wir schon mit dem zweiten Fragenblock durch. Genau. Vielleicht entweder jetzt
nochmal zu der Frage <00:23:02>

B: Ja, die eine, die wir gerade eben libersprungen hatten <00:23:05>

I: Genau. Genau, wenn Sie an Ihre Klienten und Klientinnen denken, was Ihnen da einfillt, ob nun, ja, das
Wort spontan oder nicht, ob man das jetzt mit rein nimmt in die Frage, was Thnen einféllt bei dem
Stichwort Moglichkeiten der Selbstbestimmung? (...) ich kann auch da noch eine Nachfrage hinterher
geben, welche Gestaltungsmoglichkeiten Sie sehen fiir Adressaten und Adressatinnen. <00:23:31>

B: Also grundsitzlich, das hatte ich ja bereits auch gesagt, finde ich, ist die Selbstbestimmung HIER in
meinem Bereich von den Klienten sehr groB. (...) Fiir mich personlich bedeutet das natiirlich auch, dass
die Klienten sich natiirlich auch selber iiberlegen konnen, inwieweit sie die Unterstiitzung iiberhaupt
annehmen und ICH merke jetzt halt natiirlich immer wieder, dass das von mir natiirlich auch ein hohes
Ma@ an Flexibilitdt erfordert, zum einen, wenn ich zum Beispiel Klienten habe, die eigentlich wissen, dass
sie Hilfe brauchen aber vielleicht nicht in der Lage sind, Termine piinktlich wahrzunehmen oder vielleicht
dann doch an dem Tag mal keine Lust haben auf Betreuung, das ist natiirlich so ein Aspekt der
Selbstbestimmung, der/ Sollen sie ja auch gerne so machen, es ist aber natiirlich fiir dann AUCH
manchmal schwierig. (...) <00:24:31>

I: Ja, wollen Sie das noch weiter ausfithren, ob das, oder? <00:24:37>
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B: Also, was ich damit sagen will, ist das im Grunde genommen ist ja die Selbstbestimmung ist ja
sozusagen der Tlroffner HIER fiir alles. Also, wenn die jetzt sozusagen sich dafiir entscheiden, hier das
gar nicht zu nutzen, dann ist im Grunde genommen, endet meine Arbeit ja auch fast. Das wollte ich damit
sagen. <00:25:06>

I: Mit "hier" meinen Sie den Rahmen der Betreuung? <00:25:08>
B: Ja, genau. <00:25:10>

I: Ja, okay. Gut, dann schlieBen wir den Themenblock nun ab. Ein bisschen sind wir auch dann schon oder
sind Sie schon beim Erzédhlen auf die ndchste Frage gekommen inhaltlich. Und zwar stellt ja die
Forderung nach Selbstbestimmung der Adressaten und Adressatinnen besondere Anforderungen an die
beteiligten Fachkréfte und ja, was wiirden Sie/ haben Sie wirklich schon einiges gesagt auch, was Sie fiir
sich als schwierig bezeichnen wiirden fiir sich und was hingegen einfach zu meistern ist. Im Grunde
genommen haben Sie eigentlich schon einiges gesagt zu beiden Seiten, aber vielleicht fallt [hnen jetzt
noch etwas ein, was Sie DA jetzt hinzufiigen mochten. <00:26:00>

B: Koénnen Sie den Anfang von der Frage nochmal/ <00:26:03>

I: Die Forderung nach Selbstbestimmung der Adressaten und Adressatinnen stellt besondere
Anforderungen an die beteiligten Fachkréfte und was wiirden Sie fiir sich als besonders, ja schwierig oder
herausfordernd bezeichnen und was ist aus Ihrer Sicht einfach zu meistern? <00:26:24>

B: Okay, ja der eine Punkt, den hatte ich jetzt gerade eben dann schon zufalliger Weise genannt. Es/ Also
schwierig ist es (...) wieder fiir mich insbesondere, wenn ich mit unmotivierten Klienten zusammen
arbeite, bei denen aber offensichtlich trotzdem ein Hilfebedarf da ist und den sie auch duflern, aber die
vielleicht nicht auch so in der Lage sind, aktiv an sich zu arbeiten oder sich wirklich dann auf
Verinderung vielleicht einzulassen. Dann finde ich, wird es wirklich schwierig. Und dann muss man
natlirlich auch wirklich abwigen, ab welchem Punkt man sagt, okay, man kommt hier nicht voran, man
beendet das Ganze erstmal oder ob man es halt immer und immer wieder probiert, den Klienten zu
motivieren und zu sagen "Mensch, die und die Probleme, die hast du selber benannt oder da bist du
ungliicklich mit" (...) Den da immer wieder aufzufangen und versuchen, im Leben etwas zu verdndern, das
wiirde ich sagen, ist eine der groften Herausforderungen hier in der Arbeit, ja. <00:27:41>

I: Die Motivation. <00:27:44>

B: Ja, also wie gesagt insbesondere, wenn es so, das ist zum Gliick nicht sehr hiufig, aber es gibt Klienten,
die wiinschen sich, also haben einen groen Drang nach Veridnderung und sind sehr ungliicklich mit ihrem
Leben, aber sie haben unter Umstédnden durch ihre Vergangenheit, durch ihr Leben (...) einfach gewisse,
(...) wie soll ich das sagen, fehlen ihnen da gewisse Kompetenzen, um sich da zu verdndern. <00:28:16>

I: Ja. okay. Ja, wollen Sie noch etwas sagen, was Sie/ <00:28:26>

B: Ach so, und im gleichen Zuge eigentlich ist das genau das Gegenteil, also wenn ich zum Beispiel
Klienten habe, die hochmotiviert sind und die Feuer und Flamme sind und so mit Freude irgendwie dabei
sind und sich total darauf einlassen kdnnen, wenn die OFFEN sind fiir Verdnderungen, wenn die OFFEN
sind fiir Vorschldge und wenn die Lust haben vielleicht einfach mal was anderes auszuprobieren oder das
anders zu machen als vielleicht Jahre zuvor, DANN macht es meine Arbeit SEHR, sehr einfach, weil dann
kann man einfach zusammen iiberlegen "Mensch, probiere es doch mal so" zum Beispiel in Bezug auf
Haushaltsfithrung oder Finanzen, wenn die da einfach offen sind und Lust auf diese Hilfe haben und das
iiberhaupt nicht als etwas belehrendes oder bestimmendes sehen, sondern einfach als so ein Motivator, der
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einen so ein bisschen unterstiitzt und vielleicht auch mal einen Schubs gibt. Dann macht es die Arbeit sehr
einfach. <00:29:40>

I: Ja. Okay. Dann sind wir jetzt schon bei der letzten Frage angelangt. <00:29:46>
B: Okay. <00:29:46>

I: und zwar haben Sie wahrscheinlich jetzt so iiber die Zeit, die Sie hier tétig sind auch eine, selber eine
Haltung zu dem Thema der Selbstbestimmung entwickelt, zu dem Leitgedanken. Oder wéhrend des
Studiums vielleicht schon, wenn sie da schon mit dem in Kontakt waren. Genau und wiirde ich Sie jetzt
einmal bitten, ja ob Sie erzéhlen konnen, was Sie selber von dem Leitgedanken der Selbstbestimmung
halten. <00:30:10>

B: Also grundsitzlich finde ich den Leitgedanken hier total gut. (...) Ich denke mir immer daran, dass ich
ja/ Also wenn man jetzt zum Beispiel von sich selber ausgeht, dann weifl man ja auch, dass man am
ehesten an sich zum Beispiel etwas verdndern kann, wenn man das selber auch wiinscht oder mochte. Und
genau so wird ja hier im Grunde genommen dann auch gearbeitet. Und wenn ich sehe, wie es hier
Klienten, also dass es hier Klienten gibt, die ein hohes Mal} an Selbstbestimmung mittlerweile auch haben
und wie selbstbewusst sie dadurch dann auch durchs Leben gehen, es ist einfach immer wieder schon zu
beobachten und (...) Wie gesagt ich finde es auch immer leichter, wenn die Klienten klare Ziele und
Wiinsche selber formulieren konnen, wenn sie das gelernt haben auch selbstbestimmt zu leben. Genau.
<00:31:27>

I: Ja. okay. Genau. Das war die letzte Frage, also ich bin dann durch. Vielleicht fallt Thnen noch
irgendetwas ein, so jetzt im Nachhinein. Oder, Sie haben selber an etwas gedacht, was ich jetzt nicht
gefragt habe. <00:31:54>

B: (...) Ne, féllt mir jetzt so nichts mehr ein. <00:31:57>

I: Ja. Gut, dann schalte ich die Aufnahme aus. <00:32:02>



Nachprotokoll zu Interview 1 —27.01.2015

1 — Zum Interviewverlauf
A — Woriiber wurde im Nachgespriach gesprochen?
- Die interviewte Person fragte nach den Berufspldnen der Interviewerin nach ihrem
Abschluss.

B — Wie ergiebig sind die erhaltenen Informationen?

-> Welche Erwartungen an das Interview haben sich Threr spontanen Einschitzung nach
erfiillt, welche nicht?

- die Aufnahme des Gespriachs mit dem Audiogerit ist gelungen.

- die Antworten werden als nicht besonders vielféltig eingeschitzt.

- die befragte Person ist von sich aus mehr auf Selbstéindigkeit eingegangen.

-> War lhre Informantin eine geeignete GesprichspartnerIn?
- Ja, gespréachsbereit und konnte Beispiele einbringen.

C — Zur Interaktion zwischen Thnen und Ihrer Informantin

> War die Gespriachsatmosphire konzentriert? — Hat die Befragte die Fragen
verstanden? Wie hat sich der Interviewverlauf entwickelt?

- Ja, konzentriert, gute Gesprachsatmosphére, sehr freundlich. Nicht alle Fragen wurden
direkt verstanden, um Wiederholung gebeten.

- Insgesamt verlief das Interview locker.

D — Besonderheiten der dulleren Situation

-> Gab es Storungen? War die geplante Dauer des Interviews ausreichend? Etc.

- Die angesetzte Dauer war ausreichend, unter 60 min.

- Das Handy der befragten Person klingelte und wurde ausgeschaltet, die Aufnahme
wurde kurz angehalten.

- entspannte Atmosphére mit Tee und Keksen

2 — Zusitzliche Information
-> Die Sie im Gespriach oder durch Thren Besuch in der Wohnung bzw. Arbeitsstelle der
Befragten erhalten haben.



Nachprotokoll zu Interview 2 — 28.01.2015

1 — Zum Interviewverlauf
A — Woriiber wurde im Nachgespriach gesprochen?
- ,,Hoffentlich sind die Antworten hilfreich!*

B — Wie ergiebig sind die erhaltenen Informationen?

-> Welche Erwartungen an das Interview haben sich Threr spontanen Einschitzung nach
erfiillt, welche nicht?

- Die Fragen wurden teilweise offen beantwortet, die letzte Antwort wurde nicht ganz
klar, ausweichend formuliert.

-> War lhre Informantin eine geeignete GesprichspartnerIn?
- Ja, Handlungsfeld gut bekannt, Erfahrungen vorhanden, gespriachsbereit.

C — Zur Interaktion zwischen Thnen und Ihrer Informantin

> War die Gespriachsatmosphire konzentriert? — Hat die Befragte die Fragen
verstanden? Wie hat sich der Interviewverlauf entwickelt?

- Gut konzentriert.

- Es wurde nach der Fragestellung der Untersuchung gefragt.

- Person wirkte nervos, etwas unsicher, iiberlegte linger vorm Antworten.

D — Besonderheiten der dulleren Situation

-> Gab es Storungen? War die geplante Dauer des Interviews ausreichend? Etc.

- Es kam jemand in den Raum hinein, darauthin wurde ein Zettel an die Tiir gehidngt mit
der Bitte nicht zu storen.

- Vor dem Beantworten der letzten Frage wurde das Interview unterbrochen, da die
Person zur Toilette wollte.

- Das Interview dauerte ziemlich lange, {iber 60 min.

2 — Zusatzliche Information

-> Die Sie im Gespriach oder durch Thren Besuch in der Wohnung bzw. Arbeitsstelle der
Befragten erhalten haben.

- Der Fokus auf Selbstbestimmung wurde als anregend aufgenommen.



Nachprotokoll zu Interview 3 — 03.02.2015

1 — Zum Interviewverlauf
A — Woriiber wurde im Nachgespriach gesprochen?

B — Wie ergiebig sind die erhaltenen Informationen?

-> Welche Erwartungen an das Interview haben sich Threr spontanen Einschitzung nach
erfiillt, welche nicht?

- Die Fragen wurden unterschiedlich ausfiihrlich beantwortet.

- Teilweise sind die Antworten pauschalisiert und weniger konkret.

- Die Antworten werden als relevant fiir die Beantwortung der Fragestellung eingestuft.

-> War lhre Informantin eine geeignete GesprichspartnerIn?
- Ja, kennt das Arbeitsfeld sehr gut. Hat viel Erfahrung, erzihlbereit.

C — Zur Interaktion zwischen Thnen und Ihrer Informantin

> War die Gespriachsatmosphire konzentriert? — Hat die Befragte die Fragen
verstanden? Wie hat sich der Interviewverlauf entwickelt?

- Die Informantin war nach eigener Aussage etwas miide.

- Die Fragen wurden teilweise wiederholt, die Informantin hat sich einige Fragen notiert.

D — Besonderheiten der dulleren Situation
-> Gab es Storungen? War die geplante Dauer des Interviews ausreichend? Etc.
- Zeit war ausreichend, keine Stérungen.

2 — Zusitzliche Information
-> Die Sie im Gespriach oder durch Thren Besuch in der Wohnung bzw. Arbeitsstelle der
Befragten erhalten haben.



Nachprotokoll zu Interview 4 — 06.02.2015

1 — Zum Interviewverlauf
A — Woriiber wurde im Nachgespriach gesprochen?
- Die befragte Person fragte, ob ,,das sehr unterschiedlich ist, was die Interviewten so
erzdhlen®

B — Wie ergiebig sind die erhaltenen Informationen?

-> Welche Erwartungen an das Interview haben sich Threr spontanen Einschitzung nach
erfiillt, welche nicht?

- Die Antworten werden als brauchbar eingeschétzt.

-> War lhre Informantin eine geeignete GesprichspartnerIn?
- Ja, gespréachsbereit trotz Aufregung.

C — Zur Interaktion zwischen Thnen und Ihrer Informantin

-> War die Gespriachsatmosphire konzentriert? — Hat die Befragte die Fragen
verstanden? Wie hat sich der Interviewverlauf entwickelt?

- Die Informantin war ,,sehr aufgeregt®. Teilweise hat sie den Faden in thren Antworten
verloren, konnte sich aber meist wieder reinfinden.

D — Besonderheiten der aufleren Situation
-> Gab es Storungen? War die geplante Dauer des Interviews ausreichend? Etc.

2 — Zusitzliche Information
-> Die Sie im Gesprich oder durch Ihren Besuch in der Wohnung bzw. Arbeitsstelle der
Befragten erhalten haben.



Nachprotokoll zu Interview 5 — 06.02.2015

1 — Zum Interviewverlauf
A — Woriiber wurde im Nachgespriach gesprochen?
- Die befragte Person hofft, dass die Daten brauchbar sind.
- Die Fragen wurden als schwierig empfunden.
- Eigene Erfahrungen der interviewten Person zur Auswertung von Interviews.

B — Wie ergiebig sind die erhaltenen Informationen?

-> Welche Erwartungen an das Interview haben sich Threr spontanen Einschitzung nach
erfiillt, welche nicht?

- Die erhobenen Daten erscheinen auf den ersten Blick als brauchbar, bisherig Ergebnisse
lassen sich vermutlich festigen.

-> War lhre Informantin eine geeignete GesprichspartnerIn?
- Ja, gespréachsbereit und sehr klare, pragnante Antworten.

C — Zur Interaktion zwischen Thnen und Ihrer Informantin

> War die Gespriachsatmosphire konzentriert? — Hat die Befragte die Fragen
verstanden? Wie hat sich der Interviewverlauf entwickelt?

- Die befragte Person wirkte etwas aufgeregt. Alle Fragen wurden verstanden, bzw.
wurden wiederholt.

D — Besonderheiten der dulleren Situation
-> Gab es Storungen? War die geplante Dauer des Interviews ausreichend? Etc.
- Das Interview verlief ohne Storungen, Zeit war ausreichen.

2 — Zusitzliche Information
-> Die Sie im Gesprich oder durch Thren Besuch in der Wohnung bzw. Arbeitsstelle der
Befragten erhalten haben.
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