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ABSTRACT

Diese Bachelorarbeit behandelt die Themen der Usability der Website des
Hochschulinformations- und Bibliotheksservice der Hochschule fir Angewandte
Wissenschaften Hamburg und deren Optimierung durch einen Prototyp. Mithilfe von
Usability-Tests wird das Optimierungspotenzial ermittelt. Das Ziel war, durch die
Ergebnisse der Tests eine benutzungsfreundlichere Website zu entwickeln.

Die Annahme, dass die Usability einer Website die Zufriedenheit des Nutzers
beeinflusst, wurde durch die Usability-Tests bestatigt. Die Website der Bibliothek
wurde von Studierenden Norddeutschlands als nicht ansprechend und
benutzungsfreundlich empfunden und legt so eine Neukonzeption der Website nahe.

Die Verbesserung der Website wurde mithilfe eines Prototyps umgesetzt. Durch die
Ergebnisse der Usability-Tests des Prototyps wurde bestatigt, dass sich die
Benutzungsfreundlichkeit verbessert hat.

Schlagworte: Usability, Benutzungsfreundlichkeit, Prototyping, Prototyp, Sketching,
Sketch, Usability-Test, Homepage, Website, Bibliothek
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1 EINLEITUNG

1.1 AUSGANGSLAGE UND PROBLEMSTELLUNG

In der aktuellen Forschung zu Usability und Prototyping herrschen bislang Un-
tersuchungen von kommerziellen Websites vor. Dem entgegen setzt die vorlie-
gende Arbeit bei der Untersuchung der Bibliothekshomepage des HIBS der
HAW an, also einer nicht-kommerziellen Website. Aus eigener Erfahrung und
durch Gesprache mit Kommilitonen hat sich herausgestellt, dass sich viele Stu-

dierende auf der Website des HIBS schlecht orientieren konnen.

Die Startseite reprasentiert die Einrichtung und sollte daher gut durchdacht sein
und alle wichtigen Informationen enthalten (vgl. JACOBSEN 2009, S. 138). Findet
der Nutzer sich auf der Website nicht zurecht, kdnnte er die flr ihn wichtigen
Informationen Ubersehen. Eine Konsequenz kdnnte sein, dass er die Website

nicht mehr besucht (vgl. EBERHARD-YOM 2010, S. 101).

1.2 ZIELSETZUNG UND AUFBAU DER ARBEIT

Im Fokus dieser Arbeit liegt die Untersuchung der Benutzungsfreundlichkeit
mittels UTs, sowie der Optimierung durch einen Prototyp und dessen Evaluati-
on. Ein Ziel dieser Arbeit ist das Auffinden geeigneter Kriterien zur Einschat-
zung der Benutzungsfreundlichkeit. Die Navigation der aktuellen Website soll
schliellich nach den genannten Kriterien optimiert werden. Dadurch sollen die

Nutzer schneller die gewunschten Informationen finden.

Die Arbeit behandelt im ersten Kapitel die theoretischen Grundlagen zur Identi-
fizierung von Benutzungsfreundlichkeit durch die Methoden der UTs und des
Prototyping. Anschlie3end folgt die praktische Anwendung dieser Methoden

und die Auswertung der gewonnen Ergebnisse.



Im Rahmen dieser Arbeit ist die weibliche Form mit der mannlichen gleichge-
stellt. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit und des Leseflusses wird im Text die

mannliche Form verwendet.

1.3 VORGEHENSWEISE

Durch UTs sollen die Usability-Probleme wahrend der Benutzung der Home-
page erkannt und bewertet werden. Mittels der gewonnenen Erkenntnisse soll
ein Prototyp erstellt und wiederum durch UTs hinsichtlich noch bestehender

Usability-Probleme getestet werden.

Mithilfe der Tests wird untersucht, wie der Proband sich auf der Homepage der
Bibliothek orientiert. Er soll vorgegebene Aufgaben I6sen, die im Wesentlichen

eigenstandiges Navigieren auf der Seite fordern.

Die beiden Methoden der UTs und des Prototyping eignen sich generell, um
eine Website hinsichtlich der genannten Thematik zu untersuchen. Zur Durch-
fuhrung der UTs werden potenzielle Nutzer der Website befragt. Mithilfe des
Prototyps konnen die Ergebnisse in ein interaktives System einflieRen und so
eine Website simuliert, mit dieser der Proband interagieren kann.

Als Zielgruppe sind fur den ersten UT Studierende aus Norddeutschland aus-
gewahlt worden. Zur Gewahrleistung eines objektiven Ergebnisses wird den

Probanden eine ihnen unbekannte Seite prasentiert.

Um einen Prototyp zu entwickeln, werden zuerst Papiersketche erstellt, um die
ersten Ideen aufzuzeichnen. Dabei handelt es sich um handgezeichnete Ent-
wurfe eines Produktes. Fur den zweiten UT bilden die Studierenden der HAW
die potentielle Zielgruppe, welche 16.050 Studierende umfasst (vgl. HAW
2014a). Hier soll herausgefunden werden, ob ein im Vergleich zur aktuellen Sei-

te effektiveres Navigieren resultiert.



1.4 QUELLENKRITIK

Zu den Themen Usability und Prototyping gibt es umfangreiche Literatur und
viele Websites, besonders aus dem englischsprachigen Raum. Zielgerichtete
Literatur der Usability und des Prototyping zu Bibliotheken sind vereinzelt vor-
handen, diese ist aber schon alter und fur diese Arbeit nicht relevant oder hatte

einen anderen thematischen Ansatz.



2 METHODENWAHL

Um mdglichst nah an den Winschen, Bedurfnissen und Sichtweisen der Nutzer
sein zu konnen, kdnnen verschiedene empirische Methoden angewandt wer-
den, um diese Anforderungen des Nutzers ermitteln zu konnen. Beim User
Centered Design wird der Nutzer im gesamten Entwicklungsprozess mit einbe-
zogen. Einige dieser Testmethoden sind Zielgruppenbefragungen, Expert Re-
view, Paper-Prototyping, Eye-Tracking und UTs (vgl. EBERHARD-YoM 2010, S.
121 1.).

Fur diese Arbeit wurden die Methoden der UTs und des Prototyping angewandt.
Bei beiden Methoden handelt es sich um qualitative Erhebungsmethoden (vgl.
EBERHARD-YOM 2010, S. 126). Durch die UTs kann die Website des HIBS und
der Prototyp gleichermalien getestet werden. Die direkte Ruckmeldung der ge-
testeten Zielgruppe bietet die Moglichkeit, eine verbesserte Version der Website

als Prototyp zu entwickeln.

2.1 USABILITY-TESTS

Um zu verstehen, wie ein UT funktioniert und welchen Zweck er erfullt, muss

verstanden werden, was Usability ist.

Eine einheitliche Definition des Begriffs Usability gibt es nicht. In der Praxis fin-
det sich jedoch haufig der Begriff (Be-)Nutzungsfreundlichkeit (vgl. EBERHARD-
Yowm, S. 5).

Usability ist ein Qualitatsmerkmal, wie einfach etwas zu benutzen ist. Es
geht genauer darum, wie schnell Menschen die Benutzung eines Gegen-
standes erlernen kdnnen, wie effizient sie wahrend seiner Benutzung sind,
wie leicht sie sich diese merken kdnnen, wie fehleranfallig der Gegenstand
ist und wie er den Nutzern gefallt. Wenn die Nutzer einen Gegenstand we-
der nutzen mochten noch kdnnen, brauchte er eigentlich gar nicht zu exis-
tieren (NIELSEN 2006, S. XVI).

Ein Produkt sollte demnach leicht verstandlich und einfach zu bedienen sein.
Was jedoch benutzungsfreundlich ist und gentigend informative Inhalte bietet,
ist von jedem Nutzer individuell zu beantworten. Dies erschwert die Entwicklung

eines Produktes, das von vielen als benutzungsfreundlich empfunden wird.



Usability ist jedoch nicht nur die Benutzungsfreundlichkeit eines Produktes, sie
bezieht sich auch auf eine bestimmte Aktion des Nutzers (vgl. STAPELKAMP
2007, S. 514; EBERHARD-YOM 2010, S. 5f.).

Es geht demnach nicht nur um die Einfachheit im Gebrauch des Produktes
selbst, sondern auch um den Aufwand, der erbracht werden muss, das mit
dem jeweiligen Produkt bzw. Nutzungsablauf beabsichtigte Ziel zu
erreichen. Somit geht es auch um Fragen der Effektivitat und Effizienz, mit
der eine Aufgabe und der Weg zu ihr erledigt werden kann (STAPELKAMP
2007, S. 515).

Um dies herausfinden zu kénnen, werden zum UT noch zusatzlich qualitative
Verfahren eingesetzt. Eines dieser Verfahren ist das Einzelgesprach. Dabei
werden die Bewertungen und Gefuhle des Probanden gegenuber dem Produkt
festgestellt und dokumentiert. Wahrend dessen konnen weitere Probleme auf-
treten, deren Ursachen ermittelt werden und die wiederrum neue Ideen generie-

ren kdnnen (vgl. STAPELKAMP 2007, S. 537 f.).

Eine Website soll informativ sein und zugleich das Image der Einrichtung repra-
sentieren und einen Einfluss auf dieses Ansehen haben (vgl. EBERHARD-YOM
2010, S. 100).

Die Konsequenz einer schlechten Usability ist, dass die Nutzer die Website
nicht mehr aufrufen und ihre Informationen auf einem anderen Weg suchen.
Das Ziel besteht darin, dass der Nutzer seine gesuchten Informationen schnell
findet und zufrieden mit den Ergebnissen ist (vgl. EBERHARD-YOM 2010, S. 101).

2.1.1 PERSONAS ENTWICKELN

Damit potenzielle Nutzer mit einer Website arbeiten und diese verstehen kon-
nen, ist es wichtig, vorher ,(...) ihre Motive, ihre Ziele, ihre Gewohnheiten, ihre
Erwartungen, ihre Annahmen (...)* (BROWN 2009, S. 33) zu ermitteln (vgl.
STAPELKAMP 2007, S. 550). Eine Persona wird oft als Mensch beschrieben und
ist so ein Stellvertreter fur eine Zielperson der Zielgruppe (vgl. BROWN 2009, S.
35). Personas werden uberwiegend vor Beginn eines Projektes erstellt (vgl.
BROWN 2009, S. 46).



Um eine solche Persona entwickeln zu kdnnen, wird vorher die Zielgruppe er-
mittelt. Dies kann durch verschiedene Untersuchungsmethoden erfolgen, wie
Befragungen oder Interviews (vgl. BROWN 2009, S. 35). Dabei ist
herauszufinden, wer eine bestimmte Anwendung oder Website nutzt. Der
Kontext der Nutzung soll ermittelt werden, also in welcher konkreten Situation
es zum Aufruf der Website kam oder was die Grinde und das gewunschte Ziel
dabei waren. Hier ist auch interessant, welche Erwartungen / Winschen erfillt
werden sollen (vgl. EBERHARD-YOM 2010, S. 13). Zudem sollte zusatzlich zu den
Personas ein UT mit personlichen Vertretern der Personas durchgefuhrt werden
(vgl. BROWN 2009, S. 33). Der Aufwand und die Ausfuhrlichkeit bei der
Erstellung von Personas richtet sich nach der Detailgenauigkeit des Erstellers

und der Anforderung des Projektes (vgl. BROWN 2009, S. 36).

Bei der Erstellung von Personas wird in der Regel nach drei Kategorien

unterschieden:
- Wesentliche Informationen
- Ergénzende Informationen
- Optionale Informationen,

wobei die wensentlichen Informationen das Mindeste sind, was eine Persona
enthalten sollte (vgl. BROWN 2009, S. 40-44). Die wesentlichen Informationen
enthalten den Namen, die Motive und Anforderungen, und die verschiedenen
moglichen Anwendungsszenarien (vgl. BROWN 2009, S. 40 ff.).

Da Personas die Stellvertreter der Benutzer sind, sollten sie einen Namen
bekommen. Ein echter Name macht die Persona authentischer und es kann

helfen, den Fokus auf die Zielgruppe zu behalten (vgl. BROWN 2009, S. 40 f.).

Die Motive einer Persona spiegeln die der Zielgruppe wieder. Es stellt sich die
Frage, welche Motive hinter dem Besuch auf der Website bestehen oder was
der Nutzer sich davon verspricht (vgl. BROWN 2009, S. 41). Bei einer

Bibliothekswebsite kdnnten die mdglichen Motive folgende sein:
- Der Nutzer will sich als Kunde der Bibliothek registrieren

- Der Nutzer will Bucher im Katalog suchen und entleihen.



In den Anforderungen werden die Erwartungen des Nutzers beschrieben. Es

verdeutlicht also, was der Benutzer braucht, um sein Ziel erreichen zu konnen.
Sollten mehrere Personas erstellt werden, dirfen sich die Anforderungen nicht

nur auf eine Personagruppe konzentrieren (vgl. BROWN 2009, S. 41).

Die Interaktion zwischen dem Benutzer und der Website wird in den Szenarien
dargestellt. Mithilfe dieser Szenarien kann das Entwicklerteam Informationen
herausfiltern, welche dem Nutzer beim ausfuhren bestimmter Funtionen auf der
Website zur Verfigung stehen mussten. Dieses Vorwissen des Nutzers muss
nicht in jedem Szenario enthalten sein (vgl. BROWN 2009, S. 42). Ein
Bibliothekskunde sollte zum Beispiel wissen, wie seine Leseausweisnummer

lautet, wenn er die Leihfrist eines Buches verlangern méochte.

2.1.2 SZENARIOBASIERTE NUTZUNG: USABILITY-TESTPLANE
ERSTELLEN

Bei der szenariobasierten Nutzung erhalt der Proband bestimmte Aufgaben, die
von ihm geldst werden sollen (vgl. EBERHARD-YOM 2010, S. 136). Diese Aufga-
ben / Szenarien werden in einem Usability-Testplan beschrieben. Hier wird
festgehalten, zu welchem Zweck dieser Usability-Testplan erstellt wurde und
unter welchen Bedingungen der Test ablaufen soll.

Durch den UT soll untersucht werden, wie der Benutzer auf der Website
interagiert, um verschiedene Aufgaben und Probleme zu |6sen. Die daraus
resultierende Erkenntnis gibt Ruckschlusse uber das Design und die Navigation
der Website. Bei einem UT gibt es zum einen den Testplan, in dem die
Szenarien beschrieben sind, und zum anderen den Testbericht, welcher die
Testergebnisse beschreibt (vgl. BROWN 2009, S. 71). Dem Probanden wird also
durch die Szenarien eine Richtung vorgegeben (vgl. BROWN 2009, S. 72 f1.).



Bevor ein Testplan erstellt wird, muss vorab geklart werden, was mit diesem
Test erreicht werden soll (Testziele), wie genau der Test durchgefuhrt werden
soll (Testlogistik) und welche Fragen dem Probanden gestellt werden kdnnen
(Testszenarien) (vgl. BROWN 2009, S. 74 ff.).

Bei der Definition des Testziels sollte sichergestellt sein, das jede Frage, die
dem Probanden gestellt wird, den Tester naher an sein Ziel bringt. Der Testplan
wird von vorher definierten Zielen abgeleitet. Die Fragen an den Probanden

sollten so konkret wie mdglich formuliert werden (vgl. BROWN 2009, S. 74).

Bei der Testlogistik werden die funf W-Fragen beantwortet: Wer, Was, Wann,
Wo und Wie, um moglichst alle Aspekte zu erfassen und um den Ablauf des UT
erfolgreich umsetzten zu kdnnen. Diese W-Fragen kénnen zum Beispiel sein:
»Wer soll den Test durchfuhren? Wie viele Leute mussen Sie rekrutieren? Wann
sollen dieTests durchgefuhrt werden? (...) Welche Rollen sollen die Leute
spielen?“ (BROWN 2009, S. 75). So wird der Ablauf des UTs fur andere
transparenter gestaltet und nachvollziehbar. Ein weiterer Bestandteil der
Testlogistik ist die Angabe und Begrindung der Wahl der UT-Methode. Zudem
kann ein Ausblick gegeben werden, wie die anschlieRende Analyse
durchgefuhrt werden soll (vgl. BROWN 2009, S. 75).

Die Testszenarien bilden das Testskript. Die Fragen gehen vom Allgemeinen
bis hin zum Speziellen. Das Skript soll vermitteln, zu welchem genauen
Szenario der Proband befragt wird (vgl. BROWN 2009, S. 76). Die verschiedenen
Szenarien enthalten mehrere Aufgaben. Bei jeder dieser Aufgaben wird
definiert, welche Fragen dem Probanden gestellt werden sollen. Durch
unterschiedliche Formatierungen des Textes kann dem Testleiter verdeutlicht
werden, welcher Teil laut vorgelesen wird, welche Aktionen erwartet werden
und welche Anschlussfragen dem Probanden gestellt werden konnen (vgl.
BROWN 2009, S. 79 f.).



Ein UT kann wahrend des Design-Prozesses (formativer Test) oder am Ende
des Design-Prozesses (summativer Test) durchgefuhrt werden. Von dieser
Unterscheidung hangt ab, welchen Inhalt ein Testplan hat (vgl. BRoOwN 2009, S.
82).

Bei einem formativen Test werden nur bestimmte Teile einer Website

untersucht. Das kann die Navigation sein, der Ablauf einer Bestellung oder das
Ausflllen eines Kontaktformulars. Der Testplan sollte also bericksichtigen,
dass der Proband nur einen Teil des Prototyps effektiv testen kann. Der
Testplan soll so konzipiert sein, dass dem Probanden nicht bewusst ist, welche
Teile der Website sich noch in der Entwicklung befinden (vgl. BROWN 2009, S.
82).

Bei einem summativen Test wird das Endprodukt gepruft. Bei dieser Variante

kann der Testplan zusatzlich zu den Szenarien ,(...) Ubergreifende Eindrucke
ermitteln und Mangeln und/oder Verbesserungsvorschlagen Raum geben®
(BROWN 2009, S. 78). Hier kdnnen sich die Probanden eine umfassende Mei-
nung Uber den Prototyp bilden (vgl. BROWN 2009, S. 82).

2.1.3 USABILITY-TESTS DURCHFUHREN

UTs finden meistens in einem Labor statt, in dem die Probanden bestimmte
Aufgaben I6sen sollen. Die Durchfuhrung solcher Tests ist zeitintensiv, diese
dauern im Schnitt 60 bis 120 Minuten und die Auswertung der Tests nimmt viel

Zeit in Anspruch.

Angewandt werden UTs bei Prototypen meist in der Umsetzungsphase. Sie
werden jedoch auch wahrend des Live-Betriebs eingesetzt, also bei bestehen-
den Websites, um eine erfolgreiche Neukonzeption zu gewahrleisten. Hierbei
kénnen Usability-Probleme aufgedeckt werden und es ,(...) kdbnnen auch das
Design, die Informationsarchitektur sowie weiche Faktoren (z. B. Emotionalitat,
Spal} bei der Nutzung der Website etc.) bewertet werden® (EBERHARD-YOM
2010, S. 137). Bei der Anwerbung der Probanden sollte darauf geachtet
werden, dass sie der Zielgruppe entsprechen (vgl. EBERHARD-YOM 2010, S.
136).



Die Teilnehmenden Personen eines UTs sind mindestens ein Moderator und

ein Proband. Es wird empfohlen, das der Moderator sich auf den Probanden

konzentriert und eine weitere Person ein Protokoll fuhrt (vgl. WARFEL 2009, S.
180).

Die Anzahl der bendtigen Probanden variiert je nach Groflde und Umfang des
Projektes. Jedoch lasst sich sagen, das haufig funf Probanden gentugen, um die
wichtigsten Usability-Probleme erkennen zu kénnen (vgl. NIELSEN 2012). ,With
5 users, you almost always get close to user testing's maximum benefit-cost
ratio” (NIELSEN 2012). Je mehr Probanden getestet werden, umso weniger neue
Erkenntnisse werden gewonnen. Dem Moderator werden weitgehend immer
wieder dieselben Aktionen und Reaktionen der Probanden auffallen. Bei einer
Anzahl von vier Probanden lassen sich bereits Uber 75% der Usability-

Probleme ermitteln (vgl. NIELSEN 2000).

Bei der Durchflihrung eines UTs werden vier Phasen durchlaufen:
1. Vorbereitungsphase
2. BegrufBungsphase
3. Durchfihrungsphase
4. Abschlussphase (vgl. JACOBSEN 2009, S. 223-226).

Wahrend der Vorbereitung fuhrt der Moderator den Test ein Mal selbst durch
und Uberpruft, ob alle technischen Hilfsmittel, wie Computer, Internetverbindung
und Aufzeichnungsprogramm, einsatzfahig sind. Es sollte ausreichend Zeit zwi-
schen dem Wechsel der Probanden eingeplant werden, 60 Minuten und mehr

werden empfohlen (vgl. JACOBSEN 2009, S. 223 f.).

Bei der BegruBung stellt sich der Moderator vor und erlautert den Kontext, in
dem der UT stattfindet. Er steckt den Zeitrahmen ab und erklart dem Proban-
den, wie dieser sich wahrend des UTs verhalten soll. AnschlieRend wird die
Datenschutzerklarung unterschrieben und der Proband wird bezahlt. Werden
Aufnahmen von dem Probanden erstellt, sollte dieser darauf hingewiesen
werden (vgl. JACOBSEN 2009, S. 224). Die Datenschutzerklarung sichert den
Probanden ab, dass seine Daten anonymsiert werden (vgl. FRITz 2006, S. 17).
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Der UT wird im Anschluss durchgefuhrt. Hierbei konnen je nach technischer
Ausstattung Bildschirm-, Ton- und Videoaufzeichnung erfasst werden. Deswei-
teren kdnnen auch Interaktionsaufzeichnungen erstellt werden, wie das Eye-
Tracking oder das Computermaus-Tracking. Der Proband kann die Methode
des Thinking aloud anwenden, die Methode des lauten Denkens. Den Proban-
den wird vorweg erlautert, was bei der Thinking aloud Methode von ihnen er-
wartet wird. Sie sollen ihre ganz persdnliche Meinung zum Ausdruck bringen
und spontan aufdern, was ihnen gerade auffallt. Sie kommentieren also ihr ei-
genes Denken und Handeln (vgl. STAPELKAMP 2007, S. 540; JACOBSEN 2009, S.
225). Die Probanden sollen die Mdglichkeit erhalten, inre Gedanken und AuRe-
rungen frei aussprechen zu kénnen. Nachdem der Moderator eine Frage stellt,
sollte der Proband genugend Zeit erhalten diese zu verstehen, sich Gedanken
daruber zu machen, sich ein Urteil bilden zu konnen, um dann eine Antwort zu
geben. Hierbei sollte sich der Moderator zu seinen Beobachtungen Notizen ma-
chen (vgl. JACOBSEN 2009, S. 225).

In der letzten Phase holt der Moderator die Anregungen des Probanden ein. Es

kann auch nach Verbesserungsvorschlagen gefragt werden. Um eine Ruckmel-
dung des Probanden zu erhalten, konnen offene Fragen gestellt oder ein Fra-
gebogen ausgeteilt werden. Daraufhin bedankt sich der Moderator fur die Teil-

nahme am Test und verabschiedet den Probanden (vgl. JACOBSEN 2009, 226).

2.1.4 USABILITY-BERICHTE VERFASSEN

In einem Usability-Bericht werden die Ergebnisse der UTs dokumentiert. Wah-
rend der UTs kann erfasst werden, dass die Probanden vor einem Problem
standen, dessen Losung das Entwicklerteam noch nicht kennt. Der Bericht soll
diese Probleme zusammenfassen und die logischen Konsequenzen daraus
ziehen zu kénnen. UTs enthalten also zum Einen die Beobachtungen wahrend
der Interaktion des Probanden mit der Website und zum Anderen einen kurzen
Testplan und die Ergebnisse der UTs (vgl. BROwWN 2009, S. 93). Eine etwas
abgeanderte Form des Usability-Berichts befindet sich in Kapitel 3.1.3.1 Aus-
wertung der Usability-Tests.
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2.2 PROTOTYPING

Beim Prototyping wird ein System simuliert, wie eine Website oder ein anderes
Produkt. Ein interaktiver Prototyp ist ein funktionsfahiges Modell einer Website,
welcher jedoch noch nicht vollstandig entwickelt ist. Ein Prototyp ist nicht das
Endprodukt, er enthalt nur bestimmte Funktionen und Aspekte des geplanten
Endproduktes. Er soll darstellen, wie die Website und ihre Funktionalitaten
aussehen konnen (vgl. BROWN 2009, S. 319 f.; WARFEL 2009, S. 4).

Durch die UTs und deren Auswertung wird deutlich, welche Probleme
bestehen. Fur diese Probleme missen Losungen gefunden werden, die mithilfe

eines Prototyps umgesetzt werden kdénnen (vgl. BALZERT 2009, S. 173).

Dabei wird ein Design-Thinking-Prozess durchlaufen. Zuerst erfolgt eine

Problem- und Zielgruppendefinition, das Problem muss identifiziert und

verstanden werden. Wahrend der Recherche werden Informationen tber die
Probleme gesammelt. Dies kann durch UTs umgesetzt werden. Bei der

Losungsdefinition werden erst ldeen gesammelt, um dann einen Prototyp

entwickeln und diesen testen zu kdnnen. Bei der Auswahl werden Anregungen
der Probanden aufgenommen, die bei der Umsetzung des Endproduktes
berucksichtigt werden. Weitere Tests sollen feststellen, ob das Endprodukt den
Vorgaben des Auftraggebers entspricht und fordern so den Lernprozess des
Entwicklers. Der Design-Thinking-Prozess muss nicht immer in dieser Abfolge
statt finden. Erkenntnisse wahrend der Entwicklung kdnnen dazu flhren, eine
frihere Phasen des Prozesses wieder aufzunehmen (vgl. AMBROSE 2010, S.
12).
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Der Prototyping Prozess durchlauft vier Schritte:
1. Sketching der Ideen
2. Evaluation der Sketche
3. Entwicklung des Prototyps
4. Testen des Prototyps
Dieser Prozess wird mehrmals durchlaufen (vgl. WARFEL 2009, S. 16).

Beim Sketching werden Ideen visuell dargestellt. Dies kann mithilfe von Papier,
Whiteboards oder Computerprogrammen umgesetzt werden. Eine Bewertung
der Ideen findet wahrend dieser Phase nicht statt. Je mehr Sketche erstellt
werden, desto mehr Ideen konnen visualisiert werden. Die Quantitat dieser
Sketche ist hierbei relevanter als die Qualitat der dahinterstehenden Idee. Die
Bewertung der Ideen findet zu einem spateren Zeitpunkt statt (vgl. WARFEL
2009, S. 17 f.).

Bei der Evaluation werden diese Sketche vor Dritten prasentiert. Hier zahlt die

Qualitat der erhaltenen Ruckmeldung und die Qualitat der Sketche. Wichtig ist,
wahrend der Evaluation die besten Ideen herauszufiltern (vgl. WARFEL 2009, S.
211.).

Die Entwicklung des Prototyps basiert auf den gewonnen Erkenntnissen der

Evaluation. Hier wird damit begonnen, das Design auszuarbeiten. Flr den

Prototyp ist eine Rickmeldung ebenfalls sinnvoll (vgl. WARFEL 2009, S. 23 f.).

Wahrend der Phase des Testens erfolgen die UTs. Mehrere Probanden

nehmen an diesem UT teil und wahrend des Tests werden verschiedene
Szenarien gepruft. Der Proband wird wahrenddessen gefilmt, um anschlieRend
dessen Vorgehen, die Mimik, Antworten und Kommentare des Probanden
auswerten zu kdénnen (vgl. WARFEL 2009, S. 24 f.). Mehr Informationen zum UT

sind in Kapitel 2.1.3 Usability-Tests durchfuhren.
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Beim Prototyping sollten acht Prinzipien beachtet werden, um diesen Prozess
so effektiv wie Moglich gestalten zu konnen (vgl. WARFEL 2009, S. 44).

Beim ersten Prinzip haben die Zielgruppe und die Intention Einfluss auf den

Prototyp. So sollen angemessene Erwartungen an das System entstehen. Hier
sollte sich auch fur eine passende Software entschieden werden (vgl. WARFEL
2009, S. 44 f1.).

Das zweite Prinzip leitet sich aus der agilen Softwareentwicklung ab. Es

beinhaltet ein schrittweises Vorgehen (inkrementell), das sich standig
wiederholt (iterativ). In den Sketchen sollten schon ca. 70% der Funktionen /
Anwendungen enthalten sein, die restlichen 30% werden im Prototyp
umgesetzt. Ein Ziel des Prototyping ist es, Rickmeldungen von Probanden in
den weiteren Entwicklungsprozess einflieRen zu lassen. Wenn 70% der
Funktionen in einem Sketch vorhanden sind, konnen diese evaluiert und die
Erkenntnisse fur den Prototyp berutcksichtigt werden (vgl. WARFEL 2009, S. 45
f.).

Nach dem dritten Prinzip soll die Aufmerksamtkeit durch zielgerichtete Fragen

auf eine bestimmte Sache geleitet werden. Das heil3t, es soll auf bestimmte
Funktionen hingewiesen oder aufmerksam gemacht werden. Durch das
Gesprach und die Fragestellung wird dem Probanden bereits ein Bild des
Prototyps vermittelt. Dadurch wird seine Aufmerksamkeit auf eine bestimmte
Funktion gelenkt (vgl. WARFEL 2009, S. 46 f.).

Beim vierten Prinzip geht es darum, das mit den Zeichnungen eine Idee

visualisiert werden soll. Die Detailgenauigkeit kann unterschiedlich sein, je
nachdem wie die Anforderungen oder die Umstande an den Entwickler zu dem
Zeitpunkt sind (vgl. WARFEL 2009, S. 48 f.).

Das funften Prinzip soll verdeutlichen, dass das Element der Unvollstandigkeit

einen Prototyp ausmacht. Es handelt sich demnach um eine Vorversion eines
spateren endgultigen Produktes und muss nicht voll funktionsfahig sein (vgl.
WARFEL 2009, S. 50).
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Das sechste Prinzip besagt: ,If you can’t make it, fake it” (WARFEL 2009, S. 51).

Ist der Entwickler nicht in der Lage, etwas zu Programmieren oder eine
bestimmte Funktion umzusetzen, kann diese Interaktivitat simuliert werden, um
Verknupfungen zwischen Websiten darzustellen zu kdnnen (vgl. WARFEL 2009,
S.51f1.).

Das siebte Prinzip vermittelt, dass nicht das gesamte System abgebildet

werden soll, sondern nur einzelne Funktionen davon. Diese Funktionen sind die
Abbildung der Szenarien des UTs (vgl. WARFEL 2009, S. 53).

Beim achten Prinzip geht es darum, dass der Prototyp nicht detaillreich sein

muss. Ein Prototyp ist immer noch ein unfertiges Produkt. Werden Interaktionen
integriert, sollen diese zunachst nur in Teilabschnitten angewandt werden.
Durch das friihe realisieren von Prototypen kdnnen im Entwicklungsprozess

frihzeitig Fehler erkannt und behoben werden (vgl. WARFEL 2009, S. 53 ff.).

2.2.1 SKETCHING

Sketching ist ein Hilfsmittel, um Ideen auszudricken und zu kommunizieren
(vgl. GREENBERG 2012, S. 7).

Beim Sketching zahlt die Quantitat, je mehr Ideen und Sketche produziert wer-
den, desto besser wird die Qualitat und desto naher sind diese an der Problem-
lI6sung. Diese Sammlung von Ideen kann auf verschiedene Art und Weise ge-
schehen. Man kann die Nutzer eines Produktes bei der Nutzung beobachten,
mit anderen Personen Uber die Idee diskutieren oder einen lIdeenfindungspro-

zess durchfuhren (vgl. GREENBERG 2012, S. 8 f.).

Ein Sketch unterscheidet sich von einem Prototyp. Der Sketch durchlauft ande-
re Phasen des Design-Prozesses als der Prototyp. Zudem werden Sketche frih
und Prototypen spat entwickelt. Ein weiterer Unterschied ist die Anzahl der er-
stellten Produkte. Es werden viele Sketche erstellt, um alle ldeen zu sammeln.
Im Gegensatz dazu werden wenige Prototypen entwickelt, die ausgewahlte

Ideen prazisieren (vgl. BUXTON, S. 139).
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Sketch Prototyp

v

Inspirierend > Belehrend
Andeutend s Beschreibend
Entdeckend R Verfeinert
Fragend s Beantwortend
Vorschlagend > Testend
Provozierend S Auflésend
Vorlaufig R Bestimmt
Unverbindlich Verbindlich

v

Abb. 1 Gegeniiberstellung von Sketch und Prototyp (Quelle: Eigene Darstellung nach Buxton 2007, S. 140)

Sketche kdénnen auf verschiedenen Tragermaterialien hergestellt werden. Fur
diese Arbeit wurden Papiersketche erstellt. Der Vorteil von Papiersketche ist,
dass sie kollaborativ sind und es konnen mehrere Entwickler gleichzeitig an den
Papiersketchen mitwirken. AulRerdem wird kein Computer bendtigt. Sie konnen
also Uberall und zu jeder Zeit hergestellt und Anderungen schnell umgesetzt
werden (vgl. WARFEL 2009, S. 66 f.).

Der Nachteil von Sketching auf Papier ist, dass sie ein statisches Ergebnis liefe-
ren und keine Interaktion mit dem Probanden ermdglichen (vgl. WARFEL 2009,
S. 67).

2.2.2 SKETCHE EVALUIEREN

Die Evaluation ist ein sehr wichtiger Teil im Prozess des Prototyping. Wenn ein
Nutzer ein System, wie eine Website, zum ersten Mal aufruft, entsteht ein men-
tales Modell im Bewusstsein. Der Nutzer kann sich vorstellen, welche Informati-
onen er finden und wie er agieren kann. Dieses mentale Modell beeinflusst den

Nutzer in der Art wie mit dem System umgegangen wird.
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Damit dieses mentale Modell mit den Zielen der Entwickler GUbereinstimmt, sollte
eine Evaluation von den Sketchen stattfinden. Nach einer kurzen Prasentation
der Sketche sollen die an der Evaluation teiinehmenden Personen genau erlau-
tern, wie sie den Sketch verstehen und welche Interaktion sie damit verbinden.
Sollten die Erlauterungen nicht der eigentlichen Bedeutung der Sketche uber-
einstimmen, ist dies ein Zeichen dafur, dass das mentale Modell nicht mit der
beabsichtigten Intention Ubereinstimmt. Es misste also am Design weiter gear-
beitet werden, um diese Diskrepanz zu uberwinden (vgl. GREENBERG 2012, S.
217).

Die Evaluation kann mit einer Videokamera festgehalten werden, die auf den
Sketch und den Probanden gerichtet ist. Alternativ kann auch eine zweite Per-
son ein Protokoll fUhren. Anschlie3end wird dem Probanden erlautert, was ge-
nau seine Aufgabe ist und welche Art von Fragen ihn zum Sketch erwarten.
Danach wird der Sketch prasentiert und dem Probanden werden nun Fragen
zum Sketch gestellt, z. B. zur Bedeutung verschiedener Schaltflachen oder die
Bedeutung bestimmter Begriffe (vgl. GREENBERG 2012, S. 219-222). Die ge-
wonnen Informationen geben Aufschluss uber die Probleme bei der Interaktion
mit dem Produkt. Sie mussen richtig interpretiert und beim weiteren Designpro-

zess bertcksichtigt werden (vgl. GREENBERG 2012, S. 225).

2.2.3 PROTOTYPEN ENTWICKELN

Bevor man mit der Entwicklung eines Prototyps beginnen kann, muss vorher
geklart werden, welche Software man dafur nutzen kann. Verschiedene Aus-
wahlkriterien sind dabei die Bekanntheit der Software oder ob bereits mit einer
bestimmten Software gearbeitet wurde. Aulderdem muss berucksichtigt werden,
wie aufwendig die Erstellung des Prototyps sein kann und wie dieser von den
Probanden genutzt werden soll, beispielsweise als HTML-File (vgl. WARFEL
2009, S. 58 f.).
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Prototypen sparen Zeit, Aufwand und Geld. Durch sie kdbnnen Entwicklungen
von Produkten vermieden werden, die nicht benutzungsfreundlich sind. Im Fo-
kus eines Prototyps sind bestimmte Funktionen eines Produktes. Sollte sich
durch UTs ergeben, dass diese Funktionen nicht benutzungsfreundlich sind,
konnen diese schnell abgeandert werden. Prototypen konnen kaum falsch ver-
standen werden und machen Fehler bei der Konzeption sichtbar (vgl. WARFEL
2009, S.51.).

Bei einem Hi-Fi-Prototyp werden die Besonderheiten der Website dargestellt.
Der Hi-Fi-Prototyp ,(...) beinhaltet genaue Spezifikationen hinsichtlich der all-
gemeinen Struktur aller Seiten einer Website, den Navigationsmaoglichkeiten
zwischen ihnen und der aul3erlichen Gestaltung aller Seiten” (BALZERT 2009, S.
168). Diese Art von Prototyp sollte der zukunftigen Website sehr nahe kommen.
In einem Style Guide kann festgelegt werden, welche Designentscheidungen
getroffen wurden. Es handelt sich also um Vorgaben, die auf jeder Unterseite

beachtet werden mussen (vgl. BALZERT 2009, S. 168 f.).
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3 PROBLEMANALYSE

Um die Probleme auf der Website des HIBS erkennen zu kbnnen, wurde eine
Problemanalyse durchgefuhrt. Mithilfe von UTs wurde die Website untersucht,
die Probleme erkannt und dokumentiert. Diese Analyse bildet die Grundlage zur

Entwicklung des Prototyps.

3.1 DURCHFUHRUNG DER USABILITY-TESTS: WEBSITE DES
HIBS

Die UTs wurden am Kunst- und Mediencampus Finkenau im Usability-Labor
des Department Information durchgefihrt. Anwesend waren dabei immer die
Verfasserin dieser Arbeit als Moderator und ein Proband. Die Tests dauerten
eineinhalb bis zwei Stunden und wurden mithilfe der Software Morae aufge-

zeichnet.

Die Zielgruppen des HIBS sind Studierende und Mitarbeiter der HAW (vgl. HAW
2013). Bei der Auswahl der Zielgruppe wurden nur die Studierenden beruck-
sichtigt, da sie die grofdte potenzielle Zielgruppe des HIBS sind (vgl. HAW
2014a).

3.1.1 ENTWICKLUNG DES USABILITY-TESTPLANS

Die Grundlage bei der Entwicklung der Aufgaben war die Homepage des HIBS
und die zielgruppenspezifischen Voraussetzungen. Eine Persona wurde nicht
entwickelt, da keine Interviews oder andere Methoden angewandt wurden, um

diese erstellen zu konnen.

Die Ausgangslage war, dass der Proband sich in die Situation eines Studieren-
den im ersten Semester an der HAW hineinversetzten sollte, welcher sich in
den Studiengang Betriebswirtschaftslehre eingeschrieben habe. Die Probanden
sollten nicht an der HAW studieren, um unvoreingenommen gegenuber der
Homepage des HIBS zu sein. Bei der Entwicklung der Aufgaben wurde diese

Ausgangslage auch berlcksichtigt, siehe Anhang B 1.
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Im ersten Teil des Tests sollte der Proband sich zuerst einen Uberblick tber die
Homepage verschaffen und diese beschreiben. Im zweiten Schritt dieser Auf-
gabe erfolgte eine erste Bewertung der Homepage. So konnten bereits wichtige
Eindricke des Probanden gewonnen und flir den Prototyp bertcksichtigt wer-

den.

Im zweiten Teil des Tests ging es um Informieren und Registrierung. Hier soll-

ten die ersten wichtigen Schritte eines Studierenden im ersten Semester nach-
vollzogen werden, der sich weder an der HAW noch im HIBS auskennt. Die
wichtigsten Aspekte waren hierbei die Registrierung als Bibliotheksnutzer im
HIBS und die Zuordnung der Fachbibliotheken mit der fur den Studierenden im
ersten Semester fachrelevanten Literatur zu Betriebswirtschaftslehre. Als Stu-
dierender im ersten Semester hat man an der HAW noch keinen freigeschalte-
ten Bibliotheksausweis. Die Aufgabe des Probanden war es also, eine Moglich-
keit zu finden, sich im HIBS als Bibliotheksnutzer zu registrieren. Desweiteren
sollte er die richtige Fachbibliothek ausfindig machen, also diejenige, die Bu-
cher fur Betriebswirtschaftslehre zur Verflgung stellt. In der nachsten Aufgabe
sollte der Proband herausfinden, ob es madglich ist, Bucher ausleihen zu kon-

nen, auch wenn kein Fachpersonal mehr vor Ort ist.

Im dritten Teil ging es um Recherche und Verlangerung. Die Aufgabe des Pro-

banden war, eine Moéglichkeit zu finden, diese Bucher suchen zu kénnen. An-
schlief3end sollte er ermitteln, wie er die Leihfrist der entliehenen Blcher ver-

langern kann.

Im vierten Teil ging es um Informationen zu Services. Hier sollte herausgefun-

den werden, welche Angebote der Bibliothek flr den Probanden einen zusatzli-

chen Nutzen darstellen.

Sollte die Bibliothek ein bestimmtes Buch nicht zur Verfugung haben, musste
der Proband einen Weg finden, trotzdem dieses Buch benutzen zu kdnnen. Ei-
ne weitere Teilaufgabe war es, ob digitale Medien auch auf3erhalb des Cam-
pusgelandes genutzt werden kdnnen. Da nicht jeder Studierende in die Biblio-
thek aufsucht oder sich immer auf dem Campusgelande befindet, ist es interes-
sant zu wissen, ob man E-Books, Datenbanken und andere digitale Angebote

auch zu Hause nutzen bzw. runterladen kann.
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Ein weiterer Punkt war, eine Moglichkeit zu finden, Uber aktuelle Meldungen der
Bibliothek informiert zu werden. Zum Schluss sollte der Proband noch einen

Weg finden, mit der Bibliothek in Kontakt zu treten.

Im letzten Teil AbschlieRende Fragen wurde ein Resimee der gesamten Web-

site gezogen und die Navigation bewertet. Der Proband sollten desweiteren
aufzahlen, was ihm besonders gut oder schlecht gefallen hat und ob ihm Infor-
mationen auf der Website gefehlt haben. Diese Fragen bilden einen Abschluss

des Tests und sollen ein Fazit der gesamten Website schlieen.

3.1.1.1 DER PRETEST DES USABILITY-TESTPLANS

Der Pretest wurde mit zwei Personen durchgeflihrt. Es handelte sich um einen
mannlichen und einen weiblichen Probanden. Der mannliche Proband war 25
Jahre alt und berufstatig, die weibliche Probandin war 23 Jahre alt und Studen-
tin. Der Pretest diente dazu, den Usability-Testplan zu Uberprifen, den Zeitauf-
wand fur den Test zu ermitteln und sich als Testleiter mit der Software Morae
vertraut zu machen. Die Fragestellungen wurden verstanden und stellten keine
Verstandnisprobleme fur beide Probanden dar. Die Einarbeitung in die Software
verlief problemlos. Beide Probanden bendtigten ca. eine Stunde, um die Aufga-

ben zu losen.

3.1.2 TESTBEDINGUNGEN DER USABILITY-TESTS

Die UTs wurden am Kunst- und Mediencampus Hamburg am Department In-
formation im Usability-Labor durchgefltihrt. Im Labor gab es die bendtigte Soft-
warte Morae, die gleichzeitig Bildschirm-, Ton- und Videoaufzeichnungen von
dem Probanden erstellte. Die Probanden waren keine Studierenden der HAW,
um eine Unvoreingenommenheit gegenuber der Website zu gewahrleisten. Die
Tests fanden innerhalb einer Woche statt, es wurden funf Tests durchgefuhrt.
Die Probanden wussten dabei lediglich, dass sie eine Website testen sollten,
jedoch nicht deren Art. Es lag den Probanden eine Datenschutzerklarung vor,
dabei handelte es sich um eine leicht abgeanderte Form der Datenschutzerkla-

rung aus dem Dokument Fritz 2006, siehe Anhang A 1.
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3.1.3 TESTGRUPPE

Die Testgruppe bestand aus funf Studierenden Norddeutschlands. Keine der

Testpersonen hat die Homepage des HIBS vorher gesehen, um so einen unver-

falschten ersten Eindruck unter den Testbindungen zu gewahrleisten.

Tab. 1 Testgruppe des ersten Usability-Tests
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3.1.3.1 AUSWERTUNG DER USABILITY-TESTS

Die Auswertung wurde in tabellarischer Form vorgenommen, siehe Anhang F 1

bis F 4. Die Tabelle ist enthommen aus dem Dokument Fritz 2006.

Tab. 2 Beobachtungsbogen fiir die Auswertung

Beschreibung

Benutzeraufgabe

Time-Code

Web-Seite

Lautes Denken
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3.1.3.2 ERGEBNISSE DER USABILITY-TESTS

Zentrale Ergebnisse der UTs lassen sich bereits auf der Startseite des HIBS

herausfinden. Weitere Ergebnisse sind gegliedert nach den Aufgaben des UTs.
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(1) Uber diesen Login haben die Probanden versucht, sich als Bibliotheksnut-
zer zu registrieren. Durch den ersten Klick ist scheinbar nichts passiert, was
sie irritiert hat. Beim zweiten Klick 6ffnete sich unter der linken Navigation
ein Login-Bereich. Es war den Probanden nicht klar, dass sie sich hier nicht

registrieren kdnnen.

(2) Die Bilder waren ihnen zu grof3 und hatten keinen Bezug zu der Bibliothek,
was sie irritiert hat. Bibliotheksrelevante Bilder erschienen ihnen passender,
da diese ihnen vermitteln kdnnen, dass sie sich auf der Website des HIBS
befinden.

(3) Das Logo der HAW war ihnen zu dominant und zu gro3. Einige hat es irri-
tiert, sodass sie dachten, sie befanden sich auf der Homepage der HAW
und nicht auf der des HIBS.

(4) Der Suchbereich hinterlie® den Eindruck, dass sie im Katalog nach Buchern
recherchieren konnen. Es war ihnen nicht klar, dass sie nur die Website an

sich nach Inhalten durchsuchen kdénnen.

(5) Das Wort HIBS konnte nicht immer aufgeschlusselt werden. Das Logo war

ihnen zu klein und nicht pragnant genug.
(6) Die Suche im Katalog wurde nicht immer gleich gesehen und genutzt.

(7) Der Informationstext lhr Weg zum Wissen wurde nicht gelesen, wahrge-

nommen oder als stérend empfunden.

(8) Die Suche im beluga-Katalog verwirrte die Probanden. Sie wussten nicht,

was beluga ist und warum das HIBS zwei Suchmaoglichkeiten anbietet.

(9) Das RSS-Feed- und Twitter-Symbole wurden nicht immer wahrgenommen.
Das Twitter Symbol macht den Eindruck, als ob es nicht aktuell ware. Die

Symbole wurden nicht immer richtig identifiziert und benannt.
(10) Aktuelles wurde nicht immer gleich gesehen und gelesen.

(11) Die mittlere Navigation verwirrte die Probanden. Es war ihnen nicht ganz
klar, warum es eine Navigation links und zusatzlich in der Mitte gab, die
teilweise dieselben oder ahnliche Begriffe beinhaltet wie die linke Navigati-

on.
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(12) Das Symbol vor dem Link sahen die Probanden teilweise gar nicht oder
sehr spat. Die Bedeutung war den Probanden nicht klar und irritierte sie.

Im folgenden Teil wurden die Reaktionen der Probanden ausgewertet und zu-

sammenfassend dargestellt.

Benutzeraufgabe B1 Registrierung: Unter dem Begriff Online-Anmeldung wird

nicht auf Anhieb die Anmeldung/Registrierung fur einen Bibliotheksausweis ver-
standen. Andere Begriffe lassen vermuten, dass auch dort eine Anmel-

dung/Registrierung moglich sei.

Der Login-Button oben rechts wird als Anmeldung/Registrierung genutzt. Nach
dem ersten Klick passiert auf der Seite nichts, das heil3t, die Probanden klickten
ein weiteres Mal. Sie vermuteten einen Seitenladefehler. Es wird nicht erkannt,

dass dieser Login-Button nicht zur Registrierung nutzbar ist.

Benutzeraufgabe B2 Fachbibliothek: Unter Ausleih-Infos werden keine Informa-

tionen gegeben, um herauszufinden, welche Fachbibliothek fur die Probanden

die Richtige ist.

Der Punkt Offnungszeiten und Standorte wird schnell gefunden. Die Fachbiblio-
thek TWI 1 wird gar nicht oder spat als richtige Fachbibliothek erkannt. Einige
Probanden nutzen die Verlinkung Weitere Infos zu Fachbibliothek TWI 1 nicht

und sehen so nicht, welche Bestande die Bibliothek anbietet.

Benutzeraufgabe B3 Offnungszeiten ohne Service: Der erklarende Text zu Off-

nungszeiten ohne Service wird gefunden, aber nicht sofort richtig verstanden.

Das Wort Selbstverbuchungsanlage wird nicht sofort verstanden.

Unter Ausleih-Infos werden keine Informationen zu Offnungszeiten ohne Ser-

vice gefunden.
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Benutzeraufgabe B4 Lageplan: Der Lageplan wird gefunden, der genaue

Standort der Fachbibliothek wird nicht beim Lageplan angegeben (z. B. in wel-

chem Stock oder in welchem Gebaude genau sich die Bibliothek befindet).

Benutzeraufgabe B5 Resumee: In der mittleren Navigation sind zu viele Unter-

punkte angegeben, die irrelevant erscheinen. Direkte Kontaktdaten auf der
Startseite fehlen. Die Punkte zwischen den Telefonnummern der Fachbibliothe-

ken irritieren die Probanden.

Benutzeraufgabe C1 Bucher suchen: Die Schnellsuche in der rechten Navigati-

onsseite wird gar nicht oder nicht sofort erkannt. Die Verlinkung Kataloge wird
gefunden, der HAW-Katalog wird nicht sofort oder gar nicht als der richtige Ka-
talog identifiziert. Die Anzahl der anderen Kataloge irritiert zuerst, da dies nicht
erwartet wird, da es sich um die Homepage einer bestimmten Bibliothek han-
delt, des HIBS.

Benutzeraufgabe C2 Verlangerung: Unter Ausleih-Infos wird der Text nicht rich-

tig verstanden und es bleibt unklar, wie genau die Verlangerung gemacht wird.
Mehrere Wege flihren zum Ziel der Verlangerung, aber nicht tberall wird er-

klart, wie eine Verlangerung durchgefuhrt werden kann.

Benutzeraufgabe D1 Zusatzangebote: Als Zusatzangebote werden E-Medien

gesehen, zudem Ratgeber oder Tutorials, sowie Arbeits- und Gruppenraume
und lange Offnungszeiten. Als Zusatzangebote des HIBS werden gesehen: An-
sprechpartner, Haben Sie Fragen?, Fernleihe- und Lieferdienste, Raume, Dru-
cker, Scanner, Kopierer, Nutzung der Bibliothek mit und ohne Service, Twitter,
Tutorials und der zweite Katalog (beluga).
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Benutzeraufgabe D2 Buch ist nicht im HIBS vorhanden: Der Erwerbungsvor-

schlag wird nicht immer als Mdglichkeit gesehen, ein Buch zum Kauf vorzu-
schlagen. Der Begriff ist nicht fUr alle eindeutig genug, oder es wird angenom-
men, dass es zu lange dauere oder gar nicht erworben werden wirde. Die Pro-
banden sehen die Moglichkeit, in einem Kataloge der anderen Hamburger Bib-
liotheken zu recherchieren. Einige Probanden haben auch die Moglichkeit der

Fernleihe- und Lieferdienste gefunden.

Benutzeraufgabe D3 Digitale Medien Zuhause nutzen: Der Begriff VPN wird

nicht ohne Vorwissen verstanden. Es gibt keine Informationen bei den Ausleih-
Infos. Der Weg bis zur Installation des VPN-Clients wird als lang und umstand-

lich empfunden.

Benutzeraufgabe D4 Aktuelles aus dem HIBS: Die Navigationsgrafik unter dem

Navigationspunkt HIBS-Aktuell wird als zu klein empfunden. Sie wird nicht im-
mer gleich als Navigation interpretiert. Irritationen gibt es, wenn Unterpunkte

angeklickt werden und keine Nachrichten erscheinen.

Die Auflistung unter News-Archiv wird als untbersichtlich empfunden, die Such-

leiste wird nicht sofort erkannt.

Das RSS-Feed-Symbol auf der Startseite wird nicht sofort eindeutig als solches

identifiziert.

Benutzeraufgabe D5 Anfrage stellen: Das Webformular wird fast immer gefun-

den und verstanden. Zusatzlich zum Webformular wird nach einer Bibliotheks-

hotline gesucht, die fur alle Bibliotheken gilt. Diese wird nicht gefunden.
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Benutzeraufgabe E1 AbschlieRende Fragen: Gut gefallen haben alle Anleitun-

gen, die mit Bildern versehen waren. Zufrieden waren die Probanden mit den

Informationen unter dem Punkt Offnungszeiten- und Standorte.

Nicht gefallen hat der Navigationspunkt HIBS-Aktuell und die Abkurzungen (wie
VPN, DBIS, ELSE, OPUS). Die Abkurzung HIBS wurde nicht sofort eindeutig
aufgeldst. Die Website erscheint unubersichtlich, vor allem durch die Links in
der mittleren Navigation. Die Probanden mussten sich langer mit der Website

auseinander setzten, um sich zurecht zu finden.
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4 ENTWICKLUNG UND EVALUATION DES PROTOTYPS

Die Grundlage des Prototyps waren die UTs der Homepage des HIBS. Die
Entwicklung bis hin zum interaktiven Prototyp wird in diesem Kapitel dargestellt.
Um feststellen zu konnen, ob der Prototyp benutzungsfreundlicher ist, wurden
auch UTs durchgefluihrt. Die Ergebnisse wurden analysiert und dokumentiert

und Verbesserungsmoglichkeiten des Prototyps aufgezeigt.

4.1 ENTWICKLUNG DER PERSONA

Eine Persona wurde auch hier nicht erstellt, da keine weiteren empirischen Me-
thoden angewandt wurden. Es gelten aber dieselben Voraussetzungen wie
beim ersten UT (siehe Kapitel 3.1.1 Entwicklung des Usability-Testplans). Der
einzige Unterschied besteht darin, dass die Persona an der HAW studiert.

4.2 SKETCHING VON SCRIBBLES

Fir die Sketche wurde Papier genutzt, diese handgezeichneten Skizzen wer-

den Scribbles genannt (vgl. EBERHARD-YOM 2010, S. 123).

Aus mehreren unterschiedlichen Entwurfen wurde dann der Prototyp entwickelt.
Durch die Auswertung der UTs wurde versucht, eine benutzergerechtere Navi-

gation zu entwerfen. Die Sketche befinden sich im Anhang C 1.

4.3 EVALUATION DER SKETCHE

Eine Evaluation des Prototyps fand aus zeitlichen Grinden nicht statt. Dies hat
den Nachteil, dass die Probanden die ersten Personen waren, die den Prototyp
gesehen haben, und diesen auch gleich getestet haben. Es konnten so also

keine weiteren ldeen oder Verbesserungen beim ersten Prototyp aufgenommen

werden.
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4.4 ENTWICKLUNG DES PROTOTYPS

Der Prototyp wurde mit Axure RP Pro 7.0 erstellt. Mit dieser Software kdnnen
interaktive Prototypen hergestellt werden. Mithilfe der drag-and-drop-Funktion
konnen alle Elemente in die Wireframe-Arbeitsflache hineingezogen werden.
Von jeder Seite, die erstellt wird, kann ein HTML-file generiert werden. In dieser
Software sind bereits einige Widgets integriert, also Interaktionselemente, die
immer wieder benutzt werden kdnnen. Das kdnnen Schaltflachen, Textelemen-
te oder die Navigation in einem bestimmten Design sein (vgl. WARFEL 2009, S.
131).

Der Nachteil von Axure ist, dass es nicht problemlos und einfach auf einem Mac
lauft. Zudem lassen sich Schaltflachen und andere Elemente nicht so professi-

onell herstellen, wie mit einer anderen Software (vgl. WARFEL 2009, S. 132).

Aus Zeitgrinden und der fehlenden Evaluation, wurde zudem nur ein Prototyp

erstellt, und nicht mehrere, wie es in der Literatur empfohlen wird.

Die Ausgangssituation ist ein Bildschirmmonitor mit einer Auflosung von 1024 x
768 Pixel und ein Abstand zum Monitor von ca. 50 cm. Es wird eine Schriftgro-
Re von 9 — 12 Punkten empfohlen, die auch bis zu 16 Punkten betragen kann
(vgl. STAPELKAMP 2007, S. 107).

Der Prototyp beschaftigt sich eher mit der Navigation auf der Seite, als mit den
genauen textlichen Inhalten der einzelnen Navigationspunkte oder dem Design
der gesamten Seite. Es geht darum, den Weg hin zur Information zu verbessern
und nicht die Information an sich zu optimieren. Nicht alle Navigationspunkte
der aktuellen HIBS-Homepage sind berlcksichtigt worden, der Prototyp ist also
keine vollstandige Neufassung der Seite. Es wurden nur die Navigaitonspunkte
und Unterpunkte aufgenommen, die zur Bearbeitung der Aufgaben relevant
waren. Das Design sollte so auch nicht Ubernommen werden, da es nur einem
praktischem Zweck dient und nicht dem Corporate Design der HAW entspricht.
Screenshots des Prototyps befinden sich im Anhang D 1 und wurde mit der

Funktion Generate Specification von Axure erstellt.
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Startseite des Prototyps

Startseite | Kontskt | Sitemaps | A-Z | Impressum | Legin
Hochschulinformations- & Bibliotheksservice K| v
- Fachbibliotheken T = .
Literatursuche und Offungszeiten Leihfristveriangerung Aktuelles ‘ Serwce
Kontakt
i : - 040 123456789
AR Recherchieren im Katalog T L
&4 Webformular
Bibliotheksnutzung Suchbegrif | suchen |
Envetere Suche Haben Sie Fragen?
Veranstaltungen und FAQ
Schulungen
Aktuelles
Benutzerkonto
Juni Download
Rechtliches . | Datum, Texttberschrift [ |Anieitung zur Recherche
4 U Anletung als Neukunde.
.- o | Texdteil mehr !
i [ lsnteitung "Digitate Medien
| Datum, Textuberschrift [ Wegweister zu den Fach
Das erste mal hier? B oot |
™ el et [Tl T —
Mai
7| Datum, Textlberschrift ,
S Texttel — RSSFeed Tuitter
April

Datum, Textiiberschrift

Textteil mehr

Abb. 3 Startseite des Prototyps (Quelle: Eigene Darstellung)

Die Navigation ist nun oben und links an der Seite. Zur besseren Identifizierung,
ist sie tabellenartig angelegt und hat einen hellblauen Hintergrund. Die Schrift
wurde vergrofiert und ist fett. Auch die Texte sind in der Schriftart groRer, um

eine bessere Lesbarkeit zu gewahrleisten.

Wird einer der Navigationspunkte durch einen Klick angesteuert, 6ffnet sich ei-
ne Unternavigation dieses Punktes. Diese erscheint unterhalb der oberen Navi-

gation, in einem anderen Blauton, um die Unterscheidbarkeit zu verdeutlichen.

Die Unterseiten sind so aufgebaut, das zuerst etwas Allgemeines oder Einfuh-
rendes zum Navigationspunkt erlautert wird. In den weiteren Unterpunkten gibt
es Anleitungen oder die direkte Mdglichkeit, eine Aktion durchzufihren (z. B.

Einloggen im Benutzerkonto).
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Header: Die Startseite hat sich insofern verandert, dass die Bilder oben rechts
verkleinert wurden, genauso wie das Logo der HAW. Daflr hat sich das Logo
des HIBS vergrofert.

Obere Navigation: Die obere Navigation ist aufgrund der Angaben erstellt wor-
den, die die Probanden bezuglich des Aufrufgrundes der Bibliotheks-Homepage
gemacht haben. Hierbei liel3 sich erkennen, dass dies die haufigsten Grinde

waren:

- Recherche im Katalog der Bibliothek

- Leihfristverlangerung der Medien

- Informationen zu den Offnungszeiten der Bibliothek

Literatursuche: Der Navigationspunkt Recherche wurde in Literatursuche um-

benannt. Einige der Probanden konnten sich unter dem vorherigen Begriff nicht
eindeutig vorstellen, was sie auf der Unterseite erwarten wird. Literatursuche

soll diesen Punkt eindeutiger benennen.

Fachbibliotheken und Offnungszeiten: Offnungszeiten und Standorte wurde in

Fachbibliotheken und Offnungszeiten umbenannt. Auch hier sollte die Benen-
nung enger gefasst werden und das Wort Standorte durch einen spezielleren

Begriff verstandlicher machen.

Leihfristverlangerung: Die Benennung Leihfristverldngerung ist eindeutig, so-

dass die Nutzer genau wissen, was sie unter diesem Punkterwartet.

Aktuelles: Der Punkt Aktuelles wurde hier zusatzlich mit aufgenommen. HIBS
Aktuell wurde in Aktuelles umbenannt, da davon ausgegangen wird, dass Aktu-

elles genauso verstanden wird und es ein kurzerer Begriff ist.

Es handelt sich hierbei also insgesamt um spezifische und oft gesuch-
te/gebrauchte Informationen.
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Linke Navigation: Die linke Navigation beschaftigt sich eher mit den allgemei-

nen Informationen rund um die Bibliothek.

Startseite HIBS: Als ersten Punkt wurde die Startseite HIBS aufgenommen, da

einige Probanden Probleme hatten, zurick zur Startseite zu gelangen.

Bibliotheksnutzung: Die Benennung Bibliotheksnutzung ist geblieben.

Schulungen und Veranstaltungen: Die Probanden hatten Schulungen und Ver-

anstaltungen als zusatzliches Angebot geschatzt. Da dies auch eine Zentrale
einer Bibliothek sein kann, wurde sich dafur entschieden, ihn als separaten
Punkt anzubieten und ihn nicht in Serviceangebote als Unterpunkt aufzuneh-

men.

Benutzerkonto: Das Benutzerkonto sollte auch einen direkten Zugangspunkt auf

der Homepage erhalten, da die Probanden es als einen haufigen Grund zum

Aufruf der Homepage genannt haben.

Rechtliches: Der Navigationspunkt Rechtliches wurde auf die Homepage mit
aufgenommen, obwohl auch dieser Punkt ein Unterpunkt in Bibliotheksnutzung
sein kdnnte. Dieser Punkt kann jedoch auch alleine fir sich stehen, da er einen

schnelleren Zugriff auf die Benutzungs- oder Gebuhrenordnung bietet.

Serviceangebote: Der ehemalige Punkt Services wurde in Serviceangebote

umbenannt, um den Charakter dieses Navigationspunktes genauer zu benen-

nen.

Das erste Mal hier?: Von den Probanden wurde sich gewunscht, dass es einen

Navigationspunkt gibt, der sich an Nutzer wendet, die zum ersten Mal auf dieser
Homepage sind und sich noch nicht mit einer/dieser Bibliothek auskennen. Hier
sollte ihnen erlautert werden, wie sie sich registrieren kdnnen, worauf sie bei
der Benutzung achten sollten, welche Voraussetzungen es zur Benutzung der

Bibliotheken gibt und allgemeine Informationen Uber das HIBS.

Weggefallen sind demzufolge diese Navigationspunkte aus der linken Navigati-
on: Uber den HIBS und HIBS A bis Z. Die Punkte HIBS Aktuell, Recherche und
Offnungszeiten und Standorte sind in der oberen Navigation mit anderen Be-

nennungen zu finden.
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Mittlere Bereich: Dadurch, dass die mittlere Navigation entfernt wurde, ist frei-
er Platz entstanden. Am sinnvollsten erschien es die Schnellsuche ins Zentrum
zu rucken, da sie von den Probanden nicht immer sofort als solche erkannt
wurde. Im mittleren Teil befinden sich die Schnellsuche im Katalog und alle ak-
tuellen Nachrichten des HIBS.

Rechte Seite: Im rechten Teil der Seite sind einige Services und Kontaktinfor-
mationen des HIBS aufgelistet. Da der schnelle direkte Kontakt zum HIBS von
den Probanden vermisst wurde, befindet sich nun hier eine zentrale Telefon-
nummer und das Webformular fur Anfragen. Ein FAQ fur alle denkbaren Fragen
der Kunden befindet sich darunter, dieser soll den Navigationspunkt aus der
linken Navigation HIBS A bis Z ersetzen. In einem Downloadbereich konnen die
Kunden mehrere Anleitungen zu verschiedenen Themen herunterladen. Hier
sind auch Flyer (z. B. der Wegweiser zu den Fachbibliotheken) und die Benut-

zungs- und Gebuhrenordnung aufgelistet.

4.5 DURCHFUHRUNG DER USABILITY-TESTS DES PROTO-
TYPS

Die UTs fanden innerhalb von einer Woche im Usability-Labor der HAW am

Department Information statt. Hierbei wurde wieder die Software Morae genutzt.

4.5.1 ENTWICKLUNG DES USABILITY-TESTPLANS

Die Aufgaben basieren auf dem vorangegangen Usability-Testleitfaden. Siehe

Kapitel 3.1.1 Entwicklung des Usability-Testplans.

Der einzige Unterschied ist, dass die Probanden bewusst HAW-Studierende
sein sollen. Diese konnen eine indirekten Bezug zur aktuellen Seite herstellen

und somit beide Sites miteinander in Verbindung setzten und vergleichen.

Entfallen sind hierbei die Aufgaben B3 Offnungszeiten (auch ohne Service), B4

Lageplan und D3 Digitale Medien Zuhause nutzen.
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Bei Aufgabe B3 waren im Grunde alle Probanden mit der Seite zufrieden und

konnten bis auf Kleinigkeiten die Aufgabenstellung I6sen. Das gleich gilt fur die

Aufgabe B4. Bei der Aufgabe D3 konnten die Probanden auch die Aufgabe 16-
sen, auch wenn der Weg zum Ziel von ihnen als zu lang eingeschatzt wurde
und die Benennung des Unterpunktes nicht immer klar war. Der Usability-

Testplan befindet sich in Anhang E 1.

4.5.1.1 DER PRETEST DES PROTOTYPS

Ein Pretest fand beim Prototyp nicht statt. Die Aufgaben des vorherigen Test-
leitfadens wurden Ubernommen, wobei ein Paar Aufgaben ausgelassen wur-
den. Da die Probanden zudem weniger textliche Inhalte lesen mussten, war

anzunehmen, dass der UT in etwa eine Stunde dauern sollte.

4.5.2 TESTBEDINGUNGEN DER USABILITY-TESTS

Die Tests fanden im Usability-Labor statt. Siehe Kapitel 3.1.2 Testbedingungen

der Usability-Tests.
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4.5.3 TESTGRUPPE

Die Testgruppe bestand aus funf Studierenden der HAW, die Bibliotheks- und

Informationsmanagement studieren. Die Probanden kannten die aktuelle

Homepage des HIBS und konnten so einen indirekten Vergleich zum Prototyp

ziehen.

Tab. 3 Testgruppe des zweiten Usability-Tests
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verlangerung und Pass- mester jeden Monat, da-
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Recherche im Katalog,

Nutzung von Datenban-
ken, runterladen des
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4.5.3.1 AUSWERTUNG DER USABILITY-TESTS

Die Auswertung fand nach derselben Struktur statt, wie die Auswertung der ers-
ten UTs. Siehe 3.1.3.1 Auswertung der Usability-Tests, siehe Anhang G 1 bis G

4.
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4.5.3.2 ERGEBNISSE DER USABILITY-TESTS

Zentrale Ergebnisse der UTs lassen sich bereits auf der Startseite des HIBS

herausfinden. Weitere Ergebnisse sind gegliedert nach den Aufgaben des UTs.

arseite Sitemaps | AZ | Impressus =
Hochschulinformations- & Bibliotheksservice & oo ®
- Fachbibliotheken . = .
Literatursuche nd Oﬁnungszeiten Lelhfrlstverlangerung Aktuelles ‘ &eml.c_e @
T Kontakt
5 I . 040 123456789
platisaintiBS Recherchieren im Katalog t‘4 @
Bibliotheksnutzung Suchbegriff | suchen | T = =
Emerenesune Haben Sie Fragen?
und FAQ @
Schulungen 0
Aktuelles
Benutzerkonto I @
Juni Download ———
Rechtliches 3 Datum, Textiberschrift [ Anietung zur Recherche. @
A [r2+ Aniettung als Neukunde:
. | Textteil mehr _
Ser g [ Anietung "Digiaic Medien
. | Datum, Textiberschrift B Megwe&terzu i
Das erste mal hier? [ Benutzungsordnung
| Textail mehr i jpebivencranung
Mai
Datum, Textuberschrift _’
; ~| Textteil mehr RSS-Feed Twitter
April
Datum, Textiiberschrift
Textteil mehr

Abb. 4 Startseite des Prototyps mit Anmerkungen (Quelle: Eigene Darstellung)

(1) Im Kopf der Website erschienen das Logo der HAW und die drei Bilder

nicht symmetrisch angeordnet.

(2) Das Suchfeld wurde wieder dafur genutzt, nach Buchern im Katalog zu su-
chen.

(3) Die Benennung Aktuelles war nicht fur jeden Probanden eindeutig interpre-
tierbar. Sie hatten es mit den Aktuellen Erwerbungen oder Aktuellen Nach-
richnten der HAW in Verbindung gebracht.

(4) Die Benennung Webformular hat fir die Probanden nicht eindeutig be-

nannt, worum es sich handelt. Es wurde jedoch richtig interpretiert.

(5) Haben Sie Fragen? wurde nicht immer gesehen und meist nicht genutzt.
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(6) Aktuelles war nicht eindeutig genug formuliert, es war nicht klar, dass es
sich um aktuelle Nachrichten des HIBS handelt.

(7) Der Download-Bereich wurde gesehen, aber meist nicht genutzt.

(8) Das RSS-Feed- und Twitter-Symbol wurden nicht immer gleich gesehen.

Die Benennung RSS-Feed war nicht jedem Probanden Klar.

Benutzeraufgabe B1 Registrierung: Unter Bibliotheksnutzung wurde die Regist-

rierung gefunden. Die Probanden haben Beantragung eines Bibliotheksauswei-
ses verstanden. Andere Moglichkeiten der Registrierung wurden bei Das erste
Mal hier? gesehen und im Downloadbereich. Auch diese beiden Navigations-

punkte fuhren zum gewilnschten Ziel.

Benutzeraufgabe B2 Fachbibliothek: Der Navigationspunkt Fachbibliotheken

und Offnungszeiten wurde gefunden. Die Probanden haben das Pulldown-
Menu zur Suche nach der richtigen Fachbibliothek fast immer sofort gesehen

und genutzt und es auch zum gréften Teil als sinnvoll/nttzlich erachtet.

Benutzeraufgabe B3 Resumee: Unter dem Punkt Bibliotheksnutzung sind nicht

alle relevanten Unterpunkte vorhanden. Die vorhandenen Informationen werden

jedoch als sinnvoll angesehen.

Benutzeraufgabe C1 Bucher suchen: Die Probanden sehen und nutzen gleich

die Schnellsuche auf der Startseite oder nutzen den Navigationspunkt Literatur-
suche. Die Unterpunkte bei Literatursuche sind zumeist verstanden oder richtig

interpretiert worden.

Benutzeraufgabe C2 Verlangerung: Die Leihfristverldngerung wurde sofort ge-

sehen und genutzt. Die Erklarung und die Anleitung werden flr neue Nutzer als
sinnvoll erachtet, ein direkter Login in das Benutzerkonto auf der ersten Unter-

seite wird jedoch sofort erwartet.
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Benutzeraufgabe D1 Zusatzangebote: Als Zusatzangebote werden Twitter,

Veranstaltungen und Schulungen angesehen.

Benutzeraufgabe D2 Buch ist nicht im HIBS vorhanden: Bei einem nicht vor-

handenen Buch wird der Vermerk Erwerbungsvorschlag unter der Suchleiste in
Literatursuche sofort gesehen und richtig verstanden. In Serviceangebote wird
ein der Navigationspunkt Erwerbungsvorschlag gefunden. Zudem wird hier
Fernleihe- und Lieferdienste erkannt.

Benutzeraufgabe D4 Aktuelles aus dem HIBS: Aktuelles wird nicht sofort mit

aktuellen Nachrichten aus dem HIBS in Verbindung gebracht. Die Auswahlkrite-
rien zur Einschrankung der Suche werden als nitzlich empfunden, jedoch wird
das Checkbox-Verfahren fur alle Auswahlkriterien bevorzugt. Das Archiv wird
als solches richtig interpretiert, jedoch steht die Nutzlichkeit dieses Archivs fur
einige Probanden in Frage. Zudem wird ein Ausblick auf zuklnftige Aktuelle

Veranstaltungen und Schulungen vermisst.

Aktuelle Nachrichten auf der Homepage in der Mitte der Seite werden als nitz-
lich empfunden.

Benutzeraufgabe DS Anfrage stellen: Zum Stellen einer Anfrage wird das Web-

formular auf der Homepage auf der rechten Seite genutzt und das Webformular
bei Serviceangebote. Bei der Benennung Webformular herrscht teils zuerst Un-
klarheit. Zudem wird die Mdglichkeit der Kontaktaufnahme per Telefon auf der

Homepage sofort gefunden.

Benutzeraufgabe E1 AbschlieRende Fragen: Der Prototyp wird insgesamt als

gut bewertet. Die Wege zu den gewunschten Informationen werden als kurz
und logisch nachvollziehbar empfunden. Einige Benennungen werden nicht
immer verstanden: OPUS, Vormerkung, Buchbestellung aus anderen Bibliothe-
ken, RSS-Feed.
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4.5.3.3 VERBESSERUNGSVORSCHLAGE DES PROTOTYPS

Der Prototyp wurde insgesamt gut bewertet. Verbesserungsmaglichkeiten gibt

es jedoch auch.

Im Header sollten die Bilder etwas vergrofdert und mehr zur Mitte hin ausgerich-
tet werden. Das Logo der HAW konnte auf eine Hohe zu den Bildern gebraucht

werden. So erscheint ein kompakteres Gesamtbild.

Die angeklickten Navigationspunkte konnten hervorgehoben werden, z. B.
durch eine andere Farbe. So wird noch eindeutiger, auf welcher Seite genau

sich der Nutzer befindet.

Im mittleren Bereich konnte Aktuelles durch z. B. Aktuelles aus dem HIBS um-
benannt werden. So wird deutlicher, um welche Art von Neuigkeiten es sich
handelt.

In der linken Navigation sollte Das erste Mal hier? als zweiter Punkt in der Na-
vigation angegeben sein oder aus der Navigation ausgegliedert werden, und als
Schaltflache unter der Navigation erscheinen. Ein Nutzer, der das erste Mal auf

dieser Site ist, wlrde so diesen Punkt schneller sehen und nutzen konnen.

Ein Login-Bereich gleich auf der Startseite ware flr die Nutzer auch von Vorteil.
Diesen konnte man im rechten Bereich der Website, Uber den Punkt Service,

aufnehmen. So konnte der Navigationspunkt Benutzerkonto entfallen.

Der Navigationspunkt Rechtliches konnte auch entfallen, da er sehr speziell ist.

Dieser kdnnte z. B. in Bibliotheksnutzung aufgenommen werden.
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Auf der rechten Seite kdnnte die Benennung in E-Mail umbenannt werden, das
wurde den Charakter der Kontaktaufnahme konkretisieren. Die Hintergrundfar-

be der einzelnen Punkte kdnnte auch angepasst oder weg gelassen werden.

Die Schriftart sollte auf der ganzen Website einheitlich sein, genauso wie die
GroRe und Farbe der Texte und Uberschriften.

Im unteren Teil der Website konnten die allgemeinen Informationen zum HIBS

aufgenommen werden.

In allen Navigationspunkten und auf der Startseite missten noch weitere Infor-

mationen aufgenommen werden, die im Prototyp nicht berlcksichtigt wurden.
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5 FAZIT

Die Mdglichkeit, die Winsche und Bedurfnisse der Nutzer zu erkennen, bietet
einem Unternehmen bzw. einer Einrichtung, diese zielgerichtet anzusprechen

und ihre Website zu optimieren (vgl. EBERHARD-YOM 2010, S. 121 f.).

Ein interaktiver Prototyp gibt einem die Gelegenheit, dass der Proband wahrend
des UTs mit dem System interagieren kann, um so einen mdglichst realistische
Umgebung zu schaffen (vgl. BROWN 2009, S. 319 f.; WARFEL 2009, S. 4).

Die Ergebnisse aus dem ersten UT haben aufgezeigt, dass Teile der Navigati-
on, einzelne Benennungen und Inhalte der Website nicht benutzungsfreundlich
sind. Es herrschte Irritation Uber die linke und mittlere Navigationsmaoglichkeit,
bei den Abkurzungen und anderen bibliothekarischen Begriffen. Einzelne Text-
abschnitte wurden nicht verstanden, falsch interpretiert oder Ubersehen. Das
Design der Website wurde von den meisten Probanden ebenfalls kritisiert. Es

wurde als zu schlicht empfunden und als nicht besonders ansprechend.

Die Probleme der Benutzerfreundlichkeit liegen nicht nur in der Navigation,
sondern auch bei den Inhalten auf den Seiten. Es konnten also auch diese auf
ihre Verstandlichkeit, Interpretierbarkeit und auf die einheitliche Verwendung

von Begriffen Uberpruft werden.

Die UTs des Prototyps sind insgesamt positiv ausgefallen. Den Probanden fiel
es leichter die Aufgaben zu I6sen und es gab weniger Probleme bezuglich der

Benutzungsfreundlichkeit und Orientierung.

Die Ergebnisse der vorliegenden Arbeit legen eine Neu- bzw. Umgestaltung der
Website nahe, also eines Relaunch, da der derzeitige Stand der Website nicht
den Anforderungen der Nutzer entspricht. Hierbei sollte das Corporate Design
der HAW berucksichtigt werden, da es bei dem in dieser Arbeit entwickelten
Prototyp nicht miteinbezogen wurde. Hieraus kénnte eine haufigere Nutzung

bzw. eine groRere Zufriedenheit bei den Nutzern resultieren.
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ANHANGE
A 1 DATENSCHUTZERKLARUNG

Erklarung zum Datenschutz und zur absoluten
Vertraulichkeit Ihrer Angaben

Dieser Usability-Test ist eine Untersuchung des Hochschulinformations- und Bibliotheksservices
(HIBS) der Hochschule flir Angewandte Wissenschaften Hamburg (HAW). Die Untersuchung wird
geleitet von Margarethe Epp (Studentin der HAW Hamburg). Ziel ist die Verbesserung des Weban-
gebots des HIBS.

1. Im Rahmen dieses Tests gesammelte Daten umfassen digitale Mitschnitte in Form von Vi-
deo-, Audio- und Bildschirmaufzeichnungen, deren Auswertung in nicht personenbezogener
Form vorgenommen wird. Die Daten werden nur im Rahmen von Forschungszwecken und
nur im Sinne des Untersuchungsziels verwendet. Die erhobenen Video-, Audio- und Bild-
schirmaufzeichnungen werden im Oktober 2014 geldscht.

2. Soweit Sie durch Ihre zweite Unterschrift Ihr Einverstandnis geben, werden die Daten dari-
ber hinaus Dritten gegeniiber nur im Rahmen von Prasentationen der im Projekt erzielten
Ergebnisse zuganglich gemacht.

Eine Weitergabe der Daten findet weder im Original noch in Kopie statt!

Die Teilnahme an dem Test ist freiwillig. Sie kdnnen jederzeit Ihr Einverstandnis widerrufen, ohne
dass lhnen hierdurch Nachteile entstehen.

Einverstandniserklarung

Hiermit erklare ich, , mein Einversténdnis zur
Aufzeichnung der im Versuch gesammelten Daten in oben angegebener Form (Ziffer 1).

Ort, Datum Unterschrift

Hiermit erklare ich, , mein Einverstandnis zur
Vorflhrung der oben angegeben Aufzeichnungen Dritten gegentiber, sofern sie im Rahmen der
Prasentation der im Projekt erzielten Ergebnisse stattfindet (Ziffer 2).

Ort, Datum Unterschrift



B 1 USABILITY-TESTLEITFADEN DER HOMEPAGE DES HIBS

Zeitplanung

Thema

Einleitung

Szenario 1 (Erster Eindruck)

Szenario 2 (Informieren und Registrierung)
Szenario 3 (Recherche und Verlangerung)
Szenario 4 (Informationen zu Services)
Abschlussbefragung

Abschlielende Fragen zur Person
Abschlussgesprach

Gesamt

Dauer [Minuten]
5

15

20

15

20

5

5

5

90



Einleitung

Wir werden uns heute mit der Usability einer Website beschaftigen. Ich méchte
diese testen, um herauszufinden, ob Sie mit der Website gut zurechtkommen.

Ich bin an lhrer ganz persdnlichen Meinung interessiert. Sie konnen also nichts
falsch machen. Wenn Sie eine Frage nicht beantworten kdnnen, dann ist das ein
Hinweis auf eine nicht ausreichende Benutzungsfreundlichkeit und ist nicht Ihr
Fehler. Ich kann lhnen Verstandlichkeitsfragen beantworten, weitere Hinweise
kann ich Ihnen jedoch nicht geben.

Ich weil3 nicht, was in Ihrem Kopf vorgeht, wenn Sie sich eine Webseite ansehen.
Daher sagen Sie mir, was in lhrem Kopf vorgeht. Denken Sie laut.

Ich werde Ihnen einige Fragen und Aufgaben stellen, die Sie einfach mit der Web-
site beantworten bzw. |16sen kdnnen. Nutzen Sie die Website, wie Sie es gewohnt
sind und sagen Sie einfach, wenn Sie etwas nicht verstehen. Nutzen Sie die Site
so, wie Sie diese auch zuhause nutzen wirden.

Fir die Auswertung dieser Untersuchung werden alle Ihre Aktionen und Kommen-
tare per Videokamera aufgezeichnet und Tonaufnahmen werden erstelit. Die

Aufzeichnungen werden nur zu Auswertungszwecken verwendet und nicht verof-

fentlicht. Ihre personlichen Daten werden anonymisiert und kdnnen spater nicht
mehr mit lhrer Person in Verbindung gebracht werden.

» Hier ist schon einmal Ihre Aufwandsentschadigung.



Usability Test

» Seite NOCHT NICHT o6ffnen

A. Erster Eindruck

Nehmen wir an, Sie haben sich an einer Hochschule eingeschrieben und sind jetzt im ers-

ten Semester.

» Uhrzeit: [ : ]

1

Homepage des HIBS 6ffnen

Sehen Sie sich doch bitte diese Site an
(noch nicht weiterklicken) und beschreiben
Sie mir, was Sie sehen.

Was fallt dem User auf? Erste Eindriicke.

Wo sind Sie hier, was sehen Sie hier?

[ ] Finden Sie die Informationen, die Sie

erwarten. Was fehlt Ihnen ggf.?

Sind die Informationen, die Nutzer
auf der Site einer Bibliothek erwartet,
vorhanden?

Was sehen Sie unter den Punkten
.Recherche, ,Bibliotheksnutzung*
und ,Services”

Ist die Bezeichnung der Labels ein-
deutig?

Was erwartet der User unter den
Bezeichnungen?

Welche Mdglichkeiten der Navigation
sehen Sie?

Sieht der User die linke Navigation?
Sieht der User die mittlere Navigati-
on?

Was halten Sie von der Site? Wie bewerten
Sie die Site?




Informieren und Registrierung

Nehmen wir an, dass Sie sich als Bibliotheksnutzer registrieren méchten, um Blcher usw.
ausleihen zu kénnen. Bitte suchen Sie die Mdglichkeit zur Registrierung.

» Uhrzeit: [

1

Sie mochten sich als Nutzer registrieren
(Seite: Startseite)

Es geht darum, dass Sie sich als Biblio-
theksnutzer registrieren.

Erzahlen Sie mir erst, welche Erwartungen
Sie an die Begriffe haben, bevor Sie auf ei-
nen der Begriffe klicken.

Wie navigiert der User auf der Startsei-
te?

Welche Erwartungen an die Inhalte der
Labels hat der User?

Wird ,Online-Anmeldung” verstanden?

Wird ,Bibliotheksausweis” verstanden?

,Bibliotheksnutzung“?

Welchen Eindruck hat der User vom
Formular ,Antrag auf Ausstellung eines
Bibliotheksausweises“?

Nutzt der User die linke Navigationsleiste

Richtige Fachbibliothek finden

(Seite: Startseite)

Sie haben sich als Student der BWL einge-
schrieben und maéchten Ihre Fachbibliothek
ausfindig machen.

Erzahlen Sie mir erst, welche Erwartungen
Sie an die Begriffe haben, bevor Sie auf ei-
nen der Begriffe klicken.

Wie geht der User vor?

standen?

,Offnungszeiten und Standorte”?

Wird ,Fachbibliothek Technik Wirtschaft
Information 1 (TWI 1)“ als die richtige
Fachbibliothek erkannt?

Wird dafiir der Link ,Weitere Infos zur

Wird ,Offnungszeiten und Standorte* ver-

Nutzt der User die linke Navigationsleiste




Fachbibliothek TWI 1 genutzt?

Offnungszeiten (auch ohne Service)
(Seite: Offnungszeiten)

Sie haben von einem Kommilitonen erfahren,
dass es moglich sein soll, Blicher ausleihen
kénnen, auch wenn kein Bibliothekspersonal
vor Ort ist. Stimmt das?

Erzahlen Sie mir erst, welche Erwartungen
Sie an die Begriffe haben, bevor Sie auf ei-
nen der Begriffe klicken.

Wird verstanden, was ,Offnungszeiten
ohne Service” bedeutet? Wird das Stern-
symbol gesehen? Findet der User die Er-
kldrung des Symbols?

Welche Fragen stellen sich dem Proban-
den, z.B. was eine Selbstverbuchungsan-
lage ist?

Welche Mdglichkeiten fallen dem User
noch ein, um diese Behauptung zu (ber-
priifen (Telefon, Webformular, etc.)

Lageplan

(Seite: Offnungszeiten)

Da Sie noch nie in der Bibliothek vor Ort wa-
ren, wissen Sie nicht wo genau sich diese
befindet. Bitte finden Sie das heraus.
Erzahlen Sie mir erst, welche Erwartungen
Sie an die Begriffe haben, bevor Sie auf ei-
nen der Begriffe klicken.

Wird dafiir der Link ,Weitere Infos zur
Fachbibliothek TWI 1 genutzt?

Wie wird der Lageplan empfunden? Ist er
genau genug?

Welche Alternativen wiirde der User
sonst nutzen, um den Standort der Biblio-
thek zu ermitteln?

Bibliotheksnutzung

(Seite: Startseite)

Haben Sie unter ,Bibliotheksnutzung“ andere
Inhalte erwartet? Wenn ja, welche?

Haben Sie alle Begrifflichkeiten verstanden?




C. Recherche und Verldngerung

Nachdem Sie sich als Benutzer angemeldet haben und lhr Bibliotheksausweis nach ihrem
ersten Besuch freigeschaltet wurde, sind Sie nun auf der Suche nach Blichern zu einem
lhrer Seminare. Ich mochte Sie daher bitten, von der Startseite aus zu versuchen, eine

Madglichkeit zu finden, um nach Blichern zu suchen.

» Uhrzeit: [

1

Versuchen Sie also jetzt, eine Mdglichkeit

zu finden, um Biicher zu suchen. Wenn

Sie eine Moglichkeit entdeckt haben, su-
chen Sie bitte nach einem beliebigen Titel

oder Autoren.
Startseite 6ffnen

Erzahlen Sie mir erst, welche Erwartungen

Sie an die Begriffe haben, bevor Sie auf ei-

nen der Begriffe klicken.
Wie geht der User vor?

Findet er in der rechten Navigation
~Schnellsuche im HAW Katalog“?

Wie lange dauert es, bis der User die
Schnellsuche findet?

Findet er ,Recherche” 2 ,Kataloge“ 2>

~HAW Katalog“?

Was denkt der User, verbirgt sich hinter

,Kataloge“?

Um welche Kataloge handelt es sich?

Versteht er die Erkldrungen der Katalo-

ge?

Wie empfindet der User die Zahl der auf-

gelisteten Kataloge?

Sind diese Kataloge relevant fiir den
User?

Findet er in der linken Navigation ,,Re-
cherche® 2 ,Kataloge“ 2 ,HAW Kata-
log“?




Stellen Sie sich vor, Sie haben Biicher
ausgeliehen. Etwa vier Wochen sind ver-
gangen und Sie brauchen die Biicher lan-
ger als erwartet. Was tun Sie, um die Bii-
cher langer behalten zu diirfen?

(Seite: Katalog / Startseite)

Erzahlen Sie mir erst, welche Erwartungen
Sie an die Begriffe haben, bevor Sie auf ei-
nen der Begriffe klicken.

Wie geht der User vor?

Findet er ,Bibliotheksnutzung“ =2 ,Direkt
zum Benutzerkonto*, um vom Katalog
aus zu verldngern?

Findet er in der linken Navigation ,Biblio-
theksnutzung® 2 ,Bibliotheksausweis,
Ausleihkonto und -infos“ =2 ,Leihfristver-
langerung*®

Wird ,Ausleih-Infos” als Hilfestellung er-
kannt und genutzt (,Wie kann die Leih-
frist eines Buches im HAW-Katalog ver-
ldngert werden*)?

Wird gleich der Katalog als Zugangs-
punkt zum Konto genutzt (,Direkt zu Ih-
rem Ausleihkonto®)?




D. Informationen zu Services

Sie sind jetzt als Kunde der Bibliothek registriert und Sie haben auch schon die ersten
Bucher entliehen. Sie brauchen aber nicht nur Blicher aus der Bibliothek, sondern z.B.
auch digitale Medien. Um weitere Angebote der Bibliothek nutzen zu kénnen, informieren
Sie sich bitte auf der Homepage.

» Uhrzeit: [ : ]

1| Welche zusatzlichen Angebote konnte die
Bibliothek anbieten? Welche Angebote
erwarten Sie?

Noch keine Seite geoffnet!

Was kommt dem User in den Sinn?

Was erwartet er konkret auf der HIBS
Homepage?

Welche Erfahrungen hat er auf anderen
Bibliothekshomepages unter dem Reiter
L~Services” gemacht?

2 Versuchen Sie also jetzt, sich liber die
zusatzlichen Angebote des HIBS zu in-
formieren.
Startseite

Sie haben bereits Blicher entliehen. lhr Pro-
fessor empfiehlt lhnen ein bestimmtes Buch,
das sie aber nicht im Katalog gefunden ha-
ben. Was kénnen Sie jetzt tun, um an dieses
Buch zu gelangen?

Erzahlen Sie mir erst, welche Erwartungen
Sie an die Begriffe haben, bevor Sie auf ei-
nen der Begriffe klicken.

Findet der User ,Services” = ,Erwer-
bungsvorschlag“?

Versteht er, was ein Erwerbungsvor-
schlag ist?

Nutzt er die linke Navigation ,Services“?

Findet der User ,Bibliotheksnutzung“ 2>
JFernleihe und Lieferdienste“?

Versteht er die Informationen zur Fern-
leihe?

Welchen anderen Weg nutzt der User,
um an das Buch zu gelangen? (Z. B.
google, andere Bibliothekskataloge, etc.)




Digitale Medien Zuhause nutzen
(Seite: Startseite)

Gibt es eine Méglichkeit, auch E-Books und
Datenbanken auferhalb des Campus zu
nutzen?

Erzahlen Sie mir erst, welche Erwartungen
Sie an die Begriffe haben, bevor Sie auf ei-
nen der Begriffe klicken.

Findet der User ,Services” = , Tutorials“?

Was denkt der User, verbirgt sich hinter
den ,Tutorials*?

Findet der User ,Services” 2> ,VPN*“?
Weil3 der User, was ,VPN* bedeutet?
Versteht der User die Bedeutung des
VPN-Clients zur Nutzung von E-Books

und Datenbanken?

Versteht der User die Anleitung zur In-
stallation des VPN-Clients?

Nutzt er die linke Navigation ,Services“?

Veranstaltungen, Ankiindigungen, RSS-
Feed, Twitter
(Seite: Startseite)

Aus vielen Offentlichen Bibliotheken kennt
man, dass Veranstaltungen zu bestimmten
Themen oder Zielgruppen angeboten werden
oder die Bibliotheken kiindigt z.B. Anderung
bei den Offnungszeiten an. Gibt es das beim
HIBS auch? Und wenn ja, wo kann man sich
informieren?

Erzahlen Sie mir erst, welche Erwartungen
Sie an die Begriffe haben, bevor Sie auf ei-
nen der Begriffe klicken.

Sieht der User das ,Aktuell” in der rech-
ten Navigation ist?

Versteht der User, was unter ,Aktuell” zu
verstehen ist?

Findet er das RSS-Feed-Symbol?




Weil3 er, was ein RSS-Feed ist? Findet
er Informationen dariiber?

Findet er das Twitter-Symbol?

Weil3 er, was das Twitter-Symbol bedeu-
tet?

Findet er in den linken Navigation ,HIBS
Aktuell“?

Versteht er die Grafik zur Navigation in
die speziellen Teilthemen?

Wie empfindet der User das ,,News-
Archiv*?

Empfindet er den Platz auf der Home-
page und die Aufbereitung auf der Un-
terseite als gut platziert?




Anfrage
(Seite: Startseite)

Sie haben ein bestimmtes Problem oder ein
Frage an die Bibliothek. Auf der Homepage
finden Sie keine Lésung. Wie gehen sie wei-
ter vor?

Erzahlen Sie mir erst, welche Erwartungen
Sie an die Begriffe haben, bevor Sie auf ei-
nen der Begriffe klicken.

Findet der User ,Offnungszeiten und
Standorte®, zur Ermittlung der Telefon-
nummern?

Findet er dort ,E-Mail” oder ,Webformu-
lar”?

Findet er in der linken Navigation ,Off-
nungszeiten und Standorte“?

Findet er ,Services“ - ,Haben Sie Fra-
gen“?

Findet er in der linken Navigation ,Ser-
vices” = ,Webformular®?

Ist er mit dem Vorgehen zufrieden?
[ ] Verstehen Sie das Formular?

[ ] Entspricht das Ihren Erwartungen?




E. AbschlieBRende Fragen

Noch ein paar abschliel’ende Fragen zum Schluss ...
» Uhrzeit: [

1
[ ] Wie hat lhnen die Website gefallen?

[ ] Wie bewerten Sie das Navigations-
prinzip der untereinander angeordne-
ten Bereiche auf der Website?

[] Was hat Ihnen besonders gut gefal-
len?

[ ] Was hat Ihnen Uberhaupt nicht gefal-
len?

[] Haben Ihnen wichtige Informationen
auf der Site gefehlt?




AbschlieBende Fragen zur Person

»Uhrzeit: [ ]
Wie alt sind Sie?
An welcher Universitat/Hochschule studieren Sie?
Fragen zum Thema Bibliothekshomepage

»Uhrzeit: [ : ]

Haben Sie schon einmal die Bibliothekshomepage lhrer Universi-
tat/Hochschule aufgerufen? Wenn ja, welche Informationen suchen Sie auf
der Bibliothekshomepage?

Wie oft nutzen Sie die Homepage lhrer Universitatsbiblio-
thek/Hochschulbibliothek?
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D 1 ENTWICKELTER PROTOTYP

1. Pages

1.1. Page Tree

Home
Leihfristverlangerung
Direkt die Leihfrist verlangern
Anleitung zur Onlineverlangerung
Aktuell
RSS-Feed
Archiv
FAQ
Webformular
Das erste Mal hier?
Fachbibliothek und Offnungszeiten
TWI 1
Bibliotheksnutzung
Beantragung eines Bibliotheksausweises
Online Anmeldung
PDF-Dokument: Anmeldung als Neukunde
Benutzerkonto
Rechtliches
Literatursuche
Erwerbungsvorschlag
Serviceangebote



1.2. Home

1.2.1. User Interface

Startseite | Kontak | Sitemaps| A-Z | Immessum | Login

- . \\.\ // ._\\.\ /// \\.\ ’./’
A e e N N N
/,f‘\ _,/A‘ N
/,f \\. /, \\. /,f N
Hochschulinformations- & Bibliotheksservice Y s
Home
- Fachbibliotheken A = .
Literatursuche V] B TR GF Leihfristverlangerung Aktuelles ‘ Service
Kontakt
: . . 040 123456789
il g Recherchieren im Katalog G orzsseres
4 \Webformular
Bibliotheksnutzung Suchhagiff [ suchen |
Ewenste Suine Haben Sie Fragen?
Veranstaltungen und FAQ
Schulungen o
Aktuelles
Benutzerkonto
Juni Download
Rechtliches \\%/’ Datum, Textiiberschrft [i¢+ Anleitung 7ur Recherch
Vs - [+ Aniefiung als veutunde
. re \_ Texiteil mehr e
Serviceangebote [ Anletung "Digitale Medien
; N | Datum, Textiiberschrft [i viequeister zu den
Das erste mal hier? >/ [ Denu
- \ Texdteil mehr [% cebihrerordnung
Mai
\_X/' Datum, Textiiberschrft ﬂ "
7] Texdteil mehr RS5-Feed |Twitter
April
~ “| Datum, Textuberschrft
e
/’ \-. Teadteil mchr
1.2.2. Widget Table
Footnote | Label | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Open PDF-Dokument: Anmeldung als Neukunde in New Window/Tab

1.2.3. Unnamed

1.2.3.1. State1

1.2.3.2. User Interface

[©r Anleitung als Neukunde



1.3. Leihfristverlangerung

1.3.1. User Interface

Fiunilabl A1 Luyin
Harmburg Unisersty of Apphed Sciences (_’ \‘x
N y \.\.
- g ™\ /// N
Hochschulinformations- & Bibliotheksservice Qe
Home Lzihfristvedangerung | Allgzmeines
Literatursuche uﬁ:"g;m:;:::;:n Lelhtristverlangerung AKtuelles Service
a a Kontakt
] q Anleitung zur K8 Direkt die Leihfris! ) AR R
Startseite HIBS Allgemeines Onlineverlangeiuny verlangen FAQ kw
=4 Webformular
Bibliotheksnutzung Allgemeines

Veranstaltungen und

Das erste mal hier?

Wenn Eie bei uns ein Buca ausleihen, diifen Sie e= zundchst £ Wocher (28 Tage) behalten. Danach
haben Sie die Moglchkeit, d e Leihfrist zweima um je 4 Wachen zu verlzngem. Die neue Leihfrist wird

Schulungen dabel ab cem Verldigerungszeitpunkt berechnet. Studiererde, die einen Schwerbehindererauswe s
haben. kénnen unter Volage des entsprecienden Nachweises eire doppelte _e hfist van 8 Wochen
Benutzerkonto firihren Bibliotheksauswe ¢ einrichler lagsen.
Eine Verlangerang ist nizh: maglich, wenn
Rechtliches das Buch ven einem anderen Bibliotheksnatzer / giner andzren Bibliotheksauizerin vorgemerkt ist
die Laihfrist Gberschritten ist
Serviceangebote das Buch bereitz zweimal verlangert wurde

I diesen Fallen missen Sie das Buch leicer zurtickgeben. Sie kénren es in jecer der HAW-
Bibliothekzn tun, unabhangic davon, wo Siz das Buch avsgelehen habenl

Wenn eine Verlangeruny miylich is., kinnzn Se sie beguem selbst per ntemel vometimen. Auch an
den EUV-Arbetsplétzen in dzn Fachb blotheken haben Sie die Migicakeit, Blicher selbstancig im
Oninz-Katalog der HAW Hamburg zu verlanger.

Haben Sie Fragen?

©ra

1.3.2. Widget Table

Footnote

Label

Interactions

1

OnClick:
Case 1:
Set Panel to State

OnClick:
Case 1:

Open Anleitung zur Onlineverlangerung in Current Window

OnClick:
Case 1:

Open Direkt die Leihfrist verlangern in Current Window




1.4. Direkt die Leihfrist verlangern

1.4.1. User Interface

Swartzeite | Koniskt| Stemsps| A-Z | Impressum | Login

" -~ A v
Hochachule fir Argevandie Wissermchalten damburg . / ,/ S /
Hamburg Universey of Appited Sciesces >< : ><
/f ‘\\ \\ '/f \\\
™ ~ L ~
IH Hochschulinformations- & Bibliotheksservice X v
Literatursuche ui:"gz:’g:;’;g;gn Leihfristverlangerunyg Aktuelles Service
Kontakt
Startselte HIBS Allgemelnes a Onllil\nng:Jlgng:anq. D"""{‘;ﬁ;"m‘]—z::“'s. FAQ @, 04c 123436789
- - - 24 Webformular
-

Bibliotheksnutzung

Veranstaltungen und
Schulungen

Benutzerkonto

Rechtliches

Serviceangebote

Das erste mal hier?

1.4.2. Widget Table

— Eum Schule B Dabion sulin S dicas S e Baaloany o

Sesliakan

Desutem

abs:ndes

duiy

Tienn i sch The Benutzedaten armhan meckan, misssn Sis sch

serr: anmalde,
Eithz pmben iz sezu Tirs humerer urd Ik Posswert sin and kizkan Gz 22 auf akasnden.

Satln e

Geben Sie lhre Biblictheksausweisnummer und Ihr Passwon ein, um die Leihfrist

Ihrz Eachern verlangerun zu kinren.

Case 1:

Open Anleitung zur Onlineverlangerung in Current Window

Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Set Panel to State
2 OnClick:
Case 1:
Open Link in Current Window
3 OnClick:

Haben Sie Fragen?

Ora




1.5. Anleitung zur Onlineverlangerung

1.5.1. User Interface

. Kontakt AL Legin
Hesthachuls [Gr Angewandte Wistermer aften Hamburg \..\\ ,///
Hamburg University of Aaplied Sdences d
~
'./_/ \_\\\
Hochschulinformations- & Bibliotheksservice & cune
Home | Leitfristverlangerung  Anleitung zur Onlineverldngerung |
Literatursuche uﬁ:cg:ﬁ:l:;gzsﬁ‘.:n Leihfristverlingerung Aktuelles SerVice
, ————— Kontakt
suriseto s | | agemones 9 Moo K Died o LenisEl pyg & e asgeres
54 Webtormular

Blbliotheksnutzung | Anleltung zur Onlineverlangerung

Veranstaltungen und
Schulungen Direkt zu lhrem 3enutzerkonto im HAW-Kata og

WMelcen Siz sich bitte zunachst im HAV/-Katzlog unter lhrem Benutzzrkonto zn.

Benutzerkonto Klicken Sie dann adut die Kegisterkare "Ertle hungen™

Serviceangehote

B s wann ist das Buch ausgeliehen? (Spale Leihfristende)
Isl das Buch vorgemekl? (Spalle Vonmerkanygen)

Wenn Sie alle Bicher vedéngern méczhten, klckzn Sie auf das I<&stchen mit dem Hakchen inks

ober:

Wie vie e Male wurde das Bach ven Thnen berzils verlangenl ¥ (Spalle Ve langeiurgen)

Unter Entlzihungen sehen Sie qun alle Bucher, cie Sie ausgeliehen habzn. Folgende Informztionen
: kanren hier fir Sie interessant sein:
Rechtliches

. Wahler Sie Ducher aus, die Sie verlangern méchten, indem Sie jeweils das Kasichen links vom Ttel
Das erste mal hier? | _ uicken:

Prifen Sie bitte, ob ale Biiche, die Sie veldngern michtan, ausgewihlt sind. Beachten Sie, dass Se
die Seile eventuall nach untan scrollen missen, um alle von lhnen ausgelishenan Medien zu sehean.

Um die ausgewahlten Titzl zu verlingern, klicken S e auf den Button "verlangern™

Mach ene- efalgreichan Verlargeung bekammen Sie so'ort in dem gleichen Fenster eine Info- "lhre
auscelizhenen Publikatinonen s nd verlangert worder” Inler der Uberschrift "Ttel” sreht danr, um

welche Riicher es sich dabei handelt

Vzrgesser Sie rickt. das Fenster mit dar Info zu schlizGen!

1.5.2. Widget Table

Footnote

Label

Interactions

1

OnClick:
Case 1:
Set Panel to State

OnClick:
Case 1:
Open Anleitung zur Onlineverlangerung in Current Window

OnClick:
Case 1:
Open Direkt die Leihfrist verlangern in Current Window

Haben Sie Fragen?

O~




1.6. Aktuell

1.6.1. User Interface

Hechichule fir Anoewande Wisserschaltes Himburg
Harburg Unteersty of Appled Sciences

Hochschulinformations- & Bibliotheksservice

Huome | Akluglles| HBS Akluell |

Fachbibliotheken

A TEIEE und Offnungszeiten

Leihfristverlangerung

Startseite HIBS Archiv lﬂ R55-Feed

Bibliotheksnutzung | HBIS Aktuell

Hier fnden Sie alle HI3S-Mews des aktusllan Monats.

Veranstaltungen und

Das erste mal hler?

\\\.\ _/./.
// N\ .
P .
Ouickdinks
Service
Kontakt

R, 240 123456763
&g Webormular

Haben Sie Fragen?

©ra

Schulungen
Benutzerkont Was Wo
enu FKonto
[ Tipp des Manats In welcher =achbibliothak -
} [l |Recherzhiaren
Rechtliches
[ |Veransialung
) O |3chulung
Serviceangebote -
[ Sonstiges

’ “| | Datum, Textiiberschrift
\v/

1| Texatell

N, | |Datum, Textlberschrift

4
P
e \\ Textte|

1.6.2. Widget Table

Footnote | Label | Interactions

1 OnClick:
Case 1:

Open Archiv in Current Window
2 OnClick:
Case 1:

Open RSS-Feed in Current Window




1.7. RSS-Feed

1.7.1. User Interface

Kortakt Az | Imprzssum | Legin
e et o St P > >
,-/"/, \\\a\ - g \\.\\.. ,-_/'/. h S
Hochschulinformations- & Bibliotheksservice S v
llome | Aktuellzs| RESTeed |
Literatursuche uizcg:mi:;:::i:n Leihtnstveriangerung AKtuelles Service
Kontakt
Startseite HIBS Archiv o RSS Feed Twitter 040 2us67E
54 YWeblommular
Bibliotheksnutzung | RSS-Feed

Veranstaltungen und

Whozu cient gin RRS-Faed?

Schulungen Mit e nem RR5-"eed kornen S e aktuelle Mzchrichen einer Webs te verfolgen, ohne diese Webste
extra aufrufen zu misser. Die MNews werden von hrem Browser, Newsfeed-Reacer oder E-Mail-
Benutzerkonto Programm aulomatisch in recelmatiigan Zaitabstanden abgeholt und aktualisiar.
1 i 85-Fee ] -Rihli skean
Rechtliches Was hietet hnen der ES5-=red der HAW-Riblinteken
Mit d2m RSS-Feed der FAVW-Bibliotheken konnen Sie alle zktuellen MNachrichten des
Servi bote Hochschulinformations- und Biblicthekssenvices der AW Hambuarg (HI3S) abonnierzn. Wi
EEE e informieren Siz nicht nur Gber Ancerurgen der Ofnungszeiten oder gep ante Wartungs- und

Das erste mal hier?

Bauarbeiten, sondzrn auch dbe- unzere neuen Sendces, Freischalturg fiir neve elekoronische
Angebote, Verfugbarkeit von akiuellen Meuerwerbungslisten und vieles mehr.

Was bendtigen Sie zum Abonnieran enes R55-Faeds?

Zum Abonnieran von HisS-Feeds bendhigen Sie entweder eiren relativ aktuaellen Srowser [Frefox ab
Versian 2 00 Internat Fxporer ah Version 7) cder 2inen RSS-Reader Meh- Infrs iiher RSS und
unterschied iche Reader inden Siz zum Beizpizl im RE5-Verzeichnis.

Wenn Sie sich fir einen Reader entschiedzn haben, instalieren Siz ihn auf lhrem 2C und figer Sie
znschlisffend den oben cenannten Link des =eads in lhren Readar ain.

Wenn Sie der Feed uber Irren Srowser abornizren mochten, klicken Sie auf das RS5-Symbol | das

meisiens oben in de- Adresszeile oder in cer Symbolleiste ces Browse's zu sehen ist.

Inawischen bieten viele E-Mail-Programme ebeafalls Funklionen cum Lesen von R35-Feeds. Meb
Infos dzzu finden Sie direkt in Ihrem E-NMail-Programm.

Eire weitere Maglickkeit, unsers akcuellen Meldungen im Uberbl ck zu behalten, bietet d & Browssar-
Toolbar des HBS. Dar R55-Feed ist in der Symbol eiste bereits inegriert und steht [hnen sofort
rach der nstzllztion der Toolbar zur Verfigurg. Mehr nfos zur HIBS-Toolbar

1.7.2. Widget Table

Footnote

Label

Interactions

1

OnClick:
Case 1:
Open RSS-Feed in Current Window

OnClick:
Case 1:
Open RSS-Feed in Current Window

Haben Sie Fragen?

®:-ra

ZHIBS

ASE Fexd des HIBS asonnieren

J

BB




1.8. Archiv

1.8.1. User Interface

Startseite | Mentakd | Siemaps | A-Z | mpressum | Login
= < i I p
e A e N S \x’ g
~ \\ - \\\ N -
- ~J L7 ~J L ™
Hochschulinformations- & Bibliotheksservice W o
Home | Aktuelles | Archiv|
Literatursuche ui:cg:ir:ﬁi:;r:g?tgn Leihfristverlangerung Aktuelles SerVice
Kontakt
Startseite HIBS Archiv K RSS-Feed Twitter € 0s0 123456783
=1 Webformula-

Bibliotheksnutzung | Archiv

Veranstaltungen und

Schulungen Sie konnen die Suche nutzen oder sich durch die archiviert2n News browsen.

Benutzerkonto Suchbogriff | Suchen

Hier finden Sie alle archivierten HBS-MNews ab Juli 2009 und alle Tipps des Monats ab Cktober 2008.

Rechtliches
Wann Was Wo
Serviceangebote 2014 v [0 Tipp des Monats In welcher Fachbibliothek
() |Recherchieren
Das erste mal hier? (0 |Veranstalung
) |Schulung
O Sonstiges
~ Juni
™ / Da:um, Texziberschrift
N
A | | Testteil mzhr
><. Narum, Texriiherschrift
' Textteil mzhr
> Mai
> April
> Mérz
* Februar
» Januar
1.8.2. Widget Table
Footnote | Label | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Open Archiv in Current Window
2 OnClick:
Case 1:
Open RSS-Feed in Current Window

Haben Sie Fragen?

©rro

cC




1.9. FAQ

1.9.1. User Interface

| Kantakt i AL Laogin

Fur Ang Hamburg \\ "/ \‘\\\ ’// S /

Hambarg Uniwersity of Appiied Sciences ><

¥ ‘\\ N Z ™~

)

Hochschulinformations- & Bibliotheksservice & e
Home | FAQs | |
- Fachbibliotheken e ) .
Literatursuche und Offnungszeiten Leihfristverlangerung Aktuelles Seerce
Kontakt
2 Ausleihe und Kataloeg und Digitale Medien R = 040 123456789
Startseite HIBS Rickgabe L he |Zuhause nutzen (vpp)|-eihfristverlangerung ‘_’—1_ i
54 Webformular
Bibliotheksnutzung
FAQs Haben Sie Fragen?
Veranstaltungen und AC
s:hulungen Suchen Sie weitere Infos zur Nutzung der Bibliothek? O'FAQ
Hier finden Sie Infos zu folgenden Themen:
Benutzerkonto
[ Ausleihe und Rickgabe
Rechtliches [=* Katalog und Literatursuche
[Z Digitale Medien Zuhause nutzen (VPN)
Serviceangebote [ | eihfristverlangerung
i Sollten Sie Ihre Fragestellung mithilfe der Liste nicht klaren kinnen, kinnen Sie sich
Dasclemathiers selbstverstandlich gerne per Webformular oder telefonisch an uns wenden.

DD



1.10. Webformular

111

1.10.1. User Interface

T Hamurg
Hambrg Uniersity of Appiled Sciances

IR Hochschulinformations- & Bibliotheksservice |

AZ Lagin

N
"N
~ '\\

Home | Webformular|

Literatursuche

Fachbibliotheken
und Offnungszeiten

Leihfristveriangerung

Aktuelles

& ouslins

Service

Startseite HIBS

Bibliotheksnutzung

Veranstaltungen und
Schulungen

Benutzerkonto

Rechtliches

Serviceangebote

Das erste mal hier?

Webformular

Schreiben Sie uns eine e-Mail mit Ihrer Anfrage oder Problem!

Hame =

E-Mail-Adresse:*

An wen richtet sich Ihre Anfrage?  Bitte auswahlen...

Ihre Anfrage:*

Anhang:

Keine Datel ausgewahlt

Bitte fillen Sie das folgende Formular vollstdndig aus. Die mit einem * gekennzeichneten Felder sind
obligatorisch und missen in jedem Fall ausgefilt werden

Kontakt
‘.7040 e
4 Webformular

Haben Sie Fragen?

®

EE




1.11. Das erste Mal hier?

1.11.1. User Interface

| Kontakt AZ | Imp Login
= . / -
\ Py %
Tt Ang Hamburg . / \\\ /’ R ’//
Hamburg University of Appiied Sciences \\< \}/’ )(
s || )
N - g / \“\
& Quicine
Home | Das erste Mal hier |
< Fachbibliotheken A i -
Literatursuche und Offnungszeiten Leihfristverlangerung Aktuelles Serwce
Kontakt
Startseite HIBS Das erste mal hier? ‘.Wi ZEhbi
Sie wissen nicht, wie Sie Kunde der Bibliothek werden kénnen? Hier finden sie Hilfe bei der £2 Webiatiiiar
Bibliotheksnutzung DOnlineregistrierung und worauf Sie noch achten sollten
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet. Proin Haben Sie Fragen?
Veranstaltungen und gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra justo commodo. Proin sodales pulvinar tempar. 1
Cum sociis natogue penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Mam ° FAQ
Schulungen F i ; .
fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis orci. sed rhoncus sapien nunc eget
odio.
Benutzerkonto
Rechtliches
Serviceangebote

Das erste mal hier?

FF




1.12. Fachbibliothek und Offnungszeiten

1.12.1. User Interface

Startseite | Kontakt| Sitemaps | A-Z | Impressum| Login

Technik Technik
Wirtschaft Wirtschaft
Information 1 | Information 2

Bibliotheksnutzung

Veranstaitungen und

Fachbibliothek Design

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing eiit. Aenean euismod
bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra
wsto commodo. Proin sodales pulinar tempor. Cum sociis natogue

S e ‘nenatibus et magnis dis parturient montes | nascetur ridiculus mi

mai hier? | Penebbus et magms dis pa tes, nascetur ndculus
fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, fehs tellus mollis orci, sed

A

_ Nam

rhoncus sagsien nunc sgel odic
MONCUs Sapien Nunc egel oaio.

Fachbibliothek Life Science

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod
bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra
justo commado. Proin sodales pulvinar tempor. Cum sociis natoque
penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Nam
fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus maollis orci, sed
rhoncus sapien nunc eget odio.

Fachhbibliothek Soziale Arbeit und Pflage

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod
bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra
justo commado. Proin sodales pulvinar tempor. Cum sociis natoque
penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Nam
fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis orci, sed
rhoncus sapien nunc eget odio.

Technik Wirtschaft Information 1

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean suismod
bibandum laoreat. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra
Justo commaedo. Proin sodales pulvinar tempor. Cum sociis natoque
penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Nam
fermentum, nulla luctus pharetra vulputate felis tallus mollis orci, sed
rhoncus sapien nunc eget odio.

Fachbibliothek Technik Wirtschaft Information 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod
bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra
Justo commodo. Proin sodales pulvinar tempor. Cum sociis natoque
penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Nam
fermentum, nulla luctus pharetra vulputate. felis tellus mollis orci. sed
rhoncus sapien nunc eget odio.

Medienservice Finkenau

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod
bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet |lacus accumsan et viverra
justo commedo. Proin sodales pulvinar tempor. Cum sociis natogue
penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Nam
fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis orci, sed
rhoncus sapien nunc eget odio.



1.12.2. Widget Table

Footnote

Label

Interactions

1

OnSelectionChange:
Case 1
(If selected option of (Droplist) is one of "Betriebswirtschaftslehre"):
Open TWI 1 in New Window/Tab

OnClick:
Case 1:
Open TWI 1 in New Window/Tab

HH



1.13. TWI 1

1.13.1. User Interface

| Startseite | Kontakt | Sitemaps | A-Z | Impressum | Login

Hechschule fr Angevandie Wissensehatien Hamiueg > \\
Hamaurg Untversity of Appited Sciences

& .
m Hochschulinformations- & Bibliotheksservice == B vt

i Fachbibliotheken e A .
Literatursuche und Gftnungszeiten Leihfristverlangerung Aktuelles Service
Kontakt
Startseite HIBS Fachbibliothek Technik Wirtschaft Information 1 Qa0 123456789
i &4 Webformular
Eindriicke aus der Fachbibliothek TWI1  Gruppenarbeitsraum in der Fachbibliothek
Bibliotheksnutzung Technische Ausstattung | Literaturversorgung am Campus Finkenau
" " Haben Sie Fragen?
Veranstaltungen und 0
Schulungen ir der Fachbibliothek Technik Wirtschatt Information 1 finden Sie Medien zu folgenden Fachoebieten =
w» Wirtscha i haften
2 . und Infor i ften
Benutzerkonto + Medientechnik
. 5 haften
; « Recht und Politik
Rechtliches v Sorachin
Serviceangebote
Eindriicke aus der Fachbibliothek TWI 1
Das erste mal hier?

Gruppenarbeitsraum in der Fachbibliothek

Die Fachbibliothek Technik Virtschaft Information 1, Berliner Tor 5, 7. Stock, bietet lhnen einen
‘Gruppenarbeitsraum mit acht Stzplatzen an. Sie konnen ihn an der Ausleihtheke pro Gruppe fir
maximal drsi Stunden am Tag reservieren

‘Solten Sie die Reservierung nicht zum gebuchten Termin in Anspruch nehmen, verfalt sie nach 10
Minuten. Sofern keine Reservierungen vorliegen, ist der Raum frei zuganglich.

Technische Ausstattung

G+ Kopieren, drucken, scannen in den HAW-Bibliotheken

[ EDV- in den HAW-|
Philips Karte SEIEH;l
-~ Deutschland -~ A T
P T \
v b |
o
*. -,f,,/Jr
%
# 3
<& )
s 2 Berufliche
Schule - Am
v ATkt
n \5\‘2( Amitsgericht [ —,
h . Hamburg-S1. —_— P
a T Georg —
I Suite Movatel :é‘
|| Hamburg City o i
| £ Studierendenzentrum d
| LG HAW Hamburg S tans
| > Sportcenter (=
T
rg-Alstir o Berliner Tor
Webguide (s
— Holz- /
Haus D Steinpavilicn
HauzF HausE T i?
Z . &
a8 b ¥ Hoshschue fir HausB:  (#)
e Laks v L L — * Fehler bei Maps melden




1.14. Bibliotheksnutzung

1.14.1. User Interface

Ihochachule Tar Angevandte Wissenschafuen |iambaurg
Hamburg University of Appied Scierces

Startseite

Voniskt| Sitemaps | A-2

Imprassum | Legin

Hochschulinformations- & Bibliotheksservice

Literatursuche

Fachbibliotheken
und Gffnungszeiten

Leihfristverlangerung

Aktuelles

Quigklinks

Service

Buchbestellung aus
anderen
Fachbibliotheken

. el
Startseite HIBS I_39§ntlagung €N 1 pibliotheksausweis Buchvormerkung
Bibliotheksausweises
Bibliotheksnutzung | Bibliotheksnutzung
Veranstaltungen und Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elil. Aensan euismod
Schul bibencum laoreet. Proin gravida door sit amet lacus accumsan et viverra justo
ulungen commado. Proin socales pulvinar tampor. Cum soci s natoque peratibus et
magniz dis parturien: montes, nascetur ridiculis mus. Mam ‘ermentum, nulla
Benutzerkonto luctus pharetra wvulputate, felis tellus molis orci, sed rhancus sapien aune eget
adin
Rechtliches
Serviceangebote
Das erste mal hier?
1.14.2. Widget Table
Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:

Open Beantragung eines Bibliotheksausweises in Current Window

Kontakt
€ a0 123856/t
i~ Wabformular

Haben Sie Fragen?

@ra

J]




1.15. Beantragung eines Bibliotheksausweises

1.15.1. User Interface

. Starseite | Koniskt Sitemaps| A-Z | Impeessum | Login
— \\\ .//' h //, \‘\ //,

e A N NP N

/,’x\\\ ,/&\\ A x‘\\
S \\.\ P S I \\\

Hochschulinformations- & Bibliotheksservice & | cusine
Literatursuche uﬁzcchsfirmi:;r::;:n Leihfristverlangerung Aktuelles SerVice
Kontakt

Startseite HIBS

Biblictheksnutzung

Veranstaltungen und
Schulungen

Das erste mal hier?

Erstanmeldung zur Bibliotheksnutzung

Erstanmeldung zur Bibl otheksnuzung

1. Fillen Sie das Formular der Online—A'lmeIdur.Eﬂus und schcken es ab. Wenn Sie keinen
Zugang zum Intemet haber, kinnen Sie das Antragsformular asch direkt vor Ort in eirer der
Fachbibliotheken ausfillen.

2. Kurnmen Sie in einer de Fachbiblivltheken vorbei und zeigen Sie lhrer Persunalausweis ode
cltemativ lhren Reiscpass (mit ciner Meldebes:atigung) vor. Angchérice der HAW Hamburg

Benutzerkonto (Studierende, Lehrende, Mitarbeiterirnen und Mitzrbeiter) bendtigen ihre Chipkarte; Alamai der
HAW Famburg - ihre AlamniCard. Wenr Sie Anspruch auf Ermalt gung haben. bringen Sie bitte
. euch den entsprechendzn Nachweis mit.
Rechtliches P
Im Alter zwischen 16 urd 18 Jahrzn bekommen Sie einen Eiblisthzksauswels, wenn Sie
. cusalelich eine assvelille und ven den Ellermn unterschr ebene Einwilligungserklany milbringen.
Serviceangebote Das Formular kann hicr rurtergeladen werden:

Einwilligungserklarung

1.15.2. Widget Table
Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Open Online Anmeldung in Current Window

€ M0 122456789

=4 Webformular

Haben Sie Fragen?

©rac

KK




1.16. Online Anmeldung

1.16.1. User Interface

Fatetle Kir Angevsandte Wissenschatten Hamburg
Hombuvg University of Applied Sciences

Hochschulinformations- und Bibliotheksservice

Antrag auf Ausstellung

eines Bibliotheksausweises

Bitte achten Sie auf korrekte Grof- und Kleinschreibung!

Nachname

Vorname

Akad. Titel (2.B. Prof)

Geschlecht méannlich +

Geburtsdatum  Jan -

Ich bin ... (bitte auswahlen) Studentfin der HAW Hamburg

eMail-Adresse

Zuriick || Weiter Abbrechen

Diese Anwendung basiert auf einer Entwickiung der UB Braunschweig

LL



1.17. PDF-Dokument: Anmeldung als Neukunde

1.17.1. User Interface

Hochschule far Angewandte Wisserschaften Hamburg
Hamburg Unversity of Applied Sciences

Hochschulinformations- & Bibliotheksservice

Erstanmeldung zur Bibliotheksnutzung

Erstanmeldung zur Bibliotheksnutzung

1. Fillen Sie das Formular der Online—AnmeIdur.us und schicken es ab. Wenn Sie keinen
Zugang zum Internet haben, kénnen Sie das Antragsformular auch direkt vor Ort in einer der
Fachbibliotheken ausiillen.

2. Kommen Sie in einer der Fachbibliotheken vorbei und zeigen Sie lhren Personalausweis oder
alternativ Ihren Reisepass (mit einer Meldebes:atigung) vor. Angehdrige der HAW Hamburg
(Studierende, Lehrende, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter) bendtigen ihre Chipkarte; Alumni der
HAW Hamburg - ihre AlumniCard. Wenn Sie Anspruch auf Ermaligung haben, bringen Sie bitte
auch den entsprechenden Nachweis mit.

Im Alter zwischen 16 und 18 Jahren bekommen Sie einen Bibliotheksausweis, wenn Sie
zusétzlich eine ausgefillte und von den Eltern unterschriebene Einwillicungserklarung mitbringen.
Das Formular kann hier runtergeladen werden:

Einwilligungserklarung

1.17.2. Widget Table
Footnote | Interactions
1 OnClick:

Case 1:

Open Online Anmeldung in Current Window

MM




1.18. Benutzerkonto

1.18.1. User Interface

2 M

trg
Hamburg University of Appiied Sciences

Startseite |

Kontskt | Sitemaps | A-Z | Impressum | Login

/

\
P

/ 2
\ P

Hochschulinformations- & Bibliotheksservice

& Quickliniz,

Veranstaltungen und
Schulungen

Benutzerkonto

Rechtliches

Serviceangebote

Das erste mal hier?

Die Benutzernummer steht auf lhrem Bibliotheksausweis unter dem Barcode.
Falls Sie lhre Chipkarte als Bibliotheksausweis nutzen, finden Sie Ihre Benutzernummer auf der

Riickseite der Chipkarte.

Das Passwort besteht zunachst immer aus den ersten drei Buchstaben lhres Nachnamens.,

Umlaute

werden dabei aufgeldst (beispielsweise MUE fir Maller).

Bibliotheksausweisnummer

|Passwort

Login

. Fachbibliotheken S = -
Literatursuche und Offnungszeiten Leihfristverlangerung Aktuelles SerVI ce
Kontakt
Startseite HIBS Benutzerkonto Qm
54 Webformular
Informationen zu Zugangsdaten
Bibliotheksnutzung

@ rac

Haben Sie Fragen?

NN




1.19. Rechtliches

1.19.1. User Interface

| Kontakt AZ | Imp Legin
— ‘\ /’ L3 -
ar Hambus \\\ / \\\ /’ o ’//
Hamburg Untversity of Appited Sciences N
X = ) _,><\\
/// \\\_ // \\ / \\
B |- o S
j_j Hochschulinformations- & Bibliotheksservice i
= Fachbibliotheken i o .
Literatursuche und Gffnungszeiten Leihfristverlangerung Aktuelles SerVI ce
Kontakt
Startseite HIBS Rechliches R, 040 123456789
24 Webformular
_— Hier finden Sie alle Verordnungen, die fir die Benutzung der Dienstleistungen relevant sind.
Bibliotheksnutzung Rechtsgrundlagen der Bibliotheksnutzung als Download (Pdf)
Haben Sie Fragen?
Veransta]tungen und Benutzungsordnangen o FAQ
Schulungen
= 4 Benutzungsordnung fir die Bibliotheken des HIBS (akiuelle Fassung vom 25.01.2008)
Benutzerkonto . ;Ll Benutzung uu:ung flill'ﬁie Informati rarbet: infrastruktur an der HAW (aktuslle
assung vom 12.05.2011)
Rechtliches Geblhrenverdrdnung
= 141 Gebihr g (aktuelle Fassung vom 13.12.2011)
Serviceangebote

Das erste mal hier?

uUrheberrechisgesetz

§ 52a UrhG - Gffentliche Zuganglichmachung fiir Unterricht und Forschung
§ 53 UrhG - Vervielfiltigungen zum privaten und sonstigen eigenen Gebrauch

(£]]
(E1]

Das komplette Urheberrechtsgesetz finden Sie auf der Seite des Bundesministeriums der
Justiz:

» [* Gesetz dber Urheberrecht und verwandte Schutzrechte
Datenschutzerklarung - DBS-Zahlpixel

Der Hochschulinformations- und Bibliothekssewice (HIBS) nutzt im Rahmen seiner Teilnahme an der
Deutschen Bibliotheksstatistik ein Verfahren zur Zahlung der Besuche auf seiner Internetseite. Beim
Aufruf der Homepage und/oder der Katalogseite (LOPAC") werden eine Kennung der Bibliothek und
der betreflenden Seite, der Zeitpunkt des Aufrufs und eine Signatur des aufrufenden Rechners
gespeichert.

Die Signatur wird mittels einer Einwegfunktion aus IP-Adresse, Browserkennung und Proxy-
Information gebildet. Die Erhebung, Speicherung und Auswertung dieser Daten erfolgt in
pseudonymisierter Form, d_h. die Signatur ist nicht bestimmten Personen zuzuordnen. Eine
Speicherung insbesondere der [P-Adresse findet nicht statt. Die pseudonymen Einzeldaten werden
nach spatestens 24 Stunden aufsummiert und damit anonymisiert.

Die gespeicherten Daten werden statistisch ausgewertet, um unsere Intermnetseite bedarfsgerecht zu
gestalten und weiterzuentwickeln. Die Daten werden nur zu diesem Zweck genutzt und im
Anschluss an die Auswertung geloscht.

Mit der technischen und organisatorischen Umsetzung des Verfahrens ist die Hochschule der
Medien

Stuttgart beaufragt. Sie hat das Verfahren nach den Maligaben der gesetzlichen Bestimmungen der
Datenschutzgesetze und des Telemediengesetzes (TMG) entwickelt und sich zu deren Einhaltung
verpflichtet.

Sie haben die Méglichkeit, der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der vorbezeichneten Daten lhrer
Besuche zu dem genannten Zweck zu widersprechen. Klicken Sie dazu bitte auf den folgenden
externen Link: http://dbspixel hbz-nnw.defwiderspruch.html

00




1.20. Literatursuche

1.20.1. User Interface

Startseite | Kontakt | Sitenaps | &-Z | Impressum | Login
= < s < =
Hochschule fir Angevwsndle Wiswerschaften Harmberg h f'/ \\ // \‘\ ,//
Hamburg Sniversity of Applied Sciences S ‘\x\ ‘\x._’
. N N
e \‘\\ ,,/'/ N ,,/"/ \‘\\
Hochschulinformations- & Bibliotheksservice | auains
Literatursuche uE:cbh:ir:Jl:ir?;gE:ﬁ:n Leihfristverlangerung Aktuelles Sewice
Kontakt
Startseite HIBS Dicitale  Neuerwerbu E“”‘“i':“ Hochschulsc | Publikation | 241002 R 040 123486789
B“Is.l.l 2'¢ | ngen der vorscd_ag hriftenserve | ender B'T;II]' Tlre:‘ FAQ 54 Webformular
Bibliothek B.“". - r (OPUS) |Professoren |~ ' o '¥5¢
ibliothek n

Bibliotheksnutzung

Veranstaltungen und
Schulungen

Benutzerkonto

Rechtliches

Serviceangebote

Das erste mal hier?

Recherchieren im Katalog

Suchbegiill

EreleEsee|

| Suchen |

Michts im Katalog gefunden? Hier kdnnzn Sie einen Erwerbungsvorsch ay abschicken!

Hilfe bei der Recherche

Larem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aznean evismod bibzndum laoreet. Proin
gravida dolor sit amet lacus accumsan et vivera jusio commodo. Proin sodalzs pulvinar tempor.
Curn suciis naluyue penalibus el magnis dis parluriznl montes, aascelur rdiculus mus. ham

odio.

1.20.2. Widget Table

Footnote

Interactions

1

OnClick:

Case 1:

Open Erwerbungsvorschlag in Current Window

OnClick:
Case 1:

Open Erwerbungsvorschlag in Current Window

fermentam, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis orci, sed honcus sapien nunc eget

Haben Sie Fragen?

®rc

PP



1.21. Erwerbungsvorschlag

1.21.1. User Interface

\\><// \\\\\ ,/ \“X//
NN
111:8Y Hochschulinformations- & Bibliotheksservice == & vt

For Ang mburg

Hambarg Unfversity of Appited Sciences

Literatursuche uﬁzcg?twli:;:‘:gﬁ:n Leihfristverlangerung Aktuelles Sewice
Kontakt
Starteeite HIBS Erwerbungsvorschlag ‘.Nﬁ 123456789
4 Webformular
Bibliotheksnutzung
inedAnagab Haben Sie Fragen?
Veranstaltungen und Name:* omi
Schulungen E-Mai-Adresse:*
Benutzerkonto | LI e :
Wiinschen Sie bei A eine | Reservierung?
Rechtliches Sremvining: &
&) Nein
Serviceangebote Leseausweisnummer:
Das erste mal hier? fingaben zum llenenuerbungsuersehisa
Autor oder Herausgeber®
Titel:®
Auflage:
Erscheinungsjahr
1SBN:
Weitere Bemerkungen:

Anlage: Durchsuchen.. | Keine Datei ausgewahit

QQ



1.22. Serviceangebote

1.22.1. User Interface

Kontakt AZ| Imprazssum  Login
E S - ™~ - ~. o
™~ AN A e

= kior el S N N N

AN N AN
VAN e ~ VAN
- ~J L~ | L~ .

Hochschulinformations- & Bibliotheksservice X oo
Literatursuche uﬁ:cmlzlr?;;g::;n Leihfristverlangerung Aktuelles SerVice
Kontakt
Startseite HBS Erwerbungsvorsc |Literaturverwaltu Tutorial Femleihe und Haben Sie il % 040 123456783
hlag ngsprogramm tanials Lieferdiznste Fragen? =4 Webfermular
Bibliotheksnutzung -
Serviceangebote

Veranstaltungen und

Das erste mal hier?

1.22.2. Widget Table

Footnote

Interactions

1

OnClick:
Case 1:
Open Webformular in Current Window

fermenum. nula lucius pharztra valputate. felis tellus mollis orc . sed rhoncus sapien nunc eget

Schulungen C S } 5 al
Cum socis natogae penalibus et magn s dis parturient montes. nascatur ridiculus mus. Nam
Benutzerkonto odio.
Rechtliches
Serviceangebote

Lorem ipsum dalor sit emet, consectetur adipiscing elit. Aenean evismod bibendum lzoreet. Proin
gravda dclor sic amet lacus accumsan 2t viverrz justo commodo. Proin socales pulvinar :empaor.

Haben Sie Fragen?

(2 7
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2. Masters

2.1. Master List

master

SS



2.2. master

2.2.1. User Interface

Besthathule 0r Argevantte Wsseshalen Hambug

Hamburg Universily of Applied Sciences

IEHouchschuIim‘ormations- & Bibliotheksservicem,

Startse te | Konakt | Sitemaps | A-Z | Impressum | Login

A Quikline

Fachbibliotheken

R und Offnungszeiten

Leihfristverlangerung

Aktuelles

Service

Startseite HIES

Bibliotheksnutzung

Veranstaltungen und
3chulungen

Benutzerkonto

Rechtliches

Serviceangebote

Das erste mal hier?

2.2.2. Widget Table

Footnote | Interactions

1

OnClick:
Case 1:
Open Leihfristverlangerung in Current Window

OnClick:
Case 1:
Open Aktuell in Current Window

OnClick:
Case 1:
Open Home in Current Window

OnTextChange:
Case 1:
Open Webformular in Current Window

OnClick:
Case 1:
Open Webformular in Current Window

Kontakt
€, 040 123456789 a
&2 webformular

Haben Sie Fragen?

ﬁm
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Footnote

Interactions

6

OnTextChange:
Case 1:
Open FAQ in Current Window

OnClick:
Case 1:
Open FAQ in Current Window

OnClick:
Case 1:
Open Bibliotheksnutzung in Current Window

OnClick:
Case 1:
Open Benutzerkonto in Current Window

10

OnClick:
Case 1:
Open Rechtliches in Current Window

11

OnClick:
Case 1:
Open Serviceangebote in Current Window

12

OnClick:
Case 1:
Open Das erste Mal hier? in Current Window

13

OnClick:
Case 1:
Open Literatursuche in Current Window

14

OnClick:
Case 1: )
Open Fachbibliothek und Offnungszeiten in Current Window

15

OnClick:
Case 1:
Open Home in Current Window

16

OnClick:
Case 1:
Open Home in Current Window

uu



E 1 USABILITY-TESTLEITFADEN DES PROTOTYPS

Zeitplanung

Thema

Einleitung

Szenario 1 (Erster Eindruck)

Szenario 2 (Informieren und Registrierung)
Szenario 3 (Recherche und Verlangerung)
Szenario 4 (Informationen zu Services)
Abschlussbefragung

AbschlielRende Fragen zur Person
Abschlussgesprach

Gesamt

Dauer [Minuten]
5

15
10
10

10

65



Einleitung

Herzlichen Willkommen zu unserem heutigen Interview. Ich mdchte gerne |hre
Meinung zu einem Prototyp horen.

Untersucht wird ein erster Prototyp der Website. Das heif3t, dass die Website
hinsichtlich Funktionen und Inhalten noch nicht fertig ist. Ich mdchten aber
schon jetzt die grundlegenden Bereiche der Website testen, um herauszufin-
den, ob Sie mit der Website gut zurechtkommen und ob Sie lhre Erwartungen
erfullen kann.

Ich bin an lhrer ganz personlichen Meinung interessiert. Sie kdnnen also
nichts falsch machen. Wenn Sie eine Frage nicht beantworten konnen, dann
ist das ein Hinweis auf eine nicht ausreichende Benutzungsfreundlichkeit und
ist nicht Ihr Fehler. Ich kann Ihnen Verstandlichkeitsfragen beantworten, weitere
Hinweise kann ich Ihnen jedoch nicht geben.

Ich weil} nicht, was in Ihrem Kopf vorgeht, wenn Sie sich eine Webseite anse-
hen. Daher sagen Sie mir, was in Ihrem Kopf vorgeht. Denken Sie laut.

Ich werde Ihnen einige Fragen und Aufgaben stellen, die Sie einfach mit der
Website beantworten bzw. 16sen konnen. Nutzen Sie die Website, wie Sie es
gewohnt sind und sagen Sie einfach, wenn Sie etwas nicht verstehen. Nutzen
Sie die Site so, wie Sie diese auch zuhause nutzen wurden.

Fir die Auswertung dieser Untersuchung werden alle lhre Aktionen und Kom-
mentare per Videokamera aufgezeichnet und Tonaufnahmen werden er-
stellt. Die Aufzeichnungen werden nur zu Auswertungszwecken verwendet und
nicht veroffentlicht. Ihre persdnlichen Daten werden anonymisiert und kdnnen
spater nicht mehr mit lhrer Person in Verbindung gebracht werden.

» Hier ist schon einmal Ihre Aufwandsentschadigung.



Usability Test

» Seite NOCHT NICHT o6ffnen

A Erster Eindruck

Du bist Studierender an der HAW und kennst die Website deiner Hochschule recht gut.
Die Website der Bibliothek hast du auch schon besucht und du weif3t, was dich dort
erwartet. Heute darfst du dir eine andere Website der Bibliothek ansehen.

» Uhrzeit: [ : ]

1

Homepage des HBIS 6ffnen

Sehen Sie sich doch bitte diese Site an
(noch nicht weiterklicken) und beschreiben

Sie mir, was Sie sehen.

Was féllt dem User auf? Erste Eindriicke.

Wo sind Sie hier, was sehen Sie hier?

[ ] Finden Sie die Informationen, die

Sie erwarten. Was fehlt Ihnen ggf.?

Sind die Informationen, die Nutzer
auf der Site einer Bibliothek erwar-
tet vorhanden?

Ist die Bezeichnung der Labels eindeutig?

Was erwartet der User unter den
Bezeichnungen?

Welche Mdéglichkeiten der Navigati-
on sehen Sie?

Sieht der User die linke Navigation?

Sieht der User die obere Navigati-
on?

Was halten Sie von der Site? Wie bewerten
Sie die Site?

XX




B Informieren und Registrierung

Nehmen wir an, dass Sie sich als Bibliotheksnutzer neu registrieren méchten, um Bu-
cher usw. ausleihen zu kénnen. Bitte suchen Sie die Méglichkeit zur Registrierung.
»Uhrzeit: [ : ]

1 | Sie mochten sich als Nutzer registrieren
(Seite: Startseite)

Nutzen Sie bitte die Website so, wie Sie sie
auch Zuhause nutzen wirden. Es geht
darum, dass Sie sich als Bibliotheksnutzer
registrieren.

Erzahlen Sie mir erst, welche Erwartungen
Sie an die Begriffe haben, bevor Sie auf
einen der Begriffe klicken.

Wie navigiert der User auf der Startsei-
te?

Wird ,Anleitung als Neukunde“in der
rechten Navigation verstanden?

Wird ,Beantragung eines Bibliotheks-
ausweis” verstanden?

Nutzt der User die linke Navigations-
leiste ,Bibliotheksnutzung“?

2 | Richtige Fachbibliothek finden
(Seite: Startseite)

Sie haben sich als Betriebswirtschaftsleh-
re-Student eingeschrieben und moéchten
Ihre Fachbibliothek ausfindig machen.
Erzahlen Sie mir erst, welche Erwartungen
Sie an die Begriffe haben, bevor Sie auf
einen der Begriffe klicken.

Wie geht der User vor?

Wird ,Fachbibliotheken und Offnungs-
zeiten” verstanden?

Wird dort das Dropdown-Menti ge-
nutzt?

3 | Bibliotheksnutzung
(Seite: Startseite)

Haben Sie unter ,Bibliotheksnutzung® an-
dere Inhalte erwartet? Wenn ja, welche?

Haben Sie alle Begrifflichkeiten verstan-
den?




C Recherche und Verldngerung

Nachdem Sie sich als Benutzer angemeldet haben und Ihr Bibliotheksausweis nach
ihrem ersten Besuch freigeschaltet wurde, sind Sie nun auf der Suche nach Blichern
zu einem lhrer Seminare. Ich mochte Sie daher bitten, von der Startseite aus zu versu-
chen, eine Mdéglichkeit zu finden, um nach Blchern zu suchen.

» Uhrzeit: [ : ]

1 |Versuchen Sie also jetzt, eine Moglich-
keit zu finden, um Biicher zu suchen.
Wenn Sie eine Moglichkeit entdeckt ha-
ben, suchen Sie bitte nach einem belie-
bigen Titel oder Autoren.

Startseite 6ffnen

Erzahlen Sie mir erst, welche Erwartungen
Sie an die Begriffe haben, bevor Sie auf
einen der Begriffe klicken.

Wie geht der User vor?

Findet er in der Mitte ,Recherchieren
im Katalog“?

Wie lange dauert es, bis der User die
Schnellsuche findet?

Findet er in der oberen Navigation ,Li-
teratursuche” 2 ,Recherchieren im Ka-
talog”

2 | Stellen Sie sich vor, Sie haben Biicher
ausgeliehen. Etwa vier Wochen sind
vergangen und Sie brauchen die Biicher
langer als erwartet. Was tun Sie, um die
Biicher langer behalten zu diirfen?
(Seite: Katalog / Startseite)

Erzahlen Sie mir erst, welche Erwartungen
Sie an die Begriffe haben, bevor Sie auf
einen der Begriffe klicken.

Wie geht der User vor?
Findet er in der oberen Navigation

LLeihfristverlangerung® = ,Direkt die
Leihfrist verldngern“?
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D Informationen zu Services

Sie sind jetzt als Kunde der Bibliothek registriert und Sie haben auch schon die ersten
Bicher entliehen. Sie brauchen aber nicht nur Bicher aus der Bibliothek, sondern z.B.
auch digitale Medien. Um weitere Angebote der Bibliothek nutzen zu kénnen, informie-
ren Sie sich bitte auf der Homepage.

» Uhrzeit: [ : ]

1

Welche zusitzlichen Angebote konnte
die Bibliothek anbieten? Welche Ange-
bote erwarten Sie?

Noch keine Seite geoffnet!

Was erwartet er konkret auf der HIBS
Homepage?

Welche zusétzlichen Angebote identifi-
ziert der User?

Versuchen Sie also jetzt, sich Uber die
zusatzlichen Angebote des HIBS zu in-
formieren.
Startseite

Sie haben bereits Blcher entliehen. |hr
Professor empfiehlt Ihnen ein bestimmtes
Buch, das sie aber nicht im Katalog gefun-
den haben. Was kénnen Sie jetzt tun, um
an dieses Buch zu gelangen?

Erzahlen Sie mir erst, welche Erwartungen
Sie an die Begriffe haben, bevor Sie auf
einen der Begriffe klicken.

Findet der User ,Serviceangebote“ 2>
~Erwerbungsvorschlag“?

Versteht er, was ein Erwerbungsvor-
schlag ist?

Findet der User ,Serviceangebote” >
JFernleihe und Lieferdienste“?

Findet der User bei ,Literatursuche”
den Hinweis zum Erwerbungsvorschlag
unter dem Suchfeld?

Findet der User bei ,Literatursuche” in
der oberen Navigation den Punkt ,Er-
werbungsvorschlag an die Bibliothek“?




Veranstaltungen, Ankiindigungen, RSS-
Feed, Twitter
(Seite: Startseite)

Aus vielen Offentlichen Bibliotheken kennt
man, dass Veranstaltungen zu bestimmten
Themen oder Zielgruppen angeboten wer-
den oder die Bibliotheken kiindigt z.B. An-
derung bei den Offnungszeiten an. Gibt es
das beim HIBS auch? Und wenn ja, wo
kann man sich informieren?

Erzahlen Sie mir erst, welche Erwartungen
Sie an die Begriffe haben, bevor Sie auf
einen der Begriffe klicken.

Sieht der User das ,Aktuell” in der obe-
ren Navigation ist?

Versteht der User, was unter ,Aktuell”
zu verstehen ist?

Findet er das RSS-Feed-Symbol?
Weild er, was ein RSS-Feed ist? Findet
er Informationen dariiber, was ein
RSS-Feed ist?

Findet er das Twitter-Symbol?

Weil3 er, was das Twitter-Symbol be-
deutet?

Versteht er die Pulldown-Meniis zur
Navigation in ,Aktuelles*?

Versteht er die Pulldown-Meniis zur
Navigation im ,News-Archiv“?

Anfrage
(Seite: Startseite)

Sie haben ein bestimmtes Problem oder
ein Frage an die Bibliothek. Auf der Home-
page finden Sie keine Lésung. Wie gehen
sie weiter vor?

Erzahlen Sie mir erst, welche Erwartungen
Sie an die Begriffe haben, bevor Sie auf
einen der Begriffe klicken.

Findet er in der rechten Navigation das
~Webformular®?

Findet er ,Serviceangebote” > ,Haben
Sie Fragen“?
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E AbschlieBende Fragen

Noch ein paar abschlieBende Fragen zum Schluss ...

» Uhrzeit: [

1
[ ] Wie hat Ihnen die Website gefallen?

[] Wie bewerten Sie das Navigations-
prinzip der untereinander angeord-
neten Bereiche auf der Website?

[] Was hat Ihnen besonders gut gefal-
len?

[] Was hat Ihnen Uberhaupt nicht ge-
fallen?

[ ] Haben lhnen wichtige Informationen
auf der Site gefehlt?
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AbschlieRende Fragen zur Person

»Uhrzeit: [ : ]
Wie alt sind Sie?
Welchen Studiengang besuchen Sie an der HAW?
Fragen zum Thema Bibliothekshomepage

»Uhrzeit: [ : ]

Haben Sie schon einmal die Bibliothekshomepage lhrer Universitat /
Hochschule aufgerufen? Wenn ja, welche Informationen suchen Sie auf
der Bibliothekshomepage?

Wie oft nutzen Sie die Homepage lhrer Universitatsbibliothek / Hoch-
schulbibliothek?
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F 1 BEOBACHTUNGSBOGEN FUR DIE AUSWERTUNG PRO-
BAND 1

Beobachtungsbogen fiir die Auswertung
Tester: 2

Alter: 26

Student in: Universitat Hamburg

Grinde zum Aufruf der Bibliothekshomepage: Bibliotheksausweis beantragen, Ausleihen (Kata-
log)

Haufigkeit der Nutzung der Bibliothekshomepage: Unregelmafig, nutzt die Bibliothek lieber vor
Ort

Beschreibung

Benutzeraufgabe | TimeCode | Web-Seite Lautes Denken (LD)

A1 0-7:38 Startseite ,Drei Manner die mich anlacheln®
Startseite anse- LZiemlich viel Text"

hen und be- Linke Navigation: ,Rubriken, auf die ich
schreiben drauf klicken kénnte*

Mitte Navigation: ,Viele Infos wahllos
daneben®

Rechts: ,Wo ich mich einloggen oder
suchen kann*

1:44 »Zuletzt gesehen habe ich das Aktuelle®

2:20 Oben: ,Oh, da ist auch ein Suchbegriff,
da kann ich was suchen®

Labels: ,E-Zeitschriften, E-Books und
Abschlussarbeiten, das sind doch Be-
standteile des Katalogs*

Mitte: ,Das wirkt wirr durcheinander.
Alles rund um die Nutzung der Biblio-
thek”

»Fad, unubersichtlich, viel zu viele
Schlagwdrter, viel zu viel Informationen
auf einmal, es ware einfacher, wenn es
nur ein zwei drei vier Schlagworter wa-
ren. Ich verstehe auch nicht, warum
mich diese drei Manner angucken,
spricht mich nicht an®

A1 7:39 — Startseite »Als Note ware es ein Mangelhaft*
Bewerten 10:40
»~Wenn ich neu bin, brauche ich Informa-
tionen schnellstmdglich, und die finde
ich hier einfach nicht*

,ES wirkt eher abschreckend: Oh Gott,
da melde ich mich bei der Uni gar nicht
erst an, ist das kompliziert*

,Ihr Weg zum wissen, das stort auch
gerade einfach nur. Den Text liest sich
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keiner durch”

~Weil ich auf der allersteten Seite der
Bibliotheksseite bin und ich suche et-
was und ich mochte einfach nur
Schlagworter haben®

,Die Bilder sollte man als Wiedererken-
nungswert nutzen*

B1
Registrierung

10:41 —
23:28

12:09

13:50

14:04

14:30

14:50

15:23

16:08

17:50

18:20

18:55

19:53

22:40

Startseite: linke
Navigation

Onlineanmeldung

Bibliotheksnutzung

Bibliotheksausweis

,Bibliotheksnutzung ware ein Option
oder Service*

.Recherche ist unwichtig, vielleicht Bi-
bliotheksnutzung. Vielleicht auch Direkt
zum Benutzerkonto, das hab ich noch
nicht, vielleicht gibt es da eine Méglich-
keit sich zu registrieren. Infos zu Zu-
gangsdaten kénnte auch was mit Re-
gistrierung zu tun haben. Online-
Anmeldung kdnnte es auch sein. Beim
Bibliotheksausweis kriege ich den viel-
leicht da. Es gibt flnf, sechs, sieben
Méoglichkeiten, wo ich das machen
kénnte*

Wenn ich weil}, dass ich mich online
Anmelden kann, wiirde ich auf Online-
Anmeldung klicken*

,lch erwarte zwei Rubriken: Die, die sich
schon registriert haben, die sich direkt
online anmelden kénnen, und die zweite
Rubrik ist die fiir Neukunden®

»Sonst wurde ich auf Bibliotheksnutzung
klicken, da ich mich erst registrieren
muss, bevor ich die Bibliothek nutzen
kann“

»ich sehe hier, das ich mich anmelden
muss fur einen Bibliotheksausweis*
»Ja, ich habe ja noch so etwas gesucht.
Finke ich aber nicht ansprechend, aber
es ist in Ordnung*®

,Ganz viele verschiedene Schlagworter
mit komischen Pfeilen davor mit wieder
neuen Oberbegriffen*

,Da ich den Oberbegriff Registrieren im
Kopf habe, fehlt dieser Begriff komplett*

»+Auch hier kann ich mich registrieren,
um einen Bibliotheksausweis zu be-
kommen*

,LAlso hier sehe ich erst mal total viele
Informationen. Die sind genauso fad wie
auch die Seiten davor”

,Es ist ein bisschen verwirrend. Mich
verwirrt das jetzt mit der Onlineanmel-
dung und dem Bibliotheksausweis.
Brauche ich einen Bibliotheksausweis
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um mich online anzumelden oder kann
ich mich nur online anmelden, ohne
einen Bibliotheksausweis?*

,lch denke, dass ich die Online-
Anmeldung ausfiillen muss, um diesen
Ausweis zu bekommen. Als Neuling
wurde ich denken, das ich mich darun-
ter online flr ein Bibliothekskonto an-
melde”

B2 23:29 — Startseite
Fachbibliothek 39:09
26:37 »#Ausleih-Infos spricht mich an, das ich
da Infos zu meiner Fachbibliothek be-
komme oder nur, wie ich es ausleihen
kann, dann ware ich auf dem falschen
Weg"
27:10
»lch weild nicht was HIBS hiel3t, aber A
bis Z hort sich immer gut an und da
wurde ich im Notfall drauf klicken, wenn
29:07 HIBS A bis Z ich nicht mehr weiter weil*
A bis Z hilft mir nicht weiter, zu meiner
Fachbibliothek zu kommen*
30:41
»ich finde das Gberhaupt nicht anspre-
chend. Die Uberrubriken mit ganz vielen
Unterpunkten. Ich bin auf dem falschen
Weg. Ich hab es ich mir schon so ge-
dacht, aber das es so schlimm aussieht,
habe ich mir nicht gedacht*
31:25
»lch bin frustriert und wiirde sonst den
PC ausmachen*
33:48 Offnungszeiten
und Standorte ,Das hier ist relativ Ubersichtlich, wenn
37:20 man denn hier her kommt*
»lch weil} nicht, wohin ich muss, Berliner
Tor ist auf jeden fall nicht falsch, das ich
dann vor Ort fragen muss, wohin ich
muss*
B3 38:10 —
Offnungszeiten 40:14
ohne Service
38:18 Offnungszeiten ,Da kann ich mich selbst bedienen®
und Standorte
B4 40:15 -
Lageplan 45:59
40:48 Offnungszeiten »ich sehe Telefonnummern, ich weil}
und Standorte nicht, wo ich alle anderen Infos zu die-
ser Fachbibliothek bekomme*
41:38 Weitere Informati- | ,Das sagt mir jetzt nicht viel*
onen zur Fachbib- | ,Da sieht man tatsachlich Bilder von der
liothek TWI 2 Bibliothek*
43:12 Weitere Informati- | ,Um das hier zu finden, nach Stunden®
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45:08

onen zur Fachbib-
liothek TWI 1

,Naja, es ist so eine standard Google-
Karte. Wenn man Karten lesen kann, ist
das nicht das Problem*

B5
Resimee

46:00 -
48:24

Startseite

» 1 heoretisch brauchte ich diesen gan-
zen Block auf der ersten Site nicht, ich
konnte einfach ber die Seite hier links
auch auf diese ganzen Sachen kom-
men. Ich finde halt auf jeder Seite etwas
zum anklicken wo ich dann auf das
nachste und das nachste und das
nachste komme und es ist ein grolles
Geklicke*

C1
Biicher suchen

48:28 —
56:02

49:08

49:25

50:57

52:01

53:35

53:25

55:17

Startseite

Recherche

Neuerwerbung

Kataloge

Datenbanken

Bibliotheksnutzung

Startseite

,Mir fehlt das Wort Blicher auf dieser
Seite"”

»Ich schwanke zwischen Kataloge und
Datenbanken. Ich erwarte auf der
nachsten Seite wieder viele andere
Rubriken zum drauf klicken®

,Da versteh ich drunter, das ich mir ein
Buch kaufen kann*

»ich habe jetzt schon wieder das Gefiihl,
das ich auf der falschen Spur bin. Es
sieht alles irgendwie nicht richtig aus.
Ich wiirde das sowieso nur Uberfliegen
und ware schon langst wieder bei Bi-
bliotheksnutzung*®

»#Auch hier bin ich nicht richtig. Ob ich
Uberhaupt unter dem Begriff Recherche
ein Buch finde?*

,lch nehme mal an, das ich mich nicht
anmelden muss, um ein Buch zu finden
und finde es hier auch nicht*

»Zur Not wirde ich mein Buch da oben
eingeben, im Suchfeld. Weil es frustrie-
rend ist, wenn man auf dieser Seite ist,
und man halt nicht das findet was man
will und meistens, heut zu Tage ist man
unter Zeitdruck und hat nicht viel Zeit
und eigentlich ist ja das Internet dazu
da, um ein bisschen Zeit zu sparen ...
und diese Seite ist einfach Hinderlich ...
sonst ware da hin gefahren oder hatte
da angerufen*

C2
Verlangerung

56:03 —
1:02:32

56:24

Startseite

Ausleihe-Infos

,Nee, da wollte ich doch nicht hin. Ich
hab keine Lust, mir das alles durchzule-
sen. Ich will nur ganz schnell wissen:
Wie. Es ist nicht mdglich, die Seite zu
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59:59

Fristverlangerung

Uberfliegen. Es gibt keinen Link in dem
Text, wo ich es verlangern kann*

,Massenhaft an Text. Ich muss die Bil-
der angucken und dann merken, dass
es voll kompliziert ist und dann den Text
vielleicht lesen. Ich kann das nicht le-
sen, es ist so klein“

D1
Zusatzangebote
allg.

01:02:35 -
1:07:49

1:05:18

Startseite

Startseite

»Ich erwarte Fachpersonal, also Bera-
tung, die bei der Ausleihe helfen. Einen
Internetzugang, E-Books, Fachliteratur,
Literatur die ich privat ansprechend
finde und Tageszeitungen®

»lch finde hier E-Books, E-Zeitschriften,
Ansprechpartner, Haben Sie Fragen?,
Fernleihe- und Lieferdienste, Radume,
Drucker, Scanner, Kopierer, Nutzung
der Bibliothek mit und ohne Service"

D2
Buch ist nicht im
HIBS vorhanden

1:08:00 —
1:13:49

1:08:24

1:12:30

Startseite

Fernleihe- und
Lieferdienste

Weitere Infos zur
Online-Fernleihe
auf der Website
der Staatsbiblio-
thek

»lch denke, das ich aus anderen Biblio-
theken ein Buch ausleihen kann und
das mir das Buch gebracht wird oder
der Uni geliefert wird®

»Ich sehe das erste Mal die Méglichkeit
doch Uber die HAW Seite zu einer an-
deren Bibliothek zu kommen*

,Der Link ist tot. Ist wohl nicht mehr
aktuell, das verargert mich, weil das
eine gute Moglichkeit ware, hier in der
Umgebung mein Buch zu bekommen*

D3
Digitale Medien
Zuhause nutzen

1:13:50 —
1:18:18

1:14:33

1:15:12

Startseite

E-Books

VPN-Verbindung

,lch sehe keine Mdglichkeit, Infos dazu
zu bekommen, wie man E-Books zu
Hause nutzen kann*

,Mehr Infos bekomme ich hier, wie ich
mein E-Book von zu Hause nutzen
kann“ ,Und wieder nur noch ein Link,
wo ich wahrscheinlich zu meinem
Account komme. Ich hatte gehofft, dass
ich hier nicht noch einen Haufen an
Informationen bekommen, sondern hier
gleich durchfuhren kann*

D4
Aktuelles aus
dem HIBS

1:18:19 —
1:24:52

1:18:50

Startseite

~Aktuell war das Letzte was ich gesehen
habe“

,~Was das heillen soll neben Twitter,
weild ich nicht*
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1:20:44

1:21:24

1:23:20

Tipp des Monats

News-Archiv

HIBS Aktuell

,Das ist Uberhaupt nicht ansprechend,
da will ich gleich wieder weg klicken*

,ich finde es unubersichtlich, es spricht
mich Uberhaupt nicht an. Ganz unten
steht Pfingstmontag ist geschlossen,
das hatte ich hier nicht erwartet"

,ES ist Uberhaupt nicht ansprechend,
vor allem ist das, die Kategorieauswahl
ist viel zu klein. Ich wirde fast wieder
weg klicken®

D5
Anfrage stellen

1:24:53 —
1:29:40

1:25:30

1:26:10

1:27:19

Startseite

Kontakt

Haben Sie Fra-
gen?

»lch wirde auf Kontakt klicken und da
anrufen. Da erwarte ich eine Telefon-
nummer, wo meine Frage beantwortet
wird oder ich klicke auf HIBS A bis Z
oder auf Haben Sie Fragen?

,Das ist wohl eine Telefonzentrale, da
bin ich bestimmt mitten im Bliro, die
Uberhaupt keine Ahnung von der Biblio-
thek haben und mich weiterleiten. Also
hilft es mir vielleicht Gberhaupt nicht
weiter”

,ES ist ja oftmals so, dass man die 20
meistgestellten Fragen anklicken kann.
Ich gehe fast davon aus, dass ich nicht
schnell eine Antwort bekomme.

,Das Formular ist einfach, E-
Mailadresse eintragen, an wen ich
schreiben will. Es ist einfach strukturiert*

E1
Abschliel’ende
Fragen

1:29:41 -
1:35:39

»Sehr sehr unibersichtlich. Es gibt ei-
nen Link nach dem anderen, manche
Sachen kommen fiinf oder sechs Mal
vor. Auf der Starseite sind viel zu viel
viele Infos, viel zu viele Schlagworter.
Es ist nicht farblich mit Bildern usw und
Uberhaupt nicht schén dargestellt. Ge-
rade das Aktuell guckt sich keiner an.
Ich wiirde fast versuchen zu umgehen,
diese Seite zu nutzen um in die Biblio-
thek vor Ort zu gehen”

,Die Navigation bekommt die Note
Mangelhaft von mir*

,Gut gefallen hat mir die Seite Off-
nungszeiten und Standorte*

»Schlecht fand ich Bibliotheksnutzung
auf der Startseite. Diese Unterpunkte
kann komplett weglassen, den Punkt
Bibliotheksnutzung gibt es hier schon
auf der linken Seite. Die Unterpunkte
sollten untereinander strukturiert und
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| nicht wirr neben einander stehen”

1: 36:38 ,Ich hatte nur Sachen iiberflogen und nicht genau gelesen”

1:37:39 ,Die Schnellsuche ist sehr unscheinbar an der Seite”
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F 2 BEOBACHTUNGSBOGEN FUR DIE AUSWERTUNG PRO-
BAND 2

Beobachtungsbogen fiir die Auswertung
Tester: 3

Alter: 22

Student in: Universitat Hamburg

Griinde zum Aufruf der Bibliothekshomepage: Informationen zu Offnungszeiten und Kontakten
um anzurufen

Haufigkeit der Nutzung der Bibliothekshomepage: Die Rechtswissenschaftsbibliothek in sechs
Semestern zwei oder drei Mal genutzt

Beschreibung

Benutzeraufgabe | TimeCode | Web-Seite Lautes Denken (LD)

A1 0-5:34 Startseite »Ich bin auf der Startseite der Hochschule
Startseite anse- fur Angewandte Wissenschaften®

hen und be-

schreiben »Ich sehe Aktuell, das sind dann wohl die

News fur die Studenten®

»Sieht sehr aufgeraumt aus auf mich, sehr
Ubersichtlich®

-Wenn man jetzt im Bereich des Biblio-
theksservice ist eigentlich alles da was ich
erwartet hatte, wenn ich danach suchen
wirde*

»ES geht wahrscheinlich nur um die Biblio-
thek, denke ich mal*

,Erst mal finde ich es ein bisschen komisch,
das die Punkte hier auch noch mal hier
aufgefihrt sind, obwohl ich links einen Zu-
griff drauf hatte.”

~Uunter Bibliotheksnutzung habe ich Biblio-
thekskonto hier nicht erwartet, ich dachte
eher an eine Nutzungsordnung, wie habe
ich mich hier zu verhalten*

.Bei Recherche sind die Unterpunkte sinn-
voll und unter Services habe ich auch die
Unterpunkte erwartet"

,Die Abklrzungen kenn ich jetzt nicht"

,Man kann direkt in der Seite suche, da ist
ein Suchfenster

A1 5:35 - ,Ich finde es ein bisschen schlicht, das ist
Bewerten 7:34 nicht unbedingt was negatives®

,Die Reiter links gehen so ein bisschen
unter. Es hat eher so etwas, das auf den
Seiten weiter unten steht, wie Kontakt und
Impressum. Finde ich ein bisschen uniber-
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sichtlich®

,Es ist nichts da, was einen stort oder ab-
lenkt. Es ist aber auch kein Blickfang da, wo
sofort drauf klicken will*

»Ich finde, es wirkt ein bisschen unfertig, als
wenn das so eine Grundversion ware, weil
es eben so schlicht ist.”

»LAuch der Bereich rechts finde ich, lenkt ein
bisschen ab. Dieses Aktuelle fallt nicht so
wirklich auf, das wirde ich eher in der Mitte
der Seite erwarten®

B1 7:46 — Startseite
Registrierung 12:39

8:52 .Man geht dann unter den Punkt Biblio-
theksnutzung unter den Punkt Online-
Anmeldung®

9:00 ,von anderen Seiten kennt man das so,
dass wenn man auf Login klickt, und noch
keine Benutzerdaten hat, das man dann
auch gleich registrieren kann*

10:18 Online- ,Ubersichtlich und schlicht gehalten, die

Anmeldung Anmeldeseite. Aber das ist ja auch gut*

11:39 Login »Ich finde es ein bisschen uniblich, dass es
links ist, an der Seite. Man sieht es gar nicht
sofort und denkt, es ist ein Fehler der Seite®

B2 12:40 - Startseite
Fachbibliothek 17: 30

13:33 Offnungszeiten

und Standorte

15:44 Weitere Infor- | ,Ich sehe die Unterpunkte, was genau ich in

mationen zur der Bibliothek finde®
Fachbibliothek
TWI 2
16:10 Weitere Infor- | ,Hier finde ich auch Wirtschaftswissen-
mationen zur schaften®
Fachbibliothek
TWI 1

17:20 ,Das mit dem Gruppenarbeitsraum finde ich
sehr spezifisch, das wirde ich nicht direkt
erwarten®

B3 17:51 - Offnungszeiten
Offnungszeiten 21:44 und Standorte
ohne Service

19:01 »Ich wirde sagen, auf dieser Seite findet
man es nicht”

19: 50 ,Hier unten sieht man dann den Hinweis,
was passiert, wenn kein Service da ist, ob
man sich trotzdem was ausleihen kann. Ich
find, das geht ein bisschen unter ehrlich
gesagt. Ich sehe nicht, wo der Ursprungs-
stern gesetzt ist*

20:27 »~Ja gut, jetzt sehe ich den Stern auch®

20:48 ,Kurz und verstandlich, nicht zu viel. Ich
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weild jetzt aber nicht, was Selbstverbu-
chungsanlagen sind®

B4 17:30 — Offnungszeiten
Lageplan 17: 50 und Standorte

17:45 ~Ich denk, es ist schon recht deutlich, wohin

man muss*
B5 21:45 - Offnungszeiten
Resiimee 24:53 und Standorte

21:48 HAW-Logo .Das ist jetzt die reine Startseite von der
Hochschule*

23:34 Bibliotheken

24:01 ,Dass man direkt zum Benutzerkonto
kommt hatte ich nicht erwartet. Den Rest
hatte ich erwartet. Vielleicht auch eine Tele-
fonnummer oder ein E-Mailkontakt*

Ci1 24:53 — Startseite
Blcher suchen 36:29

25:38 »~Ja unter Recherche, den Unterpunkt Da-
tenbanken®

26:24 »Ich sehe direkt rechts die Schnellsuche im
HAW Katalog ... aber wahrscheinlich erst,
wenn man sich eingeloggt hat*

26:55 Datenbanken .Nee, ich hatte direkt die Datenbank erwar-
tet und ein Impressum, wo man schon die
einzelnen Fachbereiche hat*

27:58 Zugang zum .Man hat hier die Blicher aufgezahlt und

Datenbank- kann direkt da drauf klicken*®
Infosystem
(DBIS)

30:20 ,Da hier steht, das es im Web verfugbar ist,
nehme ich an, das es nicht gedruckt ver-
fugbar ist"

32:03 ABC der deut- | ,Ich wirde jetzt nicht direkt denken, ich

schen Wirt- habe es gefunden®
schaft

cz2 36:30 — Startseite

Verlangerung 43:25

37:00 ~lIch wirde beantragen, dass die Blcher
verlangert werden. Da wurde ich eine E-
Mail schreiben oder Anrufen oder auf mein
Benutzerkonto gehen®

37:23 Ausleihe-Infos | ,Hier sehe ich die meistgestellten Fragen
wahrscheinlich®

38:10 ,Da wird einem erklart, was man machen
muss. Dann habe ich halt wieder einen
Link, was ich machen muss dazu. Ich habe
eine anderen Tab erwartet, wo ich das dann
verlangern kann*

39:29 LHilfreich, auf jeden fall. Wenn man sich

nicht auskennt mit der Seite, ... damit man
direkt sieht, worauf muss ich klicken®

NNN




41: 02 Services ,Das hatte ich jetzt nicht so erwartet, ehrlich
gesagt”

41:43 ,Doch, hier links habe ich ein Webformular®

42:06 Kontakt ,Das habe ich auch erwartet, dass wenn ich
da oben auf Kontakt klicke nicht direkt die
Nummer firs Ausleihzentrum bekomme*

42:45 L,unter Ausleih-Infos hatte ich die Kontakt-
daten erwartet”

D1 43:26 —
Zusatzangebote 48:53
allg.

44:51 »~Ja ich denk mal gerade fir Erstsemester
ware ein Tutorial oder ein Ratgeber ganz
gut, wie schreibe ich eine Hausarbeit*

45:10 »lch wiirde sowas nie auf der Seite suchen
und ewig lang rum klicken, bis ich sowas
finde*

45:35 LArbeitsgruppen oder Seminare, wo man
lernt, wie schreibe ich eine Hausarbeit oder
wie arbeite ich richtig in der Bibliothek. Eine
Inforunde durch die Bibliothek, wo einem
alles gezeigt wird, wo was steht, wo melde
ich mich an, wo leihe ich mir ein Buch aus*

46:50 »ich glaube, da findet man recht schnell
eine Telefonnummer, wo man anrufen
kann®

48:37 Services ~Aber jetzt direkt Angebote von der Hoch-
schule, sei es ein Seminar oder eine PDF-
Datei ,Wie schreibe ich eine Hausarbeit"
finde ich hier nicht"

D2 53:58 — Startseite
Buch ist nicht im 56:24
HIBS vorhanden

54:27 »+Am besten hin fahren und fragen, finde ich
immer besser als auf dieser Seite zu su-
chen. Oder anrufen, aber findet ja aber
keine Telefonnummer*

55:24 »Hier gibt es noch die Suche auf einem
anderen Katalog, aber ich weif nicht was
beluga ist.”

55:33 »ich hab jetzt eher so ein Webformular er-
wartet oder eine Telefonnummer*

D3 48:54 - Startseite
Digitale Medien 53:57
Zuhause nutzen

49:30 »~Ja, das wirde dann wohl Uber die Privaten
Netzwerke gehen®

49:42 Tutorials und »VPN-Virtual Private Network oder vielleicht

FAQs erst mal die Fragen, um zu sehen ob ich
hier richtig bin. Dann mach ich erst mal das*

50:45 FAQs - VPN »Ist wahrscheinlich ahnlich wie das, was ich

auch bei den FAQs erwartet hatte. Finde ich
aber ganz gut, da weil} ich wie man vorge-
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51:27

52:18

52:47

53:06

53:54

Online-

Services / VPN

hen muss*

»Ich sehe hier eine Text. Ich hatte jetzt eher
eine Anleitung erwartet, was muss ich jetzt
hier machen*

»Ich lese, das ich einen Client runter laden
muss, da hatte ich erwartet, das ich gleich
einen Hyperlink anklicken kann. Jetzt muss
ich ja suchen, wo ich den Client finde. Ah,
hier ist der AnyConnectClient*

»~Jetzt hat man die Anleitung, wie ich sie
direkt erwartet hatte mit Bildern und dann
noch die Mdglichkeit, es runter zu laden®

»ich finde nicht, dass man direkt dahin gelei-
tet wird.”

.Da steht auch nicht drin, wie das heilt.
Wenn ja da jetzt stehen wirde, sie bendti-
gen dieses AnyConnect ist es ja logisch,
dass ich dann da drauf klicken muss*

D4
Aktuelles aus
dem HIBS

56:25 —
1:04:45

57:07

57:39

58:28

59:10

59:55

1:00:24

1:01:05

1:01:20

1:01:54

1:02:50

Startseite

HIBS Aktuell

Allgemeine
Mitteilungen

News Archiv

Startseite

,Das wirde ich in der Mitte erwarten und
finde es komisch, das diese Punkte hier
auch schon links aufgefihrt sind ... Und
dann meinte ich ja, das das rechts hier et-
was unter geht. Das wirkt eher so wie wir
sponsern uns oder so®

»Ich erwarte, dass man eine Newsankundi-
gung sieht, ,Was passiert heute“ mit Bildern
vielleicht*

»ich finde, die Grafik geht auch etwas unter
und es ist etwas klein. Und ich dachte eher,
dass es ein Bild ist und dass man da nicht
weitergeleitet wird. Finde ich auch ein biss-
chen komisch*

»3ar nichts, komisch, vielleicht gibt es auch
gerade keine Allgemeinen Mitteilungen®

»Ich finde die Navigation sehr sehr komisch*®
»Ja, ist ganz gut, Habe ich auch so erwartet.
Passt zum Gesamtbild der Homepage*®
.Nach Daten sortiert oder nach Fachberei-
chen®

»~Ja gut, es ist auch wieder sehr klein, sehr
kleine SchriftgroRe”

~Wenn mich nur der Marz interessiert wirde
ich darauf klicken und wahrscheinlich runter
springen.”

»,Oder auch nicht. Ein bisschen komisch, ich
wurde erst denken, es hat nicht funktioniert
oder es nicht passiert im Marz*

+~Wahrscheinlich ist das eine Twitter und das
andere kennt man, ich glaube das sind die-
se RSS-Feeds. Wenn ich nicht wiisste, was

PPP




es ist, wirde ich drauf klicken und gucken,
was passiert*

D5
Anfrage stellen

1:04:46 —
1:05:41

1:05:01

»ES gibt ein Mal oben die Mdglichkeit Kon-
takt aufzunehmen und kann ich aber nur in
der Verwaltung anrufen und die wiirden
mich dann vielleicht weiterleiten”

E1
Abschlietende
Fragen

1:05:42 —
1:15:28

1:05:53

1:08:09

1:09:05

1:10:08

Offnungszeiten
und Standorte

»Ich mag es nicht so. Das Design gefallt mir
nicht so, die Navigation ist unauffallig und
das mag ich auch nicht so. Das Logo der
HAW ist klar, dass es da ist, was die Bilder
da sollen, weil} ich jetzt nicht so direkt ...
von den drei Bildern bekomme ich keinen
Eindruck von der Bibliothek oder von der
Hochschule. Das was hier ist, das es auch
links aufgefihrt ist finde ich komisch. Wiirde
mich nicht ansprechen diese Seite, wiirde
ich mal sagen®

,Die Unterpunkte zu den Oberkategorien
sind schon ganz gut. Also die Benennung
der Unterpunkte, aber die Benennung der
Oberpunkte finde ich nicht so gut ... es ist
zu allgemein, finde ich®

,Die Navigation finde ich schlecht. Das mit
dem Login gefallt mir auch nicht, das es
dann unten links auftaucht*

,Gefehlt haben mir direkte Telefonnum-
mern. Ich glaube das war hier auch. Ja hier
sind die Telefonnummern, hier sind die
Telefonnummern ... ja gut, das findet man
doch sehr schnell*

QQQ




F 3 BEOBACHTUNGSBOGEN FUR DIE AUSWERTUNG PRO-

BAND 3

Beobachtungsbogen fiir die Auswertung

Tester: 4

Alter: 26

Student in: Universitat Hamburg

Grinde zum Aufruf der Bibliothekshomepage: Buchstandorte ermitteln, Kataloge nutzen, Elekt-
ronische Datenbanken aufrufen und wie man den Zugang dazu bekommt und Buchverlange-

rungen

Haufigkeit der Nutzung der Bibliothekshomepage: Einmal die Woche die Fachbibliothek, die

Zentralbibliothek einmal im Monat

Beschreibung

Benutzeraufgabe

TimeCode

Web-Seite

Lautes Denken (LD)

A1

Startseite anse-
hen und be-
schreiben

0-6:10

Startseite

Recherche

Bibliotheks-
nutzung

Services

,D0ann sehe ich auf Anhieb, das es um
die Bibliotheksseite geht, wirde ich
sagen”

,Links sehe ich eine Infoleiste tiber Off-
nungszeiten scheinbar. Keine Ahnung
was HIBS jetzt sind. Ah, das ist schein-
bar das hier Hochschulinformations-
und Bibliotheksservice*

,und eine Suche sehe ich noch, ein
bisschen versteckt*

,Keine Ahnung, was der beluga-Katalog
ist”

,D0ann wirde ich gerne noch so eine
Plan von der Bibliothek haben, wo was
steht”

»Also wenn ich ganz neu an der Uni
ware, dann wuisste ich vielleicht nicht
direkt, was unter Kataloge und Daten-
banken und DBIS zu verstehen ist.”

,Finde ich es ein bisschen doppelt ge-
moppelt gerade. Auf Anhieb irgendwie.
Also ich verstehe Direkt zum Benutzer-
konto und Online-Anmeldung, also ware
fir mich jetzt das gleiche.”
.Bibliotheksausweis kann ich mir etwas
drunter vorstellen, da werde ich ihn
vermutlich beantragen kénnen*

~WVann ich wie was ausleihen kann un-
ter Ausleih-Infos*

,Offnungszeiten und Standorte finde ich
ein bisschen versteckt da unten an der
Stelle®

,Infos zu Zugangsdaten, da wusste ich
gar nicht, was sich dahinter verbergen
wirde”
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,Hatte ich jetzt eher was anderes erwar-
tet, die Offnungszeiten z.B.*

,Keine Ahnung, was ELSE ist. ... VPN
wusste ich als Erstsemester jetzt auch
noch nicht"

,Literaturverwaltung kénnte vielleicht
der Punkt sein, wo was steht*

A1
Bewerten

6:11 -
9:53

»Also auf den ersten Blick gar nicht so
schlecht. Einige Punkte sind unuber-
sichtlich. Die Anordnung ist nicht ganz
S0, wie wenn es in einer Liste unterei-
nander stehen wirde und ich es direkt
lesen konnte: Ich muss erst mal ein
bisschen dichter ran gehen und Punkt
fur Punkt lesen, um es zu erfassen”

,Die Suche habe ich als aller erstes erst
mal gesucht ... weil es das wichtigste,
weil man was suchen kann. Und ist mir
nicht direkt ins Auge gesprungen, weil
die Farbtone alle ganz nett sind ... aber
irgendwie verschwimmt es zum Teil
dann auch®

,Das einzig pragnante ist das lhr Weg
zum Wissen, was mich Uberhaupt nicht
weiter bringt®

,Das hier gefallt mir ganz gut auf der
linken Seite mit den Unterpunkten®

,und dieser Aktuelle Button hier, den
habe ich bis jetzt komplett ignoriert zu
lesen”

B 1
Registrierung

9:54 —
19:52

10:24

11:37

12:39

14:19

Startseite

Bibliotheksausweis

»~Ja, unter Bibliotheksnutzung kann ich
mich scheinbar anmelden, aber auch
mdglicherweise einen Bibliotheksaus
beantragen damit ich auch in die Biblio-
thek rein komme.*

"Unter einen von den dreien hier. Direkt
zum Benutzerkonto nicht, da werde ich
wohl ein Benutzerkonto schon haben.
Infos zu Zugangsdaten, da kdnnte ich
naturlich was driber erfahren oder lber
die Online-Anmeldung. Dann wirde ich
die Online-Anmeldung nehmen*

,Das ich mich komplett fiir die Bibliothek
anmelden kann und das mir der Biblio-
theksausweis vielleicht zugeschickt
wird, kénnte ich mir vorstellen®

,Viel Text. Ich denke, dass meine Daten
als ersten Schritt erfasst werden. Ah ich
sehe hier unten schon den Text dazu”

SSS




16:14

18:12

19:02

Erstanmeldung zur
Bibliotheksnutzung
Formular zur Onli-
ne-Anmeldung

,HO, ah, ich bin nur gesprungen®

~Wurde ich jetzt alle mein Daten eintra-
gen und hoffen, dass wenn ich hier auf
Weiter driicke ich noch mal informiert
werde, was an dieser Stelle passiert.
Weil bis jetzt, weild ich das noch nicht
so ganz. Wir haben ja noch nicht gele-
sen an der Stelle, ob ich den Biblio-
theksausweis Uberhaupt brauch, oder
ob ich den vor Ort kriege vielleicht*

,Das Formular ist klassisch eigentlich.
Ich hatte erwartet, dass ein kleines
Fenster aufgeht. Oder das ich auf der
Seite bleibe ... ich wisst jetzt was ich
machen soll.”

»Ich wlsste jetzt nicht, in welcher Form
ich das Geburtsdatum eintragen sollte”

B2
Fachbibliothek

19:63 -
29:28
20:32

21:15

24:08

24:30

24:48

25:22

25:53

27:41

28:15

28:23

Startseite

Offnungszeiten
und Standorte

Weitere Informati-
onen zur Fachbib-
liothek TWI 1

,Dann wurde ich erst mal bei den Stan-
dorten gucken®

»,Am besten wirde ich eine Karte viel-
leicht finden, und darunter eine Auflis-
tung mit den verschiedenen Standorten
nach den Studienbereichen geordnet.
Nicht das jetzt steht, Standort Finkenau,
wenn ich weil}, welche Fakultat jetzt
dahinter steht®

,ES kam keine Karte. Aber es spricht
mich doch direkt an”

,Im grofden und ganzen bin ich kein
groBer Fan von springen innerhalb einer
Seite”

,und dann hab ich gleich das erste
Problem festgestellt, dass es zwei
Fachbibliotheken zu geben scheint.
Keine Ahnung, was sich darunter ver-
steckt®

»Sitzen beide am Berliner Tor, mehr
erfahre ich aber trotzdem nicht. Wenn
ich trotzdem weiter gehen wirde, wirde
ich auf Weitere Infos zur Fachbibliothek
TWI 1 gehen®

»lch wirde jetzt gerne wissen, was unter
weitere Informationen noch kommt. Ob
da jetzt Fachbibliothek eine eigene
Website hat? Weil ich wiirde da erwar-
ten, dass die Website der Fachbiblio-
thek oder sowas sich o6ffnet"

,Dann hatte ich es an der Stelle wahr-
scheinlich gefunden, und wiisste, dass
diese Bibliothek richtig ist*

,ES gibt eine Karte, das ist doch schon
mal schon.”

,Ich wirde direkt auf die Bilder gelenkt,

TTT




habe ich das Geflhl ... und hab dann
erst im zweiten Blick sehn kdnne, ach
ja, in dieser Fachbibliothek gibt es fol-
gende Fachgebiete. Da sieht so ein
bisschen aus, als ob das eine Studenti-
sche Hilfskraft im zweiten Semester
einfach mal hier eingetippt hatte ... sieht
aus wie ein langweiliger Text, den ich
eh nicht lesen will. Vor allen Dingen,
fehlt es auch hier oben sogar. Ich wirde
hier gar nicht finden, was hier in dieser
Bibliothek gibt*

B3 30:46 — Offnungszeiten
Offnungszeiten 31: 50 und Standorte
ohne Service .Eben ein Schritt vorher standen ja die

30:54 Offnungszeiten zumindest. Die scheint
es auf der Unterseite leider nicht mehr
zu geben. Ich finde sie gerade nicht”

B4 29:28 — Offnungszeiten
Lageplan 37:45 und Standorte

29:36 ,Das Gebaude wirde ich finden ja, aber
wo die in dem Gebaude ist hochst
wahrscheinlich nicht. Das ist ja das
Zeichen der HAW und nicht der Biblio-
thek. Dann wurde ich rein scrollen und
wisste immer noch nicht, wo genau die
Bibliothek ist"

33:29 »<Anhand der Infos wirde ich erst mal
sagen: Nein. Aber ich sehe hier, das ein
kleines Sternchen ist bei Offnungszeiten
ohne Service, das heillt ich wirde ir-
gendwo erklart kriegen weiter unten,
was ohne Service heildt.

34:30 ,Ich hab es noch nie gehért und kenn es
nicht, was eine Selbstverbuchungsanla-
ge ist"

36:10 ,Die erste Info klingt ganz pragnant,
aber im Endeffekt ist es eine Selbstver-
standlichkeit®

36:27 .Gerade der Riickgabetext ist umstand-
lich formuliert*

B5 37:46 — Startseite
Resumee 38:56

38:03 »lch weild immer noch nicht, was Infos
zu Zugangsdaten ist.”

38:20 »1rotzdem ist das hier, finde ich, das
hier (Online-Anmeldung und Biblio-
theksausweis) irgendwie immer noch
doppelt gemoppelt und versteh es im-
mer noch nicht so ganz®

C1 38:57 — Startseite
Blcher suchen 47:30
39:39 »~Ja, also zwei wirde ich jetzt suchen.

Einmal die Schnellsuche im HAW Kata-
log und hier bei Recherche wiirde ich
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43:54

44:35

45:30

45:48

Kataloge

wahrscheinlich erst mal auf Kataloge
gehen®

~Weil der Begriff Kataloge hier steht,
missten es ja mehrere sein. Ich hab
jetzt gedacht, wo ich den Katalog hier
kennen gelernt, das der hier wieder
aufgeht”

,Okay, es gibt mehrere Kataloge. Ein-
mal den Katalog der HAW Hamburg.
Und dann kommen die unterschiedli-
chen anderen Kataloge, die es in Ham-
burg noch gibt*

»ochon, finde ich es hier oben schon
nicht. Ich wirde sie direkt finden, aber
es ist halt irgendwie ein bisschen ... das
ist ja auch das Prinzip der Website,
aber es ist sehr sehr schlicht an der
Stelle*

»lch musste erst mal an dem sehr sehr
langen English Version HAW-Catalogue
vorbei um den eigentlichen Button, den
ich 95% der Falle brauche, drauf klicken
wirde*

C2
Verlangerung

47:31 —
51:05

48:02

48:23

49:18

Startseite

Direkt zum Benut-
zerkonto

»Ich kdnnte mir vorstellen, dass ich das
ganze irgendwie Uber mein Benutzer-
konto regel®

»Sicher bin ich mir aber nicht"

»3icher bin ich mir immer noch nicht,
weil hier nirgendwo steht: Hier kdnnen
Sie ihr Buch verlangern®

,Sonst wirde ich anrufen und nachfra-
gen“

D1
Zusatzangebote
allg.

51:06 -
53:44

52:09

Startseite

,Bucherflonmarkt finde ich immer ein
ganz schénes Zusatzangebot ... die
Offnungszeiten an sich immer ganz
wichtig ... FUihrungen fir Anféanger sind
immer schoén, damit ich mich zurecht
finde und eine kleine Infobroschire
habe ... Ausstellungen oder sowas, da
ist es ja eh ruhig und dann, wenn man
eine schone Bibliothek hat, kann man
das nutzen die Leute mit den Ausstel-
lungen dafiir zu begeistern, da es da
ganz nett ist"

D2
Buch ist nicht im
HIBS vorhanden

1:10:33 -
1:13:54

1:10:03

Startseite

»ich habe vorhin schon rausgefunden,
dass es anscheinend eine Fernleihe
gibt. Das heif3t, dass wenn es das nicht




in meiner Bibliothek gibt, wurde ich ver-
suchen das ganze Ausweiten und die
Fernleihe anzugucken. Und mich erin-
nern, das hier verschiedene Kataloge
gab und mir angucken, ob z.B. die Uni
Hamburg das Buch hat.”

1:13:04 Fernleihe- und »Ilch kann die wichtigsten Informationen
Liederdienste relativ schnell herausfiltern. Wo ich das
mache weil} ich jetzt aber nicht, also wo
ich das Buch bestelle*
D3 53:45 — Startseite
Digitale Medien 1:02:00
Zuhause nutzen

54:40 Recherche »Hier wahrscheinlich mal auf die E-
Books oder E-Zeitschriften rauf gehen
und hoffe, das da irgendwelche Infos
kommen und vielleicht mir irgendein
VPN-Client drauf spielen kann.*

56:20 E-Books »Hier schein es Informationen zu geben
zum VPN-Zugang*

58:25 VPN-Verbindung ,Hier gibt’s eine Anleitung scheinbar®

58:35 VPN ~Aber irgendwie habe ich dacht, ich
kriege hier direkt den Download des
VPN-Clients"

59:29 Online-Services / »Iich hab hier links geguckt, es gib Desk-

VPN top und Mobile, das ich das entscheiden
kénnte und wurde jetzt, ohne den gan-
zen Text lesen zu wollen, gleich hier auf
Desktop klicken®

1:00:25 »Ja, das kann ich schwer lesen”

1:01:10 ,Hm, wie ist das mit dem Mac? Gibt es
das nicht oder kommt da noch eine
Anleitung?“

D4 1:02:01 — | Startseite
Aktuelles aus 1:10:33
dem HIBS

1:02:12 »~Ja, unter dem Aktuell-Button auf der
rechten Seite"

1:02:35 ,Und sehe jetzt hier den Tipp des Mo-
nats ... keine Ahnung, wusste ich nicht.
Musste ich auf mehr klicken, es spricht
mich aber auch nicht gerade an*

1:03:21 Tipp des Monats »Ich wisste immer noch nicht, worum es
geht”

1:04:36 HIBS Aktuell »Ich hab erst mal hier oben geguckt,
aber nee, hier ist es nicht. Dann habe
ich hier geguckt, da sehe ich das News-
Archiv*

1:05:11 ,Oh ha. Ja, das ist nicht so schon.”

1:05:29 »Also das hier oben ist ja vollkommen
umstandlich®

1:07:52 »Eine komische Auflistung, die ich nicht

verstehe, warum die an der Stelle da

WWw




1:08:29

1:09:01

1:09:36

ist”

»ich kann die Fachbibliotheken ankli-
cken, aber das hat ja nichts mit den
aktuellen Meldungen zu tun®

,Dann nehme ich mal Technik Wirt-
schaft Information. Ah, da wird das un-
ten gefiltert. Verstehe*

,lch klicke mal auf Offnungszeiten. Pas-
siert da noch was? Nee, da passiert gar
nichts. Da ist der Punkt eindeutig sinn-
los, da finde ich ja nichts raus”

,Dann hoffe ich, das ich unter allgemei-
ne Mitteilungen was zu den Offnungs-
zeiten raus finde. Ich sehe nix. Schade,
also es sind ja dann so tote Pfade, die
man nicht braucht an der Stelle.

D5
Anfrage stellen

1:13:55 -
1:19:52

1:14:27

1:14:50

1:15:28
1:15:50

1:16:12

1:16:50

1:17:03

1:17:26

Startseite

Services

Webformular

Uber den HIBS

,lch wiirde versuchen, eine Servicehot-
line zu finden*

»lch wirde versuchen, unter dem Punkt
Services sowas zu finden. Da gibt es
anscheinend das Webformular®

,Der erste Teil ist vollig in Ordnung*
,Das Anfragefenster finde ich ein biss-
chen kurz. Das heifdt, ich wiirde wahr-
scheinlich es vergréRern kénnen (nach-
dem der Pfeil aufgetaucht ist). Aber
ansonsten macht es den Eindruck von:
Nicht zu viel schreiben, ansonsten muss
ich mit dem Pfeiltasten hoch und runter
gehen®

,Dann wirde ich auf Absenden klicken
und aufpassen, dass ich nicht auf For-
mular zurlicksetzen gehe, weil das
kénnte auch Formular zusenden hei-
Ren, wenn ich ganz schnell gucke*®

»Sonst wirde ich anrufen. Aber da ha-
ben wir nur die Nummern der Fachbibli-
otheken rausgefunden®

,Uber den HIBS hier den
Gesamtbibliothekenservice. Das ist hier
aber keine weiterfihrenden Informatio-
nen bekommen, sondern hier nur was
hinter dem HIBS da steckt.”

,Dann wurde ich hier oben auf Kontakt
klicken. Hierruber wurde ich dann wohl
die Zentrale erreichen. Die Frage ist
dann halt, erreiche ich nur die Zentrale
der HAW? Ich erreiche nur die Zentrale
der HAW!"

E1
Abschliel’ende
Fragen

1:19:53 -
1:23:38

XXX




1:20:07

1:21:59

1:22:35

1:23:15

»Mein Eindruck ist befriedigend, wirde
ich sagen. Durchschnitt. Ich habe wich-
tige Sachen gefunden, aber es gibt
Sachen Uber die man sich argert wenn
solche Sachen nicht so laufen, wie bei
Aktuelles®

,D0er Weg zum Ziel war etwas lang, fand
ich. Der kdénnte auch etwas kurzer ge-
fasst werden®

,Die Navigation wirde in einer Schulno-
te eher nur eine 3 bekommen. Das finde
ich halt immer noch sehr untbersichtlich
zu lesen und rauszufinden in der Mitte*

,Bei den Offnungszeiten usw. bin ich bis
auf diesen Teil hier immer mit den
Nummern und den Unterpunkten usw.
eigentlich zufrieden®

,Also das Aktuelle fand ich wirklich doof.
Weil, wenn ich da einmal drauf geklickt
habe und ich sehe solche Ergebnisse
hatte ich da im Leben nicht mehr drauf
geklickt"

,Das Anmelden fand ich ein bisschen
umstandlich, weil ich nicht wusste, wo-
rauf ich klicken muss*

,Bis auf die Telefonnummer hat mir
eigentlich nichts gefehlt*




F 4 BEOBACHTUNGSBOGEN FUR DIE AUSWERTUNG PRO-
BAND 4

Beobachtungsbogen fiir die Auswertung
Tester: 5

Alter: 23

Student in: Universitat Hamburg

Grinde zum Aufruf der Bibliothekshomepage: Welche Blicher es gibt und wo es sie gibt im
Katalog. Erwerbungsvorschlag hingeschickt.

Haufigkeit der Nutzung der Bibliothekshomepage: Zum Ende des Semesters (eine Woche lang,
ein bis zwei Mal am Tag)

Beschreibung

Benutzeraufgabe | TimeCode | Web-Seite Lautes Denken (LD)

A1 0-5:53 Startseite ,In einer Unterrubrik Hochschulinformati-
Startseite anse- ons- und Bibliotheksservice*

hen und be-

schreiben LAuf der linken Seite sieht man eine Leiste,

an der man sich orientieren kann*

LAuUf der rechten Seite sieht man Suchleis-
ten”

~Sehe ich erst mal sowas wie Termine oder
aktuelle Sachen”

,Mit diesem hier kann ich nichts anfangen*
(zeigt auf Twitter und RSS-Feed Symbol)

Recherche ,Na denn finde ich das ziemlich fehl geleitet.
Weil ich nicht weifl3, was Kataloge sind, ich
weild nicht was eine Datenbank ist, ich weil}
mit dieser Abklirzung gar nichts anzufangen
(zeigt auf DBIS). E-Zeitschriften, E-Books,
DIN-Normen, sagt mir Uberhaupt nichts.
Abschlussarbeiten, wozu brauch ich die? ...
Publikationen von HAW-Professoren, ja
ganz nett, aber muss hier nicht stehen. Als
Erstnutzer ist mir das total egal.”

,FUr mich als Erstnutzer sind vor allem die-
se Abkirzungen problematisch®

~Schnellsuche im beluga-Katalog, weil} ich
nicht, was das ist. Schnellsuche im HAW-
Katalog, weil} ich nicht was das ist*

A1 5:54 — Startseite
Bewerten 7:22
5:58 »Ich finde sie nicht sonderlich gut*
6:02 ,Diese Bilder hier finde ich vdllig deplatziert.
Also, was soll das? Die helfen mir in kein-
ster Weise weiter*
6:14 ,ich finde es nicht gut, dass man scrollen
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muss. Die ist zu groB3, die Seite"

6:20 ,Das Logo nimmt viel zu viel Platz ein*
(HAW-Logo)

6:33 »Ich find zwei Suchen, ich weil} nicht was
das soll

6:45 »Ich fihle mich unsicher. Ich wiisste nicht
mein nachsten Klick: Aha, okay, das kann
es sein®

7:08 ,Das finde ich einfach unasthetisch hier
dieser Weg zum Wissen*

7:16 .Das Weil} ich ziemlich niederschlagend”

B1 7:23 - Startseite
Registrierung 15:46

8:32 »Ich sehe hier sowas wie Onlineanmeldung
oder Infos zu Zugangsdaten oder Direkt
zum Benutzerkonto®

8:48 Direkt zum ,Da gehe ich mal davon aus das da ein Link

Benutzerkonto | ist fiir Leute, die bereits ein Benutzerkonto
haben ... Das kénnte man allerdings auch
hier oben beim Login machen Weif} ich
nicht, inwiefern sich das unterscheidet"

9:04 Infos zu Zu- »Infos zu Zugangsdaten, da ist die Biblio-

gangsdaten theksnummer und Passwort®

9:31 Online- »,und Online-Anmeldung, aha, zum Bean-

Anmeldung tragen eines Bibliotheksausweises. Das ist
ja unterlegt und spricht fur sich® (der Curser
ist auf dem Wort und ein Balken mit Infos
erscheint)

10:06 ,Ich erwarte erst mal das gleiche Design.
Ich erwarte einen Text, der mir sagt, was
stattfinden wird, oder was ich machen
muss, um mich anzumelden. Ich erwarte ...
das ich irgendwo meine Daten hinter legen
muss"®

11:28 ~Ubersichtlich, nicht gerade asthetisch, sehr
funktional®

12:35 Login ,Benutzername, Passwort oder sowas"

12:50 Startseite ,Es gibt einen English-Version Button, ist
mir noch gar nicht aufgefallen®

12:53 Login »Hier ist kurz Benutzername Passwort auf-
getaucht, aber es ist schon wieder weg*

13:12 ,Das hat sich auch verandert, diese Zeichen

gab es hier vorher nicht. Was die bedeuten,
weild ich nicht ,Kein Plan, warum sich das
verandert hat, deutet fiir mich auf eine Feh-
ler der Seite hin®
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13:50 Login »Ja, funktional. Ich bin damit zufrieden.”

14:19 ~Was mich daran stort, ist das es genau die
gleiche Farbe und Rahmung hat wie die
andere Suchleiste. Ist nicht wirklich das
pragnanteste”

B2 15:47 — Startseite
Fachbibliothek 18:53

19:46 —

26:05

17:29 ,Da wiirde ich hier auf Offnungszeiten und
Standorte klicken*

18:08 Offnungszeiten | ,Links die Leiste, aha, da hétte ich also

und Standorte | auch drauf klicken kénnen*

20:11 ,Links ist es noch Ubersichtlicher unterei-
nander, als dieses hier, nebeneinander
geschriebene*

20:50 »Fachbibliothek eins und zwei. Ist denn hier
irgendwo geschrieben, was das unterschei-
det?

23:33 ,Offnungszeiten mit Service kommen ja nur
fur mich in Fragen. Sofern eine Ausleihe
auch ohne Service mdglich ist, aber das
weild ich ja nicht®

23:48 ,Mal hin gehen. Also die sind ja direkt ne-
beneinander, wenn es die eine nicht ist,
wird es die andere sein”

25:40 ,Naturlich kdnnte da ein ,Einmal-Bitte-Den-
Weg-Erklaren-Button“ kommen, aber das
kann ich auch einfach selbst bei google
eingeben*

B3 18:54 — Offnungszeiten
Offnungszeiten 19:45 und Standorte
ohne Service

18:55 ,Offnungszeiten sind unterteilt in Service
und Ohne Service, mit einem Sternchen.
Das wahrscheinlich ganz unten ist"

19:14 ~oelbstverbuchungsanlage, oha, das ver-
steh ich nicht®

19:33 »Okay, wenn ich mir ein Buch ausleihen
mochte, muss es also etwas mit Service zu
tun haben®

B4 - - -
Lageplan

B5 26:06 — Startseite
Resumee 29:38

27:18 »Vielleicht ware ein Link, der einen Einstieg
bietet ganz gut. Sowas wie ein Allgemeines
zur Bibliotheksnutzung oder ein How-to-use
der Bibliothek"

27:50 »ich als Erstnutzer brauche nicht Fernleihe-
und Lieferdienste, Rechtliches oder Direkt
zum Benutzerkonto*

28:20 »Wahrscheinlich sind die Ausleih-Infos so-

was Allgemeines oder ein How-to. Aber es
ist viel zu salopp formuliert, um es gleich zu
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identifizieren®

28:40 ,lch finde es verwirrend, das Offnungszeiten
so weit unten steht"

28:50 »ich find das Bild auch super unginstig. Alle
anderen Bilder sind Fotografien und das
nicht. Das passt nicht ins Gesamtbild rein“

Ci1 29:39 - Kataloge
Blcher suchen 40:29

30:44 Recherche ,Katalog klingt eigentlich so, als wurde ich

da ein Buch finden oder einen Autor®
C2 40:39 —
Verlangerung 43:21

40:56 »ich bin jeden Tag auf dem Campus und
gehe in der Bibliothek vorbei.”

41:07 »lch weild ja von vorhin, wo die Telefon-
nummer sind und wirde anrufen®

41:26 ,Vorhin gab es doch irgendwo was. Verlan-
gerung oder sowas. Wo war das denn noch
gleich®

42:40 ,Uber Benutzerinfo wiirde ich es probieren
(im Katalog). Ja, Entleihungen, hier kann
man das machen. Aber das wusste ich ja
schon*

D1 43:22 — Startseite
Zusatzangebote 59:07
allg.

43:58 »oie sollte Leseraume zur Verfligung stel-
len, und das 24 Stunden am Tag ... Sie
sollte gut beltftet und beleuchtet sein und
sehr Ubersichtlich sein (Leitsystem quasi)“
.Bei meiner Recherche sollte sie mir schon
helfen. Wenn es ein Buch nicht gibt, sollten
die schon mit sich reden lassen und es
bestelle. Wie benutze ich die Bibliothek
richtig, so welche Kurse das ganze Semes-
ter Uber, vielleicht auch sowas wie Angebo-
te zur Literaturrecherche in den bestimmten
Fachern fir eine Hausarbeit*

47:55 .Recherche, Bibliotheksnutzung und Ser-
vices sind fur mich erst mal keine Zusatz-
leistungen, ganz grob gesagt”

48:30 .Dieses mit Twitter empfinde ich als eine
Zusatzleistung®

49:30 ~Was dieses Symbol heil¥t, weild ich nicht"
(zeigt auf RSS-Feed)

49:36 ,Da es hier anscheinend einen zweiten

Katalog gibt von dem ich nicht weil3, was er
bedeutet der sich aber unterscheidet vom
HAW Katalog, kénnte das eine Zusatzleis-
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tung sein®

50:21 »1utorials sind how-to-use. Wiinschen wir-
de ich mir sowas interaktives cooles De-
sign. Die Ersten Schritte, wie man eine App
zum Beispiel nutzt. Und Tutorials im Hin-
blick auf Anmeldung und Recherche!*

Startseite der

52:08 HAW hinteren Teil der URL geldscht und Enter
gedruckt > Startseite der HAW taucht auf
»ES ist nicht mehr die Bibliotheksseite son-
dern die ganz normale fir die HAW*

Bibliotheken

54:57

Service

55:10 -ELSE verstehe ich nicht. Ah, kopieren dru-
cken scannen finde ich auch gut, ist prak-
tisch. EDV-Ausstattung, ach so Computer-
bedienung, ja finde ich auch sehr gut*

56:50 .Literaturverwaltung sagt mir jetzt auch erst
mal nichts*

57:09 »~Ja, damit wahlt man sich dann ein, das ist
dieser Internetzugang. Ist das nicht dieser
Client oder so*

D2 59:14 — Startseite
Buch ist nicht im 1:04:28
HIBS vorhanden

59:16 Services »~Ja, hier bei dem Erwerbungsvorschlag. Es
koénnte zweierlei sein, entweder kommt da
sowas wie schreib uns eine E-Mail und
Begrinde mal deinen Vorschlag und nenn
uns den Titel. Oder aber es kommt sowas
wie eine Suchmaske in der man Autor und
Titel eingibt®
»Ich erwarte das jetzt ehrlich gesagt nicht,
die Seite hat jetzt nicht den Eindruck ge-
macht*

1:01:06 .Hier oben ist noch ein kleiner Infotext, der
fallt mir eben erst auf*

1:01:27 »~Ja, falsch ne, ist klar. Also das muss man
nicht unbedingt lesen, das ist ja selbsterkla-
rend” (zeigt auf das Formular)

D3 1:04:29 — | Startseite
Digitale Medien 1:10:00
Zuhause nutzen

1:08:50 ,Eine ganz allgemeine Information, womit
ich es hier zu tun haben, wird mir nicht ge-
geben*

D4 1:10:01 — | Startseite
Aktuelles aus 1:18:56
dem HIBS

1:10:30 »Ja, hier Aktuell (linke Navigation) und hier
Twitter und das andere und hier Aktuell
(rechte Navigation)*

1:12:23 Aktuell »~Ja, es istam 1.6. und das am 27.5. und

demnach nicht aktuell und dann ist fir mich
Uberflissig, dass es da steht. Und demnach
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wirde ich da auch nicht drauf klicken*

1:12:42 ,Oh, langweilig*

1:13:33 ~Warum soll ich das machen. Ich versteh
das alles nicht .Ist mir auch viel zu anstren-
gend mir das durchzulesen®

1:14:16 HIBS Aktuell »~Ja, das Newsarchiv klingt da ganz verlo-
ckend*

1:14:36 ,Eine schone Liste am liebsten, chronolo-
gisch geordnet*

1:15:36 »Ach du scheil3e. Ja eine elendig lange
verlinkte Liste*

1:16:00 »Ich kriege keine inhaltliche Information
daruber, welche Veranstaltungen stattge-
funden haben. Kann aber wahrscheinlich
diese Suchleiste verwenden®

1:16:29 scrollt »Hier unten kommt irgendwas*

1:17:22 »Ich gehe mal davon aus, dass das hier die
aufgefacherten Eintrage sind. Ich finde es
sehr unubersichtlich. Es ist einfach nicht
schon, so dass man so viel scrollen muss*

D5 1:18:57 — | Startseite
Anfrage stellen 1:23:05

1:19:38 »lch wirde das Schlagwort eintippen®
(Suchfeld oben)

1:19:50 »,und ansonsten versuchen, die FAQs zu
finden®

1:19:55 ,Oder aber A-Z (oben). Da wiirde ich auch
auf die FAQs kommen, auf jeden fall*

1:20:15 Webformular .Haben Sie Fragen? Da steht es ja auch.
Aber wahrscheinlich muss man die Fragen
an die Bibliothek und werden mir auch nicht
innerhalb der nachsten finf Minuten beant-
wortet®

1:20:55 ,Ja ist ok, kommt drauf an was man will.
Wenn ich jetzt Fragen mochten, ob ich den
Raum da ... reservieren mochte”

1:21:49 »Ach, hier finde ich auch die FAQs" (linke
Navigation)

1:22.24 ~WVenn ich eine Frage zur Ausleihe habe,
wir das mit Sicherheit nicht weiterhelfen®
(zeigt auf FAQs zur Recherche)

E1 1:23:06 —
AbschlielRende 1:32:46
Fragen

1:23:26 »Ach, sie hat mir nicht sonderlich gut gefal-
len, muss ich sagen. Ich meine, sie ist ok.
Du kannst dich darauf zurecht finden und
musst aber erst gucken, wo du was findest"

1:25:00 »ich denk mal, das so eine Orientierungs-

leiste was ganz normales und angebrachte
ist. Und ich halte es auch fir sinnvoll, die
am haufigsten aufgerufenen Sachen noch
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1:26:47

1:27:07

1:32:20

ganz oben zu stellen und sie in der Mitte
aufzufachern®

-Man muss es naturlich erst mal durchlesen
hier. Ja, ok. Es kommt halt total drauf an,
was ich will von der Seite. Ganz allgemein
gesprochen finde ich es nicht sonderlich
asthetisch. Es ist nicht schon®

,Diese Links sind doch ganz gut gelaufen.
Hinter den Links, ist ja auch soweit ich mich
erinnere das erschienen, was ich mir erhofft
habe“

,Offnungszeiten und Standorte ... war ok*

.Das Design stort mich. So wie das Aktuelle
aufbereitet war auch®

,Die langen Seiten, wo kein Zuriick-Button
war*

»~Wenn da schon ein Bild ist, dann vielleicht
das von der Bibliothek*®

,Das Logo ist viel zu gro3* (HAW Logo)

,Gefehlt hat mir nicht wirklich was*
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G 1 BEOBACHTUNGSBOGEN FUR DIE AUSWERTUNG PRO-

BAND 1

Beobachtungsbogen fiir die Auswertung

Tester: 1

Alter: 23

Student in: HAW, Bibliotheks- und Informationsmanagement

Grinde zum Aufruf der Bibliothekshomepage: Benutzerkonto (um etwas zu verlangern oder das
PaRwort zu andern), Kataloge, Datenbanken, VPN-Client einrichten

Haufigkeit der Nutzung der Bibliothekshomepage: Eher selten

Beschreibung

Benutzeraufgabe

TimeCode

Web-Seite

Lautes Denken (LD)

A1

Startseite anse-
hen und be-
schreiben

0-2:02

Startseite

LAlso ich bin beim Hochschulinforma-
tions- und Bibliotheksservice*”

,lch kann im Katalog recherchieren®
~Services sind an der Seite, mit den
FAQs"

,Ein Downloadbereich ist da. Mit un-
terschiedlichen Anleitungen®

,Dann habe ich oben die Literatursu-
che. Die unterschiedlichen Bibliothe-
ken mit ihren Offnungszeiten, dann
kann ich denke ich mal auf mein Kon-
to zugreifen, zur Leihfristverlange-
rung”

LAktuelles wird wahrscheinlich ir-
gendwelche Informationen aus der
Bibliothek sein”

,und links dann, Allgemeines. Start-
seite HIBS, Bibliotheksnutzung, Ver-
anstaltung Schulung, Benutzerkonto,
Das erste Mal hier.”

»Ach so, ich bin grad bei Aktuelles
drin. Das sind dann wahrscheinlich
Neuerscheinungen. Die bei Aktuelles
aufgelistet sind. Ach so, vergiss es.
Ich verstehe schon, das sind die
News der Bibliothek drin®

LAch so, und hier ist Social Media“

A1
Bewerten

2:40 —
3:53

Startseite

,Na ich hab ja alles Wichtige im Prin-
zip gleich hier links und oben. Dick
und fett irgendwie aufgelistet ... ich
kann auf jeden fall auf alles, was ich
mir von einer Bibliothekshomepage
mir erhoffe, kann ich schnell drauf
zugreifen. Und darauf kommt es ja
an. Sonst kann ich ja anrufen oder
vorbei gehen®

,und ich finde es gut, das gleich die
Telefonnummer dabei steht und das
man nicht noch zehntausendmal kli-
cken muss, um eigentliche Informati-
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onen letztendlich zu erhalten®

,Was mir auch gut gefallt, ist der
Downloadbereich. Erst mal, wie man
richtig recherchiert ... auch Benutzer-
ordnung, Gebuhrenordnung, falls
man da noch mal nachgucken mdch-
te”

,und das erste Mal hier? gefallt mir
auch*

B1
Registrierung

4:15 -
9:34

5:14

5:32

6:05

6:38

7:20

8:20

8:40

Startseite

Das erste Mal hier?

Bibliotheksnutzung

Beantragung eines
Bibliotheksausweises

»lch wirde erst mal glaube ich auf
Bibliotheksnutzung gehen oder tat-
sachlich das erste Mal hier?. Weil
wenn ich Erstsemester bin, dann trifft
das erste Mal hier? ja zu*

,Dann kommt wahrscheinlich erst mal
so ein kurzer Einleitungstext. Dann
wird wahrscheinlich in drei kurzen
Schritten erklart, wie ich mich anmel-
de. Und dann wird es wahrscheinlich
klicken sie hier und dann kann man
sich da registrieren. Oder man wird
gleich weiter geleitet, das ware natlr-
lich auch praktisch®

»~Ja das, was ich gesagt hatte. Ja,
wenn es denn da stehen wurde. Die-
se Schritt fir Schritt Erklarung®

LAlso ich kdnnte mir auch vorstellen,
Informationen wie benutzte ich die
Bibliothek. Es ware naturlich prak-
tisch, wenn es da auch stehen wirde.
Weil beides es ja irgendwie beinhal-
tet. Vielleicht war ich schon mal auf
der Seite oder ofters auf der Seite
und klicke dann nicht auf das erste
Mal hier? und habe mich aber trotz-
dem nie angemeldet und klick dann
halt auf Bibliotheksnutzung und da
konnte es auch stehen®

»Ah ja doch, gut. Ja, Beantragung
eines Bibliotheksausweises ... mein
Ausweis, meine Vormerkungen und
Buchbestellung und Buchvormer-
kung, ist das nicht dasselbe?*

»lch hoffe auf ein Online-Formular®
»~Ja, so ich es mir gedacht habe. Mit

eine Link und dann flle ich das aus
und bin registriert"

B2
Fachbibliothek

9:35 -
12:09

9:55

Startseite

Fachbibliotheken
und Offnungszeiten

,Dann wurde ich auf Fachbibliotheken
und Offnungszeiten klicken. Und, ah
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ja ,ist ja schon, dann kann ich mei-
nen Studiengang auswahlen ... im
Prinzip habe ich es verstanden, finde

11:02 ich praktisch”

,Gut, das reicht auf jeden fall. Vor

11:19 allem fir die, die halt keine Ahnung
haben.®
,Dann werde ich wahrscheinlich wei-
tergeleitet. Auf eine neue Seite mit
weiteren allgemeinen Informationen,
Offnungszeiten, Kontakt, Wegbe-
schreibung ... wenn ich jetzt neu bin,
dann wirde ich es auf jeden fall gut
finden®

B3 12:10 - Bibliotheksnutzung
Resumee 13:26

12:33 »lch sehe den Unterschied zwischen
Buchvormerkung und Buchbestellung
nicht*

12:55
~Aber vielleicht ware hier auch noch
mal ein Link zum Benutzerkonto. Ich
meine, es steht zwar hier ... wirde
ich trotzdem gut finden*

c1 13:27 - Literatursuche
Blcher suchen 16:09

13:53 »~Wann wirde ich Literatursuche
nehmen und wurde hier meinen
Suchbegriff eingeben und auf Suchen
drucken”

14:24 Literatursuche
»ich finde das gut hier oben, also die
Aufteilung Digitale Bibliothek, mit den
unterschiedlichen Katalogen, Katalo-
ge anderer Bibliotheken und das hier,
nichts gefunden und der Erwer-

14:59 bungsvorschlag*

15:27 »Vielleicht die Startseite HIBS. Und
da!*

»Was noch cool ware, wenn da noch
ein Link zu beluga ware. Und ich
glaube, ich wirde auch auf die Apps
hinweisen*

Cc2 16:10 —

Verlangerung 21:49

16:23 ,Leihfristverlangerung, oder ich rufe
an oder Webformular*

16:33 »Wahrscheinlich muss ich erst mal
meine Benutzerkontonummer einge-
ben*

17:12 Leihfristverlangerung

.Erst mal Allgemeines zu den Leih-
fristen. Warum es nicht mdglich sein
kann. Und dann wiirde hier wahr-
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19:12

19:43

20:05

Direkt die Leihfrist
verlangern

Anleitung zur Onli-

neverlangerung

scheinlich eigentlich, ah ne, ach da.
Ich hab jetzt gedacht, ich hab das
hier oben gerade gar nicht gesehen,
ich hab gedacht, hier kommt gleich
ein kleines Formular, wo ich die Be-
nutzerdaten eingeben kann. Aber ist
dann wahrscheinlich eher direkt die
Leihfrist verlangern®

»~Ja, genau. Ich muss hier meine
Nummer und mein Passwort einge-
ben und dann kann ich alles verlan-
gern®

~Wie ich vielleicht meine Nummer
eingebe. Oder vielleicht: Ich hab zehn
Blcher ausgeliehen, die alle an ei-
nem Tag ausgeliehen sind und wie
ich es mache, sie alle zu verlangern®

»lch weild nicht, ob ich es mit rein
nehmen wirde. Eigentlich sollte es ja,
wenn ich in meinem Konto drin bin
und die Leihfrist verlangern will, sollte
es eigentlich selbst erklarend sein.
Ich hab ja eigentlich keinen Bock, mir
das auch noch durchzulesen.”

D1
Zusatzangebote
allg.

21:50 -
24:30

22:24

23:28

23:52

Startseite

»ich finde es wichtig, das eine Biblio-
thek eine kulturelle Einrichtung ist,
das es sich, das es somit ein Kultur-
trager. Das ist beim HIBS nicht gege-
ben ... gerade weil es ein 6ffentlich
Trager ist, gehodrt es dazu. Weil es
eine wissenschaftliche Einrichtung,
mussen Schulungen angeboten wer-
den zu unterschiedliche Themen.
Recherche, Schreibwerkstatt evtl.
Zitieren, Belegen®

»lch sehe Veranstaltungen und Schu-
lungen und Serviceangebote*

»Ausleihe, Zurickgeben, Auskunfts-
dienst, also vor Ort, Telefon, E-Mail,
Buchbeschaffung”

D2
Buch ist nicht im
HIBS vorhanden

24:31 -
27:58

24:58

25:33

Startseite

Literatursuche

,Dann wirde ich auf die Startseite
HIBS gehen, und da ich Literatursu-
che weil}. Hier habe ich die Auswahl
Kataloge anderer Bibliotheken und
den Erwerbungsvorschlag*

»Ja, ich finde das gut, vor allem dies
hier, die kostenlose Reservierung.
Auch das ich evtl. etwas mit hoch
laden kann, das Cover oder so. Und
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ich finde es auch gut, das ich nicht

26:26 Serviceangebote alles ausflillen muss*
26:45 .Bei Serviceangebote vielleicht. Ja
hier, ist Fernleihe und Lieferdienste*
,Gut, obwohl ich nicht weil}, was ein
Literaturverwaltungsprogramm ist.
Tutorials finde ich gut, und Haben sie
Fragen?*
D3 27:59 — Startseite
Aktuelles aus 31:44
dem HIBS
28:22 .Naja, bei Aktuelles wird es dann
wahrscheinlich stehen ... oder bei
Veranstaltungen und Schulungen®
28:44 Aktuelles »Ah, ja. Da kann ich es auswahlen,
was ich haben méchte, in welcher
Bibliothek und dann wird es hier Mo-
natsweise geordnet, mit einem
29:30 Teasertext und mit Bildchen*
29:55 »~Ja, zum Beispiel Archiv oder Twitter
ja auch”
»~Ja, hier ist das Jahr. Ach, ich kann
hier auch den Suchbegriff eingeben.
30:43 Hier wieder was ich haben méchte
und wo"
31:23 ,ich finde es gut, dass ich die Monate
auch einklappen kann*
,Naja, RSS und hier ist auch Twitter*
D4 2717 — Serviceangebote »~Ja, gut. Wenn ich mich nicht traue
Anfrage stellen 28:20 anzurufen®
E1 31:45 —
AbschlielRende 36:02
Fragen
31:53 ,Gut, also er war leichter zu navigie-
ren als vorher. Dadurch, dass die
Sachen einfach groRer dargestellt
sind, alles Wichtige gleich auf der
Startseite, also mit einmal klicken rein
theoretisch zu finden ist ... darauf
kommt es ja an, sonst kann ich auch
32:40 anrufen.”
,Naja, oben sind ja die Sachen, die
am meisten genutzt werden. Und
33:29 links dann der Rest*
,Das erste Mal hier? finde ich wichtig,
den Punkt. Verweise zu Social Media
und Kontakt, also das es gleich ein-
fach immer zu sehen ist, grof3 zu
33:51 sehen und ich nicht noch groRartig
suchen muss.
34:20

,Nein, gefehlt hat mir nichts.”

,Ne, da fallt mir zumindest nichts ein.
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Aulder das mit den Apps, das wirde
ich gut finden.”
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G 2 BEOBACHTUNGSBOGEN FUR DIE AUSWERTUNG PRO-
BAND 2

Beobachtungsbogen fiir die Auswertung
Tester: 2

Alter: 23

Student in: HAW, BIM

Griinde zum Aufruf der Bibliothekshomepage: Offnungszeiten herausfinden, Benutzerkonto
aufrufen (Verlangerungen), Recherche im Katalog,

Haufigkeit der Nutzung der Bibliothekshomepage: ca. 1 Mal die Woche

Beschreibung

Benutzeraufgabe | TimeCode | Web-Seite Lautes Denken (LD)

A1 0-3:44 Startseite »lch sehe die Startseite vom HIBS,
Startseite anse- ne, ... die Startseite kann man ja erst
hen und be- an klicken®

schreiben

L#Also ich kdnnte da auf jeden fall im
Katalog der HAW nach Titeln recher-
chieren. Und ich kann gucken, wann
meine Bibliothek die ich besuchen
mochte auf hat. Ich kann meine Bu-
cher verlangern. Ich kann gucken, ob
es etwas Neues oder aktuelles gibt*

,und links sind wohl so generellere
Sachen, wie das Gberhaupt funktio-
niert mit dem Konto*

,Das Aktuelles-Feld verwirrt mich ein
bisschen. Die durchgestrichenen
Kastchen und die Testteile. Ok, das
ist einfach noch nicht fertig, okay"

»Rechts sind noch so Hilfestellungen,
die ich mir alle runterladen kann. Und
die FAQs und direkt wo ich anrufen
kann, wenn ich ein Problem habe.
Das ist auch praktisch*

,NO, eigentlich ist das glaube ich
schon, das was ich wichtig finde.
Also, Offnungszeiten, das man die
gleich hat. Wenn man das Verlangert,
das man nicht rum suchen muss und
es gleich anklicken kann®

A1 3:45 - Startseite »Eigentlich wirkt sie ziemlich Uber-
Bewerten 5:43 sichtlich. Dadurch, dass es so darum
gruppiert ist sieht man das alles so
auf den ersten Blick. Und muss nicht
irgendwie, dass man nicht weil3, wo
es weiter geht. Man muss nicht so
ganz lange runter scrollen, bis man
etwas findet"

,Die Offnungszeiten finde ich auch
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wichtig, dass man die gleich auf den
ersten Blick hat. Und halt das Verlan-
gern®

,und das Aktuelle, ist bestimmt auch
gut, wenn es fertig ist. Das man ir-
gendwo, wenn ein Tag geschlossen
ist oder so, das irgendwo auf der
Startseite hat. Und Es nicht ganz
klein irgendwo ist, wo man es nicht
sieht*

»lch wirde Das erste Mal hier? weiter
oben erwarten. Wenn ich das erste
Mal da bin, dann kann ich vielleicht
mit den ganzen Links nicht so viel
anfangen und wirde da vielleicht
gleich drauf klicken*

B1
Registrierung

5:44 —
11:02

7:02

7:24

8:10

8:20

8:40

9:45

Startseite

Bibliotheksnutzung

Beantragung eines
Bibliotheksausweises

Das erste Mal hier?

,LAlso entweder wirde ich erst auf die
Startseite klicken. Oder einfach das
erste Mal hier?. Weil ich dann viel-
leicht eher die einzelnen Links oder
der Aufbau der Seite oder so erklart
wird. Und vielleicht nicht, unbedingt,
wo ich mich anmelde”

,Oder ich wirde Bibliotheksnutzung
anklicken. Naja, um die Bibliothek
nutzten zu kdnnen, muss ich mich ja
anmelden, von daher ware es sinnvoll
wenn es dann da, diesen Link gibt"

,Okay, dann habe ich hier schon mal
Beantragung eines Bibliotheksaus-
weises”

,Okay, dann hatte ich hier ein Online-
Anmeldungsformular. Und dann wiir-
de da stehen, was ich danach ma-
chen musste. Um mich zu registrie-

ren

»Ein bisschen umstandlich. Weil ich
nicht gedacht habe, das es so genau
erklart wird. Na, dass man sich uber-
haupt erst anmelden muss und nicht
einfach in die Bibliothek gehen kann
... Ja, den Weg fand ich jetzt, ich bin
ja einfach drauf gegangen und dann
kam das alles. Das finde ich irgend-
wie logisch*®

,Vielleicht wirde da auch noch m al
der Ablauf stehen. Dass ich mich
auch erst noch anmelden muss. Viel-
leicht auch, welche Standorte es
Uberhaupt gibt, das es mehrere gibt..
Und noch andere Informationen. Was
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ich Uberhaupt auf dieser Seite ma-
chen kann, das es noch mal erklart
wird, das ich meine Blicher verlan-
gern kann*“

B2
Fachbibliothek

11:03 -
14:28

11:52

12:45

13:18

13:46

Startseite

Fachbibliotheken
und Offnungszeiten

zeigt auf TWI 1 und 2

,Dann wurde ich wohl mir die einzel-
nen Fachbibliotheken anschauen. Ich
wirde erwarten, dass sie alle aufge-
zahlt waren und ich auf die drauf
klicken kann. Und dann noch genaue-
re Informationen finde, dass es da flr
einen Bestand gibt®

»lch wirde ja sagen, dass eine von
den beiden ist. Und dann wirde ich
darauf klicken. Ja, welche verschie-
denen Gruppen sie haben. Wo die
Uberhaupt ist und wann sie gedffnet
hat"

»,Ach so, da kann ich da oben kann
ich ja auch. Da oben kann ich das
auswahlen, das ist natdrlich, funktio-
niert nicht*

,Das ist gut, ich weild nur nicht, wa-
rum ich das nicht gesehen habe“

B3
Reslimee

14:29 -
16:58

15:23

Bibliotheksnutzung

»Also, doch, das wurde ich alles auch
da einsortieren. Also, das ich den erst
mal beantragen kann, den Ausweis.
Und vielleicht noch erklart, was ich
genau machen kann. Oder wie lange
der glltig ist, oder wie ich den verlan-
ger. Vormerkungen, finde ich auch,
gehort auch zu Bibliotheksnutzung.
Buchbestellungen aus anderen Bib-
liotheken finde ich auch gut*

C1
Bucher suchen

16:59 —
22:07

17:42

18:04

18:27

20:19

Kataloge

Literatursuche

»~Ja dann wurde ich auf Literatursuche
klicken. Um erst mal generell zu gu-
cken, welche Blcher es gibt*
~Wahrscheinlich ein Suchfeld, wo ich,
ja meine Suchbegriffe eingeben
kann*

»lch sehe einmal das Suchfeld, wo ich
entweder mit einem Suchbegriff oder
Uber die erweiterte Suche. Und wenn
ich nichts gefunden habe, kann ich
gleich einen erwerbungsvorschlag
abschicken®

L2Auf den ersten Blick wirkt es ein
bisschen viel. Aber eigentlich ist es
gut, wenn man gleich zu den Neuer-
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21:18

Startseite

werbungen oder den Hochschul-
schriften oder so gleich da hin
kommt. Und nicht erst umstandlich im
Bibliothekskatalog seine Sachen ein-
geben muss. Das geht dann ein biss-
chen schneller*

»Auf der der Startseite, da konnte
man auch gleich seinen Suchbegriff
eingeben. Ja, genau, dann kann ich
das von der Startseite schon gleich
eingeben. Das finde ich gut, weil es
ja, viele die Seite bestimmt besuchen,
um nach Buchtiteln zu suchen, da hat
man es ja gleich.”

C2
Verlangerung

22:08 -
28:36

22:35

22:53

23:21

23:44

24:06

24:56

25:43

26:18

Startseite

Leihfristverlangerung

Benutzerkonto

Leihfristverlangerung

»ich kann natdrlich, wenn ich gar kei-
ne Ahnung habe, mir meine Biblio-
thek raus suchen und da anrufen,
und die Bibliothekarinnen bitten, das
sie es verlangern®

,QOder, ich logge mich gleich in mein
Konto ein und verlangere das selber.
Entweder bei Leihfristverlangerung
oder Uber das Benutzerkonto.”

,lch miUsste mich erst mal mit meinen
Daten irgendwie einloggen und dann
konnte ich meine Titel sehen®

,Da koénnte ich mich natlrlich auch
noch in mein Konto einloggen ...
Aber es ware eigentlich auch logisch”

.Erst mal steht da so generell, wie
lange ich ein Buch behalten darf ...*
,Dann gibt es eine Anleitung, wie ich
das machen muss. Wo es mir wahr-
scheinlich erst mal erklart wird. Und
direkt auf diesen link gehe, kann ich
mich wahrscheinlich gleich einloggen
und das machen®

»~Ja, wobei, wenn man das zum ers-
ten Mal macht oder das nicht kennt,
ist es wahrscheinlich nicht schlecht,
dass man erst mal eine Einfiihrung
kriegt und erst mal eine Anleitung
klicken kann. Und nicht gleich erst
mal verwirrt ist, von dem Eingabefeld.
Ich hab es nicht erwartet, aber wenn
ich Uberleg, das ich mich da nicht so
gut auskenne, finde ich das glaube
ich hilfreich.

,LAlso wenn ich mich nicht auskennen
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26:57

28:13

Anleitung zur Onli-
neverlangerung

wirde, wirde ich mir erst mal die
Anleitung angucken. Eigentlich so,
Schritt fir Schritt, was ich tun muss,
einfach.”

»LAch so, dann ist hier auch noch mal
der Link. Ich sehe wirklich Schritt fur
Schritt, was ich tun muss, um meine
Blcher zu verlangern. Also, wenn ich
jetzt hier klicke, dann ware ich ja weg
von dieser Seite, das finde ich ein
bisschen doof. Also, wenn es ein
neues Fenster war, das ich mich ein-
loggen kdnnte und parallel weiter
lesen kann, was ich machen muss,
ware es auf jeden fall gut.”

,Okay, hier kénnte ich mich hier di-
rekt, okay, das hab ich auch erwar-
tet.”

D1
Zusatzangebote
allg.

28:37 -
32:25

30:08

Startseite

,Das man sich konkreter zeigen las-
sen kann, wie man im Katalog re-
cherchiert. Was bei grofden Kursen
immer zu kurz kommt. Oder auch,
wie man in den Datenbanken richtig
recherchiert, damit man was findet"

D2
Buch ist nicht im
HIBS vorhanden

32:26 -
37:44

32:53

34:11

35:06

35:50

36:27

Startseite

Serviceangebote

LAlso bei Literatursuche konnte ich
noch in den anderen Bibliotheken
recherchieren. Oder wenn ich es
nicht so super eilig hab, kénnte ich
naturlich einen Erwerbungsvorschlag
machen”

»ich kénnte bei Serviceangeboten
gucken, ob ich einen Termin mit ei-
nem Bibliothekar machen kann, der
mir hilft"

,Das man die Blcher von einer Bib-
liothek in die anderen bestellen kann
ist ja auch ein Serviceangebot*
,Vielleicht konnte ich auch einen indi-
viduellen Beratungstermin ausma-
chen®

,Das ich einen Erwerbungsvorschlag
machen kann. Ein Literaturverwal-
tungsprogramm, da musste ich be-
stimmt wissen, was das ist, aber das
weild ich nicht so genau. Und bei
Tutorials weif3 ich auch nicht so rich-

tig“

D3
Aktuelles aus
dem HIBS

39:21 -
53: 34

Startseite
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39:49

40:45

41:37

42:25

42:50

43:25

44:50

45:35

46:20

47:26

48:28

49:48
50:35

Aktuelles

Archiv

»~Ja, wenn sich irgendwas mit den
Offnungszeiten &ndert und ich hier
auf Aktuelles klick oder halt auch
gleich auf der Startseite bei dieser
Ubersicht. Ja, extra Veranstaltungen
konnte ich auch hier noch mal an-
schauen. Wobei es auch gut ware,
wenn es auch bei Aktuelles steht"

,Das ich das Datum sehe. Wahr-
scheinlich so eine Liste und dann
kann ich bei Mehr Informationen die
einzelnen Meldungen anklicken®

»Ah. Ein Feld, was ich auswahlen
kann, was ich suche und man sucht
auch nur in diesem Monat. Das finde
ich auch gut*

.Bei Tipp des Monats wisste ich jetzt
nicht so genau, was das genau ist"
~WVenn das etwas Wichtiges ist, was
man auf den ersten Blick sehen soll-
te, finde ich es auf jeden fall gut,
wenn man es gleich sieht”

,Dann kann ich auch die Bibliotheken
auswahlen. Und wie wére es, wenn
ich mehrere Bibliotheken auswahle?
Kann ich auch alle irgendwie auswah-
len? Ich fande es gut, wenn ich auch
irgendwie, wenn ich keine konkreten
Wunsch habe, fande ich so eine
Ubersicht ganz gut*

,Dann klicke ich auf das Archiv. Dann
kann ich vielleicht den Zeitraum ein-
geben, oder vielleicht kann ich auch
noch mal in den Kategorien suchen
und sie mit einem Datum verbinden®
»lch kann entweder so eine freien
Suchbegriff eingeben und gucken,
was dann kommt. Oder ich kann
eben, wie auf der Seite davor, genau
konkrete Sachen oder das Jahr an-
geben®

»,Ach so, das sind dann noch mal die
letzten Meldungen. Ich frage mich, ob
die da braucht. Wenn die eh schon
vorbei sind, ob ich also extra hier
auftauchen muissen”

,Dann erwarte ich alle Meldungen,
aus dem Jahr zu dem ausgewahlten
Thema gab“

.Eigentlich ist es ganz praktisch, dass
man da gleich hin gehen kann. Ach
so, da kann man gar nicht die Monate
eingeben”

»Also hier steht ja noch RSS und
Twitter.”
.Wie ich den erhalten kann, wenn ich
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irgendwas runterladen muss, oder so.
Dann steht ja, was das eigentlich ist,
das ist natlrlich gut.

D4
Anfrage stellen

37:45 —
39:20

37:45

Startseite

Haben Sie fragen?

~Wahrscheinlich kommt ja ein Kon-
taktformular. Ja, ich sehe jetzt ein
Formular. Wo ich meinen Namen
eintragen kann und dann kann ich
auswahlen, an wen das geht ... Dann
kénnte ich noch etwas anhangen.
Auch nicht schlecht ... Ziemlich gut,
man muss nicht so ewig viel ausfillen
und das man das adressieren kann,
finde ich auch gut*

E1
Abschlieltende
Fragen

53:35 -
57:58

»ich finden auf jeden fall, sie ist schén
Ubersichtlich. Und es gibt nicht so
komische, verwirrende Begriffe, die
man nicht unbedingt versteht. Ich
find, so alles, was richtig wichtig ist,
was auf den ersten Blick zu sehen ist.
Man muss nicht so lange Offnungs-
zeiten oder so, suchen muss*

» Gut, es gibt immer den einen
Oberlink und die ganz vielen kleinen
erst4e kommen, wenn ich drauf ge-
klickt hab. Das find ich gut, und das
immer das gleiche Design ist*

,Die Links da oben finde ich auf jeden
fall echt gut, dass man es auf den
ersten Blick hat. Und das erste Mal
hier?, ist auch gut*

,Hochstens bei der, also ich war nicht
verwirrt, aber vielleicht, wenn ich
mich nicht so gut auskennen wirde,
wusste ich nicht, was es mit den
Hochschulschriften zu bedeuten hat”

,Nein, da fallt mir gar nichts ein, was
noch fehlen kénnte*
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G 3 BEOBACHTUNGSBOGEN FUR DIE AUSWERTUNG PRO-

BAND 3

Beobachtungsbogen fiir die Auswertung

Tester: 3

Alter: 25

Student in: HAW, BIM
Grinde zum Aufruf der Bibliothekshomepage: Zeitschriftendatenbanken
Haufigkeit der Nutzung der Bibliothekshomepage: Eher selten

Beschreibung

Benutzeraufgabe

TimeCode

Web-Seite

Lautes Denken (LD)

A1

Startseite anse-
hen und be-
schreiben

0-4:19

Startseite

»Also ich sehe ganz als erstes Aktuel-
les, mit den Monaten, also nach Mo-
naten sortiert sozusagen. Ganz oben
den Katalog. Dann sehe ich an der
Seite die Bibliothek und Benutzerkon-
to. Darunter wirde mir jetzt nichts
einfallen ,Das erste Mal hier?“. Ach
so, fur Erstsemester, Entschuldigung,
okay, denke ich mal. Also ich wirde
schatzen, da ist sowas wie ein Lage-
plan, die Mensa und so. Auf der rech-
ten Seite sehe ich Kontakt und, wiss-
te ich jetzt nicht genau, wen man da
erreicht. Okay, Haben Sie Fragen ist
ja immer da. Der Download, das ist
wahrscheinlich auch die Bibliothek®

L#Also ich finde immer ganz wichtig,
dass man in sein Nutzerkonto kommt,
das sehe ich hier sofort. Das ich
nachgucken kann, wie sind die Be-
nutzungsordnung, das haben wir auch
da. Bei Kontakt finde ich, ist ein biss-
chen, also, ich glaube, es ware gut,
wen da stehen wirde, man hat ja
vielleicht ... also von der Stabi weif}
ich, die haben verschiedene Abteilun-
gen, aber theoretisch ist auch ein
Kontakt da, das finde ich auch ganz
wichtig. Verlangerung ist auch vom
Konto ausgenommen da, das finde
ich auch wichtig. Und klar, dass man
auch direkt suchen kann. Also ja, ich
sehe alles, was ich suchen wirde*

A1
Bewerten

4:20 —
7:10

Startseite

+Also, ich finde gut, das man diesen
Recherchekatalog gleich als Such-
schlitz hat. Ich finde, die Seite ist
Ubersichtlich gestaltet. Ich finde es
auch gut, dass die Kontakte rechts
sind. Also ich gucke, ich gucke eher
erst nach links, da fallt das eher ins
Auge. Da wo die Kreuze sind, das
sollen Bilder sein nehme ich an, das
ich finde ich auch gut, das ist ein
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Blickfang. Bei Kontakt fande ich es
gut, wen genau ich anrufe, also ein
Bild vielleicht"

,Mir wiirde noch einfallen, warum
Aktuelles hier und da warum ist es da
oben noch mal. Da wusste ich jetzt
den Unterschied nicht. Ich finde es
super, das die Offnungszeiten gleich
hier oben driiber stehen.”

B1
Registrierung

7:10 —
11:24

7:38

8:17

9:25

9:54

Startseite

Downloadbereich

Nach dem Klick

nach dem Klick

L#Also ich wirde als erstes auf Anlei-
tung als Neukunde klicken. Und dann
musste ja drin stehen, wie ich es zu
tun habe*

,Ich sehe, dass ich eine Online-
Anmeldung machen kann, Man
kommt zur Erstanmeldung®

,Naja, ich wurde jetzt auf Online-
Anmeldung klicken. Dann misste das
Formular kommen, das ich mir aus-
drucken kann oder zumindest die
Online-Anmeldung, die ich ausfulle
und abschicke*

»ich sehe direkt den Online-Antrag,
den ich wollte und kann ja meine Da-
ten eintragen”

B2
Fachbibliothek

11:25 -
18:28

12:18

13:10

14:40

16:40

Startseite

Fachbibliothek und
Offnungszeiten

»ich glaube, ich wirde erst mal bei
dem Downloadbereich bleiben. Da
wurde ich auf Wegweiser zu den
Fachbibliotheken gehen®

,Bei Fachbibliotheken und Offnungs-
zeiten mussten auch die Fachbiblio-
theken aufgelistet sein. Ansonsten
denke ich wiirde ich einfach einge-
ben, was ich suche und gucken, in
welcher Bibliothek es ist und wirde
dann in Fachbibliotheken und Off-
nungszeiten gehen. Oder es gibt im
Katalog einen Link zu der Bibliothek®
»ich sehe, dass unten die Fachbiblio-
theken aufgelistet sind. Oben habe
ich einen Suchschlitz, wo ich meinen
Studiengang eingeben kann. Da wer-
de ich denke ich mal, finden, in wel-
che Fachbibliothek ich gehen muss*

»Ja, finde ich gut. Da ich zugeben
muss, das ich ofter in der Stabi bin als
hier, finde ich die Benennungen der
Bibliotheken verwirrend, da finde ich
die Studiensuche nach der richtigen
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Fachbibliothek gut*

B3
Reslimee

18:29 —
21:17

Bibliotheksnutzung

~lch hab ganz zuerst die Beantragung
vom Bibliotheksausweis. Noch mal
Bibliotheksausweis, da wisste ich
jetzt glaube ich nicht, was man da
macht. Buchvormerkung ist super und
Buchbestellung aus anderen Fachbib-
liotheken. Ja, finde ich sinnvoll.
Kommt man von hier zur Benut-
zungsordnung? Nein. Aber sonst fin-
de ich es Ubersichtlich”

Cc1
Biicher suchen

21:18 —
26:29

21:45

24:39

Startseite

Literatursuche

,lch wirde jetzt auf Literatursuche
kommen, weil ich erwarte, dass ich
zum Bibliothekskatalog komme. Ge-
nau, ich sehe den Schlitz, den habe
ich jetzt auch erwartet. Ich sehe di-
rekt, dass ich einen Erwerbungsvor-
schlag machen kann. Das ich von da
direkt zum Formular komme und es
abschicken kann. Beim Hochschul-
schriftenserver wisste ich jetzt nicht,
was das ist.”

,Finde ich gut, das hier noch die Mog-
lichkeiten aufgelistet sind, wonach
man suchen kann. Ich finde, man
kann es schwer lesen, weil es ko-
misch umgebrochen ist. Mit dem Er-
werbungsvorschlag finde ich es su-
per. Finde ich ibersichtlich

C2
Verlangerung

26:30 -
30:43

26:44

27:19

28:50

29:55

Leihfristverlangerung

Anleitung zur Onli-
neverlangerung

Direkt die Leihfrist
verlangern

,lch wirde direkt zu Leihfristverlange-
rung gehen, um da direkt meine Bu-
cher zu verlangern®

»~Ja, ach so, das ist jetzt sozusagen
die Beschreibung, wie ich verlangere.
Aber ich kann nicht direkt verlangern.
Also ich hatte jetzt erwartet, das ich
jetzt direkt verlangern kann. Ich sehe
zwar oben, das da ein Direkt die Leih-
frist verlangern gibt, aber ich fande es
besser wenn ich es gleich hier schon
verlangern kann*

»<Anleitung zur Onlineverlangerung: ja,
ich vielleicht wenn man das das erste
Mal mach, sinnvoll. Aber wenn ich
bedenke, dass wenn ich Erstsemester
bin und mich gleich einloggen soll,
ware ich wohl verwirrt gewesen*

»Ja, genau, das habe ich erwartet"

D1
Zusatzangebote
allg.

30:44 -
34:18

31:17

Startseite

»LAlso ganz am Anfang ist auch dieses
Aktuelle. Ich denke mal, dass da Ver-




anstaltungen, Neuerscheinungen oder
Kurse die man machen kann, dass
das da erzahlt wird mit Bild. Ansons-
ten sehe ich als Zusatz bei den Down-
loadsachen Anleitung zur Recherche
und direkt auf der linken Seite Ser-
viceangebote. Wo ich jetzt erwarten
wirde, dass alle Serviceangebote
aufgelistet sind. Was ich da erwarten
wurde, ware sowas wie Ansprech-
partner. Verlangerung, Fernleihe,
sowas hatten wir ja schon. Digitale
Ausleihmdglichkeiten hatten wir auch
schon. Vielleicht steht ja das sowas
wie PC-Arbeitsplatze, Internet in der
Bibliothek, sowas wie nach den Off-
nungszeiten selbst zu verbuchen.
Vielleicht nach den Offnungszeiten
abzugeben*

D2
Buch ist nicht im
HIBS vorhanden

34:19 -
40:44

33:34

37:15

38:35

Startseite

Fachbibliotheken
und Offnungszeiten

Serviceangebote

»Also dann hatte ich, wo wir eben
waren, beim Katalog, auf den Erwer-
bungsvorschlagsbutton geklickt. Und
ansonsten wirde ich vielleicht auf
Fachbibliotheken und Offnungszeiten
gehen, da wurde ich erwarten, dass
ich eine Telefonnummer sehe oder
eine E-Mail*

,Genau, da sehe ich zuerst mal keine.
Aber ich sehe irgendwie keine Kon-
taktdaten”

»~Ja, siehst du, Erwerbungsvorschlag
hatte ich nicht erwartet. Ja finde ich
gut, ich hab aber vergessen, was ich
vorher gesagt habe. Also ich finde,
Ansprechpartner mit Bild und einer E-
Mailadresse sinnvoll. Die Telefon-
nummer ist ja da, aber man weif}
nicht, bei wem anruft und ich hab da
die Assoziation, das ich in sowas wie
einer Warteschleife lange*

D3
Aktuelles aus
dem HIBS

40:45 —
50:36

41:10

42:46

Startseite

Aktuelles

»Also vielleicht da unter Aktuelles, das
ist wohl die genauere Beschreibung
dieser Sachen, der Newsliste. Und
vielleicht auch unter Serviceangebote.
Da waren ja die Standardservices, da
kénnte man ja auch Serviceangebote
haben, die sozusagen nicht immer da
sind. Eine Liste machen, was man
noch so anbietet. Ansonsten finde ich
es sinnvoll, das es auf der Startseite
ist”
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45:30

46:13

48:15

Archiv

»~Ja, das sieht so aus, als wirde man
sowohl unten die neuesten Angebote
sehen als auch eine eigene Suche
machen konnen. Was ich suche und
wo ich suche kann ich eingrenzen. Da
wurde ich erwarten, dass ich auch in
mehreren Bibliotheken suchen kann.
Ich kann mich wohl auch Uber alte
Veranstaltungen informieren, beim
Archiv. Man kann eine RSS-Feed
bestellen und dem HIBS auf Twitter
folgen*

.Finde ich gut, ich finde es wichtig,
wenn man nichts bestimmtes suche,
trotzdem hier was findet und wenn
man was spezielles suche, auch da-
nach suchen®

,Mir wiirde kein Grund einfallen, wa-
rum ich nach alten Serviceangeboten
suchen sollte. Man kann wieder nach
Jahren sortieren, und nach welchem
Angebot und in welcher Fachbiblio-
theken suchen und unten nach ver-
schiedenen Monaten. Es ist Uibersicht-
lich aufgebaut, und einen Such-
schlitzt. Fande ich sogar fir das
Nicht-Archiv, also Aktuelles sinnvoll*
,Also, das mit der Fachbibliothek finde
ich total sinnvoll. Wenn man als nor-
male Eingabe hat Alle Fachbibliothe-
ken und das mit den Jahreszahlen
finde ich auch sinnvoll, das man eine
Vorauswahl hat und ein Pulldown-
Mend.“

D4
Anfrage stellen

50:37 —
56:58

50:54

52:54

Startseite

Webformular

,lch konnte entweder auf Haben Sie
fragen? klicken. Weil da sind ja sonst
immer die haufigst gestellten Fragen,
vielleicht geht es anderen auch so wie
mir und da ist eine Antwort. Ich kann
theoretisch den Kontakt anrufen oder
naja, auf Fachbibliotheken und Off-
nungszeiten denken, dass da eine
Nummer ist. Oder halt auf Webformu-
lar klicken, wo ich denke, das man da
wahrscheinlich eine E-Mail schicken.
Ich fande es einfacher, wenn da E-
Mail stehen wirde. Oder ich kdnnte
auf Twitter gehen®

,Okay, dann gehe ich zuerst auf das

Webformular. Ja, genau, das ist ja so
ahnlich wie eine E-Mail. Das hatte ich
jetzt auch erwartet. Das finde ich gut.
Aber ich finde, da misste E-Mail ste-
hen. Ich wisste jetzt hier nicht, wie
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54:58

ich von hier aus wieder zurlick kom-
me. Ja okay, normalerweise schickt
man das ab und dann kommt man auf
die Seite davor. Aber einen Zurlick-
Pfeil fande ich gut®

»~Ja, da ist auch der Link zum Web-
formular. Ja und haufig gestellte Fra-
gen, Infos zu den Angeboten. Ich
habe gedacht, dass es etwas unuber-
sichtlicher ist, so ein Text den man
scrollen muss. Und das es mehr in
Frageform ist und darunter den Text.
So finde ich es aber auch sinnvoll.
Aber sonst hab ich im Prinzip alle
Erklarungen, mir fallt jetzt nicht auf,
was da noch fehlen wirde. Aul3er
vielleicht der Benutzerausweis.”

E1
Abschlieltende
Fragen

56:59 —
1:03:45

,Gut, finde ich gut. Ich fand sie Uber-
sichtlich, ich denke, ich habe auch
gleich immer alles gefunden. Ja das
einzige was mir gefehlt hat war der
Ansprechpartner, ich habe das Ge-
fahl, da ist alles drauf, was eine Bib-
liothek haben muss und nichts, was
uninteressant ist. Also es sind eher
Sachen mehrfach da, als nicht da.
Also man hat verschiedene Wege um
an Informationen ran zu kommen*

,Bis auf irgendwie ein- zwei Mal wo
ich gedacht hab, da kommt man
schneller sozusagen, und da war ein
Klick dazwischen, kommt man immer
sofort da hin. Ich hab das Geflnhl, ich
hab immer das gesehen, was ich
erwartet habe. Was mir gut gefallt, bei
der Seite, im Gegensatz zu der nor-
malen HAW-Seite, da sind oft zu viele
Informationen auf einer Seite. Und
dann steht nur hintereinander, dass
zu dem Block gehdrt. Und hier hat
man immer nur eine Information zu
einer Sache, aber immer den Uber-
blick Uber z.B. das Benutzerkonto
oder die Fachbibliotheken.”

,Mir geféllt, dass man das ewige Ge-
suche auf dieser Seite nicht hat. Und
wenn man merkt, es ist nichts und es
passt nicht, sondern man kann gleich
in ein anderes Thema springen®

»Also ich glaube hier oben, das Aktu-
elles wirde ich anders benennen,
oder das Aktuelles in der Mitte. Das
finde ich verwirrend. Es verwirrt mich
nicht, aber ich finde z.B. Veranstal-
tungen und Schulungen zu Service-
angeboten gehdren. Ich wirde viel-
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leicht Das erste Mal hier? finde ich
voll gut, aber ich glaube ich wirde es
absondern von dem Rest, was da ist.
Weil es flir mich irgendwie was ande-
res ist. Es vielleicht sogar auf die
rechte Seite machen. Und das Web-
formular wirde ich E-Mail nennen®

,Ein direkter Ansprechpartner wirde
mich fehlen. Sonst fallt mir nichts ein®
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G 4 BEOBACHTUNGSBOGEN FUR DIE AUSWERTUNG PRO-

BAND 4

Beobachtungsbogen fiir die Auswertung

Tester: 4
Alter: 25

Student in: HAW, BIM
Grinde zum Aufruf der Bibliothekshomepage: Nach Literatur recherchiert und Bachelorarbeiten.
Haufigkeit der Nutzung der Bibliothekshomepage: In den Hochphasen, wenn man Hausarbeiten
schreibt, aber sonst eher nicht.

Beschreibung

Benutzeraufgabe

TimeCode

Web-Seite

Lautes Denken (LD)

A1

Startseite anse-
hen und be-
schreiben

0-4:55

Startseite

»Ich schatze mal ich bin auf der Start-
seite und eine Katalog und sehe den
Suchschlitz. Was mir zuerst auffallt ist
das Aktuelle nach Monaten sortiert.
Aber, ich schatze mal, das es Neuan-
schaffungen oder was zuletzt Gesucht
wurde. Mit Abstract dann gleich, oder?
Obwohl hier steht noch mal Startseite
HIBS. Das Benutzerkonto wurde ich
vermutlich eher hier oben rechts su-
chen, obwohl hier oben ist auch ein
Login. Weil, wenn man ein Benutzer-
konto anlegen kann kdnnte es auch
sein, das man hier nur lesen kann, wie
es geht. Hier ist der Download, ich
glaube es bekannt, das hier rechts eher
Kontakt und sowas steht. Aber hier
oben ist noch mal Literatursuche, ist
das was anderes als hier unten? Erwei-
tere Suche ist hier unten, das hatte ich
jetzt eher hier oben gesucht. Und das
hier (Fachbibliotheken und Offnungs-
zeiten) eher unter Service Kontakt und
Leihfristverlangerung. Und hier oben
gibt es auch eine Suche. Aber da
wusste ich jetzt nicht, wo der Unter-
schied ist zwischen Suchbegriff, Litera-
tursuche und Suchbegriff mit erweiter-
ter Suche*

.FUr eine Startseite schon, ja. Ich weif}
wo ich meinen Suchbegriffe eingebe
und wo ich mich einloggen, irgendwie.
Denke schon, eigentlich®

»Ich kann scrollen, die Seite ist also
nicht so grof3. Man kann klicken auf
andere Verlinkungen kommen und man
kann direkt suchen.”

A1
Bewerten

4:56 —
9:21

,Optisch finde ich es gut, das so einen
Rahmen bildet. Aber ich weif3 nicht
genau, ob ich die Anordnung der Be-
griffe, ob das, das es da ein paar Wie-
derholungen der Begriffe gibt. Hier
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stelle ich mir vor, dass es ein Buchco-
ver ware. Ich weild aber noch nicht
ganz genau, was dieses Aktuelle heil3t.
Ob es Neuerscheinungen sind, aber
dann wirde es wohl nicht Aktuelles
heiflen. Hier gibt es auch Das erste Mal
hier?. Und Startseite HIBS, weil} ich
auch nicht, wenn es doppelt ist, wenn
ich schon auf der Startseite bin und
hier Home steht. Weil} nicht, ob das
immer so ist, ware mir sonst nicht auf-
gefallen. Aber das andert sich noch,
dass es hier grau ist der Hintergrund
und ein anderer Schrift, ich finde, das
sieht hier noch unfertig ist. Also ich
finde, z.B. die Farben, man kann sie
gut lesen. Diese Schrift gefallt mir gut
(zeigt auf Navigation), diese hier weil}
ich nicht, ob die vielleicht zu klein und
zu dinn ist. Ich weil} jetzt nicht, was
hier oben rein soll. Sind das sowas wie
die Bilder, die es auf der HAW-Seite
gibt. Man kénnte das vielleicht auf eine
Hoéhe bringen, so optisch (zeigt auf die
Bilder und das HAW Logo), sieht ein
bisschen verloren aus. Sonst ist es
sehr klar abgetrennt*

B1
Registrierung

9:22 -
22:31

9:58

10:57

11:36

12:56

14:14

Startseite

Benutzerkonto

Bibliotheksnutzung

»90 als erstes fallt, mir ist jetzt schon
aufgefallen, dieses Benutzerkonto, ich
wurde sonst aber eher irgendwo hier
oben hingucken. Ich bin es gewdhnt,
dass man sich hier oben einloggt, so-
zusagen und hier oben gibt es auch
einen Login. Und wenn ich langer ge-
guckt habe, wirde ich aber das Benut-
zerkonto benutzen*

,Ein Feld mit Benutzername und Be-
nutzerpasswort.”

»~Ja, da wird mir erst mal gesagt, wo ich
meine Bibliotheksnummer finde und
das ich eine Bibliotheksausweis brau-
che und, ja das Anfangspasswort, wie
es zusammengesetz wird“ Und dann
kann ich es halt gleich probieren.*
.Wenn es nicht funktioniert, dann wir-
de ich wahrscheinlich auf Bibliotheks-
nutzung gehen und gucken, wie das ist.
Und mich erst mal wundern, warum es
nicht geht. Ja, aber wenn eine Fehler-
meldung kommt, musste eine Fehler-
meldung aufploppen oder ich misste
die Mdglichkeit haben, es gleich ma-
chen zu kénnen*

»Also es kdnnte ein Vorgehen sein, das
ich einen Bibliotheksausweis beantra-
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16:50

17: 24

18:54

20:07

21:51

Erstanmeldung

Online-Anmeldung

gen muss, das ich dann meinen Biblio-
theksausweis bekomme. Und das ich
dann Bicher vormerken kann. Aber
okay, es ist nicht eine richtige Anwei-
sung sozusagen, weil das sind ja nur
Mdglichkeiten, die ich machen kann.
Ich muss ja kein Buch vormerken, ich
kann ja einfach in die Bibliothek gehen
und mir eins holen. Nee, dann weil} ich
nicht genau, was mir das so sagen soll.
Also die ersten beiden wirde ich so
verstehen, ja man muss erste einen
Beantragen bevor man die Bibliothek
nutzen kann. Aber es ist ja auch so,
dass man auch ohne Ausweis in die
Bibliothek darf. Unter Bibliotheksnut-
zung wirde ich auch eher Benutzungs-
ordnung, irgendwie, vielleicht auch
schon mit Offnungszeiten, Erstanmel-
dung, welche Mdglichkeiten man hat,
welche Dienstleistungen angeboten
werden und Ansprechpartner, oder
sowas”

,Ich bin jetzt erst drauf gekommen,
dass ich es anklicken konnte. Also fir
mich sah erst so aus, wie so eine Art
Strahl, was ich machen kann damit”

,Ja, das was ich erwartet hat. Die Erst-
anmeldung, wie es funktioniert, und
was ich da machen muss. Und dann
kann ich aber nicht hier, da kann ich
nicht zuriick gehen, um das weitere
Vorgehen zu bekommen. Ich kann jetzt
nicht noch mal Bibliotheksausweis,
oder was stand daneben? Das ware
vermutlich das nachst, worauf ich kli-
cken wirde. Damit ich weil}, was ich
mit dem Bibliotheksausweis machen
kann“

LAber ich hatte vielleicht gedacht, dass
es schon vorher kommt, indem ich
mich einfach eingeloggt hatte und eine
Fehlermeldung kommt. Da hatte ich mir
vorgestellt, dass darunter auch ein
Online-Formular kommt. Ja, ein Online-
Formular, das ich eingeben muss und
dann kann ich weiter gehen und dann
wird es weitergeschickt*

»Sieht auch noch ein bisschen unfertig
aus, ich wirde die auszufillenden auf
eine Hohe bringen. Es sieht aus, als
ware die Seite nicht richtig geladen. Ja
es sieht nicht gut aus. Und das Logo
auf der Startseite war auf jeden fall ein
anderes. Ich wirde auch eher eine
Extraseite erwarten, dass ich nicht X-
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en muss, sondern das ich nicht zurlick
gehen muss.”

.Das mir jetzt erst auffallt, das hier un-
ten Das erste Mal hier? steht. Das ha-
be ich zwar vorher schon gelesen, aber
als du mich nach dem Bibliotheksaus-
weis gefragt hast, ware es nicht das
erste, was ich wahle. Weil da noch so
viel davor steht. Wenn ich das erste
Mal auf diese Seite komme, wirde ich
erst hier und da klicken, bevor ich da
unten hin komme.*

B2
Fachbibliothek

22:32 -
28:50

23:10

26:28

Startseite

Fachbibliotheken
und Offnungszeiten

~,Dann wurde ich vermuten, dass alle
Fachbibliotheken aufgelistet sind mit
einer kurzen Beschreibung der Fachbe-
reiche. Und eben mit Offnungszeiten
und Adresse auch, damit ich weil3, wie
ich dahin komme. Mir fallt das hier so-
fort auf (zeigt auf die Unterlinks) und
wenn ich weil3, okay, BWL, das sieht
man nicht auf den ersten Blick, worun-
ter ich BWL finde. Also dann wiirde ich
hier oben vermutlich nicht zuerst drauf
klicken, sondern eher zu dem Such-
dings gehen. Dann wirde ich mir Be-
triebswirtschaftslehre auswahlen. Aber
was ich jetzt weil}, werden auch andere
Bibliotheken Blicher zu BWL haben®

»ich weild nicht, ob das so sinnvoll ist.
Okay, wenn ich eine Bibliothek zu BWL
habe, dann weil} ich auch, dass ich das
finde. Also wenn ich ein bestimmtes
Buch im Kopf habe, wird es da auch
geben. Wenn ich ein bestimmtes su-
che, wirde ich nicht hier BWL einge-
ben, sondern dann wurde ich nach
einem bestimmten Buch suchen. Da
weild ich nicht, ob das so notwendig ist,
das ich hier den Suchschlitz habe. Ja,
ich glaube, ich wirde es gar nicht so
notwendig finde. Wen ich am Depart-
ment Design bin, weil} ich auch, dass
ich an diesem Department meine Bu-
cher finde*

B3
Reslimee

28:51 —
30:04

Bibliotheksnutzung

-Einmal eben Erstanmeldung, welche
Dienstleitungen angeboten werden,
Adresse, Offnungszeiten und An-
sprechpartner, Bibliotheksordnung. Die
ware wohl eher in PDF-Format zum
runter laden habe.*

C1
Bucher suchen

30:05 -
35:30

30:43

Startseite

~WVenn ich von dieser Seite los gehen
wilrde und hier nirgendwo Katalog
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31:01

32:44

33:48

Literatursuche

steht, wirde ich hier oben die Suche
benutzten und da meinen Suchbegriff
eingeben. Obwohl, das ist ja nur der fur
die Homepage*

»Also ich weil} jetzt, weil ich schon auf
der Startseite war, wirde ich den
Suchbegriff hier eingeben (klickt in das
Suchfeld bei Recherchieren im Kata-
log). Ja, das fehlt da, oder Ubersehe
ich, ah doch, hier ist Literatursuche. Ich
glaube ich wlrde eher nach Katalog
suchen, als nach Literatursuche. Also
man sucht eher nach Katalog, also ich
jedenfalls. Also es ist mir nicht sofort
aufgefallen®

»~Ja, das ware meine Frage gewesen,
ob es ganz anders aussieht, als die
Startseite. Ja, noch mehr Informatio-
nen. Nee, also das Aktuelle ist weg,
jetzt weild ich nicht, ob es nur Neuer-
scheinungen waren oder ob es nur was
es sonst gibt, Veranstaltungen und
Schulungen. Hier gibt es z.B. den
Punkt Neuerwerbungen. So als Erst-
ling, wirde mir das hier oben auch
noch nicht viel sagen, sondern gleich
meine Suchbegriff eingeben*

.Nee, diese Punkte hatte ich glaube ich
nicht erwartet. Ich glaube, da musste
mir als Ersti erst mal erklart werden,
was eine Digitale Bibliothek Gberhaupt
ist. Hochschulschriftenserver, da wirde
ich nur drauf klicken: Such mal diese
Hochschulschrift*

C2
Verlangerung

41:45 —
47: 49

42:11

44:54

Startseite

Anleitung zur Onli-
neverlangerung

»Ich wiirde mich einfach einloggen und
verlangern oder anrufen und nachfra-
gen oder halt hingehen. Hier oben ist ja
dieses Leihfristverlangerung. Da wiirde
ich mich fragen, wann man die Blcher
verlangern kann und halt auch wie.
Und eigentlich misste auch gleich ein,
wenn es jetzt Uber das Benutzerkonto
geht, das man daruber gleich hin
kommt und nicht erst einen Link dahin.
Ja, also erst mal die Erklarung, was
man machen kann. Hier steht z.B.
nicht, da steht zwar, dass man es Uber
das Internet machen kann, aber nicht
wie man es machen kann. Okay, das
musste dann der nachste Button sein.
Es ist halt schon, dass man viel klicken
muss. Gut ist das man nicht so viel
scrollen muss, und es ist schon Uber-
sichtlich*
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46:33

klick darauf

»~Ja und hier ist wahrscheinlich, also ich
mein, das ist fur die Bléden, aber wenn
man Bilder sieht, das man es nicht nur
in Schrift mache. Ich glaub, das die
wenigsten Leuten das durchlesen son-
dern die gehen gleich zu Direkt zum
Benutzerkonto. Wenn man gleich Bilder
sieht, pragt man sich das besser ein.
Dann vermute ich, das man direkt hier
drauf gehen kann (zeigt auf den Link)
oder halt wieder einen Schritt weiter.
Aber da vermute ich, dass es genau
das gleich ist, wie bei dem Link. Den
wie soll ich verlangern kdnnen, ohne
mich eingeloggt zu haben?*

»Also ich glaube, das ist fur die, die das
ganze schon kennen. Ich glaube die
brauchen diesen Button nicht mehr und
gehen gleich zu Benutzerkonto. Wenn
man es weil}. Wenn man es kennt,
wilrde man ja diese ganzen Schritte
hier durchgehen*

D1
Zusatzangebote
allg.

49:10 -
53:00

49:52

52:37

Startseite

Serviceangebote

~WVenn ich noch mal auf Serviceange-
bot gehe, sehe ich den Erwerbungs-
vorschlag. Das ist was Gutes, auf jeden
fall. Literaturverwaltungsprogramm,
man weil}, dass es sowas gibt, aber
woher man das bekommen kann? Es
ist gut, dass es sowas gibt. Tutorials,
weild ich nicht, warum es sowas gibt.
Vielleicht ja wie entleihe ich ein E-
Book. Und dann eben noch Veranstal-
tungen und Schulungen, das ist ja auch
ein Service. Bei Veranstaltungen in
einer wissenschaftlichen Bibliothek,
weild ich nicht, da kdnnte man ja nur
irgendwelchen Vortrag von Wirt-
schaftsprofessoren, das hat man ja
aber schon in der Uni. Schulungen, da
finde ich schon, wie man richtig recher-
chiert, in welchen Datenanken und so
weiter, was gibt es da alles. Recher-
cheschulungen und vielleicht auch
wissenschaftliches Arbeiten”

,und dann sind das aber keine Schu-
lungen, sondern eher Tutorials. Tutorial
wie man einen Bibliotheksausweis
kommt, und wie man an E-Books ran
kommt. also Zusatzangebote, die ei-
nem nicht so klar sind, wie man das so
macht”

D2
Buch ist nicht im
HIBS vorhanden

35:31 -
39:45

35:45

,Okay, dann misste ich wissen, dieses
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36:02

37:07

38:06

39:10

Literatursuche

Bibliotheksnutzung

Buch gibt es nicht im HAW Katalog.
Dann gucke ich noch mal in einem
anderen Katalog, und dann ist es natir-
lich gut, das es den Button gibt, wo ich
drauf gehen kann*

,Laut diesen konnte ich einen Erwer-
bungsvorschlag machen, steht ja auch
gleich hier unten. Wurde ich aber ich
nicht machen, weil man nicht weil}, ob
es bearbeitet wird und wann es dann
da ware. Da wiurde ich natrlich erst
mal gucken, welche anderen Bibliothe-
ken das Buch haben. Diesen Erwer-
bungsvorschlag wirde ich erst ma-
chen, wenn ich wusste, es hat keine
Bibliothek*

»Da gibt es den Leihverkehr und so ne
Sachen. Aber wenn ich nicht meine
Bachelorarbeit schreiben musste, wur-
de ich so einen Weg nicht gehen.*

»Ich wirde wahrscheinlich in die Biblio-
thek gehen, und noch mal fragen. Aber
jetzt nur, weil ich es irgendwo gesehen
habe, da stand doch irgendwo schon
Leihverkehr oder sowas. (Klick auf
Bibliotheksnutzung) Ja, Buchbestellung
aus anderen Fachbibliotheken. Ist
wahrscheinlich aber auch nur bei den
HIBS Bibliotheken®

»Ah, hier steht es jetzt, da steht wahr-
scheinlich das, was ich unter Biblio-
theksnutzung gesucht hatte. Hier steht
dann noch mal Erwerbungsvorschlag.
Und hier steht Fernleihe und Liefer-
dienste. Hier steht jetzt Haben Sie Fra-
gen? Und bei den anderen war es
FAQ. Oder ist das ein Chat oder so?
Es kénnte ein Chat sein®

D3
Aktuelles aus
dem HIBS

53:00 —
1:06:41

53:19

54:12

Aktuelles

»~Ja, dieses Aktuelle, aber ich weif}
nicht, was es genau bedeutet. Ich
dachte zuerst Neuerwerbungen, aber
das gibt es auch sonst so viel zum
anklicke. Und mit diesem Monatswei-
sen, konnte ich mir nur vorstellen, dass
es sowas wie Veranstaltungen und
Schulungen sind*

LAlso es ist alles rund um HIBS, also
nicht mit Hamburg oder sonst was.
Man kann halt aussuchen, was man
gerade braucht. Und Tipp des Monats,
ist das dann ein Buch? Aber das ware
unlogisch, da jeder was anderes sucht.
Also wenn ich auf Recherchieren kli-
cke, erwarte ich Schulungen, wann die
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56:44

56:56

59:09

59:35

1:00:31

1:01:38

Archiv

das nachste Mal stattfinden. Bei Ver-
anstaltungen genauso und Schulungen
extra. Was waren denn aktuelle News
zum Recherchieren? Okay, Blicher
werden hier auf jeden fall nicht aufge-
listet. Also alles was los ist in der Bib-
liothek®

LJetzt sehe ich hier oben noch Archiv,
RSS-Feed und Twitter”

»Also ich glaube, das muss noch deutli-
cher werden, das die Sachen sich nicht
gegenseitig Uberlappen. Dann wirde
ich aber auch eingeben wann, das man
nach dem Datum sortieren kann. Nee,
das geht um den aktuellen Monat, da
musste ich sonst im Archiv gucken.
Das heifdt dann aber, das man nie vor-
suchen kann fiir den nachsten Monat,
Juli dann? Weil an doch meistens eher
nach vorne gucken will, als nach hin-
ten. Was wirde es mir bringen, nach
einer Veranstaltung im Mai zu suchen?
Sonst wirde man doch eher in die Zu-
kunft gucken, wann die nachsten Schu-
lungen in Recherche in Datenbaken
stattfinden”

.Dann wirde ich auf Archiv gehen. Da
musste eigentlich genau die gleiche
Seite erscheinen, nur eben zum scrol-
len, das alle Monate aufgelistet sind*
»Genau, das hier sollte auf die andere
Seite auch, dass man einen Suchbe-
griff eingibt und trotzdem was findet®

»1witter und RSS-Feed, da gehen nur
die Leute drauf, die das auch nutzen.
Da wurde ich die gleichen News erwar-
ten, wie hier bei Aktuelles*

,Hier hort es sich so, als waren die
HIBS des Monats nicht teil des Aktuel-
len HIBS. Eigentlich finde ich es gut,
ich wirde wahrscheinlich eher hier hin
klicken und mein Schlagwort eingeben,
dann frage ich mich aber, wie das auf
der Seite aussieht. Das finde ich immer
gut, wenn ein Bild dabei ist. Kann man
auch beides benutzten, einen Suchbe-
griff und eine Fachbibliothek? Ich frage
mich halt, es ist ja auch relativ aufwen-
dig, dafir, ich glaub dann muss man
sowas auch, bei Tipp des Monats, ist ja
auch sehr wenig, mindestens vier Mal
im Monat ware das Mindeste*

D4
Anfrage stellen

39:46 -
41:44

Startseite
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39:49

40:26

Webformular

»~Ja, ein Webformular, so eine E-Mail.
Also kein Chat. Ja, dann muss ich
wahrscheinlich meinen Namen und
meine E-Mailadresse angeben und
meine Fragen reinschreiben®

»Ja, praktisch. Sowas darf man aber
auch nur anbieten, wenn da tatsachlich
jemand ist, der das nicht nur innerhalb
von sechs Stunden oder so beantwor-
tet sondern, das es auch relativ flott
geht. Bei einer E-Mail erwartet man
eher langerfristige Antworten, das man
einen Tag Zeit hat oder sowas. Aber
wenn man sowas anbietet, das es
schneller gehen muss, weil man sonst
auch anrufen kann oder hingehen
kann. Ich wirde wahrscheinlich erst
anrufen, als so ein E-Mail-Webformular
zu machen*

E1
Abschliel’ende
Fragen

1:06:42 —
1:17:20

»Also von der Lesbarkeit finde ich es
gut, aber diese Schrift sieht mir zu an-
ders aus als die Uberschrift usw. Man-
che Sachen sind fiir mich doppelt. Ich
finde es aber gut, dass es einen Rah-
men bildet, rechts blende ich das voll-
kommen aus. Das hier oben gefallt mir
nicht ganz so, es ist nicht auf einer
Hoéhe. Ja, Startseite und Home ist auch
doppelt, finde ich®

»Also mir ist beim ersten Mal nicht auf-
gefallen, dass ich hier drauf klicken
kann. Obwohl es diesem hier dhnlich
ist, habe ich erst gedacht, es ware ein
Ablauf®

+Also was ich gut finde, das man nicht
viel scrollen muss. Und das es mit dem
FAQ gesondert ist, nur etwas zur Lite-
ratursuche. Und nicht Gber dieses FAQ
(zeigt auf die rechte Seite) und da den
Punkt finden. Ich finde die Startseite
sieht ansprechend aus, wenn man hier
unten die Bilder hat. Aber das wichtigs-
te im Fokus ist und hier seine Suchbe-
griff eingeben kann und etwas findet®

.Nur, das ich, wen ich tatsachlich das
erste Mal auf der Seite bin, das es
Doppelungen gibt. Ein bisschen unter-
schiedliche Begriffe fiir das Gleiche.
Irgendwo stand ja FAQ und dann Ha-
ben Sie Fragen?, ob das nicht eher
was separates ist. Bei diesem Webding
hat man die Mdglichkeit, alle Fragen zu
stellen die man méchte. Ob das nicht
eher zu Kontakt gehoért. Obwohl, da
steht es ja auch®
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+1Allgemein eigentlich nicht, also nichts
fehlt mir®
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