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Abstract

Die vorliegende Arbeit beschdaftigt sich mit dem Ziel, einer erfolgreiche Markteinfuh-
rung einer Festivalapplikation fUr das Musik- und Kunstfestival MS Dockville. Dies soll
fUr die Betriebssysteme Android und iOS erfolgen. Hierfir mUssen mehrere Faktoren
betrachtet werden. Zun&chst wird die MS Dockville-Applikation des Vorjahres analy-
siert um Fehler und Verbesserungsmaoglichkeiten festzuhalten und in der aktuellen
Version zu berUcksichtigen. AnschlieBend werden zwei Konkurrenzapplikationen
untersucht um das Potenzial der MS Dockville Applikation besser einsch&tzen zu
kénnen. Zusatzlich helfen die Ergebnisse der Konkurrenzanalyse bei der Auswahl des
Aufbaus und der Funktionen fUr die hier behandelte Applikation. Die Nutzerbefra-
gung hilft bei der Filterung von nutzlichen Funktionen fUr die Festivalapplikation des
MS Dockyville. AbschlieBend wird ndher auf die Festivalapplikation fur das MS Dock-
vile 2014 eingegangen. Neben der Vorstellung der Applikation werden zusatzlich
mogliche Probleme wdhrend des Festivals, sowie Weiterentwicklungsmoglichkeiten
vorgestellt. AuBerdem mussen bei der Programmierung einer Applikation, je nach
Betriebssystem, verschiedene Usability-Richtlinien eingehalten werden. Werden die-
se Richtlinien nicht befolgt, besteht das Risiko, dass die Applikation nicht rechtzeitig
fOr die Nutzer zur VerflUgung steht. RegelmdaBige Treffen mit den Ansprechpartnern
der Kopf & Steine GmbH halfen dabei, die Applikation kundenorientiert zu gestalten
und verbesserten zudem die Kommunikation zwischen allen Beteiligten. Dadurch
wurde gewdhrleistet, dass die Applikation rechtzeitig vor Beginn des Festivals er-

schien.
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1 EINLEITUNG

Mobile Applikationen (Apps) gibt es wie Sand am Meer und fUr beinahe jeden
Zweck. Egal ob Spiele, Navigationssysteme oder auch Nachrichtenportale, der
Smartphone-Nutzer hat viele Moglichkeiten sich zu beschdaftigen. Apple hat
2007 mit der Erscheinung der ersten Generation des iPhones einen neuen Trend
ausgeldst und das Mobiletelefon neu erfunden (vgl. Apple Inc 2007). Seit der
Erschaffung des iPhones ist es moglich, schnell und unkompliziert unterwegs im
Internet zu surfen. Der App Store von Apple bietet fUr seine Kunden inzwischen
Uber eine Million mobile Applikationen weltweit an (vgl. Apple Inc. 2014). Heu-
te, sieben Jahre nach der EinfUhrung des ersten Smartphones, ist es kaum noch
wegzudenken. Die Nutzung der mobilen Endgerate in Deutschland ist von 2012
auf 2013 um 14%, auf 29,7 Millionen, gestiegen. Letztes Jahr verwendeten 81%
der 16- bis 24-jahrigen und 62% der 25- bis 44-jahrigen Deutschen einen mobilen

Internetzugang (vgl. Statistisches Bundesamt 2014).

Die Kopf & Steine GmbH mdchte fUr die Besucher des MS Dockville, durch die
Erscheinung einer mobilen Applikation fir Smartphones mit Betriebssystemen
iOS und Android, einen Mehrwert schaffen. Diese soll pUnkilich zum Festival
2014 erscheinen. Denn anhand der vorhergegangenen Zahlen, kann davon
ausgegangen werden, dass auch viele Festivalbesucher nicht mehr auf ihr
Smartphone verzichten moéchten. Natirlich bietet das MS Dockville wahrend
des Festivals auch andere Informationsmdéglichkeiten, wie zum Beispiel Flyer an.
Denn es kann nicht davon ausgegangen werden, dass jeder Festivalbesucher
des MS Dockyvilles ein Smartphone besitzt. Ziel dieser Arbeit ist es, mithilfe einer
Konkurrenzanalyse und einer Nutzerbefragung, sowie unter Einhaltung von Usa-
bility-Richtlinien, eine erfolgreiche MarkteinfUhrung fir die MS Dockville Applika-

tion fUr Android- und iOS-Gerdate zu erzielen.

ENTSTEHUNG DER ZUSAMMENARBEIT MIT DER KOPF & STEINE GMBH

Nach derim Januar 2014 erfolgten Kontaktaufnahme mit den Veranstaltern des
MS Dockville beziglich dieser Bachelorarbeit und dem Vorschlag ein Konzept
fOr eine mobile Applikation zu erarbeiten, GuBerte die Ansprechpartnerin der

Kopf & Steine GmbH, dass eine damit verbundene Umsetzung einer Applikation
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fUr das Festival ideal wdére. Daraufhin konnte ein Kontakt zu einem Studenten
des Studiengangs Media Systems hergestellt werden. Da die Programmierung
einer Applikation zeitintensiv und eine Bearbeitung von einem Programmierer
bei einem Bearbeitungszeitraum von einem halben Jahr nicht realisierbar ist,
sefzte dieser Student sich mit zwei weiteren Studierenden in Verbindung, die

daraufhin Interesse an einer Zusammenarbeit duBerten.

Werden in dieser Arbeit Personenbezeichnungen aus Griunden der besseren
Lesbarkeit lediglich in der mé&nnlichen oder weiblichen Form verwendet, so

schlieBt dies das jeweils andere Geschlecht mit ein.



2 JEDES JAHR AUF EIN NEUES: DER DOCKVILLE SOMMER

Im August eines jeden Jahres herrscht im hamburger Stadtteil Wilhelmsburg for
ein Wochenende Ausnahmezustand. Die Veranstalter des MS Dockville haben
mit der Kombination aus Kunst und Musik frih einen erfolgreichen Trend gesetzt,
den bereits andere Festivals Ubernommen haben (vgl. Kopf & Steine GmbH
2013, S. 37). Allerdings ist das MS Dockville lediglich der Abschluss eines mehr-
wochigen Prozesses. Die Kopf und Steine GmbH veranstaltet mehrere Spektakel
bei denen es um kUnstlerisches und musikalisches Talent geht, zusammen bilden
die Veranstaltungen den Dockville Sommer (Kopf & Steine GmbH 2013, S.3).
Hierzu gehdrt unter anderem auch das Spektrum, ein eintdgiges Hip-Hop Open
Air, das 2012 ins Leben gerufen wurde. Das Daughterville fand im Jahr 2013
erstmalig statt. Die Zielgruppe sind Jugendliche und junge Erwachsene von 14
bis 22 Jahren. Das eintdgige Festival ist ein Ableger des MS Dockville und wird
haufig auch als ,kleine Schwester" dessen betitelt (vgl. Kopf & Steine GmbH
2013, S.5). Auch das mehrwéchige Dockville Kunstcamp wird von der Kopf und
Steine GmbH veranstaltet. Hierbei kbnnen verschiedene Kinstler der bildenden
und darstellenden Kunst inrer Kreativitat freien Lauf lassen. Alle Kunstwerke blei-
ben bis zum Ende des MS Dockville auf dem Geldnde stehen und kdnnen von

den Festivalbesuchern begutachtet werden.

2.1 DAS DOCKUVILLE FESTIVAL

Im Laufe der Jahre ist das MS Dockville gewachsen. Im Jahr 2013 besuchten
circa 25.000 Menschen das Festival in Wilhelmsburg, um musikalische Kunstler
wie ,The Lumineers"”, ,,Woodkid" oder auch ,Foals" zu sehen. Insgesamt traten
130 Bands auf und 15 Kunstler zeigten inre Werke, die beim MS Dockville Kunst-
camp entstanden (vgl. Kopf & Steine GmbH | 2013, S. 4). Wenn das Kunst- und
Musikfestival MS Dockville stattfindet, reisen viele der Besucher schon donners-
tags, vor Beginn des Festivals an. Sie kommen frOher um ein Wochenende mit
Freunden, Kunst und vor allem Musik zu verbringen. Auch beim MS Dockville
gibt es fur die Festivalbesucher die Mdglichkeit zu zelten. Dieses Jahr hat die
Kopf & Steine GmbH aufgrund der hohen Nachfrage, einen zweiten Camping-
platz eingerichtet (Kopf & Steine GmbH 2014). 2007. Bei der Premiere des MS



Dockville, waren lediglich rund 10.000 Menschen an zwei Festivaltagen zuge-
gen, um 22 Bands und 20 Kunstobjekte zu sehen (vgl. Kopf & Steine GmbH 2007,
S. 3). 2013 erschien erstmalig eine Applikation fur das MS Dockville. Allerdings

war diese mobile Anwendung nur fur Android Nutzer herunterladbar.

2.2 ANALYSE DER ANDROID APP FUR DAS MS DOCKUVILLE 2013

Am 14.08.2013, zwei Tage vor Festivalbeginn, wurde eine Android-Applikation
fur das MS Dockville eingefUhrt. Der Google Play-Store hat im Bezug auf diese
Applikation zwischen 100 und 500 Downloads registriert. (vgl. KitApps Inc. 2013).
Die Kopf & Steine GmbH hat die Erscheinung der Applikation nicht kommuni-
ziert. Dieser Aspekt und die kurzfristige Erscheinung, erkl@rt die geringe Anzanhl

der Downloads.

Ein Nutzer dieser Applikation schrieb einen Erfahrungsbericht mit 2 von 5 Sternen

in der Bewertungsskala des Google Playstores:

»~Programmdnderungen, z.B. Kaokkmaddafakka, nicht enthalten. Die letz-
te News ist 4 Tage alt und leider auch nicht in voller Ladnge lesbar. Viel-
leicht vor dem Festival interessant, aber auf dem Festival kein Mehrwert

zu den ausliegenden Flyern® (Koch 2013).

2.2.1 AUFBAU, STRUKTUR UND FUNKTIONEN DER APP

Wird die Applikation gestartet, erscheint als Startseite eine Ubersicht aller Funk-
tionen, die verwendet werden kdonnen. Diese ist unterteilt in Schedule, Speakers,
News, Twitter, Map, Exhibit Map, About und Sponsors. Mit Schedule ist in diesem
Fall der Ablaufplan des Festivals gemeint ist. Dieser Ablaufplan kann ausschlieB-
lich im Hochformat verwendet werden. Oben in der Mitte, kann ein Tag aus-
gewdhlt werden. Dann werden im Timetable nur die KUnstler des ausgewdhlten
Tages angezeigt. Die BUhnen sind mit unterschiedlichen Farben markiert, und

nicht explizit fir den Nutzer ausgeschrieben (siehe Abbildung 1).



Freitag, August 16 >
BJORNSKI & LORE BANGELS
14:00 © 14:00-17:00 @ BUTTERLAND
MOKA FARKAS & DJ BEYKIN
® 14:00-16:10 @ NEST DIE VINYLAFFINEN GEWOHNHEITSTRINKER

BJORNSKI&LORE BANGELS LERNTEN SICH AM
AUSSCHANK EINES LOKALEN BARBETRIEBS
BJORNSKI & LORE BANGELS KENNEN. EUPHORISIERT VOM SUSSEN LIKOR
BESCHLOSSEN SIE IHRE MUSIKALISCHE
SCHNITTMENGE GLEICH AM NACHSTEN TAG
© 14:00-17:00 9 BUTTERLAND VOR PUBLIKUM ZU PRASENTIEREN.
VIERVIERTELTAKT, JAZZIGES GEDUDEL UND
SCHRILLE DISCO-VOCALS WOLLTEN DEM

SCHMIDTS KATER PREMIERENPUBLIKUM JEDOCH NICHT RECHT
SCHMECKEN. DAS TRAURIGE RESULTAT DIESES
® 14:30-15:10 9 VORSCHOT VERSUCHS BLIEBEN ENTVOLKERTE

PARKETTQUADRATMETER, UBER DIE EIN CHOR
AUS "HAUT AB!" RUFEN IN RICHTUNG BUHNE
% JAGTE. WEIL GEMEINSAM SCHEITERN IST
SPAZIERGANGE SCHONER IST, BESCHLOSSEN SIE NICHT DIE
. TAKTIK, SONDERN DEN ORT ZU WECHSELN,
©14:30-16:30 9 GELANDE UND HATTEN IM PUDEL PROMPT ERFOLG.
WEITERE STATIONEN FOLGTEN.

15:00

L]
Full Schedule My Schedule
Abbildung 1: Timetable der Dockville Abbildung 2: Einzelansicht eines
Applikation 2013 (Quelle: KitApps Kinstlers (Quelle: KitApps 2013)
2013)

Das heit der Nutzer kann in der Ansicht des Timetables nicht sofort erkennen,
welcher KUnstler auf welcher BUhne spielt, sondern muss erst den jeweiligen
KUnstler im Timetable anklicken, um zu der Beschreibung des Kunstlers zu kom-
men (siehe Abbildung 2). Diese ist bei Betdtigung des Reiters Description zu fin-
den. Hier ist auch die Information, auf welcher BUhne und zu welcher Uhrzeit
der jeweilige KUnstler spielt, auffindbar. Der Wochentag wird in dieser Ansicht
nicht nochmal dargestellt. Dies stellt aus Nutzersicht eine fehlende Information
dar. Der andere Reiter in dieser Ansicht, mit dem Titel Speakers, ist eine Verlin-
kung zu einer Auflistung aller auftretenden Kunstler des MS Dockville 2013. Um
wieder zum HauptmenU zurick zu gelangen, muss zuerst der ZurUckbutton
oben Links betatigt werden, um zur Ubersicht davor zu gelangen. Dann kann
das Icon mit dem Haus angeklickt werden, somit gelangt der Nutzer zurGck zur
Startseite. Der MenUpunkt News zeigt aktuelle Informationen auf, um die Nutzer
der Applikation auf den neuesten Stand zu bringen. Dieser MenUpunkt agiert
also als Nachrichtenkanal. Allerdings ist es nicht moglich, den kompletten Ein-
trag zu lesen, wenn dieser eine bestimmte Zeichenldnge Uberschreitet. Dieser
Fehler ist auf den RSS Feed zurUckzufUhren, da nur eine bestimmte Ladnge des

Blogeintrags generiert werden kann (vgl. Kopf & Steine GmbH 2014 [). Unter
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dem MenUpunkt Twitter hat der Nutzer die Mdglichkeit, sich mit seinen Zu-
gangsdaten bei Twitter anzumelden. Hat der Nutzer dies getan, kann er alle
verfassten Tweets vom Dockville-Team nachlesen. Klickt er oben rechts auf das
Icon mit dem Stift, hat er die Moglichkeit, selbst Tweets zu verfassen. Dies ist al-
lerdings nicht Uber die Dockville Applikation moglich. Es erfolgt eine Weiterlei-
tung zum Browser oder zu offiziellen Applikation von Twitter, falls diese auf dem

mobilen Endgerdt installiert ist.

Die schlicht gehaltene Applikation enthdlt zwei Karten. Die Map enthdlt die Ad-
resse des Festivalgeldndes, klickt man diese Adresse an, gibt es die Moglichkeit,
eine Navigation zu starten. Dies erfolgt durch eine Weiterleitung zu Google
Maps oder installierten Navigationsprogrammen auf dem Smartphone. Die Ex-
hibit Map ist eine stative Karte und zeigt alle wichtigen BUhnen, sanitdre Anla-
gen und weitere nUtzliche Standorte, die wéhrend des Festivals bendtigt wer-
den. Beide Karten sind in der Applikation nicht interaktiv nutzbar. Unter dem
MenUpunkt About findet der Nutzer der Applikation allgemeine Informationen
zum Festivalwochenende und zum MS Dockyville. Hier kann nachgelesen wer-
den, wie lang das Festivalgeldnde gedffnet ist und was auBerdem wdhrend der
dreitdgigen Veranstaltung zu beachten ist. Der letzte MenUpunkt Sponsors ent-
halt eine Ubersicht der Partner des MS Dockville. Hier sind Bilder und Namen der

Partner vorhanden. Eine Beschreibung kann nicht abgerufen werden.

Die eben beschriebene Applikation ist fir Nutzer des Betriebssystems von Apple,
iOS, nicht herunterladbar. Die Verantwortlichen des MS Dockville begrindeten
dies mit mangelnder Zeit. Um eine Applikation mit dem iOS-Betriebssystem auf
dem Markt einzufUhren, mussen sich die Entwickler solcher Applikationen, an
die Vorschriften von der Apple Inc. halten. Hierauf wird in Kapitel 5.2.2 genauer

eingegangen.

2.2.2 FEHLER UND VERBESSERUNGSMOGLICHKEITEN DER APP

Die Applikation die im vorhergehenden Punkt erklart wurde, weist mehrere Feh-
ler bei der Anwendung der Applikation auf. Diese M&angel sind durch die Analy-

se der Applikation bemerkt worden. In der nachfolgenden Tabelle werden die-
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se mit zusatzlichen Verbesserungsvorschldgen aufgezahlt (siehe Tabelle 1). Die

Bestandsaufnahme der Mdangel ist vonndten, damit deutlich wird, dass diese

Fehler in der MS Dockville Applikation fUr das Jahr 2014 vermieden werden mus-

sen.

Fehler

Verbesserungsvorschlag

Zu schlichtes Design, unansehnlich for
den Nutzer

Abgestimmte Farben verwenden, die
sich durch die gesamte App ziehen.
Dadurch wird ein Wiedererkennungs-
wert gewdhrleistet.

Aufbau der Applikation ist undurch-
sichtig — haufig Doppelungen vorhan-
den, zum Beispiel im Timetable: Klickt
der Nutfzer auf einen Kunstler, Be-
kommt er die Angabe wann und wo
dieser spielt und eine Beschreibung
dessen (Reiter Description). Klickt der
Nutzer den zweiten Reiter an (Reiter
Speakers) gelangt er nach anklicken
des Bildes wieder zu der Beschreibung
des Kunstlers. Auch hier sind wieder
zwei Reiter vornanden. Reiter ,,Profile"
zeigt die eben genannte Beschrei-
bung auf und der Reiter ,Sessions”
zeigt nochmal die Angabe wann und
wo dieser KUnstler spielt.

Hier wdre eine neue Anordnung der
Unterpunkte vonndten. Diese sind zu
sehr Verschachtelt, sodass der Nutzer
keine Orientierung mehr hat, bei wel-
chem Punkt er sich gerade befindet.

Zeitangaben im Timetable: Spielt ein
KUnstler beispielsweise am Freitag
nach Mitternacht, wird dies in der Ap-
plikation am Samstag angezeigt

Benutzerfreundlicher ware die Appli-
kation, wenn diese so programmiert
wdare, dass der Nutzer alle KUnstler
vom Freitag (auch nach Mitternacht)
auf einen Blick anschauen kann und
nicht erst den Samstag auswdhlen
muss, um die KUnstler nach Mitter-
nacht anzuschauen.

Angabe der BUhnen im Timetable:
BUhnen sind lediglich mit Farben mar-
kiert und nicht explizit beschriftet. Der
Nutzer muss erst herausfinden, welche
Farbe, fUr welche BUhne steht.

Hier wdare es besser geldst, wenn zu-
satzlich zu den Farben auch die Be-
schriftung der BUhne im Timetable zu
sehen ist. Dies dient der Ubersichtlich-
keit.

Die Map, die auf Google Maps zu-
greift, hat keinen Mehrwert fUr den
Nutzer — es ist lediglich die Adresse des
Geldndes abrufbar

Hier ware es von Vorteil, Point of Inte-
rests aufzuzeigen, wie zum Beispiel
Campingeldnde, BUhnen, Sanitdre
Anlagen, efc.
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Newsfeed funktioniert nicht vollstéan-
dig — der Nutzer kann sich nicht die
komplette Nachricht ansehen, da der
RSS Feed fehlerhaft ist

Eine Ldsung fUr das Problem wdare,
den vorhandenen RSS Feed zu repa-
rieren oder die Nachrichten nicht vom
RSS Feed zu ziehen und eine, davon
unabhdngige Losung zu finden.

Social Media-Anbindung lediglich for
Twitter

Social Media-Anbindung durch Face-
book und Instagram erweitern

Tabelle 1: Fehler und Verbesserungsvorschldge der MS Dockville Applikation 2013 (Quelle: Eigene

Erhebung)
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3 KONKURRENZANALYSE

Bei der MarkteinfUhrung der MS Dockville Applikation fUr iOS- und Android-
Endgerdate ist es wichtig, das Potential des Marktes fUr Festivalapplikationen bei
den jeweiligen Plattformen besser verstehen und nachvollziehen zu kénnen.
Sind die Funktionen, sowie Stdrken und Schwdchen der Konkurrenzapplikatio-
nen bekannt, erhéht sich die Chance, sein eigenes Produkt besser zu positionie-
ren und die Funktionalitdt der Applikation besser herauszuarbeiten und damit
dem Nutzer beim Verwenden der MS Dockville-Applikation einen Mehrwert zu

verschaffen. HierfUr ist eine Betrachtung der Mitbewerber notwendig.

3.1 KONKURRENZANALYSE DER HURRICANE APP

Das Hurricane Festival fand vom 20. bis 22. Juni 2014 statt und hatte dieses Jahr
Uber 70.000 Besucher (vgl. Pascal Faltermann 2014). Die Applikation fUr das Hur-
ricane Festival wurde im Google Playstore 50.000 — 100.000 Mal heruntergela-
den und von 338 Nufzern bewertet. Die mobile Anwendung erhielt 4,5 von 5
Sternen (vgl. Greencopper 2014). Auch die Nutzer von Apple-Gerdten bewer-
teten die aktuelle Applikation mit 4,5 von 5 Sternen. Allerdings gab es hier deut-
lich weniger Bewertungen. Lediglich sechs Nutzer der Apple-Version bewerte-
ten die Applikation (Stand: 10.07.2014). Wie h&ufig die Applikation fur Apple-
Gerdate heruntergeladen wurde, ist nicht einsehbar (FKP Scorpio Konzertproduk-
tionen GmbH 2014). Das Unternehmen Greencopper’s goevent Solution hat die
Applikation sowohl fir Android also auch fUr iOS entwickelt und stellt neben der
Hurricane Applikation auch weitere Festival-Apps her (vgl. Greencopper 2014 |,

Greencopper 11 2014).

3.1.1 AUFBAU, STRUKTUR UND FUNKTIONEN DER HURRICANE APP FUR ANDROID

Wird die Hurricane App auf einem Smartphone gedffnet, besteht die Startseite
aus einer Ubersicht der Musiker, die beim diesjadhrigen Festival aufgetreten sind.
Die Nutzer kdnnen jeden einzelnen Kunstler anklicken, hier besteht eine Weiter-

leitung zur jeweiligen Information des Kunstlers. Diese Information besteht aus
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einem Foto des KUnstlers, wann und wo der KUnstler auftritt und einer Beschrei-

i S

BONAPARTE

Sonntag, 22, Juni
® 17:45-18:45
9 BLUE STAGE

Anhoren
. Spotify Track

Bei Bonaparte bleibt kein Stein auf dem anderen. Mit ihrem
Visual Trash Punk sorgen die acht Akteure fiir eine
Biihnenshow der Extraklasse und lassen die Mega-Party
steigen. Wo sie waren, steht hinterher eine verschwitzte und
weich gerockte Menge mit Ohrwurm im Kopf. Die Acht
Musiker stammen aus acht verschiedenen Landern und
bieten Euch nicht nur Multi-Kulti, sondern auch rauen,
rustikalen und energetischen Elektropunk. Inhaltlich ist
man grundsétzlich hedonistisch oder obrigkeitskritisch, auf
jeden Fall dagegen. Am 30. Mai erscheint bereits das neue
Album der Band. Entsprechend werden sie uns ihre neue
Platte garantiert um die Ohren hauen.

Links

Offizielle Website

§ Facebook
¥ Twitter

¥ Twitter

< Teilen

Abbildung 3: Ansicht der Kinstlerin-
formation der Hurricane App (Quelle:

Greencopper 2014)

bung dessen. Die Beschreibung gibt dem Ver-
wender der Hurricane-Applikation eine Einsicht
bezUglich Musikrichtung und Herkunft der KUnst-
ler sowie musikalischen Neuerscheinungen. Au-
Berdem gibt es weiterfUhrende Links zur offiziel-
len Website des Kunstlers, zum Facebook-Kanal
und zum Twitteraccount des Musikers. Wird der
Teilen-Button betdatigt, kann der Nutzer wdahlen,
Uber welche Kandle er die Informationen teilen
mochte. Unter anderem gibt es hier die M&g-
lichkeit InNformationen via Facebook, Twitter und
WhatsApp, aber auch via E-Mail zu teilen.
Rechts neben dem Namen des Kinstlers ist ein
Stern abgebildet. Betdtigt der Nutzer diesen,
wird der KUnstler als Favorit hinzugefugt. Die
Ubersicht der Favoriten kann der Nutzer abru-
fen, wenn er oben rechts auf das Ilcon mit dem
Avatar klickt. Dieser Avatar ist in jedem MenU-
punkt zu finden sodass zu jeder Zeit auf die Fa-
voriten zugegriffen werden kann. Zusatzlich gibt
es eine Verlinkung zu Spotfify. Klickt der Nutzer
diese an, wird er zum Google Playstore weiter-
geleitet und bekommt die Méglichkeit, das Mu-

sikprogramm Spotify herunterzuladen. Betdtigt

der Nutzer den ZurGck-Button oben links, wird dieser zurUck zur Startseite gelei-
tet. Hier findet sich die Ubersicht der KUnstler wieder (siehe Abbildung 3).

Auf der Startseite kann der Nutzer oben links einen Navigation Drawer ausfah-

ren, das Hauptmenu der Applikation. Dieses MenU unterteilt sich in Entdecken,

Programm, KUnstler, Karte, Infos, Social, Lidl und News (siehe Abbildung 4). Unter

Entdecken findet der Nutzer der Applikation, ebenfalls die Startseite mit den

aufgelisteten Musikern. Durch Betdtigung des MenUpunktes Programm, wird

eine Ubersicht des sogenannten Timetables gedffnet. Hier gibt es verschiedene

Sortiermdglichkeiten. Die Ubersicht kann nach den jeweiligen Festivaltagen an-
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geordnet werden und zusatzlich kédnnen die Tage nach Uhrzeit oder Ort sortiert
werden. Wird nach Ort sortiert, bekommt der Nutzer eine Ubersicht der einzel-
nen BUhnen mit chronologischen Auftritten der jeweiligen KUnstler. In der verti-

kalen Ansicht, kann der Nutzer der Applikation sehen, welche

JUNI JUNI JUNI

HURRICANE 20 21 22

NACH UHRZEIT NACH ORT

- BECKS

ENTDECKEN ¥ _ _a I HEART SHARKS

® 15:00-15:30
9 WHITE STAGE

PROGRAMM

THE DURANGO RIOT
1 ©1500-15:30

KUNSTLER #A} o GREEN STAGE

JOHNNY FLYNN & THE SUSSEX
WIT

@ 15:15-15:45

9 RED STAGE

™. DRENGE
' © 15:30-16:00
9 BLUE STAGE

»fj¢, FUCKED UP
® 16:00 - 16:45
9 GREEN STAGE

3 % GEORGE EZRA
3 {"¢ ©16:00-16:30
9 WHITE STAGE

Abbildung 4: Navigation Drawer der Abbildung 5: Ansicht des Timetables
Hurricane Applikation (Quelle: der Hurricane Applikation (Quelle:
Greencopper 2014) Greencopper 2014)

auftretenden Kunstler er bereits als Favorit hinzugefugt hat und gegebenenfalls
weitere hinzufUgen (siehe Abbildung 5). Wird der Button mit dem Ordnericon
ausgewdhlt, 6ffnet sich der Timetable in der horizontalen Ansicht, wobei die
BUhnen vertikal und die Uhrzeiten horizontal angerichtet sind. Durch die Bet&ti-
gung des SchlieBen-Buttons gelangt der Nutzer zurGck zur vertikalen Ansicht des
Ablaufplans. Beim MenuUpunkt Kunstler werden, wie auch auf der vorher be-
schriebenen Startseite, alle Musiker des Festivals 2014 aufgelistet. Es gibt auch in
der Auflistungsansicht die Moglichkeit, Favoriten hinzuzufGgen. Wird ein Kinstler
angeklickt, erscheint die Beschreibung des Kunstlers wie in Abbildung 3. In der
Ubersicht kann alphabetisch oder auch nach Headlinern sortiert werden. Head-
liner sind die Hauptattraktionen des Festivals. Wird im Navigation Drawer der
Punkt Karte angeklickt, gelangt der Nutzer zu einem stativen Geldndeplan des

Hurricane Festivals. Dies dient wahrend des Festivals zur Orientierung. Hier sind
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alle wichtigen Orte eingezeichnet, die ein Festivalbesucher bendtigt, wie zum
Beispiel Park- und Zeltplatze, Notausgdnge, die Recyclingstation fur die MUllab-
gabe, erste Hilfe-Stationen, sanit@re Anlagen und einige weitere Orte. Dieser
Geldndeplan kann aber nicht zur Navigation verwendet werden, da dieser als
Grafik in die Applikation implementiert ist. Unter dem MenUpunkt Info kdnnen
allgemeine Informationen zum Festival und zur Applikation abgerufen werden.
Dieser MenuU-Punkt unterteilt sich in die Kategorien Veranstaltungsgeldnde, All-
gemein, Camping, Karte, Partner und Kontakt. Unter Veranstaltungsgeldnde,
sind Verbote auf dem Festivalgeldnde aufgefUhrt. Zusatzlich sind die Offnungs-
zeiten des Festivalgeldndes erwdhnt. Bei Allgemein sind Informationen zu Erste
Hilfe-M&glichkeiten, Geldautomaten, Trinkwasserstellen sowie zur Mdillent-
sorgung nachzulesen. Unter Camping sind Informationen zum Campinggeldn-
Q) de nachzulesen. Neben diesen Informationen

S findet einen Link zur Karte des Geldndes, die

“ Marc-Niklas Forster Auflistung der Partner und Kontakte der Ver-

Frank Turner auf dem #deichbrand ! Nachstes
Jahr bitte auch wieder auf dem @hurricanefstvl

21:38 antwortlichen. Der Punkt Applikation, gibt die

derd . e . . . . .
Z;Ta:;wi?@hurricanefsmund Mobglichkeit die Applikation zu teilen und zu
marathonmann bitte dann auch
1999 bewerten und sich an den technischen Sup-

=g Nina

ol @f hurricanefstvl und vielleich:
e s port von Greencopper zu wenden. AuBBerdem
schon war?

1558 findet man unter Credits das Impressum fur die
=g Nin
| et o Applikation. Bei Social gibt es die Mdglichkeit

gerade bei geilen deutschen bands sind,
Heisskalt bitte nicht vergessen!

1557 Dienste von Sozialen Netzwerken Uber die Ap-

underdog . . . .
@tanzwrst@hurricanefstvlScheiBmalauf__ p|l|(GTIOﬁ N AnSprUCh ZU nehmeﬂ. |I’1 del' Appll'
bekannte Bands: BLACKOUT PROBLEMS FUR

IMMER . . . . . .
1545 kation des Hurricane Festivals sind die Reiter

[ & Nina

k! &
o ~iand liebes @hurricanefstvl, ich wiinsche mir

Twitter und Facebook vorhanden. Bei Twitter

[ 4 sind alle Posts mit der Verlinkung ,hurrica-

Abbildung é: Menupunkt Social in
der Twitter-Ansicht (Quelle: Green-
copper 2014)

nefstvl® zu sehen. Dies ist der offizielle Twitter-
Account vom Hurricane Festival. Jeder Twitter-
Nutzer, der diese Verlinkung mithilfe eines @-Zeichens verwendet, wird also in
dem Twitter-Account vom Hurricane Festival erwdhnt. NatUrlich werden hier
auch Posts vom Hurricane Festival angezeigt. Der Button unten in der Mitte
kann genutzt werden, um in der Applikation etwas zu twittern (siehe Abbildung
6). Dies ist natUrlich nur moglich, wenn ein Twitter-Account vorhanden ist, bzw.
vorher angelegt wurde. Wird dieser Button betdatigt, ist ein Hashtag mit ,,hurri-

canel4" vorgemerkt. Hier kann dann der jewellige Text, der mitgeteilt werden
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soll, ergénzt werden. Der Hashtag wird in Form eines Rautezeichens dargestellt
und dient zur Suche in Twitter. Alle Nutzer die nach ,,#hurricane14" suchen, be-
kommen die Posts zu sehen, die damit gekennzeichnet wurden. Unter dem Rei-
ter Facebook ist der Facebook-Kanal des Hurricane Festivals hinterlegt. Nach
der Anmeldung ist es moglich, Facebook ganz normal zu nutzen. Die Nutzer der
App kénnen Beitrdge mit “gefdallt mir* versehen, und vorhandene Posts teilen

und kommentieren, sowie selbst Posts erstellen.

Die Supermarktkette ,,Lidl" und das Hurricane Festival haben dieses Jahr mitei-
nander kooperiert. Nicht nur die Applikation wird durch ,,powered by Lidl" ge-
kennzeichnet, auch auf dem Campinggeldnde gibt es ein 1400 Quadratmeter
groBes Lidl-Zelt. Hier bekommen die Festivalbesucher Lidl-Produkte zu den ge-
wohnlichen Preisen. Lidls Slogan im Zuge dieses Festival-Supermarktes ist: ,,you
rock, we care" (vgl. App 2014). Der MenUpunkt Lidl enthdlt eine Ubersicht aller
Produkte, die im Lidl Rock-Shop erhdltlich sind. Hier sind Grillwaren, Backwaren,
alkoholische und nicht alkoholische Getrdnke, sowie Pflegeprodukte zu finden.
Unter News finden sich alle wichtigen Informationen die das Hurricane-Team
vor, wéhrend und nach dem Festival publiziert hat. Hier kbnnen sich alle Nutzer
auf den aktuellen Stand rund um das Festival bringen und nachlesen, falls ein

KGnstler ausfallt oder sich verspdatet.

3.1.2 AUFBAU, STRUKTUR UND FUNKTIONEN DER HURRICANE APP FUR I0S

Die Applikationen des Hurricane Festivals 2014 sind sowohl fir das Betriebssys-
tem Android als auch fur iOS genau gleich. Die Konkurrenzanalyse zeigte, dass
die Version fur Apple-Gerate (iOS-Betriebssystem) auch fUr Android-Gerdte
verwendet wurde (vgl. Greencopper 2014 lll). Normalerweise unterscheiden
sich die Versionen im Aufbau und Design voneinander. Die Verwendung der
gleichen Applikation fUr zwei unterschiedliche Betriebssysteme ist untypisch, da
die Applikationen bestenfalls an die verschiedenen Anforderungen der Be-

tfriebssysteme angepasst werden (vgl. Budde 2013).
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3.1.3 AUFFALLIGKEITEN BEI DER HURRICANE APP

Bei der Hurricane Applikation gibt es keine Moglichkeit in der horizontalen An-
sicht des Timetables einen anderen Tag auszuwdhlen. Mdchte der Nutzer der
Applikation den Tag dndern, muss dieser den SchlieBen-Button betdtigen um
dann den von ihm gewUnschten Tag auszuwdhlen. Ist dies geschehen, muss
erneut das Ordnericon betatigt werden um in die horizontale Ansicht des Time-

tables zu gelangen.

3.2 KONKURRENZANALYSE DER MELT! APP

Das Melt! Festival fand vom 18.07 bis 20.07.2014 statt und hatte circa 20.000 Be-
sucher (vgl. Meltl Festival GmbH & Co. KG 2014). Die Applikation wurde im
Google Playstore 1000 bis 5000 Mal heruntergeladen. Also deutlich seltener als
die Android Applikation des Hurricane Festivals. Aber auch die Melt! Applikation
hat von den Nutzern, die diese App heruntergeladen haben, 4,5 von 5 Sternen
im Google Playstore erhalten (Stand: 24.07.2014). Allerdings haben nur 26 Nut-
zer die mobile Anwendung bewertet (vgl. Infro GmbH & Co. KG).

3.2.1 AUFBAU; STRUKTUR UND FUNKTIONEN DER MELT! APP FUR ANDROID

Wird die Melt!l Applikation gestartet, erscheint zuerst ein Ladebildschirm mit
dem aktuellen Logo des Melt! Festivals. Danach folgt eine Weiterleitung zu den
News. So kdnnen die Nutzer sofort sehen, welche Neuigkeiten das Melt! Festival
gepostet hat. Eine Startseite gibt es bei dieser mobilen Anwendung nicht. Ahn-
lich wie bei der Hurricane Applikation, wurde hier mit einem Navigation Drawer
gearbeitet, der links in der Seite eingeblendet wird wenn der entsprechende
Button oben links betatigt wird. Die MenUpunkte sind unterteilt in Melt!, Running
Order und Info. Oben links sind zwei Icons abgebildet, das Icon in Form einer
Uhr, ist ein Timer. Die Zeit |&uft bis zum Start des Festivals rockwarts. Das Icon links
daneben dient zur Aktualisierung der News (siehe Abbildung 7). Unter Melt! sind
die News, die auch zum Start der App eingeblendet werden, zu finden. Klickt

der Nutzer auf Favoriten kann dieser die Musiker einsehen, die von ihm als Favo-
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rit hinzugefigt wurden. Mit der Meltl Cam kénnen Fotos aufgenommen
werden, die anschlieBend auf dem Gerdt der Nutzer gespeichert werden.
Nach Aufnahme des Fotos wird der Nutzer ge-
fragt, ob das aufgenommene Foto mit anderen
geteilt werden soll. Wird hier auf ,ja" geklickt,
Favoriten kann ausgewdhlt werden, auf welchem Weg das
MELTI CAM Foto geteilt werden soll. Es kann unter anderem
per MMS, per E-Mail, per WhatsApp oder auch
Uber verschiedene soziale Netzwerke wie Face-

book, Twitter und Instagram geteilt werden. Unter

00
5| Donnerstag

i Running Order sind die KUnstler des diesjahrigen
reitag
Melt! Festivals zu finden. Wird in der Ansicht der
Samstag

KUnstler ein bestimmter Musiker ausgewdanhlt, wird

Sonntag

in der Applikation ein Foto des KUnstlers ange-

Timetable

zeigt und zusatzlich erscheint die Information,

Abbildung 7: Navigation Drawer
der Melt! Applikation (Quelle: Iniro
GmbH & Co. KG 2014)

wann und wo dieser auf dem diesjahrigen Melt!
Festival auftritt. Weitere Informationen sind nicht
vorzufinden. Zusatzlich sind unter Running Order die einzelnen Festivaltage von
Donnerstag bis Sonntag sowie der Timetable zu finden. Wird ein Festivaltag an
geklickt, gelangt der Nutzer zu einer Ubersicht, in der alle Kinstler des jeweiligen

Tages nach BUhnenansicht aufgelistet sind. Der Timetable enthdalt alle Kunstler

30 2200 2230 2300 2330 00:00 des Festivals. Vertikal sind

Milky Chance The Notwst die BUhnen, und horizon-

Dilion Panda Bear ke gl sind die Uhrzeiten

Lone George Fitzgerald aufgelistet. Im unteren

ive) Akcora Addison Groove Teil des Bildschirms, kann

Gardland recrour - der Nutzer zwischen den

Sleigh Bells Ja, Panik einzelnen Festivaltagen

DONNERSTAG FREITAG SAMSTAG SONNTAG wdhlen. Der Timetable

Abbildung 8: Timetable der Melt! Applikation fir Android (Quel- kann nur im Querformat

le: Infro GmbH & Co. KG 2014) genutzt werden (siehe

Abbildung 8). Unter Infos (nicht in Abbildung 7 zu sehen) finden die Nutzer all-
gemeine Informationen zum Festival, zum Beispiel den Anfahrtsweg, Informatio-

nen zu Park- und Campingpl&tzen, sowie die Festivalordnung. Auch die Karten-
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ansichten des Festival- und des Campinggeldndes, sowie Einstellungen und

Impressum sind unter Infos zu finden.

3.2.2 AUFBAU, STRUKTUR UND FUNKTIONEN DER MELT! APP FUR 10S

Die Applikation des Melt-Festivals fUr iOS-Ger&te unterscheidet sich wesentlich
von der Android-Applikation. Beim Start der mobilen Anwendung erscheint als
Ladebildschirm das Logo des Melt! Festivals 2014. Danach erfolgt die Weiterlei-
tung zu den News. Zur Aktualisierung der News gibt es hier keinen extra Button,
wie in der Android-App. Durch herunterziehen des Bildschirms werden die News
aktualisiert. Mdchte der Nutzer den MenUpunkt wechseln, muss links oben das

Icon betatigt werden, um den Navigation Drawer zu 6ffnen. Die Applikation fOr

MELT!

NEWS
DONNERSTAG

MELT! CAM
FREITAG

THEME
SAMSTAG

SONNTAG

ALLE KUNSTLER

REALTIME

MAP: CAMPING
FAVORITES

MAP: FESTIVALSITE
ZEITSTRAHL

ANFAHRT

BAENDCHENTAUSCH
MAINSTAGE

BUSFAHRPLAN
GEMINI STAGE

CAMPING & PARKEN
BIG WHEEL STAGE

FESTIVALORDNUNG
DESPERADOS MELT! SELEKTOR

SLEEPLESS FLOOR SIEHRVICEE VOIR ORar

INTRO TENT UMGEBUNG UND EINKAUFSMOEGLI...

Abbildung 9: Navigation Drawer der iOS Applikation fur das Melt

Festival (Quelle: Intfro GmbH & Co. KG 2014 1)

i0OS-Geréte hat mehr Funkfionen als die Android-Version auch die Anordnung
der MenuUpunkte ist anders (siehe Abbildung ?). Die News sind inhaltlich iden-
tisch zur Android-App. Die Melt!l Cam hat, anders als bei der mobilen Anwen-
dung fUr Android, die Funktion, einen Filter in den Farben des Meltl Logos (hell-

blau, dunkelblau, rot und braun) Gber das aufzunehmende Bild zu legen. Nach
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Aufnahme des Bildes, kann der Nutzer das Foto auf seinem Gerdt speichern
bzw. Uber verschiedene Kandle, wie beispielsweise per SMS, per E-Mail, per Twit-
ter und per Facebook teilen. Unter Theme kann der Nutzer, ebenfalls aus den
Farben des aktuellen Meltl Logos, auswdahlen, in welchem Design die Applikati-
on dargestellt werden soll. In Abbildung ¢ ist das Thema ,Fire" ausgewdhlt. So-
mit sind alle HauptmenUpunkte in rot dargestellt. Auch der MenUpunkt auf dem
der Nutzer sich gerade befindet, ist rot hinterlegt. Allerdings ist die rote Schrift
auf schwarzem Hintergrund fUr den Nutzer schwer lesbar. Wird ein Hauptme-
nUpunkt angeklickt, 6ffnet sich ein dazugehdriges MenU. Unter Running Order
sind die Kunstler des Melt! Festivals 2014 unter Alle KUnstler aufgelistet. Wird die-
ser MenUpunkt angeklickt, erscheint die alphabetische Ubersicht der Musiker

mit der Information auf wel-

Mainstage Gemini Stage Big Wheel Stage M[)e‘fjpéegfdos

ektor Sleepless Floor Intrd

cher BUhne und zu welcher
Uhrzeit dieser spielt. AuBer-

dem hat der Nutzer die

Plannir

Méglichkeit in dieser Uber-

Tesla286

sicht, die KuUnstler die er

Wolf Alice

Pantha du
Prince (live)

Chet Faker

nicht verpassen mdchte, als

Favorit hinzuzufuogen. Dazu

muss das lcon mit dem Herz

B

Abbildung 10: Timetable der Melt! App fiir iOS mit den Bih-
nen horizontal und den Uhrzeiten vertikal angeordnet (Quel-
le: Infro GmbH & Co. KG 2014 1)

betdtigt werden, welches
sich nach der Favorisierung
rot farbt. Mdchte der Nutzer
zur EinzelUbersicht eines bestimmten KUnstlers gelangen, muss dieser Kunstler
angeklickt werden. Dann wird zusdtzlich zu den Informationen und der Favori-
sierungsmaéglichkeit die oben bereits beschrieben wurden, ein Bild des Musikers
angezeigt und wie lang es noch bis zum Auftritt dessen dauert. Um zurGck zur
KUnstlerGbersicht zu gelangen, muss der Pfeil oben links betatigt werden. Unter
Realtime verbirgt sich, wie auch in der Android Version ein Timer der anzeigt,
wie viele Tage, Stunden und Minuten noch bis zum Festivalbeginn vergehen.
Unter Favorites werden die Kunstler angezeigt, die vorher mithilfe des Herzicons
als Favorit gespeichert wurden. In dieser Ansicht, sind oben Reiter mit den Festi-
valtagen Donnerstag bis Sonntag aufgefGhrt, sodass nur die Favoriten des aus-
gewdhlten Tages angezeigt werden. Unter Zeitstrahl findet der Nutzer den so-

genannten Timetable. Hier sind alle BGhnen und Tage mit der Gesamtheit der
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KUnstler aufgefUhrt. Wird der Timetable gedffnet, sind oben in horizontaler An-
sicht, die BUhnen und links die Uhrzeiten in vertikaler Ansicht aufzufinden (siehe
Abbildung 10). Im unteren Teil des Bildschirms sind die Reiter der verschiedenen
Tage aufgefihrt. Der Tag, der gerade angewdahlt ist, ist in der Farbe hinterlegt,
die vorher als ,,Theme" ausgewdhlt wurde. AuBerdem gibt es noch einen But-
ton der den Timetable dreht. Dann tauschen die BUhnen und Uhrzeiten die
Platze, sodass die Uhrzeiten oben horizontal und die BGhnen links vertikal ange-

ordnet sind. Alle anderen Funkfionen behalten ihre Anordnung (siehe Abbil-

[ 21:30
e

Gemini Stage I Jackson And His Computerband

dung 11).  Unter dem

| 22:00

HauptmenUpunkt Tage sind

SBTRKT

alle Festivaltage von Don-

nerstag bis Sonntag aufge-

Big Wheel Stage Mano Le Tough

Desperados Melt! o
Selektor

Sleepless Floor

Andrew Hung (Fuck Buttons DJ-Set)
Intro Tent - Bilderbuch

Abbildung 11: Timetable der Melt! App fir iOS mit den Bih- des Tages. Oben in der Mitte
nen vertikal und den Uhrzeiten horizontal angeordnet .
(Quelle: Intro GmbH & Co. KG 2014 1) kann zwischen den sechs

fUhrt und die KUnstler die am

jeweiligen Tag auftreten.
Wird ein Tag vom Nutzer

ausgewdhlt, erfolgt eine Wei-

terleitung zu der Ubersicht

verschiedenen Buhnen ausgewdhlt werden. Somit werden immer nur die KUnst-
ler angezeigt, die an dem ausgewdhlten Tag und auf der ausgewdhlten Buhne
auftreten. Die KUnstler in dieser Ubersicht sind nach Uhrzeit sortiert. Beim n&chs-
ten HauptmenUpunkt Bihnen sind die einzelnen BUhnen des Melt! Festivals auf-
gefUhrt. Klickt der Nutzer eine dieser BUhnen an, gelangt er zu einer Ubersicht
der jeweiligen BUhne. Oben in der Mitte muss ein Tag ausgewdhlt werden. Ist
dies geschehen, zeigt diese Ubersicht alle KUnstler der jeweiligen Bohne und
des Wochentages, nach Uhrzeit sortiert, an. Sowohl in der TagesUbersicht (oben
erklart) als auch in der BUhnenUbersicht, kann der Nutzer die Musiker die dort
aufgefUhrt sind als Favoriten hinzufigen und ebenfalls zur Ubersicht des Kinst-
lers gelangen. Unter dem HauptmenUpunkt Info sind zwei stative Karten hinter-
legt. Eine fUr das Campinggeldnde und eine fUr das Festivalgeldnde. Unter An-
fahrt sind Informationen aufgefUhrt, wie die Besucher am Besten anreisen kon-
nen. AuBerdem sind unter Infos ebenfalls Informationen zur Abholung des Festi-
valbandes, ein Downloadlink zum Busfahrplan der Umgebung, Park- und Cam-

pinghinweise. Die Festivalordnung zeigt auf, an welche Richtlinien sich die Be-
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sucher wahrend des Festivals halten mussen und Service vor Ort gibt Hinweise
zu Standorten von Bankautomaten, wer die Erste-Hilfe-Versorgung Ubernimmt
und viele weitere Serviceinformationen. Der letzte MenUpunkt unter Infos zeigt
dem Nutzer Informationen zur Umgebung des Festivals und Einkaufsmoglichkei-
ten auf. Hier sind Restaurants, Schwimmbdader, Supermdarkte, Kulturhinweise und

Banken aufgelistet.

3.2.3 AUFFALLIGKEITEN BEI DER MELT! APP

Die Applikation fur iOS Gerate weist zwei Funktionen auf, die in der Version fur
Android Gerate nicht verfugbar sind. Zum einen die Melt!l Cam und zum ande-
ren den MenUpunkt Theme (beides auf Seite 21 erkldrt). Beide Funkfionen sind
fUr den Nutzer wahrend des Festivals nicht zwingend erforderlich. Trotzdem ha-
ben diese Funkfionen einen eigenen MenUpunkt im Navigation Drawer erhal-
ten. Ein damit verbundene Auffdlligkeit, sowohl bei Android Ger&ten als auch
bei iIOS Gerdaten ist, die Ldnge des Navigation Drawers. Sind alle Hauptme-
nUpunkte im Navigation Drawer gedffnet, sodass auch alle dazugehorigen
MenUpunkte eingeblendet sind, ist der Navigation Drawer I&nger als der Bild-
schirm des jeweiligen Smartphones. Das bedeutet, der Nutzer muss nach unten
scrollen um das gesamte HauptmenU ansehen zu kbnnen. Insgesamt sind in der
Applikation drei verschiedenen Schrifftarten vorhanden. Die MenUpunkte im
Navigation Drawer haben eine andere Schrift als die Auflistung der Kunstler und
BUhnen. Die Inhalte unter dem MenUpunkt Info besitzen wiederum eine andere
Schriftart. Zudem ist die verwendete Schriftart teilweise nicht klar und deutlich
lesbar. Dies ist beispielswese bei der Auflistung der auftretenden Musiker der
Fall.
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4 EMPIRISCHE FORSCHUNG

Aufgrund der hohen Downloadzahlen der Konkurrenzapplikationen und der
zunehmenden mobilen Internetnutzung der potentiellen Festivalbesucher,
mdchten nun auch die Veranstalter des MS Dockville ihren Besuchern eine Ap-
plikation anbieten. Bei einer MarkteinfUhrung einer mobilen Festival-Applikation
ist es wichtig, herauszufinden, welche Funkfionen Festivalbesucher und somit
potentielle Nutzer einer solchen Applikation favorisieren. Angesichts des Inter-
net-Zeitalters und aufgrund des digitalisierten Themas, bot sich eine Online-
Befragung an. Diese Methode funktioniert schnell und ist kostengUnstig, trofz-
dem kann eine groBe Gruppe an Menschen erreicht werden. AuBerdem wird
der duBere Einfluss bei dieser Methode minimiert, da alle Teilnehmer die glei-
chen Fragen beantworten. Auch eine bestimmte Betonung der Fragen ist bei

einer Online-Umfrage nicht moglich (vgl. Sdkefeld 2003, S. 99).

4.1 VORGEHENSWEISE

Da fur diese Umfrage eine Personengruppe befragt werden musste, die sich fir
Festivals interessiert und diese im besten Fall auch besucht, wurde die Umfrage
mithilfe der Facebook-Prdsenz vom MS Dockville an dessen Anhdngerschaft
verbreitet. Die Umfrage enthielt insgesamt 13 Fragen, die von 168 Teilnehmern

beantwortet wurden.

Der Umfang des Fragebogens ist von der Zielsetzung der Umfrage und von dem
Faktor Zeit abhdngig. Es kann davon ausgegangen werden, dass die Bereit-
schaft, den Fragebogen zu beantworten, davon abhdngt, wie viel Zeit dies be-
ansprucht. NatUrlich sollen alle Fragen, die fUr die Zielsetzung der Umfrage von
Bedeutung sind, gestellt werden, aber trotzdem sollte ein bestimmtes Zeitlimit
nicht Uberschritten werden. Bei der gewdhlten Umfragemethode ist es auBer-
dem nicht méglich, im Nachhinein weitere Fragen zu stellen (vgl. Sékefeld 2003,

S. 101). Diese Umfrage dauerte circa. 5 bis 10 Minuten.

Die persdnlichen Fragen dienen zur besseren Einstufung der Befragten. Die Fra-

gen 1 und 2 dienen dem Teilnehmer lediglich zum Einstieg in das Thema. Frage
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3 soll aufzeigen, welche Informationswege von den Teilnehmern gewdahlt wird
und ob diese auch Festival-Applikationen zur Informationsbeschaffung verwen-
den. Frage 4 soll herausfiltern, wie viele der 168 Personen bereits eine Applikati-
on wdhrend eines Festivals nutzten und bei welchem Festival dies geschehen
ist. Diese Frage ist notwendig, um die relevanten Konkurrenz-Applikationen her-
auszufiltern. Unter Frage 5 sollten, die Personen, die bereits eine Festivalapplika-
tion benutzt haben, 5 Aussagen zu der verwendeten Applikation beantworten.
Hier galt es herauszufinden, wie zufrieden die Nufzer mit den bereits verwende-
ten Applikationen waren. Die zwolf nachfolgenden Funktionen sollten von den
Befragten nach Wichtigkeit sortiert werden. Dies war vonndten, um herauszu-
finden, welche Funktion eine Applikation fir Festivals haben soll und welche
Funktionen nicht gewUnscht werden. Weiterhin war es wichtig, herauszufinden,
welcher Aufbau eines Timetables von den Befragten als benutzerfreundlich

eingestuft, beziehungsweise favorisiert wird.

4.2 AUSWERTUNG DER UMFRAGE

Personliche Fragen

Es haben insgesamt 81 mdénnliche und 87 weibliche Personen an der Umfrage
teilgenommen. 13 Personen waren unter 18 Jahre alt, 52 Befragte haben ein
Alter zwischen 18 und 20 Jahren, 73 Teilnehmer/innen sind zwischen 21 und 25
Jahren alt. Weitere 23 Personen sind im Alter zwischen 26 und 30 Jahren. Sieben
Befragte sind dalter als 30 Jahre. Von den 168 Befragten sind 35 Personen ange-
stellt, zwei Personen sind selbststdndig, 93 Teilnehmer/innen sind Student/in,
acht Personen sind als Auszubildende/r beschaftigt und 30 befragte Personen
sind Schdler/innen. Die letzte Frage war geografischer Herkunft. Die Befragten
sollten die erste Ziffer ihrer Postleitzahl angeben und herauszufinden, woher die
Befragten kommen. Folgende Tabelle zeigt, dass der GroBteil der Befragten (95
Personen) aus einem Gebiet kommen, welches mit dem Postleitzahlcode 2 be-
ginnt. Dies sind 56% der Gesamtheit. Die anderen 44% verteilen sich auf die an-

deren Postleitzahlen (siehe Tabelle 2).
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Herkunft Anzahl der Befragten

0 8
1 11

O | Y| o] ;] A W N

Tabelle 2: Herkunft der 168 Befragten (Quelle: Eigene
Erhebung)

1 > Wie viele Musikfestivals besuchst du durchschnittlich im Jahr?

Bei dieser Frage war lediglich eine Antwortmdéglichkeit von den Befragten aus-
zuwdhlen. Drei Personen, also 2% der Befragten besuchen durchschnittlich kein
Festival im Jahr. Weitere 65 Personen (39%) besuchen ein bis zwei Festivals im
Jahr, 85 Personen, also mehr als die Halfte der Teiinehmer (51%) besuchen zwei
bis drei Festivals im Jahr und weitere 15 Personen, die 9% der Befragten ausma-

chen, besuchen mehr als drei Festivals im Jahr.

2 > Welches Festival/ welche Festivals hast du bereits besucht?

Bei dieser Frage konnten die Befragten mehrere Antwortméglichkeiten auswdah-
len. Um die Auswertung einfacher zu gestalten, konnte der Befragte aus vorge-
gebenen Antworten auswdhlen. Hierbei war eine Vielfalt an Musikrichtungen
ebenso wichtig. Insgesamt gab es 413 Antworten. 139 Personen haben bereits
das Festival fur Kunst und Musik — das MS Dockville — besucht. 71 Personen go-
ben an, schon mal auf dem Hurricane Festival oder auf dem Southside Festival
gewesen zu sein. Diese Festivals veranstaltet FKP Skorpio und finden jedes Jahr
am gleichen Wochenende statt. Das Berlin Festival besuchten 22 Personen der
168 Befragten. Weitere 13 Teilnehmer gaben an, dass sie bereits Besucher des
Splash-Festivals waren. 17 Befragte besuchten das Sonne Mond Sterne Festival
und weitere 29 Personen haben das Melt! Festival besucht. Weitere 21 Teilneh-
mer nahmen an dem Fusion Festival statt und lediglich 2 Personen besuchten
das in Dédnemark stattfindende Roskilde Festival. Keine der befragten Personen

nahmen am Summerjam feil und weitere 4 Personen gaben an, das Wacken
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Festival besucht zu haben. Da in dieser Umfrage nicht jedes stattfindende Festi-
val aufgelistet werden konnte, hatten die Teilnehmer die M&glichkeit sonstige
Angaben zu machen. 95 Personen nutzten diese Antwortméglichkeit um Festi-
valbesuche zu nennen, die in der Umfrage nicht aufgelistet waren. Neun Perso-
nen gaben zusdtzlich an, dass sie beim Rock am Ring waren, weitere acht Be-
fragte gaben an das Deichbrand Festival und das Appletree Garden Festival
besucht zu haben. Sechs der 168 Befragten besuchten das Immergut Festival
und funf Teilnehmer nahmen am Reeperbahn Festival teil. Weitere Antworten
werden hier nicht ndher erldutert, da diese weniger als fUnf Mal angegeben
wurden und somit fUr den Vergleich der Festivalapplikationen nicht von Bedeu-

tung sind.

3 2> Wie informierst du dich Uber Festivals?

Auch bei dieser Frage konnten die Befragten Mehrfachantworten geben. 160
Personen, also 95% der Befragten gaben an, dass sie sich auf der Website der
jeweiligen Festivals informieren. Soziale Netzwerke werden von 150 Teiinehmern
zur Informationsbeschaffung beziglich Festivals genutzt. Weitere 32 Personen
nutzen die mobile Applikation eines bestimmten Festivals, um sich Uber dieses
zu Informieren. 99 Befragte werden durch Freunde zu Festivals informiert und
weitere 17 Teilnehmer gaben an, sich durch Blogs ihre Informationen zu be-
schaffen. Auch hier gab es die Mdglichkeit sonstige Informationskandle anzu-
geben. Diese Moglichkeit haben funf Personen genutzt. Vier gaben an, sich
mittels Zeitschriften die Informationen zu Musikfestivals beschaffen und eine wei-

tere Person nutzt StraBenwerbung zur Informationsbeschaffung.

4 > Hast du wahrend deines Besuches auf einem Festival bereits die dazuge-
horige, mobile Applikation verwendet? Wenn ja, bei welchem Festival?

Bei dieser Frage antworteten 113 Personen, dass sie noch nie eine Festival-
Applikation wdhrend eines Festivals genutzt haben. 55 Teilnehmer benutzen
bereits eine oder mehrere mobile Festival-Applikation. 24 Personen gaben an,
die Festival-Applikation fUr das Hurricane Festival bereits benutzt zu haben, wei-
tere sieben Personen haben wdahrend ihres Besuches auf dem Melt! Festival die
dazugehdrige Applikation verwendet. Vier Personen nutzten die Applikation
zum Southside Festival — das Pendant zum Hurricane Festival. Ebenfalls vier Per-

sonen nutzen die Festival Applikation zum Sonne Mond Sterne Festival. Die Festi-
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val Applikationen vom Rock am Ring, Deichbrand Festival, Berlin Festival und
vom Juicy Beats Festival benutzen jeweils zwei befragte Personen. Weitere Fes-
tivals die ebenfalls von jeweils einem Befragten erwdhnt wurden, waren Chiem-
see Reagge Summer, Jelling Musikfestival, (DK) Rock Werchter (BE), Balaton
Sound (HU), PollerWiesen, Wacken, Distortion (DK), Electric Love (AT), Nuits So-

nores Festival (FR), Splash und das Elbjazz Festival.

5 > Bitte beantworte nachfolgende Fragen zu der von dir verwendeten Appli-
kation.

Diese nachfolgenden Aussagen wurden von den Befragten anhand einer Be-
wertungsskala beantwortet. Dazu gehdren die folgenden Antwortoptionen:
WIrifft voll zu”, trifft eher zu”, | trifft teilweise zu", ,trifft eher nicht zu* und ,,trifft gar
nicht zu". Die Bewertung haben die 55 Personen durchgefihrt, die in der vorhe-
rigen Frage angegeben haben, bereits eine Festival-Applikation wahrend eines

Festivals genutzt zu haben.

Die Funktionen der Applikation waren leicht zu verstehen und anzuwenden.

Hier gaben 23 Personen, also 42% an, dass diese Aussage bezuglich der von
den Befragten verwendeten Applikation voll zutrifft, 27 Personen und somit 49%
beatworteten diese Aussage mit , trifft eher zu". Vier Personen antworteten hier
mit ,,Trifft teilweise zu" und nur eine Person war der Meinung, dass diese Aussage
eher nicht auf die von dem Befragten verwendete Festival-Applikation zuftrifft.
Keine der befragten Personen hat diese Aussage mit ,trifft gar nicht zu* beant-

worteft.

Die Applikation lief flieBend und ich hatte keinerlei Schwierigkeiten bei dem
Gebrauch der Applikation (Abstirze etc.)

Hier haben 17 der 55 Befragten mit , trifft voll zu" geantwortet, 23 Personen fan-
den, dass diese Aussage im Bezug auf die von ihnen verwendetet Applikation
»eher zutrifft, zehn Teilnehmer antworteten mit ,trifft teilweise zu", 4 weitere
Befragte gaben an, dass diese Aussage ,, eher nicht zutrifft”. Eine Person wdahlte

bei dieser Aussage, , trifft gar nicht zu“.
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Der Timetable war Gbersichtlich und gut zu verstehen

Zum Timetable waren 16 Personen, also insgesamt 29% der 55 Befragten, ge-
antwortet, dass diese Aussage voll zutrifft, 20 Teinehmer fanden, dass diese
Aussage eher zutrifft, weitere acht Personen sind der Meinung, dass diese Aus-
sage zu der von ihnen verwendeten Applikation teilweise zutrifft. Zehn Personen
fanden, dass diese Aussage eher nicht zutrifft. Keine befragte Person fand, dass
diese Aussage gar nicht zutrifft. Allerdings gab es eine Person, die angab, diese
Funkfion nicht benutzt zu haben. Niemand der Befragten gab an, dass diese

Funktion nicht verfUgbar war.

Informationen Uber Ausfdlle oder Anderungen wurden in der App schnell ak-
tualisiert

Hier machten acht Personen die Angabe, dass diese Aussage auf die von
Ihnen verwendete Applikation voll zutrifft. 13 Personen waren der Meinung, dass
diese Aussage eher zutrifft, 12 Befragte gaben an, dass die Aussage teilweise
zutrifft, acht Personen fanden, dass diese Aussage eher nicht zutrifft. Diese Aus-
sage trifft gar nicht zu, wurde von drei Personen ausgewdhlt. Weitere elf Befrag-
te gaben an, dass sie diese Funktion nicht verwendet haben. Keine/r der Be-

fragten gab an, dass diese Funktion nicht vorhnanden war.

Die Auflistung der Acts war informativ und ibersichtlich dargestellt

Bei der Darstellung der KUnstler des jeweiligen Festivals, gaben 15 Personen an,
dass diese Aussage voll zutrifft. 26 Teilnehmer/innen fanden diese Aussage eher
zutreffend, zehn Personen sagten, diese die Aussage Uber die Auflistung der
Acts teilweise zutrifft, zwei Befragte gaben an, dass die Auflistung der Acts eher
nicht informativ und Ubersichilich dargestellt war. Eine Person fand diese Aus-
sage gar nicht zutreffend und eine weitere Person nutze diese Funktion bei der
von ihm verwendeten Festival-Applikation nicht. Kein/e Befragte/r gab an, dass

diese Funktion nicht vorhanden war.

Im Anschluss an die Bewertung der vorhergehenden Aussagen, wurden die 55
befragten Personen aufgefordert eine Gesamtnote zu geben. Hierbei bewerte-
ten 15 Personen die Festival-Applikation mit sehr gut. 26 Teilnehmer/innen beur-

teilten die von Ihnen verwendete Applikation mit ,,eher gut”, zwdlf weitere Be-
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fragte empfanden die Applikation als befriedigend und jeweils eine Person

fand die Applikation eher schlecht bzw. sehr schlecht.

Bei dem ndchsten Teil der Umfrage ging es darum herauszufinden, welche
Funktionen die Befragten bevorzugen und welche nicht so wichtig sind. Dazu
wurden in der Umfrage zwdlf Funkfionen abgefragt woraus die Teilneh-
mer/innen mithilfe einer Matrix zwischen ,,darf auf gar keinen Fall fehlen”, Nice-

to-have”, ,Nicht so wichtig" und ,,absolut verzichtbar” wahlten.

Hintergrundinformationen zu Acts, Musikrichtung, etc.

Bei dieser Funktion gaben 48 Personen, also 29% der 168 Befragten gaben an,
dass diese Funktion auf gar keinen Fall fehlen darf. 94 Personen empfanden die
Funktion mit Hintergrundinformationen zu Acts und Musikrichtung als Nice-to-
Have. Weitere 25 Befragte gaben an, dass diese Funktion fUr sie nicht so wichtig
sei und eine Person findet diese Funktion in einer Festival-Applikation absolut

verzichtbar.

Link zu Soundcloud der jeweiligen Acts

Das Musikprogramm Soundcloud in die Applikation zu implementieren, empfin-
den 22 Personen als sehr wichtig und gaben an, dass dieses Feature auf gar
keinen Fall fehlen darf. 98 Personen, und somit sind 58% der Befragten der Mei-
nung, dass der Link zu Soundcloud eine Nice-to-Have Funktion ist. 41 Teilneh-
mer/innen sehen diese Funktion als eher unwichfig an und sieben Befragte

kdnnen absolut drauf verzichten.

Zusammenstellung eines eigenen Timetables

Hier sagten 144 Personen (86%), dass diese Funkfion auf gar keinen Fall fehlen
darf 23 weitere Befragte gaben an, dass die Zusammenstellung eines eigenen
Timetables ein Nice-to-Have fUr sie ist. Eine Person fand die Funktion nicht so

wichtig und keine der 168 Befragten sagte ,,absolut verzichtbar”.

Kartenansicht und Ortungsfunktion des Festivalgelandes
Diese Funktion darf fUr 112 Befragte auf gar keinen Fall fehlen, 45 Teilneh-
mer/innen gaben an, dass diese Funkfion ein Nice-to-Have ist, 11 Personen se-

hen eine Kartenansicht mit Ortungsfunktion des Festivalgeldndes als nicht so
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wichtig an, aber keine Person antwortete, dass die Funktion absolut verzichtoar

sei.

Bildergalerie der schonsten Fotos vom Festival

Hier waren 9 Personen der Meinung, dass eine Bildergalerie mit den schoénsten
Fotos vom Festival auf gar keinen Fall fehlen darf. 46 Personen sehen darin ein
Nice-to-Have, 91 Personen finden diese Funktion nicht so wichtig und 22 Befrag-

te finden, dass eine Bildergalerie absolut verzichtbar ist.

News, Informationen Uber Ausfdlle, Verschiebungen, etc.

88% der Befragten, also 148 Personen, finden, dass diese Funktion auf gar kei-
nen Fall fehlen darf, 18 Personen empfinden dieses Feature als Nice-to-Have,
zwei Personen finden, dass News, Informationen Uber Ausfdlle und Verschie-
bungen der KUnstler in einer Festival-Applikation nicht so wichtig sind, aber kei-

ne/r der Befragten gab an, dass diese Funktion absolut verzichtoar ist.

Push-Notifications aufs Smartphone (z.B. Act spielt in 30 Minuten auf Bihne X)

47 Teilnehmer/innen gaben an, dass diese Funktion auf gar keinen Fall fehlen
darf, 80 weitere Befragte sind der Meinung, dass Push-Benachrichtigungen ei-
ner Festival Applikation ein Nice-to-Have ist, 35 der 168 befragten Personen fin-
den diese Funktion nicht so wichtig und drei Teilnehmer/innen finden Push-
Notifications absolut verzichtbar und legen somit keinen Wert auf diese Funkti-

on.

Moglichkeit eines Ticketkaufs in der Applikation

Drei Personen finden eine Méglichkeit zum Ticketkauf in der Applikation unver-
zichtbar, 24 Befragte empfinden diese Funktion als Nice-to-Have, 93 weitere
Teilnehmer/innnen finden dieses Feature nicht so wichtig und 48 Personen le-

gen gar keinen Wert auf diese Funktion.

Social Media-Anbindung (Facebook, Twitter, etc.)

Sieben Befragte finden eine Social Media-Anbindung absolut unverzichtbar,
weitere 34 Personen empfinden eine Anbindung zu sozialen Netzwerken als
Nice-to-Have, 89 Teilnehmer/innen finden diese Funktion nicht so wichtig und 38

weitere Personen kdnnen darauf absolut verzichten.
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Suchen und Einstellen von Mitfahrgelegenheiten

Iwolf der 168 Teilnehmer/innen finden, dass das Suchen und Einstellen von Mit-
fahrgelegenheiten als Funktion auf gar keinen Fall fehlen darf. 78 Personen
empfinden dieses Feature als Nice-to-Have, 59 weitere befragte Personen fin-
den eine Mitfahrgelegenheitsfunktion nicht so wichtig und 19 Umfrageteiineh-

mer/innen kdnnen darauf absolut verzichten.

Checkliste in der Applikation - was brauche ich alles auf dem Festival?

17 der 168 Befragten gab an, dass diese Funkfion auf gar keinen Fall fehlen
darf, 91 Personen empfinden eine Checkliste als Nice-to-Have, 41 Teilneh-
mer/innen sehen dieses Feature als nicht so wichtig an und 19 Personen kénnen

auf eine Checkliste absolut verzichten.

Webcams an den Bihnen - Ubertragung auf das Smartphone

Vier Personen finden eine Ubertragung der Konzerte auf Smartphones zwin-
gend erforderlich, 32 Befragte sehen diese Funktion als Nice-to-Have und 51
Teiinehmer/innen finden eine Smartphone-Ubertragung nicht so wichtig. 81 Per-

sonen der Gesamtheit, legen keinen Wert auf dieses Feature.

Aufbau des Timetables

Bei diesem Teil der Umfrage hatten die Befragten die Aufgabe, zu beurteilen,
welche Ansicht eines Timetables sie favorisieren. Diese Frage wurde anhand
visueller Grafiken unterstUtzt. Eine der Grafiken zeigte einen Timetable, bei der
die BUhnen vertikal und die Uhrzeit horizontal aufgelistet sind. Die andere Grafik
zeigt die Uhrzeit vertikal und die Buhnen horizontal an. Beide Modelle wdéren,
bei einer Realisierung des Timetables, nach rechts scrollbar. 134 Teilnehmer der
Umfrage und somit 80% der Gesamtheit, favorisieren das rechte Modell und 34
Personen entschieden sich fir die Ubersicht in der die BUhnen vertikal und die

Uhrzeit horizontal eingepflegt werden.
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4.3 ERGEBNISDISKUSSION

Aus der Umfrage geht hervor, dass insgesamt 165 von 168 Befragten mindes-
tens ein Festival im Jahr besuchen. Der Fragebogen wurde also von der er-
wunschten Zielgruppe beantwortet. Der meistgenutzte Kanal, um sich Uber Fes-
tivals zu informieren, ist das Internet. Die Internetseiten der jeweiligen Festivals
und Soziale Netzwerke werden am hdaufigsten zur Informationsbeschaffung ge-
nutzt. Das zeigt, dass die Befragten zu einem groBen Teil, digitale Medien ver-
wenden. Allerdings hebt die Umfrage hervor, dass die Festivalinteressierten viel
Mundpropaganda anwenden. Denn 99 Personen, also 59%, der Gesamtheit,
lassen sich durch ihre Freunde zu Festivals auf den neuesten Stand bringen. Und
obwohl mobile Endgerate mittlerweile ein fester Bestandteil in unserer Gesell-
schaft sind und in 2013 29,7 Millionen Deutsche das mobile Internet nutzten, ha-
ben in dieser Umfrage rund zwei Drittel der Befragten (67%) noch nie eine Ap-
plikation auf einem Festival verwendet. Bei der Ermittlung der Wichtigkeit be-
stimmter Funktionen hat sich gezeigt, welche Funktionen in einer Applikation
vertreten sein sollen und welche nicht. Dabei ist immer davon auszugehen, dass
die Wichtigkeit daran festzumachen ist, wie die Mehrheit der Befragten die ein-
zelne Funktion eingeschatzt hat. Deshalb steht hinter der folgenden Erkldrung
immer die Prozentzahl, des am hdufigsten gewdhlten Merkmals von ,unver-
zichtbar" bis ,,gar nicht wichtig"”. Die Funktionen die fUr eine deutliche Mehrheit
der Befragten unverzichtbar sind, sind News und Informationen Uber Ausfdlle
und Verschiebungen (88%), Mdglichkeit zur Erstellung eines eigenen Timetables
( 86%) sowie die Kartenansicht des Festivalgeldndes plus Ortungsfunktion (66%).
Das zeigt, dass die Befragten sich bei einer Festivalapplikation eine interaktive
Kartenansicht winschen und eine stative Karte nicht ausreicht, da die Ortungs-
funktion hier nicht vorhanden ist. Die Funktionen die eher als Nice-to-have (wa-
re schdn wenn es sie gibt, aber nicht unverzichtbar) eingestuft wurden, sind
Links zu Soundcloud des jeweiligen Musikers (58%), Hintergrundinformationen zu
den Kunstlern (55%), eine Checkliste in der Applikation in der festgehalten kann,
was alles mit zum Festival genommen werden soll (54%), Push-Notifications als
Erinnerung bevor ein bestimmter Musiker spielt (47%) und das Suchen und Ein-
stellen von Mitfahrgelegenheiten ist laut Umfrage ebenso ein Nice-to-Have in
einer Festival-Applikation. Die Funktionen die die Befragten als nicht so wichtig

einstuften, sind die Moglichkeit eines Ticketkaufes in der Applikation (55%), eine
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Bildergalerie der schénsten Fotos vom Festival (54%) und Uberraschenderweise,
eine Social Media Anbindung in der Applikation (52%). Denn 19 Milionen der
registrierten Nutzer aus Deutschland nutzen taglich Facebook, davon sind 13

Millionen Deutsche mit mobilen Endgerdten aktiv (vgl. Tina Kulow 2013). Nur die

Ubertragung der Konzerte auf die Smartphones wurde als gar nicht wichtig ein-
gestuft (48%).

Nicht so
wichtig
Méglichkeit

eines Ticket-
kaufs in der

Applikation

Bildergalerie
der schons-
ten Fotos

vom Festival

Social Media
— Anbindung
(Facebook,

Twitter, etc.)

Tabelle 3: Einstufung der verschiedenen Funktionen nach Wichtigkeit (Quelle:
Eigene Erhebung)

Somit setfzt sich die optimale Applikation fUr Festivals durch die Funktionen zu-
sammen, die in oben abgebildeter Tabelle grin und blau eingefarbt sind (siehe
Tabelle 3).

Die Umfrage zeigte deutlich, wie der Aufbau eines Timetables bei einer Festival
Applikation realisiert werden soll. 80% der 168 Befragten winschen, dass die

BUhnen horizontal aufgelistet werden und die auftretenden KUnstler darunter
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vertikal angezeigt werden. Die Uhrzeit befindet sich somit links, vertikal aufgelis-
tet. Die Konkurrenzanalyse zeigt, dass lediglich die Applikationen des Hurricane,
sowohl Android als auch iOS und die iOS Version des Melt! Festivals diese Funk-
tion anbietet. FUr die Applikation des MS Dockyvilles wurde eine andere Ansicht
fUr den Timetable gewdhlt. Somit kann davon ausgegangen werden, dass der
Timetable des MS Dockville, laut Umfrage, nicht benutzerfreundlich aufgebaut

ist.

Bei der Umfrage waren die Geschlechter relativ ausgeglichen. 48% der Befrag-
ten waren mdénnlich und 52% weiblich. Bei der Altersstruktur kann gesagt, wer-
den, dass 96% der Teilnehmer unter 30 Jahre alt sind, davon ist die groBte
Gruppe mit 43% der Gesamtheit, 21 bis 25 Jahre alt. Die ndchstgroBe Gruppe
mit 31% sind die 18 bis 24-jahrigen. Das bestatigt gréBtenteils auch die Face-
book-Fanpage vom MS Dockville, die aufzeigt, dass die akfivsten Nutzer 18 bis
24 Jahre alt sind.
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5 ENTSTEHUNG DER MS DOCKUVILLE APP 2014

Beim ersten Treffen mit den Verantwortlichen der Kopf & Steine GmbH wurden
verschiedene Ideen fUr Funktionen diskutiert. Die Media Systems-Studenten ha-
ben im Gesprdch geschildert, ob diese Ideen technisch von ihnen umsetzbar

sind oder nicht.

Folgende Funktionen und Informationen wuinschten sich die Kopf & Steine
GmbH fUr die Applikation:

* Native Applikation (diese k&dnnen auf dem Smartphone installiert und
genutzt werden)

* Social Media-Verbindung (Facebook, Twitter, Instagram)

* Beschreibung von jedem Kunstlers (inklusive Bild und Link zu Soundcloud)

* Timetable (inklusive persdnlicher Timetable - selbst zusammenstellbar)

* 7wei verschiedenen Kartenfunktionen (1. Google Maps — Standort abruf-
bar; 2. Stative Karte — Ansicht des Geldndes ohne Internet mdglich)

* Push-Nofifications (Nutzer bekommt eine Erinnerung, falls eine neue In-
formation in der Applikation abrufbar ist)

* Kalenderzugriff (favorisierte KUnstler werden im Kalender des Smartpho-
nes gespeichert)

* Allgemeine Informationen (beispielsweise zu Anfahrt, sanitére Anlagen,
Erste Hilfe, etc.)

* Auflistung der Partner und Sponsoren

5.1 EINFUHRUNG IN DEN ABLAUF DES PROJETKES

Nach Festlegung der Funktionen, war es notwendig einen Klickdummy zu erstel-
len. Dieser zeigt im Groben die Funkfionen und Abldufe der Applikation fUr die
Programmierer und die Verantwortlichen des MS Dockvilles auf. Hierfr wurde
ein Programm namens ,Fluid Ul" genutzt. Bei der Erstellung des Klickdummys

spielt das Design der Applikation noch keine Rolle.
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Der Klickdummy wurde im ersten Schritt so aufgebaut, dass das HauptmeniU
auch als Startseite agiert. Alle MenUpunkte sind von dieser Seite zu erreichen,
genau so, wie bei der MS Dockville Applikation 2013 (siehe Abbildung 12). Im
oberen Teil der Startseite erscheint links das aktuelle MS Dockyville-Logo und

rechts daneben das Veranstaltungsdatum inklusive Titel. Darunter findet man

die MenUpunkte. Wird im Klickdummy der But-
MS DOCKVILLE | ten Acts betdtigt, erscheint eine Ubersicht der
15-17 August 2014 | quftretenden Kunstler nach einer bestimmten
Sortierung, die hier aber noch nicht festgelegt
ist. Die Ubersicht enthalt ein Bild und den Na-
ﬁ men des KUnstlers. Auf der n&chsten Ebene,
also wenn ein bestimmter KUnstler ausgewdanhlt
wird, erscheint die Beschreibung des KUnstlers

e
MEDIA und das Bild wird in groBerem Format ange-

zeigt. AuBerdem gibt es neben dem Namen

ﬁ des KUnstlers ein kleines, grines Plus, was im
DRINK

Klickdummy die Moglichkeit darstellt, den

KGnstler als Favoriten hinzuzufUgen. Auch der

Link zu Soundcloud, Tag und Uhrzeit des Auf-

W Lol S tritts werden hier angezeigt. Um zurdck zur

Abbildung 12: Stariseite des Klick- bersicht zu gelangen, muss die ZurUcktaste
dummys fir die MS Dockville Applika-

tion 2014 (Quelle: Eigene Erhebung)  oben links betatigt werden. Um auch diese

Ansicht zu verlassen und somit zum HauptmenU zurUck zu gelangen, muss die
ZurUcktaste in der KUnstlerUbersicht ein weiteres Mal betatigt werden. Wird der
HauptmeniUbutton Timetable betdtigt, erscheint eine Ubersicht der Festivalta-
ge. Jeder Festivaltag wird in einem eigenen Reiter dargestellt. Durch DrUcken
der einzelnen Reiter, wechselt der Nutzer den Festivaltag. Die BUhnen werden
vertikal und die Uhrzeit Horizontal aufgelistet. Die verschiedenen KUnstler wer-
den dann, je nachdem an welchem Tag, auf welcher BUhne und zu welcher
Uhrzeit diese spielen, in die Matrix eingetragen. Mittig, im unteren Teil des Bild-
schirms ist ein Button mit der Beschrifftung mein Timetable aufgefUhrt. Hier kann
der Nutzer seine vorher favorisierten Kiunstler einsehen. Auch hier wird wieder
durch die ZurUcktaste zum HauptmenU gewechselt. Unter Social Media ist im
Klickdummy die Méglichkeit aufgefUhrt, sich als Nutzer mit Facebook, Twitter

und Instagram zu verbinden. Dies ist natUrlich nicht wirklich moglich, da dies
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lediglich den Aufbau der Applikation verdeutlichen soll. Unter ,,Map* sollen die
beiden gewlnschten Karten (stativer Geldndeplan und Google Maps -
Einbindung) aufzufinden sein. Der Punkt News zeigt spdter die Informationen
auf, die das MS Dockville vor und wdhrend des Festivals kommunizieren will.
Hierzu gehdéren Informationen wie zum Beispiel Ausfdlle und Verschiebungen
von KUnstlern. Der Punkt Eat & Drink* soll alle StGdnde aufzeigen, die wdhrend
des Festivals Essen und Trinken anbieten. Der MenUpunkt ,,Info* soll alle Informa-
tionen enthalten, die der Festivalbesucher bendtigt. Beispielsweise zur Anfahrt,
zu Erste-Hilfe-Stationen, zu dem Gel&nde und vieles mehr. Der letzte Menu-

Punkt ,Sponsoren” soll die Partner und Sponsoren des MS Dockville auflisten. Der

vollsténdige Klickdummy ist unter dem unten angegeben Link, verfigbar.!

Nach der Vorstellung dieses Klickdummys begannen die drei Media-Systems
Studenten mit der Programmierung der Applikation. Zwei Studenten Ubernah-
men die Programmierung der Android Applikation, wobei sie eine klare Auftei-
lung vereinbarten. Marlon Bosse bearbeitete die Punkte: Acts, Info, Map und
Social Media und Jonas-Danu Bekas hat die Programmierung des Timetables
und der News Ubernommen. Finn Fahrenkrug Ubernahm die Programmierung

der iOS-Applikation.

Jonas-Danu Bekas programmierte ebendfalls das Backend. Dieses war noft-
wendig, damit die Verantwortlichen des MS Dockville eigenstdndig die Be-
schreibung und Auftrittszeiten der Kunstler eintfragen konnten, diese Informatio-
nen wurden sofort in beide Applikationen (iOS und Android) Ubertragen. Alle
Bilder, die fUr die Applikation verwendet wurden, haben die Programmierer
selbst in die Applikation eingebunden, damit der Nutzer diese nicht wdhrend
des Festivals laden muss. Dies wurde eine groBe Menge an Datenvolumen ver-
brauchen. Da die Nutzung des Internets auf Veranstaltungen, wo viele Men-
schen mit Smartphones zugegen sind, eigenschrdnkt ist, sollte dies vermieden

werden.

Bei den regelmdaBigen Treffen mit der Kopf & Steine GmbH wurde der aktuelle

Stand der Programmierung besprochen und Verbesserungsvorschidge gedu-

! https://www.fluidui.com/editor/live/preview/p_7RxyzPTm8Urr2Kehi56ytaKvD97LFI67.1395236082202
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Bert, die eventuell noch umgesetzt werden kdnnten. Dadurch wurde der Me-
nUpunkt Eat & Drink gestrichen und durch die Freihandelszone beziehungsweise
Nonfood ersetzt. In der ,Freihandelszone” kénnen die Festivalbesucher ver-
schiedene Produkte von Partnern des Dockvilles erwerben. Die Programmie-
rung der Freihandelszone basiert auf der Programmierung der KiUnstlerUbersicht

(Acts) und wurde ebenfalls von Marlon Bosse bearbeitet.

5.2 EINHALTUNG VON USABILITY-RICHTLINIEN FUR MOBILE APPS

Haufig nehmen sich Nutzer nach Installation einer neuen Applikation lediglich
eine Minute Zeit, um herauszufinden ob diese mobile Anwendung eine nuUtzli-
che ist oder keine brauchbaren Funktionen enthdlt (Apple Inc. 2014 |, Ul Design
Basics, Starting and Stopping). Das bedeutet, dass der Nutzer in dieser Zeit ent-
scheidet, ob die Applikation hdufiger zum Einsatz kommt. Um dies zu erreichen,
muss der Programmierer es schaffen, nitzlichen Inhalt visuell ansprechend zu
présentieren und den Nutzer somit von der Applikation begeistern. Der Aufbau
einer Applikation hdngt von den verschiedenen Betriebssystemen und von dem
Inhalt ab, der dem Nutzer zur VerfGgung gestellt werden soll. Dieser Inhalt muss
vor der Programmierung feststehen um einen sinnvollen Aufbau der Applikation

ZU erzielen.

»Usability: Ein MaB fUr die Benutzbarkeit eines technischen Systems. Ver-
wandte Begriffe sind Gebrauchstauglichkeit und Benutzerfreundlichkeit”
(Richter / Fluckinger, 2013, S. 171).

Wird die obige Definition von Usability genauer betrachtet, kann gesagt wer-
den, dass eine Norm fur die Verwendung von technischen Systemen existiert.
Da die Nufzung von Android Gerdten eine andere ist, als die von iOS Gerdaten,
sind hier auch Unterschiede in der Usability erkennbar und mussen demnach
eingehalten werden. Hierbei werden in diesem Kapitel die wesentlichen Usabili-
ty-Elemente genauer erklart. Auf eine Aufzdhlung aller Richtlinien wird verzich-
teft.
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5.2.1 USABILITY-RICHTLINIEN FUR ANDROID

Android gibt bei der Erstellung einer Applikation drei Hauptziele vor, an die sich
Programmierer halten sollen: Eine Android Applikation soll den Nutzer verzau-
bern und das Leben erleichtern. Das dritte Hauptziel ist die Begeisterung des
Nutzers bei Benutzung einer solchen Applikation. Im Mittelpunkt steht also das
Wohlbefinden des Nutzers. Der Nutzer neigt dazu, lange Sdfze nicht zu lesen.
Deshalb empfiehlt Android, kurze Sé&tze zu verwenden und viele Bilder einzubin-
den. Diese visuellen Darstellungen erregen bei Nutzern mehr Aufmerksamkeit als
Worte. Werden zu viele Opftionen in einer App eingeblendet, kann der Nutzer
schnell Uberfordert werden. Android rat deshalb, alle Optionen auszublenden,
die im Moment nicht bendtigt werden. Der Nutzer sollte immer wissen, wo in der
Applikation er sich gerade befindet. Deshalb sind ein logischer Aufbau der Ap-
plikation und deutliche Beziehungen zwischen den aufeinander aufbauenden
Bildschirmen wichtig. Bei der Programmierung einer Android Applikation sollte
darauf geachtet werden, dass funktionelle Unterschiede auch deutlich ge-
macht werden. Ist das Design von verschiedenen Bildschirmen gleich aber die
Funkfionen sind andere, kann dieser Aufbau schnell undurchsichtig werden und
bei dem Nutzer zu Verwirrung fUhren (vgl. Android 2014, get Started, Design

Principles) .

Das Betriebssystem Android wird, anders als bei iOS, auf vielen verschiedenen
Gerdten angewendet. Deshalb ist es wichtig, die Applikation flexibel zu pro-
grammieren, denn die Smartphones haben aufgrund verschiedener Hersteller,

unterschiedliche DisplaygréBen (vgl. Android 2014, Style, Devices and Displays).

Der Inhalt der vermittelt werden soll, hat Einfluss auf die Struktur der Applikation.
Hier unterscheidet Android zwischen drei verschiedenen Ebenen. Der Top Level
View steht fir die Hauptebene der Applikation und enthalt eine Ubersicht der
vorhandenen Informationen. Diese Informationen sieht der Nutzer nach dem
Start der Applikation. Um die Aufmerksamkeit des Nutzers zu erlangen, muss die-
ser Bildschirm visuell besonders ansprechend sein und zusétzlich, je nach Ge-
brauch, nitzliche Inhalte aufzeigen. Der Category View fungiert als Zwischen-

ebene und ist bei einer tiefen Hierarchie in der Applikation vonndten. Der De-
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tfail/edit View ist eine Unterebene vom Category View und zeigt detaillierte In-

formationen auf (vgl. Android 2014, Patterns, App Structure).

Android zeigt zur Hauptnavigation innerhalb der Applikation verschiedene
Méglichkeiten auf. Bei Applikationen mit tiefer Hierarchie empfiehlt Android
einen sogenannten Navigation Drawer. Dies ist ein Slide-Out MenU und gibt
dem Nutzer die Méglichkeit, innerhalb der verschiedenen MenUpunkte zu navi-
gieren. Der Nutzer muss nicht zurGck zur Startseite, sondern kann bestenfalls in
jeder Ansicht zu einem anderen MenUpunkt wechseln. Wird ein MenUpunkt im
Navigation Drawer ausgewdahlt um in eine tiefere Ebene der Applikation zu ge-
langen, gibt es immer einen Hinweis, in Form eines Buttons , auf den Navigation
Drawer. Wird dieser Button betatigt, éffnet sich der Navigation Drawer erneut
und der Nutzer bekommt die Méglichkeit den MenUpunkt zu wechseln. AuBer-
dem muss jeder MenUpunkt, der nicht im Navigation Drawer verfOgbar ist, ei-
nen ZurUck-Button in der Action Bar enthalten. Um in der Applikation eine ge-
wisse Konstanz zu gewdhren, ist es wichtig, die gewdhlte Methode durchge-
hend beizubehalten (vgl. Android 2014, Patterns, App Structure & Navigation

Drawer).

Jede Android Applikation besitzt eine sogenannte Action Bar. Diese Leiste im
oberen Teil des Bildschirms ist eine der wichtigsten Elemente bei der Program-
mierung einer Applikation und bietet mehrere wichtige Funktionen. Im Regelfall
besteht diese Leiste aus mehreren Elementen. Das Logo der Applikation wird in
der Action Bar dargestellt und falls sich der Nutzer nicht auf der Startseite, son-
dern auf Unterebenen befindet, muss eine ZurUcktaste integriert werden. Zu-
s@tzlich wird in der Action Bar eine Suchfunktion angeboten, falls diese fur den
Bildschirm auf dem sich der Nutzer gerade befindet, notwendig ist. Um UnUber-
sichtlichkeit in der mobilen Anwendung zu minimieren, kann der Nutzer mithilfe
einer Beschriftung sehen, auf welchem Bildschirm er sich zurzeit befindet. Weite-
re Optionen, die nicht so hdufig verwendet werden, werden hinter einem zu-
satzlichen Button verborgen. Klickt der Nutzer diesen Button an, werden die zur
Verfugung stehenden Funktionen eingeblendet (vgl. Android 2014, Patterns,

Action Bar).
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Die Swipe-Funktion wird fUr eine schnelle horizontale Navigation von Android
empfohlen. Diese eignet sich beispielsweise fUr Inhalte die auf gleicher Ebene in
der App platziert sind (beispielsweise bei Detailansichten). Diese Funktion bietet
dem Nutzer die Mdglichkeit schnell innerhalb der gleichgestellten Inhalte zu
navigieren. Wird mit einem beliebigen Finger Uber den Bildschirm gewischt, ge-
langt der Nutzer zu dem ndchsten Inhalt (vgl. Android 2014, Patterns, Swipe-

Views).

Um dem Nutzer Informationen zukommen zu lassen wenn dieser die mobile
Anwendung gerade nicht in Benutzung hat, gibt es die Moglichkeit eine soge-
nannte Push Notification zu implementieren. Dieser Nachrichtenkanal wird in
Form des App Logos in der Stausleiste des Smartphones angezeigt. So wird der
Nutzer darauf aufmerksam, dass Neuigkeiten im Bezug auf die Applikation ver-
fugbar sind. Wird in der Statusleiste die Push Notification angewdhlt, gelangt
der Nutzer auf direktem Wege zur Applikation und kann sich die Nachricht in

der mobilen Anwendung ansehen (vgl. Android 2014, Patterns, Nofifications).

Werden diese Richtlinien bei der Programmierung einer Applikation fUr das Be-
friebssystem Android befolgt, kann davon ausgegangen werden, dass Besitzer
eines Android Smartphones bei der Anwendung der Applikation keine Schwie-

rigkeiten bei der Nutzung dieser haben.

5.2.2 USABILITY-RICHTLINIEN FUR 10S

Auch bei der Programmierung von iOS Apps gibt Apple drei Elemente vor, die
bei jeder Applikation einzuhalten sind. Zum einen ist ein Zusammenspiel zwi-
schen Inhalt und Benutzeroberfldche einzuhalten. Eine gewisse Funktionalitat ist
vonnodten, damit der Nutzer die Applikation leicht bedienen kann. Aber es ist
ebenso wichtig den Inhalt gut zu vermitteln. Der Inhalt und die Benutzeroberfla-
che durfen nicht miteinander konkurrieren. Zum anderen muss Klarheit bei einer
Applikation geboten sein. Texte sollten gut lesbar sein und in einer deutlichen
Schriftart implementiert werden und auch Icons haben eine klare Bedeutung
und sind prdzise ausgewdhlt. Auch die Nutzerfreundlichkeit sollte unterstUtzt

werden. HierfUr bieten sich visuelle Darstellungen, zum Beispiel durch Bewegt-
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bilder und ein logischer Aufbau der Applikation an (vgl. Apple Inc. 2014 |, Ul
Design Basics, Designing for iOS).

Apple rat Programmierern den ganzen Bildschirm eines iPhones zu nutzen und
keine Rahmen einzubauen. Auch bei der Farbgebung der Applikation ist es
wichtig eine klare Linie zu wdahlen. Zu viele Farben k&nnen den Nutzer Uberfor-
dern und lasst diesen den Blick fUr das Wesentliche verlieren. Aber Farben kdn-
nen den Inhalt der Applikation auch visuell unterstUtzen. Deshalb ist eine Grund-
farbe zu wahlen, die sich durch die Applikation zieht (vgl. Apple Inc. 2014 |, Ul
Design Basics, Designing for iOS).

Bei einer iOS Applikation gibt es vier verschiedene Usability Elemente. Soge-
nannte Bars (Balken) im oberen und unteren Bereich des Bildschirms zeigen
dem Nutzer an wo dieser sich in der Applikation gerade befindet und helfen bei
der Navigation oder um Aktionen in der Applikation zu beginnen. Die Navigati-
on Bar wird meistens im oberen Abschnitt des Bildschirms dargestellt und zeigt
dem Nutzer an, wo dieser sich gerade in der Applikation befindet und enthalt
zu dem einen ZurUck-Button, um zu einer anderen Ebene in der Applikation zu
gelangen. Der Navigation Bar zieht sich durch die ganze Applikation und wird
bei jedem Bildschirm eingeblendet. Die Toolbar wird bei einem iPhone haufig
im unteren Teil des Bildschirms platziert und enthdlt verschiedene Aktionen, die
innerhalb der Applikation genutzt werden kdnnen, beispielsweise eine Such-
oder Losch-Funkfion. Diese Aktionen mussen natUrlich an den Inhalt der Appli-
kation angepasst sein. Ein weiteres Element ist der Content View. Dieser enthalt,
je nach Zweck der mobilen Anwendung, spezifische Inhalte. Je nach I&nge des
Textes, muss gegebenenfalls eine Scroll-Funktion implementiert werden. Sind die
Inhalte vom Nutzer verdnderbar (beispielsweise bei Musik Playern), mussen
Funktionen zum L&schen, EinfUgen und Verschieben der einzelnen Elemente
vorhanden sein. Das dritte Element Confrol zeigt mdgliche Aktionen an die vom
Nutzer ausgefUhrt werden kdnnen oder enthdlt bendtigte Informationen die
dem Nutzer zur Orientfierung dienen. Die Temporary Views sind Pop-Up-
Informationen die auf dem Display des Nutzers erscheinen, um beispielsweise
wichtige Informationen zur Applikation zu vermitteln oder Einstellungshinweise
gibt, die vom Nutzer beachtet werden muissen (vgl. Apple Inc. 2014 |, Ul Design

Basics, iOS App Anatomy).
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Zum Layout rat Apple bei der Programmierung, nicht zu viele Funktionen auf
einmal zur Verfugung zu stellen. Dies kbnnte den Nutzer irritieren. Bei App Icons
und Buttons in der mobilen Anwendung gibt Apple eine klare Richtlinie vor. But-
tons in den vorhandenen Bars sollten eine nutzergerechte und leicht bedienba-
re GroBe haben. Hier sollte eine quadratische GroBe von 44 mal 44 Pixel einge-
halten werden. Zudem sollten Informationen nach Wichtigkeit aufgezeigt wer-
den. In der oberen Halfte des Bildschirms werden die wichtigen Informationen
implementiert und weniger wichtige Informationen werden im unteren Teil des
Bildschirms platziert. Hierbei wird von links nach rechts gearbeitet. Links oben
befinden sich demnach die bedeutendsten Inhalte und rechts unten werden
die weniger wichtigen Inhalte aufgezeigt. Auch Apple empfiehlt Programmie-
rern gleiche Bedienbarkeit zu implementieren und somit Inkonsistenz zu vermei-
den. Dies bedeutet, dass Elemente mit gleicher Funkfion auch immer gleich
aussehen sollten. Der Nutzer versteht durch die visuelle Gleichheit dann schnel-
ler den Aufbau der mobilen Anwendung. Zudem sollte die Hierarchie flach ge-
halten werden. Ist dies der Fall, kann der Nutzer schnell von einer Hauptkatego-
rie zu einer anderen wechseln, da alle von der Startseite zugdnglich sind. Es ist
von hoher Bedeutung, dass Nutzer immer wissen wo sie sich gerade in der Ap-
plikation befinden und wie sie den MenUpunkt wechseln kédnnen. Ist dies nicht
gegeben, verliert der Nutzer das Interesse an der mobilen Anwendung (vgl.

Apple Inc. 2014 1, Ul Design Basics, Layout).

Zum weiteren Aufbau gibt Apple keine genauen Anweisungen. Der Program-
mierer kann sich also aussuchen, wie die Applikation angeordnet werden soll
und welche Elemente fur ein HauptmenuU implementiert werden. Trotzdem kann
gesagt werden, dass bei der Programmierung einer iOS Applikation strengere
Vorschriffen eingehalten werden mussen als bei der Programmierung einer
mobilen Anwendung fur Android. Apple schreibt in ihren App Store Review
Guidelines, dass sie unter anderem das Ziel verfolgen, den App Atore zur besten
Plattform der Welt zu gestalten und es eventuell aufgrund der hohen Anforde-
rungen so aussehe, als seien sie ,,Kontrollfreaks". Dies sei aber nur der Fall, well
Apple sicherstellen méchte, dass Nutzer der iOS Applikationen die beste Quali-
tat mit Produkten von Apple erfahren (vgl. Apple Inc. 2014 1l). Wird eine Appli-

kation eingereicht, kann die Prifung dieser Applikation bis zu sieben Tage dau-
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ern. Fallt die PrGfung negativ aus und die Applikation wird nicht im App Store
veroffentlicht, haben die Programmierer der Applikation die Mdglichkeit, diese
nach den Wuinschen von Apple zu Uberarbeiten. Ist dies geschehen und es
tauchen nach der Verodffentlichung weitere Mangel auf, mUssen diese als Up-
date bei Apple eingereicht werden. Auch hier kann die Prifung seitens Apple

bis zu einer Woche dauern.

5.3 ANALYSE DER MS DOCKVILLE APP 2014 FUR ANDROID

Wird die Applikation zum ersten Mal geo6ffnet, erscheint zundchst eine ErklGrung
wie die Applikation funktioniert. Dies hilft den Nutzern die Applikation richtig an-

zuwenden.

MS Dockville
ACTS

MS Dockville

TIMETABLE
INFOS
MAP

FREIHANDELSZONE
SOCIAL T

e 7 62 <
MILKY CHANCE KAKKMADDAFAKKA

Abbildung 13: Startseite mit Kinst- Abbildung 14: Navigation Drawer der
leribersicht (Quelle: AnkerApps 2014) MS Dockville App 2014 (Quelle: An-
kerApps 2014)

Hat der Nutzer die EinfUhrung beendet, erscheint eine scrollbare BildUbersicht
aller Kinstler die auf dem MS Dockville 2014 auftreten, welche als Startseite der
App dient (siehe Abbildung 13). Jedes Bild besitzt eine Verlinkung zu der Be-

schreibung des Kunstlers.
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Auch in dieser Applikation haben die Programmierer mit einem Navigation
Drawer gearbeitet (siehe Abbildung 14). Um diesen Navigation Drawer, der das
HauptmenU der Applikation wiederspiegelt, einzublenden, muss der Nutzer den
Button oben links betdtigen, der in Abbildung 13 zu sehen ist. Dieses Hauptme-
nU besitzt die Punkte ,Acts”, ,Timetable”, ,Infos", ,Map", ,Freihandelszone*,
»Social” und ,,News". Im Hintergrund des Navigation Drawers ist das diesjdhrige
Motiv des MS Dockvilles abgebildet. Um in der Applikation zwischen den MenU-
punkten wahlen zu kénnen, muss jedes Mal der Navigation Drawer ausgefah-
ren werden. Der HauptmenUpunkt ,,Acts* enthdlt ebenfalls eine Ubersicht der
auftretenden Kunstler. Jeder KUnstler wird mit Bild und Name dargestellt. In die-
ser Ubersicht kann durch Betdtigung des Buttons rechts in Form des Dockville
Logos, der KUnstler als Favorit hinzugefigt werden, was bedeutet, dass dieser im

,Personal Timetable' vermerkt wird. AuBerdem ist es mithilfe der ,,Bandsuche"

. MS Dockville

Alphabetisch DIE ANTWOORD BIRDY JAKE BUGG

\ DIE ANTWOO .
v‘;" Samstag, 22:50 Grol Nur Favoriten

BIRDY
Freitag, 21:00 GroRschot

FLUME
R \ ¥ Sonntag, 20:30 Maschinenraum
T@™ ¥/ MILKY CHANCE
Samstag, 22:20 Vorschot

BIRDY

( Freitag, 21:00
GroRschot »

Die soulige Stimme der erst 17-jdhrigen Britin
Jasmine van den Bogaerde ist uns besser unter
dem Namen Birdy bekannt. Als zartes
Personchen hat die erfrischende Newcomerin mit
ihren bezaubernden und eindrucksvollen
KAKKMADDAFAKKA Coverversionen von Kiinstlern wie Bon Iver, The
W Samstag, 21:20 GroRschot XX oder Phoenix schon weltweit Gold- und
‘ Platinauszeichnungen erhalten. In ihrem zweiten
Album,Fire Within" zieht sich die stille
| SAMY DELUXE Verletzlichkeit ihres ersten Werkes wieder durch.
Ty Sonniag 2030 Crobischot Von héchst persénlichen Songs, iiber Klavier-
\ (] Balladen bis hin zu Upbeat-Tracks stellt sie mit
ihren Eigenkompositionen ihr musikalisches

MY Y YN NN

w WARPAI_NT t Talent erneut unter Beweis. Uns erwartet eine
Samstag, 19:50 GroRschot - . . - - .

Abbildung 15: Ubersicht des Me- Abbildung 16: Beispiel einer Einzelan-
nipunktes ,Acts” (Quelle: AnkerApps sicht (Quelle: AnkerApps 2014)

2014)

moglich, einen bestimmten Kunstler zu suchen. HierfUr ist natUrlich die Voraus-

setzung, dass der Nutzer den Namen des KUnstlers kennt, den er suchen mdch-
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te. Betdtigt der Nutzer den Button oben rechts, hat dieser die Option, die KUnst-
ler alphabetisch oder nach Favoriten zu sortieren. Ist hier kein Hoken gesetzt,
werden alle Kunstler angezeigt (siehe Abbildung 15). Klickt der Nutzer in dieser
Ansicht auf einen Kunstler, wird die Beschreibung des Kunstlers aufgerufen. Au-
Berdem wird das Bild des Kunstlers in einem gréBeren Format angezeigt und die
Information wann dieser auf dem MS Dockville auftritt (siehe Abbildung 16). Im
unteren Teil des Bildschirms werden verschiedene Verlinkungen aufgefthrt. Der
Nutzer hat, je nach VerfUgung, die Moglichkeit die Internetseite des Kunstlers,
die Facebook-Fanpage und den Twitter Account des KUnstlers aufzurufen. Au-
Berdem gibt es ebenfalls eine Verlinkung zu Soundcloud, wo MusikstGcke des
KUnstlers hinterlegt sind (in der Abblidung nicht zu sehen). Zusatzlich gibt es eine
Slide-Funktion. Das bedeutet, dass der Nutzer mit dem Finger Uber den Bild-
schirm wischen kann und somit zur Beschreibung des n&chsten Kunstlers ge-

langt.

Der Timetable zeigt eine Kombination aller Festivaltage und der auftretenden

KUnstler (siehe Abbildung 17). Diese Ubersicht kann sowohl im Hochformat als

MS Dockville

MS Dockville PERSONAL TIMETABLE

GroRschot
FREITAG SAMSTAG SONNTAG

:00h 17:30h 18:00h 18:30h M

16:10-16:50 LIEDFETT
17:20-18:00 JUNGLE

18:30-19:10 MIGHTY OAKS
19:40-20:30 HERCULES & LOVE AFFAIR
21:00-22:00 BIRDY

22:30-23:40 JAKE BUGG
Maschinenraum Sa m Sta g

13:40-14:20 PALE HONEY
14:50-15:30 NEONSCHWARZ
16:00-16:40 CLICKCLICKDECKER
17:10-18:00 THURSTON MOORE
18:30-19:20 | HEART SHARKS
19:50-20:50 WARPAINT
21:20-22:20 KAKKMADDAFAKKA
22:50-00:00 DIE ANTWOORD

JUNGLE

Vorschot SAY YE

Butterland BANDULERA

nTIN

KLINF

KOLLEKT

Sonntag
Abbildung 17: Timetable im Hochformat Abbildung 18: Single-Stage-View der
(Quelle: AnkerApps 2014) einzelnen Buhnen (Quelle: AnkerApps
2014)
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auch im Querformat genutzt werden. Die einzelnen Festivaltage sind durch Rei-
ter dargestellt. Jeder Tag besitzt einen Reiter. Um den Tag zu &dndern, muss der
jeweilige Reiter angeklickt werden. Der Timetable ist nach rechts scrollbar. Das
heiBt, KUnstler die zu einem spateren Zeitpunkt auftreten, sind weiter hinten in
der Ansicht aufzufinden. Die favorisierten Kunstler sind blau hinterlegt und die
Schrift ist in ,fett" dargestellt. Es ist wichtig, dass sich die favorisierten KUnstler
deutlich von den nicht favorisierten Kinstlern abheben. Somit hat der Nutzer
sofort einen Uberblick, welche Kunstler dieser favorisiert hat. Der Nutzer hat
durch Betdtigung des Buttons ,,Personal Timetable", der in Abbildung 17 oben
rechts dargestellt ist, die Mdglichkeit, die favorisierten Kinstler als Ubersicht zu
erhalten. Dann sind alle nicht favorisierten KUnstler ausgeblendet. Der Timetable
ist einer der MenUpunkte, in dem der Navigation Drawer nicht implementiert
wurde. Dies fUhrte vermehrt zum AbstUrzen der Applikation. In diesem Fall muss
der ZurUck-Button betatigt werden, damit der Nutzer zurOck zur Startseite ge-
langt. Hier kann dann der Navigation Drawer wieder betdtigt werden. Wird im
Timetable eine BUhne ausgewdhlt, beziehungsweise angeklickt, erfolgt eine
Weiterleitung zu einem sogenannten Single-Stage-View (siehe Abbildung 18).
Der Nutzer alle Tage und Kinstler der jeweiligen BUhne in einer Ubersicht. Auch
hier ist wieder die Slide-Funktion aktiv. Der Nutzer kann also zwischen den ein-
zelnen BUhnen wechseln. Wenn im Single-Stage-View ein Kunstler angeklickt
wird, erfolgt eine Weiterleitung zu der Beschreibung des KUnstlers. Um die An-
sicht des Single-Stage-Views zu verlassen muss der Zurlck-Button betdtigt wer-

den. Dieser leitet den Nutzer zurUck zum Timetable.

Auch der MenuUpunkt ,Infos" wird durch drei Reiter Unterteilt. ,Infos” enthdlt,
allgemeine Information die fUr die Festivalbesucher wdhrend des Festivals wich-
tig sind. Hier k&dnnen, wie auch bei den beschriebenen Applikationen in der
Konkurrenzanalyse, AuskUnfte Uber Anfahrt zum Festival, Infos zum Camping-
und Festivalgelédnde sowie alle anderen Informationen die bendtigt werden,
nachgelesen werden (siehe Abbildung 19). Durch Bet&tigung des Pfeils bei der
entsprechenden Information wird der Text ausgeklappt. Wird der Pfeil ein weite-
res Mal betatigt, wird der Text wieder ausgeblendet. Wird der Button oben links
angeklickt, kann der Nutzer sich erneut das Intro ansehen. Wird der Reiter ,,Fes-
tival-ABC*" angeklickt, werden dem Nutzer verschiedenen Begriffe zum Thema

Festival erklart. Beispielsweise: ,E wie Essen — Essen ist wichtig. Eine Auswahl an
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Nahrhaften, SGBem, Fettigem, Fleischigem, Fleischlosem gibt es sowohl im Bier-
gartendirekt am Wasser als auch im Foodvillage". Hier sollen dem Nutzer auf
witzige Art und Weise das Festival ndher gebracht werden. Die Checkliste, der
letzte Reiter im HauptmenUpunkt ,Infos", ermdglicht dem Nutzer eine Liste zu
erstellen wo dieser vermerken kann, welche Gegenstdnde mit zum Festival ge-

bracht werden mussen.

Infos Infos

INFOS FESTIVAL-ABC CHECKLISTE INFOS FESTIVAL-ABC CHECKLISTE

N Festival Adresse und Anfahrt \Hinzungen...
L] Zelt
. Allgemeine Infos: Festival Gelande :
Ll Bier
. Allgemeine Infos: Camping Gelande ] Smartphone

] Eintrittskarte

2\ Aktuelle Infos

~  Wilhelmsburg

~~ Jugendliche unter 18

2~ Hinweise zur Gesundheit

\ Partner

Abbildung 19: Ubersicht der allgemei- Abbildung 20: Erweiterbare Checkliste
nen Informationen (Quelle: AnkerApps fur die Nutzer (Quelle: AnkerApps
2014) 2014)

Die Gegenstdnde die in Abbildung 20 aufgezeigt werden, sind vorgegeben
und kédnnen vom Nutzer beliebig durch weitere Punkte erweitert werden. Ist
eines der dokumentierten Gegenstdnde bereits von Nutzer eingepackt wor-
den, kann dieser Gegenstand links neben der Bezeichnung abgehakt werden.
Um diese Ansicht zu verlassen, muss ebenfalls der Zurickbutton oben links im
Bild genutzt werden, da auch hier der Navigation Drawer der Grund fUr Abstir-

ze der Applikation war.

Offnet der Nutzer im Navigation Drawer den MenUpunkt Map wird die interakti-
ve Karte angezeigt. Hier gibt es die Méglichkeit, verschiedene Wegpunkte, wie

zum Beispiel BUhnen, sanitdre Anlagen, Trinkwasserstationen, etc. einzublenden.

50



HierfUr muss oben rechts der Button Wegpunkte angeklickt werden. Es gibt
auch die Auswahl, alle Wegpunkte anzeigen zu lassen. Rechts neben dem But-
ton Wegpunkte ist der Button Zeltfinder positioniert. Somit kann der Nutzer, inso-
fern er ein Ticket mit Camping besitzt, sein Zelt markieren, um dieses einfacher
wieder zu finden. Ein dritter Button lasst dem Nutzer die Mdglichkeit, einen stati-
ven Geldndeplan aufzurufen, der in Form eines Bildes eingefUgt wurde. Dieser
Geldndeplan bendtigt keine Internetverbindung und kann auch verwendet
werden, wenn diese nicht verfUgbar ist. Allerdings gibt es hier nicht die Mo6g-

lichkeit, wie in der interaktiven Karte, seinen eigenen Standort herauszufinden.

Die Freihandelszone basiert, wie schon erwdhnt, auf der Ansicht der Acfts. Betd-
tigt der Nutzer diesen Punkt im Navigation Drawer, gelangt er zu einer Ubersicht
der Unternehmen, die auf dem MS Dockville mit verschiedensten Nonfood-
Produkten vertreten sind. Wird ein Unternehmen hier ausgewdahlt, erscheint eine
Beschreibung und ein Bild des vertretenden Unternehmens. AuBerdem sind, falls
vorhanden, Links zur Website und zur Facebook-Fanpage hinterlegt. Auch hier
gibt es die Slide-Funktion in der Einzelansicht, die dem Nutzer ermoglicht, zwi-

schen den verschiedenen Unternehmen zu wechseln.

Der MenuUpunkt Social enthdlt eine Social Media Verbindung zu den Netzwer-
ken “Facebook”, “Twitter” und “Instagram”. Diese sind durch Reiter unterteilt.
Hier kann der Nutzer, nach Anmeldung beim jeweiligen Netfzwerk, genauso
agieren, wie in den Applikationen der jeweiligen Sozialen Netzwerke. Um zurick

zur Startseite zu gelangen, muss der Button oben links betatigt werden.

Wird der MenUpunkt News im Navigation Drawer ausgewdhlt, gelangt der Nut-
zer zu einer Ubersicht, wo die Verantwortlichen des MS Dockvilles Neuigkeiten
zum Festival veréffentlichen. Hier gibt es auch die Mdglichkeit Bilder mit dazu-
gehoriger Beschreibung einzufigen. Diese werden dem Nutzer per Push-
Notification auf das Smartphone Ubermittelt. Diese Nachrichten tragt die Kopf
& Steine GmbH mithilfe des Backends ein. Bet&tigt der Nutzer den Button oben
links, wird der Navigation Drawer ausgefahren und es kann ein anderer MenU-

punkt ausgewdhlt werden.
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5.4 ANALYSE DER MS DOCKVILLE APP 2014 FUR 10S

Die Applikation fur iOS unterscheidet sich nur unwesentlich von der Android
Applikation. Die Funktionen sind gleich, nur das Design unterscheidet sich auf-
grund der verschiedenen Betriebssysteme. Auch hier wurde mit einem Naviga-
tion Drawer gearbeitet und dieser enthdlt die MenUpunkte Acts, Timetable, In-

fos, Map, Nonfood, Social und News (sieche Abbildung 21).

Timetable G

Freitag Samstag ‘ Sonntag ]

ACTS
TIMETABLE
INFOS

MAP
NONFOOD
SOCIAL

GroBschot NGLE

Vorschot LOWLAKES

Maschinenraum NOH - NOD ONES HEAD

N < W

1
& T
“.,4
IO EAY 1|

Butterland ANDULERA

Abbildung 21: Navigation Drawer der Abbildung 22: Timetable der iOS Appli-
iOS Applikation (Quelle: AnkerApps kation (Quelle: AnkerApps 2014 1)
2014 1)

Der MenUpunkt Freihandelszone musste bei der iOS Version in Nonfood umbe-
nannt werden, da die Bezeichnung Freihandelszone fUr den Navigation Drawer
zu lang war. Um das Wort Freihandelszone benutzen zu kdnnen, hatte die
Schriftart verkleinert werden mussen. Dies sollte vermieden werden damit der
Nutzer die HauptmenUpunkte klar und deutlich lesen kann. Deshalb haben die
Programmierer in Absprache mit der Kopf & Steine GmbH eine Umbenennung
des MenUpunktes bevorzugt. Der Timetable in der iOS Version besitzt ebenfalls
Unterschiede im Design, die Funktionen sind aber die gleichen (siehe Abbildung
22). Der MenUpunkt News unterscheidet sich zu der Andoid Version, da in der

iOS Version keine Bilder dargestellt werden kdnnen.
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5.5 MOGLICHE PROBLEME

Viele Besucher des MS Dockvilles zelten auf den vorhandenen Campingpl&t-
zen. Dies bedeutet, dass in diesen Tagen kein Strom zur Verfugung steht und die
Besucher somit ihr Smartphone nicht laden kénnen. Wenn der Akku eines
Smartphones leer ist, bedeutet dies, dass die MS Dockville Applikation nicht
mehr genutzt werden kann. Um die Nutzungsmaoglichkeiten dieser Applikation
zu unterstUtzen, bietet das MS Dockville in Zusammenarbeit mit einer mobilen
Handyladestation von Suncrafter, wdhrend des dreitdgigen Festivals die M&g-
lichkeit, sein Smartphone an einer Handyladestation aufzuladen (vgl. Suncrafter
2014). Somit ist auch das Problem der geringen Akkulaufzeit bei mobilen Endge-

r&ten behoben.

5.6 WEITERENTWICKLUNGSMOGLICHKEITEN DER MS DOCKVILLE APP 2014

Die Umfrage hat ergeben, dass sich die Befragten in einer Applikaiton als
»Nice-to-Have" eine Moglichkeit winschen, Mitfahrgelegenheiten einstellen
und Suchen zu k&dnnen. Diese Funktion war fur die MS Dockville Applikation 2014
auch angedacht. Allerdings wdare hier die Implementation eines Mitfahrgele-
genheitsportals vonndten gewesen. Dies hatte vorausgesetzt, dass sich die User
der Applikation vor Nutzung dieses Portals mit einem Benutzernamen und Pass-
wort anmelden mussten. Erffahrungsgemdan werden Applikationen die eine vor-
herige Anmeldung voraussetzen, seltener genutzt. Deshalb haben die Pro-
grammierer von dieser Funktion beim Release der Applikation abgesehen. Al-
lerdings kdnnte dies fUr die mobile Anwendung im ndchsten Jahr umgesetzt

werden.

Eine weitere Moglichkeit zur Verbesserung bietet der Timetable. Die Mehrheit
der Befragten winscht sich einen Timetable, in dem die BUhnen horizontal und
die Uhrzeit vertikal aufgefUhrt werden. Die Veranstalter des MS Dockville ent-
schieden sich in Absprache mit den Programmierern fUr die Ansicht, die zurzeit
in der Applikation vorhanden ist. Die Hurricane Applikation fir 2014 hat beide

Ansichten des Timetables aufgefUhrt. So kann der Nutzer entscheiden, welche
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Ansicht er favorisiert. Diese Funktion kann fUr das ndchste MS Dockville Festival

durch ein Update der Applikation eingefUgt werden.

Die Social-Media-Anbindung wurde von den Befragten als ,nicht so wichtig"
eingestuft. Was bedeutet, dass diese Funktion fUr die Nutzer nicht zwingend in
der Applikation vorhanden sein muss. Aber die Konkurrenzanalyse hat gezeigt,
dass die Applikationen vom Meltl Festival und vom Hurricane Festival diese
Funkfion implementiert haben. Zudem bestanden die Ansprechpartner des MS
Dockyvilles auf diese Funktfion. Deshalb ist von einer Léschung dieser Funktion

abzusehen.
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6 FAIZIT

Die Applikation fUr das MS Dockville Festival wurde knapp 10.000 Mal herunter-
geladen (Android: 4184, iOS: 5090). Das heit mehr als ein Drittel der Festivalbe-
sucher luden die Applikation auf inr Smartphone. Denn, wie auch im Vorjahr,
besuchten im Jahr 2014 circa 25.000 Personen das MS Dockville. Im Google Pla-
ystore erhielt die Applikation des diesjdhrigen MS Dockville 69 Bewertungen.
Insgesamt ergaben diese Bewertungen 4,8 von 5 Sternen. Im App Store wurden
lediglich elf Bewertungen registriert. Aus diesen elf Bewertungen resultierten 4,5
von 5 Sternen fUr iOS Gerdte. Die Richtlinien der jeweiligen Betriebssysteme ha-
ben den Aufbau der mobilen Anwendung fUr das MS Dockville 2014 beeinflusst.
Die Recherchen der jeweiligen Richtlinien zeigten, dass die Visualisierung des
HauptmenuUs durch die Implementierung des Navigation Drawers bestmdglich
umgesetzt werden konnte, da die Hierarchien bei Festival-Applikationen haufig
tief sind und der Nutzer so die Struktur der Applikation besser nachvollziehen
kann. Dies bestatigte ebenfalls die Konkurrenzanalyse, da die dort untersuchten
Applikationen ebenfalls mit einem Navigation Drawer arbeiteten. Die beiden
Konkurrenzapplikationen Uberzeugten insgesamt mit hoher Qualitadt und waren
somit ein angemessener MalBstab fur die hier behandelte Applikation. Bei der
Nutzerbefragung zeigte sich, welche der vorgegebenen Funktionen die Befrag-
ten praferieren. Dabei wurde deutlich, dass die mobile Anwendung fur das MS
Dockyville alle Funktionen enthdlt, die von den Befragten als unverzichtbar ein-
stuft wurden und vier von fUnf Nice-to-have-Funktionen beinhaltet. Lediglich
das Suchen und Einstellen von Mitfahrgelegenheiten ist nicht in der Applikation
enthalten. Dies kdnnte bei einer Weiterentwicklung im Jahr 2015 realisiert wer-
den. Die Ansprechpartner bei der Kopf & Steine GmbH waren Uber die Zusam-
menarbeit und das damit verbundene Ergebnis auch sehr zufrieden. Mehrmals
erwdhnten sie die Entstehung der Applikation auf ihrem Facebook-Kanal — no-
tUrlich auch, um potentielle Nutzer zu erreichen. Aber auch eine Erwdhnung
unserer Namen im Booklet des diesjdhrigen MS Dockville Festival wurde reali-
siert. Dies bekam jeder Besucher bei Ankunft. Auch die Resonanzen von Freun-
den und Bekannten waren sehr positiv. Durch die Bewertungen, die von den
Nutzern im Google Playstore und im App Store vorgenommen wurden und die
Anzahl der Downloads kann gesagt werden, dass die MarkteinfGhrung der MS

Dockyville Applikation erfolgreich war.
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Anhang

Frage: Wie informierst du dich liiber Festivals?
Kreuze zutreffendes an. Mehrfachantworten sind méglich.
ANZAHL ~ PROZENT

Websites der jeweiligen Festivals 164 95.35% — 1
Soziale Netzwerke 154 89.53% [ |
mobile Applikation des jeweiligen Festivals 32 18.60% ]

durch Freunde 102 59.30% —
Blogs 18 10.47% \.7
Sonstiges, und zwar: %S |abe 6 3.49% ]

N=208 | n=172 | SYS-MISSING =36

Frage:
Hast du wahrend deines Besuches auf einem Festival bereits die dazugehorige

mobile Applikation verwendet? Wenn ja, bei welchem Festival?

Bitte wédhle nur eine Antwort aus.
ANZAHL PROZENT

Nein, noch nie. (1) 116 67.44% —
Ja, bei folgendem Festival: %s (2) [abe 56 32.56% | \
GESAMT 172

ungliltig (fehlend) 0

Mittelwert 1.33

N=208 | n=172 | SYS-MISSING =36

Frage: Bitte beantworte nachfolgende Aussagen zu der von dir verwendeten
Applikation.
Waéhle bitte nur eine Antwort pro Zeile aus.

Skala: Trifft voll zu

NOT QUOTED GESAMT MITTELWERT MISSING*
QUOTED (1)
(0) A B

Die Funktionen der Applikation waren leicht zu 58.18% 41.82%

verstehen und anzuwenden: (32) (23) 55 0.42 0 0

Die Applikation lief flieBend und ich hatte o o
keinerlei Schwierigkeiten bei dem Gebrauch 69.09%  3091% 55 0.31 0 o0

der Applikation (Abstlrze etc.): (38) a7
N=208 | n=55 | SYS-MISSING =153 * A =N/A B = UNGULTIG (FEHLEND)
Skala: Trifft eher zu
NOT QUOTED GESAMT MITTELWERT MISSING*
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QUOTED (1)

() A B
Die Funktionen der Applikation waren leicht zu 50.91% 49.09% 55 0.49 0 0
verstehen und anzuwenden: (28) (27) '
Die Applikation lief flieBend und ich hatte o o
keinerlei Schwierigkeiten bei dem Gebrauch 53;28)/° 41(532)/° 55 0.42 0 o0
der Applikation (Abstirze etc.):
N=208 | n=55 | SYS-MISSING =153 * A =N/A B = UNGULTIG (FEHLEND)
Skala: Trifft teilweise zu
NOT QUOTED GESAMT MITTELWERT MISSING*
QUOTED (1)
(0) A B
Die Funktionen der Applikation waren 92.73% 7.27% 55 0.07 0 0
leicht zu verstehen und anzuwenden: (51) (4) ’
Die Applikation lief flieBend und ich hatte
keinerlei Schwierigkeiten bei dem 81.82% 18.18% 55 0.18 0 0
Gebrauch der Applikation (Abstlirze (45) (10) ’
etc.):
N=208 | n=55 | SYS-MISSING =153 * A =N/A B = UNGULTIG (FEHLEND)
Skala: Trifft eher nicht zu
NOT QUOTED GESAMT MITTELWERT MISSING*
QUOTED (1)
(0) A B
Die Funktionen der Applikation waren 98.18% 1.82% 55 0.02 0 0
leicht zu verstehen und anzuwenden: (54) (1) ’
Die Applikation lief flieBend und ich hatte
keinerlei Schwierigkeiten bei dem 92.73% 7.27% 55 0.07 0 0
Gebrauch der Applikation (Abstlrze (51) (4) ’
etc.):
N=208 | n=55 | SYS-MISSING =153 * A = N/A B = UNGULTIG (FEHLEND)
Skala: Trifft gar nicht zu
NOT QUOTED GESAMT MITTELWERT MISSING*
QUOTED (1)
(0) A B
Die Funktionen der Applikation waren 100.00% 0.00% 55 0.00 0 0
leicht zu verstehen und anzuwenden: (55) (0) ’
Die Applikation lief flieBend und ich hatte
keinerlei Schwierigkeiten bei dem 98.18% 1.82% 55 0.02 0 0
Gebrauch der Applikation (Abstlrze (54) 1) ’
etc.):
N=208 | n=55 | SYS-MISSING =153 * A =N/A B = UNGULTIG (FEHLEND)

Frage: Bitte beantworte nachfolgende Aussagen zu der von dir

verwendeten Applikation.

Wéhle bitte nur eine Antwort pro Zeile aus.
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Skala: Trifft voll zu

NOT QUOTED
QUOTED (1)
(0)
Der Timetable war ubersichtlich 70.91% 29.09%
und gut zu verstehen: (39) (16)

Die Auflistung der Acts war
informativ und tbersichtlich
dargestellt:

72.73% 27.27%
(40) (15)

Informationen tiber Ausfélle oder
Anderungen wurden in der App
schnell aktualisiert:

85.45%  14.55%
(47 ®)

N=208 | n=55 | SYS-MISSING =153

Skala: Trifft eher zu

NOT QUOTED
QUOTED (1)
(V]
Der Timetable war Ubersichtlich 63.64% 36.36%
und gut zu verstehen: (35) (20)

Die Auflistung der Acts war
informativ und Ubersichtlich
dargestellt:

52.73% 47.27%
(29) (26)

Informationen tber Ausfélle oder
Anderungen wurden in der App
schnell aktualisiert:

76.36% 23.64%
(42) (13)

N=208 | n=55 | SYS-MISSING =153

Skala: Trifft teilweise zu

NOT QUOTED
QUOTED (1)
(0)
Der Timetable war Ubersichtlich 85.45% 14.55%
und gut zu verstehen: (47) (8)

Die Auflistung der Acts war
informativ und tbersichtlich
dargestellt:

81.82% 18.18%
(45) (10)

Informationen tiber Ausfélle oder
Anderungen wurden in der App
schnell aktualisiert:

78.18% 21.82%
(43) (12)

N=208 | n=55 | SYS-MISSING =153

Skala: Trifft eher nicht zu

NOT QUOTED
QUOTED (1)
(V]
Der Timetable war Ubersichtlich 81.82% 18.18%
und gut zu verstehen: (45) (10)

GESAMT

55

55

55

*A=NAB

GESAMT

55

55

55

*A=NAB

GESAMT

55

55

55

MITTELWERT MISSING*

A B
0.29 0 0
0.27 0 0
0.15 0 0

= UNGULTIG (FEHLEND)

MITTELWERT MISSING*

A B
0.36 0 0
0.47 0 0
0.24 0 0

= UNGULTIG (FEHLEND)

MITTELWERT MISSING*

A B
0.15 0 0
0.18 0 0
0.22 0 0

* A =N/A B = UNGULTIG (FEHLEND)

GESAMT MITTELWERT MISSING*

55

A B

0.18 0 0
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Die Auflistung der Acts war
informativ und tbersichtlich
dargestellt:

96.36% 3.64%

(53) @) 55 0.04 0 0

Informationen Uber Ausfélle oder o o
Anderungen wurden in der App 852:75) % 14(2? % 55 0.15 0 0
schnell aktualisiert:

N=208 | n=55 | SYS-MISSING =153 * A =N/A B = UNGULTIG (FEHLEND)

Skala: Trifft gar nicht zu

NOT QUOTED GESAMT MITTELWERT MISSING*
QUOTED (1)
(0) A B

Der Timetable war 100.00% 0.00%

uberS|cht||.ch und gut zu (55) ) 55 0.00 0 0
verstehen:
Die Auflistung der Acts o o
war informativ und 98(5148) % 1(812) % 55 0.02 0 0
Ubersichtlich dargestellt:
Informationen Gber
Ausfélle oder Anderungen  94.55% 5.45%
wurden in der App schnell (52) 3) 55 0.05 0 0
aktualisiert:
N=208 | n=55 | SYS-MISSING = * A =N/AB =UNGULTIG
153 (FEHLEND)
Skala: Funktion habe ich nicht benutzt
NOT QUOTED GESAMT MITTELWERT MISSING*
QUOTED (1)
(0) A B
Der Timetable war
tbersichtlich und gut zu 98.18%  1.82% 55 0.02 0 o0
. (54) (1)
verstehen:
Die Auflistung der Acts o o
war informativ und 98(5148) % 1(812) % 55 0.02 0 0
Ubersichtlich dargestellt:
Informationen Gber
Ausfélle oder Anderungen  80.00% 20.00%
wurden in der App schnell (44) (11) 55 020 0 0
aktualisiert:
N=208 | n=55 | SYS-MISSING = * A =N/AB =UNGULTIG
153 (FEHLEND)
Skala: Funktion war nicht vorhanden
NOT QUOTED GESAMT MITTELWERT MISSING*
QUOTED (1)
(0) A B
Der Timetable war
tbersichtlich und gut zu 100.00% — 0.00% 55 0.00 0 o0

verstehen: (55) ©)
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Die Auflistung der Acts o o
war informativ und 10?52;) % 0?(?) % 55 0.00 0 0
Ubersichtlich dargestellt:

Informationen "L'Jber
Ausfalle oder Anderungen  100.00% 0.00%

wurden in der App schnell (55) 0) 55 0.00 0 0
aktualisiert:
N=208 | n=55 | SYS-MISSING = * A =N/AB =UNGULTIG
153 (FEHLEND)

Frage: Bitte gib dieser mobilen Festival Applikation eine
Gesamtnote von sehr gut bis sehr schlecht.
Bitte wédhle nur eine Antwortméglichkeit aus.

SEHR EHER BEFRIEDIGEND EHER SEHR GESAMT MITTELWERT MISSING*
GUT GUT 3) SCHLECHT SCHLECHT
) ) @) (5) A B
27.27% 47.27% 21.82% 1.82% 1.82%
- 55 2.04 0 0
(15)  (26) (12) ) (1)
N=208 | n=55 | SYS-MISSING =153 * A =N/A B =UNGULTIG (FEHLEND)

Frage: Was ist dir bei einer Festival-Applikation wichtig?
Bitte kreuze zutreffendes zu den Funktionen an. Wéhle bitte
pro Zeile nur eine Antwortméglichkeit aus.

Skala: Darf auf gar keinen Fall fehlen

NOT QUOTED GESAMT MITTELWERT MISSING*

QUOTED (1)
(0) A B

Hintergrundinformationen 71.60%  28.40%

zu Acts, Musikrichtung, (121) (48) 169 0.28 0 0

etc.:

Link zu Soundcloud der  86.98%  13.02%

jeweiligen Acts: (147) (22) 169 013 0 0
i 0, 0,

Zusammenstellung eines  14.20%  85.80% 169 0.86 0 0

eigenen Timetables: (24) (145)

Kartenansicht und o o

Ortungsfunktion des 33.14%  66.86% 169 0.67 0 0
: el (56) (113)

Festivalgelandes:

Bildergalerie der o o

schonsten Fotos vom 94.67%  5.33% 169 0.05 0 o0
L (160) 9)

Festival:

News, Informationen o o
iber Ausfalle, 12('2413) e 8(71'%)/° 169 0.88 0o 0
Verschiebungen, etc.:

Push-Notifications aufs
Smartphone (z.B Act 72.19% 27.81%

spielt in 30 Minuten auf (122) (47) 169 0.28 0 0
der Bihne X):

Méglichkeit eines

Ticketkaufs in der 98.22%  1.78% 169 0.02 0 0

Applikation: (166) (3)
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Social Media-Anbindung, 95.86%  4.14%

Facebook, Twitter, etc.: (162) (7) 169 0.04 0 0
Suchen und Einstellen o o

von 9(21'2(7’)/ ° 7&12)/" 169 0.07 0 o0
Mitfahrgelegenheiten:

Checkliste in der

Applikation — was 89.94% 10.06%

brauche ich alles auf (152) 17) 169 0.10 0 0

dem Festival?

Webcams an den o o
Biihnen — Ubertragung 9(71'22)/° 2?47) % 169 0.02 0 o0
aufs Smartphone

N=208 | n=169 | SYS-MISSING = *A =N/A B =UNGULTIG
39 (FEHLEND)

Skala: Nice-to-have
NOT QUOTED GESAMT MITTELWERT MISSING*

QUOTED (1)
(0) A B
Hintergrundinformationen o o
2u Acts, Musikrichtung, /9% 56:21% 169 0.56 0o o0
. (74) (95)
etc.:
Link zu Soundcloud der ~ 41.42%  58.58%
jeweiligen Acts: (70) (99) 169 0.59 0 0
i 0, o)
Zusammenstellung eines  86.39% 13.61% 169 0.14 0 0

eigenen Timetables: (146) (23)

Kartenansicht und o o

Ortungsfunktion des 73.37%  26.63% 169 0.27 0 0
. « K (124) (45)

Festivalgelandes:

Bildergalerie der o o

schonsten Fotos vom 72.19% - 27.81% 169 0.28 0 o0
- (122) (47)

Festival:

News, Informationen o o
iber Ausfalle, 8?1'23)/° ”('12;)/° 169 0.11 0o o0
Verschiebungen, etc.:

Push-Notifications aufs
Smartphone (z.B Act 52.07% 47.93%

spielt in 30 Minuten auf (88) (81) 169 0.48 0 0
der Bihne X):

Méglichkeit eines

Ticketkaufs in der 85’1'22;% ”2'22‘?)% 169 0.14 o o
Applikation:

Social Media-Anbindung, 79.29% 20.71%

Facebook, Twitter, etc.: (134) (35) 169 0.21 0 0
Suchen und Einstellen o o

von 532515) % 46('715; % 169 0.46 0o 0
Mitfahrgelegenheiten:

Checkliste in der

Applikation — was 46.15% 53.85%

brauche ich alles auf (78) (91) 169 0.54 0 0

dem Festival?



Webcams an den o o
Biihnen — Ubertragung 8(11'2;)/" 18(39;’) % 169 0.19 0 0
aufs Smartphone

N=208 | n=169 | SYS-MISSING = * A =N/AB=UNGULTIG
39 (FEHLEND)

Skala: Nicht so wichtig
NOT QUOTED GESAMT MITTELWERT MISSING*

QUOTED (1)
(0) A B
Hintergrundinformationen o o
zu Acts, Musikrichtung, 85.21%  14.79% 169 0.15 0 o0
. (144) (25)
etc.:
Link zu Soundcloud der 75.74%  24.26%
jeweiligen Acts: (128) (41) 169 024 0 0
i =) 0,
Zusammenstellung eines  99.41%  0.59% 169 0.01 0 0

eigenen Timetables: (168) (1)

Kartenansicht und o o

Ortungsfunktion des 93.49%  6.51% 169 0.07 0 0
. .. . (158) (11)

Festivalgelandes:

Bildergalerie der o o

schonsten Fotos vom 46.15%  53.85% 169 0.54 0 0
L (78) (91)

Festival:

News, Informationen o o
iiber Ausfalle, 9?1'2';')/" 1'(125;/" 169 0.01 0 0
Verschiebungen, etc.:

Push-Notifications aufs
Smartphone (z.B Act 79.29%  20.71%

spieltin 30 Minuten auf ~ (134)  (35) 169 021 0 0
der Bihne X):

Maoglichkeit eines

Ticketkaufs in der 44('7358)% 55('9642)% 169 0.56 0 o0
Applikation:

Social Media-Anbindung, 47.34% 52.66%

Facebook, Twitter, etc.: (80) (89) 169 053 0 0
Suchen und Einstellen 64.50% 35.50%

von (109) (60) 169 0.36 0 0
Mitfahrgelegenheiten:

Checkliste in der

Applikation — was 75.15% 24.85%

brauche ich alles auf (127) (42) 169 025 0 0

dem Festival?

Webcams an den o o
Biihnen — Ubertragung 69.23%  30.77% 169 0.31 0 o0

aufs Smartphone (117) (52)

N=208 | n=169 | SYS-MISSING = * A =N/AB=UNGULTIG
39 (FEHLEND)

Skala: Absolut verzichtbar
NOT QUOTED GESAMT MITTELWERT MISSING*



QUOTED
(0)

Hintergrundinformationen
zu Acts, Musikrichtung,
etc.:

99.41%
(168)

Link zu Soundcloud der 95.86%
jeweiligen Acts: (162)

Zusammenstellung eines  100.00%
eigenen Timetables: (169)

Kartenansicht und

Ortungsfunktion des 13?§$A’
Festivalgelandes:
Blld?rgalerle der 86.98%
schénsten Fotos vom

L (147)
Festival:
o et 100007

’ (169)

Verschiebungen, etc.:

Push-Notifications aufs
Smartphone (z.B Act 96.45%
spielt in 30 Minuten auf (163)
der Bihne X):

Méglichkeit eines

0,
Ticketkaufs in der 71.60%

(121)

Applikation:

Social Media-Anbindung, 77.51%
Facebook, Twitter, etc.: (131)
?;:hen und Einstellen 88.76%
Mitfahrgelegenheiten: (150)
Checkliste in der

Applikation — was 88.76%
brauche ich alles auf (150)
dem Festival?

Webcams an den o
Biihnen — Ubertragung 52(!?87) %

aufs Smartphone

N=208 | n=169 | SYS-MISSING =

39

Frage: Welchen Aufbau eines Timetables

favorisierst du?

Bitte wédhle nur eine Antwortmdéglichkeit aus.

M

0.59%
M

4.14%
@)
0.00%
©)

0.00%
©)

13.02%
(22)

0.00%
©)

3.55%
(6)

28.40%
(48)

22.49%
(38)

11.24%
(19)

11.24%
(19)

47.93%
81)

169

169

169

169

169

169

169

169

169

169

169

169

ANZAHL PROZENT

0.01

0.04

0.00

0.00

0.13

0.00

0.04

0.28

0.22

0.1

0.48

A B
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

* A =N/AB =UNGULTIG

(FEHLEND)
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34 20.24%
@™ TIMETABLE

134 79.76%

Uhrzeit vertikal aufgelistet (3)

GESAMT 168

ungultig (fehlend) 0
Mittelwert 2.60

N=208 | n=168 | SYS-MISSING =40

Frage: Angaben zum Geschlecht
ANZAHL PROZENT

Mannlich 81 48.21% [ |

(1)

Weiblich 87  5179% |l |
@

N

GESAMT 168

unglltig

(fehlend)  ©

[ I—



Mittelwert  1.52
N=208 | n=168 | SYS-MISSING =40

Frage: Bitte gib dein Alter an.
ANZAHL PROZENT

unter 18 13 7.74% |:|

Jahre (1)

18-20 52 30.95% (mm |

Jahre (2)

21-25 70 a4 (e

Jahre (3)

26-30 23 1360% W

Jahre (4)

Alterals 7 4.17% ]

30 Jahre
(5)
GESAMT 168

ungultig 0
(fehlend)
Mittelwert 2.76

N=208 | n=168 | SYS-MISSING =40

Frage: Bitte wéhle eine
Tatigkeit aus, die du zurzeit
ausiibst.

ANZAHL PROZENT

Angestellte/r (1) 35 2083% |(m ]

Selbststéandige/r 2 1.19% I
@)

Student/in (3) 93 5536% | |

Auszubildende/r 8 4.76% 1
4)

Schiler/in (5) 30 1786% @

GESAMT 168

ungultig 0
(fehlend)
Mittelwert 2.98

N=208 | n=168 | SYS-MISSING =40

Frage: Wéhle bitte die erste
Ziffer deiner Postleitzahl.
ANZAHL PROZENT

O S A —
R —
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2(3) 95 56.55% (s |
3(4) 8 476% | ]
4(5) 9 536% |
5 (6) 1 655% |
6(7) 1 060% [ |
7 (8) 10 5.95% 1
8(9) 7 417% ]
9(10) 8 476% ]
GESAMT 168

ungultig 0

(fehlend)

Mittelwert 4.10
N=208 | n=168 | SYS-MISSING =40



@
ﬁtatﬁ(ti .zum Projekt "Funktionen von Festival- 29 Jun 2014
pplikationen 11:00

Frage:Welches Festival / welche Festivals hast du bereits besucht?
NR. V_42 : - SONSTIGE, UND ZWAR: %S-

312 Sziget, Primavera, Highfield, SSB, RaR, Auerworld
316 Nation of Godwana, airbeat one

321 Kleinere U&D Festivals etc.

323 Sucks ‘'n” Summer

324 Appletree Garden

327 immergut

330 Appletreegarden, Immergut

331 Haldern Pop Festival

332 Appletree Garden

335 Prima Leben und Stereo, Rock im Park

338 Deichbrand

342 Juicy Beats

345 First We Take Berlin, Reeperbahn Festival etc

349 Mini-Rock-Festival, Obstwiesenfestival, Modular
350 OBOA

352 FM4 Frequency

354 Sziget, Musikschutzgebiet, Lunatic

356 BootBooHook; Highfield

358 Balaton Sound / Seifenblasenfestival

363 Reeperbahnfestival

365 Reeperbahn Festival

367 Appletree, Haldern

368 Cucuma (Thiringen)

373 lunatic

374 3000 grad

376 Lunatic

378 Wilwarin, Enzo Festival

379 Keins

386 Immergut, Distortion, Rock am Ring, Greenville...

387 Papillons de Nuit



389
393
394
395
397
399
400
404
405
407
411

412
413
414
415
421
422
423
425
426
428
432
435
438
439
440
442
445
447
450
453
454
455
456
457
459
461

462

Kosmonaut

Helenen Beach Festival

Wutzrock

habitat

Her mit dem schénen Leben

with full forc

Plétzlich

TFF

Rock im Park, Frequency, Utopida Island
Immergut Festival, Highfield, Rock am Ring
with full force

Rock am Ring, Rocco del Schlacko
Reeperbahn, Moers...

puls

PLUS

Deichbrand

Deichbrand

Deichbrand

Rock am Ring

Rock am Ring, Electric love

Omas Teich, Area4, ReeperbahnFestival
Chiemsee Reggae Summer, Sunburn Festival
Deichbrand, Skanadlds, Wallsbull Openair
Reeperbahn Festival

Appletreegarden; Medi-Meisterschaften ...
Appletree, Wilwarin, Omas Teich
MaifeldDerby Mannheim

Rock am Ring

Appletree Garden Festival

Distortion

Rock im Park, PhonoPop

Kommt zusammen

Maifeld Derby

Juicy Beats

Nuits Sonores Festival, Das Fest, Rheingriin Open A

Immergut, Reeperbahn
U&D, Afrika Festival

Daughterville
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464
467
472
473
475
477
480
481
482
484
486
487
490
491
493
494
496
497
498
505
507
508
510
511

512
514
515

Skandalgs

Deichbrand, Wilwarin

Pl6tzlich am Meer

Abifestival, Spektrum

Elbjazz Festival

Spektrum

Lunatic

Rock am Ring

Highfield, Nature One

Minirock Festival, Driiben auf dem Higel
Rock am Ring, Deichbrand

Rock am Ring

keins

Lighthouse

Deichbrand

Rocken am Brocken, Ruhr in Love

Hai in den Mai, Ruhr Reggae Summer, Holi Airfield
Highfield, Open Flair, Holi

Jelling Musikfestival, Toender Festival
Area 4, Big Day Out, Soundwave (Australien)
Bizarre

Freifeld Festival Oldenburg
BootBooHook, Lokpop

Deichbrand, Rock Werchter

Rock am Ring

keins

Rock im Park; Chiemsee Reggae Summer

Frage:Wie informierst du dich liber Festivals?

NR.
312
354
389
455
477

Frage:

V_59 : - SONSTIGES, UND ZWAR: %S-
Zeitschriften (Festivalguide etc)
Zeitschriften (Intro)

(Musik-)Zeitschriften

Zeitschriften

StraBeneerbung(Flyer etc.)

Hast du wiahrend deines Besuches auf einem Festival bereits die
dazugehérige mobile Applikation verwendet? Wenn ja, bei welchem
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Festival?

NR.
312
334
335
338
339
341
342
345
349
355
356
358
363
365
369
370
378
380
382
383
386
388
395
397
405
416
417
426
428
435
436
438
440
444
445
447

V_28: - JA, BEI FOLGENDEM FESTIVAL: %S-
Hurricane

Melt!

juicy beats
Deichbrand, Hurricane
Melt

Melt

Juicy Beats
Reeperbahn Festival
Southside

Hurricane

Melt

Balaton Sound
Reeperbahnfestival
Hurricane

Hurricane
pollerwiesen
Hurricane

Hurricane

Wacken

SMS

Melt und Berlin Festival
hurricane

hurricane

Hurricane
SonneMondSterne
Sonne Mond und Sterne
Southside

Electric love
Hurricane

Hurricane

Hurricane
Reeperbahn
Hurricane & Melt
Hurricane

Sonne Mond Sterne

Hurricane, Reeperbahn Festival
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450
452
455
457
458
459
464
470
473
475
481

486
489
493
497
498
505
511

516

Distortion

Melt

Southside

Nuits Sonores Festival
Hurricane

Reeperbahn

Hurricane

hurricane, splash fir dieses jahr
Hurricane

Elbjazz Festival

Hurricane, Rock am Ring

Rock am Ring

Hurricane und Chiemsee Reagge summer
Hurricane

Southside

Jelling Musikfestival

Hurricane Festival

Deichbrand, Rock Werchter

Berlin Festival
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Eidesstattliche Versicherung
Ich versichere, die vorliegende Arbeit selbstdndig ohne fremde Hilfe verfasst
und keine anderen Quellen und Hilfsmittel als die angegebenen benutzt zu ha-

ben. Die aus anderen Werken wortlich entnommenen Stellen oder dem Sinn

nach entlehnten Passagen sind durch Quellenangaben kenntlich gemacht.

Julia Schluter Hamburg, 08.09.2014
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