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1. Einfithrung

Junge Menschen, die sich nicht an gesellschaftliche Regeln halten, ziechen Aufmerksamkeit
auf sich. Das Interesse an ihnen liee sich nach Helge Peters damit begriinden, dass sich die
'Gesellschaftskonformen' davor fiirchten, die 'Abweicher innen' kdnnten sie an der Befrie-
digung ihrer Bediirfnisse hindern. Daraus folgt gleichzeitig das Interesse an MalBnahmen
sozialer Kontrolle, die das Abweichen weitgehend verhindern sollen (vgl. Peters 2009, S.
11).

Junge Menschen, die im System keinen Anschluss finden, werden im Mittelpunkt dieser
Arbeit stehen. Sie gehen meist nicht zur Schule, konnen nicht mehr zu Hause im familidren
Umfeld leben und sind scheinbar kaum in padagogischen Einrichtungen zu halten. Bezie-
hungen, die man ihnen mehrfach anbietet, werden vermeintlich mit Absicht gewaltsam zer-
stort oder gar nicht erst zugelassen. Die 6ffentliche Wahrnehmung dieser Zielgruppe reicht
vom Entsetzen iiber die Dinge, die sie tun, iiber Erschiitterung iiber das was sie erleben
mussten, bis zur Emporung gegeniiber den Fachbehorden, die ihnen die Hilfe verwehren.
Menno Baumann hat sich intensiv mit diesem Thema auseinandergesetzt und sich die Frage
gestellt, warum es immer wieder junge Menschen gibt, fiir die es scheinbar kein passendes
erzieherisches Angebot gibt und somit keine Perspektive bleibt, auller der Flucht auf die
Stralle oder der Strafvollzug (vgl. Baumann 2012a, S. 3). In Anlehnung daran mochte ich
mich in dieser Arbeit mit dhnlichen Fragestellungen beschéftigen.

Systemsprenger innen, Grenzgidnger innen, Verweiger innen oder Problemjugendliche
sind nur einige Begriffe, die diese jungen Menschen benennen wollen. Man kann iiber die
Frage streiten, welche Bezeichnung besser oder schlechter passt. Vor allem gegeniiber dem
Begriff der Systemsprenger innen wurde mehrfach Kritik geduBert, da die Aktivitdt im Pro-
zess, der zu Abbriichen und wechselseitigen Ressentiments zwischen dem jungen Menschen
und dem Hilfesystem fiihrt, alleine der oder dem Jugendlichen selbst zugesprochen werde.
Allerdings suggeriert der explosive Begriff des 'Sprengens', dass die Jugendlichen die Kraft
besitzen, an den herrschenden Systemen zu riitteln und diese damit in Frage zu stellen. Ob-
wohl die Kritik an dem Begriff durchaus berechtigt ist, werde ich diesen in folgender Arbeit
am haufigsten verwenden, da ich das wechselseitige Verhéltnis von Individuum und System
beziehungsweise Handeln und Struktur beziiglich der fokussierten Thematik als besonders
wichtig erachte. Viel essentieller als die Frage nach einer passenden Bezeichnung ist jedoch
die nach dem Verstindnis dieser (vermeintlich) 'erziehungsresistenten' Zielgruppe (vgl.

Schwabe [u.a.] 2013, S. 251.).



Es geht also um Jugendliche, ,, die keiner mehr haben will “ (Schiffer 2013, S. 1), da sie sich
definitiv nicht an gesellschaftliche Konventionen und Regeln halten wollen, ganz gleich in
welchem System sie sich aufhalten. Fachkrifte erkennen, wie endlich ihre Mdoglichkeiten
trotz langjéhriger Erfahrung, sind und man fragt sich mehrfach, was die Systeme so stéran-
fallig macht. Aufgrund dieser Grenzerfahrungen im Arbeitsalltag wird man sich der Inkom-
patibilitdt zwischen diesen extremen Individualisten und unseren Betreuungssystemen be-
wusst und muss sich zwangslaufig mit den Angeboten selbstkritisch auseinandersetzen (vgl.
Sieker 2008, S. 7). Nahmen Roeloffs, Geschéftsfiihrer des Kinder- und Jugendhilfeverbun-
des Kiel, geht in einer BegriiBungsrede zu einer Fachtagung im Mérz 2013 sogar noch weiter
und bezeichnet die Systemsprenger innen als Notwendigkeit fiir Innovationen und Flexibi-
lisierung. Seiner Meinung nach sorgt gerade diese Personengruppe fiir konzeptionelle Wei-
terentwicklung in den erzieherischen Hilfen (vgl. Roeloffs 2013, S. 3).

Mit welcher Gréfenordnung wir es innerhalb der Jugendhilfelandschaft zu tun haben, ist
schwer festzuschreiben. Menno Baumann hat in einer Studie den Versuch gewagt, eine Gro-
Benordnung zu erheben. Dabei richtete sich die Forschungsfrage auf die 'Félle', ,, bei denen
die Erziehungsmafsnahme von Seiten der betreuenden Einrichtungen abgebrochen
wurde“ (Baumann 2012a, S. 13), da der junge Mensch aufgrund von Verhaltensstérungen
nicht mehr zu betreuen erschien. Daraus ging hervor, dass ein vollstationdrer Wohngruppen-
platz zu knapp 14 % innerhalb von zwei Jahren mit einem jungen Menschen belegt wird, der
sich schlieBlich als nicht haltbar zeigt. Die Mehrheit (56 %) befindet sich in der Altersgruppe
der 14-16-jdhrigen, gefolgt von Kindern bis zehn Jahre (31 %) (vgl. ebd., S. 13ft.). Die Kos-
ten flir die Jugendhilfe belaufen sich in diesen Fillen auf Entgeltsdtze zwischen 250€ und
600€ am Tag. Somit nehmen sie 25-35% des stidtischen und regionalen Budgets fiir statio-
nire Erziehungshilfen in Anspruch (vgl. Schwabe [u.a.] 2013, S. 25).

Die soziale Arbeit steht den schweren Folgen des 'Auseinanderdriftens' der Gesellschaft oft-
mals hilflos gegeniiber. Jugendliche mit den vergleichbar schlechtesten Ausgangslagen wer-
den haufig mit 16 Jahren aus der Jugendhilfe entlassen und sollen friiher als alle anderen auf
eigenen Beinen stehen. Auswirkungen gesellschaftlicher Armut und ausgrenzender Bil-
dungs- und Hilfesysteme spitzen sich in medial skandalisierten Einzelféllen zu (vgl. Kottgen

2007, S. 9).



In der folgenden Abschlussarbeit sollen die hier dargestellten jungen Menschen im Fokus
stehen und die Frage weitgehend beantwortet werden, wie Hilfen aussehen konnen, die auch
'gelingen'. Dariiber hinaus werde ich mich kritisch mit aktuellen gesellschaftlichen Haltun-
gen gegeniiber Normabweichungen auseinandersetzen und im Zuge dessen hinterfragen,
was liberhaupt eine 'gelungene' Hilfe sein kann oder muss. Nach konstruktivistischer Ansicht
entspriache eine 'gelungene' Hilfe schlieBlich subjektiv empfundenen, normativ konnotierten
Annahmen, die keineswegs flir alle gleich sein miissen.

Die Arbeit wird in zwei Abschnitte unterteilt sein und sich zunichst mit der Zielgruppe an
sich befassen. Diese gilt es genau zu definieren und zu verstehen. Dafiir werde ich vorweg
auf folgende, zielgruppenrelevante Themenkomplexe ndher eingehen: Biografie und Le-
benslauf, die Lebensphase Jugend, das Bewdltigungsmodell nach Lothar Bohnisch, sowie
auf seine Uberlegungen zu normabweichendem Verhalten, Sozialisation und Geschlecht und
zuletzt auf die Systemtheorie nach Silvia Staub-Bernasconi. Im Anschluss an das Kapitel
Theoriegrundlage werde ich anhand der unterschiedlichen Bezeichnungen (Systemspren-
ger_innen, Grenzgdnger innen, Verweiger innen und Problemjugendliche) die Charakteris-
tika und typischen Verhaltensweisen der Zielgruppe herausarbeiten. Daran anschlieend er-
geben sich die entscheidenden Fragen: Was ist mit dem jungen Menschen eigentlich los?
Was treibt sie oder thn an? Warum macht ihr oder sein Verhalten Sinn und welche Funktion
hat es? Diese Fragen werden im Kapitel Fallverstehen bearbeitet und sollen letztendlich zu
der Frage tiberleiten, wie es zu dieser Entwicklung gekommen ist, beziechungsweise was zur
threm oder seinem Verhalten gefiihrt hat (Ursachenforschung). Von besonderer Relevanz ist
in diesem Kontext das Trauma, welches in einem eigenen Kapitel dargestellt wird. Ein Zwi-
schenfazit bildet den Abschluss des ersten Teils.

Im zweiten Teil geht es um die Praxis der Jugendhilfe in ihrer Arbeit mit herausfordernden
Jugendlichen. Zunichst stelle ich die derzeitige Situation kurz dar und gebe einen Uberblick
iber die durchaus facettenreichen Angebote im Rahmen der Hilfen zu Erziehung. Schlieflich
folgen daraus die Problematiken, die sich aus der Praxis ergeben und die es zu hinterfragen
gilt.

Welche aktuellen Entwicklungen innerhalb der Jugendhilfelandschaft insbesondere in der
Arbeit mit der Zielgruppe zu beobachten sind, werde ich darauffolgend erdrtern. Dabei wird
auch wesentlich auf Verdnderungen eingegangen, die auf eine Wiederbelebung von konfron-
tativen Praktiken oder geschlossenen Settings hindeuten. In einem Exkurs zum Thema Pu-
nitivitdt werde ich auf diese Tendenzen noch genauer eingehen. Letztlich wird ein innovati-

ver Ansatz aus der Praxis vorgestellt und mit den erarbeiteten Erkenntnissen aus der Theorie



verbunden. Ergebnisse daraus werden im Anschluss zusammengefasst, bewertet und auf
iibergreifende Kontexte {ibertragen. In einem abschlieBenden Fazit werde ich letztendlich
beide Teile der Arbeit zusammenfiihren, gegebenenfalls offen gebliebenen Fragen themati-

sieren und einen Ausblick hinsichtlich aufkommender Entwicklungen wagen.

2. Theoriegrundlage

2.1 Biografie und Lebenslauf

Biografie und Lebenslauf, hdufig synonym gebraucht, méchte ich vorweg voneinander ab-
grenzen. Wihrend der Lebenslauf als eine reine Nennung von zeitlichen Abldufen ohne jeg-
liche Wertungen und Bedeutungszuschreibungen zu verstehen ist, kann die Biografie viel
mehr fiir sich beanspruchen. Sie umfasst zusitzlich individuelle Interpretationen genannter
Fakten und Erfahrungen, die mit den biografischen Daten verkniipft werden. Das subjektive
Empfinden beziiglich der genannten lebensgeschichtlichen Punkte spielt somit eine grof3e
Rolle, wodurch auch klar wird, dass wir von Geburt an unsere Biografie anhand der subjektiv
empfundenen Bedeutung von Ereignissen strukturieren. Wir konstruieren somit stetig unsere
eigene Biografie selbst und entscheiden uns unterbewusst, welche Ereignisse oder Gegeben-
heiten fiir uns biografisch relevant sind und welche wir vergessen oder tiberhaupt nicht wahr-
nehmen (vgl. Miethe 2011, S. 11{f.). Allerdings bastelt sich niemand seine Biografie kom-
plett selbst. Beziehungs- und Handlungsstrukturen, in die wir im Alltag eingebettet sind,
beeinflussen unsere Lebensgeschichte mageblich. Somit hat Biografie nicht nur eine le-
bensgeschichtliche Dimension, sondern immer auch eine kollektiv-historische, gesellschaft-
liche und soziale Funktion. Daraus begriindet sich schlieBlich auch die hohe Forschungsre-
levanz (vgl. Glinka, In: Otto/Thiersch 2005, S. 2071{t.).

Dass es fiir die Pddagogik durchaus interessant ist, unter biografischer Perspektive zu be-
trachten, was 'Erzogene' im Verlauf ihres Lebens mit dem machen, was sie innerhalb ihrer
Erziehung genossen beziehungsweise erlitten haben, ist leicht zu verstehen. Nach Herrmann
bilden Lebensldufe und Biografien ,,...den Sinn und Verweisungszusammenhang pddagogi-
schen Argumentierens und Handelns, sei es in rekonstruktiver Vergewisserung, sei es in
prognostisch legitimatorischer Absicht* (Hermann 1987 zit. n. Goppel 1997, S. 32). Aller-
dings muss man sich auch mit den Grenzen von Bildung und Erziehung auseinandersetzen,

sei es aus sozialwissenschaftlicher Perspektive mit dem Blick auf gesellschaftliche Bedingt-



heiten, oder aus entwicklungspsychologischer Sicht mit dem Fokus auf individuelle Ent-
wicklungsaufgaben, -stufen oder -schritte. Neue sozialisationstheoretische Synthesen verei-
nen beide Sichtweisen in einer subjektorientierten Sozialisationstheorie. Diese sieht die So-
zialisation als ,, Epigenese des Subjekts in Interaktion mit seiner gesellschaftlichen Um-
welt” (Geulen 2005, zit. n. Miiller 2010, S. 23). Das heif3t, dass Sozialisation nicht aus-
schliefflich etwas Fremdbestimmtes ist, sondern das handelnde und sich selbst konstruie-
rende Subjekt an Relevanz gewinnt. Dennoch ist das Subjekt nicht als etwas von der Umwelt
ginzlich Unabhingiges zu betrachten, sondern als etwas, das sich in Antwort und Reaktion
auf seine Umwelt entwickelt. Diese Sichtweise sei fiir die realistische Bildung und Erzie-
hung eine wichtige Perspektive, da sie mit der Illusion aufraume, dass Bildung und damit
Jugendhilfe und Schule direkt auf erwiinschte Erziehungsziele hinwirken konnen, wenn sie
'schlechte Einfliisse' hinreichend kontrollieren. Erziehung und Bildung und ihre Wirkungen
werden durch die Selbstdeutungen der Kinder und Jugendlichen vermittelt und sind daher
vielmehr indirekt (vgl. Miiller 2010, S. 23).

Risiken die besonders friih innerhalb einer Biografie auftreten oder mit besonders starken
Belastungen verbunden sind, kdnnen besonders schwerwiegende Folgen nach sich ziehen
(vgl. Klein 2012, S. 20). Dies ldsst sich daraus ableiten, dass Entwicklungskrisen und kriti-
sche Lebensereignisse die Ausbildung einer eigenen Identitéit erschweren oder die Fahigkeit,
Bedeutungs- und Sinnzusammenhinge im Lebensverlauf herzustellen, sogar komplett blo-
ckieren. Verbindend wird angenommen, dass die Fahigkeit, dem Leben einen sinnhaften Be-
zug zu geben und seine eigene Identitdt in der eigenen Lebensgeschichte zu konstituieren,
ein grundlegendes Bediirfnis des Menschen ausmacht. Besonders wichtig dabei ist sowohl
die kollektive Eingebundenheit in die Gesellschaft, als auch das Empfinden iiber seine indi-
viduelle Verschiedenheit. Wird es dem Individuum schon friih im Leben nicht leicht gemacht,
dieses Bediirfnis auszuleben, kann es ldngerfristig zu Folgeproblemen kommen (vgl. Silken-

beumer, 2011, S. 625f.).

2.2 Lebensphase Jugend
Der Ubergang zwischen der Kindheit und dem Erwachsenenalter stellt einen eigenen Le-
bensabschnitt dar. Die Jugend als einheitliche soziale Gruppe gebe es jedoch nach Hurrel-
mann nicht, da die vorherrschende Heterogenitit in den Lebenswelten und Lebensstilen der
jungen Menschen, die sich in diesem Lebensabschnitt befinden, Differenzierung erfordert,

zum Beispiel in unterschiedliche Jugendkulturen.



Die Phase der Adoleszenz tragt mafigeblich zur Identititsentwicklung bei und hat als Prozess
der sozialen Rollenfindung besondere Bedeutung fiir die Festigung des Selbstvertrauens und
der Selbstsicherheit (vgl. Holzle 2011, S. 156). Sozialisationstheoretisch betrachtet ist die
Ausbildung von Identitdt eng mit dem Erwerb von Handlungskompetenz verkniipft. Hand-
lungskompetenz gilt sowohl als Voraussetzung fiir den produktiven Umgang mit den Anfor-
derungen der Umwelt als auch als Grundlage fiir das Bewusstsein fiir die eigenen Motive
und Bediirfnisse (vgl. Raithel 2011, S. 14f.). Hat man als Jugendlicher das Gefiihl, den An-
forderungen der Gesellschaft nicht gerecht zu werden und empfindet sich selbst dabei nicht
als zuordenbares Mitglied der Gesellschaft, kommt es nach Erikson zu einer Identitétsdiffu-
sion, was das Zersplittern des eigenen Selbstbildes beschreibt. Vor allem das Fehlen des Be-
zugs zu Vorformen der adoleszenten Identitét gilt als Risikofaktor (vgl. Holzle 2011, S.
156f.). In diese Anforderungssituation kommen Jugendliche, aufgrund ihrer heterogenen
Entwicklungsverldufe wihrend der Kindheit, mit unterschiedlichen Voraussetzungen. Unzu-
reichende Bewiltigungskompetenzen fiir die Entwicklungsaufgaben, denen junge Menschen
gegeniiberstehen, erhohen die Wahrscheinlichkeit fiir eine fehlangepasste Entwicklung. Ent-
wicklungsaufgaben wihrend der Jugendphase ergeben sich als Folge psychosozialer Ent-
wicklungen und korperlicher Reifung. Diese fiihren zu neuen kulturellen und gesellschaftli-
chen Erwartungen und personlichen Zielsetzungen. AuBBerdem miissen sich junge Menschen
in der Pubertdt mit ihrem veridnderten Korperbild auseinandersetzen, was sich héufig als
problematisch erweist und zu psychischen Stérungen fithren kann (vgl. Scheithauer 2008, S.
13f.). Ist die Balance zwischen jugendgemifer Entwicklung und psychosozialer Bewalti-
gung gestort, erhoht sich die Wahrscheinlichkeit, dass ein Gemisch aus jugendkultureller
Unwirklichkeit und psychosozialer Uberforderung zu riskantem Verhalten fiihrt. Das heift,
dass Jugendliche sich selbst oder andere ,,in ihrer leibseelischen Integritdit gefdihrden oder
diese gar zerstoren “ (Bohnisch 2010, S. 119).

Somit ist das Jugendalter Einstiegspunkt und meist Hohepunkt fiir verschiedenste Formen
des Problem- beziehungsweise Risikoverhaltens. Dazu gehoren gesundheitsriskante Prakti-
ken, das Uberschreiten des sozial Erlaubten und das Missachten von Gesetzen. Diese Phase
ist bezliglich der Initialisierung und Habitualisierung riskanter Verhaltenspraktiken beson-
ders pragend fiir das gesamte weitere Leben (vgl. Raithel 2011, S. 9).

Die Jugendphase als Zeit des Austestens und der Erprobung ist damit devianzférdernden
Wirkungen stirker ausgesetzt als andere Lebensalter. Es kommt schlieBlich darauf an, wie
die Reaktionen auf solches Verhalten ausfallen oder welche Kompetenzen entwickelt werden

konnen, sich aus diesem Bereich weitgehend herauszuhalten. Wichtig ist allerdings, dass



delinquentes Verhalten Jugendlicher fiir die Lebensphase von der Anlage her als durchaus
entwicklungstypisch gilt (vgl. ebd., S. 112ft.), beziechungsweise sogar als wesentliches oder
gar kardinales Bestimmungselement der jugendlichen Entwicklungsphase (vgl. ebd., S. 9).
Im Zuge der Individualisierung stehen alle Gesellschaftsmitglieder und vor allem die jungen
Menschen vor neuen Anforderungen, hervorgerufen durch die Komplexititssteigerung der
Sozialstruktur. Deshalb konnen diese Entwicklungen und deren Effekte nicht nur positiv be-
wertet werden. Die tatsdchliche Umsetzung erweiterter Handlungsmoglichkeiten und ver-
besserter Lebenslagen hingt ma3geblich von Umweltbedingungen, sowie von personlichen
Féhigkeiten ab und bedeutet keinesfalls fiir jeden die Eroffnung neuer Chancen und eman-
zipatorischer Perspektiven (vgl. ebd., S. 15f.). Traditionell verankerte Ubergangsstrukturen
in ein verlassliches, klar definiertes Erwachsenenleben haben ausgedient. Jugendliche stehen
neuen Lebenslaufmustern und Lebensentwiirfen gegeniiber, die sie in einem Prozess der
Freisetzung selbst wiahlen konnen. Dies fiihrt jedoch auch zu mehr Risiken und zusétzlichem
Konfliktpotential. Integration miissen sie somit selbst herstellen, ohne sich dabei auf einen
stabilen Bezugsrahmen verlassen zu konnen (vgl. Stauber 2004, S. 15). Nach Moller gebe
es die Normalbiografie, die fiir dieses Lebensalter ,, eine Orientierung in Richtung eines suk-
zessiven Erwachsenwerdens ““ (Moller, zit. n. Kottgen 2007, S. 81) vorsehe, nicht mehr. Eine
zunehmende Pluralisierung jugendlicher Biografien verursache somit auch einen Verlust von
Konturen, Verbindlichkeiten und Selbstverstindlichkeiten. Gleichzeitig kommt es dadurch
zu Differenzierungen von Lebensentwiirfen und -orientierungen neben der duferlich sicht-
baren Pluralisierung der Lebensstile und Lebenslagen. Selbstversténdlich fiihrt dies auch zu
Autonomiegewinn und verschafft den Jugendlichen einen breiteren Entfaltungsraum fiir die
Identitétsfindung. Modernisierungseffekte sind im Zusammenhang mit jugendsoziologi-
schen Uberlegungen hinsichtlich Integrationsentwicklung daher durchaus als ambivalent zu
bewerten (vgl. Raithel 2011, S. 16). Interessant fiir die Betrachtung der Lebensphase Jugend
und deren Verinderung ist auch die Verlagerung des Ubergangs in den Erwachsenenstatus.
Fiir die Mehrheit der jungen Menschen dehnt sich die Phase bis zum Ende des zweiten oder
sogar bis in das dritte Jahrzehnt aus. Durch Verschiebungen und Verzogerungen in Ausbil-
dung und Beruf sowie in Familie und Partnerschaft haben sich die Kontextbedingungen
malgeblich verdndert. Junge Menschen befinden sich zunehmend lédnger in soziookonomi-
scher Abhédngigkeit von ihrem Elternhaus und damit in einer Situation von gleichzeitiger
Selbststindigkeit und Unselbststindigkeit. Ein vollstindig beendeter und gelungener Uber-
gang ins Erwachsenenalter hingt zunehmend von der Selbstetikettierung ab und kann mitt-

lerweile in sehr verschiedenen Lebensaltern erfolgen (vgl. ebd., S. 17f.).



Fiir die meisten Menschen ist es der implizite Lebensentwurf, so lange wie mdglich jugend-
lich zu bleiben. So konne man sagen, dass sich das Jugendalter zu einer endlosen Perspektive
ausgeweitet hat. Damit geht einher, dass Jugendlichkeit keine Erfahrung mehr ist, die Ju-
gendliche grundsitzlich von Erwachsenen unterschieden erleben konnen (vgl. Kottgen 2007,
S. 81). Wenn also Jugend als eines der hochsten Giiter immer wieder ideologisch hochge-
halten wird, gleichzeitig aber der wirklichen Jugend das Gefiihl gegeben wird, dass sie nicht
gebraucht wird, kann ein Reizklima entstehen, in dem abweichendes Verhalten den Jugend-
lichen selbst als gerechtfertigt erscheint. Aulerdem sei in der Pubertét ,, die Balance zwi-
schen Triebstruktur des Selbst und sozialer Umwelt* (Bohnisch 2010, S. 112) in besonderem
Male gestort und Selbstbehauptungstendenzen haben entwicklungsprigenden Stellenwert

(vgl. ebd.).

2.3 Bewiltigung nach L. Bohnisch

., Zwei bis heute giiltige sozialpddagogische Grundprobleme werden also iiber die arbeits-
teilige Konstellation der Moderne virulent:

Die fiir Identitdt und Biografie bedrohlichen Briiche in den Lebensbereichen und die soziale
riskante Individualisierung “ (Bohnisch, zit. n. Thole 2012, S. 219).

Ankniipfend an vorangegangenes Zitat fiihre das Wegfallen grenzziehender Werte und Nor-
men dazu, dass das Individuum freigesetzt wird und sich selbststéindig darum bemiihen muss,
neue Formen sozialer Integration zu finden. In der Dialektik von gesellschaftlichen Prozes-
sen und subjektiven Lebensldufen findet man das Konstrukt der Biografie wieder, das sich
mit der Zeit immer weiter entstandardisiert und von der sogenannten 'Normalbiografie' ent-
fernt (vgl. Bohnisch, 2009, S. 469). Biografische Desintegrationsprobleme treten auf und
fiihren zu einem psychosozialen Ungleichgewicht. Lothar Béhnisch fasst dies unter den Be-
griffen kritische Lebensereignisse oder Lebenssituationen zusammen, in denen die internen
und externen Ressourcen nicht mehr ausreichen um handlungsfdhig zu bleiben und diese
Probleme zu bewiltigen (vgl. Béhnisch 2012, S. 223). GesetzmiBigkeiten hinter dem Be-
waltigungsparadigma kdnnen in Anlehnung an das Coping-Konzept aus der Stressforschung
herausgearbeitet werden. Das Konzept geht davon aus, dass Stresszustidnde bewaltigt werden,
indem der Mensch um jeden Preis nach der Wiedererlangung eines homdoostatischen Zu-
stands strebt. In sozialpddagogischen Kontexten spricht man von dem Streben nach sozialer
Handlungsfahigkeit (vgl. ebd.). Das Bewiltigungsmodell nach Béhnisch ist insoweit wichtig
fiir die Betrachtung der fokussierten Zielgruppe, da es annimmt, dass auch abweichendes

Verhalten als Moglichkeit fungieren kann, 'um jeden Preis' handlungsfahig zu bleiben und
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damit den kritischen Lebensereignissen zu begegnen. Lebenskonstellationen werden dann
als kritisch erlebt, wenn das psychosoziale Gleichgewicht gestort ist, das heifit, wenn mas-
sive Selbstwert-, Selbstwirksamkeits- oder Anerkennungsstérungen vorliegen, die dazu fiih-
ren, dass keine personalen und sozialen Ressourcen der Bewéltigung mehr zur Verfiigung
stehen. Das Streben nach Handlungsféhigkeit (um jeden Preis) ist emotional, triebdynamisch
gesteuert und entsteht aus somatisch aktivierten Antrieben heraus. Die sozial gerichteten
Triebanspriiche entwickeln sich im Prozess der Sozialisation. Bewiltigungshandeln in Form
von abweichendem Verhalten entsteht somit durch den Druck in kritischen Situationen nicht
mehr normkonform agieren zu kénnen und sich die Anerkennung in devianten Konstellati-
onen, zum Beispiel durch Auffilligkeit, suchen zu miissen (vgl. Bohnisch 2010, S.20ff.). Im
Hinblick auf die Anwendung des Bewaltigungsparadigmas fiir die sozialpddagogische Di-
agnostik wird vor allem eine Verbindung zwischen gesellschaftsbezogenem Sozialverhalten
und dem triebdynamisch gesteuerten Selbst als psychische Instanz hergestellt, wodurch eine
Betrachtung der Klient innen als 'Betroffene' erst moglich wird. Im Fokus bei einer solchen
Betrachtung steht die misslungene Balance zwischen Umwelt und dem Selbst, die ausschlag-
gebend fiir ein Verhalten ist, durch das man (um jeden Preis) soziale Aufmerksamkeit errei-
chen mochte (vgl. Bohnisch 2012, S. 223f.). Lebensbewiéltigung wird durch die Lebenslage
der oder des Einzelnen mafigeblich beeinflusst. Die Lebenslage verweist auf Verhéltnisse,
durch die einem mehr oder weniger Ressourcen zur Lebensgestaltung zur Verfiigung gestellt
werden. Zwar hat sich die moderne Gesellschaft dahingehend entwickelt, dass mittlerweile
starre, klassengebundene Lebenszusammenhinge aufgelost wurden und dem modernen
Mensch Spielrdume unabhéngig von sozialer Herkunft potentiell offen stehen jedoch konnen

diese oftmals aufgrund fehlender Unterstiitzung nicht genutzt werden (ebd., S. 224).

2.4 (Norm-)Abweichendes Verhalten
Anschlieend an das Bewiltigungsparadigma liegt die Beschéftigung mit (norm)abweichen-
dem Verhalten nahe. In der Einfiihrung habe ich bereits darauf hingewiesen, dass Jugendli-
chen, die sich entgegen aller Konventionen verhalten, insbesondere iiber die Medien, grof3e
Aufmerksamkeit zu Teil wird. Das Interesse an abweichendem Verhalten allgemein hat auch

Theodor W. Adorno in seiner F-Skala? als die ,,autoritéire Aggression benannt.

!Die F-Skala (Abk. f. Faschismus-Skala) ist ein Fragebogen, der typische Personlichkeitseigenschaften der
autoritdren Personlichkeit erfassen soll (vgl. Wikipedia.de).
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Eine ,, Tendenz, nach Menschen Ausschau zu halten, die konventionelle Werte Missachten,
um sie verurteilen, ablehnen und bestrafen zu konnen “ (Adorno, zit. n. Peters 2009, S. 15).
Zunéchst mochte ich Klarheit tiber die Begrifflichkeiten schaffen, die in Verbindung mit
normabweichendem Verhalten auftauchen. Den ersten Begriff, den ich zu spéterem Zeit-
punkt auch verwenden werde, ist Devianz. Unter Devianz versteht man ,,die Abweichung
konkreter Verhaltensweisen von bestehenden, in einer bestimmten Gesellschaft allgemein
anerkannten Normen * (Kock; Ott, zit. n. Biischer 2009, S. 55).

Dieser Begriff fokussiert vor allem die Nicht-Ubereinstimmung von gesellschaftlichen
Strukturen und personellem Handeln. Bernd Dollinger und Jiirgen Raithel kategorisieren
Devianz in konventionelle, provozierende und problematische Devianz. Bei konventioneller
Devianz handelt es sich meist um unspektakuldre Abweichungen, die auch Flexibilitdt sym-
bolisieren konnen. Provozierende Devianz hingegen stof3t bereits auf gesellschaftliche Miss-
billigung, befindet sich jedoch noch nicht im kriminellen Bereich. Problematische Devianz
ist als unerwiinscht zu betrachten und nicht zu tolerieren. An dieser Stelle treten auch Mal3-
nahmen in Kraft, die gegen solches Verhalten vorgehen, vielmehr es regulieren sollen. Als
weiterer Sammelbegriff fiir abweichende Verhaltensweisen wird in der Literatur haufig der
Begriff der Delinquenz verwendet. Vor allem taucht der Begriff in Verbindung mit abwei-
chendem Handeln wihrend der Adoleszenz auf und soll ein Verhalten beschreiben, das zwar
gegen Normen verstdft aber nicht unbedingt strafrechtlich relevant sein muss. Nach Boh-
nisch ist als normativer Aspekt herauszuheben, dass abweichendes Verhalten dann vorliegt,
wenn ,,die Respektierung der personalen Integritit, der Menschenwiirde des Ande-
ren“ (Bohnisch, In: Biischer 2009, S. 56) gefdhrdet sei. Weiter sei abweichendes Verhalten
im Kern als sozial unerwiinschtes, gegen sich selbst oder andere gerichtetes Verhalten defi-
niert. Ein Verhalten, dass sich als Ausdruck mangelnder Ubernahme herrschender Grund-
werte und Normen verstehen lasst (vgl. Biischer 2009, S. 55f1.).

In kritischen Lebenssituationen reagieren vor allem junge Menschen mit einer Form der Be-
wiéltigung, die die Einhaltung von Normen vernachldssigt. Bohnisch hat den Zusammenhang
zwischen der Erhaltung oder Wiedergewinnung von Handlungsfahigkeit und kritischen Le-
bensereignissen oder -situationen anwendungsorientiert folgendermaf3en dargestellt:

Wenn die psychosozialen Ressourcen in solchen Situationen versagen, iibernehmen triebbe-
setzte und tiefenphysische Bestrebungen das Kommando. Der mit der kritischen Situation
freigesetzte Selbsterhaltungstrieb iiberformt schlie8lich die Selbstkontrolle und die iiber das
abweichende Verhalten ausgeloste Selbstbehauptung fiihrt zu einer Auflosung des Stresszu-

standes. Folglich entsteht Wohlbefinden durch Normverstof3 (vgl. Bohnisch 2010, S. 186).
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In den 60er Jahren war man sich unter deutschen Soziologen einig, dass Devianz ein Handeln
sei, dass gegen gesellschaftliche Normen verstof3e und infolgedessen von negativen Sankti-
onen bedroht sei. Man setzte Handeln und Normen schlicht zueinander ins Verhéltnis. Diese
Definition geht auf Bemiihungen Emile Durkheims zuriick, der darauf beharrte, die Sozio-
logie als eigenstdndige Wissenschaft zu begriinden, da er der Meinung war, soziologisch
relevante Daten seien unabhingig von den personlichen Absichten der Forscher als sinnlich
gegeben existent. Bezogen auf seine theoretischen Uberlegungen hinsichtlich Normabwei-
chung hoffte er, durch Zeitvergleiche erkennen zu kdnnen, ob bestimmte Zustéinde oder Ver-
héltnisse innerhalb der Gesellschaft als krankhaft oder normal gelten. Unterstiitzer Durk-
heims, wie Talcott Parsons oder Robert K. Merton sahen schlieB8lich Charakteristika solchen
Verhaltens in der Gefahrdung sozialer Systeme beziehungsweise in der Bedrohung des Sys-
temgleichgewichts (vgl. Peters 2009, S. 191f.). Eine abstrakte Bestimmung und Formulie-
rung dessen, was normabweichendes Verhalten bedeutet, sei nur schwer moglich. Normalitét
und Abweichung kénne und miisse man schlieBlich als gesellschaftliche Konstrukte deuten,
,,in denen das Gelingen oder Misslingen der Lebensbewdltigung im Sinne herrschender nor-
mativer Modelle kodifiziert wird“ (Keupp, zit. n. Biischer 2009, S. 42f.). Der Begriff Abwei-
chung an sich vereine zwei Aspekte in sich. Der erste stelle fest, dass es von Seiten der
Gesellschaft bestimmte Erwartungshaltungen gibt, normkonform zu agieren und herr-
schende Regeln einzuhalten und dahingehend stdndig Bewertungsprozesse von Verhaltens-
weisen vorgenommen werden. Der zweite Aspekt beziehe sich auf die eigene Bereitschaft,
das Verhalten den Regeln und Normen entsprechend anzupassen. Damit scheint man klaren
zu miissen, ob die oder der Heranwachsende diese Regeln und Normen nicht einhalten will
oder kann, und welche Griinde es dafiir gibt. Béhnisch beriicksichtigt in seinen Uberlegun-
gen hinsichtlich der Definitionen von abweichendem Verhalten die Bedeutung der instituti-
onellen Gebundenheit. Spannend ist dahingehend der Aspekt, dass bestimmte Verhaltens-
weisen ausschlieBlich in Institutionen negativ sanktioniert und au3erhalb als positiv bewertet
werden. Besonders Jugendliche geraten hier in ein Dilemma, da ihr Verhalten beispielsweise
in der Peergroup honoriert wird und zu einer Statusaufwertung verhilft, jedoch in der Schule
negative Konsequenzen nach sich zieht (vgl. ebd., S. 53f.)

In Bezug auf abweichendes Verhalten fungiert die Pddagogik und insbesondere die Jugend-
hilfe immer auch als Kontrollinstanz. Sie ist Teil der 6ffentlich geltenden Ordnungs- und
Normalitdtsmuster und hat damit gesellschaftliche Kontrollfunktion. Weiter muss sie ihre
eigene institutionelle Stabilitdt und Funktionsfahigkeit sichern und bildet dafiir eigene Kon-

trollbeziige aus. Per Definition soll die Jugendhilfe auBerdem dazu beitragen, Jugendliche
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zu integrieren und ihnen Chancen fiir eine moglichst 'normale’ Biografie zu erdffnen. Dass
die Jugendhilfe auch selbst Produzent abweichenden Verhaltens sein konne, ist damit eine
naheliegende These. Allemal existiert ein padagogisches Dilemma ungeplanter aber vorhan-

dener, negativ konnotierter sozialer Kontrolle (vgl. Bohnisch 2010, S. 165).

2.5 Geschlecht im Kontext von Sozialisation und Bewiltigung im Jugendalter
Wir gehen heute davon aus, dass sich Jugendliche mit zeittypischen Problemlagen konfron-
tiert sehen, fiir die sie zur Bewiéltigung spezifische Strategien benétigen, die geschlechtsty-
pisch unterschiedlich aussehen. Wiahrend sich 'ménnliche Bewdéltigung' eher durch Au-
Benorientierung auszeichnet, richtet sich das Verhalten bei Frauen und Médchen eher nach
innen. Jungen und Ménner versuchen nach Griinden fiir die Krise zu suchen, die auflerhalb
ihrer Betroffenheit liegen und projizieren ihre Hilflosigkeit hdufig auf Schwichere. Auf3er-
dem fillt es ihnen meist schwerer, liber Personliches und ihre Gefiihle zu sprechen, weil dies
postuliere, dass sie keine Kontrolle mehr {iber sich selbst haben und dementsprechend nicht
mehr funktionieren konnen. Midchen und Frauen sind dagegen eher in der Lage, ihre Ge-
filhle zu thematisieren. Aulerdem spalten sie ihre Hilflosigkeit eher gegen sich selbst ab,
nehmen ihre eigenen Interessen zuriick und sehen die Schuld bei sich. Resultat ist hdufig
selbstverletzendes Verhalten in Form von Medikamentenmissbrauch, Magersucht oder of-
fensiver Gewalt gegen sich selbst (vgl. Lenz 2004, S. 140f.). Obwohl nach wie vor tenden-
ziell eher Jungen mit Problemverhalten in Verbindung gebracht werden, gibt es auch Mad-
chen, die durch eskalierende Verhaltensmuster ihre Eltern oder Mitarbeiter innen der Ju-
gendhilfe an ihre Grenzen bringen. Auch sie fallen mit Drogenmissbrauch, Gewalt und/oder
Entweichungen auf. Prostitution und sexuelle Selbstgefadhrdung tauchen in den Fallgeschich-
ten von Médchen allerdings signifikant hiufiger auf als bei Jungen, dhnlich wie depressive
Episoden. Letzteres konne allerdings auch mit einer geschlechtsspezifischen Wahrneh-
mungssensibilitdt begriindet werden (vgl. Baumann 2012, S. 207).
Beziiglich der Verlagerung der Verantwortung fiir ein gelingendes Leben auf einen selbst
stellen sich die Ausgangslagen fiir Madchen und Jungen durchaus unterschiedlich dar, ins-
besondere vor dem Hintergrund der traditionellen Rollenzuschreibungen. Auch die ge-
schlechtliche Positionierung an sich wird in die Eigenverantwortung des Einzelnen gestellt,
und geschlechtstypische Zuschreibungen werden nicht mehr als Beschrankungen wahrge-
nommen. Dennoch geht der Prozess der Selbstfindung von Jugendlichen durch den Filter

geschlechtstypischer Normierungen, da gesellschaftliche Erwartungen nach wie vor ge-
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schlechtlich eingeférbt sind (vgl. Hagedorn 2014, S. 283f.). Allerdings befinden sich die Ge-
schlechterbeziehungen momentan im Umbruch, da sich traditionelle Rollenmuster weitge-
hend aufgelost haben. Vor allem fiir die weibliche Lebensgestaltung hat die Normalbiografie
in ihrer Orientierung an Schichtzugehorigkeit eindeutig ausgedient. Die Eroffnung neuer
Moglichkeiten durch erhohte Bildungschancen, sexuelle Selbstbestimmung und durch die
Erkenntnis, nicht auf das Konstrukt 'Ehe' als Versorgungseinrichtung angewiesen zu sein,
fiihrt zu einer Auflosung konventioneller Leitbilder. Das zunehmend aktivitétsorientierte
Selbstverstindnis fiihrt allerdings auch zu Konflikten. Eigen- und Fremderwartungen kon-
nen sich beziiglich dieser Neuorientierung widersprechen, da vor allem die Ménner den
neuen biografischen Unsicherheiten unterworfen sind. Vor dem Hintergrund weiblicher In-
dividualisierungstendenzen miissen sich Manner immer 6fter die Frage nach einer sinnhaften
Kombination von Familienorientierung und Beruf stellen (vgl. Jinemann 2000, S. 22f.).
Dementsprechend stellt die 'Ménnerfrage' nach Bohnisch zwangslaufig den Schliissel fiir die
weitere Entwicklung des Geschlechterdiskurses dar. Auffillig ist dahingehend, dass in der
aktuellen Berichterstattung nicht mehr die Méadchen, sondern die Jungen als das 'schwache
Geschlecht' bezeichnet werden. Das Testosteron, das sie korperlich zu den Stirkeren macht,
scheine ihrem Korper sonst nicht gut zu tun. Jungen konnten sich immer weniger anpassen,
leiden haufiger unter Aggressivitit und Hyperaktivitdt und/oder an einer Lese- und Recht-
schreibschwiche (vgl. Lenz 2004, S. 75). Die sozialwissenschaftliche Geschlechterfor-
schung geht davon aus, dass die Unterschiede der Geschlechter jedoch keinesfalls rein bio-
logisch begriindet werden konnen. Das heifit, dass dem Natur-Modell der Geschlechter im-
mer eine gesellschaftlich konstruierte und kulturell bestimmte Kategorie gegeniiberstehe.
Aus dieser Annahme hat sich das ,,sex-gender Modell* entwickelt, durch das zwei Dimensi-
onen von Geschlecht analytisch getrennt werden. Gender steht fiir das Geschlecht als sozi-
okulturelles Phinomen, wihrend sex die ausschlieBlich biologische Komponente von Ge-
schlecht bezeichnet. Der sozialwissenschaftlichen Position entsprechend wird Geschlecht
allerdings iiberwiegend durch soziokulturelle Uberformungen (gender) hergestellt und we-
niger durch die biologische Grundausstattung (sex) (vgl. ebd., 90ft.). Geschlecht wird dem-
nach durch biografische Konstruktionsleistungen produziert, bei denen Méadchen und Jungen
auf tradierte Muster zuriickgreifen. In diesem komplexen Bildungsprozess spielen sowohl
gesellschaftliche Normen als auch subjektive Verarbeitungen und jugendkulturelle Praxen
eine Rolle. Auch die Peer-groups greifen in Kommunikation und Interaktion auf Normierun-
gen und gesellschaftliche Muster zuriick. Durch Selbstinszenierungen von Korper und Ver-

halten wird Geschlecht dargestellt und kommunikativ bearbeitet (vgl. Biitow 2013, S. 8f.).
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Betrachtet man Bewiéltigungsverhalten Jugendlicher, ist die Bewusstmachung und das Er-
kennen von geschlechtstypischen Ziigen durchaus essentiell, da nicht angenommen werden
darf, dass Médchen oder Jungen ,, so sind, wie sie sich geben“ (B6hnisch/Funk, zit. n. Lenz
2004, S. 141). Neben dem Verstandnis dafiir, dass sich Bewaltigungsverhalten durchaus an
traditionellen Geschlechtsmustern orientiert, bedarf es auBlerdem einer Offenheit, die dar-
tiber hinausgehende Handlungsalternativen abseits normativ geprégter Vorstellungen mit-
einbezieht. ,, Fiir den sozialpddagogisch-therapeutischen Zugang zur Betroffenheit ist der
geschlechtstypische Ansatz ein professionelles Muss. Wer meint, 'geschlechtsneutral’ arbei-

ten zu konnen, arbeitet unprofessionell “ (Bohnisch/Funk, zit. n. ebd.).

2.6 Systemtheorie nach Silvia Staub-Bernasconi
An dieser Stelle auch Grundgedanken einzubringen, die einen systemischen Zugang zur
Zielgruppe ermdglichen, liegt schon aufgrund der Begrifflichkeit der Systemsprenger innen
nahe. Witte hat dies auch in Bezug auf den Begriff der Problemjugendlichen erortert. Der
Begriff charakterisiere ,, weder eine dem Jugendlichen immanente Eigenschaft noch eine
reine Zuschreibung der Eigenschaft durch Andere, sondern einen Interaktionszustand. Der
Begriff kennzeichnet einen bestimmten Interaktionszustand zwischen dem Jugendlichen und
dem fiir ihn bedeutsamen System. Er bezieht sich nicht auf objektive Qualititen von Hand-
lungen *“ (Witte 2006, S. 9). Eine ausfiihrliche Darstellung systemtheoretischer Denkarbeiten
wiirde an dieser Stelle den Rahmen sprengen, weshalb ich mich auf die Grundlagen der sys-
temtheoretischen Handlungstheorie Sozialer Arbeit von Silvia Staub-Bernasconi beschrén-
ken werde, in der sie auf Erkenntnisse von Erwin Laszlo, Werner Obrecht und Mario Bunge
zuriickgreift.
Die Theorie geht in erster Linie davon aus, dass es eine Welt unabhéngig vom Beobachter
gibt. Alles, was demnach existiere ist ein System oder eine Komponente eines Systems und
steht in Beziehung zu anderen Komponenten oder Systemen:
., Ein System ist etwas, das aus einer Anzahl von Komponenten besteht (Zusammensetzung),
die untereinander eine Menge von Beziehungen unterhalten (interne Struktur), die sie unter-
einander mehr binden als gegeniiber anderen ,, Dingen “, sodass sie sich gegentiiber dem Rest
der Welt abgrenzen (Umwelt). Mit seiner Umwelt ist ein System tiber jene (schwdcheren)
Beziehungen verbunden, die seine Komponenten mit Systemen auf3erhalb von ihm unterhal-
ten (externe Struktur) (Staub-Bernasconi, zit. n. Klassen 2001, S. 110).
Aufgrund von Differenzierungsprozessen haben sich viele Systeme herausgebildet oder die

bestehenden gewandelt. Systeme verfiigen damit iiber eine Zeitkomponente und unterliegen
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dem gesellschaftlichen Wandel. Auch die Mitmenschen und die Gesellschaft sind nach
Staub-Bernasconi soziale Systeme ,, mit menschlichen Individuen, d.h. mit lern- und selbst-
wissensfdhigen Biosystemen, und diese wiederum mit plastischen Nervensystemen als deren
Komponenten. ““ (ebd., S. 112). Menschen werden in soziale Systeme hineingeboren, die sich
in ihrer Zusammensetzung und Beschaffenheit unterscheiden. Mit dem Erwachsenwerden
erweitern sich diese um viele relevante Teilsysteme. Individuen nehmen je nach System un-
terschiedliche Rollen ein, die sie in und mit sich vereinbaren miissen. Die Rollenkonkurrenz
oder -indifferenz ist durch die Beschaffenheit der Systeme bedingt, da bestimmte Verhal-
tensweisen innerhalb eines Systems entweder erlaubt oder ausgeschlossen werden (vgl. ebd.,
S. 110ff.). AuBBerdem verdndern sich die Systeme in Abhingigkeit von den Aktivitdten ihrer
Mitglieder. Haben diese Mitglieder Schwierigkeiten mit ihrer Sozialstruktur und Kultur oder
die Individuen mit sozialen Interaktionsprozessen, kann man von sozialen Problemen spre-
chen. Es existieren soziale und kulturelle Barrieren, die es Individuen erschweren oder un-
moglich machen, ihre Bediirfnisse aus eigener Anstrengung heraus, zu befriedigen. Solche
individuellen Note beziehen sich zum Beispiel auf die soziodkonomische Ausstattung, feh-
lende Erkenntnis- und Handlungskompetenzen oder fehlende soziale Einbindung. Um sozi-
ale Probleme zu erkldren bedarf es aus systemischer Betrachtung der Einbindung aller
Grundlagendisziplinen, da sie oft nicht ausschlieBlich als Folge von psychischen und sozia-
len Strukturen und Prozessen zu verstehen sind. AuBerdem bediirfe es der Verkniipfung von
mikro- und makrosozialer Ebene. Nach Staub-Bernasconi miisse man ,, einerseits die Ent-
stehung problematischer Gesellschafisstrukturen auf Grund von Merkmalen und Interakti-
onsmustern von Individuen (bottom-up-Erkldrungen) und anderseits den Einfluss der Merk-
male und Gesetzmdjfsigkeiten der Gesellschaftsstruktur auf die strukturelle Lage sowie das
Wohlbefinden, die Bediirfnisbefriedigungs- und Lernprozesse und das Verhalten von Indivi-
duen (top-down-Erkldrungen) erkldren* (Staub-Bernasconi 2012, S. 273). Dementspre-
chend iibernehme die Soziale Arbeit sowohl eine individuums- als auch eine gesellschafts-
bezogene Funktion. Fiir die fokussierte Zielgruppe ist dieses Verstdndnis insoweit relevant,
da man sich vorerst im Klaren dariiber sein muss, auf was man mit sozialpddagogischen
Interventionen hinarbeiten mochte. Nach dem systemischen Verstéindnis von Silvia Staub-
Bernasconi gehe es zum einen darum, die jungen Menschen zu befahigen, ihre Bediirfnisse
so weit wie moglich aus eigener Anstrengung zu befriedigen. Lernprozesse diesbeziiglich
sollen bei Bedarf unterstiitzt werden. Zum anderen gehe es darum, institutionalisierte, men-
schenverachtende soziale Regeln und Werte so zu transformieren, dass soziale Systeme ohne

behindernde Machtstrukturen entstehen konnen (vgl. Staub-Bernasconi 2012, S. 2671t.).
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3. Die Zielgruppe

Ahnlich wie es die diffuse Begriffslage schon vorgibt, verhilt es sich mit klaren Definitionen
fiir die Zielgruppe. Einen Versuch hat Menno Baumann gewagt. Nach ihm geht es um
,,hoch-Risiko Klientel, welches sich in einer durch Briiche geprdigten negativen Interakti-
onsspirale mit dem Hilfesystem, den Bildungsinstitutionen und der Gesellschaft befindet und
diese als schwierig wahrgenommene Verhaltensweisen aktiv mitgestaltet.

Weiter grenzt Baumann ein, indem er diejenigen Kinder und Jugendlichen in den Fokus riickt,
»-..bei denen die Erziehungshilfemafinahme von Seiten der betreuenden Einrichtungen ab-
gebrochen wurde, da das Kind/der Jugendliche aufgrund schwerwiegender Verhaltenssto-
rungen nicht zu betreuen erschien und somit den Rahmen der Erziehungshilfe gesprengt
hat.“ (Baumann 2012b, S. 2)

Schulverweigerung, Suchtmittelmissbrauch, Delinquenz, Aggressivitit oder Weglaufen sind
einige der hdufigen Verhaltensweisen, die die jungen Menschen teilweise schon sehr friih
kennzeichnen, gepaart mit einem tiefen Misstrauen gegeniiber allen Erwachsenen. All das
mache sie fiir die Systeme Schule und Jugendhilfe 'unaushaltbar' (vgl. Permien 2013, S. 13).
Der gesellschaftliche Wandel der letzten beiden Jahrzehnte hat die Situation vieler Kinder
und Jugendlichen mafigeblich beeinflusst. Einerseits brachte er eine Verbesserung der sozi-
alen, medizinischen und bildungsbezogenen Integration, anderseits dréngte er eine durchaus
relevante Gruppe in die Rolle der Modernisierungsverlierer innen. Heranwachsende in pre-
kéren Situationen, die sie im Wettkampf um anerkannte Pldtze in der Gesellschaft nicht mit-
halten lassen, glauben zu wissen, dass es fiir sie kaum einen legalen Weg gibt, an finanzielle
Mittel zu kommen und Anerkennung zu erhalten. Je deutlicher die soziale Abwértsmobilitét,
desto eher wenden sie sich von normativen Standards der Gesellschaft ab (vgl. Herz 2006,
S. 13f)).

Anhand der verschiedenen Begrifflichkeiten, mithilfe derer versucht wird, die Zielgruppe
innerhalb der Jugendhilfelandschaft zu klassifizieren, versuche ich eine moglichst umfang-

reiche und ganzheitliche Bestimmung herbeizufiihren.

3.1 Systemsprenger_innen
Auf den ersten Blick scheint der Terminus Systemsprenger in eine Individuumzentrierung
anzudeuten. Das Individuum, also der junge Mensch, wird mit einem Etikett belegt, das sie
oder ihn in der Verantwortung fiir das eigene Handeln sieht. Gleichzeitig lasst der Begriff

aber auch ein systemisches Verstindnis zu, welches suggeriert, dass ein junger Mensch erst

18



in einem System, das bestimmten Regeln und GesetzméBigkeiten folgt, zum oder zur Sys-
temsprenger in wird und eben dieses System mitverantwortlich dafiir ist. In wie weit das
System 'gesprengt' wird oder sich gegen die 'Sprengenden' schiitzen muss hingt wesentlich
von der Belastbarkeit der Systeme selbst ab. Der Begriff fokussiert damit besonders die Be-
ziehungsdynamik, die an den Grenzen der Systeme vorherrscht. Trotzdem ist der aktive Teil
im Verhalten des jungen Menschen nicht zu vernachldssigen. Fiir sie oder ihn macht das
normabweichende Verhalten Sinn und hat entwicklungs- und iiberlebenswichtige Funktion
(vgl. Baumann 2012a, S. 14). Die jungen Menschen haben ohne Zweifel die Kraft altbe-
wihrte Systeme zu storen und ihre Fragilitdt in den Blick von Mitarbeiter innen, Klient_in-
nen und der Offentlichkeit zu riicken. Sieker hebt in einem Vortrag heraus, dass ein system-
sprengender Mensch Seiten und Gefiihle in uns wecken konne, von denen wir bislang nichts
ahnten, da sie unseren Vorstellungen vollkommen zuwiderlaufen. Wir hiatten Angst um unser
liebgewonnenes System, wodurch es nicht verwunderlich sei, dass wir diese Personen
schnellstmoglich loswerden wollen (vgl. Sieker 2008, S. 8). Besonders durcheinander brin-
gen die Kinder und Jugendlichen ihre Umgebung mit ihrem unberechenbaren Verhalten.
Wihrend sie einerseits eine ausgeprigte Kontaktunfahigkeit zeigen, suchen sie stindig nach
Bindungen, die nach kurzer Zeit aufgrund iibersteigerter Forderungen und einseitiger Belas-
tungen wieder auseinanderbrechen. Obwohl sie nur wenig dazu in der Lage sind, zugunsten
anderer zu verzichten und sich auf die Wiinsche und Belange ihrer Umgebung einzustellen,
suchen sie stdndig nach Liebe und Anerkennung. Ihr dissoziales Verhalten sto3t vermehrt
auf Widerstand, den sie jedoch als positiv einstufen, da sie lieber bestraft als nicht beachtet
werden. SchlieBlich gehen sie so weit, dass sie die negativen Reaktionen ihrer Umwelt im-
mer wieder durch provokantes Verhalten herausfordern, bis deren Geduld schlieBlich er-
schopft ist (vgl. Lempp 2006, S. 49ft.). Betrachtet man die Systemsprenger innen und ihre
Entwicklungsbedingungen von Seiten der Gesellschaft, ist festzustellen, dass sich die Sys-
teme in erster Linie erst einmal gegen sie wenden, indem sie selektieren und folglich die
einen benachteiligen und die anderen bevorzugen. Die dadurch entstehenden Verletzungen,
Kriankungen und Demotivierungen werden auch als 'strukturelle Gewalt' bezeichnet. Diese
aufzuheben oder auszugleichen ist Aufgabe von Jugendhilfe, -psychiatrie, Schule und
Strafsystem. Dies bleibt dennoch oftmals fiir die Verantwortlichen ein unldsbarer Auftrag.
Ein nicht abgestimmtes Nebeneinander von agierenden Fachbehorden, Tragern, der Schule
und anderen Beteiligten fiihrt nicht selten zu einer Effizienzminderung (vgl. Kottgen 2007,
S. 222f.). Die Systeme, die jeweils gesprengt werden, einzeln zu betrachten reicht fiir die

ganzheitlich sehr komplexen Félle nicht aus. Baumann hilt es fiir notwendig, ,, das System
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Erziehungshilfe (...) als ein gemeinsames System zu betrachten und “ zum Beispiel ,, nicht in
Schulsystem und Jugendhilfe - bzw. in Sonder- und Sozialpddagogik - zu untertei-
len“ (Baumann 2012a, S. 44). Die jungen Menschen sind an unterschiedlichsten Punkten
mit dem System in Konflikt geraten und entziehen sich weiteren Hilfen oftmals komplett,
um erneuten Negativerfahrungen aus dem Weg zu gehen. All die Teilsysteme weisen Punkte
auf, die von dem jungen Menschen als nicht aushaltbar eingestuft werden: Regeln, Bevor-
mundung und Konflikte (vgl. Schwabe 2013, S. 20). Sie zeigen dem gesamten Hilfesystem
(Heimen, Kliniken, Inobhutnahmestellen usw.) die Grenzen seiner Integrationstahigkeit auf,
machen auf interne Widerspriiche und strukturelle Paradoxien aufmerksam und werden da-

mit auch zu Systemkritikern (vgl. ebd., S. 26).

3.2 Grenzgéinger innen

Im Fall von Gewaltattacken Jugendlicher auf Passanten wird regelméBig die mediale Auf-
merksamkeit auf Jugendliche gelenkt, die die Grenzen der Gesellschaft hinsichtlich der To-
leranz gegentiber jugendlicher Andersartigkeit, verletzen (vgl. Baumann 2012a, S. 7). Diese
jungen Menschen findet man in allen psychiatrie-relevanten Personengruppen. Sie konnen
intelligenz-gemindert sein, an einer psychischen Stérung leiden, eine Sucht zeigen oder ein-
fach auffillig sein. Eine eindeutige Diagnose féllt meist schwer, da sie oftmals multidimen-
sionale Problemlagen vorweisen (vgl. Sieker 2008, S. 8). Daher geht es vor allem auch um
das 'Sich-Authalten' in Grenzbereichen der Professionen. Zu diesen zdhlen neben der Ju-
gendhilfe die Kinder- und Jugendpsychiatrie und die Bereiche des Strafvollzugs. Hinzu
kommt der Grenzbereich des Alters, sobald sie das 18. Lebensjahr iiberschreiten, da sie dann
genau genommen nicht mehr automatisch in den Zustandigkeitsbereich des Jugendamtes
gehoren (vgl. Schiffer 2013, S. 6).

Grenzginger innen suchen auch speziell nach grenzfreien Rdumen und halten sich vermehrt
im Stralenmilieu auf. Die Stralle eréftnet ihnen die Tore zu Gegenwartsabenteuern, die sie
wiederum Grenzen iiberschreiten lassen (vgl. Bohnisch 2010, S. 123).

Die jungen Menschen bringen die Pddagog_innen in den Einrichtungen regelméfig an ihre
personlichen Grenzen. Mitarbeiter innen empfinden es als besondere Belastung, wenn sie
das Gefiihl haben, dem jungen Menschen, den sie betreuen, nicht helfen zu kénnen. Dies
geht weit tiber eine rein berufliche Belastung hinaus und tangiert in vielen Féllen auch das
personliche Wohlbefinden auBlerhalb der Arbeitszeit. Verbale Eskalationen oder Handgreif-

lichkeiten, an denen Pddagog innen direkt beteiligt sind, hinterlassen grofle Selbstzweifel
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und Gefiihle der Uberforderung (vgl. Baumann 2012a, S. 64f.). Die Aufgabe, junge Men-
schen mit schwierigsten Verhaltensweisen zu betreuen, kann man nicht ausschlielich einer
Disziplin iibertragen oder zuordnen. Den Kindern und Jugendlichen zu begegnen, die pada-
gogische Systeme an ihre Grenzen bringen und teilweise sprengen, miisse als gemeinsame
Aufgabe aller Beteiligten verstanden werden. Die Arbeit mit Grenzginger innen erfordert
daher auch das Uberwinden von Grenzen zwischen den Fachdisziplinen, das heiBt die Pida-
gogik mit der Zielgruppe als einen Uberschneidungsbereich von allgemeiner Pidagogik,
Sonderpiddagogik, Sozialpddagogik und Kinder- und Jugendpsychiatrie anzuerkennen (vgl.
Baumann 2012a, S. 43f.). Ahnlich verhilt es sich, wenn sich verschiedene Rechts- und Zu-
standigkeitsbereiche iiberlappen, wie in vielen Féllen die Jugendhilfe, die Sozialhilfe, die
Eingliederungshilfe und die Triger der Grundsicherung. Obwohl diese Schnittstellen juris-
tisch gesehen nicht problematisch sind, werden sie in vielen Fillen zum Problem, weil sie
die Moglichkeit geben, Jugendliche, deren Lebensweisen als nicht mehr tragbar erscheinen,
abzuschieben (vgl. Discher/Schimke 2014, S. 43).

Zusammenfassend kann man also sagen, dass die Hilfesysteme gesamt an Grenzen geraten,
,,an die Grenzen ihrer Strukturen und Handlungskonzepte, ihrer Zustdndigkeiten, ihrer ge-
setzlichen Auftrdge und Finanzen, an die Grenze der Geduld von Professionellen oder auch
an die Grenzen offentlicher Akzeptanz fiir abweichendes und auffdlliges Verhalten“ (Ader
2004, S.438, zit. n. Biischer 2006, S. 45).

3.3 Verweiger innen

., Der Begriff Erziehung benennt, zundchst einmal allgemein betrachtet, die Art und Weise,
in der Erwachsene und Heranwachsende einer Gesellschaft sich zueinander in Beziehung
setzen, wie sie miteinander leben, was sie voneinander erwarten, wie sie miteinander umge-
hen“ (Lotz 1995, zit. n. Baumann 2012a, S. 59)

Das obige Zitat berticksichtigt in der Definition von Erziehung das Spannungsverhéltnis von
Autonomieentwicklung und sozialer Einbindung, in dem sich der Mensch entwickelt. Der
Prozess entfalte sich damit immer in Bezug auf den anderen Menschen. Daraus folgt, dass
(gelingende) Erziehungshilfe vor allem auf die Kooperation des jungen Menschen angewie-
sen ist. Da Erziehung der Definition entsprechend nichts ist, was an einem Menschen ver-
richtet werden kann, geht es vor allem um einen Prozess der Beziehungsgestaltung, durch
den eine Kooperationsbereitschaft entstehen kann. Wenn sich Jugendliche radikal gegen Ver-
suche des Erziehungssystems wenden, durch die man ein Kooperationsverhéltnis herstellen

mochte, entspricht das in diesem Moment ihrer subjektiv sinnvollen Bewiltigungsstrategie.
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Verweigerung ist damit keine Personlichkeitseigenschaft des jungen Menschen, sondern
passt als Haltung in ihre oder seine aktuellen Lebensweltbeziige und in die Lebenswirklich-
keit. Die Sinnstrukturen des jungen Menschen passen damit nicht zum Kommunikationsan-
gebot des Hilfesystems und dem seiner Vertreter (ebd., S. 59f.). Es stellt sich dahingehend
die Frage, warum es fiir die jungen Menschen unter den institutionellen Gegebenheiten sinn-
voll ist, die Mitarbeit komplett zu verweigern und ob sie iiberhaupt in der Lage sind, das
Hilfeangebot als ein solches wahrzunehmen und anzuerkennen. Kooperationsverweigerung
konnte in dem Fall auch ein Symptom mangelnder Rahmungserkennung darstellen (vgl. ebd.,
S. 42). Oftmals werden vorangegangene Unterstiitzungsangebote iiberwiegend negativ bi-
lanziert und von schlechten Erfahrungen iiberlappt. Zu neuen Vorstellungs- und/oder Hilfe-
plangespriachen kommen sie hiufig gar nicht mehr. Besonders dann nicht, wenn sie iiber 15
Jahre alt sind und sich bereits 'erfolgreich' auf der Stra3e bewidhrt haben. Keine Hilfe er-
scheint ihnen besser als jede weitere und die fehlende Freiwilligkeit flihrt zu Verweigerung
der Aufnahme seitens der Einrichtungen (vgl. Schwabe 2014, S. 53).

Ein fiir die Zielgruppe ebenfalls relevantes Thema ist das der Schulverweigerung. Junge
Menschen, die iiber einen langeren Zeitraum der Schule fernbleiben, erwerben in der Regel
auch keinen oder nur einen niedrigen Schulabschluss. Gerade in einem Land wie Deutsch-
land, in dem das Bildungszertifikat einen besonders hohen Stellenwert hat, pragt der Schul-
abschluss mafigeblich den zukiinftigen sozialen Status. In logischer Konsequenz geht mit
der Schulverweigerung einher, dass das Risiko steigt, straffillig oder drogenabhéngig zu
werden. Dem Schulsystem bereiten Schulverweigerer in dem Sinne Probleme, da man auf-
grund der Schulpflicht reagieren und sich die Frage stellen muss, in wie weit man auch den-
jenigen gerecht werden kann, die der Schule ablehnend gegeniiberstehen (vgl. Scheithauer
2008, S. 259). Ahnlich wie anderes abweichendes Verhalten wird entwicklungspsycholo-
gisch das Fernbleiben der Schule auf die nicht immer spannungsfreien Prozesse wéhrend der
Lebensphase Jugend zuriickgefiihrt. Hinterfragt man das Schulschwénzen soziologisch, setzt
man sich vor allem mit den sozialen Bedingungen der Verweigerung auseinander. Spannun-
gen zwischen der Schule und deren Leistungsanforderungen auf der einen Seite und dem
Schiiler auf der anderen Seite, fiihren zu einer Distanzierung des Schiilers. Probleme mit den
Lehrern, das Schulklima oder die Qualitit des Unterrichts spielen dabei eine Rolle. Auch in
der Soziologie gibt es die Tradition Schulabsentismus als abweichendes Verhalten zu defi-
nieren und Erklarungen aus dazugehorigen Theoriebeziigen abzuleiten. Daraus folgt, dass es
fiir Schulverweigerung eine ganze Reihe risikoerhdhender Bedingungen geben kann. Schu-

lische Leistungen, fehlende Kontrolle der Eltern oder die Peergroup sind von besonderer
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Bedeutung. Des Weiteren kann man das Schulschwénzen auch als selbst verstiarkenden Pro-
zess betrachten. Zum Beispiel fithren schlechtere Leistungen zu weniger Motivation und
schlieSlich zum Fernbleiben, welches durch das Kennenlernen anderer 'Schulschwinzer'
noch verstarkt wird (vgl. ebd., S. 267ft.). Die Schule zu verweigern und sich dem Bildungs-
system zu entziehen, birgt fiir jeden Menschen ein groes Risiko. Nicht zuletzt zieht sich
durch alle Wissenschaftsdisziplinen hindurch, dass Bildung der einzig bekannte Schliissel
bleibt fiir das Durchbrechen von Endlosspiralen hinsichtlich Familiengeschichten, gepragt
von Armut, Randstindigkeit und sozialem Ausschluss. Allerdings zeigt sich das Schulsystem,
ein Instrument der Bildungspolitik, als kaum in der Lage, die Bildungsaufgabe fiir extrem
schwierige Kinder und Jugendliche zu erfiillen und diese zu integrieren. Dennoch beginnen
die Jugenddmter zunehmend, die Verlidngerung einer HilfemaBnahme an den Schulbesuch
und berufliche Ausbildungsperspektiven zu kniipfen. Zudem gibt es politische VorstdBe, die
fiir dauerhaftes Schulschwinzen auch eine zwangsweise Heimunterbringung einfordern.

Es hat sich gezeigt, dass das Verweigern des Schulbesuchs in Bezug auf die Zielgruppe oft
die erste Abkehr vom System bedeutet und folglich den ausgedehnten Aufenthalt auf der
Stral3e einleitet. Es gelingt ihnen damit trotz formal festgeschriebener Schulpflicht, aus dem
System herauszugleiten, wodurch ihr rechtlich garantierter Bildungsanspruch im Prinzip

nicht gewéhrleistet wird (vgl. Baumann 2012a, S. 42f.).

3.4 Problemjugendliche

Das Verhiltnis von Gesellschaft und Jugend allgemein wird hiufig schon als prinzipiell
problematisch und risikohaft beschrieben, beziehungsweise die Jugend an sich wird als Ge-
fahr fiir bestehende Ordnungsmuster verstanden. Erik H. Erikson erkldrt das anhand seines
Konzepts der Identititsentwicklung, indem er eine Phase hervorhebt, die er Moratorium
nennt. Das Moratorium ,, ist eine Periode, die durch selektives Gewdhrenlassen seitens der
Gesellschaft und durch provokative Verspieltheit seitens der Jugend gekennzeichnet
ist““ (Erikson, zit. n. Hoyer 2015, S. 88). Beide Komponenten, die Gesellschaft und die Ju-
gend, stehen hier vor der Anforderung, durch diese Phase, die von Erikson auch als adoles-
zente Krise bezeichnet wird, unbeschadet durchzukommen (vgl. ebd.).

Mit Blick auf die Geschichte war und ist das Bild vom 'schwierigen' Jugendlichen stets mit
dem des 'Anderen’, des 'Erziehungsunfihigen', jenseits biirgerlicher Normen, verbunden. Es
folgt daher die Frage, was problematisches Verhalten in unserer Gesellschaft ausmacht. Fiir

die Untersuchung der Bezeichnung des 'Problemjugendlichen' ist die historische Einbettung
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eine zentrale Verortungskomponente. Problemverhalten ist als relationales Geschehen zu be-
trachten und im Sinne geltender normativer Modelle als gesellschaftliches Konstrukt zu ver-
stehen (vgl. Biischer 2006, S. 41f1.).

An dieser Stelle darf die Marx'sche Theorie der Entfremdung nicht unbeachtet bleiben. Vor
allem auf die Frage hin, warum Jugendliche {iberhaupt zum 'Problem' werden oder warum
sie die Gesellschaft 'storen', soll diese Theorie genannt werden. Aus der Perspektive der po-
litischen Okonomie steht das Individuum als Arbeitskraft und Ware im Verhiltnis zur Pro-
duktion im Vordergrund. Die Vergesellschaftung der Individuen gelte damit nicht mehr als
Subjektivierung, sondern lediglich als Einpassung des Einzelnen ins Bestehende. Verhal-
tensstorung und problematisches Verhalten sei damit als unpassend 'auszumerzen'. Der
strukturelle Zusammenhang zwischen gesellschaftlichen Aussonderungsprozessen und Ver-
haltensstorungen wird dadurch offengelegt. Dabei verweisen Verhaltensstdrungen junger
Menschen gleichzeitig auf Stérungen in den Verhiltnissen. Eine rein subjektive Betrachtung
von Problemjugendlichen ist damit unzureichend, da sie zu kurz greift, wenn sie allein der
oder dem Jugendlichen die Verantwortung zuspricht und das Verhéltnis zur Gesellschaft ver-
nachldssigt, welche die Probleme mitverursacht, die der oder die Jugendliche hat (vgl.
Gerspach 2008, S. 351f1.).

Herman Nohl prégte eben dieses Prinzip, ,, nicht bei den Problemen stehen zu bleiben, die
die Jugendlichen machen, sondern die Probleme zu verstehen, die sie haben “ (Wolffersdorf,
zit. n. Biischer 2006, S. 43). Wihrend das 'Probleme-Machen' eine reglementierende Reak-
tion der Erziehungsperson erwarten ldsst, verweist die weitergehende Auffassung, dass junge
Menschen 'Probleme haben' auf Mangellagen in ihren Lebenswelten. Biografie und Soziali-
sationsumfeld bekommen an dieser Stelle die notwendige Beriicksichtigung (vgl. ebd.).
Vor dem Hintergrund aktueller Diskussionen besitzt das Thema der Gewaltkriminalitét be-
sondere Brisanz. Antisoziales, aggressives Verhalten nimmt beziiglich Problemverhaltens-
weisen im Jugendalter eine zentrale Position ein. Wahrend generelle Jugendkriminalitét
meist episodenhaft stattfindet und innerhalb des Sozialisationsprozesses nicht ungewdhnlich
ist, bereitet der Umgang mit jungen Menschen, die {iber einen ldngeren Zeitraum hinweg
wiederholt straffillig werden, besondere Probleme und Schwierigkeiten. Es gelingt hiufig
nicht, sie von ihrem dissozialen, gewalttitigen Handeln abzubringen und im vollen Umfang
bewusst zu machen, welche Ausmalle ihre Taten annehmen. Vor allem junge Ménner sind
dieser Gruppe zuzuordnen. Stigmatisierungen durch die Nutzung von Begriftlichkeiten, wie
'Schlédger' oder Intensivtiter befordern gesellschaftliche Exklusionsprozesse und die Dekla-

rierung des Jugendlichen als 'hoffnungslosen Fall'. Von der AuBBenwelt wird ein Verhalten,
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gekennzeichnet durch brutale Gewalt und Kriminalitét, oftmals gekoppelt mit Alkohol- oder
Drogenkonsum, als 'verriickt' wahrgenommen. Dieser Deutungsweise kann insoweit zuge-
stimmt werden, dass die 'Uberlebensstrategie' und Lebenswelt dieser jungen Menschen im
Gegensatz zu einer 'Normalen' beziehungsweise Angepassten, der Wortsemantik nach ver-
riickt und nicht altersgerecht ist. Die Umwelt ermangelt die notwendigen Entwicklungs-
rdume fiir angepasste Bewiltigung (vgl. Biischer 2006, S. 421f.). Deshalb schlieen sie sich
haufig kriminellen Gruppen und Banden an, die keine besonderen Anstrengungen verlangen,
auBer der Ubernahme der Gruppenwerte. Da sie bei ihren Eltern und/oder anderen Bezugs-
personen keine tragfahigen Beziehungen aufbauen konnen, suchen sie die notwendige An-
erkennung, sowie Schutz und Bindung innerhalb der Peer-group (vgl. Lempp 2006, S. 49).
Die Problematik der jungen Menschen ist auch immer im Kontext der institutionellen Fiir-
sorgeeinrichtungen zu sehen. Die Regeln und Ordnungen der Institutionen kdnnen oftmals
nicht nachvollzogen werden und schrinken den Raum fiir Individualitdt maBgeblich ein.
Dariiber hinaus weisen Einrichtungen oftmals ein hohes Mal3 an Anonymitit und Diskonti-
nuitét in den Beziehungen auf und kénnen damit den Personlichkeiten 'auffilliger' Jugend-
licher nicht addquat begegnen, die sich meist durch eine niedrige Frustrationstoleranz und
mangelnde Impulskontrolle auszeichnen. Jugendliche und deren Hilfebedarf werden daher

von Mitarbeiter innen als problematisch wahrgenommen (vgl. Herz 2006, S. 117).
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4. Fallverstehen

In einem Land, in dem der Wert eines Menschen hauptséchlich anhand seiner Kaufkraft be-
messen wird, wirkt Armut regelrecht zerstorerisch. Das Kind wird in eine fiir seine Entwick-
lung nachteilige Umwelt hineingeboren, da es an fordernden Angeboten fehlt. Angesichts
dieser Entwicklung fiihlen sich viele junge Menschen gedemiitigt und entmutigt. Begabun-
gen und Kreativitit liegen brach. Sie selbst nehmen sich als Verlierer wahr, und manche
versuchen sich schlieSlich moglichst spektakulér Gehor zu verschaffen (vgl. Kottgen 2007,
S. 18f)).

Diese Kinder und Jugendlichen...

— ,,sind innerlich gespalten, verstehen die Aufenwelt nicht, verschaffen sich irgend-
wann lautstark Gehér mit Gewalt und stérenden Verhaltensweisen, um tiberhaupt
wahrgenommen zu werden,

— leiden still, zeigen innere Unruhe, zeigen ihre Not in Form von Symptomen und Auf-
falligkeiten, haben stindig Angst wegen der unberechenbaren Reaktionen und Sank-
tionen im Umfeld, ziehen sich resigniert und depressiv zuriick,

— suchen Ersatzbefriedigungen: werden, sich sehnend nach Zuwendung, schlief3lich

siichtig. ““ (ebd., S. 18)

'Systemsprenger in sein' kann keinesfalls eine Eigenschaft sein, die ein junger Mensch mit
sich herumtriagt, sondern man kann zu einem systemsprengenden Menschen werden auf-
grund einer bestimmten Lebens- und Familiengeschichte in einem bestimmten Kontext. Die
Tatsache, dass es diese Zielgruppe gibt solle nach Baumann auch erst einmal im Kontext
bestehender Erziehungshilfen bearbeitet werden. Betroffen seien dabei keinesfalls nur die
Soziale Arbeit, sondern ebenso die Rehabilitations- und Sonderpddagogik (vgl. Baumann
2012a, S. 9).

Fiir die ernsthafte Beschéftigung mit herausfordernden Jugendlichen miisse die Wechselwir-
kung zwischen dem objektiv-soziookonomischen und dem subjektiv-lebensgeschichtlichen
Kontext beachtet werden. Auffalligkeiten im Verhalten seien dabei unter der Fragestellung
nach ihrem unbewussten Sinn zu behandeln und als Ausdruck eines beschédigten Erlebens
zu sehen. Das Agieren ist damit an die Stelle des Reflektierens getreten (vgl. Gerspach 2008,

S. 353). Am Beispiel von jungen Menschen, die gewalttitig werden, kann man ihr Verhalten
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als Mittel des ,Sich-bemerkbar-Machens* deuten, ,, frei nach dem Motto: Lieber brutal und
gewalttitig sein, als niemand zu sein. “ (Biischer 2006, S. 177). Besonders fiir junge Men-
schen aus sozialen Randlagen scheint dies hiufig als Uberlebensstrategie zu fungieren und
der einzige Weg zu sein, sich Anerkennung und Respekt zu verschaffen. Beides bleibt ihnen
in ihrem sozialen Umfeld und ihrer Lebenswelt sonst eher verwehrt (vgl. ebd.). Genauso
sind immer wieder erfahrene Diskontinuititen beziiglich der Entscheidungsfindung in zent-
ralen Lebensfragen, ausgelost durch haufig wechselnde Betreuungssettings, pragend fiir die
Lebensldufe von Kindern und Jugendlichen, die zu Systemsprenger innen werden. Die Ver-
haltensweisen, die das padagogische System an seine Grenzen bringen, kénnen auch als Ver-
such betrachtet werden, diese Erfahrungen zu bewiéltigen und ,,ihr Leben um diese Erfah-
rungen herum, zu organisieren“ (Baumann 2012, S. 98), (vgl. ebd.). Junge Menschen, die
in den Betreuungssettings plotzlich ausrasten, sexuell iibergriffig werden, Mitarbeiter innen
verletzen oder sich selbst und andere geféhrden, setzen Energie frei, die sich nach familidren
traumatischen Geschehnissen im Korper eingeschlossen hatten. Sie suchen sich Auswege in
extremen Aggressionen. Kindliche Bindungsstorungen fithren dazu, dass die Jugendlichen
unbewusst ihre erlebten Beziehungsmuster reinszenieren und die Grenzen der stattfindenden
Beziehungen zu den Mitarbeiter innen austesten (vgl. Richters 2014, S. 350). Mit stéorendem
Verhalten wird also oftmals wiederholt, was einem selbst geschah. Alte Gewalterfahrungen
konnen zu Aftektausbriichen, Impulshandlungen, Delinquenz und/oder zu psychischen
Krankheiten fiihren. Gerade in Krisen legen Menschen haufig ein Verhalten an den Tag, wel-
ches dem von Kleinstkindern entspricht, wie zum Beispiel Schlagen, Toben, Schreien oder
sozialer Riickzug. All das gilt fiir dltere Menschen in den meisten Féllen als unangemessen.
Allerdings ist solches Verhalten, das man auch als ,,acting out* bezeichnet, eine Form der
Provokation, um auf sich aufmerksam zu machen. Kinder, die schutzlos waren und Gewalt
erlebt haben, beziehungsweise vernachldssigt wurden, zeigen auf diese Art, wenn sie leiden
(vgl. Kottgen 2007, S. 32f.). Ein bio-psycho-sozialer Blick auf die Zielgruppe verdeutlicht,
dass es bei Kindern und Jugendlichen neben den physischen auch psychische Grundbediirf-
nisse gibt, deren Befriedigung als eine wichtige Ressource betrachtet werden muss. Nach
Klaus Grawe sei die Befriedigung folgender Grundbediirfnisse von essentieller Bedeutung:
Orientierung/Kontrolle, Selbstwertschutz/Selbstwerterhohung, Bindung und Lustge-
winn/Unlustvermeidung. Zwischen der psychischen Gesundheit von Kindern und Jugendli-
chen und der Befriedigung dieser Bediirfnisse wurde bereits ein signifikanter Zusammen-
hang festgestellt. Viele unerwiinschte Verhaltensweisen stehen somit im Zusammenhang mit

verletzten oder unbefriedigten Grundbediirfnissen. Hochauffillige junge Menschen haben
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nicht selten in allen vier Bereichen unzureichende Befriedigung erfahren und zeigen daher
vermehrt Vermeidungsverhalten, um weitere Verletzungen gar nicht erst zuzulassen (vgl.
Borg-Laufs 2014, S. 15ff.). Die Erziehung, die im Normalfall auf Kooperation beruht und
als ein Prozess der Beziehungsgestaltung die Moglichkeiten des Weltzugangs erweitern soll,
ist, wenn Erziehungshilfe einsetzen muss, in irgendeiner Weise verdndert worden. Das un-
mittelbare Umfeld (Familie) und/oder auch das erweiterte Umfeld stort sich an dieser Ent-
wicklung vor allem auch deshalb, da der Mensch in seiner Entwicklung, biologisch betrach-
tet, auf Kooperation hin ausgerichtet ist. Menschliche Entwicklung entfaltet sich damit im-
mer in Bezug auf andere Menschen in einem Spannungsfeld von Autonomieentwicklung
und sozialer Einbindung. Entsprechend dieser Spannung versuchen Menschen ihr Leben
bestmoglich zu bewiltigen und agieren immer nach ihren eigenen subjektiven Sinnkonstruk-
tionen sinnvoll. Baumann erklart damit, dass all das, was wir als 'gestort' betrachten, letztlich
nicht anders zu begreifen sei, als im Sinne einer Bewéltigungsstrategie der vergangenen und
aktuellen Lebensbedingungen (vgl. Baumann 2012a, S. 59). Man muss zudem festhalten,
dass im sozialpddagogischen Interesse hinsichtlich eines tieferen Versténdnisses fiir diese
besonderen 'Félle' die misslungene Balance zwischen dem psychischen Selbst und der sozi-
alen Umwelt im Mittelpunkt steht. Aus dieser entstehe die Haltung eines 'verwehrten Selbst'
und junge Menschen holen sich die Aufmerksamkeit durch antisoziale oder selbst- bezie-
hungsweise sozial-destruktive Handlungen. Die Erhaltung oder Wiedererlangung von selbst-
wertstabilisierender Handlungsféhigkeit, wie in den Kapiteln 2.3 und 2.4 schon erdrtert
wurde, hat oberste Prioritét, auch wenn sich das dafiir notwendige Verhalten aullerhalb der
anerkannten Norm abspielt. Ohne einen verstehenden Zugang, der Person und Verhalten
voneinander trennt und dissoziales Verhalten vor dem Hintergrund eines verdeckten Bewil-
tigungszusammenhangs betrachtet, kommen sozialpadagogische Interventionen schnell an

ihre Grenzen (vgl. Bohnisch 2012, S. 224).

5. Ursachenforschung

,, Es sind nicht spezifische Schliisselsituationen in den Lebens- und Familiengeschichten jun-
ger Menschen, die dazu fiihren, dass sie stolpern und zu Grenzfillen werden, sondern es sind
eher die Schliisselkonstellationen, d.h. die Summe der Ereignisse, Bewertungen und Dyna-
miken aller Beteiligten und Systeme** (Ader 2002, S.126, zit. n. Biischer 2006, S. 44).

Dass es nicht allein die negativen Lebensbedingungen sind, die junge Menschen zu einer

'Herausforderung' fiir das Hilfesystem werden lassen, sondern dass auch die Dynamiken der
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Systeme selbst und der Justiz ihren Teil dazu beitragen, hebt Sabine Ader im letztgenannten
Zitat hervor (vgl. ebd.). Lebewesen sind selbst komplexe Systeme, deren Gehirnfunktionen
sich durch vielfiltige Riickkopplungsprozesse und nichtlineare Kausalitit auszeichnen. Das
bedeutet, dass geringfiigige Anderungen der Ausgangsbedingungen schon vollig unter-
schiedliche Entwicklungen veranlassen kdnnen. Daher bleibt es unmdglich, von einem ak-
tuellen Zustand auf verursachende Bedingungen sicher zuriickzuschlieBen (vgl. Rott-
haus/Trappmann 2004, S. 9). Im Folgenden werde ich lediglich Risikofaktoren herausarbei-
ten, die mit hoherer Wahrscheinlichkeit Einfluss auf eine Entwicklung haben konnen, die
der hier fokussierten Zielgruppe entspricht.

Heute gelten 14% aller Kinder offiziell als arm. Nicht zuletzt aufgrund der Einfiihrung des
Arbeitslosengeldes II sind mehr als 2,5 Millionen Kinder auf Sozialhilfe oder Sozialgeld
angewiesen. Die Folgen lassen sich nicht nur in finanzieller Art beobachten, sondern haben
auch Auswirkungen gesundheitlicher Art. Jedes dritte Kind sei mittlerweile bei der Einschu-
lung schon therapiebediirftig. Neben gesundheitlichen und finanziellen Einschrankungen ha-
ben diese Kinder auch mit verminderten Bildungschancen und geringerer sozialer Teilhabe
zu kdmpfen. Bei Kindern aus sozial und finanziell schwachen Familien sind bereits vor der
Einschulung vermehrt Entwicklungsverzogerungen und Gesundheitsstorungen zu verzeich-
nen. Auflerdem treten auch psychische Krankheiten bei diesen Kindern gehauft auf. Langs-
schnittstudien des deutschen Jugendinstituts belegen zudem, dass auch im Jugendalter Zu-
sammenhinge zwischen sozialer Lage, Personlichkeitsentwicklung, seelischem Wohlbefin-
den und kognitiver Leistung bestehen (vgl. Kottgen 2007, S. 8ft.). Daran anschlieBend gelte
zudem die Gleichung: ,,Je ausgeprdgter die Armutslagen in den Kommunen sind, desto ho-
her ist in der Regel auch der Bedarf an stationdrer Unterbringung im Kontext der Kinder-
und Jugendhilfe* (DJI?, 2009/2010, 9 zit. n. Herz 2015, S. 7). SchlieBlich geht Armut auch
mehrfach einher mit emotionaler und psychosozialer Vernachldssigung, Kindeswohlgefahr-
dung oder Gewalt in Familien. Pragende Erfahrungsgeschichten tragen Kinder und Jugend-
liche ein Leben lang mit sich herum und driicken sie in Verhaltensweisen aus, die entweder
sinnvoll und funktional oder eben auch dysfunktional fiir die eigene Situation sein konnen
(vgl. ebd. S. 17). Vor allem mit der relativ konstanten Form der Delinquenz gehen meist
wesentlich mehr und schwerwiegendere Risiken einher. Probleme wie Frithauftalligkeit,
selbsterfahrene, familidre Gewalt oder gestorte Erziehungsverhéltnisse hdufen sich (vgl. Bii-

scher 2006, S. 44). Ader spricht in Verbindung dazu von einem ,, Faktorenbiindel psychischer

2Deutsches Jugendinstitut
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und sozialer Not“ (Ader, zit. n. ebd.). Auch aus einer Studie von Menno Baumann geht her-
vor, dass die Kinder und Jugendlichen, die gemiB der Forschungsdefinition zur hier fokus-
sierten Zielgruppe gehoren, iiberproportional von Armut und Randstiandigkeit betroffen sind.
Ahnlich verhilt es sich mit den Bildungsabschliissen der Eltern. Lediglich in einem von ins-
gesamt 22 Fillen wird von einem akademischen Hintergrund der Eltern berichtet. Daran
anschlieend kam ein auffillig hoher Teil der jungen Menschen aus problembehafteten
Wohnvierteln. Zentrale Themen waren auflerdem Scheidung oder Trennung der Eltern, hau-
figer Partnerwechsel, innerfamilidre Gewalt oder Drogenkonsum (vgl. Baumann 2012a, S.
86f.). Missgliickte oder verloren gegangene Beziehungen in der Kindheit konnen daher auch
Ursache fiir schwere psychische Fehlentwicklungen oder eine Grundstorung sein. Kinder,
die schon friih ein Elternteil verloren haben, mit wechselnden Bezugspersonen aufwachsen
oder in wechselnden Pflegefamilien sowie ungeniigend emotional betreuten Heimen unter-
gebracht werden, stehen hier unter einem erhdhten Risiko. Durch ihr meist provokantes und
dissoziatives Verhalten versuchen sie ihre negativen Beziehungserfahrungen erneut zu be-
stdtigen, indem sie sich selbst beweisen, dass auch die neu angebotenen Beziehungen nicht
besser sind als die frither verloren gegangenen (vgl. Lempp 2006, S. 49ff.). Auch Einrich-
tungen der Jugendhilfe oder der Schule konnen mitverantwortlich fiir seelische Zerstérung
und damit verbundenes Verhalten sein. Sie sind in eine sozialpolitische Situation eingebun-
den, die Desintegration soziodkonomisch benachteiligter Menschen erst hervorbringt. Au-
erdem seien nach Angelika Wolff und Thomas v. Freyberg schlielich viele 'gestort', nicht
ausgeschlossen auch die pddagogischen Bezugspersonen (vgl. Herz 2015, S. 50). Nach einer
Lesart basierend auf der Psychoanalyse miissen die in der Personlichkeitsstruktur gewonne-
nen Beziehungserfahrungen in Verbindung mit ihrer gesellschaftsspezifischen Auspragung
verstanden werden. Die Benachteiligung sei damit eine doppelte:

Im soziodkonomischen Kontext erschlief3t sich der verwehrte Zugang zu bestimmten gesell-
schaftlich geschaffenen Ressourcen. Im subjektiv lebensgeschichtlichen Kontext sieht man
den Mangel an ndétiger empathischer Unterstiitzung, den Ambivalenzen standzuhalten und
eigene Ressourcen zur Entfaltung bringen zu kdnnen (vgl. Gerspach 2008, S. 353). Schluss-
folgernd fithren Modernisierungs- und Flexibilisierungsprozesse unserer Gesellschaft nicht
zwangsldufig zu einer Eroffnung von Spielrdumen, sondern kdnnen diese weiter einengen,
falls man nicht 'mithalten' kann. Belastungen {ibersteigen Ressourcen und bringen den jun-
gen Menschen in kritische Lebenskonstellationen. Bohnisch bezeichnet diesen Zustand, in
dem die soziale Flexibilisierung einseitig 6konomisch gesteuert wird, als digitalen Kapita-

lismus. Dieser sorge dafiir, dass die soziale Integration schwécher und die kollektive Moral
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ausgehohlt wird. Bewaltigungsverhalten, das sich in vorher schon erwédhnten Normabwei-
chungen Jugendlicher widerspiegelt, resultiert danach auch aus vorherrschenden Strukturen
des digitalisierten Kapitalismus, in welchem die Individuen nur vermeintlich frei sind. Jeder
Mensch braucht bezahlte Arbeit um das Projekt des eigenen Lebens umzusetzen. Dies erfor-
dert 'Mithalten' um jeden Preis und fiihrt zu einer Ambivalenz zwischen Freiheit und Bedro-
hung, die wiederum Stress auslost. Dieser Stress flihrt zwangsléufig zu einem inneren Be-
diirfnis nach Wiedererlangung der Handlungsféhigkeit und produziert damit Gewinner und
Verlierer unseres Systems, je nachdem wie erfolgreich kritische Lebensphasen bewiltigt

werden (vgl. Bohnisch 2012, S. 229f)).

5.1 Das Trauma

Laut représentativen Studien erleben mehr als 60% der Bevolkerung mindestens einmal im
Leben ein traumatisches Ereignis. Auch im Kindes- und Jugendalter sind traumatische Er-
lebnisse nicht selten. Ein Grofteil der Betroffenen findet nach kurzer Zeit ins psychische
Gleichgewicht zuriick, ohne dass sich anhaltende Storungen entwickelt haben. Demgegen-
tiber steht der Anteil, der durch posttraumatische Stérungen langfristig in vielen Bereichen
des Lebens beeintrachtigt bleibt (vgl. Scheithauer 2008, S. 302). Besonders Menschen mit
Migrationshintergrund haben aufgrund ihrer Lebensbedingungen in Randsténdigkeit beson-
ders hiufig traumatisierende Erfahrungen gemacht. In Deutschland haben sie nach OECD-
Untersuchungen (Organisation for Economic Co-operation and Development) so geringe
Chancen zur Integration, wie in keinem anderen Land (vgl. K&ttgen 2007, S. 29).

Bei Kindern und Jugendlichen kénnen die Symptome so weitreichende Formen annehmen,
dass sie ihre Entwicklungsaufgaben nicht oder nur verzogert bewiltigen konnen. Traumata,
die in der Kindheit erlebt wurden, beeinflussen hiufig die Entwicklung, die Wahrnehmung,
die Aufmerksamkeit oder Kognition. Des Weiteren konnen auch Beeintrachtigungen in der
Emotionsregulation beobachtet werden. Verhaltensauffalligkeiten, Leistungseinschrinkun-
gen oder mangelnde soziale Kompetenzen sind nur einige Bereiche, auf die sich ein Trauma
in der Biografie auswirken kann. Weitere psychische Stérungen und Krankheiten, wie De-
pressionen, Substanzmissbrauch oder Angst- und Essstorungen, konnen als Folge des Trau-
mas ebenfalls eintreten (vgl. Scheithauer 2008, S. 302f.). Obwohl sich psychische Verlet-
zungen bei Erwachsenen und Kindern im Prinzip &hnlich sind, erleben Kinder die Folgen
meist massiver, da psychische Strukturen betroffen sind, die sich noch im Aufbau befinden

und, anders als bei Erwachsenen, noch nicht komplett hergestellt sind (vgl. Herz 2006, S.
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52). Besonders traumatisch erleben Kinder Gewalt, die in Zusammenhang mit lebenswich-
tigen Beziehungen geschieht, egal ob sie psychisch, kdrperlich oder sozial erfolgt (vgl. Kott-
gen 2007, S. 34). Die Beziehung zu der traumatisierenden Bezugsperson ist in der Regel
durch eine nicht-integrierbare Ambivalenz geprégt, da dieselbe Person gleichzeitig die nicht
zu ersetzende Erziehungs- und Schutzfunktion erfiillen soll, auf die das Kind nicht verzich-
ten kann. Es kommt zu einer innerpsychischen Spaltung, durch die verfolgende und schiit-
zende Anteile der Person voneinander getrennt wahrgenommen werden (vgl. Herz 2015, S.
52).

Kinder und Jugendliche, die sich in Einrichtungen der Hilfen zur Erziehung befinden, leiden
hiufig unter den Nachwirkungen der gravierenden Not, in der sie sich in ihren Herkunftsfa-
milien befanden. Sie haben keine Bewiltigungsstrategien in ihrem Repertoire, um mit ihren
biografisch schlimmen und belastenden Gewalterfahrungen zurecht zu kommen. Am héu-
figsten handelt es sich dabei um misshandelte, vernachléssigte und sexuell missbrauchte
Kinder. An zweiter Stelle kommen die Kinder aus suchtbelasteten Familien oder aus Fami-
lien mit psychiatrischen Krankheitsbildern. Mit den dramatischen Folgen der daraus resul-
tierenden Beziehungsstdrungen haben die Pddagog innen in den Erziehungshilfen wihrend
threr alltdglichen Arbeit zu kimpfen (vgl. Richters 2014, S. 349). Bei besonders traumati-
sierten jungen Menschen scheitern traditionell angelegte Angebote hiufig, auch aufgrund
fehlender Beziehungskontinuitit und der Verschiebepraxis zwischen den Einrichtungen oder
Professionen. Die Bindungsproblematik verschérft sich mit jedem weiteren Beziehungsab-
bruch und jede gescheiterte Hilfe verschlechtert die Wirksamkeit weiterer Maflnahmen. Man
muss beachten, dass Beziehungsabbriiche in der Heimerziehung durchaus als Wiederholung
von innerfamilidren Beziehungserfahrungen betrachtet werden und die Jugendlichen extrem
belasten konnen. Unwissen liber die Arbeit mit traumatisierten Kindern und Jugendlichen
und fehlende Sensibilitdt im Umgang mit dieser Zielgruppe fiihren unter anderem zu den
vielen Abbriichen in der Heimerziehung.

Um genau zu verstehen, was bei Traumatisierungen in einem Menschen vor sich geht, muss
man zunichst von zwei unterschiedlich ablaufenden physiologischen Prozessen ausgehen.
Eine Uberregung versetzt einen Menschen in eine Art Alarmzustand, gepriigt von Angst und
Wachsamkeit. Das Adrenalinsystem verdndert sich, sodass man eher zu Impulsivitit, Ag-
gressivitdt und Affektivitét neigt. Parallel fiihrt das Trauma zu einer Dissoziation, das heif3t
zu einem Zustand der Ohnmacht, Gefiihllosigkeit oder Betdubung. Je nach Typ des Traumas
liberwiegt einer dieser beschriebenen Prozesse, wobei Dissoziationstendenzen in der Regel

schwerer zu behandeln sind. Wird in der Jugendhilfe das Trauma erkannt, folgt meist die
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Forderung nach Therapie oder jugendpsychiatrischer Unterbringung. Fiihrt dies zu keiner
wesentlichen Verdanderung des Verhaltens des jungen Menschen, welches sich als nicht trag-
bar erweist, folgt der Wechsel der Einrichtung oder der Maflnahme. Dies zu verhindern, ist
Ziel derjenigen, die eine (intensivere) Traumapddagogik fiir stationdre Erziehungssettings
fordern. Eine Sensibilitét fiir den Themenkomplex Trauma zu besitzen fiihre bei den Mitar-
beiter innen zu mehr Sicherheit und stirke die Selbstwirksamkeit in der Begleitung der Her-
anwachsenden (vgl. Schmid 2014, S. 11f.). Auf diese aktuellen Weiterentwicklungstenden-
zen werde ich im Kapitel 7.3. (4ktuelle Entwicklung) noch niher eingehen.

6. Zwischenfazit

Im Gegensatz zu jlingeren Kindern und Séduglingen, deren Schutzbediirftigkeit und beson-
dere Vulnerabilitdt im Kontext von Kindeswohlgefdhrdung, als selbstverstidndlich wahrge-
nommen wird, betrachtet man Jugendliche, trotz gleicher Rechte, seltener als die zu Schiit-
zenden gemil §8a SGB VIII. Jugendliche beschreibt man eher als die Gefdhrdenden, statt
als die Gefdhrdeten, und sie werden gerne im Kontext ihrer Delinquenz oder Suchtproble-
matik als Téter innen thematisiert. Hinzu kommt, dass sie meist als selbstverantwortlich fiir
ihre Lebenslagen verhandelt werden und damit strenger zu behandeln und hérter zu bestrafen
seien. An der Verfolgung des Schutz-, Forder- und Reifegedankens des Jugendgerichtsgeset-
zes sowie des SGB VIII muss demnach zumindest gezweifelt werden. Auch schon in den
Begrifflichkeiten wird erkennbar, dass der Schutz von Jugendlichen vor Gefdahrdungen nicht
im Mittelpunkt 6ffentlicher Debatten zu stehen scheint (vgl. Wazlawik 2014, S. 231f.). Kin-
derschutz impliziert ,, neben dem Schutz vor einer méglichen Kindeswohlgefdhrdung auch
das Alter der Zielgruppe“, wihrend Jugendschutz der Wortbedeutung nach nicht das Aqui-
valent fiir eine andere Altersgruppe darstellt, sondern ,, die ordnungspolitischen Vorschriften
zum Schutz der Jugend in der Offentlichkeit* (ebd., S. 24) beschreibt. Allerdings bildet der
Begrift der Kindeswohlgefdhrdung die Legitimationsgrundlage fiir Eingriffe nach §1666
BGB sowie §8a SGB VIII/§ 4 KKG fiir alle Kinder und Jugendlichen bis zur Vollendung
des 18. Lebensjahres. Geht man also von einer dquivalenten Jugendwohlgefdhrdung aus,
liegt die Schwierigkeit allerdings darin, dass Jugendliche die angebotenen Schutzmafnah-
men ablehnen oder sich diesen entziehen kdnnen. Daher ldsst sich auch die Frage stellen,
inwieweit sich der Umgang mit Kindeswohlgefdhrdung gleichermallen auf Jugendliche um-

setzen ldsst und in wie weit das iiberhaupt zuldssig ist. Nach Horst Bossong, der sich hier

33



auf den Capability Approach bezieht, sei das paternalistische Einwirken auf unmiindige Kin-
der gerechtfertigt und im friihen Kindesalter sogar geboten, wéhrend das ab einer bestimm-
ten Reife nicht mehr der Fall sei. Daher bleibt diskutabel, ob sich paternalistische Sichtwei-
sen wie die im Umgang mit Kindeswohlgefdhrdung gleichermal3en auf Jugendliche beziehen
lassen. Stattdessen konnten fiir Jugendliche ernstgemeinte, partizipative Aushandlungen und
Erdffnungen von realen Wahlmoglichkeiten als Kategorien des Schutzes gelten. Denn un-
strittig bleibt die Tatsache, dass Jugendliche die gleichen Rechte ,, auf ein unversehrtes Auf-
wachsen und eine professionelle Unterstiitzung ihrer Rechtsposition und ihres Schutzes und
Forderbediirfnisses haben* (ebd., S. 28) wie Kinder. Dies verwirkt auch nicht durch auf-
kommendes Problemverhalten, welches, wie in vorangegangen Kapiteln dargestellt wurde,
Ergebnis unterschiedlicher Voraussetzungen ist, fiir welches der junge Mensch nicht selbst
verantwortlich gemacht werden kann. In der Debatte um Schutz von Kindern und Jugendli-
chen scheint sich die Verschriankung von Forderung des Wohls einerseits, und Abwehr von
Gefahrdungen andererseits, immer weiter aufzuldsen und entwickelt sich im Sinne der Fiir-
sorgetradition hin zu einer stirkeren Betonung des ordnungsrechtlichen Eingriffsdenkens.
Unpassende und unzureichende Hilfsangebote sind das Ergebnis. Eine Diskussion der Ver-
haltensweisen, die als schwierig oder problematisch gelten, ,, unter der Betrachtung von pd-
dagogischen Konzepten, guten Kooperationsbeziehungen zwischen verschiedenen Hilfesys-
temen oder sozialstrukturellen Verbesserungen“ (ebd., S. 29), sei indessen duf3erst notwen-
dig (vgl. ebd., S. 22ff.). Ahnlich wie es Paul Wazlawik im vorangegangenen Zitat gefordert
hat, werde ich mich im zweiten Teil meiner Arbeit mit vorherrschenden padagogischen Kon-
zepten und deren Einbettung in unsere Sozialstruktur auseinandersetzen. Der hiermit abge-
schlossene erste Teil stellt die Grundlage fiir eine zielfithrende Diskussion der fokussierten
Fragestellung dar. Man hat es mit Jugendlichen zu tun, deren Verhaltensweisen von der vor-
definierten Ordnung und Normalitit abweichen, deren Frustrationstoleranz vollig unausge-
bildet ist und deren Bindungsunfdhigkeit dazu fiihrt, dass sie keine tragfahigen Beziehungen
eingehen konnen. Folgen sind oftmals totales Versagen in der Schul- und Arbeitswelt und
anschlielende Interessen- und Perspektivlosigkeit (vgl. Witte 2006, S. 7f.). Es ist hervorge-
gangen, dass es sich um eine sehr heterogene Gruppe junger Menschen handelt, die zwar
dhnliche Symptome aufweisen, sich dennoch in ihren Erfahrungen, Ansichten, Anliegen und
Hilfebedarfen unterscheiden. Es kommt hdufig zu verfahrenen Situationen zwischen Hel-
fer innen und Klient innen, die eine Hilfe von Beginn an unwirksam machen, da die Ju-
gendlichen sie in bestimmten Situationen nicht annehmen kénnen. Diese Situationen zu er-

kennen und gegebenenfalls aus der Welt zu schaffen, versetzt einen erst in die Lage danach
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zu fragen, wie eine Hilfe mit Aussicht auf 'Erfolg' aussehen konnte. Im Anschluss bedarf es
einer Auseinandersetzung mit den eben genannten Unterschieden und Individualititen, um
letztendlich eine moglichst passende Hilfe anbieten zu konnen. Mathias Schwabe hat dies-
beziiglich vier Gruppen junger Menschen konstruiert, die unterschiedliche Angebote beno-
tigen und hat sich dabei auf die Hypothese gestiitzt, dass es relativ redundante Verhaltens-
muster gibt, die junge Menschen mit sich herumtragen und in Hilfesettings mit einbringen.
Daran koppelt sich die Tatsache, dass es Hilfeformen gibt, die fiir einige junge Menschen
durchaus passend sein kdnnen und bei anderen eher zu unerwiinschten Verhaltensweisen wie
Wut, Aggression, Riickzug oder Verzweiflung fiihren (vgl. Schwabe 2014, S. 53ff.). Dies
soll vorweg verdeutlichen, dass es im Gegensatz zu den Vorstellungen von Presse und Politik
selbstverstindlich keine Patentlosungen und finalen Rettungskonzepte geben kann. Diese zu
schaffen gilt in Bezug auf die Systemsprenger innen als utopisch, da der individuelle Blick

auf das Einzelproblem immer notwendig bleibt (vgl. Roelofts 2013, S. 3).
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7. Jugendhilfe in ihrer Arbeit mit herausfordernden Jugendlichen
Durch aktuelle Vorfille, in denen junge, meist midnnliche Jugendliche in duBerst brutaler
Weise ohne offensichtlichen Grund in der Offentlichkeit agieren, wird vor allem iiber die
Medien ein dringender Handlungsbedarf hinsichtlich des 'richtigen' Umgangs mit diesen
jungen Menschen postuliert (vgl. Blischer 2006, S. 41).
Die Debatte zwischen Jugendhilfe, Schule, Psychiatrie und Strafvollzug rund um das Thema
der 'Unerreichbaren' entfacht immer wieder, wenn es um die Zustdndigkeit oder Diagnose
geht. Die typische eskalierende Rangfolge diagnostischer Beschreibungen konnte lauten:

— ,,schwieriges Kleinkind

— hyperaktives Schulkind

— verhaltensauffillige/soziale oder emotionale Storung

— personlichkeitsgestort, psychisch krank und schlieflich dissozial kriminell “ (Kott-

gen 2007, S. 49)

Dass es sich dabei um Jugendliche, beziehungsweise 'Félle', handelt, die erst durch unkoor-
dinierte Maflnahmen und Fehler im Hilfesystem entstanden sind, wird haufig proklamiert.
Auflerdem rechtfertige man dadurch nur immer mehr Sonderinstitutionen und Spezialisten
(vgl. ebd.). Fiir die Mehrheit der Gesellschaft sind die Verhaltensweisen der jungen Men-
schen sowohl unerwiinscht und routinestorend als auch 'sozial schédlich'. Rigides, korrigie-
rendes Eingreifen durch repressive Erziehungsprogramme sei notwendig. Obwohl sich das
simple 'Ein- und Aussperren' zur Normalisierungssicherung scheinbar anbietet (vgl. Witte
2006, S. 8), wird von niedrigschwelligen Angeboten iiber betreuungsdichte Intensivgruppen,
bis hin zu individualpddagogischen Angeboten einiges ausprobiert, um den jugendlichen

Systemsprenger innen addquat zu begegnen (vgl. Schwabe 2013, S. 21ft.).

7.1 Angebote
Im folgenden Kapitel soll erortert werden, wie sich die Angebotslandschaft fiir die Ziel-
gruppe darstellt. Die Hilfen zur Erziehung haben sich bisweilen so ausdifferenziert, dass die
Angebotsformen in ihrer Vielfalt hier nicht in Gédnze vorgestellt werden konnen. Deshalb
werde ich mich auf einige fiir die Zielgruppe besonders relevante Hilfeformen und Konzep-
tideen konzentrieren.
Schwierige Situationen wihrend des Aufwachsens von Kindern und Jugendlichen fiihren

nicht selten zu der Inanspruchnahme einer Hilfe zur Erziehung, die genehmigt wird, ,, wenn
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eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht gewdhr-
leistet ist und die Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist* (SGB VIII § 27
Abs. 1). Circa eine Million junger Menschen nehmen aktuell eine Art dieser Hilfen in An-
spruch (vgl. Macsenaere 2014, S. 47). Das SGB VIII als Grundlage jeder bewilligten Hilfe
weist die unterschiedlichsten Angebotsformen auf, die fiir die Zielgruppe angewendet wer-
den konnen. Die klassische Versdaulung in stationére, teilstationdre und ambulante Hilfen hat
dazu gefiihrt, dass aufgrund der starren Festlegung von Investitionsbedarf, Zielen und Ziel-
gruppen sowie Art und Umfang, normierte Leistungspakete entstanden, die Unterstiitzungs-
mafBnahmen fiir komplexe Bedarfslagen erschwerten. Durch die Entstehung eng gefasster
MaBnahmenkonzepte kam es dazu, dass fiir viele Familien mit komplexem oder nur gerin-
gem Hilfebedarf keine, oder nur unpassende Angebote zur Verfiigung standen und sich im-
mer mehr Einrichtungen fiir bestimmte Zielgruppen fiir konzeptionell nicht-zustindig er-
klarten. Auf diesem Weg etablierten sich Leistungsnormierungen beziiglich Intensitét, Dauer
und Frequenz von Hilfen, die die Kombination von Hilfen oder die Nutzung von Teilleistun-
gen fast unmoglich machten. Nicht mehr der erzieherische Bedarf, orientiert am Einzelfall,
stand im Vordergrund, sondern die vorhandenen Hilfeangebote sowie die Kapazititsstruktu-
ren der Versorgungsregion. Nicht zuletzt aufgrund des Drucks hinsichtlich Kostensenkung
und dem Primat der Okonomisierung befinden sich die fachlichen Konzepte der Erziehungs-
hilfen derzeit im Wandel. Steigerung der Effektivitit und Effizienz soll das Ziel sein, das
durch ein Mehr an fachlicher Flexibilitit und Lernbereitschaft erreicht werden soll. Obwohl
das 'Wie' in dieser Leistungsoptimierung nicht genau definiert ist, soll ein grundsétzlich ho-
hes Mal3 an Anpassungsfiahigkeit ein Hilfesystem voranbringen, das passgenaue, bedarfsge-
rechte und individuell konzipierte Hilfen zur Verfiigung stellen kann. Anders als bei der Ori-
entierung ausschlielich an stationdr, teilstationdr und ambulant, sollen durch die Entwick-
lung hin zu flexiblen Hilfen neue oder verdnderte Hilfeformen geschaffen werden. Man geht
davon aus, dass je freier die Fachkrifte bei der Wahl und Kombination der Leistungen und
Angebote sein konnen, desto eher werden Individualitdten in der Hilfeplanung berticksich-
tigt und damit passgenaue Hilfen geschaffen, die auch im intendierten Sinne wirken (vgl.
Plankensteiner 2014, S. 85ft.).

Systemsprenger innen finden sich hdufig in eher engeren, vollstationdren Settings nach §34
SGBVIII wieder. Junge Menschen in Au3enwohngruppen, klassischen Wohngruppen und
im betreuten Wohnen kdnnen, wollen oder diirfen voriibergehend oder auf lingere Sicht, aus
ganz unterschiedlichen Griinden, nicht in ihrer Herkunftsfamilie leben. Die Bewohner innen

kommen daher meist aus schwierigen Verhéltnissen und iiberwiegend aus unterprivilegierten
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Bevdlkerungsschichten. AuBBerdem spielen Drogenprobleme und/oder psychische Krankhei-
ten in vielen Familien eine Rolle. In den Einrichtungen der Heimerziehung geht es vorrangig
darum, einen Lebensort zu schaffen, der als positiv betrachtet wird und es erleichtert, trau-
matische Erlebnisse zu verarbeiten und neue Lebensperspektiven zu entwickeln. Im Gegen-
satz zu den frilheren Massenunterkiinften und ,anstaltdhnlichen® Einrichtungen sind heute
vier bis flinf pddagogische Fachkrifte fiir circa acht junge Menschen zustéindig. Neben der
intensiven, sozialpddagogischen Einzelbetreuung handelt es sich bei der Heimerziehung um
die kostenintensivste aller Hilfen, was dazu fiihrt, dass diese Form permanentem Legitima-
tionsdruck ausgesetzt ist und Hilfen frithzeitig auf kurze Zeit begrenzt bewilligt werden, ob-
wohl im Durchschnitt erst nach einer Verweildauer von zwei Jahren nachweislich Erfolge
eintreten. Innerhalb der stationdren Unterbringung existieren Einrichtungen, die sich auf un-
terschiedlichste Methoden spezialisiert haben. Von Verhaltenspddagogik und/oder -therapie
{iber Traumapidagogik (= Kap. 5.1) bis hin zu erlebnispidagogischen Settings oder Ahnli-
chem (vgl. Giinder 2014, S. 131). Wenn man von Erlebnispddagogik spricht, darf man Jean-
Jacques Rousseaus ,,Emile oder iiber die Erziehung* nicht unerwihnt lassen, da es ein soli-
des Fundament fiir die heutige Erlebnispadagogik darstellt. In diesem Werk erzédhlt Rousseau
davon, wie sein Zogling Emile aus seinen Erfahrungen und Erlebnissen, sowie den damit
einhergehenden Erfolgen und Misserfolgen lernt. Laut Rousseau steht die Selbstwirksamkeit
der Natur an oberster Stelle, gefolgt von der Erziehung durch die Dinge und durch den Men-
schen (vgl. van Rens 2014, S. 384).

., Erlebnispddagogik ist ein handlungsorientiertes Erziehungs- und Bildungskonzept. Phy-
sisch, psychisch und sozial herausfordernde, nicht alltigliche, erlebnisintensive Aktivitdiiten
dienen als Medium zur Forderung ganzheitlicher Lern- und Entwicklungsprozesse. Ziel ist
es, Menschen in ihrer Personlichkeitsentfaltung zu unterstiitzen und zur verantwortlichen
Mitwirkung in der Gesellschaft zu ermutigen “ (Paffrath, zit. n. Macsenaere 2014, S. 386).
Der stationdren Unterbringung stehen niedrigschwellige Angebote gegeniiber, die den jun-
gen Menschen zwar existenzsichernde Mittel zur Verfligung stellen, sie aber mit padagogi-
scher Betreuung moglichst nicht belagern. Beratung und andere Leistungen werden nur auf
Anfrage erbracht und in Kombination mit dem Wohnangebot. Es bleibt den Jugendlichen
iiberlassen, wie sie ihren Tag gestalten, wann sie 'nach Hause' kommen und wen sie zu sich
einladen. Einerseits besteht bei solch minimalinvasiven Settings die Gefahr, dass sich das
selbst- und fremdgefahrdende Verhalten noch verstirkt, andererseits wird dem jungen Men-
schen auch der nétige Freiraum gegeben, den sie oder er braucht, um wieder eigene, klarere

Perspektiven entwickeln zu kénnen (vgl. Schwabe 2013, S. 21).
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Allerdings gibt es bisweilen Meinungen, die geschlossene Settings mit einem gewissen Mal3
an Freiheitsentzug fiir notwendig erachten, da eine gewisse Anzahl von Jugendlichen in of-
fenen Einrichtungen oder minimal-invasiven Settings schlicht nicht zu halten seien und man
diesen erst einen verbindlichen Rahmen setzen miisse, um sie padagogisch beeinflussen zu
konnen. Obwohl die geschlossene Unterbringung nach Baumann als das 'ungeliebte Kind'
der Jugendhilfe gelte, existiert diese Unterbringungsform dennoch weiterhin (vgl. Baumann
2012a, S. 55). Dies resultiert auch aus den massiven Problematiken im Umgang mit beson-
ders auffilligen Jugendlichen, die den offenen Angeboten fernbleiben und deshalb nicht er-
reicht werden konnen. Erziehung setzte Anwesenheit voraus. Diese Annahme rechtfertigt
nach den Befiirwortern freiheitsentziehende Maflnahmen und begriindet deren Notwendig-
keit. Diese Mallnahmen stellen jedoch einen wesentlichen Eingriff in das Grundrecht der
personlichen Freiheit dar, das es zu schiitzen gilt. Freiheitsentzug kann daher nur zum
Schutze des Kindeswohls und nur unter Wahrung der Rechte der Jugendlichen verhangt wer-
den. Weder die Sorgeberechtigten noch das Jugendamt haben das Recht, {iber den Freiheits-
entzug zu entscheiden. Es wird die Genehmigung nach §1631 b BGB des Familiengerichts
bendtigt, wobei dem Jugendlichen wéhrend des Verfahrens wichtige Rechte eingerdumt wer-
den (§§70-70n FGG) (vgl. Wolff 2004, S. 14). Nach einer Zdhlung des Deutschen Jugend-
instituts aus dem Jahr 2010 gab es zu diesem Zeitpunkt 369 Plitze in Einrichtungen, die
freiheitsentziechende Maflnahmen, bewilligt durch das Familiengericht (§1631b BGB),
durchfithren. Darunter fallen allerdings individuell teilgeschlossene, fakultativ geschlossene
sowie zu bestimmten Zeiten geschlossene Gruppen und auch die Mdoglichkeit der gelegent-
lichen Unterbringung in einem geschlossenen ,,Time-Out-Raum*®. Im Alltag stationédrer Un-
terbringung ist die Grenze zwischen genehmigungspflichtigen Ma3inahmen und dem pida-
gogisch begriindeten Freiheitsentzug oftmals schwer zu ziehen. Denn auch in prinzipiell of-
fenen Wohngruppen wird im Rahmen von Kriseninterventionen durchaus voriibergehend die
Freiheit entzogen. Vor allem intensivpddagogische Angebote weisen nach Hanna Permien
Ahnlichkeiten und Uberschneidungen auf. Meist seien sie stark lerntheoretisch orientiert und
schliefen sowohl eine enge Fithrung der jungen Menschen als auch erlebnispddagogische
Methoden, inklusive Outdoor-Aktivitidten, mit ein (vgl. Permien 2011, S. 17f.). Die Inten-
sivgruppe ist eine Angebotsform, die vor allem nach der Einfiihrung des §35 a SGBVIII im
Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJhG) an Bedeutung gewann. Konzeptionelle Entwicklun-
gen fiir schwerpunktmédfBig sehr problembelastete, traumatisierte und verhaltensaufféllige
Kinder und Jugendliche gingen dahin, dass sich die GroBe der Gruppen und die Qualifikation

des Personals von der Heimerziehung nach §34 unterscheiden sollte. Das Personalverhiltnis

39



kann bis hin zu einer 1:1-Betreuung gehen. Fiir eine intensive Hilfe dieser Art ist vorgesehen,
dass ,, besondere therapeutische, verhaltensmodifizierende oder forderpddagogische Inhalte
als konzeptionelle Leistungen vorzuhalten“ (Ahrens/Royé 2014, S. 149) sind. Prinzipiell
miissen Intensivgruppen zunichst allen fachlichen Standards einer 'klassischen' stationédren
Wohngruppe entsprechen und im Weiteren den erschwerten Bedingungen in ihrer konzepti-
onellen und besonderen methodischen Ausrichtung Rechnung tragen. Skeptiker dieser An-
gebotsform heben die Gefahr heraus, dass Probleme und deren Behandlung fokussiert wer-
den und somit Nebenwirkungen wie Stigmatisierung, Ausgrenzung und Isolierung folgen
konnen. Andererseits zeigt sich aber auch, dass bestimmte Personengruppen speziellere Rah-
menbedingungen bendtigen, um sich selbst und ihre Lebenswelt aushalten zu kénnen und
gleichzeitig auch dabei gehalten und ausgehalten zu werden. Problemballungen fordern al-
lerdings auch das Aufschaukeln negativer Gruppendynamiken und die Bildung dissozialer
Subkulturen (vgl. ebd., S. 149f.). Aus der Tatsache heraus, dass stationire Einrichtungen
manche Jugendlichen nicht mehr erreichen, da sie gruppenpadagogische Zuginge verwei-
gern und sich nicht an die Regeln des Alltags halten, entwickelte sich die intensive sozialpa-
dagogische Einzelbetreuung im In- und Ausland (§35 SGB VIII). Im Wesentlichen geht es
dabei um eine enge personliche Beziehung, verbunden mit erfahrungsintensiven, erlebnis-
padagogischen Aktivitdten, womit ein auf die individuellen Bediirfnisse zugeschnittenes Set-
ting geschaffen werden soll. Wahrend Mitte der 90er Jahre noch 83,2% dieser Maflnahmen
im Ausland durchgefiihrt wurden, sind es heute weniger als 5%. Aus einer Studie aus dem
Jahr 2007 geht hervor, dass an der Spitze der Zuweisungsgriinde fiir eine solche Hilfe ag-
gressives Verhalten steht, gefolgt von Entweichen und/oder Schulverweigerung sowie delin-
quentem Verhalten. Wéhrend 43,7% direkt aus der Herkunftsfamilie kommen, haben 25%
gerade einen Psychiatrieaufenthalt hinter sich und 12,5% lebten vorher in einer stationdren
Jugendhilfeeinrichtung. Ebenso viele kommen direkt von der Strafle. Insgesamt handelt es
sich auf Grundlage der Studie um junge Menschen mit besonderem Hilfebedarf und multidi-
mensionalen Problemlagen. Heute wird der grof3te Teil der Jugendlichen in familiendhnli-
chen Strukturen padagogisch betreut. An Stelle von erlebnisorientierten Aktivititen wird viel
Wert gelegt auf klare Strukturen des Alltagsablaufs und eine soziale Einbindung in das Um-
feld vor Ort. Durch das Gesetz zur Weiterentwicklung der Kinder- und Jugendhilfe wurde
2005 die Durchfiihrung von Maflnahmen der Hilfen zur Erziehung im Ausland nur noch
unter eng umgrenzten Vorgaben gestattet. Einige Bundeslidnder und das Auswiértige Amt for-
derten sogar die vollstindige Abschaffung der Bewilligung dieser Hilfen (vgl. Klawe 2014,
S. 1671t.).
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Nicht nur in Formen der geschlossenen Unterbringung kommen medial beliebte Slogans,
wie ,,Kinder brauchen Grenzen®, zur praktischen Umsetzung. In manchen Ansétzen der kon-
frontativen Pddagogik, einschlieBlich der daraus entstandenen sogenannten 'Boot-Camps',
sollen Grenzen massiv hergestellt werden, indem auch Pddagog innen sich nahe der Grenz-
verletzung authalten (vgl. Baumann 2012a, S. 58). Konfrontative Methoden, auch in Form
von Anti-Aggressivitits-Trainings (AAT) und Coolness-Trainings, die als die bekanntesten,
konfrontativen Verfahren nach wie vor Konjunktur haben, setzen mehr auf das Verantwor-
tungsbewusstsein des Subjekts selbst. Dies steht den sozialpddagogischen Methoden gegen-
tiber, die verstandnisvoll-erkldrend und affirmativ auf Verhaltensabweichungen reagieren.
Der Begriff 'Konfrontative Péddagogik' ist keine in sich geschlossene Theorie, sondern be-
schreibt einen Handlungsstil und wird als eine von zahlreichen Interventionsformen einge-
setzt. Dabei wird die/der Regelverletzer in mit ihrer/seiner Tat, seinen begangenen Regel-
tiberschreitungen und -verletzungen konfrontiert (vgl. Kilb 2008, S. 199). Ziel ist es, durch
provozierend-konfrontative Auseinandersetzung die gewaltbefiirwortenden und menschen-
feindlichen Haltungen der Jugendlichen aufzubrechen. Allerdings hat sich die Mischung aus
konfrontativen Techniken und 'Drill' sowie alltagsstrukturierenden Elementen bislang als
weitgehend wirkungslos erwiesen. Nach Titus Simon hat eine Sozialpadagogik, die sich als
Menschenrechtsprofession versteht, eine Reihe von Grenzziehungen zu berticksichtigen, die
in konfrontativen Settings wie dem AAT regelmiBig verletzt werden. Des Weiteren seien sie
im doppelten Wortsinn tibergriffig, weil sie einerseits Grenzen verletzen, ,, die eine auf Aus-
handlungsprozesse ausgerichtete Menschenrechtsprofession nicht hinnehmen darf* (Simon
2014, S. 96), und andererseits Interventionsformen zulassen, die dem klinisch-psychiatri-
schen Handlungsrahmen entstammen und damit auch eine medizinisch-psychiatrische Di-
agnose notwendig machen (vgl. ebd., S. 94ff.).

In Bezug auf die Verweigerung des Schulbesuchs als hiufig zu beobachtendem Verhalten,
trifft man vielfach auf Hilflosigkeit und tendenziell auch Desinteresse an den Schulen. Daher
bietet nach wie vor eher die Jugendhilfe lern- und leistungsbezogene, reintegrative MaBBnah-
men an, die zur schulischen Wiedereingliederung verhelfen sollen (vgl. Herz 2006, S. 14).
Diese alternativen Beschulungsprojekte stellen im Moment eine neue Form von Ersatzschu-
len dar, obwohl diese Forderung weder gesetzlich reguliert noch transparent ist (vgl. ebd., S.
19). Das Projekt ,, Gekommen um zu bleiben ““. Mit Herz und Verstand. in Berlin Reinicken-
dorf geht die Verbindung von Schule und Jugendamt konstruktiv an. Finanzielle, personelle
und sdchliche Ressourcen werden laut den Initiatoren ideal zusammengefiihrt. Dieses Pro-

jekt soll Kinder bestmdoglich betreuen, fordern und fordern, und préaventiv gegen Misserfolge
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und Ausgrenzung stiarken. Temporire Lerngruppen, sozialpadagogische, erzieherische und
familientherapeutische Unterstiitzung ermdglichen es, sich personell und methodisch auf die
Voraussetzungen der Kinder einzulassen. Eine intensive Elternarbeit gehort mit zu den kon-
zeptionellen Bausteinen. Mehrfache Schulwechsel und Ablehnung sollen verhindert werden,
indem die Schule in Lehrstunden investiert und die Jugendhilfe sozialpddagogische Fach-
kréfte finanziert. Aulerdem erfolgt fachliche Begleitung und Beratung durch das schulpsy-
chologische Beratungszentrum und das Jugendamt. Beispielhaft wird hier die erfolgreiche
Zusammenfiithrung von Jugendhilfe und Schule als gleichberechtigte Partner umgesetzt, was
bestenfalls zu einer strukturellen Weiterentwicklung des Lebensraums Schule fiihrt (vgl.

Hermann-Rosenthal 2015, S. 14f)).

Zuletzt ist der §35 a des SGBVIII und die dazugehdrigen Hilfen fiir die Zielgruppe als ein-
deutig relevant miteinzubeziehen. In diesem geht es um Kinder- und Jugendliche mit seeli-
schen Behinderungen, das heifit gemél der Eingliederungshilfe-Verordnung mit seelischen
Storungen, “die eine wesentliche Einschrinkung der Teilhabefdihigkeit im Sinne des §53 Abs.
1 Satzl des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch zur Folge haben konnen.
Dazu gehoren:

»1.) korperlich nicht-begriindbare Psychosen

2.) seelische Stérungen als Folge von Krankheiten oder Verletzungen des Ge-

hirns, von Anfallleiden oder von anderen Krankheiten oder korperlichen Be-
eintrdchtigungen

3.) Suchtkrankheiten

4.) Neurosen und Personlichkeitsstorungen. * (Lempp 2006, S. 19).
Mit dem §35a wird eine Verbindung zwischen Jugendhilfe und Eingliederungshilfe herge-
stellt und das Dilemma der oftmals ungeklérten Zustindigkeitsbestimmung weitgehend auf-
gehoben. Es geht im Wesentlichen um die Tatsache, dass in manchen Féllen padagogische
MafBnahmen zur Hilfe bei der Erziehung sowie therapeutische und rehabilitative MaBnah-
men nicht voneinander getrennt beziehungsweise unterschieden werden konnen. Genauer ist
eine Unterscheidung, gerade bei psychischen Storungen und damit auch bei seelischen Be-
hinderungen, zwischen Therapie einerseits und ambulanter Begleitung und Rehabilitation
andererseits, im Grunde unmoglich. In der Arbeit mit Systemsprenger innen kommt diese
Verbindung hiufig vor. Eine schwere friihkindliche Fehlentwicklung, die auch als ,,basic

disorder* (Grundstorung) bezeichnet wird, ist eine Form der seelischen Behinderung. Eine
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Einstufung dieser jungen Menschen als 'schwer-erziehbar', 'verhaltensgestort' und im weite-
ren Verlauf als 'verwahrlost' wird ihren massiven Personlichkeitsstorungen oftmals nicht ge-
recht. Durch ausgeprégte Kontaktunfahigkeit bei gleichzeitig bestehendem Kontakthunger
sowie durch dissoziatives, provozierendes Verhalten und Aggressivitét bereiten sie schon im
Kindesalter erhebliche Erziehungsschwierigkeiten und zeigen mit fortschreitendem Alter
hiufig kriminelle Verhaltensweisen. Der Schliissel fiir eine 'erfolgreiche' Jugend- und Ein-
gliederungshilfe ist die frithzeitige Erkennung einer solchen Fehlentwicklung. Allerdings
bleiben die eskalierenden Auseinandersetzungen innerhalb der Familie nicht selten lange
Zeit unbemerkt und man unterwirft die als 'erziechungsschwierig' eingestuften Jugendlichen
den gingigen, repressiven Maflnahmen, obwohl diese in solchen Fillen fiir eine gelingende
Sozialisierung als vollig ungeeignet gelten. Gerade fiir diese Kinder und Jugendlichen kann
die Berticksichtigung des §35a und die dadurch folgenden Indikationen, zum Beispiel die
Heranziehung einer intensiven sozialpddagogischen Einzelbetreuung, von groBer Bedeutung
fiir die nachfolgende Entwicklung sein. Besonders im Falle von Jugendlichen mit seelischen
Behinderungen, die aus der Zustdndigkeit der Justiz entlassen werden, sind dementspre-
chende EingliederungsmafBnahmen von grof3er Bedeutung (vgl. Lempp 2006, S. 91f.) und
»die Zusammenfassung der Zustindigkeit fiir seelisch Behinderte in die Jugendhilfe eine
grof3e Hilfe und Erleichterung® (ebd., S. 52).

Wir treffen also auf ganz unterschiedliche Modelle und Handlungskonzepte fiir Kinder und
Jugendliche mit hohen Erziehungshilfebedarfen. Es existiert folglich ein institutionell und
qualitativ heterogenes Spektrum zwischen einerseits intensivpadagogischen Settings und an-
dererseits inklusiver Forderung in offenen sowie interdisziplinér arbeitenden Einrichtungen.
Den betriebswirtschaftlichen Verkiirzungen des Bildungs- und Erziehungsauftrags und dem
damit einhergehenden Verlust fachlicher Standards bei einem Teil der Tréger stehen deutli-
che Qualitdtsverbesserungen bei einer Reihe anderer Triager gegeniiber (vgl. Herz 2015, S.

8).

7.2 Problematiken
Auch wenn sich Jugendhilfe bisweilen in ihren sozialintegrativen Beziigen als wohlfahrts-
und lebensweltorientiert versteht, behélt sie nach wie vor ihre Funktion als Instanz 6ffentli-
cher Kontrolle. Dieses Dilemma versucht die Jugendhilfe auszuhalten, indem sie bestrebt ist,
sich neben den hoheitlich-6ffentlichen Kontrollerwartungen eine fachliche Autonomie zu

schaffen, die es ihr erlaubt, eine Hilfestruktur aufzubauen, die an die Lebens- und Bewailti-
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gungssituation der jungen Menschen ankniipft und ihnen gegebenenfalls Umwege der In-
tegration aufzeigt. Die gesellschaftlichen Erwartungen, sich praventiv und reaktiv mit ab-
weichendem Verhalten und Delinquenz junger Menschen zu befassen, wird in Verbindung
mit Sonderereignissen von Jugendgewalt oder -kriminalitdt immer wieder deutlich. Organi-
satorische Steuerungsauflagen, die vorgeben, auf welche Pflichtaufgaben sich die Jugend-
hilfe zu beschrinken hat, zwingen die Piddagog innen verdeckt und offen auf den vorgege-
benen 'geraden' Weg der Kontrolle (vgl. Bohnisch 2010, S. 169).

Einrichtungen der Jugendhilfe nutzen mitunter die multidimensionalen Problemlagen der
Jugendlichen, um sich selbst fiir nicht zusténdig zu erkliren. Gerade besonders verletzte und
labile Kinder und Jugendliche werden dadurch oftmals nach kiirzester Zeit als nicht tragbar
wieder abgegeben und werden damit zum Defizittrager (vgl. Kottgen 2007, S. 49).

Somit zeigt sich die Jugendhilfe als mitverantwortlich fiir die prekére Etikettierung der prob-
lematischen Kinder und Jugendlichen, da sie anhand professioneller Wahrnehmungs- und
Deutungsprozesse zielgruppenspezifische Hilfearrangements zur Verfligung stellt und damit
ein 'Prinzip der Delegation' verfolgt. Dass eine breite Hilfeangebotspalette durchaus auch
positive Effekte nach sich zieht, steht auller Frage, jedoch kommt hdufig hinzu, dass die
jungen Menschen ganze Angebotsketten durchlaufen und sich kritische Hilfeverlaufe entfal-
ten (vgl. Witte 2006, S. 9). Die Hilfen mit nachhaltigen Effekten brauchen Zeit. Es besteht
ein signifikanter Zusammenhang zwischen Effektstirke und Hilfedauer. Umso kritischer ist
der Befund der Evaluation Erzieherischer Hilfen (Evas), der deutlich macht, dass mehr als
die Hailfte der Hilfen schon nach zwd6lf Monaten beendet werden wihrend nur 24% léanger
als 24 Monate dauerten (vgl. Macsenaere 2014, S. 50f.). Gerade Kinder und Jugendliche in
stationdrer Unterbringung haben einen immensen Wunsch nach Bindung, Versorgung und
Zuneigung, neben ihrer panischen Angst vor der Nichtbefriedigung ihrer grundlegendsten
Bediirfnisse. Dennoch ziehen sich Pddagog_innen aus den vorher angebotenen Beziehungen
oftmals zuriick, nicht zuletzt als Folge grenzenloser Uberforderung. Die Folgen dieser An-
spannung fiihren hdufig zu Kontrollverlust, Aggressionen und letztendlich zur Eskalation
(vgl. Richters 2014, S. 350). Das Hilfesystem folgt somit einer Logik, die dazu fiihrt, dass
die jungen Menschen in der Regel in immer 'schérfere' Maflnahmen durchgereicht werden.
Diese Entwicklungen fiihren gerade keine Verbesserung herbei, sondern befruchten die Ne-
benwirkung, dass der junge Mensch es perfekt versteht, pddagogische Bemiihungen abzu-
schiitteln und immer wieder ins Leere laufen zu lassen (vgl. Baumann 2012b). Nach Simon
sei fiir die Weiterverweisung 'Uberfordernder' auch die Ausbildung der Fachkrifte, insbe-

sondere die mittlerweile notendominierte Auswahl der Studierenden, mitverantwortlich, da
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immer weniger die PersOnlichkeiten rekrutiert wiirden, die robust und kreativ genug sind,
schwierige Jugendliche iiber einen ldngeren Zeitraum zu ertragen (vgl. Simon 2014, S. 96).
Ein 'Scheitern' des Hilfeangebots kann des Weiteren dazu fiihren, dass ohnehin schwer be-
ziehungstraumatisierte Jugendliche neue Ausgrenzungserfahrungen machen, die wiederum
zu Sekundirtraumatisierungen flihren konnen (vgl. Silkenbeumer 2011, S. 618ff.). Bezie-
hungskontinuitét sei damit fiir eine positive Entwicklung entscheidend und dahingehende
Konzepte notwendig, die den Systemsprenger innen gerecht werden. Dazu gehort es auch,
der zunehmenden Fluktuation der Mitarbeiter innen entgegen zu wirken und der Tatsache,
dass sich Heimerziehung immer mehr zum Durchgangsberuf entwickelt. Stationdre Jugend-
hilfe auch im 6ffentlichen Diskurs als sehr anspruchsvolles und belastendes Berufsfeld an-
zuerkennen, geht mit der Forderung nach einer allgemeinen Aufwertung der sozialpddago-
gischen Arbeit einher. Fehlendes traumapidagogisches Wissen und Uberlastung der Mitar-
beiter innen fithren zu unreflektierten, emotionalen Reaktionen im Umgang mit den jungen
Menschen und letztendlich zu den 6ffentlichen Diskussionen iiber Grenzverletzungen durch
Professionelle. AuBler Acht gelassen wird dabei hdufig, dass auch die personlichen Grenzen
der Professionellen oftmals verletzt und sie im Umgang damit meist allein gelassen werden.
Beziehungsabbriiche belasten auBerdem nicht nur die Jugendlichen, sondern auch die betei-
ligten Mitarbeiter innen, die neben Ohnmachts- und Selbstunwirksamkeitsgefithlen durch
das Scheitern auch oft emotional involviert sind. Die Arbeitszufriedenheit der Fachkrifte
miisse erhoht werden, indem man sie fiir die eigenen emotionalen Reaktionen sensibilisiert,
sie kontinuierlich in ihrer Arbeit mit hochtraumatisiertem Klientel unterstiitzt und begleitet,
sowie sie dementsprechend fortbildet, um Uberforderungen zu vermeiden. Traumapidago-
gik konne somit die konzeptionelle Antwort auf die Forderung nach mehr Ressourcen fiir
die stationidre Jugendhilfe sein, da sie die Selbstwirksamkeit der Fachkréfte in der Betreuung
und Begleitung komplex traumatisierter junger Menschen stirkt. Praventiv konne folglich
Beziehungsabbriichen und grenzverletzenden Verhaltensweisen entgegengewirkt werden
(Schmid 2014, S.6ft.).

Das Phinomen immer wieder scheiternder oder ins Leere laufender Hilfen und Angebote ist
fiir die Praxis ein dringendes Problem. Das Kriterium der Kooperation gilt fiir den 'Erfolg'
als unabdingbar. Will Erziehungshilfe 'erfolgsversprechend' arbeiten, kommt es im Kern auf
ein positives, respektvolles Kooperationsverhiltnis an. Sowohl zwischen den einzelnen be-
teiligten Fachkréften als auch den verschiedenen Disziplinen (vgl. Baumann 2012a, S. 58).
Problematisch gestaltet sich dabei besonders das Arbeitsverhiltnis zwischen Jugendhilfe und

Kinder- und Jugendpsychiatrie. Dabei steht auller Frage, dass die beiden Bereiche in vielen
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Fillen aufeinander angewiesen sind. Sie unterscheiden sich dennoch grundlegend in der Be-
trachtung ihrer Klientel beziehungsweise unterstellen sich das zumindest gegenseitig. Wih-
rend die Jugendhilfe den Fokus auf den jungen Menschen selbst und die Familie richtet,
fokussiert die Kinder- und Jugendpsychiatrie® die psychische Storung. Kritisiert wird dabei
seitens der Sozialpadagogik, dass der psychiatrische Blickwinkel die jungen Menschen rein
aufihre Erkrankungen reduziere und damit sowohl die systemischen Zusammenhinge auf3er
Acht lasse, als auch vorzugsweise die Defizite statt die Ressourcen betrachte. Die Diszipli-
nen folgen insgesamt durchaus zwei unterschiedlichen Zielsetzungen. Wéhrend sich die Psy-
chiatrie im Sinne der Medizin auf das Behandeln von Krankheiten beschrinkt, steht in den
Praxisfeldern der Paddagogik die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen im Mittelpunkt,
insbesondere auch auf gesamtgesellschaftliche Verdnderungen abzielend. Erwartungen in
diesem Feld zu bedienen iibersteigt die Moglichkeiten der KJP. Dennoch erbringen beide
Disziplinen fiireinander unerléssliche Leistungen. Die KJP ebnet schlieBlich oftmals den
Weg in die Erziehungshilfe und hilft bei akuten Krisen in Einrichtungen. Von den Kindern
und Jugendlichen, die sich in einer Maflnahme der Erziehungshilfe befinden, leiden 60% an
psychischen Stoérungen. Nicht zuletzt deshalb bestehen gemeinsame Aufgaben beider Dis-
ziplinen.

,, Die Storungen, Defizite und Belastungen verlangen pddagogische, heilpddagogische, psy-
chotherapeutische oder pharmakotherapeutische Interventionen“ (Schmidt 2014, S. 457).
Fiir eine unkomplizierte, wertschitzende Kooperation aller relevanten Bereiche spricht die
Tatsache, dass bessere Effekte zu erwarten seien, je mehr die aufgefiihrten Interventionen in
den Alltag der Hilfen integriert sind und je weniger an AuBenstehende delegiert werden muss
(vgl. ebd., S. 455ft.). Der Aufbau von Kooperationsverhéltnissen zwischen relevanten Akt-
euren rund um die Lebenswelten Jugendlicher befindet sich noch am Anfang, da die hierfiir
notwendigen Strukturen bisher unzureichend entwickelt sind und selten iiber eine Zusam-
menarbeit im Einzelfall hinausgehen. Ein auf Kooperation und Integration aufbauendes Hil-
fesystem, welches sich direkt an den Lebenswelten junger Menschen orientiert, sei nach Di-
scher und Schimke jedoch duflerst notwendig. Die priventive Ebene, das heifit die grund-
sdtzliche Unterstiitzung von Jugendlichen in Schule, Vereinen und Familie miisse mit indi-
viduellen Hilfen bei schwierigen Einzelfdllen sowie mit dem Schutz und den Eingriffsme-

chanismen bei Gefdhrdungen verbunden werden. Die subjektiven Rechte auf Beteiligung,

3Im Folgenden abgekiirzt durch KJP.
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Begleitung, Erziehung und Schutz ernst zu nehmen sei dabei unverzichtbar (vgl. Di-
scher/Schimke 2014, S. 42ft.). ,, Um ein solches kooperatives Verhalten der Fachleute und
Institutionen zu erreichen, ist ein Umdenken und Umsteuern notwendig. Die Betroffenensicht
und die Lebenswirklichkeit der Adressaten sozialstaatlicher Unterstiitzung sind der Aus-

gangspunkt fiir die Entwicklung addquater Hilfen (Richter 2011, zit. n. ebd., S. 45).

7.3 Aktuelle Entwicklungen

Die Arbeit in Richtung Frithe Hilfen, die von der Politik vorgegeben wird, ist das derzeit
populdre Konzept fiir die Realisierung von Ressourcenorientierung in der Sozialen Arbeit.
Friihe Hilfen sollen das auffangen, was unsere postindustrielle ,,Risikogesellschaft* (Beck
1986) herstellt, indem sie bei der Bewéltigung der Modernisierungsanforderungen, die kom-
plexer und anspruchsvoller werden, nachhaltig und vielfiltig unterstiitzen (vgl. Geene 2013,
S. 3921f.). Noch konkreter verfolgt man mit dem Ausbau von préventiven und frithen Unter-
stiitzungsangeboten die Hoffnung, die Wahrscheinlichkeit fiir einen erzieherischen Bedarf
nach § 27 SGB VIII zu reduzieren. Voraussetzung dafiir ist eine enge Verzahnung von Leis-
tungen der Kinder- und Jugendhilfe im Sinne einer Praventionskette. Unter Einbezug weite-
rer Unterstiitzungssysteme wie der Schule und der Gesundheitsforderung soll eine partner-
schaftliche Verantwortungsgemeinschaft entstehen. Damit scheint Pravention ausschlielich
und uneingeschrinkt als positiv zu gelten, obwohl es durchaus dazu kommen kénne, dass in
Zukuntt viel mehr Menschen als potenziell gefahrdet eingestuft werden als bisher. Es bleibt
also fraglich, ob der angestrebte Zahlenriickgang tatsdchlich eintreten wird (vgl. Macsenaere
2014, S. 612).

Zudem wird die Frage nach der Effektivitdt von Einrichtungen mit verbindlichem Aufenthalt
und konzeptionell festgehaltenen Zwangsmallnahmen seit einiger Zeit wieder offen und
kontrovers diskutiert. Vor allem mit Blick auf Jugendliche, die besonders selbst- oder fremd-
gefdhrdend agieren, ldsst man die Fragen nach konstruktivem Zwang und Machtgebrauch
wieder zu. Nach Schwabe seien genau diese Fragen Ausdruck eines Interesses ,,fiir real
stattfindende pddagogische Prozesse mit all ihren Licht- und Schattenseiten‘ (Schwabe
2007, S. 19). Befiirworter dieser Konzepte sind der Meinung, dass es manche Kinder und
Jugendliche gibt, die in offenen Einrichtungen schlicht nicht zu halten seien und ihnen daher
zundchst ein verbindlicher Rahmen gesetzt werden miisse, um sie gegebenenfalls piddago-
gisch beeinflussen zu konnen. Geschlossene Unterbringungen, obwohl sie lange Zeit als

prinzipiell nicht gewollt galten, existieren nach wie vor (vgl. Baumann 2012a, S. 55). Bis in
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die spiten 90er Jahre gingen die Plitze in geschlossenen Unterbringungen stetig zuriick, da
sie sich, insgesamt gesehen, nicht bewdhrt haben. Wéhrend im Jahr 1998 122 Plétze in
Deutschland insgesamt vorhanden waren, stieg die Anzahl bis zum Jahr 2010 auf 352 Plétze
wieder an (vgl. Glinder 2011, S. 359). Diese Entwicklungen stehen auch im Kontext mit
sozialpolitischen Verdnderungen und politisch-medialer Debatten tiber 'gefdhrliche' Jugend-
liche, denen mit Zwang, Hérte und Strafe begegnet werden soll. Argumentiert wird dabei
haufig mit der Begriindung, dass bei diesen Jugendlichen alle offenen Alternativen ausge-
schopft seien und deshalb keine andere Moglichkeit bestehe, als der Freiheitsentzug. Befiir-
worter aus dem Arbeitskreis ,,Geschlossene Unterbringung 14+, der 2007 gegriindet wurde,
sind der Meinung, dass eine freiheitsentzichende Mallnahme, sofern rechtzeitig durchgefiihrt,
Entwicklungschancen biete und krisenhafte Lebenssituationen auffangen kénne. Ein Ver-
stindnis im Sinne des Ultima Ratio* lehnen sie ab (vgl. Lutz 2011, S. 4ff.). Dass Erziehung
und Zwang unvereinbar seien, stellen die Gegner des Freiheitsentzugs heraus. In Anbetracht
der Fragen nach Notwendigkeit, Zumutbarkeit, Wirksamkeit und Zuverlissigkeit ist die Kri-
tik an solchen Verfahren mit Sicherheit berechtigt (vgl. Trede, In: Wolff 2004, S. 14).

In Kapitel 5.1 sowie 7.2 wurde das Trauma und die Traumapddagogik bereits angesprochen.
Was die Traumapéddagogik in Erziehungshilfen betrifft, gehe es nach Richters um etwas ganz
Neues. Wihrend es iiblich war, die Traumatherapie als Behandlungsansatz der Psychothera-
peuten zu verstehen, ist fiir traumapidagogische Konzepte zunédchst die besondere Haltung
der Fachkrifte zentral. Es geht zudem auch um eine gute Beziehungsgestaltung, die bertick-
sichtigt, dass junge Menschen in dissoziativen Zustinden keine Regeln einhalten kénnen
oder sich an Absprachen erinnern. Vor allem wird das Ziel verfolgt, die Jugendlichen, die
vermutlich in der Vergangenheit existenzbedrohende Lebensndte hatten, zu verstehen und
ihr Verhalten dementsprechend zu deuten. Die Kinder und Jugendlichen vor dem Hinter-
grund ihrer Erfahrungen zu sehen und entsprechend davon auszugehen, dass es gute Griinde
fiir ihr Verhalten gibt, erleichtert den Pddagog innen eine zugewandte, respektvolle und
wertschédtzende Haltung gegentiber den jungen Menschen. Nur durch die Wiedergewinnung
von Selbstvertrauen und Selbstakzeptanz sind traumatisierte Kinder und Jugendliche in der
Lage, Zugang zu ihren Gefiihlen zu bekommen und diese auch zu regulieren. Die Mitarbei-
ter _innen in den Einrichtungen kdnnen zeitweise die notwendige Unterstiitzung fiir diesen

Prozess anbieten. Die Implementierung von Traumapidagogik in die Hilfen zur Erziechung

4Ultima Ratio = letzter Losungsweg, letzter Ausweg, letztes Mittel in einem Interessenkonflikt (vgl. Wikipe-
dia.de).
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klingt demnach erfolgversprechend, ist jedoch auch mit diversen Notwendigkeiten verbun-
den. So bedarf es einer kontinuierlichen Weiterentwicklung der Konzeptionen, sowie viel
Unterstiitzung der padagogischen Fachkrifte, fiir die zudem die notwendigen Qualifizie-
rungsangebote zugédnglich und verpflichtend sein miissen. Leitungskréfte, sowie die Institu-
tion mit allen Beteiligten, miissen hinter dem Konzept stehen, es mittragen und gegebenen-
falls mit(weiter)entwickeln. Nur so konnen Einrichtungen fiir die Jugendlichen sichere Orte
sein, an denen sie auf Begleiter innen treffen, die sich von Dynamiken der Hoffnungslosig-
keit und Ohnmacht nicht iiberwiéltigen lassen und in Krisen weiterhin in der Lage sind, ver-
lassliche Beziehungsangebote zu machen (vgl. Richters 2014, S. 3491f.). Als problematisch
kann sich dahingehend allerdings die Tendenz zur Ambulantisierung der Erziehungshilfen
erweisen. Dies hat den Effekt, dass Kinder und Jugendliche oftmals erst nach vorangeschrit-
tener Problementwicklung und sehr hohem Handlungsdruck der Jugenddmter in stationiren
Hilfen untergebracht werden. Die jungen Menschen, die dann in die Einrichtungen kommen,
sind haufig ,, schwerer gestort, komplexer gestort, traumatisiert, depriviert” (Wienand, zit.
n. Ahrens/Roy¢ 2014, S. 150). Damit einhergehend hat die teilweise eingefiihrte ,,Sozial-
raumbudgetierung groflen Einfluss auf die Entwicklung innerhalb der Jugendhilfeland-
schaft. Aufgrund von Kostenexplosionen im Bereich der Erziehungshilfen erfolgt eine Neu-
orientierung der Finanzmodalititen. Die Budgetierung gibt nun vor, dass ein Triger bei stei-
genden Fallzahlen und teuren Hilfeanspriichen mit den vorgegebenen Mitteln haushalten
muss. Die Gewéhrleistung von Hilfen zur Erziehung wird damit abhéngig von dem kommu-
nalen Jugendhilfeetat. Folglich lésst sich eine hohe Tragerkonkurrenz beziiglich der Kosten-
giinstigkeit und der ErschlieBung 'neuer Markte' verzeichnen. So entdecken freie Trager mo-
mentan zum Beispiel alternative Beschulungsprojekte fiir sich, da sich diese scheinbar gut
zur Sicherung der Budgetanspriiche eignen. Dadurch werde deutlich, warum momentan eine
sehr heterogene Vielfalt an Angeboten zur alternativen Beschulung besteht, obwohl die Ju-

gendhilfe damit selbst eine der am starksten ausgrenzenden Formen der Beschulung betreibt

(vgl. Herz 2006, S. 19ff.).

Exkurs: Punitivitat

Michael Winkler konstatiert in einem Interview der Sozial Extra aus dem Jahr 2004, dass
alle modernen Gesellschaften dadurch gekennzeichnet seien, eine Entwicklung zu durchlau-
fen hin zur Unnachgiebigkeit gegeniiber denjenigen, die weder wirtschaftlich noch sozial

erfolgreich sind. Dies erkenne man einerseits am Ausbau von Uberwachungseinrichtungen
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sowie an richterlichem Strafverhalten. Des Weiteren stellt er heraus, dass modernisierte Ge-
sellschaften immer weniger gilinstige Rahmenbedingungen fiir das Heranwachsen junger
Menschen bieten. Es werde immer mehr zur Herausforderung, anhand der kulturellen und
sozialen Muster eine eigene Identitdt zu entwickeln, aufgrund unzéhliger Moglichkeiten des
Handelns und des Fehlverhaltens, mit denen Jugendliche konfrontiert sind.

Liberalisierung und Pluralisierung der Lebensformen gehen nach Winkler mit dem 'Riskant-
werden' von Lebensverhiltnissen einher, und dennoch wird die Gesellschaft immer unnach-
giebiger. Obwohl man nicht mehr mit ausreichenden Ressourcen ausgestattet werde, solle
man nach den anerkannten Normen agieren, die jedoch meist nicht mehr klar und abgren-
zend zu bestimmen seien (vgl. Winkler 2004, S. 7f.).

Besonders im Bereich der stationdren Unterbringung von Kindern und Jugendlichen voll-
zieht sich eine Reglementierung von Strafen als pddagogische Methode und Strategie (vgl.
Kessl 2011, S. 131f.). Mit zunehmender Bereitschaft wird in den Arbeitsfeldern erzieheri-
scher Hilfen bestraft, diszipliniert, konfrontiert und ausgeschlossen. Insbesondere in der Ar-
beit mit 'besonders auftilligen' Jugendlichen sind die Stimmen, die auf Punitivitét abzielen,
besonders laut. Durch konfrontative Pddagogik miisse man Jugendlichen, wenn nétig, auch
korperlich ihre Grenzen aufzeigen. Eine Hilfe unter Zwang sei demnach durchaus angemes-
sen (vgl. Dollinger 2011, S. 13). Vor allem in Bezug auf Systemsprenger innen entdeckt
man auf einigen Seiten den Wunsch nach einer autorititsbetonten Restauration von Macht
und Zwang. In Disziplinierungs- und Machtkulturen verliert der fundierte Resozialisierungs-
gedanke seine Bodenhaftung, und emanzipatorische Reintegration steht hinten an. Professi-
onelle Verantwortung weicht damit auch der Ausrichtung an Kontroll- und Strafanteilen, die
ein reflektiertes Auseinandersetzen mit den Dilemmata pddagogischen Tuns nicht mehr zu-
lasst. Kessl und Heuer sprechen im Zuge dessen von einer Umfunktionierung von Erziehung
auf 'Menschentraining', welches zwar kurzfristig vielversprechend scheine, jedoch unter
dem fachlichen Ideal der (Selbst-)Bildung nicht verfolgt werden konne (vgl. Kessl/Heuer
2014, S. 46ft.).

Aufgrund der 'Krise der Sozialen Arbeit', die sich nach einigen Meinungen aus der Fachwelt
momentan abzeichnet, ist auch die Kinder- und Jugendhilfe einem immer gréBeren Druck
ausgesetzt, ihre Angebote auf Effizienz und Effektivitdt umzubauen, um damit Kosten ein-
zusparen. Damit einher geht das Wiederautkommen &lterer Motive, wie das von 'Grenzen
der Erziehung' und Fragen wie: Konnen wir wirklich allen helfen? (vgl. von Wolffersdorf

2006, S. 1501f.). Die zwanghafte Suche nach Einsparungspotentialen bringt sogenannte 'all-
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inclusive'-Hilfen hervor, die mit moglichst wenig Personal sowohl Hilfe und Kontrolle, The-
rapie und Einschluss, Freundlichkeit und Hérte sowie Bewachung und Begutachtung abde-
cken sollen. Populistische Forderungen nach einer Politik der Strafe und Hérte fiihren zudem
dazu, dass vergangene, sozialpolitische und sozialpddagogische Reformen von einer neuen
Exklusionsgesellschaft verdrangt werden (vgl. ebd., S. 155ff.).

Die Frage, inwiefern man es tatsdchlich mit einem Paradigmenwechsel zu tun hat oder ob es
sich bei den 'zero-tolerance'-Strategien und punitiven Haltungen doch nur um ein bekanntes
Phinomen Sozialer Arbeit handelt, {iber das nun vermehrt gesprochen wird, wird unter-
schiedlich beantwortet (vgl. Kutscher 2013, S. 24). Der Fokus in der Debatte um eine Puni-
tivierung Sozialer Arbeit liegt im Spannungsverhiltnis zwischen Hilfe und Kontrolle, das
sich mit der Entwicklung zum aktivierenden Sozialstaat verdndert habe. Die Verantwortung
fiir abweichendes Verhalten werde nicht mehr im Kollektiv gesellschaftlicher Bedingungen
gesehen, sondern dem Individuum selbst zugeschrieben. Leistungskiirzungen, Kontrolle und
eben punitives Handeln gegeniiber 'Abweichenden' werde mit der Schuldzuschreibung an
die Adressat innen selbst legitimiert. Die Entwicklung zu einer Gesellschaft, in der sich Kri-
minal- und Sozialpolitik immer weiter anndhern, in der sich die Einstellungen zu Wohlfahrt
und Devianz verandern und konfrontative, hart durchgreifende Methoden Sozialer Arbeit
auch sicherheitspolitische Relevanz haben, ist durchaus zu beobachten (vgl. Oelkers 2013,
S. 344f.). Ein abschlieBendes Zitat von Michael Winkler versucht, diesen Sachverhalt auf
den Punkt zu bringen: ,, Der Freiheit und der Prekaritdt steht ein wachsender Kontrolldruck

gegeniiber. Dieser bezieht sich auf all jene, die abweichen oder der Wohlstandsgesellschaft

gefihrlich erscheinen ““ (Winkler 2004, S. 7).
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8. Neue Wege gehen. - Die Koordinierungsstelle individuelle Unterbrin-

gung

Im Folgenden wird die Koordinierungsstelle individuelle Unterbringung, als Beispiel fiir in-
novative Handlungsansitze, bezogen auf die fokussierte Zielgruppe, vorgestellt und mit vor-
weg herausgearbeiteten theoretischen Aspekten in Bezug gesetzt. Ziel soll es sein, Riick-
schliisse fiir die Praxis zu formulieren, die fiir den Umgang mit der Zielgruppe wichtig, so-
wie niitzlich sind und letztendlich zur Beantwortung der Forschungsfrage beitragen.

Die Informationen stammen hauptsichlich aus zwei Dokumenten. Zum einen die Aufgaben-
beschreibung der BASFI® und zum anderen das daraus entstandene Konzept der Koordinie-
rungsstelle selbst, entwickelt von den zustdndigen Mitarbeiterinnen des Parititischen Wohl-
fahrtsverbands Hamburg e.V., Maren Peters und Carolin Becker. Des Weiteren haben die
Informationen aus Gespriachen mit Carolin Becker (Referentin Jugendhilfe/Projektleitung)
als auch mit Maren Peters (Koordinatorin Individuelle Unterbringung) zum ganzheitlichen
Versténdnis des Projektes beigetragen.

Zunichst werde ich die Ausgangsidee der Behorde erldutern, die den Startpunkt fiir die Ent-
stehung der Koordinierungsstelle gesetzt hat. Anschlieend wird die praktische Umsetzung
dargestellt. Letztendlich werde ich in Kapitel 8.4 die handlungsleitenden Ideen mit der The-
orie verbinden und darstellen, in wie weit man sich damit auf einem neuen, vermutlich ge-

lingenden Weg befindet, ein fiir die Zielgruppe geeignetes Verfahren zu etablieren.

8.1 Vorstellung der Idee
Als Ergebnis einer Aufgabenstellung der BASFI aus dem Jahr 2012 entstand im Jahr 2014
die Koordinierungsstelle individuelle Unterbringung innerhalb des Paritétischen Wohlfahrts-
verbands Hamburg e.V. Die Aufgabenstellung richtete sich an alle fiinf groen Wohlfahrts-
verbdnde und beinhaltete den Wunsch, ein Konzept fiir die Jugendlichen zu schreiben, 'mit
denen keiner weill, was man machen soll'. Genauer geht es in der Aufgabenstellung um junge
Menschen mit so vielschichtigen Problemlagen, dass die einzelnen Trager und Professionen
die damit einhergehenden Herausforderungen alleine nicht bewiltigen konnen. Die jungen
Menschen leiden haufig unter den mehrfach erfahrenen Beziehungsabbriichen und zeigen

Verhaltensweisen, die auf eine fehlende Lebensperspektive hindeuten.

SBehorde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integration.
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Fiir die BASFI handelt es sich um junge Menschen im Alter von 9-17 Jahren, die

— ,,in einer stationdren Hilfe untergebracht waren, diese (...) vorzeitig, ohne Zielerrei-
chung (...) beendet wurde und erheblicher weiterer Hilfebedarf vorliegt oder

— in einer stationdren Hilfe untergebracht sind, jedoch eine vorzeitige Beendigung
ohne Zielerreichung droht, oder

— ambulant betreut werden, der Hilfeverlauf sich jedoch negativ entwickelt*, sodass
,,eine stationdre Unterbringung ansteht

— trotz umfassender Jugendhilfeunterstiitzung hdufig delinquentes und/oder gewalttd-
tiges Verhalten zeigen und/oder

—  hdufig durch Schulabstinenz und/oder Drogenmissbrauch auffallen und/oder

— ihre sozialen Beziehungen sowohl zum Freundes- und Familienkreis als auch zu dem

professionellen  Unterstiitzungssystem (...) abgebrochen haben oder dies

droht” (BASFI 2014, S. 2).

Die Idee war es, die Strukturen, Methoden und Arbeitsansitze an die individuellen und kom-
plexen Hilfebedarfe der jungen Menschen, die die Triger regelméBig an ihre Grenzen brin-
gen, anzupassen und damit flexible Hilfesettings umsetzen zu kdnnen. Ein Triagerverbund
sollte Abhilfe schaffen und dafiir sorgen, dass sich die Trager gegenseitig unterstiitzen. Alle
Beteiligten der unterschiedlichen Handlungsfelder, wie zum Beispiel der Jugend- und Fami-
lienhilfe, Schule, Justiz und Gesundheit, sollten sich eng miteinander abstimmen und damit
die Entwicklung gemeinsamer fachlicher Losungen begiinstigen. Um diese anspruchsvolle
Aufgabe zu bewiltigen bedarf es einer ganzheitlichen Hilfekoordination, die die Hilfephasen
von Anfang bis Ende begleitet und organisiert. Dies tibernimmt die Koordinierungsstelle des
Parititischen Wohlfahrtsverbands Hamburg e.V. Sie koordiniert den gelingenden Fallein-
gang sowie den Ubergang in den Triigerverbund und erstellt einen Umsetzungsplan, der in
regelméBigen Abstinden iiberpriift wird. Auf Ressourcen-, Lebenswelt- und Sozialraumori-
entierung wird in der Arbeit besonderen Wert gelegt sowie darauf, dass Krisen im Hilfever-
lauf von Anfang an mit einkalkuliert werden und in gemeinsamer Verantwortung und gegen-
seitiger Unterstiitzung bewdltigt werden. Sowohl Fachkrifte des Allgemeinen Sozialen
Dienstes (ASD) als auch des Familien-Interventions-Teams (FIT) sind fallfithrend in die

Prozesse eingebunden (vgl. BASFI1 2014, S. 1).
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8.2 Umsetzung

Die jungen Menschen befinden sich zum Zeitpunkt der Anfrage des Jugendamts meist in
duferst prekdren Lebenssituationen. Sie pendeln zwischen dem Kinder- und Jugendnotdienst
(KIND), der Stralle und dem Elternhaus hin und her und sind damit sowohl emotional als
auch faktisch heimatlos. Abbriiche unterschiedlicher JugendhilfemaBnahmen haben sie
mehrfach hinter sich. Der Konsum von Drogen, Schulabstinenz und Delinquenz kommen
hinzu (vgl. Peters 2014, S. 42). Zeichnet sich ein Fall als dementsprechend komplex aus,
kann sich das Jugendamt (ASD) bezichungsweise das Familien-Interventions-Team (FIT)
an die Koordinierungsstelle wenden. Dabei ist es nicht relevant, ob es sich um laufende oder
neue Fille handelt.
Die Vorstellung des Falls erfolgt in einer gemeinsamen Besprechung, an der

1. die/der Koordinator/in selbst,

2. die ASD- Leitung des zustindigen Jugendamts bzw. die Sachgebietsleitung des FIT,

3. die dazugehorigen fallzustindigen ASD- bzw. FIT-Fachkrifte sowie

4. die Leitungskrifte der freien Trager des Verbunds
vertreten sind. Entscheidet man sich dafiir, dass sich der Fall fiir die weitere Bearbeitung im
Fallverbund eignet, werden erste Planungsschritte eines potentiellen Hilfesettings gemein-
sam beraten. Dabei werden unter anderem Fragen nach den Zielen, nach der Hilfedauer, nach
Hilfeelementen oder nach der Aufgabenaufteilung gestellt und wenn moglich beantwortet.
Vor allem sollen zentrale Bedingungen ausgelotet sowie ein grober Rahmen festgesteckt
werden, um gegebenenfalls schon einschitzen zu konnen, welche weiteren Akteure und
Fachkrifte im néchsten Schritt hinzugezogen werden miissen (vgl. BASFI 2014, S. 2f.). Der
Fallverbund setzt sich aus vier bis fiinf Jugendhilfetrdgern zusammen und ist zentrales Be-
ratungsgremium der Koordinierungsstelle. Unter Abwégung, welche weiteren Erfordernisse
oder Ressourcen benétigt werden, konnen auch Mitglieder anderer Institutionen, wie die
Kinder- und Jugendpsychiatrie, angefragt werden. Der Fallverbund trifft sich regelhaft alle
zwei Wochen. Die Koordinierungsstelle sorgt dafiir, dass entsprechende Institutionen und
Organisationen zusammengebracht werden und ein abgestimmter Kommunikationsprozess
zwischen allen Akteuren stattfindet. Sowohl vor als auch wiahrend der Hilfeplangestaltung
wird der junge Mensch beteiligt und dessen Wiinsche und Ressourcen beriicksichtigt. Der
Ablauf der Falleingabesitzung, der sich an einem Modell von Christian Schrapper orientiert,
ist genau vorgegeben und beinhaltet eine Phase, in der sich die Teilnehmenden mit dem jun-

gen Menschen identifizieren und dessen Gefiihle und Wiinsche beschreiben sollen. Dies ist
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eine wesentliche Methode, die innere Not der jungen Menschen zu verstehen und dement-
sprechend passgenaue, individuelle Hilfepldne entwickeln zu konnen (vgl. Peters/Becker
2015, S. 10f.). Maren Peters hebt dahingehend besonders hervor, dass sich die sogenannten
Systemsprenger innen zwar in gewissen ,Items‘ dhneln und in den Biografien hdufig Muster
zu erkennen sind, es aber dennoch unabdingbar bleibt, den jungen Menschen nicht als Fall
zu betrachten, den man schon ,, hundert Mal gehort hat* (Peters 2014, S. 42), sondern das
individuelle Schicksal intensiv zu untersuchen und zu verstehen (vgl. ebd., S. 42f.).
AuBerdem bietet die strenge Gesprachsstruktur bei den Falleingaben den nétigen Rahmen,
um sich systematisch und konzentriert mit dem Fall auseinanderzusetzen und den jungen
Menschen dabei stets im Mittelpunkt zu halten. Carolin Becker beschreibt das in einem In-
terview wie folgt: ,,Wir schauen uns bei jedem Jugendlichen an, welche Erfahrungen er ge-
macht hat, und versuchen zu verstehen, warum er solche Schwierigkeiten in seiner bisheri-
gen Umgebung hat. Erst danach schauen wir, wo er oder sie nun leben konnte. Dies erfolgt
in ganz enger Abstimmung mit dem Jugendlichen selbst, denn sonst geht es gleich wieder
schief und ein weiteres Scheitern ist vorprogrammiert. Dabei haben wir nicht unbedingt was
ganz Neues im Blick. Manche Jugendlichen sind zuriickgegangen in ihre Herkunftsfamilie,
manche in ihre Wohngruppe, in der sie zuvor schon lebten, andere haben eine neue Wohn-
gruppe gefunden und parallel dazu eine andere personliche Betreuung *“ (Becker 3/2015 zit.
n. paritaet-hamburg.de).

Bis zu einer Stabilisierung des jungen Menschen in der/den eingerichteten Hilfe/n bleibt die
Koordinierungsstelle mit dem Fallverbund beratend tatig. Auch danach stehen die Mitarbei-
ter_innen bei Krisen oder drohenden Beendigungen weiterhin zur Verfiigung (vgl. Peters/Be-

cker 2015, S. 10f.).

8.3 Zukunftsperspektiven
Nach einem Jahr der Arbeit der Koordinierungsstelle gab es 22 Anfragen, von denen 15
Falle bearbeitet und alle jungen Menschen versorgt werden konnten. Auf’erdem war seit
Beginn des Projekts keine Unterbringung in einem geschlossenen Heim mehr notwendig
(vgl. Kutter 2015a, S. 48), obwohl es fur circa die Halfte der jungen Menschen Gerichtsbe-
schluisse gegeben habe (vgl. Sundermann 2015, S. 3). Der Verbandschef des Paritatischen,
Joachim Speicher, fordert einen Ausbau der Koordinierungsstelle. Bestenfalls solle fir je-
den Bezirk in Hamburg eine solche Stelle eingerichtet werden (vgl. Kutter 2015b, S. 24).
,, Wenn sich alle verantwortlich fihlen, wird es fur jeden Jugendlichen eine Losung geben “

(Speicher zit. nach ebd.). Nach ihm gehe es zudem um den Aufbau einer weitreichenden
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Straflensozialarbeit. Das sei allerdings in der Politik im Moment leider nicht ,en vogue*

(vgl. Kutter 20154, S. 48).

8.4 Ergebnisriickkopplung im Theorie-Praxis-Bezug

Fiir viele Pddagog innen bedeutet die Arbeit mit Systemsprenger innen eine hohe emotio-
nale Belastung aufgrund der Konfrontation mit Konflikten sowie mit Phasen der Perspektiv-
und Machtlosigkeit (vgl. Baumann 2012a, S. 66). Aus einer Untersuchung von Regina Rétz-
Heinisch geht hervor, dass bei gelungenen Hilfeprozessen an keiner Stelle die Schuldfrage
gestellt wurde. In schwierigen oder sogar aussichtslosen Situation wihrend des Hilfeprozes-
ses wurden keine Schuldzuweisungen an die Fachkrifte, die Jugendlichen oder die Familien
formuliert. Es wurde anerkannt, dass zu bestimmten Zeitpunkten, einfach keine konstruktive
Idee fiir die Gestaltung der Hilfe vorlag (vgl. Witte/Sander 2006, S. 65). Ahnlich formulieren
es die Autorinnen des Konzeptes fiir die Koordinierungsstelle individuelle Unterbringung.
Man miisse sich von der Idee verabschieden, dass es DIE Losung gebe und vor allem DIE
Losung fiir alle. Jeder Mensch ist aufgrund seiner Lebensentwicklung und Lebenslage ver-
schieden. Die gemeinsame Fokussierung im Prozess auf die individuelle Problemlage des
jungen Menschen sei somit handlungsleitend und zielfiihrend fiir die Losungsfindung (vgl.
Peters/Becker 2015, S. 3).

Das Ziel der Koordinierungsstelle besteht hauptsédchlich darin, einen ldngerfristigen, stabilen
Lebensort zu ermdglichen und dabei nicht das Scheitern, die Schuld oder den Zeitdruck der
Unterbringung, sondern die Weiterentwicklung des jungen Menschen stets im Blick zu be-
halten (vgl. Peters/Becker 2015, S. 4).

Das Setting im Sinne des pddagogischen Orts ist nach Michael Winkler, neben dem Subjekt
selbst, ein entscheidender Faktor im Hilfeprozess, da der junge Mensch auch mit dem Ort,
an dem die Hilfe stattfindet, in Interaktion tritt. Der Trager der Einrichtung gibt dabei die
Rahmung vor. Die sozialpddagogischen Projekte gestalten die sozial-6kologische Umwelt,
in der sich fiir den jungen Menschen bestenfalls neue Handlungsoptionen er6ffnen, die ihn
von verfestigten destruktiven Handlungsstrukturen abbringen. Solange es den Jugendlichen
jedoch nicht moglich ist, ihre bisherigen Handlungswege zu modifizieren oder aufzugeben,
miissen gefdhrdende und destruktive Verhaltensweisen ausgehalten und gleichzeitig immer
wieder neue, alternative Handlungsoptionen aufgezeigt werden. Settings der Jugendhilfe, in
denen gute Erfahrungen in der Arbeit mit den 'Schwierigsten' gemacht wurden, zeichnen sich

vielfach dadurch aus, dass sowohl dialogisches und experimentelles Handeln, welches im
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Ergebnis offen bleiben kann, als auch verbindliche Verabredungen iiber Vorhaben von Be-
deutung sind. Diesen widerspriichlichen Gestaltungsprozess bezeichnet Ritz-Heinisch als
dialogisches Passungsverhéltnis (vgl. Witte/Sander 2006, S. 62f.).

Maren Peters geht von der Tatsache aus, dass je schwieriger ein Fall zu sein scheint, je ag-
gressiver oder delinquenter ein junger Mensch agiert, desto eher erliege man dem Druck
jetzt eine Losung, eine Wohngruppe, einen Platz finden zu miissen. Dabei vergesse man hiu-
fig, die Jugendlichen selbst zu befragen und mit ihnen intensiv ins Gesprach zu kommen
(vgl. Peters 3/2015 n. paritaet-hamburg.de). Die Besonderheit bei den Hilfen {iber die Koor-
dinierungsstelle liegt in der Flexibilitdt und Anpassungsfihigkeit. Es gibt keine ad-hoc Auf-
nahmen in stationire Einrichtungen, sondern eine vorangehende, individuell angemessene
Entscheidungsphase. Das Setting und der Hilfeumfang wird dem Bedarf und dem Entwick-
lungsstand angepasst. Stationdre und ambulante Hilfen konnen verbunden werden oder in-
dividuelle Unterstiitzungsmoglichkeiten unter Einbezug bestehender Bezugspersonen ent-
stehen (vgl. Peters/Becker 2015, S. 10f.). Auch Baumann verfolgt diese Leitlinie, indem er
verdeutlicht, dass das Problem des Hilfesystems mit dem Phdnomen Systemsprenger innen
., nicht durch Radikallosungen behoben werden kann, sondern tatsdchlich im bestehenden
System bearbeitet werden muss “ (Baumann 2012a, S. 210).

Auf Seiten der Jugendidmter gilt die Kooperation aller am Hilfeprozess Beteiligten schon
lange als fachlicher Standard. Genauso entspricht dies den Anforderungen an die Einrich-
tungen, die moglichst mit anderen Fachkréften kooperieren und alle Betroffenen beteiligen
sollen. Vermutlich liegen die Griinde fiir kritische Hilfeverldufe und -abbriiche zum Teil in
den negativen Kooperationsverhiltnissen der Beteiligten untereinander (vgl. Baumann
2012a, S. 391f.). Um die Hilfe fiir den jungen Menschen so zu koordinieren, dass sie flexibel
und passgenau umgesetzt werden kann, bedarf es der Sicherstellung einer engen Koopera-
tion aller beteiligten Fachkriéfte, sodass die Ressourcen und Kompetenzen der verschiedenen
Trager und Einrichtungen zielfiihrend zusammengebracht werden kénnen (vgl. BASFI12014,
S. 2). Das Konzept der Koordinierungsstelle hebt die Vorteile einer Biindelung notwendiger
Ressourcen und Institutionen deutlich heraus. Es vermindere Parallelitidt sowie das Gegen-
einander und Nacheinander von Hilfen und Professionen (vgl. Peters/Becker 2015, S. 5).
Carolin Becker sprach anldsslich des einjdhrigen Bestehens der Koordinierungsstelle dar-
iiber, dass man sich innerhalb des Fallverbundes die Verantwortung fiir die Kinder und Ju-
gendlichen teile und duflerte daran anschlieBend den Wunsch nach einer iibergreifenden
,Kultur des Handschlags‘. Mehr Vertrauen und weniger Schuldzuschreibungen zahle sich

zum Wohl der jungen Menschen aus (vgl. Becker 5/2015 n. paritaet-hamburg,de).
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Neben der Beteiligung der relevanten Institutionen und Fachkrifte stellt die Koordinierungs-
stelle wihrend des gesamten Prozesses sicher, dass der junge Mensch an der Hilfeplanung
partizipiert und setzt dabei fiir den Einzelfall geeignete Methoden ein (vgl. Peters/Becker
2015, S. 8).

., Ziel ist also, die Mitarbeit und Partizipation der jungen Menschen am Erziehungsprozess
wiederherzustellen und Strukturen zu sichern, innerhalb derer die jungen Menschen auch
mit ihren individuellen Problemlagen Anschlussmoglichkeiten finden “ (Baumann 2012a, S.
178).

Maren Peters hebt das griindliche und ernsthafte Fallverstehen aller Beteiligten als ,High-
light* des Projektes hervor, da man erst mit den jungen Menschen arbeiten konne und diirfe,
wenn man ihr Verhalten verstanden habe. Wiirde und Partizipation seien im Zuge dessen
wichtige Stichpunkte und miissten im Mittelpunkt stehen (vgl. Peters 5/2015 n. paritaet-
hamburg,de). Die jungen Menschen selbst als Expert _innen ihres eigenen Lebens anzuer-
kennen erdffnet den Weg zu einem interaktionistischen Austauschprozess, in den sich die
Jugendlichen aktiv einbringen kdnnen und fiir den sie mit Verantwortung tibernehmen (vgl.
Witte/Sander 2006, S. 53ft.). Der interaktionistische Theorieansatz geht davon aus, dass der
Entwicklungs- und Erziehungsprozess in wechselseitiger Beeinflussung zwischen der oder
dem Jugendlichen und ihrer/seiner sozialpddagogischen Umwelt stattfindet. Voraussetzung
fiir einen potentiellen Lernprozess entsprechend der Erwartungen der Pddagog_innen ist zu-
néchst, dass der junge Mensch das piddagogische Angebot als subjektiv hilfreich, fordernd
und wohltuend empfindet. Der Lernort muss die Moglichkeit offenhalten, sich selbst zu kon-
struieren und Konflikte eingehen und austragen zu konnen. Erst dann kann eine Korrespon-
denz zwischen Intervention und dem jungen Menschen entstehen und damit eine gemein-
same Basis filir die Zusammenarbeit (vgl. Witte/Sander 2006, S. 54).

., Kinder und Jugendliche, die das System der Erziehungshilfe sprengen, gehen auf einer sehr
personlich-emotionalen (diffusen) Ebene in den Konflikt und stellen gleichzeitig das Rollen-
bild der Pddagogen in Frage und verhindern so eine rollenformige Kommunikationskul-
tur (Baumann 2012a, S. 72). Vor allem in der vermeintlich mangelnden Bereitschaft zum
(Aus)Halten schwierigster Jugendlicher und den von ihnen verursachten Krisen liegt die
grofle Schwierigkeit (vgl. ebd., S. 46). In der Arbeit mit 'besonderen' Féllen bedarf es an viel
Energie und Geduld sowie an einem Klima, in dem auch offen iiber Krankungen und Zweifel
gesprochen werden darf. Dafiir miisse der Rahmen allerdings auch geschaffen werden. Es

geht des Weiteren darum, alle Moglichkeiten ausschopfen und flexibel auf Verdnderungen
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reagieren zu konnen. Das Bestehen und die Beschaffenheit einer kommunikativen Basis zwi-
schen der betreuenden Person und dem jungen Menschen spielt in der Losungsfindung eine
ebenso grofle Rolle (vgl. ebd., S. 184f.).

,Der Jugendliche kann selbst sagen, was er gerne mochte. Dadurch baut sich Vertrauen auf.
Der Jugendliche ist bei uns nicht mehr der ,, Bése “ oder der ,,Schlechte *“ mit etlichen Symp-
tomen und Gutachten, sondern er ist ein ganz normaler Mensch, der gefragt wird, wie er
leben will“ (Peters 3/2015 zit. n. paritaet-hamburg.de).

Bezogen auf die Koordinierungsstelle werden alle Beteiligten regelméfig motiviert, den jun-
gen Menschen im Hilfesetting zu halten, Abbriiche zu vermeiden und Krisen in gegenseitiger
Unterstiitzung durchzustehen (vgl. BASFI 2014, S. 2). Im Konzept des Paritdtischen wird
hervorgehoben, dass von Beginn an auch krisenhafte Alternativszenarien erarbeitet und Ver-
abredungen getroffen werden, wie bei Zuspitzungen weiter verfahren wird (vgl. Peters/Be-
cker 2015, S. 8).

In Kapitel 3.2 wurde von Grenzbereichen gesprochen, in denen sich junge Menschen mit
komplexen Bedarfen hiufig authalten. Daran sind die einzelnen Protagonisten und Organi-
sationen selbst nicht ganz unbeteiligt. Sie denken in ihrer organisationalen Logik und gren-
zen sich eher ab als dass sie zusammenarbeiten. Nach Peters mache gerade diese Versdulung
es den jungen Menschen schwer, da sie mit ithren Diagnosen nicht in die Logik dieser Sdulen
passen (vgl. Peters 3/2015 n. paritaet-hamburg.de). Mithilfe der Koordinierungsstelle kon-
nen Institutionen und Tréger ein angebots-, professions- und gegebenenfalls gesetzesiiber-
greifendes Unterstiitzungssetting entwickeln.

Gleichzeitig miisse iibergreifend eine gewisse Kontinuitédt im Fall sichergestellt werden (vgl.
Peters/Becker 2015, S. 7). Man stellt dem jungen Menschen von Anfang an eine ambulante
Betreuung an die Seite beziehungsweise (re)aktiviert eine bereits bekannte Fachkraft fiir den
Fall, sodass eine kontinuierliche Begleitung durch den Prozess gewéhrleistet ist. Dadurch
kann der junge Mensch, auch bei Abbriichen und Problemen zum Beispiel auf der Wohn-
gruppe, durchgehend parteilich und ohne Restriktionen unterstiitzt werden (vgl. Peters

3/2015 n. paritaet-hamburg.de).
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Zusammenfassend gibt es zahlreiche Punkte, die dafiir sorgen, dass die Hilfen, gekoppelt an
die Koordinierungsstelle, ,erfolgreich® verlaufen. Diese habe ich im Folgenden unter drei

Kategorien zusammengefasst:

1.) Rahmenbedingungen

Zeit/ausreichende Entscheidungsphase, positives Kooperationsverhdltnis aller Beteiligten,
Biindelung notwendiger Ressourcen, Raum fiir Zweifel und Krinkungen, Uberwindung ,ver-

sdulter * Strukturen, grenziibergreifende Unterstiitzung,

2.) Praktische Umsetzung

Individuelle Losungen, Schaffung eines subjektiv hilfreichen Lernorts, Flexibilitit und An-
passungsfihigkeit, Partizipation, funktionierendes Krisenmanagement, umfangreiche sozi-
alpddagogische Diagnostik, Stabilitdt/Kontinuitdt, junger Mensch ist im Zentrum des Pro-

zesses,

3.) Professionelle Haltung/Leitlinien

Keine Schuldzuweisungen, griindliches und ernsthaftes Fallverstehen, junger Mensch ist Ex-
pert _in fiir das eigene Leben, Parteilichkeit, Vertrauen gegeniiber allen Beteiligten, alle Be-

teiligten tragen Verantwortung.

Viele Punkte sind in der Erarbeitung der Theorie bereits aufgetaucht. Meiner Ansicht nach
wird bei der Arbeit der Koordinierungsstelle zumindest versucht, Liicken im Erziehungshil-
fesystem zu schliefen und vermeintliche Grenzen und Hindernisse zu tiberwinden. Es ist das
Ziel, nicht zuzulassen, dass die Systeme gegeneinander arbeiten und ein junger Mensch in
dem ,Chaos‘ verloren geht oder unter den , Trimmerhaufen® begraben wird. Grundlegend ist
das Bewusstsein liber die Explosivitidt von Systemen und dariiber, dass es die Stirken der
Kinder und Jugendlichen sind, die sie in die Lage versetzen, diese Systeme zu sprengen.

Diese Annahme geht {iber die allgemeine Orientierung an Ressourcen hinaus. Besonders die
vermeintlichen Stérungsversuche und die Konsequenzen ihres Widerstands werden hier als

Starke wahrgenommen (vgl. Baumann 2012a, S. 211).
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9. Fazit

Auch wenn sich aus diversen Untersuchungsergebnissen Impulse fiir die Arbeit mit Sys-
temsprenger innen ableiten lassen, sollte man die Moglichkeit in Betracht ziehen, dass nicht
jeder junge Menschen zu jedem Zeitpunkt erfolgreich in das Erziehungshilfesystem inte-
griert werden kann oder muss. ,, Und wir werden auch niemals alle Jugendlichen und Kinder
dieser Welt retten konnen. Es wird immer welche geben, die als Obdachlose auf der Strafse
enden, am Rand der Gesellschaft leben oder sogar sterben. (...). Wir haben es in der Ju-
gendhilfe auch immer mit der Grenze unserer Wirksamkeit zu tun. Mit unserer eigenen Ohn-
macht. Wir kénnen aber ein Stiick begleiten, wir konnen ein Stiick lindern und Inseln von
positiver Begegnung und Beziehung schaffen* (Peters 3/2015 zit. n. paritaet-hamburg.de).
Dahingehende Uberlegungen miissen sich auch immer mit der Frage auseinandersetzen, wo-
ran der ,Erfolg® oder die 'Effektivitét' einer Hilfe iberhaupt gemessen werden kann. Zwei
Moglichkeiten bieten die Kategorien Zufriedenheit (aller Beteiligten) oder der planméBige
Abschluss einer Hilfe. Betrachtet man diese zwei Kriterien, stellt sich die Lage sehr unter-
schiedlich dar. Studien belegen, dass 78% der jungen Menschen ihre Einrichtung im Nach-
hinein als positiv bewerten, obwohl sie zum gréBten Teil unfreiwillig zu Klient innen wer-
den, wihrend nach Ergebnissen von 2004 nur circa 40% der MaBBnahmen planméBig abge-
schlossen werden. Neben diesen zwei Kategorien stiitzen sich die meisten Studien zur Ef-
fektivitét auf die Entwicklung der jungen Menschen. Kriterium dafiir ist hdufig das Erreichen
der im Hilfeplan festgesetzten Ziele. Ganz oben steht hier die schulische und berufliche In-
tegration, neben anderen Punkten der Alltagsbewiltigung und sozialer Integration. Autor in-
nen der Jugendhilfe-Effekt-Studie haben es gewagt eine volkswirtschaftliche Kosten-Nut-
zen-Rechnung aufzustellen, aus der hervorging, dass jeder investierte Euro einen volkswirt-
schaftlichen Nutzen von drei Euro bringe (vgl. Baumann 2012a, S. 37ff.). Die Jugendhilfe
als Dienstleister des Systems zu betrachtet mag befremdlich sein, entspricht jedoch den ak-
tuellen betriebswirtschaftlicher Managementverfahren.

"Soziale Arbeit ... ist ein Reflex der Kréafte der Gesellschaft. Wenn diese Kréafte progressiv
sind, dann ist es Soziale Arbeit auch. Und naturlich wird, wenn diese Kréfte nach innen und
riickwarts gewandt sind, Soziale Arbeit als eine gesellschaftliche Institution ebenfalls diesem
Zeitgeist folgen* (Meyer, zit. n. Staub-Bernasconi 2007, S. 1).

Ahnlich wie die von Siegfried Bernfeld beschriebene ,, Tantalussituation , geht Michael
Winkler von einer neuen 'Frontstellung' aus. Dabei geht es um die Tatsache, dass die Gesell-

schaft einen Umgang mit besonders schwierigen Jugendlichen pflegt, der sie gerade nicht
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unterdriickt, sondern der sie ihre eigene Uberfliissigkeit in jugendkultureller Autonomie
selbst herstellen ldsst. In Anlehnung daran miisse man den Individuen Gesellschaftlichkeit
und Kultur ,, didaktisch prisentieren, damit diese sich eine Gesellschaft aneignen konnen,
um sich dieser erwehren zu konnen und substantiell Autonomie fiir sich zu gewinnen, die
ihnen formal schon angetan wurde *“ (Winkler, zit. n. Miiller 2009, S. 25). Des Weiteren seien
Konzepte non-formaler Bildung, die eine jugendliche Autonomie voraussetzen und sich um
Fragen sozialer Kontrolle driicken wollen, hier hilflos. Letztlich helfe weder eine freiheitli-
che und bildungsorientierte Erziehung noch eine Erziehung geprigt von Autoritit und Dis-
ziplin den Jugendlichen, die in einer Welt leben, in der es sich fiir sie nicht lohnt, sich zu
emanzipieren oder Humankapital zu sammeln (vgl. ebd., S. 25f.). Betrachtet man nun jedoch
den §1 des SGB VIII, in dem das Ziel formuliert wird, Jugendliche in ihrer individuellen
Entwicklung zu fordern und auf dem Weg zu einer eigenverantwortlichen und gemein-
schaftsfahigen Personlichkeit zu unterstiitzen, liegt es allerdings nahe, dass fiir die Ziel-
gruppe nur die Hilfen geeignet sein kdnnen, die auf einer interaktionistischen Basis zwischen
den jungen Menschen und den Professionellen beruhen. Das heifit, dass beide Parteien im
Hilfeprozess gestaltend aktiv sind, indem der junge Mensch zum Gestalter seines eigenen
Lebens wird und bei dieser Aufgabe Unterstiitzung erfdhrt. Ein gelingender Hilfeprozess
miisse dementsprechend tédglich auf Partizipation und Aushandlung sowie gleichzeitig auf
Eindeutigkeit und Verldsslichkeit setzen (vgl. Witte/Sander 2006, S. 65f.). Allerdings knnen
nur auf Grundlage von phdnomenologischen Befunden sowie empirischer Daten und theo-
retischer Denkansétze padagogische Wirkungszusammenhidnge und Wirkfaktoren 'gelin-
gender' MaBBnahmen diskutiert und analysiert werden. Die Beantwortung der Frage, wie die
'besonders Schwierigen' pddagogisch zu erreichen sind, stellt nach wie vor eine Herausfor-
derung sozialpddagogischen Handelns dar. Allerdings gilt der soziale Umgang mit jenen, die
abweichen, auch als Indikator fiir die Frustrationstoleranz unserer Gesellschaft, die sich nach
Matthias D. Witte und Uwe Sander im Moment am Scheideweg befindet, zwischen einer
., Law and Order-Mentalitdt und pddagogischer Riicksicht- und Einflussnahme *“ (Witte/San-
der 2006, S. 10), (vgl. ebd.). Nicole Rosenbauer pladiert fiir einen ,, sozialpddagogischen
Blick“, der sich unter anderem durch ein Wissen iiber charakteristische Grundstrukturen und
-probleme sowie tliber die gesellschaftliche Funktionalitit der Jugendhilfe auszeichnet. Au-
Berdem miisse man akzeptieren, dass es immer Fille geben wird, in denen die Jugendhilfe
'erfolglos' interveniert. Obwohl dahingehend lukrative Beschéftigungsfelder locken, diirfe
sich die Jugendhilfe keinesfalls an der medialen Skandalisierung der Jugendlichen als 'bio-

logisch bose' beteiligen, sondern miisse die Kinder und Jugendlichen weiterhin im Kontext
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ihrer familidren Konflikterfahrungen und ihrer 6konomischen sowie sozialen Deklassie-
rungsprozesse betrachten. Wie schon erwéhnt ist der Status Systemsprenger in immer Er-
gebnis eines Zuschreibungsprozesses, an dem sich auch die Jugendhilfe selbst beteiligt. In-
sofern konne ein Perspektivwechsel vom 'Problemfall' hin zum 'Normalfall' durchaus hilf-
reich sein. Zusammenfassend sei der sozialpddagogische Blick nach Rosenbauer die Fahig-
keit, eine Situation als Zusammenspiel ,, biografischer, situativer, institutioneller und gesell-
schaftlicher Moglichkeiten und Unmoglichkeiten zu entschliisseln (Rosenbauer, zit. n.

Witte/Sander 2006, S. 48), (vgl. ebd., S. 471.).

Zum Schluss stellen sich noch Fragen nach zukiinftigen Entwicklungen, Verdnderungen und
Prognosen.

In den letzten 15 Jahren ist die Inanspruchnahme von Hilfen zur Erziehung um rund 60%
gestiegen. Mit den steigenden Fallzahlen sind folglich auch steigende Ausgaben zu verzeich-
nen, die zu Diskussionen anregen. Leider werden hierbei die politischen und gesellschaftli-
chen Ursachen nicht immer hinreichend in den Blick genommen. Selektive Schul- und Bil-
dungssysteme oder die Lebenslagen junger Migrant innen sind nur Beispiele fiir ursidchlich
relevante Themen, die bedacht werden miissen. Neben dem allgemeinen Zuwachs an Hilfe-
antragen sind die Hilfen fiir (unbegleitete) minderjdhrige Ausldnder innen stark angestiegen
und werden weiter steigen (vgl. Macsenaere 2014, S. 611). Anfang des Jahres 2015 titelte
die Hamburger Morgenpost ,, Gangster Teenies — Hamburg total hilflos *“ (Walther zit. nach
Trotier [u.a.] 2015, S. 1f.). Es geht um die scheinbare Gefahr, die vermehrt von kleinkrimi-
nellen Gruppierungen minderjéhriger Auslidnder innen ausgehe. In der ZEIT (Ausg. 6, 2015)
wird das vermeintliche ,Problem* ebenfalls behandelt. Allerdings seien es von den damalig
1300 jungen Menschen lediglich 4%, die kriminell werden. Dennoch gebe es selbstverstind-
lich Biirger innen, die besorgt sind, Sozialarbeiter innen, die an Grenzen geraten und Poli-
zist_innen, die attackiert werden (vgl. ebd.). Die jungen Menschen sind besonderen Belas-
tungen ausgesetzt, da sie den Verlust ihres Landes und ihrer Familie bewiltigen, Traumata
verarbeiten und sich gleichzeitig neue soziale Kontakte innerhalb fremder soziokultureller
Normen aufbauen miissen. Unter Umstdnden haben sie nie eine Schule besucht oder ein
Leben in Sicherheit und ohne wirtschaftliche Not erlebt (vgl. Weeber/Gogercin 2014, S. 9).
Aufgrund der traumatischen Erfahrungen vor, wihrend und nach der Flucht zeigen etwa 50%
der Gefliichteten psychische Auffilligkeiten, aufgrund derer es zu riskanten Lebensverldufen

kommen kann. AuBlerdem befinden sie sich neben der Phase der Adoleszenz auch in der
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Phase der Akkulturation. Neben der Herausforderung, erwachsen zu werden, stehen sie einer
fremden Kultur gegeniiber und befinden sich damit in zweifacher Hinsicht im Ubergang.
Die Identitdtsfindung ist damit in hohem Malle gefahrdet, was zu selbst- und fremdgeféhr-
dendem Bewiltigungsverhalten (= Kap. 2.3) fithren kann. Lothar Bohnisch sicht die Sozi-
alpiddagogik diesbeziiglich in der Verantwortung, auch neue, ungewodhnliche Wege zu gehen
und die Aufmerksamkeit primér auf die migrationsspezifische Bewéltigungsproblematik zu
richten und weniger auf den Zugehdrigkeitsdiskurs (vgl. ebd. 491ft.). Weitergehend werde
man sich in Zukunft in besonderem Mafe auf die Herstellung von Chancengleichheit kon-
zentrieren miissen, in Anlehnung an den Capability Approach, der den Anspruch auf gleiche
und faire sowie potentielle und realisierte Moglichkeiten fiir alle vertritt. Dies seien laut dem
Bundesverfassungsgericht Anspriiche, die mit der Menschenwiirde einhergehen und auf-
grund migrationspolitischer Erwédgungen und Regelungen nicht eingeschrinkt werden diir-
fen (vgl. Melter 2015, S. 150).

Unter Beachtung der Menschenwiirde ist es allgemein geboten sich intensiv mit dem Span-
nungsverhéltnis zwischen der potentiellen Verletzlichkeit junger Menschen und ihrem Recht
auf Autonomie auseinanderzusetzen. Eine ausgewiesene Forschung zum multidimensiona-
len Konzept des Wohlbefindens, verkniipft mit dem Capability Approach, versucht die indi-
viduellen Fahigkeiten und Bediirfnisse systematisch auf soziale Rahmenbedingungen des
Aufwachsens zu beziehen. Junge Menschen, ihre Perspektiven und ihr Wissen anzuerkennen
und sie nicht als den Erwachsenen nachrangig zu behandeln, sei dabei geboten. Fragen an
die Forschung sind diesbeziiglich, wie es mdglich ist, einen (methodisch zu verstehenden)
Zugang zu den Perspektiven Jugendlicher zu bekommen und zwar insbesondere zu denjeni-
gen, die nicht den ,Normalititserwartungen‘ entsprechen. Forschung kann und muss letzt-
endlich auch dafiir Sorge tragen, die jungen Menschen zu befdhigen und ihnen Wege aufzu-
zeigen, wie sie sich artikulieren und ihr subjektives Wohlbefinden thematisieren konnen (vgl.

Andresen 2015, S. 22).
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Eidesstattliche Erklarung

Ich versichere, dass ich die vorliegende Arbeit ohne fremde Hilfe selbststandig verfasst und
nur die angegebenen Quellen und Hilfsmittel benutzt habe. Wartlich oder dem Sinn nach
ausanderen Werken entnommene Stellen sind in allen Fallen unter Angabe der Quelle kennt-

lich gemacht.

Hamburg, 19.5.2016

Anouschka Pilz
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Anhang 1:

BASFI, Amt fir Familie
Marz 2014

Koordinierungsstelle individuelle Unterbringung — Fallverbund fiir die Umset-
zung flexibler Hilfen fir Kinder und Jugendliche mit komplexem Hilfebedarf

1. Ausgangslage

Junge Menschen mit einem komplexen Hilfebedarf bendtigen ein besonders flexibles Hilfesetting:
Da sich der individuelle Hilfebedarf bei diesen jungen Menschen oft verandert, missen auch die
mit der Hilfe verbundenen Strukturen, Methoden und Arbeitsansatze situativ und schnell ange-
passt werden kdnnen. Mit diesen hohen Anforderungen stolRen Trager mit ihren Hilfeangeboten
haufig an ihre Grenzen.

Deshalb soll ein Tragerverbund Abhilfe schaffen: So unterstitzen sich mehrere Trager bei der Hil-
fegestaltung gegenseitig und erhohen damit die Flexibilitat des Hilfesettings. Synergieeffekte wir-
ken sich positiv auf den Hilfeverlauf aus.

Der Tragerverbund Gbernimmt die Aufgabe, eine flexible und moglichst passgenaue Hilfe fir ei-
nen jungen Menschen mit komplexem Hilfebedarf umzusetzen. Hierfiir ist es erforderlich, dass
alle Akteure aus unterschiedlichen Handlungsfeldern wie zum Beispiel der Familien-, Kinder- und
Jugendhilfe, Schule, Beruf, Justiz und Gesundheit ihr Handeln hinsichtlich des jungen Menschen
und seinem Hilfebedarf eng mit einander abstimmen. Gemeinsam werden fachliche Lésungen
entwickelt, sodass moglichst rechtzeitig und flexibel auch auf einen sich verandernden Hilfebedarf
reagiert werden kann.

Diese anspruchsvolle Aufgabe einer gelingenden Abstimmung und Hilfekoordination Gibernimmt
eine Koordinierungsstelle des Paritatischen Wohlfahrtsverbands Hamburg e.V. Sie koordiniert die
jeweilige Hilfe in all ihren Phasen: So sorgt der Koordinator flr einen gelingenden Falleingang in
die Koordinierungsstelle, stellt den Ubergang des Falles in einen Tragerverbund sicher und erstellt
in enger Abstimmung mit allen Beteiligten einen Umsetzungsplan, der regelmaRig hinsichtlich sei-
ner Zielsetzung liberprift wird. Dabei wird stets ressourcen-, lebenswelt- und sozialraumorien-
tiert gearbeitet. Alle beteiligten Fachkrafte kalkulieren Krisen im Hilfeverlauf von Beginn an ein
und haben zum Ziel, in gemeinsamer Verantwortung und gegenseitiger Unterstiitzung diese zu
bewaltigen.

Die Fachkraft des ASD bzw. FIT bleibt stets fallflihrend und entscheidet damit iber die geeignete
und notwendige Hilfe.

Dieses Vorhaben soll sich im hohen Mal3e an den Anforderungen der Praxis orientieren. Um die-
sem Anspruch gerecht werden zu kdnnen, werden die im Folgenden genannten konzeptionellen
Eckpunkte regelmaRig hinsichtlich ihrer Praxistauglichkeit Giberprift und bei Bedarf jederzeit kon-
kretisiert, verandert und erganzt (siehe auch unter 6. Steuerungsgruppe).

Im Sinne einer gelingenden Offentlichkeitsarbeit wird gemeinsam ein Kommunikationsplan er-
stellt. Darin stimmen sich alle Beteiligten des Projektes zur gemeinsamen internen wie externen
Kommunikationsarbeit ab.

2. Zielgruppe

Bei der Zielgruppe handelt es sich um junge Menschen, deren Problemlagen oft so vielschichtig
sind, dass einzelne Institutionen, Trager und Professionen die mit der Problemlésung verbunde-
nen Herausforderungen allein nicht bewaltigen kdnnen. Oft zeigen diese jungen Menschen hau-
fige Beziehungsabbriiche, delinquentes- und/oder gewalttatiges Verhalten, Schulabstinenz, Dro-
genmissbrauch und eine auf Dauer fehlende Lebensperspektive. Es sind junge Menschen mit kom-
plexem Hilfebedarf zwischen 9 und 17 Jahren die:



e in einer stationdren Hilfe untergebracht waren, diese auf Grund von erheblichen Konflik-
ten vorzeitig, ohne Zielerreichung und einer alternativen Unterbringung beendet wurde
und erheblicher weiterer Hilfebedarfe vorliegt oder

e in einer stationdren Hilfe untergebracht sind, jedoch eine vorzeitige Beendigung ohne Zie-
lerreichung droht oder

e ambulant betreut werden, der Hilfeverlauf sich jedoch negativ entwickelt und eine Ver-
schlechterung der Lebenssituation des jungen Menschen von den Fachkraften erkennbar
ist und eine stationdre Unterbringung ansteht

e trotz umfassender Jugendhilfeunterstiitzung haufig delinquentes und/oder gewalttatiges
Verhalten zeigen und/oder

e hé&ufig durch Schulabstinenz und/oder Drogenmissbrauch auffallen und/oder

e ihre sozialen Beziehungen sowohl zum Freundes- und Familienkreis als auch zu dem pro-
fessionellen Unterstiitzungssystem der Jugendhilfe abgebrochen haben oder dies droht.
Das entscheidende Merkmal flr den Eingang eines Falles in die Koordinierungsstelle ist die ge-
meinsame fachliche Einschatzung und Bewertung, dass in dem Setting des Tragerverbundes und
mit der Begleitung und Beratung durch die Koordinierungsstelle das Risiko einer weiteren Eskala-
tion des Fallverlaufes reduziert wird.
Es wird von ca. 15 Féllen pro Jahr ausgegangen.

3. Aufgaben der Koordinierungsstelle

Die Koordinierungsstelle hat die Aufgabe, die Hilfe fiir junge Menschen in besonderen Problem-
und Lebenslagen so zu koordinieren, dass sie flexibel und passgenau umgesetzt werden kann.
Dafilir wird der Tragerverbund durch den Koordinator eng begleitet und in seiner Arbeit beraten.
So wird eine enge Kooperation und Abstimmung der beteiligten Fachkrafte in dem jeweiligen Ein-
zelfall sichergestellt und die Kompetenzen und Ressourcen der verschiedenen Trager und Einrich-
tungen zielflihrend und im Sinne einer positiven Entwicklung des jungen Menschen zusammenge-
fihrt. Auf Krisenverlaufe soll flexibel reagiert und eine Eskalation durch eine enge Planung und
Abstimmung im Einzelfall vermieden werden. Eine flexible und dynamische Angebotsplanung und
-durchfiihrung wird ermdglicht.

Der Koordinator motiviert die an der Hilfedurchflihrung Beteiligten stets dabei, den jungen Men-
schen im Hilfesetting zu halten, einen Abbruch zu verhindern und Krisen auch unter besonders
schwierigen Voraussetzungen in gegenseitiger Unterstiitzung durchzustehen.

3.1 Falleingang und Uberleitung in den Trigerverbund

Die Regionalleitungen eines Jugendamtes bzw. die Sachgebietsleitungen des FIT kénnen fiir Falle,
die sich durch einen besonders komplexen Hilfebedarf auszeichnen, die Koordinierungsstelle kon-
taktieren. Dabei kann es sich sowohl um neue Félle als auch um bereits laufende Falle handeln. In
einer gemeinsamen Besprechung stellt der Koordinator den Fall vor. Folgende Personen sind hier-
bei vertreten:

1. Koordinator der Koordinierungsstelle

2. ASD-Leitung des fallfiihrenden Jugendamtes bzw. Sachgebietsleiter des FIT

3. Fallfiihrende ASD- bzw. FIT-Fachkraft

4. Leitungskrafte der beteiligten Freien Trager des Verbundes

Der Fall wird gemeinsam beraten und auf dieser Grundlage entschieden, ob sich dieser Fall fir die
Bearbeitung im Fallverbund eignetu. Ist dies der Fall, werden erste Planungsschritte eines mogli-
chen Hilfesettings gemeinsam beraten. Folgende Aspekte werden dabei besprochen und durch
den Koordinator dokumentiert:

1 Kann keine Einigung erzielt werden, kommt die Steuerungsgruppe zusammen.
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e Ubergeordnete Ziele der flexiblen Hilfe: Was soll bzw. kann erreicht werden?

e  Mogliche Optionen eines zielfihrenden Hilfesettings: Welche Hilfeelemente musste die
flexible Hilfe im konkreten Einzelfall wohl beinhalten?

e  Zeitlicher Rahmen der flexiblen Hilfe: Wie lange wird die flexible Hilfe in etwa andauern?

e Benennung der Fachkrafte, die im Rahmen des Tragerverbundes die konkrete Fallarbeit
Ubernehmen: Welche Fachkrafte konnten in diesem Fall eingesetzt werden?

e Vereinbarung der nichsten Schritte insbesondere zur Uberleitung in den Trigerverbund
und eine damit verbundene Aufgabenverteilung: Wer Gbernimmt bis wann welche Auf-
gabe?

In dieser Phase geht es vorrangig darum, den groben Rahmen der flexiblen Hilfe abzustecken und
zentrale Voraussetzungen und Bedingungen auszuloten, um u.a. einzuschéatzen, welche Fach-
krafte des Tragerverbundes und weiteren Akteure in einem nachsten Schritt hinzugezogen wer-
den missen.

3.2 Konkrete Fallbearbeitung durch den Tragerverbund mit Unterstiitzung durch die Ko-
ordinie-rungsstelle
Die Koordinierungsstelle leitet auf der Grundlage des ersten Fallgesprachs den Einzelfall in den
Tragerverbund, damit die konkrete Einzelfallarbeit flir und mit dem jungen Menschen beginnen
kann.
Folgender Verfahrensablauf ist hierfiir vorgesehen:
1. Weitere Fallbesprechung partizipativ mit dem jungen Menschen und seiner Familie
Der Koordinator, die fallfihrende ASD-bzw. FIT Fachkraft und die benannten Fachkrafte
der Freien Trager beraten sich im Rahmen einer weiteren Fallbesprechung gemeinsam mit
dem jungen Menschen und seiner Familie.
2. Weitere zu Beteiligende werden gemeinsam identifiziert
In diesem Rahmen werden weitere flir den Einzelfall zu beteiligenden Einrichtungen und
Personen gemeinsam identifiziert.
3. Ein Umsetzungsplan wird erstellt
Auf dieser Grundlage und stets in enger Abstimmung mit allen Beteiligt erstellt der Koor-
dinator einen Umsetzungsplan. Dieser enthélt unter anderem
- Hilfeziele,
- Schritte zur Zielerreichung,
- die dafir eingesetzten Methoden und Hilfemodule
- die Aufgabenverteilung unter den beteiligten Personen.
- Absprachen fir Kriseninterventionen
4. Koordinator bezieht weitere Akteure in das Hilfesetting ein
Der Koordinator recherchiert auf dieser Grundlage weitere Kontaktstellen und Personen
und stellt ihren Einbezug in das Hilfearrangement sicher.
5. Ein Mentor wird gesucht
Der Koordinator strebt an, fur jeden jungen Menschen einen Mentor aus der Zivilgesell-
schaft zu finden, der ehrenamtlich den jungen Menschen im gesamten Hilfeverlauf beglei-
tet. Er unterstitzt, ermutigt und bietet dem jungen Menschen Orientierungshilfe. Welche
genaue Funktion und Aufgaben diese Person hat, wird im Einzelfall zwischen dem Koordi-
nator, dem Mentor und dem jungen Menschen abgestimmt. Der Mentor ist auf seine Auf-
gabe vorbereitet und wird im Fallverlauf durch den Koordinator begleitend beraten.
6. Im Hilfeverlauf finden regelmaRige Fallbesprechungen statt
In der Regel zweimal im Monat ladt der Koordinator die Hilfebeteiligten zu Fallbespre-
chungen ein. Dabei wird gemeinsam gepriift, ob die vereinbarten Schritte erfolgt und
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(Teil-)Ziele erreicht sind oder der Hilfebedarf sich verandert und dem entsprechend struk-
turelle Bedingungen, Methoden oder Arbeitsbedingungen angepasst werden mussen.

7. Die Beendigung eines Falles

Stellen alle Beteiligten im Hilfeverlauf fest, dass eine Unterstiitzung und Begleitung der
Hilfe-durchfiihrung durch den Koordinator nicht mehr erforderlich ist, wird der Fall vom
Koordinator flir beendet erklart. Die Fallzustandigkeit im ASD bleibt davon unberiihrt.

3.3 Zusammengefasst: Leistungen der Koordinierungsstelle des Paritdtischen Hamburg
Die Koordinierungsstelle erbringt insgesamt folgende Leistungen:

e Sicherstellung des Falleingangs in die Koordinierungsstelle.

e Uberleitung des Falls in den Tragerverbund.

e  Organisation, Moderation und Dokumentation der Fall- und Fachgesprache mit allen am
Fall beteiligten Akteuren.

e Entwicklung, Dokumentation und fortlaufende Uberpriifung des Umsetzungsplans fiir die
Flexible Hilfe im Einzelfall in enger Abstimmung mit allen am Fall Beteiligten, insbeson-
dere der fallfiihrenden Fachkraft des ASD bzw. FIT.

e Recherche und Sicherstellung des Einbezugs von weiteren moglichen Personen, Einrich-
tungen und Hilfeangeboten im Sinne einer ressourcen- und sozialraumorientierten Hilfe-
gestaltung.

e Verlaufs-, Krisen- und Fallberatung der am Fall beteiligten Einrichtungen, Trager und Per-
sonen.

o Gemeinsame fortlaufende Hilfedurchfiihrungsplanung in Kooperation mit der zustandi-
gen ASD- bzw. FIT-Fachkraft und der zustandigen ASD-Leitung bzw. Sachgebietsleitung
des FIT.

e Schulung der Teilnehmer des Fallverbunds im ressourcenorientierten Case-Management

e Interessenvertretung des Kindes durch einen Mentor und hierfiir:

o

Suche nach geeigneten Personen der Zivilgesellschaft

Schulung und Vorbereitung des Mentors

Kontaktgesprach zum Kind und nach Bedarf zur Familie

Beratung des Mentors und des Kindes im Hilfeverlauf
o Offentlichkeitsarbeit als Teil der Aufklarungsarbeit fiir die Notwendigkeit der Unter-
stitzung durch die Zivilgesellschaft von Jugendlichen in schwierigen Lebenslagen in enger
Abstimmung mit den Hamburger Bezirken und der BASFI

e Aufklarungs- und Offentlichkeitsarbeit in Abstimmung mit dem zustindigen Regionalleiter
und der BASFI.

o O O

4. Aufgabe der fallfilhrenden ASD-Fachkraft bzw. der fallzusténdigen Fachkraft im FIT

Die fallfihrende Fachkraft im ASD bzw. im FIT hat vor Eingang des Falles in die Koordinierungs-
stelle die Sozialpadagogische Diagnostik durchgefiihrt. Die ASD-Fachkraft ist gemaR Fachanwei-
sung ASD und Anlagenband zusténdig und verantwortlich fiir die Hilfeplanung. Dabei finden die
Hilfedurchfihrung und die hierfiir erforderliche Planung in enger Abstimmung zwischen der fall-
fliihrenden Fachkraft, der ASD-Leitung bzw. Sachgebietsleiter des FIT, und der Koordinierungs-
stelle sowie weiteren Fallbeteiligten statt.

5. Krisenintervention

Bereits zum Zeitpunkt des Falleingangs in die Koordinierungsstelle und der Planung des flexiblen
Hilfesettings werden zwischen allen Beteiligten verbindliche und transparente Kommunikations-
wege fiur den Krisenfall vereinbart. Dabei wird das abgestimmte Vorgehen des gemeinsamen
Kommunikationsplans eingehalten. Der Koordinator dokumentiert diese.

79



Stellen die Beteiligten Akteure nun im Hilfeverlauf eine krisenhafte Entwicklung fest, wird umge-
hend Kontakt zur fallflihrenden Fachkraft im ASD bzw. FIT und zur Koordinierungsstelle aufge-
nommen. Der Koordinator organisiert innerhalb von zwei Tagen ein Krisentreffen mit den beteilig-
ten Tragern, der fallfihrenden ASD-Fachkraft und weiteren an dem Hilfesetting beteiligten Perso-
nen und Institutionen.

In dem Krisentreffen wird ein konkreter Schritteplan zur Krisenldésung entwickelt, verbindlich zwi-
schen allen Beteiligten vereinbart und durch die Koordinierungsstelle dokumentiert.

Im weiteren Hilfeverlauf stellt der Koordinator eine funktionierende Umsetzung des vereinbarten
Schritteplans sicher. Bei Bedarf werden weitere Treffen zur Lésung der Krise durch den Koordina-
tor initiiert.

6. Steuerungsgruppe
Vierteljahrlich ladt der Koordinator zu Auswertungs- und Planungsgesprachen ein. Folgende Insti-
tutionen sind vertreten:

e Koordinierungsstelle (Koordinator)

e die Hamburger Jugendamter (1-2 Jugendamtsleiter)

e die Freien Trager (1-2 Leitungskrafte)

e der Paritdtische Hamburg (1-2 Vertreter)

e die Behorde fir Arbeit, Soziales und Familie (1-2 Vertreter)

Gemeinsam wird riickblickend die Arbeit der Koordinierungsstelle bewertet und bei Bedarf Ande-
rungen geplant und umgesetzt. Vor allem positiv verlaufende Falle werden identifiziert und hin-
sichtlich ihrer Gelingensbedingungen analysiert. So soll Good Practice dokumentiert und fiir wei-
tere Optimierungsmoglichkeiten bei der Gestaltung von Hilfesettings und Verfahren fir junge
Menschen mit komplexem Hilfebedarf genutzt werden.

Die Steuerungsgruppe wird auRerdem vom Koordinator einberufen, wenn die an einem Fall betei-
ligten Fachkrafte hinsichtlich eines Falls zu divergierenden Einschatzungen gelangen, die sich auch
nach gemeinsamen Fallgesprachen nicht kldaren lassen und damit ein erfolgreicher Fallverlauf
nicht mehr sichergestellt ist. Das Ergebnis der Steuerungsgruppe teilt der Koordinator dem Tra-
gerverbund mit.

7. Personaleinsatz

Die Trager stellen die vorhandenen Personalmittel durch festangestelltes Personal zur Verfiigung
oder sie suchen geeignetes Personal fiir die qualifizierte Arbeit im Einzelfall.

Die Trager setzen fiir die Betreuung der jungen Menschen Sozialpadagogen, Pddagogen oder
Psychologen ein und zusatzlich im Einzelfall geeignete Zusatzkrafte und Bezugspersonen.

8. Datenschutz

Der Schutz von personenbezogenen Daten erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen des So-
zial-datenschutzes unter Beteiligung des betroffenen jungen Menschen, des bzw. der Personen-
sorgeberechtigten und der beteiligten Fachkrafte (Anlage Sozialdatenschutz).
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