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Kurzfassung
Kurzfassung

Der Erfolg der Energiewende, welche, insbesondere in Deutschland immer weiter
voranschreitet, wird nicht nur durch technische Innovationen und eine nachhaltige
Wirtschaft gelingen. Eine ebenso wichtige Rolle spielt die offentliche Akzeptanz
welche, vor allem seitens der Bevolkerung Deutschlands, gegeben sein muss.
GrolR3projekte, wie das vom BMWi geforderte SINTEG Projekt NEW 4.0, werden in
verschiedensten Teilen Deutschland umgesetzt, um alle drei Faktoren miteinander

zu verbinden und um zu dem Gelingen der Energiewende beizutragen.

Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, Moglichkeiten und Handlungsempfehlungen zur
Akzeptanzforderungen der Energiewende auszuarbeiten. Diese sollen sich insbe-
sondere auf NEW 4.0 beziehen.

Nachdem das Projekt einleitend vorgestellt wird, werden zunéchst grundlegende
Informationen zu den Themen Akzeptanzforschung und der Akzeptanzférderung
gegeben. Bereits hier wird deutlich, dass die Akzeptanz sowohl fur die Etablierung
technischer Innovationen als auch fur die erfolgreiche Durchfihrung eines Grol3-
projekts immens wichtig ist. Fur das Gelingen der Energiewende ist Akzeptanz in
beiden Bereichen notwendig. Zudem werden Messinstrumente in Form von Akzep-
tanzmodellen vorgestellt. Zur Betrachtung themenrelevanter Praxisbeispiele wer-
den, im Rahmen einer Metastudie, verschiedene Befragungen aus Sekundarlitera-
turquellen verglichen. Hierbei wird deutlich, dass die Akzeptanz der Bevdlkerung
fur die Energiewende im Allgemeinen sehr hoch ist. Zu Akzeptanzproblemen
kommt es jedoch immer wieder, wenn es um die Planung und Umsetzung konkre-
ter Projekte geht. Als Begriindung fur diese Problematik wird oftmals das NIMBY -
Syndrom angebracht. Eine allgemeingultige Antwort kann das Ergebnis der Meta-
studie jedoch nicht geben. Der vierte Teil dieser Thesis enthalt die Ergebnisse der,
aus diesem Grund durchgeftihrten, empirischen Untersuchung. Diese wurde in der
Modellregion des Projekts NEW 4.0 durchgefiihrt und kommt zu dem Ergebnis,
dass der Hauptfaktor fur fehlende Akzeptanz vor Ort vor allem mangelnde Informa-

tionen sowie daraus resultierende mangelnde Identifikation mit EE sind.

Vi



Abstract

Abstract

The success of the energy transition, which is, especially in Germany, constantly
progressing, is not only determined by technical innovations and sustainable econ-
omy but also by the social acceptance. Large-scale projects, as for example the
government-funded project NEW 4.0 are implemented in different parts of Germany
in order to connect all three factors. In this way they make a contribution to the en-
ergy transition. The aim of this thesis is to present opportunities and recommenda-

tions to foster the acceptance of the energy transition.

After introducing the project, basic information about acceptance is provided. It is
shown that acceptance is important for the establishment of technical innovations,
as well as for the successful implementation of large-scale projects. For the energy
revolution, both areas matter. Moreover, acceptance-measuring tools are present-
ed.

The third part of this thesis contains a meta-study, which compares different sec-
ond-literature surveys. The meta-study shows, that the acceptance of the energy
revolution is very high. Nevertheless, there are some acceptance problems con-
cerning the implementation of specific projects. The NYMBY-syndrome may be a

reason, but the studies cannot give an universal answer.

The fourth chapter contains the findings of the empirical study, which was realized
in the model region oft he project NEW 4.0. The findings of this study suggest that
the main factor for missing acceptance are missing information which result in a

missing identification with renewable energies.

Vi
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1 Einleitung

Die Energieerzeugung hat sich in den letzten Jahren weltweit und vor allem in
Deutschland und anderen européischen Landern deutlich verdndert. Spatestens
seit der Nuklearkatastrophe in Fukushima im Méarz 2011 ist dem Grol3teil der deut-
schen Bevoélkerung klar, dass die Zukunft der Energieversorgung im Bereich der
Erneuerbaren Energien (EE) liegt. Auch von politischer Seite werden klare Signale
gesetzt. Die Abschaltung und der Rickbau der Atomkraftwerke soll in Deutschland
bis 2022 abgeschlossen sein.! Durch Gesetze, wie das EEG, wird der Ausbau der

EE gefordert und subventioniert.?

Wahrend noch vor einigen Jahren Kohle, Erdgas und Kernkraft den Energiemix
dominierten, pragen schon heute Windparks, Solarkraftanlagen und Biogasanlagen
die Landschaften und trugen bereits im Jahr 2015 tber 30% zu der Bruttostromer-
zeugung in Deutschland bei.2> Um die Bevolkerung Deutschlands auch in der Zu-
kunft zuverlassig und sicher mit Energie versorgen zu konnen, ist auf lAngere Zeit
eine Wende hin zu der Komplettversorgung mit EE unumganglich. Diese Entwick-
lung, welche unter dem Schlagwort ,Energiewende® deutschlandweit diskutiert
wird, beschéftigt nicht nur Wissenschaft, Forschung und Politik, sondern auch die
Birgerschaft.* Um das Ziel der Bundesregierung, welches vorsieht, in Deutschland
bis zum Jahr 2035 den Anteil an EE auf 60% zu erhtéhen,> zu erreichen, missen
alle diese Stakeholder an einem Strang ziehen. Seitens der Blrger ist die Akzep-
tanz ein wesentlicher Faktor. Entscheidet die Mehrheit, ihren Strom weiterhin aus
nicht regenerativen Quellen zu beziehen, spricht sie sich gegen Maflihahmen und

Plane zur Forderung der EE aus und formen sich aus ihr heraus Proteste und Bur-

1 Vgl. Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie 2016c

2 Wahrend der Fertigstellung der vorliegenden Arbeit, am 8. Juli 2016 verabschiedete der Bun-
desrat das EEG 2017, welches unter anderem festlegt, dass die Férderhéhen fur EE-Anlagen
ab einer GroRe von 750 kW ab dem 01.01.2017 nicht mehr durch den Bund festgelegt, son-
dern durch Ausschreibungen ermittelt werden sollen. Gemaf 81 Abs. 1 EEG liegt der Zweck
des erneuerten EEG darin, ,Im Interesse des Klima- und Umweltschutzes eine nachhaltige
Energieversorgung zu ermdglichen, die volkswirtschaftliche Kosten der Energieversorgung
auch durch die Einbeziehung langfristiger externer Effekte zu verringern, fossile Energieres-
sourcen zu schonen und die Weiterentwicklung von Technologien zur Erzeugung von Strom
aus erneuerbaren Energien zu férdern.“ Dem EEG 2017 schldgt massive Kritik entgegen, die
diesem die Drosselung und Ausbremsung der Energiewende postulieren. (vgl. hierzu bei-
spielsweise: Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie 2016 — Die néchste Phase der
Energiewende kann beginnen!, Deppe-Burghardt 2016 — Greenpeace-Umfrage, Nentel,
Sandra 2006 — Trotz massiver Kritik: EEG 2017 beschlossen und Energiewende ausge-
bremst). Die tatsachlichen Auswirkungen, welche das EEG 2017 auf den Ausbau der EE und
die Energiewende in Deutschland haben wird, bleibt abzuwarten.

3 Vgl. Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie 2016a

4Vgl. C.A.R.M.E.N. e.V. Centrales Agrar- Rohstoff- Marketing- und Energie Netzwerk 2014, S.
5

5 Vgl. Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie 2016a
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gerbewegungen gegen Energieprojekte, so ist der Erfolg des Projekts ,Energie-
wende” gefahrdet.® Dies liegt mitunter daran, dass bendétigte finanzielle Mittel ohne
die Unterstitzung der Bevdlkerung nicht mobilisiert werden kdnnen und so auch
die Bereitschaft seitens Unternehmen, Investoren und nicht zuletzt auch der Politik,

die Energiewende energisch voranzutreiben, sinkt.’

Diese Zusammenhange verdeutlichen, dass die einzelnen Komponenten, Stake-
holder und Strange der Energiewende nicht einzeln nebeneinander herlaufen. ,Die
Energiewende ist letztendlich ein gesamtgesellschaftlicher Transformationspro-
zess, welchen dementsprechend auch die gesamte Gesellschaft mitgestalten und

mittragen muss.“®

1.1 Problemstellung

Der Grof3teil der deutschen Bevolkerung befurwortet die Energiewende. Laut der
forsa Umfrage ,Erneuerbare Energien 2016“ empfinden 74% den Ausstieg aus der
Atomenergie und den damit verbundenen Umstieg auf EE als richtig.® Gemaf einer
Umfrage von TNS Infratest betiteln sogar 93% die Nutzung und den Ausbau der EE

als wichtig und notwendig.°

Dieses positive Bild fuhrt vielerorts zu der féalschlichen Annahme, dass es keinerlei
Akzeptanzprobleme beziiglich des EE-Ausbaus gibt.1? Auch wenn Deutschland als
,vorreiter in Sachen Energiewende” gilt, die Mehrheit der Deutschen die Energie-
wende begrifdt, sich fir den Ausbau der EE ausspricht und den Ausstieg aus der
Atomenergie als Notwendigkeit ansieht, werden jedoch immer wieder kritische
Stimmen laut, wenn es um konkrete Umsetzungsvorhaben geht. Insbesondere ge-
gen Grol3projekte, welche die Energiewende vorantreiben sollen, werden vielerorts

Burgerinitiativen gegriindet. Widerstande und Proteste sind keine Seltenheit.?

Anwohner geplanter Onshore Windanlagen befiirchten Larmbelastigung durch die
Rotorengerausche, Sichtbelastigung durch méglichen Schattenwurf und die Hin-

derniskennzeichnung, landschaftliche Schaden und daraus resultierende wirt-

6 Vgl. Heinrichs 2013, S. 119 und Hibner 2012, S. 118 und Walter, Krauter, Schwenzer 2011,
S.2

7Vgl. Friege, Herbes 2015, V

8 Hildebrand, Schiitte, Fechner, Amelie, Schweizer-Ries, Petra 2013, S. 326

9 Vgl. forsa Gesellschaft fir Sozialforschung und statistische Analysen mbH 2016

10vgl. TNS infratest 2012

11 vgl. Wiistenhagen, Wosink, Birer 2007, S. 2685

12 vgl. Wunderlich 2012, S. 9
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schaftliche Abwertung ihres Besitzes.'3 Ahnliche Befiirchtungen und Angste ruft der
geplante Netzausbau hervor.'* Dieser ist flir einen ziigigen Fortschritt der Energie-

wende jedoch immens wichtig.

Wahrend der Ausbau von EE, wie beispielsweise WEA, schon fortgeschritten ist,
weist der Netzausbau immer noch grofRer Defizite auf. Da der Strom, welcher aus
EE gewonnen wird, anders als Strom aus Kohle- und Atomkraftwerken nicht tber-
wiegend dort verbraucht wird, wo er produziert wird, muss er weitaus grof3ere Stre-
cken tUberwinden als Strom aus herkémmlichen Quellen. Da das bestehende Ener-
gienetz jedoch nicht gentgend Kapazitat fur Mengen dieser GrofRenordnung hat,
kann der Strom nicht abtransportiert werden.*®> Aus diesem Grund mussen derzeit
immer wieder Abregelungen vorgenommen werden.'® Bei dieser Art des Einspei-
semanagements werden beispielsweise Windrader abgestellt oder gedrosselt. Die
Kapazitat, welche EE-Anlagen schon heute haben, kann nicht voll ausgenutzt wer-
den. Um Szenarien dieser Art in Zukunft zu vermeiden, hat der Netzausbau eine

hohe Prioritat.

Akzeptanz seitens der betroffenen Personengruppen ist fir den Netzausbau und
fur die erfolgreiche Umsetzung von anderen energiewirtschaftlichen (GroR3-) Projek-
ten von zentraler Bedeutung. Ist Akzeptanz gegeben, kann diese einen bedeuten-
den Beitrag zu dem Erfolg und der Etablierung des individuellen Projektes leisten.
Kommt es jedoch zu Akzeptanzproblemen, kénnen Genehmigungsverfahren in die
Lange gezogen werden, ungeplante Kosten entstehen und Projekte sogar verhin-
dert werden.'” Mangelnde Akzeptanz hangt von verschiedenen Faktoren ab und ist
oftmals nicht einfach zu ergriinden. Die genauen Hintergriinde, welche zur Ableh-
nung eines Projektes flihren, missen jedoch identifiziert werden, um angemessen

reagieren zu kénnen.

Auch wenn die Notwendigkeit einer projektbegleitenden Akzeptanzforschung mitt-
lerweile in den Kodpfen der Verantwortlichen angekommen ist, stellt sich nach wie
vor die Frage, aus welchen Grinden die Energiewende beflrwortet, notwendige
Projekte jedoch abgelehnt werden. Auch die Faktoren, von denen diese Akzeptanz

abhangt, sind oft unklar.

13 vgl. Hibner 2012, 125 ff.

14 Vgl. Hahn, Hubner 2013, S. 1

15 vgl. PwC Autorenteam der PricewaterhouseCoopers AG 2015, S. 613
16 \Vgl. Bundesnetzagentur 2016

17 Griesen 2010, S. 3; Walter, Krauter, Schwenzer 2011, S. 2
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1.2 Zielsetzung

Ziel der Arbeit ist es daher, herauszufinden, wieso sich die Energiewende einer-
seits eines so grofRen Zuspruches erfreut, konkrete Projekte jedoch teilweise ent-

schieden abgelehnt werden.

Zudem sollen akzeptanzbestimmende Faktoren fur Grol3projekte im Allgemeinen
und Faktoren, welche zur Akzeptanz oder Ablehnung des Projektes NEW 4.0 im
Besonderen fuhren kdnnen, ermittelt werden. In diesem Zusammenhang soll auch
Uberpruft werden, inwieweit die Akzeptanz fur ein Grol3projekt zu der Akzeptanz

und Unterstitzung der Energiewende im Ganzen beitragen kann.

1.3 Aufbau der Arbeit

Zur Beantwortung der oben aufgefiihrten Fragen und zur Erreichung der Zielset-
zung der Arbeit werden zunéchst grundlegende Informationen zum Themenbereich
Akzeptanzforschung und Forderung gegeben, die fur das Verstandnis weiterer
Ausfuhrungen notwendig sind. Der Begriff der Akzeptanz wird definiert und der Ak-
zeptanzprozess vorgestellt. Die Begrifflichkeiten Akzeptanz und Adoption werden
voneinander abgegrenzt. Zudem wird der aktuelle Stand der Forschung dargelegt.
Verschiedene Akzeptanzmodelle werden vorgestellt und auf ihre Passung zur Fra-
gestellung hin untersucht. Im Anschluss daran werden zum einen die Akzeptanz
als Erfolgsfaktor sowie die, fur den Erfolg der Energiewende so wichtige, Burgerak-

zeptanz naher beleuchtet.

Im Rahmen der im dritten Teil erarbeiteten Metastudie werden verschiedene Stu-
dien zur Akzeptanz von Grof3projekten im Rahmen der Energiewende verglichen.
Die Inhalte der Studien werden ausfuhrlich analysiert und diskutiert. Auf Basis der
Ergebnisse kdnnen verschiedene Schliisse gezogen und offene Fragen beantwor-

tet werden.

Insbesondere im direkten Bezug auf das Projekt NEW 4.0 bleiben jedoch auch hier
grundlegende Fragen offen. Aus diesem Grund schlief3t sich der Metastudie eine
Befragung der direkt und indirekt von dem Projekt betroffenen Bevdlkerung an. Der
Aufbau, die Durchfihrung und die Ergebnisse dieser Studie werden in Teil vier aus-
fuhrlich beschrieben und diskutiert. Kapitel finf fasst die Arbeit abschlielRend zu-
sammen und zeigt auf Basis der Ergebnisse Handlungsempfehlungen auf. Das

Fazit beendet die Thesis.
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1.4 SINTEG Projekt NEW 4.0

NEW 4.0 ist der Titel eines der, im Rahmen des Foérderprogramms ,Schaufenster
intelligenter Energie — Digitale Agenda fur die Energiewende (SINTEG), entstande-
nen Schaufenster, welche ,skalierbare Musterldsungen flr eine sichere, wirtschaft-
liche und umweltvertragliche Energieversorgung bei hohen Anteilen fluktuierender
Stromerzeugungen aus Wind- und Sonnenenergie“!® entwickeln und demonstrieren
sollen. Die aus den Projekten resultierenden Lésungen sollen als Modelle fir weit-
reichendere Implementierungen fungieren.1® Zum Startschuss des Projekts am 1.
Dezember 2015 benannte Bundesminister Sigmar Gabriel die Forderungssumme
der Modellregionen auf insgesamt bis zu 230 Mio. Euro bei einem Foérderungszeit-

raum Uber vier Jahre.20

In der Ausschreibung vom 19. Januar 2015 formulierte das Bundesministerium fur
Wirtschaft und Energie (BMWi) die Programmschwerpunkte potentieller SINTEG
Schaufenster ,in der groRflachigen Weiterentwicklung und Erprobung von entflech-
tungskonformen und massengeschaftstauglichen Verfahren, Systemfihrungskon-
zepten, Technologien, Erzeugungs- und Lastmanagement sowie Handlungs- und
Marktmechanismen fir eine klimafreundliche, effiziente und sichere Energieversor-
gung mit hohen Anteilen erneuerbarer Energien.“?! Die Schaufenster sollen in Mo-
dellregionen durchgefuhrt werden, welche eine hohe Dichte an EE-Anlagen besit-
zen und somit schon heute Bedingungen aufweisen, welche in den kommenden

Jahren bundesweit erwartet werden.22

Da das Projekt NEW 4.0 samtliche Anforderungen erflllt, wurde es, neben vier wei-
teren Projekten, als eines der Schaufenster ausgewahlt. Innerhalb des Projekts
haben sich Uber 50 Stakeholder aus Wirtschaft und Wissenschaft, welche in der
Modellregion Hamburg und Schleswig-Holstein ansassig sind, zu einer starken In-
novationsallianz zusammengeschlossen. Unterstlitzt wird das landertbergreifende
GrolRprojekt dartiber hinaus von politischer Seite durch die Landesregierungen der

teilnehmenden Bundeslander.23

NEW kirzt die Norddeutsche EnergieWende ab, wahrend 4.0 auf die vierte indust-

rielle Revolution hinweist, welche von der Digitalisierung bestimmt wird und vor

18 Vgl. Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie 2016b

19 vgl. ebenda

20 \V/gl. Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie 01.12.2015
21 Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie 2015a

22 \/gl. ebenda

23 \Vgl. Capel, Beba 2015
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allem im Rahmen der ,Smart Grids®, der intelligenten Vernetzung der verschiede-
nen Akteure des Energiesystems, in der Energiewende eine elementare Rolle
spielt.?* Das Globalziel von NEW 4.0 ist, ,bereits 2035 zu 100 Prozent eine sichere,
kostenguinstige, umweltvertragliche (nachhaltige) und gesellschaftlich akzeptierte
regenerative Stromversorgung der Gesamtregion mit 4,5 Millionen Einwohnern zu
realisieren.“?> Auf dem Weg zu diesem Ziel soll bis zum Jahr 2025 bereits 70 Pro-

zent der Energieversorgung aus nachhaltigen, erneuerbaren Quellen stammen.

NEW 4.0 stellt sich hierbei verschiedenen Herausforderungen. So wird im Netz-
entwicklungsplan der Ubertragungsnetzbetreiber bis 2025, je nach Szenario, mit
einer Gesamtjahreslast von 26,2 - 27,7 TWh in der Modellregion gerechnet. Dem
gegeniber steht eine erwartete Erzeugung von 42,4 - 50,2 TWh.26 Da die Energien
vor allem durch den geplanten Ausbau der EE gewonnen werden sollen, werden
Erzeuger zu einem grof3en Teil die Offshore Windanlagen vor Schleswig-Holsteins
Kiste sowie die Onshore Windkraftanlagen in Schleswig-Holstein sein. Ein groR3er
Teil der Verbraucher wird sich jedoch in Hamburg befinden. Fur den Transport in
die Hansestadt muss mittels Netzausbau eine funktionierende Infrastruktur ge-
schaffen werden. Diese muss auch die Schwankungen (Volatilitat) abfangen, wel-
che bei Energie aus Wind grundsatzlich zu erwarten sind.

Zudem treten in der Modellregion schon heute mehr als 125 Stunden negative Re-
siduallasten auf, welche Einspeisemanagement, RedispatchmalRnahmen und Ab-
regelungen erfordern. Diese wirden, bei unveranderten Bedingungen im Netzaus-
bau, in der Zukunft deutlich haufiger auftreten, was massive systemstabilisierende
MaRnahmen erfordern wirde.?” Um dies zu verhindern soll eine Doppelstrategie
angewendet werden, welche regionale Abregelungen von WEAs zum einen durch
den Ausbau der Netze und zum anderen durch einen verbesserten Stromexport in
andere Regionen reduzieren soll. Parallel soll ein geeignetes Flexibilitatskonzept
die energetische Nutzung vor Ort steigern und den durch konventionellen Energie-
quellen abzudeckenden Bedarf bei geringer erneuerbarer Energieerzeugung redu-

zieren.28

Zur erleichterten Erreichung dieses Gesamtzieles wird die Zielformulierung in sys-

temische Teilziele heruntergebrochen. Um diese auf Gesamtprojektebene zu erful-

24 \V/gl. ebenda

25 Projektleitung NEW 4.0, S. 1

26 \V/gl. Felix u. a. 2015, 69 ff.

27\Vgl. Projektleitung NEW 4.0, S. 2

28 \/gl. Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie 2015b
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len, ist das Projekt auf3erdem in acht Arbeitspakete und sechs Use Cases unter-
teilt. Neben verschiedenen systemtechnischen Projektzielen, welche auf das oben
genannte Gesamtziel hinsteuern, wird eines der systemischen Projektziele als
.Steigerung der gesellschaftlichen Akzeptanz und Verwertungstransfer?® formu-

liert.

Diesem Ziel wird das Arbeitspaket 6, ,Verwertung und Akzeptanz® zugeordnet.
Dieses unterteilt sich wiederum in drei Kernaufgaben, welche die Akzeptanzférde-
rung fir Blrger, strategische Medien und Multiplikatoren, die B2B Vermarktung der
Projektergebnisse sowie die projektbezogene Akzeptanzforschung sind.2® Sowohl
der Akzeptanzforderung als auch der Akzeptanzforschung soll die vorliegende

Thesis, schon vor dem offiziellen Projektstart, Vorarbeit leisten.

In das Arbeitspaket ,Verwendung und Akzeptanz® des NEW 4.0 Projekts sind ver-
schiedenste Akteure involviert. Neben Beteiligten aus Wissenschaft, Wirtschaft und
Politik soll auch der gro3tmogliche Teil der Burger mit einbezogen werden. Die Ak-
zeptanzforderung dient der offentlichkeitswirksamen Bekanntmachung der Projekt-
ergebnisse sowie der schnellen Auslosung von Nachahmungseffekten. Die Akzep-
tanzforschung unterstutzt aufgrund ihrer Mess- und Steuerungsfunktion die Opti-
mierung des Einsatzes projektbezogener technischer und kommunikativer Maf3-
nahmen. Somit tragt sie direkt zur Erreichung des Globalprojektziels, der system-
technischen Teilziele sowie der forderpolitischen Ziele bei.3! Dies zeigt einmal mehr
die besondere Bedeutung der Akzeptanz bei der Umsetzung des Grol3projekts

NEW 4.0 sowie die Notwendigkeit der vorliegenden Arbeit.

29 \Vgl. Projektleitung NEW 4.0, S. 5
30 \V/gl. Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg 25.01.2016, S. 4
31 \Vgl. Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg 25.01.2016, S. 11
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2 Akzeptanzforschung und -férderung

Die vorliegende Arbeit befasst sich mit der Akzeptanz von Grof3projekten am Bei-
spiel des Projekts NEW 4.0. Fir eine detaillierte Auseinandersetzung mit der The-
matik ist das Beherrschen der, im Folgenden diskutierten, Grundlagen aus der Ak-
zeptanzforschung notwendig. Wie schon einleitend erwahnt, reagiert die deutsche
Bevolkerung insgesamt sehr positiv auf die Energiewende. Energie aus erneuerba-
ren Ressourcen wird gewunscht und beflirwortet. Geht es jedoch um konkrete
(Grol3-) Projekte oder Vorhaben, fallt die Zustimmung seitens der direkt und auch
indirekt betroffenen Blrger oftmals weniger grol3 aus. Zum besseren Verstandnis
dieses Problems soll ein differenzierter Blick auf den Akzeptanzbegriff, die Position
der Akzeptanz als Erfolgsfaktor sowie auf die Blirgerakzeptanz der Energiewende

geworfen werden.

2.1 Klarung des Akzeptanzbegriffs

Um das Verstandnis der vorliegenden Arbeit zu erleichtern, soll im Folgenden auf
den Begriff der Akzeptanz néher eigegangen werden. Hierflr wird zunéchst eine
einheitliche, in den Konsens des zu behandelnden Themengebiets passende, Defi-

nition des Akzeptanzbegriffs gegeben.

2.1.1 Definition ,,Akzeptanz“

Der Begriff ,Akzeptanz" leitet sich von ,acipere" (lat. ,annehmen", ,billigen", ,gut-
heiRen") ab%? und steht im Gegensatz zu ,Ablehnung®.33® Aus der Finanzwirtschaft
stammend, in deren Kontext die Akzeptanz den Schuldschein bezeichnete, welcher
erst durch die Unterschrift des Akzeptanden Giiltigkeit erlangte,3* ging der Akzep-
tanzbegriff in den 1970er Jahren auch in sozialwissenschaftliche Diskussionen,

insbesondere im Zusammenhang mit neuen Medien, ein.3>

Seit den 1980er Jahren wird Akzeptanz in der Literatur und im allgemeinen Wort-

schatz interdisziplinar verwendet und je nach Untersuchungsziel entsprechend de-

32 \V/gl. Lucke, Hasse 1998, S. 17
33 Vgl. Wilhelm 2012, S. 14

34 Vgl. Lucke, Hasse 1998, S. 17
35 Vgl. Kollmann 1998, S. 54
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finiert,3® weshalb eine einheitliche Definition schwierig ist und dem Wort eine ,er-

folgreiche Verwendungskarriere* zugesprochen wird.3’

Allgemein wird unter Akzeptanz die ,Bereitschaft, einen Sachverhalt billigend hin-
zunehmen",®® verstanden. Andererseits wird Akzeptanz aber auch dem passiven
Begriff der Toleranz gegentibergestellt und als aktives Verhalten interpretiert.3® Der
zu akzeptierende Gegenstand wird als ,Akzeptanzobjekt’; das, die Neuerung ak-
zeptierende Individuum oder Personengruppe als ,Akzeptanzsubjekt‘ bezeichnet.4°
Unter ,Akzeptanzkontext® wird die individuelle Situation verstanden, welche Akzep-

tanzobjekt und Akzeptanzsubjekt bedingt.#!

Die Begriffsdefinition von Akzeptanz im Rahmen dieser Arbeit schliel3t sich wei-
testgehend Lucke an, welche Akzeptanz als ,die Chance, fir bestimmte Meinun-
gen, MalRBnahmen, Vorschlage und Entscheidungen bei einer identifizierbaren Per-
sonengruppe ausdrickliche oder stillschweigende Zustimmung zu finden und unter
angebbaren Bedingungen aussichtsreich auf deren Einverstandnis rechnen zu
kdnnen“4? definiert. Ergdnzend dazu beschreibt Abbildung 1 die unterschiedlichen
Dimensionen des Akzeptanzbegriffs, welcher durch die Bewertung (positiv oder

negativ) sowie die Handlung (aktiv oder passiv) determiniert wird.

Handlung
passiv aktiv
A I
2 |
- 1
Toleranz oder : Aktive
Beflirwortung 1 Unterstiitzung
1
= I
£ [
o T
s 1
8 1
Passive : Protest oder
z Ablehnung [ Widerstand
S 1
e 1
v [
Abbildung 1: Dimensionen der Akzeptanz
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Zoellner, Raus, Schweizer-
Ries, 2009

36 \/gl. Konigstorfer, Groppel-Klein 2008, S. 10 und Kroeber-Riel, Groppel-Klein 2013, S. 115
37Vgl. Lucke, Hasse 1998, S. 33

38 Springer Gabler Verlag, Gabler Wirtschaftslexikon

39 \Vgl. Wilhelm 2012

40vgl. Lucke 1995, S. 103

4vgl. ebenda, S. 155

42 Ebenda 1995, S. 104
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Die, dem Aufbau der BCG Matrix folgende, Grafik gibt einen Uberblick der ver-
schiedenen Dimensionen, welche Akzeptanz und Ablehnung annehmen konnen,
wobei die beiden oberen Felder ,Toleranz oder Beflurwortung“ sowie ,Aktive Unter-
stutzung“ zur Akzeptanz gezahlt werden. Als negativ geltende ,Passive Ablehnung®
und ,Protest oder Widerstand“ zahlen zu Formen der Ablehnung. Als zentraler Un-
terscheidungsaspekt bezlglich der Akzeptanzdimensionen gilt die Handlung. Ziel
ist, abhéngig von Akzeptanzobjekt, -subjekt und -kontext, eines der oberen beiden

Felder zu erreichen.

Im Kontext der EE kann schon dann von einer aktiven Unterstiitzung bzw. aktiven
Akzeptanz gesprochen werden, wenn ein privater Stromwechsel zu einem
Okostromanbieter vollzogen wird. Geht es um bestimmte GroRprojekte im Bereich
EE aulert sich aktive Unterstiitzung beispielsweise durch Unterschriftenaktionen
oder Demonstrationen, welche sich fur das Projekt aussprechen oder auch in auf-
wendigen Handlungen, wie finanzielle oder planerische Beteiligung.4® Toleranz o-
der Befurwortung fur EE hingegen ist oftmals nur auf Nachfrage zu erkennen, da
Beflrworter sich zwar fur die Energiewende, EE oder auch ein spezifisches Projekt
im EE-Bereich aussprechen, jedoch nicht unbedingt weiter mit der Thematik be-

schaftigen.

2.1.2 Akzeptanz als Prozess

Aus absatztheoretischer Sicht definiert sich der Begriff ,Akzeptanz® als die Abnah-
me eines Produktes durch den Kaufer.#4 Diese Interpretation greift jedoch zu kurz.
Die Akzeptanzforschung ist sich weitestgehend einig, dass Akzeptanz keine binare
Entscheidung ist, welchem die Attribute ,reiner Kauf* oder ,Nicht-Kauf* bzw. ,reine
Adaption“ oder ,Nicht-Adaption“ bzw. ,Ja oder ,Nein“ zuzuordnen sind, sondern ein
Prozess, welcher einstellungsbildende Ablaufe vor dem ,Ja“ oder dem ,Nein“ zu
dem Akzeptanzobjekt sowie die Vielzahl der Nutzungsmdglichkeiten nach der ei-

gentlichen Anschaffung oder grundsatzlichen Zustimmung mit einbeziehen muss.4°

Muller-Bdlings und Mullers Definition von Akzeptanz unterscheidet Einstellungs-
und Verhaltensakzeptanz. Wahrend erstere mehrdimensional ist und sich aus emo-

tionalen, erlernten und verhaltensorientierten Komponenten zusammensetzt, wird

43 Vgl. C.A.R.M.E.N. e.V. Centrales Agrar- Rohstoff- Marketing- und Energie Netzwerk 2014,
S.8
44 Vgl. Kollmann 2000, S. 35
45 Vgl. Kdnigstorfer, Groppel-Klein 2008, S. 10
10
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die Verhaltensakzeptanz mit der tatsachlichen Nutzung gleichgesetzt.*® Da ohne
Einstellungsakzeptanz keine Verhaltensakzeptanz erfolgen kann, ist Akzeptanzfor-

schung auch immer Einstellungsforschung.

Die einzelnen Komponenten der Einstellungsakzeptanz leiten sich aus der Drei-
Komponenten-Theorie ab. Diese geht davon aus, dass sich Einstellung aus affekti-
ven, kognitiven und konativen Bestandteilen zusammensetzt. Der Einstellungs-
Verhaltens-Hypothese nach bestimmt die Einstellung von heute das Verhalten von
morgen.*’ Bezlglich des Zusammenhangs der drei Komponenten gibt es jedoch
verschiedene Auffassungen und kritische Stimmen.*® Plausibel erscheint, dass, wie
in Abbildung 2 dargestellt, die Einstellung durch affektive und kognitive Komponen-
ten, d.h. Emotionen, Gefihlszustéande, Wissen und Lernprozesse gebildet wird. Die
Einstellung beeinflusst die Handlungsabsichten. Diese bestimmen das Verhalten,

welches sich wiederum auf zukinftige Emotionen und Lernprozesse auswirkt.*®

Einstellung

Affektive
Komponente

Konative

Komponente Verhalten

Kognitive
Komponente

____________________________

Abbildung 2: Drei-Komponenten-Theorie
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Trommsdorff, 2009

Auch Kollmann betont die immense Bedeutung der Einstellung fir den Akzeptanz-
prozess. Im Rahmen des dynamischen Akzeptanzmodells unterscheidet er drei
Phasen der Akzeptanz: Der Einstellungs-, Handlungs- und Nutzungsphase. In der
Einstellungsphase werden Wert- und Zielvorstellungen beeinflusst und rationale
Handlungsbereitschaft beziglich der Kauf- und Nutzungsentscheidung geformt. In
der Handlungsphase wird diese Handlungsbereitschaft aktiv umgesetzt. Es kommt

zum Ausprobieren, der Ubernahme bzw. dem Kauf und der Implementierung des

46 vgl. Muller-Béling, Mdller 1986, S. 26-27
47 Vgl. Tscheulin, Helmig 2001, S. 356
48 Vgl. Foscht, Swoboda, Schramm-Klein 2015, S. 72 und Trommsdorff 2009, S. 152-155
49 Vgl. Trommsdorff 2009, S. 151
11
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Akzeptanzobjekts. In der Nutzungsphase wir dieses in konkreten Anwendungssitu-

ationen genutzt.>°

Obwohl sich insbesondere die Einstellung gegeniber dem Akzeptanzobjekt sowohl
in der Handlungsphase als auch in der Nutzungsphase anpassen oder neu pragen
kann, kann am Ende jeder Phase eine Zwischenakzeptanz ermittelt werden. Die
Gesamtakzeptanz kann laut Kollmann theoretisch jedoch erst festgestellt werden,
wenn die Nutzungsinnovation bzw. das Akzeptanzobjekt wieder vom Markt ge-

nommen wurde.>! Abbildung 3 verdeutlicht Kollmanns Modell.

Einstellungsphase ! | Handlungsphase b Nutzungsphase 5
Bewusstsein _Versuch i i | Einsatzbestimmung |
Interesse ' Ubernahme i Nutzen !
Erwartung Implementierung | E
Einstellungsakzeptanz | !

P 34 .y

i = I

Handlungsakzeptanz R

o BEOE

: Nutzungsakzeptanz , =

Akzeptanzprozess
Abbildung 3: Dynamisches Akzeptanzmodell
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Kollmann (1998), S. 68 und

108

Gemal diesem Modell ,ist die Akzeptanz als ein dynamisches Phanomen zu ver-
stehen, bei dem sich die (...) Akzeptanz (...) erst im Zeitablauf aufbaut. Sie entwi-
ckelt sich von der Bildung einer positiven Einstellung tUber den Kauf bis hin zum

problemorientierten Einsatz in der konkreten Anwendungssituation.”>?

Auch Konigstorfer versteht Nutzungsakzeptanz als einen emotional und kognitiv
geleiteten Prozess und differenziert Kontaktphase, Bewertungsphase und Adopti-
ons- und Nutzungsphase.>® Die Kontaktphase, in welcher das Akzeptanzobjekt in
das ,relevant set” aufgenommen wird sowie die Bewertungsphase, entsprechen

hierbei Kollmanns Einstellungsphase. Die Adoptions- und Nutzungsphase fasst die

50 vgl. Kollmann 1998, S. 67—68
51 Vgl. Kollmann 1998, S. 68—69
52 Kollmann 2000, S. 35
53 Vgl. Konigstorfer, Groppel-Klein 2008, S. 12
12
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Handlungs- und die Nutzungsphase Kollmanns Modells zusammen. Fir beide Mo-
delle gilt, dass die einzelnen Phasen nicht in sich abgeschlossen sind. So hat bei-
spielsweise die Einstellungsphase nicht nur direkte Auswirkungen auf die Hand-
lungs- und Nutzungsphase, sondern kann im Verlauf dieser revidiert und neu aus-

gelegt werden.%*

Ziel des Projekts NEW 4.0 sollte sein, Einstellungs- und Nutzungsphase bzw. Kon-
taktphase, Bewertungsphase und Adoptionsphase der betroffenen Blrger positiv
zu begleiten, so dass entsprechende Akzeptanten gebildet werden, wodurch von

einer erhohten Akzeptanz in der Nutzungsphase ausgegangen werden kann.

2.1.3 Adoption vs. Akzeptanz

Geht es um Akzeptanzforschung sind ,Akzeptanz“ und ,Adoption“ zwei gangige
Begriffe, die in der Literatur, vor allem in den ersten Jahren der Akzeptanzfor-
schung, oft synonym verwendet wurden, weshalb eine klare Abgrenzung notwendig
ist. 1999 definierte Kollmann Akzeptanz als die ,Annahme von Produkten (Adopti-
on) durch den Markt".55 Auch in der angloamerikanischen Forschung werden ,ac-

ceptance” und ,adoption” oftmals gleichgesetzt.%6

Mittlerweile herrscht jedoch Konsens dariber, dass die Adoption lediglich die ver-
haltensrelevante Phase (Handlungsphase) im Akzeptanzprozess beschreibt.5” Ak-
zeptanz hingegen beschreibt auch die dem eigentlichen Verhalten vorausgehende

Formung von Einstellungen und Nutzungsabsichten sowie die direkte Nutzung.>®

2.2 Uberblick tiber den aktuellen Stand der Akzeptanzforschung

Moderne Akzeptanzforschung ist sowohl in der Soziologie, als auch der Okonomie
vertreten. Aus Praktizitatsgriinden flieBen jedoch beide Fachrichtungen in die
,Klassische Akzeptanzforschung“ mit ein. Forschungsinhalte sind sowohl der Ak-
zeptanzbegriff und dessen Definition als auch die Messung der Akzeptanz anhand
verschiedener Modelle. Wahrend der Akzeptanzbegriff und dessen Definition in
Kapitel 2.1 ausreichend diskutiert wurde, liegt der Schwerpunkt dieses Kapitels auf
verschiedenen Modellen welche, aufbauend auf den Ergebnissen auf 2.1.2, naher

auf die Analyse der Akzeptanz bzw. des Akzeptanzprozesses eingehen.

54 Vgl. ebenda, S. 12-13
55 Kollmann 1999, S. 126
56 \Vgl. Gerlach 2014, S. 12
57Vgl. Rogers 2003, S. 21
58 Vgl. Kollmann 1998, S. 11
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Abhangig von Akzeptanzobjekt und Akzeptanzsubjekt werden in der modernen
Akzeptanzforschung unterschiedlichste Theorien und Modelle entwickelt und an-
gewandt. Tabelle 1 gibt einen Uberblick tiber Modelle, welche als Grundlag