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Anlage 1. Agenda der Fokusgruppendiskussion
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Anlage 2: Interpretation der Phasen des Ablaufplans

1.) Paraphrasierung

a.

Das Gesagte wird von der Tonbandaufnahme niedergeschrieben,
wobei ausschmickende, wiederholende, inhaltsleere oder
verdeutlichende Textbestandteile weggelassen werden.

Die inhaltlich wichtigen Textstellen werden sprachlich auf eine Ebene
gebracht.

Die Textstellen werden sprachlich auf eine grammatikalische Kurzform

transformiert.

2.) Generalisierung auf das Abstraktionsniveau

a.

C.

Die Analyseeinheiten werden bestimmt. Es wird festgelegt, was zu
einer Einheit zusammengefasst wird. (vgl. Tabellenzeile in Anlage 3.)
i. Kodiereinheit (=minimaler Textteil, aus dem eine Kategorie

bestehen darf): Mindesteins ein Satz
ii. Kontexteinheit (=maximaler Textteil, aus dem eine Kategorie
bestehen darf); maximal 11 Satze und maximal eine ldee/ ein
Gedanke)
iii. Auswertungseinheit (die Reihenfolge der Auswertung):
chronologisch, wie erzahlt wurde
Das Abstraktionsniveau wird festgelegt und alle zu detaillierten
Paraphrasen werden weiter auf die definierte Abstraktionsebene
verallgemeinert.
Paraphrasen Uber dem angestrebten Niveau werden so belassen.

3.) Erste Reduktion

a.

Sofern durch die Verallgemeinerung inhaltsgleiche Paraphrasen
entstanden sind, werden diese nun gestrichen.
Auch fur den Forschungskontext unwichtige Paraphrasen werden

gestrichen.
Im Zweifelsfall kbnnen theoretische Vorannahmen zur Hilfe genommen

werden.

4.) Zweite Reduktion und Zusammenstellung als Kategoriensystem



a. Durch eine Bundelung Uber den Text zerstreuter Paraphrasen zu
inhaltsdhnlichen Paketen werden die Textteile auf das angestrebte
Abstraktionsniveau reduziert.

b. Die neuen Aussagen werden in einem Kategoriensystem
zusammengestellt.

c. Die Kodierung und die Zusammenstellung als Kategoriensystem
inklusive einer zweiten Reduktion erfolgt mit der MAXQDA-Software.

5.) Uberprufung

a. Es wird in einer Rickuberprifung abgeglichen, inwieweit die Aussagen
noch das urspriingliche Material wiederspiegeln.

b. Eine zweite Forscherin Uberprift die Inhalte auf die korrekte Zuordnung
in die Kategorien (Zwei-Augen-Prinzip).

c. Zudem werden die Ergebnisse den Fokusgruppenteilnehmer/innen
vorgelegt, mit der Bitte um Ruckmeldung, sofern Inhalte in Ihren Augen
nicht korrekt wiedergegeben wurden. Die hieraus riickgemeldeten

Anderungen werden eingearbeitet.

(Mayring, 2010, S. 70 ff.)



Anlage 3: Ergebnisse Fokusgruppeninterview, 1. Reduktion

Zusammensetzung der Teilnehmenden fir die Fokusgruppe nach Téatigkeit:

Sozialpadagogische Familienhilfe (4), u.a. Erziehungsbeistandschaften, begleitete Umgéange, Pflegefamilienberatung und schulische

Integrationshilfe

Offene Kinder- und Jugendarbeit (2) Familienbildungsstatte und Kinder- und Jugendzentrum

Jugendberufshilfe (1)
StralRensozialarbeit, SPFH (1)

Soziales Projekt, Schulsozialarbeit (1)
Projekt Sozialrdumliche Hilfen, SPFH (1)

Nr. | Paraphrase und Generalisierung Erste Reduktion

1 Ich habe als Karte auf dem Kopf stehenden Elefanten gewahlt, weil bei mir auch Auf der Arbeit ist immer viel zu tun, viele Falle. Aber das
haufig alles Kopf steht. Auf der Arbeit ist immer Trubel, viel zu tun, viele Falle. Der Arbeiten macht auch Freude.
Elefant lachelt aber auch ein kleines bisschen und das mache ich auch.

2 Ich bin hier, weil das Thema unserer Arbeitsbedingungen sehr wenig behandelt wird Das Thema unserer Arbeitsbedingungen sollte mehr
und da sollte man mal hinschauen. Beachtung finden.

3 Und ich habe mir die Karte ,alles im griinen Bereich® rausgesucht, weil ich schwer zu | Ich persénlich bin recht gelassen und zuversichtlich.
stressen, recht gelassen und zuversichtlich bin.

4 Und ich habe eine chronische Erkrankung und bin hier, weil das Thema Gesundheit Das Thema chronische Erkrankung sollte bei der
mir deshalb besonders wichtig ist. Gerade fiir uns im sozialen Bereich, die wir nicht Diskussion um Gesundheit beriicksichtigt werden. Wir im
immer so auf uns achten ist das denke ich ganz wichtig. sozialen Bereich achten nicht immer auf uns selbst.

5 Meine Karte: ,ich weild was ich will“. Dazu gehdrt auch zu wissen, was ich nicht will. Ich wollte nicht mehr in einem sehr hierarchisch
Und das hiel3 nach 17 Jahren festzustellen, dass es mir zunehmen schwerer fiel in aufgebauten System einer Behérde mit der enormen
einem so hierarchisch aufgebauten System einer Behdrde zu arbeiten mit der Burokratisierung arbeiten und es erschien mir nicht gesund.
enormen Buirokratisierung. Das geht auch an die Gesundheit und an die Nieren. Uber unsere Gesundheit wird zu wenig geredet.
Deshalb ist es mein Thema, ein sehr wichtiges Thema Uber das zu wenig geredet
wird.

6 ,D0enn wir kdnnen ja immer alles. Wir sind ja die besseren Menschen eigentlich.” Es gibt eine hohe Anspruchshaltung an uns.




7 Und ich bin hier, weil wir immer alles kénnen miissen. Aber manchmal bin ich an Wir sollen immer alles kénnen, aber ich stoRe manchmal an
meinen Grenzen und kann nicht mehr. meine Grenzen und kann nicht mehr.

8 Ich wiirde gern mal ein Schulterklopfen bekommen und den Hinweis, dass ich eine Ich wiinsche mir mehr Wertschatzung.

Pause und Zeit fur mich verdient habe. Das wirde ich mir wiinschen.

9 Friher habe ich mich schon mit der Work-Life-Balance und Gesundheit am Gesundheit wird im sozialen Bereich stiefmtterlich
Arbeitsplatz beschéftigt. Der Vergleich zwischen Wirtschaft und soziale, Bereich ist behandelt.
das spannend. Gesundheit wird bei uns im sozialen Bereich leider sehr
stiefmitterlich behandelt, obwohl wir eigentlich so viel machen.

10 | Ich habe mir Pippi Langstrumpf, sei frech, wild und wunderbar ausgesucht, weil mich | Ich unterstitze die Kinder und Eltern, die zu kurz kommen,
das an die Kinder jeden Alters bei uns erinnert. Und die Eltern, auch Schwangere, die | sehr gern.
zu kurz kommen unterstiitze ich auch.

11 | Mein Job ist dadurch, dass wir viel unterwegs sind im ambulanten Bereich immer Wir sind im ambulanten Bereich viel unterwegs und sind
eine Reise wert. ,Man sieht viel, erlebt viel, es ist immer unbekannt und man weif3 immer wieder in neuen Situationen. ,Man sieht viel, erlebt
nicht, was als nachstes auf einen wartet.” viel, es ist immer unbekannt und man weif3 nicht, was als

nachstes auf einen wartet.”

12 | Man spricht mit den Kollegen Uber die Falle, die Arbeit und auch man mit Freunden Man spricht viel tber die Arbeit, aber wenig Uber die
dartber. Aber man redet selten dariiber, wie man sich auf der Arbeit eigentlich flhlt, gesundheitlichen Bedingungen und den folgenden
was psychische und kdrperliche Belastungen angeht. kérperlichen und psychischen Belastungen.

13 | Das assoziiere ich mit meiner Arbeit, weil ich es besonders spannend finde, eine Ich schatze an meiner Arbeit, eine Beziehung zu Menschen
Beziehung zu Menschen, mit denen ich dann zusammen arbeite aufzubauen, zu aufzubauen.
unseren Klientinnen und Klienten. Ich mache auch Betriebsratsarbeit und Gesundheit
kommt da immer wieder als Thema auf.

14 | Ich finde, wir sind alle anders und individuell und genau das macht es schwer. Wir Wir haben auf unserer Arbeit keine Checkliste, die wir

haben auf unserer Arbeit keine Checkliste, die wir abarbeiten, sondern bearbeiten
alles individuell. Man hat Methoden, aber das ist schwierig, denn wir miissen
psychisch immer viel switchen.

abarbeiten, sondern bearbeiten alles individuell. Das
erfordern eine enorme psychische Anpassungsleistung.




15 | Auf meinen Bereich der offenen Kinder- und Jugendarbeit trifft auf jeden Fall die Bei uns liegt in Bezug auf die Planbarkeit der
fehlende Vorhersehbarkeit zu. Seit 2013, der Abschaffung der padagogischen Klientenbetreuung im Hinblick auf Anzahl, Anforderungen
Mittagstische, ist es fur unsere offenen Einrichtungen sehr schwer vorher zu planen, und Gestaltung der Offnungszeiten fehlende
wie viele Kinder kommen und welche Angebote gut laufen. Das ist ein grof3es Vorhersehbarkeit vor.

Problem bei uns. Auch die Gestaltung der Offnungszeiten ist fraglich... An einigen
Tagen kommen die Kinder erst um 16.30h kommen, an anderen Tagen aber schon
um 14h. ,Das ist halt sehr, sehr schwer. [...] Im wahrsten Sinne des Wortes — sehr,
sehr offen.” Das ware auf jeden Fall ein Faktor in unserer Arbeit, aber nicht der
problematischste.

16 | Da schlieRe ich mich an. In den ambulanten Hilfen ist das auch schwierig, weil man Man weil3 vorab nicht, welche Familien in welchem
nie weif3, welche Familien in welchem Rahmen Hilfe bendétigen, wie viel Stunden, in Rahmen Hilfe benétigen und welche Rahmenbedingungen
welchem Wohnbezirk die Familien leben, ob sie vormittags arbeiten. Es ist unklar wie | vorliegen. Die Terminplanung und Organisation ist dadurch
ich meine Termine planen kann, wie der organisatorische Aufwand und die erschwert.

Fahrzeiten, Fahrtwege usw..

17 | Bei mir in der Einrichtung herrscht auch fehlende Vorhersehbarkeit. Bei offenen Bei mir in der Einrichtung mit offener Sprechstunde herrscht
Sprechstunden da weif? man auch nie, wann wer mit welchem Thema kommt und wie | auch fehlende Vorhersehbarkeit, da unklar ist, mit welchen
viel Zeit das beanspruchen wird, wie viele andere parallel dazu kommen. Es ist nicht | Anforderungen welche Anzahl von Klienten kommt. Die
vorhersehbar, wie viele mit welchen Anspriichen kommen und die Terminplanung Terminplanung muss daher standig tberarbeitet werden.
muss daran ausgerichtet stéandig tberarbeitet werden.

18 | Da wirde ich erganzen, dass ich es oft in der Schule erlebt habe, dass es an In der Schule fehlt es in Bezug auf Umstrukturierungen und
Transparenz fehlt in Bezug auf Umstrukturierungen und Veranderungen im System. Veranderungen im System an Transparenz. Das fuhrt zu
Da habe ich oft erlebt, dass innerhalb der einzelnen Teams Unruhe und Gertichte Spekulationen und Unruhe innerhalb der Teams. Das
entstehen, was den Arbeitsalltag erschwert hat. [Frage Moderation] Das ist auch im wiederum erschwert den Arbeitsalltag. Die fehlende
Zusammenspiel mit grof3en politischen Entscheidungen in der Stadt, die sich auf Transparenz bezieht sich auch auf politische
unsere Arbeit auswirken. Die Entscheidungen werden aber vom Arbeitgeber nicht so | Entscheidungen, die sich auf unsere Arbeit auswirken. Es
transparent kommuniziert bzw. die Bedeutung fir meinen speziellen Job. Da werden | wird vom Arbeitgeber die Bedeutung der Veranderungen fiir
die Leute nicht mitgenommen, habe ich das Gefihl. unsere Arbeit nicht ausreichend kommuniziert.

19 | Bei uns ist es genauso. Manchmal kommunizieren die Behérden nicht ausreichend Die Behérden kommunizieren nicht ausreichend und

und transparent informieren, um eine gute Zusammenarbeit zu ermdglichen. Um zum
Thema offene Arbeit: Wir haben die offenen Gruppen immer zu bestimmten
Uhrzeiten, um die Vorhersehbarkeit zu erhéhen.

informieren nicht transparent, um eine gute
Zusammenarbeit zu ermdglichen.

Die Eingrenzung der offenen Gruppen auf bestimmt Zeiten
erhoht die Vorhersehbarkeit.




20 | Bei uns wird von der Arbeitgeberseite nicht genitigend informiert. Wir machen auch Ich fiihle mich auch nicht immer ausreichend informiert,
teilstationare Hilfen nach 819, bei der die Familien in einem sehr engen Kontext etwa fur die teilstationdren Hilfen nach §19, die wir
betreut werden. Und das ist sehr belastend, da wurden wir eigentlich gar nicht richtig | ebenfalls machen. Das ist sehr belastend, da wurden wir
drauf vorbereitet. Da fuhlten wir uns (ich und meine Kollegen) mit der ganzen eigentlich gar nicht richtig drauf vorbereitet. Wir fihlten uns
Verantwortung auch allein gelassen. mit der ganzen Verantwortung allein gelassen.
21 | Und von der Klientenseite: Familienhilfe ist immer unkalkulierbar. ,Man geht hin, Familienhilfe ist immer unkalkulierbar, vor allem die Arbeit
gestern war es ein richtig guter Kontakt, nachsten Tag ist alles wieder weg... mit psychisch kranken Klienten ist es belastend. Man muss
Irgendwelche Krisen, irgendwelche Interaktionen, die nicht klappen. Geschrei.” sich immer wieder auf neue Situationen einstellen und
) ) ) . ) versteht auch nicht immer alles.

Wir haben auch psychisch Erkrankte, welche mit Borderline-Stérung. Das empfinde

ich auch als sehr belastend. Da kann sich alles innerhalb von Stunden &ndern. Man

muss sich so unglaublich schnell drauf einstellen und switchen. Manchmal versteht

man das auch nicht.

22 | [Moderation: Uberleitung emotionale Inanspruchnahme] Zeitlich muss man sehr flexibel arbeiten und immer wieder

o ) ) ) ) o ) umorganisieren. Da spulre ich meine Grenzen.

Zeitlich muss man sehr flexibel arbeiten. Die Krisen gehen ja nicht nach der Uhrzeit.

Dann muss man den ganzen zeitlichen Plan wieder &ndern. Da splre ich meine Geduld muss man auch haben und auch Ruckschritte bei

Grenzen. Geduld muss man auch haben, da es ja um Kinder geht. Aber auch wenn den Kindern wie den Eltern verkraften.

man Sachen, mit den Eltern besprochen hat, denkt sie sind auf dem guten Weg, aber

die Hilfe dann wird es doch wieder nicht angenommen wird. [Moderation:

Zusammenfassung Faktor Enttauschung]

23 | Ich habe auch manchmal ein unbehagliches Gefiihl in Situationen, in denen ich Ich habe auch manchmal ein unbehagliches Gefiihl in
merke, dass ich niemandem mehr gerecht werde. Es gibt Tage, an denen alles gut Situationen, in denen ich merke, dass ich niemandem mehr
lauft und mein Plan aufgeht. An anderen Tagen sind bestimmte Familien oder Kinder | gerecht werde. (Uberforderung mit Klientenverhalten)
da, die haben ein hochemotionales, explosives Verhalten. Da kannst du machen,
was du willst. Dann lauft es drunter und driiber. Das liegt nah beieinander.

24 | Da féllt mir auch eine institutionsausgeldste Ohnmachtserfahrung ein. Man weif3 nicht | Manchmal habe ich in der Stral3ensozialarbeit ich

genau, ob man von der Arbeitgeberseite Unterstlitzung erhalt. Man redet und es wird
nicht wahrgenommen. Das kenne ich von der Stralensozialarbeit. In
Zusammenarbeit mit Institutionen wie dem Jobcenter oder der Jugendberufsagentur
tritt das auch auf. Da werden Ermessensspielraume sehr willkirlich ausgeibt. Das
nimmt mich emotional in Anspruch, weil es mich wiitend macht. Das frisst man auch
in sich rein und ich vermisse den Teamleiter. [Moderation: Zusammenfassung Faktor

Ohnmacht gegeniber der Institution (Behorde, Jobcenter,
...) empfunden und habe das Geflihl, das mein Reden nicht
wahrgenommen wird. Da werden Ermessensspielrdume
willkirlich ausgeubt. Das nimmt mich emotional in
Anspruch, weil es mich witend macht.




nicht wirksam werden kénnen] Die Kooperationspartner ,die wissen wie es richtig ist*
(ironisch).

25 | Man erlebt auch Frust. Wenn Kindeswohlgefahrdung bei vielen Familien vorliegt, wir | Man erlebt Frust. Wenn Kindeswohlgefahrdung vorliegt, wir
diese melden und von Seiten des Jugendamtes passiert nichts oder es wird diese melden und von Seiten des Jugendamtes wird es
heruntergespielt. Da tiberlegt man dann nochmal selbst ,ist es denn wirklich eine heruntergespielt. Das verunsichert. Man trifft immer wieder
Kindeswohlgefahrdung? Nach unserer Qualitatssicherung ja, aber ...“ Man hinterfragt | auf Unverstandnis und die eigene Einschatzung wird vom
sich immer wieder und trifft auf Unverstandnis oder auf andere Systeme, die anders Jugendamt nicht ernst genommen und es werden andere
arbeiten. Man hat ein tragerinternes Vorgehen und dann trifft man auf andere Tréager, | Entscheidungen getroffen.
der es anders macht und das Jugendamt verweist auf den. Das haben wir haufig.

Das Jugendamt schickt uns und sieht es dann im Endeffekt aber anders aus.

26 | Auch bei Inobhutnahmen: was macht das mit uns? Da wird wenig hingeguckt, aber Bei Inobhutnahmen wird kaum darauf geachtet, welche
das macht ja auch etwas mit mir. Wenn ich mit der Familie viel gearbeitet und viel psychischen Folgen diese bei uns ausldsen. Wir haben
Energie hineingesteckt habe und eine Beziehung aufgebaut habe. Gut, wir haben eine enge Beziehung zu der Familie aufgebaut, sodass
mal eine Supervision, aber fir mein Empfinden braucht es ein bisschen mehr. eine Supervision nicht immer ausreicht, um das zu

verarbeiten.

27 | Ich kann das nachvollziehen. Bei der Arbeit mit den Klienten und der Kommunikation | Man kommt haufig in einen Rollenkonflikt und muss
mit den Behérden kommt man haufig in einen Rollenkonflikt. Denn ich stehe ja zwischen dem Klienten und der Behoérde vermitteln.
eigentlich fur den Klienten ein, aber muss auch mit den Behorden i i -
zusammenarbeiten. Wir sind ja die Vermittler. ,Und wir haben dann zum einen die Beide Seiten ha_ben hohe und un_ter_schledlphe
emotionale Inanspruchnahme von den Klienten, diese hohen Erwartungen: ,ruf man | Erwartungen. Dieser Rollenkonflikt ist emotional o
beim Jobcenter an, dass ich mein Geld krieg*. Aber das ist schwierig, weil das beanspruchend und gute Losungen zu finden ist schwierig.
Jobcenter andere Ansichten hat. Und da kommt man dann in einen Rollenkonflikt und
ist emotional beansprucht, denn alle erwarten etwas von einem und die Chefin
erwartet etwas. Das schwierig, da einen Weg zu finden. [Moderation:

Zusammenfassung unterschiedliche, widerspriichlich Erwartungen]
28 | Und es ist schwer, das dann nicht als personlich Niederlage zu sehen. Gerade, wenn | Es ist schwer, Misserfolge bzw. schlechte Ereignisse nach

man Klienten Uber einen langen Zeitraum begleitet und dann etwas Schlimmes
passiert, dann habe ich daran sehr zu knabbern. Und ich kann wegen der
Schweigepflicht eigentlich mit niemandem offen dartiber reden. Das ist manchmal
sehr belastend. Und macht Probleme mit der Selbstwirksamkeit. Eigentlich kdnntest
du es nicht besser machen, aber man diskutiert die Griinde mit sich, reflektiert und
fragt sich, was man noch machen konnte, aber kommt nicht weiter.

langerer Arbeit nicht als personlich Niederlage zu sehen.
Und wegen der Schweigepflicht kann man eigentlich mit
niemandem offen dartiber reden. Das ist manchmal sehr
belastend und fiihrt zu Selbstzweifeln.
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29 | Fir mich ist es belastend, wenn ich zwischen Klienten bzw. Migranten, die eine Ein weiterer belastender Rollenkonflikt ist das sprachliche
andere Sprache sprechen, und Behdrden oder in der alltaglichen Arbeit auch die Vermitteln zwischen migrantischen Klienten, deren Sprache
Rolle als Dolmetscherin ausfillen muss. Einige Male musste ich abbrechen, denn man spricht und Institutionen oder in der alltaglichen Arbeit.
Dolmetschen ist eine Sache, aber ich bin ja eigentlich Sozialpadagogin und beides L ) .
zusammen muss ja nicht sein. Und noch dazu muss ich noch die Kulturkonflikte Es kommen sozialpadagogische Arbeit, Dolmetschen und
klaren. Das ist viel. Und obwohl gesagt wird, dass wir keine Dolmetscher sind, wird das k.I.arelj von Kulturkonfhkten zusammen. Da§ ist far mich
es doch erwartet und man wird in die Rolle gedrangt. [Moderation: anregen] Kultur ist | Und fur mich und meine anderen fremdsprachlichen
ein groRes Thema. Ich habe eine afghanische Familie betreut, deren Werte ganz Kollegen manchmal sehr belastend, dass wir in diese Rolle
anders als die Werte hier in Deutschland. Die Tochter hatte Probleme mit der Mutter | 98drangt werden.
und sje hatten_wenig Versténdni_s fureinander. Ich konnte beide verstehen, war dann | A\ ch bei der Arbeit in den migrantischen Familien muss
aber in dem Dilemma und dazwischen. man Kulturkonflikten moderieren und ist im Dilemma bspw.

zwischen den Generationen.

30 | Diese stereotypen Rollenzuschreibungen gibt es nicht nur aufgrund deiner Herkunft, Stereotype Rollenzuschreibungen gibt es auch aufgrund
sondern auch aufgrund anderer Merkmale. Ich werde vom ASD und dem Institutions- | anderer Merkmale. Ich werde aufgrund meiner GréR3e, des
Team immer wegen der schweren Jungs angefragt. ,Du bist doch “n groRer, starker Geschlechts und Auftretens immer wegen der ,schweren
Mann. — Jaaa, aber nicht nur, ey.“ Das haben wir auch in der Supervision Jungs® angefragt. Bei der Verteilung der Félle nach
besprochen. Es gibt in unserem Team eine Verteilung nach Interesse, Fachlichkeit, Interesse, Fachlichkeit und Qualifikation haben sich
meinetwegen auch nach Qualifikation, eine gut ausgepréagte Struktur, wer Spezialist Spezialisten fur bestimmte Klientel herausgebildet. Auf der
fur welche Klientel ist. Auf der anderen Seite wird man aber auch Uberfrachtet. Ein anderen Seite wird man aber auch tberfrachtet. Die
Kollege, deren Eltern aus Bangladesch kommen, muss auch dauernd tibersetzen. Rollenzuschreibungen machen etwas mit dem Selbstbild.
Dabei ist er eigentlich Soziologe und gibt als Nebenjob an der Uni Statistik-Seminare.

Das ist echt stark und macht etwas mit dem Selbstbild. Das sind dann vielleicht
Rollenkonflikte durch Rollenzuschreibungen.

31 | Ich empfinde oft einen starken Druck, wenn es Auflagen (z.B.: bei 819 muss man die | Ich empfinde oft einen starken Druck, wenn es Auflagen
Wohnung kontrollieren) gibt, aber die Klienten sich entziehen oder absagen. Dann gibt, aber die Klienten sich entziehen oder absagen. Das
bekomme ich schon Magenschmerzen. Und man ist im Endeffekt allein damit. Der bereitet mir Magenschmerzen und ich fihle mich allein
Arbeitgeber versucht das zu thematisieren, aber ist dann auch gestresst und hat den | damit. [Moderation: Aspekt Verantwortlichkeit]
wirtschaftlichen Druck, denn es gibt viel Konkurrenz. [Moderation: Aspekt ) ) )
Verantwortlichkeit] D_er Arbeltgeber ist selbs_t ge_stresst_ und gibt den

wirtschaftlichen Druck teilweise weiter

32 | Ja, ich mag es auch nicht, die Wohnung zu kontrollieren. ,Man steht dann zwischen Das Kontrollieren von Wohnung empfinde ich auch als

allen Stuhlen. Ich verstehe die Mutter, ich versteh auch das Kind, das Jugendamt,
den Arbeitgeber... aber was ist eigentlich mit mir?“. Da spure ich echt Druck.

belastend, da man es selbst auch nicht mag. (Handeln
gegen das eigene Empfinden) Da verspiire ich Druck.
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33 | ,Sich sehr verantwortlich fiihlen fiir das, was man da jeden Tag tut, kenne ich auch Ich empfinde viel Verantwortung. Es gibt wenig
total.“ Ich habe es oft erlebt, dass es nur wenig Vertretungsstrukturen gibt, sodass Vertretungsstrukturen, wodurch angeregt wird, krank zur
man weil3, wenn man krank zu Hause bleibt, werden die Klienten enttiduscht und Arbeit zu gehen. Wenn man zu Hause bleibt, enttduscht
meistens kiimmert sich niemand um sie. Das finde ich schwer auszuhalten. man Klienten. Das ist schwer auszuhalten.

34 | Das stimmt, denn man ist oft allein, gerade im ambulanten Bereich. Da bin ich auch Ich gehe auch oft krank zur Arbeit, denn man ist haufig auf
schon oft krank hingegangen. Endlich wollte der Klient den néchsten Schritt gehen sich allein gestellt und will die Arbeitserfolge nicht riskieren,
und dann kann ich ja nicht krank sein. Da gehe ich manchmal hin, weil ich mich so da man sich verantwortlich fihlt.
verantwortlich fuhle.

35 | [Moderation: Krank zur Arbeit fir den Klienten und den Arbeitsfortschritt? - breite Préasentismus ist weit verbreitet.

Zustimmung]

36 | Man will nicht den Termin, auf den man 2 Wochen hingearbeitet hat, absagen, wenn | Man will den lang erarbeiteten Arbeitserfolg nicht riskieren,
es einem nicht so gut geht. Wir sind zu zweit in einem anspruchsvollen Projekt, ich nur weil es einem gerade nicht so gut geht.
und meine Kollegin in Teilzeit. Wenn ich weg bin und sie nicht da ist, dann geht
niemand mit der Teilnehmerin oder dem Teilnehmer hin. Wenn er denn Uberhaupt
kommt. Das ist auch wieder eine Geschichte. Manchmal ist man krank, geht zur
Arbeit, der Teilnehmer kommt nicht und das ist fatal. Da tut man sich nichts Gutes
und das ist wirklich schwierig.

37 | Man argert sich dann uber sich selbst. Man &rgert sich aber Uber sich selbst, wenn es nicht viel

) _ . . i gebracht hat.
[Moderation: Dilemma fihrt zu Prasentismus]

38 | Ich sag immer: wenn man krank ist, ist man krank. Aber dann geht’'s doch nicht. Eigentlich mdchte ich nicht krank zur Arbeit, aber

manchmal ist es dringend nétig.

39 | Ja, dann geht einem nicht soo schlecht und man will die Kollegen nicht im Stich Man will die Kollegen auf nicht im Stich lassen, denn es ist
lassen. Und es ist immer sehr stressig, wenn man allein in der Einrichtung ist. Wenn immer sehr stressig allein mit Mehrarbeit.
du allein bist, dann schaffst du nichts. Das will man denen nicht antun.

40 | Das Wort Selbstsorge wird von der Leitung viel in den Mund genommen, aber das ist | Selbstsorge wird von der Leitung propagiert, ist aber unter
kaum maglich. den Umstanden kaum maoglich.

41 | Ich finde es manchmal noch schwierig, dass unsere Arbeit eigentlich Hilfe zur Die Ausfihrung der Arbeit ist manchmal auch inhaltlich

Selbsthilfe ist. Ich bin manchmal im Zwiespalt: Eigentlich sollte ich den Klienten nur

schwierig. Wie unterstitzt man die Klienten am besten,
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so weit begleiten, dass er es selbstandig machen kann, aber manchmal nimmt man
ihnen zu viel ab. Daraus kann sich dann eine Anspruchshaltung ergeben. Dann
reflektiert man seine Arbeit und merkt, dass es auch nicht das Richtige ist, wenn man
zu viel macht, denn ich bin ja nicht dauerhaft da. Das stresst mich total, weil man
immer im Konflikt mit sich ist. Wenn man die Klienten kennenlernt, lernt man sie und
den Bedarf langsam einzuschétzen. [...] Man gibt viel, damit die Person es selbst
schafft, aber die stoRen dann an ihre Grenzen und es scheitert schon an kleinen
Sachen. Und da ist es schwierig die richtigen Prioritaten zu setzen,

damit Sie ihr Leben kinftig selbst organisieren lernen und
sich keine Abhangigkeit/ Anspruchshaltung mir gegeniiber
entwickelt? Da bin ich auch haufig im Rollenkonflikt, ob ich
etwas abnehme oder nur anleite.

42 | auch in Verbindung mit dem Zeitplan. Man hat mehrere Falle und Uberall brennt es, Bei inhaltlich anspruchsvolle Arbeit kombiniert mit Zeitdruck
alle haben nur nachmittags Zeit, ich muss 2 Mal die Woche Utberall rein. Da ist es ist es schwierig, immer die richtigen Entscheidungen zu
schwierig, das gut zu verteilen und abzuschatzen, wer was auch allein schaffen treffen und das stress mich total.
konnte. Das finde ich total schwierig und es stresst einen total. Die ganze Woche ist . . L .
voll, aber man will auch Liicken fur unvorhergesehene Termine haben. Das ist Man reflektiert und hinterfragt sich immer wieder selbst.
schwierig. [Moderation Zusammenfassung: wie viel kann ich leisten] Man reflektiert Es gibt keine Checkliste, die anzeigt, wenn man fertig mit
sich immer wieder selbst und hinterfragt sich, ob man genug gemacht hat und ob die | yer Arbeit ist, sodass jede/r selbst einen guten Weg und
Arbeit ok war. Denn wir haben keine Checkliste, bei der man weil3, man hat sie Rahmen finden muss. Man muss sehr selbstandig arbeiten.
abgearbeitet und ist fertig, sondern muss immer gucken, wo der eigene Mittelweg ist.

Im Endeffekt arbeiten wir fast wie Selbstandige.

43 | Es gibt auch keinen eindeutigen Feierabend. Es gibt auch keinen eindeutigen Feierabend.

44 | Die zeitliche Planung ist auch abhangig von auReren Faktoren, aber es gibt Manchmal ruinieren aul3ere Faktoren die eigene
Termindruck. Da fallt die Bahn mal aus, man steht im Stau oder der Vortermin dauert | Zeitplanung, sodass man hetzten muss und zu spat kommt.
langer. Und dann hetzt man und ist zu spat dran. Das mag ich nattrlich nicht, ich will ) o o
immer ptinktlich sein. Auch gler Z_eltaufwand flr Burokratle ist e_norm. Ich sehe _

den Sinn hinter der Dokumentation (Absicherung) und bei
uns geht es auch noch. In anderen Bereichen ist es jedoch
irrsinnig.

45 | Dazu wendet man noch viel Zeit fur birokratischen Aufwand auf. Ich finde Ich habe Bange vor immer mehr Dokumentation und

Dokumentation wichtig und in unserem Bereich geht’'s noch und ist verstandlich, aber
in anderen (z.B. im ASD) ist das extrem und irrsinnig. Das ist nattrlich auch eine
Absicherung vor der Offentlichkeit und dem Gesetz, falls man etwas schief geht.
Damit wir dokumentiert haben, wir haben alles Mégliche getan. Wir haben da sehr

Checklisten.
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wohl Checklisten, die wir akribisch ausfiillen miissen. Ich denke, das wird sich immer
mehr durchsetzen. Da habe ich auch Bange vor.

46 | Das bring richtig Spal3, sich mal auszuquatschen. [lachen] Ich finde es auch Das Klientenverhalten belastet auch manchmal.
schwierig, sich selbst wieder zu motivieren. Wenn die Familien Termine absagen, Terminabsagen, Uneinsichtigkeit oder Pessimismus
nicht einsichtig sind oder das alles Scheif3e finden, dann muss man geduldig bleiben. | demotivieren mich schon sehr und ich weil3 nicht immer,
Denn ich will ja gute Arbeit machen und habe meinen Anspruch, denn sonst kénnte wie ich mich wieder selbst motivieren kann. Man braucht
ich mir die ganze Arbeit sparen. Aber wie motiviere ich mich immer wieder selbst? Geduld.

Und da macht der Arbeitgeber manchmal zu wenig und macht es sich zu einfach. Da ) o . ) o
ware Wertschatzung angebracht und mal etwas weniger Arbeit. [Moderation Der- Arbeitgeber mouwgrt und wertschatzt die Arbeit in
anregend] meinen Augen zu wenig.

47 | Nicht, dass es irgendwann zu spat ist. “Ich bin auch chronisch krank und das Ich wiinsche mir auch mehr Unterstiitzung als chronisch
interessiert sowieso nicht.” Kranke.

48 | Zum Handlungsspielraum, bei dem wir gesagt haben, er kann auch negativ sein, Im ambulanten Bereich liegt auch héaufig fehlende
dazu gehdrt auch fehlende Handlungssicherheit. Bei uns im ambulanten Bereich Handlungssicherheit vor, denn es gibt immer wieder neue
gibt’'s immer wieder neue Situationen. Jetzt gerade nach 5 Jahren Arbeit habe ich Situationen und Herausforderungen, die wir noch nie
das erste Mal ein junges Madchen, dass komplett suizidal ist und davon habe ich bearbeitet haben. Manche Themen kommen selten und
keine Ahnung. Kolleginnen von mir, mit denen ich mich auch austauschen kann, man hat keine Routinen darin. Da man nie weil3, was
hatten sowas schon. Aber manche Themen kommen selten und man hat keine kommt, kann man auch nicht vorbereitet sein.

Routinen darin. Da man nie weif3, was kommt, kann man auch nicht vorbereitet sein. o B )
Da gibt es viel fehlende Vorhersehbarkeit, denn man weif nie, was als nachstes Da man weil nie, was als nachstes kommt, fehit die
kommt. Vorhersehbarkeit.

49 | AuRBerdem weild man auch nicht unbedingt, wo die Verantwortung endet und muss Es ist manchmal unklar, wo die Verantwortung endet.
jedes Mal neu entscheiden, wer welche Unterstltzung in welchem Maf3 braucht. . . ,

Es missen viele Entscheidungen getroffen werden.
50 | Das kann ich unterstutzen. Dazu ist es manchmal auch schwierig, Aufgaben, die AuR3erdem verlangen Klienten teilweise Dinge von uns, die

eigentlich nicht zur Arbeit gehdren abzulehnen. Als ich an einer Schule Kinder betreut
habe, kamen auf einmal die Eltern mit einem Brief von der Behérde und ich war dann
in dem Rollenkonflikt und wusste nicht, ob das noch zu meiner Arbeit gehort oder
nicht. Und ich bin auch mal mitgegangen zum Fahrradladen um die Ecke, denn das
ist ja auch Beziehungsgestaltung und baut Vertrauen auf. Aber das ist manchmal
total schwierig, die Grenze zu finden.

nicht zu unseren Aufgaben gehéren. Dabei ist es schwierig,
zu entscheiden, was man im Rahmen von Beziehungs- und
Vertrauensaufbau trotzdem macht und was man ablehnt.
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51 | Ein wichtiger Stressor ist, wenn es im Team nicht rund lauft. Das kann auch eine Die Atmosphare im Team ist sehr relevant, denn die kann
Ressource sein, denn Arbeitszufriedenheit kommt auch aus einem guten Team und Ressource sein und zu Arbeitszufriedenheit fiihren oder
einer guten Organisationsstruktur. Stressor sein.

Auch eine gute Organisationsstruktur ist wichtig.

52 | Da knupfe ich an mit dem Thema der Fluktuation. Die Kollegen gehen haufig nach Haufige Fluktuation der Kollegen ist belastend, aber in
einem Jahr wieder, was ebenfalls belastend ist. einigen Teams vorhanden.

53 | [Moderation: Frage ob es eine Rolle spielt, ob man Emotionen verbergen muss:] Es missen Emotionen verborgen werden.

Zustimmung: 2-3 Ja

54 | Zu einigen Klienten hat man irgendwie eine persénliche Beziehung. Kirzlich hatte ich | Zu einigen Klienten baut man — obwohl man es nicht will —
auch einen jungen Kerl mit Alkoholsucht, der niemanden hat und in die Entgiftung eine personliche Beziehung auf und fiebert mit ihnen mit,
gehen sollte. Da habe ich auch gemerkt, wie stark mich das beriihrt und so gehoftt, dass die die nachsten Schritte schaffe. Ich versuche das zu
dass er es schafft. Dabei versuche ich immer ganz strikt zu sein und versuche zu vermeiden, aber trotzdem lag ich nachts schon wach im
Hause maglichst nicht mehr an die Arbeit zu denken. Er sagte dann, dass er morgen | Bett und habe gehofft, dass mein Klient am nachsten Tag
hingeht und ich habe die ganze Nacht gedacht ,Bitte steh auf, bitte geh da hin.“ Und | wie vereinbart aufsteht und in den Entzug geht.
das war schwierig, denn man hat in dem Fall dann eine engere Beziehung zu dem o o
Klienten gehabt, als man eigentlich méchte. Und dann denkt man, ,Ich mach das jetzt | Personliche Betroffenheit fiihrt auch dazu, dass man mehr
noch, denn es ist gut fir die Beziehung und gut fiir den Kerl, aber eigentlich ist es macht, als es eigentlich die Aufgabe definiert.
dann auch gar nicht unser Job. Aber so sind wir halt. Sonst wiirden wir den Beruf
nicht machen.” [Moderation: Berthrbarkeit]

55 | Da versuche ich wirklich Grenzen zu ziehen zwischen Privatem und Sozialarbeit, Ich versuche mdglichst strikte Grenzen zwischen Privatem
aber das muss man auch lernen. Aber manchmal ist es wirklich schwierig und dann und Arbeit zu ziehen. Aber die Arbeit ist inhaltlich so
liegt man wach und denkt nach, was man noch machen kann. Das ist dann schon wichtig, dass das manchmal schwerfallt und man persénlich
krass, wenn niemand an ihn glaubt und ich an ihn glaube. Das hat mich personlich beruhrt ist.
unfassbar berihrt. Und das hat mich geérgert.

56 | Eigentlich ist es auch positiv, aber gefahrlich, wenn es zu doll wird. Das Emotionale Das ist auch positiv, aber gefahrlich, wenn es zu doll wird.

ist auch ein wichtiger Punkt. Man nimmt viel mit nach Hause. Ich bin auch schon
nachts aufgewacht und dachte, hoffentlich geht sie da morgen hin. Das merkt man
schon, wenn man eine Beziehung aufbaut. Und man merkt es auch, wenn man in die
Familien geht und es einem selbst nicht so gut geht, man sich aber zusammenrei3en
muss.

Die emationale Beanspruchung ist ein wichtiger Punkt. Ich
nehme auch Sorgen mit nach Hause, wenn ich eine
Beziehung aufgebaut habe.
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Schwierig ist auch das verbergen von Emotionen, wenn es
einem selbst nicht gut geht.

57 | Ja man will natrlich professionell bleiben und die Emotionen nicht so zeigen. Man will professionell bleiben und die Emotionen nicht

zeigen.

58 | Und die Klienten, z.B. Borderliner, reagieren ja auch sensibel auf schlechte Laune Und gerade psychisch kranke Klienten reagieren auch sehr
und beziehen es auf sich. sensibel auf deine schlechte Laune.

59 | Die Spanne zwischen Authentizitat und Professionalitat ist manchmal schwierig. Also | Die Spanne zwischen Authentizitat und Professionalitat ist
wenn dem Jobcenter zum 3. Mal die Unterlagen verloren gegangen sind, darf man manchmal schwierig.
sich dann mit dem Klienten argern und mitwettern? Oder sollte man ihn besanftigen
und sagen ,die machen ja auch nur ihren Job*.

60 | Das ist auch ein Loyalitatskonflikt. Es gibt zwischen Behdrde und Klient manchmal einen

Loyalitatskonflikt (Rollenkonflikt)

61 | [Moderation: Wird der Handlungsspielraum eher als Ressource oder als Belastung Der Handlungsspielraum ist Fluch und Segen (Ressource
empfunden?] Gemischtes Bild - Es ist beides. Der Handlungsspielraum ist Fluch und Risiko) zugleich.
und Segen zugleich.

62 | [Moderation: Was genau ist die Ressource am Handlungsspielraum?] Der Handlungsspielraum bei der zeitlichen Einteilung ist

. - — . . ) , eine Ressource.
Die zeitliche Einteilung ist schon eine Ressource. Das Problem ist nur, dass ich alle
Termine am Nachmittag unterbringen muss und das nur schwer méglich ist und ich Die Planung wird nur erschwert durch die Menge der Arbeit
komme ins Schleudern. Vom absoluten Aufwand sind 6 Familien in Vollzeit nicht zu bzw. das enge zeitliche Fenster am Nachmittag, in der ich
viel, aber wenn ich alle nur am Nachmittag sehen kann, ist das schwierig. fast alle Familien nur besuchen kann.

63 | Ich sehe auch etwas Negatives darin, wenn man einen anderen Anspruch hat als die | Wenn Kollegen unterschiedliche Anspriiche an die
Kollegen, denn dann machst du viel mehr als die anderen. Wenn man das dann spéat | Arbeitsqualitdt haben ist es auch schwierig, denn dann
merkt, kommt man aus der Situation auch nicht immer wieder heraus, denn du arbeitet man unterschiedlich viel. Dann gibt es die
kannst nicht plotzlich die ,freiwilligen” Aufgaben plétzlich hinschmeif3en. Da muss Herausforderung, den eigenen Anspruch und das Leistbare
man den eigenen Anspruch und das, was leistbar ist, abwagen. [freie Wahl der abzuwagen und der Handlungsspielraum wird zum
Aufgaben als Risikofaktor] Risikofaktor.

64 | Ich sehe die Flexibilitat in der zeitlichen Gestaltung auch als Ressource. Wenn man Ich sehe die Flexibilitat in der zeitlichen Gestaltung auch als

schlecht planen kann, ist es ein Nachteil. Zum Handlungsspielraum z&hlt auch, die

Ressource. Wenn man schlecht planen kann, ist es ein
Nachteil. Zur Ressource des Handlungsspielraums z&hlt
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padagogische Methode und das gesamte Vorgehen zu wahlen. Da ist es schon,
entscheiden zu kénnen und die Fachlichkeit einsetzen zu kénnen.

auch, die padagogische Methode und das gesamte
Vorgehen zu wahlen.

65 | Das sehe ich auch im grinen Bereich. Aber den Umfang der Arbeit selbst Die Menge der Arbeit selbst unterbringen zu missen, ist
unterbringen zu missen, ist auf jeden Fall schwierig. Das kann man sich zwar auf jeden Fall schwierig. Das kann auch zu Uberforderung
einteilen, aber die Menge kann auch schnell zu Uberforderung fithren. [Grummeln in | fiihren.
der Runde]

66 | [Moderation: Stichwort Gewalt]

Ich schlag meine Klienten nur im Notfall [lachen]

67 | ,Ich wurde einmal mit dem Messer angegriffen, aber das war nur mittel-ernst Beim Thema Gewalt habe ich mal einen allerdings nur
gewesen. Aber da hatte ich schon richtig Angst und habe auch alle anderen Kinder teilweise ernst gemeinten Messerangriff erlebt. Ich hatte
im Raum in Gefahr gesehen.“ Aber das ist in 8 Jahren nur einmal vorgekommen. schon richtig Angst und habe auch alle anderen Kinder im

Raum in Gefahr gesehen. Das kommt aber selten vor.

68 | Bei einem begleiteten Umgang gab es einen schwierigen Vater, der sich mir Ich habe mal einen sehr lauten und aggressiven Vater in
gegeniber richtig laut und aggressiv verhalten hat. Da habe ich auch beschlossen, einer Familie gehabt, die ich dann aber auch abgegeben
nicht mehr in die Familie zu gehen. Ich wusste nicht, wozu er noch fahig war und habe, da ich Angst davor hatte, wozu er noch fahig sein
habe mit meiner Teamleitung gesprochen und den Fall abgegeben. kénnte.

69 | Im Moment habe ich auch wieder einen kritischen Fall, bei dem der Vater eigentlich Momentan habe ich einen kritischen Fall, bei dem der Vater
abgeschoben ist, aber ich bekomme Anrufe vom LKA, dass er wohl hier sein soll. eigentlich abgeschoben wurde. Jedoch rief das LKA an,
Und da habe ich auch Respekt, was er machen wiirde, wenn er hier ist. Das ist eine dass er wohl wieder hier ist und ich habe erneut
schwierige Situation. Unbehagen wegen der schwierigen Situation.

70 | Ich hatte mal einen Fall, bei dem der Vater mich angemacht hat und sich privat Mich wollte in einem Fall der Vater mal privat treffen. Das

treffen wollte. Das war fiir mich ganz schlimm und ich wusste nicht, wie ich damit
umgehen sollte. Zum einen wollte ich weiter fir die Kinder da sein, aber ich habe
mich auch so vor ihm geekelt, dass ich nicht professionell weiterarbeiten konnte. Ich
habe auch mit meinem Kollegen und der Leitung dariiber gesprochen und wir hatten
ein klarendes Gesprach mit ihm, nachdem tiber Weihnachten etwas Zeit vergangen
ist. Er hat zwar bestritten, dass es so gemeint war, aber sich dann auch entschuldigt.
Ich habe versucht daran weiter zu arbeiten, aber es hat mich schon belastet dorthin
zu fahren. Ich war zwar nie mit ihm allein, aber die Gedanken wie mich der Vater jetzt
anguckt waren schon schlimm und belastend.

war fur mich schlimm und ich wusste nicht, wie ich damit
umgehen soll. Ein klarendes Gesprach im Tandem und mit
ihm und etwas Zeit hat die Situation entscharft.

Ich habe versucht daran weiter zu arbeiten, aber es hat
mich schon belastet dorthin zu fahren.
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71 | Ich konnte damit umgehen, bin aber jetzt auch froh, dass dieser Fall beendet ist. Das | Ich konnte damit umgehen, bin aber froh, dass dieser Fall
war tatsachlich eine innerliche Gewalt fir mich. Er hat in dem Sinne nichts gemacht, beendet ist. Er hat in dem Sinne nichts gemacht, aber es
aber es war schon ein verbaler, sexualisierter Ubergriff. war schon ein verbaler, sexualisierter Ubergriff.

72 | Ja sexuelle Belastigung sollte man schon als Punkt erwéhnen. Mir ist das auch schon | Sexuelle Belastigung sollte man schon als Punkt erwahnen.
passiert, ebenso einer Kollegin. Also man wurde schon anders als auf einer Mir ist das auch schon passiert. Man wurde schon anders
professionellen Ebene angesprochen, auch wenn wir es nicht geahndet haben. Das als auf einer professionellen Ebene angesprochen.
ist ja ein frauendominierter Beruf und das Thema ist tabuisiert.

73 | Dadurch, dass man so eine enge Beziehung mit den Familien hat, sich mit den Durch die enge Beziehung, die man aufbaut, kann es zu
Kindern beschéftigt, in der Privatwohnung ist, ... Er hat auch die Kinder kritischen Situationen kommen.
instrumentalisiert, indem mich die Tochter am Telefon fragen sollte, ob ich bei ihnen
schlafe. Als ich horte, dass er im Hintergrund sagte ,doch, sag mal bitte bitte, war ich
fassungslos und das war wirklich eine emotionale Gewalt fir mich. Wir haben das in
Angriff genommen und hatten im Tandem ein Gesprach zu dritt.

74 | Beim nachsten Mal wiirde ich retrospektiv betrachtet den Fall direkt abgeben, denn Beim nachsten Mal wirde ich retrospektiv betrachtet den
es war schon schlimm. Ich konnte meine Arbeit nicht mehr so ausiiben, wie ich es Fall direkt abgeben, denn es war schon schlimm. Ich
hatte machen wollen. konnte meine Arbeit nicht mehr so ausiiben, wie ich es

hatte machen wollen.

75 | Als ich mit jungen Erwachsenen gearbeitet habe, war Gewalt oft ein Thema. Bei Als ich mit jungen Erwachsenen gearbeitet habe, war
denen in der Wohnung war das kritisch, da ging schon mal eine Faust durch die Gewalt oft ein Thema.

Scheibe.

76 | Vom Arbeitgeber wurde das nicht richtig ernst genommen, sondern es kamen nur Vom Arbeitgeber wurde das nicht richtig ernst genommen,
Vorschlage, dass man sich weiterbilden soll, damit man damit dann umgehen kann. sondern es kamen nur Vorschlage, dass man sich
Erst als meine Chefin selbst Gewalt erlebt hat, haben wir den Klienten abgegeben. weiterbilden soll, damit man damit dann umgehen kann.
Vorher wird auch geguckt, ob es nicht am eigenen Verhalten lag. Damit hatte ich . o )
auch viel zu tun. Aber jetzt in der ambulanten Arbeit ist das nicht so Thema. Jetzt in der ambulanten Arbeit ist das nicht so Thema.

77 | Das erlebe ich auch, auch wenn es nicht immer so gemeint war fuhle ich mich da Das erlebe ich auch, auch wenn es nicht immer so gemeint

auch manchmal alleingelassen. Man muss abschéatzen, ob es jetzt eine Gefahr ist
oder nicht. Das belastet schon. Man muss auch darauf achten, was man anzieht und
was nicht oder ob man zu sehr lachelt. Da gibt es Unklarheiten.

war fiihle ich mich da auch manchmal alleingelassen und
belastet. Man muss abschatzen, ob es jetzt eine Gefahr ist
oder nicht.
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78 | Mein Arbeitgeber sagt ganz klar, dass wir nur in Situationen gehen mussen, in denen | Mein Arbeitgeber sagt ganz klar, dass wir nur in Situationen
wir uns sicher fuihlen. Ich kann entscheiden, ob ich z.B. mit stark alkoholisierten gehen missen, in denen wir uns sicher fiihlen. Das ist das
Leuten arbeite. Wenn dann Kinder in der Wohnung sind, kann ich die selbst wohl von Tréger zu Trager unterschiedlich.
rausholen oder das die Polizei machen lassen. Das ist das wohl von Tréger zu
Trager unterschiedlich.

79 | Meine Kollegen aus der Stra3ensozialarbeit (in Hamburg mit den 4 Feldern 1.) Kinder | Gerade im Bereich Stral3ensozialarbeit ist Gewalt ein
bis 18, 2.) Erwachsene von 18-27, 3.) Sucht, 4.) Sexarbeit) aus dem Bereich Thema, auch von Dritten (wie z.B. Freiern bei
Sexarbeit haben auch Einiges berichtet. Wenn sie Prostituierte auf Themen wie Sexarbeiter/innen).

Verhiitung, Selbstbestimmung, Krankheiten und Pravention angesprochen haben,
wurden sie auch von Freiern angegangen, viel eher als von den Zuhéltern. Das
wurde von den Frauen auch als geschéaftsschadigend empfunden.

80 | Und bei mir im Jugendbereich waren auch immer man wieder Gewaltvorfalle, vor Bei mir im Jugendbereich waren auch immer man wieder
allem untereinander zwischen den Jugendlichen ist das Thema présent. Also es gab | Gewaltvorfalle, vor allem untereinander zwischen den
schon auch Gewalt gegen die Mitarbeitenden, aber mehr untereinander. Und da bin Jugendlichen ist das Thema prasent. Und da bin ich auch
ich auch im Konflikt: gehe ich dazwischen? im Konflikt: gehe ich dazwischen?

Selten gab es auch Gewalt gegen die Mitarbeitenden.

81 | Spannend ist auch, dass in den vom Jugendamt vorgeschriebenen Schutzkonzepten, | Diese ist in den Schutzkonzepten lbrigens nicht explizit
die man entwickeln soll, es darum geht, dass die Klienten keine Gewalt von uns bertcksichtigt. AuBerdem werden die Schutzkonzepte nicht
Mitarbeiter/innen erfahren, aber nicht umgekehrt. Noch dazu lief3 sich das ja bei nur 2 | so ernst genommen, dass notwendiges Personal fur 6-
Personen in der Einrichtung auch nicht umsetzen, dass man immer zu zweit war, Augen-Situationen aufgestockt wird.
denn dafiir war die personelle Ausstattung nicht vorhanden. Das strukturelle Problem
ist aber ignoriert worden.

82 | [Moderation: Abschluss Thema Arbeitsinhalt, Blick auf die sozialen Beziehungen] Es gibt sehr selten ein gréReres Team, sondern viel

o ) ] ) ) ) o Alleinarbeit und wenig Austausch.
Es gibt ja so selten ein Team. Man hat viel mit Alleinarbeit zu tun oder ist in sehr
kleinen Teams unterwegs. Es gibt also wenig Austausch.
83 | Auch weil man sich wenig sieht. Aber das ist nicht Gberall so. In manchen Bereichen sieht man die Kollegen/innen wenig.
84 | Ja, wir haben schon ein Team von 10 Personen. Und mir ist die gegenseitige Wir haben ein Team und da ist die soziale Unterstiitzung

Unterstutzung da auch sehr wichtig. Wenn es die nicht gibt, ist es aber schwierig und
kann auch schnell kippen.

sehr wichtig.
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85 | Das Problem ist nur, dass man nicht gentigend Zeit daftrr hat. In meinem neuen Man hat haufig zu wenig Zeit fiir Austausch im Team. Dafur
Team war der Austausch erst kaum vorhanden. Beim alten Arbeitgeber haben wir muss der Arbeitgeber uns Zeit geben, denn dann entwickelt
uns die Zeit dafir extra genommen zum fixen Termin. Dort war auch eine sehr gute sich eine positive Teamdynamik und Unterstiitzung. Durch
Teamdynamik vorhanden. Aber wenn man das nicht macht, weil man zu viele die Arbeitsverdichtung ist der Austausch jedoch gering und
Termine hat, ist der Austausch sehr gering und es ist schwierig. Mit Austausch kann die Arbeitsqualitat sowie die Personen kdnnen darunter
auch besser arbeiten, weil man informiert ist und loswird, was einen beschéftigt. Aber | leiden.
man muss sich die Zeit nehmen, die Themen direkt anzusprechen, damit es sich
nicht anstaut.

86 | Und da ist das Problem von 2er-Teams wieder, wenn beide es unterschiedlich sehen, | Bei Meinungsverschiedenheiten in 2er-Teams ist es
gibt es Konflikte. problematisch.

87 | [Moderation: Wie ist die Unterstlitzung durch die Fihrung?] Die Fuhrung unterstitzt uns kaum da sie auch zu viel Arbeit
Bei uns gibt es kaum Unterstiitzung, weil sie selbst mit dem Team Uberfordert ist und hat
zu viel Arbeit hat. Sie ist wertschéatzend, aber ich fiihle mich nicht wirklich unterstitzt.

Eher muss ich sie unterstiutzen.

88 | Zum Team: die Fluktuation ist ein groRes Problem. Wenn Unzufriedenheit aufkommt, | Fluktuation ist ein gro3es Problem. Wenn Unzufriedenheit
wird schnell gewechselt. Man muss ich immer wieder neu drauf einstellen. aufkommt, wird schnell der Job gewechselt und wir missen
[Moderation: Was heil3t schnelle Fluktuation?] Seit 2015 (in 4 Jahren) ist das uns immer wieder auf neue Teammitglieder einstellen.
komplette Team einmal durchgewechselt. Das ist wie ein Virus und man ist schon in
Habacht-Stellung.

89 | Bei uns ist es anders. Wir sind 10 Leute, haben wochentlich unsere verpflichtenden Der Austausch ist durch wéchentliche
Dienstbesprechungen, haben einen guten Austausch und seit 2 Jahren auch Dienstbesprechungen gut und es gibt professionelle
Supervisionen mit professioneller Unterstitzung. Die Fuhrungskraft sitzt doch Unterstiitzung durch Supervision.
deutlich Gber uns, man kann sie jederzeit anrufen. ) ) ) i

Die Kollegen nehmen sich Zeit, wenn man Riickhalt braucht
Die Kollegen nehmen sich auch Zeit, wenn man Riickhalt braucht. und die Fuhrungskraft kann man eigentlich auch anrufen,
auch wenn sie nicht so nah ist.

90 | Die Fluktuation ist eigentlich nur durch die Familienplanung der jungen Frauen. Ich Wir haben eine geringe Fluktuation, priméar durch Elternzeit.
habe nicht das Geflhl, dass viele gehen, weil der Job zu anstrengend ist. Ich habe nicht das Gefiihl, dass viele gehen, weil der Job

zu anstrengend ist.

91 | Das ist bei uns genauso.
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92 | Ich habe es zum Gliick immer erlebt, dass ich ein ganz starkes Team im Riicken Ich habe es zum Gliick immer erlebt, dass ich ein ganz
hatte, das mich sehr entlastet hat. Spannend ist, wie die Ubertragung der starkes Team im Ricken hatte, das mich sehr entlastet hat.
Leitungskraft auf das Team funktioniert. Die schafft es, Strukturen zu implementieren, | Das ist sicherlich auch ein Erfolg der Leitungskraft, die das
dass es gegenseitige Unterstiitzung gibt und vermittelt Wertschatzung. Man merkt Team managet, gute Strukturen fiir gegenseitige
es, wenn in den Leitungspositionen gute Leute sitzen. Unterstiitzung implementiert und Wertschétzung vermittelt.

93 | Ich habe erlebt, dass sich aus dem Team auch informelle Gruppenleitungen aus dem | Schwache Leitungen kénnen zu Unruhe im Team fuhren.
Team herauskristallisieren. Nach meinen Erfahrungen gibt es immer eine Ungleich- Auch Ungleichbehandlung belastet die Stimmung im Team.
behandlung, die dann auch zu Missstimmung im Team fihrt, die belastend ist.

94 | [Moderation: Uberleitung zur empfundenen Wertschéatzung]

1-2 Stéhnen

95 | Also bei mir kommt die Wertschatzung von den Klienten und ich kann mich gut selbst | Ich erhalten ausreichend Wertschatzung von den Klienten,
wertschatzen, aber auch von den Kollegen erfahre ich genug. Das ist bei mir gar kein | Kollegen und auch von mir selbst.
Problem.

96 | Ich habe die Bezahlung letztens gerade mit einer Kollegin (auch aus einem von der Bei der Bezahlung (grade von behérdlich finanzierten
Behorde finanzierten Projekt) diskutiert und wir haben festgestellt, dass wir schnell in | Projekten) geréat man schnell in eine Haltung, dass man gar
die Position gekommen sind zu denken, wir kénnten gar nicht mehr verdienen. Und nicht mehr verdienen kénnte und folgt der Argumentation
gut, dass wir das Uberhaupt bekommen. Und man folgt der Argumentation, obwohl der geringen Bezahlung.
das total bescheuert ist.

97 | Das ist auch ein tabuisiertes Thema und man spricht kaum dariiber was man verdient | Ansonsten ist Verdienst leider auch ein Tabuthema, tiber
mit Kollegen auch von anderen Tragern. Das ist erfrischend, wenn man offen dariiber | das man kaum spricht.
spricht und sich beschwert. Man muss sich eigentlich nicht klein machen.

98 | Die gesellschaftliche Wertschatzung empfinde ich als nicht so hoch, was man auch Die gesellschaftliche Wertschatzung empfinde ich als nicht
an der Bezahlung der Arbeitsverdichtung merkt. Durch die Klienten, also die Kinder, so hoch, was man auch an der Bezahlung der Arbeits-
die Familien kommt aber viel zuriick. Von auf3en wird immer nur bewundert, ,dass du | verdichtung merkt. Aber durch die Klienten und die Tatigkeit
das kannst®, aber das ist ja keine Wertschatzung. erhéalt man viel Wertschéatzung.

99 | Ich empfinde auch Wertschatzung durch die Klienten und die Honorarkréafte. Die Ich empfinde auch Wertschatzung durch die Klienten und
Fuhrungskraft ist zwar recht gut erreichbar, aber eigentlich bin ich da Alleintanzerin. die Honorarkréfte.

100 | Und als Quereinsteigerin werde ich von der Behorde als ungelernte Kraft bezabhilt. Als Quereinsteigerin werde ich von der Behérde als

Das Diplom meines anderen Abschlusses zahlt nicht und den Bachelor studiere ich ja
gerade erst. ,Da kriegt man so einen Hals! Man wird zwar mal gelobt, aber die

ungelernte Kraft, also sehr niedrig, bezahlt. Das macht mich
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Familie kann man gerade so erndhren und ich bin finanziell auf der gleichen Ebene
wie meine Klienten. Und da denke ich, irgendwas passt da nicht.”

witend. Ich werde zwar gelobt, aber von Lob kann ich
meine Familie nicht erndhren.

101 | Und auch: jeder Beamte kann zu zweit antanzen, aber die Sozialpadagogen Der soziale Bereich ist unterfinanziert, was sich auch darin
bekommen nicht die 2. Kraft an die Seite. wiederspiegelt, dass kein Geld fir eine 2. Kraft ausgegeben

wird.

102 | Uberall braucht man uns, aber finanziell bekommen wir die Wertschatzung nicht. Mehr Geld wird von der Behorde verweigert und Extraarbeit
Aber wenn immer gesagt wird, so ist halt der Tarif und die Einstufung zahlt die wird auch nicht vergutet.

Behorde, dann verlangt man gar nicht mehr. Extraarbeit wird auch nicht vergitet mit
einem Bonus oder so. [Moderation anregend]

103 | Es wird nicht danach vergttet, was man als Tatigkeit macht und kann, sondern nur Es wird nicht danach verguitet, was man als Tatigkeit macht
nach dem Abschluss in der Sozialpadagogik. und kann, sondern nur nach dem Abschluss in der

Sozialpadagogik.

104 | Und viele Kollegen héangen auch in den Jobs fest, auch wenn sie unzufrieden sind. Viele Kollegen hangen in den Jobs fest, auch wenn sie
Denn Wechsel sind haufig mit Herunterstufungen in der Erfahrungsstufe verbunden. unzufrieden sind. Denn Wechsel sind haufig mit
Das hat uns die Gewerkschaft verdi vor einigen Jahren eingebrockt, als es von BAT Herunterstufungen in der Erfahrungsstufe verbunden.
zu TVL ging.

105 | Wir haben einfach keine gute Arbeitnehmervertretung, wie z.B. die Lockfihrer oder Wir haben einfach keine gute Arbeitnehmervertretung. Aber
die Piloten. Aber wir kdnnen auch unsere Klienten nicht stehenlassen und streiken. wir kdnnen auch unsere Klienten nicht stehenlassen und
Das machen wir nicht und erpressen uns selbst emotional. Es gibt nur ein paar streiken.

Traditionsvereine, aber keine richtige Interessenvertretung.

106 | Die Beziehung zur Fuhrungskraft ist sicherlich relevant. Bei Fihrungskraften ist ja die | Die Beziehung zur Fuhrungskraft ist sicherlich relevant. Es
Frage, was man sich wiinscht. Es gibt alle méglichen unterschiedlichen Stile: sehr individuell was man am ehesten braucht.
Laissez-faire/ Button-up, Top-down oder kooperative Flhrungskréfte, die eher Teil
des Teams sind. Da ist es sehr individuell was man am ehesten braucht.

107 | [Moderation: Erinnerung: Nicht nur was liegt vor, sondern was hat die grof3ten Die sozialen Beziehungen hangen ja auch zusammen. Die

Auswirkungen auf die Gesundheit? Kollegiale Unterstiitzung, Ruckhalt durch die
Fuhrung, Gemeinschaftsgefuhl, Feedback. Was hat am meisten Gewicht?]

Fuhrungskrafte entscheiden viel Uber die
Zusammenstellung und Arbeit in den Teams, die
Teamkultur spielt eine Rolle.
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Das ist schwer zu priorisieren, denn es hangt ja alles zusammen und ist eng
verwoben ist. Die Fuhrungskrafte entscheiden viel Uber die Zusammenstellung und
Arbeit in den Teams, die Teamkultur spielt eine Rolle... Ich kénnte da nicht
priorisieren.

108 | Also bei mir ist das Hauptproblem, wenn es zu wenig Austausch gibt. Das kann aus Also bei mir ist das Hauptproblem, wenn es zu wenig
unterschiedlichen Grunden sein, ob mangelnde Zeit, mangelndes Interesse oder Austausch, mangelnde Reflexion und Supervision gibt.
mangelhafte Struktur. Aber immer ist der Austausch, die mangelnde Supervision und
Reflexion problematisch in meinen Augen. Gerade wenn Kollegen im Urlaub sind und
man sich lange nicht sieht. Der Austausch muss stimmen.

109 | Bei mir ist der wichtigste Faktor die Fuhrungskraft, denn die pragt das Team sehr und | Bei mir ist der wichtigste Faktor die Fihrungskraft, denn die
sollte auch den Austausch einfordern. Ich habe die Erfahrung gemacht, dass das pragt das Team sehr und sollte den auch Austausch
Team die Fuhrungskraft eigentlich spiegelt. Und die Fuhrungskraft gibt die Struktur. einfordern. Die Qualitét der Fuhrung spielt eine grof3e Rolle.
Da spielt

110 | Die Fuhrung ist allerdings ja auch nicht immer da. Also ich wiirde auch sagen, die Die Fuhrung ist allerdings ja auch nicht immer da. Also ich
Fuhrung ist wichtig, aber gleichermal3en auch die Kollegen. Denn wenn es da gute wirde auch sagen, die Fuhrung ist wichtig, aber
Unterstlitzung gibt, lauft es viel besser. gleichermaRRen auch die Unterstiitzung der Kollegen.

111 | Ich sehe die Kollegen an 1. Stelle, denn die Chefin sitzt oben (auch rdumlich) und mit | Ich sehe die Kollegen an 1. Stelle, denn die Chefin ist nicht
der Kollegin im gleichen Buro findet viel mehr Austausch statt. Da sehe ich die so prasent und mit der Kollegin im gleichen Biiro findet viel
Kollegen schon als wichtiger fiir meine Gesundheit an. Der Chef ist vielbeschaftigt mehr Austausch statt, was ich als wichtiger fir meine
und nicht so prasent. Gesundheit erachte.

112 | Auch Bezahlung. Ich bin ja auch tGber den Quereinstieg nur in Tatigkeit bezahlt und Bezahlung ist auch ein wichtiger Faktor. Ich bin auch als
davon kann man sich wenig Urlaub und wenig Freizeitausgleich leisten. Man kann Quereinsteigerin nur in Tatigkeit bezahlt und davon kann
sein Leben ganz gut bestreiten, aber wenn man Schulden durch ein Studium hat, hat | man sich wenig Urlaub und wenig Freizeitausgleich leisten
man wenig Mdglichkeiten einen in meinen Augen angemessenen Freizeitausgleich und hat evtl. noch Schulden aus dem Studium.
zu gestalten. Ich habe geringe Anspriche bei Hobbys, aber da sto3e ich an meine
Grenzen und das finde ich sehr schade.

113 | ,lIch finde auch Wertschatzung das, halt mich eigentlich. Wenn das nicht wéare, dann »Ich finde auch Wertschatzung das, halt mich eigentlich.
ware ich glaub ich auch schon weg.” Wenn das nicht ware, dann ware ich glaub ich auch schon

weg.”

114 | Es ist auch schon beizutragen zu einer Entwicklung. Inhaltlich ist die Aufgabe bedeutsam, was schon ist.
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115 | Handlungsspielrdume sind das dann ja auch wieder. Ich finde auch, wenn man mit Ich finde auch Mitgestaltungsmdéglichkeiten und
den Kollegen spricht, dass die Sitzungen jetzt etwas anders laufen sollen und es Handlungsspielraume sind wichtig und bereichern das
umgesetzt wird und gut lauft, dann ist das super. Und dazu gehort es auch, mit der Arbeiten.

Leitung reden zu kénnen und Zugestandnisse und mehr Raum zu erhalten. Wir
haben jetzt z.B. sofort griines Licht dafir bekommen, Teamtage zu organisieren. Das
ist meine Art zu arbeiten und ich mag das sehr.

116 | [Moderation: WiederbegriiRung nach der Pause; Frage welche Unterstiitzungsangebote sind bei uns monatlich
Unterstlitzungsangebote liegen vor, bspw. Supervision, Dienstbesprechungen, Supervision, alle zwei Wochen Teambesprechungen und
kollegiale Fallberatung, Gesundheitsférderung] auch kollegiale Fallbesprechungen.

Bei uns gibt es monatlich Supervision, alle zwei Wochen Teambesprechungen und
auch kollegiale Fallbesprechungen, aber keine Gesundheitsférderung. Dafiir haben
wir keine Zeit.

117 | Ich finde auch, dass ein wichtiges Unterstiitzungsangebot die Férderung von Ein wichtiges Unterstiitzungsangebot ist die Férderung von
Weiterbildung durch die Leitung ist, etwa um das Thema qualitative Uberforderung Weiterbildung durch die Leitung, etwa um qualitativer
anzugehen. Uberforderung entgegenzuwirken.

118 | Bei uns gibt es kollegiale Fallbesprechungen zwischen Tir und Angel. Es sollte Bei uns gibt es kollegiale Fallbesprechungen und
eigentlich eine regulare Dienstbesprechung stattfinden, aber die wird nur bei Bedarf Dienstbesprechung nur bei Bedarf zwischen Tur und Angel.
bzw. flr besondere Félle gemacht und dann auch eher zwischen Tir und Angel.

119 | Wir haben wdchentlich Dienstbesprechungen, die jedoch nicht so gut strukturiert und | Wir haben wdchentlich (jedoch leider ineffiziente)
relativ ineffizient sind, was zu verbessern ja Filhrungsaufgabe wére. Supervisionen Dienstbesprechungen und kollegiale Beratung und
haben wir alle paar Wochen und kollegiale Fallbesprechung machen wir selbst als Supervisionen machen wir auch.

Kollegen untereinander. Bei den Fortbildungen gibt es Pflichtveranstaltungen, dir wir . . . o
absolvieren miissen. Und die freiwillige Fortbildung ist auf nur 2 Tage im Jahr Zudem gibt es Pflichtfortbildungen max. 2 Tage freiwillige
beschrankt. 2 Klausurtage haben wir auch, bei denen man auch Teambildende Fortbildungen. An 2 Klausurtagen machen wir
MaRnahmen macht. teambildende MaRnahmen.

120 | Bei uns gibt es auch kollegiale Beratung (mit der strukturierten Methode) und Bei uns gibt es auch kollegiale Beratung (mit der
teambildende Mal3nahmen, die ich als sehr schén erlebe. strukturierten Methode) teambildende MalRnahmen, die ich

als Ressource wahrnehme.

121 | Wir treffen uns privat und selbst organisiert ab und zu mit den Kollegen, was einen Wir treffen uns ab und zu privat mit den Kollegen und es

ahnlichen Effekt hat. AuBerdem gibt es 2 Feiern pro Jahr.

gibt es 2 Feiern pro Jahr.
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122 | Die Feiern gibt es bei uns auch. In unserem kleinen Projekt jetzt haben wir die In unserem kleinen Projekt jetzt haben wir die
Unterstutzungsangebote aufgrund knapper finanzieller Ressourcen nur nach Bedarf Unterstutzungsangebote aufgrund knapper finanzieller
und auf Anfrage. Aber es ist nicht regular. Ressourcen nur nach Bedarf

123 | [Moderation: Nachfrage Gesundheitsférderung/ Pravention] Wir haben freiwillig Kurse zur Stressbewaltigung und

) o o Entspannung.
Wir haben freiwillig Kurse zur Stressbewaltigung und Entspannung.

124 | Wir wurden mal gefragt, ob man einen ergonomischen Stuhl will. Ich héatte lieber Ich habe einen ergonomischen Stuhl bekommen, auch
irgendwas Sportliches gemacht, aber einen Stuhl durfte ich mir aussuchen. wenn ich lieber etwas Sportliches gemacht hatte.

125 | Ich habe noch einen Nachtrag zur Bezahlung: Ich weif3, dass viele noch einen Ich weil3, dass viele noch einen Nebenjob haben, weil es so
Nebenjob haben, weil es so schlecht bezahlt ist. Das zerrt noch zusatzlich an einem. | schlecht bezahlt ist. Das belastet noch zuséatzlich.

126 | Noch schwieriger ist es, wenn man Kinder hat. Bei uns haben viele Probleme mit der | Bei uns haben viele Probleme mit der Vereinbarkeit von
Vereinbarkeit von Familie und dem Beruf. Da straucheln viele junge Mutter bei uns. Familie und dem Beruf.

127 | [Uberleitung zu Arbeitsorganisation: Arbeitsmenge, Dokumentation, Work-Life- Bei der Arbeitsmenge ist es problematisch, da man regular
Balance, Arbeitszeiten] eine volle Stundenauslastung mit Fallen hat und dann aber

) ) ) ) o Krisen dazwischenkommen, die zusétzliche Ressourcen
Bei der Arbeltsmenge}st f:-s problematisch, da man _regular eine volle . binden. Das ist mit dem Uberstundenverbot nicht vereinbar.
Stuqdepauslastung mit Fa]len hat und damj aber Krisen daIZW|'sc.henkommen, die Manchmal arbeitet man aufgrund der Krise 60 Stunden in
zusatzliche Re_ssourcen binden. Vom A_rbeltgeber haben wir ein l_Jbe_rstundenverb_ot. einer Woche, ist total tibermidet, gestresst und lasst alle
Trotz.t.jem a[beltet man aufgrund der Krlsg dann mal 60 Stund"en in einer Woche, ist privaten Termine ausfallen. Dann ist es massiver Stress,
total gbermudet, gestresst, der Hau_shalt lieg brach unq man Iass"t d|e_pr|vaten komm aber zum Gliick nicht oft vor.

Termine wie Sport oder den Nebenjob ausfallen. Das ist zum Gluck nicht so oft, aber
wenn, dann ist es massiver Stress.

128 | Meine Kollegin, die 3 Tage die Woche in Teilzeit arbeitet, hat auch unfassbar viele Meine teilzeitbeschaftigte Kollegin hat auch viele
Uberstunden angesammelt, die nicht ausbezahlt werden. Wenn sie die abbauen Uberstunden, die nicht ausbezahlt werden und nicht
wuirde, wére sie die ndchsten 2 Wochen nicht da und das will die Chefin auch nicht. eigenstandig abgebummelt werden dirfen. Sie schreibt
Ihre Reaktion ist es jetzt, nicht mehr alle Uberstunden aufzuschreiben, was auch gar | daher schon nicht mehr alle auf. Die Chefin bietet keine
keine gute Ldsung ist. Und die Chefin bietet keine Lésung an, sondern sagt nur, dass | Lésung an, sondern besanftigt nur.
wir das schon hinbekommen.

129 | Das Problem haben wir auch. Bei den 819-Familien, die auch am Wochenende Wir kennen das Problem auch. Es wird verschérft durch

betreut werden mussen, ist es in der Umsetzung auch problematisch mit dem

§19-Familien, die am Wochenende betreut werden. Der
Uberstundenausgleich unter der Woche ist jedoch
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Ausgleich unter der Woche. Da will der Arbeitgeber auch nicht sehen, dass es nicht
einfach ist, die anderen Familien unter der Woche dann zusammenzuschieben.

problematisch, denn die anderen Kliententermine lassen
sich nur schwer zusammenschieben.

130 | Und fir die Arbeitszeiten hore ich von jungen Muttern ofter, dass sie Schuldgefiihle Im Hinblick auf die Arbeitszeiten haben die jungen Mutter
ihren eigenen Kindern, aber auch den Klienten gegeniiber haben. auch Schuldgefiihlte gegeniiber ihren eigenen Kindern
131 | [Moderation: Frage zur Arbeitszeitlage] Ich habe aufgrund der schlechten Lage der Arbeitszeiten
. ) ) . schon meinen Kinderwunsch aufgegeben.
Aus dem Grund der schlechten Lage der Arbeitszeiten habe ich schon meinen
Kinderwunsch aufgegeben. Denn wie kann ich eine Familie griinden, wenn ich jeden
Nachmittag arbeite? Und vormittags, wenn das Kind in der Schule ware, gibt es keine
Arbeit fir mich.
132 | Bei der Freizeit ist es dhnlich, denn ich kann erst fir den Abend Sport planen und Bei der Freizeit ist es &hnlich. Abends sind die privaten
wenn meine Familie mich braucht, dann gehe ich nicht zum Sport. Anforderungen hoch, sodass haufig der Sport ausfallt.
133 | Die Dokumentation, das Programm und die Kliententermine stehen zeitlich immer in Die Dokumentation, das Programm und die Kliententermine
Konkurrenz. stehen zeitlich immer in Konkurrenz.
134 | [Moderation: Was ist bei der Dokumentation das grof3e Problem?] Das Hauptproblem der Dokumentation ist die mangelnde
) ) ) ) o o Arbeitszeit, die sich mit den steigenden Aufgaben nicht
Die Arbeltszglt fehlt, denn die hat sich ja nicht yermehrt, :.;}ber e; sind !mmer mehr verlangert hat. Die Fristen far Berichte sind problematisch.
Dokumentationsaufgaben dazu gekommen. Die Fristen fur Berichte sind
problematisch, beispielsweise fiir das Beantragen von Geldern, das macht Druck. Wir haben auch Probleme mit Geldkiirzungen, sodass ich
Zudem sind Kirzungen von Geldern schwierig, da ich meine Honorarkrafte habe, auch mal fir meine Honorarkréafte selbst einspringen muss,
aber plotzlich weniger Gelder erhalte. Ich muss die dann aufteilen und selbst wenn das Geld schon anderweitig verteilt ist.
einspringen, wenn das Geld schon zu Ende ist.
135 | Schlimm finde ich auch, dass man die ganzen Dokumentationen und Jahresberichte | Schlimm finde ich auch, dass man die ganzen
schreibt, fristgerecht abgibt, aber dann gar nichts passiert. Das ist absurd. Dokumentationen und Jahresberichte schreibt, aber nichts
darauf folgt.
136 | Es gibt geflihlt niemanden, der die liest. [Zustimmung] Es gibt geflihlt niemanden, der die liest.
137 | [Moderation: Werden die Berichte als unnétig empfunden?] Man weil3 nicht wirklich, woflr die genutzt werden, was sie

Ja, man weif3 nicht wirklich, wofir die genutzt werden.

unndotig erscheinen lasst.
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138 | Ich finde sie nicht unnétig, denn das ist ja die einzige Dokumentation. Ich finde sie nicht unnétig, denn das ist ja die einzige
Dokumentation.

139 | Aber man bekommt kein Feedback. Aber es mangelt an Feedback.

140 | Ich sehe gar nicht so sehr die Dokumentation als problematisch an, sondern vielmehr | Ich sehe die Birokratie problematischer als die
die Burokratie. Wenn ich mit einem Klienten arbeiten will, muss ich den 5 Sachen Dokumentation. Die Formulare, die mir der Klient vor der
unterschreiben lassen, dass ich irgendetwas machen darf. Und da wir von Jobcenter | Zusammenarbeit unterschreiben muss erschwert den
finanziert sind, wollen die noch weitere Formulare. Das ist schwierig, dabei eine gute | Aufbau von Vertrauen und behindert meine Arbeit. Das
Beziehung aufzubauen, wenn ich denen erstmal 10 Formulare vorlege, bei denen ich | @rgert mich, stress mich aber nicht wirklich. Dadurch
selbst denke, das muss ja nicht sein. Aber stressen tut mich das tatséachlich nicht. Es | werden wir ja finanziert.
argert mich naturlich, aber damit habe ich mich angefunden, da wir dadurch finanziert
werden.

141 | Wenn wir einen vorgefertigten Dokumentationsbogen haben, werden Dinge Bei vorgefertigten Dokumentationsbdgen werden teilweise
abgefragt, die nicht zu beantworten sind oder irrelevant sind. Und Erfolgsmessungen | irrelevant oder nicht zu beantwortende Dinge abgefragt.
sind auch schwierig und wenig aussagekréftig. Den Sinn der Statistiken erschliel3t .
sich mir nicht immer. Auch _d_le Erfolgsmessungen und deren Aussagekraft sehe

ich kritisch.

142 | Das ist glaube ich auch je nach Tétigkeitsfeld unterschiedlich. Ich finde die In der ambulanten Hilfe sind die Dokumentationen hilfreich
Dokumentation bei uns in der ambulanten Hilfe hilfreich und wichtig, da man die und wichtig, da man die Entwicklung sieht, dadurch
Entwicklung sieht und es auch Sicherheit bietet. Daher finde ich das nicht belastend. | Tandem-Kollegen informiert sind und es auch Sicherheit
Ich kann die Zeit am Vormittag dafiir gut nutzen. Und wenn man im Tandem mit bietet. Dafiir kann ich die Zeit am Vormittag nutzen.
Kollegen arbeitet, ist man gut informiert. Und die Berichte werden schon vom AuBRerdem werden die Berichte kurzgehalten und werden
Jugendamt gelesen und werden auch kurzgehalten. vom Jugendamt auch gelesen.

143 | Sicherheit ist ein gutes Stichwort. Wenn ich lese, was der Klient beim Kollegen Sicherheit ist ein gutes Stichwort. Es gibt auch
gemacht hat, ist das auch gut. Da sehe ich auch, ,das liegt nicht an mir, das war Handlungssicherheit und ich erkenne, dass die Kollegin die
schon immer so.” gleichen Probleme mit dem Klienten hat wie ich.

144 | Auch fir Vertretungsstrukturen ist das gut. Auch fur Vertretungsstrukturen ist das gut.

145 | Zu den Arbeitszeiten wollte ich erganzen, dass es fiir mich eher férderlich ist, dass Die flexiblen Arbeitszeiten kommen mir personlich

ich so flexible Arbeitszeiten habe und mir die legen kann, wie ich méchte. Vormittags
kann man dadurch gut private Termine legen. Es ist sicherlich ein grof3er Faktor,
dass ich noch keine eigenen Kinder habe, aber ich kann gut bis in den Abend
arbeiten. (Handlungsspielraum Arbeitszeit)

entgegen. Fir Familien mit Kindern ist das aber sicherlich
anders. (Handlungsspielraum Arbeitszeit)
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146 | Ich wiirde noch einen negativen Punkt bei den Arbeitszeiten erganzen. Es gibt Tage, | Bei den Pausenzeiten ist es kritisch, weil man die Pausen
an denen ich keine Mittagspause machen kann, weil man von einem Termin zum selbst plant und viele Kollegen es nicht organisiert
nachsten hetzt und kurz auf der Autofahrt zwischendrin eine Banane isst. Also die bekommen, die offiziellen Pausen einzubauen und spontan
Ern&hrungssituation wird dadurch unterirdisch. Es ist allgemein schwierig, sich Arbeitsauftrage dazu kommen. Die Erndhrungssituation
Pausen zu organisieren. Manchmal schafft man das nach 6 Stunden wie offiziell wird dadurch unterirdisch.
gefordert einfach nicht, weil spontan Arbeitsauftrage kommen. Meinen Kollegen geht
es auch so. Einer meiner Kollegen nimmt sich die Pause immer und bekommt das
organisiert, aber ich schaffe das wie die meisten nicht.

147 | Ich mach auch keine Pause. Ich mach auch keine Pause.

148 | Ich mach schon mal eine Pause, aber es klappt auch nicht immer. Das ist mir aber Ich schaffe es auch nicht immer eine Pause zu machen.
auch nicht so wichtig. Auch wenn ich weil3, dass das nicht gut ist. Aber sie ist mir auch nicht so wichtig.

149 | Ich mache eigentlich von 12-13 Uhr Pause, aber da wir ein niedrigschwelliges Projekt | Ich mache schon reguléar Mittagspause, aber da wir ein
sind, lasse ich den Klienten natirlich nicht vor der Tur stehen, sondern arbeite mit niedrigschwelliges Projekt sind, lasse ich den Klienten
ihm. Meine Teilzeitkollegin macht aber auch wenig Pause, weil sie sagt, sie bekame natirlich nicht vor der Tir stehen, sondern arbeite mit ihm.
die ganzen Termine sonst nicht unter. Meine Kollegin macht wenig Pausen, da sie die Termine

sonst nicht unterbekommt.

150 | Bei uns im Team ist es unterschiedlich. Einige nehmen die Pausen in Anspruch, Einige nehmen die Pausen in Anspruch, andere nicht. Zum
andere nicht. Zum bestimmten Zeitpunkte Pause machen geht aufgrund der Klienten | bestimmten Zeitpunkte Pause machen geht aufgrund der
nicht. Es ist also schon ein Thema. Klienten nicht.

151 | [Moderation: Ressource Partizipation und Mitsprachemdglichkeiten] Partizipation und Mitsprachmdglichkeiten sind toll und

L . L ) ) ) werden auch immer mehr geférdert, aber nur im Rahmen
Par.t‘|2|pat|on und M!tsprachmogllchke!Fen smd_ toll und Werd"en _auch |mmerfnehr der Moglichkeiten bzw. zusatzlich zur regularen Arbeit. Das
gefor-dert, aber nur im Rahmen der Mogllchkgltgn bzuw. zusatzlich zur" reguléaren kann in quantitative Uberforderung manden.

Arbeit. Zudem kann es auch schnell in quantitative Uberforderung miinden, wenn
man sich einsetzt und engagiert, denn man muss ja auch seine regulare Arbeit
schaffen.
152 | Bei mir wird Partizipation in der Einrichtung suggeriert und von den Mitarbeitenden Bei mir wird Partizipation in der Einrichtung suggeriert und

gewlnscht, aber es findet in der praktischen Umsetzung nicht statt. Innerhalb des
Teams kann man schon eher Inhalte und Vorschlage einbringen, wenn sie mit der
Wirtschaftlichkeit und den Rahmenbedingungen zu vereinigen sind. Aber im GroRRen
ist es schwierig.

von den Mitarbeitenden gewlinscht, aber es findet in der
praktischen Umsetzung kaum statt. Im Team kann man
unter Umstanden noch etwas gestalten, aber in der
Organisation ist es schwierig.
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153 | Ich habe es immer als sehr férderlich empfunden, wenn ich die Méglichkeit hatte, Ich habe es immer als sehr férderlich empfunden, wenn ich
mich einzubringen. Aber gerade im System Schule habe ich gemerkt, wie ich an die mich einbringen konnte. Aber gerade im System Schule
strukturellen Grenzen des Systems gekommen bin. Das ist unter anderem ein Grund, | sind enge strukturellen Grenzen gesteckt.
weshalb ich dort nicht mehr arbeite.

154 | Ich empfinde die Mitwirkung auf Organisationsebene gut, weil ich viel einfordere und | Die Mitwirkung auf Organisationsebene funktioniert bei uns
gut argumentiere, was ich brauche. Dann werden mir die Mdéglichkeiten geschaffen, gut, wenn man sie einfordert und gut argumentiert.
aber wenn es um Veranderungen im Team geht, missten alle mitziehen, was . . o
schwierig ist. Einzelne Sachen wie eine Einzel-Supervision wurden mir genehmigt D_'e Mitsprache zum Umgang mit Uberstunden und Urlaub
oder der Umgang mit Uberstunden, Urlaub sind unproblematisch. Da bin ich sehr sind unproblematisch.
zufrieden und fuhle mich gehort. Aber man muss es einfordern.

155 | Bei mir ist es @hnlich.

156 | [Moderation: Uberleitung personenbezogene Faktoren; Definition der Begriffe] Mit der Achtsamkeit wird es finde ich sogar schlimmer,

_ o _ ) _ . wenn man merkt, wie gestresst man gerade ist.
Mit der Achtsamkeit wird es finde ich sogar schlimmer, wenn man merkt, wie
gestresst man gerade ist. Manchmal wiinsche ich mir eher weniger Achtsamkeit, Wenn ich viel auf mich achte und meine Bedurfnisse
denn das macht wiederum Konflikte, da man aus der Situation kaum herauskommt. voranstelle, kann die Arbeitsqualitat darunter leiden, etwa
Ich trinke manchmal zu wenig, bekomme davon Kopfschmerzen, aber in dem wenn ich fur einen pinktlichen Feierabend die Kinder
Moment ist es dann schon zu spéat. Oder ich merke, der Feierabend verzogert sich, herausschmeil3e, die aber noch Sorgen auf dem Herzen
da ich nicht rechtzeitig geschaut habe, dass die Kinder gehen. Ich bin im Stress, haben.
versuche schon alles im Blick zu behalten, aber es bringt nichts. Und da ist es
schwierig Prioritaten zu setzten. Ich kann nattrlich auf mich achten, aber dann ist die
Arbeitsqualitat schlechter und ich bekomme nicht mit, dass ein Kind weint oder so.
Naturlich schmeif3e ich das Kind nicht raus, weil ich Feierabend haben mdchte,
sondern kiimmere mich.

157 | Das kann ich unterschreiben. Ich reiRe mich dann zusammen und esse dann eben Ich reil3e mich auch haufig fir die Klienten zusammen und
erst abends um 8h. An manchen Tagen klappt es besser, achtsam zu sein. Fur die essen dann bspw. erst abends. Fir die Klienten bin ich
Klienten bin ich achtsam, aber bei mir eher nicht. Das fallt sehr schwer, ist aber achtsam, aber bei mir eher nicht. An manchen Tagen klappt
bedeutend. es besser, achtsam zu sein.

158 | Ich nehme mir oft vor, mehr auf mich zu achten, aber das ist schwer. Ich nehme mir oft vor, mehr auf mich zu achten, aber das

ist schwer.

159 | Wir arbeiten ja mit Menschen, das macht es schwierig. Das ist bei der Arbeit mit Menschen schwierig.
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160 | Und dabei sind wir selbst Menschen. Wenn ich schlechte Laune habe, lauft der Tag
eben auch schlecht. Man guckt zuletzt auf sich, dabei ist das manchmal der
ausschlaggebende Punkt.

161 | Die Balance spielt schon eine Rolle fur die Kontakte.

162 | Das, was wir vorher gesehen haben, zeigt sich bei der Selbstgeféahrdung, finde ich. Die bisher besprochenen Aspekte driicken sich als Folge
Mit der Ausdehnung der Arbeitszeit oder Prasentismus reagieren wir auf die ganzen im selbstgefahrdenden Verhalten aus. Mit der Ausdehnung
Belastungen. Im Privatleben ist es auch schwierig, wenn die eigenen Kinder der Arbeitszeit oder Prasentismus reagieren wir auf die
schlechte Laune haben, aber du zur Arbeit gehst und dich um die anderen Kinder Belastungen. Die Belastungen kommen aber gré3tenteils
kimmerst. ,Die Achtsamkeit liegt nah, wenn man so einen Beruf macht.“ Die aus den Strukturen.

Belastungen kommen aber gré3tenteils aus den Strukturen.

163 | Wenn man achtsam ist, merkt man auch den korperlichen Ausdruck von seelischen Wenn man achtsam ist, merkt man auch Symptome der
Leiden durch Magendruck oder Durchfall. Die Frustration schlagt schon auf die psychischen Belastung, etwa durch Beleidigungen.

Seele, beispielsweise wenn man gesagt bekommt, man ist ein Schei3-Betreuer. Das
ist eine psychische Belastung.

164 | Auch nach Notféllen hat man keine Mdglichkeit, sich spontan mal einen Tag Man muss immer funktionieren und kann sich aufgrund der
auszuruhen, weil der Tag vorher so anstrengend war, sondern muss funktionieren. hohen Verantwortung keine Pause nehmen, auch wenn sie
Man will die Klienten ja nicht im Stich lassen. Man muss auf so Vieles achten: auf nach einer anstrengenden Krise nétig ware.
sich selbst, seine Familie, die Klienten und die Kollegen. ) . )

Man muss auf so Vieles achten: auf sich selbst, seine
Familie, die Klienten und die Kollegen.

165 | Man muss aufpassen, dass man nicht den Anspruch entwickelt, bei der Arbeit alles Man muss aufpassen, dass man nicht den Anspruch
optimal zu kdnnen und allein machen zu missen. So ein Omnipotenzanspruch kann | entwickelt, bei der Arbeit alles optimal zu kénnen und allein
sich schon entwickeln und dann ist man schnell in der Sackgasse. Denn mit machen zu missen. Das gefahrdet sonst die Gesundheit.
Scheuklappen wendet man sich auch nicht an andere, wenn man Hilfe braucht.

166 | In dem Moment nimmt man sich ja auch selbst zu wichtig, wenn man denkt, ohne Es ist kritisch, wenn man die Verantwortung ganz auf sich
einen selbst lauft gar nichts. Das ist z.B. die Situation, wenn du krank bist, aber du nimmt und denkt, ohne einen lauft gar nichts. Aber ich bin
bist ja wirklich nicht sicher, ob es lauft. [lachen] wirklich nicht sicher, ob es nicht eine Tatsache ist.

167 | [Moderation: Frage nach Substanzkonsum] Substanzkonsum:

Bei mir ist es Kaffeekonsum zum Wachwerden, obwohl der eigentlich nicht schmeckt.

Kaffeekonsum zum Wachwerden, obwohl der eigentlich
nicht schmeckt.
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168 | Bei mir auch.

169 | Ich hatte mehrfach das Bediirfnis nach Schlaftabletten, aber habe bisher erfolgreich Ich hatte mehrfach das Bediirfnis nach Schlaftabletten
Abstand genommen. Aber ich habe oft Probleme beim Einschlafen, denke an den aufgrund von Einschlafproblemen und Gedankenkarussell.
Tag zuriick und tberlege, was ich kiinftig besser machen kann, wenn es
problematisch war.

170 | Ich beobachte auch ein komisches Phanomen bei mir: je langer und stressiger mein Nach einem sehr langen, stressigen Tag ist mein
Tag war, desto groRer ist mein Bediirfnis nach Freizeit und dann mache ich auf Freizeitbedurfnis sehr hoch und ich nutzen den Abend
Krampf abends noch etwas mit Freunden oder Sport, damit ich das Gefiihl habe, lange aus, damit ich auch etwas fiir mich getan habe.
auch etwas fUr mich getan zu haben. Vielleicht wére es besser, zu Hause zu
entspannen und die Beine hochzulegen, aber ich geh dann auf den Ful3ballplatz, ins
Kino, in die Kneipe.

171 | Das kenn ich.

172 | Man will selbst auch noch vorkommen in dem Tag und unterwegs sein. Und dann ist | Das hat aber zur Folge, dass der Schlaf zu kurz kommt und
man halt miide am nachsten Tag. Man ist den ganzen Tag unterwegs und dann bin man am nachsten Tag total mide ist.
ich vor halb 12 nicht zu Hause unter der Woche und der Schlaf kommt zu kurz. Aber . ) . .
die Aufmerksamkeit Freunden gegeniiber und die Moglichkeit, intensive Gesprach zu | Pie Aufmerksamkeit Freunden gegenuber und die
filhren, lasst nach. Mich belastet es dann manchmal, dass ich nicht mehr produktiv Moglichkeit, intensive Gesprach zu flhren, lasst nach. Das
im Koof bi belastet mich manchmal.

pf bin.

173 | Die Teilnahme an dieser Diskussion ist ja auch ein Kompromiss. Ich muss am Ich will nach einer vollen Woche am Wochenende nichts
Nachmittag zum Dienst und bin heute Abend kurz nach 8 zu Hause. Morgen habe ich | mehr machen.
wieder einen 10-Stunden-Tag und freue mich aufs Wochenende. Da will ich die Fil3e
hochlegen und nichts mehr machen.

174 | Gibt es beim Thema Selbstgefahrdung Studien zum problematischen Ich kann mir einen problematischen Suchtmittelkonsum von

Suchtmittelkonsum von Menschen aus sozialen Berufen?

Ich kénnte mir schon vorstellen, dass der eine oder andere Kollege mal einen Joint
raucht, spatestens abends. Andere trinken. Ich weil3 von Ex-Kolleginnen, die
Alkoholtherapien gemacht haben. Da sehe ich schon ein Gefahrdungspotenzial. Wir
sind durch das Klientel ja permanent Menschen ausgesetzt, die diese Substanzen
gebrauchen. Da kann es schwer sein, sich davon fern zu halten. Was nicht heif3t,
dass der Klient gleich dein Dealer wird, aber das gibt es vielleicht auch.

Menschen aus sozialen Berufen gut vorstellen und sehe da
ein Gefahrdungspotential. Auch dadurch, dass wir durch das
Klientel permanent Menschen ausgesetzt, die diese
Substanzen gebrauchen.
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175 | Es gibt aber auch andere Mdglichkeiten, runter zu kommen, indem man sich abends | Aber auch legaler ,Konsum*® bspw. stundenlang Fernsehen
vor den Fernseher setzt und irgendeinen schénen Quatsch guckt. Das ist vermutlich abends ist sicherlich eine Stressbewaltigungsmethode, die
auch eine Stressbewaltigungstherapie, die eventuell in unserem Bereich eventuell in unserem Bereich Uberreprasentiert ist.
Uberreprasentiert ist.

176 | [Moderation: Das ist also etwas, das interessant ware, zu untersuchen?] Zustimmung | Selbstgefahrdung wére interessant zu untersuchen.

177 | [Moderation: als letzten Punkt: Arbeitsumgebung]

178 | Wir haben keinen Mitarbeiter- oder Pausenraum, in dem man von der Arbeit weg ist. | Es fehlt ein Mitarbeiter- oder Pausenraum, in dem man von
Wir mussten also die Einrichtung verlassen und weit weg gehen. Daher ist es der Arbeit weg ist.
schwierig, eine Pause zu machen.

179 | ,Bei uns jetzt ist es schon kuschelig® im Vergleich zum letzten Arbeitgeber. ,Da war Beim letzten Arbeitgeber waren die Raumlichkeiten
es nur ein Kabuff und die Klienten kamen rein, besoffen mit Hund und alles.“ Die schlimm: ,Da war es nur ein Kabuff und die Klienten kamen
Einrichtung hat uns keinen Raum zur Verfiigung gestellt. Das war auch schwierig rein, besoffen mit Hund und alles.”
damals. o ] ) )

Die Rdume jetzt sind kuschelig.

180 | Und jetzt in den Wohnungen ist es auch belastend, denn viele sind stinkig, miillig. In den Wohnungen ist es belastend, denn viele sind stinkig
Dazu kommt noch eine depressive Stimmung, wenn die Mutter depressiv auf dem und mullig. Dazu kommen h&ufig noch eine depressive
Sofa sitzt und der Vater sauft, die Kinder sitzen daneben. Das ist schon belastend. Stimmung oder Alkoholkonsum.

181 | Ich finde auch verrauchte Wohnungen, in denen man lange ist oder das Rauchen in Verrauchte Wohnungen, in denen man sich lange aufhalten
den Terminen. Da haben die wenig Gefihl fir. AuRerdem bin ich viel im Auto, wo die | muss, sind auch unangenehm.

Sitzposition schon mal fiir einen steifen Nacken abends sorgt. Staus oder LA&rm im . ) . o
StraRenverkehr strengen an Auch das viele Autofahren mit schlechter Sitzposition, Stau
und Larm im StraRenverkehr strengen an.

182 | Der fehlende Sozialraum ist auch mein wichtigster Punkt. Eine Couch oder ein Der fehlende Sozialraum fiir Pausen ist auch mein
gemutlicher Stuhl. Ich versuche, am Schreibtisch mal die Fifl3e hochzulegen, weil ich | wichtigster Punkt.
anstrengende Termine auch mal kurz sacken lassen muss und durchatmen kann. Da
fehlt echt ein Sozialraum zum Entspannen. [allgemeine Zustimmung]

183 | Ich sitze da auch in einem Schulgebdude im Erdgeschoss, es ist dunkel, kalt, nicht Meine Arbeitsumgebung im Schulgeb&ude im Erdgeschoss,
toll eingerichtet. Da muss man sich selbst drum kiimmern und einen extra ist dunkel, kalt, nicht toll eingerichtet. Einen Pausenraum
Pausenraum gibt es nicht. gibt es nicht.

184 | [Moderation: Blroarbeitsplatze] Wir haben mittlerweile mehr Biroarbeitsplatze, aber es sind

trotzdem zu wenige und es gibt Beschwerden und dadurch
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Wir haben schon mehr Biroarbeitsplatze mittlerweile, aber es sind trotzdem zu
wenige und es gibt Beschwerden und dadurch Gequatsche. Allgemein kann man
kaum konzentriert arbeiten.

Gequatsche, das konzentriertes Arbeiten kaum mdoglich
macht.

185 | Wir haben auch 2 Gemeinschaftsbiros fir 8 Leute, wodurch es laut ist. Zudem gibt Wir haben auch 2 Gemeinschaftsbiros fur 8 Leute,

es keine verniinftigen Arbeitsgerate, nur 10 Jahre alte Laptops. wodurch es laut ist. Zudem gibt es keine verniinftigen
Arbeitsgerate, nur 10 Jahre alte Laptops.

186 | Das ist manchmal wie im Taubenschlag.

187 | Ich wirde auch sagen, die Gerauschkulisse ist ein Thema. Dazu kommt noch der Ich wiirde auch sagen, die Geréduschkulisse ist ein Thema.
Datenschutz.

188 | Bei uns geht das jetzt eigentlich. Beim letzten Arbeitgeber waren die Raumlichkeiten | Beim letzten Arbeitgeber waren die Raumlichkeiten
aber auch ganz schlimm. 2 Computer fir 10 Mitarbeiter, Klienten kamen herein, es unmaoglich. 2 Computer fiir 10 Mitarbeiter, Klienten kamen
stank. Dort mussten Sozialgesprach gefiihrt und wichtige Berichte geschrieben herein, es stank.
werden. Der Kampf um einen Raum mehr war aber erfolglos. o

Das aktuelle Biro ist ok.

189 | Ich habe den Luxus von einem eigenen Biiro, da ich noch in einem Projekt arbeite. Ich habe den Luxus von einem eigenen Biiro, da ich noch
Die anderen ambulanten Hilfen haben aber auch ein Gemeinschaftsbiro. Ich habe in einem Projekt arbeite. Ich habe dadurch die Wahl, ob ich
dadurch die Wabhl, ob ich eher allein oder in Gesellschaft arbeiten mdchte. Es gibt eher allein oder in Gesellschaft arbeiten méchte. Es gibt
auch noch ein relativ wenig genutztes Buro fir ruhiges Arbeiten. Das ist wirklich toll. auch noch ein relativ wenig genutztes Biro fir ruhiges

Arbeiten. Das ist wirklich toll.

190 | [Moderation: Die rdumliche Belastung spielt also auch eine Rolle.] Zustimmung Die rdumliche Belastung spielt also auch eine Rolle.

191 | [Moderation: Wie ist es mit Arbeit zu Hause?] Ja. [Zustimmung von mehreren] Es wird auch von zu Hause gearbeitet.

192 | Ja klar, gerade fur Berichte. Bspw. zum Schreiben von Berichten

193 | Teilweise offiziell als homeoffice. Teilweise offiziell als homeoffice.

194 | Bei uns ist Vorbereitungszeit fur die Angebote offiziell nicht vorgesehen, ich mache Auch Angebote werden von zu Hause in unbezahlten

es aber faktisch. Aber wenn ich das lasse, mache ich ganz schlechte Paddagogik und
es lauft total chaotisch. Daher setzte ich mich unbezahlt eine Stunde zu Hause hin
uns bereite ein Angebot vor.

Uberstunden vorbereitet, damit qualitativ hochwertige Arbeit
maglich ist.
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195 | Berichte habe auch lange zu Hause geschrieben, aber da habe ich an mir gearbeitet, | Friiher habe ich Berichte auch lange zu Hause
das mache ich jetzt nicht mehr. Das geht wirklich zu weit. geschrieben. Heute nicht mehr.

196 | Einkdufe mache ich auch nebenbei in der Freizeit. [Zustimmung] Einkaufe machen 2 Personen auch nebenbei in der

Freizeit.

197 | Ich finde, man kann das auch so schlecht trennen. Wenn ich nach Hause komme und | Wenn vergessen wurde das Diensthandy lautlos zu stellen,
vergessen habe, mein Diensthandy leise zu stellen, dann gehe ich ran und werden auch am Abend noch Telefonate gefihrt.
telefoniere und koche nebenbei mein Abendbrot. Es ist schwierig dann zu sagen
.jetzt ist Feierabend®.

198 | Das geht mir auch so. Man schreibt das nicht als Uberstunden auf, denn es war ja Solche Anrufe werden tendenziell nicht als Uberstunden
nur ein Anruf. Aber das lappert sich. aufgeschrieben.

199 | Wir kommunizieren mit den Klienten viel Uber What's App. Und abends, wenn die Auch Uber What's App wird Abends mit Klienten
Internet haben, guck ich schon mal rein, wenn ich langer nichts von jemandem gehdrt | kommuniziert, wenn die WLAN haben.
habe. Das ist schon schwierig.

200 | Ich habe es auch oft erlebt, dass ich Kinder oder Jugendlich im Privaten zuféllig In der Freizeit habe ich die Kinder oder Jugendlich im
getroffen habe, da ich im gleichen Stadtteil gewohnt und gearbeitet habe. Das fihlt Privaten zufallig getroffen, da ich im gleichen Stadtteil
sich auch an, wie Arbeit mit nach Hause nehmen, weil man in dem Moment natiirlich | gewohnt und gearbeitet habe. Das fiihlt sich an, wie Arbeit
wieder in einer professionellen Rolle ist. mit nach Hause nehmen, weil man in dem Moment

natirlich wieder in einer professionellen Rolle ist.

201 | Ich kénnte mir nie vorstellen, dort zu wohnen, wo ich arbeite. Ich kdnnte mir nie vorstellen, dort zu wohnen, wo ich

arbeite.

202 | Das Pendeln nimmt aber auch viel Zeit in Anspruch. Alternativ nimmt das Pendeln viel Zeit in Anspruch.

203 | Das ist es mir wert! [lachen]

MITTAGSPAUSE (dann 2. Aufnahme)
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[Moderation: Welche gesundheitsrelevanten Aspekte sind noch nicht genannt worden?]

Nr. | Paraphrase Generalisierung und erste Reduktion

204 | Fur mich ist das Fahren mit dem (eigenen PKW) in einem Landkreis ein Thema. Ich Das Fahren mit dem eigenen PKW im Landkreis (weite
bekomme naturlich Kilometergeld, aber nicht fiir den Verschleild und ich nehme Strecken) ist ein Faktor bei den Kosten und aufwandig in
Klienten mit dem Auto mit, muss es sauber halten. Das finde ich doch ziemlich der Planung.
aufwendig, das alles zu planen.

205 | In der GroRstadt ist viel Autofahren nicht so ein Problem wie in landlichen Regionen. | In der Grof3stadt ist viel Autofahren nicht so ein Problem

wie in landlichen Regionen.

206 | Das ist schon ein Stressfaktor, wenn man viel mit dem Auto féahrt. Viel Autofahren ist ein Stressfaktor

207 | Der offentliche Nahverkehr kann aber auch ein Stressfaktor sein. Der 6ffentliche Nahverkehr kann bei UnregelméRigkeiten

auch ein Stressfaktor sein.

208 | Ich habe uber die Jobperspektiven nachgedacht und sehe die fehlenden Ich sehe die fehlenden Perspektiven als Belastung. Gerade
Perspektiven als Belastung. Gerade im projektbezogenen Arbeiten ist man nur 2 im projektbezogenen Arbeiten ist man nur 2 Jahre
Jahre angestellt und danach ist es unsicher. Und als Aufstiegsmdglichkeiten gibt es angestellt und danach ist es unsicher. Es gibt wenig
nur die Leitung. Man ist aber immer mit den Problemen andere Leute beschéftigt. Aufstiegsmaoglichkeiten.

209 | Und wenn man den Tatigkeitsbereich bzw. den Tréager wechselt, fangt man bei der Wenn man den Tatigkeitsbereich bzw. den Tréager
Einstufung wieder bei 0 an. wechselt, ist das mit Geldeinbuf3en verbunden.

210 | Es gibt oft beim Tragerwechsel praktisch Zurtickstufungen. Es gibt oft beim Tragerwechsel praktisch Zurickstufungen.

211 | Und da ist die Frage, wechsle ich den Job und verdiene erstmal wieder weniger oder
bleibe ich und ertrage die Situation?

212 | Und noch dazu kommt, dass es in der offenen Kinder- und Jugendarbeit fast nur In der offenen Kinder- und Jugendarbeit gibt es fast nur
halbe Stellen gibt. Ich habe auch eine halbe Stelle und den Rest aufgestockt mit halbe Stellen. Diese werden mit (befristeten) Projekten
Projekten. Da komme ich gerade so ohne weiteren Nebenjob zurecht. aufgestockt.

213 | Gerade beim Bildungstrager sind es meist nur zweijahrige Projekte. Beim Bildungstréager sind es meist nur zweijahrige Projekte.

214 | In den ambulanten Hilfen ist es auch ein Risiko. Wenn ein Fall mit 6 Teilweise werden die Beschéftigten in den ambulanten

Fachleistungsstunden wegfallt, habe ich voribergehend erstmal 6 Stunden weniger.
Ich kann gehaltstechnisch von 39 auf bis zu 30 Stunden herunterfallen. Ich habe aber
die Zusage von der Leitung, dass ich nach 2,5 Jahren mit voller Belegung einen

Hilfen nach Fachleistungsstunden bezahlt (30-39) und
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festen 39-Stunden-Vertrag bekomme. Das stresst einen und deshalb arbeite ich auch
nebenbei noch ein wenig freiberuflich, sodass ich mit einer 45-Stunden-Woche echt
vollgepackt bin mit Arbeit. Das ist mit viel Stress und Unsicherheit verbunden.

tragen damit das unternehmerische Risiko, dass der Trager
keine volle Auslastung hat.

Das ist stressig und eine Teilnehmerin ist deshalb
zusatzlich freiberuflich tatig und kommt auf eine 45h-
Woche.

Das ist mit viel Stress und Unsicherheit verbunden.

215 | Gemurmel (Entristung und Unterhaltung dartber, dass das unternehmerische Risiko | Der Grof3teil hat feste Vertrage.
auf die Arbeithehmerin abgewalzt wird.) Der Grol3teil hat feste Vertrage.

216 | Das habe ich aber auch schon gehort.

217 | Ich kenne das nur mit schwankenden Arbeitszeiten. Also dass man mal einen Monat | Die Arbeitszeiten schwanken nach Bedarf der Klienten.
Minus-Stunden macht, aber das gleicht sich sehr gut wieder aus.

218 | Altern im Job ist auch ein Thema. Kann man noch mit Giber 50 mit 18-Jéhrigen Altern im Job ist auch ein Thema. Kann man noch mit Giber
arbeiten? 50 mit 18-Jahrigen arbeiten?

219 | Das habe ich mich auch schon gefragt.

220 | Anders herum wurde mir auch schon vorgeworfen, dass ich keine Kinder hatte und Die Fachlichkeit wird mit Blick auf das eigene Lebensalter/
dadurch nicht Gber Kindererziehung beraten kann. (Akzeptanz der Fachlichkeit in die Lebenssituation) manchmal in Frage gestellt. (z.B.
Bezug auf das eigene Lebensalter) kinderlose in der Familienberatung)

221 | Wenn ich 60 bin kann ich mir nicht vorstellen, noch diese Lautstarkebelastung zu Im Alter kann ich mir nicht vorstellen, noch diese
ertragen. Ich merke jetzt schon nach 10 Jahren im Beruf, dass es mich deutlich mehr | Lautstérkebelastung zu ertragen. Nach 10 Jahren im Beruf
stresst als mit Anfang 20. Das wird ja nicht besser. bin ich diesbezuglich schon viel empfindlicher.

222 | Auch die empfundene psychische Belastung wird ja mehr Die empfundene psychische Belastung wird mehr.

223 | Bei uns sind altere Kollegen eher krank. [teilweise Zustimmung] Altere Kollegen sind bei uns eher krank.

224 | [Moderation: ist Larm ein Thema in mehreren Bereichen?] Larm ist eher in der offenen Kinder- und Jugendarbeit ein

Gemischtes Bild, es kommt auf das Tatigkeitsfeld an.

Thema.
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225 | Fehlende Mitwirkung der Klienten argert mich auch. Wenn die keine Lust auf die Fehlende Mitwirkung der Klienten argert und stress mich
Betreuung haben, ist das so z&h und es schlagt mir auf dem Magen, wenn ich weil3, mit zunehmendem Alter.
dass es wieder Stress gibt. Man wird mit zunehmendem Alter auch etwas muder.

226 | Ich finde auch der Konflikt zwischen den eigenen Werten und dem professionellen Mein gré3tes Spannungsfeld auf der Arbeit mit dem
Handeln und den Gesetzen, gerade in Hinblick auf Kindeswohlgefahrdung, kritisch. Potenzial mich krank zu machen ist der Konflikt zwischen
Es gibt oft Félle, bei denen man unsicher ist, ob man damit zum Amt geht, weil man den eigenen Werten und dem professionellen Handeln und
dadurch das Vertrauen der Kinder verliert. Das ist mein grof3tes Spannungsfeld auf den Gesetzen, gerade in Hinblick auf
der Arbeit, das Problem, das mich am meisten krank machen koénnte. Das ist mir echt | Kindeswohlgefahrdung. Bei einigen Fallen bin ich unsicher,
ein grof3es Anliegen. ob man damit zum Amt geht, weil man dadurch das

Vertrauen der Kinder verliert.
227 | Drogenkonsum bei Klienten, angetrunkene oder bekiffte Jugendliche in den Terminen | Es ist auch anstrengend mit Suchtverhalten der Klienten

gibt es haufig. Wir kdnnen die Termine dann auch reguléar abbrechen, aber das ist
sehr anstrengend, mit Suchtverhalten der Klienten klarzukommen.

klarzukommen, auch wenn wir die Termine abbrechen
dirfen.
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Anlage 4: Fragebogenentwurf

zur Erfassung der Arbeits- und Gesundheitssituation von Beschaftigten in der
ambulanten Jugendhilfe (Stand 01.07.2019)

A Wir bitten Sie, einige Angaben zu Ihrem Arbeitsplatz und Ihrer Person zu tatigen.

A1l Uben Sie eine Tatigkeit im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe aus?

O
O
O
O
O
O
O
o

ja, (Uberwiegend) in der ambulanten Jugendhilfe

ja, (Uberwiegend) in der teilstationaren Jugendhilfe

ja, (Uberwiegend) in der stationaren Jugendhilfe

ja, (Uberwiegend) in den Fruhen Hilfen (mit Kindern von 0-3 Jahren und deren Eltern)
ja, (Uberwiegend) in der Kindertagesstatte

ja, (Uberwiegend) im Allgemeinen Sozialen Dienst (in der Behorde)

ja, und zwar Uberwiegend in folgendem Bereich
nein, ich arbeite nicht im Bereich Kinder- und Jugendhilfe (= Fragebogen verweigert)

A2.1 In welchem Arbeitsbereich der ambulanten Jugendhilfe sind Sie tatig? (z.B. offene
Kinder- und Jugendarbeit, Sozialpddagogische Familienhilfe, Kinder- und
Jugendanwaltschaft, ...)

A2.2 Welche Tatigkeit tlben Sie aus?

O
O
O

Padagogische Tatigkeit
Verwaltungstatigkeit (= Fragebogen verweigert)
Hauswirtschaftliche Tatigkeit (= Fragebogen verweigert)

A3 Wie lange sind Sie schon in der sozialen Arbeit tatig (ohne Ausbildungszeit)?

Jahre

A4 Welche beruflichen Qualifikationen haben Sie erworben?

O O O O O

Sozialarbeiter/in oder Sozialpadagoge/in

Ein anderes padagogisches Studium
Erzieher/in

Eine andere padagogische Berufsausbildung
Andere berufliche Qualifikation:

A5 Treffen folgende Punkte auf Sie zu?

Ja nein

A5.1 Sind Sie fur andere Beschaftigte der/
die Vorgesetzte?

A5.1 Haben Sie einen befristeten
Arbeitsvertrag?
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A6 Fragen zur Wochenarbeitszeit:

Angabe in Stunden

A6.1 Was ist lhre vertraglich geregelte durchschnittliche
Wochenarbeitszeit?

A6.2 Was ist |hre tatsachliche durchschnittiche Wochenarbeitszeit?

A7 Fragen zum Umgang mit Uberstunden:

Ja nein Ich mache keine
Uberstunden

7.1 Werden Ihre
Uberstunden vergiitet?

7.1 Kénnen Sie einen
Zeitausgleich nehmen?

A8 Welches Geschlecht haben Sie?

o Mannlich
o Weiblich
o divers

A9 Wie alt sind Sie?

Jahre
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B Die folgenden Fragen beziehen sich auf Ihren Arbeitsinhalt:

Emotionale Inanspruchnahme (ei) fast nie | selten manchmal | oft _fast
immer

B1.1 Wie haufig kommen Sie bei Ihrer Arbeit
emotional an lhre Grenzen?

B1.2 Wie haufig ist Ihre Arbeit emotional
stark fordernd?

B1.3 Wie haufig bringt Ihre Arbeit Sie in
emotional belastende Situationen?

B1.4 Wie haufig verlangt lhre Arbeit von
Ihnen, dass Sie Geflihle verbergen?

B1.5 Wie héaufig verlangt lhre Arbeit von
Ihnen, sich mit IThrer Meinung zurtick zu
halten?

Vorhersehbarkeit (vs) fast nie | selten manchmal | oft fast
immer

B2.1 Werden Sie rechtzeitig im Voraus Uber
Veranderungen an lhrem Arbeitsplatz
informiert (z.B. Uber wichtige
Entscheidungen, Veranderungen oder Plane
fur die Zukunft)?

B2.2 Erhalten Sie alle nétigen Informationen,
die Sie brauchen, um lhre Arbeit gut zu
erledigen?

B2.3 Wie haufig sind sie bei lhrer Arbeit mit
unvorhergesehenen Situationen konfrontiert?

B2.4 Wie haufig miissen Sie sich auf neue
Situationen der Klienten einstellen?

Unsicherheit der Arbeitsinhalte (us) fastnie | selten manchmal | oft fast
immer

B3.1 Wie haufig kommt es vor, dass Sie eine
Entscheidung treffen mussen, ohne, dass
Ihnen dafir ausreichend Informationen zur
Verfigung stehen?

B3.2 Wie haufig missen Sie Entscheidungen
treffen, bei denen Sie die Folgen nur schwer
abschéatzen kénnen?

B3.3 Wie haufig sind Sie unsicher, wie viel
Zeit und Energie Sie in einen Fall investieren
sollen und kénnen?
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Handlungsspielraum (hs)

B4 Ich kann bei meiner Arbeit ...

fast nie

selten manchmal

oft

fast
immer

B4.1 ... so planen, wie ich es mdchte.

B4.2 ... viele Entscheidungen selbststandig

treffen.

B4.3 ... oft zwischen verschiedenen
Herangehensweisen wahlen

Qualitative Anforderungen (ga)

fast nie

selten manchmal

oft

fast
immer

B5.1 Man muss Dinge tun, fir die man
eigentlich zu wenig ausgebildet und
vorbereitet ist.

B5.2 Es gibt Rahmenbedingungen, die die

Arbeit zu kompliziert machen.

B5.3 Es kommt schon vor, dass einem die

Falle zu kompliziert sind.

B5.4 Ich trage fiir das Wohlergehen der
Klienten zu groR3e Verantwortung.

Folgende Fragen beziehen sich auf das Verhalten lhrer Klienten/innen:

Gewalt (gew) B6 Haben Sie in den
letzten 12/ zwolf Monaten...

nie

1xim
Jahr

alle paar | alle
Monate paar
Wochen

alle
paar
Tage

fast
taglich

B6.1 ...korperliche Aggressionen durch
Klienten/innen erlebt?

B6.2 ... verbale Aggressionen durch
Klienten/innen erlebt? (z.B.
Bedrohungen, Beschimpfungen,
Beleidigungen, rassistische
AuBerungen)

B6.3 ... sexuelle Belastigung durch
Klienten/innen erlebt?

Klientenverhalten (kv)

B7 Wie haufig kommt es vor, dass Klienten...

fast
nie

selten manchmal

oft

fast
immer

B7.1 ... Uberzogene Anspruche an Sie stellen?

B7.2 ... Innen Vorwlrfe machen?

B7.3 ... sich nicht an Absprachen halten?

B7.4 ... nicht kooperieren?
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Rollenkonflikte (rk)

fast
nie

selten

manchmal

oft

fast
immer

B8.1 Werden bei Ihrer Arbeit widersprichliche
Anforderungen gestellt?

B8.2 Mussen Sie manchmal Dinge tun, die
lhnen unnotig erscheinen?

B8.3 Mussen Sie bei Ihrer Arbeit Dinge gegen
Ihre eigene Uberzeugung tun?

B8.4 Haben Sie das Geflhl, dass
verschiedene an Sie gestellte Anforderungen
nicht miteinander vereinbar sind?

Sinnhaftigkeit (sinn)

fast nie

selten

manchmal

oft

fast
immer

B9.1 Ist lhre Arbeit sinnvoll?

B9.2 Haben Sie das Geflihl, dass lhre
Arbeit wichtig ist?

C Folgende Fragen beziehen sich auf die Arbeitsorganisation:

Zeitdruck (zd) fast nie

selten

manchmal

oft

fast
immer

C1.1 Wie héaufig stehen Sie unter
Zeitdruck?

C1.2 Wie haufig missen Sie wichtige
Entscheidungen unter Zeitdruck treffen?

C1.3 Wie haufig kommt es vor, dass Sie
nicht geniigend Zeit haben, alle lhre
Aufgaben zu erledigen?

Partizipation (par) fast nie

selten

manchmal

oft

fast
immer

C2.1 Wenn man eine gute ldee hat, kann
man sie in unserer Organisation
verwirklichen.

C2.2 Bei uns kommt es vor, dass man vor
vollendete Tatsachen gestellt wird.

C2.3 Bei wichtigen Dingen in der
Organisation kann man mitreden und
mitentscheiden.

C2.4 Enge strukturelle Grenzen (z.B.
Vorgaben von Behdrden) erschweren die
Partizipation von uns Beschaftigten.
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Gratifikation (gra) in sehr in zum Teil | in in sehr
geringem | geringem hohem hohem
Mal MaR Mal Mald

C3.1 Mit meiner Bezahlung bin ich

zufrieden.

C3.2 Personliches Engagement und

Leistungsbereitschaft zahlen sich bei uns

aus.

Arbeits-Freizeit-Konflikt (afk) fast nie | selten manchmal | oft fast

immer

C4.1 Die Anforderungen meiner Arbeit
storen mein Privat- und Familienleben.

C4.2 Meine Arbeitszeiten machen es
schwierig fir mich, meinen Pflichten im
Privaten nachzukommen.

D Folgende Fragen beziehen sich auf die Arbeitsumgebung:

Arbeitsumgebung (au) gar gering mittel stark sehr
nicht stark

D1 Wie stark ist an Ihrem Arbeitsplatz (ggf.
auch im Auf3endienst) die Belastung durch
folgende Dinge?

D1.1 Larm

D1.2 ungiinstige Beleuchtung

D1.3 unangenehme Temperatur

D1.4 mangelhafte technische Gerate/
Arbeitsmittel

D1.5 fehlender Sozialraum
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E Folgende Fragen beziehen sich auf die Sozialen Beziehungen

Fuhrung: Feedback/ Anerkennung (tkfa),
Kooperation (fkko), Fairness/ Integritat (fkfi)
E1 Meine Flihrungskraft...

fast nie

selten

manchmal

oft

fast
immer

E1.1 ... lasst mich wissen, wie gut ich
meine Arbeit mache.

E1.2 ... gibt mir regelmaRig Ruckmeldung
zu meinen Arbeitsergebnissen.

E1.3 ...wirdigt besonderes Engagement
durch Lob und Anerkennung.

E1.4 ...ermutigt die Mitarbeiter/innen dazu,
sich gegenseitig zu unterstitzen.

E1.5 ... ermutigt Mitarbeiter/innen,
Probleme gemeinsam zu I6sen.

E1.6 ... achtet darauf, dass die Arbeit unter
den Mitarbeiter/innen fair verteilt ist.

E1.7 ... ist offen und ehrlich mit den
Mitarbeiter/innen

E1.8 ... halt sich an Absprachen und
Vereinbarungen.

Soziale Unterstiitzung Fuhrungskraft (sufk)
E2 Wie sehr...

fast nie

selten

manchmal

oft

fast
immer

E2.1 ... konnen Sie sich auf Ihre
Fuhrungskraft verlassen, wenn in der Arbeit
Probleme auftauchen?

E2.2 ... ist Ihre FUhrungskraft bereit, lhre
Probleme in der Arbeit anzuhoren?

E2.3 ... unterstitzt lhre Fihrungskraft Sie
aktiv, so dass Sie es in der Arbeit leichter
haben?

Soziale Unterstitzung Kollegen (suk)
E2 Wie sehr...

fast nie

selten

manchmal

oft

fast
immer

E2.1 ... konnen Sie sich auf lhre
Arbeitskollegen /innen verlassen, wenn in
der Arbeit Probleme auftauchen?

E2.2 ... sind Ihre Arbeitskollegen/innen
bereit, lhre Probleme in der Arbeit
anzuhdren?
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E2.3 ... unterstiitzen lhre
Arbeitskollegen/innen Sie aktiv, so dass Sie
es in der Arbeit leichter haben?

Austausch im Team (aust) fast nie selten manchmal | oft fast
mmer

E3.1 Bei meiner Arbeit ist Zeit fur
gegenseitige Beratung unter Kollegen/innen
oder mit dem/ der Vorgesetzten vorhanden.

E3.2 An meinem Arbeitsplatz kann ich mich
mit anderen Kollegen austauschen.

F Folgende Fragen beziehen sich auf persdnliche Faktoren

Selbstgefahrdung: Ausdehnung der fast nie | selten manchmal | oft fast
Arbeitszeit (sg_ausd), Prasentismus (sg_pr) immer

F1 Wie haufig ist es in den vergangenen 12
Monaten vorgekommen, dass Sie...

F1.1 ... flr Ihre Vorgesetzten,
Kollegen/innen und/ oder Klienten/innen in
der Freizeit erreichbar waren?

F1.2 ... zugunsten der Arbeit auf
ausgleichende Freizeitaktivitaten verzichtet
haben?

F1.3 ... zusatzlich in Ihrer Freizeit
(Feierabend, Urlaub, Wochenende,
Feiertage) gearbeitet haben?

F1.4 ... wahrend lhrer Arbeitszeit auf Pausen
(kurze Pausen oder Mittagessen) verzichtet
haben?

F1.5 ... trotz Krankheit am Arbeitsplatz
erschienen sind?

F1.6 ... trotz schwerer Krankheitssymptome
(z.B. Schmerzen, Schittelfrost, Fieber)
gearbeitet haben?

F1.7 ... sich zur Arbeit geschleppt haben,
obwohl Sie krank waren?
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Abgrenzungsfahigkeit (abg)

fast nie

selten

manchmal

oft

fast
immer

F2.1 Far meine Arbeit gilt: Arbeit ist Arbeit,
privat ist privat.

F2.2 Mir gelingt es gut, mich von meinen
Klienten/innen abzugrenzen.

F2.3 Mir gelingt es gut, eine Balance von
Né&he und Distanz einzuhalten?

F2.4 Ich lass mich auf die Klienten/innen
nur in dem Ausmal? ein, dass es mich nicht
zu stark belastet.

G Folgende Fragen beziehen sich auf Ihre Arbeitszufriedenheit und Gesundheit

Arbeitszufriedenheit (az)

G1 Wenn Sie lhre Arbeitssituation insgesamt
betrachten, wie zufrieden sind Sie mit...

Sehr
unzu-
frieden

Unzu-
frieden

Teil teils

Zu-
frieden

Sehr
Zu-
frieden

G1.1 ... lhren Berufsperspektiven?

G1.2 ... den Leuten, mit denen Sie arbeiten?

G1.3 ... den korperlichen
Arbeitsbedingungen?

G1.4 ... der Art und Weise, wie Ihre Abteilung
gefuhrt wird?

G1.5 ... der Art und Weise, wie lhre
Fahigkeiten genutzt werden?

G1.6 ... lhrer Arbeit insgesamt, unter
Berlicksichtigung aller Umstéande?

Intention to leave/ Berufsaufgabe (itl)

G5 Wie oft haben Sie im Laufe der letzten 12
Monate daran gedacht...

nie

einige
Male im
Jahr

einige
Male im
Monat

einige
Male in
der

Woche

jeden
Tag

G5.1 ... lhren Beruf aufzugeben?

G5.2 ... Ihre Arbeitsstelle zu wechseln?
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Wohlbefinden (who)

G2 In den letzten zwei Wochen...

zZu
keinem
Zeitpunkt

ab und
zZu

etwas
weniger
als die
Halfte
der Zeit

etwas
mehr
als die
Halfte
der
Zeit

meistens

die
ganze
Zeit

... war ich froh und guter Laune

... habe ich mich ruhig und entspannt
gefunhlt.

...habe ich mich energisch und aktiv
gefuhilt.

... habe ich mich beim Aufwachen
frisch und ausgeruht gefinhlt.

... war mein Alltag voller Dinge, die
mich interessieren.

Depressivitat (dep)

nie sehr
selten

selten | gele-

gentlich

oft

sehr
oft

fast
immer

G3.1 Ich muss mich sehr dazu
antreiben, etwas zu tun.

G3.2 Vieles erscheint mir so sinnlos.

G3.3 Mich bedricken Schuldgefuhle.

G3.4 Ich fuhle mich einsam, selbst
wenn ich mit anderen Menschen
zusammen bin.

G3.5 Ich habe traurige Stimmungen.

G3.6 Ich finde es schwer,
Entscheidungen zutreffen.

G3.7 Am Anfang des Tages flhle ich
mich am schlechtesten

G3.8 Ich sehe ohne Hoffnung in die
Zukunft.

Psychische Erschdpfung (pe)

G4 Bitte geben Sie fir jede der folgenden
Aussagen an, inwieweit diese auf Sie zutrifft.

fast nie

selten

manchmal

oft

fast
immer

Wie haufig...

G4.1 ...fuhlen Sie sich mude?

G4.2 ... sind die kdrperlich erschopft?
G4.3 ... sind Sie emotional erschopft?
G4.4 ... denken Sie: ,Ich kann nicht mehr*?
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G4.5 ...fuhlen Sie sich ausgelaugt?

G4.6 ... fihlen Sie sich schwach und
krankheitsanfallig?

Unterstitzungsangebote (ua)

H Folgende Fragen beziehen sich auf Unterstiitzungsangebote

wird nicht wird an- ich nutze dieses Angebot und
durch Arbeit- | geboten, es...
geber aber nutze , , , _
angeboten ich nicht .. hilft mir ... hilft mir (eher)
(eher) nicht

1. Einzelsupervision m O O O

2. m| m] O m]

Gruppensupervision

3. Kollegiale O O m m

Fallberatung

4. Fortbildungen m m m O

5. Teambildende

MalRnahmen

6. regelmaiige

Dienstbesprechungen

Anmerkungen (anm)

Haben Sie Anmerkungen zu diesem Fragebogen?
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Anlage 5: Skalen und Codierung des Fragebogenentwurfs

Themen/Skalen Quellen Nr. Item- | Neue | Daten- Variablen- | Antwortskala | Codierung der
an- Kodie | niveau name Antworten/ Einheit
zahl rung
A. Soziodemografische Angaben (zum Beschaftigungsverhaltnis und zur Person
Ausfllldauer - - - - metrisch | duration - in Sekunden
Bereich der Kinder- | selbst entwickelt - 1 Al | nominal | abereich Multiple Choice 1=ambulante Jugendhilfe
und Jugendhilfe (auch (MC) 2= teilstationére Jugendhilfe
qualitativ
) .
ab sonst und Freitext 6= Allgemeiner Sozialer Dienst
- (Behorde)
7= offen
Freitext: exakte Beschreibung
Arbeitsbereich
Arbeitsbereich selbst entwickelt - 1 A2.1 | qualitativ | abjugend Freitext Freitext
Tatigkeit selbst entwickelt - 1 A2.2 | nominal | tatigkeit xﬂugi)ple Choice 1= padagogische Tatigkeit
Berufserfahrung Entwickelt von Mette/ A3 1 A3 | metrisch | berufserf Freitext in Jahren
Wirth (auch
qualitativ
)
Qualifikation Entwickelt von Mette/ A2 1 A4 | nominal | quali, Individuell MC (mit | 1= Sozialarbeiter/in,
Wirth. leicht quali_sonst Freitext) Sozialpédagoge/in
b ! del — 2= anderes padagogisches
abgewandelt Studium
3= Erzieher/in

! Grau markierte Tatigkeiten wurden direkt aus dem Fragebogen ausgeschlossen, sodass keine weiteren Daten erhoben wurden.
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4= andere padagogische
Berufsausbildung
5= andere berufliche
Qualifikation
Leitung COPSOQ 2019 A5.1 1 A5.1 | nominal | leitung MC 1=ja
2= nein
Arbeitsvertrag COPSOQ 2019 A5.2 1 A5.2 | nominal | avertrag MC befristeter Arbeitsvertrag
1=ja
2= nein
Arbeitszeit/ selbst entwickelt 4 A6 metrisch | v_azeit, MC Vereinbarte und tatsachliche
Uberstunden Arbeitszeit &> Zahl in Stunden
t azeit, Uberstunden vergitet:
- 1=ja
A7 nominal | ueberst, 2=nein
3= keine Uberstunden
ausg| Zeitausgleich:
1=ja
2= nein
3= keine Uberstunden
Geschlecht COPSOQ 2019 A2 1 A8 | nominal | sex MC 1= mannlich
2= weiblich
3=divers
Alter selbst entwickelt 1 A9 metrisch | alter Freitext In Jahren
| B |
B. Angaben zum Arbeitsinhalt
Emotionale COPSOQ 20109: B1.8, 2 B1 | ordinal eil, ei2, ei3, | Haufigkeitsskala | 1= faSIt nie
2= selten
Inanspruchnahme Verbe;rgen .von B1.9 SALSA anstatt 3= manchmal
- emotionale Emotionen; Zustimmungs- 4= oft
. . skala (in sehr 5= fast immer
Anforderungen Selbst entwickelt, teils teils hohem MaR, in
COPSOQ 2016: ! 3 cid ei5 hohem Mag, zum
- Verbergen von Emotionale B1.7 : Teil, in geringem
Emotionen MaR, in sehr
Anforderungen B1.5 geringem Maf)
Vorhersehbarkeit (in | COPSOQ B6.1 2 B2 | ordinal vsl, vs2, Haufigkeitsskala | 1= faslt nie
2= selten
Bezug auf B6.2 SALSA anstatt 3= manchmal
Zustimmungs- 4= oft
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Arbeitsorganisation | (Vorhersehbarkeit skala (in sehr 5= fast immer
und Arbeitsinhalt) Arbeitsorganisation) hohem Mag, in
vs3, vs4 hohem MafR3, zum
Arbeitsinhalt: Selbst Teil, in geringem
twickelt MaR, in sehr
entwi geringem Maf)
Unsicherheit bzgl. ISAK-K 3,4 B3 ordinal usl, us2, Haufigkeitsskala | 1= fast nie
der Arbeitsinhalte us3 SALSA anstatt 2= selten
konkrete 3= manchmal
Haufigkeiten: 4= oft
selbst entwickelt taglich, mehrmals | 5= fast immer
pro Woche,
mehrmals pro
Monat, etwa 1x
pro Monat,
seltener als 1x pro
Monat
Handlungsspielraum | WDQ (Stegmann etal., | 3,5, 7 B4 | ordinal hs1, hs2, Haufigkeitsskala | 1= faslt nie
. 2= selten
2010, S. 6) Autonomie: hs3 SALSA anstatt 3= manchmal
jel Item aus Planung, Zustimmungsskal | 4= oft
Entscheidungen und a (stimme 5= fast immer
Methoden als Uberhaupt nicht
. zu, stimme teils/
K_L_Jrzversmn aus teils, stimme eher
FuhrGesund zu, stimme voll
Zu)
Quialitative SALSA: Qualitative B11 B5.1- | ordinal gal, ga2, Haufigkeitsskala | 1= faSIt nie
- 2= selten
Anforderungen U_berford_er_ung durch_ B34 3 ga3, SALSA 3= manchmal
die Arbeitsinhalte (teils 1= oft
abgewandelt, B18 5= fast immer
gestrichen);
Klienten angepasst
Klientenverhalten: SOAS (Staff 10a, B6 | ordinal gewl, leicht variierte 1=nie
Gewalt Oberservation gew2, konkrete | 2= Lxim Jahr
Aggression Scale) 11la Haufigkeitsskala: | 3= alle paar Monate
99 4= alle paar Wochen
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(Nijman & Palmstierna,
1991)

anstatt 1x im Jahr,
1x im Vierteljahr,

5=alle paar Tage
6= fast taglich

Ange- gew3 1x im Monat, 1x in
Antwortschema lehnt ?;rlﬁo"he‘
abgewandelt an 12 g
+ 1 Iltem zu sexueller
Belastigung selbst
entwickelt
Klientenverhalten/ ISAK-K 16, 17 B7.1 ordinal Haufigkeitsskala | 1= faslat nie
; . 2= selten
Sonstiges: B7.2 kvl, kv2, SALSA 3= manchmal
; 4= oft
Soziale Stressoren, anstatt konkrete | 5 ¢ iy mar
L Haufigkeitsskala:
Fehlende Mitwirkung _
Selbst entwickelt 1 Item kv3, kv4 seltener als 1x pro
ange- Monat, etwa 1x
lehnt pro Monat,
mehrmals pro
an 14 Monat, mehrmals
pro Woche,
taglich
Rollenkonflikte COPSOQ B6:6+ B8.1- | ordinal rki, rk2, Haufigkeitsskala | 1= fast nie
8 2 rk3, rk4 2= selten
SALSA anstatt 3= manchmal
Zustimmungsskal | 4= oft
Selbst entwickelt a (in sehr hohem | 5= fast immer
B8.3 Maf3, in hohem
" MalR, zum Tell, in
B8.4 geringem MaR, in
sehr geringem
MaR)
Sinnhaftigkeit/ COPSOQ B5:3- B9 | ordinal sinnl, sinn2 | Haufigkeitsskala ;= faSIt nie
i = selten
Bedeutsamkeit der 4 SALSA anstatt 3= manchmal
Aufgaben Zustimmungsskal | 4= oft
a (in sehr hohem | 5= fast immer
MaR, in hohem

Maf3, zum Teil, in
geringem Maf, in
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C. Angaben zur Arbeitsorganisation (und neuen Arbeitsformen)

sehr geringem
ManR)

Arbeitsdruck/ Selbst kombiniert aus ordinal Haufigkeitsskals | 1= faslt nie
. 2= selten
quantitative SALSA =
iy _ - 3= hmal
Uberforderung ISAK-K 1.2 (2:1'1 ;g% 2d2, 4= g}f‘”c ma
. anstatt konkrete _ .
COPSOQ Bl_. 3 Haufigkeitsskala: 5= fast immer
(leicht C1.3
umfor 1x|pr0 Woche und
seltener,
mu- mehrmals pro
liert) Woche, etwa
taglich, mehrmals
pro Tag, standig
Partizipation SALSA; B13, C2.1- | ordinal parl, par2, | Haufigkeitsskala Parfl und 3:
. B39, 3 ar3, paré 1= fast nie
Selbst entwickelt B42 P P SALSA 2= selten
: Co.4 Ubernommen 3= manchmal
(leicht ' 4= oft
umfor 5= fast immer
- Par 2 und 4 2 umcodiert:
. 1= fast immer
mulier 2= oft
t) 3= manchmal
4= selten
5=fast nie
Gratifikation DiGa (Ducki, 2000 Ka, C3 | ordinal gral, gra2 Zustimmungsska | 1= in sehr geringem Maf3
S 230) Kb la tbernommen 2= in geringem Mal3
) aus DiGa 3= zum Teil
e 4=in hohem MaR
(Gratlflkatlon) 5=in sehr hohem Mal3
Arbeits- Freizeit- COPSOQ B2.1, C4 | ordinal afkl, afk2 | Haufigkeitsskala %: faslt hie
. = selten
Konflikt B2.2 SALSA anstatt 3= manchmal
. Zustimmungsskal | 4= oft
(leicht a (in sehr 5= fast immer
umfor geringem MaR, in
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D. Angaben zur Arbeitsumgebung

mu-
liert)

geringem Mal3,
zum Tell, in
hohem MaR, in
sehr hohem Mal)

Physische SALSA B46, 4 D1.1- | ordinal aul, au2, I__nbtensitétsskala ;= gar nicht
Umgebun B47.B 4 au3, aud ubernommen aus | 2= gering
g d (Index zur physischen 48.B5 SALSA 3= mittel
Umgebung); 3 4= stark
5= sehr stark
Item zu Sozialraum aub
) selbst entwickelt
+Sozialraum 1
D1.5
| > | |
E. Angaben zu Sozialen Beziehungen
Flhrung mit: GEFA: gesundheits- Gfl- E1 | ordinal fkfal, fkfa2, | Haufigkeitsskala %= faSIt nie
und entwicklungs- 10 fkfa3, = selten
: = oft
Anerkennung Fuhrungsverhalten- 2 fkkol, entspricht auch 5= fast immer
Kooperation Analyse (Vincent-Hoper fkkoz, dem Original
& Stein, 2019, S. 1) 3 fkfi1, fkfi2,
Fairness/ Integritat fKfi3
Empfundene soziale | SALSA (soziale D 41, 3 E2 ordinal sufkl, Haufigkeitsskala | 1= fast nie
Unterstltzung Unterstiitzung durch 45, 49 sufk2, sufk3 2= selten
) _ y SALSA 3= manchmal
(FUhrungskraft); Fuhrungskraft) Ubernommen 4= oft
5= fast immer
Empfundene soziale | SALSA (soziale D 41, 3 E3 | ordinal sukl, suk2, | Haufigkeitsskala | 1= fast nie
Unterstiitzung Unterstitzung durch 45, 49 suk3 SALSA ;z sme;tr?:hmal
(Kollegen) Kollegen) iibernommen 4= oft
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5= fast immer
Strukturen des Selbst entwickelt 1 E4.1 | ordinal austl, aust2 | Haufigkeitsskala | 1=fast nie
Arbeitens flr SALSA 2= selten
Austausch im Team | VOO L(Jﬁ:iecimann, van | 47 1 | E42 Ssimungsskal | 2= manchmal
] ] t _ .
Charkambous, Menzel, f,-‘b(;m; ncht | > rastimmer
Egold, Wu, 2010, S. 6) zu, stimme teils/
teils, stimme eher
zu, stimme voll
zZu)
| | s
F. Angaben zu personbezogenen Faktoren
Selbstgefahrdung Selbstgefahrdung 1,2, 4/6 F1.1- | ordinal sgl, sg2, Haufigkeitsskala | 1= fast nie
Krause et al., 2014, S. 4,5 | Item . 2= selten
- Ausdehnung der E‘%fo ) (abge S 4 $g3, sg4, Original 3= manchmal
Arbeitszeit ' wand Ubernommen 4=oft
. . 5= fast immer
.. . elt) leicht variiert (fast
- Prasentismus 3/4 nie, selten,
ltems gelegentlich, oft,
F1.5- SQg9, sgb, sehr oft)
1,2,4 7 Sg7
Abgrenzungsfahig- Detachment (Lampert & | Abg2, 3 F2 | ordinal abgl, abg2, | Zustimmungs- 1=fast nie
keit Glaser, 2016, S. 1) Abg4, abg4, skala 2= selten
Aba6 . . 3= manchmal
g Variiert von: 4= oft
1 F2.3 anstatt nein gar 5= fast immer
selbst abg3 nicht, eher nein,
entwic teils teils, eher ja,
kelt ja genau




G. Angaben zur Gesundheit

Arbeitszufriedenheit | COPSOQ B11.1 6 G1 | ordinal azl, az2, Valenzskala 1= sehr unzufrieden
-5 und az3. az4d Merkmal 2= unzufrieden
B11.7 5’ 6’ Zufriedenheit 3= teils teils
: azo, az 4= zufrieden
5= sehr zufrieden
Berufsaufgabe COPSOQ B10.1 2 G2 | ordinal itl1, itl2 konkrete 1=nie
Haufigkeitsskala | 2= einige Male im Jahr
Blb 1 tbernommen 3= einige Male im Monat
: 4= einige Mal ein der Woche
5=jeden Tag
Wohlbefinden WHO 5 5 G3 | ordinal whol, konkrete 1= zu keinem Zeitpunkt
who2 Haufigkeitsskala | 2=ab und zu
h 3’ Ubernommen 3= etwas weniger als die
whos, Halfte der Zeit
who4, who5 4= etwas mehr als die Halfte
der Zeit
5= meistens
6= die ganze Zeit
Skala Depressivitat | Depressivitat (Mohr & 1-8 8 G4 | ordinal depl, dep2, | Originale 1= nie
Miiller, 2014) dep3, dep4 Haufigkeitsskala | 2= sehr selten
' d 5’ d 6’ tbernommen: 7- 3= selten
€po, U€PO, | pynki-Likert-Skala | 4= gelegentlich
dep7 5= oft
6= sehr oft
7= fast immer
Psychische CBI 6 G5 | ordinal pel, pe2, Haufigkeitsskala | 1= faslt nie
2 2= selten
Erschopfung/ pe3, pe4, SALSA 3= manchmal
Personal Burnout pe5, peb Ubernommen 4= oft
5= fast immer
| I |
H. Angaben zu Unterstiitzungsangeboten
Unterstitzungs- Mette et al., 2020 E.1 4 H1.1- | nominal | ual, ua2, Individuelle 1= wird vom Arbeitgeber nicht
angebote 4 ua3, ua4, Skala, , angeboten
uas. uab ubernommen: 2= wird angeboten aber nutze
' ich nicht
Selbst entwickelt 2 3= ich nutze dieses Angebot
und es hilft mir (eher) nicht
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H1.5- 4= ich nutze dieses Angebot

6 und es hilft mir (eher)
Anmerkung Selbst entwickelt 1 11 qualitativ. | anm Freitext

Gesamt 122
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Anlage 7: Diskussionsergebnisse hoch priorisierte ltems

[Moderation: Wir schauen uns jetzt die hoch bepunkteten Themen an, um zu schauen, ob die
Fragen das, was in etwa besprochen haben, ausdriicken. Erklarung des Vorgehens]

Emotionale Inanspruchnahme: (11)

1.) Gehort es zu lhrer Arbeit, sich mit persénlichen Problemen anderer Menschen zu
beschéftigten?
o => es sind ja nur personliche Probleme; die erste Frage ist also obsolet/
irrelevant - rausfallen
2.) lIst lhre Arbeit emotional (Uber)fordernd? [Moderation: emotional fordern oder
Uberfordernd?]
o Beiemotional tberfordernd wirde jeder von uns nein ankreuzen
o Ich wirde schon ankreuzen, dass es mich manchmal tberfordert - besser,
die Uberforderungen direkt anzufragen
o Formulierungsalternative: Wie oft kommen Sie an Ihre Grenzen? (driickt
aus, wie oft es zu viel/ nahezu zu viel ist)
o Vorschlag zu fragen, ob die emotionalen Anforderungen zugenommen haben
[Moderation: Zeitvergleich eher nicht von Interesse]
o Formulierungsalternative: Als wie belastend empfinden Sie die
emotionalen Anforderungen? ->Zustimmung
3.) Verlangt Ihre Arbeit von lhnen, dass Sie Gefiihle verbergen?
4.) Verlangt lhre Arbeit von Ihnen, dass Sie sich mit lhrer Meinung zuriicknehmen?
o > 3und 4 bringen neue Informationen [murmelnde Zustimmung —>klangen
aber nicht nach Kernproblemen]

Fehlende Vorhersehbarkeit: (7)

1.) Werden Sie rechtzeitig im Voraus tiber Verdnderungen an lhrem Arbeitsplatz
informiert?
o fir die Arbeitsinformation gut und etwas relevant, aber Klienten wichtiger
2.) Erhalten Sie alle ndtigen Informationen, die Sie brauchen, um lhre Arbeit gut zu
erledigen?
o EinigermaRRen passend

Eher unwégbare Situationen als fehlende Infos durch den Arbeitgeber/ am Arbeitsplatz

Die fehlende Vorhersehbarkeit sollte auf den Klienten bezogen werden (Beispiel: flexibles
Reagieren auf plotzlich suizidalen Klienten [ klingt eher nach Unsicherheit bzgl. der
Arbeitsinhalte oder qualitative Anforderungen])

Die unvorhergesehenen Situationen durch die Klienten/ die Tatigkeit spielen eine groRere
Rolle als jene aus der Organisation.

Ich finde beides — mangelnde Vorhersehbarkeit im Hinblick auf die Organisation und die
Klienten wichtig.
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Qualitative Uberforderung durch die Arbeitsaufgabe: (4)

1.) Man muss Dinge tun, fur die man eigentlich zu wenig ausgebildet und vorbereitet ist
o passend
o joa, man kann ja nie auf alles ausgebildet sein
2.) Es kommt schon vor, dass einem die Arbeit zu schwierig ist.
o eher unpassend?
3.) Bei dieser Arbeit gibt es Sachen, die zu kompliziert sind.
o passend
4.) Ich trage fur das Wohlergehen der Jugendlichen zu groR3e Verantwortung.
o Die Frage ist grundsatzlich passend
o umformulieren zu Klienten, es sind ja nicht nur Jugendliche

Handlungsspielraum (6)

1.) Haben Sie groRRen Einfluss auf Entscheidungen, die lhre Arbeit betreffen?
o Kann man die auch umstellen? ,Wiinschen Sie sich groReren Einfluss auf
Entscheidungen?“ [> Antwort Moderation: eher nicht, denn es geht ja um das
Abbild dessen was ist und nicht dessen, was man sich winscht]
o Ich finde die so aber auch gut
o lIch sehe, dass Einfluss und die grof3en Entscheidungen eher von oben
getroffen werden [Moderation: Es muss auch nicht mit ja beantwortet werden,
sondern wir wollen schauen, ob die Fragen passend sind, um den
Handlungsspielraum zu messen] - ja, die Frage ist wichtig und meine
Antwort ware wohl so mittel
2.) Haben Sie Einfluss auf die Menge der Arbeit, die Ihnen tbertragen wird?
o Die finde ich sehr gut, da es sehr konkret ist
3.) Haben Sie darauf Einfluss, was Sie bei lhrer Arbeit tun?
o Die finde ich nicht so gut
o Moderation: Das soll die Methodik ausdriicken, dass man selbst entscheidet,
wie man seine Arbeit ausfihrt
o Die finde ich gut, und da habe ich recht viel Einfluss
o Diese Frage finde ich ein bisschen schwammig. Was meint ihr mit Einfluss? In
Bezug auf was? Welche Klienten? Mein Vorgehen? Das wirde ich schnell
Uberlesen.
o Umformulierungsvorschlag: ,Haben sie Einfluss auf die Inhalte und Methoden
Ihrer Arbeit?“ Das ware treffender.
o Oder: ,Haben Sie Einfluss darauf, wie Sie ihre Arbeit ausfliihren?“ Das ist
offener und deckt Inhalt und Methoden ab: allgemein Zustimmung

Rollenkonflikte/ Dilemmata: (4)

1.) Werden bei Ihrer Arbeit widersprtchliche Anforderungen gestellt?

o [Moderation: Ware hier der Aspekt gefasst, gegen Regeln zu verstol3en?]

o Also man kénnte 2 Fragen stellen: einmal ,gegen die eigene Uberzeugung*
und einmal ,gegen Regeln und Gesetze handeln®. Das kann man klar
voneinander trennen

o [Moderation: Die Frage, ob man gegen Gesetze verstof3t, kann man ethisch
nicht stellen.]

o Stimmt, [Gekicher]
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o Naturlich werden widerspruchliche Anforderungen gestellt. Wir haben ein
triple-Mandat. Das kennt jeder aus dem Studium. Deshalb kann man die
Frage auch weglassen wirde ich sagen.

o Ja, das sehe ich auch so.

2.) Missen Sie manchmal Dinge tun, die eigentlich auf eine andere Weise getan werden
sollten?

o Die 2. Frage finde ich ganz gut

o lIch denke Uber das Wort ,mussen® darin nach. Kénnte man nicht einfach
sagen ,tun sie Dinge,...?“ In dem mussen stecke so ein...

o Ich finde das mussen nicht schlecht, weil es tatsachlich manchmal so ist. Also
wir bewegen uns ja manchmal im Graubereich. Ich muss manchmal Sachen
zum Wohl des Klienten machen, bei denen ich hoffe... Also da musste ich
jetzt die Polizei anrufen. Aber der ist eigentlich auf einem guten Weg und
vielleicht tu ich es dann nicht.

o Dann ist das ,miUssen” quasi aus deinem eigenen Anspruch, aber nicht von
deinem Chef.

o Ja, inwiefern mich da andere Menschen einschranken.

o Die Frage ist ja, ob man es dann tut. Nur weil man musste, heil3t es ja nicht,
dass man es dann macht. Die Antwort lasst noch viel Spielraum.

o [Moderation: Also lieber ,mussen® oder ,tun“?]

o Tun wir nicht alle ab und zu mal Dinge, die auf eine andere Art und Weise
getan werden sollten?

o Kann man das ,missen ersetzen durch ,Wird von Ihnen erwartet...?"

o Das finde ich auch besser.

o Von einigen Zustimmung

o [Moderation: Das mussen stellt noch ein bisschen die Zerrissenheit dar.]

o lch finde das miissen auch nicht schlecht, wenn ich driiber nachdenken. Das
trifft manchmal zu und die Alternativformulierung verharmlost es sonst.

o Das meinte ich. Wir tun es alle und sind manchmal dazu gezwungen. Auch
gegeniuber dem Jobcenter. Das ist total unnétig und bringt eigentlich gar
nichts, aber ich muss ihn leider melden, dass er nicht gekommen ist.

o Ja, auch diese Kontrollbesuche passen dazu.

o Das stresst mich auch.

o [Moderation: Vorschlag: Missen Sie manchmal Dinge gegen die eigene
Uberzeugung tun?]

o Ja, dasist gut.

o Zustimmendes Gemurmel

o Das nimmt das Spannungsfeld auf.

o Das hangt dann auch wieder mit dem Rollenkonflikt zusammen. Wenn das
Jugendamt etwas Anderes anordnet, als der Jugendliche in meinen Augen
braucht. Ich musste gegen meine Uberzeugung handeln. Das ist schon
schwierig.

o [Moderation: Die Alternative wéare es ja, gegen Regeln zu verstof3en.]

o Das muss man auch ganz klar sagen.

o Das tun wir schon auch alle mal ein bisschen. Also ich muss es auch, sonst
kann ich meine Arbeit nicht gut machen fur den Klienten.

o Zustimmendes Gemurmel

3.) Missen Sie manchmal Dinge tun, die Ihnen unnétig erscheinen?

O

Die wirde ich Streichen. Das finde ich nicht so relevant. Jedenfalls nicht so in
Bezug auf Rollenkonflikte.
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Klientenverhalten (2+2=4)

1.) Haben Sie in den letzten 12 Monaten korperliche Aggressionen durch Klienten
erlebt? Wenn ja, wie haufig?

O

o

O

Ich versteh die erste Frage nicht? Habe ich sie selbst erfahren oder es nur
erlebt? Wenn z.B. jemand im Jobcenter ausrastet und sich gegen dir
Behdrden richtet, bin ich dabei, aber ich erfahre sie nicht am eigenen Leib.
Aber es ist eine bedrohliche Situation. Ich habe die Gewalt erlebt, aber nicht
widerfahren. Das sollte man konkreter sagen.

Warum 12 Monate? Warum ist das wichtig?

[Moderation: Erklarung wie das Antwortschema ist und Begriindung]

Das ist fur uns ein sehr kurzer Zeitraum. Wenn jemand das 20 Jahre macht,
hat mehr Erfahrung, aber nicht unbedingt im letzten Jahr und wirde das
vielleicht verfalschen. Das ist sehr kurz, aber vielleicht trotzdem interessant.
Es ist wichtig, ob man das erfahren hat?

Koénnte man nicht allgemein fragen, ob man Erfahrung mit Ubergriffen
gemacht hat? Also dass man nicht auf die 12 Monate eingeht, sondern
allgemein, ob es Gewalterfahrung gibt?

Ich denke auch, bei der Frage nach 3 Jahren wirde man ganz andere
Ergebnisse bekommen.

2.) Haben Sie in den letzten 12 Monaten verbale Aggressionen durch Klienten erlebt?
Wenn ja, wie haufig?

O

O O O O O

Alternative:

Und die verbale Aggression, umfasst die auch die Ubergriffigkeit? (z.B. die
Anfrage etwas privat zu machen)? Die sexuelle Ubergriffigkeit driickt sich in
dem verbalen noch nicht aus.

Genau, von dem verbalen habe ich berichtet, das war etwas Anderes.

Ist es da wichtig, noch zu unterscheiden?

[Moderation: Wollen wir ein Item zu sexualisierten Ubergriffen formulieren?]
Das kommt bestimmt haufiger vor.

Und zum Thema sexuelle Belastigung... Verbale Gewalt oder
Herabwirdigung ist auch etwas Anderes als verbale Bedrohung. Das wirde
ich auch feiner aufgliedern, ebenso sexuelle Gewalt. Ist es moglich, das alles
aufzugliedern? Verbale Bedrohung/ verbale Gewalt/ Beleidigung/ rassistische
Angriffe, kérperliche Gewalt, sexuelle Ubergriffigkeit

[Moderation: Kénnte man verbale Gewalt als Uberthema nehmen und dann
Bedrohung, Beleidigung, Rassismus als Beispiele nehmen?]

Und wenn man die alle aufspaltet?

[Moderation: Die Frage ist, was bringt mir das als Information? Sind die
Belastungen unterschiedlich? Es ist nicht egal, wodurch es kam, aber wenn
es einen ahnlichen Effekt hat, muss ich es nicht gesondert erfassen.)

Wenn man die Anfrage schon macht, ware das schon interessant.
[Moderation: Ja, ich muss abwégen, wie lang ich den Fragebogen machen will
und wie viele Informationen ich gewinnen mdchte.]

Ich finde, es ist ein Unterschied, ob ich sexuell belastigt werde oder verbal
beschimpft.

[Moderation Zusammenfassung: wir entwickeln also auf jeden Fall ein Item zu
sexuellen Ubergriffen.]

1.) Wie grol3 ist die Gefahr, dass Klienten Sie tatlich angreifen?
2.) Wie groR ist die Gefahr, dass Sie durch einen Ubergriff vom Klienten verletzt werden?
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3.) Wie haufig kommt es vor, dass Klienten Sie bedrohen?

[Moderation: diese Skala driickt das Empfinden eher aus, die obere eher das, was faktisch
vorgefallen ist im letzten Jahr.]

Ich glaube, wenn wir bei Belastungen sind, trifft das untere besser zu. Weil sich die
Belastung ja nicht unbedingt auf eine Realitat stlitzen muss, sondern eher ein Gefiihl den
Stress damit verursacht.

Finde ich auch.
Also es steht die Entscheidung aus, die oberen oder die unteren zu nehmen, richtig?

Ich finde es eigentlich interessant beides zu erfassen. Sie geflhlte Unsicherheit und die
tatsachliche. Es ist schwierig zu sagen, eins komplett rauszulassen. Wo kommt das
Spannungsfeld her?

Joa wobei ich kdnnte ich den letzten 5 Jahren 3 Gewalttaten anflihren, aber in den letzten 12
Monaten keine. Aber trotzdem ist mein Job gefahrlich. Deshalb finde ich es besser, die
unteren Items abzufragen als die oberen.

Ja, es gibt auch subtile Belastungen, wenn man mit einem mulmigen Gefihl dort hingeht.

[Moderation: festgehalten: es gibt eine Praferenz fur die unteren Items. Und evtl. ein Item zu
sexuellen Ubergriffen]

Ich finde im 2. Block kann man die 1. Und 2 Frage auch zusammenfassen. Ob man
angegriffen oder dabei verletzt wird.

Abgrenzungsfahigkeit: (4)

1.) Meine Klienten liegen mir am Herzen. Dennoch lass ich mich nur so intensiv auf sie
ein, dass es mir dabei nicht schlecht geht.
o Das mit den Herzen finde ich ein bisschen zu viel. [lachen]
o Ich weil3, was du meinst mit dem Herzen
2.) Fur meine Arbeit gilt: Arbeit ist Arbeit, privat ist privat.
o So einen knackigen Satz finde ich gut.
o Joa, wobei wir ja gesagt haben, es geht ineinander Uber. Mit einer Skala als
Antwortformat wiirde es passen.
o Oder wie gelingt mir das?
o Ich finde die Frage gut.
3.) Mir gelingt es gut, mich von meinen Klienten abzugrenzen.
o Ich finde, wenn die Abgrenzungsfahigkeit abgefragt werden soll, dann reicht
eigentlich dieses Item, das es das direkt abfragt.
o Ja, die ist sachlich und klar. Da wissen auch alle, was gemeint ist.
4.) Ich lass mich auf die Klienten nur in dem Ausmal ein, dass er mich nicht zu stark
belastet.
5.) Ich schaffe es in meiner Arbeit, eine persénliche Grenze zu meinen Klienten zu
ziehen?

Wie ware es mit: ,Es gelingt mir gut, zu meinen Klienten eine Nahe herzustellen?”

o [Moderation: Das wére eher das Gegenteil. Vielleicht kdnnte man nach dem
Gelingen von Nahe und Abstand als Balance fragen? - ,,Mir gelingt es gut,
eine Balance von Nahe und Distanz einzuhalten?“ Das wird ja immer
erwartet, ist aber gleichzeitig so schwierig.]
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O

empfundene

Joa, das ware eine mogliche Formulierung.

Wertschatzung/ Bezahlung (6)

1.) Personliches Engagement und Leistungsbereitschaft zahlen sich bei uns aus.

O
O
@)

o

O O O O O

O
(@)
O

Ich finde beide ganz gut.

Zahlen sich bei uns aus (auf verschiedenen Ebenen)?

Ich kann damit durch unsere Diskussion jetzt etwas anfangen, aber ob die
Ausflllenden das dann kénnen?

Ich finde schon. Da hat man schon gleich Uberlegungen, ob man einen Bonus
bekommt, wenn man sich sehr anstrengt.

Man kann sich ohne Beispiele nicht so viel darunter vorstellen. Beispiele
waren gut.

Wertschatzung erfahre ich, aber ich bekomme nichts.

Kann das ,zahlen sich aus” nicht ersetzen? Durch ,werden belohnt* oder so?
Das auszahlen deutet wieder nur auf Geld hin.

Johnen sich bei uns*

~werden wertgeschatzt*

Lohnen klingt immer nach Geld

,werden gesehen* vielleicht?

Ja gesehen wird das, aber was bringt das? Da wirde ich eh ganz weit vorne
ankreuzen, aber es niitzt mir nichts. Es wird gesehen und unterstrichen, aber
nicht wertgeschatzt. Da finde ich das vorher besser.

»Werden bei uns gewiirdigt” [allgemeine Zustimmung]

Damit bin ich zufrieden

Ich auch

2.) Mit meiner Bezahlung bin ich zufrieden.

O
O
(@)

Fuhrung: (5)

Ich finde beide ganz gut.
bei der Zufriedenheit mit der Bezahlung wird ja jeder eher nein sagen.
Das ist dann ja auch eine Aussage

1.) Wissen Sie wie Ihre Fihrungskraft Sie einschéatzt? (nie bis immer)

a.
b.

C.
2.) Verste
a.

Das fragt ja auch nach Feedback, das finde ich gut

Ich finde das ,wie die FK Sie einschatzt" klingt so allgemein, als wiirde sie
Uber mich als Menschen eine Einschatzung abgeben. ,lhre Arbeit* ware
besser.

Ja find ich gut

ht Ihre Fihrungskraft lhre beruflichen Probleme und Bedurfnisse?

Die finde ich auch gut

3.) Wie gut erkennt ihr Fihrungskratft Ihre Entwicklungsmdglichkeiten?

a.

Mh joa. Diese Frage finde ich auch irrelevant. In Bezug auf Weiterbildung
ware das wichtig, aber sonst gibt’s ja auch nicht so viele
Aufstiegsmdglichkeiten.

Es kann auch fachliche Entwicklung gemeint sein.

Aber da muss man sich selbst drum kiimmern. Das macht die Fihrungskraft
nicht bei uns.

Aber das ware Aufgabe der Leitung. Auch um dich zu entlasten und zu helfen.
Erkennen ist sehr passiv.
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i
J:

Das wollte ich auch grad sagen. Ich finde es viel wichtiger, die
Entwicklungsmdglichkeiten zu unterstiitzen, als sie zu erkennen.

Das stimmt.

~Wie gut fordert Ihre Fihrungskraft Ihre Entwicklung bei der Arbeit”
[Zustimmung]

Ja, das hat noch mehr Aussagekraft.

So ist das finde ich ein wichtiger Punkt.

4.) Wie hoch ist die Chance, dass lhre Fuhrungskraft lhren Einfluss nutzt, um lhnen bei
Arbeitsproblemen zu helfen?

a.

Ja, das driickt Ruckhalt gut aus.

5.) Wie groR ist die Wahrscheinlichkeit, dass lhre Fiihrungskraft Innen auf ihre Kosten
aus der Patsche hilft? (nie bis immer)

a.
b.
c.

d.

Die Frage ist total irrelevant.

Ne, das finde ich auch unpassend.

Ruckhalt ist eigentlich sehr wichtig in unserem Job, weil wir so viel
Verantwortung tragen, dass es wichtig ist, dass einer hinter uns steht, der da
auf seine Kappe nimmt.

Frage 4 driickt das aber eigentlich besser aus

6.) Ich habe genligen Vertrauen in meine Fihrungskraft, um ihre Entscheidungen zu
verteidigen.

a.
b.

Joa [Gemurmel]

Ich finde es schwierig, weil es nicht unsere Aufgabe ist dariiber zu urteilen,
wie der Chef entscheidet.

Das passt nicht so gut, finde ich auch

Das ist aber das einzige Item, das mal fragt, wie ich zur Fihrungskraft stehe
und nicht was die Fuhrungskraft von mir halt. Das finde ich schon wichtig.

Es geht auch Richtung Fihrungsqualitét und Fachlichkeit.

Und wie ware ,das Vertrauen meiner Fihrungskraft in mich ist hoch“? Ich
wirde mir auch nicht anmaf3en das in Frage zu stellen. Es geht ja eigentlich
darum zu gucken, welchen Einfluss die Fihrung auf mich hat.

Gemurmel. Das ist ,Wissen Sie wie Ihre Fihrungskraft Ihre Arbeit einschatzt?*
schon drin. [Wobei das ja nicht sagt, dass Sie einem vertraut. - evtl. Iltem zu
Vertrauen anders herum erganzen]

7.) Wie wirden Sie das Arbeitsverhaltnis zu Ihrer Fiihrungskraft beschreiben? (sehr
effektiv bis sehr ineffektiv)

Selbstgefahrdung: (4)

[Moderation: Welche der Punkte sollten mit reinkommen?

1.) Ausdehnung der Arbeitszeit
2.) Intensivieren der Arbeitszeit
3.) Substanzgebrauch

4.) Prasentismus

O

O
O
O

Ausdehnung der eigenen Arbeitszeit auf jeden Fall

Finde ich auch.

Auch Uberstunden machen und sie nicht aufschreiben ware noch wichtig.
Aber auch Prasentismus, da man in den kleinen Teams einfach keine
Vertretungsstruktur hat.
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Soziale Unterstitzung (4)

1.) Wie sehr unterstiitzen Sie ihre Arbeitskollegen aktiv, sodass Sie es in der Arbeit
leichter haben? (ggf. auch Vorgesetze)

o Diese 1. Frage ist wichtig. Das geht auf die Teamarbeit ein. Dass im Betrieb
nicht einer alles machen muss, sondern man als Team funktioniert. Und die
Aufgaben so verteilt sind, dass es allen gut geht.

o Und in Problemlagen hilft man sich sowieso.

o Ich finde das schon auch relevant fir Vorgesetzt. Es ist ein Unterschied, ob
ich von meinen Kollegen oder meinem Vorgesetzten unterstitzt werde.
(Erfahrungsbericht)

o Ich wiirde den Vorgesetzten auf jeden Fall extra abfragen.

o Zustimmung

2.) Wie sehr kénnen Sie sich auf Ihre Arbeitskollegen/innen verlassen, wenn in der
Arbeit Probleme auftauchen?
o Die 2 finde ich sehr relevant.
3.) Wie sehr sind lhre Kollegen bereit, Inre Probleme in der Arbeit anzuhdren?

o Das mit dem Anhéren braucht es dann auch nicht, da man die erste Frage

schon hat.

Entgrenzung (5)

1.) Die Anforderungen meiner Arbeit storen mein Privat- und Familienleben.
o 1list passender als 2, wenn ich keine Kinder habe
o Ist es das Storen oder ist das organisieren wichtig?
2.) Der Zeitaufwand meiner Arbeit macht es schwierig fir mich, meinen Pflichten in der
Familie oder im Privaten nachzukommen.
o Der Inhalt der 1. Frage wiederholt sich und die erste ist passender formuliert
o Hier geht’s um den Zeitaufwand, aber es ist ja eher der Inhalt, die
Arbeitszeitlage usw. also ist 1 treffender
o [Moderation: diesen also eher streichen und die anderen 3 nutzen?]
Zustimmung
3.) In meiner Freizeit bin ich flr Personen, mit denen ich beruflich zu tun habe,
erreichbar.
4.) Ich erledige berufliche Dinge aulR3erhalb meiner Arbeitszeit.
o Das letzte auf jeden Fall
o und auch das vorletzte, weil es dazu gehort.
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Anlage 7: Ergebnisse Deskriptive Statistik

Angaben zum Arbeitsinhalt Mittelwert Standardabweichung | Spannweite |Varianz
sk_ei Emotionale Inanspruchnahme 3,18 0,56]1-4,6 0,31
eil 2,62
ei2 3,69
ei3 3,18
ei4 3,18
ei5 3,23
sk _ei 1bis3 Emotionale Anforderungen Subskala 3,16 0,60]1-4,33 0,37
eil 2,62
ei2 3,69
ei3 3,18
sk _ei verb Emotionen Verbergen Subskala 3,21 0,79|1,0-5,0 0,62
ei4 3,18
ei5 3,23
sk vs alle 4 Vorhersehbarkeit 2,83 0,64/1,0-4,0 0,42
(urﬁco_diert) vsl 3,55
vs2 3,75
vs3 (umcodiert) 2,14
vs4 (umcodiert) 1,87
sk vs 1+2 Vorhersehbarkeit 3,65 1,04(1,0-5,0 1,08
vsl 3,55
VS2 3,75
sk _us Unsicherheit bzgl. der Arbeitsinhalte 2,88 0,68|1,33-4,33 0,47
usl 2,98
us2 2,86
us3 2,8
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sk_hs Handlungsspielraum 4,03 0,66 |2,0-5,0 0,43
hsl 3,87
hs2 4,17
hs3 4,06
sk _ga Qualitative Anforderungen 2,84 0,67]11,0-4,0 0,45
gqal 2,61
qa2 3,44
ga3 2,57
gqad 2,74
sk _gew alle Gewalt kérperlich, verbal, sexuell 1,72 0,69]1,0-4,33 0,48
sk_gewkv Gewalt kérperlich und verbal 2,02 0,95]/1,0-6,0 0,91
gewl 1,64
gew2 2,4
gew3 1,11
sk_kv Klientenverhalten 3,14 0,61|1,25-4,25 0,37
Soziale Stressoren | kvl 3,27
kv2 2,49
Fehlende Mitwirkung | kv3 3,7
kv4 3,09
sk _rk Rollenkonflikte 2,64 0,7211,0-4,75 0,52
rkl 2,92
rk2 2,81
rk3 2,28
rk4 2,56
sk sinn Sinnhaftigkeit 4,39 0,69|2,0-5,0 0,48
sinnl 4,34
sinn2 4,43
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Angaben zur Arbeitsorganisation und neue

Arbeitsformen Mittelwert Standardabweichung | Spannweite |Varianz
sk zd quantitative Uberforderung/ Zeitdruck 3,34 0,8(1,0-5,0 0,64
zdl 3,56
zd2 3,09
zd3 3,36
sk _par Partizipation 3,04 0,81/1,0-5,0 0,66
Partizipation_ohne 4 3,1 0,97/1,0-5,0 0,95
parl 3,22
par2 3,11
par3 2,98
pard 2,87
sk_gra Gratifikation 2,66 0,88]1,0-5,0 0,77
gral 2,89
gra2 2,44
sk afk Arbeits-Freizeit-Konflikt 2,66 1,01|1,0-5,0 1,02
afkl 2,67
afk2 2,64
Angaben zur Arbeitsumgebung Mittelwert Standardabweichung | Spannweite |Varianz
sk_au Physische Umgebung 2,48 0,7511,0-4,6 0,57
aul 2,36
au2 2,04
au3 2,73
au4 2,71
aub 2,55
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Angaben zu Sozialen Beziehungen Mittelwert Standardabweichung | Spannweite | Varianz
Fihrung
sk_fkfa Feedback/ Anerkennung 3,09 1,12]1,0-5,0 1,24
fkfal 3,19
fkfa2 2,95
fkfa3 3,13
sk fkko Kooperation 3,47 1,11(1,0-5,0 1,23
fkkol 3,46
fkko2 3,47
sk_fkfi Fairness/ Integritat 3,57 1,01|1,0-5,0 1,02
fkfil 3,26
fkfi2 3,63
fkfi3 3,83
Empf. Soz. Unterstiitzung
sk _sufk (FUhrungskraft) 3,85 1,03(1,0-5,0 1,07
sufkl 3,96
sufk2 4,13
sufk3 3,45
sk_suk Empf. Soz. Unterstiitzung (Kollegen) 4,16 0,77]2,0-5,0 0,59
sukl 4,22
suk?2 4,37
suk3 3,89
Strukturen des Arbeitens fur
ak_aust Austausch 3,83 0,97/1,5-5,0 0,95
austl 3,81
aust2 3,85
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Angaben zu personenbezogenen Faktoren Mittelwert Standardabweichung | Spannweite | Varianz
Selbstgefahrdung
sk _sg ausd Ausdehnung d. Arbeitszeit 2,67 0,94]11,0-5,0 0,89
sk _sg ausdl Ausdehnung d. Arbeitszeit ohne 4 2,44 1,02|1,0-5,0 1,05
sgl 2,58
sg2 2,39
sg3 2,33
sg4 3,35
sk _sg_pr Prasentismus 2 0,9|1,0-5,0 0,81
sk _sg_pr_ohne6 Prasentismus ohne 6 2,2 0,98]1,0-5,0 0,97
sg5 2,42
sg6 1,6
sg7 1,99
sk abg Abgrenzungsfahigkeit 3,98 0,7111,0-5,0 0,5
sk abg 1 Abgrenzungsfahigkeit ohne 1 4,06 0,71]1,0-5,0 0,5
abgl 3,72
abg2 4,14
abg3 4,22
abg4 3,83
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Angaben zu Gesundheitsindikatoren Mittelwert Standardabweichung | Spannweite |Varianz
sk _az Arbeitszufriedenheit 3,65 0,7211,5-5,0 0,53
azl 3,2
az2 4,13
az3 3,85
az4 3,49
azb5 3,52
az6 3,7
sk _itl Berufsaufgabe 1,84 0,88]1,0-5,0 0,77
itl1 1,67
itl2 2
sk who Wohlbefinden 3,7 1,01|1,4-6,0 1,02
whol 4,18
who?2 3,58
who3 3,67
who4 3,16
who5 3,93
sk_dep Skala Depressivitat 2,52 0,92|1,0-6,63 0,85
deprl 3,4
depr2 2,57
depr3 3,23
deprd 2,1
deprb 2,68
depr6 2,88
depr? 2,49
depr8 1,8
Psychische Erschopfung/ Personal
sk pe Burnout 2,66 0,73]1,0-4,33 0,53
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pel 3,26
pe2 2,94
pe3 2,75
pe4d 2,2
pe5 2,59
pe6 2,21
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Anlage 8: Ergebnisse Reliabilitatsanalyse

CA wenn
Item Spearman- | Inter-
Cronbach's |weg- Brown- korre-
Alpha gelassen | Koeffizient | lation | Kommentar
Alle Variableln 71
Angaben zum Arbeitsinhalt
Emotionale
sk _ei Inanspruchnahme 71
eil .66
ei2 .66
ei3 .63
eid .64
ei5 .70
Emotionale
Anforderungen
sk _ei 1bis3 | Subskala 72
eil .68
ei2 .62
ei3 .60
Werte wie
Gratifikation
Emotionen --> gleicher
sk ei verb |Verbergen Subskala | .66 .66 r=.49 |Umgang
ei4 -
eib -
sk vs alle 4| Vorhersehbarkeit .63
umcodiert | vsl 44
vs2 40
vs3 .62
vs4 .65
Vorhersehbarkeit
sk vs 1+2 | (Arbeitsorganisation) |.80 .81 r=.69
vsl -
vs2 -
nicht hin-
nehmbar-->
Vorhersehbarkeit Subskala
sk vs 3+4 | (Arbeitsinhalt) .53 .53 r=.36 |streichen
vs3 -
vs4 -
Unsicherheit bzgl.
sk _us der Arbeitsinhalte .67
usl 51
us2 .56
us3 .67
sk _hs Handlungsspielraum |.75
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hsl .67
hs2 .62
hs3 .54
Qualitative
sk _ga Anforderungen .68
gal .58
ga2 .62
ga3 .58
gad .67
Gewalt korperlich, Reliabilitat
sk_gew_alle | verbal, sexuell .66 gering
nur korper-
Gewalt korperlich liche + ver-
sk_gewkv und verbal .76 0,77 0,63 | bale Gewalt
gewl 31
gew2 .36
gew3 .76
sk_kv Klientenverhalten 74
Soziale kvl .70
Stressoren | kv2 .65
Fehlende | kv3 50
Mitwirkung | kv4 .55
sk _rk Rollenkonflikte .81
rkl a7
rk2 75
rk3 .78
rk4 .76
sk _sinn Sinnhaftigkeit .86 .86 r=.76
sinnl -
sinn2 -
CA wenn
Angaben zur Iltem Spearman- | Inter-
Arbeitsorganisation und neue Cronbach's |weg- Brown- korre-
Arbeitsformen Alpha gelassen | Koeffizient | lation | Kommentar
quantitative
Uberforderung/
sk zd Zeitdruck .84
zdl 72
zd2 .79
zd3 .80
sk _par Partizipation .76
Partizipation ohne4 |.86
parl .69
par2 .64
par3 73
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aus inhalt-
lichen Grin-
par4 .86 den lassen
sehr geringe
sk_gra Gratifikation .66 .66 r=.49 |Reliabilitat
gral -
gra2 -
Arbeits-Freizeit-
sk _afk Konflikt .85 .86 r=.75
afkl -
afk2 -
CA wenn
Iltem Spearman- | Inter-
Cronbach's |weg- Brown- korre-
Angaben zur Arbeitsumgebung |Alpha gelassen | Koeffizient | lation | Kommentar
Physische
sk_au Umgebung 74
aul .70
au2 .66
au3 .70
au4d 72
aus .68
CA wenn
Iltem Spearman- | Inter-
Angaben zu Sozialen Cronbach's |weg- Brown- korre-
Beziehungen Alpha gelassen | Koeffizient | lation | Kommentar
Fuhrung
Feedback/
sk fkfa Anerkennung .93
fkfal .86
fkfa2 91
fkfa3 .90
sk fkko Kooperation 93 .93 r= .87 ;’J}Us inhalt-
ichen
fickol - Grinden
entfernen,
da
empfundene
soziale
Unterstutz-
fkko2 - ung &hnlich
sk_fkfi Fairness/ Integritét .87
fkfil .86
fkfi2 .78
fkfi3 .82
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Empf. Soz.

Unterstlutzung
sk_sufk (FUhrungskraft) 91
sufkl .84
sufk2 .86
sufk3 .89
Empf. Soz.
Unterstutzung
sk _suk (Kollegen) .88
sukl 79
suk?2 .84
suk3 .86
Strukturen des
Arbeitens fur
ak_aust Austausch .79 .79 r=.65
austl -
aust2 -
CA wenn
ltem Spearman- | Inter-
Angaben zu personalen Cronbach's |weg- Brown- korre-
Faktoren Alpha gelassen | Koeffizient |lation | Kommentar
Selbstgefahrdung
Ausdehnung d.
sk _sg _ausd | Arbeitszeit .80
sk_sg_ Ausdehnung d.
ausdl Arbeitszeit ohne 4 |.81
sgl 74
sg2 T2
sg3 71
Item aus
inhaltlichen
Grinden
sg4 .81 drin lassen
sk _sg pr Préasentismus .87
sk _sg pr_ |Préasentismus ohne
ohne6 6 .87 .87 r=.77
sSg5 .82
ltem
streichen, da
Fragen sehr
homogen
und Relia-
sg6 .87 bilitat gleich
sg7 .76
Abgrenzungs-
sk _abhg fahigkeit .79
Abgrenzungs-
sk abg 1 |fahigkeit ohne 1l .80
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Item ent-

fernen, da
Reliabilitat
abgl .80 gleich
abg2 .69
abg3 71
abg4 74
CA wenn
Iltem Spearman- | Inter-
Cronbach's |weg- Brown- korre-
Angaben zur Gesundheit Alpha gelassen | Koeffizient | lation | Kommentar
sk az Arbeitszufriedenheit |.85
azl .83
az2 .84
az3 .84
az4 .82
az5 .80
az6 .80
sk_itl Berufsaufgabe .78 .78 r=.64
itll -
itl2 -
sk_who Wohlbefinden .88
whol .85
who?2 .84
who3 .84
who4 .87
streichen
maglich; fur
bessere Ver-
gleichbarkeit
jedoch
validierte
who5 .88 Originalskala
sk_dep Skala Depressivitat | .87
deprl .86
depr2 .85
depr3 .86
depr4 .85
depr5 .84
depr6 .86
depr7 .86
depr8 .86
Psychische
Erschopfung/
sk _pe Personal Burnout .89
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pel .88
pe2 .87
pe3 .86
pe4d .86
pe5 .85
pe6 .87
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Anlage 9: Ergebnisse des Kolmogorov-Smirnov-Test auf Normalverteilung

Skala p-Wert
Emotionale Inanspruchnahme <0,001
Subskala Emotionale Anforderungen <0,001
Subskala Emotionen verbergen <0,001
Vorhersehbarkeit (Arbeitsorganisation vs1+2) <0,001
Vorhersehbarkeit (Arbeitsinhalt vs3+4) <0,001
Vorhersehbarkeit (alle 4 ltems) <0,001
Unsicherheit der Arbeitsinhalte 0,001

Handlungsspielraum <0,001
Qualitative Anforderungen <0,001
Gewalt_korperlich_verbal <0,001
Gewalt_alle <0,001
Klientenverhalten <0,001
Rollenkonflikte 0,001

Sinnhaftigkeit <0,001
Zeitdruck <0,001
Partizipation 0,001

Partizipation_ohne4 0,001

Gratifikation <0,001
Arbeits-Freizeit-Konflikt <0,001
Arbeitsumgebung 0,002

Fuhrung_Feedback Anerkennung <0,001
Fuhrung_Kooperation <0,001
Fuhrung_Fairness_Integritat <0,001
Soziale_Unterstitzung_Fuhrung <0,001
Soziale_Unterstitzung_Kollegen <0,001
Austausch im Team <0,001
Selbstgefahrdung: Ausdehnung der Arbeitszeit | <0,001
Selbstgefahrdung: Ausdehnung_ohne4 <0,001
Selbstgeféahrdung: Prasentismus <0,001
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Selbstgeféahrdung: Prasentismus_ohne6 <0,001
Abgrenzungsfahigkeit <0,001
Arbeitszufriedenheit_ohnel 0,001
Berufsaufgabe <0,001
Wohlbefinden 0,001
Depressivitat 0,001
Psychische Erschépfung 0,200
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Anlage 10: Skalen und Codierung des finalen Fragebogens

Themen/Skalen Quellen Nr. Item- | Neue | Daten- Variablen- | Antwortskala | Codierung der
anzah | Kodie | niveau name Antworten/ Einheit
I rung

A. Soziodemografische Angaben (zum Beschéaftigungsverhaltnis und zur Person)

Ausfllldauer - - - - metrisch | duration - in Sekunden

Bereich der Kinder- und | selbst entwickelt - 1 Al | nominal | abereich l(\/lulti)ple Choice 1=| ambulant()% (oder dhil

; MC teilstationare) Jugendhilfe

Jugendhilte 1.1= Sozialpddagogische
Familienhilfe
1.2= Erziehungs- oder
Familienberatung
1.3= Schulsozialarbeit,
Schulbegleitung, Jugendhilfe
in der Schule, Hort/
Ganztagsbetreuung von
Schulkindern
1.4= Hilfen zur Erziehung
1.5= Offene Kinder- und
Jugendarbeit
1.6= Sonstige Tatigkeiten der
ambulanten Jugendhilfe

Tatigkeit selbst entwickelt - 1 A2 | nominal | tatigkeit '(Vluéti)ple Choice 1= padagogische Tatigkeit

M
Berufserfahrung Entwickelt von Mette/ A3 1 A3 metrisch | berufserf Freitext in Jahren
Wirth (auch
qualitativ
)

2 Grau markierte Tatigkeiten wurden direkt aus dem Fragebogen ausgeschlossen, sodass keine weiteren Daten erhoben wurden.
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Qualifikation

Entwickelt von Mette/
Wirth, leicht
abgewandelt

A2

A4

nominal

quali

Individuell MC

1= Sozialarbeiter/in,
Sozialpadagoge/in oder ein
anderes padagogisches
Studium (ggf. auch mit
zusatzlichen Fortbildungen)
2= Erzieher/in oder eine
andere padagogische
Berufsausbildung

3= Psychologe/in oder
Therapeut/in

4= Sozialwissenschattler/in
5= Sonstige Qualifikation

Leitung

COPSOQ 2019

A5.1

A5.1
A5.2

nominal

leitungsein,
leitung-
haben

MC

leitungsein
1=ja

2=nein
Leitunghaben
1=ja

2= nein - keine
Fihrungsfragen

Arbeitsvertrag

COPSOQ 2019

A5.2

AS5.3

nominal

avertrag

MC

befristeter Arbeitsvertrag
1=ja
2= nein

Arbeitszeit]
Uberstunden

selbst entwickelt

A6

A7

metrisch

nominal

v_azeit,
t azeit,
ueberst-
verg,
ueberst-
ausgl

Freitext

MC

Vereinbarte und tatsachliche
Arbeitszeit > Zahl in Stunden
Uberstunden vergiitet:

1=ja

2=nein

3= keine Uberstunden
Zeitausgleich:

1=ja

2=nein

3= keine Uberstunden

Geschlecht

COPSOQ 2019

A2

A8

nominal

sex

MC

1= mannlich
2= weiblich
3=divers

Alter

selbst entwickelt

B. Angaben zum Arbeitsinhalt

A9

metrisch

alter

Freitext

In Jahren

Emotionale
Anforderungen

Selbst entwickelt, teils
COPSOQ 2016:

teils
B1.7
B1.5

Bl.1

ordinal

eil, ei2, ei3,

Haufigkeitsskala
SALSA anstatt
Zustimmungs-
skala (in sehr

1= (fast) nie
2= selten

3= manchmal
4= oft
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Emotionale hohem Maf, in 5= (fast) immer
Anforderungen hohem Maf, zum
Teil, in geringem
. . Malf, in sehr
Verbergen von COPSOQ 2019: B1.8, 2 B1.2 ei4, ei5 geringem MaR)
Emotionen Verbergen von B1.9
Emotionen
19 +1 +ei6
+ 1 dazu aus ISAK-K
Vorhersehbarkeit der COPSOQ B6.1 2 B2 | ordinal vsl, vs2, Haufigkeitsskala | 1= (fast) nie
Arbeitsorganisation (Vorhersehbarkeit B6.2 SALSA anstatt 2= selten
Arbeitsorganisation) Zustimmungs- 3= manchmal
r 9 skala (in sehr 4= oft
hohem Maf, in 5= (fast) immer
hohem MafR3, zum
Teil, in geringem
Maf, in sehr
geringem Maf3)
Unsicherheit bzgl. der ISAK-K 3,4 2 B3 | ordinal usl, us2, Haufigkeitsskala | 1= (fast) nie
Arbeitsinhalte us3 SALSA anstatt 2= selten
b ickel 1 konkrete 3= manchmal
selbst entwickelt Haufigkeiten: 4= oft
taglich, mehrmals | 5= (fast) immer
pro Woche,
mehrmals pro
Monat, etwa 1x
pro Monat,
seltener als 1x pro
Monat
Handlungsspielraum WDQ (Stegmannetal., | 3,5,7 3 B4 | ordinal hs1, hs2, Haufigkeitsskala | 1= (fast) nie
2010. S 6) Autonomie: hs3 SALSA anstatt 2= selten
e 1 I’ ) = ’ Zustimmungsskal | 3= manchmal
e tem aus Flanung, a (stimme 4= oft
Entscheidungen und Uberhaupt nicht 5= (fast) immer
Methoden als zu, stimme teils/
Kurzversion aus teils, stimme eher
. zu, stimme voll
FuhrGesund 20)
Qualitative SALSA: Qualitative B11 3 B5.1- | ordinal gal, qa2, Haufigkeitsskala | 1= (fast) nie
Anforderungen Uber-forderung durch B34 3 ga3, SALSA 2= selten
B18 3= manchmal
4= oft
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Arbeits-inhalte (teils 5= (fast) immer
Verantwortung abgewand.); 1 gad
Item aus VitaKita auf B5.4
Klienten angepasst
Rollenkonflikte COPSOQ B6:6+ 2 B8.1- | ordinal rk1, rk2, Haufigkeitsskala | 1= (fast) nie
8 2 rk3. rk4 SALSA anstatt 2= selten
Selb ickel ' Zustimmungsskal | 3= manchmal
elbst entwickelt 2 a (in sehr hohem 4= oft
B8.3, MaR, in hohem 5= (fast) immer
B8.4 MaR, zum Teil, in
geringem Mal3, in
sehr geringem
MaR)
Sinnhaftigkeit/ COPSOQ B5:3- 2 B9 | ordinal sinnl, sinn2 | Haufigkeitsskala | 1= (fast) nie
Bedeutsamkeit der 4 SALSA anstatt 2= selten
Aufaab Zustimmungsskal | 3= manchmal
urgaoen a (in sehr hohem 4= oft
Maf, in hohem 5= (fast) immer
MalR, zum Tell, in
geringem Mal3, in
sehr geringem
MafR)
| | 24 |
C. Angaben zur Arbeitsorganisation (und neuen Arbeitsformen)
Arbeitsdruck/ Selbst kombiniert aus ordinal Haufigkeitsskala | 1= (fast) nie
quantitative ISAK-K 1,2 2 |Cl1- zd1, zd2, gr?sl_tit?konkrete gi ;e:r?é‘hmal
Uberforderung COPSOQ Bl_: 3 1 2 zd3 Haufigkeitsskala: | 4= oft
(leicht C1.3 1x pro Woche und | 5= (fast) immer
umfor seltener,
-mu- mehrmals pro
: Woche, etwa
liert) taglich, mehrmals
pro Tag, standig
Partizipation SALSA; B13, 3 C2.1- | ordinal parl, par2, | Haufigkeitsskala | Parlund 3:
Selbst entwickelt B39, 1 |3 par3, par4 | SALSA 1= (fasy) nie
B42 C2.4 Ubernommen 2= selten
. ' 3= manchmal
(leicht 4= oft
umfor 5= (fast) immer
Par 2 und 4 = umcodiert:
1= (fast) immer
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-mu- 2= oft
; 3= manchmal
liery 4= selten
5= (fast) nie
Gratifikation DiGa (Ducki, 2000, S. Ka, 2 C3 | ordinal gral, gra2 Zustimmungs- 1=in sehr geringem Maf3
230) Kb §ka|a 2=in geringem Maf3
(Gratifikation) +1 +gra3 doermommen aus | 3=zum el
+1 dazu entwickeln! 5= in sehr hohem MaR
Arbeits- Freizeit-Konflikt | COPSOQ B2.1, 2 C4 ordinal afkl, afk2 Haufigkeitsskala | 1= (fast) nie
B2.2 SALSA anstatt 2= selten
lei .h Zustimmungsskal | 3= manchmal
(leicht a (in sehr 4= oft
umfor geringem MaR, in | 5= (fast) immer
-mu- geringem Malf3,
liert) zum Teil, in
hohem MaR, in
sehr hohem Mal3)
| 12 |
D. Angaben zur Arbeitsumgebung
Physische Umgebung SALSA B46, 4 D1.1- | ordinal aul, au2, Intensitatsskala | 1= gar nicht
(Index zur physischen B47,B 4 au3, au4 gzel_rgzmme” aus gf gqeitrt'gﬁ
Umgebung); 48,B5 4= stark
+Sozialraum Item zu Sozialraum 3 aub 5= sehr stark
selbst entwickelt 1
D1.5
| 5 |
E. Angaben zu Sozialen Beziehungen
Flhrung mit: GEFA: gesundheits- Gfl- E1 | ordinal fkfal, fkfa2, | Haufigkeitsskala | 1= (fast) nie
Feedback/ und entwicklungs- 10 3 fkfa3, Sr'?;';sﬁ‘cht uch gf ff;ﬁ:hmal
An_erkennung N fQ_rderIichen 3 fkf@l, fkfi2, demponginal 4= oft
Fairness/ Integritat Fuhrungsverhalten- fkfi3 5= (fast) immer
Analyse (Vincent-Hoper
& Stein, 2019, S. 1)
Empfundene soziale SALSA (soziale D 41, 3 E2 | ordinal sufkl, Haufigkeitsskala | 1= (fast) nie
Unterstiitzung Unterstiitzung durch 45, 49 sufk2, sufk3d S@;ﬁémmen gf frlealltr?:hmal
(FUhrungskraft); Fuhrungskraft) 4= oft
5= (fast) immer
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Empfundene soziale SALSA (soziale D 41, 3 E3 | ordinal sukl, suk2, | Haufigkeitsskala | 1= (fast) nie
Unterstiitzung Unterstiitzung durch 45, 49 suk3 SALSA 2= selten
Ubernommen 3= manchmal
(Kollegen) Kollegen) 4= oft
5= (fast) immer
Strukturen des Selbst entwickelt 1 E4.1 | ordinal austl, aust2 | Haufigkeitsskala | 1= (fast) nie
Arbeitens fiir Austausch | WDQ (Stegmann etal., | 47 1 E4.2 SALSA 2= selten
im Team 2010, S. 6) Zust!mmungsskal 3= manchmal
Im U a (stimme 4= oft
Uberhaupt nicht 5= (fast) immer
zu, stimme teils/
teils, stimme eher
zu, stimme voll
ZU)
| | 14 | | |
F. Angaben zu personenbezogenen Faktoren
Selbstgefahrdung Selbstgefahrdung 1,2, 4/6 F1.1- | ordinal sg1, sg2, Haufigkeitsskala | 1= (fast) nie
- Ausdehnung der | (Krause etal., 2014, S. | 4,5 | Items 4 sg3, sg4, -Cu)éf'r'ﬂskmen gi fne;tr?:hmal
Arpe'tsz'e't 56ff.) (abge leicht variiert (fast | 4= oft
- Prasentismus wand nie, selten, 5= (fast) immer
elt) 2/4 sg5, sg7 gelegentlich, oft,
1,4 | ltems | F1.5, sehr oft)
7
Abgrenzungsfahigkeit Detachment (Lampert & | Abgr2 2 F2 | ordinal abgl, abg2, | Zustimmungsska | 1= (fast) nie
Glaser, 2016, S. 1) abg4 la 2= selten
' T Ab’ 6 1 23 ' Variiert von: 3= manchmal
ar : anstatt nein gar 4= oft
selbst abg3 nicht, eher nein, 5= (fast) immer
entwic teils teils, eher ja,
kelt ja genau
G. Angaben zur Gesundheit
Arbeitszufriedenheit COPSOQ B11.1 6 G1 | ordinal azl, az2, ?\/Aalekn ZSlkala é= sehr ;andufrieden
- erkma = unzuitrieden
851Lim71 azg’ a2461, Zufriedenheit 3= teils teils
: azo, az 4= zufrieden
5= sehr zufrieden
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Berufsaufgabe COPSOQ B10.1 2 G2 | ordinal itl1, itl2 konkrete 1=nie
Haufigkeitsskala | 2= einige Male im Jahr
Bl, 1 Ubernommen 3= einige Male im Monat
0. 4= einige Mal ein der Woche
5=jeden Tag
Wohlbefinden WHO 5 5 G3 | ordinal whol, konkrete 1= zu keinem Zeitpunkt
who2 Haufigkeitsskala | 2=ab und zu
h 3’ Ubernommen 3= etwas weniger als die
whos, Halfte der Zeit
who4, who5 4= etwas mehr als die Halfte
der Zeit
5= meistens
6= die ganze Zeit
Skala Depressivitat Depressivitat (Mohr & 1-8 8 G4 | ordinal depl, dep2, | Originale 1= nie
Muller, 2014) dep3, dep4 Haufigkeitsskala | 2= sehr selten
’ ’ " | ubernommen: 7- 3= selten
dep5, depé, Punkt-Likert-Skala | 4= gelegentlich
dep7 5= oft
6= sehr oft
7= fast immer
Psychische CBI 6 G5 | ordinal pel, pe2, Haufigkeitsskala | 1= (fast) nie
Erschopfung/ Personal pe3, pe4, SALSA 2= selten
Ubernommen 3= manchmal
Burnout pe5, pe6 4= oft

5= ifasti immer

H. Angaben zu Unterstitzungsangeboten

Unterstutzungsangebot | Wirth/ Mette E.l 4 H1.1- | nominal | ual, ua2, Individuelle 1= wird vom Arbeitgeber nicht
e 4 ua3. uad Skala, angeboten
. ' ' tibernommen: 2= wird angeboten aber nutze
Selbst entwickelt 2 uab, ua6 ich nicht
H1.5- 3= ich nutze dieses Angebot
6 und es hilft mir (eher) nicht

4= ich nutze dieses Angebot
und es hilft mir (eher)

Wunsch nach Selbst entwickelt - 1 H2 | qualitativ | uwunsch Freitext Freitext

Gesamt 111
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