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Abstract

In dieser Arbeit wird das schulische Lernen in Bezug auf ein Gerat bzw. einem sprachgesteu-
erten persdnlichen Assistenten analysiert und ausgewertet.

Im ersten Abschnitt wird die Geschichte der Spracheingabe in Bezug auf Maschinen und ihre
Probleme in der heutigen Gesellschaft erlautert.

Danach wird der Testgegenstand — Amazon Echo und seine Nachfolgermodelle — vorgestellt.
Die Funktion des Gerats und die zugehoérigen Fahigkeiten zum Thema Bildung und Lernen
werden aufgelistet.

Im darauffolgenden Abschnitt werden das Lernen mit Maschinen und verschiedene Metho-
den zum erfolgreichen Lernen vorgelegt.

Im vierten Abschnitt werden die Ergebnisse der Tests (Anhang 1 bis 4) zusammengefasst
und prasentiert. Mit diesen Ergebnissen wurde die Potenzialanalyse des Testgegenstands
ausgewertet.

Fir eine erfolgreiche und bessere Unterstiitzung an Schulen wurden am Ende Entwicklungs-
moglichkeiten des Amazon Echos aufgefiihrt.
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Einflihrung

Hintergrund

Das Thema Digitalisierung dominiert seit Jahren in den Medien und zahlt mittlerweile zu den
wichtigsten politischen Aufgaben in Deutschland. Besonders im Bereich Schule und Unter-
richt sorgt sie fiir Aufstand und ist ein umstrittenes Themengebiet.

Viele offene Fragen sorgen flir Verwirrung bei betroffenen Personen. Wird sich das Schulsys-
tem aufgrund der Digitalisierung verandern? Welche Folgen kénnen entstehen? Missen Leh-
rerinnen und Lehrer in Zukunft um ihre Arbeitsplatze firchten? Und vieles mehr...

Der Hype um digitales Lernen wird besonders von den Massenmedien vorangetrieben:
~Die digitale Welt hort vor dem Schultor auf™ (Zert ONLINE, 2014)
~Lehrer ohne Anschluss"™ (SpIEGEL ONLINE, 2014)
~Lehrer behandeln neue Medien stiefmiitterlich" (Focus ONLINE, 2010)

Auch wenn Uneinigkeit zwischen der Digitalisierung und der Schule bzw. Bildung herrscht, ist
sie in der heutigen Gesellschaft nicht wegzudenken. Laut einer Studie der Bertelsmann-
Stiftung zur digitalen Bildung sind etwa 70% der Schulleiter und Lehrer davon Uberzeugt,
dass digitale Medien die Attraktivitat der Schulen steigern kénnten. Jeder vierte zweifelt je-
doch daran, dass dieser dazu beitragen kdnnte, die Lernergebnisse der Schiiler zu verbes-
sern. Die Schiler wiederum bewerten ihre digitalen Lernerfolge ganz anders. Etwa 80% sind
der Meinung, dass sie durch Lernvideos, Internetrecherchen oder moderne Prasentations-
programme aktiver und aufmerksamer im Unterricht seien und wiinschen sich einen vielseiti-
geren Einsatz der digitalen Medien an ihren Schulen. Trotz dessen setzen laut der Studie nur
knapp 10% der Lehrer digitale Medien in ihrem Unterricht ein (vgl. Bertelsmann Stiftung,
2016).

Ein Ort und zwei Perspektiven: Schiiler lernen besser, wenn digitale Medien eingesetzt wer-
den, aber Lehrer weigern sich, digitale Medien im Unterricht eizusetzten.

Ist es mdglich, mit Hilfe digitaler Medien Lernerfolge zu verbessern, ohne diese in den Unter-
richt mit einzubinden? Immerhin ist der Umgang mit neuen Medien bei Kindern und Jugend-
lichen wie gewohnlich. Die JIM-Studie aus dem Jahr 2015 bestatigt, dass fast jeder Jugendli-
che ein Smartphone hat und neun von zehn Jugendlichen sogar den Zugriff aus ihren Zim-
mern ins Internet — mit einem Tablet, Laptop oder Computer — haben.



Der Zugriff ins Internet, das Nutzen digitaler Medien und der Besitz eines Smartphones ge-
héren heutzutage zur Standardausstattung. ,Kinder in Deutschland wachsen in die Dualitat
von analogen und digitalen Medien- und Freizeitaktivitdten hinein und sind smart genug,
beide Welten exzellent zu managen® (Kinder Medien Studie 2018).

Nur weil viele Schulen bzw. Lehrer sich weigern, neue Medien in den Unterricht mit einzu-
binden, sollte das kein Grund daflr sein, dass Kinder und Jugendliche auf digitale Lernmedi-
en verzichten missen, um ihr schulisches Lernen zu unterstiitzen und ihre Lernerfolge ver-
bessern zu kdénnen.

»Das nachste Interface fir die digitale Welt wird die Stimme" schrieb Sascha Lobo im Spiegel
Online. Die Eingabe per Sprache soll dem Nutzer das Suchen vereinfachen statt abzutippen.
Wir Kommunizieren mit unseren Mitmenschen per Sprache und bekommen gesprochenes
widerzuhoren. Wieso soll das nicht mit unseren digitalen Geraten funktionieren, die wir tag-
lich in unserem Alltag nutzen?



Akustische Spracheingabe

Die Erfindung der akustischen Spracheingabe wird schon viele Jahre erforscht.

.Bereits Anfang der achtziger Jahre wurde die Spracheingabe flir die Steuerung von techni-
schen Prozessen benutzt. Voraussetzung fiir eine sichere Erkennung war, dass es nur weni-
ge, deutlich voneinander unterschiedene Kommandos gab. Meist mussten die Systeme zu-
satzlich auf den Sprecher trainiert werden.

In der zweiten Halfte der neunziger Jahre wurde die Hard- und Software so leistungsfahig,
dass die Steuerung eines Computers seitdem mit Hilfe sprachlicher Kommandos mdglich ist.
Ebenso kénnen Texte mit einer vertretbaren Fehlerrate zur Eingabe in ein Textverarbei-
tungsprogramm diktiert werden" (HEINECKE 2012, S. 8).

In der heutigen Zeit ist die Technik soweit fortgeschritten, dass sich das System nicht mehr
an den gesprochenen Text anpassen muss. Anhand komplexer Algorithmen wird der gespro-
chene Text auf inhaltlicher (Semantik) und formaler (Syntaktik) Ebene untersucht und verar-
beitet. Das Ergebnis wird dann nach Wunsch des Nutzers — je nach Entwicklung oder Kénnen
des Gerats — akustisch oder in bildlicher Form wiedergegeben.

Sprachgesteuerte personliche Assistenten

Ein sprachgesteuerter personlicher Assistent bezeichnet ein technisches, akustisches Einga-
begerdt mit integrierter Software, das mit Hilfe einer automatischen Spracherkennung ge-
sprochene Befehle aufnimmt, diese verarbeitet bzw. analysiert und ein Ergebnis (in Wort
oder Bild) wiedergibt.

~Akustische Eingabegerate erlauben eine Steuerung der Anwendung Uber einfache Laute
oder Uber Sprache. Insbesondere flir die Eingabe von Text sind sie dabei mittlerweile eine
funktionsfahige Alternative zur Tastatur" (HEINECKE 2012, S. 99).

Die erste Sprachsuch-Funktion wurde im Jahr 2007 von Google ausschlieBlich in den USA
verodffentlicht. Es war eine kostenlose Telefonauskunft namens GOOG-411, die ein lokales
Branchenverzeichnis bot (Apretrica.com, 2015). Funf Jahre lang wurde diese Funktion aus-
gebaut und verbessert, bis Google im Juli 2012 seine Version eines intelligenten persdnlichen
Assistenten Google Now verdffentlichte.

Auch Apple entwickelte einen persdnlichen Assistenten. Im Jahr 2010 wurde die Sprachsteu-
erungssoftware Siri von Apple ibernommen und in die Apple-Gerate integriert. Funf Jahre
spater wurden ca. 78 Millionen Gerate verkauft (Schimanke.com, Statisa.com, 2016). Mitt-
lerweile besitzen alle Apple-Gerate den persénlichen Assistenten Siri.



Mit der Idee des Amazon Fire Phone und dessen Sprachassistenten machte auch Ama-
zon.com sich zur Konkurrenz. Der eigentliche elektronische Blicherhandler — 1994 gegriindet
worden von dem Informatiker Jeffrey Bezos — hatte den Plan, Amazon zu einer Lifestyle-
Marke zu machen, doch die schlechten Verkaufszahlen bestatigten, dass dieses Vorhaben
nur wenig Erfolg hatte.

Amazon.com

Amazon.com ist der groBte Onlinehandler der Welt. Trotzt des Misserfolges mit dem Fire
Phone ging das Wachstum von Amazon voran. Im Jahr 1996, ein Jahr nachdem die Plattform
online gestellt wurde, machte das Unternehmen bereits einen Umsatz von 15,7 Millionen US-
Dollar. Im Laufe der Zeit bringt Amazon.com immer neue Dienste und Produkte auf dem
Markt.

Mit dem Marketplace ermdglicht Amazon Privatpersonen und Handlern, eigene Ware auf der
Plattform zu vertreiben und erhdlt eine Provision pro Verkauf.

2007 fiihrt Amazon den Kundenstatus Amazon Prime fiir Bestandskunden ein, wofir eine
Jahresgebiihr von 69€ (vorher 49€) anfallen. Der Kunde profitiert von einer kostenlosen Ex-
presslieferung und kann verschiedene Angebote, wie beispielsweise Amazon Video, Amazon
Musik oder Amazon Pay auf der Plattform nutzen.

Mit Amazon Dash (Waschmittel), Amazon Fresh (Lebensmittel) und weiteren Produktmarken
wachst Amazon.com zu einem der wertvollsten Unternehmen der Welt.

Bezugnehmend auf die Digitalisierung wird im Folgenden ein besonders wichtiges Produkt
von Amazon.com vorgestellt.



Amazon Echo

~Amazon Echo ist ein Audiogerat, das aus einem Lausprecher, einem Computer mit
Sprachsteuerung/Spracherkennung sowie WiFi und Bluetooth-Verbindung besteht. Uber ei-
nen digitalen Assistenten namens ,Alexa! — so lautet auch das Aktivierungswort — kann man
verschiedene Internetdienste in Anspruch nehmen: Auf verbalen Befehlen streamt ,Alexa"
den gewiinschten Radiosender, startet das Horbuch, verwaltet den Kalender oder liefert wei-
tere Informationen (Wetter, Verkehr etc.) aus dem Internet oder der Cloud; auch als Steuer-
zentrale fiir weitere Smart-Home-Technologie kann das System eingesetzt werden"
(KRIES/THUN-HOHENSTEIN 2017, S. 172).

Es handelt sich um ein Lautsprechersystem, das vom US-amerikanischen Unternehmen Ama-
zon.com hergestelltes wurde und mit Hilfe der integrierten Software sprachgesteuerte Befeh-
le aufnimmt und als personlicher Assistent dient. Der integrierte mobile Sprachassistent
~Alexa“ wurde als Ehrennachweis der Bibliothek von Alexandria gewidmet und ist seit Ende
Oktober 2016 auch in Deutschland verfligbar.

Das Verstehen und Verarbeiten der Sprachbefehle funktioniert auf allen Echo-Geraten iden-
tisch. Sie haben alle ein integriertes Mikrofon und einen Lautsprecher. Auch das Bluetooth-
Modul ist in allen Modellen beinhaltet, um sich mit anderen Geraten verknipfen zu kdnnen.

»Die Sprachassistenz Alexa lauft Cloud-basiert und reagiert daher auf jedem Echo-Modell
identisch. Das umfasst sowohl Fragen, als auch Befehle, etwa zum Steuern smarter Lampen

und Steckdosen, Abspielen von Musik und Sprachanrufe™ (Focus.de 2018)

Alexa, der sprachgesteuerte personliche Assistent ist in jedem Amazon Echo Modell inte-
griert. Die Echo Modelle sind vielfaltig und haben sogar vor kurzer Zeit Zuwachs gekriegt.
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Amazon Echo-Familie

Amazon.com bietet verschiedene Produktvarianten des Amazon Echos an. Die Amazon Echo-
Familie besteht mittlerweile aus sieben unterschiedlichen Geraten.

amazon
fon -

Abbildung 1

Seit dem 12. Dezember 2018 gibt es den
Echo Input — das kleinste Gerat der Echo-
Familie — in den Farben schwarz und weif3.
»Der Echo Input ist mit einem Preis von 40
Euro das neueste Einstiegsmodell der
Lautsprecher-Serie"™ (Netzwelt.de 2018).

Dieses Modell beinhaltet im Gegensatz zu
den anderen Echo-Modellen keinen inte-
grierten Lautsprecher. Es handelt sich bei
diesem Gerat vielmehr um ein intelligentes
Mikrofon. ,,Der Input ist also dazu gedacht,
alte Lautsprecher und Musik-Anlagen
smart zu machen. Fir die Verwendung

von Echo Input ist ein externer Lautspre-
cher erforderlich, der (iber Bluetooth oder
das mitgelieferte 3,5-mm-Audiokabel ver-
bunden werden kann™ (Netzwelt.de 2018).

Abbildung 2

Der Echo Dot ist Amazons ,beliebtester sprachgesteuerter Lautsprecher™ (Amazon.de). Die
verbesserte Variante des Gerats — Echo Dot 3. Generation — gibt es mittlerweile fiir knapp 50
Euro im neuen Stoff-Design in den Farben anthrazit, hellgrau und Sandstein. Trotz integrier-



tem Lautsprecher eignet sich der Echo Dot ,hauptséchlich dazu, analoge Gerate um eine
Sprachsteuerung zu erweitern oder um die Reichweite von Alexa"™ zu Hause zu erhdhen
(Amazon.com).

Der Amazon Echo ist das alteste Gerat der Familie und ,kann dank seiner GroBe im Vergleich
zum Echo Input und Echo Dot als vollwertiger Lautsprecher fungieren" (Netzwelt.de 2018).
Den Echo in der 2. Generation, die verbesserte Version mit sieben Mikrofonen, gibt es fir ca.
100 Euro ebenfalls im neuen Stoff-Design in flnf verschiedene Farben.

Auch der Echo Plus wurde verbessert und vom Design an das Schwestermodell Echo ange-
passt. Fur 150 Euro gibt es den Echo Plus in der 2. Generation. ,Wie der Echo kann der Echo
Plus als eigenstandiger Lautsprecher zur Musikbeschallung dienen. Er bietet dabei dank gro-
Berem Subwoofer und Hochtonlautsprecher einen besseren Klang als der Echo. Des Weiteren
verfiigt er Uiber einen integrierten Zigbee-Hub. Damit lassen sich kompatible Gerate wie Phi-
lips Hue-Lampen einrichten", ohne das eine zusatzliche Bridge bendtigt wird (Netzwelt.de
2018).

«Neben dem Echo Input stéBt auch der
Echo Sub im Herbst 2018 zur Echo-
Familie. Hierbei handelt es sich wie beim
Input nicht um einen Stand-Alone-
Lautsprecher, sondern vielmehr um ein
Accessoire flir einen bereits im Haushalt
vorhandenen Echo beziehungsweise Echo
Plus" (Netzwelt.de 2018). Der Echo Sub
dient als Lautsprecherbox und fiillt (ver-
bunden mit einem Echo-Gerdt) den Raum Abbildung 3
mit dynamischen Bassklang. Den Neuein-

steiger gibt es flr 130 Euro in der Farbe

anthrazit ab Ende Januar 2019 zu kaufen.

Die letzten beiden Echo Modelle unterscheiden sich besonders von den bisherigen Geraten,
denn beide besitzen ein Display. Mit integrierter Frontkamera und einem 10 Zoll Bildschirm
ermdglicht das neue Echo Show Modell neben der Musikwiedergabe weitere Méglichkeiten.
Es eignet sich beispielsweise ,fiir Videotelefonie, kann das Bild einer Uberwachungskamera
oder der Video-Turklingel anzeigen oder Multimedia-Inhalte wiedergeben. Amazon sieht das
Gerat unter anderem als Helfer in der Kiiche. Dort kann der Echo Show etwa Rezepte direkt
anzeigen" (Netzwelt.de 2018). Das Gerat ist in den Farben schwarz und weiB fiir ca. 230
Euro erhaltlich und somit das teuerste Gerat der Echo-Familie.
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Auch der kugelférmige ,Echo Spot funktioniert mit Smart Home-Gerdten wie Kameras, Lam-
pen, Steckern, Thermostaten und mehr" (amazon.com).

Mit 2,5-Zoll-Display eignet sich der Echo Spot besonders gut als Radio-Wecker. Im Gegen-
satz zum Echo-Show beinhaltet der Echo Spot keinen integrierten Zigbee-Hub und liegt mit
130 Euro preislich wesentlich glinstiger.

Einrichtung und Verwendung

Fir die Aktivierung des Systems wird eine Strom- und Internetverbindung, sowie die Amazon
Alexa App bendtigt, bei der man sich mit seinem Amazon Konto (E-Mail-Adresse oder Mobil-
telefonnummer und Amazon Passwort) anmelden kann (Abbildung 4).

Flir Nutzer ohne Amazon Account bietet die App einen Button mit der Aufschrift ,Neues
Amazon Konto erstellen® an, mit der man sich ganz einfach (Name, E-Mail-Adresse und
Passwort) registrieren kann (Abbildung 5).

Back Amazon Registrierung

() amazon alexa

() amazon alexa
Anmelden
Konto erstellen Passwort vergessen

Name E-Mail-Adresse oder Mobiltelefonnummer

Amazon Passwort
Ihre E-Mail-Adresse

| Passwort einblenden

Passwort erstellen

i 5Peai;sworter miissen mindestens 6 Zeichen lang ANMELDEN

Passwort einblenden 2
Neu bei Amazon?

ERSTELLEN SIE IHR AMAZON-KONTO NEUES AMAZON KONTO ERSTELLEN

Mit Ihrer Anmeldung erklédren Sie sich mit unseren

Allgemeinen Geschdftsbedingungen einverstanden. Bitte

lesen Sie unsere Datenschutzerkldrung, unsere Hinweise zu

Cookies und unsere Hinweise zu interessenbasierter

WEFbUﬂQ- © 1998-2018, Amazon.com, Inc. oder Tochtergesellschaften

Sie haben bereits ein Konto?

Abbildung 4 Abbildung 5
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ERSTE SCHRITTE

»Alexa, was kannst du?“

Lernen Sie Alexa kennen

~Alexa, was ist deine Lieblingsfarbe?“

Hilfreiche Satze

yAlexa, lauter!“

LAlexa, wie spdt ist es?*

»Alexa, setze Brot auf meine Einkaufsliste.”

»Alexa, weck mich morgen um 7:00 Uhr friih.”

LJAlexa, was ist in den Nachrichten?“

Abbildung 6

Nach erfolgreicher Anmeldung zeigt die
App ,Erste Schritte™ auf, um Alexa besser

Alexa Skills

kennen zu lernen. Die aufgelisteten Satze
ermoOglichen dem Nutzer sich mit dem
Sprachassistenten vertraut zu machen.
Nattirlich antwortet Alexa auch auf Fragen,
die nicht in der App aufgelistet sind, denn
schlieBlich will sie viele Informationen auf-
nehmen und Neues dazu lernen.

Neben den alltdglichen Assistenzfunktio-
nen, wie beispielsweise einen Wecker stel-
len, an wichtige Ereignisse erinnern oder
Einkaufs- und To-Do-Listen erstellen, kann
das Lautsprechersystem zudem Telefonie-
oder Videoanrufe tatigen (sobald man sei-
ne Telefonnummer verifiziert und die Kon-
takte in die App importiert), Befehle fir
Smart-Home-Gerate aufnehmen und bei-
spielsweise Heizungstemperaturregler oder
Lichtschalter steuern. Abgestimmt auf je-
den Aufgabenbereich bietet Amazon.com
verschiedene Varianten des smarten Laut-
sprechers und die dazu passenden Skills
an.

Ein Skill (engl. = Fahigkeit, Konnen) ist eine Art App mit unterschiedlichen Anwendungsbe-
reichen flir Amazon Gerate aus de Echo-Familie. Ein Skill kann je nach Bedarf von Privatper-

sonen oder Unternehmen erstellt werden.

Der Nutzer kann eine Frage oder ein Kommando zurufen und erhalt Informationen bzw. eine
kurze Antwort zu seiner Frage — etwa die Uhrzeit, das Wetter oder die Offnungszeiten zu

Geschaften in der Nahe. Um genaue Ergebnisse liefern zu kdnnen, speichert Alexa den Ort

und die Zeit.

Mittlerweile gibt es Gber 50.000 Alexa Skills, mit denen Alexa Uber 20.000 Gerdte steuern

kann (Mobilbranche.de 2018)



In der Amazon Alexa App findet man die Skills unter dem Reiter ,Skills und Spiele®™. Alle Skills
werden in folgende 22 Kategorien untergeordnet:

* Neu eingetroffen * Neuheiten & Humor
» Bildung & Nachschlagewerke »  Produktivitat

= Dienstprogramme = Reise & Transport

= Essen & Trinken =  Shopping

* Film & Fernsehen = Smart Home

» Gesundheit & Fitness = Soziale Netzwerke

= Kinder = Spiele & Quiz

» Lifestyle »  Wirtschaft & Finanzen
= Lokales = Sport

» Musik & Audio » Vernetztes Auto

» Nachrichten = Wetter

Alle Skills wurden so programmiert, dass sie sich ganz einfach mit einem vorbestimmten
Kommando (oftmals Name des Skills) 6ffnen lassen.

Zu jedem Skill gibt es eine Info mit Skill-Details und den Sprachen, die unterstiitzt werden,
eine Kurzbeschreibung der Funktionen, eine Bewertung (Sterne-System) und Rezensionen
von Nutzern. Auch mdglich ist selbst eine Rezension zu schreiben. Unter dem Punkt ,Hilfe"
kann man Probleme erlautern und Hilfe anfordern. Zudem miissen alle Skills vor der Ver-
wendung — mit Klick auf den blauen Button — aktiviert werden.

Nachdem ein Skill aktiviert wurde, werden dem Nutzer einige Befehle in der Alexa App ange-
zeigt, um beispielsweise den Skill zu 6ffnen oder die Funktionen des Skills besser zu verste-
hen. Mit diesen AuBerungsbeispielen wird dem Nutzer das Bedienen per Sprache vereinfacht.
Die Handhabbarkeit ist in diesem Fall eindeutig.

»Eindeutigkeit ist bei einem Eingabegerat gegeben, wenn der beabsichtigte Gebrauch offen-

sichtlich oder leicht erkennbar ist. Dabei werden vier Stufen unterschieden, von denen die
letzte allerdings kaum noch die Anforderung erfiillt.
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Die vier Stufen der Eindeutigkeit (HEINECKE 2012, S. 101)

C1 Die Nutzung ist bekannt oder sichtbar ohne zusatzliche Anweisungen und
Informationen

C2 Die Nutzung ist feststellbar durch Ausprobieren durch den Benutzer.
C3 Die Nutzung ist erlernbar durch einfache Anweisungen.

C4 Die Nutzung ist erlernbar durch besonderes Training.

Ein Beispiel aus der Kategorie Bildung & Nachschlagewerke ist der Skill Wérterbuch:

4 WORTERBUCH M < WORTERBUCH i

Worterbuch Zax Worterbuch (ZAN
AR =T
- N’

Kay Lerch N Kay Lerch

Fe e o 157 Kdd ok 151

ﬁurserung beginnen mit DEUtSCh (DE)

Das Wérterbuch ist dein ultimativer ”Alexa} ()ﬁhe Worterbuch"

Ubersetzer fiir Zuhause. Lasse dir beliebige

Worter und Redewendungen aus dem " .

Deutschen in eine von 18 verschiedenen Alexa; frage Worterbuch

Sprachen tibersetzen und lasse dir diese in nach ”Steuererklc‘irung” in

muttersprachlicher Genauigkeit vorlesen.

Englisch”
Weiterhin tibergibt dieser Skill der Alexa-App

oder dem Display eines Echo-Gerdtes die Al -
- exa, frage Worterbuch
geschriebene Form des Ubersetzten zum ’fr 4

besseren Verstandnis und Lernen. nach ”Frb'hliche

‘ - , Weihnachten" auf Russisch”
Dieser Skill Gbersetzt und spricht:

Startseite Kommunikation Startseite Kommunikation

Abbildung 7 Abbildung 8

Alexa bietet neben den alltaglichen Assistenzfunktionen viele Skills zum Thema Bildung und
konnte das schulische Lernen unterstiitzen. Wie funktioniert das Lernen mit Hilfe eines Ge-
rats?
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Maschinengesttitztes Lernen

Die Idee des Lernens mit Hilfe eines Gerats begann bereits im 16. Jahrhundert. Der Ingeni-
eur Agostino Ramelli erfand das Biicherrad (auch Leserad genannt), eine — zunachst mecha-
nische — Lernmaschine, welches die ,Aufnahme fiir zwolf Blchern, zwischen denen der Le-
sende wechseln konnte [...]" anbot (D1TTLER 2017, S. 5).

Der Leser konnte, wann immer er es sich wunschte, zwischen den Blichern wechseln, ohne
dass ein Buch fallen konnte, obwohl sie nicht befestigt oder angebunden waren.

Diese Erfindung bot dem Lernenden die Moglichkeit, ohne groBen Aufwand mit einem Gerat
an mehreren Themenbereichen gleichzeitig zu lernen. Diese Erfindung war der erste Schritt,
sich mit dem Lernen in Bezug auf ein Hilfsmittel bzw. separates Gerat zur Unterstlitzung des
Lernens auseinander zu setzen.

ZwolIf Bucher auf einem Rad ermdglichten dem Lernenden zwar das Lernen an verschiede-
nen Themengebieten gleichzeitig, unterstlitzten jedoch nicht das Verstehen und Merken der
Informationen.

Im Jahre 1923 duBerte der US-amerikanische Psychologe Edwart Lee Thorndike den ,Gedan-
ken, Lernstoffe in kleine Einheiten aufzuteilen und diese Einheiten direkt nach der Vermitt-
lung zu priifen, ehe die nachsten kleinen Lerneinheiten vermittelt und gepriift werden.
Thorndike selbst stellte 1926 eine solche Lernmaschine vor, die dem Lernenden Single- und
Multipe-Choise-Fragen anbot und die gewahlte Antworten maschinell auswertete" (DITTLER
2017, S. 6).

Thorndike analysierte das Lernen soweit, dass er den gesamten Lerninhalt aufteilte, statt
dem Lernenden zu viele Informationen auf einmal zu geben. Seiner Theorie nach wirde es
dem Lernenden einfacher fallen, kleinere Lerneinheiten nacheinander zu verstehen, statt
mehrere gleichzeitig.

Auch Sidney L. Pressey, Professor fiir Psychologie an der Ohio State University, entwickelte
etwa zur gleichen Zeit ,mechanische Maschinen zur Unterstitzung von Lehr- und Lernpro-
zessen. Pressey konzentrierte sich weniger auf die Wissensvermittlung als vielmehr auf das
Priifen von Lernerfolgen™ (DITTLER 2017, S. 7).

Seine Lehrmaschine zeigt den Lernenden Fragen mit verschiedenen Antwortmaoglichkeiten
an. Die Fragen wurden nacheinander abgefragt, jedoch wurde die nachste Frage erst dann
prasentiert, wenn der Lernende die richtige Antwort ausgewahlt hatte. Bei einer falschen
Antwort blieb die Frage so lange stehen, bis die richtige Antwort ausgewahlt wurde.

Diese Lehrmethode zeigt seinen Erfolg darin, dass der Lernende gezwungen ist, die richtige
Antwort zu wissen. Denn ohne die richtige Antwort auszuwahlen, gelingt es dem Lernenden
nicht, die nachste Frage zu sehen.
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Jede Maschine hatte seine Vor- und Nachteile und wurde mehrfach analysiert. Im Laufe der
Zeit wurden eine ganze Reihe von Lehr- und Lernmaschinen gebaut. Viele Psychologen, un-
ter anderem Burrhus Frederic Skinner, entwickelten die bereits erfunden Maschinen weiter
und probierten neue Lehr- und Lernwege aus. Viele Analysen und Experimente wurden
durchgefiihrt und unterschiedliche Theorien wurden aufgestellt. Mit Hilfe von Tierversuchen
wurden verschiedene Ergebnisse dargestellt.

Lerntheorien

Die Lerntheorie des Behaviorismus beispielsweise, welche das Lernen als Verknlipfung von
Reiz und Reaktion versteht besagt, dass durch die Belohnung, im Falle des Auftretens der
gewinschten Reaktion, die Wahrscheinlichkeit des Auftretens erhéht und durch eine Strafe
vermindert werden kann.

Wahrend diese Ergebnisse noch auf das Erkennen der richtigen Losung als Lernerfolg basie-
ren, bericksichtigte die Lerntheorie des Kognitivismus das Verstandnis von Lehr- und Lern-
prozessen, worin der Prozess des Denkens in das Zentrum der Betrachtungen geriickt wird.
»Die Darstellung des Lernstoffs soll in einem fiir den Lernenden erkennbaren Zusammenhang
erfolgen, um es ihm zu ermdglichen, sie Zusammenhange der einzelnen Lerninhalte zu ver-
stehen und so eine Kompetenz zur Problemlésung aufzubauen™ (DITTLER 2017, S. 11).

Weder das Lernen durch Belohnung und Strafe (Behaviorismus), noch das Lernen durch Ver-
stehen und Einsicht (Kognitivismus) flihrten zu dem Weg, eine erfolgreiche Lehr- und Lern-
maschine zu entwickeln.

Dass die Lernumgebung keinen Einfluss auf den Lernerfolg hat, wurde erst mit den Ergeb-
nissen, die durch behaviorisch- und kognitivistisch-orientierten Lernumgebungen gewonnen
wurden, festgestellt. Die Lerntheorie des Konstruktivismus besagt, dass die individuellen
Vorerfahrungen und das individuelle Vorwissen der jeweiligen Lernenden bertcksichtigt wer-
den missen. Es wird die Konstruktion von Wissen auf Basis des individuellen Vorwissens
verstanden, d.h. die Lehr- und Lernsituationen miissen immer auf den einzelnen Lernenden
und auf seine individuelle Situation angepasst werden.

,Seit Ende der 90er Jahre bilden konstruktivistische Uberlegungen zunehmend die Basis fiir
die Entwicklung elektronischer und interaktiver Lernmedien™ (DITTLER 2017, S. 12). Um ein
erfolgreiches Ergebnis zu erzielen reicht es nicht aus, dass die Maschinen auf die Lernenden
abgestimmt werden. Auch der Lernende muss sich im Vorfeld bewusst sein, um welchen
Lerntypen es sich bei ihm handelt und welche Lernmethoden fiir ihn geeignet sind, denn
jedes Individuum lernt auf unterschiedlicher Art und Weise.
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Lernmethoden

Lernmethoden wurden schon vor langer Zeit durch die Lernpsychologie entwickelt. Man ging
jedoch lange Zeit davon aus, dass nur zwischen folgenden vier Lerntypen zu unterscheiden
sei:

1) Visueller Lerntyp

Der visuelle Lerntyp lernt am besten, indem er Informationen aus Texten aufnimmt oder
Bilder und Grafiken betrachtet.

2) Auditiver Lerntyp

Dem auditiven Lerntypen wiederum fallt es einfacher, gehérte Informationen im Gedachtnis
zu behalten.

3) Motorischer Lerntyp

Der motorische Lerntyp muss Prozesse und Zusammenhange personlich durchfiihren oder
zumindest direkt beobachten.

4) Kommunikativer Lerntyp

Der kommunikative Lerntyp eignet sich das Wissen besser an, indem er sich mit anderen
dartber austauscht.

Diese Systematik ist bekannt und weit verbreitet. Dennoch gilt sie heute als liberholt, denn
die Forschung geht mittlerweile davon aus, dass jeder Lernende im Laufe der Zeit seinen
eigenen, fir sich effizienten Lerntypen bzw. Lernstil entwickelt, indem er unterschiedliche
Methoden bevorzugt und verschiedene Techniken anwendet (vgl. KocH 2015).

Eines der bekanntesten Konzepte seinen eigenen Lerntypen herauszufinden, ist das Invento-
ry of Learning Style nach Richard M. Felder. Dieser Test beinhaltet 120 Fragen und ist sehr
umfangreich.

Dem Lernenden werden verschiedene Begriffspaare angezeigt, damit er sein Lernverhalten
analysieren kann. Wie im Folgenden dargestellt, bildet Felder vier Begriffspaare zur Selbst-
einschatzung (KocH 2015, S. 42-43).
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Sind Sie eher der aktive Typ, der neue Informationen anwenden muss, um sie zu behalten,
oder aber der reflektive Typ, der Ruhe und Zeit benétigt, um lber den Lernstoff nachzuden-
ken und ihn theoretisch zu verarbeiten?

Bevorzugen Sie als sensorischer Typ beim Lernen Daten und Fakten sowie bewahrte L6-

sungswege oder sind Sie eher der intuitive Typ, der Innovationen bevorzugt und neue, kom-
plexe Konzepte schnell versteht und behalt?

Erinnern Sie sich besser an Informationen, die Sie Bildern, Diagrammen, Filmen oder De-
monstrationen entnehmen (visueller Lernstil) oder an schriftlich oder mindlich vermitteltes
Wissen (verbaler Lernstil)?

Arbeiten Sie als sequenzieller Lerner den Stoff eher in logischer und chronologischer Reihen-
folge Schritt flr Schritt durch oder stellen sich Fortschritte bei Ihnen eher sprunghaft ein und
es erschlieBen sich Ihnen mit einem Mal Zusammenhange, die Ihnen noch kurz zuvor unver-
standlich waren (globaler Lerner)?

Die kurzen Beschreibungen der jeweiligen Pole dienen zur Orientierung fir den Lernenden.
Er muss sich nicht fiir einen der beiden Pole entscheiden, sondern kann sich je nach Ein-
schatzung auf jeden Punkt zwischen den beiden verorten und von den Ratschléagen Felders
profitieren.
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Zu jedem Bereich gibt es Ratschlage, wie man besser lernen kdnnte. Felder gibt verschiede-
ne Tipps zu jedem Lerntypen und macht deutlich, inwiefern sich die gegensatzlichen Pole
unterscheiden oder erganzen kénnte.

Bei der Frage, ob der Lernende einen aktiven oder reflektiven Lernstil hat, schlagt Felder
folgende Lernmethoden vor:

eher aktiver Lernstil eher reflektiver Lernstil

Bemihen Sie sich als eher aktiver Lerner um  Wenn Sie den eher reflektiven Lernstil be-
eine Lerngruppe. Arbeiten Sie mi anderen vorzugen, nutzt es wenig, Lernstoff lediglich
zusammen und diskutieren Sie, welche Auf-  zu lesen und memorieren zu wollen. Legen
gaben man Ihnen in der Priifung stellen Sie beim Lesen regelmaBig Pausen ein, in
kdnnte. Lésen Sie diese gemeinsam und denen Sie das eben Erfahrene in eigenen
diskutieren Sie die unterschiedlichen L6- Worten wiederholen und sich Gedanken ma-
sungsansatze. chen (ber Zusammenhdange oder daraus

Auf diese Weise behalten Sie das Gelernte resultierende Konsequenzen.

besonders gut, da Sie es sofort in einen An-  Eine gute Idee ist es flir Sie auch knappe,
wendungszusammenhang setzen. selbstverfasste Zusammenfassungen des
Vermutlich profitieren Sie auch besonders Lernstoffs zu erstellen.

stark von der Anfertigung von Mindmaps.

Nachdem man analysiert hat, welcher Lerntyp man ist und sich nach den entsprechenden
Ratschldgen orientiert, hat man die erste Hirde Uberstanden. Dieser erste Schritt erleichtert
dem Lernenden, mit den fir sich selbst abgestimmten und bestmdglichen Lernmethoden zu
lernen. Das Lernen alleine reicht jedoch nicht, seine Leistungen zu verbessern, denn zum
Lernen gehort einiges mehr.

Wer Wissen behalten mochte, sollte vorerst die Gedachtnisprozesse verstehen. Zu einem
guten Gedachtnis gehdrt das Speichern und Abrufen der gelernten Informationen. Dabei
sollte der Lernende in der Lage sein, die Informationen nach Bedarf abzurufen und sein Wis-
sen anzuwenden. Eine haufig bekannte Situation: Der Lernende ist gut vorbereitet und sicher
im Prifungsstoff. Wahrend der Klausur muss er feststellen, dass er sein Wissen nicht abrufen
kann, obwohl er die Informationen in sein Gedachtnis gespeichert hatte. Entweder wurden
die Informationen nicht in dem Langzeitgedachtnis gespeichert oder sie kdnnen — aus wel-
chem Grund auch immer — nicht aufgerufen werden.

In der Psychologie gibt es viele umfangreiche und komplexe Gedachtnismodelle, die Spei-
cher- und Gedachtnisprozesse erldutern. Im Folgenden wird das Drei-Speicher-Modell vorge-
stellt, welches am besten aufzeigt, wie das Lernen funktioniert und welche Strategien am
besten geeignet sind.
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Das Drei-Speicher-Modell

Speicher Prozesse
Ultrakurzzeitgedachtnis Aneignung (Encodieren)
Kurzzeitgedachtnis Speichern
Langzeitgedachtnis Abrufen (Decodieren)

(KocH 2015, S. 63)

Ultrakurzzeitgedachtnis

Aus der Flut an Reizen werden Sinneseindriicke fiir kurze Zeit aufgenommen. ,Das Ultrakurz-
zeitgedachtnis (auch sensorischer Speicher) umfasst nur eine Zeitspanne von wenigen Milli-
sekunden — fiir eine Prifungsvorbereitung also nicht wirklich interessant" (KocH 2015, S.
64). Sie dient eher als eine Art Selektionsprozess und filtert neue und interessante Informa-
tionen, die wichtig sein kénnten und leitet diese an das Kurzzeitgedachtnis.

Kurzzeitgedachtnis

Eine Telefonnummer mit sieben Ziffern kdnnen wir uns in der Regel gut merken. Werden es
einige Ziffern mehr, erleichtern wir uns das Merken der Ziffernfolge, indem wir und diese
mehrmals vorsagen. ,Die Kapazitat des Kurzzeitgedachtnisses (auch primares Gedachtnis) ist
stark begrenzt und liegt deutlich unter der des Sensorischen Registers" (KocH 2015, S 63).
Die Informationen missen weiterverarbeitet werden, um von dem Kurzzeitgedachtnis in das
Langzeitgedachtnis geleitet zu werden.

Langzeitgedachtnis

Das Langzeitgedachtnis hat prinzipiell eine unbegrenzte Kapazitat zur Speicherung von In-
formationen. ,Anders als bei einer Computerfestplatte missen [...] keine alten Lerninhalte®
geldscht werden, um neue abspeichern zu kénnen (KocH 2015, S 63). Wichtig hierbei ist,
dass bei der Aneignung neuer Informationen Wiederholungen stattfinden. Der Lernende be-
halt die Informationen am besten, indem er diese regelmaBig libt. Fir die Verankerung der
Informationen spielen auch emotionale Bedeutungen, Relevanz und Anzahl an Verkntpfun-
gen eine groBe Rolle.

Um Informationen langdfristig im Gedachtnis zu behalten, wird das regelmaBige Wiederholen
empfohlen. Hierbei sollte der Lernende abgestimmt auf seinen Alltag ein Wiederholungs-
rhythmus erstellen und die gelernten Inhalte (mit Hilfe der entsprechenden Lernmethoden)
beispielsweise 20 Minuten nach dem Lernen und einen Tag spater erneut wiederholen. Des
Weiteren sollten drei weitere Wiederholungen innerhalb der nachsten fiinf Tage stattfinden
(vgl. KocH 2015).

Wer Wissen behalten will, muss Gelerntes gezielt Wiederholen und das Lernen lernen. Wenn

das nicht geschieht, trifft das Vergessen ein.
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Vergessen
Die Vergessenskurve nach Ebbinghaus zeigt das Verhdltnis der Menge von Erinnerungen in
Abhangigkeit von der Zeit.

Erinnerung
100%

B80% +
B0% o

40%

20% 7 —

IIIIF
1 2 3 4 5 6 7Tage

(Abbildung 9)

Die Abbildung zeigt deutlich, dass nach sieben Tagen nur noch 20% des Gelernten im Ge-
dachtnis verbleibt. Interessant ist hier der zunehmend flache Verlauf der Kurve im Laufe der
Woche, obwohl sie am Anfang sehr steil fallt. Der Mensch vergisst die wichtigen Informatio-
nen langsam, wahrend unwichtige Informationen zu Beginn eliminiert werden (vgl. KocH
2015).

Wir nehmen auf und behalten (RoTH 2015, S. 28):
10 Prozent: was wir lesen

20 Prozent: was wir horen

30 Prozent: was wir sehen

50 Prozent: was wir héren und sehen

70 Prozent: was wir selbst sagen

90 Prozent: was wir selbst tun
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Tests

Ubersicht: Vorgehensweise

Flir das schulische Lernen mit Hilfe eines Gerats, wobei der Lernende selbst spricht und hort,
wurden vier verschiedene Tests durchgeflihrt. Zu folgenden vier Unterrichtsfachern wurde
Alexa auf dem Endgerat Amazon Echo Dot befragt:

Test 1 — Deutschunterricht
Test 2 — Sprachunterricht
Test 3 — Geschichtsunterricht
Test 4 — Chemieunterricht

Der Ablauf wurde zwei Mal wiederholt. Beim ersten Mal wurden die Fragen direkt an Alexa
gestellt. Beim zweiten Ablauf wurden ein oder mehrere Skills zu dem Themengebiet aktiviert
und zur Hilfe verwendet.

Die Spracheingabe der Testperson und die akustische Ausgabe von Alexa wurden im Anhang
(Anhang 1 bis 4) schriftlich in Tabellen festgehalten. Der Testdurchlauf wurde mit Hilfe eines
Smartphones aufgenommen und zur Ubersichtlicheren Darstellung entsprechend abgetippt.
Die Testperson ist in diesem Fall die Autorin selbst. Alle vier Tests bestehen aus drei Schul-
aufgaben der 10. Klasse einer Stadtteilschule aus Hamburg.

Der erste Test beschaftigt sich mit der Grammatik in der deutschen Sprache. In dem zweiten
Test werden Vokabeln aus drei verschiedenen Sprachen abgefragt. Test Nr. 3 setzt sich mit
dem ersten Weltkrieg auseinander und in dem letzten Test werden Elemente aus dem Perio-
densystem und Formeln zu Sauren abgefragt.
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Test 1 — Deutschunterricht

Die erste Frage des Tests aus dem Deutschunterricht zum Thema Grammatik der Deutschen
Sprache lautet: Bestimme das Geschlecht durch ankreuzen!

Die Aufgabe besteht aus 10 Beispielbegriffen, bei dem der Nutzer ankreuzen muss, ob das
jeweilige Wort mannlich, weiblich oder neutral ist.

ElE El e
£ 2 £ £ = £
Beispiel S | B 3 Beispiel S c 3

=< — o > - )
3 E| 3 g 53
= £ 2 = | L | =2

Joghurt Akkordeon

Haus Kugelschreiber

Kugel Mayonnaise

Markus Ketchup

Antenne Cola

Im ersten Durchlauf hat Alexa zu keiner Frage eine korrekte Antwort und kann keines der
Begriffe richtig zuordnen. Bei dem Begriff Haus sagt Alexa, wie spat es zu Hause ist und
fragt nach einem Feedback, ob die Frage richtig beantwortet wurde. Bei dem Begriff Cola
gibt Alexa die Begriffsdefinition aus Wikipedia.de akustisch wieder.

Zu dem Thema Artikel erkennen bietet Alexa in der App den Skill Der, die oder das an. Die-
ser Skill begriiBt den Nutzer und macht ihm die Funktion deutlich. Mit Hilfe des Skills lassen
sich alle Begriffe richtig 16sen. Der Nachteil ist, dass der Nutzer bei jedem Begriff den Skill
von Beginn aus mit dem Aktivierungssatz Alexa, offne den Skill Der, die oder das 6ffnen und
sich insgesamt zehn man die BegriiBung anhéren muss.

Ein Verbesserungsvorschlag an den Programmierer des Skills ware, dass Alexa die Mdglich-
keit haben sollte, mehrere Worter nacheinander abfragen zu kénnen, ohne jedes Mal auszu-
gehen. Das wirde dem Nutzer beim Losen der Aufgaben Zeit sparen und weniger Nerven
kosten.
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In der zweiten Aufgabe werden die Gegenteile zu zwolf Adjektiven abgefragt.

viel sympathisch
gerade lustig

reich mannlich
schwarz echt

klug warm

clever schwierig

Zu der Frage, was das Gegenteil von ... ist hat Alexa ohne Aktivierung eines Skills keine Ant-
worten. Sie antwortet immer wieder mit Satzen wie Das weil3 ich leider nicht oder Ich bin mir
leider nicht sicher. Zwei Mal wird dem Nutzer die Definition eines Gegenteils (erneut aus Wi-
kipedia.de) als Antwort gegeben.

Bei der Sucheingabe nach dem Suchbegriff Gegenteile bietet die Alexa App den Skill Gegen-
satzpaare an. Zu Beginn sorg der Skill flir Verwirrung, da Alexa sich einfach Verabschiedet,
obwohl ein Befehl ausgesprochen wurde. Zudem hat Alexa bei einigen Begriffen Schwierig-
keiten, diese richtig zu verstehen. Beispielsweise wird das Adjektiv echt trotz erneuter
Spracheingabe immer wieder falsch (als rechts, leicht oder eckig) verstand. Nichtsdestotrotz
funktioniert das Losen der Aufgabe mit Hilfe des Skills ziemlich gut.

In der dritten Aufgabe sollen die Steigerungsformen der folgenden zehn Adjektive herausge-
funden werden.

Positiv Komparativ Superlativ

reich

arm

klug

groB

klein

neu

alt

schwierig

leicht

leer

Alexa kann diese Aufgabe leider nicht I6sen. Obwohl verschiedene Fragevarianten gestellt
wurden, hat Alexa keine passende Losung parat. Bei dem Begriff neu gibt Alexa Informatio-
nen zu dem neuen Echo Show Modell an, obwohl nicht danach gefragt wurde.
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Zu dieser Aufgabe gibt es keinen passenden Skill. Suchbegriffe zum Thema Grammatik, Stei-
gerungsformen oder Komparativ und Superlativ werden in der Alexa App nicht gefunden.
Somit ist das Losen dieser Aufgabe nicht gelungen.

Test 2 — Sprachunterricht

Dieser Test besteht aus drei gleichen Aufgaben. Es werden jeweils sieben Vokabeln auf
Deutsch-Englisch, Deutsch-Franzdsisch und Deutsch-Spanisch abgefragt.

Bei allen drei Aufgaben Ubersetzt Alexa die deutschen Vokabeln richtig in die jeweilige Spra-
che und kann diese sogar auf Nachfrage buchstabieren.

Anders sieht es bei der Ubersetzung der Vokabeln in die deutsche Sprache aus. Hier hat
Alexa Schwierigkeiten die Worter zu Ubersetzten und antwortet mit dem gleichen Wort in der
jeweiligen Sprache.

Jeweils ein Beispiel aus den drei Aufgaben: Antwort von Alexa:

Alexa, was heil3t goofy auf Deutsch? Goofy auf Deutsch heilBt goofy.
Alexa, was heilBt le libre auf Deutsch? Le libre auf Deutsch heil3t le libre.
Alexa, was heiBt el sol auf Deutsch? El sol auf Deutsch heiBt el sol.

Zum Thema Vokabein bietet Alexa verschiedene Skills an. Beispielsweise ermdglicht der Skills
PONS Translate oder Worterbuch das Ubersetzen eines deutschen Begriffs in eine andere
Sprache.

Bei andere Skills wie beispielsweise Vokabeltrainer Franzdésisch, Vokabeltrainer Spanisch,
Vokabeltrainer Englisch oder Englischtrainer werden dem Nutzer Vokabeln von Alexa vorge-
geben und missen Ubersetzt werden. Hier arbeitet Alexa mit einem Basiswortschatz oder mit
Vokabeln aus Themenkategorien.

Trotz mit oder ohne aktiviertem Skill ist es nicht mdglich, Vokabeln aus einer anderen Spra-

che in die deutsche Sprache zu (ibersetzen. Somit lassen sich die Aufgaben nur zur Halfte
richtig l6sen.
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Test 3 — Geschichtsunterricht

In dem dritten Test bestehen die ersten beiden Aufgaben aus Fragen nach Fakten aus dem
Ersten Weltkrieg.

Die erste Aufgabe lautet: Welche Lander wurden nach dem Ersten Weltkrieg neu gegriindet
und haben einen Anteil des ehemaligen Kaiserreiches Osterreich-Ungarn erhalten?

Hier wurde die Frage an Alexa einmal komplett und zwei Mal in verkiirzter Variante gestellt.
Zu keiner Frage konnte Alexa antworten.

Ahnlich verlief der Ablauf mit der zweiten Aufgabe. Hier wurde folgendes gefragt: Welche
Lénder erhielten von Osterreich-Ungarn Gebiete zugesprochen?

Hier wurde — wie bei der ersten Aufgabe — die Frage insgesamt drei Mal gestellt, doch auch
diesmal konnte Alexa die Aufgabe nicht richtig l6sen.

In der dritten Aufgabe werden Definitionen zu vier Begriffen aus dem Ersten Weltkrieg ge-
sucht und missen richtig verbunden bzw. nummeriert werden.

Herzliche Ente

sich auf einen Einsatz vorberei-
ten

1. schnell machen
2. Massaker
Cordial Entente 3. die letzte Minute
Mobilmachung 4. Herzliches Einverstandnis
Attentat 5. politischer Mord
Ultimatum 6. zeitlich befristete Aufforderung
7.
8.

Drei von vier Begriffen werden von Alexa definiert. Alexa greift beim Losen der Fragen auf
Wikipedia.de zu und liest die gesamte Definition eines Begriffs vor. Hier muss der Nutzer gut
hinhéren und gegebenenfalls unwichtige Passagen aussortieren oder umformulieren, um die
richtige Lésung zu erhalten.

Skills zum Thema Geschichte oder Geschichtsunterricht sind in der Alexa App nicht zu finden.
In diesem Test wird ungefahr eine von drei Aufgaben richtig gelost.
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Test 4 — Chemieunterricht

Vervollsténdige die folgende Tabelle heift es in der ersten Aufgabe.

Saure Formel

Salzsaure

Schwefelsaure

Schweflige Saure

Salpetersaure

Kohlensaure

Phosphorsaure

Flusssaure

Schwefelwasserstoffsaure

In dieser Aufgabe sind acht verschiedene Sduren vorgegeben und der Nutzer muss die je-
weilige chemische Formel aufschreiben.

Zu funf der Sauren hat Alexa eine passende Antwort, doch diese werden sehr interessant
vorgelesen bzw. ausgesprochen. Beispielsweise lautet die chemische Formel fiir Schwefel-
saure H,SO,

Aus der akustischen Sprachausgabe wird folgendes verstanden: Ha zwei Sofia

Bei vorgegebenen Formeln kann Alexa die Buchstaben nicht einzeln aussprechen und liest
daher SO, als Sofia bzw. so vier.

Ahnlich ist es bei der Frage nach der chemischen Formel bei Phosphorsiure. Hier wird Ha
drei Po vier statt H;PO, verstanden.

Zum Loésen dieser Aufgabe sollte der Nutzer sich nicht vollkommen auf die akustische Ausga-
be der Ergebnisse verlassen, sondern zusatzlich in den Chemieunterlagen oder im Internet
nachschauen.

In der zweiten Aufgabe wird ahnlich wie im dritten Test (Geschichtsunterricht) nach einem
Fakt gefragt, bei der Alexa die Frage richtig verstehen muss, um Antworten zu kénnen. We/-
ches Gas entsteht bei der Reaktion einer Séure mit Kalk lautet die zweite Frage, doch Alexa
findet keine passende Antwort.

Auch hier gibt es zum Thema Chemie, Sauren und Gase keinen Skill. Lediglich wird in der
Alexa App einige Skills zum Thema Periodensystem oder Chemische Elemente angezeigt.

In der dritten Aufgabe sind zehn chemische Elemente aufgelistet. Diese sollen in das vorge-
gebene Periodensystem eingeordnet werden. Da das Periodensystem verschiedene Haupt-
gruppen hat und die Elemente jeweils mit ihren chemischen Symbolen eingeordnet werden,

muss diese Aufgabe vorerst aufgeteilt werden.
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Im ersten Abschnitt wird Alexa nach dem chemischen Symbol eines Elementes befragt. Diese
Aufgabe I6st Alexa zum groBten Teil ziemlich gut. Bei der Frage nach dem chemischen Sym-
bol von Aluminium spricht Alexa von einer Bezeichnung namens A/jas und bei Helium liest
Alexa die Definition von Elementsymbolen aus Wikipedia.de vor.

Die bereits herausgefundenen chemischen Symbole miissen nun in das folgende Perioden-
system eingefligt werden.

Periodensystem der Elemente

Li Be s B F Ne
§ Si P S Ar

Ca 'E'n Ga Ge As Se Br Kr

Rb Sr 2 In Sn Sb Te I Xe
Cs Ba g Tl Pb Bi Po At Rn
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
HG HG HG HG HG HG HG HG

Damit das Periodensystem richtig ausgefillt werden kann, missen die Hauptgruppen der
jeweiligen Elemente bekannt sein.

Im zweiten Schritt wird Alexa nach der Hauptgruppe des jeweiligen Elementes befragt, doch
kann keine hilfreiche Antwort liefern. Immer wieder werden Satze wie Da bin ich mir leider
nicht sicher oder Entschuldigung, das weil3 ich leider nicht wiederholt oder es ertont ein Sig-
nalton und Alexa geht aus.

Um die Aufgabe besser I16sen zu kdnnen, wird in der Alexa App die oben genannten Skills —
Chemische Elemente und Periodensystem der Elemente — aktiviert.

Bei Frage nach der Hauptgruppe eines Elementes greift Alexa automatisch zu einem der bei-
den Skills und sagt: Periodensystem ist aktiviert. Mochtest du den Skill 6ffnen? Oder Chemi-
sche Elemente ist aktiviert. Mochtest du den Skill 6ffnen?

Beide Skills begriiBen den Nutzer und erkldren, was sie kdnnen bzw. welche Fragen der Nut-

zer stellen kann. Wenn der Nutzer keine Antwort gibt, bietet Alexa folgende Hilfestellung an:
Wenn du wissen mochtest, was du sagen kannst, sag einfach ,,Hilf mir".
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Mit dem Befehl Hilf mir nennt Alexa zwei Beispielssatze und vereinfacht dem Nutzer die Be-
dienung. Nach dem Zufallsprinzip greift Alexa auf eines der beiden Skills zu und gibt eine
akustische Antwort zu der Frage wieder.

Der Skill Chemische Elemente gibt auf die Frage nach der Hauptgruppe eines Elementes im-
mer wieder die gleiche Antwort: Symbol und Ordnungszahl des Elementes.

Bei dem zweiten Skill werden wiederum zu viele Informationen akustisch Widergegeben,
obwohl nur nach der Hauptgruppe gefragt wird.

Mit der Aktivierung beider Skills kann Alexa die Aufgabe deutlich besser l6sen als zuvor. Der
Skill Chemische Elemente ist eher dafiir geeignet, den ersten Schritt der Aufgabe zu I6sen,
d.h. das Symbol des Elementes herauszufinden. Fir den zweiten Abschnitt der Aufgabe ist
der zweite Skill Periodensystem der Elemente gut geeignet, da Alexa mithilfe des Skills auf
wesentlich mehr Informationen eines Elementes zugreifen kann.

Beide Skills sollten Uberarbeitet werden und neue Elemente dazu lernen. Es sollte mdglich

sein, eine kurze und knappe Antwort auf seine Frage zu bekommen, statt immer wieder die
nicht relevanten Informationen héren zu missen.
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Potenzialanalyse

Auswertung

Zugang/Einstieg

Mit dem Aktivierungswort Alexa wurde das Gerat aktiviert und signalisierte das Zuhdren. Die
Aktivierung wird dem Nutzer anhand des blauen Aufleuchtens deutlich gemacht. Beim Spre-
chen leuchtet das blaue Licht in die Richtung, aus der die Stimme ertdnt. Der Einstieg ist
sehr einfach zu verstehen, eine Erklarung der Handhabung ist nicht von Néten.

Probleme gibt es jedoch bei der Lange der Spracheingabe. Wenn eine Pause fiir ca. 2 bis 3
Sekunden gemacht wird, antwortet Alexa auf die bereits ausgesprochene, noch nicht kom-
plett fertige Fragestellung oder geht einfach aus. Bei einem aktivierten Skill wiederum sorgt
eine Pause fir Hilfestellung. Alexa bietet dem Nutzer die Mdglichkeit, nach Hilfe zu fragen
oder gibt Beispielssatze vor, mit dem die Bedienung des Skills einfacher zu verstehen ist.

Bedienung

Mit Hilfe der Alexa App wird dem Nutzer die Bedienung des Amazon Echo Gerats deutlich
gemacht. Hierflir kann der Nutzer spielerisch die angezeigten Befehle per Sprache eingeben
und sich mit der Bedienung vertraut machen. Bei offenen Fragen bietet Alexa anhand Bei-
spielsatze Hilfestellung an. Es ist mdglich, die akustische Riickmeldung akustisch zu beenden.
Mit dem Befehl Alexa, Stopp hort Alexa auf zu sprechen oder verabschiedet sich kurz und
knapp mit einem 7schiiss. Die Bedienung ist nutzerfreundlich und leicht zu verstehen.

Suchanfragebearbeitung

Bis auf einige Ausnahmen wurden die Suchanfragen richtig erkannt und verarbeitet. Auch bei
lauten Nebengerauschen beispielsweise durch den Fernseher im Hintergrund und das Spre-
chen mehrerer Personen gleichzeitig, wurden die Suchanfragen korrekt erkannt.

Ausformulierte Suchanfragen flihrten zu relevanteren Ergebnissen. Dennoch sollte erwahnt
werden, dass die Suche durch Schlagworteinsprache ebenso zum richtigen Ergebnis flihrte.
Wichtig ist bei groBen bzw. langen Aufgaben, diese vorerst in kleine Abschnitte zu kiirzen
und Schritt fir Schritt vorzugehen. So kann Alexa sich auf ein Aufgabengebiet konzentrieren
und bessere Ergebnisse liefern.

Personalisierung

Mit Hilfe der Ortungsdienste weiBB Alexa, wo genau sich der Nutzer befindet. Beispielsweise
werden Fragen nach dem Wetter oder nach der Uhrzeit Ortsabhdngig beantwortet. Bei der
Registrierung hat Alexa mit Hilfe des Amazon Accounts Zugriff auf Name, Wohnort und Ad-
resse des Nutzers. Zu Beginn wird in der App auch das Importieren der Kontaktdaten abge-
fragt.
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Spracheingaben auf anderen Sprachen versteht Alexa nicht, da man zu Beginn eine Sprache
und ein Land auswahlen muss. Das ist unter anderem ein Grund fiir das nicht richtig I6sen
kdnnen der Vokabelaufgaben im zweiten Test.

Barrierefreiheit

Die Ergebnisse werden alle akustisch wiedergegeben. Zusatzlich findet man in der App
schriftliche Zusatzinformationen zur Fragestellung bzw. andere Formulierungen. Die Ergeb-
nisse werden in zufriedenstellender Lautstarke wiedergegeben. Die Lautstarke lasst sich ganz
einfach per Sprache mit dem Befehl Alexa, /auter oder Alexa, leiser einstellen. Zudem kann
der Nutzer die Tasten + und — auf dem Echo Dot betdtigen. Da kein Bildschirm vorhanden
ist, fallt dem Nutzer das Losen der Aufgaben aus dem Chemieunterricht etwas schwer. Alexa
spricht die Formeln und Symbole der Elemente anders aus, als sie geschrieben werden.

Ergebnisprasentation

Die Ergebnisse werden (berwiegend per Sprache wiedergegeben. Beim Nicht-Verstehen ei-
ner Frage ertdnt ein Signalton oder Alexa sagt, dass sie die Antwort nicht weiB bzw. keine
Antwort auf die jeweilige Frage hat.

Auf den Echo Modellen mit Bildschirm ist auch eine visuelle Form der Ergebnisprasentation
maoglich.

Hilfestellung

In manchen Fallen ist Alexa fahig, dem Nutzer mit einer Hilfestellung entgegen zu kommen.
Oft wird eine Gegenfrage gestellt, wenn ein Skill aktiviert ist. Auch spricht Alexa Beispielssat-
ze aus, die der Nutzer fir seine Frage verwenden konnte. Alexa bietet dem Nutzer auch zu-
satzlich eine Hilfestellung in der App an.
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Entwicklungsbedarf

Da Alexa Cloudbasiert arbeitet, werden dem Nutzer Antworten aus dem Internet gegeben,
uberwiegend Informationen aus Wikipedia.de und somit ldngere Textpassagen, die nicht
relevant fur den Nutzer sind.

Langere Antworten beanspruchen viel Zeit. Wenn diese dann noch falsch oder unpassend
sind, argert das den Nutzer und kdnnte dazu fiihren, dass er in Zukunft komplett auf Alexa
verzichtet.

Ein intelligenter personlicher Assistent sollte behilflich sein. Daher sollten die Fahigkeiten, auf
die Alexa zugreift, gut Uiberlegt sein.

Die Mdglichkeit, ein Feedback in der App zu hinterlassen, bietet dem Anbieter das verbessern
und Uberarbeiten des Skills.

Zum Thema Bildung gibt es in der Kategorie Bildung & Nachschlagewerke Uber 800 Skills.
Einige sind hilfreich zum Lésen von Schulaufgaben oder einfach nur zum Lernen fir die
Schule. Die Skills sind einfach zu verstehen und spielerisch aufgebaut. Einige Skills missen
vorerst fiir Kinder freigeschaltet werden. Der Erziehungsberechtigte hat somit die Ubersicht
darliber, mit welchen Skills sein Kind sich beschaftigt und kann diese nach Bedarf deaktivie-
ren.

Zum Thema schulisches Lernen reicht ein Skill aus der App nicht aus. Skills wie KLG Erfurt
Vertretungsplan und Gymnasium Mering Vertretungsplan zeigen deutlich, dass Skills auf
Schulen angepasst werden kdnnen bzw. dass Schulen Skills entwickeln kénnen, die speziell
auf ihr Schulsystem angepasst sind.

Ein Skill namens Die Ansage ist speziell fir Schilerinnen und Schiler der Klasse 3c der Elisa-
bethschule in Graz entwickelt worden und hilft, ein aktuelles Diktat zu Gben.

Um schulisches Lernen unterstitzen zu kénnen, missten Schulen und Lehrer in der Lage
sein, ein Skill fur ihr Schulsystem und fiir die jeweiligen Klassen zu entwickeln und diese
sorgfaltig zu pflegen, damit sie immer wieder auf dem aktuellsten Stand sind.

Mit Hilfe von anderen Amazon Echo Gerdten kdnnen die Ergebnisprasentationen der jeweili-
gen Schulaufgaben besser angepasst und der Lernerfolg der Schiiler kdnnte verbessert wer-
den. So kdnnten Schiler mit einem visuellen Lernstil an einem Amazon Echo Show arbeiten
und das Lernen mit Sehen und Héren zusammen kombinieren.
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Fazit

In dieser Arbeit wurde das schulische Lernen in Bezug auf ein Gerat — ein intelligenter per-
sodnlicher Assistent namens Amazon Echo — analysiert.

Die Testergebnisse zeigen deutlich, dass das Lernen mit dem Gerat nicht einwandfrei funkti-
oniert. Das liegt aber nicht am Verstehen oder Wiedergeben der Suchanfragen und Ergebnis-
se, sondern lediglich daran, dass zu wenige Skills fiir das schulische Lernen entwickelt wor-
den sind.

Maschinengestitztes Lernen wird schon seit dem 16. Jahrhundert analysiert und funktioniert
mit dem Computer einwandfrei. E-Learning Plattformen — das Entstehen einer Lernkultur mit
digitalen Medien, wobei nicht die technischen Losungen in den Vordergrund stehen, sondern
padagogisch-didaktische Einsatzkonzepte — hat sich in den letzten Jahren etabliert und ist
heutzutage nicht wegzudenken. Wieso sollte das nicht mit sprachgesteuerten personlichen
Assistenten funktionieren?

Die Angst um Erneuerungen mit digitalen Medien gab es bei jeder Revolution und dennoch
haben Birger in Deutschland ihren Arbeitsplatz nicht verloren. Ganz im Gegenteil entstehen
mit neuen Medien immer wieder neue Arbeitsplatze.

Digitale Medien gehdren in der heutigen Gesellschaft zum Alltag und kénnen nicht verboten
werden. Auch der Verzicht des Einsatzes in den Schulen oder Bildungsstdtten kann den Kon-
sum nicht stoppen.

Laut Statista Global Consumer Survey 2018 nutzten 5,9% der Bevolkerung in Deutschland
einen Amazon Echo (statista.de 2018). Derzeit wird der sprachgesteuerte Assistent liberwie-
gend fur Smart-Home-Funktionen genutzt. Nichtsdestotrotz wird er in naher Zukunft zum
Alltagsgegenstand wie das Smartphone oder das Laptop und kdnnte flr den Bereich Bildung
immer haufiger eingesetzt werden.

»Das Digitale kann das Padagogische nicht ersetzen. Stattdessen ist das Digitale dem Pada-
gogischen unterzuordnen" (Zierer 2017, S. 11).

Im Bereich Bildung ist das Padagogische und Soziale nicht wegzudenken. Daher kdnnte der
sprachgesteuerte personliche Assistent Amazon Echo hilfreich flr Schiiler/innen sein und das
schulische Lernen unterstiitzen. Nicht zu vergessen: Wie intelligent ein Gerat auch sein mag,
es hat keine Gefiihle.
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Anhang 1: Test 1 — Deutschunterricht: Grammatik der Deutschen Sprache

Aufgabe 1) Bestimme das Geschlecht durch ankreuzen!

ElE El e
. £ c £ _— £ c £
Beispiel 5 = S Beispiel 5 = 5
= £ s = £ s
2| 5|3 g 5|3
= | £ | =z = | £ =z
Joghurt Akkordeon
Haus Kugelschreiber
Kugel Mayonnaise
Markus Ketchup
Antenne Cola
Testperson Alexa

Alexa, heiBt es der, die oder das
Joghurt?

Entschuldigung, das weiB ich leider nicht.

Alexa, heiBt es der, die oder das
Haus?

In Haus ist es 13 Uhr 26. Ist deine Frage damit beant-
wortet?

Nein

Vielen Dank fiir dein Feedback.

Alexa, heiBt es der, die oder das
Kugel?

Ich bin mir leider nicht sicher.

Alexa, heiBt es der, die oder das
Markus?

Da bin ich mir leider nicht sicher.

Alexa, heiBt es der, die oder das
Antenne?

Das weiB ich leider nicht.

Alexa, heiBt es der, die oder das
Akkordeon?

Das weiB ich leider nicht.

Alexa, heiBt es der, die oder das
Kugelschreiber?

Da bin ich mir leider nicht sicher.

Alexa, heiBt es der, die oder das
Mayonnaise?

Darauf habe ich leider keine Antwort.

Alexa, heiBt es der, die oder das
Ketchup?

Ich bin mir leider nicht sicher.

Alexa, heiBt es der, die oder das
Cola?

Die Cola, auch Kola, ist ein coffein- und kohlensaurehalti-
ges Erfrischungsgetrank.
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https://de.wikipedia.org/wiki/Coffein
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Aufgabe 1 nach der Aktivierung von folgendem Skill: ,Der, die oder das™

Testperson

Alexa

Alexa, offne den Skill der, die
oder das.

Servus. Der, die oder das. Du kannst das Wort ohne den
Artikel sagen und ich antworte mit dem korrekten Artikel.

Es leuchtet das blaue Licht auf (Signal, dass Alexa zuhdrt)

Joghurt Der Joghurt
Alexa geht aus
Alexa, Haus Darauf habe ich leider keine Antwort.

Alexa, 6ffne den Skill der, die
oder das.

Servus. Der, die oder das. Du kannst das Wort ohne den
Artikel sagen und ich antworte mit dem korrekten Artikel.

Haus

Das Haus

Alexa geht wieder aus

Alexa, 6ffne den Skill der, die
oder das.

Servus. Der, die oder das. Du kannst das Wort ohne den
Artikel sagen und ich antworte mit dem korrekten Artikel.

Kugel

Die Kugel

Alexa, offne den Skill der, die
oder das.

Servus. Der, die oder das. Du kannst das Wort ohne den
Artikel sagen und ich antworte mit dem korrekten Artikel.

Markus

Entschuldigung, es gibt ein Problem bei der Wortsuche
oder das Wort Markus ist kein Nomen.

Alexa, ist der Begriff Markus
mannlich oder weiblich?

Mannlich

Alexa, 6ffne den Skill der, die
oder das.

Servus. Der, die oder das. Du kannst das Wort ohne den
Artikel sagen und ich antworte mit dem korrekten Artikel.

Antenne

Die Antenne

Alexa, offne den Skill der, die
oder das.

Servus. Der, die oder das. Du kannst das Wort ohne den
Artikel sagen und ich antworte mit dem korrekten Artikel.

Akkordeon

Das Akkordeon

Alexa, 6ffne den Skill der, die
oder das.

Servus. Der, die oder das. Du kannst das Wort ohne den
Artikel sagen und ich antworte mit dem korrekten Artikel.

Kugelschreiber

Der Kugelschreiber

42




Alexa, offne den Skill der, die
oder das.

Servus. Der, die oder das. Du kannst das Wort ohne den
Artikel sagen und ich antworte mit dem korrekten Artikel.

Mayonnaise

Die Mayonnaise

Alexa, offne den Skill der, die
oder das.

Servus. Der, die oder das. Du kannst das Wort ohne den
Artikel sagen und ich antworte mit dem korrekten Artikel.

Ketchup

Entschuldigung, es gibt ein Problem bei der Wortsuche
oder das Wort Ketchup ist kein Nomen.

Alexa, ist der Begriff Ketchup
mannlich oder weiblich?

Das weiB ich leider nicht.

Alexa, 6ffne den Skill der, die
oder das.

Servus. Der, die oder das. Du kannst das Wort ohne den
Artikel sagen und ich antworte mit dem korrekten Artikel.

Cola

Entschuldigung, es gibt ein Problem bei der Wortsuche
oder das Wort Cola ist kein Nomen.

Alexa, ist der Begriff Cola mann-
lich oder weiblich?

Ich bin mir leider nicht sicher.
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Aufgabe 2) Finde ein gegenteiliges Adjektiv.

viel sympathisch
gerade lustig

reich mannlich
schwarz echt

klug warm

clever schwierig
Testperson Alexa

Alexa, was ist das Gegenteil von
viel?

Darauf habe ich leider keine Antwort.

Alexa, was ist das Gegenteil von
gerade?

Das weiB ich leider nicht.

Alexa, was ist das Gegenteil von
reich?

Das Gegenteil einer Sache oder einer Eigenschaft ist um-
gangssprachlich meistens eine Sache oder eine Eigen-
schaft, die von der erstgenannten eine Art Spiegelung
eines gedachten Mittelpunktes darstellt.

Alexa, was ist das Gegenteil von
schwarz?

Entschuldigung, das weiB3 ich leider nicht.

Alexa, was ist das Gegenteil von
klug?

Entschuldigung, das weiB3 ich leider nicht.

Alexa, was ist das Gegenteil von
clever?

Die Gegenteile von clever sind stupid und optuse.

Alexa, was ist das Gegenteil von
sympathisch?

Da bin ich mir leider nicht sicher.

Alexa, was ist das Gegenteil von
lustig?

Ich bin mir leider nicht sicher.

Alexa, was ist das Gegenteil von
mannlich?

Das weiB ich leider nicht.

Alexa, was ist das Gegenteil von
echt?

Ich bin mir leider nicht sicher.

Alexa, was ist das Gegenteil von
warm?

Das Gegenteil einer Sache oder einer Eigenschaft ist um-
gangssprachlich meistens eine Sache oder eine Eigen-
schaft, die von der erstgenannten eine Art Spiegelung
eines gedachten Mittelpunktes darstellt.

Alexa, was ist das Gegenteil von
schwierig?

Darauf habe ich leider keine Antwort.
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Aufgabe 2 nach der Aktivierung von folgendem Skill: ,, Gegensatzpaare™"

Testperson

Alexa

Alexa 6ffne den Skill Gegen-
satzpaare.

Willkommen beim Spiel Gegensatzpaare. Willst du spielen
oder nach einem Gegenteil fragen?

Nach einem Gegenteil fragen.

Tschiss

Alexa 6ffne den Skill Gegen-
satzpaare

Willkommen beim Spiel Gegensatzpaare. Willst du spielen
oder nach einem Gegenteil fragen?

-Pause-

Sag spielen und ich sage dir ein Wort und du sagst mir
das Gegenteil. Oder Frage: ,Was ist das Gegenteil von"
und ich versuche dir zu antworten.

Was ist das Gegenteil von viel?

Das Gegenteil von viel ist wenig

Alexa geht aus

Alexa, was ist das Gegenteil von
gerade?

Das Gegenteil einer Sache oder einer Eigenschaft ist um-
gangssprachlich meistens eine Sache oder eine Eigen-
schaft, die von der erstgenannten eine Art Spiegelung
eines gedachten Mittelpunktes darstellt.

Alexa 6ffne den Skill Gegen-
satzpaare.

Willkommen beim Spiel Gegensatzpaare. Willst du spielen
oder nach einem Gegenteil fragen?

Fragen

Okay, stell deine Frage.

Was ist das Gegenteil von gera-
de?

Das Gegenteil von gerade ist gebogen.
Stell noch eine Frage

Was ist das Gegenteil von reich?

Das Gegenteil von reich ist arm.
Stell noch eine Frage.

Was ist das Gegenteil von
schwarz?

Das Gegenteil von schwarz habe ich noch nicht im Skill.
Frage nach einem anderen Wort.

Was ist das Gegenteil von klug?

Das Gegenteil von klug ist dumm.
Stell noch eine Frage.

Was ist das Gegenteil von cle-
ver?

Das Gegenteil von clever habe ich noch nicht im Skill.
Frage nach einem anderen Wort.

Was ist das Gegenteil von sym-
pathisch?

Das Gegenteil von sympathisch habe ich noch nicht im
Skill. Frage nach einem anderen Wort.

Was ist das Gegenteil von lus-
tig?

Das Gegenteil von lustig ist ernst.
Stell noch eine Frage.

Was ist das Gegenteil von
mannlich?

Das Gegenteil von mannlich ist weiblich.
Stell noch eine Frage.

Was ist das Gegenteil von echt?

Das Gegenteil von rechts ist links.
Stell noch eine Frage.
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Alexa hat aas Wort nicht richtig verstanden

Was ist das Gegenteil von echt?

Das Gegenteil von leicht ist schwer.
Stell noch eine Frage.

Alexa hat das Wort erneut nicht verstanden

Was ist das Gegenteil von echt?

Das Gegenteil von eckig ist rund.
Stell noch eine Frage.

Auch beim dritten Mal versteht Alexa den Begriff ,,echt" nicht

Was ist das Gegenteil von
warm?

Das Gegenteil von wahr ist Illusion.
Stell noch eine Frage.

Was ist das Gegenteil von
warm?

Das Gegenteil von wach ist muide.
Stell noch eine Frage.

Was ist das Gegenteil von
warm?

Das Gegenteil von lachen ist weinen.
Stell noch eine Frage.

Was ist das Gegenteil von
Schwierig

Das Gegenteil von schwierig ist einfach.
Stell noch eine Frage.

Alexa, stopp

Tschiss
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Aufgabe 3) Steigere nachfolgende Adjektive!

Positiv Komparativ

Superlativ

reich

arm

klug

grof3

klein

neu

alt

schwierig

leicht

leer

Testperson

Alexa

Alexa, was ist der Superlativ von reich?

Das weifB ich leider nicht.

Alexa, was ist die Steigerung von arm?

Ich bin mir leider nicht sicher.

Alexa, was ist die Steigerung von dem Be-
griff klug?

Ich bin mir leider nicht sicher.

Alexa, nenne mir die Steigerungsstufen von
groB.

Ich bin mir leider nicht sicher.

Alexa, was ist die Deklination von klein?

Da bin ich mir leider nicht sicher.

Alexa, was ist die Steigerung von neu?

Das neue Echo Show hat neue Lautsprecher
mit verbessertem klang, einen 10 Zoll gro-
Ben Bildschirm, eine einfache Smart-Home-
Einrichtung und erscheint im neuen Design
mit Stoffbezug.

Alexa, nenne die Steigerung von dem Adjek-
tiv alt.

Da bin ich mir leider nicht sicher.

Alexa, welche Steigerung kommt nach
schwierig?

Ich bin mir leider nicht sicher.

Alexa, nenne mir die Steigerung des Adjek-
tivs leicht.

Ich bin mir leider nicht sicher.

Alexa, nenne die drei Steigerungsformen von
dem Begriff leer.

Ich bin mir leider nicht sicher.
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Anhang 2: Test 2 — Sprachunterricht: Vokabeln

Aufgabe 1) Vokabeln libersetzen — Deutsch und Englisch

Englisch Deutsch
schleichen
Wut / Zorn
spare
zittern
boundaries
Schlafsaal
goofy
Testperson Alexa

Alexa, was heiBt schleichen auf Englisch?

Schleichen auf Englisch heiBt sneak.

Alexa, was heift Wut auf Englisch?

Hut auf Englisch hut.

Alexa, was heiBt Zorn auf Englisch?

Zorn auf Englisch heift anger.

Alexa, was heiBt spare auf Deutsch?

Spare auf Deutsch heiB3t spare.

Alexa, was heiBt zittern auf Englisch?

Zittern auf Englisch heit tremble.

Alexa, was heiB boundaries auf Deutsch?

Boundaries auf Deutsch heit boundaries.

Alexa, was heift Schlafsaal auf Englisch?

Schlaafsaal auf Englisch heiBt dormitory.

Alexa, wie schreibt man dormitory?

Dormitory schreibt man D, O, R, M, I, T, O,
R, Y.

Alexa, was heiBt goofy auf Deutsch?

Goofy auf Deutsch hei3t goofy.
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Aufgabe 2) Vokabeln libersetzen — Deutsch und Franzdsisch

Franzosisch Deutsch
devoir
der Schlissel
das Geschenk
le libre
das Kino
die Schule
la copine
Testperson Alexa

Alexa, was heiBt devoir auf Deutsch?

Devoir auf Deutsch heif3t devoir.

Alexa, was heiBt der Schlissel auf Franzo-
sisch?

Der Schliissel auf Franzdsisch heit la clé.

Alexa, wie schreibt man das?

Das schreibt man D, A, S.

Alexa, was heiBt das Geschenk auf Franzo-
sisch?

Das Geschenk auf Franzosisch heiBt le
cadeau.

Alexa, was heiB le libre auf Deutsch?

Le libre auf Deutsch heif3t le libre.

Alexa, was heiBt das Kino auf Franzdsisch?

Das Kino auf Franzosisch heiBt le cinéma.

Alexa, was heiBt die Schule auf Franzdsisch?

Die Schule auf Franzosisch heiBt I'école.

Alexa, wie schreibt man |'école?

L'école schreibt man L, Apostroph, E, C, O,
L, E

Alexa, was heif3t la copine auf Deutsch?

La copine auf Deutsch heiB la copine.
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Aufgabe 3) Vokabeln libersetzen — Deutsch und Spanisch

Spanisch Deutsch
die Kirche
la tierra
der Koffer
essen
el dinero
das Kleid
el sol
Testperson Alexa

Alexa, was heiBt die Kirche auf Spanisch?

Die Kirche auf Spanisch heiBt la iglesia.

Alexa, was heiBt la tierra auf Deutsch?

La tierra auf Deutsch heif3t la tierra.

Alexa, was heiBt der Koffer auf Spanisch?

Der Koffer auf Spanisch heiBt la maleta.

Alexa, was heiBt essen auf Spanisch?

Essen auf Spanisch heiBt alimentos.

Alexa, was heiBt el dinero auf Deutsch?

El dinero auf Deutsch heif3t el dinero.

Alexa, was heiBt das Kleid auf Spanisch?

Das Kleid auf Spanisch heiBt el vestido.

Alexa, wie schreibt man vestido?

Ich bin mir leider nicht sicher.

Alexa, was heiBt el sol auf Deutsch?

El sol auf Deutsch heiBt el sol.
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Anhang 3: Test 3 — Geschichtsunterricht

Aufgabe 1)
Welche Lander wurden nach dem Ersten Weltkrieg neu gegriindet und haben einen Anteil
des ehemaligen Kaiserreiches Osterreich-Ungarn erhalten?

Testperson Alexa

Alexa, welche Lander wurden nach dem Ers-
ten Weltkrieg neu gegriindet und haben ei- | Da bin ich mir leider nicht sicher.
nen Anteil des ehemaligen Kaiserreiches
Osterreich-Ungarn erhalten?

Alexa, welche Lander wurden nach dem Ers-

ten Weltkrieg gegriindet? Das weiB ich leider nicht.

Alexa, welche Lander haben im Ersten Welt-
krieg einen Anteil des ehemaligen Kaiserrei- | Da bin ich mir leider nicht sicher.
ches Osterreich-Ungarn erhalten?

Aufgabe 2) )
Welche Lander erhielten von Osterreich-Ungarn Gebiete zugesprochen?

Testperson Alexa

Alexa, welche Lander erhielten von Oster- Darauf habe ich leider keine Antwort.
reich-Ungarn Gebiete zugesprochen?

Alexa, welchen Landern sprach Osterreich-

Ungarn Gebiete zu? Da bin ich mir leider nicht sicher.

Alexa, welchen Landern wurden Gebiete von

Osterreich-Ungarn zugesprochen? Das wei ich leider nicht.
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Aufgabe 3) Verbinde bzw. erganze die Begriffe mit den richtigen Definitionen!

1. schnell machen
2. Massaker
Cordial Entente 3. die letzte Minute
Mobilmachung 4. Herzliches Einverstandnis
Attentat 5. politischer Mord
Ultimatum 6. zeitlich befristete Aufforderung
7. Herzliche Ente
8. sich auf einen Einsatz vorbereiten
Testperson Alexa

Alexa, was ist die Definition von Cordial
Entente?

Das weiB ich leider nicht.

Alexa, was ist die Definition von Mobil-
machung?

Mobilmachung bedeutet die Vorbereitung der
Streitkrafte eines Staates auf den Einsatz, meist
flr einen Angriffs- oder Verteidigungskrieg.

Alexa, was ist die Definition von Atten-
tat?

Ein Attentat ist eine Gewalttat, die auf die
T6tung oder Verletzung einer Person oder einer
Gruppe abzielt.

Alexa, was ist die Definition von Ultima-
tum

Ein Ultimatum ist eine auf diplomatischem Wege
erfolgende — haufig befristete — Aufforderung,
eine schwebende Angelegenheit befriedigend zu
|6sen unter Androhung harter GegenmaBnah-
men, falls der andere nicht Folge leistet.
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Anhang 4: Test 4 — Chemieunterricht: Sauren und ihre Salze

Aufgabe 1) Vervollstandige die folgende Tabelle.

Sdure

Formel

Salzsaure

Schwefelsaure

Schweflige Saure

Salpetersaure

Kohlensaure

Phosphorsaure

Flusssaure

Schwefelwasserstoffsaure

Testperson

Alexa

Alexa, was ist die Formel fiir Salzsaure?

Das chemische Symbol von Salzsaure ist ,H,
C, L\\

Alexa, was ist die Formel fir Schwefelsaure?

Das chemische Symbol von Schwefelsaure
ist ,Ha zwei Sofia/So vier"

Alexa, was ist die Formel fiir Schweflige Sau-
re?

Da bin ich mir leider nicht sicher.

Alexa, was ist die Formel flr Salpetersaure?

Das chemische Symbol von Salpetersaure ist
Lnur drei®.

Alexa, was ist die Formel flir Kohlensaure?

Das chemische Symbol von Kohlensdure ist
»Ha zwei Ko drei®.

Alexa, was ist die Formel fiir Phosphorsdure

Das chemische Symbol von Phosphorsaure
ist ,Ha drei Po vier".

Alexa, was ist die Formel flir Flusssaure?

Darauf habe ich leider keine Antwort.

Alexa, was ist die Formel fiir Schwefelwas-
serstoffsaure?

Entschuldigung, das weiB ich leider nicht.

Aufgabe 2) Welches Gas entsteht bei der Reaktion einer Saure mit Kalk?

Testperson

Alexa

Alexa, welches Gas entsteht bei der Reaktion
einer Saure mit Kalk?

Darauf habe ich leider keine Antwort.
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Aufgabe 3) Vervollstandige das Periodensystem der Elemente (PSE) mit den aufgelisteten
Elementen. Achte dabei auf die richtigen Symbole und Hauptgruppen.

Periodensystem der Elemente

Li Be 5 B F Ne

§ Si P S Ar

Ca 'g'-. Ga Ge As Se Br Kr

Rb Sr 2 In Sn Sb Te I Xe
[

Cs Ba = Tl Pb Bi Po At Rn
1 2 3 4, 5. 6 7 8
HG HG HG HG HG HG HG HG

Elemente:
= Aluminium =  Wasserstoff = Natrium
= Kohlenstoff =  Helium = Sauerstoff
= Kalium = Magnesium
= Chlor = Stickstoff
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Testperson

Alexa

Alexa, was ist das chemische Symbol von
Aluminium?

Das chemische Symbol von Aluminium ist
Aljas.

Alexa, was ist das chemische Symbol von
Kohlenstoff?

Das chemische Symbol von Kohlenstoff ist
C.

Alexa, was ist das chemische Symbol von
Kalium?

Das chemische Symbol von Kalium ist K.

Alexa, was ist das chemische Symbol von
Chlor?

Das chemische Symbol von Chlor ist C L.

Alexa, was ist das chemische Symbol von
Wasserstoff?

Das chemische Symbol von Wasserstoff ist
H.

Alexa, was ist das chemische Symbol von
Helium?

Elementsymbole werden als Kurzschreib-
weise fur einzelne Atome eines chemi-
schen Elements verwendet und bestehen
aus einem oder zwei Buchstaben. Diese
Elementsymbole sind international und
werden auch in den Landern verwendet,
die andere als die lateinischen Buchstaben
verwenden.

Alexa, was ist das chemische Symbol von
Magnesium?

Das chemische Symbol von Magnesium ist
M, G.

Alexa, was ist das chemische Symbol von
Stickstoff?

Das chemische Symbol von Stickstoff ist
N.

Alexa, was ist das chemische Symbol von
Natrium?

Das chemische Symbol von Natrium ist
Na.

Alexa, was ist das chemische Symbol von
Sauerstoff?

Das chemische Symbol von Sauerstoff ist
0.

Alexa, zu welcher Hauptgruppe gehort
das chemische Element Aluminium?

Darauf habe ich leider keine Antwort.

Alexa, zu welcher Hauptgruppe gehort
das chemische Element Kohlenstoff?

Da bin ich mir leider nicht sicher.

Alexa, zu welcher Hauptgruppe gehort
das chemische Element Kalium?

Das weiB ich leider nicht.

Alexa, zu welcher Hauptgruppe gehort
das chemische Element Chlor?

Da bin ich mir leider nicht sicher.

Alexa, zu welcher Hauptgruppe gehort
das chemische Element Wasserstoff?

Da bin ich mir leider nicht sicher.
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Alexa, zu welcher Hauptgruppe gehort
das chemische Element Helium?

»Signalton" (und Alexa geht danach aus)

Alexa, zu welcher Hauptgruppe gehort
das chemische Element Magnesium?

Das weiB ich leider nicht.

Alexa, zu welcher Hauptgruppe gehort
das chemische Element Stickstoff?

Entschuldigung, das weiB ich leider nicht.

Alexa, zu welcher Hauptgruppe gehort
das chemische Element Natrium?

»Signalton®

Alexa, zu welcher Hauptgruppe gehort
das chemische Element Sauerstoff?

»Signalton®

Alexa, was weift du liber Kohlenstoff?

Kohlenstoff oder Carbon ist ein chemi-
sches Element mit dem Elementsymbol C
und der Ordnungszahl sechster im Perio-
densystem steht es in der vierten Haupt-
gruppe beziehungsweise der vierzehnten
IUPAC-Gruppe oder Kohlenstoffgruppe
sowie der zweiten Periode.

Alexa, was ist Kalium?

Kalium ist ein chemisches Element mit
dem Elementsymbol K und der Ordnungs-
zahl neunzehnter im Periodensystem steht
es in der ersten Hauptgruppe bezie-
hungsweise der ersten IUPAC-Gruppe und
zahlt zu den Alkalimetallen.

Alexa, was ist Chlor?

Chlor ist ein chemisches Element mit dem
Symbol Cl und der Ordnungszahl sieb-
zehnter im Periodensystem der Elemente
steht es in der siebten Hauptgruppe und
gehort damit zusammen mit Fluor, Brom,
Iod, Astat und Tenness zur siebzehnten
IUPAC-Gruppe, den Halogenen.

Alexa, was weift du Uiber Wasserstoff?

Wasserstoff ist ein chemisches Element
mit dem Symbol H und der Ordnungszahl
erster im Periodensystem steht es in der
ersten Periode und der ersten IUPAC-
Gruppe

Alexa, in welcher Hauptgruppe im Perio-
densystem der Elemente steht Helium?

Es gibt 118 Elemente im Periodensystem.
Sie sind nach der Anzahl der Atome ange-
ordnet und umfassen unter anderem Me-
talle wie Gold, Silber, Kupfer und Platin
sowie Gase wie Helium, Argon und Kryp-
ton.
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Aufgabe 3 nach der Aktivierung von folgenden Skills: , Periodensystem”, ,,PSE (Perio-

densystem der Elemente)", ,,Chemische Elemente"

Testperson

Alexa

Alexa, zu welcher Hauptgruppe gehort das
chemische Element Aluminium?

Periodensystem ist aktiviert. M6chtest du
den Skill 6ffnen?

Ja

Willkommen beim Periodensystem. Du
kannst beispielsweise die Frage stellen
«Was weiBt du tber Wassersoff*. Nun
womit kann ich dir helfen?

- Pause -

Wenn du wissen mdchtest, was du sagen
kannst, sag einfach , Hilf mir".

Hilf mir

Du kannst beispielsweise Fragen stellen
wie , Welche Masse haben zwei Sauer-

stoffatome" oder du kannst , Beenden"
sagen. Wie kann ich dir helfen?

Zu welcher Hauptgruppe gehort das che-
mische Element Aluminium?

Dieses Element kenne ich nicht. Versuche
es mit einem anderen Namen des Ele-
ments.

Alexa, zu welcher Hauptgruppe gehdrt das
chemische Element Aluminium?

Chemische Elemente ist aktiviert. Moch-
test du den Skill 6ffnen?

Willkommen bei Chemische Elemente. Du

Ja kannst beispielsweise sagen ,, Gib mir In-
formationen zu Gold".

_ Pause - Wenn du wissen mochtest, was du sagen
kannst, sag einfach , Hilf mir".

Hilf mir Du kannst beispielsweise sagen ,, Gib mir

Informationen zu Gold".

Zu welcher Hauptgruppe gehért das che-
mische Element Aluminium?

Das Element A/lumenom kenne ich nicht.

Alexa, zu welcher Hauptgruppe gehdrt das
chemische Element Kohlenstoff?

Chemische Elemente ist aktiviert. M6ch-
test du den Skill 6ffnen?

Ja

Willkommen bei Chemische Elemente. Du
kannst beispielsweise sagen ,,Gib mir In-
formationen zu Gold".

Zu welcher Hauptgruppe gehort das che-
mische Element Kohlenstoff?

Das Symbol von Kohlenstoff ist C, seine
Ordnungszahl ist sechs.
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Alexa, zu welcher Hauptgruppe gehdrt das
chemische Element Kalium?

Chemische Elemente ist aktiviert. Moch-
test du den Skill 6ffnen?

Ja

Willkommen bei Chemische Elemente. Du
kannst beispielsweise sagen ,, Gib mir In-
formationen zu Gold".

Zu welcher Hauptgruppe gehort das che-
mische Element Kalium?

Das Symbol von Kalium ist K, seine Ord-
nungszahl ist neunzehn.

Alexa, zu welcher Hauptgruppe gehdrt das
chemische Element Chlor?

Periodensystem ist aktiviert. Mochtest du
den Skill 6ffnen?

Ja

Willkommen beim Periodensystem. Du
kannst beispielsweise die Frage stellen
. Was weilt du tber Wassersoff*. Nun
womit kann ich dir helfen?

Zu welcher Hauptgruppe gehort das che-
mische Element Chlor?

Ich habe momentan Schwierigkeiten auf
deinen Periodensystem Skill zuzugreifen.

Alexa, zu welcher Hauptgruppe gehdrt das
chemische Element Chlor?

Chemische Elemente ist aktiviert. Moch-
test du den Skill 6ffnen?

Ja

Willkommen bei Chemische Elemente. Du
kannst beispielsweise sagen ,,Gib mir In-
formationen zu Gold".

Zu welcher Hauptgruppe gehort das che-
mische Element Chlor?

Das Symbol von Chlor ist C L, seine Ord-
nungszahl ist siebzehn.

Alexa, zu welcher Hauptgruppe gehért das
chemische Element Wasserstoff?

Periodensystem ist aktiviert. Méchtest du
den Skill 6ffnen?

Ja

Willkommen beim Periodensystem. Du
kannst beispielsweise die Frage stellen
. Was weit du liber Wassersoff*. Nun
womit kann ich dir helfen?

Zu welcher Hauptgruppe gehért das che-
mische Element Wasserstoff?

Ich habe momentan Schwierigkeiten auf
deinen Periodensystem Skill zuzugreifen.

Alexa, 6ffne Periodensystem.

Willkommen beim Periodensystem. Du
kannst beispielsweise die Frage stellen
«Was weiBt du tber Wassersoff*. Nun
womit kann ich dir helfen?
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Was weil3t du Uber Wasserstoff?

Wasserstoff mit dem Elementsymbol H hat
die Ordnungszahl eins. Es gehort zur ers-
ten Gruppe und zur ersten Hauptgruppe
des Periodensystems. Es gehort zu den
Elementen der ersten Periode. Die Atom-
masse betragt 1,0079 u. AuBerdem ist
Wasserstoff ein Gas.

Alexa, zu welcher Hauptgruppe gehért das
chemische Element Helium?

Chemische Elemente ist aktiviert. M6ch-
test du den Skill 6ffnen?

Ja

Willkommen bei Chemische Elemente. Du
kannst beispielsweise sagen ,, Gib mir In-
formationen zu Gold".

Gib mir Informationen zu Helium

Das Symbol von Helium ist H E, seine
Ordnungszahl ist zwei.

Alexa, frage Periodensystem, zu welcher
Hauptgruppe das chemische Element
Magnesium gehort.

Dieses Element kenne ich nicht. Versuche
es mit einem anderen Namen des Ele-
ments.

Magnesium

»Signalton®

Magnesium

»Signalton®

Alexa, 6ffne Periodensystem

Stelle deine Frage noch einmal mit einem
anderen Namen des Elements.

Magnesium

»Signalton®

Stopp

Auf Wiedersehen

Alexa, 6ffne Periodensystem

Willkommen beim Periodensystem. Du
kannst beispielsweise die Frage stellen
. Was weit du lber Wassersoff*. Nun
womit kann ich dir helfen?

Was weiBt du Gber Magnesium?

Magnesium, mit dem Elementsymbol M G
hat die Ordnungszahl zwdlf. Es gehort zur
zweiten Gruppe und zur zweiten Haupt-
gruppe des Periodensystems. Es gehdrt zu
den Elementen der dritten Periode. Die
Atommasse betragt 24,305 u.

Alexa, Zu welcher Hauptgruppe gehdrt
das chemische Element Stickstoff?

Periodensystem ist aktiviert. Mochtest du
den Skill 6ffnen?

Ja

Willkommen beim Periodensystem. Du
kannst beispielsweise die Frage stellen
«Was weiBt du tber Wassersoff*. Nun
womit kann ich dir helfen?
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Was wei3t du Uber Stickstoff?

Stickstoff, mit dem Elementsymbol N hat
die Ordnungszahl sieben. Es gehort zur
fiinfzehnten Gruppe und zur flinften
Hauptgruppe des Periodensystems. Es
gehort zu den Elementen der zweiten Pe-
riode. Die Atommasse betragt 14,007 u.
AuBerdem ist Stickstoff ein Gas.

Alexa, frage Periodensystem nach Natri-
um.

Periodensystem der Elemente ist aktiviert.
Mdchtest du den Skill 6ffnen?

Ja

Willkommen bei Teimos PSE. Wie kann ich
helfen?

Zu welcher Hauptgruppe gehort das che-
mische Element Natrium?

Die Gruppennummer von Natrium ist eins.

Alexa, zu welcher Hauptgruppe gehért das
chemische Element Sauerstoff?

Chemische Elemente ist aktiviert. M6ch-
test du den Skill 6ffnen?

Ja

Willkommen bei Chemische Elemente. Du
kannst beispielsweise sagen ,,Gib mir In-
formationen zu Gold".

Zu welcher Hauptgruppe gehért das che-
mische Element Sauerstoff?

Das Symbol von Sauerstoff ist O. Seine
Ordnungszahl ist acht.

Alexa, zu welcher Hauptgruppe gehért das
chemische Element Sauerstoff?

Periodensystem ist aktiviert. Méchtest du
den Skill 6ffnen?

Ja

Willkommen beim Periodensystem. Du
kannst beispielsweise die Frage stellen
. Was weit du liber Wassersoff*. Nun
womit kann ich dir helfen?

Was weif3t du Uber Sauerstoff?

Sauerstoff, mit dem Elementsymbol O hat
die Ordnungszahl acht. Es gehort zur
sechzehnten Gruppe und zur sechsten
Hauptgruppe des Periodensystems. Es
gehort zu den Elementen der zweiten Pe-
riode. Die Atommasse betragt 15,999 u.
AuBerdem ist Sauerstoff ein Gas.
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