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Abstract

Diese Arbeit untersucht das Selbstbild von Bibliothekarlnnen in Deutschland in einer empi-
rischen Erhebung und setzt es mit dem zuvor theoretisch analysierten Image in der Offent-
lichkeit in Relation.

Der Untersuchung steht die Forschungsfrage voran, wie sich das Selbstbild von Bibliotheka-
rinnen darstellt. Die Erkenntnisse sollen eine Grundlage fur die Profilierung und Anpassung
des Images bieten.

Die Ergebnisse der empirischen Umfrage liefern Erkenntnisse Uber das Selbstbild. Dieses
stellt sich als duBerst positiv dar. Zwischen Image und Selbstbild bestehen Differenzen. Das
Image ist nach wie vor veraltet, fallt jedoch bei Nutzerlnnen deutlich besser aus als bei Per-
sonen, die Bibliotheken nicht nutzen.

SW: Bibliothekare, Image, Selbstbild, Berufsbild, Fremdimage, Eigenimage, Selbstverstand-
nis, Fremdbild, Online-Befragung, Berufsbild

This work examines the self-image of librarians in Germany in an empirical survey and re-
lates it to the previously theoretically analysed external image.

The investigation is preceded by the research question of how the self-image of librarians is
presented. The results can be used to adapt and distinguish the image yet further.

The results of the empirical survey provide insights into the self-image. This turned out to be
extremely positive. There are differences between image and self-image. The image is still
outdated but is much better with users than with people who do not use libraries.

KW: librarian, librarianship, library profession, image, self-image, job profile, external image,
online survey

Anmerkung

,Offentliche Bibliothek” wird in dieser Arbeit als Bezeichnung nach Schreibweise des Deut-
schen Bibliotheksverbandes groRgeschrieben, ,wissenschaftliche Bibliothek” hingegen klein
(vgl. Deutscher Bibliotheksverband e.V. 2018 [online]).

Sollte Interesse an der Einsicht in die Rohdaten bestehen, so besteht die Mdglichkeit, diese
auf Anfrage zu erhalten.

FUr eine Anfrage kann die E-Mail-Adresse Annabelle.Quehl@haw-hamburg.de kontaktiert
werden.

Hinweis im Sinne des Gleichbehandlungsgesetzes

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und
weiblicher Sprachformen verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten gleicherma-
RBen fur jedes Geschlecht
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Einflhrung/ Einleitung

by Dean Young and Denis Lebrun
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Abbildung 1: Comicstrip , Blondie” (Bargmann ,library_mistress” 2005 [online], zitiert nach Young,
Lebrun 20017)

Dieser Comic (Abbildung 1) aus dem Jahr 2001 dient als Beispiel fur mehrere Aspekte:

Das Selbstbild (die Figur sagt anerkennend, dass sich Bibliothekarlnnen im Lauf der Jahre
verandert haben) und das Image (sie lasst sie sich zu einer Handlung hinrei3en, die dem
stereotypen Fremdbild entspricht und schlupft in die Rolle einer mahnenden Klischee-Bibli-
othekarln durch Verwendung des stereotypen ,shushing” mit dem Ausruf ,YOU!! QUIET!!",
stellvertretend fur ,Psst” (Engelkenmeier 2018, S. 32, zitiert nach D'Alessandro 2002, S.24,
Tornow 2013, S.16).

Schliel3lich muss sie sich eingestehen, dass ihr Selbstbild méglichweise nicht ganz der objek-
tiven Wahrheit entspricht und sie zum Teil dem Image gerecht wird, denn die Personen im
Vordergrund sehen lediglich das Verhalten, das ihrer Erwartung entspricht. Besteht dieser
Unterschied zwischen Selbstbild und Image noch?

Das Image von Bibliothekarlnnen ist ein Thema, mit dem sich die Community kontinuierlich
auseinandersetzt. Doch wie stellt sich das aktuelle Selbstbild Gberhaupt dar? Gleichen sich
Image und Selbstbild? Und wie sehen Bibliothekarlnnen das Image ihrer Berufsgruppe?
Diese Aspekte werden im Folgenden untersucht.

Das Thema ist von grol3er Relevanz fur die Branche.

Studien zum Selbstbild sind bereits alter und es gilt herauszufinden, ob sich das Selbstbild
in der Zwischenzeit verandert hat. Es wird eine Profilierung oder auch Novellierung des
Images angestrebt und dafir muss erforscht werden, ob das Selbstbild das Image maligeb-
lich pragt.



1.1. Fragestellung und Zielsetzung

Im Rahmen meiner Bachelorarbeit soll untersucht werden, wie sich das Selbstbild von Bibli-
othekarlnnen darstellt. Die Untersuchung soll die Hypothese prifen, dass das Fremdbild
(Image) malgeblich vom Selbstbild der Bibliothekarlnnen gepragt wird. Daraus sollen Er-
kenntnisse gewonnen werden, wie Bibliothekarlnnen sich selbst sehen, um zukuinftig das
Image zu profilieren oder sogar zu novellieren.

Bisher durchgefiihrte Studien untersuchten fast ausschlielich das Image und Selbstbild im
internationalen Kontext. Der Grol3teil der innerhalb Deutschlands erhobene Daten bezieht
sich entweder auf nur eine Bibliothekssparte, nur auf Studierende oder ist veraltet. Aus die-
sem Grund ist eine aktuelle empirische Erhebung des Selbstbildes in Deutschland von Rele-
vanz.

1.2. Methodik

Zur Beantwortung der Fragestellung im Rahmen dieser Untersuchung wurde zum einen em-
pirisch geforscht, zum anderen Literatur und Studien zu dem Thema analysiert und ausge-
wertet.

Fur die Erhebung des Selbstbildes wurde eine quantitative Online-Befragung durchgefuhrt
(siehe Kapitel 3). Dafur wurden Bibliothekarlnnen aus ganz Deutschland spartenibergrei-
fend befragt. Da es in der Bibliotheksbranche unterschiedliche Berufsbezeichnungen gibt,
wurden diese in der Berufsgruppe bibliothekarischen Fachpersonals unter ,BibliothekarIn-
nen“ zusammengefasst. Der Link zur Befragung wurde Uber das interne Informationssystem
des Deutschen Bibliotheksverbandes e. V. (im Folgenden dbv genannt) versendet und an-
schlieBend um Weiterleitung Uber Mitarbeitendenverteiler gebeten.

Das Image von Bibliothekarlnnen wurde aus einschlagiger Literatur abgeleitet. Zunachst
wurde diese ausgewertet. Dabei fiel auf, dass sich ein Grof3teil der neueren Untersuchungen
auf bestimmte Aspekte oder eine Bevolkerungsgruppe, zum Beispiel Jugendliche, fokussiert.
Nicht selten wird in der verwendeten Literatur betont, dass sich seit Jahrzehnten nichts am
Image verbessert habe. Durch eine quantitative Online-Umfrage sollte dementsprechend
herausgefunden werden, wie Bibliothekarinnen sich selbst einschatzen und wie sie ihre Be-
rufsgruppe sehen.

1.3. Literaturbericht

Der Aufbau des Literaturberichtes basiert auf Empfehlungen von Konrad Umlauf (Umlauf
2013, S. 25-40). Alle Publikationen sind im Literaturverzeichnis zu finden.

Die gesichtete Literatur dient der Ausarbeitung des Themas ,Selbstbild und Image von Bib-
liothekarlnnen”. Es wurde einschlégige Literatur verwendet. Im Folgenden wird ein Uberblick
zu einer Auswahl vorrangig verwendeter Literatur gegeben. Vorgestellt wird Literatur aus
den Jahren 1992 bis 2018. Es wurde deshalb relativ alte Literatur genutzt, da die Werke zu
den meist zitierten und einschlagigen Publikationen gehdren und nicht auBer Betracht ge-
lassen werden kénnen. Es handelt sich dabei zum Grof3teil um empirische Studien sowie
(Projekt-) Berichte und Zeitschriftenartikel. Viele der neueren Werke verweisen auf die dlte-
ren und verwenden deren Ergebnisse als Ausgangspunkt weiterer Forschung. Eine detaillier-
tere Betrachtung einiger der im Folgenden genannten Werke ist im Kapitel 3.1. zu finden.



1. Bruijns, Rudolphus A.C., 1992. Status and image of the librarian. Report of a sample sur-
vey carried out in twelve countries

Die empirische Studie aus dem Jahr 1992 wurde im Auftrag der International Federation of
Library Associations and Institutions (IFLA) durchgefihrt. Der Autor berichtet vom Hinter-
grund und Vorgehen sowie den Herausforderungen der Studie. Es wurde eine quantitative
Befragung zum Status und Image von Bibliothekarlnnen durchgefiihrt und ausgewertet. Die
Studie wurde international durchgefuhrt. Relevant ist die Publikation durch die Erkenntnisse,
die sie fUr die Erforschung des Themas bietet. Zudem k&nnen die damaligen Ergebnisse als
Vergleichswert dienen.

2. PRINS, Hans und Wilco d. GIER, 1995. The image of the library and information profes-
sion. How we see ourselves - an investigation; a report of an empirical research under-
taken on behalf of IFLA's Round Table for the Management of Library Associations

Die 1995 veroffentlichte Studie kann zu den Standardwerken flr die Untersuchung des bib-
liothekarischen Images gezahlt werden. Die Autoren Hans Prins und Wilco de Gier erforsch-
ten im Auftrag des RTMLA der IFLA das Image der Bibliotheks- und Informationsberufe aus
der Innensicht auf weltweiter Basis. Hierfir wurden eine quantitative schriftliche Befragung
und qualitative Interviews durchgeflihrt. Die Konzepte Image, Identitat, Status und Prestige
werden zunachst erlautert und die Ergebnisse der Umfrage und Interviews abschlieRBend da-
hingehend interpretiert und bewertet. Die Grunde fUr Status- und Imageprobleme werden
abgeleitet und Losungswege angeboten. Die Studie ist richtungsweisend und stellt die Ursa-
chen und Grinde des Images von Bibliothekarlnnen gezielt dar, sodass sie fur die folgende
Untersuchung unverzichtbar ist.

3. Arndt, J., Hg., 1995. Berufsbild und Selbstverstandnis der Bibliothekare in Deutschland.
1994.

Das Sammelwerk aus dem Jahr 1995 zum Berufsbild und Selbstverstandnis von Bibliotheka-
rinnen beinhaltet Beitrage verschiedener Autorinnen der Arbeitsgruppe bestehend aus Ber-
liner Bibliothekarlnnen. Die Studie beinhaltet eine schriftliche Befragung von Berufsvertre-
terlnnen aus Offentlichen Bibliotheken Deutschlands im Jahr 1994. Erhoben wurde das
Selbstverstandnis der Berufsgruppe. Durch die auf Deutschland begrenzte Erhebung liefert
die Studie wichtige Anhaltspunkte zum Stand der Forschung des Selbstbildes, die so explizit
aus keiner internationalen Studie abgeleitet werden kénnen.

4. Kraul3-Leichert, U., Hg., 1998. Berufsbild 2000 - Bibliotheken und Bibliothekare im Wan-
del

Das im Jahr 1998 veroffentlichte Diskussionspapier beschaftigt sich mit den zukunftstrachti-
gen Tatigkeitsfeldern, die das Berufsbild definieren. Es werden Ziele, Inhalte, Tatigkeiten, Ar-
beitsergebnisse, vorausgesetzte Kompetenzen, Qualifikationen, Qualitatsmalistabe sowie
Perspektiven und Hinweise zu Effektivitat und Effizienz betrachtet. Es handelt sich um ein
Standardwerk zum bibliothekarischen Berufsbild, das vielfach zitiert wird. Fur die folgende



Studie ist die Verwendung des Werkes relevant, um Veranderungen abzubilden und das
Image und Selbstbild in einen fachlichen Kontext zu setzen.

5. Arant, W., Hg., 2002. The Image and Role of the Librarian

Das Sammelwerk aus dem Jahr 2002 umfasst Beitrage von zw6lIf Autorinnen zu unterschied-
lichen Themengebieten unter dem Aspekt des Images und der Rolle von Bibliothekarinnen.
Besonders hervorzuheben ist der Beitrag von Jeanine Williamson zu Persénlichkeitstypen
von Bibliothekarinnen, der fur die Erhebung des Selbstbildes von Relevanz ist.

6. Luthmann, Abigail, 2007. Librarians, professionalism and image: stereotype and reality

Der Zeitschriftenartikel aus dem Jahr 2007 beleuchtet die Kluft zwischen Stereotyp und Rea-
litat bibliothekarischer Berufe. Geschildert wird dabei die Darstellung in Fachliteratur, Mas-
senmedien und der Popkultur. Die Erkenntnisse liefern hilfreiche Anhaltspunkte fur Frage-
stellungen der folgenden Untersuchung sowie die Ableitung des Images.

7. KieRling, Ina, 2008. Image und Status von Bibliothekaren und Archivaren. Analyse, Ursa-
chen und Wege zur Verbesserung

Die Darstellung von Image und Status von Bibliothekarlnnen und Archivarinnen aus dem
Jahr 2008 setzt das Berufsbild unter dem Aspekt des Wandels in einen historischen Kontext
und gibt einen Ausblick in die zukiinftige Entwicklung. Es wird das Image in Offentlichkeit
und Medien abgebildet, der Status dargestellt sowie Identitat und Selbstbild erldutert. Auch
Wege zur Verbesserung von Status und Image werden dargelegt. Die Publikation entbehrt
eine empirische Erhebung, bietet aber einen Uberblick tiber den Forschungsstand und mog-
liche Verbesserungen.

8. Lochner, Elisabeth von, 2008. Farblos, verstaubt, verschroben: Fiktion oder Realitat. Die
Fremdcharakterisierung des Bibliothekars im Kontrast zur Selbstkonzeption

Die Untersuchung aus dem Jahr 2008 setzt die Fremdcharakterisierung von BibliothekarIn-
nen in Kontrast zur Selbstkonzeption. Dabei bildet die Autorin die Fremdcharakterisierung
als ,ideengeschichtlichen Ansatz” ab, in welchem sie die Metaphorik der Bibliothek darstellt.
Die Abbildung der Fremdcharakterisierung geschieht anhand von Stereotypen in literari-
scher und kinematographischer Darstellung. Die Selbstkonzeption wird historisch hergelei-
tet unter Betrachtung des gewandelten Berufsbildes abgebildet.

9. Engelkenmeier, Ute, 2018. Das Bild der Bibliotheken, Bibliothekarinnen und Bibliothe-
kare im deutschen Fernsehen: standardisierte Inhaltsanalyse von Fernsehsendungen
der Gegenwart



In der umfassenden Inhaltsanalyse aus dem Jahr 2018 untersucht Ute Engelkenmeier die
Darstellung von Bibliotheken und Bibliothekarlnnen im deutschen Fernsehen in den Jahren
2015 bis 2016. Die Untersuchung liefert véllig neue Erkenntnisse und ist gerade im Vergleich
zu den alteren Studien sehr aufschlussreich. Sie geht dabei unter anderem auf Stereotype
und Unterschiede zwischen Genres und Formaten ein. Besonders fir einen Vergleich von
Images, die durch Darstellung entstehen, und dem Selbstbild ist die Studie eine fundierte
Grundlage und Anhaltspunkt fur die Betrachtung des Images.

1.4. Forschungsstand

Das Image von Bibliothekarinnen ist kein unerforschtes Gebiet, doch viele der neueren Pub-
likationen berufen sich auf die Ergebnisse derselben alteren Studien. Es gibt relativ wenige
neuere empirische Untersuchungen. Einige Publikationen sind aus wissenschaftlicher Sicht
fragwurdig, da sie keine Belege aufweisen und sich eher wie eine Streitschrift oder subjektive
Aufklarungsschrift lesen und werden deshalb ganzlich aulRer Acht gelassen. Das Image wird
in der Darstellung verschiedener Medien diskutiert, darunter fallen Comics, Belletristik, Film
und Fernsehen.

Katharina Perlbach untersuchte 2009 das Image von Bibliothekarlnnen im Spiegel deutscher
und niederlandischer Belletristik. Ute Engelkenmeier beschaftigte sich 2018 tiefgreifend mit
der Thematik der Bibliotheken und Bibliothekarinnen in Film und Fernsehen. Monika Barg-
mann fihrt die Website ,Library Mistress”, auf der eine Flle an Inhalten zu BibliothekarIn-
nen aufgeflhrt ist. Darunter ist eine Bibliographie zum Berufsbild BibliothekarIn, Suchwort-
listen zum Berufsbild und Publikationen zu den Geschlechterrollen zu finden (Bargmann
2019 [online]). Dies ist nur ein kleiner Teil der Publikationen zum Image.

Zudem existiert eine Vielzahl an Zeitschriftenartikeln, die sich mit der Thematik auseinan-
dersetzen. Gerade die einschlagigen Titel der Branche weisen eine Menge publizierter Artikel
zum Image des Berufsstandes auf. Diese sind meist kurze Einblicke und enthalten fur die
folgende Untersuchung kaum verwertbares Material. Deshalb werden diese grol3tenteils zur
Hintergrundrecherche genutzt.

Auf einschlagige Studien wird im Kapitel 3.1. naher eingegangen.

Das Image von Bibliothekarlnnen wurde bereits mehrfach empirisch erhoben. Im Auftrag
der IFLA fUhrte Rudolphus Bruijns 1992 eine empirische Erhebung zu Status und Image von
Bibliothekarinnen durch. Die stets zitierte Erhebung stammt von Hans Prins und Wilco de
Gier im Auftrag des RTMLA der IFLA aus dem Jahr 1995. Diese gibt ein umfangreiches Ge-
samtbild zum Image des Berufsstandes aus der Innensicht wieder. In einer neueren Studie
wird die Selbstkonzeption im Kontext des gewandelten Berufsbildes und dessen Auswirkun-
gen betrachtet. Elisabeth von Lochner erldutert die Zusammenhange 2008 in einer Gegen-
Uberstellung der Fremdcharakterisierung der BibliothekarIn im Kontrast zur Selbstkonzep-
tion. Eine Erhebung des aktuellen Selbstbildes liegt hierbei jedoch nicht vor. Bisherige Stu-
dien zum Selbstbild greifen dafir maligeblich auf die Ergebnisse von zwei Studien zurtck:
Arndt, Hg. ,Berlin-Initiative” 1995 und Fuhles-Ubach, Résch 1999. Die Erhebung der Arbeits-
gruppe ,Berlin-Initiative” macht die Relevanz und das Interesse der Branchenvertreter am
Thema durch die enorm hohe Ricklaufquote von 77,7 Prozent deutlich (Arndt 1995, S. 7).



2. Bibliothekarln

2.1. Das Berufsbild

Um Image und Selbstbild einer Berufsgruppe zu betrachten, ist es sinnvoll zunachst das Be-
rufsbild darzustellen.

Das Berufsbild hat sich in den letzten Jahren stark verandert, was zum Grol3teil dem techni-
schen Wandel geschuldet ist und zu einer Verlagerung der Tatigkeitsfelder und Anforderun-
gen fuhrt (Mosley 2002, S. 168 f.).

Eine einheitliche Definition des Berufsbildes zu finden ist nicht leicht. Der Berufsverband In-
formation Bibliothek e. V. (im Folgenden BIB genannt) veréffentlichte eine Zusammenfas-
sung, die die in ,Berufsbild 2000” genannten Aspekte berlcksichtigt und ein generalistisches
Bild beschreibt:

»Bibliothekare sind Dienstleister und im hohen Mal3e flexibel. Ihre Aufgaben liegen
vor allem in der Erwerbung, ErschlieBung, Langzeitarchivierung und insbesondere
der Vermittlung von Medien und Informationen - gleich ob in physischer oder elekt-
ronischer Form, vorliegend als Buch, elektronische Zeitschrift, Datenbank, audiovisu-
elle Netzpublikation oder als wissenschaftliche Primardaten. Eine grofRe Rolle spielen
computergestUtzte Bibliotheksangebote, beispielsweise virtuelle Bibliotheksportale
oder digital unterstutzte Auskunftsformen wie Online-Tutorials oder Chats. Die Ent-
wicklung von Angeboten fiir spezielle Benutzergruppen, Leseférderung und die Ver-
mittlung von Informations- und Medienkompetenz sind unverzichtbare Arbeitsfel-
der” (Berufsverband Information Bibliothek e. V. 2011 [online]).

Doch fiir die Offentlichkeit ist nicht ersichtlich, welche Mitarbeiterlnnen einer Bibliothek aus-
gebildete Bibliothekarlnnen sind. Jede/r wird zunachst als BibliothekarIn eingeordnet (Prins,
Gier 1995, S. 32).

Doch nicht jede/r Mitarbeitende einer Bibliothek ist automatisch Bibliothekarin.

In Deutschland werden verschiedene Formen der Ausbildung unterschieden.

Eine berufliche Ausbildung zur Fachangestellten fir Medien- und Informationsdienste der
Fachrichtung Bibliothek, ein Hochschulstudium zum Absolvierenden mit Bachelor-/Master-
Abschluss oder ein Universitatsstudium oder auch ein Referendariat (Seefeldt, Syré 2017, S.
92 f.).

Die Arbeitsgruppe Gemeinsames Berufsbild der Bundesvereinigung Deutscher Bibliotheks-
verbande e. V. (im Folgenden BDB genannt) hat ein spartenibergreifendes Berufsbild erar-
beitet, welches in ,,Berufsbild 2000 erértert wird.

Die Arbeitsgruppe stellt in Aussicht, dass der Berufsstand zuktinftig weniger an Bibliotheks-
sparten und -typen, sondern vermehrt an Tatigkeitsfeldern Orientierung finden wird (Krauf3-
Leichert 1998, S. 9).

Die Kernaufgaben umfassen folgende Tatigkeitsfelder:

Bestands- und Informationsvermittlung, Werbung und Offentlichkeitsarbeit, Bestandsauf-
bau und Erwerbung, ErschlieBung, Bibliotheksmanagement, EDV, Aus- und Fortbildung
(Kraul3-Leichert 1998, S. 18 ff.).

Eine Arbeitsgruppe Berliner Bibliothekarinnen befasste sich ebenfalls mit diesem Thema.
Pawlowsky-Flodell interpretiert die Ergebnisse der ,Berlin-Initiative” mit der Erkenntnis, dass
eine Vielzahl von Bibliothekarinnen unter der fehlenden gesellschaftlichen Anerkennung ih-
rer Arbeit leidet. Bibliothekarlnnen reagieren regelrecht trotzig darauf. Sie berufen sich auf



Ideale und Tradition wahrend sie merken, dass sie an Einfluss und Bedeutung im gesell-
schaftlichen Gefuge verlieren. Dies werde aus den Ergebnissen der empirischen Studie er-
kennbar, so Pawlowsky-Flodell (Pawlowsky-Flodell 1995, S. 94). Die Studie der ,Berlin-Initia-
tive” beschrankt sich auf die Sicht von Bibliothekarlnnen Offentlicher Bibliotheken. Die ent-
scheidende Frage fur die Zukunft des Berufsbildes sei, welches bibliothekarische Know-how
far das neue Jahrtausend relevant werde. Eine bewusste Auseinandersetzung mit dem Be-
rufsbild von Bibliothekarlnnen Offentlicher Bibliotheken in der Informationsgesellschaft
wird als dringend notwendig herausgearbeitet (Pawlowsky-Flodell 1995, S. 95).

Birgit Dankert stellt in einem Artikel die Frage, ob es bei so unterschiedlichen Ansprichen
[an Bibliothekarlnnen] noch ein gemeinsames bibliothekarisches Berufsbild geben kdnne.
Die harte Trennung von wissenschaftlicher und Offentlicher Bibliothek soll im Sinne einer
zielgerichteten Verzahnung besser ins Verhaltnis gesetzt werden. Fordernd wirkt die stan-
dige Aktualisierung von Kernkompetenzen, angetrieben von Ausbildungsstatten, Berufsver-
banden und durch entsprechende Arbeitsplatzbeschreibungen (Dankert 2017 [online]).
Diese neue Zusammensetzung der Kenntnisse, Methoden und Fahigkeiten entspricht auch
den Vorgaben aus ,Berufsbild 2000” nach einem vorrangig tatigkeitsorientierten Berufsbild.
Die gemeinsame bibliothekarische Zielsetzung einer schrankenlosen Bereitstellung von Me-
dien fur klar definierte Aufgabenbereiche einer offenen Gesellschaft baut auf ein speziali-
siertes und neues Berufsbild auf. Dazu zahlen beispielsweise die Unterstitzung von For-
schung und Lehre oder Kinder-, Jugend- und Schulbibliotheken (Dankert 2017 [online]).
Diese Beobachtung der Aufldsung einer strengen Spartentrennung vertritt auch Simon. Sie
erinnert an die Anndherung der Sparten und eine gemeinsame berufliche Standesvertre-
tung, fur welche fihrende Bibliothekarlnnen der Bucherhallenbewegung in Hamburg stets
eingetreten seien (Simon 2005 [online]).

Im Strategiepapier ,Bibliothek 2007 wurden erneut Empfehlungen zur Strukturveranderung
des Bibliothekswesens gegeben. Diese basierten auf Untersuchungen der Bibliothekssys-
teme Deutschlands, GroRbritanniens, Danemarks, Finnlands und der USA. Das Fazit hieraus
lautet, dass ein abgestimmtes Miteinander aus lokaler Initiative sowie zentraler Steuerung
und Unterstitzung fur ein zukunftsweisendes Bibliothekswesen notwendig ist (Bundesver-
einigung Deutscher Bibliotheksverbande e. V. 2004, S. 21 ff.).

Liegt die Zukunft des Berufsbildes also weniger in der Ausbildung von Generalisten, die eine
Spezialisierung nach Sparten anstreben und vermehrt in der Ausbildung hochspezialisierter
Fachkrafte, die vormals generalistische Kenntnisse durch kollektiven Wissensgenese erlan-
gen?

Diese Frage soll in der folgenden Studie jedoch unbeantwortet bleiben. Die Frage kénnte in
einer weiteren Studie untersucht werden.



2.2, Das Image

Zunachst soll darauf eingegangen werden, was das Image aus marktwirtschaftlicher Sicht ist
und wie es gebildet wird.

2.2.1.Corporate Image und Imagebildung

Das Corporate Image bezeichnet ein ganzheitliches Bild einer Organisation, also die indivi-
duelle Wahrnehmung durch Stakeholder (Habicht 2009, S. 84, Prins, de Gier 1995, S. 17). Der
Begriff Stakeholder bezeichnet Anspruchsgruppen oder auch Betroffene/Beteiligte (Doring,
Bortz 2016, S. 981).

Informationen, die ein Stakeholder zur Beschreibung einer Organisation heranzieht, geho-
ren zum individuellen Corporate Image dieser Organisation. Da jeder Stakeholder andere
Informationen hat, existiert kein einheitliches Corporate Image, sondern viele subjektive
Images (Habicht 2009, S. 85 ff.). Images entstehen aus einer Kombination von Erfahrungen,
Informationen und Stereotypen. Sie kdnnen sowohl personlich als auch indirekt im Aus-
tausch mit anderen entstehen. Stereotype bilden als vorgefertigte Meinungen ebenfalls ei-
nen Ursprung von Images. Corporate Images sind also kein Abbild der Realitat, sondern
Summe von indirekter und direkter Erfahrung sowie Vorstellungen (Habicht 2009, S. 90 f.).
Dies kann auch auf das Image einer Bibliothek bezogen werden. Gleichermal3en ist es fur
Bibliothekarinnen als Reprasentation der Bibliothek anwendbar.

Die Imagebildung kann als dynamisches Modell (Abbildung 2) gesehen werden. In Habichts
Modell der Imagebildung und Imagewirkung wird der Einfluss der Corporate Identity auf das
Corporate Image verdeutlicht.

Identifikation/Abgrenzung aufgrund Integration indirekter Erfahrungen

‘lr positiver/negativer Fremdbilder | ;miﬂels Reputationsmechanismus 1
1 1

Corporate I> Corporate _ Corporate
Identity mageblaung Image magewrieng Reputation

Identifikation/Abgrenzung aufgrund positiver/negativer Reputation

Abbildung 2: Dynamisches Modell der Imagebildung und Imagewirkung (Habicht 2009, S. 67)

Durch die Corporate Identity wird das Corporate Image gebildet, welches auf die Corporate
Reputation wirkt. Durch positive oder negative Reputation kann eine Identifikation mit oder
eine Abgrenzung von der Corporate |dentity erfolgen, je nach positivem oder negativem
Fremdbild. Zugleich wirken indirekte Erfahrungen durch Reputationsmechanismen (zum
Beispiel Mund-zu-Mund-Propaganda oder Teilen von Inhalten im Internet) auf das Corporate
Image. Corporate /dentity meint die Summe der zur Sinnbestimmung und ldentifizierung
heranziehbaren Eigenschaften einer Organisation, wohingegen das Image einer Organisa-
tion angibt, wie die Organisation von ihren Stakeholdern individuell wahrgenommen wird
(Habicht 2009, S. 81). Corporate Reputationist ein Sammelbegriff fir das Vertrauen, welches
einer Organisation entgegengebracht wird (Habicht 2009, S. 95). Der Begriff kann mit Anse-
hen oder Prestige synonym verwendet werden. Deutlich wird, dass die Corporate Identity
Grundlage der Imagebildung des Corporate Images ist.

In Bezug auf das Image von Bibliothekarlnnen lasst sich zusammenfassen, dass ein Image
ein ideelles Wert- und Vorstellungsbild und zugleich die Summe aus Einstellungen, Kenntnis-
sen, Meinungen und Erfahrungen einer Person ist (Johannsen 1971, S. 11 f.). Es geht dabei
auch um Erwartungen, Anspruche und Wuinsche der Stakeholder (Keller-Loibl 2013, S. 100).



2.2.2.Das Image der Marke

Bibliotheken stehen fur eine Marke. Entweder ihre eigene oder die ihrer Tragerschaft. Das
Markenimage zeigt die Wahrnehmung der Marke durch externe Zielgruppen, also das
Fremdbild der Marke. Dabei geht es unter anderem um Vertrauen, Sympathie und Bekannt-
heit. Markenimages kdénnen sich neben einer Organisation oder Branche, zum Beispiel Bib-
liotheken, eben auch auf Personen, hier Bibliothekarinnen, beziehen. Spricht man von Bibli-
otheken so kdnnen Bibliothekarinnen in der Betrachtung nicht aul3er Acht gelassen werden.
Bibliothekarlnnen stehen demnach ebenso fir eine Marke, indem sie ihren Arbeitsplatz re-
prasentieren. Da Images oft bereits durch einen ersten Eindruck entstehen, sind diese im
Nachhinein nur schwer beeinflussbar.

Fur Bibliotheken stellt besonders die Verfestigung von Images zu Stereotypen eine Heraus-
forderung dar. Profil und Selbstverstandnis haben sich gewandelt, doch das Uber lange Zeit
gepragte und verankerte Bild, welches teilweise noch heute durch stereotype Darstellungen
in Massenmedien propagiert wird, Uberschattet den Imagewandel (Schade 2012, S. 347 f.).
Dies beeinflusst auch das Image von Bibliothekarinnen als ,Aushangeschild” ihrer Arbeits-
platze, denn auch ihr Image wird u.a. durch Darstellungen beeinflusst, ist historisch gepragt
oder wird durch Erfahrungen gebildet, die sich im Nachhinein nur schwer von aul3en beein-
flussen lassen (Lochner 2008, S. 18).

Doch eine Studie von Ute Engelkenmeier aus dem Jahr 2018 rdumt mit der stereotype Dar-
stellung in Massenmedien auf, explizit in deutschen Fernsehsendungen der Gegenwart, und
pruft diese auf Aktualitat (siehe Kapitel 1.3. und 3.1.). Sie kommt zu dem Schluss, dass das
allseits bekannte Stereotyp der ,grauen Maus" oder ,alten Jungfer”in den aktuellen Fernseh-
sendungen kaum prasent ist. Stattdessen beweist sie die dynamische Anpassungsfahigkeit
von Stereotypen an den gesellschaftlichen Wandel. Die BibliothekarIn wird in Deutschland
heute Uberwiegend als ,selbstsichere Frau dargestellt, die ,,auch mal Drache sein kann oder
Genie” und sich durch Eigenschaften wie hilfsbereit und freundlich auszeichnet (Engelken-
meier 2018, S. S. 120 ff., S. 224).

2.2.2.1. Die Darstellung von BibliothekarInnen

Betrachtet man das Image der Berufsgruppe, so kommt man kaum um die Betrachtung der
Darstellung und der Stereotype herum. Das Image in der Offentlichkeit geht unweigerlich
auch mit der offentlichkeitswirksamen Darstellung in Massenmedien einher.

Luthmann macht die Beobachtung, dass die Darstellung in Massenmedien und Kulturforma-
ten oftmals positiv und regelrecht heldenhaft ist, wohingegen sie in der Fachpresse eher
Stereotype verstarkt. Doch es sind die Fachkrafte des Berufsstandes, welche das Image in
der Offentlichkeit fiir eine Vielzahl in der Bevélkerung pragen. Das Bild der Bevélkerung von
Bibliothekarinnen wird zu groRen Teilen durch Bibliothekarinnen in Offentlichen Bibliothe-
ken gepragt. Dies liegt an der freien Zuganglichkeit fir eine breite Masse von Menschen (Lu-
thmann 2007, S. 773). Das Image, um das wir uns am meisten zu sorgen scheinen- das der
Lalten Jungfer” - ist grundsatzlich irrelevant und unwichtig. Wichtig ist die Sichtweise der Bib-
liothekarln und der Bibliothek als langweilig, kompliziert, weitestgehend unzuganglich oder
schlimmer noch, irrelevant (vgl. Luthmann 2007, S. 779, zitiert nach Schumann 1990, S. 86).
Engelkenmeier geht in ihrer Untersuchung einen Schritt weiter und untersuchte, wie bereits
erwahnt, die Stereotype im Medium Film und Fernsehen umfassend auf Stichhaltigkeit. Ver-
gleichend zu anderen fiktionalen Figuren sind sie haufiger etwas altmodischer gekleidet, un-
terscheiden sich meist jedoch nicht wesentlich vom Erscheinungsbild anderer Figuren (En-
gelkenmeier 2018, S. 224). Bei einem Vergleich bisheriger Analysen der Darstellung im Film



kommt Engelkenmeier zu dem Fazit, dass sich die Ergebnisse der verschiedenen Autorinnen
zum Teil widersprechen (Engelkenmeier 2018, S. 31).

Elisabeth von Lochner untersuchte die Darstellung und das Stereotyp in Literatur und Film.
Laut ihrer Untersuchung wird in einer Vielzahl literarischer Darstellungen ein Stereotyp wi-
dergespiegelt, das oft gleich mehrere Klischees vereint. Die Uberwiegend negative Darstel-
lung wird mit dem Stereotyp der stets weiblichen Bibliothekarin vereint. Wird eine Figur po-
sitiv dargestellt, so geht dies meist mit der Konnotation des Erstaunens daruber einher, dass
es vom gewohnten und klischeebehafteten Bild abweicht. Kommt es zu einer Abweichung
des Klischees, so wirkt die Figur regelrecht Uberzeichnet. In der untersuchten Literatur Uber-
wiegt eine negative und vorurteilsbehaftete Darstellung, die zum standardmaRigen Reper-
toire zu gehdren scheint. Den Ursprung der negativen Darstellung vermutet die Autorin in
schlechten oder einschiichternden Kindheitserfahrung der Bibliotheksbenutzerinnen. Dies
spreche zwar fir den Prozess der Imagebildung durch persénliche Erfahrungen und der Ver-
ankerung des ersten Eindruckes, ist jedoch nicht eindeutig belegt. Eine alleinstehende Au-
Benseiterin mit ausgepragtem Idealismus und fehlender Eignung zu anderen Berufen.

Die Darstellung in der Literatur ist zudem gepragt vom stilisierten Tatigkeitsfeld der Benut-
zung in einer Offentlichen Bibliothek. Bei der Betrachtung der Darstellung im Film kommt
die Autorin zu dhnlichen Ergebnissen (Lochner 2008, S. 18-28).

Die den Ergebnissen der Studie von Engelkenmeier so gegensatzlichen Ergebnisse kénnen
damit erklart werden, dass Lochner in ihrer Studie weniger systematisch und nicht erschép-
fend vorgegangen ist.

Engelkenmeiers standardisierte Inhaltsanalyse hingegen bildet ein aktuelles Bild ab. Auch
wenn die Ergebnisse nicht reprasentativ sind, so zeigen sie dennoch einen Trend auf. Wie
durch eine Lupe kann hier genauer Blick auf eine spezifische Auswahl geworfen werden.
Demnach hat sich das bisherige Bild gewandelt und die Darstellung ist weniger klischeebe-
haftet. Tauchen stereotype Darstellungen in Form narrativer Schemata auf, so rufen diese
kein negatives Gesamtbild der Figur hervor (Engelkenmeier 2018, S. 224 f.).

2.2.3.Das Image von Bibliothekarinnen

Im Folgenden verwendet wird die Definition von /mage, als die Art und Weise, wie die Au-
Benwelt eine Organisation sieht. /dentitdt hingegen ist die Art und Weise, wie sich eine Or-
ganisation selbst sieht (Prins, Gier 1995, S.16).

Image kann als Synonym zu Fremdbild verwendet werden. Das Fremdbildist gemeint, wenn
soziale Entitdten einander beschreiben, wobei das Resultat eine Artikulation einer
Fremdwahrnehmung ist (Habicht 2009, S. 66).

Nicht erst seit Kurzem wird das Image der Berufsgruppe der Bibliothekarinnen untersucht
und ihr eine regelrechte Obsession fur die Erforschung ihres Images und Selbstbildes nach-
gesagt (Luthmann 2007, S. 777).

Als Ergebnis der Untersuchung des beruflichen Prestiges von Bibliothekarlnnen stellt Church
die These auf, es gebe eine schmale Linie zwischen dem Bild der Bibliothekarin und dem der
Person, die zufallig Bibliothekarln ist. Platziere man die Person und die Interaktion in eine
andere Umgebung als die einer Bibliothek oder sogar in andere Bibliotheken, ware das
Image anders. Aber ware dieses Image dann das des/der Bibliothekarln oder das der Person,
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die Bibliothekarln ist? Das Image stammt oftmals aus zweiter Hand, aus abstrakten Vorstel-
lungen davon, wie ein/e Bibliothekarln sein sollte, und nicht aus konkreten Erfahrungen mit
Bibliothekarlnnen aus erster Hand, so Church.

Das Image hat sich im Laufe der Jahre verandert und ist stets davon abhangig, wer es defi-
niert und festlegt. So erklart sich auch, wie teils gegensatzliche Standpunkte entstehen konn-
ten. Es handelt sich, bei der von Church untersuchten Fachliteratur, oft um Meinungen oder
um allgemeine Beschreibungen der Eigenschaften, welche Bibliothekarinnen tatsachlich ha-
ben oder stattdessen haben sollten. Zudem haben Stereotype stets einen grof3en Einfluss
auf das Image. Einige Autoren beschreiben sie eher beglinstigend, andere nicht. Auch finden
sich in der von Church untersuchten dlteren Fachliteratur oft Vergleiche zu anderen Berufen.
Wiederum andere Autoren haben die Personlichkeit von Bibliothekarlnnen untersucht, um
das Image um Charakterziige zu erweitern (Vgl. Church 2002, 6 ff.).

Umfrageergebnisse aus dem Jahr 1992 zeigen das Bild einer alteren und hilfsbereiten Per-
son. Sie wird als freundlich, ruhig, konservativ, aber auch als offen und kommunikativ dar-
gestellt. Das Alter der befragten Personen hat Unterschiede in der Wahrnehmung gezeigt.
Befragte Uber 55 Jahren sahen BibliothekarIinnen vorrangig als altere, intelligente, freundli-
che und hilfsbereite Person. Befragte unter 35 Jahren jedoch halten diese zu einem gréReren
Anteil fur langweiliger als Befragte Uber 35 Jahren. Regelmalige Bibliotheksbesucherinnen
nannten die Eigenschaft ,freundlich” deutlich &fter als die Befragten, die selten oder nie eine
Bibliothek aufsuchen. Der Autor merkt an, dass sich die Ergebnisse kaum von denen frihe-
rer Studien von [zum Stand der Studie 1992] vor 20 bis 25 Jahren unterscheiden und sich das
Image kaum merklich geandert hat. Dem Autor zufolge verlieren Akademikerinnen, sobald
sie als Bibliothekarin arbeiten oder sich als solche betiteln, an Anerkennung. Die bibliothe-
karische Arbeit wird weder als dynamisch, lebhaft noch innovativ gesehen. Eine Erkenntnis
ist, dass junge Menschen, die sich fir den bibliothekarischen Berufsweg entscheiden, kaum
etwas am Image andern werden, da sie sich vor dem Hintergrund des bestehenden Images
fur den Beruf entscheiden. Das klar weibliche Image wird widerlegt, stattdessen herrscht ein
genderneutrales Image. Doch eine Affinitat von Frauen fur das Berufsbild wird festgestellt
(Bruijns 1992, S. 47 ff.).

Eine von der IFLA im Berufsfeld durchgefiihrte Umfrage arbeitet Begriindungen des schlech-
ten Images und des geringen Status heraus.

Die markantesten Grinde sind die Unsichtbarkeit der geleisteten Arbeit in der 6ffentlichen
Wahrnehmung, eine fehlende Nachvollziehbarkeit der Qualitat bibliothekarischer Arbeit aus
Sicht der Offentlichkeit, eine vergleichsweise geringe Bezahlung sowie stetige Haushaltsein-
sparungen.

Auch in dieser Untersuchung wird betont, dass die Bevdlkerung kaum eine Vorstellung da-
von hat, welche Tatigkeitsbereiche der bibliothekarische Beruf umfasst. Die Nutzerlnnen
nehmen die angebotenen Services zum Teil weder wahr, noch kénnen Sie deren Qualitat
beurteilen. Die Offentlichkeit beklagt sich dennoch Giber deren mangelnde Qualitat.
Besonders herausgestellt werden fehlerhafte Motive zur Berufswahl wie die Liebe zum Buch
oder zum Lesen. Ein Aspekt, der wiederholt als Ursache des schlechten Images erwahnt wird,
ist das weiblich gepragte Berufsbild. Der Zusammenhang leitet sich aus dem vergleichsweise
niedrigeren Ansehen von Frauen im Berufsleben ab.

Bei der Betrachtung der Interviewergebnisse zeigte sich, dass es keine weltweit einheitliche
Wahrnehmung von Status und Image gibt. Die Autoren stellen fest, dass die Meinungen teils
stark differieren und vereinzelt gegensatzlich sind. Als Begrindung hierfur werden die un-
terschiedliche Ausstattung und Verankerung von Bibliotheken in die Gesellschaft im Kontext
der verschiedenen Kulturen genannt (Prins, Gier 1995, S. 21-28, 44 ff.).
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Auf einer eigens dem Image und Status gewidmeten Konferenz der IFLA wurden im Jahr 1992
verschiedene Grunde fur das schlechte Image herausgestellt. Allen voran fehlendes Be-
wusstsein der Offentlichkeit fur die tatsachlichen Aufgaben, Tatigkeitsfelder und die Verant-
wortung von Bibliothekarlnnen (Bowden 1994, S. 30). Auch die Bezeichnung ,BibliothekarIn”
hat einen Einfluss darauf, da sie der Bezeichnung des Arbeitsplatzes ,Bibliothek” entspringt
oder damit assoziiert wird. Die Offentlichkeit hat keine konkrete Vorstellung von dem Beruf
oder was dieser beinhaltet und gelangt schnell zu der Annahme, es handle sich nicht um
einen anerkannten Beruf. Stattdessen bezeichne dies demnach die Arbeit, die in einer Bibli-
othek stattfindet oder sich damit beschaftigt (Bowden 1994, S. 30).

Doch derzeit existieren viele weitere Berufsbezeichnungen, die dem entgegenwirken kénn-
ten. Oder eventuell fir mehr Unklarheit sorgen? Dies kdnnte im Rahmen einer weiteren Stu-
die erhoben werden.

Aufgrund der negativen Ergebnisse der IFLA-Studie (1995) wurde zudem ein Workshop initi-
iert, welcher die Einschatzung des bibliothekarischen Arbeitsalltags von Aullenstehenden
ausgearbeitet hat.

Das Resultat war das Stereotyp der kontaktscheuen ,grauen Maus” in einer technikfernen
Einrichtung. Teilnehmende Bibliothekarinnen hingegen Ubten Kritik an einer mangelnden
spartenubergreifenden Zusammenarbeit, die ungentgende tarifliche Eingruppierung und
die Diskrepanz zwischen der Ausbildung und dem beruflichen Alltag. Es wurde deutlich, dass
viele Probleme auf die mangelnde Fahigkeit einer Berufsgruppe, ihre Tatigkeitsbereiche und
Aufgabenfelder gegentber AuRenstehenden zu vermitteln, zurickzufihren ist (B6hm-Leitz-
bach, Chmielus 1996, S. 431).

Bei der empirischen Untersuchung des Images von Bibliotheken bei Jugendlichen zeigte sich
ein deutlicher Unterschied in der Bewertung zwischen Nutzerlnnen und Nichtnutzerinnen
von Bibliotheken. Dabei bewerten Nichtnutzerinnen die Bibliothek deutlich negativer, neh-
men sie als ,verstaubt” wahr oder sind der Ansicht, sie seien nicht mehr notwendig. Ein po-
sitives Image Uberwiegt bei Nutzerlnnen. Betrachtet man die Bewertung des Images von Bib-
liotheken von Nutzerlnnen und Nichtnutzerinnen, so vergaben Nutzerlnnen durchschnittlich
die Schulnote 2,5 und Nichtnutzerinnen im Durchschnitt die Schulnote 3,5.

Raumt also erst die Schaffung neuer personlicher Erfahrungen mit den stereotypen und kli-
scheebehafteten Vorstellungen auf? (Keller-Loibl 2013, S. 101 ff.).

Im Dossier der ZEIT erschien am 18.07.2019 ein Artikel Gber die Amerika-Gedenkbibliothek
in Berlin unter dem Titel ,Goethe, WLAN und Dinosaurier”. Dieser beschreibt einen Quer-
schnitt des Alltages in der Offentlichen Bibliothek und, auch wenn hier die Bibliothek im Fo-
kus liegt, werden Mitarbeitende beschrieben. Auch der Leiter der Bibliothek wird kurz und
doch einpragsam portraitiert.

~Man ware an dem Mann im Blimchenhemd wohl vorbeigelaufen” (Aisslinger, Marz
2019, S. 14).
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Naher wird erlautert, dass er friher einmal Musiker war, dies jedoch gesundheitlich bedingt
aufgab und danach eine Karriere im Kulturmanagement anstrebte (Aisslinger, Marz 2019, S.
14). Diese Darstellung soll nur ein Beispiel fur eine beildufige Hervorhebung einiger Merk-
male sein, die Leserlnnen unterbewusst im Gedachtnis bleiben kdnnen. Hier stellt sich je-
doch die Frage, ob es die Darstellungen sind, die das Image beeinflussen oder die Bibliothe-
karlnnen, die den Darstellungen entsprechen.

In Antworten auf die Frage nach MalBnahmen zur Imageverbesserung innerhalb des Frage-
bogens gab es zwei Hinweise auf ebendiesen Artikel mit der Aussage, es brauchte mehr sol-
cher Artikel, da diese das Image verbessern kdnnten:

.Der Artikel im Dossier der Zeit (30/2019) Uber die Amerika-Gedachtnis-Bibliothek
war allerdings sehr schén, um auch mal ein etwas moderneres Bild der Bibliothek zu
zeichnen.”

~Mehr Artikel wie dieser, auch wenn es hier eher um die Bibliothek an sich geht:
https://www.zeit.de/2019/30/amerika-gedenkbibliothek-kreuzberg-begegnungsort-
buecherverleih (leider Paywall).”

Die Bibliothek wird aul3erst positiv dargestellt, doch auch wenn der Leiter der Bibliothek als
kompetenter und sympathischer Mensch portraitiert wird, hinterlasst die Beschreibung eher
das unterbewusste Bild eines unscheinbaren und unkonventionell gekleideten Berufsvertre-
ters.

2.2.3.1. Fazit zum Image

Bibliothekarlnnen haben mit einem Image zu kampfen, dass sich Uber Jahrhunderte entwi-
ckelt, verfestigt und den internen Wandel noch nicht vollstandig nach auRen kommuniziert
hat. Ein stets angefuihrtes Beispiel ist das Bild Spitzwegs ,Der Blcherwurm®, welches das
defizitdre Image verkorpert.

Das Image ist ein ,Negativimage”, welches u.a. in diesem Bild konserviert wird. Es vermittelt
ein Bild oder auch eine Botschaft:

Bibliothekarinnen
e haben einen stets nach innen gewandte Sicht und sind als Berufsgruppe auf sich
selbst bezogen
e sind verstaubt
e Kunden sind nicht erwiinscht
e die AuBenwirkung ist kein relevantes Thema

Laut Ball gleicht das aktuelle Image dem der Deutschen Bahn (Ball 2000, S. 416).

Kerstin Keller-Loibl stellte in einer Untersuchung zum Image von Bibliotheken aus der Sicht
Jugendlicher heraus, dass das visuelle Erscheinungsbild einer Bibliothek das Image entschei-
dend pragt. Gilt dies ebenso flr das Erscheinungsbild der Mitarbeitenden?

Gemal der Erkenntnis, dass der gréf3te Unterschied der Bewertung des Images von Biblio-
thekarlnnen zwischen Nutzerinnen und Nichtnutzerinnen besteht (Keller-Loibl 2013, S. 101),
fasst ein Zitat die Situation des Images zusammen:

»The image of the librarian [...] strongly depends on who defines it" (Church 2002, S. 20).
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2.3. Das Selbstbild

Der Begriff Selbstbild hat einige Synonyme. Darunter Selbstwahrnehmung, Eigenimage, Ei-
genwahrnehmung, Selbstverstandnis.
Habicht definiert das Selbstbild folgendermalien:

~Wenn soziale Entitaten sich selbst beschreiben, sind Beobachter, Beobachtungsob-
jekt und Artikulierender identisch. Die so beschriebene Wahrnehmung ist das Ergeb-
nis einer Selbstreflektion, das Selbstbild. Die Selbst-Beschreibung eines Individuums
als Angehdrige(r) einer Gruppe (oder Organisation) wird ebenfalls als Selbstbild be-
zeichnet” (Habicht 2009, S. 66).

Die Verfestigung des Selbstbildes sollte derer des Images vorangestellt sein. Zum Zwecke
der Markenentwicklung kdnnen alle Instrumente darauf ausgerichtet werden, das Selbstbild
moglichst pragnant zu erfassen und dadurch eine Markenbotschaft zu festigen. Diese wie-
derum hat dann das Potenzial, das Image positiv zu beeinflussen und zu verankern (Schade
2012, S. 342). Hier sind Bibliothekarinnen eng mit dem Image von Bibliotheken verbunden.
Das Selbstbild, auch Eigenimage genannt, umfasst die Kognitionen und Gefuhle, welche man
sich selbst gegenUber hat. Es entsteht zum einen durch Selbstbeobachtung des eigenen
Handelns und durch Erlebnisse, zum anderen durch diverse Beurteilungen durch andere
(Bergius 2014 S. 1393).

Im internationalen Kontext ist das Selbstbild ein sehr sensibles Thema, welches haufig hit-
zige Diskussionen entfacht. Negative Portraits dieses Berufsstandes Uberwiegen, sodass
manch ein/e BibliothekarIn hier und da eine Art Opferrolle einnimmt, obwohl positive Dar-
stellungen durchaus vertreten sind. Die Darstellung von Stereotypen ist haufiger in der Fach-
presse anzutreffen als in den Massenmedien (Luthmann 2007, S. 777 f.).

Flitner und Rusch schlieBen aus den Ergebnissen der ,Berlin-Initiative”, dass die Nutzerinnen
im Zentrum bibliothekarischen Selbstverstandnisses stehen. Sie geben jedoch zu bedenken,
dass es unbeantwortet und fraglich bleibt, ob dem eine Selbstdarstellung folgt, die dem
Markt gerecht wird (Flitner und Rusch 1995, S. 108).

Kneschke und Koch stellen fest, dass sich Bibliothekarlnnen selbst bevorzugt folgende Per-
sonlichkeitsmerkmale bevorzugt zuschreiben:

e Hilfsbereit
e Freundlich
e Ordentlich

e Intelligent

Hilfsbereitschaft kann sowohl aus der Berufspraxis (Dienstleistungen) abgeleitet als auch mit
dem ,Helfersyndrom*” klassischer Frauenberufe begrindet werden (Kneschke, Koch 1995 S.
25).

Der Vergleich der Studien von Bruijns und Prins, Gier und Arndt, Hg. zeigt, dass das Selbstbild
von Bibliothekarlnnen deutlich besser ist als das Image in der Offentlichkeit und die beiden
Bilder stark differieren (nach Kneschke, Koch 1995, S. 53). Ist dies noch aktuell? Im folgenden
empirischen Teil soll dies untersucht werden.
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3. Empirie

3.1. Synopsis bisheriger Studien

In dieser Synopsis, einem vergleichenden Uberblick, werden die bisherigen Studien bewertet
(Brockhaus Enzyklopadie Online 2019 [online]). Dies dient dem Uberblick tGiber den bisheri-
gen Forschungsstand im Hinblick auf die Eignung fur die Einbeziehung in die empirische Stu-
die und bietet die Grundlage der vergleichenden Imagebewertung. Diese Analyse schildert
die bisher durchgefiihrten Studien zum Zwecke einer Verwertung vorliegender Ergebnisse
fir den Fragebogen zum Selbstbild (Doring, Bortz 2016, S. 191 f.). Ausgewahlt wurden die
Image-Studien nach ihrer Relevanz und der Haufigkeit der Zitation im Bereich der Imagefor-
schung bibliothekarischer Berufe.

Bruijns 1992. Status and image of the librarian

Die Studie aus dem Jahr 1992 untersuchte sowohl das Image als auch den Status von Biblio-
thekarlnnen und Dokumentarinnen. Die Befragung wurde im Auftrag der IFLA in zwoIf aus
ursprunglich 25 kontaktierten Landern durchgefihrt. Die bibliothekarischen Ausbildungs-
statten erklarten sich bereit, die Befragung ausfihrend zu unterstitzen (Bruijns 1992, S. 9).

Schwerpunkt der Studie war das Bild der Gesellschaft auf den Berufsstand. Es wurden aus-
schlielich Personen befragt, die keinen bibliothekarischen Beruf austben.

Das Erkenntnisinteresse war, die soziale Anerkennung des Berufsstandes zu erfassen. Im
Forschungsdesign der Studie wurde klar festgestellt, dass es sich dabei nicht um eine den
wissenschaftlichen Anspriichen entsprechende Untersuchung handelt. Aufgrund von Zeit-,
Geld- und Personalmangel, konnten einige Aspekte nicht bertcksichtigt werden. Dies betraf
hauptsachlich die Gutekriterien (siehe Kapitel 3.2.1.). Die Studie liefert einen Einblick in die
gesellschaftliche Urteilsbildung Uber den Berufsstand und wichtige Anhaltspunkte fur die
Erstellung des Fragebogens.

Es wurden Fragen gestellt, die den Zusammenhang von Status (hier synonym zu Prestige
verwendet), Bildungsstand und Einkommen ergriinden sollten. Neben Fragen zur Einord-
nung der bibliothekarischen Arbeit wurden auch Fragen zur Charakterisierung der Bibliothe-
karln gestellt. Ein weiterer untersuchter Aspekt war die die Dominanz von Frauen im Berufs-
bild der BibliothekarlIn (Bruijns 1992, S. 6 ff.).

Befragung

Die Rucklaufquote betrug 2742 Fragebdgen (Bruijns 1992, S. 9). Eine Grundgesamtheit oder
Stichprobe ist nicht angegeben. Der Fragebogen umfasste zwolf Fragen. Darunter diese Fra-
gen zur Erfassung von Meinungen und Einschatzungen:

¢ ,Whatis it that determines the social status of a profession for you?”

e “How high or low is your opinion on the social status of the following professions?”

e “How attractive do you find the following professions?”

e “What level of education would you think is required so as to practice each following
profession?”

e “How high or low do you think the income should be of a person practising the fol-
lowing professions?”
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Es folgt eine Liste mit 30 Berufen und der zugehdorigen Skala von eins bis zehn fur die jewei-
lige Bewertung. Danach sollten Charaktereigenschaften von Bibliothekarinnen sowie Adjek-
tive zur bibliothekarischen Tatigkeit gewahlt werden. AbschlieBend wurde eine Frage zum
Geschlechterbild gestellt, ob der Beruf fir Manner, Frauen oder beide gleichermal3en als
geeignet gesehen wird (Bruijns 1992, S. 52 ff.).

Erkenntnisse

Zum Grof3teil fullten junge Menschen und Personen mit hohem Bildungsgrad den Fragebo-
gen aus. Eine wichtige Feststellung ist, dass die Ergebnisse sich kaum von denen friherer
Studien unterscheiden. Hier gilt zu beachten, dass die Studie selbst bereits 27 Jahre alt ist.
Betrachtet man den Beruf der Bibliothekarin ohne eine Unterteilung in Sparten, wie bei-
spielsweise wissenschaftliche oder Offentliche Bibliothek, so erreicht die BibliothekarIn eine
Status-Position, die hinter circa 40 Prozent aller im Fragebogen genannten Berufe liegt. Der
Status der Bibliothekarln gleicht dem Status der Berufe, die ein mittleres oder héheres be-
rufliches Ausbildungsniveau voraussetzen. In vielen Landern wird eine akademische Ausbil-
dung von Bibliothekarlnnen voraussetzt, jedoch gesellschaftlich nicht vermutet. Auch die
Bibliothekarln einer wissenschaftlichen Bibliothek wurde Berufen untergeordnet, bei denen,
im Gegensatz dazu, die Gesellschaft eine akademische Ausbildung vermutet.

Besonders haufig ausgewahlte Merkmale, die die Befragten den BibliothekarInnen zuschrei-
ben, sind: eher alt, hilfsbereit, freundlich und ruhig. Im Allgemeinen wurde geaulZert, Biblio-
thekarlnnen seien nicht humorvoll, Sport gegenuber abgeneigt und eher konservativ als pro-
gressiv. GroRtenteils entscheide sich ein bestimmter Typus Mensch flr dieses Berufsbild.
Mehrheitlich junge Menschen, die sich mit dem Bild in der Gesellschaft identifizieren konn-
ten. Dadurch sei zu erwarten, dass sie am Image kaum etwas verandern kénnen (Bruijns
1992, S. 48 f.).

Prins, Gier 1995. The image of the library and information profession. How we see ourselves

Die Studie aus dem Jahr 1995 wurde vom Round Table for the Management of Library Asso-
ciations (RTMLA) der IFLA in Auftrag gegeben. Die Untersuchung fuhrten Hans Prins und
Wilco de Gier durch, deren Unterstitzung der IFLA durch das Nederlands Bibliotheek en Lek-
tuur Centrum (NBLC) ermdoglicht wurde. Ziel der Studie war, das Image von BibliothekarIn-
nen herauszuarbeiten. Die Ursachen fUr geringe Reputation, Prestige und Image sollten er-
forscht werden, um ihnen entgegenzuwirken. Prins und Gier fihrten sowohl eine quantita-
tive schriftliche Befragung als auch qualitative Interviews durch (Prins, Gier 1995, S. 5-11.).
Bei der weltweiten quantitativen Befragung beschrankten sie sich auf Bibliothekarlnnen als
Probandlnnen (Prins, Gier 1995, S. 23.).

Befragung
Der schriftliche Fragebogen teilte sich in zwei voneinander getrennte Bogen:

a) Ein Bogen erfragte grundlegende Informationen zur jeweiligen Bibliothek: Den Sta-
tus quo in Bezug auf Bibliotheks- und Dokumentationsarbeiten und die Bereitstel-
lung von Informationen.

b) Der zweite Bogen beinhaltete Fragen, die ein Stimmungs- und Meinungsbild der Bib-
liothekarlnnen zu den Problemen des Ansehens von Bibliothekarlnnen abbilden soll-
ten.

Der zweite Bogen wurde mit der Bitte an die Einrichtungen versendet, diesen durch Mitar-
beiterlnnen ausfillen zu lassen. Jede Institution wurde mit einem Exemplar des ersten und
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zehn Exemplaren des zweiten Bogens versorgt. Die Autorinnen machten an dieser Stelle
deutlich, dass sich dadurch kein rein zufalliges, ausgeglichenes Abbild herstellen lasst.
Dadurch sind die Ergebnisse der schriftlichen Befragung nicht reprasentativ fir die Betrach-
tung des Problems. Es wurde betont, dass es unter den gegebenen Umstanden keine andere
Moglichkeit gab, die Einschatzung der Angestellten des betroffenen Berufsstandes zu erfah-
ren. Befragt wurden 150 Vertriebspartner der IFLA aus insgesamt 90 Landern. Der Rucklauf
von Teil eins betrug 20 Fragebdgen. Lediglich 22 Prozent der Lander beantworteten den ers-
ten Bogen der Befragung. Teil zwei, der Fragebogen zu Meinungsbildern, hatte einen Ruck-
lauf von 292 Fragebdgen aus 34 Landern. Es kamen zudem Uber 70 qualitative Einzel- und
Gruppeninterviews zustande (Prins, Gier 1995, S.23 ff.).

Erkenntnisse

In der Erhebung wurde unter anderem in Form von Statements erfragt, welche Ursachen die
Probandinnen fur das allgemein schlechte Image der Berufsgruppe sehen.
Bibliothekarlnnen seien stark auf die Bibliothekstechnik, die Kompetenzen und die Bearbei-
tung spezialisiert. Ihre Grundhaltung sei besitzergreifend und introspektiv. Ihnen fehle die
Fahigkeit, kundinnenorientiert zu kommunizieren. Dass sie in einem offenen und vielfaltigen
Markt arbeiten, sei ihnen nicht bewusst. Dieses zusammenfassende Ergebnis der quantita-
tiven Umfrage stellt ein negatives Bild von Bibliothekarlnnen dar. Als Ursachen hervorgeho-
ben werden die Unsichtbarkeit des Berufes in der Offentlichkeit, eine teils mangelhafte Aus-
bildung, sowie das Fehlen einer Berufskultur (im Sinne eines bestimmten Kodex oder Ethos)
im Umgang mit Ubergeordneten Organen, insbesondere der Regierung (Prins, Gier 1995, S.
59-61).

Die Ergebnisse der tber 70 Interviews sind ebenfalls nicht reprasentativ. Uberwiegend ge-
nannte Grunde flir Probleme des Status und Images der Berufsgruppe sind:

Okonomische Faktoren, die Ausbildungssituation, das Berufsbild, fehlende Sichtbarkeit und
schlechte Servicequalitat (Prins, Gier 1995, S. 27-34).

Arndt, Hg. 1995. Berufsbild und Selbstverstandnis der Bibliothekare in Deutschland 1994

Eine Arbeitsgruppe bestehend aus Berliner Bibliothekarlnnen erforschte das Selbstbild von
Bibliothekarinnen Offentlicher Bibliotheken im Jahr 1994 mittels einer quantitativen schrift-
lichen Erhebung. Neben dem Selbstbild wird in der Publikation auch das Berufsbild beleuch-
tet.

Befragung

Versendet wurden 1000 Fragebdgen an Offentliche Bibliotheken in Deutschland. Der Riick-
lauf betrug 777 ausgefUllte Fragebdgen (Arndt 1995, S. 7.).

Der schriftliche Fragbogen umfasste 36 Fragen. Neben den soziodemographischen Angaben
sollten auch Einschatzungen und Meinungen zum Beruf abgefragt werden. Zudem sollte die
bibliothekarische Arbeit charakterisiert und die Zufriedenheit im Beruf erhoben werden.
Auch der zum Zeitpunkt der Umfrage noch nicht ganzlich etablierte technische Wandel und
die damit einhergehenden Veranderungen wurden thematisiert. Das Einkommen, die Posi-
tion im Unternehmen, eine Einschatzung der Zukunft des Berufes und mdgliche zuklnftige
Schwerpunkte der Ausbildung wurden erhoben (Arndt 1995, S. 7 ff.).
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Erkenntnisse

Die IFLA-Studie von Bruijns (1992) wird zur Darstellung der Ausgangssituation herangezo-
gen. Die Schlussfolgerung hier lautete, dass das Image positiv sei und die Vorurteile nicht
mehr aktuell. Wie auch in der IFLA-Umfrage charakterisierten die Bibliothekarinnen die Ver-
treterlnnen ihres Berufsstandes als hilfsbereit, freundlich, ordentlich und intelligent. Die mit
88 Prozent mehrheitlich genannte Hilfsbereitschaft wurde von der Arbeitsgruppe mit dem
Klischee des Helfersyndroms klassischer Frauenberufe verglichen, welches man diesen zu-
weist. Der Zusammenhang wird jedoch nicht bewiesen. Betont wurde, dass sich die befrag-
ten Personen deutlich von Klischees distanziert haben. Das Selbstbild fallt sehr positiv aus,
auch wenn modern und fortschrittlich zu den kaum genannten Eigenschaften gehéren. Das
Fazit lautete wortlich: ,[...] zu schdn, um wahr zu sein” (Kneschke, Koch 1995, S. 24-29).

Bei der Charakterisierung der Arbeit liel3 sich schlussfolgern, dass das Berufsbild sowohl vom
Image als auch vom Selbstbild nicht gespiegelt wird (Kneschke, Koch 1995, S. 53). In Anbe-
tracht der Ergebnisse zur Arbeitsplatzbeschreibung wurde festgestellt, dass BibliothekarIn-
nen Uber eine ausgepragt idealistische Berufseinstellung verfligen. Bibliothekarlnnen inte-
ressieren sich Uber ihre intrinsische Motivation hinaus fur materielle und arbeitsinhaltliche
Aspekte ihres Berufes. 44 Prozent der Probandinnen haben eine hohe Arbeitszufriedenheit
und vier von zehn Befragten wirden den Beruf erneut wahlen (Pawlowsky-Flodell 1995, S.
76-90).

Flhles-Ubach, R6sch 1999. Bibliothekarisches Berufsbild im Wandel

Die Studierenden des Fachbereichs Bibliotheks- und Informationswesen der Fachhoch-
schule Kdln wurden zum bibliothekarischen Berufsbild befragt. Es sollten Riickschlisse auf
den Stand des Wandels zum Zeitpunkt der Umfrage und auf die Bereitschaft der Befragten,
sich den veranderten Bedingungen anzupassen, gezogen werden.

Ziel der Studie war die Modernisierung des Berufsbildes durch eine neue Generation von
Bibliothekarlnnen. Die Sicht auf Neuerungen und Veranderungen wurde unter den Studie-
renden ebenfalls abgefragt (FUhles-Ubach, R6sch 1999, S. 5).

Befragung
Die Studie wurde in Form einer quantitativen schriftlichen Befragung durchgefiihrt. Da an
der Fachhochschule Kdln verschiedene Ausbildungsmoglichkeiten bestehen, wurden die fol-
genden Studiengange befragt:
a) Offentliches Bibliothekswesen
b) -das erste und funfte Semester des Studienganges gehobener Dienst an wissen-
schaftlichen Bibliotheken
c¢) Dokumentationseinrichtungen
d) Bibliotheksreferendarinnen in der theoretischen Ausbildung zum héheren Dienst an
Bibliotheken.
Dies umfasste eine Stichprobe von 220 Studierenden. Der Fragebogen hatte einen Umfang
von 20 Fragen verschiedener Schwerpunkte. Dazu zahlten unter anderem Berufsbezeich-
nung, Persdnlichkeitsmerkmale, Tatigkeitsmerkmale und Zukunftsaussichten. Unterschie-
den wurde in der Datenauswertung sowohl nach Studiengang und Geschlecht als teilweise
auch nach Studiensemester (Fihles-Ubach, Résch 1999, S. 5-8, 10).
Der Fragebogen ist nicht im ursprunglichen Layout in der veréffentlichten Studie enthalten.
Die Fragen wurden jedoch verkurzt in der Auswertung aufgefuhrt.
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Erkenntnisse

Die Grundgesamtheit der Umfrage betrug 381 Studierende (Fihles-Ubach, Résch 1999, S. 7).
Eine Frage erforscht die Grinde fur die Berufswahl oder fur die Wahl des Studienganges. Die
Bibliotheksreferendarinnen in der theoretischen Ausbildung zum héheren Dienst an Biblio-
theken sind besonders am ,Informationswesen” interessiert. Es folgen ,gute Arbeitschan-
cen” und ,Umgang mit Menschen”. Das Interesse an elektronischen Medien und ,komme
aus einem verwandten Beruf” sind die am wenigsten ausschlaggebenden Faktoren (Fuhles-
Ubach, Résch 1999, S. 17).

Die Grunde fur die Berufswahl der anderen Studiengange wurden ebenfalls untersucht (Ab-
bildung 3).

Spartenspezifische Differenzierung:

Griinde fir die Berufswahl / Studiengang

gute Karrierechancen W |

Beruf hat hohes Ansehen

m|HB

= |

=

== | oOB
=

e

e

=

schnelle Ausbildung

nichts besseres eingefallen ] CGWED

lese gerne |

Verwandter Beruf

Anregung Familie )

0% 20%  40% 60% B0% 100%

Abbildung 3: Griinde fir Berufswahl/Studiengang Studierender FH Koin (Fiihles-Ubach, Rosch 1999,
S5.17)

Die Ergebnisse je nach Ausbildungszweig zeigen, dass besonders bei den Studierenden des
Offentlichen Bibliothekswesens und des gehobenen Dienstes an wissenschaftlichen Biblio-
theken und Dokumentationseinrichtungen das Bild der BibliothekarIn, die gleichzeitig auch
gerne liest, mehr als ein Klischee darstellt, sondern eine Tatsache. Das allgemeine , Interesse
am Informationswesen” ist ein Ubergreifender Grund. Bei der Frage nach den auf Bibliothe-
karlnnen zutreffenden Persdnlichkeitsmerkmalen liegen hilfsbereit, freundlich, ordentlich
und zuverlassig mit Gber 50 Prozent Gesamtnennung klar vorn (Fuhles-Ubach, Rdsch 1999,
S. 17-24). Im Zuge der Auswertung wurde ein Vergleich zu bisherigen Studien gezogen und
in einer Tabelle gegenubergestellt, welche Antworten auf die Frage nach Eigenschaften bib-
liothekarischer Arbeit bisher erhoben wurden (Abbildung 4). Die Ergebnisse weichen kaum
von Vorgangerstudien ab.

IFLA 1992 Berlin-Initiative 1994 FH Koln 1998

nitzlich (56%) vielseitig (81%:) nitzlich (70%)

von Boutine bestimmt (49%) intereksant (75%) hilfreich (57%)

hilfreich (489%) nitzlich (72%:) von Routine bestimmt (539%%)
interessant (38%) verantwortungsvoll (509:) |interessant (529%)
verantwortungsvoll (33%) hilfreich (47%) vielseitig (50%:)

Abbildung 4: Vergleich von Ergebnissen bisheriger Studien zu Eigenschaften bibliothekarischer Arbeit
(Fiihles-Ubach, Rosch 1999, S. 28)
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Berufsanwarterlnnen seien starker von der AuRRensicht gepragt als die Berufserfahrenen o-
der sogar durch mangelnde Berufspraxis noch nicht involviert genug, um den Beruf anders
einzuschitzen als es die Offentlichkeit macht (Fiihles-Ubach, R6sch 1999, S. 27). Die Auswer-
tung der abgefragten Personlichkeitsmerkmale ergibt, dass das Klischee zwar in Bezug auf
mangelnde Spontaneitdt und Humor, aber nicht in Bezug auf BenutzerInnenorientierung
und Dienstleistungsbereitschaft, (,freundlich”, ,hilfsbereit”, ,zuverlassig” und ,kommunika-
tiv"), bestatigt wird. Es wird deutlich, dass Manner dem Klischee deutlich starker beipflichten
als Frauen.

AbschlieBend wird resimiert, dass der Wandel zwar erkennbar und angenommen, jedoch
noch nicht verinnerlicht worden sei. Entgegen der Erkenntnis von Bruijns aus dem Jahr 1992,
es kdnne sich nichts andern, da die nachfolgenden Generationen von Berufseinsteigerinnen
die gleichen Werte und Normen verkdrpern, stellten Fihles-Ubach und Résch etwas anderes
fest. Es gebe bereits einen erkennbaren Nachweis eines sich anpassenden Berufsbildes, den
man durch eine erneute Durchfihrung der Studie erkennen kénne (Fihles-Ubach, Roésch
1999, S. 51 ff.).

ARBmann, Haas, Massani et al. 2000. Das Image des Bibliothekarberufes

Die Studie wurde als Projekt ,Grundausbildung 2000 der Universitatsbibliothek Innsbruck
durchgefuhrt. Das Image des Berufes bei den Benutzerinnen wurde untersucht. Durchge-
fihrt wurde eine quantitative schriftliche Untersuchung. Verglichen wird das Umfrageergeb-
nis mit der Darstellungen wie beispielsweise ,Der Blucherwurm® von Spitzweg.

Befragung

Kontaktiert wurden fiir die Durchfiihrung 28 Offentliche Bibliotheken, von denen zwolf teil-
nahmen.

Der Fragebogen bestand aus zwolf inhaltlichen und finf statistisch relevanten Fragen (AR-
mann, Haas, Massani et al. 2000, S. 8). Der Fragebogen ist in der Studie selbst nicht enthalten.
Die einzelnen Fragen sind jedoch mit den jeweiligen Auswertungsergebnissen aufgefihrt.

Erkenntnisse

Die Bibliothekarln habe wenige starker ausgepragte Eigenschaften, die hervorstechen. Die
grollen Ausnahmen waren hier die Attribute ordentlich, gebildet und kompetent. Des Wei-
teren werde die Arbeit der BibliothekarIn von Nutzerinnen als sehr nitzlich und verantwor-
tungsvoll empfunden, wahrend auch hier die anderen Merkmale fir Nutzerinnen keine Be-
sonderheit aufweisen.

Das Fazit lautet, dass das Image besser sei als in der Kunst dargestellt. Als Begrindung hier-
far wird angenommen, dass es an der Wahl der Probandinnen liegt. Es wurden ausschliel3-
lich Nutzerinnen der Einrichtungen gefragt und keine Nichtnutzerinnen auf3erhalb der Ein-
richtungen, was das Ergebnis sehr einseitig macht (ARmann, Haas, Massani, et al. 2000, S.
41). Die Studie wird fur die folgende empirische Untersuchung lediglich als Inspiration far
den Fragebogen verwendet.
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KieRling 2008. Image und Status von Bibliothekaren und Archivaren. Analyse, Ursachen und
Wege zur Verbesserung

Die Studie beleuchtet zunachst das Berufsbild von Bibliothekarlnnen und Archivarinnen,
auch unter Betrachtung der historischen Entwicklung beider Berufsbilder. AnschlieBend
wird das Image beider Berufsgruppen unter verschiedenen Gesichtspunkten analysiert und
Wege zur Verbesserung von Status und Image aufgezeigt. Bei der Darstellung des Images
von BibliothekarInnen wird auf das Image in der Offentlichkeit und den Medien eingegangen
sowie auf den Status, die Identitadt und das Selbstverstandnis. Ahnlich ist die Betrachtung
des Berufsbildes Archivarin angelegt. Die Studie beruht auf Analysen bestehender For-
schung, u.a. Bruijns 1992; Prins, Gier 1995; Arndt 1995 und Fuhles-Ubach, Rosch 1999. KieR-
ling analysiert das Berufsbild im historischen, gesellschaftlichen und aktuellen Kontext und
gibt einen Ausblick auf zukunftigen Wandel. Es wird auf diverse Studien zum Image und dem
Bild der Bibliotheken in verschiedenen Medien verwiesen, diese werden diskutiert und
SchlUsse gezogen. Auf empirische Forschung wurde verzichtet.

Erkenntnisse

Da keine empirische Forschung durchgefuhrt wurde, basieren die Erkenntnisse auf Ergeb-
nissen vorhergehender Studien und der vorhandenen Literatur.

Der Schritt, Frauen den beruflichen Weg in die Bibliotheken zu ebnen, habe wahrscheinlich
am entscheidendsten zur Herausbildung des heutigen Images der Bibliothekarinnen beige-
tragen (KieRling 2008, S. 13).

Insbesondere die Frauenrolle wird erlautert, gleichermal3en das mannliche Stereotyp. Dies
nimmt Bezug auf die beschriebene historische Entwicklung des Berufsbildes.

In der Analyse des Images in der Offentlichkeit und den Medien geht KieRling auf das weib-
liche und mannliche Stereotyp ein und zieht einen Vergleich zum ,wirklichen” Image. Laut
KieBling ist das stereotype, karikierte Bild der Bibliothekarln, meist weiblich, in den Vorstel-
lungen eines Grof3teils der Gesellschaft verankert (Kiel3ling 2018, S. 50). Das in der Literatur
am haufigsten dargestellte Arbeitsumfeld ist die Offentliche Bibliothek, Der Ort wird oftmals
als traditionell bezeichnet. Genauere Betrachtung findet ebenso das geschlechterspezifische
Stereotyp. Das weibliche Stereotyp der ,alten Jungfer mit Dutt und Brille” sei bewusst ge-
wahlt worden, um einer Angst vor dem UbermaR an Macht und Kontrolle [gegeniiber Nut-
zerlnnen] entgegenzuwirken. Der bewusste Einsatz von Unterwurfigkeit und Machtlosigkeit,
zudem die Tatsache, dass es sich um eine Frau handelt, seien MaBhahmen zum Beweis der
Harmlosigkeit. Der geringe und ,inferiore” gesellschaftliche Status einer Frau sei ebenfalls
ein Grund fur die meist weibliche Figur. Fur diese Erkenntnisse untersuchte Kiel3ling Studien,
die sich mit verschiedenen Darstellungsformen beschaftigten. Darunter Literatur, Film, Fern-
sehen, Zeitungen, Zeitschriften, Cartoons, Comics und verschiedene Websites (Kiel3ling 2008,
S. 50-58). Dass Engelkenmeier zehn Jahre spater zu anderen Ergebnissen kommt, kann ver-
schiedene Ursachen haben. KieRling analysiert Quellen die zumeist aus den 90er Jahren
stammen. Diese kdnnen bereits veraltet gewesen sein. Moglicherweise hat sich die Darstel-
lung im Film in den Jahren bis zu Engelkenmeiers Studie grundlegend gedndert. Oder Kiel3-
ling legte den Fokus weniger auf die Darstellung im Film und mehr auf andere Medien,
wodurch ein grundlegend anderes Bild entsteht.

KieRling stellte heraus, dass es hohe Prioritat habe, den Wandel der Bibliotheken und des
Handelns und Denkens von Bibliothekarinnen der Offentlichkeit zu vermitteln (KieRling
2008, S. 58). Auch die zeitlich vorhergehende Darstellung des typischen Bibliothekars als ,int-
rovertierten, murrischen” Mann wird ndher beleuchtet. Das Bild des mannlichen Bibliothe-
kars sei in Ganze betrachtet nicht so negativ besetzt wie das der weiblichen Bibliothekarin.
Der heutigen BibliothekarIln werden, im Gegensatz zu friheren Verkdrperungen, weitaus
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mehr weibliche Attribute zugesprochen. Ein Verweis auf das Selbstbild erklart, dass Manner
sich fur den Beruf schamen und diesen teils leugnen. Zudem wtirde eine Vielzahl eine neut-
ralere Berufsbezeichnung wie ,Informationswissenschaftler” oder ,Informationsspezialist”
begruf3en (Kiel3ling 2008, S. 59 f.).

Das ,wirkliche” Image wurde in Studien untersucht, die sich psychologischer Instrumente
bedienten. Dies lieferte die Erkenntnis, dass das medial vermittelte Bild und das Image in
der Gesellschaft nicht deckungsgleich sind. Eine an anderer Stelle durchgefihrte Spontan-
befragung auf der StralRe erzielte andere Ergebnisse. Hier war das stereotype Bild weitaus
prasenter. Eine wichtige Erkenntnis ist auBerdem, dass die Probandinnen keinen Handlungs-
bedarf der Imageprofilierung sahen. KieR3ling schlussfolgert, dass die Ursachen der fehlen-
den Anerkennung weniger in den Stereotypen und verstarkt in allgemeiner Unkenntnis der
Gesellschaft Uber das Berufsbild, den Tatigkeitsfeldern und dem Bildungshintergrund ge-
sucht werden mussen (KieB3ling 2008, S. 65 ff.).

Lochner 2008. Farblos, verstaubt, verschroben: Fiktion oder Realitdt. Die Fremdcharakteri-
sierung des Bibliothekars im Kontrast zur Selbstkonzeption

Die Veroffentlichung, die auf eine Masterarbeit zurtickgeht, untersucht die Fremdcharakte-
risierung von Bibliothekarlnnen und setzt diese in Kontrast zum Selbstverstandnis. Dabei
wird unterschieden zwischen Bibliotheksmetaphorik und der Wahrnehmung durch Stereo-
type. Die Selbstkonzeption beleuchtet die historische Beschreibung der bibliothekarischen
Aufgabenkonzeption und den Wandel des Berufshildes mit den damit verbundenen Auswir-
kungen auf das Selbstverstandnis.

Auch in dieser Studie wird Bezug auf die IFLA- Studie (Prins, Gier) und die Ausarbeitungen
der Berlin-Initiative (Arndt, Hg.) genommen. Die Ergebnisse der Studien bewertet Lochner
folgendermalien: Bibliothekarlnnen haben ein erheblich besseres Image vom eigenen Be-
rufsstand, als dies in der Offentlichkeit gegeben ist. Dies zeige sich durch die Nennung positiv
besetzter Attribute und einer deutlichen Ablehnung von bekannten Charakterisierungen
und Vorurteilen des Berufes (Lochner 2008, S. 6 f.).

Als mégliche Ursache wird das haufig zu beobachtende Phanomen sozialer Erwlnschtheit
im Antwortverhalten genannt, welches die Antworten verzerrt (Hader 2009, S. 175). Dieses
Phanomen meint, dass Probanden zu Ligen oder Beschdnigungen greifen, um keine poten-
ziell gesellschaftlich inakzeptablen Antworten zu geben (Scholl 2018, S. 219 f.). Geschildert
werden sowohl Metaphern fur Bibliotheken als auch der Aspekt der Bibliothek als Metapher.
Die Wahrnehmung des Berufsstandes durch Stereotype wird, nach literarischer und kine-
matographischer Darstellung getrennt, also der Darstellung im Film, untersucht. Die Selbst-
konzeption nimmt zunachst auf den historischen Werdegang des Berufsbildes Bezug.

Erkenntnisse

Die Literatur bietet der Bibliothekarln haufig eine Bihne, doch ist die Figur dominierend mit
Vorurteilen und Klischees behaftet. Das Image wird aus der Innensicht durchaus gewandelt,
doch die Aul3ensicht des Images hat sich nicht besonders verandert. Eine Gesellschaft brau-
che die skurrilen und etwas merkwdurdigen Mitglieder. Wird eine Figur positiv und abseits
der Klischees gezeichnet, so geschieht dies nicht ohne aufkommendes Erstaunen dartber.
Sowohl die AuRenseiterrolle als auch der Mangel an Selbstbewusstsein und diverse optische
Merkmale sind in einer Vielzahl anzutreffen. Auch der Idealismus, der Bibliothekarin vom
Beruf zur Berufung macht, wird thematisiert.
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Im Film wird die Bibliothek haufig dargestellt, was den Bekanntheitsgrad verdeutlicht. Doch
die Bibliothekarlnnen bleiben Figuren der Klischees. ,Frauen, die entweder altjungferlich ver-
harmt und verhutzelt oder jung, dumm und schnippisch erscheinen” oder Manner die ,zu-
meist als lebensuntiichtige, verklemmte, komplexbeladene Ordnungsfanatiker” gezeigt wer-
den, die Personifizierung des ,Anti-Helden” (Lochner 2008, S. 28 f.).

Die Bibliothekarln sollte dem kulturellen Wandel angepasst ausgebildet sein. So muss diese
Uber eine Vielzahl unterschiedlicher Kompetenzen verfigen oder spezielle Kompetenzen
schwerpunktmaRig erworben haben. Der Kundenservice rickt in den Vordergrund und be-
darf neuer Fahigkeiten. Da diese als Aushangeschild der Bibliothek fungieren und aktiv das
Image dieser und ihrer selbst beeinflussen, mussen die kundenorientierten Services kompe-
tent, freundlich und verstandlich ausgeftihrt werden (Lochner 2008, S. 41 f.).

Dass und in welch enormem Mal3e sich Fiktion manipulativ auf das 6ffentliche Bewusstsein
auswirkt, zeigt die Tatsache, dass die Klischee-Thematik bereits seit Jahrzehnten untersucht
und thematisiert wird. Das Streben nach einem positiven, dem Wandel entsprechenden Be-
rufsbild, das mit stereotypen Vorstellungen aufraumt, ist Teil dessen (Lochner 2008, S. 17 ff.,
S. 44).

Engelkenmeier 2018. Das Bild der Bibliotheken, Bibliothekarinnen und Bibliothekare im
deutschen Fernsehen: standardisierte Inhaltsanalyse von Fernsehsendungen der Gegen-
wart

Die Dissertation aus dem Jahr 2018 beleuchtet die Darstellung und das Bild von Bibliotheken
und Bibliothekarinnen in Bezug auf Filme und das Fernsehen umfassend fur den Zeitraum
2015 bis 2016.

Vor allem wird die stereotype Darstellung beleuchtet und bewertet. Die Arbeit erfillt die Kri-
terien Nachvollziehbarkeit und Objektivitat, doch eine Grundgesamtheit ist nicht bekannt.
Dadurch ist die Reprasentativitat nicht gegeben.

Standardisierte Inhaltsanalyse

Die Erhebung wurde in Form einer standardisierten Inhaltsanalyse durchgefihrt, die die
Darstellung von Bibliothekarlnnen in Fernsehsendungen betrachtet. Dies bezieht sich auf
die Ausstrahlung in Deutschland zwischen 2015 und 2016, sofern die Sendungen durch On-
line-Programmzeitschriften erschlossen werden konnten. Betrachtet wurden 445 Sendun-
gen in 40 ausgesuchten Sendern (Engelkenmeier 2018, S. 225).

Die Arbeit soll dem Bild nicht entgegenwirken, doch sollen die Ergebnisse eine Grundlage fur
Entscheidungen in Offentlichkeitsarbeit und Kommunikationsarbeit bilden (Engelkenmeier
2018, S.10).

Erkenntnisse

Die umfangreichen Ergebnisse werden zusammenfassend dargestellt und die Erkenntnisse
durch Beispiele erldutert.

Die Studie erfolgte unter der Annahme, dass das gesellschaftliche Bild des Berufsstandes
durch das im Fernsehen vermittelte Bild beeinflusst und gepragt ist (Engelkenmeier 2018, S.
1 ff.). Engelkenmeier hat herausgefunden, dass das Bild in Fernsehsendungen der Gegen-
wart nicht nur monothematisch ist, sondern vielmehr differenziert. Auch die Darstellung des
»Graue-Maus-Stereotyp” ist kaum noch vorzufinden. Mit ihrer Arbeit belegt Engelkenmeier,
dass sich die kulturellen Stereotype dynamisch an gesellschaftliche Veranderungen anpas-
sen und nicht statisch bestehen bleiben. Es zeigt sich, dass das Uberwiegende Bild einer Bib-
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liothekarln das einer hilfsbereiten, freundlichen Figur ist, die im Vergleich zu anderen fiktio-
nalen Figuren haufiger etwas altmodischer gekleidet sein mag, sich in den meisten Fallen
jedoch im Erscheinungsbild nicht wesentlich von anderen Figuren unterscheidet (Engelken-
meier 2018, S. 224). Es wird darauf hingewiesen, dass einige spezifische Handlungssche-
mata, wie beispielsweise Ermahnung zur Ruhe durch den Laut ,Shht” mit einer entsprechen-
den Geste in einigen Genres haufiger vertreten sind als in anderen. Der klischeehafte Rol-
lentyp der ,alten Jungfer” oder ,alter Junggeselle”, wie in einer Vielzahl von Publikationen
beschrieben, ist hingegen nur vereinzelt in der vorliegenden Analyse belegt. Auch das physi-
sche Stereotyp der Figur mit Brille, Dutt und hochgeschlossener Bluse oder zugekndpftem
Hemd in Kombination mit der Charaktereigenschaft schiichtern stellt sich als duRerst selten
gezeigt dar. Insgesamt betrachtet, besteht in dieser Analyse ein Uberwiegend positives Bild
der Figur (Engelkenmeier 2018, S. 206).

Projektteam BIM Insight(s) 2019. BIM Insight(s). Mit Vollgas in die Zukunft! Absolventenstudie
des Studiengangs Bibliotheks- und Informationsmanagement

Die Studie wurde im Rahmen eines Studienprojektes einer Gruppe Studierender der HAW
Hamburg durchgefthrt. Ziel der Studie war, ein aktuelles Bild der Demographie, Soziotko-
nomie und Einstellung der Absolventinnen des Studienganges ,Bibliotheks- und Informati-
onsmanagement” der HAW Hamburg der vergangenen funf Jahre zu erhalten. Laufzeit der
Studie war von September 2018 bis Februar 2019.

Durchgefihrt wurden eine quantitative Online-Befragung aller 218 Absolventinnen, die die
Grundgesamtheit der Studie bilden, sowie eine qualitative Befragung in Form von Interviews
(Projektteam BIM Insight(s) 2019, S. 8). Die Ergebnisse der Studie liefern Auskunft Uber die
aktuelle berufliche Situation der Absolventinnen, ihre Einschatzung zu Anforderungen und
Trends des Berufes, sowie personliche Werdegange nach Beendigung des Studiums. Die Er-
gebnisse der Studie kénnen weniger fur die Abbildung des Images oder des Selbstbildes ge-
nutzt werden, doch die Erkenntnisse tUber den Werdegang dieser Fokusgruppe bilden hilf-
reiche Hintergrundinformationen zu Trends und Anforderungen.

Befragung
Durchgefthrt wurden:
a) Eine quantitative Online-Befragung der 218 Absolventinnen mit einem Rucklauf von
128 (58,7 Prozent). Dies ist nicht reprasentativ, doch zeigt die Tendenz auf (Projekt-
team BIM Insights 2019, S. 27).
b) Qualitative Interviews mit 10 Absolventinnen
c) Qualitative Interviews mit Fihrungskraften

Erkenntnisse

Nahezu drei Viertel der Absolventinnen der letzten funf Jahre wirden sich erneut flr das
Studium Bibliotheks- und Informationsmanagement an der HAW Hamburg entscheiden
(Projektteam BIM Insights 2019, S. 66). Dieses Ergebnis zeigt, dass der Studiengang, entgegen
der Behauptung von Prins und Gier, nicht als letzte Méglichkeit des Studierens gewahlt wird,
sondern aus Interesse und mit dem Ziel, den Beruf auszulben. Eine intrinsische Motivation
ist erkennbar. Zwar sind diese Ergebnisse nicht reprasentativ, doch zeigen sie eine klare Ver-
anderung auf. Dieser Wandel kénnte entweder dem Zeitgeist oder der, in den Studien der
IFLA stets erkennbaren, positiveren Einstellung in Deutschland gegentber den anderen un-
tersuchten Landern, zuzuschreiben sein. Kenntnisse auf dem Gebiet der IT sind von grol3er
Bedeutung und gewinnen stetig an Relevanz. Auch mussen Berufseinsteigerinnen in ihren
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Kompetenzen breiter aufgestellt sein, um den Anforderungen des Berufes gerecht zu wer-
den. In Anbetracht dessen sind nun die Hochschulen gefragt, die Lehre den Anforderungen

des Berufsmarktes anzupassen (Projektteam BIM Insights 2019, S. 65).

Aus der Synopsis kann folgende Hypothese abgeleitet werden:
Das Fremdbild (Image) wird maligeblich vom Selbstbild der Bibliothekarinnen gepragt.
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3.2. Forschungsdesign

Ein Forschungsdesign charakterisiert das methodische Vorgehen einer Studie (D6ring, Bortz
2016, S. 182). Jedes Forschungsvorhaben strebt an, die Gutekriterien einer Erhebung zu er-
fullen. Dies stellt exakte und fehlerfreie Messwerte sicher (Raithel 2008, S. 44).

3.2.1. Gutekriterien einer Erhebung

Die empirische Untersuchung erhebt den Anspruch, den Gutekriterien empirischer For-
schung zu entsprechen. Eine Erhebung soll moéglichst genau und fehlerfrei sein. Um dies
Uberprifbar zu machen, bestehen folgende allgemeingultige Gutekriterien:

3.2.1.1. Objektivitat

Eine quantitative empirische Erhebung muss objektiv, also vom Forschenden unabhangig,
sein. Wird eine Messung von zwei unabhangigen Forschenden anhand des gleichen Instru-
mentes durchgefiihrt und erzielen diese das gleiche Ergebnis, so ist das Instrument objektiv
(Raithel 2008, S. 45). Die Objektivitat bezeichnet also die Unabhangigkeit der Ergebnisse von
den durchfiihrenden Forschenden (Hader 2015, S. 104). Sie ist die Voraussetzung fur Relia-
bilitat (D6éring, Bortz 2016, S. 443).

3.2.1.2. Reliabilitat

Reliabilitat ist das Kriterium der Zuverlassigkeit einer Messung (Brosius, Haas, Koschel 2012,
S. 48). Sie gibt die Messgenauigkeit an. Ist das Kriterium erfullt, liegt keine oder eine geringe
Verzerrung des Testwertes durch Messfehler vor. Das bedeutet, dass die wahre Merkmals-
auspragung sehr prazise abgebildet wurde. Ist eine Erhebung nicht reliabel, gefahrden die
Messfehler die Gultigkeit der Schlussfolgerungen aus den Daten (Doéring, Bortz 2016, S. 442-
445).

3.2.1.3. Validitat

Validitat sagt aus, ob tatsachlich das Merkmal gemessen wird, welches zu messen das Erhe-
bungsinstrument beansprucht (Déring, Bortz 2016, S. 446). Die Fragen mussen auf das zu
messende Merkmal ausgerichtet sein (Mayer 2013, S. 90).
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3.2.2.Forschungsvorhaben

In dem vorliegenden Forschungsvorhaben wird die Frage untersucht, wie sich das Selbstbild
von Bibliothekarlnnen darstellt. Der Fragestellung liegt folgende Hypothese zugrunde: Das
Fremdbild (Image) wird mal3geblich vom Selbstbild der Bibliothekarinnen gepragt.

Ziel der Studie ist es, das Selbstbild von Bibliothekarinnen zu erheben, um daraus Erkennt-
nisse zur Imageprofilierung des Berufes zu gewinnen. Dabei soll untersucht werden, wie Bib-
liothekarlnnen sich selbst sehen, um zukinftig das Image zu profilieren oder sogar zu novel-
lieren.

Zunachst werden einschlagige Imagestudien zum Berufsfeld ausgewertet. Diese bieten ei-
nen Uberblick zur bisherigen Forschung und bilden bisherige Erkenntnisse zum Image ab.
Daraus kénnen Ansatze abgeleitet werden, wie das Selbstbild erhoben werden kann. Auf
dieser Grundlage werden die Fragen fur eine quantitative Onlinebefragung abgeleitet.

Das Image ist vielfach erforscht, doch die Innensicht fand bisher verhaltnismaliig wenig Be-
achtung. Sie kann jedoch wichtige Erkenntnisse liefern, mit welchen Ansatzen das Image zu-
kinftig profiliert werden kénnte. Das Selbstbild des Einzelnen kann Auswirkungen auf das
kollektive Selbstverstandnis und den Berufsethos haben, zum Beispiel ob Bibliothekarinnen
sich eher als Dienstleisterlnnen, Informationsmanagerinnen und Gesprachspartnerinnen
sehen oder als Bewahrerinnen der gedruckten Bestande (Lochner 2008, S. 37). Das Verhal-
ten von Bibliothekarlnnen pragt das Image der Institution, sodass dieses eine tragende Sdule
des Images des Berufsstandes bildet (Lochner 2008, S. 41).

Um das Selbstbild einzuordnen und aus den Ergebnissen Erkenntnisse zur Imageprofilierung
des Berufes zu gewinnen, erfolgt zunachst eine Analyse des Images. Das Selbstbild, auch
Eigenimage genannt, umfasst die Kognitionen und Gefuhle, welche man sich selbst gegen-
Uber hat. Es entsteht zum einen durch Selbstbeobachtung des eigenen Handelns und durch
Erlebnisse, zum anderen durch diverse Beurteilungen durch andere (Bergius 2014 S. 1393).

Da bereits empirische Studien zum Image des Berufsfeldes vorliegen, werden diese im Hin-
blick auf die Fragestellung ausgewertet.

Die zusammenfassende Analyse in Textform ist im Kapitel 3.1. bisheriger Studien zu finden.
Dabei wurden die Studien jeweils kurz zusammengefasst, anschlielend die Befragung, falls
vorhanden, geschildert und abschlieBend ein Uberblick Uber die Ergebnisse gegeben.
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3.2.3. Auswahl und Begrundung der Methode

In bisherigen Studien wurde das Image durch quantitative und auch qualitative Befragungen
ermittelt und der Zusammenhang zu Berufsbild und Status untersucht.

In dieser Studie wird erhoben, wie sich das aktuelle Selbstbild darstellt, um Zusammenhange
zum Image sichtbar zu machen und Erkenntnisse zur Imageprofilierung zu gewinnen. Das
Selbstbild wird durch quantitative Primarforschung in Form einer Online-Befragung ermit-
telt. In der Primdrforschung wird der Informationsbedarf durch die eigene Erhebung von
Daten gedeckt (Fuhles-Ubach, Umlauf 2013, S. 82).

Online-Befragungen (siehe Kapitel 3.2.5.) sind computergestltzte schriftliche Befragungen,
die netzbasiert funktionieren, also im Internet stattfinden (Scholl 2018, S. 53). In dieser Studie
wird die Methode der quantitativen Online-Befragung verwendet, da so eine Vielzahl von
Merkmalstragerinnen (hier bibliothekarisches Fachpersonal) Gber ein Branchennetzwerk er-
reicht werden kann, und zwar auf schnellstem Wege, effizient und komfortabel auswertbar
(Doring, Bortz 2016, S. 414 f., Mayer 2013, S. 104).

Die empirische Sozialforschung unterscheidet hauptsachlich zwischen quantitativer und
qualitativer Forschung sowie Grundlagen- und Anwendungsforschung. Die quantitative For-
schung bedient sich strukturierter Methoden der Datenerhebung, wie beispielsweise psy-
chologischer Testverfahren oder standardisierter Fragebogenerhebungen. Die qualitative
Forschung hingegen bedient sich unstrukturierter Methoden der Datenerhebung, beispiels-
weise narrativer Interviews oder Feldbeobachtungen. Aus diesen resultieren nichtnumeri-
sche Daten, welche anhand von Datenanalysen interpretiert werden. Grundlagenforschung
gehodrt zum Feld der akademischen Forschung und hat zum Ziel, den wissenschaftlichen
Kenntnisstand zu erweitern. Anwendungsforschung hingegen wird oft in Form von Auftrags-
forschung durchgefuhrt und widmet sich praxisbezogenen Fragestellungen (Doéring, Bortz
2016, S. 14-18).

Um Erkenntnisse zum allgemeinen Selbstbild des Berufsstandes zu erhalten, wird eine Me-
thode der quantitativen Forschung genutzt.

Eine quantitative Erhebung kann in verschiedenen Formen konzipiert werden. Sie kann
schriftlich, standardisiert personlich, telefonisch oder online durchgefuhrt werden. Perso-
nen geben dabei Selbstauskunft Uber ihre Einstellungen, Meinung und ihr Verhalten (Fihles-
Ubach 2013, S. 83). Gerade im Hinblick auf die Erforschung eines mdglichen Zusammenspiels
von Selbstbild und Image, eignet sich diese Forschungsdisziplin, da es der quantitativ orien-
tierten Forschung es vor allem darum geht, Hypothesen Gber Zusammenhange zwischen
verschiedenen Variablen an der Realitat zu Gberprufen (Raithel 2008, S. 8).

Diese Studie wird in Form quantitativer Forschung durchgefihrt, da allgemeingultige Aussa-
gen anhand einer méglichst groBen Stichprobe abgeleitet werden sollen, um die aufgestellte
Hypothese zu prfen.
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3.2.4.Stichprobe und Grundgesamtheit

Eine Vollerhebung ist die Untersuchung aller Objekte einer definierten Grundgesamtheit
(Doring, Bortz 2016, S. 293).

Ist eine Vollerhebung nicht realisierbar, wird eine Stichprobe gebildet.

Dies ist eine Teilmenge aller Untersuchungseinheiten, die das zu untersuchende Merkmal
der Grundgesamtheit moglichst exakt abbilden (Raithel 2008, S. 54).

Zunachst muss die Grundgesamtheit der Erhebung bestimmt werden. Die Grundgesamtheit
bilden alle potentiell untersuchbaren Elemente, die ein gemeinsames Merkmal aufweisen
(Raithel 2008, S. 54).

3.2.4.1. Bestimmung der Grundgesamtheit

Flr diese Untersuchung bilden alle in der Deutschen Bibliotheksstatistik verzeichneten bib-
liothekarischen Stellen aus den Sparten wissenschaftliche Universal- und Hochschulbiblio-
theken, Offentliche Bibliotheken und wissenschaftliche Spezialbibliotheken des Berichtsjah-
res 2018 die Grundgesamtheit (Tabelle 2).

Zur Bestimmung der Grundgesamtheit wird die Deutsche Bibliotheksstatistik (DBS) genutzt.
Das Hochschulbibliothekszentrum des Landes Nordrhein-Westfalen (hbz) erstellt auf der
Grundlage einer jahrlichen Befragung von wissenschaftlichen und Offentlichen Bibliotheken
die Deutsche Bibliotheksstatistik mit relevanten Kennzahlen- (Bibliotheksstatistik — Hoch-
schulbibliothekszentrum NRW 2019 [online]).

Fur die Erfassung der Grundgesamtheit werden die sogenannten ,variablen Auswertungen”
verwendet (Deutsche Bibliotheksstatistik 2019 [online]). Es wird als Land ,,Deutschland” aus-
gewahlt und aus dem Berichtsjahr 2018 der jeweilige ,Fragebogen” ausgesucht. Wahlen
kann man zwischen den Fragebégen ,Offentliche Bibliotheken”, der Unterkategorie ,Fahr-
bibliotheken”, ,wissenschaftlichen Universal- und Hochschulbibliotheken” sowie ,wissen-
schaftlichen Spezialbibliotheken”. Anschlie3end kann zwischen verschiedenen ,Fragebogen-
feldern” gewahlt werden. Zum Zeitpunkt der Berechnung ist auf der Website der DBS keine
Ubersicht in Form einer Gesamtauswertung fiir das Berichtsjahr 2018 verfiigbar. Anschlie-
Rend wird der Fragebogen in Form einer EXCEL-Tabelle exportiert, sodass die Summe der
Vollzeitaquivalente (VZA) durch Addition der je Einrichtung aufgefuhrten Stellen gebildet
werden kann.

Als Vollzeitdquivalente bezeichnet man die Summe der geleisteten Arbeitsstunden, welche
durch die im Durchschnitt von Vollzeitbeschaftigten geleisteten Arbeitsstunden pro Jahr di-
vidiert wird (Bundesamt fur Statistik BFS 2017, S. 6 [online]). Dies erleichtert Berechnungen,
die in Zusammenhang mit Stellen stehen, weil dadurch Vergleichbarkeit geschaffen wird.

Die Summe der ausgewerteten Vollzeitaquivalente (Tabelle 1) ergibt eine Grundgesamtheit
von 20.322,98, aufgerundet 20.323.
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Fragebogen Fragebogenfeld Summe in VZA
Offentliche Bibliotheken | 69. Personalkapazitat aller Beschéftig- | 3.619,68
(Anzahl in Auswertung: | ten - davon Fachbibliothekarlnnen (VZA)

7240)

Offentliche Bibliotheken | 70. Personalkapazitat aller Beschaftig- | 4.176,37
(Anzahl in Auswertung: | ten - davon Fachangestellte/Bibliothek-

7240) sassistentlnnen (VZA)

Fahrbibliotheken  (An- | 310.1 Anzahl der Vollzeitstellen 250,65
zahl in Auswertung: 80)

Wissenschaftliche Uni- | 215. Bibliothekspersonal (Stellen), fi- | 11.335,26
versal- und Hochschul- | nanziert durch Mittel des Unterhaltstra-
bibliotheken (Anzahl in | gers, in Vollzeitdquivalenten (ohne stu-
Auswertung: 238) dentische Hilfskrafte)

Wissenschaftliche Spezi- | 22. Ressourcen - Bibliothekspersonal | 941,02
albibliotheken (Anzahlin | (Stellen insgesamt, VZA)

Auswertung: 161)

Summe: 20.322,98

Tabelle 1: Berechnung der Grundgesamtheit auf Grundlage der Deutschen Bibliotheksstatistik des
Berichtsjahres 2018 (eigene Darst.)

3.2.4.2. Bildung der Stichprobe

Forschungsdkonomisch betrachtet sind Stichproben, auch Teilerhebungen genannt, einer
Vollerhebung vorzuziehen, da die Durchfiihrung und Auswertung mit weniger Zeitaufwand
verbunden sind. Merkmale kénnen zahlreicher, sorgfaltiger und kontrollierter erfasst und
betrachtet werden (Déring, Bortz 2016, S. 294).

Eine erschopfende Befragung der Grundgesamtheit (Vollerhebung) ist in der kurzen Zeit-
spanne einer Bachelorarbeit mit der Arbeitskraft einer Einzelperson nicht durchfiihrbar.
Die Stichprobe wird auf Grundlage der Mitglieder des Deutsche Bibliotheksverbandes Im
Folgenden dbv genannt) gebildet. Der dbv vereint acht Sektionen (Tabelle 2). Bibliotheken
gleicher GrolRe oder Sparte sind in jeweiligen Sektionen geblindelt und kénnen gemein-
schaftlich Themen bearbeiten. Jede Sektion hat eine/n Vorsitzende/n, die/der den Vorstand
des Verbandes als Beiratsmitglied unterstitzt (Deutscher Bibliotheksverband e.V. 2019 [on-
line]). Das Bibliotheksspektrum wird dadurch umfassend abgedeckt, weshalb sich eine ge-
eignete Stichprobe bilden lasst (Deutscher Bibliotheksverband e.V. 2019 [online]).

Ein Vertrauensintervall auch Konfidenzkoeffizient genannt, misst, wie sicher die Stichprobe
die Grundgesamtheit widerspiegelt (Doring, Bortz 2016, S. 640). Man kann anhand dessen
die MindestgroRe der Stichprobe je nach Grof3e der Grundgesamtheit bestimmen.

Die Stichprobe sollte bei einem standardmaRigen Vertrauensintervall von 95 Prozent und
einem tolerierbaren Stichprobenfehler von 3 Prozent, gemessen an der Grundgesamtheit,
mindestens 1014 betragen (B+L Marktdaten GmbH 2019 [online]).

Jedes Bundesland istim dbv durch einen Landesverband vertreten. In Tabelle 3 ist die Anzahl
der E-Mail-Empfangerinnen aufgelistet. Uber das interne Informationssystem des dbv wird
der Link zur Umfrage an die 16 Landesverbande versendet. Insgesamt werden so 2204 Emp-
fangerinnen erreicht. Diese Summe ergibt sich aus der Anzahl der hinterlegten E-Mail-Ad-
ressen, die Uber das Informationssystem die Nachricht mit dem Link zur Umfrage erhalten.
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Sektion | Bibliotheken Mitglieds-

bibliotheken
1 Offentliche Bibliothekssysteme und Bibliotheken fur Versor- | 21
gungsbereiche von Uber 400.000 Einwohner
2 Offentliche Bibliothekssysteme und Bibliotheken fiir Versor- | 86
gungsbereiche von 100.000 bis 400.000 Einwohner
3a Offentliche Bibliothekssysteme und Bibliotheken fur Versor- | 103

gungsbereiche von 50.000 bis 100.000 Einwohner und Land-
kreise mit bibliothekarischen Einrichtungen

3b Offentliche Bibliothekssysteme und Bibliotheken fiir Versor- | 1.146
gungsbereiche bis zu 50.000 Einwohner und Landkreise mit
bibliothekarischen Einrichtungen

4 Wissenschaftliche Universalbibliotheken 285
5 Wissenschaftliche Spezialbibliotheken 270
6 Uber- und regionale Institutionen des Bibliothekswesens und | 47

Landkreise ohne bibliothekarische Einrichtungen (Staatliche
und kirchliche Fachstellen, Blchereiverbande, ekz)

7 Konferenz der informations- und bibliothekswissenschaftli- | 12
chen Ausbildungs- und Studiengange KIBA

8 Werkbibliotheken, Patientenbibliotheken und Gefangenenbu- | 17
chereien

Summe: 1.976

Tabelle 2: Die Sektionen des dbv (Deutscher Bibliotheksverband e.V. 2019 [online], e[gene Darst.)

Landesverband Anzahl der Empfangerinnen
Bayern 236
Baden-Wiurttemberg 266
Berlin 99
Bremen 25
Hamburg 38
Mecklenburg-Vorpommern 75
Thuringen 107
Schleswig-Holstein 115
Sachsen-Anhalt 99
Sachsen 207
Saarland 41
Rheinland-Pfalz 100
Nordrhein-Westfahlen 362
Niedersachsen 158
Brandenburg 149
Hessen 127
Summe 2.204

Tabelle 3: Empftdngerinnenanzahl von Nachrichten des Informationssystems nach Landesverbdnden
des dbv (ejgene Darst.)

Der dbv fungiert in diesem Fall aul3erdem als Netzwerk, sodass das Schneeballverfahren
hinzugezogen werden kann und eine Stichprobe gebildet wird (Hader 2015, S. 175 f.). Das
Schneeballverfahren wird vor allem eingesetzt, wenn Merkmalstragerinnen fur Forschende
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schwer erreichbar, jedoch untereinander gut vernetzt sind. Dabei werden die Merkmalstra-
gerlnnen gebeten, ihre sozialen Netzwerke zur Rekrutierung weiterer ProbandInnen zu nut-
zen. In dieser Studie Ubernehmen interne Mitarbeitendenverteiler der jeweiligen Einrichtung
diese Funktion. Die Reprasentativitat einer nicht-probabilistischen Stichprobe fur die Grund-
gesamtheit ist unbekannt und dadurch eingeschrankt. Globale Reprasentativitat wird nur
durch eine probabilistische Stichprobenziehung sichergestellt. Eine Schneeballstichprobe
hingegen zahlt zu den willkurliche, nicht-probabilistische Stichproben (D6ring, Bortz 2016, S.
299, 305-309).

3.2.5. Erhebungsform Onlinebefragung

Fur dieses Forschungsvorhaben wird die Methode der Online-Befragung verwendet.
Online-Befragungen sind computergestUtzte schriftliche Befragungen, die netzbasiert funk-
tionieren und so die Einbindung sowohl interaktiver als auch multimedialer Elemente er-
moglichen (Scholl 2018, S. 53). Bei einer Online-Befragung wird der Fragebogen auf einer
Online-Plattform erstellt und durchgefihrt (Fihles-Ubach 2013, S. 100). Fur dieses For-
schungsvorhaben ist die Methode geeignet, da so eine Vielzahl an Bibliothekarinnen erreicht
werden kann, ohne dass hohe Portokosten entstehen oder die Daten zur Analyse zunachst
handisch Ubertragen werden mussten. Zudem ist die grol3e Streuung beglnstigend fur eine
hohe Rucklaufquote. Auch die Méglichkeit der Filternutzung innerhalb des Fragengerustes
bietet einen Vorteil. Es kann ein aktuelles und mdéglichst reprasentatives Bild gewonnen wer-
den (FUhles-Ubach 2013, S. 110). Die Reprdsentativitat gibt an, wie gut die Merkmalzusam-
mensetzung der Grundgesamtheit durch diejenige der Stichprobe widergespiegelt wird (Do6-
ring, Bortz 2016, S. 298). Diese trifft auf die durchgefihrte Befragung jedoch, wie bereits ge-
nannt, nicht zu.

Um zu gewahrleisten, dass nur die Zielgruppe Zugriff hat, wird der Link zu dem Fragebogen
gezielt per E-Mail Uber einen Verteiler versendet. Es handelt sich dabei um das interne Infor-
mationssystem des Deutschen Bibliotheksverband e. V. (dbv).

Das Hauptproblem bei Online-Befragungen besteht jedoch in einer allgemein geringen Aus-
schopfung der Stichproben. Als Ausschépfungsrate (auch Ricklaufquote genannt) wird die
Relation zwischen der Netto- und Brutto-Stichprobe bezeichnet, also der Anteil der tatsach-
lich befragten Stichprobe inklusive erhaltener Antwort der urspringlich geplanten Stich-
probe (Doring, Bortz 2016, S. 384). Das Ausmald der Ausfalle wird dariber quantifiziert. Eine
hohe Ausschopfungsrate bedeutet, dass die Nonresponse-Rate gering ist (Doring, Bortz
2016, S. 296). Die Nonresponse-Rate meint die Antwortverweigerung oder ganzliches Aus-
bleiben einer Reaktion auf das Zusenden des Fragebogens (Déring, Bortz 2016, S. 384).
Doch gerade durch den besonders hohen Grad an Anonymitat ist die Bereitschaft zur ehrli-
chen Beantwortung auch heikler Fragen gréBer (Scholl 2018, S. 59). Dies ist ausschlaggebend
bei einem so personlichen Thema wie dem Selbstbild einer Berufsgruppe. Durch Verwen-
dung des Schneeballverfahrens ist die effektive Anzahl der Empfangerinnen, bedingt durch
freie Rekrutierung, unklar. Demnach kann keine klare Rucklaufquote bestimmt werden.
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3.2.5.1. Vor- und Nachteile

Vorteile dieser Form des Erhebungsinstrumentes ist das unmittelbare Feedback auch wah-
rend der Laufzeit der Umfrage. Zudem bieten die meisten Programme einen integrierten
Plausibilitatscheck, der den Fragebogen auf mdgliche Fehlerquellen pruft. Auch das Erstellen
des Erhebungsinstrumentes ist komfortabler im Vergleich zum gedruckten Fragebogen, da
die Reihenfolge nachtraglich verandert werden kann oder Fragetypen, Antwortskalen, Anzei-
geregeln usw. flexibel angepasst werden kénnen. Die geringen Kosten sind ein nicht zu ver-
achtender Vorteil gegentber der gedruckten Variante. Die Resonanz seitens der ProbandIn-
nen zeigt diese als offener und bereitwilliger, wenn es sich um eine Online-Befragung han-
delt. Die Antwortverzerrung durch die Angabe sozial/gesellschaftlich erwlnschter Antworten
ist weniger wahrscheinlich und die Anonymitat sehr hoch (Scholl 2018, S. 57 f.).

Jedoch bringen. Der bereits angesprochene Punkt der Resonanz kann gleichzeitig ein Nach-
teil sein, wenn sich Probandinnen eine scheinbar geringere Verbindlichkeit zunutze machen
und die Antworten im Sinne positiver Selbstdarstellung verzerren (Scholl 2018, S. 58). Auch
die geringe Kontrollmdglichkeit der Situation stellt einen Nachteil dar. Kommen Rickfragen
oder Verstandnisprobleme auf, so kann dies zum Abbruch der Beantwortung seitens der
Probandinnen fuhren (Graf 2010, S. 63). Die Gewissenhaftigkeit, mit der ein Fragebogen aus-
geflllt wird, ist schwer zu ermitteln. Eine unterdurchschnittlich kurze Zeitangabe bei der Be-
antwortung ist ein Indiz fUr eine wenig gewissenhafte oder willkirliche Beantwortung der
Fragen (FUhles-Ubach 2013, S. 121 f.). Aufdecken kann man dieses Verhalten durch die Ver-
wendung von Kontrollfragen innerhalb des Fragebogens (Fuhles-Ubach 2013, S. 106). Der
Online-Befragung wird eine geringere Rucklaufquote zugeschrieben, da die Situation unver-
bindlicher erscheint als eine persénliche Interaktion wahrend der Befragungssituation (Shih,
Fan 2007, S. 60 f.).

3.2.6. Entwicklung des Fragebogens

Zur Entwicklung des Erhebungsinstrumentes wurden vorliegende Studien zum Image und
Selbstbild von Bibliothekarinnen ausgewertet. Um eine Vergleichbarkeit herzustellen, wer-
den Fragen dort rezipiert, wo dies sinnvoll ist. Dadurch lassen sich in der Auswertung mog-
licherweise Tendenzen erkennen oder Ruckschlisse auf den Zusammenhang von Verande-
rungen zum Zeitpunkt der Befragung ziehen. Das Ubernehmen vorhandener Fragen birgt
zudem eine Arbeitserleichterung und gehért zum wissenschaftlichen Standard (Déring,
Bortz 2016, S. 11). Die Fragen eines Fragebogens lassen sich nach Inhalt und Form unter-
scheiden. Von groRer Bedeutung ist hier die Unterscheidung der Form in geschlossene, halb-
offene und offene Fragen. Geschlossene Fragen kénnen durch Einfach- oder Mehrfachnen-
nung beantwortet werden. Sie eignen sich aufgrund der erleichterten Datenauswertung be-
sonders fur standardisierte Fragebdgen (Porst 2014, S. 53 ff.).

Haufig findet die Frageform der halboffenen Fragen Anwendung, wenn nicht sichergestellt
werden kann, dass die vorgegebenen Kategorien alle moglichen Antworten erschépfend
darstellen. Die Antwortkategorien sollen immer disjunkt, also Gberschneidungsfrei, und er-
schopfend, also alle méglichen Antworten abbildend, sein (Porst 2014, S. 112).

Offene Fragen geben keine Antwortkategorien vor und bieten Probandinnen die Méglichkeit
einer freien Antwort. Darin besteht ein Vorteil, da die befragte Person in gewohnter Sprache
antworten kann. Gleichzeitig birgt dies den Nachteil, dass die Verwertbarkeit der Ergebnisse
stark von den Verbalisierungsfahigkeiten der antwortenden Person abhangig und ein hoher
Aufwand bei der Auswertung gegeben ist (Porst 2014, S. 57).
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3.2.6.1. Reihenfolge der Fragen

Es empfiehlt sich, zundchst Fragen zu stellen, die der Einleitung in das Thema dienen. Diese
sollen durch offene Formulierung leicht zu beantworten sein und spontane Antworten er-
moglichen (Scholl 2018, S. 70). Im Mittelteil des Fragebogens werden die Sachfragen gestellt,
deren Ergebnisse neue Erkenntnissen liefern sollen. Zum Schluss werden demografische
Fragen gestellt. Ab einer Befragungsdauer von 15 bis 20 Minuten kénnen Ermidungserschei-
nungen auftreten. Deshalb sollten die leichteren Fragen zum Ende gestellt werden. Da die
demografischen Fragen kein Nachdenken erfordern, eignen sie sich besonders fiir das Ende
(Scholl 2018, S. 175). Eine Einteilung des Fragebogens in thematisch voneinander abge-
grenzte Blocke wird zur Strukturierung empfohlen, um einen roten Faden beizubehalten
(Scholl 2018, S. 175). Auch neutrale Pufferfragen kdnnen sich als hilfreich erweisen. Zum Bei-
spiel, falls eine emotionale Reaktion durch vorangehende Fragen ausldst wird. Man bezeich-
net dies als Ausstrahlungseffekt (Fihles-Ubach 2013, S. 105 f.).

3.2.6.2. Einteilung in thematische Blocke
Folgende Einteilung wurde vorgenommen:

e BegruRung und Warm Up
¢ Beruflicher Hintergrund

e Selbstbild

e Demografie

e Geschlechterrollen

e Dank und Abschied

Je ansprechender der Aufbau eines Fragebogens ist, desto bereitwilliger und konzentrierter
wird die befragte Person den Fragebogen beantworten. Die Logik des Ablaufes sollte erkenn-
bar und auch nachvollziehbar sein. Fragen des gleichen Themenspektrums werden in Bl6-
cken zusammengefasst und unter eine thematische Uberschrift gestellt. Dies signalisiert der
befragten Person, womit sich die nachfolgenden Fragen beschaftigen werden und der Auf-
bau wird erkennbar (Porst 2014, S. 146 f.).

Der Themenblock ,Begriffung und Warm Up” beinhaltet die BegriiSung sowie Einstiegsfra-
gen. Diese sollen Interesse wecken und leicht zu beantworten sein (Porst 2014, S. 139). Im
Block ,Beruflicher Hintergrund” werden unter anderem Fragen zum Tatigkeitsbereich der
befragten Person gestellt. Dadurch kénnen Fakten zum beruflichen Standpunkt abgebildet
werden. Unter dem Themenkomplex ,Selbstbild” werden Fragen gebundelt, die abbilden
sollen, wie sich die befragte Person selbst sieht und wie sie den Beruf einordnet. Da hier
vorrangig nach Meinungen gefragt wird, sind die Fragen von den Fakten zum beruflichen
Standpunkt zu trennen. Der darauffolgende Themenblock ,Demografie” fasst Fragen nach
Alter und Geschlecht zusammen. Diese sollten stets am Ende eines Fragebogens stehen, da
diese nicht immer gern beantwortet werden und fur die befragte Person thematisch nicht
von Interesse sind (Porst 2014, S. 147). Dem folgen Fragen, die auf geschlechterbezogene
Vorurteile eingehen. Diese werden als Filterfragen gestellt und missen der Frage nach dem
Geschlecht folgen, um Redundanz zu vermeiden. Zuletzt folgt der Block ,Dank und Ab-
schied”, in dem Dank fur die Unterstitzung ausgesprochen wird und eine Information folgt,
wie die Daten verwendet werden.
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3.2.6.3. Umsetzung des Fragebogens

Umgesetzt wird der Fragebogen Uber Unipark in Questback, einer Software fir Online-Um-
fragen, fur die die HAW eine Lizenz besitzt. Fir den Aufbau des Fragebogens wird zunachst
einschlagige Fachliteratur gesichtet und ausgewertet.

Questback bietet eine Vielzahl von Fragetypen an. Allerdings sind nicht alle Fragetypen bar-
rierefrei oder fur die Darstellung auf mobilen Endgeraten ausgelegt. Das Umfrage-Tool bie-
tet umfangreiche Auswahloptionen bei der Erstellung des Fragebogens. Bei der Erstellung
kénnen Hierarchieebenen gebildet werden, die der Einteilung in die zuvor bestimmten the-
matischen Bldcke gleicht. Aullerdem besteht die Option, einen fortlaufenden Balken mit
dem Fortschritt innerhalb des Fragebogens anzuzeigen. Dieser zeigt den Befragten anhand
einer Prozentzahl, wie weit sie den Fragebogen bereits beantwortet haben.

Im Pretest kam der Wunsch nach der Option der ,Zurlick”-Schaltflache auf, durch die im Fra-
gebogen vor und zurtick navigiert werden kann. Diese ist standardmaRig nicht aktiviert, kann
jedoch aktiviert werden. Start- und Endzeitpunkt der Freischaltung des Fragebogens konn-
ten klar bestimmt werden, sodass sowohl die Teilnehmerzahl als auch die Beantwortungs-
dauer ausgewertet werden kénnen.
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3.2.7.Der finale Fragebogen
Warm Up/ BegriiRung
Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank, dass Sie an dieser Befragung teilnehmen. Bitte vergroBern Sie die Reichweite
der Untersuchung, indem Sie den Fragebogen auch Uber einen Mitarbeitendenverteiler an
Kolleginnen weiterleiten.

Die Studie wird im Rahmen des Bachelor-Studiums "Bibliotheks- und Informationsmanage-
ment" an der HAW Hamburg durchgefuhrt. Die Umfrage beschaftigt sich mit dem Selbstbild
von BibliothekarInnen. Ziel ist es, Erkenntnisse zur moglichen Imageprofilierung des Berufs-
standes zu gewinnen.

Ich freue mich sehr, wenn Sie sich 10 bis 15 Minuten Zeit nehmen, um den Fragebogen aus-
zuftillen. Die Umfrage wird selbstverstandlich anonym ausgewertet.

Mit der Teilnahme an dieser Umfrage leisten Sie grof3e Unterstitzung bei der Erforschung
des bibliothekarischen Selbstbildes und einer méglichen Imageprofilierung.

Hinweis

Um den Fragebogen nach vorherigem Durchlesen zum Beantworten erneut aufzurufen, 16-
schen Sie bitte die Cookies in lhrem Browser.

Google Chrome: Einstellungen/ Erweitert/ Browserdaten [6schen

Mozilla Firefox: Einstellungen/ Datenschutz & Sicherheit/ Cookies und Website-Daten/ Daten
entfernen

Im Pretest stellte sich heraus, dass dies eine unerldssliche Information ist.

1. Bitte nennen Sie eine fur Ihr Aufgabengebiet typische Tatigkeit:
*Freitext*
Durch diese offene Frage werden Informationen erhoben, wie der Arbeitsalltag von biblio-
thekarischem Fachpersonal aussieht, beziehungsweise welche Art von Tatigkeit diesen pra-
gen. Die ausgetibten Tétigkeiten kénnen madglicherweise Auswirkungen auf das Selbstbild

haben, was sich, in Kombination mit den anderen Antwort-Ergebnissen, analysieren Idsst.

2. Sehen Sie Handlungsbedarf zur Imageprofilierung des Berufes BibliothekarIn?

Ja
Nein
Keine Angabe

Anhand der geschlossenen Frage wird erhoben, ob die befragte Person der Meinung ist, dass
genereller Handlungsbedarf besteht, das Image des Berufes zu profilieren oder dem nicht
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zustimmt, Daraus konnen Aussagen tber das Selbstbild gewonnen werden. Sieht die Mehr-
heit keinen Handlungsbedarf, so konnte man daraus schlielSen, dass sie dem Image zustim-
men. Oder, dem gegentiber, ein stark vom Image abweichendes Selbstbild haben, welches
beschénigend ausfallt, Diese Annahme basiert auf Ergebnissen der Studje ,, Berlin-Initiative”
(Kneschke, Koch 1995, S. 28 1.).

3. Hier haben Sie die Méglichkeit, Ihre Antwort auf die vorherige Frage zu begriinden
und zu kommentieren.

*Freitext*

An dieser Stelle wird die Mdglichkeit gegeben, die vorhergehende Antwort zu kommentieren
und die ejgene Meinung zu erdrtern. Dazu zahit beispielsweise, wie der Handlungsbedarf
aussehen kénnte oder wie die Beweggrdnde der Antwort sind.

Beruflicher Hintergrund & Motivation

4. Wie lautet Ihre Berufsbezeichnung?

FaMl

Referendarin

Bibliothekarln

Bachelor of Arts Bibliotheks-/ Informationsmanagement
Bachelor of Arts Bibliotheks-/ Informationswissenschaft
Master of Arts Bibliotheks-/ Informationswissenschaft
Andere:

Die halboffene Frage ermittelt die Berufsbezeichnung der befragten Person. Durch die Ant-
wortkategorie ,Andere” mit Textfeld zur Ergdnzung der Berufsbezeichnung werden alle mdg-
lichen beruflichen Qualifikationen abgebildet, sodass die Frage erschopfend und disjunkt ist.
Die erschopfende Abbildung aller moglichen Berufsbezeichnungen in einer geschlossenen
Frage ist an dieser Stelle nicht méglich. £s werden gangige Bezeichnungen laut aktuellen
Studiengdngen und Berufsbezeichnungen vorgegeben und die Mdglichkeit der Ergénzung
gegeben. Notwendig ist diese Frage, da bei der Bestimmung der Grundgesamtheit anhand
der DBS nicht klar genug gefiltert werden kann, um beispielsweise FaM! im Voraus auszu-
klammern. Durch das Abbilden der Berufsbezeichnung im Fragebogen kénnen diese aus der
Stichprobe gerechnet werden.

5. Welche ist Ihre héchste berufliche Qualifikation?

Ausbildung

Referendariat
Weiterbildung

Studium (Diplom/Bachelor)
Studium (Magister/Master)
Promotion

Habilitation

Sonstiges
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Diese geschlossene Frage bildet durch die Antwortkategorie ,Sonstiges” alle méglichen be-
ruflichen Qualifikationen ab und ist somit erschopfend. Da ledjglich die héchste Qualifikation
abgefragt wird, ist sie ebenftalls disjunkt. Anhand dieser Frage soll ermittelt werden, ob die
Antworten zum Selbstbild je nach beruflicher Qualifikation unterschiedlich austallen.

6. War das ein einschlagiger Studiengang? (zum Beispiel Bibliotheks- und/oder Informa-
tionswissenschaften/-management)
(Nur sichtbar, wenn Frage 5= Studium (Diplom/Bachelor), Studium (Magister/Mas-
ter), Promotion, Habilitation)

Ja, ein einschlagiger Studiengang
Nein, ein Studium in einem anderen Fach
Keine Angabe

Die Filterfrage erhebt, ob die befragte Person ein einschldgiges oder ein fachfremdes Stu-
dium absolviert hat. Hieraus kann ermittelt werden, wie hoch der jeweilige prozentuale An-
teil ist, um abzubilden, ob sich das Selbstbild von dem der Absolventinnen einschidgiger Stu-
diengadnge unterscheidet.

7. Inwelcher Art von Einrichtung arbeiten Sie derzeit?

e Offentliche Bibliothekssysteme und Bibliotheken (iiber 400.001 Einwohner)

e Offentliche Bibliothekssysteme und Bibliotheken (100.001 bis 400.000 Einwohner)

e Offentliche Bibliothekssysteme und Bibliotheken (50.001 bis 100.000 Einwohner und
Landkreise mit bibliothekarischen Einrichtungen)

e Offentliche Bibliothekssysteme und Bibliotheken (bis zu 50.000 Einwohner und Land-
kreise mit bibliothekarischen Einrichtungen)

e Wissenschaftliche Universalbibliotheken

e Wissenschaftliche Spezialbibliotheken

e Uber- und regionale Institutionen des Bibliothekswesens (Staatliche und kirchliche Fach-
stellen, Bibliotheks- und Berufsverbande, Bibliotheksdienstleister)

e Werkbibliotheken, Patientenbibliotheken, Unternehmensbibliotheken und Gefangenen-
blchereien

e Sonstige

Die geschlossene Frage misst die Zugehorigkeit der befragten Person zu einem bestimmten
Einrichtungstyp. Die Antwortkategorien orientieren sich an den Sektionen des dbv (Deut-
scher Bibliotheksverband e.V. [online]). Sie sind dabei erschopfend, da dje Kategorie ,Sons-
tige”die Kategorien abbildet, die durch die Sektionen nicht abgebildet werden. Um disjunkte
Kategorien aufzufiihren, wurden die Angaben der Sektionen noch klarer voneinander ge-
trennt, sodass die Grenze der Einwohnerzahl eindeutig ist. Anhand dieser Frage kann ge-
messen werden, welchem Einrichtungstyp die befragte Person angehort.

- 38 -



8. In welchem Tatigkeitsbereich arbeiten Sie derzeit?

Bitte nennen Sie nur den Ubergeordneten Bereich. (Bsp. leiten Sie eine Einrichtung und
gleichzeitig eine Abteilung, kreuzen Sie nur "Leitung einer Einrichtung" an.

Leitung einer Einrichtung

Leitung einer Abteilung

Angestellte/r MitarbeiterIn ohne Leitungsfunktion

Anderes:

Die halboffene Frage erhebt den Tatigkeitsbereich der befragten Person, um zu messen, ob
sich das Selbstbild der Leitungsebene von dem der Angestellten Mitarbeiterin ohne Lei-
tungsfunktion unterscheidet. Die Frage ist durch den Charakter der halboffenen Frage er-
schopfend. Halboffene Fragen enthalten eine Kategorie, der sich Beantwortende zuordnen
kdnnen, sofern sie ihre Antwort in den vorgegebenen nicht abgebildet finden (Porst 2074, S.
57). Durch die Erlduterung, nur die tbergeordnete Tatigkeit auszuwdahlen, ist die Frage dis-
Junkt,

9. Wie oft haben Sie im Rahmen lhrer Arbeit Kontakt mit Kundlnnen/Benutzerinnen (z.B.
Beratungsgesprache, Verbuchungstatigkeit)?

taglich

mehrmals wochentlich
mehrmals monatlich
kaum, eher unregelmaRig
nie

Keine Angabe

Die geschlossene Frage misst die Haufigkeit des Kundenkontaktes. Dabei wird eine Ordinal-
Skala verwendet, bei der die Kategorien in Relation zueinanderstehen, um der befragte Per-
son die Einordnung zu erleichtern (Porst 2014, S. 73). Durch die Ergebnisse dieser Frage soll
abgebildet werden, wie prasent die verschiedenen Personlichkeitstypen im Nutzerinnenkon-
takt sind. Dabei kann auf die Ergebnisse aus Frage 14 Bezug genommen werden. Die Kate-
gorien sind erschopfend und disjunkt, da eine Angabe immer in Relation zu den anderen
Kategorien zu betrachten ist und sich diese gegenseitig ausschlieSen. Diese Frage ist aus der
Studie der , Berlin-Initiative” tibernommen (Arndt 1995, S. 141).

10. Was assoziieren Sie mit dem Begriff "Bibliothekarin"?
Stichworter reichen aus.

*Freitextfeld*
Die offene Assoziationsfrage soll das Interesse wecken und neugierig auf die weiteren Fra-
gen machen. Die Antworten kénnen, je nach Ausfiihrilichkeit, in Wortwolken oder Rankings

dargestellt werden. Wortwolken, auch Schiagwortwolken, dienen der Visualisierung von am
hdufigsten in einem Text enthaltenen Wortern (MAXQDA, ohne Datum [online]).
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11. Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Berufswahl?

sehr unzufrieden
eher nicht zufrieden
neutral

eher zufrieden

sehr zufrieden
Keine Angabe

Die geschlossene Frage misst die Zufriedenheit mit dem Beruf. Geschlossene Fragen geben
Antwortkategorien vor, fir die sich die befragte Person entscheiden muss (Porst 2014, S. 55 £).
Durch die Kategorie ,Neutral” sind dje Kategorien erschopfend und disjunkt da zwischen ,e-
her”, also einer geringen Zustimmung, und ,sehr”, der vollen Zustimmung, unterschieden wird.
Anhand dieser Frage soll gemessen werden, ob die befragte Person eine hohe Zufriedenheit
mit dem aktuellen Berufsbild hat und sich in ihrer Rolle innerhalb der Berufswelt wiederfindet.
In der Auswertung kann Bezug zur Haufigkeit des Kundinnenkontaktes genommen werden,
um einen eventuellen Einfluss mangelnder oder hoher Zufriedenheit auf das durch Nutzerin-
nenkontakt entstehende Fremdbild zu diskutieren. Genutzt wird hierfir kein Rating, da diese
Frageform dje Option ,Keine Angabe” nicht gesondert auswdéhlbar macht.

Selbstbild

12. Wie wirden Sie die Arbeit in Ihrem Arbeitsfeld charakterisieren?
(++ = sehr ausgepragt, + = eher ausgepragt, 0 = neutral)

++ + 0 + ++
wenig nutzlich ooooo nutzlich
von Routine bestimmt goooao abwechslungsreich
trist ooooao interessant
monoton ooooo vielseitig
trivial ooooo verantwortungsvoll

Als Frageform wird ein semantisches Differenzial gewdhlt. Dies ist eine bestimmte Form ei-
ner psychometrischen Skala, mit der malsgeblich die konnotative Bedeutung von Begriffen
mit Hilfe einer Liste von bipolaren Adjektivpaaren erfasst wird. Das Ergebnis ist ein fir das
betreffende Urteilsobjekt charakteristischer Profilveriauf (Déring, Bortz 2016, S. 276). Da es
sich besonders fiir die Messung von sozialen Stereotypen eignet, findet es in dieser Erhe-
bung Verwendung (Déring, Bortz 2016, 276). Die Merkmale sind selektiv aus der Kdlner Stu-
die tbernommen (Fiihles-Ubach 1999, S. 27). Erhoben wird die Charakterisierung, um die
Innensicht mit der AulSensicht, dem Image, zu vergleichen. Die Intervallskala ist erschépfend,
da die Kategorie , 0" angeboten wird und disjunkt, da die Auspragung trotz gleicher Bezeich-
nung der Skalenbeschriftung (,++% ,+") eindeutig ist. Durch die Diversitdt der Arbeitsfelder
wird eine Charakterisierung der spezifischen Tatigkeiten der befragten Person erhoben.
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13. Wie stark ausgepragt treffen folgende Persénlichkeitsmerkmale lhrer Meinung nach
auf Bibliothekarlnnen zu?
(++ = sehr ausgepragt, + = eher ausgepragt, 0 = neutral)

++ + 0 + ++
kreativ goooao unkreativ
akkurat goooao zerstreut
aufgeschlossen opooo schichtern
freundlich goooa unfreundlich
humorvoll goooao verklemmt
selbstbewusst goooao unsicher
modern ooooao altmodisch
hilfsbereit ooooo egoistisch
selbstbewusst opooo unterwdarfig
kommunikativ goooao still
ehrgeizig ooooo phlegmatisch
geduldig oopooao ungeduldig
laissez-faire goooao kleinlich
fortschrittlich goooao konservativ
realistisch ooooao weltfremd
ordentlich ooooo nachlassig
spontan opooo bedacht
zuverlassig opooo unzuverlassig
entschlossen goooao unentschlossen
gesellig ooooao abweisend

Mit dieser Frage soll eine Finschdatzung der Probandin zu charakteristischen Merkmalen von
Bibliothekarinnen gegeben werden. Als Frageform wird ein semantisches Differenzial ge-
wahlt. Hier wird einem potentiellen charakteristischen Merkmal ein Antonym gegendiberge-
stellt und die Probandin soll einordnen, welche Ausprigung zutrifft. Die Merkmale sind wei-
testgehend aus den Studien der Berlin-Initiative und der IFLA (bernommen. Hieraus lassen
sich Persénlichkeitstypen ableiten.
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14. Wie stark ausgepragt treffen folgende Persénlichkeitsmerkmale auf Sie persénlich
zu?
(++ = sehr ausgepragt, + = eher ausgepragt, 0 = neutral)

Bitte schauen Sie sich die Liste der Personlichkeitsmerkmale nochmals an und kreuzen die
Auspragung an, die auf Sie zutrifft.

++ + 0 + ++
kreativ goooa unkreativ
fokussiert goooa zerstreut
aufgeschlossen ooooo schichtern
freundlich goooao unfreundlich
humorvoll ooooao verklemmt
selbstbewusst goooa unsicher
modern goooao altmodisch
hilfsbereit opooo egoistisch
selbstbewusst oopooao unterwdarfig
kommunikativ oooono still
ehrgeizig opooo phlegmatisch
geduldig opooo ungeduldig
laissez-faire ooooao kleinlich
fortschrittlich goooa konservativ
realistisch goooao weltfremd
ordentlich opooo nachlassig
spontan ooooao bedacht
zuverlassig ooooao unzuverlassig
entschlossen goooao unentschlossen
gesellig opooo abweisend

Mit dieser Frage soll eine Einschatzung der Probandin zum ejgenen Personlichkeitstyp gege-
ben werden. Als Frageform wird ein semantisches Differenzial gewdhlt. Die Antwortkatego-
rien gleichen denen aus Frage 13. In der Auswertung soll ein Personlichkeitsprofil erkennbar
werden.

15. Was ist Ihrer Meinung nach die Hauptursache flir das veraltete Image von Bibliothe-
karinnen?

Stichworter reichen als Antwort aus.
*Freitextfeld *

Diese offene Frage bietet der befragten Person die Mdglichkeit, in eigenen Worten zu ant-
worten. E£s wird die subjektive Ursache des schlechten Images erhoben. Die Antworten kon-
nen entweder zu Wortwolken formiert oder, je nach Antwortverhalten, zu Themenkomple-
xen zusammengefasst werden. Wortwolken, auch Schiagwortwolken, dienen der Visualisie-
rung von am hdaufigsten in einem Text enthaltenen Wértern (MAXQDA, ohne Datum).
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16. Welche MaBBnahmen kénnten das Image von Bibliothekarinnen verbessern?

*Freitextfeld*

Anhand dieser offenen Frage werden ldeen und Vorschldge der befragten Person erfasst,
anhand welcher MalBnahmen eine Imageprofilierung vorgenommen werden konnte. Dies
bietet einen Uberblick, welche Ideen hierzu bereits verbreitet sind oder ob es mitunter kon-
krete Beispiele oder Best Practices gibt. Die gewonnenen Erkenntnisse kénnen die Grund-
lage fiir weitere Uberlegungen fiir eine Imageprofilierung bilden.

17. Wie bewerten Sie die Zukunftsaussichten des Berufes?

sehr gut
eher gut
neutral

eher schlecht
sehr schlecht
keine Angabe

Anhand dieser geschlossenen Frage wird ermittelt, ob die befragte Person eher positive oder
negative Tendenzen fiir den Beruf sieht. Eine negative Einschdtzung kann das Selbstbild ne-
gativ beeinflussen, ebenso kann eine positive Finschdtzung positive Auswirkungen haben.
Dies kann durch Bezugnahme auf weitere Antworten des Fragebogens gepriift werden. Die
Frage ist verédndert aus ,Berlin-initiative” (ibernommen worden (Arndt 1995, S. 150).

18. Worin sehen Sie die Zukunft des Berufes?

Bitte nennen Sie bis zu drei Stichpunkte (z.B. Bibliothek als dritter Ort, Forschungsdatenma-
nagement)

*3 Freitextzeilen*

Die offene Frage wird gestellt, um die subjektiv betrachteten Tendenzen innerhalb des Be-
rufsfeldes zu erheben. Dabei werden drei Textfelder vorgegeben, um die Aussagen in der
Auswertung leichter zusammenzufassen, als dies durch Vorgabe eines Textfeldes mdglich
wadre.

19. Denken Sie, dass das weiblich gepragte Stereotyp das heutige Image des Berufes be-
einflusst?

Ja
Nein
Keine Angabe

Mittels dieser geschlossenen Frage soll erhoben werden, ob die befragte Person dem weib-

lich geprdgten Stereotyp grolSen Einfluss auf das heutige Image einragumt. Angelehnt ist
diese Frage an die Ausfihrungen von KielSling (KielSling 2008, S. 50 ft.).
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Demografie

20. Welches Geschlecht haben Sie?

Weiblich
Mannlich
Divers

Die geschlossene Frage erhebt das Geschlecht der befragten Person. Die Antwortkategorien sind
disjunkt und erschdpfend, durch die Verwendung der Kategorie ,,Divers”. Durch Erhebung des
Geschlechtes kann die prozentuale Gewichtung der Geschlechter innerhalb der Stichprobe er-
hoben werden.

21. Welches Alter haben Sie?

bis einschliellich 17
18-24

25-34

35-44

45-59

60 und alter

Die geschlossene Frage ist disjunkt und erschépfend, da alle Altersspannen auigelistet und kilar
trennbar sind (Porst 2014, S. 112). Die Nominalskala bedarf einer eindeutigen Antwort der be-
fragten Person, da hierbei die anderen Merkmale ausgeschlossen werden (Porst 2014, S. 717).
Das Alter wird erhoben, um Riickschliisse ziehen zu kénnen, falls bestimmte Antworten tenden-
ziell innerhalb einer Altersspanne geballt auftreten.

Geschlechterrollen

22. Kamen Sie schon einmal mit geschlechtsbezogenen Vorurteilen Ihres Berufes in Kon-
takt?

Ja
Nein
Keine Angabe

Diese geschlossene Frage erhebt ob (veraltete) geschlechterbezogene Vorurteile gegendiiber
Bibliothekarinnen in der Berufsgruppe Beachtung finden, da sich dies auf das Selbstbild auswir-
ken kann.
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23. Fuhlen Sie sich als mannlicher Vertreter Ihres Berufsstandes teilweise durch gesell-
schaftliche Vorurteile bedingt weniger ernst genommen? (Wenn 20=Mannlich)

Ja

Eher ja

Eher nein
Nein

Keine Angabe

Diese geschlossene Filterfrage erhebt, ob (veraltete) geschlechterbezogene Vorurteile gegen-
tber mdannlichen Bibliothekaren in der Berufsgruppe Beachtung finden und dies die befragte
Person beeinflusst, da es sich auf das Selbstbild auswirken kann. Grundlage der Frage sind die
Ausfiihrungen von KielSling (KielSling 2008, S. 59 ft.).

24. Beeinflusst Sie das Klischee des Frauenberufes Bibliothekarin in Ihrem Selbstbild?
(Wenn 20=weiblich, 19=Ja)

Ja

Eher ja

Eher nein
Nein

Keine Angabe

Diese geschlossene Filterfrage erhebt, ob weibliche Befragte der Annahme sind, durch das weib-
lich gepragte Rollenbild des Berufes beeinflusst zu werden. Die Antworten kénnen mit den Ant-
worten der Persénlichkeitsmerkmale und der prozentualen Geschlechterverteilung in Bezug ge-
setzt werden. Dadurch kénnen Aussagen zum Selbstbild getroffen werden und Differenzen zwi-
schen den Antworten der jeweiligen Geschlechter tiefergehend interpretiert werden. Grundlage
der Frage sind die Ausfiihrungen von KieflSling (Kiel8ling 2008, S. 50 ff.).

25. An dieser Stelle kénnen Sie gern Feedback zum Fragebogen geben:
*Freitextfeld*
Das Feedback zum Fragebogen bietet Platz fiir Kritik, Lob oder Anmerkungen zum Fragebo-

gen (Porst 2014, S. 161). Die offene Frage bietet der befragten Person die Moglichkeit, in
eigenen Worten zu antworten (Porst 2014, S. 56).

Dank und Abschied

Vielen Dank fur Ihre Unterstitzung.

Die Ergebnisse werden im Rahmen meiner Bachelorarbeit anonymisiert veréffentlicht.

Bitte vergrolRern Sie die Reichweite der Untersuchung, indem Sie den Fragebogen auch uber
einen Mitarbeitendenverteiler an Kolleginnen weiterleiten.
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3.2.8. Pretest

Ein Pretestist das Testen und die Evaluation des Erhebungsinstrumentes vor dem Einsatz in
der Haupterhebung (Porst 2014, S. 190). Man kénnte ihn auch als Testlauf bezeichnen, bei
dem unter anderem die Verstandlichkeit der Fragen, mogliche Probleme und die bendtigte
Zeit zum Beantworten Uberpriuft werden (Porst 2014, S. 191).

Bevor der Fragebogen freigeschaltet und der Link versendet wird, muss er zunachst in einem
Pretest auf mogliche Stolpersteine und Fehler geprift werden. Hierflr haben sich funf Per-
sonen aus dem Berufsfeld bereit erklart. Sie flillten den Fragebogen aus und gaben Feed-
back. Anhand dessen konnten technische und inhaltliche Details, die sich als problematisch
zeigten, angepasst werden.

3.2.9. Fragebogenversand

Die Bundesgeschaftsfihrerin des dbv, Barbara Schleihagen, hat zugestimmt, dass Frau Prof.
Frauke Schade als Vorsitzende der Sektion 7 (Konferenz der informations- und bibliotheks-
wissenschaftlichen Ausbildungs- und Studiengange ,KIBA") den Versand der Umfrage Uber
das Informationssystem des dbv vornimmt. Der Zugang zum dbv-Informationssystem ist an
eine Authentifizierung gebunden und verhindert so, dass die Umfrage an ganzlich branchen-
fremde Personen gelangt. Gleichzeitig verfligt das System Uber eine grol3e Strahlkraft, da
alle Mitglieder im Informationssystem der derzeit 3.017 Mitglieds-Bibliotheken der Sektio-
nen eins bis acht Zugang haben und daruber kontaktiert werden kénnen (Deutscher Biblio-
theksverband e.V. 2019 [online]). Der Link zur Umfrage wird im Anschreiben genannt, sodass
direkt auf die Umfrage zugegriffen werden kann. Versendet wurde der Link zur Umfrage an
jeden der 16 Landesverbande (Tabelle 3).

Die Nachricht Uber das Informationssystem hatte somit 2.204 Empfanger, von denen drei
Abwesenheitsbenachrichtigungen gesendet wurden.

3.3. Durchfuhrung der Befragung

Das Anschreiben wurde von Prof. Frauke Schade Uber das dbv-Informationssystem an 2204
Empfangerinnen (Tabelle 3) versendet. Es folgten drei Abwesenheitsbenachrichtigungen. So-
wohl im Anschreiben (siehe Anhang) als auch in der Umfrage wurden die Teilnehmerinnen
gebeten, diese an Kolleginnen weiterzuleiten (Rekrutierung). Zusatzlich zum Anschreiben er-
hielten die Empfangerinnen Datenschutzhinweise auf Grundlage der DSGVO (siehe Anhang).
Wahrend der Laufzeit der Umfrage konnte in Questback verfolgt werden, wie viele Teilneh-
merinnen die Umfrage bereits hatte und zu welchem Zeitpunkt zuletzt darauf zugegriffen
wurde. So konnte bereits wahrend der Feldphase die Beteiligung im Blick behalten werden.
Dadurch war frihzeitig erkennbar, ob nachgesteuert und die Laufzeit der Umfrage verlan-
gert oder ein Reminder versendet werden sollte.

~ 46 -



3.4, Darstellung und Interpretation der Ergebnisse

Durch Verwendung des Schneeballverfahrens kann keine klare Rucklaufquote bestimmt
werden, da die Gesamtzahl aller potentiellen Zugriffe auf den Fragebogen unbekannt ist,
beziehungsweise unklar ist, an wie viele Personen der Link zur Umfrage weitergeleitet wurde
und keine Vorgaben zur Rekrutierung gemacht wurden.

Die Riicklaufquote bezeichnet die Anzahl ausgefullter Fragebdgen nach Abschluss der Erhe-
bungsphase, in Relation zur Anzahl aller potentiell versandten Fragebdgen (siehe Kapitel
2.3.5.) (Doring, Bortz 2016, S, 412).

Die Befragung hatte insgesamt 2.687 Zugriffe. Unter diesen gab es jedoch viele Abbruche.
Insgesamt wurden 1.398 Fragebdgen beendet. Dies ist die bereinigte Summe verwertbarer
Fragebdgen, die in der automatisch erstellten Statistik in Questback angegeben wurde.

Fir die Auswertung wurden die Antworten von Personen mit der Berufsangabe ,FaMI” her-
ausgefiltert. Dies hat den Hintergrund, dass der Fokus dieser Untersuchung explizit auf der
bestimmten Berufsgruppe mit einem bestimmten Berufsbild (Bibliothekarinnen) liegt. Das
Berufsbild von Fachangestellten fir Medien- und Informationsdienste unterscheidet sich
von dem der Bibliothekarinnen, sodass diese im Fokus einer weiteren Untersuchung stehen
kénnten.

Es bleibt die Summe von 1.255 ausgefillten Fragebdgen. Die Summe 77 der tatsachlichen
Beantwortungen wird in der Auswertung fir jede Frage angegeben, da diese variiert.

Die mittlere Bearbeitungszeit (arithmetisches Mittel) lag bei 17 Minuten.
Die grafische Darstellung der Ergebnisse wurde gro3tenteils mithilfe der Reporting-Funktion
der Software ,Questback” durchgefiihrt. War dies nicht moglich, so wurde Microsoft Excel

zur Auswertung genutzt. Die Wortwolken wurden mit der Testversion der Software MAXQDA
erstellt. Zur Erstellung von Mindmaps wurde die Software XMind verwendet.
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Warm Up

1. Bitte nennen Sie eine fur lhr Aufgabengebiet typische Tatigkeit:
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Abbildung 5: Wortwolke der 200 meistgenannten typischen Tatigkeiten (eigene Darst.)

In einer Wortwolke werden Worter je nach Haufigkeit groRer oder entsprechend kleiner dar-
gestellt. Mit der Software MAXQDA wurde eine Wortwolke aus 200 Wértern erzeugt, die alle
genannten Begriffe nach Haufigkeit der Nennung gewichtet.

Prominent ist die meistgenannte Tatigkeit ,Katalogisierung” (Abbildung 5). Auch ,Beratung”,
~Bestandsaufbau” und ,Veranstaltungen” sind besonders haufig genannte Tatigkeiten. Die
Antworten wurden vor der Visualisierung nicht zu Oberbegriffen zusammengefasst, sondern
unverandert wiedergegeben, wodurch teilweise Mehrfachnennungen wie ,Veranstaltungen”
und ,Veranstaltungsarbeit” mit unterschiedlicher Auspragung zustande kommen. Deutlich
wird die Vielseitigkeit an Tatigkeiten und Tatigkeitsfeldern, die abgedeckt werden.

Zu den am haufigsten genannten Begriffen gehdéren bibliothekarische Kerntatigkeiten, die
mit einem konservativen Berufsbild assoziiert werden kénnen. Hier bleibt allerdings offen,
ob diese Tatigkeiten den Arbeitsalltag dominieren. Sie kénnten als besonders markant und
typisch empfunden werden, neben einer Vielzahl von, aus Nutzerinnensicht betrachtet, mo-
derner wirkenden Tatigkeiten, die als weniger typisch empfunden werden und doch Teil des
Arbeitsalltages sind.

Geht man ausschlie8lich von den hier dargestellten Begriffen aus, so zeigt sich ein vielfaltiges
und facettenreiches Aufgabenspektrum der Bibliothekarlnnen.
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2. Sehen Sie Handlungsbedarf zur Imageprofilierung des Berufes BibliothekarIn?
n=1071

Keine Angabe 6% -,

/ Hein: 10%

)
Ja 54% 7

M nNein B Ja [ Keine Angabe

Abbildung 6: Einschédtzung zum Handlungsbedarf zur Imageprofilierung des Berufes Bibliothekarin
(eigene Darst.)

Wie in Abbildung 6 zu erkennen ist, sehen 84 Prozent der Befragten Handlungsbedarf zur
Imageprofilierung.10 Prozent hingegen sehen keinen Handlungsbedarf. Daraus kann abge-
leitet werden, dass die befragten Personen Uberwiegend der Aussage zustimmen, dass das
derzeitige Image der Berufsgruppe veraltet ist und einer Aktualisierung bedarf oder zumin-
dest verbesserungswurdig ist. Das Image wird von der Berufsgruppe als defizitar gesehen,
betrachtet man die Befragten stellvertretend fur die Gesamtheit. Ein Bewusstsein fur einen
moglichen Handlungsbedarf ist in der befragten Gruppe vorhanden, weswegen man gleich-
zeitig auf den Willen zur Veranderung schlielRen kann.

Betrachtet man die Verteilung unter Bertlcksichtigung der Altersgruppen (Abbildung 7), so
zeigt sich die haufigste Zustimmung zum Handlungsbedarf in den Altersgruppen 25-34 mit
90 Prozent und 60 und alter mit 89 Prozent. In den Altersgruppen 35-44 und 45-59 sehen
jeweils 82 Prozent der Befragten einen Handlungsbedarf zur Imageprofilierung. Den gerings-
ten Handlungsbedarf empfinden Befragte in der Altersgruppe 18-24. Diese Altersgruppe
macht allerdings nur ein Prozent der befragten Personen aus (Abbildung 32).

Unterscheidet man die Aussagen zum Handlungsbedarf je nach Geschlecht (Abbildung 8), so
zeigt sich ein Unterschied zwischen mannlichen und weiblichen Befragten. Mehr weibliche
als mannliche Befragte sehen Handlungsbedarf zur Imageprofilierung (86 zu 76 Prozent).
Alle intersexuellen Befragten sehen Handlungsbedarf. Mannliche Befragte waren mir 21 Pro-
zent haufiger der Meinung, dass kein Handlungsbedarf besteht als weibliche Befragte mit
acht Prozent.
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[v_138] Welches Atter haben Sie?

M nNein Il Ja M Keine Angabe

Abbildung 7: Einschédtzung zum Handlungsbedarf zur Imageprofilierung des Berufes Bibliothekarin
nach Alter (ejgene Darst.)

. . |

30%

25%

o | R

weibilich mannlich divers

[v_137]Welches Geschlecht haben Sie?

M nein Il Ja M Keine Angabe

Abbildung 8: Einschétzung zum Handlungsbedarf zur Imageprofilierung des Berufes Bibliothekarin
nach Geschlecht (eigene Darst.)
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Bei der Darstellung der Antworten in Beziehung zueinander, hier je nach Haufigkeit des Nut-
zerInnenkontaktes (Abbildung 9), zeigt sich jedoch eine relativ gleichmaRige Gewichtung der
Antworten auf die Frage nach dem Handlungsbedarf. Die Zustimmung liegt zwischen 78 und
87 Prozent. Die hochste Zustimmung, dass Handlungsbedarf besteht, geht mit 87 Prozent
von Befragten aus, die taglich in Kontakt mit Nutzerinnen stehen.

Dies lasst vermuten, dass diese 87 Prozent den grof3ten Einblick in ihr derzeitiges
Fremdimage haben und dadurch Handlungsbedarf sehen.

100%

20%

25%

0%

e
=

taalich

m ehm als
wichentlich

mehrmals
meanatlich

nie

kaurm, eher
unregelmalig

[v_2211Wie oft haken Sie im Rahmen [hrer Arbeit Kontakt mit
Fund*innen/Benutzertinnen (z.B . Beratungsgesprache, Verbuchung stitigkeit)?

M Nein [l Ja [ Keine Angabe

Abbildung 9: Einschétzung zum Handlungsbedarf zur Imageprofilierung des Berufes Bibliothekarin
nach Haufigkeit des Nutzerinnenkontaktes (eijgene Darst.)

3. Hier haben Sie die Méglichkeit, Ihre Antwort auf die vorherige Frage zu begriinden

und zu kommmentieren.

Diese Moglichkeit wurde von 873 Personen wahrgenommen. Eine Vielzahl an Kommentaren
hat einen ahnlichen Inhalt:

das Image ist veraltet und verstaubt

man muss sich fir den Beruf rechtfertigen

man hort von Au3enstehenden stets das Klischee, man lese wohl gern viel und
musse nichts kénnen, um den Beruf auszuliben
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Einige pragnante Statements werden folgend zitiert:

[Rechtschreibung und Grammatik teilweise editiert]

e Das Berufsbild ist nach auBen hin diffus.

e Das Bild von Bibliothekaren Uber Bibliothekare andert sich langsam, leider das
Bild anderer Berufsgruppen Uber Bibliothekare nicht.

e Der Beruf ist so unterschiedlich wie die Menschen, die ihn austiben.

e Bessere Transparenz im Sinne eines Imageaufbaus kénnte mdoglicherweise flr
die Gewinnung von Auszubildenden in den bibliothekarischen Ausbildungs- und
Studiengangen sinnvoll sein.

e Wozu brauchen Berufe ein Image?

e Zu wenig Nachwuchs mit falschen Berufsvorstelllungen.

e Konkurrenz um die besten Képfe. Wenn wir schon kaum Einfluss auf die Bezah-
lung haben, sollten wir zumindest unser Image aufpolieren um gute Leute zu
bekommen.

e Nicht nur das Berufsbhild benétigt eine dringende Generallberholung, sondern
auch die Ausbildung und die Studieninhalte. Es gibt bereits jetzt kaum noch das
klassische Berufsbild eines Bibliothekars. Man sollte spartenoffener werden und
denken und diese Vielfalt auch nach aulien tragen.

e Eine Lehrerin zu meiner Kollegin: Ihr habt es doch schén, Ihr kénnt den ganzen
Tag Bucher lesen. Es hat sich trotz Professionalisierung auch 2019 kaum etwas
nach aulBen verandert. Und hier haben wir es mit einem Kooperationspartner zu
tun!

e Meiner Ansicht nach hat der Berufsstand ein Problem mit der Selbstwirksamkeit.
Hinzu kommen Unsicherheiten bezlglich der Weiterentwicklung der Institution
Bibliothek (eher im OB-Bereich). Hier liegen vielféltigere Problemlagen vor als in
der Profilierung des Images des Berufs.

e Das Bild, das von Bibliothekarinnen und Bibliothekaren existiert entspricht nicht
dem, wie ich mich sehe.

Die Aussagen zeigen zum Teil Missstande auf und verdeutlichen auch die Diskrepanz zwi-
schen Selbstbild und Fremdwahrnehmung sowie Herausforderungen, die damit verbunden
sind. Dazu gehdren beispielsweise die hier genannte Nachwuchsrekrutierung, Unwissen-
heit von Kooperationspartnern und ein Image, mit dem Berufsvertreterlnnen sich nicht
identifizieren kdnnen oder wollen.
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Beruflicher Hintergrund & Motivation

4. Wie lautet Ihre Berufsbezeichnung?
n=1072

Andere:: 31% -x\

——— HBibliothekar*in: 47%

~

Master of Arts Bibliotheks-/ =
mationswissensc haft: 7%
Bachelor of Arts Bibliotheks-/
Informationswissensc haft: 4% I.'

Bachelor of Arts Bibliotheks-/ / Referendar'in: 1%
Informationsmanagement 11%

M Bibliothekar*in Referendar‘in

I Eachelor of Arts Bibliotheks-/ Informationsmanagement

M Bachelor of Arts Bibliotheks-/ Informationswissenschaft

I Master of Arts Bibliotheks-/ Informati onswissensch aft I Andere:

Abbildung 10: Prozentuale Angaben zur Berufsbezeichnungen (eigene Darst.)

Die Angaben der Berufsbezeichnung (Abbildung 10) zeigen, dass ein grolRer Anteil der Be-
fragten die Berufsbezeichnung ,BibliothekarIn” tragt (47 Prozent). Die akademischen Ab-
schllsse sind seltener gleichzeitig auch eine Berufsbezeichnung. 31 Prozent der Befragten
empfanden ihre Berufsbezeichnung als nicht abgebildet und wahlten die Antwort ,Andere”.

Die Analyse der Freitext-Antworten in der Kategorie ,Andere” (Abbildung 11) ergab, dass 134
Befragte die explizite Berufsbezeichnung ,Diplom-Bibliothekarin” wahlten. In der Analyse
wurden die weibliche und mannliche Schreibweise ab einer zweifachen Nennung in der
Schreibweise mit Gendersternchen erfasst.

Dies zeigt Kritik an den angebotenen Antwortkategorien, bildet jedoch auch spezifischere
Berufsbezeichnungen ab.
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Abbildung 11: Angaben der Berufsbezeichnung in der Kategorie ,Andere” in ganzen Zahlen (ejgene

Darst,)
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5. Welche ist Ihre héchste berufliche Qualifikation?

n=1073
100%
75% 73%
50%
25%
15%
4% 4%
1% 2% 1%
0% S s
Il Weiterbildung M studium (Diplom/Bachelor) Studium (Magister/Master)
I Promotion M Ausbildung M Referendariat [l Sonstiges

Abbildung 12: Angaben zur hdchsten beruflichen Qualifikation (eigene Darst.)

Die am haufigsten vertretene Qualifikation (Abbildung 12) ist mit 73 Prozent ein grundstan-
diger Studiengang, entweder Bachelor oder Diplom. Sowohl Master- als auch Magisterstudi-
engange sind mit insgesamt 15 Prozent vertreten. Die Antwortmoglichkeiten wurden dahin-
gehend kritisiert, dass ein Bachelorabschluss nicht mit einem Diplom zu vergleichen ist, ge-
nauso wenig wie ein Masterabschluss mit einem Magister. Es wurde Feedback geduliert,
dass es sich bei den Antwortmaoglichkeiten teilweise um akademische und nicht um berufli-
che Qualifikationen handelt. Dennoch sagen die Ergebnisse aus, dass Promotion, Ausbil-
dung, Weiterbildung und Referendariat sowie Habilitation (nicht in der Abbildung enthalten,
da Prozentsatz unter eins) als héchste Qualifikation verhaltnismalig selten vertreten sind
und der GroRteil der Befragten entweder mit abgeschlossenem Bachelorstudium oder ab-
geschlossenem Diplomstudium im Berufsfeld arbeitet.

6. War das ein einschlagiger Studiengang? (zum Beispiel Bibliotheks- und/oder Infor-
mationswissenschaften/-management)
(sichtbar, wenn Frage 5 ungleich Weiterbildung, Ausbildung, Referendariat)
n=23

Befragte mit akademischem Abschluss bekamen diese Filterfrage gestellt, ob es sich dabei
um einen einschlagigen Studiengang handelte. 23 Personen beantworteten diese Frage
(Abbildung 13). 74 Prozent gaben an, einen einschlagigen Studiengang, zum Beispiel Biblio-
theks- und/oder Informationswissenschaften/-management, absolviert zu haben. 26 Pro-
zent schlossen ein Studium in einem anderen Fach ab.
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Hein, ein Studium in einem amnderen
Fach: 26%

-

AN

AN

Ja, ein einschlagiger Studiengang:
T4%

M Ja ein einschligiger Studiengang I Nein, ein Studium in einem anderen Fach
Abbildung 13: Angaben zur Art des Studienganges (eigene Darst.)

7. Inwelcher Art von Einrichtung arbeiten Sie derzeit?
n=1072

100%

0%

26%
259, 24%

0%

Il Gffentliche Bibliotheken (> 400.001 Einw.) B Offentliche Bibliotheken (100.001 - 400.000 Einw.)
Offentliche Bibliotheken (50,001 - 100.000 Einw., Landkreise mit bibliothekarischen Einrichtungen)

[ Offentliche Bibliotheken (<50.000 Einw., Landkreise mit biblioth ekarischen Einrichtungen)

M Wissenschaftliche Universalbibliotheken I Wissenschaftliche Spezialbibliotheken

I Uber- und regionale Institutionen des Bibliothekswesens

I Werkbibliotheken, Patientenhbibliotheken, Untemn ehmenshibliotheken und G efangenenbiichereien

M Sonstige

Abbildung 14: Angaben zur Art der Einrichtung (ejgene Darst.)

Die Antwortkategorien dieser Frage orientierten sich an den Sektionen des dbv (Tabelle 2).
Der GroRteil der Befragten arbeitet in Offentlichen Bibliotheken mit einem Spektrum von bis
zu 50.000 Einwohnerlnnen und Landkreisen (26 Prozent) und 24 Prozent in wissenschaftli-
chen Universalbibliotheken (Abbildung 14). In wissenschaftlichen Spezialbibliotheken arbei-
ten 16 Prozent der Befragten. Die wenigsten Befragten (drei Prozent) arbeiten in Uber- und
regionalen Institutionen und in Werk-, Patienten-, Unternehmensbibliotheken und Gefange-
nenbiichereien (ein Prozent). Offentliche Bibliotheken sind etwas starker vertreten als wis-
senschaftliche Bibliotheken, was die These des durch OB gepragten Images unterstreicht.
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8. In welchem Tatigkeitsbereich arbeiten Sie derzeit?

n=1074
100%
75%
50%
40%
33%
25%

16%
11%

- N

I Leitung einer Einrichtung

Leitung einer Abteilung
I Angestellte/r Mitarbeiter‘in ohne Leitungsfunktion
I Anderes:

Abbildung 15: Angaben zum derzeitigen Tatigkeitsbereich (ejgene Darst.)

In der Gruppe der Befragten gaben 40 Prozent an, als Angestellte/r Mitarbeiterin ohne Lei-
tungsfunktion zu arbeiten (Abbildung 15). 16 Prozent sind als Leitung einer Abteilung tatig
und 33 Prozent leiten eine Einrichtung, beispielweise die jeweilige Bibliothek. Der relativ
hohe Prozentsatz der vertretenen Leitungsebene kann mit der Art der Fragebogenverteilung
zusammenhangen. Die Ergebnisse der Befragung liefern dadurch einen ausgewogenen Ein-
blick in die Sichtweisen von mehreren beruflichen Standpunkten oder Verantwortlichkeiten.
Eine Aussage zu Weiterbildungsmdglichkeiten innerhalb des Berufsfeldes lasst sich anhand
dessen jedoch nicht treffen.

Die Analyse des Tatigkeitsbereiches je nach Geschlecht (Abbildung 16) zeigt ein sehr ausge-
wogenes Verhaltnis zwischen Mannern und Frauen. Die Geschlechterverteilung ist innerhalb
der Hierarchieebenen relativ ausgeglichen.

Die Analyse der Freitext-Antworten in der Antwortkategorie ,Anderes” (Abbildung 17) ergab,
dass 95 Beantwortende in anderen Bereichen in Leitungsfunktion arbeiten. Darunter Sach-
gebiete, Zweigstellen, Teams, in Stellvertretung. Zwei Personen gaben ,Beamte” oder ,Be-
amter” an, vier Personen arbeiten in einer One Person Library (OPL). Obwohl 121 Personen
die Kategorie ,Anderes” wahlten, gab es 130 Antworten in dieser Kategorie. Die Antworten
auf Freitext-Fragen kdnnen nicht in der Form wie die geschlossenen Fragen gefiltert werden,
sodass die Antworten von FaMI ebenfalls erfasst werden. Dadurch unterscheiden sich die n-
Werte.

Die Antworten wurden Ubernommen und in Form einer MindMap (Abbildung 17) abgebildet.
Lautete eine Antwort zum Beispiel ,Angestellte mit Leitungsfunktion”, so wurde die Antwort
der Kategorie ,Angestellte/r" beziehungsweise ,Angestellte*r” zugeordnet. Lautete die Ant-
wort ,Teamleitung”, so wurde die Antwort der Kategorie ,Leitung” zugeordnet.
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[v_137] Welches Geschlecht haben Sie?

M Leitung einer Einrichtung
I Angestelite/r Mitarbeiter‘in ohne Leitungsfunktion

I Leitung einer Abteilung

Abbildung 16: Angaben zum derzeitigen Tatigkeitsbereich nach Geschlecht (ejgene Darst.)
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Abbildung 17: Angaben zum Tétigkeitsbereich in der Kategorie ,Anderes” (eijgene Darst.)



9. Wie oft haben Sie im Rahmen |lhrer Arbeit Kontakt mit Kundinnen/Benutzerinnen
(z.B. Beratungsgesprache, Verbuchungstatigkeit)?

n=1073
100%
75%
57%
50%
25%
25%

3%

7%
N .
0% I

M tiglich mehrmals wo chentlich I mehmals monatlich
M nie M kaum, eher unregelmaRig

Abbildung 18: Angaben zur Haufigkeit des Kundinnen-/Benutzerinnenkontaktes (ejgene Darst.)

Wie in Abbildung 18 abgebildet, haben 57 Prozent der befragten Personen taglich Kontakt
mit Nutzerlnnen, beispielsweise in Form von Beratungsgesprachen oder einer Verbu-
chungstatigkeit. Weitere 25 Prozent haben mehrmals wochentlich Kontakt und sieben Pro-
zent mehrmals monatlich. Kaum oder eher unregelmaligen Kontakt haben acht Prozent.
Nur drei Prozent haben nie Kontakt mit Nutzerlnnen. Demnach hat der tGberwiegende Teil
der befragten Personen regelmaRigen Kontakt zu Nutzerinnen und reprasentiert wahrend-
dessen stellvertretend sowohl die jeweilige Einrichtung als auch die Berufsgruppe nach au-
Ben. In den Antworten auf Frage 15 nach der Hauptursache fur ein veraltetes Image wurde
vielfach genannt, dass die Ausleihtheke oft der einzige Berthrungspunkt von BibliothekarIn
und Nutzerln ist und der Blick hinter die Kulissen fehlt. Ebenso erleben Nutzerinnen Biblio-
thekarlnnen entsprechend nur im Umfeld einer Ausleih-/Informationstheke, sodass es die-
ses Bild oder dieser dabei entstehende Eindruck ist, der sich einpragt und verfestigt.
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10. Was assoziieren Sie mit dem Begriff "Bibliothekarln"?
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Abbildung 19: Wortwolke aus den 200 meistgenannten Assoziationen zum Begriff "Bibliothekarin"
(eigene Darst.)

Die in Abbildung 19 dargestellte Wortwolke umfasst die 200 meistgenannten Assoziationen
zum Begriff "BibliothekarIn". Dabei hatten die befragten Personen die Mdglichkeit, frei und
ohne Vorgaben zu antworten, sodass die Antworten dementsprechend unterschiedlich aus-
fallen. Meist wurde mehr als eine Assoziation genannt. Auffallend oft genannt wurden die
Begriffe ,Medien”und ,Bucher”. Auch ,Leseférderung”, ,Medienkompetenz”, ,Beratung” und
Wissen” gehdren zu den am haufigsten genannten Assoziationen. Neben vielen Dienstleis-
tungen werden Eigenschaften oder auch Angebote, wie Blicher, Medien oder Datenbanken,
genannt.

Durch die Vielseitigkeit und die verschiedenen tangierten Bereiche l3sst sich ableiten, dass
Bibliothekarlnnen sich selbst und ihre Berufsgruppe als heterogen und vielseitig verstehen.
Viele Aufgabenbereiche werden durch sie abgedeckt und sie zeichnen sich durch positive
Eigenschaften aus.

Unter anderem sind Bibliothekarlnnen demnach:

e kreative Medienvermittler

e freundlich und flexibel

o digital versiert

e Allrounder

e Zuverlassig und interessiert

e Aufgeschlossen

¢ kundenorientierte Ansprechpartner und Lotsen.

Sie werden allerdings auch assoziiert mit, Dutt” und , Brille”, ,konservativ®, ,streng” und lang-

weilig”. Diese eher stereotypen Assoziationen unterliegen den positiven anteilig allerdings
deutlich.
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11. Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Berufswahl?

100%

5%

50%

25%

0%

M eher zufrieden

M sehr zuftieden

n=1075
62%
279
8%
% 1%
M sehr unzufrieden eher nicht zufrieden M neutral

M Keine Angabe

Abbildung 20: Angaben zur Zufriedenheit mit der Berufswahl (ejgene Darst.)
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mals wichertlich

mehmals monatlich

[v_221]Wie oft haken Sie im Rahmen Ihrer Arbeit Kontakt mit Kund*innen/Benutzz*innen (z.B. Beratungsg

M sehr unzufrieden

eher nicht zufrieden

M neutral

I eher zufrieden

kaum, eher unregelmatig

esprache , Verbuchungstatigk eit)?

I sehr zufrieden

Abbildung 21: Angaben zur Zufriedenheit mit der Berufswahl nach Haufigkeit des Nutzerinnenkon-
taktes (ejgene Darst.)
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In der Auswertung ist deutlich erkennbar, dass der Uberwiegende Teil der Befragten (62 Pro-
zent) mit der Berufswahl sehr zufrieden ist (Abbildung 20). Eher mit der Berufswahl zufrieden
sind 22 Prozent. Nur zwei Prozent sind eher nicht zufrieden und acht Prozent sind sehr un-
zufrieden. Insgesamt sind 84 Prozent der Befragten eher bis sehr zufrieden mit der Berufs-
wahl. Daraus folgt, dass es sich bei den Befragten um grol3tenteils zufriedene Berufsvertre-
terlnnen handelt, die von ihrem Beruf Uberzeugt sind und diese Haltung nach aul3en repra-
sentieren.

Abbildung 21 zeigt die Zufriedenheit mit der Berufswahl je nach Haufigkeit des NutzerIn-
nenkontaktes. Dabei zeigt sich, dass es keine grol3en Schwankungen der Zufriedenheit zwi-
schen den Haufigkeiten des Kontaktes gibt. Die hochste Zufriedenheit mit der Berufswahl
(66 Prozent) haben Befragte, die mehrmals wochentlich in Kontakt mit Nutzerinnen stehen.
Die héchste Unzufriedenheit (15 Prozent) haben Befragte, die nie in Kontakt mit NutzerlIn-
nen sind. Doch auch unter den Befragten mit taglichem Nutzerinnenkontakt sind zehn Pro-
zent sehr unzufrieden mit ihrer Berufswahl. Der Nutzerinnenkontakt scheint keinen maR3-
geblichen Einfluss auf die berufliche Zufriedenheit zu haben.
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Selbstbild

12. Wie wirden Sie die Arbeit in Inrem Arbeitsfeld charakterisieren?
n=1067

1 - sehr negativ

) A
2 - gher negativ 5
3-neutral
. 412
4 - gher positiv ;
5 - sehr positiv

-8~ Arithmetisches Mittel

Abbildung 22: Empfundene Charakterisierung der Arbeit (ejgene Darst.)

positiv besetzt negativ besetzt
A | abwechslungsreich von Routine bestimmt
B vielseitig monoton
C nutzlich wenig nitzlich
D | verantwortungsvoll trivial
E interessant trist

Tabelle 4: Codes der Charakterejgenschaften der Arbeit (ejgene Darst.)

Bei dieser Frage wurden Eigenschaften (Tabelle 4) einander gegenubergestellt, sodass auf
einer funfstufigen Skala die Auspragung bestimmt werden konnte. Die Auspragung ,sehr
positiv” ist in der Grafik aul3en verortet und die Auspragung ,sehr negativ” innen (Abbildung
22). Je positiver die Auspragung, desto starker trifft die ,positiv besetzte" Eigenschaft zu. Glei-
ches gilt fur die negative Auspragung.

Das arithmetische Mittel zeigt, dass die befragten Personen die Arbeit in ihrem Arbeitsfeld
als (ab einer Nachkommastelle von grélRer gleich 5 zum nachsthéheren Wert aufgerundet)
eher abwechslungsreich, eher vielseitig, sehr nutzlich, eher verantwortungsvoll und eher in-
teressant charakterisieren. Es werden ausschlie8lich sehr positive Eigenschaften genannt,
was von einem aulerst guten Bild der Befragten von der eigenen Arbeit zeigt und zu den
Ergebnissen der Frage nach der beruflichen Zufriedenheit passt.
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13. Wie stark ausgepragt treffen folgende Persénlichkeitsmerkmale Ihrer Meinung nach
auf Bibliothekarinnen zu?
n=1057
1 - stark positive Auspragung
2 - gher positive Auspragung

3 - neutrale Auspragung
4 - gher negative Auspragung

5 - stark negative Auspragung g D
Q E
1,71
P F
0 G
H H
M |
L K J

-8 Arnthmetisches Mittel

Abbildung 23: Empfundene Ausprdgung von Persénlichkeitsmerkmalen von Bibliothekarlnnen (ei-
gene Darst.)

positiv besetzt negativ besetzt
A kreativ unkreativ
B akkurat zerstreut
C aufgeschlossen schiichtern
D freundlich unfreundlich
E humorvoll verklemmt
F selbstbewusst unsicher
G modern altmodisch
H hilfsbereit egoistisch
| selbstbewusst unterwurfig
J kommunikativ still
K ehrgeizig phlegmatisch
L geduldig ungeduldig
M laissez-faire kleinlich
N fortschrittlich konservativ
(o] realistisch weltfremd
P ordentlich nachlassig
Q spontan bedacht
R zuverldssig unzuverldssig
S entschlossen unentschlossen
T gesellig abweisend

Tabelle 5: Codes der Persénlichkeitsmerkmale von Bibliothekarlnnen (eigene Darst.)

Bei dieser Frage wurden Eigenschaften (Tabelle 5) einander gegenubergestellt, sodass auf
einer funfstufigen Skala die Auspragung bestimmt werden konnte. Die Auspragung ,sehr
positiv” ist in der Grafik aul3en verortet und die Auspragung ,sehr negativ” innen (Abbildung
23). Je positiver die Auspragung, desto starker trifft die ,positiv besetzte” Eigenschaft zu. Glei-
ches gilt fur die negative Auspragung.
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Die Einschatzung sollte auf die Allgemeinheit von Bibliothekarlnnen zutreffen. Vergleichbar
mit einer Persona. Im arithmetischen Mittel (ab einer Nachkommastelle von groler gleich 5
zum nachsthéheren Wert aufgerundet) ergibt sich so folgendes Personlichkeitsbild:

Eher kreativ

Eher akkurat

Eher aufgeschlossen

Eher freundlich

Eher humorvoll

Weder sehr selbstbewusst noch sehr unsicher sondern neutral
Weder sehr modern noch sehr altmodisch sondern neutral

Eher hilfsbereit

Eher selbstbewusst

Eher kommunikativ

Weder sehr ehrgeizig noch sehr phlegmatisch sondern neutral
Eher geduldig

Weder sehr laissez-faire noch sehr kleinlich sondern neutral
Weder sehr fortschrittlich noch sehr konservativ sondern neutral
Eher realistisch

Eher ordentlich

Weder sehr spontan noch sehr bedacht sondern neutral

Weder sehr zuverlassig noch sehr unzuverlassig sondern neutral
Weder sehr entschlossen noch sehr unentschlossen sondern neutral
Weder sehr gesellig noch sehr abweisend sondern neutral

Keines der ,negativ besetzten” Persénlichkeitsmerkmale ist eher oder sehr ausgepragt
genannt Die ,positiv besetzten” Merkmale sind entweder neutral oder eher ausgepragt.
Gleichzeitig ist keine ,positiv besetzte” Eigenschaft sehr ausgepragt zutreffend. Die Be-
fragten haben ein positives Bild von Bibliothekarinnen, das sich durch teils extrovertierte
Merkmale auszeichnet (,aufgeschlossen”, ,kommunikativ").

Sowohl in der Studie der ,Berlin-Initiative” als auch von Prins und Gier waren die Ergeb-
nisse ahnlich (Kneschke, Koch 1995, S. 27). In beiden Studien meistgenannte Eigenschaf-
ten in Absteigender Haufigkeit waren:

e Hilfsbereit
e Freundlich
e Ordentlich
e Intelligent
e Kreativ

e Ernsthaft
e Erfinderisch
e Humorvoll

o Gesellig

° RUhIg

e Bescheiden
e Modern

e Fortschrittlich
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14. Wie stark ausgepragt treffen folgende Persénlichkeitsmerkmale auf Sie persénlich
zu?
n=1058

1 - stark positive Auspragung
2 - eher positive Auspragung
3- neutrale Auspragung
4 - eher negative Auspragung
5 - stark negative Auspragung g

-8 Anthmetisches Mittel

Abbildung 24: Empfundene Ausprdgung eigener Personlichkeitsmerkmale (eigene Darst.)

positiv besetzt negativ besetzt
A kreativ unkreativ
B fokussiert zerstreut
C aufgeschlossen schiichtern
D freundlich unfreundlich
E humorvoll verklemmt
F selbstbewusst unsicher
G modern altmodisch
H hilfsbereit egoistisch
| selbstbewusst unterwurfig
J kommunikativ still
K ehrgeizig phlegmatisch
L geduldig ungeduldig
M laissez-faire kleinlich
N fortschrittlich konservativ
(6] realistisch weltfremd
P ordentlich nachlassig
Q spontan bedacht
R zuverldssig unzuverldssig
S entschlossen unentschlossen
T gesellig abweisend

Tabelle 6: Codes eijgener Persénlichkeitsmerkmale (eigene Darst.)

Diese Frage gleicht der vorherigen, fragt jedoch die Selbsteinschatzung der eigenen Merk-
male ab (Abbildung 24). Das Vorgehen der Auswertung gleicht ebenso dem der vorherge-
henden Frage, diesmal anhand von Tabelle 6. Im arithmetischen Mittel (ab einer Nachkom-
mastelle von groRer gleich 5 zum nachsthéheren Wert aufgerundet) ergibt sich so folgendes
Personlichkeitsbild:
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e eher kreativ

e eher akkurat

e eher aufgeschlossen
e sehr freundlich

e eher humorvoll

e eher selbstbewusst
e eher modern

e sehr hilfsbereit

e eher selbstbewusst
e eher kommunikativ
e eher ehrgeizig

e eher geduldig

e weder sehr laissez-faire noch sehr kleinlich sondern neutral
e eher fortschrittlich

e eher realistisch

e eher ordentlich

e eher spontan

e sehr zuverlassig

e eher entschlossen

e eher gesellig

Sich selbst schreiben die befragten Personen keine Auspragung ,negativ besetzter” Merk-
male zu. Doch im Unterschied zur Allgemeinheit der Bibliothekarinnen ist nur die Auspra-
gung eines Merkmales neutral, drei ,positiv besetzte” Merkmale dagegen sehr stark ausge-
pragt.

Das Bild der eigenen Person ist also, zumindest im arithmetischen Mittel, etwas positiver als
das Bild von Bibliothekarlnnen im Allgemeinen. Insgesamt betrachtet ergibt sich daraus ein
deutlich positives Selbstbild der Berufsgruppe. Dies wirft die Frage auf, ob sich die Befragten
demnach selbst flr eine/n eher untypische/n Vertretenden der Berufsgruppe halten.

Die Fragen 13 und 14 wurden vielfach kritisiert und, wie in den Ergebnissen von Frage 25
erlautert wird, lehnten die Befragten die eher ,negativ besetzten” aber klischeebehafteten
Eigenschaften vehement ab. Dasselbe Verhalten wurde bereits in der Studie aus dem Jahr
1995 festgestellt und scheint Teil des Selbstverstandnisses zu sein (Kneschke, Koch 1995, S.
41).

15. Was ist lhrer Meinung nach die Hauptursache fiir das veraltete Image von Bibliothe-
karlnnen?
n=1091

Insgesamt lieRen sich aus den Antworten auf die offene Frage annahernd 40 Kategorien bil-
den, welchen die Antworten zugeordnet wurden. Die meisten der Antworten umfassten
gleich mehrere Ursachen. Abbildung 25 zeigt die sechs Kategorien, denen die meisten Ant-
worten zugeordnet werden konnten. Die gesamte Liste der Kategorien ist, nach Haufigkeit
der Nennung absteigend geordnet, im Anhang aufgelistet (Anhang Tabelle 1). Die Frage im-
plizierte die These, dass das Image veraltet sei. Mit dieser These wurden die Befragten ohne
weitere Erlduterung konfrontiert. Die Reaktionen darauf waren unterschiedlich.
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Der Grol3teil der Befragten lieR sich dadurch nicht beeinflussen und nannte Hauptursachen
eines veralteten Images von Bibliothekarinnen. Diese lieBen meist Zustimmung zur These
vermuten. Eine Beantwortung der Frage belegt jedoch nicht zweifelsfrei die Zustimmung zu
der These des veralteten Images. Wenige bemangelten, dass dies eine unbelegte These sei
oder widersprachen der Behauptung vehement.

Wie in Abbildung 25 zu sehen, wird die Darstellung in samtlichen Medien (Literatur, Film,
Presse uvm.) am haufigsten als Hauptursache genannt. Die Pragung eines veralteten Images
durch Nichtnutzerinnen und die Unkenntnis der Offentlichkeit Gber Berufsfeld und -praxis
und gleichzeitig eine fehlende Sichtbarkeit in der Offentlichkeit wurden am zweithaufigsten
genannt. Hier lautet die zugrunde liegende These, dass Nutzerinnen ein besseres Image von
Bibliothekarlnnen haben als Personen, die Bibliotheken nicht nutzen oder betreten. Diese
jedoch sind es, die das Image pragen.

Auch ein fehlendes oder unzureichendes Marketing, mangelnde Offentlichkeitsarbeit und
wenige Imagekampagnen sowie fehlende Imagepflege werden zu den Hauptursachen ge-
zahlt. Ein genanntes Zitat lautet ,Tue Gutes und rede dartber”. Eine Antwort besagte, dass
zwar Offentlichkeitsarbeit betrieben werde, doch dies lediglich von fachfremden Kolleginnen
neben dem Tagesgeschéft. Das ist eine wichtige Erkenntnis. Stattdessen sollte Offentlich-
keitsarbeit hauptamtlich betreut und professionell ausgefiihrt werden, um die nétige Rele-
vanz zu unterstreichen. Es gebe zu wenige Imagekampagnen und auch die Pflege des Images
habe bisher einen zu geringen Stellenwert innerhalb der Bibliotheken.

Dem Berufsstand wird zudem eine zu geringe AulRenwirkung zugeschrieben. Dies lasst sich
auch als Unsichtbarkeit deuten, welche von Prins und Gier bereits als ein Aspekt herausge-
stellt wurde (Prins, Gier 1995, S. 21, 32).

Auch veraltete Gebaude, Raumlichkeiten und (Technik-) Ausstattung und der dem zugrunde
liegenden Mangel an finanziellen Mitteln wird von vielen als Hauptursache angesehen. Eine
Person merkte hierzu an:

~Wer in einem modernen, topaktuell ausgestatteten Bibliotheksgebadude arbeitet,

wirkt moderner und ist oder wird es auch.”

Platz 1

Mediale Darstellung

Platz 2 Platz 3
Unkenntnis der Offentlichkeit iiber

durch Nichtnutzer*innen gepragt Berufspraxis und -bild/fehlende
Sichtbarkeit in Offentlichkeit

Platz 4 Platz 5 Platz 6
Imagekampagnen fehlen/ zu wenig fehlende AuBenkommunikation durch veraltete Gebaude,
Marketing, Offentlichkeitsarbeit, Bibliothekar*innen/geringe Raumlichkeiten/Ausstattung,
Imagepflege AuBenwirkung Technik/fehlende Mittel

Abbildung 25: Ranking der sechs meistgenannten Hauptursachen eines veralteten Images von Biblio-
thekarinnen (ejgene Darst.)
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Zudem wurden unter anderem diese zusammengefassten Aspekte als Ursachen genannt:

e Berufseinsteigerinnen identifizieren sich unter Umstanden mit dem vorurteilsbehaf-
teten Image und wahlen den Beruf aus Motiven, die damit Ubereinstimmen.

e Der Blick hinter die Kulissen fehlt, sodass unklar bleibt, was unter Ausschluss der
Offentlichkeit geschieht.

e Der Branche mangelt es an Innovationskraft und gleichzeitig fehlen Karriere- und
Weiterbildungsmaoglichkeiten fur Bibliothekarlnnen.

e Ein veraltetes Berufsbild und eine unspezifische und alte Berufsbezeichnung sowie
mangelhafte Informationen einschlagiger Berufsinformationszentren (z.B. Agentur
far Arbeit) Gber die berufliche Tatigkeit tragen zum Image bei.

e Die Selbstdarstellung der Berufsgruppe ist defizitar.

e Ein hoher Altersdurchschnitt innerhalb der Berufsgruppe pragt das Image.

¢ Die Imagebildung auf Grundlage schlechter personlicher Erfahrungen oder aus-
schlieBlich auf (teils schlechten) Kindheitserinnerungen basierend verursacht das
veraltete Bild.

e Dem Beruf fehlt eine Lobby.

e Der Berufwird von der Offentlichkeit haufig mit gedruckten Biichern, stellvertretend
fur Veraltetes, assoziiert.

e Das Image von Bibliotheken bedingt das Image der Personen, die in dieser arbeiten.

e Unkenntnis Uber das Leistungsspektrum der Berufsgruppe ist eine Ursache.

e Es gibt zu wenig Einsatz von Social Media und zu wenig Influencer.

Die, wenn auch teils aus subjektiver Einschatzung abgeleiteten, Ursachen zeigen, dass sich
die Berufsgruppe der Probleme bewusst ist. Vereinzelt fiel an anderer Stelle die Anmerkung,
die Bibliothekarlnnen selbst seien Ursache des Images, doch dies scheint keine kollektive
Ansicht zu sein.
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16. Welche MaBBnahmen kénnten das Image von Bibliothekarinnen verbessern?
n=994

Einige der einzelnen Aussagen in Form von Statements werden beispielhaft erldutert. Da sich
viele Aussagen inhaltlich ahneln, wird eine Auswahl der pragnantesten dargestellt (Abbil-
dung 26). Ein umfangreicherer Auszug pragnanter Statements in grafischer Darstellung ist
im Anhang zu finden.

Ausgewahlte Statements aus den Antworten [recheschreibung editiert soweit notwendig]*

Umbenennung in irgendetwas Englisches und/oder mit Medien. Anstatt iiberfordert vor
der Technik zu stehen, sollten wir sie verstehen und beherrschen. Sonst sind wir wieder nur Anwender.

Regellockerung (im Dienst/im Kopf bei einigen). Kleidervorschriften!!! Bitte keine Dienst-
schlappe mehr (Hausschuhe haben einige tatsachlich an). Bessere Qualitats- und Personlich-

keitsauslese in den Ausbildungseinrichtungen. Teambildungs-Workshops um die Diskrepanz
zwischen alteren und jungeren Kolleginnen in Bibliotheken zu verringern und einen gemeinsamen Di-

alog anzuregen. Bildsprache beachten: keine alten schdonen Katalogkasten abbilden,
Bildauswahl von Redaktionen etc. wirksam beeinflussen. Bibliothekarinnen sollten lauter
werden, Raum einnehmen, fur sich einstehen. Die alte Generation muss offener fur die neue
Welt sein und mitmachen. Ansonsten muss man abwarten bis diese Generation in
Rente gegangen ist. Die Einstellung von Bewerbern, die dem Image widersprechen. Bibliothe-
ken mussen sich als Dienstleistungseinrichtung sehen, das ist bei vielen noch nicht
angekommen. Konsequente Modernisierung der Strukturen innerhalb des Bibliothekswesens,
durchlassige Karrieremoglichkeiten, héhere Eingruppierungen. Daraus resultiert ein anderer Typus
Bibliothekarin und die Imagepflege ertbrigt sich. Sich konsequent von den Mitarbeitern tren-
nen, die nicht bereit sind, in sich selbst zu investieren und den modernen Leitlinien
gerecht zu werden. Jobbeschreibung bei der Arbeitsagentur aktualisieren!!!!l AulRerdem sollte
fur Bibliotheksnutzer die Unterscheidung von professionellem Bibliothekspersonal
und angelernten Kraften sichtbar sein. Mehr Zusammenarbeit im Team ohne Hierarchiege-
habe. Ausprobieren fordern! Wieso? Blicher sind toll. Dieses Image ist doch super und sollte nicht
verbessert werden. Eine Bibliothek voller Blcher ist romantisch. Aber davon ganz abgesehen
muss man nicht Uber jedes Stockchen springen und sollte sich selbst treu bleiben.
Wir gehdren Gott sei Dank noch nicht der freien Wirtschaft an! Bei der Einstellung darauf
achten, dass die Person gern liest; viele Kolleginnen sagen sie kdmen privat kaum zum Lesen, sind
daher auch in der Buchberatung nicht gut (anders als Buchhandler). Ohne Fortbildung der Mit-
arbeiter kann die Bibliothek bald ganz schlieBen. Das braucht einfach Zeit; MaBnahmen
halte ich fur unglnstig (Anbiederung, unfreiwillige Komik).

Abbildung 26: Statements zu MalSnahmen der Imageverbesserung von Bibliothekarinnen (ejgene
Darst.)

Die Statements (Abbildung 26) zeigen eine gewisse Spaltung innerhalb der Antworten. Zum
Teil werden die derzeitigen Strukturen kritisiert und ebendiese von anderen verteidigt und
eine Imageveranderung als unnétig deklariert. An dieser Stelle wird erneut Kritik am Image
deutlich, doch auch die Arbeits- und Rahmenbedingungen werden angeprangert. Konkrete
MalBnahmen, die ohne vorherige Neustrukturierung des Bibliothekswesens zur Zielerrei-
chung umgesetzt werden kdnnten, sind nur in geringer Anzahl genannt worden.
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17. Wie bewerten Sie die Zukunftsaussichten des Berufes?

n=1063

100%

75%
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26%
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M sehr schlecht [ keine Angabe

Abbildung 27: Bewertung der Zukunftsaussichten des Berufes (eigene Darst.)

44 Prozent der befragten Personen halten die Zukunftsaussichten des Berufes eher fir gut
(Abbildung 27). Nur acht Prozent halten sehr gute Aussichten flr zutreffend. 19 Prozent der
Befragten sehen eher schlechte Zukunftsaussichten fir den Beruf. Die positive Einschatzung
Uberwiegt die negative allerdings deutlich, sodass festgehalten werden kann:

Der Uberwiegende Teil der befragten Personen sieht gute Zukunftsaussichten fir den bibli-
othekarischen Beruf.

Das Institut fur Demoskopie Allensbach untersuchte in einer Umfrage die Relevanz von BU-
chereien und offentlichen Bibliotheken in Deutschland 2015 anhand der Frage

»Wie wichtig ist es Ihnen, dass es auch in Zukunft Blichereien bzw. &ffentliche Bibliotheken
gibt?".

Dabei ergab sich folgende Verteilung:

Der Grol3teil der Befragten, namlich 58 Prozent, halt es fir sehr wichtig oder wichtig, dass
Blichereien und Offentliche Bibliotheken in Zukunft fortbestehen (Anhang Abbildung 2) (hbz,
DBS und Deutscher Bibliotheksverband 2016 [online]).

Dieses Ergebnis passt insofern zu den Einschatzungen zur Zukunft des Berufes (Abbildung
27) als eine grundsatzliche Nachfrage der Dienstleistungen besteht, welche Blichereien und
Offentliche Bibliotheken bieten.
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18. Worin sehen Sie die Zukunft des Berufes?
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Abbildung 28: Wortwolke zur empfundenen Zukunft des Berufes (ejgene Darst.)
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Auf diese Frage gab es 2931 Antworten. Es bestand fir jede befragte Person die Mdglichkeit,
jeweils drei Freitextzeilen zu nutzen, wodurch die Zahl der Beantwortenden nicht exakt be-
stimmt werden kann.

Die Antworten auf die offene Frage, worin die Befragten die Zukunft des Berufes sehen, wur-
den gesichtet und die Aussagen zu Schlagworten zusammengefasst (Abbildung 28). Bestand
die Antwort bereits aus einem oder mehreren Schlagworten, so wurden diese fur die Visua-
lisierung verwendet. Viele Antworten bezogen sich nicht explizit auf Bibliothekarinnen, son-
dern allgemeiner auf Bibliotheken.

Die Tendenz ist deutlich zu erkennen:

Der 3. Ort ist der meistgenannte Zukunftsbereich fur den Beruf. Fir den bibliothekarischen
Beruf liegt die Zukunft unter anderem in der Leseférderung, dem Forschungsdatenmanage-
ment, der Informationsvermittlung sowie Informationskompetenzvermittlung. Insgesamt ist
die Tendenz in Richtung der verstarkten Kundenorientierung erkennbar. Die Antworten de-
cken ein vielseitiges, sehr groRes Spektrum der Dienstleistungen und Bereiche ab. Der digi-
tale Wandel ist erkennbar und die Relevanz der Bibliothek als physischer Ort abgebildet.

19. Denken Sie, dass das weiblich gepragte Stereotyp das heutige Image des Berufes
beeinflusst?
n=1063

Keine Angabe 10% A

Hein: 24% ———_

Il .Ja M Hein [ Keine Angabe

Abbildung 29: Stellungnahme zum Einfluss des weiblich geprégten Stereotyps auf das heutige Image
(eigene Darst.)
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Die Auswertung der Ergebnisse (Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.) zeigt, d
ass der Uberwiegende Teil (66 Prozent) der Befragten der Meinung ist, dass das eher weiblich
gepragte Stereotyp einer Bibliothekarin das heutige Image des Berufes beeinflusst. 24 Pro-
zent der Befragten hingegen lehnen diese These ab.

In Zusammenhang mit dem Geschlecht (Abbildung 30) ergibt sich folgendes Meinungsbild:
Intersexuelle Befragte sind zu 100 Prozent der Meinung, dass das Image durch das weiblich
gepragte Stereotyp beeinflusst wird. 68 Prozent der Frauen und 53 Prozent der Manner stim-
men dem zu. 23 Prozent der Frauen sowie 38 Prozent der Manner lehnen die These ab. Je-
doch beantworteten diese Frage 891 Frauen und nur 146 Manner. Es gilt zu beachten, dass
die Geschlechterverteilung bei der Beantwortung des Fragebogens insgesamt nicht ausge-
wogen ist (Abbildung 31), da 896 Frauen, 148 Manner und 4 Intersexuelle ihr Geschlecht
angaben.

7% [—
s0%  [——
25% [——
0%
weibilich mannlich divers
[v_137]Welches Geschlecht haben Sie?

Ja M nNein I Keine Angabe

Abbildung 30: Stellungnahme zum Einfluss des weiblich geprdgten Stereotyp auf das heutige Image je
nach Geschlecht (eigene Darst.)
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Demografie

20. Welches Geschlecht haben Sie?
n= 1048

mannlich 14% -,

(1
%

\"' weiblichk 85%
Il weiblich [ ménnlich

Abbildung 31: Prozentuale Geschlechterverteilung (eigene Darst.)

An dieser Stelle zeigt sich, dass zum Uberwiegenden Teil Frauen den Fragebogen oder zu-
mindest diese Frage nach dem Geschlecht beantwortet haben (Abbildung 31).

Im Jahr 2011 wurde die neuste Statistik des Institutes fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
zum Anteil der ,Bibliothekare/innen, Archivare/innen und Museumsfachleute” veroffentlicht.
Demnach machen Frauen einen Anteil von 74,8 Prozent der Beschaftigten dieser Berufe im
Bundesgebiet aus (Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung 2011 [online]). Die Ge-
schlechterverteilung bei der Beantwortung ist zwar unausgewogen, entspricht jedoch anna-
hernd der Gesamtverteilung innerhalb des Berufes in Deutschland.

21. Welches Alter haben Sie?
n=1053

Annahernd die Halfte der befragten Personen ist im Alter zwischen 45 und 59 (Abbildung
32). Die Anteile der 25- bis 34-Jahrigen und 35- bis 44-Jahrigen gleichen sich mit 18 und 20
Prozent sehr. Zwolf Prozent der Befragten sind im Alter von 60 oder alter und den geringsten
Anteil von einem Prozent machen 18- bis 24-Jahrige aus. Der Altersdurchschnitt

Abbildung 33 zeigt die Verteilung der Altersgruppen je nach Geschlecht. Intersexuelle sind
nicht Gber 44 Jahre alt, der GroRteil der Manner (45 Prozent) ist im Alter zwischen 45 und 59
Jahren sowie 48 Prozent der Frauen.
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Abbildung 32: Angaben zum Alter (ejgene Darst.)
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Abbildung 33: Angaben zum Alter je nach Geschlecht (eigene Darst.)
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Geschlechterrollen

22. Kamen Sie schon einmal mit geschlechtsbezogenen Vorurteilen |hres Berufes in
Kontakt?
n=1052

Keine Angabe: 4% -
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Abbildung 34: Angaben zum Kontakt mit geschlechtsbezogenen Vorurteilen (eigene Darst.)

In Bezug auf geschlechtsbezogene Vorurteile 13sst sich kein klares Bild erkennen (Abbildung
34). Anndhernd die Halfte der befragten Personen kam mit geschlechtsbezogenen Vorurtei-
len in Kontakt und fast die andere Halfte nicht. Es lassen sich keine Schlisse ziehen, ob (ver-
altete) geschlechterbezogene Vorurteile gegentber Bibliothekarlnnen in der Berufsgruppe
Beachtung finden, die fester Bestandteil des Images in der Offentlichkeit sind.

Bei der Auswertung je nach Haufigkeit des Nutzerlnnenkontaktes (Abbildung 35) fallt auf,
dass die meisten Befragten mit geschlechtsbezogenen Vorurteilen in Kontakt kommen, die
regelmallig in Kontakt mit Nutzerlnnen stehen. Dies legt die Vermutung nahe, dass ge-
schlechtsbezogene Vorurteile auch im Nutzerinnenkontakt eine Rolle spielen.
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Abbildung 35: Angaben zum Kontakt mit geschlechtsbezogenen Vorurteilen je nach Haufigkeit des
Nutzerlnnenkontaktes (ejgene Darst.)

23. Fuhlen Sie sich als ménnlicher Vertreter lhres Berufsstandes teilweise durch gesell-
schaftliche Vorurteile bedingt weniger ernst genommen?
(Wenn Frage 20 Geschlecht=nicht weiblich)
n=164

Die Differenz zwischen der Anzahl der Antworten auf die Filterfrage und die Gesamtzahl der
mannlichen Befragten ist nicht eindeutig nachvollziehbar. Eine mdgliche Erklarung ist, dass
Befragte diese Frage beantworteten, die zuvor kein Geschlecht angegeben haben. Der Fra-
genfilter funktioniert ausschliel3lich Uber das AusschlieBen eines Merkmales, in diesem Fall
lautete der Filter: wenn Geschlecht ungleich weiblich, dann Frage anzeigen. Demnach wird
die Frage angezeigt, auch wenn Frage 20 nicht beantwortet wurde.

Grundlage der Frage sind die Ausfihrungen von KieR3ling, dass es sowohl ein weibliches als
auch ein mannliches Stereotyp gibt (KieBling 2008, S. 59 ff.). Das weibliche Stereotyp ist je-
doch das in der Offentlichkeit vorherrschende (KieRling 2008, S. 51). Diese Frage sollte erhe-
ben, ob sich mannliche Bibliothekare durch ein solches Bild beeinflusst und unter Umstan-
den weniger ernst genommen fuhlen. Bevor der Beruf mehrheitlich von Frauen ausgelbt
wurde, war es ein reiner Mannerberuf, sodass diese das friihe Berufsbild und Image pragten
(Schwarz 1969, S. 4).

-79-



Perret untersuchte die beruflichen Erfahrungen mannlicher Bibliothekare empirisch. Es
wurde unter anderem untersucht, ob ihr Geschlecht im beruflichen Alltag eine Rolle spielt.
Circa ein Viertel der mannlichen Bibliothekare berichteten in der Umfrage Uber negative Er-
fahrungen. Ein Funftel sogar Uber sexuelle Belastigung und jeder einzelne von ihnen merkte
an, dass er diesbezlglich von seiner Organisation wenig bis gar keine Unterstitzung erhielt,
hingegen manchmal sogar Spott ausgesetzt war. Die Annahme, dass Manner keine ernstzu-
nehmenden Probleme am Arbeitsplatz haben, ist problematisch (vgl. Perret 2018, S. 527).
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Abbildung 36: Empfundene Diskriminierung der méannlichen Befragten durch gesellschaftliche Vorur-
teile (ejgene Darst.)

Die Auswertung der Frage zeigt, dass der Grol3teil der nicht-weiblichen befragten Personen
sich zumindest nicht durch gesellschaftliche Vorurteile bedingt weniger ernst genommen
fahlt (Abbildung 36). Zu gesellschaftlichen Vorurteilen gehort auch das weibliche Stereotyp
(Keller-Loibl 2012, S. 144). Ein geringer aber doch mit insgesamt zwdlf Prozent vertretener
Anteil der Befragten stimmte zu oder eher zu.
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24. Beeinflusst Sie das Klischee des Frauenberufes Bibliothekarin in Inrem Selbstbild?
(Wenn Geschlecht=weiblich, Antwort auf Frage 19=Ja)
n=993

KieRling stellt fest, dass das weibliche Stereotyp ausschlief3lich negativ ist und dadurch einen
Lzerstorenden Einfluss auf den Beruf” hat (KieRling 2008, S. 55, zitiert nach Radford 1997, S.
252 ff.).

Die Ergebnisse von Engelkenmeier widerlegen diese These jedoch insofern, als das ,Graue-
Maus-Stereotyp” in den Fernsehsendungen der Gegenwart fast nicht prasent ist und sich
kulturelle Stereotype an den gesellschaftlichen Wandel anpassen. Die ,verhuschte Jungfer”
entspricht nicht dem aktuellen Bild und ist dem der selbstsicheren Frau gewichen. Das Bild
in den Fernsehsendungen der Gegenwart ist das einer freundlichen und hilfsbereiten Figur
(Engelkenmeier 2018, S. 224).
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Abbildung 37: Empfundene Beeinflussung der weiblichen Befragten durch ein weiblich gepragtes Kii-
schee (ejgene Darst.)

Insgesamt 85 Prozent der Befragten verneinten die Frage tendenziell oder ganz. Zwolf Pro-
zent der weiblichen Befragten bejahten, dass das Klischee des Frauenberufes Bibliothekarin
ihr Selbstbild beeinflusst tendenziell oder ganz (Abbildung 37).

Bezieht man an dieser Stelle die Ergebnisse aus Frage 19 ein, so lasst sich interpretieren,
dass das Selbstbild groRtenteils vom Klischee der stets weiblichen Bibliothekarin unbeein-
flusst ist.
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25. An dieser Stelle kénnen Sie gern Feedback zum Fragebogen geben:

Diese Mdglichkeit nutzten 316 Personen. Ausgewertet wurde das Feedback in den Katego-
rien Kritik, positives Feedback und andere Anmerkungen.

Das Feedback wurde der Kategorie ,positives Feedback” zugeordnet, wenn Lob, Dank oder
Interesse geaulBert wurden. Dies umfasst auch die Bitte um Verdffentlichung der Ergebnisse,
da hier von einem zugrundeliegenden Interesse ausgegangen werden kann.

Der Kategorie ,Kritik” zugeordnet wurden Kritisierungen des Fragebogens und konstruktives
Feedback wie u.a. konkrete Verbesserungswiinsche und Anregungen.

Aussagen, die kein Feedback zur Befragung oder dem Fragebogen enthielten, wurden der
Kategorie ,anderes” zugeordnet. Ebenso Aussagen wie beispielsweise ,Viel Erfolg” oder ,Al-
les Gute”.

In Summe gab es:

e 45 Aussagen in der Kategorie ,Anderes” (14 Prozent)
e 142 Aussagen in der Kategorie ,Kritik” (45 Prozent)
e 129 Aussagen in der Kategorie ,Positives Feedback” (41 Prozent)

Um einen Uberblick zu bieten, werden folgend Aussagen beispielhaft zitiert. Vereinzelt soll
auf einige Aussagen eingegangen werden.

,Bitte verwenden Sie keine Gendersternchen.”

Zunachst umfasste die Arbeitsversion des Fragebogens die mannliche und weibliche
Schreibweise. Da die Frage nach dem Geschlecht erschdpfend gestellt wurde, sollte sich dies
auch in den geschlechterspezifischen Begriffen widerspiegeln. Der Wunsch nach einer gen-
derneutralen Schreibweise wurde zudem im Pretest geauBRert. Die Entscheidung fiel im
Sinne einer gendergerechten Schreibweise auf die Verwendung von Gendersternchen inner-
halb des Fragebogens und die Verwendung des Binnen-I in der vorliegenden Arbeit.

~Danke fur die Denkanregung. Wahrscheinlich meinen Sie Feedback zur Anlage des
Fragebogens? Ich hatte noch ein paar andere Gedankten: Ich denke viel dartber
nach ein Auslaufmodell zu sein und wiinsche mir oft die Bibliothek zurtick, in der
Ruhe zum Arbeiten, Lernen, Lesen herrschte. Gibt es heute nur noch wahrend eines
sehr geringen Teils der Offnungszeiten. Sicherlich wird auch die Open Library zum
Imagegewinn der Bibliotheken beitragen. Ich als Oldie dageben denke: Macht das
bitte erst, wenn ich in Rente bin. Wenn ich mir so anschaue, was die Leute wahrend
unserer Anwesenheit alles machen, mdéchte ich Gberhaupt nicht wissen, was die ma-
chen, wenn wir nicht da sind. Und aufraumen und wegputzen méchte ich das auch
nicht. Es ist heute schon so, dass ich denke: Ich bin die bestbezahlte Putzfrau der
Welt. Ich arbeite in einer GroRstadt und die Leute werden (sicherlich auch aufgrund
der schieren Menschenmassen) immer gestorter. Nie hatte ich mir traumen lassen,
dass ich mir eines Tages einen Sicherheitsdienst fir meine Bib winschen wirde.
Aber inzwischen ist es soweit. Ich winsche lhnen eine erfolgreiche Bachelorarbeit
und schdnes Berufsleben!”
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Dieses Feedback beschreibt den deutlichen Wunsch nach einem konservativen Bild einer
Bibliothek. An dieser Stelle lasst sich nur mutmallen, ob es diese Einstellung ist, die einen
schnellen Wandel ausbremst und ob diese Einstellung weit verbreitet ist und demnach
Handlungsbedarf besteht. Es wird der Unmut deutlich, Verdanderungen anzunehmen und
diese zu tragen. Moglicherweise fuhlen sich einige altere Vertreterinnen des Berufes nicht
von ihrem Standpunkt abgeholt und sind dadurch Uberfordert und unzufrieden. Dies kann
sich auf das Verhalten und die AuBenwahrnehmung auswirken und pragt das Bild nach au-
Ren. Diese Aussage bestatigt die haufig genannte den hohen Altersdurchschnitt als Ursache
des Images im Einzelfall (worauf zumindest die Aussage ,winsche mir oft die Bibliothek zu-
rack” hindeutet). Auf die Allgemeinheit kann anhand dessen nicht geschlossen werden.

~Frage 13 ist Blédsinn, im Kollegenkreis gibt es naturlich wie im wirklichen Leben die
verschiedensten Personlichkeiten. Wenn ein Ende der Skala nur positiv und das an-
dere nur negativ formuliert ist, scheint die Fragebogenerstellerin selbst von den vor-
handenen Klischees beeinflusst zu sein und gibt dies an die Antwortenden weiter.
Frage 19: es heildt das Stereotyp.”

Uber Frage 13 und 14 echauffierten sich zahlreiche Befragte. Es gab vereinzelt auch positives
Feedback hierzu. Kritisiert wurde eine geforderte Verallgemeinerung, die aufgrund der cha-
rakterlichen Diversitat in den Bibliotheken, nicht existiere. Dadurch gab es Unmut und die
Kritik, dass die Eigenschaften zum einen nicht generalisierend genannt werden kénnen und
zum anderen nicht die korrekten Antonyme seien. Die Reaktionen lassen einen Ruckschluss
auf das Selbstbild vereinzelter Bibliothekarlnnen zu. Die Befragten, die hierzu Feedback au-
RBerten, treten vehement fur eine grol3e Vielfalt der Personlichkeiten in ihren Teams und der
gesamten Berufsgruppe ein und sind von der Diversitat und Individualitat der Berufsgruppe
Uberzeugt. Dies kommunizieren sie nach auflen und arbeiten so aktiv an der Veranderung
des Images.

Angemerkt wurde, dass die Eigenschaft ,selbstbewusst” zweifach zur Auswahl stand, jeweils
mit einem anderen Antonym. Hierbei handelt es sich um einen Fehler bei der Konzipierung
des Fragebogens. Jedoch zeugt die vielfache Feststellung dessen davon, dass der Fragebo-
gen aulerst aufmerksam ausgefullt wurde. Leider irritierte dieser Fehler einige Befragte bei
der Beantwortung, was im Feedback zum Ausdruck gebracht wurde. Die Kritik an der Frage-
stellung von Frage 19 trifft zu, hierbei handelt es sich laut Dudenvorgabe um einen Fehler.

»Ich finde Ihren Fragebogen sehr wissenschaftlich bezogen, und zu theoretisch. Wa-
ren Sie schon einmal in einer normalen bodenstandigen Blcherei? Nehmen Sie auch
kleinere Biichereien in Augenschein. Meine Blcherei hat einen Medienbestand von
ca. 17000 Medien, wird sehr gut angenommen und hat eine Ausleihzahl in 2018 von
knapp 39000 Entleihungen. Hier macht das personlich und freundliche viel aus.” [sic]

»Ich war frustriert Uber die Gleichsstellung bei der Frage nach dem héchsten Hoch-
schuleabschluss. Da steht Diplom/Bachelor. Ich finde das Diplom ist mehr als der
Bachelor.” [sic]

Diese Kritik ist duBerst berechtigt. Keinesfalls war beabsichtigt, jemanden dadurch zu diskri-
minieren oder zu verargern.
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sIrgendwie sind die Fragen genauso altbacken, wie das suggerierte Berufsbild.” [sic]

,Bin sehr froh, dass sich inzwischen verschiedene Menschen aus unterschiedlichen

Perspektiven dieses Themas annehmen. Das ist bereits seit 10 Jahren Gberfallig. Vie-
len Dank dafur!!!” [sic]

»Ich musste ziemlich intensiv nachdenken, um manche Fragen gewissenhaft zu be-

antworten, was ich personlich sehr gut finde. Denn ein wenig Selbstreflexion schadet
nie ;)" [sic]
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3.4.1. Fazit der Ergebnisse

Gerade die Antworten auf offene Fragen lasst ein hohes Mal3 an Frustration Uber das Image
in der Offentlichkeit erkennen. Der GroRteil der Befragten nimmt Konfrontationen mit einem
stereotypen oder vorurteilsbehafteten Image jedoch gelassen und mit Humor. Die Motiva-
tion zur Veranderung ist gegeben und es herrscht Uberwiegend Konsens, dass das Image
nicht der Realitat entspricht. Vereinzelte Ausnahmen nehme man in Kauf. Die Frustration
herrscht eher dariiber, dass der Wandel der Branche und des Berufes gar nicht oder nur
sehr langsam in der Wahrnehmung der Offentlichkeit ankommt.

Sich selbst schreiben die Befragten etwas positivere, teils extrovertierte Eigenschaften zu als
Bibliothekarlnnen im Allgemeinen. Wobei auch bei der Charakterisierung der BibliothekarIn-
nen im Allgemeinen keinerlei negativ besetzte, eher introvertierte oder stereotype Merkmale
genannt werden. Das Selbstbild ist deutlich positiv.

Die Studie Berliner Bibliothekarlnnen aus dem Jahr 1995 stellte bereits die Personlichkeits-
merkmale (Selbstbild) den Persénlichkeitsmerkmalen der IFLA Studie von Bruijns aus dem
Jahr 1992 (Image) gegenUber. Dieser Vergleich ergab ein deutlich positiveres Bild von sich
selbst als es in der Offentlichkeit besteht. Positiv besetzte Attribute wurden haufig genannt
und die in der Offentlichkeit vorherrschenden Charakterisierungen vehement abgelehnt.
Um nochmals die Formulierung der Studie aus dem Jahr 1995 zum Selbstbild wiederzuge-
ben:

»[...] zu schon, um wahr zu sein” (Kneschke, Koch 1995, S. 24-29).

Ein ahnliches Verhalten konnte auch in dieser vorliegenden Untersuchung, 14 Jahre spater,
beobachtet werden.

Zu betonen gilt, dass der Untersuchungsgegenstand nicht die psychologische Uberpriifung
des Selbstbildes im Hinblick auf die objektiv zutreffende Charakterisierung ist. Es geht statt-
dessen darum, die erhobene subjektive Wahrnehmung einer Berufsgruppe mit der AufRen-
wahrnehmung zu vergleichen.
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4. Fazit und Ausblick

Die Hypothese ,Das Fremdbild (Image) wird maf3geblich vom Selbstbild der BibliothekarIn-
nen gepragt.” lasst sich weder abschlieBend bestatigen noch widerlegen, da dafir zusatzlich
eine Untersuchung mit Befragung der Bibliothekarinnen und der Offentlichkeit unter psy-
chologischen Gesichtspunkten nétig ware, die das Phanomen sozialer Erwtinschtheit im Ant-
wortverhalten ausschlielt (Hader 2009, S. 175). Zudem ist die vorliegende Studie nicht re-
prasentativ. Zusatzlich ware eine reprasentative Studie, explizit zum Image des Berufes bei
Nichtnutzerlinnen in Deutschland, notwendig. Bisherige Studien befassen sich grof3tenteils
mit dem Image der Bibliotheken, auch in Bezug auf Nichtnutzerinnen.

Das Image von Bibliothekarlnnen steht zwar in direktem Zusammenhang zum Image von
Bibliotheken, doch missen Bibliothekarlnnen auch fester Bestandteil der Strategie sein.

Die Ergebnisse lassen darauf schlieRen, dass das Image nicht vom Selbstbild gepragt wird,
da das Selbstbild in der Offentlichkeit nicht wahrgenommen wird.

Die durchschnittliche Zahl physischer Besuche in Offentlichen Bibliotheken liegt bei 1,4 Be-
suchen (Anhang Abbildung 3) und in wissenschaftlichen Bibliotheken bei 1,2 Besuchen (An-
hang Abbildung 4) pro EinwohnerlIn in Deutschland im Jahr 2015.

Offentliche Bibliotheken verzeichneten insgesamt jedoch 119 Millionen physische Besuche
im Jahr 2015. Wissenschaftliche Bibliotheken verzeichneten im selben Jahr 101 Millionen
physische Besuche (Statistisches Bundesamt 2017, S. 56, S. 61).

Die Zahl der Nichtnutzerinnen ist deutlich héher als die der Nutzerlnnen. 2011 lag der Anteil
der Nichtnutzerinnen Offentlicher Bibliotheken in Deutschland bei 71 Prozent (Deutscher
Bibliotheksverband e.V.; Institut fur Lese- und Medienforschung der Stiftung Lesen 2012 [on-
line]).

Findet Imageverbesserung also nur innerhalb der Bibliotheken und innerhalb des NutzerIn-
nenkreises statt, dringt sie nicht in die gesamte Offentlichkeit.

Das Image kann vom Selbstbild beeinflusst werden, wenn die AuBenkommunikation und die
Selbstprasentation gesteigert werden. Da das Selbstbild auffallend positiv ist, aber bisher
nicht adaquat nach aulRen gespiegelt wurde, hat sich bisher dementsprechend kaum etwas
am Image verandert.

Es kann festhalten werden, dass Bibliothekarlnnen aktiv zur Verbesserung ihres Images bei-
tragen kdnnen und mussen.

Das Image von Bibliothekarinnen ist negativ und steht in wechselseitigem Einfluss zum
Image von Bibliotheken (Ball 2000, S. 416). Doch der gréf3te Unterschied der Bewertung des
Images von Bibliothekarlnnen besteht zwischen Nutzerlnnen und Nichtnutzerinnen (Keller-
Loibl 2013, S. 101, Schacht 2009, S. 68). Das Selbstbild hingegen ist positiv und deutlich bes-
ser als das Image. Die Berufsgruppe ist sich dieser Tatsache bewusst und sieht Bedarf zur
Anderung.

Einige der vorgestellten Studien sind alter als 25 Jahre, doch viele ihrer Ergebnisse bezlglich
Image und Selbstbild treffen nach wie vor zu. Image und Selbstbild haben sich jeweils kaum
verandert und einander weder positiv noch negativ beeinflusst. Das Image ist weiterhin
Uberwiegend negativ, das Selbstbild weiterhin Uberwiegend positiv. Das spricht fur man-
gelnde Innovationskraft und Defizite der Selbstdarstellung. Dies wiederum hangt mit dem
Selbstbild zusammen und bedarf kontinuierlicher Selbstreflexion. Die Ergebnisse der vorlie-
genden Untersuchung sind jedoch nicht reprasentativ und bilden nur das Selbstbild der
Stichprobe ab.

Damit in zehn Jahren nicht die nachste Studie ein ahnliches Ergebnis liefert, sollten aktiv
MaRnahmen ergriffen werden.
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4.1. Handlungsempfehlungen/Lésungsansatze

In diesem Kapitel sollen Ideen fur Handlungsempfehlungen oder Losungsansatze als Inspi-
ration geaulRert werden. Eine konkrete Strategie wird nicht entwickelt. Fir die Staats- und
Universitatsbibliothek Carl von Ossietzky Hamburg beispielsweise liegt eine studentische Ar-
beit zur Kommunikationsstrategie vor (Schacht 2009).

Da das Image bei Nichtnutzerlnnen im Verhaltnis schlechter ist, sollten Bibliothekarlnnen
alles dafur tun, dass das Image unter den Nutzerlnnen positiv ist und der Realitat entspricht
(Keller-Loibl 2013, S. 101 ff.). Ein wichtiger Einwand einer befragten Person hierzu lautete:

,Bildsprache beachten: keine alten schénen Katalogkdsten abbilden, Bildauswahl
von Redaktionen etc. wirksam beeinflussen.”

Besonders in Situationen, in denen Nutzerlnnenkontakt besteht, sollte das moderne Selbst-
verstandnis reprasentiert werden, um das veraltete Image stetig zu widerlegen.
Bibliothekarinnen sollten das Leitbild der Bibliothek aktiv nach aulen kommunizieren und
so gleichzeitig ihre eigene Sichtbarkeit erhéhen und die AuBenkommunikation starken.

Im Hinblick auf die Nachwuchsrekrutierung sollte das Image grof3e Beachtung finden. Eine
Anmerkung zum Fragebogen war, dass Informationen zum Beruf und Tatigkeitsbereich auf
Websites einschlagiger Berufsinformationszentren zum Teil falsch oder veraltet seien. Dies
zu andern sollte eine erste MalBnahme sein.

Gleichzeitig wurde gedul3ert, dass das gesamte Berufsbild nach auRen diffus ist. Dem kann
mit einer klaren Definition des Berufsbildes und gleichzeitig verstarkter AulRenkommunika-
tion entgegengewirkt werden.

Der Beruf muss grofRere Bekanntheit erlangen, um im nachsten Schritt positiv dargestellt zu
werden. Wichtig ist die Offenheit und Transparenz nach aul3en. Der Blick hinter die Kulissen
fehlt derzeit (siehe Frage 15). Diese Arbeit im Hintergrund kdnnte transparenter gestaltet
werden.

Ein konkreter Vorschlag einer befragten Person war eine Imagekampagne, ahnlich der des
Handwerks. Beispielsweise die Deutsche Bundeswehr betreibt derzeit ebenfalls eine grol
angelegte Imagekampagne. Diese Beispiele sollen die GroRenordnung zeigen, die bendtigt
wird.

Das Marketing muss geférdert und Potenziale ausgeschdpft werden. Alle Facetten des Mar-
ketings sollten durch eine umfassende Strategie ausgeschopft werden.

~Marketing umfasst alle Mallnahmen einer ziel- und wettbewerbsorientierten Aus-
richtung der marktrelevanten Aktivitaten der Unternehmung an ausgewahlten Prob-
lemfeldern gegenwartiger und planender, steuernder, koordinierender und kontrol-
lierender sowie marketingpolitischer Instrumente” (Sellien, Sellien 1988, S. 275).

Die Bibliothek soll als Marke (siehe Kapitel 2.2.2.) oder auch Produkt gesehen und mit allen
Sparten und Dienstleistungen prasentiert werden. Nur so kann die Offentlichkeit sehen, was
die Marke Bibliothek zu bieten hat. Bibliothekarinnen sind automatisch inbegriffen, da eine
Wechselwirkung zwischen den beiden Images besteht (Ball 2000, S. 416).

Besonders die Aullenkommunikation darf nicht langer stiefmutterlich behandelt, sondern
professionell umgesetzt und gefordert werden. Dies sollte Teil der Marketingstrategie sein.
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Zu den Ursachen des veralteten Images zahlen die Befragten u.a. fehlende Fort- und Weiter-
bildungsmdglichkeiten. Neben berufsspezifischen Weiterbildungen wurde von einer befrag-
ten Person auch Prasenztrainings als Malinahme genannt. Kommunikationstrainings oder
Workshops, die sonst fur Dienstleistungsberufe der freien Wirtschaft angeboten werden,
koénnten verpflichtender Teil der Jahresplanung sein.

Alle MaBnahmen, die ein Bild nach aulRen hin vermitteln sollen, mussen jedoch stets von
innen ausgehen und getragen werden. Dies erfordert ein hohes Mal} an intrinsischer Moti-
vation und Engagement seitens der Bibliothekarlnnen.

Es existiert bereits ein Ethik-Kodex der IFLA, welcher Gberarbeitet und in den Arbeitsalltag
integriert werden kénnte (FAIFE-Arbeitsgruppe 2014 [online]).

Etwas konkret niedergeschrieben zu wissen kann auch ein Mal? an Verbindlichkeit erzeugen.

Auf einen Blick:
e Berufsbild klar definiert nach aulen kommunizieren
e Marketing ausbauen um Vielfaltigkeit von Bibliotheken nach aul3en zu manifestieren
e Bibliothek als Marke verstehen
¢ Auf Weiterbildungsangebote bestehen und diese besuchen
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Datenschutzhinweis

DATENSCHUTZHINWEISE ZUR BACHELORARBEIT
«Ein Blick in den Spiegel: Selbstbild und Image von Bibliothekaren.”

auf der Grundlage der DSGVO.
Zwecke der Verarbeitung
Ihre Daten werden fir den Versand des Online-Fragebogens erhoben und

nicht weiterverarbeitet.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung
Ihre Daten werden auf Grundlage der Datenschutzgrundverordnung erho-

ben. Eine Weitergabe von personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nicht.

Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten
Ihre Daten werden nicht gespeichert.

Betroffenenrechte
Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen Ihnen folgende Rechte zu:

- Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das
Recht Auskunft iber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu erhalten
(Art. 15 DS-GVO).

- Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht
Ihnen ein Recht auf Berichtigung zu (Art. 16 DS-GVO).

- Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so kénnen Sie die Loschung
oder Einschrankung der Verarbeitung verlangen sowie Widerspruch

gegen die Verarbeitung einlegen (Art. 17, 18 und 21 DS-GVO).

-Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur

Datenverarbeitung besteht und die Datenverarbeitung mithilfe automati-
sierter Verfahren durchgefuhrt wird, steht Ihnen gegebenenfalls ein Recht
auf Datenubertragbarkeit zu (Art. 20 DS-GVO).

- Sollten Sie von Ihren oben genannten Rechten Gebrauch machen, pruft
die offentliche Stelle, ob die gesetzlichen Voraussetzungen hierflr erfullt
sind.

- Weiterhin besteht ein Beschwerderecht beim Hamburgischen Beauftrag-
ten fur Datenschutz und Informationsfreiheit.

Widerrufsrecht bei Einwilligung

Wenn Sie in die Verarbeitung durch eine entsprechende Erklarung eingewil-
ligt haben, kbnnen Sie die Einwilligung jederzeit fir die Zukunft widerrufen.
Die RechtmaBigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolg-
ten Datenverarbeitung, wird durch diesen nicht berihrt.

HAW
HAMBURG

BACHELORARBEIT

Hamburg, 23.07.2019

Annabelle.Quehl@haw-hamburg.de
Ansprechpartner Annabelle Quehl
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Finkenau 35

22081 Hamburg
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Anschreiben fur den Fragebogenversand

HAW
HAMBURG

HAW Hamburg, Fakultat DMI, Finkenau 35, 22081 Hamburg

Cnline-Umfrage fiir meine Bachelorarbeit BACHELORARBEIT

des Studiengangs Bibliotheks- und Informationsmanagement
Sehr geehrte Damen und Herren,

Hamburg, 23.07.2019

das Selbstbild von Bibliothekar*innen ist ein relevantes Thema, wel-
ches in mem.er_Bache\orarbmt ,Ein Blick |_n den Spiegel: Selbstbild und Annabelle.Quehl @haw-hamburg de
Image von Bibliothekaren.” untersucht wird. Ansprechpartner Annabelle Quehl

HOCHSCHULE FUR ANGEWANDTE

Ziel der Online-Befragung ist es, das Selbsthild von Bibliothekar*innen WISSENSCHAFTEN HAMBURG

zu erheben, um daraus Erkenntnisse zur Imageprofilierung des Beru- Fakultat Design, Medien und Information
fes zu gewinnen. Dabei soll untersucht werden, wie Bibliothekar*innen 'F?E‘I'J(a“"‘e;‘; Information
InKenau

sich selbst sehen, um zukiinftig das Image zu profilieren oder eine No-
vellierung zu ermoglichen.

22081 Hamburg

HAW-HAMBURG.DE

Bitte fallen Sie deshalb den Online-Fragebogen bis spatestens zum
31.07.2019 aus.
Leiten Sie den Link zur Umfrage bitte auch an Kolleg*innen weiter.

Die Umfrage erreichen Sie Uber diesen Link:
https://ww3.unipark.de/uc/AQuehl-Team/9716/

Die Umfrage entspricht den Datenschutzbestimmungen laut DSGVO.
Ich danke Ihnen herzlich fur Ihre Unterstatzung.

Mit freundlichen GruRen

Annabelle Quehl



Der Fragebogen

25.7.2019 Druckversion

Fragebogen

1 BegriiBung

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank, dass Sie an dieser Befragung teilnehmen. Bitte vergréBern Sie die Reichweite der Untersuchung, indem Sie den Fragebogen auch lber einen Miti
Kolleg*innen weiterleiten.

Die Studie wird im Rahmen des Bachelor-Studiums "Bibliotheks- und Informationsmanagement” an der HAW Hamburg durchgefuhrt. Die Umfrage beschéftigt
Bibliothekar*innen. Ziel ist es, Erkenntnisse zur méglichen Imageprofilierung des Berufsstandes zu gewinnen.

Ich freue mich sehr, wenn Sie sich 10 bis 15 Minuten Zeit nehmen, um den Fragebogen auszufiillen. Die Umfrage wird selbstverstéandlich anonym ausgewerte!

Mit der Teilnahme an dieser Umfrage leisten Sie groBe Unterstiitzung bei der Erforschung des bibliothekarischen Selbstbildes und einer méglichen Imageprofil

Hinweis

Um den Fragebogen nach vorherigem Durchlesen zum Beantworten emeut aufzurufen, I&schen Sie bitte die Cookies in Ihrem Browser.
Google Chrome: Einstellungen/ Erweitert/ Browserdaten léschen

Mozilla Firefox: Einstellungen/ Datenschutz & Sicherheit/ Cookies und Website-Daten/ Daten entfernen

2 Warm Up

Bitte nennen Sie eine fiir Ihr Aufgabengebiet typische Tatigkeit:

Sehen Sie Handl bedarf zur Ir filierung des Berufes Bibliothekar*in?

Ja
Nein

Keine Angabe

Hier haben Sie die Méglichkeit, Ihre Antwort auf die vorherige Frage zu begriinden und zu kommentieren.

3 Beruflicher Hintergrund & Motivation
Wie lautet Ihre Berufsbezeichnung?

FaMl

Referendar®in

Bibliothekar*in

Bachelor of Arts Bibliotheks-/ Informationsmanagement

Bachelor of Arts Bibliotheks-/ Informationswissenschaft

https:/iww3.unipark.de/wwwiprint_survey.php?syid=775132& __menu_node=print 116
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Master of Arts Bibliotheks-/ Informationswissenschaft

©  Andere:

Welche ist Ihre hichste berufliche Qualifikation?

Ausbildung

O Referendariat

Weiterbildung

Studium (Diplom/Bachelor)

© Studium (Magister/Master)

Promaotion

Habilitation

P

Sonstiges

o

War das ein einschldgiger Studiengang?

(zum Beispiel Bibliotheks- und/oder Informationswissenschaften/-management)

Ja, ein einschlagiger Studiengang

0]

© Nein, ein Studium in einem anderen Fach

© Keine Angabe

In welcher Art von Einrich rbeiten Sie derzeit?

Druckversion

0 Offentliche Bibliothekssysteme und Bibliotheken (Uber 400.001 Einwohner)

© Offentliche Bibliothekssysteme und Bibliatheken (100.001 bis 400.000 Einwchner)

© Offentliche Bibliothekssysteme und Biblictheken (50.001 bis 100.000 Einwohner und Landkreise mit bibliothekarischen Einrichtu

Offentliche Bibliothekssysteme und Bibliotheken (bis zu 50.000 Einwohner und Landkreise mit bibliothekarischen Einrichtungen

O Wissenschaftliche Universalbiblictheken

Wissenschaftliche Spezialbibliotheken

© Sonstige

In welchem Titigkeitsbereich arbeiten Sie derzeit?

Uber- und regionale Institutionen des Bibliothekswesens (Staatliche und kirchliche Fachstellen, Bibliotheks- und Berufsverb&nde

© Werkbibliotheken, Patientenbibliotheken, Unternehmensbibliotheken und Gefangenenblchereien

Bitte nennen Sie nur den iibergeordneten Bereich. (Bsp. leiten Sie eine Einrichtung und gleichzeitig eine Abteilung, kreuzen Sie nur "Leitung einer Einrichtunt

© Leitung einer Einrichtung
© Leitung einer Abteilung
O Angestellte/r Mitarbeiter*in ohne Leitungsfunktion

©  Anderes:

Wie oft haben Sie im Rahmen Ihrer Arbeit Kontakt mit Kund*innen/B

taglich -
mehrmals wochentlich
mehrmals monatlich

kaum, eher unregelmaBig
nie

Keine Angabe -

Was assoziieren Sie mit dem Begriff "Bibliothekar*in"?

https:fiww3.unipark.de/wwwiprint_survey.php?syid=775132&__menu_node=print

innen (z.B. Berat

, Ver )?
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Stichwérter reichen aus.

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Berufswahl?

sehr unzufrieden
eher nicht zufrieden
neutral

eher zufrieden

sehr zufrieden
Keine Angabe

4 Selbstbild

Wie wiirden Sie die Arbeit in Ihrem Arbeitsfeld charakterisieren?

(++ = sehr ausgeprégt, + = eher ausgepragt, 0 = neutral)

++ + o + ++
wenig nltzlich nutzlich
von Routine bestimmt abwechslungsreich
trist interessant
monoton vielseitig
trivial verantwortungsvoll
Wie stark ausgeprigt treffen folgende Persénlichkeitsmerkmale Ihrer Mei nach auf Biblioth en zu?
(++ = sehr ausgeprégt, + = eher ausgepragt, 0 = neutral)
++ + o + ++
kreativ unkreativ
akkurat zerstreut
aufgeschlassen schichtern
freundlich unfreundlich
humorvall verklemmt
selbstbewusst unsicher
modern altrmaodisch
hilfsbereit egoistisch
selbstbewusst unterwurfig
kommunikativ still
ehrgeizig phlegmatisch
geduldig ungeduldig
laissez-faire kleinlich

https:/iww3.unipark.defwwwiprint_survey.php?syid=775132&__menu_node=print
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fortschrittlich

realistisch

ordentlich

spontan

zuverldssig

entschlossen

gesellig

Wie stark geprigt treffen folgende Per

Bitte schauen Sie sich die Liste der Persténlichkeitsmerkmale nochmals an und kreuzen die Auspragung an, die auf Sie zutrifft. (++ = sehr ausgepragt, + = e

kreativ

fokusslert

aufgeschlossen

freundlich

humorvaoll

selbstbewusst

maodern

hilfsbereit

selbstbewusst

kommunikativ

ehrgeizig

geduldig

laissez-faire

fortschrittlich

realistisch

ordentlich

spontan

zuverlassig

entschlossen

gesellig

5 Selbstbild Seite 2

Was ist Ihrer Meinung nach die Hauptursache fiir das veraltete Image von Bibliothekar*innen?

Stichwérter reichen als Antwort aus.

https:/iww3.unipark.de/wwwiprint_surveyphp?syid=775132&__menu_node=print
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++

+

rkmale auf Sie persénlich zu?

o

+

++

konservativ

weltfremd

nachlassig

bedacht

unzuverlassig

unentschlossen

abweisend

unkreativ

zerstreut

schiuchtern

unfreundlich

verklemmt

unsicher

altmodisch

egoistisch

unterwrfig

still

phlegmatisch

ungeduldig

kleinlich

konservativ

weltfremd

nachlassig

bedacht

unzuverlassig

unentschlossen

abweisend
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Welche MaBnahmen kénnten das Image von Bibliothekar*innen verbessern?
Stichwérter reichen aus.

Wie bewerten Sie die Zukunftsaussichten des Berufes Bibliothekar*in?

sehr gut
eher gut
neutral

eher schlecht
sehr schlecht

keine Angabe

Worin sehen Sie die Zukunft des Berufes?

Bitte nennen Sie bis zu drei Stichpunkte (z.B. Bibliothek als dritter Ort, Forschungsdatenmanagement)

Denken Sie, dass der weiblich geprigte Stereotyp das heutige Image des Berufes beeinflusst?
Ja

Nein
Keine Angabe

6 Demografie
Welches Geschlecht haben Sie?

Weiblich
Mannlich

Divers

Welches Alter haben Sie?

bis einschlieBlich 17
18-24

25-34

35-44

45-59

60 und &lter

7 Geschlechterrollen

Kamen Sie schon eil I mit hlechtst

g Vorurteilen Ihres Berufes in Kontakt?

https:/lww3.unipark.de/www/print_surveyphp?syid=775132&__menu_node=print
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Ja

Nein

Keine Angabe

Fiihlen Sie sich als ménnlicher Vertreter Ihres Berufsstandes teih

ftliche Vorurteile bedingt weniger ernst genommen?

durch g

Ja

Eher ja

Eher nein

Nein

Keine Angabe

Beeinfl Sie das Klischee des Frauenberufes Bibliothekarin in IThrem Selbstbild?

Ja

Eher ja
Eher nein
Nein

Keine Angabe

8 Feedback

An dieser Stelle kénnen Sie gern Feedback zum Fragebogen geben:

9 Endseite

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung.

Die Ergebnisse werden im Rahmen meiner Bachelorarbeit anonymisiert versffentlicht.

Bitte vergréBern Sie die Reichweite der Untersuchung, indem Sie den Fragebogen auch Uber einen Mitarbeitendenverteiler an Kolleg*innen weiterleiten.
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Das Codebuch

1.8.2019 Codebuch

Codebuch (Projekt "Ein Blick in den Spiegel: Selbstbild und Image von Bibliothekaren

Anzeigeoptionen

Info: Hier kénnen Sie optional die Anzeigeoptionen verandern.

Anzeigeoptionen ¥ Filter anzeigen
einstellen: Trigger anzeigen
Plausichecks anzeigen
Ausblendbedingungen anzeigen
Direktlinks zum Editieren anzeigen
Ausflllanweisungen anzeigen
Inhaltsverzeichnis anzeigen
Bespaltungsinformation (z. B. fir Quantum) anzeigen aus Exportvorlage
Projekt komplett v
Spaltenbreiten in Exportvorlage fur diesen Exportvorgang an Gréf3e der Daten anpassen
(ohne Missing-Werte)
Teilnehmervariablen anzeigen
Umfragevariablen anzeigen
Gruppen und Gruppenzugehdrigkeit von ltems und Gruppen anzeigen

Einstellungen speichern

Sprache auswahlen
Variablennamen bearbeiten

Exportieren

Ein Blick in den Spiegel: Selbstbild und Image von Bibliothekaren.

Projekt-1D 775132

URL der Umfrage https://iww3.unipark.defuc/AQuehl-Team/9716/
Datum 01.08.2019 08:20:02

Anzahl der Variablen in der Umfragetabelle 122 (Anzahl kann sich durch Generieren veréndern)

Liste: NoName

Listentyp: dynamisch
Listen-1D: 1

Wird verwendet in den Fragen: -

Wird verwendet in den Loops: -

1 Seite: System (PGID 5204117)
3 Seite: BegrufRung (PGID 5204120)

4 Seite: Warm Up (PGID 5204121)
Bitte nennen Sie eine fir Ihr Aufgabengebiet typische Tatigkeit: (q_9716215 - Typ 142)

Variablenname Extemer Variablenname blob Bitte nennen Sie eine fir |hr Aufgabengebiet typische Tatigkeit:
v_234 v_234

Sehen Sie Handlungsbedarf zur Imageprofilierung des Berufes Bibliothekar*in? (q_9717893 - Typ 111)

Variablenname Extemer Variablenname int  Sehen Sie Handlungsbedarf zur Imageprofilierung des Berufes

v_284 v_284 Bibliothekar*in?
2 Nein
https:/iww3.unip ark_.de/wwwi/codebook.php?syid=775132&__menu_node=codebook_2 112
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3 Keine Angabe
4 Ja

Hier haben Sie die Moglichkeit, lhre Antwort auf die vorherige Frage zu begriinden und zu kommentieren.
(9725939 - Typ 142)

Variablenname Extemer Variablenname blob Hier haben Sie die Mdglichkeit, lhre Antwort auf die vorherige
v_290 v_290 Frage zu begriinden und zu kommentieren.

5 Seite: Beruflicher Hintergrund & Motivation (PGID 5204135)
Wie lautet Ihre Berufsbezeichnung? (q_9696500 - Typ 111)

Variablenname Extemer Variablenname int Wie lautet |hre Berufsbezeichnung?
v_13 v_13

-

Bibliothekar*in

7 Andere:

8 FaMl

9 Referendar*in

10 Bachelor of Arts Bibliotheks-/ Informationsmanagement
11 Bachelor of Arts Bibliotheks-/ Informationswissenschaft
12 Master of Arts Bibliotheks-/ Informationswissenschatft

Variablenname Extemer Variablenname varchar Andere:
v_19 v_19

Welche ist lhre hochste berufliche Qualifikation? (q_9696501 - Typ 111)

Variablenname Extemer Variablenname int Welche ist |hre hochste berufliche Qualifikation?
v_21 v_21

-

Weiterbildung

Studium (Diplom/Bachelor)
Studium (Magister/Master)
Promotion

Habilitation

Ausbildung

Sonstiges

o ~N @® O s W N

Referendariat

War das ein einschlagiger Studiengang? (q_9714023 - Typ 111)

Variablenname Extemer Variablenname int War das ein einschldgiger Studiengang?
v_231 v_231
1 Ja, ein einschldgiger Studiengang
2 Nein, ein Studium in einem anderen Fach
3 Keine Angabe

In welcher Art von Einrichtung arbeiten Sie derzeit? (q_9711303 - Typ 111)

Variablenname Extemer Variablenname int In welcher Art von Einrichtung arbeiten Sie derzeit?
v_219 v_219
6 Offentliche Bibliothekssysteme und Bibliotheken (iiber
400.001 Einwohner)
7 Offentliche Bibliothekssysteme und Bibliotheken (100.001 bis
400.000 Einwohner)
8 Offentliche Bibliothekssysteme und Bibliotheken (50.001 bis
10N ANN Fimumhnar tind | andlraica mit hiklinthabarieshan
https:/iww3.unipark.de/wwwicodebook php?syid=775132&__menu_node=codebook_2 212
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1UU.UUY LINWULIIST UITU LETTUR SIS 1L DG VLSRG ISUIETT
Einrichtungen)
9 Offentliche Bibliothekssysteme und Bibliotheken (bis zu

50.000 Einwohner und Landkreise mit bibliothekarischen
Einrichtungen)

10 Wissenschatftliche Universalbibliotheken
1 Wissenschaftliche Spezialbibliotheken
12 Uber- und regionale Institutionen des Bibliothekswesens

(Staatliche und kirchliche Fachstellen, Bibliotheks- und
Berufsverbande, Bibliotheksdienstleister)

13 Werkbibliotheken, Patientenbibliotheken,
Unternehmensbibliotheken und Gefangenenbiichereien

14 Sonstige

In welchem Tétigkeitsbereich arbeiten Sie derzeit? (q_9696503 - Typ 111)

Variablenname Extemer Variablenname int In welchem Tatigkeitshereich arbeiten Sie derzeit?
v_23 v_23

-

Leitung einer Einrichtung
Leitung einer Abteilung

Angestelite/r Mitarbeiter*in ohne Leitungsfunktion

L T N )

Anderes:

Variablenname Extemer Variablenname varchar Anderes:
v_140 v_140

Wie oft haben Sie im Rahmen |hrer Arbeit Kontakt mit Kund*innen/Benutzer*innen (z.B.
Beratungsgesprache, Verbuchungstétigkeit)? (q_9711457 - Typ 132)

Variablenname Extemer Variablenname int Wie oft haben Sie im Rahmen |hrer Arbeit Kontakt mit
v_221 v_221 Kund*innen/Benutzer*innen (z.B. Beratungsgesprache,
Verbuchungstatigkeit)?

6 taglich

7 mehrmals wochentlich

8 mehrmals monatlich

10 Keine Angabe

12 nie

13 kaum, eher unregelméaBig

Was assoziieren Sie mit dem Begriff "Bibliothekar*in"? (q_9714022 - Typ 142)

Variablenname Extemer Variablenname blob \Was assoziieren Sie mit dem Begriff "Bibliothekar*in"?
v_230 v_230

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Berufswahl? (q_9711362 - Typ 132)

Variablenname Extemer Variablenname int Wie zufrieden sind Sie mit |hrer Berufswahl?
v_220 v_220

-

sehr unzufrieden
eher nicht zufrieden
neutral

eher zufrieden

sehr zufrieden

(= B N L )

Keine Angabe

6 Seite: Selbstbild (PGID 5204136)

Wie wiirden Ria dia Arheit in lhram Arheitefald rharaktericiaran? (n Q7121R2 - Tun 24M
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Variablenname Externer Variablenname int wenig nitzlich - nutzlich
v_224 v_224

-

++ wenig nitzlich

2 +

3 0

4 +

5 ++ nitzlich
Variablenname Externer Variablenname int von Routine bestimmt - abwechslungsreich
v_226 v_226

1 ++ von Routine bestimmt

2 +

3 0

4+

5 ++ abwechslungsreich
Variablenname Externer Variablenname int  trist - interessant
v_227 v_227

1 ++ ftrist

2 +

3 0

4 +

5 ++ interessant
Variablenname Externer Variablenname int monoton - vielseitig
v_228 v_228

1 ++ monoton

2 +

3 0

4+

5  ++ vielseitig
Variablenname Externer Variablenname int trivial - verantwortungsvoll
v_229 v_229

1 ++ trivial
+
0

+

L S R S

++ verantwortungsvoll

Wie stark ausgepragt treffen folgende Personlichkeitsmerkmale lhrer Meinung nach auf
Bibliothekar*innen zu? (q_9710800 - Typ 340)

Variablenname Externer Variablenname int kreativ - unkreativ
v_147 v_147

1 ++ kreativ

2 +

3 0

4+

5 ++ unkreativ
Variablenname Externer Variablenname int akkurat - zerstreut
v_149 v_149

1 ++ akkurat

2 o+

https:/iww3.unipark.defwwwicodebook php?syid=775132&__menu_node=codebook_2 412
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3
4
5
Variablenname Externer Variablenname int
v_150 v_150
1
2
3
4
5
Variablenname Externer Variablenname int
v_151 v_151
1
2
3
4
5
Variablenname Externer Variablenname int
v_152 v_152
1
2
3
4
5
Variablenname Externer Variablenname int
v_153 v_153
1
2
3
4
5
Variablenname Externer Variablenname int
v_155 v_155
1
2
3
4
5
Variablenname Externer Variablenname int
v_156 v_156
1
2
3
4
5
Variablenname Externer Variablenname int
v_157 v_157
1
2
3

Codebuch
0

+
++ zerstreut

aufgeschlossen - schiichtern

++ aufgeschlossen
+

0

+

++ schichtern

freundlich - unfreundlich

++ freundlich

+

0

+

++ unfreundlich

humorvoll - verklemmt

++ humorvoll
+
0
+
++ verklemmt

selbstbewusst - unsicher

++ selbstbewusst
+

0

+

++ unsicher

modern - altmodisch

++ modern

+

0

+

++ altmodisch

hilfsbereit - egoistisch

++ hilfsbereit
+
0
+
++ egoistisch

selbsthewusst - unterwiirfig

++ selbstbewusst

+

0

https:/iww3.unipark.defwwwicodebook php?syid=775132&__menu_node=codebook_2
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Variablenname

v_158

Variablenname
v_159

Variablenname
v_160

Variablenname
v_161

Variablenname
v_163

Variablenname
v_164

Variablenname
v_166

Externer Variablenname
v_158

Externer Variablenname
v_159

Externer Variablenname
v_160

Externer Variablenname
v_161

Externer Variablenname
v_163

Externer Variablenname
v_164

Externer Variablenname
v_166

int

-

o e WN

3

Codebuch
+
++ unterwirfig

kommunikativ - still

++ kommunikativ
+

0

+

++ still

ehrgeizig - phlegmatisch

++ ehrgeizig

+

0

+

++ phlegmatisch

geduldig - ungeduldig

++ geduldig

+

0

+
++ ungeduldig

laissez-faire - kleinlich

++ laissez-faire
+
0
+

++ Kkleinlich

fortschrittlich - konservativ

++ fortschrittlich
+

0

+

++ konservativ

realistisch - weltfremd

++ realistisch
+
0
+
++  weltfremd

ordentlich - nachlassig

++ ordentlich

+

0
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Variablenname
v_168

Variablenname
v_169

Variablenname
v_200

Variablenname
v_201

Wie stark ausgepragt treffen folgende Personlichkeitsmerkmale auf Sie personlich zu? (q_9711261 - Typ

340)

Variablenname
v_178

Variablenname
v_180

Variablenname
v_181

Externer Variablenname
v_168

Externer Variablenname
v_169

Externer Variablenname
v_200

Externer Variablenname
v_201

Externer Variablenname
v_178

Externer Variablenname
v_180

Externer Variablenname
v_181

int

-

LS L )

-

L S N )

int

-

g e WN

1

Codebuch

+
++ nachlassig

spontan - bedacht

++ spontan
+
0
+
++ bedacht

zuverldssig - unzuverlassig

++ zuverlassig

+

0

+

++ unzuverdssig

entschlossen - unentschlossen

++ entschlossen
+

0

+
++ unentschlossen

gesellig - abweisend

++ gesellig

+

0

+

++ abweisend

kreativ - unkreativ

++  kreativ
+

0

+

++ unkreativ

fokussiert - zerstreut

++ fokussiert
+
0
+
++ zerstreut

aufgeschlossen - schiichtern

++ aufgeschlossen
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2 +

3 0

4 +

5 ++ schichtern
Variablenname Externer Variablenname int freundlich - unfreundlich
v_182 v_182

1 ++ freundlich

2 +

3 0

4 +

5 ++ unfreundlich
Variablenname Externer Variablenname int  humorvoll - verklemmt
v_183 v_183

1 ++ humorvoll

2 +

3 0

4 +

5 ++ verklemmt
Variablenname Externer Variablenname int selbstbewusst - unsicher
v_184 v_184

1 ++ selbstbewusst

2 +

3 0

4 +

5 ++ unsicher
Variablenname Externer Variablenname int modern - altmodisch
v_185 v_185

1 ++ modemn

2 +

3 0

4 4+

5 ++ altmodisch
Variablenname Externer Variablenname int hilfsbereit - egoistisch
v_186 v_188

1 ++ hilfsbereit

2 +

3 0

4 +

5 ++ egoistisch
Variablenname Externer Variablenname int selbstbewusst - unterwiirfig
v_187 v_187

1 ++ selbstbewusst

2 +

3 0

4 4+

5 ++ unterwirfig
Variablenname Externer Variablenname int  kommunikativ - still
v_188 v_188

1 ++ kommunikativ

2 +
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3 0

4 4+

5  ++ il
Variablenname Externer Variablenname int ehrgeizig - phlegmatisch
v_189 v_189

1 ++ ehrgeizig

2 +

3 0

4 +

5 ++ phlegmatisch
Variablenname Externer Variablenname int geduldig - ungeduldig
v_190 v_190

1 ++ geduldig

2 o+

3 0

4+

5 ++ ungeduldig
Variablenname Externer Variablenname int laissez-faire - kleinlich
v_191 v_191

1 ++ laissez-faire

2 +

3 0

4 +

5 ++ Kleinlich
Variablenname Externer Variablenname int fortschrittlich - konservativ
v_192 v_182

1 ++ fortschrittlich

2 o+

3 0

4+

5 ++ konservativ
Variablenname Externer Variablenname int realistisch - weltfremd
v_193 v_193

1 ++ realistisch

2 +

3 0

4 +

5 ++ weltfremd
Variablenname Externer Variablenname int ordentlich - nachldssig
v_195 v_185

1 ++ ordentlich

2 +

3 0

4+

5 ++ nachlassig
Variablenname Externer Variablenname int spontan - bedacht
v_197 v_197

1 ++ spontan

2 o+
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3 0

4 +
5 ++ bedacht

Variablenname Externer Variablenname int zuverldssig - unzuverldssig
v_198 v_198

-

++ zuverlassig

2 +

3 0

4 +

5 ++ unzuverladssig
Variablenname Externer Variablenname int entschlossen - unentschlossen
v_294 v_294

1 ++ entschlossen

2 +

3 0

4 +

5 ++ unentschlossen
Variablenname Externer Variablenname int gesellig - abweisend
v_296 v_296

1 ++ gesellig

2 +

3 0

4 +

5 ++ abweisend

7 Seite: Selbstbild Seite 2 (PGID 5221496)
Was ist Ihrer Meinung nach die Hauptursache fir das veraltete Image von Bibliothekar*innen? (q_9696528

- Typ 142)
Variablenname Extemer Variablenname blob Was ist lhrer Meinung nach die Hauptursache fir das
v_131 v_131 veraltete Image von Bibliothekar*innen?

Welche MaBnahmen konnten das Image von Bibliothekar*innen verbessern? (q_9714024 - Typ 142)

Variablenname Extemer Variablenname blob Welche Mafnahmen kénnten das Image von
v_232 v_232 Bibliothekar*innen verbessem?

Wie bewerten Sie die Zukunftsaussichten des Berufes Bibliothekar*in? (q_9716218 - Typ 111)

Variablenname Extemer Variablenname int Wie bewerten Sie die Zukunftsaussichten des Berufes
v_235 v_235 Bibliothekar*in?

-

sehr gut
eher gut
neutral

eher schlecht

sehr schlecht

[ I B S S S

keine Angabe

Worin sehen Sie die Zukunft des Berufes? (q_9726066 - Typ 143)

Variablenname Extemer Variablenname varchar 1
v_291 v_291

Variablenname Extemer Variablenname varchar 2
v_292 v_292

https:/iww3.unipark.de/wwwicodebook php?syid=775132&__menu_node=codebook_2
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Variablenname Extemer Variablenname varchar 3

v_293 v_293

Denken Sie, dass der weiblich gepragte Stereotyp das heutige Image des Berufes beeinflusst?
(q_9719023 - Typ 111)

Variablenname Extemer Variablenname int Denken Sie, dass der weiblich geprégte Stereotyp das
v_286 v_286 heutige Image des Berufes beeinflusst?

1 Ja

2 Nein

3 Keine Angabe

8 Seite: Demografie (PGID 5204145)
Welches Geschlecht haben Sie? (q_9696530 - Typ 111)

Variablenname Extemer Variablenname int  Welches Geschlecht haben Sie?
v_137 v_137

6 Weiblich

7 Mannlich

8 Divers

Welches Alter haben Sie? (q_9696531 - Typ 131)

Variablenname Extemer Variablenname int  Welches Alter haben Sie?
v_138 v_138

6 18-24

7 25-34

8 35-44

9 45-59

10 60 und alter
11 bis einschlieflich 17

9 Seite: Geschlechterrollen (PGID 5217346)

Kamen Sie schon einmal mit geschlechtsbezogenen Vorurteilen |hres Berufes in Kontakt? (q 9717883 -

Typ 111)
Variablenname Extemer Variablenname int Kamen Sie schon einmal mit geschlechtsbezogenen Vorurteilen
v_281 v_281 Ihres Berufes in Kontakt?

1 Ja

2 Nein

3 Keine Angabe

Fiihlen Sie sich als méannlicher Vertreter lhres Berufsstandes teilweise durch gesellschaftliche Vorurteile
bedingt weniger ernst genommen? (q_9717888 - Typ 111)

Variablenname Extemer Variablenname int Mann_Fiihlen Sie sich als mannlicher Vertreter lhres
v_282 v_282 Berufsstandes teilweise durch gesellschaftliche Vorurteile bedingt
weniger ernst genommen?

-

Ja
Nein
Keine Angabe

Eher ja

(S S I S

Eher nein

https:/iww3.unipark.defwwwicodebook php?syid=775132&__menu_node=codebook_2 1Mz
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Beeinflusst Sie das Klischee des Frauenberufes Bibliothekarin in Ihrem Selbstbild? (q_9719356 - Typ

111)
Variablenname Extemer Variablenname int Frau_Beeinflusst Sie das Klischee des Frauenberufes
v_289 v_289 Bibliothekarin in lhrem Selbstbild?

6 Ja

7 Eherja

8 Eher nein

9 Nein

10 Keine Angabe

10 Seite: Feedback (PGID 5204149)
An dieser Stelle konnen Sie gern Feedback zum Fragebogen geben: (q_9696535 - Typ 142)

Variablenname Extemer Variablenname blob An dieser Stelle kdnnen Sie gern Feedback zum Fragebogen
v_139 v_139 geben:
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Zusatzliche Materialien der Auswertung

(1) Liste der Kategorien genannter Hauptursachen flr das veraltete Image (Frage 15)
nach Haufigkeit der Nennung absteigend sortiert:

mediale Darstellung 241
Image wird durch Nichtnutzer gepragt 137
Unkenntnis der Offentlichkeit Gber Berufspraxis und -bild/fehlende Sichtbarkeitin | 123
Offentlichkeit

Imagekampagnen fehlen/ zu wenig Marketing/Offentlichkeitsarbeit/Imagepflege 96

fehlende AuBenkommunikation/geringe AulRenwirkung 89
veraltete Gebaude/Raumlichkeiten/Ausstattung/Technik/fehlende Mittel 67

Flgung in bestehende Klischees/Identifikation mit altem Image (auch bei Nach- | 66
wuchs) /Personifizierung des Images/Angst vor Veranderung
Blick hinter die Kulissen fehlt 58

Festhalten an alten Traditionen & Hierarchien/keine Innovationskraft/mangelnde | 57
Karriere-/Weiterbildungsméglichkeiten

veraltetes Berufshild/Berufsbezeichnung/unzureichende Beschreibung seitens | 56
Berufsinformationsstellen

Selbstdarstellung nicht gut 49
hoher Altersdurchschnitt des Personals 47
schlechte persénliche Erfahrungen/veraltete Kindheitserinnerungen 45
Assoziation mit Lesen und Buchern, Eindruck des Veralteten 45
seltener Beruf/kleine Community/keine Lobby 45
Bibliothekarinnen sind zu unauffallig/still/zurtickhaltend/introvertiert 44
veraltetes Image der Bibliotheken 42
Vorurteile/Klischees 36
historisch bedingt/Strukturen des Offentlichen Dienstes 33

Unkenntnis Uber Leistungsspektrum der Dienstleistungen von Bibliothekarlnnen 33

dul3eres Erscheinungsbild/Aul3enwirkung des Personals/fehlende Diversitat (auch: | 28
Frauenberuf)

Trends werden zu spat umgesetzt/fehlende Agilitat 26
geringe Wertschatzung/ Anerkennung durch Gesellschaft 20
Internet/Digitalisierung suggerieren Uberflissigkeit 20
starre Regularien 18
Imagewandel ist noch nicht in der Gesellschaft angekommen 14
schlechte Bezahlung 14
kaum Beachtung in der Politik 11
fehlendes Bibliotheksgesetz/kein Teil des Tagesgeschaftes fur Kommunen 10
zu wenig Einsatz von Social Media/ zu wenig Influencer 9
Unqualifiziertes Personal in kleineren Einrichtungen 9
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Voreingenommenheit der breiten Masse und Unwille zu hinterfragen
Unattraktiv als Aufenthaltsort

zu fest verankertes Image in der Gesellschaft

keine (oder zu wenige) "coolen" Rollenvorbilder

fehlender Kontakt zu Meinungsmachern
Anhang Tabelle 1: Kategorien genannter Hauptursachen (eigene Darst.)

Al DMl |00

(2) Grafisch dargestellter Auszug aus allen Statements zu MaBnahmen der Imagever-
besserung von Bibliothekarinnen:

Die Menschen kommen wegen allen méglichen Dingen in die Bibliothek und vielleicht auch
zur Bibliothek. Aber sicher nicht, um mit coolen Bibliothekarlnnen abzuhangen. Bibliotheka-
rinnen mussten die Chance haben, sich selbst ohne Maulkorb darstellen zu kénnen. Persén-
lichkeiten zulassen, dreister werden, lauter werden. Umbenennung in irgendetwas Engli-
sches und/oder mit Medien. Kampagne wie beim Handwerk (fur den Offentlichen Dienst),
aber ist naturlich zu teuer. unbescheidener werden. Anstatt Uberfordert vor der Technik zu
stehen, sollten wir sie verstehen und beherrschen. Sonst sind wir wieder nur Anwender. Re-
gellockerung (im Dienst/im Kopf bei einigen). Bekomme auch im Jahre 2019 immer noch ab
und zu zu héren, Oh, Sie haben hier ja auch DVDs zum Ausleihen”. Kleidervorschriften!!! Bitte
keine Dienstschlappe mehr (Hausschuhe haben einige tatsachlich an). Bessere Qualitats-
und Persoénlichkeitsauslese in den Ausbildungseinrichtungen. Keine Uberheblichkeit gegen-
Uber Nutzerlnnen. Teambildungs-Workshops um die Diskrepanz zwischen alteren und jun-
geren Kolleglnnen in Bibliotheken zu verringern und einen gemeinsamen Dialog anzuregen.
Keine Mauerblimchen oder Gejammer. Bildsprache beachten: keine alten schonen Katalog-
kasten abbilden, Bildauswahl von Redaktionen etc. wirksam beeinflussen. Bibliothekarinnen
der Welt vereinigt Euch. Bibliothekarlnnen sollten lauter werden, Raum einnehmen, fir sich
einstehen. Den Benutzer nicht als Feind sehen, der meinen Schatz will ;-) Hausschlappen auf
der Arbeit verbieten :P Die alte Generation muss offener fur die neue Welt sein und mitma-
chen. Ansonsten muss man abwarten bis diese Generation in Rente gegangen ist. Das eigene
Berufsbild muss véllig neu Uberdacht werden und da straubt sich die altere Generation (Ge-
burtsjahre vor 1985 ca.) dann doch, meistens jedenfalls. Die Einstellung von Bewerbern, die
dem Image widersprechen. Die Mitarbeiter selbst sollten sich immer wieder prifen, ob es
denn z.B. wirklich notwendig ist, in der Bibliothek zu flistern. Bibliotheken mussen sich als
Dienstleistungseinrichtung sehen, das ist bei vielen noch nicht angekommen. Die Zeit arbei-
tet mit. Automatisch durch Verjingung der Teams. Nachwuchs der Digital Natives. Agiler und
bunter werden. Diversitat. Nicht nur die netten Bildungsburgerkinder in unseren Beruf. Es
fehlen die diversen Ethnien, die langst ein Teil der Kultur sind. Bitte mehr schrage und
schlaue Typen und Typlnnen. Offensiv nach aul3en wirken. Selbstbewusst in Gremien auftre-
ten, sich auch mal aufdrangen, moderne Dinge ausprobieren (Vorbildeffekt, Vorreiterrolle)
auch moderne Darstellungskanale nutzen. Ein Umdenken der Mitarbeiter, aber auch der Po-
litik. Extraversion, Prasenztraining, Stil- und Modeberatung. Gehirnwasche der alten Biblio-
thekarinnen und Aufweichen von strengen Regularien. Am meisten hilft das eigene Auftre-
ten. Konsequente Modernisierung der Strukturen innerhalb des Bibliothekswesens, durch-
lassige Karrieremoglichkeiten, hohere Eingruppierungen. Daraus resultiert ein anderer Ty-
pus Bibliothekarin und die Imagepflege ertbrigt sich. Den Studiengang so gestalten, dass er
auch Menschen anspricht, die nicht nur was mit Buchern machen wollen. Wenn der Beruf
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besser bezahlt wirde, wirden ihn sicher mehr Young Professionals auswahlen und nicht
nur optimistische Weltverbesserer und Bucherfreunde, denen Geld nicht so wichtig ist. Au-
Rerdem mussen mehr interne Weiterbildungen angeboten werden, um alle Kolleginnen von
ihrem anitquariatischen [antiquierten] Wissensstand abzuholen und in die Realitat zu brin-
gen. Mehr trommeln. Eine angemessene Bezahlung wirde zur sozialen Aufwertung des Be-
rufes beitragen. Raus aus der Bibliothek ins Leben. Schwierig, da wir z.B., auch bei der Stadt
als Ort gelten, wo man schwierige / gestorte Leute unterbringen kann. Starkere Vorgaben,
was Kleidung, Frisur etc. angeht (kein Schlamperlook). Sich konsequent von den Mitarbeitern
trennen, die nicht bereit sind, in sich selbst zu investieren und den modernen Leitlinien ge-
recht zu werden. Starkere Auswahl bei der Zulassung, niemanden einstellen, der sagt, er/sie
wurde gerne lesen. Eine gut organisierte Bibliothekslobby ware nicht schlecht. Flashmobs in
der Bibliothek. Weg mit mausgrau, steingrau, betongrau, Farb- uns Stilberatung fur Biblio-
thekare. Werden Sie zum Hingucker am Infotresen! Erstmals in unserem Hause: Workshop
in Open-Space-Technik Inhalt: Welche Wirkung hat die erotische Ausstrahlung des Biblio-
thekspersonals auf die Gewinnung neuer Zielgruppen, steigende Ausleihzahlen, terminge-
rechtere Ruckgabe. Stilberatung: Kein Fleece mehr am Tresen! Manolos statt Birkenstock.
Mit High Heels sicher durch den Bibliotheksalltag. Tue Gutes und REDE daruber. Jobbeschrei-
bung bei der Arbeitsagentur aktualisieren!!l! Mit Fremdblick sollten wir verstehen lernen, wie
unsere Kunden uns und unsere Hauser sehen. Oft unaufgeraumt, vollgestopft mit Bichern,
die nicht mehr ausgeliehen werden und mit niedriger Aufenthaltsqualitat und vielen Verbo-
ten. Anerkennung der Bibliotheken als Bildungseinrichtungen!!! (und somit Pflichtaufgaben
der Gemeinden). Eigene Arbeit zeitgemal3 profilieren (digitaler Wandel). Jede Bibliothekarin
muss sich in erster Linie als Botschafterin ihrer Einrichtung verstehen und verstanden wer-
den. Wenn mein Selbstverstandnis nicht das Beste ist, dann bringen WerbemaflRnahmen
auch nix. AuBerdem sollte fur Bibliotheksnutzer die Unterscheidung von professionellem
Bibliothekspersonal und angelernten Kraften sichtbar sein. Mehr Zusammenarbeit im Team
ohne Hierarchiegehabe. Ja, ich leite dieses Wissenschaftszentrum und dass ich Bibliotheka-
rin bin hilft mir sehr dabei, Wichtiges von Unwichtigem zu unterscheiden. Ausprobieren for-
dern! Vielleicht sollte man die Berufsbilder besser prasentieren. Eigenes Fahrwasser verlas-
sen.

Eher konservativ verortete Statements:

Wenn die Gesellschaft sich insgesamt etwas weniger von schnelllebigen Modetrends hinrei-
Ben lassen wurde. Vielleicht sollten wir alle ein bisschen mehr CDU wahlen? Wieso? Biicher
sind toll. Dieses Image ist doch super und sollte nicht verbessert werden. Eine Bibliothek
voller Bucher ist romantisch. Auch Bibliothekare sollten regelmal3ig vor Ort arbeiten (Bucher
wegraumen u.a.) Nutzerlnnen kennenlernen, dann wissen die auch mal endlich wie tatsach-
lich ein Arbeitsalltag in einer Bibliothek aussieht. Klingt nicht spannend und man versteht
erst, warum es spannend ist, wenn man wirklich sieht, was derjenige arbeitet. Aber warum
sollte man das wollen? Das ist ein Teufelskreis und gilt sicher fur viele Berufe, unter denen
man sich wenig vorstellen kann. Aber davon ganz abgesehen muss man nicht tber jedes
Stockchen springen und sollte sich selbst treu bleiben. Wir gehéren Gott sei Dank noch nicht
der freien Wirtschaft an! Bei der Einstellung darauf achten, dass die Person gern liest; viele
Kolleginnen sagen sie kamen privat kaum zum Lesen, sind daher auch in der Buchberatung
nicht gut (anders als Buchhandler). Da hilft leider nichts mehr. Da wird ja schon vieles getan.
Aber die Schnelligkeit des digitalen Wandels erlaubt leider keine langfristigen strategischen
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Planungen. Man hat den Eindruck, dass seit Jahren nur auf Sicht gefahren wird. Was heute
cool ist, ist morgen schon wieder von gestern. Die Zurlckbesinnung zu alten Tugenden und
Werten und die Vermittlung dieser von klein auf. Einfach sich [man] selbst sein. Ohne Fort-
bildung der Mitarbeiter kann die Bibliothek bald ganz schlieen. Gibt es nicht. Ich denke, das
Image wird schon moderner aufgrund von PC-Platzen oder in der OB viele Méglichkeiten fir
Kinder und Jugendliche. Kommt von selbst. Uns klar machen dass wir Angebote fur eine pri-
vilegierte Bevolkerungsschicht machen und fur die anderen eben nicht. Die nennen wir dann
bildungsferne Schichten. Das braucht einfach Zeit; MaBnahmen halte ich flr unguinstig (An-
biederung, unfreiwillige Komik). Mal ein cooler Werbespot (gab es damals fur die Aids-Kam-
pagnen in den 80er Jahren auch (Tina, wo sind die Kondome?)).

Anhang Abbildung 1: Auszug aus allen Statements zu MalSnahmen der Imageverbesserung (ejgene
Darst,)
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(3) Ergebnisse zur Zukunft von Bichereien und Offentlichen Bibliotheken

Wie wichtig ist es Ihnen, dass es auch in Zukunft Blichereien bzw. ¢ffentliche Bibliotheken gibt? Wirden
Sie sagen, dass ist Ihnen personlich...?"
Umfrage zur Relevanz von Buchereien und éffentlichen Bibliotheken in Deutschland 2015
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Hinweis(e): Deutschland; 1.-12.11.2015; 16-75 Jahre; 1.448

Anhang Abbildung 2: Ergebnisse zur Zukunft von Biichereien und Offentlichen Bibliotheken (hbz, DBS
und Deutscher Bibliotheksverband 2016 [online])
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Kennzahlen

Ubersicht 5 Statistische Kennzahlen zu den Offentlichen Bibliotheken in Deutschland

Institutionen und Angebote
Anzahl der Offentlichen Bibliotheken (Haupt- und
Dweigstellen) 2015 9117
Anzahl der meldenden Offentlichen Bibliotheken
2015 7623
Offnungsstunden aller Offentlichen Bibliotheken im
Jahr 2015 4,4 Millionen Stunden
Physischer Medienbestand insgesamt 2015 119 Millionen Medien
Nutzung
Physische Besuche an Offentlichen Bibliotheken
2015 119 Millionen Besuche
Physische Besuche pro Einwohnerin und Eimwohner
2015 1, 4 Besuche
Virtuelle Besuche 2015 21,2 Millionen Besuche
Physische und virtuelle Entleihungen 2015 363 Millionen Entleihungen
Entleihungen je Einwohnerin und Eimmohner 2015 4.4 Entlelhungen
Personal
Anzahl der Beschaftigten in Vollzeitiguivalenten
(VZE) 2015 insgesamt 11361 VIA
Anzahl der Ehrenamtlichen in Vollzeitdquivalenten
(VZA) 2015 3097 VZE
Beschiftigte Personen in Offentlichen Bibliotheken
2015 63 083 Personen
Beschiftigte im Bibliothekswesen 2015 laut
Mikrozensus 32 000 Personen
Finanzen
Ausgaben Offentlicher Bibliotheken 2015 972 Millionen Euro
Ausgaben Offentlicher Bibliotheken je Einwohnerin
und Eimwohner 2015 12 Euro
Ausgaben der éffentlichen Hand fiir Bibliotheken
insgesamt 2013 laut Kulturfinanzbericht * 1,4 Milliarden Eure

Offentliche Ausgaben fiir Bibliotheken je
Einwahmerin und Einwahner 2013 It.
Kulturfinanzbericht® 17,64 Euro

Stewerpflichtize im Wintschaftszweig Bibliotheken
und Archive und deren Umsatze It
Umsatzsteuerstatistik - Veranlagungen 2012 224 Steuerpflichtige; Umsatz: 46 Millionen Eufgo

Anhang Abbildung 3: Kennzahlen zu Offentlichen Bibliotheken (Statistisches Bundesamt 2017, S. 56)
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Ubersicht 6 Statistische Kennzahlen zu den Wissenschaftlichen Bibliotheken

in Deutschland

Institutionen und Angebote

Anzahl der meldenden Wissenschaftlichen
Bibliotheken 2015

254 Bibliotheken mit 741 Standerten

Regel-Offnungsstunden der Hauptstellen der
Wissenschaftlichen Bibliotheken 2015

17 488 Stunden wischentlich

Physischer Materialbestand 2015

389 Milllonen Materalien

Mutzung

Physische Besuche an Wissenschaftlichen
Bibliotheken 2015

101 Millionen Besuche

Physische Besuche pro Einwohnerin und Einwohner
2015

1,2 Besuche

Physische Entleihungen 2015

87 Millionen Entleihungen

Physische Entleihungen je Einwohnerin und
Einwohner 2015

1,1 Entleihungen

Personal

Anzahl der Stellen in Vollzeitdquivalenten (VZE)
2015

10 998 VZA

Beschiftigte im Bibliothekswesen 2015 laut
Mikrozensus

32 000 Personen

Ausgaben Wissenschafilicher Bibliotheken 2015

1 Milliarde Eure

Erwerbungsausgaben Wissenschaftlicher
Bibliotheken 2015

327 Millionen Euro

Ausgaben der Offentlichen Hand Fiir
Wissenschaftliche Bibliotheken 2013 2

660 Millionen Euro

Offentliche Ausgaben fiir Wissenschaftliche
Bibliotheken je Einwohnerin und Einwohner 2013 2

17,64 Euro

Anhang Abbildung 4: Kennzahlen zu wissenschaftlichen Bibliotheken (Statistisches Bundesamt 2017,

S.67)
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