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Abstract

Vor dem Hintergrund der wenigen Veréffentlichungen zum Thema Artothek
wurde eine empirische Untersuchung durchgefihrt, um einen aktuellen Stand zur
Artotheksarbeit zu bieten. Die Arbeitsweisen der Artotheken werden in einem
Geschéaftsmodell anhand von Sekundarliteratur dargestellt. Die Erkenntnisse
werden herangezogen, um Vermutungen zur tatsachlichen Arbeit in Artotheken
zu formulieren. Die Ergebnisse aus der Untersuchung werden mithilfe von
Diagrammen, Regressionen und Chi-Quadrat-Tests aufbereitet, um
Abhangigkeiten zwischen den Erfolgsfaktoren zu erfassen. Schwachstellen in der
Anwendung von Erfolgsfaktoren werden ermittelt und Empfehlungen fir die

Praxis formuliert.
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1. Einleitung

Eine Artothek® bietet ihren Kunden die Méglichkeit gegen ein geringes Entgeld ein
Kunstwerk fir mehrere Monate auszuleihen. Bei den Kunstwerken handelt es sich
meistens um Bilder, die mit unterschiedlichen Techniken gefertigt wurden, z. B.
Graphiken, Malereien, Zeichnungen. Aber auch Objekte und Kunstvideos/DVDs
kénnen ausgeliehen werden. Wahrend der Ausleihzeit kann sich der
Artotheksnutzer? mit dem von ihm ausgeliehenen Werk auseinandersetzen. Auf

diese Weise wird Kunst vermittelt.

Seit 200 Jahren gibt es die Idee des Kunstverleihs, die meisten der heute ca. 120
bestehenden Artotheken wurden allerdings erst im 20. Jahrhundert gegriindet. Bis
zu den 90er Jahren gab es viele Veroffentlichungen zu diesem Thema. In den
letzten Jahren sind die Veroffentlichungen zuriickgegangen. 1998 wurde die
Zeitschrift ,Artotheken-Rundbrief" eingestellt, keine aktuellen Bicher sind
erschienen. Daher stellt sich die Frage, ob sich die Institution Artothek durchsetzen

konnte oder nicht.

Um diese Frage beantworten zu kénnen habe ich eine empirische Untersuchung
durchgefuhrt. Anhand von Erfolgsfaktoren wurde ein Fragebogen mit 30 Fragen
entwickelt und an alle Artotheken in Deutschland und an eine Artothek in Danemark
per Mail gesendet °. Der Fragebogen richtete sich an den Artothekar und beschéftigt
sich mit der Arbeitsweise der Artotheken. Einschatzungen der Artotheken durch die
Benutzer konnten nicht mit einbezogen werden. Das Ziel der Untersuchung war es
eine Bestandsaufnahme der Artotheken in Deutschland vorzunehmen. Von 126
Artotheken fillten 63 Artothekare den Fragebogen aus, das entspricht einem
Rucklauf von 50%.

' Aus Griinden der Lesbarkeit und Schreibskonomie wird in dieser Hausarbeit zur
Diplomprufung fir allgemeine Beschreibungen von Artotheken und Graphotheken die
Bezeichnung ,Artothek” verwendet. Die andere Bezeichnung ist jeweils mitgemeint.

% Aus Griinden der Lesbarkeit wird in dieser Hausarbeit die mannliche Form fiir die
Bezeichnung ,Benutzer”, ,Artothekar”, ,Entleiher”, ,Nutzer* und ,Kiinstler" verwendet. Es sei
ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die weibliche Form jedes Mal mitgemeint ist.

® Es wurden die auf der Website www.artothek.org verzeichneten Artotheken angeschrieben.



In der Hausarbeit werden zwei Methoden angewandt: zum einen eine theoretische
Untersuchung durch Literaturauswertung, zum anderen eine empirische, auf
eigenen Erhebungen basierende Untersuchung. Als Grundlage der Hausarbeit dient
das Geschaftsmodell nach WIRTz. Zunachst wird im zweiten Kapitel sekundare
Literatur ausgewertet und als Geschaftsmodell einer Artothek aufbereitet. Es folgt
das Ziel der Untersuchung und das Untersuchungsdesign im dritten und vierten
Kapitel. Im funften Kapitel werden Vermutungen zum Untersuchungsergebnis
formuliert. Dabei orientieren sich die Vermutungen an den Erkenntnissen aus der
Sekundarliteratur. Der Aufbau dieser Arbeitshypothesen richtet sich nach dem
Aufbau des Geschaftsmodells. Die Ergebnisse der Untersuchung werden in
Diagrammen und z. T. in Tabellen aufbereitet und in Kapitel 6 prasentiert. Die
Gliederung entsprechend dem Geschaftsmodell wird beibehalten. Diese Gliederung
bleibt auch fir die Markierung der Schwachstellen im siebten und die Empfehlungen
fur die Praxis im achten Kapitel. Im Fazit werden die wichtigsten Empfehlungen

wiederholt.



2. Geschéaftsmodell

Zur Darstellung der unternehmerischen Aktivitdten einer Artothek wird das
Geschéftsmodell nach WIRTZ herangezogen. Das Geschéaftsmodell wird

folgendermafRen definiert:

Mit dem Begriff Geschaftsmodell (Business Model) wird hier die

Abbildung des Leistungssystems einer Unternehmung bezeichnet. Durch

ein Geschaftsmodell wird in stark vereinfachter und aggregierter Form

abgebildet, welche Ressourcen in die Unternehmung flie3en und wie die

Ressourcen durch den innerbetrieblichen Leistungserstellungsprozeld

[sic] in vermarktungsfahige Informationen, Produkte und/ oder

Dienstleistungen transformiert werden (WIRTz 2005, S. 65).
Das Geschaftsmodell bietet eine Darstellungs- und Konzeptionsform mithilfe der
Partialmodelle Kapitalmodell (Finanzierungsmodell und Erldsmodell), Marktmodell
(Wettbewerbsmodell und Nachfragermodell), Beschaffungsmodell,
Leistungserstellungsmodell, Leistungsangebotsmodell und Distributionsmodell (vgl.
ebd., S. 56). AnschlieRend werden die Partialmodelle fir eine Artothek angewandt.
Den Partialmodellen werden die Ziele einer Artothek vorangestellt. Es wird keine
bestimmte Artothek vorgestellt, sondern aus Sekundarliteratur ein Uberblick tiber die

Institution Artothek angeboten.

2.1 Ziele

Als Ziele von Artotheken werden die Kunstvermittlung, Kinstlerférderung und
Verkaufsforderung genannt (vgl. SuPPER 1997, S. 5ff; FLEPS 1996, S. 5ff; OTTO
1988a, S. 16).

2.1.1 Kunstvermittlung

Artotheken bieten Kunstwerke zur Ausleihe an und sind damit Orte, an denen
vergleichsweise viel Uber Kunst gesprochen wird. Gerade Menschen, die sich der
bildenden Kunst erst annahern, wird auf diese Weise Kunst vermittelt. ,Als
Einstiegsmaglichkeit fir Ungelbtere in die Beschéftigung mit Kunst erfillt die

Artothek einen wichtigen Bildungsauftrag (STAHL 2001)."

Im Mittelpunkt der Kunstvermittlung steht dabei die zeitgenéssische Kunst (vgl.

CaLov 1995, S. 107). Wahrend die europdische Kunst von der Renaissance bis ins



20. Jahrhundert von der Bevolkerung weitgehend akzeptiert wird, erkennen viele
Leute die zeitgendssische Kunst nicht an (vgl. OTTO 1988a, S. 17). ,Ein grofRer Tell
der Bevolkerung steht der modernen Kunst oft ratlos oder ablehnend gegeniber®
(HAGENSTROM 1999, S. 335). Ein Grund hierfir mag die Entwicklung der Kunst im
20. Jahrhundert sein: Neue Stile und Neuerungen folgten immer schneller
aufeinander und erschwerten das Versténdnis fir die jeweilige Avantgarde (vgl.
HAGENSTROM 1999, S. 335). Hinzu kommt, dass sich das Verhalten der
Bevolkerung gegenuber der Kunst genauso wie die Kunstszene einer Stadt standig
andert (vgl. CaLov 1995, S. 107). AuBerdem wird Kunst oft als schwierig,
abgehoben und tendenziell elitar angesehen (vgl. VoIGT 2003, S. 4).

Dabei leistet gerade die schopferische Auseinandersetzung mit der
zeitgendssischen Kunst einen wichtigen Beitrag zur Kreativitatsférderung (vgl.
CaLov 1995, S. 108). ,Kunst soll SpalR machen, inspirieren, die Phantasie und
Kreativitat anregen und Wohlbefinden auslésen. Durch Kunst wird dem Geist und
der Seele etwas mitgeteilt* (CALOv 1995, S. 108).

Damit die Kunst diese wohltuende Wirkung entfalten kann, muss der Betrachter die
.Kunst des Sehens* (OTTO 1988a, S. 16) erst erlernen. Ein wechselndes
Kunstangebot sowie die Moglichkeit sich mit dem Kunstwerk fur langere Zeit in der
hauslichen Umgebung auseinander zu setzen, bietet eine Artothek. Diese Art der
Kunstvermittlung eignet sich besser als der Besuch eines Museums, wo einem viele
Kunstobjekte auf einmal prasentiert werden (vgl. OTTO 1988a, S. 16). Auch kann
eine Artothek im Gegensatz zu Kunstvereinen und Museen, die bereits
Kunstinteressierte anlocken, ein eher kunstungewohntes Publikum erreichen (vgl.
CaLov 1995, S. 108).

Die Artothek kann zu einem Kommunikationsort werden, in dem es zu arrangierten
Gesprachen mit Kiunstlern kommen kann, wie z. B. in der Artothek im Bonner
Kunstverein (vgl. STAHL 2001). Es wird ,der Versuch unternommen, Kunst, Kinstler
und Offentlichkeit zusammenzufiihren* (vgl. CALOV 1995, S. 107).

2.1.2 Kunstlerférderung

Neben der Kunstvermittiung erfillen die Artotheken eine soziale Aufgabe (vgl.

CaLov 1995, S. 108) durch die Forderung von Kinstlern, insbesondere von noch



nicht arrivierten Kunstlern, indem deren Werke eingekauft werden (vgl. OTTO 1988a,
S. 16). Bei den Geldsummen handelt es sich zwar nicht um einen Existenzfaktor fur
die Kunstler, dennoch wird die Anerkennung der kiinstlerischen Leistung durch die
finanzielle Vergutung unterstrichen (vgl. STAHL 2001). Die Bedurftigkeit darf aber

nicht wichtiger als die Qualitat der Sammlung werden.

Durch die Kunstvermittiung an ein neues Publikum wird die Nachfrage nach
Kunstwerken geférdert. Der Bekanntheitsgrad der Kinstler wird vergréRert, denn
ihre Werke werden einer breiten Offentlichkeit zuganglich gemacht (vgl. OTTO
1088a, S. 16). Wie die Werke von den Artotheksnutzern aufgenommen und
nachgefragt werden, konnen die Kdinstler in Erfahrung bringen und so eine
Ruckmeldung zu lhrer Arbeit bekommen (vgl. SUPPER 1997, S. 9). Weiterhin werden
den Kinstlern Ausstellungsmdglichkeiten angeboten. Bei diesen haben die Kiinstler
die Moglichkeit zusatzlich Kontakte zu anderen Kinstlern, Artotheken oder

Ausstellungsmachern zu kntipfen (vgl. VoIGT 2003, S. 13)

Neben der Foérderung der Kunstler, kbnnen umgekehrt die Artotheken durch die
Klnstler unterstitzt werden. Dies kann in Form von Spenden von Bildern (vgl. OTTO
1988a, S.23) aber auch Information, Austausch und weiteren geistigen Anregungen
geschehen (vgl. VoIGT 2003, S. 12).

2.1.3 Verkaufsférderung

Der Verkauf von Kunstwerken kann ein weiteres Ziel einer Artothek sein. Dabei
mdchte die Artothek ihre Nutzer dazu anregen, vielleicht selbst einmal ein Werk zu
erwerben. In diesen Fallen kann die Artothek die Klnstler vermitteln (vgl. SUPPER
1997, S. 9 mit indirektem Zitat von DIETZE 1995, S. 59) oder selber Kunstwerke zum
Verkauf anbieten (vgl. OTTO 1988a, S. 16). Jedoch eignen sich andere
Einrichtungen, wie Galerien und Kunstverlage, eher fir den Verkauf von Bildern
(vgl. SUPPER 1997, S. 9 mit indirektem Zitat von DIETZE 1995, S. 59). Besteht flr die
Artotheksnutzer die Moglichkeit Kunstwerke zu erwerben, wirde bei der
Zusammenstellung der zu verkaufenden Werke vielleicht 6fter auf den Geschmack
des Publikums eingegangen werden und die Sammlung kdénnte leicht ,kitschig®

werden. Denn zeitgendssische moderne Kunst entspricht oftmals nicht dem



Publikumsgeschmack. Daher dirfte bei der Verkaufsférderung die Qualitat der

Kunstwerke nicht vernachlassigt werden (vgl. OTTO 1988a, S. 16).

2.2 Kapitalmodell

Die Finanzierung eines Unternehmens wird im Kapitalmodell behandelt. Es fasst
zusammen, ,welche finanziellen Ressourcen der Unternehmung zugefihrt werden
und welche Formen der Refinanzierung den Unternehmen zur Verfligung stehen®
(vgl. WIRTZ 2005, S. 67). Hierbei wird zwischen dem Finanzierungsmodell und dem

Erldsmodell unterschieden.

2.2.1 Finanzierungsmodell

Das Finanzierungsmodell zeigt die Quellen auf, aus denen das zur Finanzierung der
Unternehmenstatigkeit eingesetzte Kapital stammt (vgl. ebd. S. 67). Da eine
Artothek meistens eine organisatorisch unselbstindige Einheit ist, die von
Mitgliedern anderer Organisationseinheiten mitbetreut wird (vgl. VON SCHAPER 1988,
S. 85), wird sie meistens auch von ihrem Trager mitfinanziert. Oft geschieht das mit
Zuhilfenahme offentlicher Mittel, schlieBlich profitiert die Offentlichkeit in erster Linie

von dem kulturellen Angebot einer Artothek (vgl. STAHL 2002).

Im Wesentlichen sind zwei Arten von Tragern maoglich: die privat-rechtlichen Trager
und die 6ffentlich-rechtlichen Trager (vgl. VON SCHAPER 1988, S. 85).

Als Tréger von Artotheken werden genannt:
- Bibliotheken

Volkshochschulen

Kunst- und/oder Kulturamter

Museen, Galerien und Kunsthallen

Kunst- bzw. Museumsvereine

Kinstlergruppen

Kirchengemeinden

Private Initiativen

Firmenbibliotheken (HAGENSTROM 1999. S. 336).

Diese Trager werden im folgenden Abschnitt ausfihrlicher vorgestellt.

Bibliotheken

Eine Bibliothek bietet eine geordnete und benutzbare Sammlung von Bilichern an.

Dabei werden sowohl gedruckte als auch anders vervielfaltigte Werke einschlie3lich



Zeitschriften und Zeitungen gesammelt. Neben auf Papier gedruckten Werken
befinden sich auch andere Materialien, z. B. Handschriften und Landkarten, sowie
unterschiedliche Medien, z. B. CDs und Videos, und Datenbanken in einer
Bibliothek (vgl. HACKER 1992, S. 11f). Bilder zahlen hier als weitere Materialien, die

von Bibliotheken angeboten werden kénnen.

Es wird zwischen offentlichen und wissenschaftlichen Bibliotheken unterschieden.
Offentliche Bibliotheken dienen der allgemeinen, politischen und beruflichen Bildung
sowie der Unterhaltung und bieten ihren Bestand der gesamten Offentlichkeit ohne
Einschrankung an. Sammlungen wissenschatftlicher Bibliotheken dienen vor allem
dem wissenschaftlichen Studium und der Forschung. Offentliche Trager von
Bibliotheken sind der Bund, die Lander, Landkreise, Stddte und Gemeinden. Auch
Korperschaften des offentlichen Rechts, Stiftungen des offentlichen Rechts und
Kirchen kdénnen Trager von Bibliotheken sein. Daneben gibt es noch nichtoffentliche
(private) Trager von Bibliotheken (vgl. ebd. S. 21f). So ist auch die Firmenbibliothek
einem privaten Tréger, der Firma, unterstellt. Wie man sieht, kdnnen Bibliotheken
sehr unterschiedliche Trager haben. Entsprechend kénnen die Gelder fir die

Artotheksarbeit aus verschiedenen Quellen stammen.

Als Trager von Artotheken eignen sich Bibliotheken besonders gut, da sie Uber
Organisationsstarke, Verteilfahigkeit und Burgerndhe verfligen (vgl. HAGENSTROM
1999, S. 337).

Volkshochschulen

Eine  Volkshochschule (VHS) ist eine ,offentliche Einrichtung der
Erwachsenenbildung bzw. Weiterbildung in unmittelbarer (Gemeinde, Stadt,
Landkreis) oder mittelbarer (e. V., Zweckverband, GmbH) kommunaler
Tragerschaft* (BROCKHAUS 2007a). Die Volkshochschulen arbeiten flachendeckend
und teilnehmerorientiert. Damit unterliegen sie nur begrenzt der Marktorientierung,
weil sie sich an den Weiterbildungsinteressen bzw. Weiterbildungsbedurfnissen der
Menschen orientieren. Neben einem breiten Angebot an kulturellen Kursen, die
traditionell abends, heute auch ganztags, stattfinden, werden auch
abschlussbezogene Qualifikationen vermittelt. Volkshochschulen sind ein fester

Bestandteil des offentlichen Bildungswesens (vgl. BROCKHAUS 2007d). Insofern



passt auch die Kunstvermittlung als Zielsetzung der Artothek in den Rahmen von

Volkshochschulen.

Kunst- und Kulturamter

Der Kulturbetrieb, Kulturinstitutionen und das kulturelle Leben werden in
Deutschland 6ffentlich gefordert. ,Die Kulturhoheit liegt nach dem Grundgesetz bei
den Landern. Zusammen mit den Kommunen sind sie die zentralen Férderer von
Kunst und Kultur.* (GROS UND GLAAB 1999, S. 532) In diesem Zusammenhang
erfillen Kunst- und Kulturdmter als Trager von Artotheken Aufgaben der offentlichen
Forderung. Sie haben bereits durch ihre Aufgaben Néhe zur Kunstvermittlung, einer

zentralen Aufgabe von Artotheken.

Museen, Galerien und Kunsthallen

Museen sind o6ffentliche Sammlungen von kinstlerischen und wissenschaftlichen
Gegenstanden und deren Gebauden. Zu ihren Aufgaben gehért das Sammeln,
Bewahren, Forschen, Ausstellen, Informieren und Bilden. Sie verstehen sich als
Kulturinstitute, die auf wissenschaftlicher Grundlage an der Erfillung des
offentlichen Bildungsauftrages mitwirken (vgl. BROCckHAUS 2007c). Der Verleih von
Bildern ist eine Form von Bildungsauftrag. Getragen werden Museen von
offentlichen, gemeinniitzigen oder privaten Organisationen bzw. Institutionen (vgl.
GROS UND GLAAB 1999, S. 525).

Galerien verkaufen, vermarkten und stellen Kunstwerke aus. Dabei kann es sowohl

private als auch staatlich geférderte Galerien geben.

Kunsthallen sind Einrichtungen zur Férderung der zeitgenossischen Kunst, der
Bildungsarbeit und des Ausstellungswesens. Sie entstanden im 19. Jh. in der Regel
durch die Initiative privater birgerlicher Vereinigungen (vgl. BAMBACH-HORST 2006,
S. 497). Heute sind die o6ffentlichen Kunsthallen reine Ausstellungshéuser ohne
eigene Bestadnde. Jedoch sind Ausstellungen fir einen Kinstler mit der Wirdigung
durch ein Museum vergleichbar (vgl. GKS 2005, S. 404).

Der Vorteil von Museen, Galerien und Kunsthallen als Trager von Artotheken liegt
darin, dass sie mehr Nahe zur Kunst der Gegenwart vorweisen koénnen (vgl.
HAGENSTROM 1999, S. 337).



Kunst- bzw. Museumsvereine

Ein Kunstverein ist ein Zusammenschluss von (natirlichen und/oder juristischen)
Personen und dient der Forderung zeitgenossischer Kunst und des Kunstlebens,
meist auf regionaler Ebene. Kunstvereine organisieren Ausstellungen, Vortrage und
Vorfuhrengen. Damit treten sie in Konkurrenz zu Museen und Galerien (vgl.
BRoCKHAUS 2007b). Daneben tbernehmen sie die Aufgabe der Kunstvermittlung
zeitgenodssischer Kunst und kénnen Kunstler direkt fordern (vgl. GKS 2005, S. 403).
Die Ziele Kunstvermittiung und Kinstlerférderung entsprechen den Ziele der
Artothek. Ein Beispiel fir ein Museumsverein ist ,Galerie und Schloss e.V.“, ein
Zusammenschluss aus den beiden Vereinen ,Freunde der Stadtischen Galerie Villa
Zanders e.V. und der ,Schloss Bensberg e.V.“. Die Aufgabe des Vereins ist die
Forderung von Kunst und Kultur. Diese Aufgabe wird auch von der vom Verein

getragenen Artothek erflillt (vgl. GALERIE + SCHLOSS 2003).

Kinstlergruppen

Eine Kinstlergruppe ist urspriinglich eine tber ein Einzelprojekt hinausreichende
Arbeitsgemeinschaft von Kinstlern als Bauhutte oder Werkstatt, aus der spater ein
Zusammenschluss selbstédndiger Kiinstler wurde, die sich gegenseitig im
Widerstand gegen herrschende Tendenzen unterstutzten. Das Spektrum reichte von
der engen Lebensgemeinschaft auf Zeit bis zur Ausstellungsgemeinschaft. Beispiele
fur Kunstlergruppen aus dem 19. Jh. sind die “Nazarener” und ,Praraffaeliten* und
aus dem 20. Jh., die ,Briicke” und der ,Blaue Reiter* (vgl. WETZEL 2007, S. 270).

Auch heute noch gibt es Kinstlerzusammenschlisse und Kinstlergruppen. Fur
Kinstlergruppen als Trager einer Artothek gilt, dass sie der Kunst der Gegenwart oft
naher sind (vgl. HAGENSTROM 1999, S. 337).

Kirchengemeinden

Eine Kirchengemeinde ist die kleinste Einheit der kirchlichen Verwaltungsstruktur.
Sie ist in der Regel auf personaler Ebene organisiert (vgl. BROCKHAUS 2007a).
Kirchen kdnnen, wie bereits erwéhnt, Bibliotheken unterhalten (vgl. HACKER 1992,
S. 24). In diesem Zusammenhang bietet sich auch die Ausleihe von Kunstwerken
an. Kirchen kdnnen Menschen erreichen, die vielleicht bisher nicht an Kunst

interessiert waren.



Private Initiativen

Private Initiativen als Trager von Artotheken beziehen die Geldquellen aus der
jeweiligen privaten Institution. Fir diese wird das anschlieBende Erlésmodell
besonders wichtig, denn die Artotheken kénnen in diesem Zusammenhang Erlése

einbringen mussen.

2.2.2 Erldsmodell

Das Erlésmodell beschéftigt sich mit der Frage, auf welche Art und Weise Erlése
erzielt werden koénnen. Der Verkauf von Kunstwerken wéare eine Form der
Erléserzielung, aber nicht alle Artotheken bieten Kunstwerke zum Verkauf an. Hier

spielen die unterschiedlichen Trager und Zielsetzungen eine Rolle.

Gebiihren sind eine weitere Einkommensquelle. Offentlich geférderte Artotheken
nehmen nur niedrige Gebuhren, wahrend privatrechtlich organisierte Artotheken
darauf angewiesen sein kdénnen (vgl. STAHL 2001). Neben den Gebihren fur die
Ausleihe eines Kunstwerkes werden oft noch Jahresgebihren, z. B. fur eine
Kundenkarte, erhoben. Bei einer Bibliothek kann die Kundenkarte mehrere
Funktionen (z. B. Nutzung der Bibliothek) erflllen. Auch Mahngebihren sind eine

Einkommensquelle.

Als Beispiel sei hier die Graphothek Berlin aufgefiihrt, die vom Forderkreis ,Freunde
der Graphothek Berlin® geleitet wird. Sie verleiht fir 5 Euro eine Graphik fir drei
Monate. Es kénnen aber auch fir 25 Euro drei Graphiken fir ein Jahr ausgeliehen
werden. Mit den Einnahmen und Entgelten kénnen nur ein Sechstel der Kosten
gedeckt werden. Die restlichen Kosten werden vom Fdrderkreis und dem Land

Berlin getragen (vgl. RuboLPH 2006).

2.3 Marktmodell

Das Marktmodell bietet einen Uberblick tiber die Akteure, denen das Unternehmen
auf den Markten gegenubersteht. Dabei wird zwischen Nachfragern und
Wettbewerbern unterschieden. Entsprechend gliedert sich das Marktmodell in ein
Nachfrager- und ein Wettbewerbsmodell (vgl. WIRTz 2005, S. 66).
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2.3.1 Nachfragermodell

Das Nachfragermodell bietet einen Uberblick dariiber, ,welcher Nachfrager welche
Leistungen in welcher Menge nachfragt und welche Zahlungsbereitschaft er
aufweist” (ebd., S. 66). Die Nachfrager einer Artothek sind private Personen und
Institutionen®. Entsprechend der Kundengruppe des Tragers, dem die Artothek
angehort, konnen die Nachfrager unterschiedlich beschaffen sein. Wéahrend eine
Artothek, die einem Kunstverein angegliedert ist, meistens bereits Kunstinteressierte
anzieht, kann eine Artothek, die einer Bibliothek angegliedert ist, ein

kunstungewohnteres Publikum ansprechen.

Bei den Nutzern handelt es sich vor allem um eine Zielgruppe im Alter zwischen 20
und 35-40 Jahren®. Dafiir werden verschiedene Griinde herangefiihrt. Im Alter von
20 bis 30 Jahren hatten die Nutzer oft noch kein hohes Einkommen, so dass teure
Originale nicht gekauft werden koénnten. Auch hatten jungere Menschen mehr
Interesse an zeitgendssischer Kunst sowie Ofter die Mdglichkeit das eigene
Zuhause zu verdndern. Eine weitere Zielgruppe sind Kinder, fiur die spezielle

Artotheken eingerichtet wurden (vgl. HAGENSTROM 1999, S. 338).

Insgesamt werden verschiedene Motive fir die Ausleihe von Kunstwerken
angegeben. Allen gemeinsam sei eine ,gewisse Neugier fir Kunst“ (STAHL 2007D).

Weiterhin gibt es sehr unterschiedliche Begriindungen:

...ein Bedurfnis nach Wandschmuck bringt die Menschen ebenso dazu

[Bilder auszuleihen] wie ein vertieftes Bildungsanliegen, die pure Freude

an der Abwechslung gerade so wie die Neugier nach aktuellen Trends

oder der Wunsch nach der Wiederbegegnung nach bekannten (und

maglicherweise reprasentativen) Kinstlernamen (STAHL 2007b).
Die angebotenen Leistungen einer Artothek sind Kunstwerke, die fir eine bestimmte
Zeit, z. B. fur drei Monate, ausgeliehen und mit nach Hause genommen werden
konnen. Bei den Kunstwerken handelt es sich vor allem um originale Bilder, die mit

verschiedenen Techniken hergestellt wurden. Aber auch Plastiken und Objekte

* Gesprach mit Frau Martin, Leiterin der Graphothek in der Stadtbiicherei Norderstedt
7.11.2007

® Die Zahlen stammen aus einer Untersuchung von 1988, sollten aber immer noch
aussagekréaftig sein.
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bieten sich zur Ausleihe an ebenso wie Kiinstlervideos®. Es werden jeweils 1 bis 2
Kunstwerke ausgeliehen. Anders ist das bei ausleihenden Institutionen, die eine
grolRere Anzahl an Kunstwerken auswéhlen, um diese in den eigenen Gebauden
aufzuhéngen’. Fir die Ausleihe kénnen im Vergleich zum Kauf eines originalen

Kunstwerkes niedrige Gebihren erhoben werden.

2.3.2 Wettbewerbsmodell

Im Wettbewerbsmodell werden die Konkurrenten auf dem Markt genauer betrachtet
(vgl. WIRTZ 2005, S. 66). Allerdings stehen die Artotheken nicht in Konkurrenz zu
einander genauso wenig wie zu anderen Kunst-Institutionen, z. B. Museen oder
Galerien. Stattdessen werden die anderen kunstvermittelnden Einrichtungen durch
Artotheken ergénzt (vgl. FLEPS 1996, S. 8f). Manchmal sind Artotheken selbst Teile
solcher Einrichtungen, z. B. Artotheken in Museen oder Galerien (vgl. HAGENSTROM
1999, S. 336).

2.4 Beschaffungsmodell

Das Beschaffungsmodell bildet ab, ,welche Inputfaktoren von externen Lieferanten
oder Partnern beschafft werden“ (WIRTZ 2005, S. 67). Im Falle einer Artothek
handelt es sich um Kunstwerke, die aus unterschiedlichen Quellen herangezogen
werden konnen. Interessant ist es zu betrachten, wie viele Personen Uber die
anzuschaffenden Bilder entscheiden. Fir die Anschaffung werden neben dem Kauf
auch andere Wege herangezogen. Beim Kauf bieten sich einer Artothek mehrere
Bezugsquellen an. Schlie3lich soll die Bedeutung des Internets fir den Kauf

miteinbezogen werden.

® Weitere Ausfiihrungen zu den Kunstwerken werden im Kapitel 2.5
Leistungsangebotsmodell angegeben.

! Gesprach mit Frau Martin, Leiterin der Graphothek in der Stadtbiicherei Norderstedt am
7.11.2007
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2.4.1 Kaufer

Bei der Auswahl von Kunstobjekten gibt es grundsatzlich zwei Méglichkeiten an
Entscheidungstragern: Die Auswahl anzuschaffender Kunstwerke kann bei einem
einzelnen Artothekar oder einer Kommission liegen. In jedem Fall ist das fachliche
Wissen der Entscheidungstrager wichtig. ,Ohne Kenntnis und Liebe kénnen keine
verniinftigen Kaufentscheidungen geféllt werden* (OTTO 1988a., S. 24). Trotzdem

entscheidet der eigene Geschmack immer mit.

Wenn diese Aufgabe nur einem Entscheidungstrager lbergeben wird, so sollte
dieser ,mit groBem Verantwortungsgefiihl und nicht zu subjektiv entscheiden” (ebd.,
S. 24). Vorteile eines einzelnen Verantwortlichen sind die Kontinuitat,
Geschlossenheit und Einheit der zu betreuenden Sammlung. Schwierigkeiten
konnten allerdings bei einem personellen Wechsel entstehen (vgl. ebd., S. 24). Bei

nur einem Entscheidungstrager sind die Kaufe schnell abzuwickeln.

Im Gegenteil dazu bendtigt eine Jury, die aus mehreren Personen besteht, sehr viel
mehr Zeit. Fir sie kann sich bereits eine Terminplanung in die Lange ziehen. Von
Vorteil sind jedoch das umfangreiche Wissen und die Informationen (vgl. ebd., S.
25). Die jeweiligen Jurymitglieder kdnnen aus unterschiedlichen Gebieten kommen,
z.B. Galerie- und Museumsdirektoren, Leiter von Kunstvereinen, Kuinstler,
Bibliothekare und Galeristen (vgl. HAGENSTROM 1999, S. 337). In der Graphothek
der Stadtbibliothek Bremen kamen 1996 die sieben Experten den Bereichen
Museum, Bibliothek, Graphothek und Politik (Senator fur Bildung, Wissenschatft,
Kunst und Sport) zusammen (vgl. FLEPS 1996, S. 35). Ein Einkauf nur auf politischer
Ebene wére jedoch zu vermeiden. Vom Ankauf der Werke aus dem eigenen Besitz
eines Galeristen oder Kunstlers ware abzuraten, denn zu leicht lassen sich daraus
eigene Vorteile ziehen. Um Mehrheitsentscheidungen zu ermdglichen, ware eine
ungerade Mitgliederzahl der Kommission von Vorteil. Die Anzahl der Stimmen zur
Beschluss-Fahigkeit misste vor der Sitzung definiert werden (vgl. OTTO 1988a, S.
25). Ebenfalls zu klaren ware, ob zur Ansicht Abbildungen und Fotos sowie
schriftliche Unterlagen oder nur Originale vorzulegen sind. Dabei nutzt die Beilage
von Biographien der Artothek bei der Einarbeitung in den Katalog. Die Anzahl der zu
betrachtenden Kunstwerke eines Kinstlers wére zwischen zwei und acht

anzulegen, damit noch Ubersichtlichkeit besteht. Ob die Bilder gerahmt oder
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ungerahmt vorzulegen waren, misste den Kinstlern vorher mitgeteilt werden.
Dieser Punkt ist insofern wichtig, da manche Kinstler glauben, ihr Werk wirde
ungerahmt im Vergleich zu gerahmten Kunstwerken weniger wirken. Die
Wertschatzung der Kunstwerke wére den Kinstlern zu vermitteln, auch wenn die
vorgelegten Werke nicht in den eigenen Bestand passen. Um die Kinstler nicht zu
kranken, eignet sich daher eine offentliche Diskussion wahrend der Beurteilung der
Werke wenig. Damit die Ablehnung eines Kunstwerkes nicht abwertend vermittelt
wird, waren feste Vorgaben bezlglich der Sammlung anzugeben (vgl. ebd., S. 26f).
Insgesamt lasst sich sagen, dass beide Vorgehensweisen sowohl die eines
einzelnen als auch die mehrerer Entscheidungstrager jeweils Vorteile und Nachteile

mit sich bringen.

2.4.2 Erwerbungsarten

Um an Kunstwerke heranzukommen, eignen sich mehrere Vorgehensweisen:
Spende, Schenkung, Tausch, Leihgabe, Kommission und Kauf. Auf3er beim Kauf
handelt es sich hier um Mdglichkeiten kostenlos bzw. kostengunstig an

Kunstobjekte zu kommen (vgl. OTTO 19884, S. 23).

Bei der Leihe handelt es sich um Dauerleihgaben von Spendern. Mit einer Leihgabe
kommt aber auf die Artothek ein erhéhtes Risiko zu. Denn die Artothek haftet fir die
unbeschadigte Riickgabe und damit auch fir die Zeit, in der sich das Kunstwerk
beim Entleiher befindet. Bei Schaden wird die Artothek zur Rechenschaft gezogen,
kann sich aber anschlieBend an den Benutzer, der fiir den Schaden verantwortlich

ist, wenden.

Ein Kommissionsgeschaft ist eine besondere Form der Leihe, deren Ziel nicht die
Rickgabe, sondern der Verkauf des Kunstwerks ist. Hier ist die Artothek der
Besitzer und nicht der Eigentimer des Werks. Auch bei dieser Form von Leihe
haftet die Artothek bei Beschadigung des Kunstwerks. Ein weiteres Problem ist,
dass privat-rechtliche Geschafte nicht Aufgabe einer 6ffentlich-rechtlichen Artothek,
z. B. einer Bucherei, sind. Denn diese Artothek tragt kein Geschéftsrisiko und ist

nicht mehrwertsteuerpflichtig.

Hinter dem Kommissionsgeschéft steht die Kinstlerférderung, die allerdings auch

dadurch erreicht werden kann, dass die Artothek den kauffreudigen Benutzer an
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den jeweiligen Kinstler weiterleitet. Dieser kann dann das Kunstwerk, das er der
Artothek (bergeben hat, zurickfordern und an den Nutzer verkaufen. Dieses
Beispiel zeigt, dass es fir eine Artothek im Vergleich zu einem Kauf sehr
arbeitsaufwéndig sein kann ein Kunstwerk zu leihen (vgl. VON SCHAPER 1988, S.
87f). Ein weiterer Nachteil von Leihe und Kommission ist, dass sich der Bestand
standig andert. Auf diese Weise wird ein planvoller Bestandsaufbau problematisch.
Nichtsdestotrotz lasst sich der Bestand so ohne grof3e Kosten erweitern (vgl. OTTO

1988a, S. 23), was im Falle eines geringen Etats seine Vorteile hat.

Eine weitere Moglichkeit der Bestandserweiterung ist der Tausch. Hierbei muss
bertcksichtigt werden, dass nach haushaltsrechtlichen Vorschriften nur verbrauchte
Gegenstande sowie unfreiwillige Dubletten ausgesondert werden durfen. Allerdings
mdchte der Tauschpartner gute Werke bzw. einen ,Pakettausch®, bei dem ,gute”
und ,weniger gute” Kunstwerke zum Tausch angeboten werden, erhalten. Zusétzlich
werden dem Tauschpartner aufgrund seines Entgegenkommens oft Anspriiche bei

Schaden nicht geltend gemacht (vgl. VON SCHAPER 1988, S. 87).

Bei Spenden und Schenkungen werden die Anschaffungskriterien weniger streng
gehandhabt als z. B. beim Kauf. Manchmal werden die Geschenke nur
angenommen, weil eine Ablehnung zu Schwierigkeiten fihren wirde (vgl. ebd., S.
87). Dennoch ware in manchen Féllen eine Ablehnung winschenswert, um einen
qualitativ _hochwertigen Bestand aufweisen zu konnen. Eine Annahme eines
Geschenkes und anschliel3ende Verwahrung im Depot kann schwierig werden, weil
ein Spender manchmal an dem Verbleib und der Rahmung seines Werkes
interessiert sein kann. Von schriftlichen Vereinbarungen beziiglich der Geschenke
ware auf jeden Fall abzuraten. Sind mit einem Geschenk nicht akzeptable Auflagen
verbunden, wére eine Ablehnung zu empfehlen. Geschenke kdnnen nicht beliebig
verkauft oder getauscht werden. Bei Geschenken hat der Geber Anrecht auf eine

Spendenbescheinigung fur die Steuer.

Neben unerwiinschten Spenden konnen diese auch direkt erbeten werden. Dabei
spenden arrivierte Kinstler ungern, oftmals werden sie von derartigen Ansinnen
Uberschittet. Junge Kunstler sind eher bereit, ihre Werke einer Artothek

anzuvertrauen. Die Notlage der Kinstler wéare auf keinen Fall auszunutzen. Es darf
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nicht der Eindruck erweckt werden, dass nur bei einer Spende auch weitere

Kunstwerke gekauft werden (vgl. OTTO 19884, S. 23f).

Der Kauf ist die rechtlich einfachste Erwerbungsart. Hierbei wird ein Kunstwerk
ausgewahlt, gekauft und in der Bestand der Artothek tbernommen. Die Artothek
wird Eigentiimer des Kunstwerkes und darf dartiber, soweit ihre 6ffentlich-rechtliche

Zweckbestimmung das zulasst, frei verfugen (vgl. VON SCHAPER 1988, S. 86).

2.4.3 Bezugsquellen fir den Kauf

Fur den Kauf stehen der Artothek mehrere Bezugsquellen zur Verfigung: Ankauf
beim Kunstler, in der Galerie, tUber Kunstverlage und Kunstversandhandel, tber
Mitgliedschaft in Vereinen oder in Auktionen (vgl. OTTO 1988a, S. 26f).

Der Einkauf direkt beim Kinstler bietet einige Vorteile, z. B. eine grol3e Auswahl
sowie ein Uberblick (ber das Werk des Kiinstlers. Hat der Kunstler keinen
Galeristen, so kann er den Preis selbst bestimmen und der Artothek eventuell
entgegenkommen. Werden seine Kunstwerke von einer Galerie vertrieben, so darf
er den Preis des Galeristen nicht unterbieten. Der Ankauf beim Kinstler kann direkt
als Kunstlerforderung angesehen werden (vgl. OTTO 1988a, S. 27). Durch den
direkten Kauf beim Kinstler wird die Beziehung zur Kunstszene gepflegt. Diese
kann sich positiv auf die Artothekarbeit auswirken. Kiinstler sind kompetente

Ansprechpartner und kdnnen der Artothek Impulse geben (vgl. STAHL 2007a).

Auch Galeristen haben oft gute Tipps und wertvolle Kontakte zu vermitteln. Galerien
bieten eine groRe Vielfalt von Kunstwerken an. Sie sind ebenfalls als
Kunstlerforderer zu betrachten. Uber Preise lasst es sich hier verhandeln, ein Recht
auf Preisnachlasse gibt es allerdings nicht. Bei mehreren Galeristen vor Ort, kénnte
es zu Unstimmigkeiten kommen, falls einige Galerien etwas mehr bevorzugt

werden. Diese wirde man zugunsten der Sammlungskriterien aushalten missen.
Kunstverlage und Kunstversandhandel haben ebenfalls ihre Vorteile. Sie sind

meistens Uberregional orientiert und vertreten damit sehr viele Kinstler. Die
Sammlung ihrer bebilderter Kataloge und Neuerscheinungsankiindigungen (vgl.

OT1TO 1988a, S. 27f) bzw. der Besuch ihrer Internetseiten kann sehr interessant
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sein. Auslandische Kunstverlage kdnnen Werke je nach Wechselkurslage gtinstig

anbieten.

Die Mitgliedschaft in Graphik-Kreisen, Blichergilden, Kunstvereinen, Gesellschaften
usw. ist eine weitere Mdglichkeit ginstig an Kunstwerke zu kommen. So kann es
gegen einen geringen Jahresbeitrag einen Rabatt beim Kauf geben, wobei eine
bestimmte Menge an Kunstobjekten abgenommen werden muss. Es ist auch
mdglich, dass regelmafiig Auftragsarbeiten erscheinen, die ebenfalls preiswert sind,
aber abgenommen werden muissen. Weiterhing geben Gesellschaften und

Kunstvereine gegen eine Mitgliedsgebiihr Jahresgaben® kostenlos oder giinstig ab.

SchlieRlich gibt es noch die Maglichkeit in Auktionen Kunstwerke zu erwerben. Dies
sollte allerdings nur bei namhaften H&ausern geschehen, um Féalschungen und
Diebesgut auszuschlieRen. Es ware zu empfehlen bei einer Vorbesichtigung die
Katalogangaben und den Erhaltungszustand in Ruhe zu tberpriifen und sich einen
Preislimit setzen. Sich an den Preislimit zu halten, fallt wahrend einer Auktion
oftmals gar nicht so leicht. Ein Preisvergleich ist immer sinnvoll, ebenso wie die
standige Beobachtung des Kunstmarktes, um preiswerte und qualitativ wertvolle

Kunstwerke erwerben zu kénnen (vgl. OTTO 1988a, S. 28f).

2.4.4 Internet

Fur die Erwerbung von Kunstwerken spielt das Internet eine zunehmend wichtige
Rolle. ,Es st zu einem wichtigen Prasentationsmedium fir Museen,
Kunstinstitutionen und Kuinstler geworden und halt unvermittelt Einzug in den
Kunstmarkt* (GKS 2005, S. 402). Kunstler haben ihre eigene Website, auf der sie
Uber ihre Arbeiten, Ausstellungen und die eigene Biographie informieren. Fir Kaufer
stellt das Internet insgesamt eine interessante Informationsquelle dar (vgl. ebd., s.
402), und wird damit auch fur Artotheken wichtig.

8 Jahresgaben waren urspriinglich druckgraphische Wiedergaben eines Olbildes, die
glnstiger gehandhabt wurden als andere Graphiken (vgl. STAHL 2000).
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2.5 Leistungserstellungsmodell

Um einen Uberblick (ber die Leistungserstellung zu bekommen, miissen die
innerbetrieblichen Prozesse und Strukturen abgebildet werden. Dabei sollte sich die
Darstellung auf Kernprozesse, die von elementarer Bedeutung fir die
Leistungserstellung sind, konzentrieren. Das Leistungserstellungsmodell bietet die
Mdglichkeit diese Arbeitsablaufe abzubilden (vgl. WIRTz 2005, S. 67).

Die Leistungserstellung einer Artothek besteht darin, ein angeschafftes Kunstwerk
fur die Ausleihe fertig zu machen. Viele Stationen sind dazu zu durchlaufen:
Inventarisierung, Katalogisierung, Systematisierung und Rahmung (vgl. SCHUMANN
1988, S. 53).

2.5.1 Inventarisierung

Die Inventarisierung verlangt eine sorgféltige Erfassung jedes einzelnen Werkes.
Dabei wird dem Werk eine Inventarnummer zugeordnet, um es unverwechselbar zu
machen. Diese wird oft mit Bleistift auf der Rickseite der Arbeit vermerkt. In einer
internen Datei miussen Angaben zum Werk gemacht werden. Dazu gehoért der
vollstdndige Name des Kunstlers, der vollstandige Bildtitel und das Entstehungsjahr
der Arbeit, wobei manchmal zwischen Projekt- und Realisierungsjahr unterschieden
werden muss. MalRe missen vermerkt werden, bei Druckgraphiken gehéren dazu
auch die MalRe der Platten bzw. Motivmalf3e, also H6he mal Breite und eventuell mal
Tiefe. Technik und Auflagenzahl, falls es sich um eine Druckgraphik handelt,
Inventarnummer, zusétzliche Vermerke tber Signaturen, Zustand und eventuelle
Restaurierungen missen aufgezeichnet werden. Erwerbungsquelle, Erwerbungsart,
Ankaufspreis, Versicherungswert und Stellplatz der Arbeit sind ebenfalls zu

vermerken (vgl. STAHL 2001).

2.5.2 Katalogisierung

Die in der Inventarisierung erfassten Daten bezogen sich auf einen internen
Katalog. Daneben gibt es einen Nutzerkatalog. In diesem Katalog miissen nicht alle
oben aufgefuhrten Daten erfasst werden, da nicht alle aufgefiihrten Daten den

Benutzer interessieren. Dabei ist zwischen einem gedruckten und einem Online-
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Katalog zu unterscheiden. Natirlich ist dabei ein bebilderter Katalog einem
beschreibenden vorzuziehen (vgl. OTTO 1988b, S. 44). Die Abbildungen der
Kunstwerke kdnnen selber fotografiert werden oder tber das Internet recherchiert
und ausgedruckt werden®. Ein Vorteil des gedruckten Kataloges ist die Handlichkeit.
Auch kann der gedruckte Katalog erworben und mit nach Hause genommen
werden'®. Allerdings wird der gedruckte Katalog bei Erweiterung des Bestandes
schnell veraltet und erfordert hohe Kosten. Der Online-Katalog mit Bildern erlaubt es
dem Benutzer fur ihn interessanter Werke auch von zu Hause aus auszuwéhlen.

Dabei ist die Vervielfaltigung der Bilder im Internet nicht ganz unproblematisch™'.

Bevor sich der Computer als gangiges Arbeitsmedium durchgesetzt hat, wurde
empfohlen, Kataloge mit Klarsichtfolien in Ringordnern anzulegen (vgl. OTTO 1988D,
S. 44). Fir einen internen Katalog ist solch ein Katalog durchaus zu empfehlen®?.
Fur den Nutzer sei jedoch empfohlen, einen fir die Artotheksarbeit qualitativ
hochwertigeren Katalog zu erstellen, z. B. indem digitale fotografierte Abbildungen
im Computer auf einer Seite platziert werden und mit Texten und Angaben zum
Kunstwerk versehen werden. Diese Blatter lassen sich ausdrucken und in Ordnern
sammeln. Heute wirde diese Vorgehensweise nicht mehr Zeit als geklebte Bilder
auf Zetteln in Anspruch nehmen, wirde aber von viel mehr Professionalitat zeugen.
Mit geklebten Bildern konnte zu leicht der Eindruck von nachlassiger Arbeit

entstehen, der einem professionellen Bild einer Artothek widerspricht.
2.5.3 Systematisierung

Eine Einordnung der Kunstwerke in eine Systematik wird ab 1000 Kunstobjekten

winschenswert, ab 2000 Objekten notwendig. Ein systematischer Katalog

® Im Rahmen meines Praktikums in der Stadtbiicherei Norderstedt im Zeitraum von August
2005 bis Januar 2006 arbeitete ich in der Graphothek mit. Eine meiner Aufgaben war das
Recherchieren von Abbildungen der sich im Bestand der Graphothek befindenden Plakate
fur die bessere Erfassung des Angebots fur den Nutzer.

1% Die Graphothek Norderstedt bietet einen Graphikkatalog zum Verkauf an.
1 Siehe Kapitel 2.7.6 Internetprasenz.

2 Die Graphothek Norderstedt hat so einen Katalog aus Klarsichthiillen in Ringordnern als
internen Katalog.
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erleichtert die Handhabung des Bestandes, sowohl dem Personal, dass nun nicht
den ganzen Bestand auswendig wissen muss und bessere Beratung bieten kann,
als auch dem Nutzer, der selber Bilder und Plastiken auswahlen kann. So kann der
Nutzer bei Wartezeiten selbst recherchieren. Dies ist auch sinnvoll, weil viele

Benutzer sich scheuen Hilfe in Anspruch zu nehmen (vgl. OTTO 1988Db, S. 45).

Eine Vorlage eines systematischen Kataloges bietet das Schlagwortregister
KAB/Art, Klassifikation far Staatliche Allgemeinbibliotheken und
Gewerkschaftsbibliotheken — Teilbestdnde in Artotheken, das 1987 unter der
Mitwirkung der Arbeitsgruppe “ErschlieBung von Bestanden in Artotheken”
erarbeitet wurde (vgl. HAGENSTROM 1999, S. 337). Einige Artotheken entwickelten
auch eine eigenstandige Systematik, z. B. die Graphothek Berlin. Fir sie wurde eine
Dezimalklassifikation mit groRen Oberbegriffe wie Themen, Stile und Techniken mit

jeweils zahlreichen Unterabteilungen erarbeitet (vgl. OTTO 1988b, S. 45).

Die Systematik kann mit Hilfe der EDV zur Verfiigung gestellt werden. Altere
Methoden sind Zettelkataloge, Bandkataloge (vgl. HAGENSTROM 1999, S. 337) und
Diaserien. Sollten Diaserien vorhanden sein, so gehort die Erstellung der Diaserien
ebenfalls in die Aufgaben der Leistungserstellung (vgl. OTTO 1988b, S. 45f), zu der
das Fotografieren der Werke, die Rahmung und Sortierung der Diaserien zahlt (vgl.
SCHUMANN 1988, S. 53). Fur den Umgang mit Diaserien wird ein Hellraumprojektor
bendtigt. Ein Vorteil von Diaserien ist die Mdglichkeit die gesamte Thematik zu
demonstrieren. Nachteilig ist, dass ausgeliehene Bilder nicht gekennzeichnet
werden kénnen, so dass es nach einer Auswahl zu einer Enttauschung fuhren kann,

wenn das ausgesuchte Bild verliehen ist (vgl. Otto b 1988, S. 46).

2.5.4 Rahmung

Rahmen und Passepartouts kommt eine wichtige Bedeutung zu. Zum einen
schitzen sie das Bild vor Abnutzung, zum anderen grenzen sie das Bild von
anderen Objekten ab und neutralisieren es vom Untergrund. Diese Funktion ist
wichtig, da das Bild in eine unbekannte Umgebung hineingebracht wird, und sich
somit den unterschiedlichen Gegebenheiten anpassen muss. Daher werden
neutrale Passepartouts und weil3e, Alu- oder einfache Holzleisten empfohlen (vgl.

OT1T0 1988b, S. 42). Bei der Auswahl der Formate ist es wichtig, darauf zu achten,
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dass diese einigermalRen handlich und transportabel sind (vgl. HAGENSTROM 1999,
S. 337). In Kiel wurden die einzelnen Formate festen Standartrahmengrof3en

zugeordnet:

50 x40 cm

50 x 65 cm

60 x 80 cm

70 x 100 cm

30x 40 cm

70 x 90 cm (SUPPER 1997, S. 22)

TmoOO®>

Entsprechend der GroRRe der Bilder sollten Tragekartons zur Verfligung stehen. Ein
Artotheksaufkleber auf dem Tragekarton kann zu Werbungszwecken angebracht

sein.
2.6 Leistungsangebotsmodell

Das Leistungsangebotsmodell zeigt auf, welche Leistungen welchen Nachfrage-
bzw. Kundengruppen angeboten werden sollen. Um die Wiinsche der Kunden
befriedigen zu koénnen, muss versucht werden, das Leistungsangebot auf den
speziellen Bedarf der Kunden auszurichten. Die angebotenen Leistungen

orientieren sich an den Nachfragerwiinschen (vgl. WIRTZ 2005, S. 67).

Der Nachfragerwunsch, sich mit moderner Kunst auseinander zu setzen, muss fur
viele Kunden erst geweckt werden. Das Angebot der Artotheken richtet sich meist
an ein zunéchst kunstungewohntes Publikum. Viele Nutzer entwickeln erst mit der
Zeit den Wunsch sich anspruchsvolle moderne Kunstwerke auszuleihen. ,Die
Menschen beginnen sich mit dem Kunstler, der Kunstrichtung oder Technik zu
befassen. Es findet auf angenehme, fast unbemerkte Weise ein Lernprozess statt.”
(CaLov 1995, S. 108)

Um den kunstfremden Nutzern den Zugang zur zeitgenéssischen Kunst zu
erleichtern, kann auf das Benutzerinteresse (nicht den Publikumsgeschmack)
eingegangen werden. Mit von den Benutzern akzeptierten Kunstwerken kann an
den Nutzer herangetreten werden, um ihn spater an schwierigere Bilder
heranzufihren. So bevorzugen die Ausleiher farbige Bilder, Gegenstandliches,
Ortsbezogenes, Landschaften sowie alle Darstellungen, die technisch schwierig zu
sein scheinen. Eher abgelehnt werden Graphiken in  schwarz/weil3,

ungegenstandliche Bilder, politische und/oder Tabus durchbrechende Kunst sowie
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kleinteilig-verwirrende oder allzu sparsame Kompositionen (vgl. OTTO 1988a, S.
21f).

Was Benutzer jedoch erwarten, sind Originale (vgl. STAHL 2002). Artotheken
sammeln u. a. nur Originale. Den Originalen stehen Reproduktionen gegeniber.
Eine Reproduktion ist die Wiedergabe eines Kunstwerkes in verandertem Maf3stab
und in veranderter Technik. Sie kann nicht den originalen Eindruck wiedergeben,
auf den es ankommt (vgl. OTTO 1988a, S. 30). Dennoch werden in einigen
Artotheken Reproduktionen gesammelt. Sie kdénnen als Einstiegsbilder fur bisher

kunstungewohnte Nutzer dienen®.

Fur die Ausleihe eignen sich folgende Kunstobjekte: Graphiken, Unikate auf Papier,
Gemalde, Plastike und Objekte, Fotos, Kunstvideos/DVDs und Plakate.

Als Originale eignen sich Druckgraphiken besonders gut. Sie sind am einfachsten
zu handhaben. Sie lassen sich gut schiitzen, sind verhaltnismaRig unempfindlich,
leicht zu lagern, relativ preiswert und lassen sich, da sie in Auflagen produziert
werden, bei Verlust ersetzten. Originale sind auch Unikate auf Papier, das sind
Aquarelle, Zeichnungen, Pastelle, Mischtechniken wie Collage usw. Allerdings sind
sie bei Verlust nicht ersetzbar und wesentlich teuer bei der Anschaffung. Gemalde
in Ol, Acryl oder Tempera auf Leinwand sind ebenfalls Originale. Sie lassen sich
leicht transportieren, nutzen aber sehr schnell ab und sind noch teurer als Unikate.
Bei Verlust sind sie nicht ersetzbar. Allerdings sind sie bei den Ausleihern
besonders beliebt. Auch bei Plastiken und Objekten sollte darauf geachtet werden,
dass nur Originale angeschafft werden. Sie sollten aus gut haltbarem Material
bestehen und nicht zu grof3 sein, um immer noch transportabel sein zu kdnnen.
Original-Abziige von Fotos entsprechen den Preisen fir Graphiken. Auch diese sind
bei Verlust leicht zu ersetzen (vgl. OTTO 1988a, S. 12f). Eine neue Form von
Kunstwerken sind Videos, die ebenfalls angeboten werden kénnen. Plakate gehéren
eindeutig den Reproduktionen an (vgl. OTTO 1988a, S. 12f). Zwar gibt es
verschiedene Arten von Reproduktionen, die dem Original sehr nahe kommen, z. B.

Diez-Repliken oder Faksimile-Drucke, dennoch sollte jede Artothek fur sich

'* Die Graphothek Norderstedt hat in ihren Bestand Reproduktionen aufgenommen, um den
Kunden den Einstig in den Umgang mit Kunst zu erleichtern. Es wurde beobachtet, dass die
Nutzer mit der Zeit beginnen auch die originalen Graphiken auszuleihen (Quelle:
Erfahrungen wahrend des Praktikums in Norderstedt von August 2005 bis Januar 2006)
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beantworten, ob und zu welchem Zweck sie diese mit in den Bestand aufnehmen
will (vgl. ebd., S. 31). Erganzend wére eine Auswahl an Literatur zur Kunst zu

empfehlen.

Auch geschichtlich gibt es regionale Unterschiede in Bezug auf den Bestand von
Originalen und Reproduktionen. So wurden in der ehemaligen DDR vor allem
Reproduktionen angeboten, da das Ziel der Artotheken die Vermittlung des
kulturellen Erbes was. Dieses liel3 sich nur durch Reproduktionen erreichen. Mit der
Wiedervereinigung wurden viele Bibliotheken und Artotheken geschlossen. Denn
die Zielsetzungen anderten sich und teilweise war kein Geld fur einen Neuanfang

mit originaler Kunst vorhanden (vgl. VoIGT 2003, S. 9).

Bei den Nutzergruppen der Artothek lassen sich private Benutzer, Firmen oder
andere Institutionen sowie die Kiinstler selbst definieren. Die Kiinstler sind insoweit
als Nutzergruppe zu nennen, da es fur sie von Seiten der Artothek das Angebot gibt,
ihre Werke auszustellen (vgl. PATz 1988, S. 73), soweit dies die Mdglichkeiten der

jeweiligen Artothek erlauben.

2.7 Distributionsmodell

Im Distributionsmodell wird die Art und Weise beschrieben, ,wie Glter vom
Medienunternehmen an die Rezipienten Ubertragen werden. Dabei ist zwischen

akquisitorischer und logistischer Distribution zu unterscheiden” (WIRTz 2005, S. 67).

Die akquisitorische Distribution beschreibt die Gestaltung der Beziehung zu den
Absatzmittlern (vgl. ebd., S. 67). Im Falle der Artothek wird diese Beziehung durch
Werbung, Offentlichkeitsarbeit und Pressearbeit hergestellt. Die logistische
Distribution beschreibt die physische Ubermittiung von Medienprodukten an den
Rezipienten (vgl. ebd., S. 67). Die Ubermittlung beginnt mit den
Auswahlmagglichkeiten, die zur Verfigung stehen, um Kunstwerke auszusuchen. Die
Prasentation und die Internetprasenz werden genauer untersucht. AnschlielRend

wird auf die Ausleihe als letzten Schritt der Distribution eingegangen.
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2.7.1 Werbung

Ziel der Werbung ist es, vorhandenen Bedarf zu befriedigen, Bedarf zu wecken und
Bedarf zu stabilisieren. Eine professionelle Gestaltung der Werbung ware
empfehlenswert (vgl. PATZ 1988, S. 69). Wichtig ist, dass nie fiir etwas geworben
wird, was die Artothek nicht leisten kann, denn frustrierte Benutzer lassen sich nur

schwer zurtickgewinnen (vgl. HAGENSTROM 1999, S. 346).

Der Artothek stehen verschiedene Werbemittel zur Verfigung. Das visuelle
Erscheinungsbild der Artothek gehdrt dazu. ,Die Identitat der Artothek mufld [sic]
pragnant und unverwechselbar sein. Grundlage eines visuellen Erscheinungsbildes
sind wiedererkennbare Merkmale (Signets) auf allen Werbemitteln und
Drucksachen.” (PATz 1988, S. 69)

Als Werbemittel eignen sich verschiedene Arten von Printmedien. Sie lassen sich
inzwischen von Computern kostengiinstig und schnell herstellen, z. B. Handzettel
und Flugblatter. Diese haben ein Format von DIN A4 oder DIN A5, sind meistens
einseitig bedruckt und dienen vor allem zur Verbreitung von aktuellen Informationen.
Sie kénnen in Offentlichen Biichereien, Volkshochschulen, Kinos, Geschéaften und
Wartezimmern von Arzten und Rechtsanwalten ausgelegt werden. Représentativ
verbreiten lassen sich Informationen mit Faltblattern, z. B. von der Benutzerordnung

oder der Einfuhrung in die Artotheksbenutzung.

Werbebriefe und Werbemails kdnnen auch als Preisausschreiben an Schulen,
Krankenhauser und potentielle Nutzer versendet werden. Sie eighen sich als
Werbung fir Kurse, Ausstellungen, Eréffnungsveranstaltungen und insbesondere

Einzelveranstaltungen.

Plakate werden im Voriibergehen wahrgenommen, so dass das Wesentliche dem
Betrachter sofort ins Auge fallen sollte. Plakate eignen sich fir die allgemeine
Artotheken-Werbung und flir besondere Anlasse wie  Ausstellungen,
Veranstaltungen und Workshops. Allerdings ist die Verbreitung von Plakaten teuer.
So mussen z. B. Anschlagswande gemietet werden. Preiswert aber sehr
personalintensiv ware die Verbreitung von Plakaten (ber andere Institute,
Geschéafte, Banken, Schulen und Vereine. Zu empfehlen ware ein Plakat

vorzudrucken und die aktuellen Meldungen jeweils einzusetzen. Verpackungen der
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Kunstwerke eignen sich ebenfalls als Werbetrager, die beidseitig mit Werbung
versehen werden konnen. Auch Gebrauchsgegenstande wie Streichholzbriefchen,
T-Shirts, Kugelschreiber und Lesezeichen kénnen mit Werbung versehen werden
(vgl. HAGENSTROM 1999, S. 346f). Naturlich kann auch Uber das Fernsehen oder
Radio Werbung gemacht werden. Nicht zu vergessen ist auch der zufriedene
Benutzer, der andere Nutzer durch Mund-zu-Mund-Propaganda anwerben kann
(vgl. HAGENSTROM 1988, S. 347).

2.7.2 Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit will die Artothek in das Bewusstsein der Bevilkerung
einpragen (vgl. PATz 1988, S. 71) und die Einstellungen zur Artothek positiv
beeinflussen (vgl. HAGENSTROM 1999, s. 347). Sie soll

die Artothek ins Gespréach bringen

einen Beitrag zur Bestandsaktivierung leisten

allgemeine Orientierungshilfe geben

aktuelle Kunststromungen bekannt machen und
das kulturelle Angebot der Stadt erweitern (PATz 1988, S. 71).

Um diese Ziele zu erreichen, missen zunachst die Zielgruppen, auf die sich die
Artothek konzentrieren mochte, definiert werden. Folgende Zielgruppen kommen in
Frage: Forderer, Spender, die Presse, die Unterstitzer der Artothek, verschiedene
potenzielle Nutzer oder Nutzergruppen, aber auch die eigenen Mitarbeiter der
Artothek. Nachdem die Zielgruppe festegelegt wurde, stellt sich die Frage, wie diese
Uber die Einrichtung denkt. Verschiedene Methoden der empirischen
Sozialforschung eignen sich, um sich ein Bild von der Meinung der Zielgruppe zu
verschaffen. Die Auswertung der Befragung kann bekannte Probleme bestétigen
oder neue Problemfelder aufzeigen. Nun muss entscheiden werden, welchen
Problemen sich die Artothek in erster Linie widmen will. Daraus ergeben sich die
konkreten Ziele. Jetzt kann die Artothek die zur Zielerreichung maoglichen Arten der

Programmarbeit auswahlen (vgl. HAGENSTROM 1999, S. 347).

Fur die Programmarbeit kommen verschiedene Veranstaltungen in Frage. Ortliche
Gegebenheiten wie Radume, Sach-. Finanz- und Personalausstattung waren bei der
Realisierung der Offentlichkeitsarbeit zu beachten. Um Kosten zu sparen, kann

Unterstiitzung bei anderen Institutionen (Bibliotheken, Galerien, Gewerkschaften,
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Kunstvereinen, Museen, VHS u. a.) gesucht werden. Grundsatzlich sollten die

vorbereiteten Veranstaltungen kostenlos sein (vgl. PATZ 1988, S. 72).

Bei der Konzeption der Programmarbeit sind einige allgemeine
Grundsatze zu beachten:

langfristige Vorplanung, ungeféhr ein Jahr im voraus
kontinuierliches Angebot: Regelmaligkeit schafft Stammpublikum
maoglichst feste Termine und Wochentage fur Veranstaltungen und
Vernissagen

rechtzeitige Ankiindigung der Termine in den
Veranstaltungsprogrammen/-kalendern

umfangreiche Werbung: Presse, Horfunk, TV, Plakate, Einladungen,
personliches Ansprechen

Erstellen von Begleitmaterialien (PATz 1988, S. 72).

Ausstellungen sind eine gut genutzte Moglichkeit sich der Offentlichkeit zu
prasentieren'®. Dabei wird das Interesse auf bestimmte Kiinstler, Kiinstlergruppen,
thematische Aspekte und kinstlerische Auseinandersetzungen mit der Gegenwart
gelenkt. Es ist zwischen Ausstellungen aus der Sammlung, Ausstellungen in
Zusammenarbeit mit Leihgebern und Ubernommenen Wanderausstellungen
einerseits sowie zwischen Einzel-, Gruppen- und thematischen Ausstellungen
andererseits zu unterscheiden. Ausstellungen ortsansassiger Kinstler sind Teil der
Kunstlerférderung. Vor allem junge Kinstler, die fur ihre Arbeit noch keine Galerie

gewinnen konnten, kénnen von diesem Angebot profitieren (vgl. PATz 1988, S. 74).

Fuhrungen durch die Artothek bieten den Benutzern die Moglichkeit, die Artothek
und die entsprechenden Nutzungsmdglichkeiten kennen zu lernen. Zum einen
werden Fihrungen auf Anfrage der Benutzer durchgefiihrt. Zum Anderen hat die
Artothek die Mdoglichkeit bestimmte Zielgruppen direkt anzusprechen, z. B.

Kunstlehrer in Schulen, VHS-Kurse und Kunsthochschulen.

Auktionen von Kunstwerken koénnen ein weiteres publikumwirksames Aktionsfeld
sein, wie in der Graphothek Esslingen am Neckar, als von 1992 bis 2006 mit
mehreren Kunstversteigerungen grofR3e Erfolge erzielt wurden (vgl. HAGENSTROM
1999, S. 348 und STUTTGARTER ZEITUNG 2006).

 Wie Zahlreiche Pressemitteilungen belegen, nutzen viele Artotheken die Mdglichkeit
Ausstellungen zu machen (vgl. RAUSCH 2006, SCHNAIBEL 2007, REDAKTION 2007, Di BLASI
2005).
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Ein Flohmarkt auf dem Gelande der Artothek kann es den Besuchern ermdglichen,
sich zwanglos Uber das Angebot der Artothek zu informieren. So kénnen durchaus
kunstinteressierte Menschen eingeladen werden, die vielleicht nicht in die Artothek
kommen wirden. Die Durchfiihrung solcher Ereignisse wird unter dem Begriff

~Event-Marketing" zusammengefasst (vgl. HAGENSTROM 1999, S. 348).

Der Tag der offenen Tir bietet den Birgern die Gelegenheit einmal hinter die
Kulissen der Artotheksarbeit schauen zu kénnen (vgl. PATz 1988, S. 73). Auch hier
kénnen neue Nutzer, die bisher keine Berlhrung mit der Artothek hatten, gewonnen
werden. Wichtig bei der Planung ist ein sorgféltig ausgewahlter Termin, der sich
nicht mit anderen Veranstaltungen tUberschneidet. Der Tag der offenen Tur ist eine

arbeits-, zeit- und kostenintensive Veranstaltung.

Sollten fir eine besondere Kampagne Materialien wie Plakate, Logos, Motto oder
ahnliches gebraucht werden, kénnen Wettbewerbe ausgeschrieben werden. PR-
oder Werbeagenturen, Ausbildungsstatten fir Graphiker, Designer oder
Fotographen konnen viele ldeen fir die Veranstaltung liefern, aber auch die

potenziellen und aktuellen Nutzer der Artothek.

Weiterhin gibt es viele unterschiedliche Veranstaltungsmaoglichkeiten wie
Kinstlergesprache, Vortrage, Bazare, Seminare und Workshops in Zusammenarbeit
mit Kinstlern der Region oder auch Uberregional (vgl. HAGENSTROM 1999, S. 348).
Grundvoraussetzung fur eine erfolgreiche Programmarbeit ist die Begeisterung fur
die Artothek sowie die finanzielle und personelle Situation, denn Offentlichkeitsarbeit
und Werbung kosten Geld (vgl. PATZ 1988, S. 69).

2.7.3 Pressearbeit

Die Zusammenarbeit der Artothek mit den Massenmedien ist die wirkungsvollste
Methode der Offentlichkeitsarbeit. Mithilfe der Presse kann eine groRe Offentlichkeit
schnell und regelmalig erreicht werden. Der Rezipient kann die Informationen im
Gegensatz zu Funk und Fernsehen immer lesen, wann er dazu bereit ist (vgl. PATZ

1988, S. 76). Das gilt auch fur die digitalen Veroffentlichungen der Medien.

Pressearbeit kann neben der Informationsvermittiung den Besuchern den

personlichen Nutzen verdeutlichen, also das Benutzerinteresse wecken oder wieder
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in Erinnerung rufen (vgl. HAGENSTROM 1999, S. 349). Dafir ist der personliche
Kontakt mit Journalisten unumganglich (vgl. PATz 1988, S. 78). Zu beachten ist,
dass es in den Tageszeitungen deutliche Unterschiede zwischen Feuilleton,
allgemein relevanten Themen, Tageskalender und Lokalteil gibt (vgl. STAHL 2007c).
Neben den Veranstaltungskalendern und der regionalen Tagespresse eignen sich
auch Stadtkulturmagazine, Verdffentlichungen des Kulturamtes und des
Fremdenverkehrsamtes. Empfohlen wird daher die Anlage einer Adressenliste mit

Ressort, Zustandigkeit und Status.

Sinnvoll ist auch einen eigenen Pressespiegel zu haben, wie dieser online auf der

Website www.artothek.org zu finden ist.

Da die Mdglichkeit der Kunstausleihe in Deutschland noch nicht sehr bekannt ist,
gibt es immer noch Publikationsorgane, die noch nicht Uber diese Idee berichtet
haben. Daher ist das Thema immer wieder neu. Es kann das grundséatzliche
Angebot der Artothek vermittelt werden, wobei sich verschiedene
Herangehensweisen wie die Berichterstattung Uber ein bestimmtes Kunstwerk oder
einen Nutzer anbieten. Weiterhin sind besondere Anlasse immer wieder eine
Meldung wert. Dazu gehéren wechselnde Ausstellungen, Veranstaltungen oder
Ankaufe. Auch kleinere Informationen kénnen mitgeteilt werden, z. B. saisonale
Geschenkgutscheine oder auRerplanmaRige Offnungs- und SchlieRungszeiten.
Meldungen Uber Geschenke an die Artothek ehren nicht nur den Schenkenden,
sondern machen auch offentlich die Wirkung der Artothek und die ihr zukommende
Unterstitzung deutlich. Anlasse konnen auch die saisonalen Umstande sein:
erwahnt seien hier nur die Messen im Frihjahr und Herbst, die Renovierungssaison

im Frihsommer sowie der Semesteranfang in Hochschulorten.

Selbstformulierte Pressemitteilungen, die kurz und sachlich sind, haben mehr
Chancen auf Veroffentlichungen als langatmige Texte. Beim Schreiben wére zu
empfehlen, die sechs Fragewoérter (wer, wo, was, wie, wann, warum) zu
beantworten. AuRerdem ware es sinnvoll immer Fotos von der Ausleihe oder den
Kunstwerken bereitzuhalten (vgl. STAHL 2007c). Pressekonferenzen waren nur zu
besonderen Anlassen vorzubehalten, weil hier alle Journalisten die gleichen
Informationen bekommen. Dies ist aus Konkurrenzgriinden fir Journalisten alles

andere als attraktiv (vgl. PATz 1988, S. 77). Insgesamt bedarf es viel Fantasie um
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sich einen festen Platz im Lokalteil und Feuilleton der o6rtlichen Zeitung zu sichern
(vgl. PATZ 1988, S. 78).

2.7.4 Bestandsauswahl

Wichtig fur die logistische Distribution, ist die Frage, Uber welche Wege der
Benutzer an das ausgewahlte  Kunstwerk kommt.  Unterschiedliche
Vermittlungsarten stehen hier zur Verfliigung: die Auswahl am Bestand, uber
Diaserien, Online- oder gedruckte Kataloge™. Die wichtigste Auswahlméglichkeit ist
immer noch die Auswahl am Bestand. Eine gute Prasentation der Kunstwerke spielt

dabei eine entscheidende Rolle.

2.7.5 Prasentation

Je mehr Bilder ausgestellt werden, um so wahrscheinlicher ist es, dass sie
ausgeliehen werden, denn die Praxis zeigt, dass vor allem ausgestellte Bilder

mitgenommen werden (vgl. SUPPER 1997, S. 27).

Dabei spielen die Gegebenheiten vor Ort eine entscheidende Rolle, denn nicht
immer stehen einer Artothek genigend Raume zur Verfligung. Bei
Auswahlmagglichkeiten waren groRe Raume mehreren kleinen vorzuziehen. Fir die
Gestaltung der Wande eignen sich weiRe bzw. helle und neutrale Farbtdne. Die
Beleuchtung durfte nicht zu hell sein. Tageslicht ware schadlich und kénnte durch

Jalousien vermindert werden (vgl. OTTO 1988b, S. 38f).

In der Préasentation bieten sich unterschiedliche Vorgehensweisen an. Fir die Kunst
des 20. Jahrhunderts hat sich ein grol3ziigig bemessener Platz pro Werk auf
weillem Hintergrund und guter schattenloser Beleuchtung bewahrt. Viele Kinstler
orientieren sich an diesen Verhéltnissen und beziehen sie in ihre Werke mit ein. ,In
einer fast klinisch reinen Atmosphére, in der nichts ablenkt, kann jedes Kunstwerk
einzeln betrachtet und gewirdigt werden (fast ein neuer Kultraum!)* (OTTO 1988Db,
S. 37). Allerdings ist es nicht im Sinne einer Artothek das einzelne Kunstwerk

exemplarisch vorfuhren. Stattdessen muss viel Verschiedenes prasentiert werden.

1 Gesprach mit Frau Martin, Leiterin der Graphothek in der Stadtbiicherei Norderstedt am
7.11.2007
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Damit gehen die Artotheken sammlungsgeschichtlich weit zurtick bis zu den frihen
Privatsammlungen des 16./17. Jahrhunderts, bzw. auch zu den spaten Salons im
18./19. Jahrhundert. Damals stand die Prasentation einer Vielfalt von Werken im
Vordergrund, die Bilder wurden dicht an dicht gehangt (vgl. OTTO 1988Db, S. 38).

Allerdings kénnen zu viele Kunstwerke auf einmal negative Auswirkungen haben:

Wahrnehmungspsychologische Tests haben bewiesen, dass ein
Uberangebot an optischen Reizen zu einer Art Blockade im Gebhirn fiihrt.
Das Auge sieht zwar alles, das Gehirn aber muss das Angebotene
strukturieren, um es verarbeiten zu kénnen. Scheint eine Auswahl nicht
maglich, ist das Gebotene nicht zu ordnen, wird der Gesamteindruck
abgelehnt (ebd., S. 40).
Es ist die Aufgabe einer Artothek zwischen diesen beiden Polen eine verninftige

Mitte zu finden (vgl. ebd., S. 38).

Werden Objekte oder Plastiken von einer Artothek angeboten, so kénnten sie in
verschlieBbaren Vitrinen im freien Raum stehen, damit sie von allen Seiten zu
betrachten sind. Sockel eignen sich fur die Prasentation von gréReren Werken (vgl.
ebd., S. 39f).

Sollte es fur die Bilder nicht gentigend Présentationsraum geben, bieten sich auch
andere Mdglichkeiten an. So kénnen gerahmte Bilder auf dem FulRboden an die
Wand gelehnt aufgestellt werden. Ungerahmte Bilder kdnnen in Schrénken oder

Mappen aufbewahrt werden (vgl. SUPPER 1997, S. 42).

2.7.6 Internetprasenz

Artotheken haben die Mdglichkeit sich selbst im Internet zu prasentieren. Auf der
Internetseite www.artothek.org werden alle Artotheken Deutschlands mit Adresse,
Telefonnummer und Offnungszeiten vorgestellt. Teilweise wird auf eine eigene
Internetseite verlinkt. Jedoch langst nicht alle Artotheken haben eine eigene
Internetseite. Natirlich ist es nur moglich an einer Internetseite zu arbeiten, wenn

gentgend Personal vorhanden ist.

Innerhalb der Website gibt es Prasentationsformen von unterschiedlicher
Ausfihrlichkeit. Einige Artotheken werden nur Uber das Banner der Stadt

prasentiert, wahrend andere eine Seite inklusive Online-Katalog, Abbildungen und
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Kinstlernamen sowie Biographien der Kinstler anbieten. Hierbei sind verschiedene

Kombinationen méglich™®.

Erwéhnenswert sind die Online-Kataloge mit Abbildungen sowie Abbildungen auf
der Internetseite. Denn hier spielt das Urheberrecht eine entscheidende Rolle. Nach
dem Stand von 2004 dirften Abbildungen von Kunstwerken nur mit Zustimmung
des Urhebers bzw. des Rechtsinhabers im Internet wiedergegeben werden. Die
Zustimmung miusste entweder beim Urheber bzw. Rechtsinhaber selbst eingeholt
oder durch Abschluss eines Gesamtvertrages bei der Verwertungsgesellschaft Bild-
Kunst (VG Bild-Kunst) bewirkt werden (vgl. BEGER 2004). Das neue Urheberrecht
erlaubt jetzt jedoch die Wiedergabe im Internet'’. Es tritt Anfang 2008 in Kraft.

2.7.7 Ausleihe

Die tatsachliche Distribution findet in der Ausleihe statt. Die Ausleihbedingungen
unterscheiden sich von Artothek zu Artothek. Wahrend o6ffentlich stark geférderten
Artotheken keine hohen Leihgebihren erheben dirfen, kénnen privatrechtlich

organisierte Artotheken darauf angewiesen sein (vgl. STAHL 2001).

Bei der Ausleihe sollte ein Leihvertrag mit dem Benutzer abgeschlossen und mit
einer Unterschrift unterzeichnet werden. Selbstverstandlich missen die Kunstwerke

versichert sein.

Es empfiehlt sich, fir den Gesamtbestand eine Versicherung
abzuschlieBen sowie eine — mit der Leihgebihr entrichtete und
anschlieBend, z. B. quartalsweise mit jeweils einer Mark abgerechnete —
Einzelversicherung der Arbeiten. Diese wird in der Regel mit dem
Durchschlag des Leihvertrags nachgewiesen (STAHL 2001).

Fur Werke, die an Wert steigen, kann eine zusatzliche Versicherung sinnvoll sein.

Manche Kunstwerke steigen erheblich im Wert, wenn man gut und frih
sammelt. Wenn mit der Versicherung ein HoOchstwert pro Arbeit
vereinbart war, kann diese Grenze Uberschritten sein. Sinnvoll ist fur
diese Arbeiten eine Zusatzversicherung, die im Schadens- oder

'® Quelle: Recherche-Ergebnisse auf der Seite www.artothek.org

ol Gesprach mit Frau Martin, Leiterin der Graphothek in der Stadtbiicherei Norderstedt am
7.11.2007
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Verlustfall eine Selbstbeteiligung (&hnlich der Kfz-Unfallversicherung)

einschlief3t, aber auch wesentlich hohere Werte versichert (STAHL 2001).
Dabei ist es nicht das Ziel der Artotheken, mdglichst viele wertvolle Werke zu
sammeln. Bei der Ausleihe und Verbuchung wére darauf zu achten, dass sie zligig
und problemlos vor sich gehen. Die Bilder oder Plastiken wéren ruhig und vorsichtig
zu verpacken. Auf diese Weise kann dem Benutzer der sorgfaltige Umgang mit dem
Kunstwerk vermittelt werden (vgl. STAHL 2001). Jedoch nicht immer ist es aus
personellen Grinden mdoglich, das Kunstwerk gleich mitzunehmen. In einigen
Artotheken mussen die Bilder oder Objekte, wenn es die personelle Situation
zulasst, erst verpackt werden.’® Im Gegensatz dazu steht der Wunsch einer
Artothekleiterin, sogar einen Fahr- und Hangedienst einzurichten (vgl. VOIGT 2003,
S. 13).

3. Ziel der Untersuchung

Mit Hilfe des Geschéftsmodells konnte die Arbeitsweise von Artotheken anhand von
Sekundarliteratur abgebildet werden. Die umfangreichste herangezogene Quelle ist
.Die Kunst des Kunstverleihs : Handbuch fir die praktische Arbeit in Artotheken®,
herausgegeben von Detlef Schwarz aus dem Jahr 1988. Interessant ist es
herauszufinden, wie sich die tatsachliche Arbeit 20 Jahre nach Erscheinen des
Handbuches entwickelt hat. Zur Bestandsaufnahme der aktuellen Situation von
Artotheken in ganz Deutschland wurde eine Untersuchung mit einem Fragebogen
durchgefuhrt. Ziel der Unersuchung ist es herauszufinden, wie Artotheken arbeiten.
An Hand von Erfolgsfaktoren kénnen Zusammenhange zwischen den einzelnen

Arbeitsbereichen erfasst werden.

Doch welche Faktoren bestimmen den Erfolg von Artotheken? Wichtig ist, dass die
Erfolgsfaktoren dazu beitragen, dass Artotheken bestehen kdnnen und ihren Auftrag
erfillen kdnnen. Ein zentraler Erfolgsfaktor ist das Angebot der Artotheken. Nur
wenn das Angebot gut ist, werden die angebotenen Kunstwerke auch ausgeliehen.
Entscheidend fiir das Angebot ist die Erwerbung von Kunstwerken, ein weiterer
Erfolgsfaktor. Eine gute Auswahl fuhrt zu guten Bestdnden. Auch die

Mitarbeiterstunden sind ein wichtiger Erfolgsfaktor. Mit gentigend personellen

18 Gesprach mit Frau Martin, Leiterin der Graphothek in der Stadtbiicherei Norderstedt am
7.11.2007
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Ressourcen kdnnen die Angebote aufbereitet und zur Ausleihe angeboten werden.
Wichtig fur die Ausleihe ist auch der Erfolgsfaktor Offnungsstunden. Die Vermittlung
ist ein weiterer Faktor. Werden die Bestande angemessen und umfangreich
vermittelt, werden sie auch ausgeliehen. Als ein Bestandteil der Vermittlung spielt
die Prasentation eine wichtige Rolle. Dieser Erfolgsfaktor entscheidet, ob Bilder gut
zur Geltung kommen und ausgeliehen werden. Die Internetprasenz ist ein weiterer
Erfolgsfaktor. Uber das Internet kénnen neue Kunden angeworben werden. Die
Faktoren Werbung, Offentlichkeitsarbeit und Pressearbeit sind ganz entscheidend
fur den Erfolg der Artothek. Nur wenn die Artothek bekannt ist, werden ihre
Angebote genutzt werden. Der Erfolgsfaktor Gebuhren entschiedet dariiber, ob die
Nutzer das Entgeld flr angemessen halten und das Angebot nutzen oder nicht.
Dabei spielt der Erfolgsfaktor Ausleihdauer eine Rolle. Denn die Gebihren missen
der Ausleihdauer entsprechen. Nicht zu vergessen, ist der Trager der Artothek als
Erfolgsfaktor zu sehen. Denn die jeweilige Organisationsstruktur und die Ziele der

einzelnen Trager entscheiden dariber, wie erfolgreich eine Artothek ist.

Diese Erfolgsfaktoren sollen durch die Untersuchung erfasst werden. Es soll
herausgefunden werden, ob sie sinnvoll angewandt werden oder ob sich
Schwéchen durch die Untersuchung feststellen lassen. Auf diese Weise soll die
Arbeitsweise der Artotheken abgebildet werden. Hierfir werden zahlreiche

Arbeitshypothesen in den folgenden Kapiteln aufgestellt und Gberprift.

4. Untersuchungsdesign

4.1 Entwurf des Fragebogens

Bei dem entworfenen Fragebogen handelt es sich um einen vollstandardisierten
Fragebogen, d. h. die Fragenformulierungen, Fragenreihenfolgen und
Antwortmdglichkeiten sind festegelegt (vgl. KONRAD 2001, S. 64). Es werden sich
ausschlieBRende Antworten sowie Mehrfachantworten vorgegeben. Weiterhin gibt es
mehrmals die Moglichkeit auf offene Fragen zu antworten, wenn z. B. andere als die
vorgegebenen Antworten ergéanzt werden kénnen. Da der Fragebogen in Excel
vorlag, wurde von einigen Antwortenden die Moglichkeit genutzt, direkt neben die

Antworten einige Anmerkungen zu machen.
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Der Fragebogen richtet sich an Leiter bzw. Mitarbeiter einer Artothek. Es werden
Fragen zur Arbeit der Artothek gestellt. Insgesamt enthéalt der Fragebogen 30
Fragen und ist innerhalb von 15 Minuten zu bearbeiten. Die Befragung wurde
anonym angelegt, zum einen aufgrund des Datenschutzes, zum anderen um zu

gewahrleisten, dass die Befragten ehrlich antworten.

Zu Beginn des Fragebogens wird das Ziel der Untersuchung genannt — die
Schaffung eines Uberblicks iiber die Situation der Artotheken in Deutschland —
sowie eine Anmerkung zum Datenschutz gemacht. Es folgt eine Erklarung zum
Umgang mit dem Fragebogen®. Weiterhin gliedert sich der Fragebogen nach

verschiedenen Themen.

Grundungsdatum

Als erstes wird nach dem Griindungsdatum der Artothek gefragt. Diese Frage
ermdglicht einen Uberblick lber die Entwicklung der Griindungen in Deutschland.
Mit Hilfe der erfassten Angaben kann darauf geschlossen werden, ob der Umfang

des Artothekbestandes vom Grindungsdatum abh&ngt.

Trager

Es folgt die Frage, ob die Artothek einer Bibliothek angehért. Diese Frage wird
gestellt, um schnell zu erfassen, welchen Anteil die Bibliotheken als Trager von
Artotheken einnehmen. Neben den Bibliotheken gibt es eine Vielfalt an anderen
moglichen Tragern. Es wird eine Ubersicht an verschiedenen Tragern angeboten
sowie die Mdglichkeit einen nicht erfassten Trager extra aufzufihren. Folgende
Trager stehen zur Auswahl: ,6ffentliche Bibliothek”, ,wissenschaftliche Bibliothek®,
Volkshochschule”, ,Kunstamt®, ,Kulturamt‘, ,Museum®, ,Galerie“, ,Kunsthalle“,
~Kunstverein“, ,Museumsverein“, ,Kinstlergruppe®, ,Kirchengemeinde®, ,private
Initiative*, ,Firmenbibliothek* und ,andere“. Eine Ubersicht tiber die Verteilung der
Trager wird mdglich. Es konnen Zusammenhange zwischen weiteren
Erfolgsfaktoren und den Trégern erfasst werden, z. B. zwischen ehemaligen und
aktuellen Tragern. Denn manche Artotheken haben wahrend ihres Bestehens den
Trager gewechselt. Eine Auswahl an ehemaligen Tragern steht in der nachsten

Frage zur Verfiigung, dabei werden die oben genannten Trager wiederholt. Es ist

'° Das Anschreiben und der Fragebogen befinden sich im Anhang.
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madglich zu berechnen, ob Artotheken unter bestimmten Tragern mit mehr Erfolg

arbeiten kénnen und deshalb von diesem anderen Trager Ubernommen wurden.

Ziele

Als nachstes bietet der Fragebogen die Moglichkeit die Zielsetzung der jeweiligen
Artothek genauer beschreiben. Die drei Ziele Kinstlerférderung, Kunstvermittlung
und Bilderverkauf kdénnen als ,unwichtig”, ,weniger wichtig“, ,wichtig“ oder ,sehr
wichtig” eingestuft werden. Es ist mdglich, dass die Zielsetzungen von Trager zu
Trager variieren. Hier kann eine Berechnung Klarheit verschaffen. Werden
Kunstwerke zum Verkauf angeboten, kann dies das Ziel der Verkaufsférderung
beeinflussen. Weiterhin kann berechnet werden, ob das Ziel jeweils vom Trager
abhangt. Erganzend wird gefragt, ob eine Artothek tberhaupt Bilder zum Verkauf
anbietet. Es kann berechnet werden, ob das Ziel Verkaufsférderung davon abhéngt,
ob Bilder zum Verkauf angeboten werden. Weiterhin wird berechnet, ob das

Angebot des Bilderverkaufs vom Trager abhangt.

Angebotene Kunstwerke

Die nachsten zwei Fragen befassen sich mit dem Ausleihangebot der Artotheken.
Es wird nach der Anzahl der Kunstobjekte in der Artothek sowie nach der Art der
angebotenen Kunstobjekte gefragt. Die Arten sind grob nach Techniken unterteilt:
Graphiken, Malereien, Zeichnungen, Fotos, Plakate, Objekte, Kunstvideos/DVDs.
Auch hier gibt es die Mdglichkeit eine weitere Kunstform anzugeben. Es wird
erfasst, welche Arten von Kunstobjekten angeboten werden, indem der Stellenwert
der jeweiligen Kunstform in der Artothek angegeben wird. Der Befragte kann
angeben, ob eine Kunstform ,gar nicht“, ,in der Minderheit", ,etwa zur Halfte" oder
.n der Mehrheit* vertreten ist. Diese Fragen sind sehr wichtig, da sie das
.Herzstlck" der Artotheken abbilden. Denn im Mittelpunkt jeder Artothek stehen die
angebotenen Kunstwerke. Wie viele, welche und wie umfangreich diese Kunstwerke
sind, beschreibt die Arbeit der Artothek.

Anschaffung von Kunstwerken

Mit dem Thema der Anschaffung von Kunstwerken befassen sich die nachsten
sechs Fragen. Zunachst soll ein Uberblick tber die finanzielle Situation der

Artotheken geschaffen werden. Hierfir wird nach dem Etat des letzten Jahres
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gefragt. Es schlief3t sich die Frage an, wie viele Kunstwerke in dem entsprechenden
Jahr angeschafft wurden. Der Zusammenhang zwischen dem Etat und den
Anaschaffungen soll spater untersucht werden. Denn die Anzahl der Anschaffungen
hangt nicht nur vom Etat ab. Neben dem Kauf gibt es kostenlose Mdglichkeiten an
Kunstwerke heranzukommen. Im Fragebogen werden folgende Anschaffungsarten
zur Auswahl angeboten: Spende, Schenkung, Leihgabe, Kauf und andere. Eine
Prazisierung der Anschaffungsarten erfolgt durch die Moglichkeit anzugeben, ob
eine Anschaffungsart ,gar nicht, ,selten“, ,oft* oder ,sehr oft* genutzt wird. So kann
herausgefunden werden, ob eine von vielen Artotheken genutzte Anschaffungsart

auch oft innerhalb der Artothek angewandt wird.

Auch innerhalb des Kaufes gibt es mehrere Bezugsquellen: Ankauf beim Kunstler,
in der Galerie, beim Kunstverlag bzw. beim Kunstversandhandel, Uber die
Mitgliedschaft in Vereinen, bei Auktionen oder Uber andere Wege, die hier angefiihrt
werden koénnen. Mehrere Wege konnen gleichzeitig genutzt werden. Welchen
Stellenwert eine Bezugsquelle innerhalb der Artothek einnimmt, kann Uber die
Antwortmdglichkeiten ,gar nicht®, ,selten”, ,oft* oder ,sehr oft* angegeben werden.
Die Bezugsquellen sind insofern interessant, da hier die Arbeitsweisen der
Artotheken deutlich werden. In der folgenden Frage steht das Internet im
Mittelpunkt. Haben die neuen Medien eine Auswirkung auf die Auswahl der Bilder?
Diese Frage kann beantwortet werden, indem der Befragte angibt, ob das Internet

fur den Kauf ,unwichtig®, ,weniger wichtig®, ,wichtig“ oder ,sehr wichtig" ist.

Die in diesem Zusammenhang letzte Frage beschéaftigt sich mit dem
Entscheidungstrager fur die Anschaffung. Daftir kann entweder ein einzelner
Artothekar oder eine extra fur diese Aufgabe gegrindete Jury verantwortlich sein.
Der Befragte hat die Mdoglichkeit als Entscheidungstréger fiir den Kauf einen
s,einzelnen Artothekar® oder eine ,Kommission® auszuwahlen. Zusatzlich kann
untersucht werden, ob zwischen dem Entscheidungstrager und dem Tréger der

Artothek ein Zusammenhang besteht.

Mitarbeiter- und Offnungsstunden

Die nachsten zwei Fragen beschéaftigen sich mit den Mitarbeiter- und den
Offnungsstunden pro Woche. Die Abhangigkeit der Offnungsstunden von den

Mitarbeiterstunden muss erst berechnet werden, denn die (")ffnungsstunden kénnen
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von den Mitarbeiterstunden stark abweichen, wenn die Artothek einer Bibliothek
angegliedert ist und somit die Offnungsstunden der Bibliothek auch fiir die Artothek

gelten.

Prasentation

Die néchsten Fragen beziehen sich auf die Distribution der Kunstwerke. Erst wird
nach der Prasentation der Kunstwerke gefragt. Diese soll an der Anzahl der der
Artothek zur Verfiigung stehenden R&dumen abgebildet werden. So kann angekreuzt
werden, ob ,mehrere Raume*, ,ein Raum” oder ,kein eigener Raum* zur Verfligung

steht. Hier lasst sich ein Zusammenhang mit dem Trager untersuchen.

Weiter konnen Mdglichkeiten zur Auswahl an Kunstwerken angegeben werden. Es
werden die Auswahlmdglichkeiten ,am Bestand®, ,in Diaserien®, ,lber gedruckte
Kataloge*, ,uber Online-Kataloge* oder ,andere" angeboten. Unter ,andere” kénnen
weitere Auswahlarten angegeben werden. Der Online-Katalog kann mit oder ohne
Abbildungen sein. In einer Tabelle kénnen die Online-Kataloge genauer untersucht
werden. Die Auswahlmdglichkeiten beschreiben, wie kundenfreundlich eine Artothek
ist. Durch mehrere Auswahlmdglichkeiten kann sich eine Artothek ihren Kunden

besser prasentieren.

Es folgen zwei Fragen zur Prasentation der Artothek im Internet. Dabei kann
angegeben werden, ob die Artothek eine eigensténdige Internetseite verfigt und wie
ausfihrlich diese Seite ist. Es kann Uberpruft werden, ob es einen Zusammenhang
zwischen dem Internetangebot und dem Tréager gibt. AufRerdem soll die
Abhangigkeit der Internetangebote von den Mitarbeiterstunden erfasst werden.
AnschlieBend wird nach den inhaltlichen Angaben auf der Internetseite gefragt.
Verschiedene Mdoglichkeiten stehen hier zur Verfigung: Online-Katalog mit oder
ohne Abbildungen sowie verschiedene Kombinationen aus Abbildungen,
Klnstlernamen und Biographien der Kinstler. Hier gilt, je ausfuhrlicher sich die
Artothek fir den Nutzer bzw. Besucher der Seite darstellt, um so besser vermittelt

sie ihre Einrichtung.

Werbung, Offentlichkeitsarbeit, Pressearbeit

Es folgen Fragen zur Werbung, Offentlichkeitsarbeit und Pressearbeit. Dabei

werden einige vermutlich haufige Werbearten zur Auswahl angeboten: ,Handzettel",
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.Faltblatter®,  Werbebriefe®, ,Werbemails®, ,Plakate®, ,Werbespot‘, ,Radio-
Mitteilung“. Da es hier noch viele andere Werbemadglichkeiten gibt, gibt es drei
Zeilen zur Angabe von anderen Werbemitteln. Bei der Offentlichkeitsarbeit werden
folgende Moglichkeiten angeboten: ,Ausstellungen®, ,Fuhrungen®, ,Auktionen,
.Flohmarkt®, ,Tag der offenen Tur* sowie ,andere“. Auch hier stehen fir andere
Offentlichkeitsarbeit drei Zeilen zur Verfiigung. Bei den Antwortmdglichkeiten fiir
Werbung und Offentlichkeitsarbeit waren nur wenige Auswahlméglichkeiten
vorgegeben, im Vergleich zu der Vielfalt der Wege zur Bekanntmachung einer
Artothek. Da die gangigsten genannt wurden, kann so ein Uberblick gegeben

werden.

Schlie8lich kann angegeben werden, wie oft Pressemitteilungen herausgegeben
werden: ,gar nicht, ,mehrmals im Jahr, ,alle Paar Monate“, ,monatlich®,
~wochentlich® oder ,taglich“. Es kann untersucht werden, ob die Haufigkeit der
Pressearbeit in Zusammenhang mit dem Trager steht. Je oOfter es
Pressemitteilungen gibt, um so besser, denn um so bekannter wird die Artothek

gemacht.

Ausleihgebtihren und -Bedingungen

Die nachsten zwei Fragen beschaftigen sich mit den Ausleihgebiihren. Zunachst
wird nach den Gebuhren fir eine Kundenkarte gefragt. Es kann einmal die Gebihr
fur eine Kundenkarte mit mehreren Funktionen, z. B. einer Blichereikarte, sowie flr
die Kundenkarte nur fur eine Artothek angegeben werden. Die folgende Frage
bezieht sich auf die Ausleihgebihren pro Kunstobjekt. Diese Fragen sind insofern
interessant, da jede Artothek andere Gebihren verlangt. Es kann die
Durchschnittsgebiihr berechnet werden sowie die Abhangigkeit der Ausleihgebihr

von der Ausleihdauer.

Es folgen Fragen zu Ausleihbedingungen: Wie lande darf ausgeliehen werden und
wie oft darf verlangert werden? Auch hier gibt es von Artothek zu Artothek enorme
Unterschiede.

Nutzung der Artothek

AnschlieRend wird nach Nutzerzahlen und Ausleihzahlen des letzten Jahres gefragt.

Diese sind besonders interessant. Sie kbénnen vermitteln, welchen Erfolg die
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Artotheken verzeichnen kdnnen. Dabei kann die Abhangigkeit der Ausleihzahlen
von den Benutzerzahlen sowie der Ausleihzahlen von der Anzahl der Kunstobjekte

untersucht werden.

Grol3e der Orte

Zuletzt soll die Grol3e der Stadt anhand der Einwohnerzahlen angegeben werden.
Die GroRRe der Stadt ist ebenfalls interessant. Denn je grof3er eine Stadt ist, desto
mehr Kulturangebot hat sie, und um so weniger ist es die Aufgabe von Artotheken
den Ort mit Kulturangeboten wie Ausstellungen zu versorgen. Ein Zusammenhang
zwischen der Ortsgrof3e und Ausstellungsangebot kann untersucht werden. Auch
kann ein Uberblick tiber die GréRe von Stadten, die eine Artothek anbieten kénnen,

gegeben werden.

4.2 Durchftihrung der Untersuchung

Die Umfrage richtete sich an alle Artotheken in Deutschland und an eine Artothek in
Danemark®. Die Artotheken sind auf der Internet-Seite www.artothek.org
verzeichnet. Die Internetseite wird vom Artothekenverband Deutschland e.V.

betrieben.?

Auf der Internetseite sind alle registrierten Artotheken ja nach Bundesland
aufgefiihrt. Zu jeder Artothek werden die Adresse, die Telefonnummer, die
Offnungszeiten und evtl. Homepage-Link und E-Mail-Adresse veréffentlicht. Der
Fragebogen wurde an die E-Mail-Adressen gesendet. Da allerdings nicht jede
Artothek eine E-Mail-Adresse veroffentlicht hatte, mussten diese erst telefonisch
erfragt werden. Die Umfrage startete ab dem 8. November 2007. Nach 10 Tagen
wurden die noch ausstehenden Artotheken telefonisch darum gebeten, den

Fragebogen auszufiillen und zurtickzusenden.

%% Die Artothek Apenrade liegt in DAnemark und gehdrt zum Verband Deutscher Bilichereien
Nordschleswig. Sie richtet sich an die deutsche Minderheit in Danemark. (Quelle: Gesprach
mit Frau Wieking am 26.11.2007)

*! Der Artothekenverband Deutschland e.V. vertritt die Interessen der Institutionen des
offentlichen Kunstverleihs in Deutschland. Der gemeinnutzige Verein wurde im Mai 2000 in
Eckernférde gegrindet* (ARTOTHEKENVERBAND 2007).
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Insgesamt sind 128 Artotheken auf www.artothek.org verzeichnet. An 126
Institutionen wurde der Fragebogen per Mail verschickt. Zwei Artotheken konnten
nicht erreicht werden. Acht Artotheken existieren nicht mehr. Drei Artotheken waren

zur Zeit geschlossen. In zwei Artotheken wurde Uberlegt, diese zu schliel3en.

Insgesamt kamen 63 Fragebdgen zurlick. Dies entspricht einem Rucklauf von 50%.
An dieser Stelle noch einmal einen herzlichen Dank an alle Artotheken, die an der

Umfrage teilgenommen und/oder sich gemeldet haben.

4.3 Eingesetzte Methoden

Die erhobenen Daten werden mit dem Programm SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences), dem weltweit verbreitetsten Programmsystem zur statistischen
Datenanalyse, ausgewertet. Die Entwicklung des Programms wurde 1965 begonnen
und hat inzwischen die 15. Ausgabe erfahren. Dabei wurden immer neue und
benutzerfreundlichere statistische Verfahren entwickelt (vgl. BUHL UND ZOFEL 1998,
S. 17ff).

Als néchstes sollen hier die Methoden vorgestellt werden, die zur Auswertung dieser
empirischen Untersuchung in SPSS angewandt wurden. Dabei geht es weniger um
die mathematischen Rechnungen als um die Interpretation der Ergebnisse durch
SPSS, denn eine ausfihrliche mathematische Erklarung ist nicht das Ziel dieser

Arbeit und wirde den Rahmen der Arbeit sprengen.

4.3.1 Haufigkeitsverteilung

Die Haufigkeitsverteilung ist in der Regel ein erster Schritt bei der Analyse von
Daten (vgl. BUHL UND ZOFEL 1998, S. 113). In SPSS kann eine eindimensionale
Haufigkeitsverteilung mit absoluten Haufigkeiten, Prozentwerten und kumulierten
Prozentwerten erstellt werden. Zusatzlich gibt es die Mdoglichkeit statistische
Kennzahlen zu berechnen (vgl. JANSSEN UND LAATZ 2005, S. 198).

Zu den fur diese Untersuchung genutzten statischen Kennzahlen zahlen:
Standartabweichung, Minimum, Maximum, Mittelwert, Median, Modalwert und
Summe. Die Standartabweichung ist die Quadratwurzel aus der Varianz und ist ein

Mald fir die Streuung der Messwerte. Wenn die Standartabweichung zu beiden
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Seiten des Mittelwertes aufgetragen wird, so liegen bei normalverteilten Werten ca.
67% der Werte in diesem Intervall (vgl. BUHL UND ZOFEL 1998, S. 116f). Das
Minimum ist der kleinste Wert, das Maximum der grof3te Wert. Der Mittelwert
berechnet sich aus der Summe der Messwerte geteilt durch ihre Anzahl und ist
somit das arithmetische Mittel der Messwerte. Der Median gibt denjenigen Punkt auf
der Messskala an, unterhalb und oberhalb dessen jeweils die Halfte der Messwerte
liegen. Der Modalwert ist der am haufigsten auftretende Wert. Die Summe gibt die
Summe aller Werte an (vgl. ebd., S. 116f). Die Haufigkeitsverteilung kann grafisch in
Form von Balkendiagrammen, Kreisdiagrammen und Histogrammen dargestellt
werden (vgl. JANSSEN UND LAATZ 2005, S. 198). Im Histogramm kann die
Normalverteilungskurve (,Gaul3sche Glockenkurve") eingezeichnet werden; die
gegebene Verteilung weicht von dieser idealen Kurve mehr oder weniger stark ab
(vgl. BUHL UND ZOFEL 1998, S. 108).

4.3.2 Chi-Quadrat-Test

Der x>-Test (Chi-Quadrat-Test) uUberprift, ob zwei nominalskalierte Variablen
voneinander abhangig sind oder nicht. Hierfir wird eine Nullhypothese und eine
Gegenhypothese bzw. Alternativhypothese aufgestellt. Die Nullhypothese sagt aus,
dass zwischen den beiden Variablen kein Zusammenhang besteht. Die
Gegenhypothese sagt aus, dass ein Zusammenhang zwischen den beiden
Variablen besteht. Es soll berechnet werden, ob die Gegenhypothese als
weitgehend gesichert angenommen werden kann oder die Nullhypothese
beibehalten werden muss. Hierfur wird eine PrifgroRe (Signifikanz) berechnet. (vgl.
JANSSEN UND LAATZ 2005, S. 254). Dabei liegt der Grenzwert fur die Signifikanz bei
a=0,1.

Ein Beispiel soll die Rechnung verdeutlichen: Es soll berechnet werden, ob das Ziel
Kunstlerférderung von dem Trager der Artothek abhangt. Es wird der Chi-Quadrat-
Test nach Pearson herangezogen. Die asymptotische Signifikanz nach Pearson
betragt 0,005.

Ich verwerfe die Nullhypothese und nehme die Gegenhypothese an, dabei irre ich
mich mit einer Wahrscheinlichkeit von 0,005. Die Wahrscheinlichkeit, dass ich mich

irre, ist somit sehr gering (kleiner als a). Also irre ich mich nicht, die
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Gegenhypothese kann als gesichert angenommen werden. Es besteht ein

Zusammenhang zwischen dem Ziel Kinstlerférderung und dem Trager der Artothek.

Zusammenfassend kann man sagen: Ist die Signifikanz héher als 0,1, kann die
Nullhypothese nicht verworfen werden. Ist die Signifikanz niedriger als 0,1, so wird

die Nullhypothese verworfen.

4.3.3 Regression

Eine Regression dient dazu, den Zusammenhang zwischen zwei metrisch skalierten
Variablen oder einer metrischen und einer ordinalskalierten Variable zu berechnen.
Dabei wird eine abhangige Variable und eine oder mehrere unabhéngige Variablen

definiert. Die Gleichung fir die lineare Regressionsgleichung lautet
y=a+b*x

Die wunabhangige Variable ist x, die Konstante ist a, die Steigung der
Regressionsgeraden wird durch b beschrieben. Die Regressionskoeffizienten der
Regressionsgeraden sind a und b (vgl. MARTENS 1999, S. 173).

In SPSS wird b berechnet. Ist b = 0, so besteht zwischen der abhangigen und
unabhangigen Variablen kein Zusammenhang. Dies l&asst sich mit einer Aufstellung

von Hypothesen verdeutlichen:
Nullhypothese (es gibt keinen Zusammenhang) bei b gleich 0.

Gegenhypothese (es besteht ein Zusammenhang) bei b ungleich 0 (vgl. ebd. S.
180).

Ein positives Vorzeichen vor b bedeutet eine positive Steigung, ein negatives
Vorzeichen entsprechend eine negative Steigung der Geraden. Je weiter sich der
Wert b von 0 entfernt, desto wahrscheinlicher ist der Zusammenhang zwischen den
untersuchten Variablen. Ein hoher Wert der Konstanten a bedeutet, dass es eine
Vielzahl von weiteren beeinflussenden Faktoren gibt. Es wird ein Signifikanzwert
berechnet. Ist der Signifikanzwert a groBer als 0,1, so ist der Zusammenhang
bedenklich.
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5. Arbeitshypothesen

Die Darstellung des Geschaftsmodells diente dazu, einen Uberblick tiber die Arbeit
der Artotheken zu bieten. Die Informationen sollen nun dazu dienen,
Arbeitshypothesen aufzustellen und vermutete Schwachstellen zu definieren. Im
Abschnitt 5.1 wurde der Fragebogen mit den zu erwartenden Aussagen ausfihrlich
vorgestellt. Dieses Kapitel soll auf die vermuteten Ergebnisse genauer eingehen.

Der Aufbau des Kapitels orientiert sich an dem Aufbau des Geschaftsmodells.
5.1 Ziele

Es wurden als Ziele von Artotheken Kinstlerforderung, Kunstvermittiung und
Verkaufsforderung genannt. Nun soll herausgefunden werden, wie wichtig die Ziele
fur die Artotheken sind. Vermutlich wird die Kunstvermittlung an erster Stelle stehen,
da sie das grundsatzliche Ziel jeder Artothek ist (vgl. SuPPER 1997, S. 5ff).
Kanstlerférderung wird sich vielleicht auf Grund der finanziellen Situation nicht jede
Artothek leisten kénnen. Wie oben bereits beschrieben, gibt es auch andere
Moglichkeiten als den direkten Kauf beim Kinstler um an Kunstwerke
heranzukommen. Das Ziel der Verkaufsforderung wird vermutlich ebenso weniger
wichtig sein. Denn nicht jede Artothek bietet Kunstwerke zum Verkauf an. Die
Verkaufsforderung wird davon abhangen, ob die jeweilige Artothek auch Bilder zum
Verkauf anbietet. Hier kann ein Chi-Quadrat-Test Aufschluss dariber bieten. Die
Nullhypothese lautet: Das Ziel Verkaufsforderung ist unabhéangig davon, ob eine
Artothek Bilder zum Verkauf anbietet. Die Alternativhypothese behauptet, dass es

einen Zusammenhang gibt.

Weiterhin kénnen die Ziele von den Tragern abhangen. Auch hier wird der Chi-
Quadrat-Test angewandt. Die Nullhypothese lautet, dass das jeweilige Ziel vom
Trager unabhangig ist. Die Alternativhypothese lautet, dass das jeweilige Ziel von
Trager abhangt. Vermutlich wird der Trager eine entscheidende Rolle spielen, denn
die Zielsetzungen der Artothek missen mit denen der Trager Ubereinstimmen. Die
Trager sind jedoch sehr vielfaltig und koénnen unterschiedliche Zielsetzungen
verfolgen, z. B. wird eine Bibliothek vermutlich sehr groRen Wert auf
Kunstvermittlung legen, wahrend eine private Initiative viel Wert auf

Verkaufsforderung legen wird.
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5.2 Kapitalmodell

5.2.1 Finanzierungsmodell

Die Finanzierung einer Artothek hangt mit der Institution zusammen, der die
Artothek angegliedert ist. Dabei gibt es sowohl Unterschiede zwischen den
einzelnen Institutionen als auch innerhalb gleicher Institutionen. Viele Arten von
Tragern sind moglich. Doch welche Institution eignet sich als Trager besonders gut
bzw. welche Institution hat den gréf3ten Erfolg? Im Verlauf der Untersuchung wird
versucht diese Frage zu beantworten. Dabei werden immer wieder Chi-Quadtat-
Tests durchgefuhrt. Zusammenh&nge zwischen den einzelnen Faktoren und der Art
des Tragers sollen herausgefunden werden. Im Laufe der Aufstellung der

Arbeitshypothesen werden die jeweiligen Kombinationen vorgestellit.

Doch zunachst stellt sich die Frage nach der Verteilung der Artotheken auf die
Trager. Stahl gibt in seinem Artikel als Trager Stadtbichereien, die
Kulturverwaltung, Kunstvereine und Museen an, wobei einer Blcherei der Grof3teil
der Artotheken unterstellt ist (vgl. STAHL 2001). Volkshochschulen, Galerien,
Kunsthallen, Kunst- bzw. Museumsvereine, Kunstlergruppen, Kirchengemeinden,
private Initiativen und Firmenbibliotheken werden von Stahl nicht genannt. Daher
liegt die Vermutung nahe, dass diese Trager im Vergleich zu denen von Stahl

genannten seltener vorkommen.

Weiterhin kann die Artothek den Trager im Laufe ihres Bestehens wechseln. Es
stellt sich die Frage, ob der Trager gewechselt wurde, weil ein Trager mehr Erfolg
verspricht als ein anderer. So wird in der Tabelle zu sehen sein, welche Institution
als Trager aufgegeben wurde und welche Institution ein Artothek am haufigsten
Ubernommen hat. Es ist durchaus mdglich, dass die Bibliothek sich als Trager einer
Artothek besser eignet als z. B. ein Museumsverein. Diesem Zusammenhang kann
mit Hilfe eines Chi-Quadrat-Tests nachgegangen werden. Die Nullhypothese lautet,
dass der neue Trager vom alten Trager unabhangig ist. Die Alternativhypothese
lautet: Zwischen dem neuen Trager und dem urspringlichen Trager besteht ein
Zusammenhang. Gibt es einen Zusammenhang, so kann aus einer Tabelle

interpretiert werden, welche Trager sich bewahrt haben.
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5.2.2 Erldsmodell

Im Erldsmodell stehen die Umséatze der Artotheken im Vordergrund. Es wird die
Ausleihdauer, die Anzahl der Verlangerungen, die Ausleihgeblihren, die
Jahresgebihren in Form von Kundenkarten und der Verkauf der Kunstwerke

betrachtet.

Die Ausleihdauer wird vermutlich bei drei Monaten liegen, diese Ausleihdauer
entspricht der in der Graphothek Berlin (vgl. RuboLPH 2006). Verlangerungen
werden vermutlich bei zwei Mal liegen, diese Anzahl entspricht ungeféhr der
Verlangerungsdauer in Bibliotheken. Die Ausleihgebihren kénnten im Durchschnitt
bei 2 Euro pro Monat liegen, diese Ausleihgebihren entsprechen denen in der
Graphothek Berlin (vgl. RuboLpH 2006). Die Ausleihgebihren kdénnen von der
Ausleihdauer abhangen, denn je langer ein Kunstwerk ausgeliehen wird, um so
mehr Gebihren missen gezahlt werden. Wie stark die Abhangigkeit ist, wird mit
Hilfe der Regressionsanalyse erfasst werden. Es wird eine starke Abhéngigkeit der
Ausleihgeblihren von der Ausleihdauer erwartet. Die Ausleihgebihren sind die
abhédngige und die Ausleihdauer die unabh&ngige Variable. Die durchschnittliche
Verlangerung pro Kunstwerk wird vermutlich bei zwei Mal liegen, auch diese Zahl

entspricht der Norm in Bibliotheken.

Bei den Jahresgebihren kann es zwei Formen von Kundenkarten geben: eine
Kundenkarte mit mehreren Funktionen, z. B. eine Biichereikarte, als auch eine
Kundenkarte nur fur die Artothek. Die Kundenkarte mit mehreren Funktionen wird

dabei wahrscheinlich teurer sein, da hier fur den Preis mehr geboten wird.

Eine weitere Erlésquelle bieten Bilder bzw. Objekte, die zum Verkauf angeboten
werden. Es stellt sich die Frage, ob der Verkauf von dem jeweiligen Trager abhangt.
Die Nullhypothese fir den Chi-Quadrat-Test lautet: Ob Bilder zum Verkauf
angeboten werden, ist unabhangig vom jeweiligen Trager. Die Gegenhypothese
besagt, dass es vom Tréager abhangt, ob Bilder zum Verkauf angeboten werden. Die
Gegenhypothese ist durchaus wahrscheinlich, da bestimmte Tréager nicht offentlich

gefordert werden und den Umsatz durch den Verkauf von Bildern benétigen.
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5.3 Marktmodell

5.3.1 Nachfragermodell

Das Nachfragermodell gibt Aufschluss Uber die Nutzergruppen der Unternehmung
(vgl. WIRTZ 2005, S. 66). Die Nutzer der Artothek sind Entleiher der Kunstobjekte.
Das kénnen sowohl private Personen als auch Institutionen sein. Das Ziel der
Untersuchung ist es einen Uberblick (iber die Benutzerzahlen zu bekommen. Es
werden Benutzerzahlen aus dem letzten Jahr betrachtet. Auf die Abhangigkeit
zwischen den Benutzerzahlen und den Ausleihzahlen wird in 5.7.7 Ausleihe
eingegangen. Vermutlich werden die Benutzerzahlen stark variieren, denn die

Artotheken sind sehr unterschiedlich.

5.3.2 Wettbewerbsmodell

Die Artothek steht mit anderen kunstvermittelnden Institutionen nicht in Konkurrenz,
sondern ergéanzt sie. Dabei Ubernimmt die Artothek oft die Aufgabe der
Ausstellungsorganisation (vgl. PATz 1988, S. 73). Diese Aufgabe wird von vielen
unterschiedlichen anderen Institutionen ebenfalls wahrgenommen. In grol3eren
Orten wird es viele kunstvermittelnde Institutionen geben, so dass sich die Frage
stellt, ob es fir eine Artothek Uberhaupt notwendig ist, Ausstellungen zu
organisieren. Je grof3er der Ort, desto weniger wird diese Aufgabe vermutlich
wichtig sein. Ein Chi-Quadrat-Test soll diesem Zusammenhang auf den Grund
gehen. Die Nullhypothese lautet, dass das Ausstellungsangebot unabh&ngig von
der GroRRe des Ortes ist. Vermutlich wird aber die Alternativhypothese, dass die
GroRRe eine entscheidende Rolle bei der Organisation von Ausstellungen spielt,

gelten.

Artotheken wird es vermutlich in eher gréReren Orten geben, denn dort gibt es mehr

Kulturangebote, zu denen auch die Artothek zahilt.
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5.4 Beschaffungsmodell

5.4.1 Kaufer

Als Entscheidungstrager fur den Kauf kommen ein einzelner Artothekar, eine extra
ausgewahlte Jury oder andere Personen in Frage. Ein einzelner Artothekar muss
Uber gentgend Sachkenntnis und Objektivitat verfigen, um gute Entscheidungen
treffen zu konnen, die er auch schnell treffen kann. Eine Kommission hat durch die
teilnehmenden Personen Sachkenntnis und Objektivitat vorzuweisen, bedarf aber
viel Planung und Zeitaufwand (OTTO 1988a., S. 24f).

Es stellt sich die Frage, welche Form von Entscheidungstradgern beim Kauf ofter
vorzufinden ist. Wahrscheinlicher ist eine Jury, da diese extra fir diese Funktion
entwickelt wurde. Nicht unwichtig wird dabei die Frage nach dem Tréger der
Artothek sein. Vermutlich wird der Trager eine Rolle bei der Entscheidung fur eine
der Erwerbungsformen spielen, denn einige Trager haben vielleicht keine
Mdglichkeit viel Zeit in die Planung von Treffen der Kommission zu investieren, dort
werden schnelle Entscheidungen erwartet. Die Nullhypothese fir den Chi-Quadrat-
Test lautet: Die Anzahl der Entscheidungstrager fir den Kauf ist unabhangig von der
Institution, der die Artothek angehort. Die Alternativhypothese sagt aus, dass der
Entscheidungstrager fir die Anschaffung durchaus von dem Trager abh&ngen kann.
Denn verschiedene Institutionen haben unterschiedlich viele Aufgaben zu erledigen.
Wie viel Zeit in die Auswahl investiert werden kann, hangt von der jeweiligen

Institution ab.
5.4.2 Erwerbungsarten

Nicht alle im Geschaftsmodell erwdhnten Erwerbungsarten wurden in dem
Fragebogen zur Auswahl angeboten, nur die vermutlich h&aufigsten. Diese sind
Spende, Schenkung, Leihgabe und Kauf. Die zusatzlichen Anschaffungsarten
konnten unter ,andere” ergéanzt werden. Wahrscheinlich wird der Kauf immer noch
die haufigste Anschaffungsquelle sein. Wegen der fehlenden Mittel werden aber
auch die kostenlosen Anschaffungsmethoden wichtig sein, also an zweiter Stelle

stehen. Eine Leihgabe wird im Vergleich zu den anderen Methoden weniger wichtig
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sein, denn die Handhabung von Leihobjekten ist aufgrund der Versicherung

komplizierter (vgl. VON SCHAPER 1988, S. 87).

5.4.3 Bezugsquellen fir den Kauf

Als Bezugsquellen fur den Kauf bieten sich der Ankauf beim Kinstler, in der Galerie,
beim Kunstverlag bzw. Kunstversandhandel, Gber Mitgliedschaften in Vereinen und
Auktionen an. Der Ankauf beim Kinstler wird wohl die gangigste Ankaufsart sein,
denn hier wird der Kunstler am besten unterstitzt (vgl. OTTO0 1988a, S. 27) und
wertvolle Kontakte werden gepflegt (vgl. STAHL 2007a). Mitgliedschaften in Vereinen
werden ebenfalls weit genutzt werden, denn auf diese Weise lasst sich der Bestand
kostengiinstig und regelmafig erweitern (vgl. OTTO 1988a, S. 28f). Galerien
vertreten viele Kuinstler und werden aufgrund der Auswahlmoglichkeiten
entsprechend oft genutzt werden. Kunstverlage bieten oft Gberregionale Werke an.
Artotheken werden aber oft den Sammelschwerpunkt auf regionale Kinstler legen
(vgl. ebd., S. 18). Daher ist zu vermuten, dass Kunstverlage eher selten als Anbieter
gesucht werden. Auch Auktionen werden vermutlich seltener genutzt werden, da

hier der Kaufpreis nicht genau vorhersehbar ist.

5.4.4 Internet

Das Internet spielt wie bereits oben erwahnt eine immer wichtigere Rolle, auch beim
Verkauf von Kunstwerken, z. B. um sich einen Uberblick zu verschaffen (vgl. GKS
2005, S. 402). Daher ist zu vermuten, dass das Internet fir den Kauf von

Kunstwerken von vielen Artotheken als wichtig eingeschatzt wird.

5.4.5 Etat

Zusétzlich zu den bereits erwédhnten Punkten im Beschaffungsmodell spielt nattirlich
der Etat eine wichtige Rolle. Der Fragebogen fragt nach dem Etat fur das Jahr 2006.
Vermutlich wird es eine breite Streuung innerhalb der Geldmittel geben, denn
verschiedenen Institutionen stehen unterschiedliche Geldmengen zur Verfligung. Je
mehr Geld da ist, umso mehr Kunstwerke kénnen vermutlich angeschafft werden.
Die Anzahl der im Jahr 2006 angeschafften Kunstwerke wurde ebenfalls erhoben.

Hier werden sowohl wenige als auch viele Anschaffungen zu finden sein. Die
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Abhangigkeit der Anzahl der Kunstwerke vom Etat soll mit einer
Regressionsanalyse untersucht werden. Die Kunstwerke bilden dabei die abh&ngige
Variable und der Etat die unabhdngige Variable. Vermutlich besteht eine

Abhangigkeit der gekauften Kunstwerke vom Etat.

5.5 Leistungserstellungsmodell

Da der Fragebogen nicht zu umfangreich werden durfte, wurde hier auf eine
Erorterung der Arbeitsweise innerhalb der Leistungserstellung (Inventarisierung,
Katalogisierung, Systematisierung und Rahmung) verzichtet. Alle diese
Arbeitsvorgdnge mussen innerhalb der der Artothek zur Verfiigung stehenden
Arbeitszeit erflillt werden. Sie kdnnen Uber die Mitarbeiterstunden pro Woche erfasst
werden. Je mehr Mitarbeiterstunden zur Verfigung stehen, um so mehr Arbeit kann
geschafft werden und um so mehr Zeit steht der Artothek zur Verfiigung sich um die
Vermittlung in der Offentlichkeit zu kiimmern. Somit kann eine Artothek um so mehr
Erfolg verbuchen. Da Artotheken oft nebenbei laufen, z. B. als Teil einer Bibliothek,

werden vermutlich wenig Mitarbeiterstunden zur Verfligung stehen.

Weiterhin wichtig sind die Offnungszeiten der Artothek. Diese miissen mit den
Mitarbeiterstunden nicht Ubereinstimmen, z. B. bei einer Bibliothek, die gleiche
Offnungszeiten anbietet wie die dazugehoérende Artothek. Dann sind die
Offnungsstunden hoher als die Mitarbeiterstunden. Um die Abh&ngigkeit zwischen
Mitarbeiterstunden und Offnungsstunden genau zu berechnen, wird die
Regressionsanalyse durchgefiihrt. Die Vermutung lautet: Die Offnungszeiten
hangen von den Mitarbeiterstunden ab. Die Offnungszeiten sind die abhangige, die

Mitarbeiterstunden die unabhangige Variable.

5.6 Leistungsangebotsmodell

Artotheken bieten Kunstwerke zur Ausleihe an. Diese wurden mit verschiedenen
Techniken gefertigt. An Bildern werden angeboten: Graphiken, Malereien,
Zeichnungen, Fotos und Plakate. Weiterhin kdnnen Plastiken und Objekte
angeboten werden, ebenso wie Kunstwerke auf anderen Medien, also Kunstvideos
und DVDs. Die Bilder werden sehr wahrscheinlich die Mehrheit an Kunstobjekten

ausmachen. Innerhalb der Bilder werden die Graphiken vermutlich am haufigsten
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vertreten sein, denn sie sind leicht zu handhaben und bei Verlust zu ersetzen. Auch
die Malereien und Zeichnungen, werden gut vertreten sein, denn sie sind bei den
Ausleihern besonders beliebt und eignen sich gut fir den Einstieg in die
zeitgenossische Kunst (vgl. OTTO 1988a, S. 12). Plakate sind zwar leicht zu
handhaben, entsprechen jedoch als Reproduktion nicht wirklich dem
Artothekengrundsatz des Verleihs von Originalen. Deswegen werden sie vermutlich
nur wenig vertreten sein. Fotos sind als Kunstwerke relativ neu und werden
vermutlich weniger vertreten sein im Vergleich zu Graphiken, Malereien und
Zeichnungen. Das gleiche gilt fir die Kunstvideos/DVDs. Dieses neue Medium ist
noch keine Selbstverstandlichkeit in den Artotheken, 1988 wird sie noch nicht
erwahnt (vgl. SCHWARz 1988). Objekte und Plastiken waren 1988 stark gefragt und

werden vermutlich in den Artotheken gut vertreten sein (vgl. OTTO 1988a, S. 13).

Nicht nur die Arten von Kunstwerken werden durch die Umfrage erfasst. Zusatzlich
wurde nach der Anzahl der Kunstobjekte in einer Artothek gefragt. Hier werden
unterschiedliche Angaben erwartet. SchlieBlich gibt es altere und jungere
Artotheken. Vermutlich werden altere Artotheken mehr Bestand aufweisen kdnnen,
als jungere Artotheken. Diese Vermutung kann mithilfe einer Regressionsanalyse
untersucht werden. Es wird gefragt ob die Anzahl der Kunstobjekte vom
Grundungsdatum abhangt. Die Kunstobjekte sind die abhangige Variable, das

Grindungsdatum die unabhangige Variable.

5.7 Distributionsmodell

5.7.1 Werbung

Werbung als akquisitorische Distribution nimmt eine wichtige Rolle ein. Nur wenn
eine Artothek den Nutzern bekannt gemacht wird, wird sie genutzt werden. Daher ist
es sinnvoll, die Mdglichkeiten der Werbung zu nutzen. Da die Artotheken allerdings
nicht sehr bekannt sind (vgl. CALov 1995, S. 107), wurde die Werbung vermutlich
nicht stark genutzt. Sie soll anhand der Ublichen Werbemittel erfasst werden. So
kénnen im Fragebogen verschiedene gangige Werbemittel angegeben werden:
Handzettel, Faltblatter, Werbebriefe, Werbemails, Plakate, Werbespot, Radio-
Mitteilung und andere Werbemittel. Handzettel und Faltblatter werden aufgrund der

leichten Produktionsmdglichkeiten durch den Computer (vgl. HAGENSTROM 1999, S.
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345) moglicherweise am meisten genutzt werden, wahrend der Werbespot und die
Radio-Mitteilung aufwendiger und somit vermutlich seltener sein werden.
Werbebriefe sind ebenfalls sehr aufwendig auch im Vergleich zu Werbemails, die
weniger aufwendig und somit vermutlich gebréuchlicher sein werden. Plakate
werden wahrscheinlich weit verbreitet sein, da sie sehr wirkungsvoll sind, auch

wenn sie z. T. teuer sind (vgl. ebd., S. 346).

5.7.2 Offentlichkeitsarbeit

Im Fragebogen wurden die Arten von Offentlichkeitsarbeit zur Auswahl vorgelegt,
die im Geschaftsmodell bereits ausfuhrlich vorgestellt wurden: Ausstellungen,
Fuhrungen, Auktionen, Flohmarkte, Tag der offenen Tur und andere. Ausstellungen
sind vermutlich die am h&aufigsten genutzten Veranstaltungen, die zwar viel Arbeit
mit sich bringen, allerdings eine naheliegende Aufgabe sind. Fihrungen werden
regelmafig durchgefihrt und vermutlich ebenfalls weit verbreitet sein, denn sie
bedurfen sehr wenig Vorbereitung. Flohmarkte und der Tag der offenen Tur sind
wahrscheinlich zwar selten, da sie viel Aufwand bedeuten, jedoch durchaus
wirkungsvoll. Auktionen werden vermutlich seltener sein, da es nicht sinnvoll ist,

Werke aus dem eigenen Bestand oft zu verkaufen.

5.7.3 Pressearbeit

Die Erfassung der Pressearbeit soll anhand der Haufigkeit, in der
Pressemitteilungen herausgebracht werden, geschehen. Es gibt die Mdglichkeit,
dass keine Pressemitteilungen herausgegeben werden, Pressemitteilungen
mehrmals im Jahr, alle Paar Monate, monatlich, wdchentlich oder taglich
herausgegeben werden. Dass Artikel in der Zeitung taglich, z. B. in einer Anzeige,
herausgebracht werden, ist eher unwahrscheinlich. Monatliche Artikel wirden schon
von einer sehr guten Pressearbeit sprechen. Da Artotheken aber weitgehend
unbekannt sind (vgl. CALov 1995, S. 107), wird es vermutlich wenig Pressearbeit

geben.

Es ist interessant herauszufinden, ob der Trager einer Institution Einfluss darauf hat,
wie oft Presseartikel erscheinen. Es ist durchaus méglich, dass einige Trager ofter

im Gesprach sind als andere. Ein Chi-Quadrat-Test kann hier Aufschluss bieten. Die
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Nullhypothese lautet: die Haufigkeit des Erscheinens von Pressemitteilungen ist
unabhangig von der Institution. Die Gegenhypothese besagt, dass die Pressearbeit

in Zusammenhang mit dem Trager steht.

5.7.4 Bestandsauswahl

Die Arbeiten von Kunstlern konnen den Nutzern auf unterschiedliche Art und Weise
prasentiert werden. Im Geschéaftsmodell wurden die Auswahl am Bestand, in
Diaserien, Uber gedruckte und tber Online-Kataloge bereits genannt. Beim Online-
Katalog ist es gleichzeitig interessant, ob der Online-Katalog bebildert ist oder nicht.
Selbstverstandlich sind bebilderte Kataloge besser. Online-Kataloge von
Bibliotheken haben aber vielleicht nicht die Méglichkeit Abbildungen der Kunstwerke
anzuzeigen. Es ist daher durchaus zu erwarten, dass es Online-Kataloge ohne
Abbildungen gibt.

Die Auswahl am Bestand wird vermutlich von allen Artotheken genannt sein. Denn
fur den Nutzer Ublich und am einfachsten, ist es sich ein Kunstwerk vor Ort
auszuwahlen. Diaserien werden vermutlich veraltet sein. Gedruckte Kataloge
bedirfen viel Arbeit, wenn sie immer wieder aktualisiert werden muissen, daher
werden sie wahrscheinlich eher selten anzutreffen sein. Online-Kataloge sind
hingegen leicht zu pflegen, bedeuten aber einigen Aufwand zur Erfassung der
Werke. Dabei eignen sich natirlich nur dann Online-Kataloge zur Auswahl an

Kunstwerken, wenn sie Abbildungen der Kunstwerke enthalten.

5.7.5 Prasentation

Die Présentation der Kunstwerke héngt immer von den R&Aumen ab, die den
Artotheken zur Verfiigung stehen. Je mehr Platz fir die Hangung der Bilder
vorhanden ist, desto besser kann die Artothek ihr Angebot dem Nutzer prasentieren.
Im Fragebogen wird nach der Anzahl der Raume gefragt. Vermutlich wird jeder
Artothek zumindest ein Raum zur Verfigung stehen. Dennoch kann es sein, dass
einige Artotheken dieses nicht bieten kdnnen, z. B. eine Bibliothek, die nur am
Rande Kunstwerke anbieten kann. Auf den Zusammenhang mit dem Trager wird
hier ebenfalls eingegangen. Ein Chi-Quadrat-Test untersucht, ob die Anzahl der

Raume von dem jeweiligen Trager abhangt. Die Nullhypothese lautet: Die Anzahl
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der Raume ist unabhangig vom Trager. Die Alternativhypothese lautet: Die Anzahl
der Raume steht in einem engen Zusammenhang mit dem Trager. Vermutlich wird

der Trager eine wichtige Rolle spielen.

5.7.6 Internetprasenz

Fur eine Artothek gibt es die Méglichkeit, die eigene Einrichtung und den Bestand
im Internet zu préasentieren. Jedoch nutzen nicht alle Artotheken diese Mdglichkeit.
Zwar werden die Artotheken Deutschlands auf der Internetseite www.artothek.org
kurz prasentiert, eine ausfuhrliche Internetdarstellung haben jedoch nicht alle
Artotheken®. Ein Uberblick tber die Ausfihrlichkeit der Seiten kann durch die
Umfrage gegeben werden. Denn es wird gefragt, ob die Artothek abgesehen von
der Préasentation auf www.artothek.org nicht vertreten ist, eine kurze Internetseite
oder eine ausfuhrliche Internetseite bietet. Eine kurze Internetseite wird nach dem

Eindruck Gber www.artothek.org vermutlich am haufigsten vertreten sein.

In diesem Zusammenhang ist ein Chi-Quadrat-Test sinnvoll, um herauszufinden, ob
die Ausfihrlichkeit der Internetseite vom Trager abhangt. Das ist durchaus mdglich,
da einige Institutionen bereits Uber eine Internetseite verfiigen, so dass sie das
Angebot ihrer Artothek mit unterbringen kdnnen. Die Nullhypothese hierfiir lautet:
Die Ausfuhrlichkeit der Seite ist unabhangig von Trager. Die Alternativhypothese

besagt: Die Ausfuhrlichkeit des Internetseite hangt vom Trager ab.

Ist eine ausfihrliche Website vorhanden, so gibt es unterschiedliche Methoden den
eigenen Bestand den Internetnutzern anzubieten. Zunachst einmal kann es einen
Online-Katalog mit oder ohne Abbildungen geben. Weiterhin gibt es verschiedene
Kombinationsmdglichkeiten von Abbildungen der Kunstwerke, der Auffihrung der
Klnstlernamen sowie den Biographien der Kinstler. Je ausfihrlicher eine
Internetseite ist, um so mehr Informationen bietet sie dem Internetnutzer und um so
interessanter kann sie die eigene Einrichtung prasentieren. Vermutlich werden
Abbildungen am haufigsten vertreten sein, dann auf diese Weise kann die Artothek
am besten fur sich werben. Auch bebilderte Online-Kataloge sollten im Zeitalter des

Internets von vielen Artotheken angeboten werden.

22 Uber die Internetseite www.artothek.org konnten Internetseiten der Artotheken angesehen
werden. Einige Artotheken hatten keine eigene Seite.

53



Wie ausfihrlich die Internetseite ist, hangt natirlich von dem zur Verfligung
stehenden Personal ab. Es wird eine Regressionsanalyse durchgefihrt, die
untersuchen soll, inwieweit die Ausfihrlichkeit der Website von den
Mitarbeiterstunden abh&ngt. Es ist wahrscheinlich, dass die Website von den
Mitarbeiterstunden abh&ngt. Die Mitarbeiterstunden sind dabei die unabhé&ngige
Variable, die Website die abhéngige Variable. Wahrscheinlich besteht ein

Zusammenhang.

5.7.7 Ausleihe

Die Ausleihzahlen beschreiben, wie erfolgreich eine Artothek ist. Dabei ist es wichtig
zu erwahnen, dass Ausleihzahlen die Wirkung der Kunstwerke nicht ausreichend
wiederspiegeln kénnen. Denn auf3er dem Entleiher, der das Bild in seiner Wohnung
oder seinem Haus aufhangt, wird das Bild von der Familie und den Besuchern des
Entleihers gesehen und hat somit eine viel weitreichendere Wirkung als nur auf den
Entleiher. Dies gilt um so mehr flr ausleihende Institutionen, deren Raume von
einer Vielzahl von Besuchern gesehen werden®. Die Erfassung der Ausleihzahlen
kann jedoch gut die Arbeit in den Artotheken wiedergeben. Bei sehr geringen

Ausleihzahlen werden Schwachen von Artotheksarbeit sichtbar.

Es wird ein Uberblick tiber die Ausleihzahlen des letzten Jahres geboten. Vermutlich
wird es dabei sowohl hohe als auch niedrige Ausleihzahlen geben. Die
Ausleihzahlen kdénnen von den tatsachlichen Bestanden abhangen. Denn je mehr
Auswahl eine Artothek bietet, um so mehr Bilder werden ausgeliehen. Dieser
Zusammenhang kann mit einer Regression erfasst werden. Die Variable Anzahl der
Entleihungen hangt vermutlich von der Variable Anzahl der Kunstobjekte ab. Die

Anzahl ist die abhangige Variable und die Kunstobjekte die unabhangige Variable.

Weiterhin soll hier der Unterschied zwischen Benutzer- und Ausleihzahlen genannt
werden. Der Besuch der Artothek hat nicht immer einer Ausleihe zur Folge. Je mehr
Besucher die Artothek anlocken kann, desto wahrscheinlicher wird eine Ausleihe.

Dieser Zusammenhang soll mit einer Regression abgesichert werden. Die Variable

23 Gesprach mit Herrn Dr. Stahl am 24.10.2007.
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Entleiher hangt von der Variable Benutzerzahl ab. Entleiher ist die abh&ngige

Variable, Benutzerzahl die unabhéngige Variable.

5.8 Grindungen

Die Idee der Kunstvermittlung durch das Ausleihen eines Kunstwerkes reicht schon
200 Jahre zurick. Allerdings wurden die Versuche oftmals bald wieder aufgegeben.
Die Artotheken sind in vier Schiiben gewachsen: vor dem ersten Weltkrieg, in den
20er, den 50er und seit Ende der 60er Jahre (vgl. HAGENSTROM 1999, S. 333 mit
indirektem Zitat von Dietze 1986, S. 19). Interessant ist die Frage, ob und wie die
Zahl der Artotheken sich in den letzten Jahrzehnten entwickelt hat. CALOV
beschreibt die Situation der Artotheken 1995 wie folgt:

Kunstausleihe zeitgenossischer Kunst wird seit vielen Jahren mit Erfolg
von Bibliotheken und anderen Kkulturellen Institutionen angeboten,
trotzdem sind diese Einrichtungen in weiten Teilen unseres Landes
unbekannt geblieben ... Seit einem Vierteljahrhundert gibt es vielfaltige
Formen von Artotheken und Graphotheken, um die in der Bundesrepublik
Deutschland Ublichen Bezeichnungen zu nennen, und trotzdem ist die
kulturpolitische Bedeutung dieser Einrichtungen leider zu wenig
anerkannt (CALov 1995, S. 107).
Wegen der geringen Bekanntheit und wenig Anerkennung stellt sich die Frage, ob
sich die Idee der Artothek weiter verbreiten konnte. Auch die wenigen
Vergffentlichungen zu diesem Thema legen die Vermutung nahe, dass sich die

Institution Artothek nicht flachendeckend durchsetzen konnte.

6. Interpretation der Ergebnisse

Die Ergebnisse der Umfrage werden entsprechend dem Aufbau der

Arbeitshypothesen vorgestellt.

6.1 Ziele

Die Ziele Kunstvermittlung, Kinstlerférderung und Verkaufsférderung werden auf
die Wichtigkeit fir die Artotheken eingeschatzt, sowie die Zusammenhdnge

zwischen den Tragern und den Zielen ermittelt.
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6.1.1 Kunstvermittlung

Alle 63 befragte Artotheken gaben an, wie wichtig das Ziel Kunstvermittlung fir die
eigene Einrichtung ist. Die Abbildung 1 zeigt die Verteilung der Einschatzungen fur
alle befragten Artotheken. 68% der Befragten gaben an, dass fir sie das Ziel
Kunstvermittlung sehr wichtig ist. 29% schatzten das Ziel als wichtig ein. Fir nur 3%
war die Kunstvermittlung weniger wichtig. Dass das Ziel ,gar nicht* wichtig ist, wurde
von keiner Artothek angegeben. Daraus lasst sich schlieRen, dass das Ziel

Kunstvermittlung fur die meisten Artotheken einen hohen Stellenwert einnimmt.

Kunstvermittlung

B sehr wichtig
[ wichtig
[] weniger wichtig

Abbildung 1: Ziel Kunstvermittlung fir die Artothek en

Es stellt sich die Frage, ob das Ziel in Abh&ngigkeit zu den Tragern steht*. Zur
Berechnung dieses Zusammenhangs wird der Chi-Quadrat-Test durchgefiihrt. Es
wird eine Nullhypothese und eine Alternativhypothese aufgestellt. Die Nullhypothese

lautet: Das Ziel Kunstvermittiung ist unabhangig vom Trager. Die

* Die Trager werden in Kapitel 6.2.1 ausfiihrlich erklart.
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Alternativhypothese lautet: Das Ziel Kunstvermittlung h&ngt vom Trager ab. Es wird
die asymptotische Signifikanz nach Pearson berechnet, sie betrdgt 0,712. Also
verwerfe ich die Nullhypothese und irre mich mit einer Wahrscheinlichkeit von 0,712.
Damit ich die Nullhypothese verwerfen kann, darf die Irrtumswahrscheinlichkeit nicht
groler als 0,1 sein. Da die Wahrscheinlichkeit gréRRer als 0,1 ist, irre ich mich auf
jeden Fall, wenn ich die Nullhypothese verwerfe. Also kann die Nullhypothese nicht
verworfen werden. Das Ergebnis lautet: Das Ziel Kunstvermittlung ist in allen

Artotheken unabhangig vom Trager wichtig.

6.1.2 Kunstlerférderung

Bis auf eine Artothek haben alle befragten Artotheken (also 62) eine Einschéatzung
des Ziels Kunstlerférderung fur ihre Einrichtung vorgenommen. Die Ergebnisse
werden in Abbildung 2 dargestellt. Fir 21% ist das Ziel Kinstlerférderung sehr
wichtig, fur 35% wichtig. Als weniger wichtig stuften 35% der befragten Artotheken
das Ziel Kunstlerférderung ein. Fir 6% der Artotheken ist die Kinstlerforderung
unwichtig. Im Vergleich zum Ziel Kunstvermittlung ist die Kunstlerférderung fir die
meisten Artotheken nicht so wichtig. Dennoch ist das Ziel Kuinstlerférderung fur

etwas mehr als sie Haélfte der Artotheken als wichtig eingeschéatzt worden.
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Kunstlerférderung

[ sehr wichtig

[ wichtig

] weniger wichtig
[] unwichtig

B keine Angabe

Abbildung 2: Ziel Kiinstlerforderung fur die Artothe ken

Das Ziel Kunstlerférderung kann von den jeweiligen Tragern abhangen. Ein Chi-
Quadrat-Test kann hier Klarheit verschaffen. Die Nullhypothese lautet: Das Ziel
Kunstlerforderung ist unabhangig vom Tréger. Die Alternativhypothese lautet: Das
Ziel Kunstlerférderung hangt vom Tréger ab. Ich verwerfe die Nullhypothese und irre
mich mit einer Wahrscheinlichkeit von 0,005. Da die asymptotische Signifikanz nach
Pearson kleiner als 0,1 ist, irre ich mich nicht, wenn ich die Nullhypothese verwerfe.
Das Ergebnis lautet: Das Ziel Kiinstlerférderung hangt vom Trager der Institution ab.
Die Tabelle in Abbildung 3 zeigt an, welche Trager das Ziel Kunstlerférderung als
wichtig ansehen. Die Tréger, fur die Kunstlerférderung wichtig ist, sind die Hélfte der
Offentlichen Bibliotheken, Kulturamter, Museen und private Initiativen. Weniger
wichtig ist das Ziel fur die andere Halfte der 6ffentlichen Bibliotheken, Kunstvereine

und Museumsvereine.
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Institution * Kiinstlerférderung Kreuztabelle

Kinstlerférderung
keine weniger sehr
Angabe unwichtig | wichtig wichtig | wichtig Gesamt
Institution giif)ﬁgtlrglle 0 1 16 14 3 34
Kunstamt 0 0 1 1 0 2
Kulturamt 0 0 2 4 5 11
Museum 1 1 1 1 2 6
Kunstverein 0 0 2 0 1 3
Museumsverein 0 1 0 0 0 1
Private Initiative 0 0 0 2 0 2
andere 0 1 0 0 2 3
Gesamt 1 4 22 22 13 62

Abbildung 3: Einschéatzung des Ziels Kinstlerférderu ng von den Tragern
6.1.3 Verkaufsforderung

Von 63 befragten Artotheken gaben 61 Artotheken an, wie wichtig das Ziel
Verkaufsforderung fur sie ist. Die Abbildung 4 zeigt die Ergebnisse der Befragung.
Keine einzige Artothek beschrieb das Ziel Verkaufsforderung als sehr wichtig. Fur
nur 6% ist der Bilderverkauf wichtig, fuir 24% weniger wichtig. Mit 67% ist das Ziel
Verkaufsforderung fur die Mehrheit der Artotheken unwichtig. Von allen drei Zielen
Kunstvermittlung, Kinstlerférderung und  Verkaufsforderung hat die
Verkaufsforderung den geringsten Stellenwert. Am  wichtigsten ist die

Kunstvermittlung, gefolgt von der Kinstlerférderung.
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Bilderverkauf

[ wichtig

[ weniger wichtig
[] unwichtig

[ keine Angabe

Abbildung 4: Ziel Verkaufsférderung bzw. Bilderverk auf fur die Artotheken

Auch hier ist es interessant zu wissen, ob das Ziel Bilderverkauf vom Trager
abhéngt. Die Nullhypothese fir den Chi-Quadrat-Test lautet: Das Ziel
Verkaufsforderung ist unabhangig vom Tréger. Die Gegenhypothese lautet: Das Ziel
Verkaufsforderung ist vom Trager abhangig. Die asymptotische Signifikanz nach
Pearson betragt 0,002. Also verwerfe ich die Nullhypothese und irre mich mit einer
Wahrscheinlichkeit von 0,002. Die Wahrscheinlichkeit ist so gering (kleiner als 0,1),
dass ein Irrtum ausgeschlossen werden kann. Das Ergebnis lautet: Die
Verkaufsforderung ist vom Trager abhangig. Die Tabelle in Abbildung 5 zeigt, fir
welche Institutionen das Ziel Verkaufsforderung wichtig ist. Die Verkaufsférderung
ist fir die meisten Institutionen unwichtig. Ausnahmen bilden eine 6ffentliche

Bibliothek, ein Kulturamt und zwei andere Tréger.
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Institution * Bilderverkauf Kreuztabelle

Bilderverkauf
weniger
keine Angabe | unwichtig wichtig wichtig Gesamt
Institution  Offentliche Bibliothek | g 26 7 1 34
Kunstamt 0 1 1 0 2
Kulturamt 0 6 4 1 11
Museum 2 4 0 0 6
Kunstverein 0 3 0 0 3
Museumsverein 0 1 0 0 1
Private Initiative 0 1 1 0 2
andere 0 0 1 2 3
Gesamt 2 42 14 4 62

Abbildung 5: Einschétzung des Ziels Verkaufsforderu ng von den Tragern

Weiterhin kann das Ziel Verkaufsforderung davon abhangen, ob die Kunstwerke
Uberhaupt zum Verkauf angeboten werden, denn das Ziel Verkaufsférderung wird
erst dann wichtig, wenn auch Kunstwerke zum Verkauf angeboten werden. 27% der
befragten Artotheken bieten Kunstobjekte zum Verkauf an. 70% der befragten
Artotheken verkaufen keine Kunstobjekte. 3% beantworteten die Frage nicht. Um
herauszufinden, ob hier eine Abh&ngigkeit besteht wird ein Chi-Quadrat-Test
durchgefuhrt. Die Nullhypothese lautet: Das Ziel Verkaufsforderung ist unabhangig
davon, ob Kunstwerke zum Verkauf angeboten werden oder nicht. Die
Alternativhypothese lautet: Das Ziel Verkaufsférderung héngt davon ab, ob Bilder
oder andere Kunstobjekte Uberhaupt zum Verkauf angeboten werden. Ich verwerfe
die Nullhypothese und irre mich mit einer Wahrscheinlichkeit von 0,000. Ein Irrtum
ist somit ausgeschlossen. Wie erwartet lautet das Ergebnis: Das Ziel
Verkaufsforderung hangt davon ab, ob die Artothek lberhaupt Kunstwerke zum

Verkauf anbietet.

Wie erwartet ist das Ziel der Kulturvermittiung am wichtigsten. Uberraschend ist,
dass dieses Ziel von allen Artotheken unabhéngig vom Trager wichtig ist, wahrend
die Kulturférderung und Kunstvermittlung, die weniger wichtig sind, vom Trager

abhéangen.
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6.2 Kapitalmodell

6.2.1 Finanzierungsmodell

Bis auf eine Artothek gaben alle Artotheken ihren Trager an, also 62 Artotheken.
Allerdings gaben einige Artotheken mehrere Trager an: Vier mal wurde die
Tragerkombination Offentliche Biicherei und Kulturamt angegeben. Jeweils einmal
wurden folgende Trégerkombinationen genannt: Offentliche Biicherei und
Kunstverein, Offentliche Blicherei und Fachdienst Archiv und Museum, Kulturamt
und Museum, Kulturamt und stadtische Galerie. Als andere Einrichtung wurde der
Verein Artothek Nirnberg e. V., das Kreisarchiv Kultur und der Adolph-Kolping-
Berufskolleg angegeben. Die Verteilung der Artotheken auf die Trager wird in
Abbildung 6 dargestellt, dabei wurde jede angegebene Einrichtung einmal gezahilt.
Mit 34 Einrichtungen gehoren fast die Halfte der befragten Artotheken (47%) einer
offentliche Blcherei an. 15 Artotheken unterstehen dem Kulturamt, das entspricht
20% der befragten Artotheken. Acht Artotheken gehdren einem Museum an (11%).
Es folgen vier andere oben genannte Einrichtungen und vier Kulturvereine. Jeweils
zwei private Initiativen und zwei Kunstamter werden angegeben. Ein
Museumsverein, eine Galerie und eine Kunstlergruppe wurden angegeben. Die
Trager wissenschaftliche Bibliothek, Volkshochschule, Kunsthalle, Kirchengemeinde
und Firmenbibliothek wurden gar nicht angegeben. Die Mehrheit an Tragern liegt
also wie erwartet bei Offentlichen Buchereien, Kulturamtern, Museen und

Kunstvereinen.
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Abbildung 6: Alle Trager von Artotheken

Wie bereits bei der Zielsetzung von Artotheken wird zwischen den Tragern ein
Betriebsvergleich  durchgefiihrt.  Hierfir kdnnen keine  Ergebnisse aus
Mehrfachantworten wie in Abbildung 6 herangefiihrt werden, da sich mit
Mehrfachantworten in SPSS keine Chi-Quadrat-Tests durchfiihren lassen. Daher
wurden die vermuteten entscheidenden Trager aus Tragerkombinationen
ausgewahlt und als Grundlage fur die Chi-Quadrat-Tests herangezogen. Diese
werden in Abbildung 7 dargestellt. Der Unterschied zu den vollstdndigen
Tragerangaben besteht darin, dass vier Kulturamter weniger angegeben sind sowie
zwei Museen weniger, ein Kunstverein weniger und eine andere Einrichtung

weniger. Die Galerie und die Kinstlergruppe werden nicht miteinbezogen.
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Trager der Artotheken fur den Chi-Quadrat-Test

30

Haufigkeit
i

10

Trager

Abbildung 7: Trager, die fur die Chi-Quadrat-Tests herangefihrt werden.

Einige Artotheken haben den Trager im Laufe ihres Bestehens gewechselt. Welche
Trager zu welchen Tragern gewechselt haben, zeigt die Tabelle in Abbildung 8.
Insgesamt ist zu erkennen, dass die offentliche Bibliothek den Tréager vier mal
gewechselt hat. Gleichzeitig wurden Artotheken von anderen Institutionen finf mal
an eine offentliche Bibliothek Ubertragen. Eine Artothek eines Kulturamtes wurde
drei mal an eine andere Einrichtung ubergeben. An die Institution Kunstamt und
Museum wurden je zwei Artotheken Ubertragen. Ansonsten sind Wechsel nur
jeweils einmal zu beobachten.
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Urspringliche Trager * aktuelle Trager Kreuztabelle

aktuelle Institution
Offentliche
Bibliothek Kunstamt | Kulturamt | Museum | Kunstverein | Gesamt
e S o2 0 1T :
Kunstamt 1 0 0 0 0 1
Kulturamt 1 0 1 1 0 3
Museum 1 0 0 0 0 1
Kunstverein | 1 0 0 0 0 1
Andere 1 0 0 0 0 1
Gesamt 5 2 1 2 1 11

Abbildung 8: Verteilung urspriinglicher Trager zu ak tuellen Tragern

Ob zwischen dem urspriinglichen und dem aktuellen Trager ein Zusammenhang
besteht, wird mit eine Chi-Quadrat-Test berechnet. Die Nullhypothese lautet: Es
besteht kein Zusammenhang zwischen dem urspriinglichen und dem aktuellen
Trager. Die Alternativhypothese lautet: Zwischen dem urspringlichen und dem
aktuellen Trager herrscht ein Zusammenhang. Ich verwerfe die Nullhypothese und
irre mich dabei mit einer Wahrscheinlichkeit von 0,847. Die asymptotische
Signifikanz nach Pearson ist gré3er als 0,1. Also irre ich mich mit einer sehr hohen
Wahrscheinlichkeit. Daher kann die Nullhypothese nicht verworfen werden. Das
Ergebnis lautet: Es besteht kein Zusammenhang zwischen der urspringlichen und
der aktuellen Institution. Welche Institution der neue Trager ist, steht in keinem
Zusammenhang dazu, welche Institution der urspringliche Trager war. Daher
kénnen die Ergebnisse in der Tabelle nicht bestatigen, dass die Trager, die am
haufigsten gedndert am wenigsten erfolgreich sind, und die Trager, die eine neue

Artothek ibernommen haben, sich auch tatsachlich besser als Trager eignen.

6.2.2 Erldsmodell

Bevor auf die Einnahmequellen von Artotheken eingegangen wird, soll die
Ausleihdauer der Kunstwerke untersucht werden. 62 von 63 Befragten gaben an,
wie lange die Kunstwerke ausgeliehen werden durfen. Dabei wurde nach Tagen
gezahlt. Angaben in Monaten oder Jahren wurden in Tage umgerechnet. Die
Ergebnisse der Untersuchung finden sich in Abbildung 9. Die kiirzeste Ausleihdauer

betragt 30 Tage, die langste 730 Tage (das entspricht 2 Jahren). Im Mittel werden

65



123 Tage als Ausleihdauer angegeben. Zehn Mal wird die Ausleihdauer von ca.
zwei Monaten angegeben, neun Mal die Ausleihdauer von ca. drei Monaten. Die
Mehrheit der Angaben konzentriert sich auf einer Ausleihdauer bis zu einem halben

Jahr. Das ist eine langere Ausleihdauer als erwartet.
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Abbildung 9: Ausleihdauer der Kunstwerke in Tagen

Wichtig fur die Ausleihdauer ist die Mdglichkeit das entliehene Werk zu verlangern.
61 von 63 Befragten gaben die Anzahl der moglichen Verlangerungen an. Die
Abbilddung 10 zeigt die Haufigkeit der Verlangerungsmaoglichkeiten. Sechs Mal darf
das Bild nicht verlangert werden, 31 Mal darf einmal verlangert werden, 15 Mal darf
zwei Mal verlangert werden, sieben Mal darf drei Mal verlangert werden. Jeweils
einmal darf funf und zehn Mal verlangert werden. Anders als erwartet darf am

haufigsten nicht zwei, sondern ein Mal verlangert werden.
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Abbildung 10: Haufigkeit der Verlangerungen

Die Einnahmequellen fur Artotheken bestehen aus den Gebihren pro
ausgeliehenes Kunstobjekt, den Jahresgebihren und den Mahngebihren. Die
Mahngebihren wurden im Fragebogen nicht berlcksichtigt, sollen hier aber
zumindest genannt werden. Angaben zu Ausleihgebihren wurden von 62 der 63
befragten Artotheken gemacht. Die Abbildung 11 zeigt die Haufigkeiten der
Ausleihgebihren. Im Mittel werden 7,60 Euro erhoben. Teilweise wurden mehrere
Preiskategorien angegeben. Aus diesen wurde der Mittelwert berechnet und in
SPSS eingetragen. 13 Artotheken nehmen keine Ausleihgebiihren pro Kunstwerk.
Bei einem Euro beginnen die Ausleihgebihren. Die Mehrheit der Artotheken,
insgesamt 51 Artotheken, nehmen bis zu 10 Euro pro Kunstwerk. Die Gebihren der
restlichen 11 Artotheken reichen von 10 bis 60 Euro pro Ausleihdauer. Der

Mittelwert mit 7,60 Euro ist hoher als erwartet.
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Abbildung 11: Ausleihgebiihren pro Kunstobjekt

Es liegt die Vermutung nahe, dass die Ausleihgeblihren héher werden, je langer ein
Kunstwerk ausgeliehen werden kann. Mit Hilfe einer Regression soll dieser
Zusammenhang berechnet werden. In einem Punktdiagramm wird der vermutete
Zusammenhang bildlich dargestellt. Eine Regressionsgerade, die die Abhangigkeit
abbildet, ist eingezeichnet. Je steiler die Steigung ist, desto groRer ist der
Zusammenhang. Die Abbildung 12 zeigt das Punktdiagramm. Die Ausleihdauer ist
die unabhangige Variable, die Ausleihgebiihren die abhangige. Die Vermutung
lautet: Die Ausleihgebihren hangen von der Ausleihdauer ab. Die Signifikanz
betragt 0, d. h. hier ist eine Abhéngigkeit vorzufinden. Steigung b betragt 0,72.
Somit steigen pro 10 Tage die Ausleihgebihren um 7,2. Die Konstante betragt
-1,234.
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Damit haben wir folgende Gleichung fiir die Regressionsgerade:

y=-1,234 + 0,72 * x.
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Abbildung 12: Abhé&ngigkeit der Ausleihgebihren von der Ausleihdauer

Neben den Ausleihgebiihren pro Kunstwerk werden oft Jahresgebihren fir eine
Kundenkarte erhoben. Bei den ausgefillliten Fragebégen wurde die Angabe fir den
Preis einer Kundenkarte oft nicht gemacht. Daher ist davon auszugehen, dass in
diesen Fallen keine Gebuhren erhoben werden. In SPSS wurde also jeweils eine
Null eingegeben. Bei mehreren Preisklassen wurde der Mittelwert berechnet und in

SPSS eingetragen.

Im Fragebogen konnte zwischen zwei Arten von Kundenkarten ausgewahlt werden:
eine Kundenkarte mit mehreren Funktionen, z. B. eine Buchereikarte, die die
Nutzung der Artothek mit enthalt, und eine Kundenkarte nur fir die Artothek. Es
wurde vermutet, dass die Kundenkarte mit mehreren Funktionen im Durchschnitt
mehr kostet, da sie mehr Dienstleistungen beinhaltet. Die Abbildung 13 zeigt die

Kosten fiur die Kundenkarte mit mehreren Funktionen. 31 Artotheken, also 49%
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nehmen keine Gebihren fir eine Kundenkarte mit mehreren Funktionen. Diese Zahl
enthalt auch die Artotheken, die eine Gebihr nur fur die Nutzung der Artothek
nehmen. Die Jahresgebihren fir eine Kundenkarte mit mehreren Funktionen
beginnen bei 5 Euro und reichen bis 24 Euro.

Kundenkarte mit mehreren Funktionen
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Abbildung 13: Kundenkarte mit mehreren Funktionen

In Abbildung 14 werden die Preise fir eine Kundenkarte nur fir die Artothek
angezeigt. 51 der befragten Artotheken nehmen keine Gebihren fir eine
Kundenkarte nur fir eine Artothek, dies entspricht 81%. Diese Zahl enthalt auch die
Artotheken, die eine Jahresgebdihr fiir eine Kundenkarte mit mehreren Funktionen
nehmen. Die Gebuhren der restlichen sieben Artotheken sind im Vergleich zu einer
Kundenkarte mit mehreren Funktionen héher. Hier reichen die Preise von 5 Euro bis
70 Euro. Fur einen Vergleich der Preise, sollen die Nullwerte aul3en vor gelassen
werden. Dabei kann der Mittelwert nicht herangezogen werden, da die Angaben

durch das Einfligen der Null-Werte verandert wurden. Dann ergibt sich, anders als
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vermutet, dass Kundenkarten mit mehreren Funktionen ginstiger sind als
Kundenkarten nur fir eine Artothek. Dies konnte damit erklart werden, dass
Bibliotheken, die eine Jahresgebihr setzen, keine zu hohen Gebihren verlangen.
Handelt es sich aber um Artotheken, die Umséatze machen miuissen, so ist es
nachvollziehbar, dass hohe Gebuhren verlangt werden. Oft werden keine Gebihren
verlangt.
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Abbildung 14: Kundenkarte nur fir die Artothek

SchlieBlich gibt es noch die Moglichkeit den Verkauf von Kunstwerken als
Einnahmequelle zu nutzen. Eine Ausnahme bildet hier die Kommission, bei der
Kunstwerke fir die Kinstler verkauft werden. Insgesamt bieten 27% der befragten
Artotheken Kunstobjekte zum Verkauf an. Es stellt sich die Frage, ob der Verkauf
vom Trager abhangt. Ein Chi-Quadrat-Test wird durchgefiihrt. Dabei lautet die
Nullhypothese: Zwischen dem Trager und dem Verkauf von Kunstwerken besteht

kein Zusammenhang. Die Alternativhypothese lautet: Es besteht ein
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Zusammenhang zwischen dem Trager und dem Verkauf von Kunstwerken. Die
asymptotische Signifikanz nach Pearson betragt 0,01. Also verwerfe ich die
Nullhypothese und irre mich dabei mit einer Wahrscheinlichkeit von 0,01. Dieser
Wert ist niedriger als 0,1, also ist ein Irrtum unwahrscheinlich. Die Nullhypothese
kann verworfen werden. Das Ergebnis lautet: Es besteht ein Zusammenhang
zwischen dem Trager und dem Angebot an zu verkaufenden Kunstwerken. Die
Abbildung 15 zeigt, welche Artotheken Bilder zum Verkauf anbieten. Diese sind
sechs offentliche Bibliotheken, vier Kulturdmter, ein Museum, sowie zwei private

Initiativen und drei andere Einrichtungen.

Institution * Verkauf von Kunstobjekten Kreuztabell e
Verkauf von
Kunstobjekten
ja nein Gesamt
Institution  Offentliche Bibliothek | g 27 33
Kunstamt 0 2 2
Kulturamt 4 6 10
Museum 1 5 6
Kunstverein 0 3 3
Museumsverein 0 1 1
Private Initiative 2 0 2
andere 3 0 3
Gesamt 16 44 60

Abbildung 15: Institutionen, die Bilder zum Verkauf anbieten.
6.3 Marktmodell

Das Marktmodell gibt Aufschluss Uber die Nachfrager und die Wettbewerber. Es
werden Untersuchungsergebnisse zum Nachfragermodell und zum

Wettbewerbsmodell vorgestellit.

6.3.1 Nachfragermodell

Das Nachfragemodell informiert, welche Nutzergruppen es gibt. Bereits im
Geschaftsmodell wurden als Nutzer die Ausleiher der Artothek beschrieben. Dabei
handelte es sich um Privatpersonen und Institutionen. Im Rahmen der
Untersuchung werden nun die ermittelten Nutzerzahlen vorgestellt. Nur 39

Artotheken gaben die Anzahl der Benutzer an. 24 Artotheken gaben keine
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Benutzerzahlen an. Die Darstellung der Benutzer erfolgt in Abbildung 16. Eine zur
Zeit geschlossene Artothek gab O Benutzer an. Die kleinsten Benutzerzahlen
betragen 1, 2 und 3. Es folgen 15 Artotheken mit zweistelligen Benutzerzahlen.
Weitere 15 Artotheken geben dreistelligen Benutzerzahlen an. Vierstellige Zahlen
wurden von vier weiteren Artotheken angegeben, wobei die héchste vierstellige Zahl
2.332 betragt. Die hochste Benutzerzahl hat eine Artothek mit 12.740 Benutzern.
Hier gilt, je hoher eine Benutzerzahl, desto seltener wird sie genannt. Im Mittel hat
eine Artothek 584 Benutzer. Insgesamt konnten im Jahr 2006 die befragten
Artotheken Kunstwerke an 22.814 Benutzern ausleihen. Wie erwartet, gibt es

Unterschiede in den Benutzerzahlen.
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Abbildung 16: Benutzerzahl im Jahr 2006
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6.3.2 Wettbewerbsmodell

Artotheken kommen in Orten verschiedener Grof3en vor. Dabei befinden sich an
diesen Orten bereits andere kunstvermittelnde Institutionen. Diese kdnnen wie die
Artotheken Kunst z. B. durch Ausstellungen vermitteln. Je mehr andere
Ausstellungsorte es gibt, desto weniger wiirde wahrscheinlich diese Aufgabe fir
Artotheken wichtig werden. Dieser Zusammenhang wird mit einem Chi-Quadrat-

Test untersucht.

Doch zunachst sollen die OrtgroRen der befragten Artotheken genauer betrachtet
werden. Sie wurden im Fragebogen durch die Angabe der Einwohnerzahlen erfasst.
Die Abbildung 17 zeigt die Verteilung der Artotheken in einem Balkendiagramm. 62
von 63 befragten Artotheken gaben die Einwohnerzahlen ihres Ortes an. Mit einer
Anzahl an 32 Stadten liegen 50% der Artotheken in Orten zwischen 20.000 und
100.000 Einwohnern. Die 20 Artotheken, die in Orten zwischen 100.000 und
500.000 Einwohnern liegen, machen 32% der befragten Artotheken aus. Die drei
Artotheken, die in einer Stadt mit Uber 1.000.000 Einwohnern liegen, befinden sich
alle in Berlin. Zwei Artotheken liegen in Orten zwischen 500.000 und 1.000.000
Einwohnern. Nur funf Artotheken befinden sich in Orten bis zu 20.000 Einwohnern.

Insgesamt sind Artotheken in gréReren Orten vertreten.
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Abbildung 17: Einwohnerzahlen von Stadten, die eine Artothek haben.

Nun soll der Chi-Quadrat-Test durchgefihrt werden um herauszufinden, ob es einen
Zusammenhang zwischen dem Ausstellungsangebot und der Ortsgrof3e gibt. Dabei
bieten 46 von 62 Artotheken Ausstellungen an. Die Nullhypothese lautet: Zwischen
dem Ausstellungsangebot und der Ortsgréf3e besteht kein Zusammenhang. Die
Alternativhypothese lautet: Das Ausstellungsangebot steht in Zusammenhang mit
der OrtsgrofRe. Die asymptotische Signifikanz nach Pearson betrégt 0,602. Also
verwerfe ich die Nullhypothese und irre mich dabei mit einer Wahrscheinlichkeit von
0,602. Die Wahrscheinlichkeit ist grof3er als 0,1 und damit zu grof3. Also irre ich
mich, wenn ich die Nullhypothese verwerfe. Das Ergebnis lautet: Anders als
vermutet besteht kein Zusammenhang zwischen dem Ausstellungsangebot und der

Ortsgrofe.
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6.4 Beschaffungsmodell

6.4.1 Kaufer

Als Entscheidungstrager fur die Anschaffung kommt ein einzelner Artothekar, eine
Kommission oder andere Personen in Frage. Die Anzahl der Entscheidungstrager
wird im Balkendiagramm in Abbildung 18 dargestellt. Von 63 befragten Artotheken
gaben 52 den Entscheidungstrdger an. Dabei wurden zwei Mal sowohl eine
Kommission als auch ein einzelner Artothekar angegeben. In SPSS wurde jeweils
die Kommission eingetragen. Die genannten anderen Entscheidungstrager sind die
Leitung der Artothek und die Kulturamtsleitung, die aus Ausstellungen der Stadt
einkauft. Mit 31 Einrichtungen macht der einzelne Artothekar als
Entscheidungstrager 49% der Befragten aus. Die Kommission wird 19 Mal genannt
und macht in 30% der Artotheken den Entscheidungstrager aus. Also entscheidet in
fast der Halfte der Artotheken ein einzelner Artothekar Uber die Anschaffung der
Kunstwerke. Ein Drittel der Anschaffungsentscheidungen werden von einer
Kommission getroffen, ebenfalls eine hohe Anzahl. Dennoch ist ein einzelner

Entscheidungstrager fir die Anschaffung anders als erwartet verbreiteter.
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Abbildung 18: Entscheidungstrager fir die Anschaffu ng

Interessant ist es herauszufinden, ob die Anzahl der Entscheidungstrager fir die
Anschaffung von der Institution, der die Artothek angehdort, abhangig ist. Hierfur wird
ein Chi-Quadrat-Test durchgefiihrt. Die Nullhypothese lautet: Die Anzahl der
Entscheidungstrager ist unabhangig von der Institution. Die Gegenhypothese lautet:
Die Anzahl der Entscheidungstrager hangt von der Institution ab, der die Artothek
angehort. Die asymptotische Signifikanz nach Pearson betragt 0,564. Also verwerfe
ich die Nullhypothese und irre mich mit einer Wahrscheinlichkeit von 0,564. Da die
Wahrscheinlichkeit héher als 0,1 ist, kann ich die Nullhypothese nicht verwerfen.
Das Ergebnis lautet: Die Anzahl der Entscheidungstrager ist unabhangig vom

Trager.
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6.4.2 Erwerbungsarten

Die auszuwahlenden Erwerbungsarten Spende, Schenkung, Leihgabe, Kauf und
andere werden in einem Balkendiagramm und in Kreisdiagrammen abgebildet. Das
Balkendiagramm zeigt auf, wie viele Artotheken diese Erwerbungsart Uberhaupt
nutzen. Die Kreisdiagramme (jeweils ein Kreis fir jede Anschaffungsart) zeigen auf,

wie oft die jeweilige Erwerbungsart genutzt wird.

Als andere Erwerbungsarten werden Kommission, Blatter aus dem
Sammlungsbestand und selbst produzierte Kunstobjekte genannt. Die Abbildung 19
zeigt auf, wie viele Artotheken die auszuwahlenden Anschaffungsformen nutzen.
Die kostenlosen Anschaffungsarten Schenkung, Leihgabe und Spende sind in einer
Farbe dargestellt. Wie vermutet ist der Kauf die am haufigsten genutzte
Erwerbungsart. Von 60 antwortenden Artotheken kaufen 49 Artotheken Werke ein,
das entspricht 82% der Befragten. Dicht gefolgt wird der Kauf von Schenkungen. Mit
einer Anzahl von 46 nehmen 77% der befragten Artotheken Schenkungen an.
Leihgaben (31 Artotheken) und Spenden (30 Artotheken) werden jeweils von 52%
und 50% genutzt. Andere Anschaffungsarten nutzen nur noch finf weitere

Artotheken, das entspricht 8%.

78



Anschaffungsarten

Kauf Schenkung Leihgabe Spende andere
Anschaffungsart

Abbildung 19: Nutzung der Anschaffungsarten

Weiterhin soll untersucht werden, wie oft die einzelnen Anschaffungsarten genutzt
werden. Die Abbildung 20 zeigt finf Kreisdiagramme von jeweils einer
Anschaffungsart in der Reihenfolge ihrer Haufigkeit, wie sie im Balkendiagramm
abgebildet ist, an. Es wird abgebildet, wie oft die Anschaffungsarten genutzt werden.
Die Grintone stehen fur die haufige Nutzung der Beschaffungsart, wobei die
Haufigkeit mit der Intensitat der Farbe zunimmt. Die gelbe Farbe besagt, dass diese
Anschaffungsart nicht genutzt wird. Wurde keine Angabe gemacht, so ist dieser

Anteil im Kreisdiagramm mit grau gekennzeichnet.

Es fallt sofort auf, dass der Kauf in der Artotheksarbeit am haufigsten genutzt wird.
Obwohl die Schenkung von fast genauso vielen Artotheken wie beim Kauf genutzt
wird, wird sie viel seltener genutzt. Der Grund liegt vermutlich darin, dass nicht oft

jemand bereit ist, ein Bild zu verschenken. Kaufen kann man jedoch ein Bild
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jederzeit. Die Leihgabe, die von 52% der Artotheken genutzt wird, wird im Vergleich
zur Schenkung ofter genutzt. Auch hier gilt vermutlich: Es gibt mehr Leihgeber als
Schenkende. Die Spende wird zwar genau so oft wie die Leihgabe angenommen,
allerdings ist sie viel seltener. Auch hier gilt: Es gibt mehr Leihgeber als Spender.
Andere Anschaffungsarten werden kaum herangezogen.

Kauf Schenkung

B sehr oft B sehr oft

O oft O oft

[ selten [ selten

[ gar nicht [ gar nicht
keine keine

= Angabe = Angabe

Leihgabe Spende

[ sehr oft [ oft
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Abbildung 20: Haufigkeit der Nutzung der Anschaffun
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Vergleicht man die Ergebnisse mit den in 5.4.2 unter Arbeitshypothesen
angestellten Vermutungen, stellt man fest, dass der Kauf wie erwartet die am
haufigsten und meisten genutzte Anschaffungsart ist. Schenkungen sind h&aufiger

als Spenden. Leihgaben werden von der Halfte der Artotheken genutzt.

6.4.3 Bezugsquellen fir den Kauf

Als Bezugsquellen fur den Kauf sind der Ankauf beim Kinstler, in der Galerie, beim
Kunstverlag bzw. Kunstversandhandel, tber Mitgliedschaft in Vereinen und
Auktionen mdglich. Als andere Bezugsquellen wurden Nachldsse, Kommission,
Messen, der Amnesty Kunstmarkt, Griffelkunst/ regionale Kunstgruppe
frauenkunftforum genannt. Als Beispiele fiir die Mitgliedschaft in Vereinen wird

nochmals Griffelkunst® und die Kestnergesellschaft genannt.

Wie bereits im vorangegangenen Abschnitt werden hier ein Balkendiagramm fir die
Artotheken, die die jeweilige Kaufart nutzen, abgebildet, sowie sechs
Kreisdiagramme fur die Haufigkeit der genutzten Kaufarten. Die Abbildung 21 zeigt
das Balkendiagramm. Der Einkauf beim Kinstler wird bei 44 von 54 antwortenden
Artotheken, von den meisten Artotheken in Anspruch genommen, das entspricht
82%. Die 38 Galerien nutzende Artotheken entsprechen 70% der befragten
Artotheken. Die Mitgliedschaft in Vereinen und der Einkauf beim Kunstverlag
werden von gleich vielen Artotheken, jeweils 16, genutzt. Das entspricht 30%. Acht

Artotheken kaufen in Auktionen ein, finf nutzen andere Kaufquellen.

?® Der Kunstverein Griffelkunst-Vereinigung Hamburg e. V. besteht seit 1925. Er
dokumentiert u. a. die historische Entwicklung durch die Editionen aus Nachlassen
bedeutender Kiinstler, legt den Schwerpunkt aber auf die Zeitgendssische Kunst. Der Verein
vergibt seit Jahren den Graphikpreis. Er versteht sich als Anreger und Vermittler (vgl. BuscH
UND GERCKEN 2007).
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Kaufart

Kunstler Galerie Verein  Kunstverlag  Auktion andere

Kaufart

Abbildung 21: Kaufarten, die von Artotheken genutzt werden.

Wie oft die jeweilige Kaufart genutzt wird, wird in den sechs Kreisdiagrammen in
Abbildung 22 dargestellt. Die Reihenfolge der Kreisdiagramme entspricht der des
Balkendiagramms. Die Grin-Tone stehen fur die haufige Nutzung der
Beschaffungsart. Je haufiger eine Kaufart ist, desto intensiver ist der Grin-Ton im
Diagramm. Die gelbe Farbe besagt, dass diese Anschaffungsart Gberhaupt nicht
genutzt wird. Wurde keine Angabe gemacht, so ist dieser Anteil im Kreisdiagramm
mit grau gekennzeichnet.

Die Haufigkeit der Nutzung jeweiliger Kaufarten entspricht den Ergebnissen aus
dem Balkendiagramm. Der Einkauf beim Kunstler ist die am haufigsten genannte
und genutzte Kaufart. Insgesamt nimmt die Nutzung der Kaufarten entsprechend
der Haufigkeit ab.
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Ankauf beim Kinstler
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Ankauf in der Galerie

Kunstverlage

andere Ankaufe

Abbildung 22: Haufigkeit der Nutzung von Kaufarten

Die Vorhersagen beziglich der Ergebnisse der
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Umfrage sind fast

richtig

eingetroffen. Der Einkauf beim Kiinstler ist die meist genutzte Kaufart. Gefolgt wird

sie anders als erwartet nicht von der Mitgliedschatft in Vereinen sondern vom Kauf in

der Galerie. Erst danach wird die Mitgliedschaft in Vereinen mit der gleichen

Haufigkeit wie der Einkauf Uber Kunstverlage abgebildet. Auktionen und andere

Kaufarten nehmen die geringste Haufigkeit an.

83



6.4.4 Internet

Interessant ist die Frage nach der Bedeutung des Internets fir den Kauf der
Kunstwerke. Wie hoch die Artotheken das Internet einschatzen, soll nun genau
untersucht werden. Die Abbildung 23 zeigt die eingeschatzte Wichtigkeit des
Internets®®. 57 von 63 befragten Artotheken schatzten die Bedeutung des Internets
ein. Kein einziges Mal wurde das Internet als sehr wichtig eingeschatzt. 10% halten
das Internet fur wichtig, 29% fir weniger wichtig. Fur 52% der Befragten ist das
Internet fir den Einkauf unwichtig. Daraus lasst sich schliel3en, dass, anders als
vermutet, nicht viele Artotheken die Mdglichkeiten und Angebote des Internets

nutzen.

Internet fur den Ankauf

[ wichtig

[] weniger wichtig
] unwichtig

[ keine Angabe

Abbildung 23: Wichtigkeit des Internets flir den Kau f

%% Einmal wurde angegeben, dass das Internet fir die Recherche der Biographien der
Kinstler genutzt wird.
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6.4.5 Etat

Unmittelbar fur die Anschaffung der Kunstwerke wichtig ist die Hohe des Etats.

Denn wie bereits ermittelt, ist der Kauf die haufigste Anschaffungsart. Je mehr Etat

zur Verfigung steht, um so mehr Kunstwerke kénnen angeschafft werden. Diese

Aussage wird mit einer Regressionsanalyse auf ihre Richtigkeit hin tGberprift. Doch

zunachst sollen der Etat und die Menge der in dem entsprechenden Jahr

angeschafften Kunstwerke untersucht werden. Die Abbildung 24 zeigt den Etat im
Jahr 2006. Von 63 Artotheken gaben 57 ihren Jahresetat an. Dabei stand 25

Artotheken kein Geld zur Verfigung, das entspricht 44%. Im Schnitt hatte jede

Artothek 1840 Euro zur Verfigung. Der hoéchste angegebener Etat betrug 14000

Euro. Die Summe aller Gelder betrug 104.873Euro.

Es ist Uberraschend, wie viele Artotheken keinen
Etat im Jahr 2006
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Abbildung 24: Etat im Jahr 2006
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Nun soll die Anzahl der angeschafften Kunstwerke im Jahr 2006 untersucht werden.
Die Abbildung 25 zeigt die angeschafften Kunstobjekte. Von 63 an der Umfrage
teiinehmenden Artotheken gaben 58 Artotheken an, wie viel Bestand neu
hinzugekommen ist. 19 Artotheken haben keine Kunstwerke angeschafft. Vergleicht
man diese Zahl mit dem Etat, so lasst sich daraus schlieRen, dass 6 Artotheken, die
kein Geld hatten, auch keine Werke angeschafft haben. 19 Artotheken stand zwar
kein Geld zur Verfiigung, jedoch wurden hier weitere Kunstobjekte angeschafft. Hier
wurden andere Wege als der Kauf herangezogen. Das spricht flr eine gute Arbeit
der Artotheken. Insgesamt wurden bis zu 100 Werke angeschafft. Dabei liegt die
Mehrheit der Anschaffungen von 41 Artotheken bei bis zu 10 Werken, das entspricht
76%. Die Anzahl der restlichen 16 Artotheken liegt bei bis zu 53 Anschaffungen.
Das Maximum betragt 100 Werke. Die meisten Artotheken haben nur wenige neue
Bilder angeschafft.

Anschaffungen im Jahr 2006
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Abbildung 25: Anschaffungen im Jahr 2006
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Nun soll die Abhéngigkeit der Anschaffungen vom Etat berechnet werden. Die
Abbildung 26 zeigt im Punktdiagramm die Regressionsgerade. Die Anzahl der
Anschaffungen ist die abhangige Variable, der Jahresetat die unabhéngige Variable.
Die Signifikanz betragt 0,116. Damit ist der Zusammenhang bedenklich. Der
Regressionskoeffizient b betragt 0,001. Also wird pro 100 Euro ein neues Kunstwerk
eingekauft. Wie vermutet hangt die Anzahl der Anschaffungen vom Jahresetat ab.

Die Konstante a betragt 7,43. Damit lautet die Regressionsgleichung:

y=7,43+ 0,001 * x
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Abbildung 26: Abhé&ngigkeit der Anschaffungen vom Et at
6.5 Leistungserstellungsmodell

Im Leistungserstellungsmodell werden die innerbetrieblichen Aktivitaten aufgefihrt.
Im Rahmen der Untersuchung sollen nicht die einzelnen Arbeiten betrachtet
werden, sondern die Arbeitszeit, die zur Aufbereitung der Kunstwerke zur Verfligung
steht. Die Anzahl der angegebenen Mitarbeiterstunden wird in Abbildung 27
dargestellt. Von 63 befragten Artotheken gaben 45 die Mitarbeiterstunden an. Funf
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Artotheken stehen Uberhaupt keine Mitarbeiterstunden zur Verfigung. 20
Artotheken haben bis zu funf Arbeitsstunden pro Woche zur Verfigung. 16 weitere
Artotheken haben bis zu 20 Arbeitsstunden pro Woche. Es folgen vereinzelt sieben
Artotheken mit bis zu 84 Arbeitsstunden pro Woche. Der Mittelwert liegt bei 11

Stunden pro Woche. Die Mitarbeiterstunden sind wie erwartet z. T. sehr gering.

Mitarbeiterstunden
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Mitarbeiterstunden
Abbildung 27: Mitarbeiterstunden pro Woche

Die Offnungsstunden fiir Artotheken kénnen von den Mitarbeiterstunden abweichen.
Eine Artothek gehort einer Institution an und kann innerhalb der Offnungszeiten der
Institution der Offentlichkeit zuganglich gemacht werden. Die Offnungszeiten der
befragten Artotheken pro Woche?” werden in Abbildung 28 dargestellt. Anders als

bei den Mitarbeiterstunden sind die Offnungsstunden breit verteilt. Von 63

" Die angegebenen Offnungsstunden pro Monat oder Jahr wurden in Offnungsstunden pro
Woche umgerechnet und in SPSS eingetragen.
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antwortenden Artotheken gaben 60 ihre Offnungsstunden an. Wie funf Artotheken
keine Mitarbeiterstunden hatten, haben auch finf Artotheken keine
Offnungsstunden. Es ist zu vermuten, dass es sich hier um Artotheken handelt, die
im  Moment geschlossen sind. Einige der Befragten merkten in ihrem
Antwortschreiben bereits an, dass ihre Artothek zur Zeit geschlossen ist. Die
nachstfolgende geringste Offnungszeit betragt 0,2 Stunden pro Woche. Die héchste
angegebene Offnungszeit betragt 51 Stunden pro Woche. Im Schnitt hat eine
Artothek 21 Offnungsstunden. Jedoch streuen die Werte weit um den Mittelwert. Die
erste Halfte der Artotheken hat bis zu 22 Offnungsstunden, die zweite Halfte bis zu
51 Stunden. Also gibt es viele Artotheken mit sowohl geringen Offnungsstunden und

etwa genauso viele mit hdheren Offnungsstunden.

Offnungsstunden

12

| oY
4_/ \@

V
:

Haufigkeit

alo: et
0 L \I N =60
0,00 1000 2000 3000 4000 5000 60,00
Offnungsstunden

Abbildung 28: Offnungsstunden pro Woche

Nun soll die Abhangigkeit der Offnungsstunden von den Mitarbeiterstunden mit Hilfe

einer Regressionsrechnung untersucht werden. Die Abbildung 29 zeigt die
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Regressionsgerade im Punktdiagramm. Die Signifikanz betragt 0,661. Auch haben
wir mit 0,054 eine sehr geringe Steigung des Regressionskoeffizienten b. Die
Konstante a betragt 18,943. Daraus lasst sich schliel3en, dass die Abhangigkeit
sehr geringfiigig ist. So nehmen die Offnungszeiten nur wenig mit steigenden
Mitarbeiterstunden zu. Es ist nur eine sehr schwache Abhangigkeit zu beobachten.
Wie vermutet konnen Offnungsstunden anders als die Mitarbeiterstunden hoch sein.

Die Regressionsgleichung lautet:

y = 18,943 + 0,054 * x
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Abbildung 29: Abhangigkeit der Offnungszeiten von d en Mitarbeiterstunden
6.6 Leistungsangebotsmodell

Das Angebot von Artotheken reicht von Bildern, die mit verschiedenen Techniken
hergestellt wurden, bis zu Plastiken bzw. Objekten und Kunstvideos bzw. DVDs. Die
unterschiedlichen angebotenen Arten an Kunstwerken sollen nun vorgestellt
werden. Dabei wird untersucht, wie viele Artotheken die jeweilige Kunstform im

Bestand haben, und welchen Umfang die jeweilige Kunstform im Bestand der
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Artothek einnimmt. Neben den oben genannten Kunstarten wurden folgende andere
Kunstformen genannt: Collagen, Heliograviiren, Papierschnitte, Kunstdrucke,
Reproduktionen®®, Kunstbiicher. Skulpturen und Plastiken wurden ergénzend zu

Objekten genannt®.

Die Abbildung 30 zeigt die Haufigkeit der Artotheken an, die die jeweiligen
Kunstformen im Bestand haben. Originale werden dunkelblau und Reproduktionen
werden in der Farbe orange gekennzeichnet. Unter Originalen sind Graphiken,
Malereien und Zeichnungen zu verstehen, Reproduktionen sind Plakate. Mit 59 von
62 antwortenden Artotheken geben 95% der Artotheken an, Graphiken in ihrem
Bestand zu haben. Mit einer Anzahl von 57 folgen 92% an Artotheken, die
Malereien im Bestand haben. 53 Artotheken geben an, Zeichnungen im Bestand zu
haben, das entspricht 86%. Damit tbernehmen die Originale die Fihrung unter den
Kunstarten. 38 Artotheken haben Fotos in ihrem Bestand, 34 haben Objekte im
Bestand, das entspricht 61% und 55%. Plakate nehmen mit 22 Artotheken 36% ein.
Jeweils acht Artotheken haben andere Kunstarten und sechs haben Kunstvideos im

Bestand.

?8 Kunstdrucke und Reproduktionen sollten im Fragebogen unter Plakaten
zusammengefasst sein. Hier wurden sie extra genannt.

29 Skulpturen und Plastiken sollten im Fragebogen unter Objekten zusammengefasst sein.
Hier wurden sie erganzend genannt.
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Kunstobjekte

Abbildung 30: Formen von Kunstwerken

Zwar ist jetzt bekannt, wie viele Artotheken welche Kunstwerke im Bestand haben,
doch kann es noch Unterschiede in Bezug auf den Anteil der Kunstarten im Bestand
geben. Um hier Klarheit zu verschaffen, wurden Kreisdiagramme fiir jede Kunstform
erstellt. Die Abbildung 31 =zeit die Kreisdiagramme. Sie werden in der
vorkommenden Haufigkeit entsprechend der Angaben im Balkendiagramm
abgebildet. Die jeweilige Kunstform kann in der Artothek in der Mehrheit, etwa zur
Halfte, in der Minderheit oder gar nicht vertreten sein. Die Grintone geben an, wie
umfangreich der Bestand an der jeweiligen Kunstform ist. Dabei gibt es um so mehr
von der jeweiligen Kunstart, je intensiver das Grin ist. Die gelbe Farbe gibt an, dass

diese Kunstform gar nicht vorhanden ist. Der Grauton steht fir keine Angabe.
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Graphiken werden von den meisten Artotheken in den Bestand aufgenommen und
nehmen dabei die Mehrheit des Bestandes ein. Malereien werden von fast genauso
vielen Artotheken genutzt wie Graphiken. Was die Mehrheit im Bestand angeht, so
sind Malereien um die Hélfte weniger als Graphiken vorhanden. Zeichnungen, die
ebenfalls sehr viele Artotheken besitzen, sind kaum in der Mehrheit vorhanden.
Jeweils eine Artothek hat Fotos in der Mehrheit und eine Objekte in der Mehrheit.
Zwei der befragten Artotheken haben Plakate in der Mehrheit. Eine Artothek hat
Kunstdrucke in der Mehrheit*®. Ansonsten gibt es keine Auffalligkeiten beziiglich der
Haufigkeiten und dem Umfang im Bestand. Je seltener eine Kunstform bei den

Artotheken ist, desto seltener ist sie im Bestand.

Wie erwartet nehmen Originale die Mehrheit der Kunstwerke in Artotheken an.
Dabei sind Graphiken die Spitzenreiter. Malereien sind seltener als Graphiken.,
noch seltener sind Zeichnungen. Objekte sind durchaus oft vertreten. Obwohl Fotos
und Kunstvideos noch relativ neu sind, werden Fotos eher angeboten als

Kunstvideos.

Graphiken Malereien
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% Diese Angabe wurde unter andere extra gemacht, obwohl im Fragebogen die Kunstdrucke
unter Plakaten zusammengefasst werden sollen.
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Zeichnungen Fotos
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Abbildung 31: Anteile der Kunstformen im Bestand

Interessant ist nicht nur die Art an Kunstwerken, sondern auch die Anzahl. Von 63
Befragten gaben 61 Artotheken an, wie viele Kunstwerke sie im Bestand haben. Die
Abbildung 32 zeigt die Anzahl der Kunstwerke an. Die Artothek mit dem kleinsten
Angebot an Kunstwerken bietet 60 Kunstwerke zur Ausleihe an. Die Mehrheit der
Artotheken bietet bis zu 500 Kunstwerke an. Diese 35 Artotheken entsprechen 57%
der Befragten. Weitere 15 Artotheken bieten bis zu 1000 Kunstwerke an. Weitere
neun Artotheken bieten bis zu 2000 Kunstwerke an. Es folgen zwei Artotheken mit



dem hdchsten Bestand von 4000 und 5660 Exemplaren. Der Mittelwert betragt 680

Kunstwerke.
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Abbildung 32: Anzahl der Kunstobjekte

Es ist zu vermuten, dass die Anzahl der Kunstobjekte vom Grindungsdatum der
Artothek abhangt. Denn je l&nger eine Artothek besteht, um so ofter wurden bereits
Bilder eingekauft. Daraus lasst sich die Vermutung formulieren: Je jlinger eine
Artothek ist, um so weniger Kunstwerke hat sie. Diese Behauptung wird durch eine
Regressionsanalyse gepruft. Die Abbildung 33 zeigt das Punktdiagramm mit der
eingezeichneten Regressionsgeraden®'. Die abhéngige Variable ist die Anzahl der
Kunstobjekte. Die unabhangige Variable ist die Grindung. Die Signifikanz betragt
0,142. Damit ist der Zusammenhang bedenklich. Der Regressionskoeffizient b ist
wie vermutet negativ, er betrdgt —9,669. Die Konstante a betragt 19855,359. Die

%! Die Verteilung der Griindungsdaten findet sind in Abbildung 47.
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sehr hohe Zahl bedeutet, dass eine Vielzahl von weiteren Faktoren die Anzahl der
Kunstobjekte mitbeeinflusst. Eine Abhilfe ware die Einbeziehung weiterer Variablen.
Insgesamt gilt, wie vermutet, je jinger eine Artothek, desto weniger Kunstobjekte
hat sie. Mit jedem neuen Griindungsjahr féallt die Anzahl der Kunstobjekte um 9,669.

Die Regressionsgleichung lautet:

y = 19855,359 — 9,669 * x
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Abbildung 33: Abhéangigkeit der Kunstobjekte von dem Grindungsdatum
6.7 Distributionsmodell

Das Distributionsmodell zeigt die Heranfiihrung des Rezipienten an den Bestand der
Artothek auf. Im Folgenden wird auf Werbung, Offentlichkeitsarbeit, Pressearbeit,

Bestandsauswahl, Prasentation und Internetprasenz eingegangen.

96



6.7.1 Werbung

Die zur Werbung genutzten Werbemittel sollen hier genauer untersucht werden. Die
Abbildung 34 zeigt die gangigen Werbemittel an. Von 63 Artotheken gaben 57
Artotheken an, welche Werbemittel sie nutzen. Neben den zur Auswahl
angebotenen Werbemittel wurden viele andere kreative Werbemethoden genannt.
Hier sollen nur diejenigen erwdhnt werden, die nicht zur Pressearbeit und
Offentlichkeitsarbeit, die in den nachsten Diagrammen erfasst werden, zahlen. Dazu
gehoren die Werbung im Jahresprogramm, auf Einladungskarten, Postkarten,
Fernsehberichte, Prasentation auf regionalen Veranstaltungen, jahreszeitliche
Sonderaktionen, Prasentation in einem Infoterminal, Werbeaktionen im Frihjahr, zu
Weihnachten und zur Museumsnacht, Veranstaltungen fur Kindergruppen, Projekte
mit Schulen und das Programm Kolner Kinstler + internationale Gaste. Faltblatter
und Handzettel nehmen die hochsten Werte an: Faltblatter werden von 31
Artotheken genutzt, das entspricht 54%. Handzettel werden von 27 Artotheken
benutzt, das entspricht 47%. Als nachstes kommt eine Veilzahl anderer Werbemittel
mit 19 Artotheken, das entspricht 33%. Plakate werden von 16 Artotheken, also
28%, aufgehangt. Die Werbemittel Werbebrief, Radio, Werbemail und Werbespot
sind in der Minderheit vertreten. Die Ergebnisse entsprechen grob den angestellten

Vermutungen.
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Werbung

Mittelwert Anzahl

Abbildung 34: Werbung von Artotheken

6.7.2 Offentlichkeitsarbeit

Es gibt viele Mdoglichkeiten von Offentlichkeitsarbeit. Im Fragebogen wurden
folgende aufgefuhrt: Ausstellungen, Fihrungen, Auktionen, Flohmarkte, Tag der
offenen Tur und andere. Es wurden viele andere Moglichkeiten genannt, dazu
gehoren eine jhrliche Kunstmesse an der Uni, Zusammenstellung von Bildern fur
die Institutionen, Kunstprojekte an Schulen, Malkurse fir Kinder und Erwachsene,
Mal- und Basteltage, Présentation in Organisationen, Programmheft VHS +
Kunstschule, Imagebroschire der Bibliothek, Fernsehbeitrdge, Hinweis-Saulen in
den Raumlichkeiten der Bibliothek, Kunst fahrt Bus, Einladungen, Postkarten und
Mund-zu-Mund-Propaganda. In  Abbildung 35 werden die Arten von
Offentlichkeitsarbeit abgebildet. Von 63 befragten Artotheken gaben 54 an, welche

Offentlichkeitsarbeit in ihrer Artothek betrieben wird. Ausstellungen sind eindeutig
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die am haufigsten genutzte Offentlichkeitsarbeit, 47 Artotheken organisieren
Ausstellungen, das entspricht 87% aller befragten Artotheken. Die 23 Artotheken,
die Fuhrungen durchfiihren, entsprechen 43%. Mit 17 Artotheken (32%) nimmt der
Tag der offenen Tur den dritten Platz ein. Flohmarkte und Auktionen sind sehr
selten und wurden von jeweils nur zwei Artotheken angegeben. Die Ergebnisse der
Umfrage entsprechen den Vermutungen, mit dem Unterschied, dass der Tag der
offenen Tur 6fter durchgefiihrt wird, als erwartet.

Offentlichkeitsarbeit

Mittelwert Anzahl

Abbildung 35: Offentlichkeitsarbeit der Artotheken

6.7.3 Pressearbeit

Es wird die Haufigkeit untersucht, mit welcher Pressemitteilungen Uber Artotheken
erscheinen. Von 63 Artotheken beantworteten 60 Artotheken die Frage nach dem
Erscheinen von Pressemitteilungen. Die Abbildung 36 zeigt die Ergebnisse der

Untersuchung an. Die Mehrheit an Artotheken (31 Artotheken entsprechen 52%)
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bringen mehrmals im Jahr Pressemitteilungen heraus. Neun Artotheken bringen alle
Paar Monate Pressemitteilungen heraus, das entspricht 14%. Nur Uber sechs
Artotheken erscheint monatlich Artikel in der Presse. Eine Artothek ist jede Woche
in der Presse prasent. 13 Artotheken sind in der Presse uberhaupt nicht vertreten,

das entspricht 21%.

Insgesamt werden Artikel Gber Artotheken von der Halfte nur mehrmals im Jahr
herausgebracht, von einem Viertel gar nicht. Das andere Viertel ist alle Paar Monate
bis monatlich in der Presse vertreten. Wie erwartet werden Pressemitteilungen eher

selten herausgegeben.

Pressemitteilungen
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Haufigkeit
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wochentlich monatlich alle Paar mehrmalsim  gar nicht
Monate Jahr

Pressemitteilungen

Abbildung 36: Erscheinen von Pressemitteilungen tbe r Artotheken

Es soll untersucht werden, ob die Pressemitteilungen in Zusammenhang mit dem
Trager stehen. Hierflr wird ein Chi-Quadrat-Test durchgefihrt. Die Nullhypothese

lautet: Die Anzahl der Pressemitteilungen steht in Zusammenhang mit dem Trager
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der jeweiligen Artothek. Die Alternativhypothese lautet: Zwischen der Haufigkeit der
Pressemitteilungen und dem Trager besteht kein Zusammenhang. Die
asymptotische Signifikanz nach Pearson betrdgt 0,615. Also verwerfe ich die
Nullhypothese und irre mich mit einer Wahrscheinlichkeit von 0,615. Die Signifikanz
ist hdher als 0,1. Daher irre ich mich mit einer sehr hohen Wahrscheinlichkeit, wenn
ich die Nullhypothese verwerfe. Also kann die Nullhypothese nicht verworfen
werden. Das Ergebnis lautet: Die Anzahl der Pressemitteilungen steht in keinem

Zusammenhang zum Trager.

6.7.4 Bestandsauswahl

Ein Nutzer hat mehrere Mdglichkeiten sich ein Werk auszuwahlen: vor Ort am
Bestand, in Diaserien, Uber gedruckte Kataloge und Uber Online-Kataloge. Als
andere Methoden wurden genannt: ungedruckter Katalog, CD-Rom oder PC-
Verzeichnis, Aktenordner, Kartei mit Bild und Lebenslauf, persénliche Beratung®,
fotografierte Bilder, Loseblatt-Ordner mit Foto und Bildinfo, alle Kunstwerke an den
wanden und auf Sockeln sowie Ordner. Die Abbildung 37 zeigt die mogliche
Bestandsauswahl der befragten Artotheken. Dabei wurden fir jede
Auswahlmaoglichkeit zwei Balken angezeigt. Der blaue Balken gibt an, wie viele
Artotheken die jeweilige Auswahlart dem Nutzer anbieten. Der gelbe Balken zeigt
an, wie viele Artotheken ihren Nutzern die jeweilige Auswahlart nicht anbieten. Von
63 Befragten beantworteten 62 die Frage nach den Auswahlmdglichkeiten in ihrer
Artothek. Wie vermutet findet die Auswahl am Bestand in fast allen Artotheken statt,
insgesamt in 57, das entspricht 92%. Nur funf Artotheken bieten ihren Nutzern nicht
die Moglichkeit sich Bilder vor Ort auszuleihen. An zweiter Stelle folgt mit 27
Artotheken (44%) der Online-Katalog und mit 24 Artotheken (39%) an dritter Stelle
der gedruckte Katalog. 57% der Artotheken stellen keinen Online-Katalog zur
Verfiigung. 12 Artotheken bieten andere oben genannte Auswahliméglichkeiten an.
Nur zwei Artotheken bieten Diaserien als Auswahlmdglichkeiten an. Die Ergebnisse
entsprechen den Vermutungen in Kapitel 5.7.4: Die Auswahl am Bestand ist die
Haufigste, gefolgt von Onlinekatalogen und anschlieRend gedruckten Katalogen.

Dias sind am seltensten.

%2 Obwohl die persénliche Beratung nur einmal genannt wurde, wird sie vermutlich in den
meisten Artotheken eine géangige Methode der Bestandsvermittlung sein.
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Auswahl der Kunstobjekte
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Abbildung 37: Auswahl der Kunstobjekte

Es sollen die Online-Kataloge genauer betrachtet werden. Online-Kataloge kénnen
bebildert oder ohne Bilder sein. Es stellt sich die Frage, wie viele der Online-
Kataloge, die Uber das Internet angeboten werden, Uber Bilder verfigen. Dieses
kann in der Tabelle in Abbildung 38 erfasst werden. Interessant ist hier die zweite
Zeile ,ja“. Nur 10 der 27 Kataloge, die zur Auswahl herangezogen werden kénnen,

verflgen uber Bilder. 17 Onlinekataloge bieten keine Bilder zur Auswahl an.
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Online-Katalog * Online-Katalog mit Abb. Kreuztabel le

Online-Katalog mit Abb.
keine Angabe | ja nein Gesamt
Online-Katalog keine Angabe | o 0 1 1
ja 0 10 17 27
nein 10 2 23 35
Gesamt 10 12 41 63

Abbildung 38: Abbildungen im Online-Katalog

6.7.5 Prasentation

Wie herausgefunden, ist die Auswahl am Bestand, die am h&ufigsten genutzte
Auswahlmethode. Entsprechend ware ein gute Ausstellung der Bilder und Objekte
sinnvoll. Diese soll an Hand der Frage nach den der Artothek zur Verfligung
stehenden Raumen untersucht werden. Es kdnnen der Artothek mehrere Raume,
ein Raum oder kein eigener Raum zur Verfigung stehen. Die Abbildung 39 zeigt die
angegebenen Artworten. Alle 63 antwortenden Artotheken gaben an, wie viele
Raume zur Verfigung stehen. Es besteht eine in etwa gleich grol3e Verteilung
zwischen den moglichen Antworten, etwa jeweils ein Drittel hat mehrere Raume zur
Verfugung (30%), ein Raum zur Verfligung (38%) und keinen eigenen Raum (32%).
Dabei ist ein Raum die haufigste Antwort. Wie erwartet steht einer Vielzahl von
Institutionen zumindest ein Raum zur Verfigung. Es ist jedoch Uberraschen, dass
dem Drittel den Artothek nicht einmal ein Raum zur Verfiigung steht.
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Abbildung 39: Den Artotheken zur Verfiigung stehende Réaume

Es wurde erwartet, dass die Anzahl der Raume von der Institution abhéngt, der die
Artothek angegliedert ist. Ein Chi-Quadrat-Test kann hier Aufschluss bieten. Die
Nullhypothese lautet: Die Anzahl der Raume ist unabhangig vom Trager. Die
Alternativhypothese lautet: Die Anzahl der R&aume steht in einem engen
Zusammenhang mit dem Trager. Die asymptotische Signifikanz nach Pearson
betragt 0,011. Also verwerfe ich die Nullhypothese und irre mich mit einer
Wahrscheinlichkeit von 0,011. Die Wahrscheinlichkeit ist geringer als 0,1, d. h. die
Wahrscheinlichkeit, dass ich mich irre, ist sehr gering. Also kann ich die
Nullhypothese verwerfen. Das Ergebnis lautet: Die Anzahl der Raume hangt mit der
jeweiligen Institution, der die Artothek angehdrt, zusammen. In Abbildung 40 werden
die Trager mit den Raumen, die zur Verfigung stehen, abgebildet. Der Halfte der
Trager Bibliotheken und Museen steht kein Raum zur Verfigung. Hier zeigen sich
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Schwéchen beziglich der Institution Bibliothek und Museum als Tréager einer
Artothek.

Institution * Raume Kreuztabelle

Réaume
mehrere kein eigener
Raume ein Raum | Raum Gesamt
Institution  Offentliche Bibliothek | 3 14 17 34
Kunstamt 1 1 0 2
Kulturamt 8 3 0 11
Museum 1 2 3 6
Kunstverein 1 2 0 3
Museumsverein 1 0 0 1
Private Initiative 1 1 0 2
andere 2 1 0 3
Gesamt 18 24 20 62

Abbildung 40: Anzahl der RAume bei den einzelnen Tr  &gern
6.7.6 Internetprasenz

Die Internetseite www.artothek.org listet alle Artotheken in Deutschland auf. Sinnvoll
ware fur jede Artothek auch eine eigene Seite, die sich dem Besucher genauer
vorstellt. Damit wiirde eine bessere Vermittlung des Angebotes geschehen. Jedoch
nicht alle Artotheken bieten eine eigene Seite an. Au3erdem kann die angebotene
Seite jeweils von verschiedenem Umfang sein. Es kann eine ausfiuhrliche,
umfangreiche oder eine kurze, nur das Angebot nennende Seite geben. Der
Fragebogen enthielt die Frage, ob die eigene Internetseite nicht existiert, kurz oder
ausfihrlich ist. Die Abbildung 41 zeigt die Ergebnisse der Untersuchung. Alle 63
Artotheken haben die Frage nach dem Internetangebot beantwortet. Die Mehrheit
der Artotheken, das sind mit 29 Artotheken 46%, hat nur eine kurze Internetseite. 16
Artotheken (26%) haben gar keine Internetseite im Angebot. Nur 18 Artotheken
(27%) bieten eine ausfuhrliche Internetseite an. Wie vermutet ist eine kurze

Internetseite am haufigsten vertreten.
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Internetangebot

Abbildung 41: Internetangebot der Artotheken

Wie umfangreich eine als ausfihrlich bezeichnete Artothek ist, wird in Abbildung 42
dargestellt. 39 von 63 Artotheken konnten ihr Internetangebot ausfihrlicher
beschreiben. Dabei wurden folgende Antwortmdglichkeiten vorgegeben: Die
Internetseite enthalt nur Kuinstlernamen (KN). Die Internetseite enthalt nur
Abbildungen (Abb). Die Internetseite enthalt Abbildungen mit Kinstlernamen (Abb
KN). Die Internetseite enthalt nur Abbildungen mit Kinstlernamen und Biographien
(Abb KN B). Die vorgegebene Mdoglichkeit von Kinstlernamen mit Biographien
wurde von keiner Artothek angegeben. Etwas anders verhdlt es sich mit der
Moglichkeit eines Onlinekatalogs. Der Onlinekatalog kann neben den vorher
genannten Inhalten der Internetseite vorhanden sein. Dabei kann es einen Online-
Katalog mit Abbildungen (OK m Abb) und einen ohne Abbildungen geben (OK o
Abb).
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Am haufigsten wurde die Kombination von Abbildungen mit Kunstlernamen
angegeben, die 13 Artotheken entsprechen 33% der antwortenden Artotheken. Eine
sehr umfangreiche Internetseite mit Abbildungen, Kunstlernamen und Biographien
haben funf Artotheken, das entspricht 13%. Funf weitere Artotheken (ebenfalls 13%)
haben nur Kinstlernamen und zwei Artotheken nur Abbildungen. 27 von 35
Artotheken haben einen Online-Katalog. Dabei entfallen 39% (15 Artotheken) auf
einen Online-Katalog ohne Abbildungen und 31% (12 Artotheken) auf einen Online-
Katalog mit Abbildungen. Wie erwartet sind Abbildungen auf der Internetseite haufig

zu finden. Dass es aber so viele Online-Kataloge ohne Bilder gibt, ist bedenklich.

Inhalt der Internetseiten

Anzahl

I I
KN Abb Abb KN  Abb KN B OKmAbb OK oAbb

Internetangebot

Abbildung 42: Inhalt der ausfihrlichen Internetseit en
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Nun soll noch einmal auf die Ausfuhrlichkeit der Internetseiten eingegangen werden.
Wie ausfihrlich eine Internetseite ist, kann vom Trager und von den der Artothek zur
Verflgung stehenden Mitarbeiterstunden abhdngen. Zunadchst soll der
Zusammenhang mit den Mitarbeiterstunden erfasst werden. Es wird eine
Regressionsanalyse durchgefihrt. Die Abbildung 43 zeigt die Regressionsgerade im
Punktdiagramm. Die abhangige Variable ist das Internetangebot, die unabhéngige
Variable die Mitarbeiterstunden. Die Signifikanz betragt 0,442. damit ist die
Signifikanz sehr hoch (hther als 0,1). Es ist daher zu vermuten, dass zwischen den
beiden  Variablen eine sehr geringe  Abhangigkeit besteht.  Der
Regressionskoeffizient betragt 0,005. Die Konstante a hat einen Wert von 1,949.
Das Ergebnis der Untersuchung lautet: Pro 10 zusatzlich eingesetzte
Mitarbeiterstunden steigt die Qualitat der Darstellung der Internetseite um 0,05.
Damit hangt die Ausfihrlichkeit der Internetseite wie vermutet vom Personal ab. Die

Gleichung fur die Regressionsgerade lautet:

y =1,949 + 0,005 * x

39§ OO0 O 000 ©)

Internetangebot

1,57

R-Quadrat linear = 0,014

11 a® o)

T T T T T T
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Mitarbeiterstunden

Abbildung 43: Abhangigkeit des Internetangebots von Mitarbeiterstunden
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Es soll zusatzlich untersucht werden, ob die Qualitat der Internetseite vom Tréger
abhéngt. Denn einige Trager haben sowieso eine Internetseite, in der sie das
Angebot der Artothek erwdhnen kénnen, ohne dass eine vollkommen neue Seite
entworfen werden muss. Dieser Zusammenhang wird mit dem Chi-Quadrat-Test
berechnet. Die Nullhypothese lautet: Es besteht zwischen dem Angebot der
Internetseite und dem Trager keine Verbindung. Die Gegenhypothese lautet: Das
Angebot der Internetseite ha&ngt mit dem Tréger zusammen. Die asymptotische
Signifikanz nach Pearson betragt 0,853. Also verwerfe ich die Nullhypothese und
irre mich mit einer Wahrscheinlichkeit von 0,853. Die Wahrscheinlichkeit, dass ich
mich irre, ist so grof3, dass ich die Nullhypothese nicht verwerfen kann. Das
Ergebnis lautet: Zwischen dem Angebot der Internetseite und dem jeweiligen Tréager

besteht kein Zusammenhang. Dieses Ergebnis ist tiberraschend.

6.7.7 Ausleihe

In Abbildung 44 sind die Ausleihzahlen des Jahres 2006 aufgeflihrt. Von 63
befragten Artotheken gaben 56 die Ausleihzahlen an. Eine zur Zeit geschlossene
Artothek gab Null Ausleihen an. Die niedrigsten Ausleihzahlen betragen funf bis acht
Ausleihen im Jahr. Die nachstgroften Zahlen beginnen ab 22 Ausleihen. Neun
Artotheken geben eine zweistellige Ausleihzahl an. Weitere 10 Artotheken geben
zwischen 100 und 200 Ausleihen an. Es folgen 22 Artotheken mit Ausleihzahlen bis
zu 1000 Ausleihen. Insgesamt sind es 44 Artotheken, die bis zu 1000 Ausleihen
verbuchen kénnen. Sie machen die Mehrheit an Ausleihen aus. Lediglich 12 weitere
Einrichtungen geben hohere Ausleihzahlen als 1000 an. 3336 Ausleihen und 9600
Ausleihen sind die héchsten Zahlen. Es ist zu vermerken, dass je hoher eine
Ausleihzahl ist, desto seltener wird sie. Im Schnitt werden 694 Ausleihen in einer
Artothek getatigt. Insgesamt wurden 38.882 Kunstwerke im Jahr 2006 ausgeliehen.

Viele Artotheken haben hohe Ausleihzahlen.
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Entleihungen im Jahr 2006
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Abbildung 44: Ausleihzahlen aus dem Jahr 2006

Wie hoch die Ausleihzahlen sind, hangt nicht nur von dem Bekanntheitsgrad der
Artothek ab, sondern auch von den Bestanden, die eine Artothek anbietet. Je mehr
Kunstwerke vorhanden sind, desto grof3er ist die Auswahl und desto mehr Werke
werden ausgeliehen. Diese Abhangigkeit soll mit einer Regression berechnet
werden. Dabei ist die Anzahl der Entleihungen die abhangige Variable, die Anzahl
der Kunstobjekte®** die unabhéngige Variable. Die Abbildung 45 zeigt den
Zusammenhang in einem Punktdiagramm. Die Signifikanz betragt 0, also haben wir
hier auf jeden Fall einen Zusammenhang. Die Regressionsgerade hat eine Steigung
von 0,975, d. h. pro 10 Kunstwerke steigen die Entleihungen um 9,75. Die Kostante
hat mit 13,948 einen hohen Wert. Daraus kann geschlossen werden, dass eine

Vielzahl von beeinflussenden Faktoren in der Regressionsrechnung nicht

% Die Anzahl der Kunstobjekte wird in Abbildung 32 dargestellt.
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berticksichtigt worden ist. Eine Abhilfe wére die Berlcksichtigung weiterer

unabhangiger Variablen. Die Regressionsgleichung lautet:

y = 13,948 + 0,975 * x.
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Abbildung 45: Abhé&ngigkeit der Entleihungen von den Kunstobjekten

Neben den Ausleihzahlen wurden im Fragebogen auch die Benutzerzahlen des
gleichen Jahres erfasst. Die Nutzerzahlen wurden bereits in Abbildung 16
vorgestellt. Vergleicht man die Nutzerzahl mit der Ausleihzahl, so stellt man fest,
dass es mehr Ausleihen als Benutzer gibt. Diese Aussage ist durchaus
nachvollziehbar, denn zum einen leihen vermutlich Institutionen mehrere Bilder auf
einmal aus, zum anderen leihen Benutzer mehrere Bilder im Jahr aus. Die
durchschnittliche Ausleihdauer betrdgt im Schnitt 123 Tage, so dass die Benutzer

mehrere Kunstwerke im Jahr ausleihen kénnen.

Weiterhin nehmen die Ausleihzahlen mit steigender Benutzerzahl zu. Diese
Abhangigkeit wird mit einer Regression berechnet. Die Abbildung 46 zeigt den

Zusammenhang in einem Punktdiagramm. Die Entleihungen bilden die abhangige

111



Variable, die Benutzerzahl die unabhéngige Variable ab. Der Signifikanzwert von
0,117 ist bedenklich. Die Steigung b betragt 0,207. Daraus lasst sich schlussfolgern,
dass pro 10 neuen Benutzern die Entleihungen um 2,07 steigen. Die Konstante hat
mit 755,312 einen sehr hohen Wert. Der hohe Konstantenwert bedeutet, dass eine
Vielzahl weiterer Faktoren in der Regressionsrechnung nicht beriicksichtigt worden
ist. Eine Abhilfe ware die Berlcksichtigung weiterer unabhangiger Variablen. Die

Regressionsgleichung lautet:

y = 755,312 + 0,207 * x.
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Abbildung 46: Abhé&ngigkeit der Entleihungen von den Benutzerzahlen
6.8 Grindungen

Von 63 ausgefillten Fragebbdgen gaben 61 Befragte das Grindungsdatum an. Die
Abbildung 47 zeigt die Grindungsdaten an. Die beiden altesten Artotheken wurden
1900 und 1905 gegrindet. Die nachste der befragten Artotheken wurde erst 1968,
ca. 60 Jahre spater, gegriindet. Erst danach setzte die Grindungszeit ein. In den

70er Jahren wurden 16, in den 80er Jahren 20 und in den 90er Jahren 15
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Artotheken gegriindet. Ab dem Jahr 2000 nahmen die Griindungen ab: von 2000 bis
2003 wurden 7 Artotheken gegrindet. In den letzten finf Jahren wurden keine
neuen Grindungen angegeben. Der Hohepunkt der Grindungen fand in den 80er
Jahren statt. So wurden 1979 und 1982 jeweils 5 Einrichtungen im Jahr gegriindet.

Danach hat sich die Griindungszeit etwas verringert.

Vergleicht man die Untersuchungsergebnisse mit den Angaben im Kapitel
Arbeitshypothesen, so stellt man fest, dass in den genannten vier
Wachstumsschiiben vor dem ersten Weltkrieg, in den 20er, den 50er und seit Ende
der 60er Jahre, nur die letzte Angabe zutrifft. Es stellt sich die Frage, warum keine

Artotheken aus der zeit vor dem ersten Weltkrieg, in den 20ern und 50ern vertreten

sind.
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Abbildung 47: Griindungsdaten der Artotheken
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7. Markierung von Schwachstellen

Im Vordergrund der Untersuchung steht die Arbeitsweise der Artotheken. Es soll
herausgefunden werden, welche Faktoren den Erfolg der Artotheken bestimmen. In
den Arbeitshypothesen wurden Vermutungen Uber die Untersuchungsergebnisse
auf der Grundlage von Sekundarliteratur formuliert. Die Ergebnisse aus der
Befragung stimmten nicht immer mit den Erwartungen in den Arbeitshypothesen
Uberein. Nun sollen die Untersuchungsergebnisse im Hinblick auf das Ziel der
Untersuchung genauer betrachtet werden. Es sollen also die Faktoren, die die
Arbeitsweise der Artotheken beeinflussen, daraufhin untersucht werden, ob sie mit
Erfolg eingesetzt werden, oder ob sie Schwachen aufzeigen. Der Aufbau des

Kapitels richtet sich wieder nach dem Geschaftsmodell.

7.1 Ziele

Zunachst sollen die Untersuchungsergebnisse fir die Ziele Kunstvermittlung,
Kinstlerférderung und Verkaufsforderung genauer betrachtet werden. Wahrend die
Sekundarliteratur keine Bewertung der Ziele vornimmt, setzen die Artotheken bei
den Zielen unterschiedliche Prioritdten. Das Ziel Kunstvermittlung wird von allen
Artotheken als mehr oder weniger wichtig eingestuft, egal welcher Institution die
Artothek angehort. Dieses Untersuchungsergebnis ist sehr gut, denn es zeigt, dass

das wesentliche Ziel von den meisten Artotheken verfolgt wird.

Die Kunstlerférderung ist nicht fur alle Artotheken wichtig und fur etwa die Halfte
weniger wichtig. AuRBerdem ist das Ziel vom Trager abhéngig. Daraus lasst sich
schliel3en, dass nicht alle Trager dem Ziel Kunstlerférderung eine hohe Bedeutung
beimessen. Es stellt sich die Frage, ob es sich hier um eine Schwachstelle handelt.
Erklaren lieRe sich das Untersuchungsergebnis damit, dass manche Artotheken
nicht das Geld haben, Kinstler zu férdern. Andere Artotheken nehmen diese
Aufgabe jedoch ernst. Sollte eine Artothek das Ziel Kinstlerforderung trotz ihrer
Mdoglichkeiten nicht wahrnehmen, kdnnte von einer Schwachstelle die Rede sein.
Jedoch ist eine Artothek zur Kiinstlerférderung nicht verpflichtet, anders als das bei
der Kunstvermittlung der Fall ist. Schlie3lich werden viele Artotheken aufgrund ihrer

kulturvermittelnden Téatigkeit mit 6ffentlichen Geldern gefdrdert.
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Verkaufsforderung ist fir mehr als die Halfte der befragten Artotheken unwichtig und
vom Trager abhangig. Dieses Ergebnis ist anders als bei der Kinstlerférderung als
positiv zu bewerten. Denn es wurde bereits in der Sekundérliteratur festgestellt,
dass sich Artotheken nicht unbedingt als Verkdufer von Kunstwerken eignen (vgl.
SUPPER 1997, S. 9 mit indirektem Zitat von DIETZE 1995, S. 59). Dass nur manche
Trager diesem Ziel nachgehen ist durchaus nachvollziehbar, betrachtet man die
Vielfalt der Trager. Die Tatsache, dass das Ziel Verkaufsforderung davon abhéngt,

ob Bilder Giberhaupt zum Verkauf angeboten werden, versteht sich von selbst.

7.2 Kapitalmodell

7.2.1 Finanzierungsmodell

Das Finanzierungsmodell beschaftigt sich mit den verschiedenen Trégern. Diese
bestimmen die Arbeit in den Artotheken. Dabei haben einige Trager mehr Erfolg als
andere. Insofern kann der Trager als ein Erfolgsfaktor angesehen werden. Manche
Trager haben mehr Geld zur Verfiugung, manche eine bessere
Organisationsstruktur, wieder andere mehr Anknipfung an die Kunstszene. Wiirde
man davon ausgehen, dass die Trager, die am haufigsten vorkommen, am
erfolgreichsten sind, wéaren offentliche Bulchereien, Kulturamter, Museen und
Kunstvereine am erfolgreichsten. Jedoch halten sich auch die Artotheken anderer
Trager. Hier werden private Initiativen, Kunstamter, ein Museumsverein, eine
Galerie und eine Kiinstlergruppe genannt. Dennoch stellt sich die Frage, warum es
von diesen seltenen Tragern so wenig gibt. Liegt das an zu wenig Engagement von
Seiten der selteneren Trager? Liegt das an den fehlenden Mdglichkeiten der
selteneren Trager? Oder sind die selteneren Trager noch nicht mit der Idee der
Artothek in Bertihrung gekommen, immerhin ist die Institution Artothek nicht sehr

bekannt?

Neben der Anzahl der mdglichen Tréager soll ein Betriebsvergleich zwischen den
Tragern durchgefuhrt werden. Es wurde untersucht, ob es einen Zusammenhang
zwischen den Tragern und den Zielen, dem urspringlichen Trager, der Anzahl der
Kaufer, der Haufigkeit der Pressearbeit, der Anzahl der Raume, der Internetprasenz

und dem Angebot Bilder zu verkaufen gibt. Dabei werden nur die Trager
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berticksichtigt, die als die Entscheidenden gelten, und fir den Chi-Quadrat-Test

herangefiihrt wurden.

Die Berechnung mit dem Chi-Quadrat-Test hat ergeben, dass es keinen
Zusammenhang zwischen den Tragern und den folgenden Faktoren gibt:
urspringlicher Trager, Ziel Kulturférderung, Anzahl der Kaufer, Pressearbeit und
Internetprasenz. Anders sieht das bei den Zielen Kinstlerférderung,
Verkaufsforderung, dem Angebot Bilder zu verkaufen und der Anzahl der zur

Verfligung stehenden Raume aus.

Zunachst einmal soll die Ooffentliche Bibliothek betrachtet werden: 47% der
Artotheken gehédren einer Offentlichen Bibliothek an. Damit ist die 6ffentliche
Blcherei der am haufigsten vorkommender Tréger. Jedoch nur die Halfte der
Artotheken, die einer Blcherei angehodren, haben das Ziel Kinstlerférderung als
wichtig eingestuft®*. Nur eine Artothek hat das Ziel Verkaufsférderung als wichtig
eingestuft®®. Sechs von 33 Artotheken bieten Bilder zum Verkauf an®®. Der Halfte
der Biichereien steht kein Raum zur Verfigung®’. Dass die Artotheken, die einer
Bucherei angehdren, kaum Kunstwerke verkaufen ist durchaus positiv, denn andere
Institutionen eignen sich besser fur diese Aufgabe. Zu bemangeln ist aber, dass den
Blchereien anscheinend oft wenig Raume zur Verfigung stehen. Da die Blicherei
aber so oft Trager von Artotheken ist, scheint sie sich fir diese Aufgabe gut zu
eignen. Die Grinde dafir sind die Organisationsstarke, die Verteilfahigkeit und die
Birgernéhe (vgl. HAGENSTROM 1999, S. 337).

Als néachstes soll der Trager Kulturamt untersucht werden. Er kommt an zweiter
Stelle nach den Buchereien. Fir die meisten Kulturamter ist das Ziel
Kinstlerférderung wichtig. Die Verkaufsforderung ist eher unwichtig. Dabei bietet

etwa die Halfte der Kulturamter Bilder zum Verkauf an. Den meisten Kulturamtern

* Fur die Einstufung der Kunstlerférderung siehe auch fir die weiteren Trager Abbildung 3.

% Fur die Einschatzung der Verkaufsforderung siehe auch fiir die weiteren Trager Abbildung
5.

% Fur das Verkaufsangebot siehe auch fiir die weiteren Trager Abbildung 15.

" Fur die zur Verfiigung stehenden Raume siehe auch fir die weiteren Trager Abbildung 40.
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stehen mehrere Raume zur Verfigung. Damit erfillen die Kulturamter wichtige

Kriterien, um erfolgreich Artotheken zu betreiben.

An dritter Stelle in der Haufigkeit der Trager stehen die Museen. Fir drei von sechs
Museen ist die Kunstlerférderung wichtig. Verkaufsférderung ist hingegen unwichtig.
So bietet auch nur ein Museum Bilder zum Verkauf an. Der Halfte der Museen steht
kein eigener Raum zur Verflgung. Diese Angaben geben keine besonderen
Aussagen abgesehen davon, dass einige Museen bessere Voraussetzungen haben
als andere. Ihr Vorteil ist aber immer noch die Néhe zur Kunstszene (vgl.
HAGENSTROM 1999, S. 337).

Kunstvereine stehen in der Haufigkeit an vierter Stelle. Fir ein Kunstverein ist die
Kinstlerférderung sehr wichtig, fir zwei weniger wichtig. Die Verkaufsfoérderung ist
unwichtig. Die Kunstvereine bieten keine Bilder zum Verkauf an. Fir die
Prasentation stehen einmal mehrere Raume, zwei mal ein Raum zur Verfiigung.

Auch hier sind keine Besonderheiten zu nennen.

Zwei mal wurde das Kunstamt als Trager genannt. Die Kinstlerférderung wurde je
einmal als wichtig und weniger wichtig genannt. Der Bilderverkauf ist eher unwichtig.
Dabei werden keine Kunstwerke zum Verkauf angeboten. Den Kunstéamtern stehen
Raume zur Verfiigung. Damit erfullen die Kunstamter wichtige Kriterien fir die

Leitung einer Artothek.

Zwei private Initiativen wurden als Trager angegeben. Fir diese ist
Kunstlerférderung wichtig, Verkaufsférderung weniger wichtig, wobei beide private
Initiativen Bilder zum Verkauf anbieten. AuRerdem stehen Raume zur Verfligung.
Hier wird deutlich, dass die privaten Initiativen Kinstler fordern. Das Angebot Bilder
zu verkaufen, lasst vermuten, dass die privaten Initiativen auf Erlése angewiesen
sind. Private Initiativen scheinen gute Voraussetzungen als Trager von Artotheken

zu haben.

Einmal wurde ein Museumsverein genannt. Fir diesen ist Kinstlerférderung
unwichtig, Verkaufsférderung unwichtig, Bilder werden nicht zum Verkauf
angeboten, es stehen aber mehrere R&ume zur Verfigung. Da nur ein
Museumsverein angegeben wurde, soll hier keine Bewertung dieses Tragers statt

finden. Uber andere Trager soll hier ebenfalls nicht weiter berichtet werden.
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Insgesamt eignen sich Biichereien, Kulturamter, Museen und Kunstvereine wohl am
besten als Trager einer Artothek, da sie am haufigsten vorkommen. Besonders
Kulturdmter und die Halfte der Bichereien haben durch viel Platz fur die
Prasentation gute Voraussetzungen fir eine Artothek. Auch die seltener genannten

privaten Initiativen bieten gute Bedingungen.

7.2.2 Erlosmodell

Die Ergebnisse der Untersuchung, die sich auf die Erléserzielung bezeihen, wurden
unter dem Erlésmodell behandelt. Dazu gehdren die Ausleihdauer, die Anzahl der
Verlangerungen, die Ausleihgebiihren pro Kundenobjekt, die Abh&ngigkeit der
Ausleihgebiihren von der Ausleihdauer, die Kundenkarte mit mehreren Funktionen,
die Kundenkarte nur fur die Artothek und der Zusammenhang zwischen dem
Angebot Kunstwerke zu verkaufen und dem Tréager. Hier kommen die

Erfolgsfaktoren Gebiihren und Ausleihdauer zum Tragen.

Die Ausleihdauer von Kunstwerken schwankt von Artothek zu Artothek. Die
Mehrheit der Artotheken leiht Gber zwei bis vier Monate aus. Dabei kann meistens
ein bis zwei Mal verlangert werden. Die Ausleihdauer bestimmt durchaus den Erfolg
einer Artothek. Denn nur wenn der Nutzer die Ausleihdauer als angemessen
empfindet, wird er das Angebot der Artothek nutzen. Das gleiche gilt fur die
Ausleihgebiihren. Diese setzen sich aus den Gebihren pro ausgeliehenes
Kunstobjekt und den Gebihren fur eine Jahreskarte zusammen. Die Gebiihren pro
ausgeliehenes Kunstobjekt betragen im Mittel 7,60 Euro. Die Mehrheit der
Artotheken nehmen jedoch kaum Jahresgebiihren. Aul3erdem besteht ein
Abhangigkeit der Jahresgebihren von der Ausleindauer. Je langer die

Ausleihdauer, desto hdher sind die Ausleihgebihren.

Calov schreibt, dass in einer Demokratie die Teilhabe an den Kiinsten ein
Grundrecht fur alle Mitglieder der Gesellschaft bedeutete, das hiel3e, die Kultur, die
auf kommunaler und staatlicher Ebene angeboten werde, fir alle Burger offen und
vor allem erreichbar zu sein ware (vgl. CaLov 1995, S. 109). Ein Entgeld erschwert
den ungehinderten Zugang zu den Kunstwerken. Eine kostenlose Nutzung wirde
vermutlich mehr Entleiher anlocken. In Apenrade (einer Artothek in Danemark) ist es

gesetzlich vorgeschrieben kein Entgeld fur die Ausleihe einzunehmen. In
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Deutschland ist das anders. Aufgrund von leeren Haushaltskassen sind Gebiihren
als Einnahmequellen zu sehen. Da es der Nutzer nicht anders gewohnt ist, gibt er
sich vermutlich damit zufrieden. Andererseits kénnen nicht zu hohe Gebuhren als
positiv gewertet werden, wenn sie den Wert eines Kunstwerks vermitteln. Immerhin
werden wertvolle Originale ausgeliehen. Diesen Wert kann ein geringes Entgeld
widerspiegeln. Insofern sind Ausleihgebiihren nicht grundsatzlich abzulehnen. Im
Vergleich zum Kauf eines Originals werden hier fiir den Nutzer viele Kunstwerke zu
geringen Kosten auf Zeit angeboten. Die erzielten Erlése konnen die

Artotheksarbeit, soweit das ndétig ist, mitfinanzieren.

Der Verkauf von Kunstwerken kann zur Erléserzielung oder zur Kinstlerférderung
im Falle der Kommission dienen (vgl. SUPPER 1997, S. 9). Die Frage, ob das
Verkaufsangebot vom Trager abhangt, konnte nach der Berechnung mit dem Chi-
Quadrat-Test mit ja beantwortet werden. Also bieten nur bestimmte Trager
Kunstwerke zum Verkauf an. Diese sind z. T. oOffentliche Bibliotheken, z. T.
Kulturdmter, ein Museum, private Initiativen und andere Trager. Da die Kommission
nur einmal als andere Erwerbungsart genannt wurde, ist davon auszugehen, dass
der Verkauf mehrheitlich der Erloserzielung dient. So wie bei der Leihe und
Kommission der wechselnde Bestand einen planvollen Bestandsaufbau erschwert,
gilt das auch fur den Verkauf. Werden aufRerdem hochwertige Bilder verkauft, so ist
es fraglich, ob fir den gleichen Preis die gleiche Qualitat zu bekommen ist. Denn die
Kunstwerke kénnen mit der Zeit an Wert zunehmen. Handelt es sich um bereits
abgenutzte Werke ist kein Nachteil zu sehen. Es werden jedoch vermutlich noch
brauchbare Werke beim Kauf nachgefragt. Insgesamt ist der Verkauf dort, wo man
auf ihn angewiesen ist, nicht wegzudenken. An Stellen, wo der Verkauf die

Bestandsqualitat unwiederbringlich schmaélert, ware zu Uberlegen, ob er sinnvoll ist.

7.3 Marktmodell

7.3.1 Nachfragermodell

Das Nachfragermodell beschreibt die Nutzergruppen einer Artothek, wobei es sich
hier um eine kunstinteressierte Person oder Institution handelt. Die Zielgruppen
wurden mit ihren Bedurfnissen und Winschen im Geschéaftsmodell genauer

definiert. Die erwahnte Zielgruppe Kinder wird von den befragten Artotheken
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ebenfalls wahrgenommen, zwei der 63 befragten Artotheken sind Kinderartotheken,

die ihren Bestand auf die Zielgruppe Kind ausgerichtet haben.

Dass bis zu 22 Artotheken nur zweistellige Benutzerzahlen haben, spricht davon,

dass hier durchaus Verbesserungsbedarf besteht.

7.3.2 Wettbewerbsmodell

Durch die Untersuchung wurde festgestellt, dass sich Artotheken in gréReren Orten
befinden. GréRere Orte haben auch mehr kulturelle Angebote. Es wurde die
Vermutung angestellt, dass mehr kulturelle Angebote, die Artothek von den eigenen
kulturellen Aufgaben, genauer den Ausstellungen, entbinden. Der Chi-Quadrat-Test
hat bewiesen, dass es aber keinen Zusammenhang zwischen der GroRRe des Ortes
und dem Ausstellungsangebot gibt. Das ist ein gutes Ergebnis. Es zeigt, dass die
Artotheken ihre kunstvermittelnde Aufgabe ernst nehmen, ohne diese den anderen

Institutionen zuzuschreiben.

In Bezug auf die Ortsgrol3e ist zu sagen, dass grof3ere Orte von dem Angebot einer
Artothek profitieren. Es stellt sich die Frage, warum kleinere Orte, nicht so viele
Artotheken haben. Es ist zu erwdhnen, dass es viel mehr kleinere als gréRere Orte
gibt. Hier gibt es allerdings kaum Kunstvermittlung von Seiten der Artotheken. Die
Griunde sind bei den fehlenden Initiatoren zu suchen. Gibt es keine Mittel, zu wenig

Initiative oder zu wenig Bekanntheit der Institution Artothek?

7.4 Beschaffungsmodell

Wie im Geschaftsmodell beschrieben werden hier die Untersuchungsergebnisse fur
die Entscheidungstrager fir den Kauf, die Erwerbungsarten, die Bezugsquellen fur
den Kauf, die Bedeutung des Internets sowie den neuen Punkt Etat auf Schwachen

und Starken hin untersucht. Hier geht es um den Erfolgsfaktor Erwerbung.

7.4.1 Kaufer

Die Interpretation der Umfragergebnisse lautet: In der Halfte der befragten
Artotheken entscheidet ein einzelner Artothekar Uber die Anschaffung der

Kunstwerke. Ein Drittel der Artotheken Uberlasst die Entscheidung einer
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Kommission. Einen geringen Teil machen andere Entscheidungstrager aus. Dabei
spielt der Trager keine Rolle. Sowohl ein einzelner als auch mehrere
Entscheidungstrdger bieten Vor- und Nachteile. Daher Ildsst sich das
Untersuchungsergebnis schwer einschéatzen. Was ist wichtiger? Dass die
Anschaffung schnell abgewickelt wird oder dass bei Entscheidung kompetentes
Wissen zum Einsatz kommt? Das soll natlrlich nicht heilRen, dass ein einzelner
Artothekar nicht kompetent sein kann. Dennoch kommen bei einer Kommission
mehrere Gesichtspunkte und Informationen zusammen, Uber die ein einzelner
Artothekar nicht in gleichem Mal3e bescheid weil3, z. B. das Wissen eines Galeristen
Uber die Nachfrage von Kunstinteressierten. Insofern hat eine Kommission bessere
Chancen auf eine gute Entscheidung. Hat eine Kommission nicht zu viele Mitglieder,
so dass ein Zusammenkommen nicht zu kompliziert ist, ware eine Kommission

einem einzelnen Artothekar vorzuziehen.

7.4.2 Erwerbungsarten

Die Erwerbungsarten Kauf, Schenkung, Spende, Leihgaben und andere wurden auf
ihr Vorkommen und Haufigkeit hin untersucht. Der Kauf wird am haufigsten genutzt,
gefolgt von Leihgaben, Spenden, Schenkungen und anderen Anschaffungsarten. Es
ist positiv zu bewerten, dass der Kauf die wichtigste Anschaffungsart ist. Denn
anders als bei Schenkung, Spende und Leihgabe entscheidet der bzw. die Kaufer
frei Uber die Anschaffung. So kann der bzw. die Kaufer einen Einfluss auf
Kontinuitat, Einheit und Geschlossenheit der Sammlung austiben. Spenden und
Schenkungen kann man sich meistens nicht aussuchen. Manchmal werden auch
die Anspriiche an die Qualitdt von Spenden oder Schenkungen zuriickgenommen.

Auch wird man nicht tGber alle Angebote von Leihgaben frei entscheiden kénnen.

Dass aber so viele Artotheken Schenkungen und Spenden annehmen, spricht dafr,
dass hier kostenlose Anschaffungsmaglichkeiten genutzt werden kénnen, wenn z.
B. nicht genlugend Geld fir den Einkauf neuer Werke zur Verfigung steht. Die
Nutzung von Leihgaben spricht ebenfalls fir einen kreativen Umgang mit den

geringen Mdaglichkeiten, falls der Artothek nicht geniigend Geld zur Verfligung steht.
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7.4.3 Bezugsquellen fir den Kauf

Die Umfrage ergab, dass der Ankauf beim Kunstler und danach der Einkauf in der
Galerie am haufigsten vorkommen. Es folgen Vereine und Kunstverlage. Auktionen
sind am seltensten. Auch dieses Ergebnis ist durchaus positiv. Denn der direkte
Kauf beim Kinstler entspricht der Kiinstlerférderung, genauso wie er Einkauf in der
Galerie (vgl. OTTO 1988a, S. 27). Das andere Anschaffungsarten (Verein,
Kunstverlag und Auktion) in der Minderheit genutzt werden, spricht daftir, dass
diese Mdglichkeiten ergédnzend genutzt werden, da ihr Angebot sich z. T. von dem
der Kinstler und Galerien unterscheidet, z. B. bieten Kunstverlage Uberregional
Kunstwerke an. So werden Kunstler geférdert und gleichzeitig der Bestand um
weitere interessante Kunstwerke erweitert. Die eher seltenere Auswahl (ber

Kunstverlage ist als ergdnzende Quelle durchaus positiv.

7.4.4 Internet

Fur etwas mehr als die Halfte der Artotheken spielt das Internet beim Kauf keine
Rolle. Keine einzige Artothek hat das Internet als sehr wichtig eingeschatzt. Hier
handelt es sich eindeutig um eine Schwachstelle. Denn das Internet wird fur den
Kauf immer wichtiger (vgl. GKS 2005, S. 402). Die Artotheken nutzen diese Angebot
aber kaum. Die Grinde konnten daran liegen, dass Artotheken bereits feste
Lieferanten haben und sich aus diesem Grund nicht nach neuen Quellen umsehen.
Vielleicht ist den Artotheken auch nicht bewusst, wie hilfreich das Internet bei der
Auswahl von Kunstwerken sein kann. Andererseits kdnnen Abbildungen der
Kunstwerke am Bildschirm die Wirkung des Kunstwerkes nicht in gleichem MalRe
wiedergeben wie die Betrachtung vor Ort. Dennoch kann das Internet zur ersten
Auswahl herangezogen werden. Hier findet sich eine Schwachstelle, die verbessert

werden kann.
7.4.5 Etat

Je héher der Etat einer Artothek ist, desto mehr Kunstwerke werden angeschafft,
wie die Regressionsanalyse ergab. Diese Aussage ist nicht selbstverstandlich. Denn
werden Kunstwerke Uber andere Wege als den Kauf angeschafft, brauchen die

Artotheken nicht so viel Geld auszugeben. Da der Kauf aber die wichtigste
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Anschaffungsmethode ist, spielt der Etat eine wichtige Rolle bei der Anschaffungen

von Kunstwerken.

Auffallig ist, dass 44% der Artotheken kein Etat zur Verflgung steht. Wenn kaum
Etat zur Verfigung steht, werden kaum neue Bilder eingekauft. Wie die
Untersuchung ergab wurden tatsdchlich wenige Kunstwerke angeschafft. Fur die
Kundenbindung waren aber neue Werke vorteilhaft. Denn Nutzer werden gerne
neue Kunstwerke ausleihen. Manche Artotheken wollen ihren Bestand aber gar
nicht vergréRern, sondern erst einmal bei den bereits vorhandenen Kunstwerken
beleiben®. Die meisten werden jedoch eine VergroRerung des Bestandes
anstreben. Mit einem hohen Etat Iasst sich dieses Ziel besser erreichen. Aber auch
durch andere Methoden kénnen Werke angeschafft werden, z. B. Leihgaben und
Spenden. Bei wenig Etat missen entsprechend andere Anschaffungsmethoden
herangezogen werden. Hier besteht Verbesserungsbedarf in Bezug auf den

geringen Etat.

7.5 Leistungserstellungsmodell

Die Leistungserstellung, die im Geschaftsmodell genauer definiert war, wurde
anhand des Erfolgsfaktors Mitarbeiterstunden untersucht. 56% der Artotheken
haben dabei bis zu finf Stunden pro Woche zur Verfiigung. Das ist nur wenig Zeit.
Sie muss ausreichen, um neue Kunstwerke auszuwahlen, anzuschaffen,
ausleinhfertig zu machen, Kunden zu beraten, auszuleihen und die Arbeit der
Offentlichkeit zu vermitteln. Dabei ist der Erfolgsfaktor Offnungszeiten nicht direkt
von den Mitarbeiterstunden abhangig. Es gibt mehr Offnungsstunden als
Mitarbeiterstunden. So kann eine Ausleihe betrieben werden, obwohl nur wenige
Mitarbeiterstunden zur Verfligung stehen. In diesen wenigen Stunden mussen sich
die Mitarbeiter auf Aufgaben im Hintergrund konzentrieren. Auswahl der
Kunstwerke, Aufbereitung und Public Relations sowie die Vermittlung sind hier
gemeint. Da der Mittelwert der Anschaffungen im Jahr bei 10 Werken liegt, wird

wohl fir die Anschaffung nicht viel Zeit aufgewendet werden, es sei denn die

% Die Artothek in Apenrade entschied sich fiir eine Anzahl von 600 Kunstwerken, wobei sich
dieser Bestand nicht vergréf3ern soll. (Quelle: Gesprach mit Frau Wieking am 26.11.2007)
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Planung der Kommission nimmt viel Zeit in Anspruch. Etwas aufwendiger ist es, die
gekauften Kunstwerke ausleihfertig zu machen. Ein Passepartout muss ausgewahlt
werden, das Bild muss gerahmt werden, in interne und externe Kataloge
eingearbeitet werden und vielleicht im Internet prasentiert werden. Die aufwendigste
Arbeit der Artotheken wird jedoch die Offentlichkeitsarbeit einnehmen. Hier miissen
Ausstellungen oder andere Veranstaltungen geplant, organisiert und durchgefihrt
werden. Das gleiche gilt fir die Werbung. Fur Pressemitteilungen missen Treffen
mit den Journalisten organisiert werden. Die geringe Zeit muss fur alle diese

Aufgaben ausreichen. Mehr Mitarbeiterstunden wéren notig.

7.6 Leistungsangebotsmodell

Im Leistungsangebotsmodell steht der Erfolgsfaktor Angebot im Mittelpunkt. Das
Angebot wurde durch die Techniken, mit denen die Kunstwerke erstellt wurden
sowie die Kunstart und das Medium definiert. Die Kunstobjekte sind in folgender
Reihenfolge absteigend in den befragten Artotheken vertreten: Graphiken,

Malereien, Zeichnungen, Fotos, Objekte, Plakate, andere Kunstformen, Videos.

Dass Graphiken in den meisten Artotheken in der Mehrheit vorkommen ist ein
positives Ergebnis. Denn Graphiken sind preiswerte Originale und gut in der
Handhabung. Bei Malereien und Zeichnungen handelt es sich ebenfalls um
Originale, die bei den Ausleihern besonders beliebt sind (vgl. OTTO 1988a, S. 12f).
Allerdings sind Malereien seltener als Graphiken in der Artothek, noch seltener sind
Zeichnungen. Diese Tatsache ist nicht als negativ zu bewerten. Denn zum einen
sind Malereien und Zeichnungen teurer, zum anderen dienen sie vor allem der
Heranfihrung an anspruchsvollere Kunstwerke und kdnnen also ruhig in der
Minderheit vertreten sein (vgl. ebd., S. 13). Der hohe Anteil an Originalen spricht

von einer hohen Qualitét der Bestande.

Die etwas niedrigere Anzahl an Objekten muss ebenfalls nicht negativ gewertet
werden. Objekte ergdnzen den Bestand der Artotheken. Im Mittelpunkt steht immer
noch das Bild, denn durch das Bild kann sehr vielféltige Kunst vermittelt werden.
Dass Plakate von eher wenigeren Artotheken angeboten werden, ist positiv zu
werten. Sie dienen ebenfalls der Heranfihrung an die zeitgendssische Kunst, sollten

jedoch nicht das einzige Angebot sein. So sind Plakate zwar vertreten, jedoch
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seltener. Fotos als neue Kunstform haben sich noch nicht stark durchgesetzt. Hier
wird es in Zukunft vermutlich mehr Angebote geben. Das gleiche gilt fiir Kunstvideos
bzw. DVDs. Die Videos sind eine interessante Kunstart, deren Verbreitung in

Zukunft positiv ware.

Die Anzahl der Kunstobjekte liegt im Mittel bei 680 Stlick. Dabei kann es Artotheken
mit nur wenig Kunstwerken (Minimum 60) und einigen mit sehr vielen Kunstwerken
(Maximum 5660) geben. Hier gilt: Je mehr Kunstwerke angeboten werden, desto
mehr Auswahl hat der Kunde und desto hoher ist die Wahrscheinlichkeit, dass er ein

fur sich ansprechendes Kunstwerk findet.

Es wurde festgestellt, dass die Anzahl der Kunstwerke von dem Griindungsdatum
der Artothek abhangt. Altere Artotheken haben mehr Kunstwerke angeschafft als
jungere Artotheken. Das kann daran liegen, dass altere Artotheken jedes Jahr
Kunstwerke anschaffen und sich inzwischen mehr Werke angesammelt haben, als
in Artotheken, die erst einige Jahre bestehen. Ein weiterer mdglicher Grund ist der,
dass die Haushaltsgelder knapper werden, so dass weniger Geld fur den Ankauf zur

Verfligung steht.

7.7 Distributionsmodell

7.7.1 Werbung

Der Erfolgsfaktor Werbung trégt dazu bei, dass die Institution Artothek bekannt wird.
Je mehr Menschen das Angebot kennen, um so mehr werden das Angebot
vermutlich nutzen. Wie erwartet sind schnell mit dem Computer zu erstellende
Werbung Uber Handzettel und Faltblatter am haufigsten. Die hohe Anzahl an
anderen Werbemitteln ist durchaus nachvollziehbar, denn es gibt sehr viele
Mdglichkeiten, Werbung zu betreiben, die im Fragebogen nicht genannt wurde.
Plakate werden hingegen eher seltener genutzt. Dabei sind Plakate sehr
wirkungsvoll, hier gibt es Verbesserungsbedarf. Werbebriefe sind ofter als
Werbemails. Beides ist jedoch eher in der Minderheit vertreten, hier kbnnte mehr
getan werden. Radiomitteilungen und Werbespots sind sehr selten. Dabei erreichen

gerade diese Medien viele Menschen.
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7.7.2 Offentlichkeitsarbeit

Der Erfolgsfaktor Offentlichkeitsarbeit beeinflusst das Bild, das die Offentlichkeit von
der Artothek hat. Immer wieder stattfindende Veranstaltungen locken viele Besucher
in die Artothek und prasentieren indirekt ihr Angebot. Ausstellungen und Tage der
offenen Tur werden von vielen Artotheken genutzt. Filhrungen sind keine direkten
Veranstaltungen, vermitteln aber die Institution. Die Angaben an anderen Arten der
Offentlichkeitsarbeit zeigen, wie kreativ hier gearbeitet werden kann. Insgesamt ist
die Ausstellungsarbeit die am haufigsten genutzte Mdglichkeit. Das ist eine positive

Feststellung.

7.7.3 Pressearbeit

Der Erfolgsfaktor Pressearbeit gibt an, wie oft Pressemitteilungen herausgegeben
werden. Die meisten Artotheken sind nur mehrere Male im Jahr in der Presse
vertreten. Vor allem durch die Presse wird die Institution Artothek den Bewohnern
der jeweiligen Stadt bekannt gemacht. Diese Mdglichkeit wird nicht genigend

genutzt. Hier besteht groRer Verbesserungsbedarf.

7.7.4 Bestandsauswahl

Die Bestandsaufwahl gehort zum Erfolgsfaktor Vermittlung der Kunstwerke. Die
Vermittlung kann vor Ort in der Artothek am Bestand, in Dia-Serien, Uber gedruckte
Katalog und Online-Katalog geschehen. Die Vermittlung vor Ort wird von fast allen
Artotheken genutzt, das ist sehr gut. Denn meistens wahlen die Nutzer vor Ort aus.
Auch gedruckte Kataloge werden genutzt. Auf diese Weise hat der Benutzter die
Moglichkeit auch die Werke anzusehen, die nicht in den R&umen der Artothek
ausgestellt sind. Negativ ist die geringe Anzahl der Online-Kataloge. Zwar werden
von 27 Artotheken Online-Kataloge angeboten, jedoch nur 10 davon sind bebildert.
Hier gibt es viel Nachholbedarf. Da es nun erlaubt ist, Abbildungen der Kunstwerke
im Internet zu veroffentlichen, wird es hier in Zukunft sehr wahrscheinlich mehr
Online-Kataloge geben. Diaserien sind veraltet und kénnen in der Minderheit
bleiben.
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7.7.5 Prasentation

Die Prasentation kann als Erfolgsfaktor gelten, da sie beschreibt, wie viele Arbeiten
vor Ort prasentiert werden kénnen. Je mehr Raume dafur zur Verfigung stehen,
desto besser. Die Untersuchung hat ergeben, dass nur einem Drittel der Artotheken
mehrere Radume zur Verfiugung stehen, einem Drittel nur ein Raum und dem letzten
Drittel nicht einmal ein ganzer Raum. Dabei héngt die Anzahl der Raume vom
Trager ab. Die rdumliche Situation ist fur ein Drittel der Artotheken nicht gut. Vor
allem Bibliotheken haben hier Schwierigkeiten. Es stellt sich die Frage, wie der

Mangel an Raumen behoben werden kann.

7.7.6 Internetprasenz

Die Prasenz im Internet kann als Erfolgsfaktor angesehen werden. Denn je besser
die Internetseite die Artothek dem Nutzer prasentiert um so mehr Nutzer kénnen
angelockt werden. Neben der Préasentation auf der Seite www.artothek.org haben
26 % der befragten Artotheken keinen eigenen Internetauftritt. In einer
Informationsgesellschaft, in der das Internet eine wichtige Rolle spielt, nutzen viele
Artotheken diese Mdglichkeit der Vermittlung nicht. Mit 46% hat die Mehrheit der
Artotheken nur eine kurze Internetseite. Auch hier ware eine ausfihrlichere Seite
von Vorteil. Immerhin 27% verfiigen Uber eine ausfihrliche Internetseite. Die
Internetseite kann verschiedene Elemente enthalten. Die Mehrheit der
Internetauftritte beinhaltet Abbildungen und Kunstlernamen. Auch Online-Kataloge
sind vertreten, wobei etwas mehr als die Halfte Uber einen Online-Katalog ohne
Abbildungen verflgt, weniger als die Halfte mit Abbildungen. Diese Situation ist

verbesserungsbedurftig.

Es wurde festgestellt, dass die Qualitdét der Darstellung im Internet von den
Mitarbeiterstunden abhangt. Also miisste fir eine gute Prasentation im Internet den

Artothekaren mehr Mitarbeiterstunden zur Verfigung stehen.

7.7.7 Ausleihe

Die Artotheken, die nur finf bis acht Ausleihen verbuchen konnten, haben auf jeden

Fall Schwéachen in ihrer Artotheksarbeit, denen sie nachgehen sollten. Fir die neun
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Artotheken mit zweistelligen Ausleihzahlen waren ebenfalls
Verbesserungsmaoglichkeiten in der Vermittlung zu tberlegen. Jedoch hangen die
Ausleihzahlen von der Anzahl der Kunstobjekte ab, wie die Regressionsanalyse
beweist. Eine Artothek, die trotz geringer Anzahl an Kunstobjekten viele
Entleihungen vorzuweisen hat, arbeitet mit mehr Erfolg als eine Artothek, die trotz

einer hohen Anzahl an Kunstobjekten nur wenige Ausleihzahlen vorweisen kann.

Die Benutzerzahlen beeinflussen die Anzahl der Entleihungen. Die
Regressionsrechnung zeigt, dass je mehr Benutzer eine Artothek hat, desto mehr
Kunstwerke ausgeliehen werden. Das ist selbstverstandlich, denn ein Benutzer
kann mehrere Bilder im Jahr ausleihen. Um die Ausleihen zu verbessern, missen

also viele Besucher in die Artothek gelockt werden.

7.8 Grundungen

Es stellt sich die Frage, warum keine Artotheken aus der Zeit vor dem ersten
Weltkrieg, in den 20ern und 50ern vertreten sind. Folgende Grinde kommen in
Frage: Die Artotheken aus dieser Zeit sind diejenigen, die an der Umfrage nicht
teilgenommen haben. Dass es sich bei den nicht an der Umfrage beteiligten
Artotheken ausgerechten um die in diesem Zeitraum gegrindeten Artotheken
handelt, ist aber eher unwahrscheinlich. Die andere Mdglichkeit ist, dass die damals
gegrindeten Artotheken inzwischen aufgelst wurden. Dies wirde dafiir sprechen,
dass die friih gegriindeten Artotheken oft wieder aufgegeben wurden. Die Tatsache,
dass die Gruindungen seit 1970 gestiegen sind, spricht dafir, dass die Entwicklung
der Artotheken positiv zu bewerten ist, auch wenn gerade in den letzten Jahren

kaum neue Grindungen stattgefunden haben.

8. Empfehlungen fir die Praxis

Durch die Untersuchung wurden einige Schwachstellen in der Artotheksarbeit
aufgedeckt. Einige Erfolgsfaktoren werden nicht ausreichend ausgenutzt. Es soll
versucht werden, Antworten auf die teilweise aufgeworfene Fragen nach der
Ursache der Schwachstellen zu finden. Empfehlungen fir die Praxis sollen

formuliert werden.
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8.1 Ziele

Die Einschéatzung der Ziele Kunstvermittlung als sehr wichtig und Verkaufsférderung
als weniger wichtig wurde als positiv eingestuft. Hier ist eine Anderung nicht
notwendig. Anders sieht das beim Ziel Kinstlerférderung aus. Haben Artotheken die
Moglichkeit Kinstler zu fordern und nutzen diese nicht, so besteht hier
Verbesserungsbedarf. Jede Artothek sollte ihre Einschatzung des Ziels
Kinstlerférderung betrachten und tberpriifen, ob Kinstlerférderung doch zu leisten
ist. Gibt es kaum Mdglichkeiten Kinstler mit Geldern zu férdern, wére zu
Uberprifen, ob diesem Ziel im Rahmen von Ausstellungen noch nicht arrivierter
Klnstler nachzugehen ist. Die Einschatzung der Verkaufsforderung als weniger

wichtig und vom Trager abhéngig ist nachvollziehbar und angemessen.

8.2 Kapitalmodell

8.2.1 Finanzierungsmodell

Die Finanzierung hangt von den Tragern ab. Es wurde fest gestellt, dass bestimmte
Trager ofter vorkommen als andere. Es wurden Uberlegungen angestellt, woran das
liegt. Vermutlich eignen sich einige Trager mehr als andere fir die Leitung einer
Artothek. Diese waren dann Offentliche Buchereien, Kulturdmter, Museen und
Kunstvereine. Andererseits haben die selteneren Trager private Initiativen,
Kunstamter, ein Museumsverein, eine Galerie und eine Kinstlergruppe ebenfalls mit
ihrem Konzept Erfolg. Es kénnen auch andere Griinde fur die Seltenheit dieser
Trager angefuhrt werden. Fehlendes Engagement von Seiten der in Frage
kommenden Institutionen zu unterstellen, ware nicht gerechtfertigt, denn die
jeweiligen Umstande der Institutionen sind nicht bekannt. Wahrscheinlicher wére,
dass diesen Institutionen die Mittel und Mdglichkeiten fehlen. Vielleicht haben die
Institutionen es auch einfach noch nicht in Betracht gezogen, eine Artothek zu
eroffnen. Um hier neue Artotheken griinden zu kénnen ist es notwendig, die Idee
einer Artothek weiter zu verbreiten. Das ist mdglich durch Veroffentlichungen in
Fachzeitschriften der Institutionen, die sich als Artothekstrager eignen wirden. Hier

kann auf die Institution Artothek hingewiesen werden.
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Der Betriebsvergleich hat ergeben, dass sich gerade viele Bibliotheken, Kulturdmter
und private Initiativen durch Platz fur die Prasentation sich als Trager eignen. Um
auch hier neue Grindungen zu erreichen, bedarf es an Veroffentlichungen tber die
eigenen Erfolge. Neben Verotffentlichungen kann versucht werden, die Politik von
der Wichtigkeit der Artotheken zu Uberzeugen. Wenn die Grindungsinitiativen von
oben kommen und Geld zur Verfigung gestellt wird, wirden neue Artotheken

gegrundet werden.

8.2.2 Erlésmodell

Die Ausleihgebiihren und die Ausleihdauer bestimmen dartiber, ob der Kunde ein
Werk ausleiht oder nicht. Eine lange Ausleihdauer und geringe Ausleihgebihren
fordern die Ausleihe. Jedoch ist es schwierig hier eine Empfehlung fir die
Artotheksarbeit abzugeben. Hier haben sich in den Institutionen Preise und
Ausleihdauer etabliert. Von zu hohen Preisen wére nattrlich abzuraten. Funktioniert
die Ausleihe trotzdem, kann hier der Preis beibehalten werden. Wichtig ist es, die
Preise zu begrinden. Denn schlie3lich wird hier meistens originale und wertvolle
Kunst angeboten. Darauf sollten die Nutzer hingewiesen werden. So kann in
Werbung, Offentlichkeitsarbeit und Pressearbeit auf die Qualitat der Werke
verwiesen werden. Dass der Bestand diese Qualitat auch tatsachlich bieten muss,

ist selbstverstandlich.

Der Verkauf von Kunstwerken zur Finanzierung der Artotheksarbeit ware zu
vermeiden. Denn so wird von der Artothek immer wieder Gewinn erwartet, der
jedoch die Qualitat der Artothek mindern konnte. Vielleicht kann fir den erzielten
Preis nicht genauso ein gutes Werk erworben werden. Daher ware vom Verkauf von

gut erhaltenen Kunstwerken abzuraten.

8.3 Marktmodell

8.3.1 Nachfragermodell

Die teilweise geringen Benutzerzahlen sprechen davon, dass es

Verbesserungsbedarf in der Vermittlung der Institution Artothek gibt. Aktive

130



Werbung, Offentlichkeitsarbeit und Pressearbeit missen verstarkt eingesetzt

werden, um mehr Leute in die Artothek zu locken.

8.3.2 Wettbewerbsmodell

Im Wettbewerbsmodell wurde im Zusammenhang mit der Ortsgrol3e festgestellt,
dass groRRere Orte mehr Artotheken haben als kleinere Orte. Hier gilt ebenso wie im
Finanzierungsmodell, dass die Einrichtung Artothek in entsprechenden Medien
mehr beworben werden muss, damit es weitere Griindungen gibt. Der Wunsch nach

der Vermittlung der Kunst durch Artotheken muss erst geweckt werden.

Die Organisierung von Ausstellungen unabhéangig von der Ortsgréf3e ist positiv zu

bewerten und sollte weiter von vielen Artotheken durchgefiihrt werden.

8.4 Beschaffungsmodell

8.4.1 Kaufer

Es wurde festegestellt, dass mehrere Personen bei Kaufentscheidungen
kompetenter entscheiden kdnnen. Da im allgemeinen wenige Kaufe im Jahr getatigt
werden, wirde eine Artothek mit einigen Treffen im Jahr fir Kaufentscheidungen
auskommen. Es ware daher den Artotheken, die nur eine Person als
Entscheidungstrager haben, zu empfehlen zu Uberprifen, ob es mdglich ware
mehrere Personen fir die Auswahl heran zu ziehen. Denn gute Qualitat fihrt zu
hoheren Ausleihen. Das wirde wiederum zu mehr Existenzberechtigung und mehr
Unterstitzung fuhren.

8.4.2 Erwerbungsarten

Die Erwerbungsart Kauf wird haufiger genutzt als die kostenlosen Erwerbungsarten
Schenkung, Leihgabe und Spende. Diese Situation ist positiv zu bewerten und sollte

daher weiter so gehandhabt werden.
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8.4.3 Bezugsquellen fir den Kauf

Die Bezugsquellen Ankauf beim Kinstler und in der Galerie sind am haufigsten.
Hier werden Kunstler direkt geférdert. Daher ist der weitere Einkauf Uber diese
Bezugsquellen zu empfehlen. Die Mitgliedschaft in Vereinen ist seltener. Hier
kénnen Artotheken lberprifen, ob sie die Mdglichkeit nutzen wollen, und kdénnen
Uber geringes Entgeld an qualitative Kunstwerke zu kommen. Zur Ergdnzung der

Bestande lassen sich Kunstverlage weiterhin gut nutzen.

8.4.4 Internet

Die Untersuchung hat ergeben, dass das Internet nur geringfugig fur den Kauf
genutzt wird. Hier kénnen Artotheken noch mehr Erfolg bei der Auswahl haben,
wenn sie das Internet nutzen wirden. Es sei daher empfohlen, das Internet fir die
Auswahl an Kunstwerken heranzuziehen. Einzelne Kinstler kdnnen recherchiert
werden. Galerien und Kunstverlage aus ganz Deutschland kénnen fir den Ankauf
herangezogen werden. Aber auch die Angebote aus der Nahe kdnnen uber das

Internet schneller erfasst werden. Hier haben Artotheken ganz neue Moglichkeiten.

8.4.5 Etat

Steht einer Artothek nur wenig Etat zur Verfigung, so wird sie nur wenige Bilder
kaufen konnen. Dies wiederum fiihrt zu weniger Ausleihen. Weniger Ausleihen
bedeuten, dass die Artothek ihrem Auftrag nicht geniigend gerecht wird, was dazu
fuhren kann, dass ihre Existenzberechtigung vom Tréger, der Geldmittel investiert,
in Frage gestellt werden kann. So wird wiederum weniger oder kein Geld zur

Verfligung gestellt.

Um aus diesem Teufelskreis auszubrechen, missen die Trager von der Wichtigkeit
und dem Erfolg einer Artothek Uberzeugt werden. Folgende Argumente kdnnen
angefuhrt werden:

Artotheken erméglichen einen besseren Zugang zur Kunst der

Gegenwart....

Kunstlerférderung wird durch Artotheken unterstitzt....

Artotheken sind ein wichtiger Faktor in der kulturellen Demokratie....
Das kulturelle Image einer Stadt wird durch Artotheken geférdert....
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Artotheken bieten ein breites Spektrum an moderner Kunst
(HAGENSTROM 1999, S. 339f).

Um den Bestand zu vergroRern ware es sinnvoll, sich nach kostenglinstigeren
Anschaffungsmethoden umzusehen. Allerdings durfen die Anspriche an die

Qualitat der Kunstwerke nicht darunter leiden.

8.5 Leistungserstellungsmodell

Um die Arbeitszeit am besten zu nutzen, missen Prioritaten gesetzt werden. Die
grundliegenden  Aufgaben missen dabei zuerst angegangen werden.
Offentlichkeitsarbeit, Werbung und Pressearbeit kdnnten zu kurz kommen. Dabei
sind diese besonders wichtig. Wird das Angebot der Artothek nicht bekannt
gemacht, werden die Kunstwerke auch nicht ausgeliehen werden. Um trotzdem das
grof3e Spektrum an Arbeit schaffen zu kénnen, kénnten ehrenamtliche Mitarbeiter

und Praktikanten mit vielen Aufgaben beauftragt werden (vgl. STAHL 2001).

Weiterhin kann versucht werden, die Verantwortlichen davon zu Gberzeugen, mehr
Mitarbeiterstunden zur Verfigung zu stellen. Die moglichen Argumentationen

wurden in 8.4.5 Etat genannt.

8.6 Leistungsangebotsmodell

Die Untersuchung zeigt an, dass die Verteilung der Arten der Kunstwerke sinnvoll
ist. Die meisten Artotheken bieten Originale an. Graphiken kommen am meisten
zum Einsatz. Was die Anzahl der Kunstwerke angeht, so sind auch Artotheken mit
sehr wenigen Kunstobjekten vorhanden. Dabei nimmt die Anzahl der Entleihungen
mit der Anzahl der Kunstwerke zu (siehe 6.3.1 Nachfragermodell). Es wére daher zu
empfehlen, so viele Kunstwerke wie mdoglich anzuschaffen. Natirlich darf die

Quialitat nicht darunter leiden.

8.7 Distributionsmodell

8.7.1 Werbung

Einige Werbemittel kénnten mehr genutzt werden. So sind Plakate sehr

wirkungsvoll, werden jedoch nicht von allen befragten Artotheken genutzt.
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Werbemails sind leicht zu erstellen und sehr wirkungsvoll, um Veranstaltungen
anzukindigen. AufR3erdem ist das ein modernes Werbemittel und wirde fir eine
moderne Artothek sprechen. Radiomitteilungen und Werbespots kénnten sehr viele
Menschen erreichen. Hier misste einmal Aufwand und vielleicht Mittel investiert
werden, wirde man professionelle Hilfe heranziehen. Dieser Aufwand wirde sich
allerdings sehr lohnen. Auf diesem Gebiet misste dringend mehr getan werden,

damit Artotheken bekannter werden.

8.7.2 Offentlichkeitsarbeit

Es scheint, dass Offentlichkeitsarbeit viel betreiben wird. Die meisten Artotheken
fihren Ausstellungen durch. Tage der offenen Tur und Flohmarkte kdnnten von
mehr Artotheken angeboten werden. Die anderen durchgefiihrten Arten von
Offentlichkeitsarbeit sind sehr interessant. Diese wurden allerdings von nur sechs
Artotheken angegeben. Hier konnte auch mehr getan werden. Neue ldeen kdnnen
die Artotheken Uber die Verdffentlichungen auf der Internetseite www.artothek.org
sammeln. Hier schreiben Artotheken Uber ihre Arbeit und die durchgefiihrten

Veranstaltungen.

8.7.3 Pressearbeit

Die Pressearbeit kann dazu genutzt werden, Veranstaltungen anzukiindigen. Die
geringe Anzahl der Pressemitteilungen spricht davon, dass es vermutlich nicht viel
anzuklindigen gibt. Also missen mehr Veranstaltungen organisiert werden. Hier
bedarf es von Seiten der Artothekare viel Fantasie, um immer neue Meldungen zu

erreichen.

8.7.4 Bestandsauswahl

Die Vermittlung tber Online-Kataloge muss geférdert werden. Zwar bedeutet die
Auswahl und die Einarbeitung der Werke viel Arbeit, jedoch ist diese unverzichtbar,
mdchte die Artothek anerkannt und genutzt werden. Gedruckte Kataloge haben
ebenfalls ihre Vorteile und sollten weiter angeboten werden, denn diese sind im

Gegensatz zu Online-Katalogen handlich und an jedem Ort einzusehen. Auswahl
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vor Ort am Bestand ist positiv und weiter zu nutzen. Diaserien sind weniger wichtig

und weniger notig.

8.7.5 Prasentation

Fur eine optimale Prasentation missen gute Raume zur Verflgung stehen. Doch
dies ist nicht immer der Fall. Steht nur wenig Platz zur Verfiigung, so kénnen die
Bilder, die ausgehangt sind, ofter gewechselt werden, um auch andere Besténde zu
zeigen. Versuche an mehr Raume heranzukommen bedeuten viel Arbeit. Vielleicht
ist dazu ein Umzug der Artothek nétig. Wie die Untersuchung ergab, haben mehrere
Artotheken den Trager bereits gewechselt. Jedoch ist das der letzte Ausweg.
Meistens kann die rdumliche Situation der Artotheken nicht geandert werden. Hier
ist ein Blick auf die Bichereien wichtig. Obwohl die Bicherei eins der geeignetsten
Trager zu sein scheint, hat sie oft sehr wenig Raum zur Verfliigung. Um diesen
Nachteil auszugleichen, kann nur weiter an der Vermittlung in der Offentlichkeit
gearbeitet werden, um trotz der rdumlichen Nachteile Kunden zu erreichen, falls das

Angebot der Artotheken (z. B. in Blichereien) Ubersehen wird.

8.7.6 Internetprasenz

Fur eine gute Vermittlung muissten Artotheken das Internet besser nutzen. So
bedarf es zwar viel Arbeit eine Seite erst zu erstellen, jedoch wirde sehr viel mehr
potenzielle Nutzer erreicht werden. Die Pflege ist auch nicht so aufwendig wie die
Erstellung der Internetseite. Mit dem Beifligen eines Online-Kataloges wirde der

Wert der Internetseite enorm steigen.

8.7.7 Ausleihe

Die Ausleihzahlen zeigen, dass z. T. sehr wenig ausgeliehen wird, z. T. viel. Die
geringen Ausleihzahlen kénnen am kleinen Bestand oder an geringer Qualitat
liegen. Dass die Ausleihzahlen von der GréRe des Bestandes abhéngen, wurde
bereits durch die Regressionsanalyse festgestellt. Also missen Artotheken viel
Bestand ansammeln, um viele Kunden zu erreichen. Jedoch darf die Qualitat nicht
durch Quantitat ersetzt werden. Denn ,weniger gute” Bilder wirden ebenfalls nicht

ausgeliehen werden. Eine sinnvolle Auswabhl ist hier notwendig.
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Ein nicht zu vernachlassigender Grund fir die geringen Ausleihen ist der kleine
Bekanntheitsgrad der Artothek. Werbung, Offentlichkeitsarbeit und Pressearbeit
missen verstarkt eingesetzt werden, um neue Kunden zu erreichen. Je kreativer
und einfallsreicher diese Erfolgsfaktoren eingesetzt werden, um so mehr Benutzer
kann eine Artothek erreichen. Durch die Regressionsgleichung wurde bereits

festegestellt, dass durch mehr Benutzer die Ausleihe gesteigert wird.

8.8 Grindungen

Es ist unbestreitbar, dass mit 128 Artotheken in ganz Deutschland diese Anzahl zu
gering ist. Mehr Grindungen mussten angestrebt werden. Daflr muss die
Verbreitung der Idee der Artothek stattfinden. Offentlichkeitsarbeit, Werbung, und
Pressearbeit sind dafur unerlasslich. Vor allem Vertffentlichungen in
Fachzeitschriften von Seiten der Artothekare waren winschenswert. Neue
Grindungen in den letzten Jahren bestétigen allerdings, dass sich die Artothek doch
durchsetzen konnte. Nun missen das nur noch die anderen Menschen erfahren,

damit die Artotheken auch genutzt werden und Nachahmer finden.
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9. Fazit

Die Untersuchung hat ergeben, dass sich die Institution Artothek in den letzten
Jahren durchsetzen konnte. Die Arbeitsweise der Artotheken hat sich durch die
neuen Medien (z. B. Internet und Online-Kataloge) verandert. Die
Untersuchungsergebnisse bieten einen Uberblick (iber die aktuelle Arbeitsweise von
Artotheken. Verschiedene Faktoren sind fir den Erfolg einer Artothek verantwortlich.
Dabei werden nicht alle Erfolgsfaktoren ausreichend genutzt. Um dem

entgegenzuwirken, sind vor allem folgende Maflinehmen erforderlich:

Durch Werbung, Offentlichkeits- und Pressearbeit muss die Institution sich
den Kundengruppen prasentieren und den Bekanntheitsgrad der Artothek
vergrofRern. Nur wenn die Artothek viel Zuspruch und Unterstiitzung erféahrt,

kann sie sich behaupten.

- Gegenlber den Tragern und der Politik muss die Wichtigkeit der Artotheken
vermittelt werden, so dass Artotheken von dieser Seite mehr Unterstitzung
erfahren und ihre Arbeit besser gestalten kénnen. Auch werden auf diese
Weise andere Trager ,von oben* aufgefordert neue Artotheken zu eréffnen

und bekommen gentigend Unterstitzung.

- Durch Veroffentlichungen in Fachzeitschriften muss der Erfolg der
Artotheken anderen Institutionen vermittelt werden, damit diese sich

aufgefordert und ermutigt fihlen, ebenfalls neue Artotheken zu erdffnen.

- Personliches Engagement ist wichtig, damit die Artothekare trotz der
geringen Mdoglichkeiten, z. B. wenig Mitarbeiterstunden oder Raume, ihre

Artothek zum bestmdglichen Erfolg fihren kénnen.

Ziel ist es auch weiterhin erfolgreich Kunst zu vermitteln. Die Artothek ist eine
wichtige Einrichtung, die eine Bereicherung fur jede Stadt darstellt. Denn Artotheken

leisten einen wichtigen Beitrag fiir die Gesellschaft.
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Gesprache

Gesprach mit Frau Martin am 7.11.2007 von 18 bis 18.30 Uhr
Telefonat mit Herr Dr. Stahl am 24.10.2007 von 10 bis 10.30 Uhr

Telefonat mit Frau Wieking am 26.11.2007 von 17.30 bis 18 Uhr
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Betreff: Umfrage flr eine Diplom-Arbeit zum Thema "Artotheken in Deutschland"

Sehr geehrter Artothekar, sehr geehrte Artothekarin,

ich studiere Bibliotheks- und Informationsmanagement an der HAW Hamburg.
Gerade schreibe ich an meiner Diplom-Arbeit zum Thema "Artotheken in
Deutschland”. Die Diplom-Arbeit wird betreut von Dr. phil. Reiner Klassen und Dr.

rer. pol. Ulrich Hofmann.

Ich mdchte im Rahmen meiner Diplom-Arbeit eine Umfrage zum aktuellen Stand
der Artotheken in Deutschland durchfiihren. Damit mochte ich den Einfluss des
Internets auf die Artotheken untersuchen. Dr. Johannes Stahl, erster
Vorsitzender des Artothekenverbandes Deutschland, war daran interessiert, die

Diplom-Arbeit im Artotheken-Handbuch zu verdéffentlichen.

Der Fragebogen ist im Anhang beigefligt. Nehmen Sie sich bitte 10 Minuten Zeit
um den Fragebogen auszuflllen. Senden Sie mir den ausgefilliten Fragebogen
per Mail bitte innerhalb einer bis zwei Wochen zu. Selbstverstandlich ist die

Umfrage anonym.

Die Angaben lhrer Artothek sind mir sehr wichtig. Denn nur durch den Beitrag

jeder einzelnen Artothek kann ein realistischer Uberblick geschaffen werden.
WICHTIG: Bitte laden Sie den Fragebogen im Exel-Format runter. Fullen Sie den
Fragebogen aus und speichern sie ihn, z.B. auf dem Desktop. Gehen Sie dann
zuriick zur Mail und formulieren Sie eine Antwort-Mail. Hangen Sie den
gespeicherten Fragebogen vom Desktop an die Artwortmail an.

Vielen Dank fir lhre Mitarbeit im Voraus!

Mit freundlichen GrifRen
Elisabeth Reichert
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Fragebogen A rtothek

Sehr geehrter Artothekar, sehr geehrte Artothekarin,

mit dieser Umfrage soll ein Uberblick tiber die Situation der Artotheken in
Deutschland geschaffen werden. Selbstverstandlich werden die Daten
anonym behandelt.

Fugen Sie in die Kastchen ein X ein:

Ja
Nein

Fugen Sie in die kleineren Flachen die Zahlen ein:

l1o74
Fugen Sie in die langeren Flachen die jeweils zutreffenden Begriffe ein:
andere Welche? Wettbewerb

1. Wann wurde lhre Artothek gegrundet?

2. Gehort Ihre Artothek einer Bibliothek an?

HJa

Nein

3. Ist Ihre Artothek an einer der folgenden Einrichtungen organisatorisch und
personell angegliedert oder ein Teil derselben?

| |Offentliche Bibliothek

| |Wissenschaftliche Bibliothek
\Volkshochschule

| [Kunstamt

| |Kulturamt

Museum

| _|Galerie

Kunsthalle
| |[Kunstverein
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Museumsverein
| |KUnstlergruppe
| |Kirchengemeinde
| |Private Initiative
|_|[Firmenbibliothek

|_Jandere Welche?

4. Wurde lhre Artothek wahrend ihres Bestehens an eine andere Einrichtung
angegliedert? Wenn ja, welche war die ehemalige Einrichtung?

| |Offentliche Bibliothek

| |Wissenschaftliche Bibliothek
| |Volkshochschule

| |Kunstamt

Kulturamt

| [Museum

Galerie

| |Kunsthalle

Kunstverein

Museumsverein

| |Kinstlergruppe

| |Kirchengemeinde

|__|Private Initiative
Firmenbibliothek

| Jandere Welche?

5. Welche Zielsetzung steht in lhrer Artothek im Vordergrund?
Kinstlerférderung |__lunwichtig

| |weniger wichtig
| |wichtig

sehr wichtig

Kunstvermittlung | lunwichtig
|__|weniger wichtig
wichtig

| |sehr wichtig

Bilderverkauf |__lunwichtig
weniger wichtig
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6. Stehen die Kunstobjekte lhrer Artothek zum Verkauf?

Ja
Nein

7. Wie viele Kunstobjekte sind in Ihrer Artothek vertreten?

wichtig
sehr wichtig

Kunstobjekte

8. Welche Kunstobjekte sind in lhrer Artothek vertreten?

Graphiken

Malereien

Zeichnungen

Fotos

Plakate

Objekte

gar nicht
in der Minderheit
etwa zur Halfte

:in der Mehrheit

gar nicht
in der Minderheit
etwa zur Halfte

:in der Mehrheit

|__|gar nicht

in der Minderheit
etwa zur Halfte

:in der Mehrheit

| |gar nicht

in der Minderheit
etwa zur Halfte
in der Mehrheit

gar nicht
in der Minderheit
etwa zur Halfte

in der Mehrheit

Dgar nicht
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Kunstvideos/
DVDs

andere

in der Minderheit
etwa zur Halfte

:in der Mehrheit

gar nicht

|_|in der Minderheit

etwa zur Halfte

:in der Mehrheit

gar nicht

|__[in der Minderheit

Welche?

etwa zur Halfte
in der Mehrheit

9. Wie hoch war der Jahresetat zur Beschaffung neuer Kunstobjekte letztes Jahr?

€

10. Wie viele Kunstobjekte wurden letztes Jahr angeschafft?

Kunstobjekte

11. Wie werden die Kunstobjekte angeschafft?

Spende

Schenkung

Leihgabe

gar nicht
selten
oft

sehr oft

gar nicht
selten
oft

sehr oft

gar nicht
selten
oft

sehr oft
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Kauf

andere

| _|gar nicht

selten
oft
sehr oft

gar nicht
selten
oft

Welche?

sehr oft

12. Welche Bezugsquellen werden beim Kauf herangezogen?

Ankauf beim Kinstler

Ankauf in der Galerie

Kunstverlage/
Kunstversandhandel

Mitgliedschaft in
Vereinen

Auktionen

andere

gar nicht
selten
oft

sehr oft

gar nicht
selten
oft

sehr oft

gar nicht
selten
oft

sehr oft

gar nicht
selten
oft

sehr oft

|__|gar nicht

selten
oft
sehr oft

gar nicht
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selten

oft

sehr oft
Welche?

13. Wie wichtig ist das Internet fur die Auswahl und den Kauf der Kunstobjekte?

unwichtig
weniger wichtig
wichtig

sehr wichtig

14. Wer wahlt die Kunstobjekte fir den Kauf aus?

Kommission
einzelner Artothekar

15. Wie viele Mitarbeiterstunden pro Woche stehen der Artothek zur Verfugung?

| Stunden pro Woche

16. Wie viele Stunden pro Woche hat die Artothek gedtffnet?

Stunden pro Woche

17. Wie viele Raume stehen der Artothek zur Verfligung?

mehrere Raume
ein Raum
kein eigener Raum

18. Wie kann der Benutzer die Kunstobjekte auswéahlen? (Mehrfachantworten maoglich)

am Bestand

|_|in Diaserien

| |Uber gedruckte Kataloge
| |Uber Online-Kataloge
anders Wie?

19. Wie ausfihrlich wird die Artothek im Internet prasentiert?
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gar nicht (abgesehen von www.artothek.org)
kurze Internetseite
ausfuhrliche Internetseite

20. Wie wird die Artothek auf der Internetseite prasentiert?

|__|gar nicht (abgesehen von www.artothek.org)

mit einem Online-Katalog mit Abbildungen

| |mit einem Online-Katalog ohne Abbildungen
|__|mit Abbildungen und Kiinstlernamen mit Biographien
|__|mit Abbildungen und Kdiinstlernamen

mit Kiinstlernamen mit Biographien

| _|mit Abbildungen

mit Kiinstlernamen

21. Welche Art von Werbung gibt es?

Handzettel

| |Faltblatter

\Werbebriefe

| [Werbemails

Plakate

| |Werbespot
|__|Radio-Mitteilung

|_Jandere Welche?

22. Welche Art von Offentlichkeitsarbeit gibt es?

| |Ausstellungen

Fuhrungen
Auktionen

:Flohmarkt
| _|Tag der offenen Tar

andere Welche?
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23. Wie oft werden Pressemitteilungen egal welcher Art herausgegeben?

gar nicht

| |mehrmals im Jahr
|_lalle Paar Monate
| _|monatlich
wochentlich
|_[taglich

24. Wie hoch sind die Ausleihgebtihren fur die Kundenkarte im Jahr?

| |€ fur eine Kundenkarte mit mehreren Funktionen,
z. B. Biichereikarte

| |€ fur eine Kundenkarte fiir die Artothek

25. Wie hoch sind die Ausleihgebtihren pro Kunstobjekt?

€

26. Wie lange darf ausgeliehen werden?

Tage

27. Wie oft darf verlangert werden?

Mal

28. Wie viele Nutzer hatte die Artothek letztes Jahr?

Nutzer

29. Wie viele Entleihungen gab es letztes Jahr?

Entleihungen

30. Wie viele Anwohner hat lhre Stadt?

unter 20.000
20.000 bis 100.000
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100.000 bis 500.000
500.000 bis 1.000.000
tiber 1.000.000

Bitte speichern Sie den ausgefillten Fragebogen, z. B. auf dem Desktop.
Gehen Sie zur Mail und formulieren Sie eine Artwort-Mail.
Hangen Sie den gespeicherten Fragebogen vom Desktop an die Antwortmail an.

Vielen Dank!
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Eidesstattliche Versicherung

Ich versichere, die vorliegende Arbeit selbsténdig ohne fremde Hilfe verfasst und
keine anderen Quellen und Hilfsmittel als die angegebenen benutzt zu haben.
Die aus anderen Werken wortlich entnommenen Stellen oder dem Sinn nach

entlehnten Passagen sind durch Quellenangaben kenntlich gemacht.

Ort, Datum Unterschrift
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