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Abstract

Die rasante Entwicklung des Mobilfunks zeigt, dass das Mobiltelefon
ein immer wichtiger werdendes Instrument fur den Alltag ist. Fur die
Nutzung des Internets ist ein modernes Gerat ebenso tauglich wie
auch fur den Download von Daten.

Eine stetig wachsende Zahl offentlicher Bibliotheken bietet ihren
Kunden die Ausleihe von eMedien per Download auf den heimischen
Rechner an. Um diesen Dienst zu realisieren ist ein Content
Management System notwendig, welches den Anforderungen fur
einen solchen Dienst gerecht wird.

Eine Ausleihe von eMedien und somit der Download und die
Nutzung der eMedien mit dem Mobiltelefon ware eine
ernstzunehmende Option fur Dienstleister offentlicher Biliotheken,
den bestehenden Dienst zu erweitern.

Diese Arbeit soll eine Empfehlung fir technische Dienstleister
offentlicher Bibliotheken darstellen, wie diese Option mittels eines
Content Management Systems, welches Content an Mobiltelefone

ausliefern kann, umgesetzt werden konnte.

Vergebene Schlagworte:
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1. Einleitung

Das Mobiltelefon ist unser taglicher Begleiter und ermoglicht es uns,
z.B. durch das Abrufen und Versenden von Emails, viel Zeit zu
sparen; es erweist sich mehr und mehr als nicht wegzudenkendes
Werkzeug im alltaglichen Leben.

Die Unterhaltungsindustrie hat die Moglichkeiten des Mobiltelefons
schon langst erkannt und stellt dementsprechend eine Reihe an
Diensten fur das Mobiltelefon zur Verfligung. Neben Klingeltonen, die
uber die Portale etlicher Anbieter gekauft und heruntergeladen
werden konnen, ist es auch moglich andere Mobile Entertainment-
Produkte, wie Videos, Spiele und ganze Musikalben
standortunabhangig Uber eine mobile Internetverbindung auf das
Mobiltelefon zu laden.

Den Download kompletter Musikalben und Horbucher betreffend ist
die Firma Apple Vorreiter und bietet fur ihr Produkt ,iPhone® Gber 6
Millionen Musiktitel und Horbucher Uber den appleeigenen virtuellen
Musikladen ,iTunes Store“ zum Download an. Uber diese Applikation
kann der Kunde komplette Musikalben, Horbucher und Videos
kaufen und auf das iPhone herunterladen und nutzen (vgl. APPLE
2008a).

Diese Arbeit soll aufzeigen, wie die Moglichkeiten des Mobiltelefons
genutzt werden konnen, um eine Ausleihe digitaler Medien auch per
Mobiltelefon zu ermoglichen, ohne dass man an einen festen
Standort gebunden sein muss. Der Bibliothekskunde soll die
gewunschten Daten, sei es ein Musikalbum oder ein Horbuch, tuber
sein Mobiltelefon ausleihen, herunterladen und nutzen kdonnen, wo
immer er sich zu diesem Zeitpunkt befindet.

Die DiViBib GmbH beispielsweise bietet 6ffentlichen Bibliotheken die

technische Umsetzung einer sogenannten ,Onleihe® an. Es konnen



eMedien Uber das Internet ausgeliehen und auf dem heimischen
Rechner gespeichert werden.

Kern dieser Arbeit ist es, eine Empfehlung fur technische
Dienstleister offentlicher Bibliotheken auszusprechen, welche die
Umsetzung eines solchen Dienstes fur Mobiltelefone realisieren
konnten.

Die Empfehlung wird aus meiner beruflichen Erfahrung heraus
entwickelt, die ich bei einem groRRen Dienstleister fur Mobile
Entertainment Produkte gesammelt habe.

Zunachst wird in Kapitel 2 die Entwicklung des Mobilfunks in
Deutschland in ihren wichtigsten Stationen beschrieben.

Das 3. Kapitel beschaftigt sich mit der Entwicklung des GSM-
Mobilfunknetzes und seiner Funktion, sowie dem Schritt zu UMTS.

Das 4. Kapitel beschreibt die Entwicklung des mobilen Internets, und
es werden die WAP-Architektur und die WAP-Schichten genauer
erlautert, ebenso wird ein Vergleich zwischen den verschiedenen
Stadien der WAP-Entwicklung und dem herkdmmlichen Internet

gezogen.

Das Mobiltelefon wird in Kapitel 5 kurz vorgestellt. Neben den
Nachrichtenfunktionen wie SMS und MMS wird auch das Internet auf
dem Mobiltelefon vorgestellt. Eine fur die Wiedergabe von Audio-
und Videodateien notwendige und wichtige Funktion stellen der MP3-
und Video-Player des Mobilfunkgerates dar. Diese und die
verschiedenen Kompressionstandards von Audio- und Videodateien

werden kurz besprochen.



Das Digital Rights Management fur Mobiltelefone wird in Kapitel 6
behandelt. Es wird zunachst kurz auf die Unterschiede eingegangen,
die zwischen der DRM-Technologie im Internet und der DRM-
Technologie fur Mobiltelefone bestehen, um dann konkret den OMA
DRM-Standard zu beschreiben.

Im 7. Kapitel wird das eMedien-Angebot der Hamburger
Bucherhallen aus der Sicht des Nutzers beschrieben.

Die Empfehlung fur einen technischen Dienstleister offentlicher
Bibliotheken wird in Kapitel 8 ausgesprochen. Hier wird zunachst an
das Thema Content Management herangefihrt. Es werden
verschiedene Content Management Systeme angesprochen, um
dann ein Modell fur ein Content Management System zu empfehlen,
welches in der Lage sein soll, eMedien fur Mobiltelefone zu
generieren, verwalten und an Mobiltelefone auszuliefern. Die
einzelnen Komponenten werden im Zusammenhang mit der
Anwendung auf einen Bibliotheksdienst beschrieben.

Ebenso wird ein mogliches Szenario vorgestellt, wie die Umsetzung

aussehen konnte.

Eine Zusammenfassung und ein Ausblick werden in Kapitel 9

gegeben.



2. Entwicklung der Mobilfunknetze
2.1 Die Entwicklung der analogen Mobilfunknetze

Seit gut einem Jahrzehnt wachst die Begeisterung fur das
Mobiltelefon stetig. Der Mobilfunk und das Mobiltelefon werden mehr
und mehr zu einer kaum noch wegzudenkenden Komponente des
gesellschaftlichen Lebens, und der Erfolg der mobilen
Kommunikation ist schon lange nicht mehr aufzuhalten.

1918 wurden im Auftrag der Deutschen Reichspost erste
Sprechfunkversuche von fahrenden Zugen aus durchgefuhrt. Einige
Zeit spater, im Jahr 1926, wurde auf der Bahnstrecke Berlin-
Hamburg ein regularer Zugsprechfunk-Betrieb fur Reisende
aufgenommen. Die Fahrgaste konnten aus dem fahrenden Zug
heraus Teilnehmer des o6ffentlichen Fernsprechnetzes erreichen. Die
Lange der eigentlichen Funkverbindung lag bei nur ein paar Metern:
auf den Waggon-Dachern war eine Draht-Antenne montiert und
baute eine Funkverbindung zu den an der Bahnstrecke verlaufenden
Fernsprech-Freileitungen auf (vgl. FILENSKY 2006, S.12).

Das A-Netz

Nach dem Zweiten Weltkrieg wurde in Deutschland das erste
analoge Mobilfunknetz gestartet. Ein Telefonat war von einem
mobilen Telefon aus moglich und wurde per Hand vermittelt. Beim
Verlassen des Funkbereiches musste das Gesprach abgebrochen
werden, da eine Ubergabe des Gespraches von einer Basisstation'
zur nachsten nicht moglich war.

Das A-Netz erreichte im Jahre 1970 11.000 Teilnehmer in der

Bundesrepublik Deutschland. Aufgrund der sehr hohen Kosten fur

' Zur Basisstation s. Abschnitt 3.1



die Teilnahme war diese nur Personen mit entsprechendem
Einkommen vorbehalten, daruber hinaus lieRen das hohe Gewicht
und die Grolie der Endgerate lediglich den Einsatz in Automobilen zu
(vgl. LEHNER 2003, S. 27).

Das B-Netz

Das zweite, technisch weiter entwickelte Mobilfunknetz in
Deutschland war das B-Netz. War es im A-Netz nur moglich, vom
mobilen Endgerat aus eine Verbindung aufzubauen, so bestand jetzt
die Moglichkeit, Verbindungen in beide Richtungen herzustellen.
Jedoch musste man bei Anrufen auf dem mobilen Endgerat den
ungefahren Aufenthaltsort des Teilnehmers kennen. Wie auch im A-
Netz war es nicht moglich, Gesprache bei Verlassen des
Funkbereiches an eine benachbarte Basisstation weiterzuleiten.

Das B-Netz verfugte bis in Jahr 1980 Uber 19 Funkkanale und konnte
somit bis zu 16.000 Mobilfunk-Teilnehmer aufnehmen. Nachdem das
A-Netz 1977 auller Betrieb genommen worden war, wurden weitere
Frequenzen zu Gunsten des B-Netzes frei. So waren es im Jahr
1986 27.000 Nutzer, die das mittlerweile auf 850 Funkkanale
angewachsene B-Netz nutzen konnten.

Luxemburg, Osterreich und die Niederlande setzten die gleiche
Funktechnik ein, was einen grenzuberschreitenden Betrieb des
Netzes (Roaming) ermoglichte. 1994 wurde das B-Netz nach 22
Jahren abgeschaltet (vgl. FILENSKY 2006, S. 13).

Das C-Netz
Im Gegensatz zum A- und B-Netz ermdglichte das dritte analoge

Netz, das C-Netz, dem Nutzer, Gesprache ohne Unterbrechungen zu

fuhren. Diese neue Mobilfunktechnologie zeichnete sich dadurch



aus, Gesprache uber eine Funkzelle hinaus weiterreichen zu konnen.
So konnte man also den Teilnehmer erreichen, ohne wissen zu
mussen, wo sich dieser aufhielt. (Filensky 2006, S. 13). Ebenso
erlaubte das C-Netz neben dem Fernsprechen auch das Senden von
E-Mails, Faxen und die Datenubertragung. Anfang der 90er Jahre
des letzten Jahrhunderts waren uber 800.000 Kunden registriert.
Nach der Einfuhrung der digitalen Mobilfunknetze sank die
Teilnehmerzahl stetig und im Jahr 2001 wurde das C-Netz
schlieRlich abgeschaltet (vgl. LEHNER 2003, S. 28). Somit war auch

das Ende der analogen Mobilfunknetze besiegelt.

3. Das GSM Mobilfunksystem

Anfang der 1980er Jahre hatten die Telefongesellschaften der
europaischen Lander eine Vielzahl von Mobilfunknetzen entwickelt,
welche untereinander jedoch nicht kompatibel waren. Um diesem
Problem entgegenzuarbeiten, trafen sich 1982 mehrere europaische
Telefongesellschaften zur ,Conférence des Administrations
Européenne des Postes et Télécommunications® - oder einfacher:
CEPT.2

Hier wurde, mit dem Ziel einen innereuropaischen Standard fur ein
zellulares Mobilfunksystem zu entwickeln, die ,Groupé Spéciale
Mobile“ (GSM) gegrindet. 1987 wurde das ,Memorandum of
Understanding® von 13 Staaten unterschrieben, die sich zur
Einfuhrung von GSM bereit erklarten. Zwei Jahre spater wurde die
GSM-Arbeitsgruppe von ETSP (European Telecommunications
Standards Institute) dbernommen. Seit diesem Zeitpunkt tragt die
Arbeitsgruppe den Namen Special Mobile Group. GSM steht nun fur
Global System for Mobile Communication. Anfang der Neunziger

2 www.cept.org
3 www.etsi.org



Jahre des letzten Jahrhunderts wurden in Deutschland, Finnland,
Danemark und Frankreich die ersten GSM-Zellen in den Testbetrieb
genommen, um dann 1992 die ersten kommerziellen GSM-Netze in
Betrieb zu nehmen (vgl. LEHNER 2003, S. 31- 32).

Heute ist GSM die am weitesten verbreitete Mobilfunktechnik und in
214 Landern der Erde nutzbar (vgl. GSM-WORLD, 2008).

3.1 GSM Standard

Hinter den deutschen Mobilfunkanbietern steht der erste digitale
Mobilfunkstandard GSM. Hierbei handelt es sich um ein zellulares
Mobilfunknetz mit den Betriebsfrequenzen 900 und 1800 MHz, das
aus mehreren Teilsystemen besteht. Bei diesen handelt es sich um
das Funk-Feststationssystem (Radio Subsystem (RSS), im
Folgenden als Base Station System (BSS) bezeichnet), das
Vermittlungssystem (Network and Switching Subsystem (NSS)) und
um das Betriebs- und Wartungssystem (Operation Subsystem
(OSS)) (vgl. LEHNER 2003, S. 35). Die genannten Teilsysteme
werden im Folgenden genauer erlautert.

Das mobile Endgerat, auch Mobilstation (MS) genannt, bringt alle
notigen Voraussetzungen mit, um das GSM-Netz nutzen zu kdnnen.
Auf der einen Seite stehen die Hard- und Software, also das Gerat
an sich, welches nutzerunabhangig ist. Auf der anderen Seite steht
das nutzerabhangige Subscriber Indentity Module, die SIM-Karte, mit
der sich der Teilnehmer im GSM-Netz identifiziert. Auf der SIM-Karte
ist die nutzereigene Rufnummer gespeichert, ebenso kdnnen hier
weitere Daten, wie zum Beispiel ein personliches Telefonregister,
gespeichert werden. Die SIM-Karte ermoglicht es dem Nutzer,
verschiedene Endgerate zu benutzen.

Das Base Station Subsystem ,umfasst alle Funktionen, um eine
Funkverbindung innerhalb einer bestimmten geographischen Zone



zu gewéhrleisten. Ein GSM-Netz besteht aus vielen BSS* (LEHNER
2003, S. 35). Eine Basisstation ihrerseits besteht aus den folgenden
Komponenten:

In der Funkfeststation (Base Transceiver Station (BTS)) werden alle
Bestandteile vereint, die zum Senden und Empfangen, zur
Verarbeitung von Signalen und zum Verstarken notwendig sind. Sie
ist als Schnittstelle zwischen dem Netzbetreiber und dem mobilen
Endgerat zu verstehen.

Die Steuerungseinheit (Base Station Controller (BSC)) steuert die
angeschlossenen Basisstationen. Sie koordiniert die Freigabe und
Reservierung von Funkkanalen (vgl. BSI 2008).

Das Vermittlungssystem NSS bildet ein Ubergangsnetz zwischen
dem Festnetz und dem Funknetz und stellt eine
vermittlungstechnische Funktion zur Verfugung. Die Bestandteile des
NSS sind:

* Mobilvermittlungsstelle (Mobile Switching Center (MSC))
* Heimatregister (Home Location Register (HLR))
* Besucherregister (Visitor Location Register (VLR))



BTS

5 Cs
B 5

Abbildung 1: Das GSM-Modell (in Anlehnung an BSI 2008, S. 4)

Die Mobilvermittlungsstelle ist eine digitale Vermittlungsstelle mit
hoher Leistungsfahigkeit, welche normale Vermittlungsaufgaben
ausfuhrt und das Netz verwaltet.

Die MSC hat die Aufgabe, die Verbindung zu anderen MSCs
aufzubauen und zwischen Mobilfunkteilnehmern desselben oder
anderer Netze zu vermitteln. Zudem organisiert sie Handover4,
Rufweiterleitungenn oder Konferenzschaltungen.

Das HLR speichert zentral alle konstanten Teilnehmerdaten wie
Rufnummer, Gerateart, sowie zusatzlich abonnierte Dienste. Daruber
hinaus werden auch dynamische Teilnehmerdaten gespeichert,
beispielsweise der momentane Aufenthaltsort des Teilnehmers.
Sobald der Teilnehmer einen Aufenthaltsort (Location Area) verlasst,
werden die Daten im HLR sofort aktualisiert. Dies ist also sehr
wichtig, um den Teilnehmer im GSM-Netz zu lokalisieren.

Das VLR speichert voribergehend die Daten der Teilnehmer, die
sich an einem Aufenthaltsort aufhalten, der von der entsprechenden
MSC Dbetreut wird. Sobald eine Mobilstation den

* Als Handover bezeichnet man die Ubergabe von Gesprachen von einer Funkzelle
zur nachsten.



Zustandigkeitsbereich der MSC betritt, werden die Daten vom HLR
kopiert. Dadurch wird ein standiges Abfragen der HLR vermieden.
Das Betriebs- und Wartungssystem (Operation Subsystem (OSS))
dient dazu, das Netz aufrecht und funktionsfahig zu erhalten. Es
enthalt verschiedene Komponenten: fur das Sicherheitsmanagement,
die Abrechnung und die Rechnungsstellung ist das Betriebs- und
Wartungszentrum zustandig (OMC — Operation and Maintenance
Center). Angaben daruber, ob ein Teilnehmer berechtigt ist, das
Mobilfunknetz zu nutzen, werden beim Netzbetreiber im
Authentifikationszentrum (AuC - Authentification Center)
gespeichert. Hier werden auch die ldentitat der Teilnehmer und die
Datenubertragung geschutzt.

Das Gerateidentifikationsregister (EIR) speichert die Teilnehmer- und
Geratekennungsnummer (IMEI - International Mobile Equipment
Identity), aullerdem wird dort dokumentiert, welche Gerate-IMEI
gultig ist, welche IMEI als gestohlen gemeldet oder gesperrt ist (vgl.
LEHNER 2003, S. 36-37).

3.2 Von GSM zu UMTS

Das GSM-Netz wurde im Laufe der Zeit weiterentwickelt und es
wurden neue Techniken eingefuhrt, welche das Netz komfortabler
gestalten und weitere Méglichkeiten der mobilen Kommunikation
zuganglich machen sollten. Im Folgenden werden die wichtigsten
dieser Techniken vorgestellt und beschrieben.

GSM wird auch als Mobilfunknetz der zweiten Generation
bezeichnet. Es wurde hauptsachlich fur Sprachdienste entwickelt.
Der GSM-Datendienst CSD (Circuit Switched Data) war ursprunglich
nur fur Fax-Dienste vorgesehen. Eine Erweiterung dessen ist
HSCSD (High Speed Circuit Switched Data), hier wird durch
Kanalbiindelung die Ubertragungsrate gesteigert.

10



Zu den grofldten Nachteilen werden die fehlende paketorientierte
Dateniibertragung® und die zu geringe Bandbreite auf der
Luftschnittstelle® gezahlt. Das ETSI hat sich bei der
Weiterentwicklung der Mobilfunkstandards dieses Problems
angenommen (vgl. TUROWSKI und POUSTTCHI 2004, S. 34-36),

genauere Angaben dazu folgen in den kommenden Abschnitten.
3.2.1 GPRS - General Packet Radio Service

GPRS ist der erste Tragerdienst’, der die Paketvermittlung
ermoglicht. Unter Paketvermittlung versteht man, dass die Daten in
Pakete zerlegt und getrennt voneinander Ubermittelt werden. Beim
Empfanger angekommen, werden die einzelnen Pakete wieder
zusammengesetzt.

Der Standard GPRS betrifft nur einen Teil des GSM-Netzes.
Wahrend der Sprachverkehr der mobilen Endgerate weiterhin Uber
die bestehende GSM-Struktur abgewickelt wird, ist der Datenverkehr
nur noch bis zur Steuereinheit der Basisstation identisch. Hier wird
der Datenverkehr herausgefiltert und Uber die hinzugefugte GPRS-
Struktur geleitet.

Als leitungsvermittelte Doméane (Circuite Switched Domain) wird
hierbei der ursprungliche Teil bezeichnet, welcher weiterhin den
Sprachverkehr (und den Datenverkehr mittels CSD oder HSCSD)
abwickelt. Der neu hinzugefigte Teil wird als paketvermittelte
Domane bezeichnet (Packet Switched Domain), welche aus zwei
Komponenten besteht:

® zu paketorientierter Datenlbertragung s. Abschnitt 3.2.1

® Unter Luftschnittstelle versteht man die Ubertragung von Daten tber das Medium
Luft (vgl. IT-ADMINISTRATOR 2008).

! Tragerdienste sind Datentransportdienste.
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* Der GPRS-Vermittlungsknoten (Serving GPRS Support Node,
SGSN) ist fur die Vermittlung der Datenpakete zustandig und
Ubernimmt die Kommunikation mit der Mobilstation.

e Der GPRS-Uberleitungsknoten (Gateway GPRS Support
Node, GGSN) versteht sich als Schnittstelle zu anderen

Datendiensten, wie zum Beispiel dem Internet.

Man kann den Standard GPRS als bewussten Zwischenschritt zum
Mobilfunknetz der dritten Generation, UMTS, sehen, da ein
vollstandig neues Zugangsnetz eingefuhrt worden ist, welches
ebenso von UMTS genutzt wird. (vgl. TUROWSKI und POUSTTCHI
2004, S. 36-37). UMTS wird im weiteren Verlauf der Arbeit noch
genauer erklart.

Wahrend bei den GSM-Datendiensten CSD und HSCSD die
Verbindungsdauer der Datentbertragung in Rechnung gestellt wird,
wird bei GPRS lediglich die tatsachliche Datenmenge, welche
geladen worden ist, berechnet (vgl. TELTARIF 2008).

3.2.2 EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution)

EDGE stellt eine Erweiterung des GPRS-Standards dar und soll die
Moglichkeiten eines Mobilfunknetzes der 3. Generation realisieren,
ohne ein neues Netz aufbauen zu mussen. Die bestehenden
Datendienste werden uber EDGE mit erhohter Bandbreite -
leitungsvermittelt als ECSD (Enhanced CSD) und paketvermittelt als
EGPRS (Enhanced GPRS) - angeboten. Durch ein geandertes und
verbessertes Modulationsverfahren wird eine hohere
Datenubertragung erreicht.

Die Datenubertragungsrate beim GPRS-Standard betragt 40kBit/s,
wohingegen mit EDGE theoretisch eine maximale Datenubertragung
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von 384 kBit/s erreicht werden kann (vgl. TUROWSKI und
POUSTTCHI 2004, S. 40).

3.2.3 UMTS (Universal Mobile Telecommunication System)

UMTS ist eine evolutionare Weiterentwicklung der Mobilfunksysteme
der 2. Generation. Durch die erhohte Datenrate von bis zu 2 Mbit/s
sind neben den Sprachdiensten auch echtzeitfahige Dienste, wie z.B.
Videotelefonie, moglich.

Die hier nur stark vereinfacht dargestellte Architektur von UMTS

besteht aus folgenden Komponenten:

* User-Equipment (UE)
* UTRAN (UMTS Terrestrial Radio Access Network)

Das User-Equipment, wie das mobile Endgerat bezeichnet wird,
besteht aus mehreren Komponenten, welche die Funktion der
FunkUbertragung realisieren und ebenso auch die Schnittstelle zum
Teilnehmer darstellen. Das mobile Endgerat enthalt die USIM (UMTS
Subscriber Identity Module), die, ebenso wie die SIM-Karte im GSM-
Netz, alle Informationen zur Verschlisselung und Authentisierung
bereit halt, allerdings eine hohere Speicherkapazitat besitzt.

Das UTRA-Netz bildet mehrere Funksubsysteme (RNS, Radio
Network Subsystem), welche, ahnlich wie bei der GSM-Architektur,
aus einem Radio Network Controller (RNC) und mehreren Node-B-
Komponenten bestehen. RNC ist mit dem BSC in GSM zu
vergleichen und Node B-Komponenten sind mit der BTS in GSM zu
vergleichen. Die Funktionsweisen von RNC und Node B
unterscheiden sich von den GSM-Komponenten teilweise sehr stark,
die Aufgaben sind jedoch weitgehend dieselben.
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Die Aufgabe des RNC ist es, die Funkversorgung aller Zellen zu
sichern. Neben den vom BSC bekannten Aufgaben kommt die
Regelung der Sendeleistung, speziell die der Endgerate, hinzu.

Die Kommunikation zwischen mehreren RNC ist moglich. Dies hat
den Vorteil, dass eine Verbindungsubergabe (Handover) schrittweise
ermdoglicht wird (vgl. TUROWSKI und POUSTTCHI 2004, S. 41-42
und LEHNER 2003, S. 70)

Zwar sendet UMTS auch in einem anderen Frequenzbereich als der
GSM-Standard, der wesentlichste Unterschied liegt jedoch in der Art
und Weise, wie die digitalen Informationen im jeweiligen Netz
ausgetauscht werden. Wahrend bei GSM die Sprach- und
Dateninformationen verschiedener Nutzer paketweise und
zeitversetzt gesendet werden (ein Paket wird zu einem Zeitpunkt
versendet, in der danach entstehenden Pause werden andere
Endgerate bedient) (vgl. IZMF 2008a), senden bei UMTS alle
Teilnehmer zur gleichen Zeit und auf der gleichen Frequenz, sodass
die vorhandenen Frequenzen wirtschaftlicher genutzt werden
konnen.

Die Informationen werden hierbei mit einem Code verschlusselt, der
nur vom Empfanger der Daten entschlisselt werden kann. Man
nennt dieses Verfahren CDMA (Code Division Multiple Access) (vgl.
|IZMF 2008b).

Die Funkzellen des UMTS-Netzes haben keine feststehende
raumliche Ausdehnung, die GroRRe einer Zelle ist abhangig von der
Anzahl der Nutzer. Die maximal mogliche Sendeleistung einer
UMTS-Funkzelle ist jedoch begrenzt, sodass sich die Sendeleistung,
die auf einen Nutzer fallt, verringert, je mehr Nutzer z.B. in der Zelle
mobil telefonieren (vgl. IZMF 2008c).
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4. Das mobile Internet

Die Inhalte des Internets konnen seit geraumer Zeit auch fur
Mobiltelefone verfugbar gemacht werden.
Das folgende Kapitel gibt einen Uberblick tber die Entwicklung des

mobilen Internets und dessen Funktionsweisen.

4.1 Wireless Application Protocol - WAP

Mit dem Wireless Application Protocol wurde eine Technik
eingefuhrt, die es ermdoglicht, Inhalte des Internets auf dem
Mobiltelefon anzuzeigen (vgl. MIELKE 2002, S. 191). WAP fasst
mehrere Bereiche zusammen. Zum Einen sind es die Markup
Language (Auszeichnungssprache) WML und die Scriptsprache
WMLScript, die zu WAP gehoren, zum Anderen ist es das Protokoll
mit den dazu gehdrigen Schichten, das fur die Datenubertragung
zwischen dem mobilen Endgerat und dem WAP-Gateway zustandig
ist (vgl. LEHNER 2003, S. 144).

In Deutschland kamen im Jahr 1999 die ersten WAP-fahigen
Mobiltelefone auf den Markt (vgl. WIEGEMANN 2005, S. 192).

Zur Hauptaufgabe von WAP gehort die Komprimierung der Daten,
dies war besonders zu Beginn der WAP-Technologie wichtig. Ein
Ubertragungskanal hatte eine Ubertragungsrate von 9600 bps®.
Aufwandige Grafiken und Bilder konnten auf den sparlichen Displays
der Handys nur eingeschrankt dargestellt werden. Auch aus diesem
Grunde wurde die aus dem World Wide Web (WWW) bekannte
Programmiersprache HTML (HyperText Markup Language) nicht
genutzt, stattdessen wurde die Beschreibungssprache WML
(Wireless Markup Language) entwickelt (vgl. GRUNDHAMMER
2008).

® bps = bits per second
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Um einen einheitlichen Standard sicherstellen zu kénnen, wurde
1997 von Netzbetreibern, Softwareherstellern und
Mobiltelefonherstellern das WAP-Forum, spater Open Mobile
Alliance (OMA?), gegriindet (vgl. LEHNER 2003, S. 143). Open
Mobile Alliance ist mitunter auch fur die standige Weiterentwicklung
des WAP verantwortlich.

Die vom WAP-Forum gesetzten Ziele waren folgendermalien
definiert:

Daten-Services und Internet-Inhalte sollen auf digitale
Mobiltelefone und andere drahtlose Endgerate gebracht
werden.

* Eine uber alle drahtlosen Netzwerke hinweg funktionierende
globale ,Wireless protocol“-Spezifikation soll entwickelt
werden.

* Um eine grol3e Bandbreite an Endgeraten und Tragerdiensten
abzudecken, soll die Erstellung von Anwendungen und
Inhalten ermdglicht werden.

* Bestehende Technologien und Standards sollen eingebunden

und ausgebaut werden, wo immer es sich anbietet (vgl.

WIEGEMANN 2005, S. 191)

Mit der ersten Version, WAP 1.0, die 1998 veroffentlicht wurde,
waren die Grundlagen fur die Kommunikation zwischen dem mobilen
Browser und den Web Servern, bzw. dem zwischengeschalteten
WAP-Gateway sowie WML enthalten. Das WAP-Gateway vermittelt
den Datenverkehr und dbernimmt die Protokollkonversion und die
Umsetzung in binare Daten. Die folgenden Versionen wiesen
Neuerungen in der WML-Syntax auf. Die Version 1.2 war zum ersten
Mal abwartskompatibel (vgl. WIEGEMANN 2005, S. 191).

9 http://www.openmobilealliance.org
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Umfassendere Gestaltungsmaoglichkeiten der mobilen Internetseiten
stehen durch die WAP 2.0 Spezifikation, die im Januar 2002 offiziell
veroffentlicht wurde, zur Verfugung. WAP 2.0 basiert auf der
Auszeichnungssprache XHTML Basic (eXtensible HyperText Markup
Language), welche wesentlich mehr Darstellungsmaoglichkeiten als
WML besitzt und auch als eine Erweiterung von HTML zu sehen ist.
Mit diesem Standard konnen umfangreiche Inhalte zur Verfigung
gestellt werden, es wird die Moglichkeit fir MMS (Multimedia
Messaging Service) geboten und der WAP-Push-Dienst kann genutzt
werden (vgl. WIEGEMANN 2005, S. 192). Dieser wird, ebenso wie
die MMS, im weiteren Verlauf der Arbeit noch genauer beschrieben.

4.2 Die WAP-Spezifikation

Durch einen Vergleich des WAP mit dem WWW wird ein konkreter
Unterschied beider Technologien deutlich.

Im WWW besteht eine einfache Client-Server-Architektur. Der Client
(Web-Browser) ruft Inhalte, die auf einem Web-Server abgelegt sind,
ab und stellt sie dar. Die Inhalte werden Uber den URL (Uniform
Resource Locator) abgefragt. Ein Beispiel fur den URL ware:

www.buecherhallen.de.

Die WAP 1.x Architektur sieht hingegen anders aus: die Inhalte von
WAP werden, wie die Inhalte des WWW, auf dem Web-Server
abgelegt. Zwischen dem WAP-Client (WAP-Browser) und dem Web-
Server ist ein Gateway geschaltet.

 —— —
Mobiles Mobiles Netz WAP- Internet HTTP-

Gerit < Gateway < Server

Abbildung 2: WAP-Modell (nach WIEGEMANN 2005, S. 193)
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Die eigentliche Kommunikation wird durch das WAP-Gateway
ubernommen, somit hat der WAP-Client im Vergleich zu dem WWW-
Client keine direkte Verbindung zum Web-Server (vgl.
TECCHANNEL 2008a).

4.2.1 Das WAP-Gateway

Das WAP-Gateway ubersetzt bei der Verwendung von WAP 1.x
zwischen den Protokollen des mobilen Endgerates und den
Protokollen eines Web-Servers. Das mobile Endgerat kommuniziert
Uber verschiedene Protokolle mit dem WAP-Gateway, namlich Gber
das WSP (Wireless Session Protocol), WTP (Wireless Transmission
Protocol), WTSL (Wireless Transport Security Layer) und Uber das
WDP (Wireless Datagram Protocol), wahrend das WAP-Gateway mit
dem Web-Server uber die gangigen Internetprotokolle kommuniziert.
(vgl. WIEGEMANN 2005, S. 195)

Die verschiedenen Protokolle werden im folgenden Abschnitt

genauer erlautert.
4.2.2 Das WAP-Schichtenmodell

Die Kommunikation in Netzwerken zwischen Empfanger und Sender
einer Nachricht wird durch Protokolle gesteuert. Dadurch, dass
sowohl ein einzelnes Protokoll (HTTP') als auch Protokollfamilien
(WAP) als ,Protokoll” bezeichnet werden, kann es durch die
Bezeichnung ,Protokoll zu Verwirrungen kommen (vgl. KLISCHAT
2001, S. 23); es sollte also im Vorwege erklart werden, mit welcher
Art von ,Protokoll” in einem bestimmten Zusammenhang gearbeitet

werden soll.

10 HyperText Transport Protocol. Dient zur Ubertragung von Webseiten zwischen
Webserver und Browser (vgl. TECCHANNEL 2008b).
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Das WAP-Schichtenmodell sorgt fur einen sicheren und schnellen
Datenaustausch im WAP. Es wird auch oft als ,WAP-Stack®

1" an. Die

bezeichnet und lehnt sich an das OSI-Referenzmodel
Schichten mit ihren Protokollen sind hierarchisch aufgebaut, wobei

jede Schicht fur eine konkrete Aufgabe zustandig ist.

" Das OSI-Referenzmodell dient der Beschreibung offener
Kommunikationsarchitekturen (vgl. ELEKTRONIK-KOMPENDIUM 2008a).
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WAP 1.x OSI-Schichtmodell
Anwendungsschicht Anwendungsschicht
(WAE)

Sitzungsschicht (WSP) Darstellungsschicht
I I
Transaktionsschicht Sitzungsschicht
(WTP) |
) ) l ) Transportschicht
Sicherheitsschicht
(WTLS)
| Vermittlungsschicht
Transportschicht (WDP) I
I Sicherungsschicht
Triagerdienste (GPRS,...) |
Bitiibertragungsschicht

Abbildung 3: Das WAP-Schichtenmodell im Vergleich zum OSI-
Schichtenmodell (nach KLISCHAT 2001, S. 24)

Die Protokolle und Ihre Aufgaben koénnen nach Klischat

folgendermalden beschrieben werden:

(WAE):

Die WAE ist die Anwendungsschicht, deren Aufgabe die Darstellung
von Daten ist. Wichtige Elemente der WAE sind der WML User
Agent (WML Microbrowser) und der WTA (Wireless Telephony
Application) User Agent. Unter dem WML User Agent versteht man
den eigentlichen Browser, auf dem die Inhalte dargestellt werden.
WTA steuert einige Telefonfunktionen im Zusammenhang mit WAP,
wie z.B. das Verfahren bei eingehenden Anrufen wahrend einer
WAP-Sitzung.
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Sitzungsschicht / Wireless Session Protocol (WSP):

Durch das WSP werden zwei Sitzungsdienste zur Verfugung gestellt.
Der verbindungsorientierte Dienst erlaubt das Pausieren und
Wiederaufnehmen einer Sitzung, wahrend im verbindungslosen
Dienst die Nachricht unabhangig von einer Verbindung direkt an die

Transportschicht geleitet wird.

Transaktionsschicht / Wireless Transaction Protocol (WTP):
Das WTP realisiert den Dienst einer unzuverlassigen oder
zuverlassigen Transaktion, die aus Anforderung und Antwort besteht.
Sie setzt auf der darunter liegenden Wireless Datagram Protocol
(WDP) auf und sorgt so fur den Versand. Das WTP bietet drei
Transaktionsdienste an:
* unzuverlassige Ein-Weg-Anfragen (unreliable one-way
request)
* zuverlassige Ein-Weg-Anfragen (reliable one-way request)
* zuverlassige Zwei-Weg-Anfragen mit Ereignisnachricht
(reliable two-way request with result message).
Zusatzlich unterstutzt WTP mit Hilfe von WTLS sichere
Verbindungen, z.B. beim Versenden vertraulicher Daten.

Sicherheitsschicht / Wireless Transport Layer Security (WTLS):

WTLS realisiert die Sicherheit bei der Datenintegritat, Privatsphare /
Vertraulichkeit und Authentizitat, es handelt sich also um ein
optionales Sicherheitsprotokoll, welches auf dem Industriestandard
TLS (Transport Layer Security) basiert, der wiederum auf den SSL

(Secure Socket Layer)' zuriickgeht.

"2 Sicherheitsprotokoll fiir die Datenlbertragung im Internet (vgl. VERISIGN 2008)
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Transportschicht / Wireless Datagram Protocol (WDP):

WDP Ubernimmt die Kommunikation zwischen den Tragerdiensten
und den daruber liegenden Schichten. Ebenso werden vom WDP
Fahigkeiten und Funktionen der Tragernetze ausgeglichen, wie z.B.
Paketgrof3en und Bandbreite.

Tragerdienste:
Zu den Tragerdiensten zahlen z.B. GPRS oder HSCSD.
(vgl. KLISCHAT 2001, S. 23ff)

4.2.3 WAP 2.0 im Vergleich zu WAP 1.x und WWW

Wahrend WAP 1.x dem Nutzer nur schwarz-wei3en Text, der Uber
eine geringe Zahl von Zeilen im Display des Endgerates angezeigt
wird, zur Verfugung stellt, soll sich WAP 2.0 dem herkdmmlichen
Internet annahern. Die ursprunglichen WAP-Protokolle WSP, WTP
und WTLS werden durch WP-HTTP, WTCP und TLS ersetzt.
Wireless Profiled HTTP ist eine fur die Bedurfnisse von WAP
zugeschnittene Form von HTTP fur die WAE. Wireless Profiled TCP
(WP-TCP) ist ein verbindungsorientiertes Transportprotokoll, welches
speziell fur den drahtlosen Einsatz zugeschnitten ist und sich mit
dem Standard TCP™ vertragt (vgl. TECCHANNEL 2008c).

'3 TCP- Transmission Control Protocol (vgl. ELEKTRONIK-KOMPENDIUM 2008b)
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HTML, XML
WAE WAE
Wireless
WSP HTTP Profiled HTTP
WTP TLS/SSL TLS
Wireless
WTLS TCP Profiled TCP
WDP IP 1P
Data Link Layer
Trigerdienst Ezzzlrcal Link Trigerdienst

Abbildung 4: WAP 1.x, WWW und WAP 2.0 im Vergleich (nach

KLISCHAT 2001, S. 26)

Vergleicht man die Protokollstapel von WAP 1.x, WWW und WAP
2.0, wird die Annaherung von WAP 2.0 an WWW sehr deutlich, wie

aus Abbildung 4 zu entnehmen ist.
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5. Das Mobiltelefon

Es ist sicherlich sehr schwer, das Mobiltelefon aus der heutigen
Gesellschaft wegzudenken. Nicht nur die schon lange nicht mehr
primar wichtige Telefonfunktion erleichtert uns das Leben, sondern
auch die vielen anderen Dienste und Programme, die das moderne
Mobiltelefon mit sich bringt, stellen einen hohen Mehrwert dar. In
diesem Kapitel sollen die wichtigsten Funktionen, die mit einem
solchen modernen Mobiltelefon zur Verfigung stehen, kurz
vorgestellt werden, da diese eine wesentliche Grundlage fur die

Ausleihe digitaler Medien per Mobiltelefon darstellen.

5.1 Die Nachrichtenfunktion des Mobiltelefons

Eine der wichtigsten Funktionen neben der Telefonfunktion an sich
ist die Nachrichtenfunktion. Mit ihrer Hilfe koénnen die
verschiedensten Varianten der Kommunikation genutzt werden. Der
neben der Telefonie wohl bekannteste Dienst ist der Short Message
Service — kurz SMS. Mit einer SMS konnen bis zu 160 Zeichen
versendet werden, was vollig ausreichend ist, um wichtige
Informationen wie Termine, kurze Nachrichten oder einfach nur kurze
Grulle zu versenden oder zu erhalten (vgl. MIELKE 2002, S. 189).
Grundvoraussetzung hierfur ist naturlich ein mobiles Endgerat,
welches das Senden bzw. das Erhalten von SMS erlaubt. Alle
gangigen Mobilfunkgerate sind heute mit dieser Moglichkeit
ausgestattet. Die Zustellung einer SMS dauert in der Regel nur
wenige Sekunden. Eine Garantie fiir eine zeitnahe Ubermittlung gibt
es allerdings nicht, diese kann unter Umstanden auch mehrere
Stunden in Anspruch nehmen. Mitteilungen, die schnell Ubermittelt
werden mussen, sind also im Zweifelsfall nicht fur den Short

Message Service geeignet. Die Ubertragung der SMS findet nicht
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direkt zwischen Sender und Empfanger statt: sie wird zunachst vom
Funknetz entgegengenommen und dann an das Zielgerat
weitergeleitet. Falls das Zielgerat ausgeschaltet ist, wird die
Nachricht im Short Message Service Center (SMSC)
zwischengespeichert, welches dem jeweiligen GSM-Netzbetreiber
zuzuordnen ist. Sobald das Zielgerat dann wieder eingeschaltet wird,
kann auch die Nachricht nach wenigen Sekunden zugestellt werden -
es sei denn, die Speicherdauer wurde uberschritten (vgl. MIELKE
2002, S. 189).

Eine Weiterentwicklung der SMS ist die EMS (Enhanced Message
Service). Bei dieser besteht die Moglichkeit, mehrere SMS
aneinanderzureihen, was zur Folge hat, dass Nachrichten mit weit
mehr als 160 Zeichen verschickt werden kdonnen. Mit der EMS
konnen daruber hinaus auch Tone und Bilder verschickt werden.
Voraussetzung ist ein EMS-fahiges mobiles Endgerat (vgl.
UMTSLINK 2008).

2 Neue Mitteilung

*®_ Eingang
[T Meine Ordner
L4 t-email
Optionen -. Schlieien
Abbildung 5: Verwaltung von E-Mail, SMS, MMS-Nachrichten

Einen darUber hinaus noch umfangreicheren Nachrichtendienst stellt
der Multi Messaging Service (MMS) dar, anhand dessen eine Reihe

von Informationen in beliebiger Form Ubermittelt werden kann: es
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kdnnen sowohl Audio- als auch Videosequenzen enthalten sein, aber
auch Texte und Bilder (vgl. BRINKER 2005, S. 19).

Der Aufbau von MMS kann im Allgemeinen mit dem der SMS
verglichen werden. Die Nachrichten werden von einem MMSC
(Multimedia Messaging Service Center) angenommen und an den
Empfanger weitergeleitet. Das MMSC ist eine Erweiterung des
bestehenden SMSC. Jedoch muss es wesentlich leistungsfahiger
sein, da die erwahnten moglichen Bestandteile der MMS, also Audio-
und Videodateien, sowie Bilder und Texte, weiterverarbeitet werden

mussen.

HH5 / Axel Thiele
Optionen ~Schliefien

Abbildung 6: Beispiel einer MMS

Falls das Empfangergerat ausgeschaltet ist oder sich nicht im
Empfangsbereich des Netzbetreibers befindet, wird die Nachricht im
MMSC zwischengespeichert.

Die Ubermittlung der MMS Nachrichten erfolgt Gber das WAP-
Gateway des Netzbetreibers und ist somit GPRS-basiert.

Der Netzbetreiber kann durch die Einrichtung eines Multimedia
Terminal Gateways auch mobile Endgerate unterstutzen, die nicht
MMS-fahig sind. In einem solchen Fall wird die MMS-Nachricht im
Terminal Gateway gespeichert, und dem Teilnehmer wird eine SMS
mit entsprechenden Zugangsdaten fur eine Internetseite zugesendet,

26



von welcher er die MMS-Nachricht dann herunterladen kann (vgl.
WEB.NOKIA 2008).

Im Zusammenhang mit dem mobilen Internet gehort auch das
Abrufen der eigenen E-Mails zu den Nachrichtenfunktionen eines
Mobiltelefons. Durch das Einrichten eines E-Mailkontos auf dem
Gerat kann dieses, analog dem E-Mail Programm auf dem Rechner,
E-Mails empfangen, senden und verwalten. Soll dieser Dienst in
Anspruch genommen werden, muss eine Datenverbindung via
GPRS oder UMTS zur Verfugung stehen, da die Daten uber das
mobile Internet heruntergeladen bzw. versendet werden mussen.
Alle auf dem Mobiltelefon befindlichen Dateien, wie z.B. Bilder,
konnen auch als Anhang einer E-Mail verschickt werden.

5.2 Das Internet auf dem Mobiltelefon

In Kapitel 4 wurde das mobile Internet bereits in seiner
Funktionsweise beschrieben. Hier soll seine Benutzung mit Hilfe des
Mobiltelefons nun anhand einiger Beispiele naher erlautert werden.
Das mobile Internet stellt eine wichtige Funktion moderner
Mobiltelefone dar. Hat man die Mdglichkeit, dieses zu nutzen, so ist
man nicht mehr auf die Benutzung des Rechners zu Hause oder im
Blro angewiesen: nahezu alle Moglichkeiten, die das Internet bietet,
sind mit Hilfe des Mobiltelefons standortunabhangig zu nutzen.

Das moderne Mobiltelefon verfugt Uber einen Micro-Browser,
welcher fur die Benutzung auf dem Mobiltelefon angepasst ist und
das Pendant zum WEB-Browser des Desktop Computers darstellt
(vgl. BRINKER 2005, S. 130). Moderne Micro-Browser konnen
sowohl WAP-Seiten als auch WEB-Seiten anzeigen, allerdings kann
es, aufgrund des im Gegensatz zum PC doch kleinen Displays eines
Mobiltelefons, zu Einschrankungen in der Darstellung der WEB-

Seiten kommen.
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Abbildung 7: Darstellung einer WEB-Seite auf dem Mobilfunktelefon

Im Gegensatz zu den WEB-Seiten werden die WAP-Seiten optimiert
fur das Display des Mobiltelefons angezeigt.

Ein Beispiel, wie eine WAP-Seite dargestellt wird, zeigen die
Abbildungen 19 und 20.

5.3 Audio- und Videodateien fiir Mobiltelefone

Eine weitere wichtige Funktion eines modernen Mobiltelefons ist die
Wiedergabe von Audio- und Videodaten; es bringt die
Voraussetzungen in Form eines MP3-Players und eines Video-
Players mit. Somit konnen problemlos Musikalben, Horbucher und
Videos auf dem Mobiltelefon gespeichert und genutzt werden, sofern
dem Gerat ausreichend Speicherplatz zur Verfiugung steht. Zu der
Standardausstattung eines modernen Mobiltelefons gehort entweder
ein ausreichend grol3er interner Speicher, oder es ist die Moglichkeit
gegeben, den Geratespeicher mit einer Speicherkarte zu erweitern.
Auf die gespeicherten Audio- und Videodateien kann jederzeit
zugegriffen werden.

Will man Audio- oder Videodatein Uber WAP an Mobiltelefone
ausliefern, so mussen diese komprimiert werden, da die

Datenmengen der Quelldateien in unkomprimierter Form zu grof3

28



sind. So sind fur Audiodaten in CD-Qualitat in unkomprimierter Form
ca. 10 MB Speicherplatz notwendig. Nach dem MP3-
Kompressionsverfahren sind es nur noch ca. 0,9 MB (vgl. HENNING
2007, S. 153).

MP3 ist das bekannteste Audioformat.

Es wurde vom Fraunhofer Institut in Erlangen im Zuge eines von der
EU geforderten Projektes zusammen mit der Uni Erlangen, den
AT&T Bell Labs und Thomson entwickelt. Unter Anderem sollten die
Datenmengen auf Grundlage der Horwahrnehmung des Menschen
reduziert werden.

Beinahe zeitgleich entstand eine Arbeitsgruppe der ISO
(International Organisation for Standardisation), die Moving Picture
Experts Group (MPEG). Diese Arbeitsgruppe sollte an der
Standardisierung fur kodierte Wiedergabe von digitalem Video und
Audio wirken. Die Entwicklung des Standards MPEG-1 hatte es zum
Ziel, vorrangig Videodaten und die dazugehorigen Audiodaten ohne
merkliche Verluste zu komprimieren. Dieser Standard legte allerdings
nur das Format der kodierten Daten fest, jedoch nicht den Weg der
Kodierung. Der Standard wird in unterschiedlichen Layern definiert,
namlich in einem System-, einen Video- und einem Audioteil: MPEG-
1 Layer 1, MPEG-1 Layer 2, MPEG-1 Layer 3.

Mit der Kompression des Audiobereichs beschaftigt sich MPEG-1
Layer 3, dessen Entwicklung vom Fraunhofer-Institut im Zuge des
EU-Projekts ubernommen worden war. Das
Standardkompressionsverfahren wurde unter dem Namen MP3
bekannt (vgl. ERDMANN und STANEK 2007, S. 14-15).

Im Zuge der Weiterntwicklung des MPEG-1-Standards zum MPEG-

2-Standard wurde auch eine erste Version von Advanced Audio
Coding (AAC) als Nachfolger von MP3 entwickelt, welche allerdings
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erst bei dem MPEG-4-Standard ausgereift war (vgl. ERDMANN und
STANEK 2007, S. 17-18).

AAC hat eine hohere Qualitat, aber nahezu die gleiche Datenmenge
wie MP3; damit ware AAC fur den Download auf Mobiltelefone
vorzuziehen. Auch nahezu alle gangigen UMTS-fahigen
Mobiltelefone konnen AAC verarbeiten.

Der MPEG-4 Standard ist als einheitlicher Multimediastandard der
Zukunft entwickelt worden. Hier wurde nicht mehr schwerpunktartig
auf eine effektivere Kompression Wert gelegt, sondern auch auf
neue Funktionalitaten. Dem Nutzer soll es z.B. ermdglicht werden,
die Wiedergabe individuell zu gestalten, er kann in die Wiedergabe
eingreifen. Ebenso kann MPEG-4 auf verschiedenen Wegen
ubertragen werden, wie z.B. Uber das Internet oder Uber den
Mobilfunk (vgl. JUNG 2002, S. 1/196)

Im Zusammenhang mobiler Audio- und Videoformate muss auch das
Third Generation Partnership Project (3GPP) genannt werden. Seit
1998 arbeiten auf Initiative der ETSI offiziell anerkannte,
internationale Standardisierungsorganisationen an dem
gemeinsamen Projekt 3GPP. Neben der weltweiten
Vereinheitlichung des GSM-Standards sind die Entwicklung,
Spezifikation und die Weiterentwicklung weltweiter
Technologiestandards mobiler Systeme das Ziel von 3GPP (vgl.
LEHNER 2003, S. 304).

3GPP hat auch Datenformat sowie Video/Audio Codecs bestimmt,
die fur Download und Wiedergabe auf Mobiltelefonen gedacht sind.
Die Daten, bei denen es sich sowohl um video- als auch
Audiodateien handeln kann, haben die Dateiendung ,.3gp“. Das
Format ,.3gp“ stellt ein Containerformat dar und speichert die
jeweiligen Dateien.
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Die Audioinformationen sind entweder AMR™ oder AAC, die
Videoinformationen MPEG-4 oder H.263. Der Codec H.263 ist der
von der International Telecomunication Union (ITU)" ausgegebene
Standard zur Videokodierung und Kompression von Videodateien.
Aufgrund der kleinen Displays der Mobiltelefone ist fur die Videos
auch nur eine eingeschrankte GroRe zu empfehlen (vgl. KUMAR
2007, S. 215). Aktuell sind es zwei Grolken, die in Frage kommen:
176x144 Pixel und 128x96 Pixel.

Die gangigen Audiodateien fur Mobiltelefone sind somit als MP3,
AMR oder AAC komprimiert, die Videodateien als MPEG-4 und
H.263. Sowohl fur MP3 als auch fur AMR und AAC gibt es
Weiterentwicklungen, auf die ich allerdings nicht naher eingehen
werde, da es den Rahmen der Arbeit sprengen wurde.

6. DRM fur das Mobiltelefon — OMA DRM

Werden digitale Medien nicht durch ein Digitales Rechte
Management (DRM) geschutzt, sind diese sehr einfach zu
vervielfaltigen und anzubieten.

Das Digitale Rechte Management gewahrleistet die Sicherung des
geistigen Eigentums der Urheber digitaler Inhalte, wie z.B. Videos,
Audios oder auch Textdateien.

Ebenso ermoglicht es verschiedene Varianten der Nutzbarkeit des
geistigen Eigentums der Urheber. Die Nutzbarkeit kann z.B. den
Zugriff auf die Inhalte umfassen sowie die Dauer und die Haufigkeit
des Zugriffs regeln, aber auch klaren, ob Inhalte vervielfaltigt oder
nur wiedergegeben werden durfen (vgl. BITKOM 2008, 9).

' AMR (Adaptive Multi Rate (Audio Codec)) ist ein weiterer Codec fiir
Audiodateien, welcher von der ETSI entwickelt worden ist (vgl. FORUM NOKIA
2006, 10)

1 http://www_.itu.int/net/home/index.aspx
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Es bestehen einige Unterschiede zwischen der im Internet
angewendeten DRM-Technologie und der DRM-Technologie fur
Mobiltelefone. Einerseits ist der Unterschied schon daran
festzumachen, dass ein Mobiltelefon personengebunden ist — es wird
also eine bestimmte Person mit dem Mobiltelefon in Verbindung
gebracht, wahrend ein PC durchaus mehreren Personen zur
Verfugung steht, welche dementsprechend auch die Daten des
Rechner nutzen konnen. Auf der anderen Seite ist das
Speichermedium des PCs nicht falschungssicher und erfolgreiche
Attacken auf DRM-Systeme von PCs sind bekannt. Hersteller von
Mobiltelefonen haben fur die Gerate jeweils ihre eigenen
Betriebssysteme entwickelt, die es erlauben, die Speichermedien
besser vor Angriffen zu schitzen.

Damit die verschiedene DRM-Systeme untereinander operieren
konnen, ist die Spezifikation eines Standards erforderlich. Die Open
Mobile Alliance hat diesen Standard spezifiziert.

Fihrende Firmen aus der Telekommunikationsbranche
(Mobiltelefonhersteller wie Netzbetreiber) haben den wachsenen
Bedarf an einem DRM-Standard erkannt und einen Vorschlag fur
einen solchen beim WAP-Forum eingereicht. Parallel dazu hat dort
auch das 3GPP einen Vorschlag fur einen DRM-Standard
eingereicht (vgl. GREWENIG 2005, S. 22-23).

Die aus dem Zusammenschluss des WAP-Forums und der Open
Mobile Architecture entstandene Open Mobile Alliance besteht heute
aus nahezu 360 Mitgliedern (vgl. BRINKER 2005, S. 83).

Im Jahre 2002 wurde der OMA DRM-Standard bestehend aus drei

Dokumenten, veroffentlicht. In diesen werden die Architektur,
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die Rights Expression Language (REL)"® sowie das DRM
Containerformat festgelegt.

Der OMA DRM-Standard definiert drei verschiedene Varianten,
Content an ein Mobiltelefon auszuliefern: Forward Lock, Seperate
Delivery und Combined Delivery. Die Grundvoraussetzung die ein
Mobiltelefon den OMA DRM-Standard zu unterstitzen, ist es,
mindestens Forward Lock zu gewahrleisten.

Forward Lock

Die Forward Lock-Methode stellt die einfachste Variante des OMA
DRM-Standards dar. Die Daten werden hier nicht verschlusselt und
sind somit eigentlich ungeschutzt. Die Methode gewahrleistet
lediglich, dass der Inhalt nicht weitergegeben werden darf.

Die Inhalte werden in ein anderes Format gewandelt welches sich
DRM-Message nennt.

Durch den Start eines Downloads wird eine Anfrage vom
Mobiltelefon beim Download Server gestellt, welcher die Daten in
das DRM-Message Format wandelt und dieses dann an das
Mobiltelefon sendet. Das Endgerat muss selbstverstandlich
gewabhrleisten, dass das Format nicht weitergegeben werden kann.

tellt Anfi
Download 5T ANTage Mobiltelefon

Server

sendet DRM-Me’ssage
Abbildung 8: Forward Lock (nach GREWENIG 2005, S. 24)

'® Mit der REL beschreibt der Rechteinhaber, was mit den jeweiligen Werken
gemacht werden darf. Die REL driickt so die Bedingungen des elektronischen
Nutzungsvertrages aus. Es gibt zwei Varianten: die auf dem PC am gréf3ten
verbreitete eXtensible rights Markup Language (XrML) und die von der OMA
genutzte Open Digital Rights Language (ODRL) (vgl. GRASSMUCK 2006, S. 9)
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Combined Delivery

Eine Erweiterung von Forward Lock stellt Combined Delivery dar.
Der DRM-Message wird hier ein Zusatz beigefugt, der detailliert die
Nutzungsrechte beschreibt. Es werden also die konkreten
Nutzungsbedingungen definiert, wie z.B. ,der Inhalt darf nur einmal
abgespielt werden® oder ,, der Inhalt darf nur x Tage genutzt werden.*
Hier kommt die Rights Expression Language zum Greifen.

Wie schon bei Forward Lock stellt das Mobiltelefon eine Anfrage
beim Download Server, der dann fur die Daten das Nutzungsrecht
erstellt und dieses in der REL formuliert. Die erweiterte DRM-
Message wird dann wieder zu dem Mobiltelefon geschickt, welches
wiederum gewahrleisten muss, dass der Inhalt nicht weitergeleitet
wird. Die in der REL definierten Nutzungsrechte beschreiben dem

Gerat, in welcher Form der Inhalt genutzt werden darf.

stellt Anfrage
Download < Mobiltelefon
Server >
sendet
DRM-Message
+ Rechteobjekt

Abbildung 9: Combined Delivery (nach GREWENIG 2005, S. 25)

Seperate Delivery

Combined Delivery wird durch Seperate Delivery erweitert. Bei
Separate Delivery wird die Rechtedefinition unabhangig vom

eigentlichen Inhalt gesendet, sie wird also separat ausgeliefert.
Der eigentliche Inhalt wird verschlusselt und als DRM Content

Format (DCF) ausgeliefert. Nach der Auslieferung des Formates wird
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dann per WAP-Push Nachricht das Rechteobjekt an das Mobiltelefon

versendet. Nachdem der Schlussel, also das Rechteobjekt, an das
Mobiltelefon ausgeliefert worden ist, kann der Inhalt je nach

Nutzungsbedingungen genutzt werden. Bei Seperate Delivery kann

der Inhalt an andere Mobiltelefone weiter gesendet werden. Diese

Variante nennt man Superdistribution, was bedeutet, dass der Inhalt

an beliebig viele Nutzer weitergeleitet werden kann. Jedoch kann der

Inhalt erst genutzt werden, nachdem das Nutzungsrecht erworben

worden ist (vgl. GREWENIG 2005, S. 24-26).

Download
Server

stellt Anfrage
<

sendet

>

Mobiltelefon

Content

Verschliisselter

Rechteobjekt
/Schliissel

Abbildung 10: Seperate Delivery (nach GREWENIG 2005, S. 26)
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7. Die ,,Onleihe* am Beispiel der ,,Hamburger
Offentliche Biicherhallen®

Im folgendem Abschnitt wird die ,Onleihe“ der DiViBib GmbH
vorgestellt. Anhand dieser Vorlage soll im weiteren Verlauf eine
Erweiterung des bestehenden Dienstes fur Mobiltelefone erarbeitet
werden, welche dann als Empfehlung fur einen eventuellen
technischen Dienstleister gelten konnte.

Der Dienst ,Onleihe” startete am 30. Mai 2007 gemeinsam mit den
Stadtbibliotheken Munchen, Wurzburg und Koln. Inzwischen ist die
Zahl der teilnehmenden Bibliotheken auf 18 angewachsen, und
weitere Bibliotheken planen die Einfiilhrung."” Dem Nutzer wird mit
Hilfe der ,Onleihe” die Moglichkeit gegeben, rund um die Uhr Blcher,
Zeitschriften, Musik, Horbucher und Videos auszuleihen. Die Medien
werden hierbei digitalisiert Uber das Internet auf den Computer
geladen, sodass man keine Bibliotheksrdume betreten muss'®.

Die zur Verfiugung stehenden eMedien konnen unterschiedlich
genutzt werden. So liegen eBooks als PDF (Portable Document
Format) vor und kénnen ausgedruckt oder auch digital genutzt
werden. Das Gleiche gilt fur ePaper, die digitale Zeitschrift. Unter
eAudio versteht man Horbucher. Diese werden in WMA (Windows
Media Audio) angeboten, genauso wie eMusic. Die eVideos werden
als WMV (Windows Media Video) ausgeliefert. Alle eMedien konnen
auf ein mobiles Endgerat (beispielsweise einen MP3-Player)
transferiert werden, wenn dieses DRM unterstutzt.

Die DiViBib GmbH stellt den Dienst der ,,Onleihe” zur Verfugung, der
neben der Implementierung und dem Support der ,,Onleihe-Plattform®

auch die Lizenzierung und ErschlieBung der digitalen Medien

'" Informationen hierzu sind der Internetseite des technischen Dienstleisters des
eMedienangebotes entnommen (vgl. BIBLIOTHEK-DIGITAL 2008).

'® im weiteren Verlauf der Arbeit werden die virtuell angebotenen Medien als
eMedien bezeichnet.
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beinhaltet (vgl. DIVIBIB 2008a). Die Verhandlung um Lizenzvertrage
bei Verlagen Ubernimmt die DiVIBib GmbH fir Bibliotheken, welche
dann wiederum die Lizenzen bei der DiViBib GmbH erwerben. Durch
das DRM wird es mdglich, dass jedes Medienexemplar nur einmal
zur Zeit von einem Bibliothekskunden ausgeliehen werden kann;
sollen hingegen mehrere Exemplare verfugbar sein, mussen auch
mehrere Lizenzen von der Bibliothek erworben werden (vgl. DIVIBIB
2008b).

Das folgende Kapitel stellt exemplarisch das bestehende
eMedienangebot der ,Hamburger Offentliche Blicherhallen“ aus der
Sicht des Bibliothekskunden vor.

Das eMedienangebot aus der Sicht des Bibliothekskunden

Auf der Startseite’® des eMedienangebotes der ,Hamburger
Offentliche Biicherhallen* ist eine Ubersicht des Angebotes zu
finden. Ebenso stehen eine Suchfunktion und eine Themenubersicht

zur Verfugung, an denen sich der Bibliothekskunde orientieren kann.

"% (vgl. BUCHERHALLEN HAMBURG 2008a)
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Startseite Suche Bibliothekskorb eMedien-Konto Hilfe

Nz

-~ in allen Medientypen - j Suchen

BUCHERHALLEN
KaMBURGD

Fre
£ menien

Unsere Auswahl

#» eBook

» eAudia
» eMusic
» eVideo

» ePapar

Themenbereiche

% V7 p QE @
s e e e

Die eMedien — Ein neues Angebot fiir Sie

Die Biicherhallen Hamburg freuen sich, lhnen mit den eMedien einen neuen
Online-Service anbieten zu kénnen. lhnen steht eine groe Bandbreite digitaler
Medien wie eBock, eAudio, eMusic und eVidee zur Verfigung, die Sie ausleihen

Neu im eMedien-Angebot?

EMeDien

Dann klicken Sie hier!

Service

* Bibliothekskorb

» Suche

# Hife

» Kontakt / Impressum
» Benutzungsordnung /

und herunterladen kénnen. Das aktuelle Angebet steht allen Bibliothekskunden
mit einer Kundenkarte zur Verfligung. Wenn Sie das erste Mal unsere eMedien
nutzen, empfehlen wir Ihnen unseren virtuellen Rundgang oder unsere Hilfe.

» Kinder- & Jugendbibliathek (245)
> Schule & Lemen (1629)

Datenschutzerkldrungen

Software Download

Adobe

» Sachbiicher & Ralgeber (5852)
> Unlerhallung (76)
» Musik (4554)

Eine Auswahl unseres ePaper-Angebots mehr |
Sprachauswahl 4 ADOBE READER
Mdobe Reader 8.0
faret DEABFEAEL Microsoft

Microsoft Windows Media Player 11

DER SPIEGEL Nr. 08
{04.02.2008) (28.01.08)

DER SPIEGEL Nr. 7

DER SPIEGEL Nr. 05
{11.02.2008) 08

Abbildung 11: Startseite eMedien Blcherhallen Hamburg (vgl.
BUCHERHALLEN HAMBURG 2008a)

Das Angebot ist sowohl nach eMedienauswahl als auch nach
Themenbereichen aufgeteilt. Die Themenbereiche wiederum sind in
Unterkategorien aufgeteilt, und dort wird auch die Anzahl der

vorhandenen eMedien angezeigt.
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¥ Kinder- & Jugendbibliothek (245)
»» Sochule & Leman (1529)
Arbeits- & Lermtechniken (3)
Berufswahl & Bewerbung (17)
x» Facher (1585)
Allgemeinas {5)
Astronomie (33)
Biolgie (85)
Chemie (18)
# Deutsch (500)
EDV {7}
Englisch {22)
Erdkunde {260)
Franzosisch {2)
Ceschichte (182)
Infarmatik (&)
Jura (9)
Kunst {24)
Latein {B)
Mathematik (5)
Musik (B87)
Philosaphie (14)
Physik (54)
Religion {51)
Sachkunde (28)
SoWi & Politik (F1)
Sport (B)
Wirtschafl (25)
Kinderuni {11)
» Protungswvorbereitung (5)
Sonstigas (2)
¥» Bachbucher & Ratgeber (BBE2)
» Unterhaltung (E78)
»» Musik (4554)

Abbildung 12: Themenbereichsauswahl eMedien (vgl.
BUCHERHALLEN HAMBURG 2008a)

Neben der Auswahl Uber den Themenbereich steht dem
Bibliothekskunden auch eine erweiterte Suche zur Verfigung. Hier
kann nach Titel, Autor, Schlagwort, Jahr und ISBN gesucht werden.
Eine ,Feineinstellung” der Suche ist auch gewahrleistet: es kann
konkret nach Medienformat, Sprache, Verlag und Kategorie gefiltert
werden. Nach erfolgreicher Suche werden die Suchergebnisse
aufgefuhrt.

Durch einen Klick auf das Vorschaubild erhalt man weitere,
detaillierte Informationen (dazu gehoéren z.B. die Angaben uber
Autor, Verlag, Erscheinungsjahr, ISBN, Seitenzahl, Format, sowie
eine kurze Inhaltsangabe und die Option einer Leseprobe in PDF).

Bei eAudio oder eVideo wird anstatt einer Leseprobe eine Horprobe
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oder ein kurzes Video angeboten. Gerade bei diesen eMedien ist die

Dateigrofde nicht unerheblich, welche auch angegeben wird.

In den

legen

Schlagwort:

Kategorie:

Inhalt:

Vo Wi s “culBe

B e

Bibliothekskerb

Den Titel anzeigen

Titel: Ven *hdl* bis *cul8r

Sprache und Kommunikation in

..... DUDEN den Neuen Medien

Herausgeber:  Schicbinski, Peter

Jahr: 2008

Verlag: Dudenverlag

Sprache: Deutsch
978-3-411-04212-8

Format: Adobe Reader eBook

Umfang: 336 11I., graph. Darst.

Dateigrafe: imB

Leseprobe: T ansehen

Deutsch / Kemmunikation / Internet / Aufsatzsammlung
Neue Medien | Kommunikation / Sprache | Aufsatzsammlung

Sachblicher & Ratgeber / Computer & Internet / Intemet- &
Telekommunikation
Sachblcher & Ratgeber / Sprachen / Sprachwissenschaften

Die Auswirkungen neuer Kommunikatiensformen wie
E-Mails, Chat oder SMS auf Sprach- und
Kommunikationsgemeinschaften werden hier dargestellt. In
dem vorliegenden Band werden in neunzehn Beitragen u. a.
felgende Themen behandelt: - Intermnetwortschatz und
Anglizismen - E-Mail-Kommunikation - Mindlichkeit und
Schriftlichkeit in der Chatkommunikation -
Mensch-Maschine-Kommunikation - Sprache in Weblogs
und elektronischen Gasteblichern - Sprachékonomie und
Mehrsprachigkeit in den Neuen Medien -
Text-Bild-Beziehungen im World Wide Web - neue Formen
des Schreibens - SMS-Kommunikation

Abbildung 13: Ausschnitt Detailansicht Suchergebnis (vgl.
BUCHERHALLEN HAMBURG 2008b)

Daruber hinaus werden Verfugbarkeit, Exemplaranzahl und

Vormerkungen angegeben. Auch die Nutzungsbedingungen, z.B.

Angaben dazu, ob das eBook ausgedruckt werden darf, sind aus der

Detailansicht zu enthehmen, ebenso wie die mdogliche Ausleihdauer.
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Exemplarinformationen 7

Exemplare: (1)
Verflgbar: (1)
Vormerkung:  (0)
Verfiigbar ab:  sofort

In dan Biblisthekskorb legan 1+

Nutzungsbedingungen ?
Ausleihdaver: 7 Tage

Drucken: erlaubt

Transfer auf erlaubt

Mabilgerat:

Leseprobe |+

Abbildung 14: Exemplarinformationen /Nutzungsbedingungen (vgl.
BUCHERHALLEN HAMBURG 2008b)

Es steht ein virtueller Bibliothekskorb zur Verfugung, in dem man die
gewunschten eMedien fur eine halbe Stunde ablegen kann. So kann
der Bibliothekskunde mehrere eMedien suchen und ausleihen,
allerdings ist die Ausleihe auf 6 Titel beschrankt. Die Titel kbnnen
auch wieder aus dem Bibliothekskorb entfernt werden. Sollte das
gewahlte Medium bereits entliehen sein, kann der Bibliothekskunde
einen ,Vormerker® setzen. Damit ist der Titel 48 Stunden reserviert.
Der Bibliothekskunde wird dann per E-Mail an die registrierte E-Mail
Adresse informiert, sobald der gewunschte Artikel wieder verfugbar
ist.

Die im virtuellen Bibliothekskorb befindlichen eMedien stehen zur
Ausleihe bereit und ein einfacher Klick auf ,Jetzt ausleihen® startet
den Leihvorgang.

Selbstverstandlich muss der Bibliothekskunde Inhaber eines gultigen
Nutzerkontos sein, bei welchem er sich vor Beginn des eigentlichen
Leihvorganges anmelden muss. Der Ausleihvorgang ist
abgeschlossen, sobald das zu leihende Medium auf den Computer
heruntergeladen wurde. Die Ruckgabe der eMedien erfolgt
automatisch, indem die Nutzung nach Ablauf der Leihfrist nicht mehr

moglich ist. Die Daten befinden sich zwar noch auf der Festplatte des
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Computers, lassen sich aber nicht mehr 6ffnen. Eine Abgabe vor
Ablauf der Leihfrist ist derzeit nicht moglich.

Damit die eMedien auf dem heimischen Rechner genutzt werden
konnen, mussen bestimmte Software-Vorraussetzungen geschaffen
sein: beispielsweise ist ein Adobe Reader notwendig, um eBooks
und ePaper lesen zu konnen. Voraussetzung zum Abspielen von
eAudio, eMusic und eVideo ist der Windows Media Player 10,
aulderdem ist fur diese Angebote eine Internet- Breitbandverbindung
von Vorteil.

8. eMedien-Ausleihe mit dem Mobiltelefon —
Voraussetzungen und Moglichkeiten der Umsetzung

In diesem Abschnitt soll die theoretische Moglichkeit der Umsetzung
eines eMedien-Angebotes fur Mobiltelefone behandelt werden.
Hierzu wird gepruift, welche Voraussetzungen notwendig sind, um
dieses Angebot nutzen zu konnen. Damit soll auch eine Empfehlung
fur technische Dienstleister offentlicher Bibliotheken ausgesprochen
werden. Beispielsweise mussen fur die Bereitstellung von eMedien
die Beschaffung, Verwaltung und Ubermittlung der Daten méglich
sein. Dies wird durch ,Content Management Systeme® gewahrleistet.
EinfuUhrend wird zunachst das ,Content Management® im
Allgemeinen beleuchtet.

8.1 Grundlagen: Content Management und Content Management
Systeme

Beginnend muss der Begriff ,Content® genauer betrachtet und
definiert werden.

Content kann beispielsweise als Sammelbegriff fur Daten, Grafiken,
Audio- oder Videoformate dienen, die uUber Protokolle oder
Netzwerke transportiert werden (vgl. ITWISSEN 2008a). Auch der
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Inhalt von Webseiten wird als Content bezeichnet, dies konnen also
Informationen oder Beitrage sein, die uber das Web abzurufen sind
(vgl. CONTENTMANAGER 2008).

Daruber hinaus wird auch alles, was an inhaltlicher Information in
Datenbanken bereitgehalten und verwaltet wird, als Content
bezeichnet (vgl. KAMPFFMEYER 2003, S. 6). Es handelt sich also
um einen sehr vielschichtigen Begriff, der in den verschiedensten
Zusammenhangen genutzt werden kann.

Kampffmeyer definiert den Begriff ,Content” folgendermal3en:

,Content (engl. Inhalt) ist Information in strukturierter, schwach
strukturierter und unstrukturierter Form, die in elektronischen

Systemen zur Nutzung bereitgestellt wird.

» Strukturierter Content sind Daten, die in einem
standardisierten Layout aus datenbankgestiitzten Systemen
bereitgestellt werden (z.B. formatierte Datensétze aus einer
Datenbank)

» Schwach strukturierter Content sind Informationen und
Dokumente, die zum Teil Layout und Meta-Daten mit sich
tragen, jedoch nicht standardisiert sind (z.B.

Textverarbeitungsdateien)

* Unstrukturierter Content besteht aus beliebigen
Informationsobjekten, deren Inhalt nicht direkt erschlossen
werden kann und die nicht eine Trennung von Inhalt, Layout
und Metadaten besitzen (Bilder, GIF‘s, Video, Sprache,
Faksimiles etc.)* (KAMPFFMEYER 2003, S. 6)
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Zum Content gehoren, wie bei Kampffmeyer erwahnt, auch
Metadaten®. Diese sind fiir die Verwaltung und die Kontrolle des
Inhaltes zustandig.

,content Management® und ,Content Management System® sind
Begriffe, die von den verschiedenen Anbietern und Anwendern in
unterschiedlicher Weise benutzt werden. Content Management
Systeme sind im Wesentlichen Softwarelésungen, welche das
Content Management, also die Verwaltung des Contents, in
verschiedenen Bereichen unterstutzen wollen.

Hierzu gehort beispielsweise das Erstellen von Content (entweder
direkt oder durch weitere Programme), sowie natirlich das
eigentliche Content Management. Daruber hinaus sind die
Bereitstellung (Prasentation und Auslieferung), die Kontrolle (Recht
und Lizenzen) und die Personalisierung von Content auszeichnend
fur ein CMS.

8.2 Verschiedene Content Management Systeme

Es gibt verschiedene CMS-Klassen, welche im weiteren Verlauf
beschrieben werden sollen. Die Betrachtung dieser verschiedenen
Klassen soll als Grundlage fur die Anforderungen an ein mogliches
Content Management System fur Mobilen Content dienen, auf die
sich dann bezogen werden kann. Zunachst folgt eine Beschreibung
von Web Content Management Systemen (inklusive der Push- und
Pull-Technologie), danach werden Enterprise Management Systeme
sowie Media Asset Management Systeme beschrieben und
schlieB3lich die Anforderungen an ein mobiles Content Management

System.

%0 Metadaten sind (strukturierte) Daten, die eine Ressource, eine Entitét, ein
Objekt oder andere Daten beschreiben. Sie kénnen dariiber hinaus dem Auffinden,
der Verwendung sowie der Verwaltung einer Ressource, einer Entitét etc.
dienen...“(DEUTSCHE NATIONALBIBLIOTHEK 2008a).
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8.2.1 Web Content Management System (WEB-CMS)

Die Hauptaufgabe des WEB-CMS besteht in der Administration
umfangreicher Internetseiten. Hierzu zahlt beispielsweise die
Einbindung von geschutzten Bereichen, eCommerce und die
Nutzung von Datenbanken, um die Seiten zu fullen. Somit umfasst
das WEB-CMS die Verwaltung von Content auf Internetseiten und
Internetportalen?'.

Ein WEB-CMS hat verschiedene Funktionsbereiche. Hierzu zahlt das
Redaktionssystem, welches zum Editieren, Erstellen und zur
Verwaltung der Internetseite dient. Das Web Site Operating System
stellt den Content bereit; es baut auf Datenbanken auf. Die Web
Design-Werkzeuge sind fur Funktionalitat, Design und Entwurf der
Internetseite zustandig.

Das Web Content Management (WCM) unterteilt sich in vier
Hauptkategorien:

*  WCM Authoring
Diese Kategorie dient der Gestaltung der Webseiten und der
Unterstutzung des Workflows.

* WCM Repository

Die bereitgestellten Informationen werden hier intern verwaltet.
Unter Anderem wird hier auch die Laufzeitumgebung®
bereitgestellt.

21 »Ein Internetportal ist die Einstiegs- und Navigationsseite fiir das World Wide
Web (WWW), auf der alle relevanten Funktionen und Informationen fiir die
Nutzung bereitgestellt werden...“ (ITWISSEN 2008b)

*? Eine Laufzeitumgebung stellt einer Anwendung verschiedene Funktionen zur
Verfligung, wahrend diese ausgefihrt wird. Eine Laufzeitumgebung, oder auch
,=Runtime Environment* ist eine Software (vgl. TECHTERMS 2008).
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* WCM Publication
Hier werden Informationen per Pull- oder Push-Dienst
bereitgestellt. Der Pull-Push-Dienst wird im folgenden

Unterkapitel noch ausfuhrlicher erlautert.

* WCM eBusiness

Basis fur diese Losung sind aufwendige Internetportale. Neben
der reinen Aufbereitung, Verwaltung und Verteilung des Contents
erlauben weitere Funktionen die individualisierte Nutzung und
direkte Interaktion (vgl. KAMPFFMEYER 2003, S. 8-9)

8.2.1.1 Die Push- und Pull-Technologie

Fur die Datenubertragung kdonnen grundsatzlich zwei Varianten
genutzt werden, je nachdem wie und wann die Daten Ubermittelt
werden sollen. Entweder fordert der Nutzer die Informationen an
(Pull), oder die Informationen werden ohne eigene Anstrengung des

Nutzers von einem Server geliefert (Push).

Die Pull-Technologie

Bei der Pull-Technologie wird eine Anfrage vom Nutzer an den
Server geschickt. Dieser antwortet auf die Anfrage, indem er die
geforderten Daten an den Nutzer zurticksendet. Diese Variante ist im
Internet bekannt und wird auch genutzt, ebenso wird sie von WAP
unterstutzt. Mobile Datenbankabfragen konnen hier ermdglicht
werden, indem der Nutzer seine Anfrage an den Server schickt,
welcher das Ergebnis nach erfolgreicher Suche in der Datenbank an
den Nutzer zurlckgibt (vgl. LEHNER 2003, S. 148)
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Die Push-Technologie

Im Gegensatz zur Pull-Technologie wird die Ubermittlung der
Informationen und Daten im Rahmen der Push-Technologie vom
Server angestol3en.

Hat der Anwender sich fur einen Service- oder Informationsdienst
angemeldet, bekommt er die gewunschten Informationen immer
dann, wenn diese verfugbar sind. Die Push-Technologie ist seit der
WAP-Version 1.2 verfugbar. (vgl. LEHNER 2003, S. 149)

8.2.2 Enterprise Content Management System

Das Enterprise Content Management (ECM) dient der Verwaltung
und ErschlieBung der Informationen eines Unternehmens. (vgl.
KAMPFFMEYER 2003, S. 10).

Es soll alle Informationen eines Unternehmens auf einer einheitlichen
Plattform fiir die interne Nutzung (z.B. im Intranet; B2E?), fir die
Nutzung im Partnerverbund und auch extern (Extranet, B2B**) zur
Verfugung stellen.

Fur die Verwaltung unternehmensinterner Informationen umfasst ein
ECM z.B. Dokumentenmanagement, Knowledge Management und
Archivierung. Durch ECM-Systeme soll verhindert werden, dass
Informationen redundant sind, sie sollen also nur einmal existieren.
Bei ECM-Systemen steht nicht in erster Linie die Darstellung von
Inhalten im WEB im Vordergrund; es sollen vielmehr alle
strukturierten und unstrukturierten Informationen eines
Unternehmens erfasst und verwaltet werden (vgl. KAMPFFMEYER
2003, S. 9-14).

% Business to Employee
% Business to Business
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8.2.3 Media Asset Management System

Ein verfugbares, recherchierbares und mehrfach verwendbares
Media Asset besteht aus mulitmedialen Informationsobjekten, wie
z.B. Bildern, Audio und Video, und aus strukturierten Metadaten.
Diese Metadaten sind zum Beispiel Informationen zu Autoren,
Formaten und Urheberrechten. Grundsatzlich ist ein Media Asset
ebenso als Content zu sehen (vgl. KAMPFMEYER 2003, S. 33).

Zur Verwaltung der Media Assets dient ein Media Asset Mangement
System (MAM-System). Ein solches wird zum Import und zur
Speicherung von beliebigen Inhalten genutzt. Es verwaltet diese Uber
Metadaten und hat die Fahigkeit, den multimedialen Content in
verschiedenen Formaten auszuliefern. Die Erstellung der
verschiedenen Formate erfolgt mit Hilfe eines Enkoders. Der
Enkoder ist ein Softwaretool, mit welchem die erforderlichen Formate
erstellt werden und dient auch zur Kompression von Multimedia-
Daten (vgl. HENNING 2007, S. 96). Uber die Kernfunktionalitaten
eines Content Management Systems hinaus ermoglichen MAM-
Systeme die Speicherung von groRen Datenmengen. Sollen die
Inhalte offentlich angeboten werden, mussen die Urheberrechte
gewahrt werden, z.B. durch den Einsatz von Digital Rights
Management (DRM). Auf dieses wurde in Kapitel 6 genauer
eingegangen. AuRerdem besteht in einem MAM-System auch die
Moglichkeit der Abrechnung der genutzten Inhalte. Mithilfe eines
MAM-Systems kann der enthaltene Content uUber verschiedene
Kanale ,verteilt werden, so kann der angebotene Content zum
Beispiel sowohl fur WEB als auch fur WAP angeboten, also
mehrfach genutzt werden.

Eine Voraussetzung dafur, dass der Content in unterschiedlichen

Formaten angeboten werden kann, ist die Speicherung
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,medienneutraler Formate“. Aus diesen neutralen Formaten oder
Quellformaten werden dann die jeweils benotigten Zielformate
generiert (vgl. KAMPFFMEYER und RISSE 2007, S. 2-4).

8.3 Anforderungen an ein Mobile Content Management System

Nachdem in den vorherigen Kapiteln die verschiedenen Content
Management Systeme kurz vorgestellt wurden, soll nun das Content
Management fur mobilen Content genauer betrachtet werden. Das
heil’t, dass ein Content Management System betrachtet werden soll,
welches beispielsweise Content fur mobile Endgerate generieren,
speichern, verwalten und ausliefern kdnnen soll.

Fur Mobiltelefone mussen verschiedene Audio- und Videoformate
bereitgestellt werden, sodass ein Mobile Content Management
System in der Lage sein muss, diese zu generieren.

Wird der Content im WAP bereitgestellt, muss das mobile Endgerat
genau erkannt werden, damit die Auslieferung des korrekten
Contents gewahrleistet ist. Jedes WAP-fahige Mobiltelefon
identifiziert sich Uber einen Useragent. Der Useragent ist bei einem
Mobiltelefon eine Kennung, die durch den WAP-Browser, mit dem
der Nutzer die Angebote des jeweils gewlnschten Dienstes nutzen
kann, Ubermittelt wird. Bei Anfragen an den Server sendet der
Browser die Informationen des jeweiligen Gerates (vgl. KINDLER
2007, S. 1)*.

Um Urheberrechte schitzen zu kénnen, muss das Digital Rights
Management bei einem M-CMS angewendet werden konnen, es
muss also den OMA DRM-Standard unterstutzen.

Besonders wenn das eMedien Angebot einer Bibliothek fur
Mobiltelefone zuganglich gemacht werden soll, ist eine

?® Ein Beispiel fiir den Useragent ware: NokiaN73-1/2.0626.0.0.2 S60/3.0
Profile/MIDP-2.0 Configuration/CLDC1. Es werden genaue Informationen, z.B.
Uber Geratetyp und Softwareversion des Gerates, tbermittelt.
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Kategorisierung von Wichtigkeit, damit der Content z.B. in
unterschiedlichen Themenbereichen verwaltet werden kann.
Idealerweise vereint ein M-CMS die Qualitaten eines WEB-CMS oder
Enterprise-CMS und die eines Media Asset Mangement Systems.
Fur die Contentadministration ist beispielsweise ein WEB-CMS
notwendig, damit dem Benutzer des M-CMS alle Mdglichkeiten eines
CMS zur Verfugung stehen. Das Media Asset Management System
verwaltet die Media Assets, und bringt mit seinen Moglichkeiten, die
in Kapitel 8.2.3 erlautert wurden, alle anderen notwendigen
Voraussetzungen fur ein M-CMS mit sich. Die einzelnen
Komponenten eines moglichen M-CMS sollen in der folgenden

Abbildung naher gebracht werden.

50



Content
Import
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Abbildung 15: Komponenten eines M-CMS
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8.4 Eweiterung eines CMS zu einem M-CMS

Im weiteren Verlauf werde ich die in Abb.15 gezeigten Komponenten
eines mobilen Content Management Systems auf die Anwendung mit
einem Bibliotheksdienst beziehen. Hierbei soll aufgezeigt werden,
dass die Moglichkeiten, die in Kapitel 7 vorgestellte ,Onleihe® auch
fur das Mobiltelefon bereitzustellen, durchaus gegeben sind. Im
ersten Abschnitt wird noch einmal kurz erlauternd auf die
herkbmmlichen Komponenten eines CMS eingegangen. Die
zusatzlichen Erweiterungen und Voraussetzungen fur die
Unterstitzung von Mobiltelefonen werden dann detaillierter
beleuchtet. Hierbei geht es nicht um die konkrete technische
Realisierung, sondern vielmehr um die Prufung, ob eine technische
Umsetzung moglich ware. Das Ergebnis kdénnte dann als
Empfehlung, beispielsweise fur den technischen Dienstleister der
,Onleihe®, dienen.

8.4.1 Die herkdommlichen Komponenten eines CMS

Wie schon erwahnt, muss ein M-CMS gewisse Voraussetzungen
erfillen, damit nach Moglichkeit eine groe Anzahl der mobilen
Endgerate, welche sich am Markt befinden, unterstutzt werden kann.
Dazu gehort im Wesentlichen auch die Enkodierung der durch den
Contentimport in das M-CMS gepflegten Quellformate in die
bendtigten Zielformate. Die fur die En- bzw. Dekodierung benotigte
Information, hangt davon ab, welche Endgerate unterstutzt werden
sollen, und welche Formate diese verarbeiten konnen. Auf die
Details dieser Gerateadministration wird im weiteren Verlauf noch
genauer eingegangen.

Zunachst einmal gibt es verschiedene Mdglichkeiten, den Content zu

importieren. Hier muss genau analysiert werden, in welchen Mengen
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und auf welchem Weg der Content importiert werden soll. Bei
geringeren Mengen kann ein manueller Import in das bestehende M-
CMS von Vorteil sein. Dies ist bei Audio-, Video- und Textdateien
unproblematisch, da diese ohne weiteres — beispielsweise durch das
Einlesen von Audio-CDs oder DVDs uber ein Laufwerk - als
Quelldateien im System gespeichert werden konnen. Nachteilig sind
in einem solchen Fall jedoch sowohl der zeitliche Aufwand als auch
die personelle Inanspruchnahme.

Eine andere Methode ware der Import mit Hilfe eines ,Content
Importers®. Dieser stellt eine Systemkomponente dar, welche den
Content per XML (eXtensible Markup Language) importiert, so
konnen also Daten transportiert werden. Im Gegensatz zu HTML,
was sich mit der Darstellung der Informationen im Browser befasst,
wird mit XML geregelt, welche Informationen uberhaupt zur
Verfugung stehen (vgl. MSDN 2008a).

Dadurch, dass XML Inhalt und Darstellung trennt, kann ein
Datenaustausch Uber verschiedene Plattformen vorgenommen
werden (vgl. MSDN 2008Db).

Fur den Contentimport werden Content-Metadaten im XML-Format
angeliefert, ebenso wie Verweise auf binare Daten. Wahrend des
Importprozesses werden aus diesen Informationen die Media Assets
erstellt. Der importierte Content wird dann in einer Datenbank
gespeichert und zur weiteren Verarbeitung bereitgestellt.

Zur weiteren Verarbeitung zahlt unter Anderem die Uberprifung der
Qualitat des importierten Contents. Hier kommen verschiedene
Moglichkeiten in Frage, auf welche ich allerdings nicht tiefer
eingehen werde, da eine Qualitatssicherung beim Content
Management generell eine gesonderte Rolle spielen sollte und je
nach Art des Contents unterschiedlich ist.

Der bereits erwahnte Prozess des Enkodierens findet im Anschluss

an die Qualitatssicherung statt und wird mit Hilfe eines so genannten
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Enkoders durchgefuhrt. Die generierten Zielformate werden
wiederum in der Datenbank gespeichert. Auf die relevanten Formate
wurde in Kapitel 5.3 genauer eingegangen.

Die so generierten Zielformate mussen ebenso mit Metadaten
angereichert werden, damit sie als Media Assets voll genutzt werden
konnen.

Damit die erstellten Media Assets sinnvoll verwaltet werden konnen,
werden sie konkreten Media Asset-Typen zugewiesen.

Wenn man, wie bei der ,Onleihe® der DiViBib GmbH, eAudio und
eMusik anbieten mochte, also zwei unterschiedliche Audio-Typen,
dann werden diese Audio-Typen durch die Zuweisung von Media
Asset-Typen klar voneinander getrennt. Fur eAudio kdnnte man z.B.
den Media Asset-Typen ,eAudio_MP3“ erstellen, dem dann die
Media Assets, welche fur eAudio im MP3-Format generiert worden
sind, zugeordnet werden. Fur eAudio in AAC ware der Media Asset-
Typ ,eAudio_AAC" denkbar usw. Das Gleiche ware dann auch fur
eMusik und eVideo anzuwenden.

Die Media Asset-Typen mussen dann noch einem korrekten Content-
Typen zugewiesen werden. Der Content-Typ ist als Oberbegriff der
einzelnen Media Asset-Typen zu sehen (vgl. Abb. 16)

eAudio eAudio_ MP3

eAudio_ AAC

eAudio WMV

Abbildung 16: Beispiel einer Content-Type / Media Asset-Type
Zuweisung
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Die Lizenzen fur den Content werden z.B. bei der ,Onleihe” durch die
DiViBib GmbH mit den Verlagen ausgehandelt und dann an die
teiinehmenden Bibliotheken weitergegeben. Lizenzmanagement ist
eine essenzielle Komponente, da es sowohl die Urheberrechte
sichert, als auch die Genehmigung erteilt, den Content anzubieten
und zu vertreiben. Ebenso wird hier geregelt, auf welche Art und
Weise und in welchen Mengen der Content angeboten werden darf.
Fur die Lizenzen werden Lizenzgebuhren erhoben, die dann, wie im
Falle der ,Onleihe®, an die Verlage abgefuhrt werden.

Soll der Content fur den Nutzer zuganglich gemacht werden, muss er
kategorisiert werden. Hierzu dient das Katogoriemanagement, mit
dessen Hilfe die angelegten Kategorien gepflegt, optimiert und auf
dem aktuellen Stand gehalten werden. AuRerdem bietet es die
Moglichkeit, das bestehende Portfolio zu Uuberpriafen und
gegebenenfalls zu erweitern (vgl. ARVATO MOBILE 2008). Bei der
Beschaffung von neuem Content spielt auch das Aushandeln von
Lizenzen eine wichtige Rolle, auch hier kommt also das
Lizenzmanagement wieder zum Tragen.

Das in Kapitel 7 vorgestellte Angebot der Hamburger Offentlichen
Bucherhallen zeigt ganz deutlich eine mogliche Prasentation des
Contents im WEB. Dem Nutzer der ,Onleihe wird Uber die WEB-
Seite der Bibliothek das im CMS verwaltete Angebot dadurch
zuganglich gemacht, dass er in den jeweiligen Kategorien
recherchieren kann. Fordert der Nutzer den gewunschten Content
per Mausklick an, wird dieser uUber den in Kapitel 8.2.1.1
beschriebenen Pull-Dienst auf den Rechner des Nutzers geladen.
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8.5 Die Gerateadministration als wesentlicher Teil eines M-CMS

Die bestehende Moglichkeit, eMedien auf den heimischen Rechner
zu laden und so auszuleihen, kann auch auf das Mobiltelefon
erweitert werden. In diesem Kapitel wird gepruft, welche
Voraussetzungen erfullt sein mussen, um diesen Dienst auch fur
Mobiltelefone bereitzustellen.

Es gibt verschiedene Moglichkeiten, Content fur das Mobiltelefon
anzubieten. Neben der herkdbmmlichen Downloadvariante auf den
heimischen PC ware es einmal die Moglichkeit, auf der bestehenden
WEB-Seite eine weitere Auswahlfunktion fur den Download auf das
Mobiltelefon vorzuschlagen. Hier musste der Bibliothekskunde vor
dem Download das entsprechende Mobiltelefon, auf welches der
Download stattfinden soll, auswahlen. Somit hatte er die freie Wahl,
beispielsweise sein geliehenes Horbuch auf das Mobiltelefon oder
auf den PC herunterzuladen. DarUber hinaus existiert die Variante,
das komplette Contentangebot auch (iber ein WAP-Portal®
zuganglich zu machen, welches dann noch zusatzlich bereitgestellt

werden musste.

Damit Content fur das Mobiltelefon angeboten werden kann, ist die
Gerateadministration eine notwendige Komponente in einem CMS,
welches Content fur Mobiltelefone bereitstellen soll.

Die Gerateadministration hat die Aufgabe, die fur die Auslieferung
von mobilen Content notwendigen Informationen zu verwalten und zu
gewahrleisten, dass der ,richtige“ Content bei dem ,richtigen® Gerat

ankommt.

%6 Wenn von einem Internetportal die Rede ist, versteht man darunter in der Regel
die Einstiegsmaske und Navigationsseite in das Internet (vgl.ITWISSEN 2008b).
Demnach ist ein WAP-Portal die Einstiegsmaske und Navigationsseite fir WAP.
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Zu diesen Informationen zahlen:
* Geratehersteller und Modell
* Zu verarbeitende Audio- und Videoformate
* Useragent
* DRM-Strategie
* Versendemethode
* Geratebild

Grundsatzlich miussten zunachst einmal die Gerate erfasst werden,
welche fur eine ,Onleihe® Uber das Mobiltelefon unterstitzt werden
sollen. Hierbei sollte man beachten, dass z.B. ein Horbuch eine
gewisse DatengroRe hat, und diese Datenmengen sollten nach
Moglichkeit schnell und bequem auf das Mobiltelefon geladen
werden konnen. Somit sollte in erster Linie beachtet werden, dass
ausschlieBlich UMTS-fahige Gerate, welche eine schnelle
Datenubertragung gewahrleisten, unterstitzt werden. Fur alle
anderen Gerate, die lediglich GPRS unterstitzen, ware der
Download zu unkomfortabel und zeitaufwandig.

Die Sortierung der Gerate sollte nach einem moglichst einfachen
Prinzip erfolgen, und zwar nach Hersteller und Geratetyp. Diese
Sortierung konnte z.B. bei der Prasentation im WEB beibehalten
werden.

Uber ein WAP-Portal wirde dem Bibliothekskunden die
Gerateauswahl abgenommen werden. Wenn ein Mobiltelefon auf ein
WAP-Portal zugreift, ubermittelt der WAP-Browser oder Micro-
Browser des Gerates eine Kennung, den Useragent. Uber den
Useragent identifiziert sich das Mobiltelefon am Server (vgl. Kapitel
8.3). Demnach wirde dem Mobiltelefon auf dem WAP-Portal nur der

Content angezeigt werden konnen,
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der fiir das jeweilige Gerat in Frage kommt®’. Der korrekte Useragent
muss auch dem Gerat zugeordnet werden, damit die Gerateauswahl
einwandfrei funktionieren kann.

Damit wiederum der richtige Content fur das Mobiltelefon angezeigt
werden kann, ist eine Zuordnung der in Frage kommenden Media
Asset-Typen, auf die in Kapitel 8.4.1 eingegangen wurde, notwendig.
Far die Wahrung der Urheberrechte muss auch dber die
Gerateadministration die DRM-Strategie eingestellt bzw. zugewiesen
werden.

Damit die Gerate auch auf der WEB-Seite mit Bildern angezeigt
werden konnen, muss in der Gerateadministration dem jeweiligen
Mobiltelefon ein entsprechendes Bild zugeordnet sein.

Die Auswahl nach Bildern hat den Vorteil, dass der Kunde, falls ihm
die genaue Bezeichnung seines Geratetyps nicht bekannt sein sollte,
anhand des Bildes sein Telefon finden kann.

Damit der Content an das Mobiltelefon ausgeliefert werden kann,
wird auch in der Gerateadministration die Auslieferungsmethode

eingestellt. Diese wird im folgenden Abschnitt erklart.

" In diesem Zusammenhang sollte auch das Open-Source Projekt WURFL
genannt werden. Bei diesem Projekt werden alle Informationen uber eine Vielzahl
von Mobiltelefone der ganzen Welt gesammelt und fiir Entwickler von WAP-
Anwendungen bereitgestellt (http://wurfl.sourceforge.net/)
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Geritebild

Audioformat
z.B. -
SonyEricsson Videoformat
W8901

Useragent

DRM-Strategie

Versendemethode
WAP-Push/SMS

Abbildung 17: Zuzuweisende Informationen in der
Gerateadministration

8.6 Contentauslieferung

Damit der Content an das Mobiltelefon ausgeliefert werden kann,
muss diesem ein Downloadlink zugesendet werden. Eine Variante
ware es, den Link per SMS zu versenden, der Benutzer muss den
Link dann abrufen, und der Download kann beginnen. Nachteil bei
dieser Methode ist es, dass der Link nicht mehr als 160 Zeichen
beinhalten darf. Eine weitere Variante ware die WAP-Push Nachricht.
Hier wird dem Gerat ebenso der Downloadlink zugesendet,
allerdings erkennt das Mobiltelefon bei dieser Variante sofort, dass
es sich hier um einen Downloadlink handelt. Der Benutzer braucht
nur noch den Download zu bestatigen. Die WAP-Push Nachricht
kann, wie die MMS, mehr Textzeichen Ubermitteln.
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Die Auslieferung des Content erfolgt Uber eine so genannte
Auslieferungsplattform. Diese berucksichtigt die eingestellten
Parameter der Gerateadministration. Wenn der Kunde uber ein
WAP-Portal auf das Contentangebot zugreift, wird mit Hilfe der
Useragenterkennung nur der Content angeboten, welcher auch far
das jeweilige Endgerat zur Verfugung steht. Wenn er nun eine
Auswahl trifft, werden die Informationen daruber, welcher Content
ausgewahlt wurde und wie dieser zu behandeln ist (DRM-
Einstellungen, etc.), sowie die MSISDN (Rufnummer des
Mobilfunkteilnehmers) in einer so genannten WAP-Session
gespeichert. Dem Kunden wird dann eine WAP-Push Nachricht
gesendet, in der ein Link uUbermittelt wird. Wird dieser Link nun
aktiviert, erfolgt ein Zugriff auf die angelegte WAP-Session und die
dort gespeicherten Informationen stehen zur Verfugung. Der Content
wird dann, je nach gewahlter DRM-Methode, an den Kunden
ausgeliefert; der Download beginnt.

Wird der Content Uber eine WEB-Seite bestellt, werden Gerate- und
Contentauswahl manuell getroffen. Der Kunde muss seine MSISDN
eingeben, damit der Content dann auch an das Gerat versendet
werden kann. Auch hier wird dem Kunden eine WAP-Push Nachricht
gesendet. Der Link fuhrt dann allerdings direkt auf den gewahlten
Content und dieser kann dann direkt heruntergeladen werden.

8.7 Beispiel einer moglichen Umsetzung

Die in Kapitel 7 vorgestellte Ausleihe von eMedien fur den PC
verschafft dem Kunden einer teilnehmenden offentlichen Bibliothek
eine Reihe von Vorteilen. Der Bibliothekskunde ist nicht mehr an
Offnungszeiten gebunden, er kann seine geliehenen eMedien auf
andere Gerate Ubertragen und somit beispielsweise Horbucher
uberall per MP3-Player horen. Die Ruckgabe der eMedien kann nicht
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vergessen werden, da nach der Ausleihfrist die Nutzungsrechte nicht
mehr bestehen.

Die Erweiterung dieses Dienstes fur das Mobiltelefon ist eine nahe
liegende Variante, dem Bibliothekskunden einen noch bequemeren
Dienst zu bieten, da dieser z.B. nicht mehr vom PC abhangig ist;
daruber hinaus ist es nicht mehr notwendig, mehrere Gerate, wie
Mobiltelefon und MP3-Player, gleichzeitig mit sich zu fuhren.

Fur das Mobiltelefon sollten im Wesentlichen alle Funktionen zur
Verfugung stehen, die auch bei der Ausleihe von eMedien fur den

PC gegeben sind.
Prasentation des eMedienangebotes

Es sind zwei Szenarien denkbar, wie die eMedien prasentiert und fur
den Download auf das Mobiltelefon verfugbar gemacht werden
konnten. Wie in Kapitel 8.5 schon erwahnt, ist es zum einen
vorstellbar, die Ausleihe Uber den gewohnten Internetauftritt der
,Onleihe® zu leiten.

Bevor die Ausleihe stattfindet, sollte dem Kunden allerdings die
Option unterbreitet werden, die eMedien entweder auf seinen PC
oder auf sein Mobiltelefon zu laden. Dieser Schritt ist sinnvoll, damit
dem Kunden - sollte er sich fur die Ausleihe Uber das Mobiltelefon
entscheiden - nicht das gesamte eMedienangebot prasentiert wird,
sondern nur die fur Mobiltelefone in Frage kommenden Artikel. So
wurden eBooks im PDF-Format nicht angeboten werden, da das
Display eines Mobiltelefons nicht fur das komfortable Lesen langer
Texte geeignet ist.

Wahlt der Kunde nun das Angebot fur den Download auf das
Mobiltelefon, so sollte das eMedienangebot automatisch gefiltert
werden. Es wurden dann also nur noch die Contenttypen eMusik,

eAudio und eVideo zur Auswabhl stehen.
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Als nachstes muss das Mobiltelefon ausgewahlt werden, auf welches
der Download stattfinden soll. Ist diesem Mobiltelefon wiederum nur
eAudio oder eMusik Uber die Geratadminstration zugewiesen, wirde
dem Kunden dann auch nur das Angebot fir diese eMedien
angezeigt werden.

Die Gerateauswahl muss fir den Biliothekskunden tbersichtlich und
selbsterklarend sein, denn nicht jeder kennt die genaue Bezeichnung
seines Mobiltelefons. Hierfur ist es, wie bereits erwahnt, hilfreich, die
Mobiltelefone nach Hersteller und Geratetyp zu sortieren und die
Abbildungen der jeweiligen Gerate als Auswahlhilfe mit
bereitzustellen. Ein Beispiel, wie die Gerateauswahl im WEB

aussehen konnte, zeigt die folgende Abbildung.
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Abbildung 18: Gerateauswahl auf dem Portal www.handy.de (vgl.
HANDY.DE 2008)
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Stellt man das eMedienangebot hingegen Uber ein WAP-Portal
bereit, wird dem Kunden eine Reihe von Schritten automatisch
abgenommen.

Wie in Kapitel 8.3 erlautert, identifiziert sich ein Mobiltelefon mit
einem Useragent. Greift man also mit einem Mobiltelefon auf ein
WAP-Portal zu, kann der Server genau erkennen, um welches
Mobiltelefon es sich handelt. Dementsprechend wirde dem Kunden
sofort das fur sein Mobiltelefon in Frage kommende eMedienangebot
angezeigt.

Wenn der Bibliothekskunde z.B. mit dem Mobiltelefon Sony Ericsson
W890i auf das WAP-Portal der teilnehmenden Bibliothek zugreift,
gleicht der Server die Informationen der Gerateadministration ab.
Sind diesem Gerat nur Audioformate, also nur eAudio und eMusik
zugewiesen, wird dem Kunden auch hier nur das Angebot fur diese
beiden Content-Typen angezeigt. eVideo steht dem
Bibliothekskunden dann nicht zur Verfugung. Hier wird eine
wesentliche Aufgabe der Gerateadministration deutlich.

Ein Beispiel der Umsetzbarkeit der Contentprasentation im WAP
bieten Anbieter von Mobile Entertainment-Produkten wie
Klingeltonen, Handyspielen und Hintergrundbildern. Wenn man mit
seinem Mobiltelefon die WAP-Seiten dieser Anbieter aufruft, stehen
nur die jeweilige Content-Typen zur Verfiugung, die auch von dem
zugreifenden Mobiltelefon verarbeitet werden konnen, wie in Abb. 19

zU sehen ist.
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Abbildung 19: Contentauswahl des WAP-Portals wap.handy.de

Diese Art der Contentprasentation ist auch fur die eMedien-Ausleihe

vorzuschlagen.

eMedienauswahl

Wird die eMedienauswahl Uber die WEB-Seite getroffen, kdnnen der
Aufbau der Auswahl und die Suche wie bei der bestehenden
,Onleihe® beibehalten werden. (vgl. Kapitel 7).

Auch Uber die WAP-Seite sollten die Content-Typen in
Themenbereiche bzw. in Kategorien aufgeteilt werden, und ebenso
kann und sollte eine Suchfunktion zur Verfiugung gestellt werden,
uber die der Bibliothekskunde nach Autor, Buchtitel oder ISBN
suchen kann. Eine erweiterte Suchfunktion, wie sie auf WEB-Seiten
existiert, ware zwar denkbar, fir eine WAP-Seite allerdings zu
umfangreich.

Auch far die eMedienauswahl im WAP sind Beispiele fur die
Umsetzung bei den Anbietern mobiler Entertainment Produkte zu

finden.
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Abbildung 20: Kategorieauswahl und Suchfunktion des WAP-Portals
wap.handy.de

Wie Abb.20 zeigt, sind die Kategorie- bzw. Themenauswah| sowie
die Suchfunktion auch im WAP Ubersichtlich und
anwenderfreundlich.

Nach der erfolgten Suche sollten dem Bibliothekskunden die Treffer
angezeigt werden. Der gewunschte Treffer kann nun ausgewahlt
werden.

Es ist zu empfehlen, dass dem Kunden nach der Auswahl eine kurze
Beschreibung bzw. eine kurze Inhaltsangabe des gewahlten
Contents angezeigt wird. Auf dieser Anzeige konnte dann auch die
Auswahl fur den Start des Downloads angeboten werden.

Bevor allerdings der Download gestartet werden kann, muss sich der
Bibliothekskunde autorisieren, um den Dienst in Anspruch nehmen
zu konnen. Sowohl auf der WEB-Seite als auch auf der WAP-Seite
identifiziert sich der Bibliothekskunde per Benutzernamen und
Kennwort.

Hat sich der Bibliothekskunde fur den Download uber die WAP-Seite

entschieden, startet der in Kapitel 8.6 beschriebene Prozess. Dem
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Kunden wird per SMS oder per WAP-Push-Nachricht ein
Downloadlink zugesendet. Die Rufnummer des Kunden ist durch die
angelegte WAP-Session gespeichert, der Kunde muss also nicht
seine MSISDN eingeben.

Wird die Ausleihe fur das Mobiltelefon Uber die WEB-Seite geleitet,
muss dem Bibliothekskunden die Mdglichkeit gegeben werden, seine
MSISDN einzugeben, damit der Downloadlink dem Mobiltelefon
zugesendet werden kann.

Nach der Aktivierung des Downloadlinks werden die Daten auf das
Mobiltelefon geladen und konnen genutzt werden. Der
Ausleihvorgang ware nach Beendigung des Downloads

abgeschlossen.

FUr Audiodateien wie eAudio und eMusik waren in AAC-komprimierte
Audiodateien als ,Standardformat® zu empfehlen. Wie schon in
Kapitel 5.3 erlautert, haben AAC-komprimierte Audiodaten bei
nahezu gleicher DatengrofRe eine bessere Qualitat im Vergleich zu
MP3-komprimierten Audiodaten. Alle modernen UMTS Mobiltelefone
unterstutzen AAC.

Fur Videodateien waren als Standard sowohl MPEG-4- als auch
H.263-komprimierte Videodateien anzubieten. Hier mussen die
Angaben der Hersteller genau ausgewertet werden, damit dem
jeweiligen Mobiltelefon die korrekte Videodatei zugewiesen werden
kann.

Die Uber das Mobiltelefon geliehenen eMedien mussen auch DRM-
geschutzt sein, damit die Nutzbarkeit der geliehenen Daten nur auf
die Ausleihfrist beschrankt ist. In Kapitel 6 wurden die
unterschiedlichen OMA DRM-Strategien beschrieben. Demnach
ware die DRM-Strategie ,Forward Lock® nicht zu empfehlen. Hier
waren die eMedien nur fur das Gerat zu nutzen, mit dem Sie

geliehen worden sind. Es ist mit dieser Methode jedoch nicht

66



moglich, die Daten zeitlich begrenzt zur Verfigung zu stellen, sie
waren endlos nutzbar.

Auch die OMA DRM Strategie ,Seperate Delivery” ware nur bedingt
zu empfehlen. Zwar kann mit dieser Strategie eine zeitliche
Begrenzung der Nutzung eingestellt werden, jedoch ware es dem
Nutzer jederzeit moglich, die eMedien an andere Gerate weiter zu
senden. Der Empfanger der Daten musste dann einen neuen DRM-
Schlissel bestellen, was dann auch nur fur registrierte
Bibliothekskunden moglich ware.

Die zu empfehlende Strategie ware ,Combined Delivery“. Bei dieser
Strategie konnen die eMedien mit einer zeitlichen
Nutzungsbeschrankung versehen werden und es ist auch nicht
moglich, die eMedien an andere Gerate zu versenden, da die
Nutzungsrechte nur fur das Mobiltelefon gultig sind, mit dem die
Ausleihe stattgefunden hat.

Gerade Horbucher und Videos kdnnen so gro3e Datenmengen
umfassen, dass es dem Mobiltelefon nicht moglich ist, sie am Stuck
herunterzuladen. Somit ware es sinnvoll, die von der Datenmenge
her besonders umfangreichen eMedien in mehrere Datenblocke
aufzuteilen, die dann hintereinander heruntergeladen werden

konnen.

9. Zusammenfassung und Ausblick

Ziel dieser Diplomarbeit war es, eine Empfehlung fur einen
technischen Dienstleister offentlicher Bibliotheken auszusprechen,
wie in Zukunft eine Ausleihe von eMedien Uber das Mobiltelefon
umgesetzt werden konnte.

Zuerst wurde kurz die historische Entwicklung des Mobilfunks
aufgezeigt. Hier wurde erklart, dass der Mobilfunk schon in den
fruhen 20er Jahren des letzten Jahrhunderts eine interessante
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Herausforderung darstellte, aber erst Anfang der 80er Jahre mehr
und mehr an Komfort und Wichtigkeit erlangte.

Die Funktionsweise des GSM-Standards und die Weiterentwicklung
zu UMTS sind dem Leser ebenso nahe gebracht worden wie die
Entwicklung und die Funktionsweise des mobilen Internets.

Die Nachrichtenfunktion und das Internet auf dem Mobiltelefon
wurden neben der Musik- und Videoplayerfunktion beschrieben. In
Verbindung zur der Medienplayerfunktion des Mobiltelefons wurde
auch auf die Kompressionsstandards von Musikdateien und
Videodateien eingegangen.

Dass die Urheberrechte der eMedien auch auf dem Mobiltelefon
gesichert werden konnen, ist im Abschnitt zu DRM beschrieben
worden.

Der bestehende Dienst der Ausleihe von eMedien auf den
heimischen Rechner, der von der DiViBib GmbH realisiert wird,
wurde dem Leser aus der Sicht des Nutzers vorgestellt. Hierbei sind
die einzelnen Schritte bis zur erfolgten Ausleihe beschrieben worden.
Um eMedien anbieten zu konnen, ist das Content Management
notwendig. Neben der Definition von Content wurde auf die
verschiedenen Content Management Systeme eingegangen, um
dann weiterfuhrend eine Empfehlung fur ein Content Management
System zu geben, welches in der Lage ist, Content fur Mobiltelefone
bereitzustellen. Hierbei wurden die einzelnen Komponenten mit
Bezug auf einen Bibliotheksdienst erlautert.

Abschlielend ist aufgezeigt worden, wie eine Umsetzung des
Dienstes aussehen konnte.

Die Arbeit hat gezeigt, dass die Umsetzung eines solchen Dienstes
technisch moglich ware. Alle notwendigen Vorraussetzungen sind
gegeben. Die Infrastruktur des Mobilfunknetzes kann eine schnelle
Datenubertragung von groReren Datenmengen gewahrleisten und

die modernen Mobilfunkgerate sind in der Lage, diese schnelle
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Ubertragung entgegenzunehmen. Ebenso bieten sie die Mdglichkeit,
DRM-geschutzte Audio- und Videodateien wiederzugeben; somit
ware eine zeitlich begrenzte Nutzung der Daten, die fur eine Ausleihe
ausschlaggebend ist, gewahrleistet.

Uber ein Content Management System, welches flr die Generierung,
Verwaltung und Auslieferung von Inhalten fur Mobiltelefone optimiert
ist, konnte eine Ausleihe von eMedien fur Mobiltelefone realisiert
werden.

Die rasante Entwicklung des Mobilfunks der letzten Jahre zeigt, dass
das Mobiltelefon ein immer wichtiger werdendes ,Werkzeug® fur den
Alltag ist. Die Verbindungskosten, die bei der Nutzung des mobilen
Internets anfallen, werden durch das Angebot von Daten-Flatrates
der Netzbetreiber immer erschwinglicher, und immer mehr
Dienstleistungen, die mit dem Mobiltelefon in Anspruch genommen
werden konnen, stehen zur Verfugung.

Daher liegt es nahe, dass auch Dienstleister offentlicher Bibliotheken
die Maoglichkeiten des Mobiltelefons genauer betrachten sollten.

Es ist durchaus denkbar, dass in den kommenden Jahren alle
Dienste, die fur den heimischen PC zur Verfugung stehen, auch
ausnahmeslos fur das Mobiltelefon bereitgestellt werden. Das schlief3t
auch die eMedien-Ausleihe und den Download der eMedien Uber das

Mobiltelefon mit ein.
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