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Abstract. Mit dieser Arbeit wird ein Uberblick iiber Konzepted Forschungsergebnisse
zur emotionalen Ebene bei der Web-Informationssugggeben und in einer qualitativen
Studie eine beobachtende Perspektive auf affektRbdnomene entlang des
Websuchprozesses eroffnet.  Eine  Literaturanalyseentifiziert  Unsicherheit,
Nutzerzufriedenheit,  Selbstwirksamkeit, Flow und pbg als relevante
Erklarungskonzepte fur emotionale Vorgédnge bei t®@brmationssuche. Flow und
Selbstwirksamkeit zeigen sich in der Ubersicht tlberschungsergebnisse als besonders
geeignet zur Ubertragung auf affektive Phanomene Kiamtext der Websuche. Die
qualitative Studie geht mit den Methoden der passinehmenden Beobachtung und der
Thinking Aloud Methode den Fragen nach Art, Haudigk und Intensitdt von
Gefuhlsausschlagen wahrend der thematischen Websunekh. Zudem werden die
Ausloser von emotionalen Reaktionen und der Zusathamy zwischen
Geflihlsausschlagen und bestimmten Aktionsmerkmalgersucht. Die Websuche zeigt
sich als emotional intensive und nuancenreichegkéit. Die besonders haufigen Ausloser
von Gefiihlsausschlagen stehen in enger Beziehungermarteter Relevanz und
Relevanzbewertung. Bei Auslosern von besondersmsiten emotionalen Reaktionen
spielt der optische Eindruck einer Webseite (Stmi&rtheit und Layout/Bilder) eine
wichtige Rolle. In der Untersuchung von Gefluhlsabksgen in ihrem Verhaltnis zu
Aktionsmerkmalen wurde deutlich, dass wéahrend Iangigteraktionsepisoden mit
Suchmaschinen signifikant h&ufiger negative Getéhldenzen zu beobachten sind als
positive. Weiterer Untersuchungsbedarf zeigt sicr allem in der Frage der Rolle
affektiver Vorgéange innerhalb des Relevanzkonzee® Konkretisierung des Begriffes
JAffektive Relevanz" wird angeregt. Methodische &zen ergeben sich durch die
eingeschrankte Erfassbarkeit nicht expliziter Gekféibsschlage und die begrenzte
Objektivierbarkeit bei der Identifizierung von Ghfsauspragungen.

Schlagworte.Informationssuchverhalten, World Wide Web, Emotionidutzerstudie
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Einleitung

Die Informationssuche im Internet gehoért zu detéglichen Vorgangen sowohl
im beruflichen und wissenschaftlichen als auch nwgten Bereich. Ein weites
Forschungsfeld ist um das Verhalten der Suchendesta@den. Die Fokussierung
auf den Nutzer, die bereits im Bereich des klabgsisdnformation Retrieval seit
den achtziger Jahren zu beobachten war, wird sSomi€uem Kontext fortgesetzt.
Wahrend die frihen Modelle und Theorien allerdiaghr stark kognitiv orientiert
waren, wird zunehmend in Studien zum SuchverhalterRelevanz der affektiven
Ebene, auch in ihrer engen Verknipfung zur kogaitiZbene wahrgenommen.

In der vorliegenden Untersuchung wird ein Uberblitler affektive Konzepte
vor dem Hintergrund der allgemeinen Informationssucund der Web-
Informationssuche gegeben und Ergebnisse von Utiensgen zusammengefasst.
Der Fokus liegt auf nutzerseitigen Phanomenen undrhaltensweisen.
Automatische Erkennung von emotionalen Zustdnded danach orientierte
maschinelle Einflussmoéglichkeiten auf Geflhlszud&nwie sie das neuere
Forschungsfeld des Affective Computing untersualetiden in dieser Arbeit nicht
bericksichtigt [s. hierzuil®ARD, 1997; HIDLICKA, 2003; McNEESE 2003].

Die qualitative Studie untersucht mit unstruktueerErhebungsmethodik die
Art, Haufigkeit und Intensitdt der Geflhlsausschlagwéahrend der
alltagsthematischen Websuche, ihre Ausléser und Biziehung zwischen

Aktions- und Gefluihlsebene.

Teil I — Konzepte und Untersuchungsergebnisse zufffgktiven Ebene bei der

Web-Informationssuche

1. Relevanz der affektiven Ebene fiir die Untersuchundes

Websuchverhaltens

Bei der Untersuchung von Verhalten kénnen drei Disienen unterschieden
werden: Aktionen, Gedanken und Gefiihle [vgUHKTHAU, 1993a; VANG, 2000;
NAHL, 2004]. Der affektiven Ebene kommt demnach einehtnizu

vernachlassigende Rolle zu, sobald Verhaltensweiseh bei der Web-Interaktion
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zum Forschungsgegenstand werdgaracevic integriert die emotionale Dimension
in sein Schichtenmodell der Information Retrievalteraktion und benennt
Absichten, Einstellungen, Motivationen, Gefiihle rldagen und Dringlichkeit als
EinflussgroRen auf das Verhalten [vglaARACEvIc, 1997 S. 317]. Wilson
identifiziert Coping-Strategien und Selbstwirksamkals wichtige affektive
GroRRen innerhalb von Aktivierungsmechanismen beildi®rmationssuche [vgl.
WILSON, 1999: S. 256 f.].

Die drei Verhaltensdimensionen stehen in enger dbexig zueinander.
Geflihle haben Auswirkungen auf die Aktionen, etvemmwgrofRe Frustration zum
Abbruch der Suche fihrt oder Verwirrung zu zielloSavigation. Die Beziehung
zwischen Geflihlen und Gedanken ist weniger offérigitr. Die psychologische
Forschung beschéftigt sich seit den 90er Jahrerdenit Einfluss der affektiven
Ebene auf Erinnerungs- und Bewertungsprozesse riaggge Erkenntnisse liegen
noch nicht vor[vgl. EICH et al., 2000; BWER et al., 2000]. Einzelne Forscher
innerhalb der Informationswissenschaft haben digage jedoch aufgegriffen und
untersucht [vgl. MHL, 2005; TENOPIR 2008, siehe Kap. 3]. Trotz der bisher nicht
klaren Erkenntnisse tber den Zusammenhang zwiskbgmtiver und affektiver
Ebene steht die Vermutung im Raum und lasst Forgrhu affektiven Vorgangen
bei der Informationssuche vor dem Hintergrund hiskegnitiv ausgerichteter
Modelle besonders relevant erscheinen.

Das Interaktionsmodell von Wang zeigt die drei \A#dmsdimensionen

innerhalb des Web-Informationsumfelds (s. Abbilddng
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Abbildung 1. Die affektive Ebene innerhalb eines Web-Interaidinodells [s. Wang et al., 2000 S. 233]
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2. Konzepte der affektiven Ebene innerhalb des Informaonssuchverhaltens

Die nachfolgend beschriebenen Konzepte werden immwaeder in

Untersuchungen zur Geflihlsebene bei der Informssiache aufgegriffen. Zum
Teil erfassen sie direkt relevante emotionale Pimiame und Einstellungen, teils
greifen sie jedoch auch gefiihlsregulierende Vorgéagf. Sie werden in diesem
Kapitel mit Bezug auf den Gegenstand dieser Arbalargestellt.

Untersuchungsergebnisse von Studien, die unterramdelie Ubertragbarkeit
dieser Konzepte auf den Bereich der Web-Informasaohe zum Gegenstand

haben, werden in Kapitel 3 zusammengefasst.
2.1.Unsicherheit

Unsicherheit ist ein Begriff, der in der InformatBwissenschaft mehrmals
aufgegriffen wurde und sehr unterschiedliche Badwy#n zugewiesen bekam. Fir
eine Annaherung im affektiven Kontext sind zwei @&ehe interessant:
Unsicherheit bei der Entscheidungsfindung und thesiheit bei
wissenschaftlichen Informationsprozessen.

Unsicherheit in  Entscheidungsprozessen  entsteht chdurunklare
Zielvorstellungen, ungenaue Vorstellungen dber dastscheidungsumfeld,
ungenugende Kenntnis der Alternativen und Ungewisshgegenuber
Auswirkungen von  Aktionen. Information wird als Kt zur
Entscheidungsfindung und zur Reduzierung der Uesi@it gesehen [vgl.
WHITTEMORE et al., 1973 S. 222;ASE, 2007 S. 86]. Dabei kann mehr Information
in manchen Entscheidungssituationen auch zu eoréibergehenden Zunahme der
Unsicherheit fihren [vgl. ®vITs et al., 1985]. Erst durch die Integration von ngue
relevanter Information in den Entscheidungskonterd in das Modell des
Entscheiders von der Situation wird die Unsicherieduziert. Der Grad der
Unsicherheit verandert sich mit zunehmender Klartler inneren Vorstellungen
Uber die Entscheidungssituation und geht schlie®ficSelbstvertrauen tber:

The confidence which the decision-maker has ircthisent model clearly affects the

manner in which his state of knowledge is altergdhe learning process and is an

important factor in choosing a course of actionY[gvITs et al., 1985 S. 64]
Kuhlthau greift den Begriff Unsicherheit im Zusammhang mit
wissenschaftlichen Informationsprozessen auf [¥QUHLTHAU, 1993a, 1993b].

Unsicherheit tritt hierbei in frihen Phasen desodmfationssuchprozesses auf.
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Zunéchst wird die Wahrnehmung eines Informationigdefbei noch unklarer
Fokussierung als Ausloser von Unsicherheit geselerzzeitiger Optimismus in
der Phase der Bestimmung des Themas kann dannrieded3erer Unsicherheit
in der Phase der Exploration wechseln, in der ererblick Uber vorhandene
Information angestrebt wird. Die Konfrontation rmeuer Information, die in
vorhandenes Wissen integriert werden muss, kannihBefder Verwirrung,
Frustration und des Zweifels hervorrufen. Weitedeasen der zunehmenden
Fokussierung und Klarheit fihren dann zu einer ¥Mgarung von Unsicherheit
und zu mehr Selbstvertrauen und Zufriedenheit.

Unsicherheit wird in beiden Kontexten zunachst dufie Wahrnehmung eines
Informationsdefizits hervorgerufen und steht in@m8eziehung zu Unklarheit von
Gedanken und Vorstellungen. Die Konfrontation miformation fihrt nicht
unbedingt zu einer unmittelbaren Reduzierung desid¢herheit. Vielmehr muss
neue Information integriert und verarbeitet werdeeyor durch zunehmende
Fokussierung und Klarheit der Gedanken und Vorsigkn ein Wechsel zu
Geflihlen der Zuversicht und des Selbstvertrauerstfistten kann und
Entscheidungen getroffen bzw. Erkenntnisse gewomwszden.

Unsicherheit in der hier beschriebenen Bedeutunm kauch innerhalb von
Websuchszenarien auftauchen. Es spielt keine Radliehe Informationsquelle fur
die Informations- und Entscheidungsprozesse heragge wird. Sie ist allerdings
eng mit einem sich konkretisierenden InformatiouisioE verbunden und mit
intensiver Auseinandersetzung mit Information. Undeetes Browsing mit

diffusem Suchfokus wird kaum Anlass zu dieser FdanUnsicherheit geben.
2.2. Nutzerzufriedenheit

Nutzerzufriedenheit wurde als nutzerbezogene EtiahsgroRe fur die
Effektivitat eines Informationssystems eingefutbie Annahme einer direkten
Abhangigkeit der Nutzerzufriedenheit von einer &hje hohen oder niedrigen
Systemleistung (gemessen etwa in Recall und Poegisst jedoch umstritten.
Applegates materielle Nutzerzufriedenheit erfasste dEvaluation des
Suchergebnisses in Hinblick auf den Nutzen flir digene Suchmotivation.
Zufriedenheit steht hierbei zu der objektiven Qéalides Ergebnisses in enger

Beziehung. Auch Applegate kommt zu dem Schlusss daerielle Zufriedenheit
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allein die Beziehung zwischen Systemleistung undz&mufriedenheit nicht
erklaren kann [vgl. APLEGATE 1993 S. 527 f.].

Es werden deshalb weitere Faktoren neben der Qudkis Suchergebnisses
identifiziert, die Einfluss auf die Zufriedenheitesl Nutzers haben konnten:
Erwartungen und Einstellungen des Nutzers, Suchmgéged [vgl. RIFFITHS et al.,
2007], Usability und &sthetische Attraktivitat [vgLINDGAARD et al., 2003].
Applegates Modell der emotionalen Zufriedenheihtdiziert als weitere mogliche
Einflussfaktoren den Grad der Erwartungsbestatigidigkonfirmation) und das
Nutzungsumfeld [vgl. ARPLEGATE 1993 S. 532].

Es wurde gezeigt, dass negative Affektivitdt alseraktionsunabhangige
Einstellung des Nutzers Einfluss auf die Nutzeiedinheit hat [vgl. IFFITHS et
al., 2007 S. 146]. Auch die Erwartungshaltung detzdrs an das System steht in
Zusammenhang mit der Nutzerzufriedenheit. Unréstist hohe Erwartungen
fihren im Verlauf der Interaktion zu niedrigereufdedenheit, als dies bei
realistischer Erwartung der Fall ist [vgIRGFITHS et al., 2007 S. 146]. Usability
und A&sthetische Attraktivitdt beeinflussen die Mrafriedenheit, eine genaue
Untersuchung dieses Zusammenhangs steht jedoch axeclivgl. UNDGAARD,
2003 S. 450].

Die Websuche findet in keinem geschlossenen Systaatt. Neben der
Leistung von Suchmaschinen als dominante Informasigsteme, die den Zugang
zur Information im Web ermdglichen, gibt es weiter@che der Interaktion, die
aullerhalb bestimmter Systeme stehen und ebenfaflsds auf die Zufriedenheit
des Suchenden haben. Nutzerzufriedenheit im KomkexiVebsuche ist also eine

systemuibergreifende Grole.

In diesem Zusammenhang ist das sich Zufriedengébegl. satisficing) mit dem
erreichten Ergebnis zu erwahnen. Diese Haltung zeinhnet den Punkt, an dem
gegeniiber einem Uberangebot an Informationen deitense Suchprozess
eingestellt wird und das erzielte Suchergebnidi@iglen Informationsbedarf gut
genug eingeschatzt wird [vgl.RRBHA, 2007 S. 76]. Der Nutzen der bereits
gewonnenen Information flr die Suchmotivation wiiggen den Aufwand einer
weiteren Suche abgewogen und auf dieser GrundiageEmtscheidung getroffen.
Es kann jedoch auch ein Gefuhl fur die Angemessedhe bisher Erreichten sein,

das zu einem Ende des Suchprozesses fihrt [xgh Zitiert in RRABHA, 2007 S.
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78]. In jedem Fall wirkt die Fahigkeit zu diesert&sheidung einer Uberforderung

und Beunruhigung vor dem Uberangebot an Informatitigegen.
2.3. Selbstwirksamkeit

Selbstwirksamkeit (engl. self-efficacy) steht insZzmmenhang mit dem Glauben
an die eigene Fahigkeit, eine bestimmte Aufgabelgdich erfillen zu kdnnen
[vgl. KURBANOGLU, 2003 S. 636].

Perceived self-efficacy refers to beliefs in oneapabilities to organize and execute

the courses of action required to produce giveairattents. [S. BNDURA, 1997 S.

3]
Selbstwirksamkeit bezieht sich nicht auf die fie dusfiihrung einer Aktion
notwendigen F&higkeiten, sondern eine innere Ed#tgang daruber, welche
Herausforderungen mit den eigenen Fahigkeiten lhigtvaverden konnen [vgl.
CoMmPEAU, 1995 S. 191]. Sie ist zudem abhangig von Anwegsdgebiet und
Aufgabenstellung. Jemand mit hoher Selbstwirksamikeieinem Bereich kann
eine niedrige Selbstwirksamkeit in einem anderereiBl haben [vgl. MRAKAS et
al., 1998 S. 128].

Vier Quellen sind fur die Entwicklung der Selbstwgiamkeit von Bedeutung.
Den grof3ten Einfluss auf die Selbstwirksamkeit haBewaltigungserfahrungen.
Frihere Erfolge intensivieren die Selbstwirksamkeiihrend Misserfolge den
Glauben an die eigenen Fahigkeiten schwachenBegiDURA, 1997 S. 80]. Eine
weitere Quelle sind Konkurrenzerfahrungen. Erstiduten Vergleich der eigenen
Leistung mit der der anderen bekommt diese einemt \Wed wird in Relation
gesetzt. Ubertreffen wirkt bestarkend auf die Selisksamkeit in spéateren
Situationen, Unterliegen hat eine verminderte S$eibssamkeit zur Folge [vgl.
BANDURA, 1997 S. 86]. Auch verbale Uberzeugung durch antikanschen wird
als Faktor in der Entwicklung einer Selbstwirksaihke die eine oder andere
Richtung gesehen [vgl.BIDURA, 1997 S. 101]. Schlief3lich haben physiologische
und emotionale Zustande Einfluss auf die Selbssaimkeit in einer Situation. Die
Empfindung negativer Gefiihle der Beunruhigung umyk bei der Erwagung
einer Aktion wird als Vorbote eines Scheiterns wgaimommen und verringert den
Glauben an die Fahigkeit zur Bewaltigung [vgURSANOGLU, 2003 S. 638].

Selbstwirksamkeit spielt eine wichtige Rolle ber d@egulierung affektiver
Zustdnde, insbesondere der Beunruhigung. Einflugs dee Regulierung der

Beunruhigung haben dabei die wahrgenommene Koatigier bedrohliche oder
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schwierige Situationen und der damit verbundeneiléglaan die Fahigkeit zu einer
aktiven Veranderung dieser Situationen. In Zusaniraeg mit Selbstwirksamkeit
und Regulierung steht auch die Fahigkeit zur Geelakdntrolle, die stérende
negative Gedanken zurtickdrangt und stattdessetiveodiestarkende Gedanken
ins Bewusstsein holt [vgl. &\DURA, 1997 S. 137 ff.]. Die Gefluhlsregulierung
fuhrt zu einer grolRReren Bereitschaft zur Behark@gh gegeniber
Herausforderungen.

Innerhalb  der Informationswissenschaft sind  Sorwlerén  der
Selbstwirksamkeit zum Gegenstand der Forschung miamo Computer-
Selbstwirksamkeit und Internet-Selbstwirksamkeitie Skennzeichnen die

Einstellung zur eigenen Fahigkeit bei der Nutzuag Computer und Internet.

2.4.Flow

Als Flow wird der Zustand bezeichnet, in dem jemamilkommen in eine
Tatigkeit vertieft ist und wahrenddessen eine tiefeude empfindet, allein an dem
Tun an sich, wahrend alles andere nebenséachlidiradhigl. CSIKSZENTMIHALY],
1990 S. 4].

Verschiedene  Einflussfaktoren und  Gegebenheiten dewer als
Voraussetzungen und Charakteristika der Flow-Euiadnrgesehen. Eine wichtige
Rolle spielt das Verhaltnis zwischen den vorhandeféhigkeiten und den
Herausforderungen, die eine Tatigkeit bietet. DasrRanal-Modell der Flow-
Erfahrung hat sich als valide Darstellung diesesrh#énisses gezeigt (s.
Abbildung 2). Flow entsteht demnach durch eine Ausmgenheit zwischen
Herausforderung und Fahigkeitsniveau. Zu grol3e w#toaderungen bewirken
Beunruhigung, zu geringe Herausforderung hat Laegewzur Folge [vgl.
CSIKSZENTMIHALYI, 1990 S. 74 ff.]. Empirische Studien haben auf3erdezeigt,
dass niedriges Fahigkeitsniveau und geringe Hesedesfungen nicht zu Flow-
Erfahrung fuhren, sondern in diesem Fall Apathidbenbachten ist [vgl. BlvAK
et al.,, 1998 S. 2]. Die Balance zwischen Fahigkeitad Herausforderungen ist
zudem Kkein statischer Zustand. Fahigkeiten entwicksich weiter, neue

Herausforderungen werden gesucht [V@IKSZENTMIHALYI, 1990 S. 74 f.].
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Abbildung 2. Vierkanalmodell der Flow-Erfahrung [sHEN et al., 1999 S. 588]

Als Voraussetzung fir die Entstehung von Flow vard3erdem ein intrinsisches
Interesse an der Tatigkeit gesehen. Sie wird ndalgt Pflichtgefiihl oder aus
pragmatischen Grinden verfolgt, sondern die Freade der Handlung ist
Motivation fur die Ausfiihrung der Téatigkeit [vgl. BESTERet al., 1983 S. 414].

Schlie3lich ermdglicht erst das Vorhandensein voehmoder weniger
fassbaren, aber dennoch bewussten Zielen und emttalibares Feedback zur
Néhe zu diesen Zielen die Flow-Erfahrung [vgEIKSZENTMIHALYI, 1990 S. 54
ff.].

Weitere Gegebenheiten betreffen die Charakterisldr unmittelbaren
Erfahrung. Flow-Erfahrung steht in Beziehung zu deefiihl von Kontrolle Gber
die Situation [vgl. GIKSZENTMIHALYI S. 59 f.]. Dieses Gefiihl entsteht hierbei
auch durch die Wahrnehmung der eigenen Fahigkededen Herausforderungen
[vgl. NOVAK et al., 1998 S. 3]. Flow ist zudem bestimmt duricke @usschlieR3liche
Konzentration der Aufmerksamkeit auf die Tatigkbitelevante Gedanken werden
ausgeblendet, die Selbstwahrnehmung I6st sichTatigkeit und Wahrnehmung
verschmelzen und Zeitvorstellungen gehen verlovgh WEBSTERet al., 1983 S.
413].

Die Haufigkeit, mit der der Zusammenhang von Flawd Web-Nutzung zum
Gegenstand von Untersuchungen geworden ist, lésstgeo3e Relevanz dieses
Konzeptes fir den Web-Kontext vermuten [vgbwWk et al., 1998; GEN et al.,
2000; RETTIE, 2001; RACE, 2004; s. Kap. 3].



2.5.Stress und Coping

Stress in Zusammenhang mit der Coping Theorie beaet Situationen, in denen
Anforderungen aus der Umwelt als Herausforderungr ddberforderung der
eigenen Fahigkeiten wahrgenommen werden und nega@efihle wie
Beunruhigung und Nervositat hervorrufen [VghRVER, 2000 S. 300].

Coping kennzeichnet die Reaktion auf und die Ihkiisva mit einer
stressvollen Problemsituation [vglAMBLE et al., 1994 S. 1]. Wichtiges Element
innerhalb der vor allem von Lazarus entwickeltenediie des Coping sind
Bewertungsvorgange. Diese bestimmen auch die dwciem Phasen des Coping.
Innerhalb der ersten Bewertung wird die Situatitsnssressvoll erkannt. Durch die
zweite Bewertung werden mogliche Handlungsalteveati hinsichtlich ihrer
Eignung fur die Anforderungen der Situation eingg¢zt. Dieser Prozess kann
mehr oder weniger bewusst ablaufen [v@IMBLE et al., 1994 S. 3]. In Hinblick
auf den eigentlichen Vorgang des Coping kdnnen ziéén unterschieden
werden: problembezogenes Coping und emotionsbeeeg&oping. Ersteres
bezeichnet Strategien, die die stressvolle Sitnatibrekt beeinflussen und
moglicherweise zu einer Losung fuhren. Letztere#t darauf ab, sich besser zu
fuhlen, ohne die Situation selbst zu andern [vgMEZLE et al., 1994 S. 3].

Stress und Coping wurde als Erklarungskonzept filot@nal beeinflusste
Aktivierungsvorgange bei der Informationssuche \erdet [vgl. WLSON, 1997 S.
555; 1999 S. 257]. Die Bedeutung innerhalb des Weitextes ist demnach
zweifach: Informationssuche auch im Web ist an sichwichtiges Instrument fiir
Coping-Vorgéange [vgl. hux, 1983 S. 490 f.]. Die Websuche kann auf3erdem als
stressvolle Herausforderung an die FahigkeiterSdesienden gesehen werden, die

zu Coping-Verhaltensweisen fuhrt.

3. Ergebnisse von Untersuchungen zur affektiven Ebenaei der Web
Informationssuche

3.1.Erhebungsmethoden von Untersuchungen

Die bei weitem am haufigsten eingesetzte Methodeli€l Datengewinnung Uber
affektive Vorgange und Zustande ist die Fragebodpteing. Forscher vertrauen

also in den meisten Untersuchungen auf die FahigkeiTestpersonen, selbst und
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im Allgemeinen mit zeitlichem Abstand tiber emotiendustande Auskunft geben
zu koénnen. Es werden zum Teil standardisierte B@gen aus dem
psychologischen Bereich eingesetzt, etwa das Rrol@elving Inventory zur
Messung der Gefuhlskontrolle, die Situational Mation Scale zur Messung der
intrinsischen Motivation und das State Trait Anyidventory zur Messung des
gegenwartigen und allgemeinen Beunruhigungsgradesieitere speziell
entwickelte Fragebdgen messen die Intensitat emalto Phdnomene mit Skalen
oder erfassen Merkmale, die in ihrer Auspragungeanfemotionales Phanomen
hindeuten. Selten innerhalb dieser Kategorie istElasatz offener Fragebdgen,
die auf die Exploration eines Gefuhlsphdnomensajeindem Testpersonen die
Mdglichkeit gegeben wird, in eigenen Worten ihrebgén zu beschreiben. Eine
weitere Unterscheidung besteht zudem zwischen  sifedigen
Fragebogenerhebungen und der Verwendung von Frggeliegleitend zu einer
Laboruntersuchung.

Eine weitere bedeutend seltener vorkommende Methsidelie Erhebung
durch Interviews. Die teilstrukturierte, offene ueithgehende Interviewform wird
vor allem zur tieferen Untersuchung eines Geflldspimens eingesetzt und dient
auch zur Gewinnung reichhaltigen Datenmaterials iRahmen der
gegenstandsverankerten Theoriebildung (engl. gexirideory). Selten wird die
strukturierte Form eingesetzt, etwa zur nachtrlglic Validierung anderweitig
erhobenen Datenmaterials.

Vereinzelt sind weitere Methoden zu finden: Beolawcd, Selbstbericht,

Fokusgruppe, Fremdeinschatzung.
3.2.Ergebnisse von Untersuchungen

Die Untersuchungsgegenstande der Untersuchungsenlasch in drei Kategorien
zusammenfassen: emotionale Einstellungen, unmattelbGeflhlsphanomene

wahrend der Suche und Gefuhlsregulierung.

3.2.1.Ergebnisse von Untersuchungen zu emotionalen Hinsgen

Studien in dieser Kategorie haben vor allem diebSelirksamkeit und ihre
Wirkung auf Sucherfolg und Fortsetzungsabsicht zGmgenstand. Daneben

spielen auch Stressfaktoren, wahrgenommene Sclykédtrider Zielerreichung,
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Erfolgserwartung gegeniber fortgesetzter Nutzurdy Zunfriedenheit mit fritherer
Nutzung eine Rolle.

Ford et al. untersuchen die Rolle individueller éfathiede bei der Websuche.
Neben demographischen und kognitiven Faktoren eagtSchwerpunkt auch auf
affektiven Eigenschaften und Einstellungen in ihfémfluss auf die Effektivitat
der Suche. Einbezogen werden als psychische Uhteds Versagensangst und
Zeitdruck als Stressfaktoren und Einstellung zuterlret sowie Wahrnehmung des
Internet. Versagensangst und Zeitdruck stehen isa@unenhang mit geringem
Sucherfolg. Ebenso haben bestimmte Einstellungeth \Wahrnehmungen des
Internet Einfluss auf geringen Sucherfolg: Unstoviertheit, keine Maoglichkeit
der Kontrolle, Schwierigkeit der Konzentration aufdas Ziel,
Navigationsschwierigkeiten, Gefuhl des Verlorenseille diese Merkmale
werden als Anzeichen einer geringen Selbstwirks#migesehen. Somit hat
niedrige Selbstwirksamkeit im Ergebnis dieser UWsiehung negative
Auswirkungen auf den Sucherfolg [vgloRD et al., 2001].

Thompson et al. kommen zu einem ergdnzenden Emgebiei finden einen
signifikanten, wenn auch schwachen Zusammenhangschem hohen
Selbstwirksamkeitswerten und Sucherfolg [vgioMPsONet al., 2002].

Die Studie von David et al. untersucht unter aendedie Zusammenhdnge
zwischen Sucherfolg, wahrgenommener Schwierigkeit dielerreichung und
Selbstvertrauen bzw. Selbstwirksamkeit. Auch hieirrdwein signifikanter
Zusammenhang zwischen hoher Selbstwirksamkeit wnthe3folg festgestellt.
Umgekehrt hat Erfolg innerhalb eines Suchabschpittstive Auswirkungen auf
die wahrgenommene Selbstwirksamkeit im né&chstenhahschnitt. Hohere
Selbstwirksamkeit zu Beginn eines Suchabschnittsirke die Wahrnehmung
leichterer Erreichbarkeit des Informationsziels méchsten Suchabschnitt. Hohe
Selbstwirksamkeit im vorhergehenden Suchabschaitjduoch die Wahrnehmung
héheren Schwierigkeitsgrades zur Folge. David etvatmuten hier, dass das
gesteigerte Selbstvertrauen zu einer ehrgeizigéigretzung filhren kdnnte [vgl.
DAvID et al., 2007].

Hsu et al. untersuchen den Einfluss der Selbstainkgit auf die
Fortsetzungsabsicht bei der Websuche. Als weiteretienale Einflussfaktoren
auf die Fortsetzungsabsicht werden die Erfolgsdnmgr gegeniber fortgesetzter

Nutzung und die Zufriedenheit mit friiherer Nutzudgntifiziert. Im Ergebnis hat
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die Erfolgserwartung gegenuber fortgesetzter Nigzemen starken Einfluss,
Internet-Selbstwirksamkeit und Zufriedenheit mittiiHerer Nutzung haben
ebenfalls einen signifikanten aber schwacheren |&&sf auf die
Fortsetzungsabsicht [vgl.9d et al., 2004].

3.2.2. Ergebnisse von Untersuchungen zu Gefiihlsphanonveiterend der
Websuche

Untersuchungen zu Geflhlsphanomenen wahrend desled befassen sich zu
einem bedeutenden Teil mit der Flow-Erfahrung ber #@Vebsuche. Weitere
Studien untersuchen Vertrauensprozesse und Eifdkiesen auf dieses Vertrauen,
affektive Relevanz, Beunruhigungszustande und dlgeraeinen Zusammenhang
zwischen kognitiver und affektiver Ebene.

Die Frage nach der Beobachtbarkeit der Flow-Erfiadprim Kontext der
Websuche wird in verschiedenen Studien positiv tveantet. In der Untersuchung
von Rettie berichtet die Halfte der Testpersonen Fow-Erfahrungen wahrend
der Internetsuche [vgl. RTIE, 2001 S. 108]. Auch bei Chen et al. und Pace
konnen Testpersonen ausfihrliche Auskunft Gber Fosv-Erfahrungen bei der
Websuche geben [vgl.HEN et al., 1999; Rce, 2004]. Von weiterem Interesse
sind die Faktoren, die Flow-Erfahrung im Webkontextistehen lassen oder
begunstigen. Es werden allgemeine Faktoren fesitjesie auch den in der Flow-
Theorie genannten entsprechen: Pace identifizest\tbrhandensein von Zielen,
Neugier und ein intrinsisches Interesse, Ausgewlogien zwischen
Herausforderung und Fahigkeitsniveau und ein Gefohl Kontrolle [vgl. RACE,
2004]. Rettie fuhrt zudem unmittelbare Riickmeldumgks begtinstigenden Faktor
an [vgl. RETTIE, 2001]. Als webspezifisch werden die Angemessénkien
Herausforderungen fir unterschiedlichste Fahighitsus, die Beglinstigung von
Entdeckungsfreude durch die besonderen Eigensohaftes Web, sowie
Interaktivitat und dadurch starke Aufmerksamkeitdbing genannt. Die Erfahrung
selbst wird, ebenfalls Ubereinstimmend mit der Tieeodurch verandertes
Zeitgefuhl, Verlust der Selbstbewusstheit und felerse Aufmerksamkeit
beschrieben [vgl. RrTIE, 2001; RACE, 2004]. Das Phanomen der Ablenkung bei
der Websuche von einem Suchgegenstand zu einemeandied von Pace als eine
Besonderheit der Flow-Erfahrung bei der Websuchselyen. Bei Rettie wird
dieses Phdnomen dagegen ausgegrenzt durch die &datung der Testpersonen,

dass eine bestimmte Suchmotivation eher zu FloaHeuhgen fuhrt, als
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ungerichtetes Browsing [vgl. ERTIE, 2001 S. 109]. Mathwick untersucht
schlie3lich die Wirkung von Flow und der damit varsten Play-Erfahrung auf
Einstellungen gegeniiber Webseiten und Marken umdnkozu dem Ergebnis,
dass diese Zustande wichtige Einflussfaktoren aohsgimenteneinstellungen
gegenuber Marktangeboten im Web sind [vghTMwICk, 2004].

Sillence et al. untersuchen in ihrer Studie, woldWertrauensentscheidungen
von Nutzern im Kontext der Suche nach Gesundhed#sioeg im Internet bestimmt
und beeinflusst werden. Die Annahme eines dregaafiEntwicklungskontextes
innerhalb des Vertrauensprozesses dient als Enrdamodell fur weit
auseinanderreichende Erkenntnisse zu Einflusskaktor  auf
Vertrauensentscheidungen. Auf der ersten Stufenftessen erste Eindriicke die
Entscheidung Uber die Annahme oder Ablehnung eMégbseite. Visuelle
Attraktivitat, Layout und Navigationselemente, Wang und Markenpréasentation
kénnen diese Eindriicke bestimmen. Die Entscheiduing in einem Zeitfenster
von 30 Sekunden getroffen. Féllt die Vertrauenséntislung positiv aus, folgt der
Ubergang zur zweiten Stufe. Hier wird eine inteasiv Auseinandersetzung mit
der Webseite vorgenommen und weitere Faktoren espieine Rolle bei der
nachsten Vertrauensentscheidung: Sprachstil und PRdusicht der Webseite,
inhaltlicher Spezifizierungsgrad, Expertise vont&wutoren, Verweise von und
zu der Seite. Die dritte Stufe wird schlief3lich gekzeichnet durch ein vertieftes
Vertrauensverhaltnis zu einer Seite, die sich inederholten Besuchen,
Personalisierung und Selbstauskunft zeigt. Eigeaftai von Webseiten, die diese
Form des Vertrauens begunstigen, sind Personalmjemaoglichkeit, Interaktivitat,
regelmafiig aktualisierter Inhalt und nutzergentsiemhalt. Im Ergebnis einer
Validierung  dieses  Erklarungsmodells kann die Ablely von
Gesundheitswebseiten auf der ersten Stufe vorteggewerden. Auch die
Bewertungskriterien auf der zweiten Stufe entspractien aus der Validierung
gewonnenen Erkenntnissen. Schwachen zeigt das Magietler Vorhersage von
tieferen Vertrauensverhaltnissen. Madoglichkeiten d@ersonalisierung und
Selbstauskunft werden nur sehr zégerlich angenonimgbnSILLENCE et al., 2006].

Xu befasst sich in seiner Studie mit der Frage natdr Art der
Relevanzwahrrnehmung bei Suchszenarien, die nictgblénlésung zum
Hintergrund haben, sondern SpafR und Neugier. Eift glas Phanomen der

affektiven Relevanz auf. Es ist bestimmt durch &efolg, die Zufriedenheit und
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das Gefihl der Bewaltigung bei der Informationsguah Gegeniberstellung zu
Absichten und Motivationen zu Beginn der SucheeRktiive Relevanz zeigt sich in
affektiven Reaktionen bei der Auswertung und Lektiion Retrievalergebnissen,
etwa Freude oder Enttauschung. Zwei Eigenschafeedem identifiziert: affektive
Relevanz steht in engerem Zusammenhang zur Aktieig zum Inhalt. Diese
Eigenschaft zieht eine Grenze zwischen affektiveak®on auf den Inhalt einer
Seite und der affektiven Reaktion auf den Bezug debalts zum
Informationssuchkontext. Als weitere Eigenschafnrkaaffektive Relevanz in
Verbindung mit informativer Relevanz auftreten, sidges aber nicht. Im Ergebnis
steht informative Relevanz in positivem Zusammeghanit affektiver Relevanz.
Bei der Untersuchung von Einflussfaktoren auf affek Relevanz zeigt sich ein
positiver Zusammenhang sowohl zu Themenbezogentad$ auch zu
Verstandlichkeit. Uberraschend konnte kein Zusanitaeg zwischen
Unbekanntheit und affektiver Relevanz festgestgditden [vgl. XU, 2007].

Weitere Untersuchungen greifen mit explorativer dgstichungsmethodik
allgemeine affektive Phanomene auf.

Wang et al. nehmen in ihrer ganzheitlichen StudieV¥ebinteraktion auch die
affektive Ebene zum Gegenstand. Es wird Uber stdrsi@rte Fragebdgen der
allgemeine und gegenwartige Beunruhigungszustanteggen. Eine Korrelation
wird zwischen dem Beunruhigungsgrad nach der eStemhe und dem Zeitbedarf
fur die erste Suche festgestellt. Nimmt man groReitbedarf als Anzeichen von
Schwierigkeiten wahrend der Suche, stehen diese rais der Beunruhigung in
Zusammenhang. Im Ergebnis einer inhaltlichen Arealyen verbalen AuRerungen
wahrend der Suche zeigen sich deutliche positivenagative Gefiihlsausschlage
mit identifizierbaren Auslésern [vgl. YWNG et al., 2000].

Nahl untersucht in ihrer Studie zu Erfahrungen Jerstnutzern bei der
Internetsuche unter anderem empirische Anzeichdektafer Vorgénge und
Kontrolloperationen affektiver Gber kognitive Fuigkten bei der Internetsuche.
Sie kommt zu dem Ergebnis, dass erst durch detuEméffektiver Vorgange eine
Ausrichtung der Suche hin zu einem Ziel entstebimdnformationsbedarf, der
Absicht, dem Zweck. Die affektive Organisation edurfnissen und Interessen
fungiert demnach als ausrichtende Komponente vognikger Auswahl und

Auseinandersetzung. Kognition wird im Ergebnis diesgualitativen und
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explorativen Untersuchung als funktional abhangan \affektiven Vorgangen

gesehen [vgl. NHL, 1998].

3.2.3.Untersuchungen zur Gefiihlsregulierung

In diesem Bereich werden belastende und regulier&efiihlsphdnomene in ihrer
Beziehung zueinander untersucht. Affektive Last Qughing-Fahigkeiten werden
aufgegriffen, sowie das Ph&nomen der Geflihlskdatrol

Nahl untersucht die Beziehungen zwischen affektiebkomponenten bei der
Websuche. Zwei Grél3en spielen eine wichtige Rdile:affektive Last, die durch
Unsicherheit und Zeitdruck entsteht, und Copingigkditen, die sich aus
Selbstwirksamkeit und Optimismus zusammensetzer. Bagebogenerhebung
zeigt signifikante Zusammenhange zwischen (berdgtutittichen Coping-
Fahigkeiten und sowohl héherer Motivation bei defgabenbearbeitung, als auch
positiverer Ergebnisbewertung. Coping-Fahigkeitetihrén also zu mehr
Beharrlichkeit bei der Suche und zu positiverer Ydahmung des Ergebnisses.
Wahrend in der Studie 2004 kein negativer Zusammamegizwischen affektiver
Last und Coping-Fahigkeiten gezeigt werden kanndimsser Zusammenhang in
einer weiteren ahnlichen Studie von Nahl 2005 febbar. Coping-Fahigkeiten
wirken also regulierend auf negative Gefiihlszustdudl. NaHL, 2004; 2005].

Kim befasst sich in seiner Studie mit dem Verhéliron Gefiihlskontrolle und
Aufgabenstellung zu Suchleistung und Suchverhaltdfin  statistischer
Zusammenhang zwischen Grad der Gefiihlskontrolle Sughleistung kann nicht
festgestellt werden. Es zeigt sich jedoch, went aucht auf signifikantem Niveau,
eine schlechtere Leistung der Testpersonen mit &dever Gefuhlskontrolle in
der komplexeren Suchaufgabe. Ergebnisse bishefigeschung zeigen, dass
komplexere Suchaufgaben mit gréRerer Unsicherhait damit einem héheren
Grad von Stress, Selbstzweifeln und negativen Gefillverbunden sind. Bei
schwacher Gefiihlskontrolle werden diese nicht iegul die Leistung wird
schlechter. Weitere Unterschiede zwischen Testpersamit unterschiedlichem
Grad von Geflhlskontrolle zeigen sich beim Suchaken. Testpersonen mit
schwacher Gefiihlskontrolle benutzen signifikantfigén den Forward-Button und
die Keyword-Suche. Sie neigen also eher zu lineaneiick-Vorwarts-Navigation
und nutzen seltener Sprung-Funktionen. Dies kasnAalzeichen ineffizienter
Navigation gesehen werden. Die haufigere Nutzungkesword-Suche ware ein

Zeichen aktiver und analytischer Vorgehensweisae Ejenauere Analyse zeigte
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jedoch, dass diese Nutzergruppe Suchanfragen va@temverandert abschickt.
Emotionale Kontrolle hat demnach positive Auswirgen auf die Suchleistung in
Abhéangigkeit zur Aufgabenstellung und auf das Sedmalten [vgl. Km, 2008].

3.3.Zusammenfassung

Vor allem die Flow-Erfahrung und das Konzept delbSe&virksamkeit wurden im
Webkontext vielfach und in unterschiedlichen Zusanhéngen aufgegriffen und
untersucht.

Selbstwirksamkeit spielt dabei eine bedeutende eRalls emotionale
Einstellung, die Einfluss auf den Sucherfolg unfl die Beharrlichkeit wahrend
der Suche hat, und als geflhlsregulierende Groigs. iedeutet Implikationen fir
Konzepte zur Vermittlung von Internet-Informationshpetenz, die starker auf
eine Entwicklung von Selbstwirksamkeit ausgerichtetden missen.

Die Flow-Erfahrung greift einen ganz anderen Aspidt Websuche auf: das
emotionale Erleben unmittelbar wahrend der IntévaktFlow bezeichnet eine
optimale Erfahrung und den Zustand héchster FreDie.Websuche scheint in
ihren Herausforderungen, Entdeckungsmaoglichkeited bnteraktionserlebnissen
diese Zustande zu begiinstigen. Natirlich sind Aebieon Marktangeboten im
Web daran interessiert, wie ihre Webseiten besehaffiein missen, um diese
Zustdnde, vor dem Hintergrund ihres bedeutenden fluEgses auf
Nutzereinstellungen, hervorrufen zu kénnen.

Es fallt auf, dass in den Studien vor allem ematierkKonzepte und Modelle in
ihren Zusammenhangen mit weiteren Interaktionsgraiteerprift werden. Durch
den vorherrschenden Einsatz von Fragebogen und rviete als
Erhebungsmethoden sind Erkenntnisse zu emotion¥lergéangen und ihren
Auslésern entlang des Suchprozesses nicht moglzie. Beobachtung als
Erhebungsmethode wurde nur von Wang et al. eirgfesé Ergebnisse spielen
nur am Rande eine Rolle [vgl. ANG et al., 2000]. Die im Folgenden beschriebene
Untersuchung verwendet ausschlieBlich die qualgatpassiv teilnehmende
Beobachtung in Kombination mit der Thinking Aloud etMode als
Erhebungsmethode. Dies ermdglicht eine andere &kiigp auf emotionale

Phanomene wéhrend der Websuche.



-17 -

Teil Il — Qualitative Studie zur affektiven Ebene tei der thematischen Web-

Informationssuche

4. Untersuchungsansatz

In der Dbisherigen Forschung zur affektiven Ebene i beaer
Webinformationsrecherche ist die Untersuchung egtlales Suchprozesses
weitgehend vernachlassigt worden. Interview undy€&lbagen sind nachtragliche
Erhebungsmethoden und kénnen das Phanomen nichdeinunmittelbaren
Entstehung erfassen. Erkenntnisse zu Gefiihlsbewgegundhrend der Suche und
zu Auslésern von positiven und negativen Geflhisehidgen fehlen daher bisher.
Eine beobachtende Perspektive auf emotionale Vgmgéarentlang des
Suchprozesses kann Aufschluss dariber geben, fyvavaiund mit welcher
Intensitat  Nutzer emotional reagieren und in waleche Verhaltnis
Gefuhlsschwankungen in  der Zeit zur Aktionsebeneehesi. Der
Untersuchungsansatz  dieser Studie entwickelte sietéhrend  der
Voruntersuchungen und im Verlauf der ersten Datswartung. Ein
konzeptgestutzter Ansatz, der auf die Identifizigraron Unsicherheit wéhrend der
Suche zielte wurde verlassen, da das sich abzeiden®atenmaterial dieses
Phanomen nur am Rande berthrte und ein erweitéitéus weitergehende
Erkenntnisse versprach. Die Konzentration lag s@fkh auf folgenden
Forschungsfragen:

* Welche Geflinle koénnen wé&hrend der thematischen Web-
Informationssuche beobachtet werden? In welchemngitéat sind sie zu
beobachten? In welchen Interaktionsbereichen senzusbeobachten?

*  Wodurch werden diese Geflihle ausgeldst?

* In welchem Verhéltnis stehen Geflhlsausschlage =astimomten

Aktionsmerkmalen?

5. Methodik
5.1.Erhebung

Erstes Ziel bei der Entwicklung eines Erhebungspesiwar die Erfassung von

emotionalen Verhaltensdaten und Aktionsvorgangehrevid der Interaktion mit
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dem Web. Dies wurde durch die Kombination von z&ehebungsmethoden
erreicht: Beobachtung und Thinking Aloud Methode.

Die Testpersonen wurden in einer Laborsituationdaei Interaktion mit dem
Web beobachtet. Diese Beobachtung wurde durchAaifieeichnung in Ton, Bild
und Mitschnitt der Bildschirmaktionen unterstii2ie Beobachterin war anwesend,
verhielt sich jedoch passiv. Da emotionale Vorgamgebegrenzt beobachtbar sind,
wurden die Testpersonen zum lauten Denken aufgaforBie Thinking Aloud
Methode ist bisher vor allem im Bereich der Us&p#ivaluation und der
Software-Ergonomie eingesetzt worden, um Nutzung&an, kognitive Modelle,
aber auch emotionale Vorgange erfassbar zu mactgenNIELSEN, 1993 S. 195
ff.]. Vereinzelt wurde sie auch im wissenschafttinohKontext eingesetzt [vgl.
TENOPIR 2008; WANG, 2000]. Vorteil dieser Methode ist die Mdglichkeitnere
Vorgange unmittelbar wahrend der Interaktion exptia machen und sie simultan
zum Aktionskontext auswerten zu kénnen. Nachteiise mogliche Verfalschung
natirlicher Ablaufe durch die ungewohnte Verbaligig und durch eine
gesteigerte Bewusstheit, insbesondere bei der Aaisgersetzung mit Information.
Schwierigkeiten mit der Gedanken&uf3erung bei gteitiger Aktion traten

allerdings nur bei einer Testperson auf.

5.1.1.Erhebungsdesign

Den Testpersonen wurde weitgehend freigestellt, asonsie im Web suchen
mochten. Die Absicht hinter dieser Entscheidungtlia der Sicherstellung einer
natirlichen Nutzungssituation und der Ermdglichaiges emotionalen Bezugs
zum Suchgegenstand. Erst das personliche Inte@ssder Informationssuche
erzeugt die Grundlage, auf der emotionale Phanoreabachtet werden kdnnen,
wahrend vorgegebene Aufgaben eher zu Prifungsgeftitihren.

Vorgaben betrafen den Charakter der Suchgegenstdtidsichtlich des
Aufgabentyps wird allgemein zwischen spezifischaktEnsuche und allgemeiner
thematischer Suche unterschieden [VghvARRO-PRIETO et al., 1999]. In dieser
Studie wurde die Variable des Aufgabentyps korigllund eine Einschrankung
auf thematische Suchgegenstdnde vorgenommen. Egte zaich in  der
Voruntersuchung innerhalb dieses Aufgabentyps eieldich auch emotional
komplexeres Verhaltensmuster, das der Untersuchotgstion entgegenkam.

Weitere ebenfalls vor dem Hintergrund der Voruntehging vorgenommene

Einschrankung war die Vorgabe einer Suche nachaddjegenstanden im
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Gegensatz zu Studienthemen. Hier wurde eine uhiegiche emotionale
Motivation festgestellt, wobei das personliche fdesse an Alltagsthemen
unmittelbarer deutlich wurde. Die Dauer der Sitzmgvurde auf eine halbe

Stunde begrenzt, um das Datenmaterial im Rahmémalren.

5.1.2.Die Testgruppe

Die Testgruppe bestand aus 21 Studierenden der rsohiedlichsten
Fachrichtungen. Das Durchschnittsalter lag bei aBreh, zehn Testpersonen
waren weiblich, elf mannlich. Die Beschrankung &sfudierende hat den
pragmatischen Hintergrund der leichten Erreichbiadieser Bevolkerungsgruppe
fur Untersuchungszwecke. Die Akquirierung erfolgigher Aushénge in
Studentenwohnheimen. Nachteil ist eine problenfagisGeneralisierbarkeit der
Ergebnisse auf die Durchschnittsnutzer des InteiZ®o der Testpersonen gaben
an, das Internet seit mehr als sieben Jahren zzemutMit Ausnahme einer
Testperson nutzen alle das Internet taglich, weamt mehrmals taglich. Nutzung
des Internet fur Email wurde allerdings nicht assfdossen. Diese Nutzungsdauer
und Nutzungsfrequenz dirfte tUber dem Durchschmgtieh. Es ist zudem
anzunehmen, dass die Uberdurchschnittlichen kogniti Fahigkeiten von
Studierenden Auswirkungen etwa auf die Fahigkeitd uBereitschaft zur
Konzentration auf ein Thema hat und dass diese exyrizppe auch eine
ausgepragtere Beharrlichkeit bei der Suche zegtwérden jedoch auch hier die
bekannten Ablenkungsepisoden durch unbekannte fBegBilder, Werbelinks,
Videos beobachtet, in einem Fall sogar sehr extigi®m.Themen bewegten sich
vorzugsweise um Reiseinformationen (43%), gefolgh Gesundheitsthemen
(19%). Weitere Themen betrafen etwa Politik, Testimés, Freizeit und Musikstile.

5.1.3.Ablauf der Sitzungen

Nach der BegrufRung und kurzen Vorstellung der Riohkegiten wurden die

Testpersonen in die Absicht der Sitzung eingefilBstwurde besonders deutlich
gemacht, dass es sich um keine Sucherfolgsmessunelh, es also nicht darum
geht, dass die Testperson zeigt, wie gut und skikém Internet suchen kann. Die
Testperson wurde aufgefordert, sich bei der Sudeeimmer zu verhalten. Dann
wurde die Testperson um Zustimmung zur Aufzeichndeg Sitzung gebeten.
Nach der Erklarung der Funktion der Testleiterinrdeu der Fragebogen zu

demographischen Daten und Internetnutzung ausgegétse folgte die genaue
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Erklarung der Vorgaben fir die Suche und der TimgkAloud Methode. Die
Suchen dauerten zwischen 15:46 und 41:29 Minuten,Durchschnitt 30:33
Minuten, wobei die Suchvorgéange meistens durchTaistleiterin abgebrochen
wurden. Vereinzelt gaben Testpersonen an, dassosie Stunden weitersuchen
wirden. Im Anschluss an die Suche wurden die Testpen aufgefordert, sich an

kritische Ereignisse wéahrend ihrer Suche zu ermner
5.2.Datenauswertung

Das Videomaterial wurde zundchst systematisch audlentifizierbare
Geflihlsausschlage hin ausgewertet. Beobachtungiiggenfir die Identifizierung
und Einordnung von emotionalen Reaktionen warentikzedimik und Tonfall,

vor allem aber die verbalen AuBerungen der Testpers Tabelle 1 zeigt

Beispielkommentare fir bestimmte Geflihlsauspragunge
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Tabelle 1.Beispielkommentare fir Geflihlsauspragungen

Gefuihlsauspragung Beispielkommentare

Zufriedenheit "...Perfekt. Also das ist ja ... das ist ja genau #@as ich gefragt habe."
"Find" ich cool, wenn man noch nicht da ist undoscinal sehen kann, wie es
da aussieht."

"Die Seite, die Seite sieht schon gut aus, so strigkt, nicht viel, nicht
wenig, ich meine so irgendwie schén.”

Erwartung "Und da steht, aha! Da steht was liber KFZ-Diat,il&sessiert mich jetzt
mehr..."
"Diese vielleicht: travelwork...ssss..hab' ich scineal was von gehért von
‘'ner Freundin, die das gemacht hat."
"“Biographie', guck mal her, da steht's extratjgeht's los."

Unzufriedenheit "Man kriegt immer gleich so viel Informationen uioti glaube, ich hab' das
Geflihl, das ist immer noch nicht das was ich stiche.
"(seufzt) Ja, 's steht viel drin, aber irgendwighteoberflachlich, wiird' ich
sagen. Das wirkt auf mich jetzt nicht so wirklictiarmativ, wenn ich nach
was Spezifischem suche."
"Ja, lauter Sachen, die ich nicht haben wollte."

Enttauschung "Ne, (lacht) steht doch gar nicht viel. Also ichbhmir jetzt vorgestellt, dass
da &hm bisschen mehr steht.”
"Oh! Jouh, (atmet tief ein) das sprengt natunigdder samtlichen Rahmen."
"Das ist ja gar nicht so viel, ein Leben auf zweité&n, das ist ja ein Witz."

Ungeduld "(seufzt) Eine der vielen Seiten, die sich langsaibaut.”
"Ja, werd' jetzt schon ein bisschen ungeduldigl, iskija, ich frag' mich
naturlich auch, inwieweit ich eigentlich selber kzetent bin damit
umzugehen...."
"Und ich weil noch nicht mehr, verdammt."

Arger "Diese Werbung zwischendurch ist Horror. Naturkeimmt jetzt gleich die
nachste."
"Preise?! ...nix Preise? Gut, so 'ne Seite regt neit 'n bisschen auf."
"'gemeinsame Nutzung', was ist denn das fur eidds@ppartement, das
argert mich jetzt."

Verwirrung Oje, was ist das. Ahh.. wirkt ziemlich voll. Undhibab' im ersten Moment
keinen Uberblick dariiber, wo ich jetzt eigentliaicken muss."
"Kann ich die nicht anklicken, warum eigentlich e
Okay..hmm..schwierig. Kann mir jemand sagen, washéaeutet?"
"Oh Gott, das kapier ich absolut nicht."

Neugier "Ach, ich such da jetzt mal nach diesem Kirschhitgstival, ob ich da noch
mehr was dazu finde."
"Ich glaub' ich such' mal nach 'nem Foto vom Msghrein, vielleicht gibt's
eins."
"Oh, 'wei3e Dorfer'? Was ist das?"
"Ich will wirklich mal wissen, wo ich da lande..."

Skepsis "Na, musste man naturlich schon wissen,...wo mamubaesten, also ob es
irgendwie medizinische Seiten dazu gibt oder so."
"Das letzte Jahrzehnt von 95'. Ich geh' jetzt reial, obwohl ich skeptisch
bin..."
"Ah, dieser Artikel wirkt irgendwie immer naja, uisgenschaftlicher
eigentlich....auf mich."

Den Gefuhlsausschlagen wurde ein Intensitatswegeaunet, der zwischen -3
und +3 liegen konnte. Die hochsten Intensitdtswenieden vergeben, wenn die
Testperson einen sehr starken Gefuhlsausschlagezeigd die emotionale
Reaktion in Gestik, Mimik, Tonfall und verbalem Alwack sehr deutlich wurde.
Haufig wurden diese Situationen auch innerhalb dar Schlussinterview

erinnerten kritischen Ereignisse genannt. Die engtl Intensitatsstufe wurde
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vergeben, wenn der Gefuhlsausschlag zwar deutligirbar war, jedoch
gemaligter. Skalenwert 1 oder -1 entsprach einar gpuirbaren Gefihlsreaktion,
die jedoch eine geringe Intensitéat zeigte (s. Talil

Tabelle 2.Einordnungskriterien fiir die Intensitat von Gefiglsschlagen

Intensitat Einordnungskriterien

sehr starker positiver oder negativer Gefuhlsauagch
Testperson zeigt in Gestik, Mimik, Tonfall und vaidm

3/-3 Ausdruck eine sehr deutliche positive oder negatigaktion
oft in erinnerten kritischen Ereignissen préasent
2/ deutlicher positiver oder negativer Gefiihlsausgchla
etwas gemafRigter und weniger signifikant
11 spurbarer positiver oder negativer Ausschlag, jedoit geringer

Intensitat

Gleichzeitig mit der Art und Intensitat von Gefldulisschlagen wurde auch der
Ausléser dieser Reaktion identifiziert. Grundlagarwauch hier die verbale
AuBerung der Testperson sowie der Aktionskontextie Deinzelnen
Geflihlsausschlage wurden mit Notizen zu den Ausidsersehen, das Material
wurde also unter diesem Aspekt kodiert. Es entstando eine Vielzahl
unterschiedlichster Kodierungen, die dann in deteraktionsbereichen (z.B.
Reaktionen auf Links in Webseiten, Reaktionen aufefférlisten,...)
zusammengefasst und kategorisiert wurden. Gleichuslé8er wurden dann
zusammengefihrt. Haufigkeit der Ausloser sowie bebtete
Gefluhlsauspragungen und durchschnittliche Intend@&Reaktionen innerhalb der
Ausléser wurden festgestellt.

Zur Veranschaulichung der Gefuihlsausschlage entasgSuchprozesses und
ihres Verhaltnisses zur Aktionsebene wurden dieeDaisualisiert. Abbildung 3
zeigt einen Zeitausschnitt aus einer solchen Visiealing. Im oberen Bereich sind
die Gefuhlsausschlage auf der Skala zwischen -3+@nid der Zeit erkennbar. Im
unteren Bereich ist die Aktionsebene veranschaulidke Skalenlinien bedeuten
aufgerufene Webseiten. Eine Bewegung nach unteit den Aufruf einer bereits
zuvor besuchten Seite, eine Bewegung nach oberz&mmmet den Aufruf einer
unbekannten Seite. Die Lange einer Linie auf eigtife zeigt die Dauer der
Interaktion mit dieser Seite. Rote Linien bedeutgrraktion mit Suchmaschinen,
blaue Linien erfassen die Interaktion mit Webseitarder sonstigen

Webdokumenten.
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Abbildung 3. Visualisierungsausschnitt Test 7

Vier Aktionsmerkmale wurden innerhalb des visualigin Materials festgelegt:
lange Interaktion mit Suchmaschinen, lange Verveeitd auf Webseiten,
mehrmaliger Aufruf unterschiedlicher bereits besechSeiten und schneller
Wechsel zwischen Seiten. Tabelle 3 erfasst die uwmmaDefinitionen dieser

Aktionsmerkmale.

Tabelle 3.Definitionen von Aktionsmerkmalen

Aktionsmerkmal Definition

lange Interaktion mit > 1 Minute
Suchmaschine

lange Verweildauer > 1 Minute

auf Webseite

mehrmaliger Aufruf mehr als zweimal Aufruf

besuchter Seiten besuchter Seiten innerhalb
einer Minute

schneller Wechsel mehr als zweimal

zwischen Seiten < 10 Sekunden Verweildauer

innerhalb einer Minute

Da entlang dieser Aktionsmerkmale oft mehrere Gséidsschlage beobachtet
wurden, erfolgte eine Festlegung von Kriterien fiositive, negative oder

wechselnde Tendenz (s. Tabelle 4).
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Tabelle 4.Einordnungskriterien fiir Geflihlstendenzen

Einordnung Kriterium

positiv nur positive oder um mindestens zwei
mehr positive Ausschlage

negativ nur negative oder um mindestens
zwei mehr negative Ausschlage

wechselnd gleich viele positive und negative
Ausschléage oder Unterschied von 1

kein Ausschlag kein Ausschlag Giber dem
Aktionsmerkmal

6. Ergebnisse

6.1. Art und Haufigkeit von Gefiihlsausschlagen

Insgesamt wurden 1156 Geflhlsausschlage identifizRositive und negative
Geflihlsausschlage hielten sich die Waage (50,7 8iypo49,3% negativ). Man
kann demnach anhand des vorliegenden Datenmatesalsr von einer durchweg
freudvollen noch auch von einer vorherrschend batalen oder frustrierenden
Erfahrung fur die Testpersonen wahrend der Sucteeispn.

Mit Bezug auf Interaktionsbereiche waren die h&tég Ausschlage:
Reaktionen auf Trefferlisten und Reaktionen bei deriseinandersetzung mit
Information (jeweils 14,4%). Es folgten Reaktionewf Linkziele (13,8%),
Reaktionen auf Trefferseiten (13,6%), ReaktionenLinks in Webseiten (11,3%)
und Reaktionen auf den optischen Eindruck von Webse(5,9%). Die
gefuhlsintensiven Interaktionsbereiche betreffenmmigch Punkte, die den
potentiellen Zugang zu relevanter Information beeleyTrefferlisten und Links),
die die Konfrontation mit dem Ergebnis und seindeRanzbewertung bezeichnen
(Trefferseiten und Linkziele) oder aber direkt dfauseinandersetzung mit
Information, wobei hierunter eine inhaltliche Vdyaitung und nicht die
Relevanzbewertung gefasst ist. Nicht zu vernacigéssist jedoch auch die
Wirkung des relevanzunabhangigen optischen Eindruck Webseiten auf das
Gefnhl.

Die identifizierten Geflhlsausschlage verteilenhsauf 45 unterschiedliche
Gefuhlsauspragungen. Das Stimmungsbild ist demnasehr nuancenreich.
Abbildung 4 zeigt die Haufigkeitsverteilung der meh haufigsten

Geflhlsauspragungen. Interessanterweise ist Zefneeit die am haufigsten
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beobachtete Geflhlsauspragung. Beispiele weitereitengr identifizierter
Geflihlsauspradgungen sind Neugier, Faszination, félyei Unsicherheit,

Belustigung, Erstaunen, Abwehr, Uberwaltigung.

Zufriedenheit
Erwartung
Unzufriedenheit
Enttduschung
Verwirrung
Skepsis

Ungeduld

Arger ufigkeit Gefuhlsauspragungen| in
Prozent
Irritation
Frustration
T
0 5 10 15 20 25

Abbildung 4. Die zehn haufigsten Gefuhlsauspragungen

6.2.Die Ausléser der Geflihlsausschlage

Innerhalb dieser Analyse wurden die Ausloser in degarschiedenen

Interaktionsbereichen noch einmal genauer betraclihegesamt wurden 164
Ausléser identifiziert. Eine Sortierung nach Hakéd der Ausloser zeigt, dass die
besonders oft beobachteten Ausléser mit Erwartungegendber Links oder
Trefferlinks in Zusammenhang stehen (s. Tabell®©.Erwartung von relevanter
Information lasst diese Interaktionspunkte demnaehr gefuhlsintensiv sein.
Auch in den weiteren haufigen Ausldsern spielt Rahez eine zentrale Rolle.
Entweder geht es um die Relevanz der InformationLinkziel oder auf der

Trefferseite hinter dem Trefferlink.
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Tabelle 5.Haufigste Ausldser fiir Geflihlsausschlage

absolute

Ausloser beobachtete Gefiihle o
Haufigkeit

Link/Linkbenennung weckt Erwartung auf Erwartung, Neugier, 74
relevante Information Faszination

positive Erwartung gegentiiber Trefferlink ErwartuAgversicht, 63
Hoffhung, Zufriedenheit,
Neugier

Linkziel enthélt relevante Information Zufriedenth&luversicht, 55
Befriedigung, Hoffnung,
Erwartung

Information in Linkziel ist nicht fur Enttauschung, 51
Informationsbedarf relevant Unzufriedenheit, Arger,
Ungeduld, Sarkasmus,
Frustration, Verwirrung,
Irritation, Abwehr,
Ablehnung

Trefferseite enthalt relevante Information ZufrieHeit, Begeisterung,47
Erwartung, Beruhigung,
Freude

Eine weitere mogliche Perspektive auf Auslosettlisgler Intensitét der positiven
oder negativen Gefilhlsausschlage, die bei diesestiogern zu beobachten war.
Tabellen 6 und 7 zeigen die Ausloser mit den stéarkpositiven und negativen
Gefiihlsausschlagen.

Die Ausloser mit der jeweils starksten positivend unegativen Reaktion
betreffen hier den &ufRReren Eindruck einer Websdii@e unibersichtliche,
unstrukturierte Webseite mit zu viel Text und wemgBildern sorgt fir
Verwirrung, Ungeduld, Enttduschung. Ein Bild in éinNebseite kann dagegen
starke Gefiihle der Faszination, Begeisterung urfdegienheit hervorrufen. Auch
ein positiv wirkendes Layout einer Webseite erzedegitlich positive Geflihle der
Zufriedenheit, Freude und Erwartung.

Neben der auch hier signifikanten Rolle der Relevist die persotnliche
Bewertung der Information eine wichtige geflhlsegende Komponente.
Information, die den Vorstellungen und Winschersgmtht oder aber die Plane,
etwa einer Reise in Frage stellt ruft starke pasitoder negative Reaktionen
hervor. SchlieRlich taucht auch ein im Bereich &enutzerfihrung bekannter
Ausloser starker negativer Geflhle auf: die Schgkeit bei der Auswahl

geeigneter Suchbegriffe.
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Tabelle 6.Ausldser von Gefiihlsausschlagen mit der starksbsitiven Intensitéat

Ausléser beobachtete Gefiihle @ Ausschlag
Bild wirkt positiv Faszination, 1,93
Begeisterung,
Zufriedenheit
Trefferseite enthalt relevante Information Zufrieteit, 1,87

Begeisterung, Erwartung,
Beruhigung, Freude

Information entspricht den Zufriedenheit, Freude, 1,72

Vorstellungen/Winschen Zuversicht

Linkziel enthalt relevante Information Zufriedent@uversicht, 1,49
Befriedigung, Hoffnung,
Erwartung

Seitengestaltung (Layout) wirkt positiv ZufriedeithEreude, 1,35
Erwartung

Tabelle 7.Ausloser von Gefiihlsausschlagen mit der starkstgativen Intensitat

Ausloser beobachtete Gefiihle @ Ausschlag
Webseite wirkt uniibersichtlich (zu viel Text,Verwirrung, Ungeduld, -1,6
keine Bilder, schlechte Struktur) Enttduschung,

Unzufriedenheit,

Uberforderung,

Genervtheit
Schwierigkeiten bei der Auswahl von Ratlosigkeit, Frustration, -1,58
Suchbegriffen Unsicherheit, Zweifel
Trefferliste enthalt keine relevanten Treffer Uniedenheit, -1,52

Frustration, Enttauschung,
Ungeduld, Verwirrung

Information stellt Plane in Frage Enttauschung, -1,5
Verunsicherung,
Beunruhigung,
Erniichterung, Arger,
Irritation, Zweifel,
Skepsis

Trefferseite enthalt zu wenig Information Enttausal, -1,5
Unzufriedenheit,
Verwunderung

6.3. Gefuihlsausschlage und ihr Verhaltnis zur Aktionsebe

Es zeigen sich in der Haufigkeitsverteilung der itaeftendenzen gegeniber den
festgelegten Aktionsmerkmalen zum Teil deutliche tddschiede zwischen
positiven und negativen Ausschldgen. Es wurden evithr langer
Interaktionsstrecken mit Suchmaschinen signifikaxehr negative als positive
Tendenzen identifiziert. 79,6% der Geflhlstendersiad negativ oder wechselnd,
Uber die Halfte (52,3%) definitiv negativ (s. Tdbe8 und Abbildung 5). Lange
Interaktion mit Suchmaschinen ist demnach Uberwidgenit geflhlsmafig

unangenehmen oder frustrierenden Erfahrungen vdesun
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Tabelle 8.Haufigkeitsverteilung von Geflihlstendenzen aufiédsmerkmale

lange Interaktion lange Verweildauer mehrmaliger Aufruf  schneller Wechsel

mit Suchmaschine auf Webseite besuchter Seiten zwischen Seiten

positiv 11,4% 39,1% 22,4% 13,0%
negativ 52,3% 28,7% 36,7% 17,4%
wechselnd 27,3% 26,1% 12,2% 8,7%
kein Ausschlag 9,1% 6,1% 28,6% 60,9%
N 44 115 49 23
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Abbildung 5. Lange Suchmaschineninteraktion mit negativen Geéiulsschlagen

Eine lange Verweildauer auf Webseiten steht dagegenn auch nicht ebenso
deutlich, mit einer emotional positiven TendenzZusammenhang. 65,2% der
Geflihlstendenzen sind positiv oder wechselnd, 39j&fihitiv positiv. Das lange
Verweilen auf einer Webseite kann als Zeichen dgisehen werden, dass hier
interessante und relevante Information gefundendevuwrnd sich eine positive
Einstellung gegentber der Seite entwickelt hatTébelle 8 und Abbildung 6).
Dennoch machen die festgestellten 28,7% negatiead@nzen deutlich, dass bei
einem nicht zu vernachlassigenden Teil eine langgesaktion mit einer Webseite

stattfinden kann, obwohl sich negative Gefiihle eeig
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Abbildung 6. Lange Verweildauer auf Webseite mit positiven Géfdusschlagen

Gegenuber dem Aktionsmerkmal des mehrmaligen Asifrufterschiedlicher

bereits besuchter Webseiten kann eine leicht neg&keflihlstendenz festgestellt
werden. Die Navigation zu friheren Seiten, die etwaxh in verschiedenen
Fenstern gedéffnet sind, kann mit Orientierungglksit in Zusammenhang stehen.
Hier, und noch deutlicher innerhalb des Merkmals dehnellen Wechsels
zwischen Seiten, ist der Anteil von Interaktionssken ohne erkennbare
Ausschléage jedoch sehr hoch, so dass kaum eirgevalissage gemacht werden

kann.

7. Diskussion und Schlussfolgerungen

Wie vermutet, erdffnet die beobachtende Perspelg¢imen anderen Blick auf
affektive  Phanomene wéahrend der Websuche. Im  Hikbli auf

Geflhlsauspragungen zeigte sich ein facettenreichiesl ausgewogenes
Stimmungsbild. Gleichzeitig kann die Websuche ajedihlsintensive Tatigkeit

genannt werden in Anbetracht der grol3en Zahl vofil@gausschlagen, die
identifiziert wurden. Dies entspricht auch den Brgesen bisheriger Forschung.
So ist Flow eine Erfahrung, die bei Tatigkeitenseatit, bei denen eine emotionale

Bezogenheit bzw. ein intrinsisches Interesse vatbanst. Die Gegebenheit dieser
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Bedingung bei der Websuche wurde gezeigt und weln audieser Untersuchung
zu beobachten.

Bei der Analyse der Ausloser der Gefuhlsausschidgele die wichtige Rolle
der Relevanz fur emotionale Vorgéange wahrend deh&deutlich. Die Erwartung
relevanter Information hinter Links und Trefferlmikund die Beurteilung von
Information nach diesem Kriterium ist im Kontextrdé/eb-Informationssuche
stark emotional besetzt. Relevanz bedeutet hiedeiempfundene Nahe oder
Distanz zur gesuchten Information. Die Rolle affedt Vorgange bei der
Relevanzbeurteilung wird im Kontext dieser Untelsuwg als wichtiger
Forschungsgegenstand der weiteren Forschung gededeBegriff der affektiven
Relevanz wurde bereits von Xu eingefiihrt, jedodir smspezifisch definiert [vgl.
XU, 2007, s. Kap. 3.2.2]. Er sollte auf der Grundlageiterer Forschung
konkretisiert werden, zumal hier kognitive und kffee Vorgange in besonders
enger Verbindung stehen.

Eine weitere Erkenntnis bezieht sich auf die gr@@eleutung des &aul3eren
Eindrucks von Webseiten fiir emotionale Reaktiorigieser Eindruck wurde als
wichtiger Ausloser fir besonders intensive positivend negative
Geflihlsausschlage identifiziert. Hierbei ist eseeifombination der Wirkung von
Usability (Strukturiertheit) und von Design (BildeiLayout), die sich in
emotionalen Reaktionen niederschlagt. Dieses Ergdlorrespondiert mit den
gegenwartigen Diskussionen um Usability vs. Degiffnwichtigere Komponente
fur ein angenehmes Nutzungserleben. Auf der Grgedter vorliegenden Daten
wird ein ausgeglichenes Verhdltnis in den Wirkundender Bereiche auf das
emotionale Erleben festgestellt.

Die Ergebnisse zu den Zusammenhédngen zwischen Gefithenzen und
bestimmten Aktionsmerkmalen lassen den Schluss dass positive
Geflhlsausschlage eher auRerhalb von vor allenetangSuchmaschinenepisoden
zu beobachten sind. Einen Anhaltspunkt fir mdoglidHmtergrinde dieses
negativen Stimmungsbildes geben hier die als Aasldsesonders intensiver
negativer Geflihle identifizierten Schwierigkeiteri lber Wahl der geeigneten
Suchbegriffe. Auch ein unbefriedigendes Angebotvahter Treffer in der
Trefferliste wurde als Ausldser intensiver negati@efihle festgestellt. Probleme
fir Nutzer bei der Interaktion mit Suchmaschinendshatirlich langst in den

Fokus der Forschung genommen worden. Eine Untewsgchdie gezielt
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Geflihlsausschlage und Ausldser bei der Suchmasthieeaktion untersucht,

konnte jedoch weitere, fir Suchmaschinenbetreilantige Aufschlisse liefern.

Die angewandte Methodik beinhaltet einige Beschwégkn. Zunachst

konnten nur Geflihlsausschlage identifiziert werddie, in einem sprachlichen,

gestischen oder mimischen Ausdruck sichtbar wurBerige Interaktionsstrecken

konnten dadurch nicht erschlossen werden. Die Zuorg von Reaktionen zu

Geflhlsauspragungen konnte zudem vor

dem Hintedgrwumelgestaltiger

Ausdrucksformen der einzelnen Testpersonen niclit den Grundlage eines

Kriterienkatalogs durchgefiihrt werden. Die Qualitits Ergebnisses in diesem

Bereich hangt also zu einem nicht zu vernachlaedige Teil von einer

objektivierenden Beobachtungsfahigkeit ab.

Glossar

affektive Ebene

gesamter Bereich emotionaler Vorgéange
affektive Last

(engl. affective load) GréRRe innerhalb
des affektiven Informations-

suchverhaltens, die sich aus
unterschiedlichen belastenden Faktoren
zusammensetzt: Beunruhigungsgrad,
Frustration und Zeitdruck

affektive Relevanz

die emotionale Seite des Relevanz-
Konzeptes; durch weitere Forschung zu
konkretisieren

Aktionsmerkmal

auf der Grundlage der Visualisierung
abgrenzbare Aktionseigenschaft: lange
Verweildauer auf einer Webseite, lange
Interaktion mit einer Suchmaschine,
schneller Wechsel zwischen Seiten und
Aufruf  mehrerer  unterschiedlicher

bereits besuchter Seiten hintereinander

Aufgabentyp

nach Spezifizierungsgrad oder
Suchmotivation unterscheidbarer Such-
gegenstand und Suchhintergrund;
Haupttypen nach Spezifizierung:

Faktensuche und thematische Suche;
nach Motivation: transaktions-,

informations- und navigationsorientierte
Aufgabentypen

Beunruhigung

(engl. anxiety) zentraler Begriff

innerhalb des Unsicherheits-Konzeptes;
ausgel6st innerhalb des Informations-

prozesses durch unklare Gedanken und
Vorstellungen

Coping

Vorgang der Gefluhlsregulierung in
stressvollen Situationen; Coping-
Vorgang durchlauft Bewertungsprozesse;
Differenzierung in problembezogenes
und emotionsbezogenes Coping
emotionale Einstellung

gefuhlsmaRige Einstellung gegeniber
dem Internet und seinen Mdglichkeiten,
sowie gegeniber der eigenen Fahigkeit,
den Herausforderungen der Suche zu

begegnen

Flow

Zustand gréRter Freude wahrend einer
mit groRer Intensitdt ausgefihrten

Aktivitat; auslésende Faktoren sind zum
Beispiel eine Ausgewogenheit zwischen
Herausforderungen und Fahigkeiten,
hohe  Aufmerksamkeitsbindung und

unmittelbare Rickmeldung; der Zustand
selbst ist unter anderem durch
verandertes Zeitgefuhl, Verlust der

Selbstbewusstheit und Verschmelzung
von  Wahrnehmung und  Aktion

gekennzeichnet

Fortsetzungsabsicht

Absicht des Nutzers, die Web-

Informationssuche weiter zu fuhren;

Einflussfaktoren sind die Erfolgs-

erwartung gegeniber fortgesetzter Suche,
die Zufriedenheit mit der bisherigen

Suche und die Selbstwirksamkeit
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Geflhlsauspragung

bestimmte Art von Gefihl, etwa
Enttauschung, Zufriedenheit, Neugier
Geflihlsausschlag

auf der Beobachtungsgrundlage von
verbaler AuRerung, Gestik und Mimik
feststellbare positive oder negative
Geflhlsregung

Geflhlskontrolle

durch den psychologischen Standard-
fragebogen Problem Solving Inventory
messbare Fahigkeit von Testpersonen
ihre Gefiihle zu regulieren
Geflhlsregulierung

Fahigkeit von Nutzern negative und
belastende  Gefilhle wahrend der
Interaktion mit dem Web etwa durch
hohe Selbstwirksamkeit oder Coping zu
bewaltigen und zu regulieren
Gefluhlstendenz

positive, negative oder wechselnde
Tendenz mehrerer Gefilhlsausschlage
gegeniiber  bestimmte  Aktionsmerk-
malen, die auf der Grundlage einer
Definition festgelegt ist (z.B. positive
Tendenz: nur positive oder mindestens
zwei  mehr positive  Ausschlage
gegeniiber dem Aktionsmerkmal)
Informationsprozess

Prozess, in dessen Verlauf ausgehend
von einem Informationsdefizit ein sich
konkretisierender Informationsbedarf
durch die Integration neuer Information
in vorhandenes Wissen befriedigt wird
Interaktionsbereich

entlang des Web-Suchprozesses
abgrenzbarer Bereich, der emotionale
Reaktionen auslost, etwa Trefferlisten,
Links in Webseiten, Auseinandersetzung
mit Information

intrinsisch

das Innere und Wesen eines
Gegenstandes erfassend; intrinsisches
Interesse bedeutet eine von innen

kommende, eigenbestimmte Motivation
Kodierung

Methode der Datenauswertung innerhalb
der qualitativen Methodik, die das
Datenmaterial unter einem bestimmten
Aspekt interpretiert und mit Notizen, den
sog. Kodes, verknipft; in dieser
Untersuchung wurde das Datenmaterial
unter dem Aspekt auslésender Faktoren
von Gefiihlsausschlagen kodiert

kritisches Ereignis

Ereignis innerhalb einer Handlungs-
sequenz, dem in der Wahrnehmung des
Befragten eine Bedeutung zukommt und
deshalb in Erinnerung geblieben ist; die
Technik der kritischen Ereignisse (engl.
critical incident technique, CIT)
ermoglicht die Erforschung etwa von
Lernvorgdngen und  medizinischen
Behandlungsmethoden

Linkziel

Webseite oder Web-Dokument, das nach
dem Anklicken eines Links in einer
Webseite auf dem Bildschirm auftaucht
Nutzerzufriedenheit

nutzerbezogene  GroRe, die  zur
Evaluation der Qualitdit von Informa-
tionssystemen eingefiihrt wurde; neben
der objektiven Qualitat des
Suchergebnisses haben auch Usability
und Design  Einfluss auf die
Nutzerzufriedenheit

Personalisierung

Mdoglichkeit, eine  Webseite oder
Suchsystem den eigenen Bedurfnissen
anzupassen
Precision

MessgréRe, die die Genauigkeit eines
Suchergebnisses in Bezug auf Relevanz
angibt; berechnet durch den Quotienten
aus Anzahl der relevanten gefundenen
Treffer und der Gesamtheit gefundener
relevanter und nicht relevanter Treffer
qualitative Beobachtung

Methode der qualitativen Datenerhebung,
die in unmittelbarer Konfrontation mit
dem Forschungsobjekt sinnlich wahr-
nehmbare Daten erfassbar macht;
differenzierbar nach Grad der Teilnahme
des Forschers und nach Strukturiertheit
des Erhebungsprozesses

Recall

Messgrol3e, die die Vollstandigkeit eines
Suchergebnisses angibt; berechnet durch
den Quotienten aus Anzahl gefundener
relevanter Treffer und der Gesamtheit
gefundener und nicht gefundener
relevanter Treffer

Selbstwirksamkeit

(engl. self-efficacy) emotionale Ein-
stellung  gegeniuber den  eigenen
Fahigkeiten, eine schwierige Situation zu
bewaltigen; entwickelt sich etwa durch
Bewaltigungserfahrungen und durch
Konkurrenzerfahrungen
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signifikant

in deutlicher Weise als wesentlich und
erheblich erkennbar; statistisch ist ein
Ereignis signifikant, wenn es

unwahrscheinlich ist, dass es durch
Zufall zustande kam

Thinking Aloud Methode

Methode, innerhalb derer Nutzer
aufgefordert werden, laut zu denken;
ermoglicht einen Einblick in die

Gedanken- und Geflihlsebene des
Nutzers wahrend der Interaktion

Trefferseite

Webseite oder Web-Dokument, das nach
dem Anklicken eines Trefferlinks
innerhalb der Trefferliste einer Such-
maschine auf dem Bildschirm auftaucht
Unsicherheit

(engl. uncertainty) affektiv-kognitiver
Zustand der an bestimmten Punkten vor
allem Zu Beginn des
Informationsprozesses erkennbar ist;
gekennzeichnet durch Frustration und
Beunruhigung auf der Gefiihlsebene und

Unklarheit  von Gedanken und
Vorstellungen auf der kognitiven Ebene
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Anhang — Fragebogen zu Demografie und Internetnutzug

Datum: Test-Nr::

Fragebogen:
Hintergrundinformationen

Alter:
Geschlecht (m/w):

Beruf / Studienfach / Ausbildung:

Internetzugang:

Haben Sie Zugang zum Internet (Mehrfachauswahl mdglich)?
O ja (zuhause)
O ja (am Arbeitsplatz)
(0) ja (in der Hochschule/Rechenzentrum/Bibliothek)
O nein

Erfahrung im Umgang mit Internet:

Seit wann nutzen Sie das Internet?

seit mehr als sieben Jahren

seit zwischen funf und sieben Jahren
seit zwischen drei und funf Jahren

seit zwischen einem und drei Jahren

oNeoloNoNe)

seit weniger als einem Jahr

Wie haufig / intensiv nutzen Sie das Internet?
mehrmals taglich
taglich

mehrmals in der Woche

oNeoNoNe)

seltener



Eidesstattliche Erklarung

Die Verfasserin versichert, die benutzten Hilfsaelitim Literaturverzeichnis
vollstdndig angegeben und die Arbeit ohne fremdieHelbstandig verfasst zu

haben.



