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0.Abstract

Diese Bachelorthesis beschéftigt sich mit der Erstellung des Prototyps flir
die idealtypische Tierarztwebsite.

Es werden verschiedene Methoden zur Benutzerpartizipation und zur
Gewihrleistung der Usability sowie die Umsetzung der Ergebnisse

vorgestellt.

Schlagworte

Prototyp

Tierarzt
Tierarztwebsite
Usability
Usability-Test
Usability-Methoden
Benutzerfreundlichkeit
Benutzerpartizipation

Benutzerpartizipationsmethoden



1. Einleitung

Als ich im 5. Semester das Modul ,,Web Usability* bei Frau Professor
Ursula Schulz belegte, wusste ich bald, dass ich iiber etwas aus diesem
Themengebiet schreiben wollte.

Ich suchte einen Auftraggeber, um eine Usability-Studie durchzufiihren.
Leider vergebens, bis mir ein verwandter Tierarzt einfiel. Dieser hat eine
eigene Website, der eine griindliche Uberarbeitung gut tun wiirde.

Frau Schulz brachte mich schlieBlich darauf, statt der Durchfiihrung einer

Usability-Studie die idealtypische Tierarztwebsite zu erstellen.

Diese Arbeit erforscht also, welche Elemente und Funktionen Nutzer auf
einer erfolgreichen Tierarztsite erwarten und welche Absichten ein Tierarzt

mit seiner Website verfolgt.

Dies mochte ich durch verschiedene Methoden feststellen. Sie werden im
nachfolgenden Kapitel vorgestellt.

Um herauszufinden, ob es Standard-Elemente auf Tierarztwebsites gibt,
sollen Best-Practice-Beispiele gefunden werden.

Die Erwartungen der Nutzer und die Situationen, aus denen die Nutzer auf
eine Tierarztwebsite gehen, sollen zundchst mit Hilfe der Szenario-Methode
erkannt und anhand von Interviews festgehalten und vertieft werden.

Um die Ergebnisse auszubauen, wird auch ein Focus-Group-Interview
durchgefiihrt.

Im Gesprich mit einem Tierarzt analysiere ich, welchen Zweck er mit der

Website seiner Praxis verfolgt und wie sich durch diese darstellen mochte.

Durchfiihrung und Ergebnisse der einzelnen Methoden werden in
gesonderten Kapiteln ausgewertet und beschrieben.
Der Prototyp soll jedoch nicht nur vom Inhalt her den Wiinschen der Nutzer

angepasst sein, sondern er soll auch leicht bedienbar und fiir alle Nutzer



zuginglich sein. Im Kapitel ,,Web Usability* wird daher verstarkt auf die
Usability und Accessibility' eingegangen

Auf Grund der Ergebnisse der Methoden wird dann ein Prototyp erstellt
und, um die Arbeit abzurunden, in mehreren Usability-Tests erprobt und

verbessert.

Auf der beiliegenden DVD befinden sich Ausschnitte aus den Usability-
Tests.

! Die Begriffe ,,Usability” und , Accessibility” werden in Kapitel 10 ausfihrlich erklart.



2. Benutzerpartizipation und ihre Methoden

Der Prototyp der idealtypischen Tierarztwebsite soll auf die Benutzer
abgestimmt und auBlerdem so benutzerfreundlich wie moglich sein.
Daher wende ich verschiedene Methoden an, um die Benutzer in die
Erarbeitung des Prototyps mit einzubinden und gleichzeitig die Usability

und Accessibility zu gewihrleisten.

2.1. Benutzerpartizipation und Usability

,Benutzerpartizipation bedeutet, zukiinftige Benutzer schon wéhrend der
Entwicklung eines Produktes mit einzubeziehen* (Frahm & Miedbrodt
2002, S. 13)

,, Vielfdltige Praxiserfahrungen lassen folgende mogliche Vorteile von
Benutzerbeteiligung erwarten:
Fiir den Anwender:
1) bessere Aufgabenangemessenheit der Software,
2) hohere Akzeptanz durch Benutzerorientierung,
3) geringere Kosten durch Vermeidung nachtrédglicher, kostenintensiver
Korrekturen.
Fiir die Benutzer:
1) Einsicht in Verstdndnis fiir Moglichkeiten und Grenzen neuer
Technologien und die Arbeit der Entwickler,
2) grossere Identifikation mit bzw. hohere Akzeptanz der Losung,
3) hohere Motivation zur Benutzung des System
Fiir die Entwickler:
1) Feedback iiber ihr Produkt,
2) Qualifizierungsmoglichkeiten in Fachfragen,
3) bessere Einsicht in die Arbeit der Benutzer,
4) grossere Sicherheit bei der Losungsfindung*

(Rauterberg et. al., S. 27).



Es gibt noch weitere Griinde, weshalb die Nutzer einbezogen werden
sollten.

Allein Google hat ca. 8 Mrd. Websites indexiert (vgl. Google 2008).

So hat der Webnutzer heute mehr Auswahl als je zuvor im Internet (vgl.
Nielsen 2000, S. 10).

Durch die groBe Anzahl von Websites im Internet findet der Nutzer meist
eine andere Quelle fiir seine Informationen (vgl. Nielsen 2003).

Daher sollten Websites so gestaltet werden, dass der Nutzer das Gewiinschte
schnell und einfach findet und gerne wieder auf diese Website zuriickkehrt.
Dies ist auch fiir Tierarztwebsites ein wichtiges Kriterium, schlieBlich
mochte ein Tierarzt auch neue Patienten gewinnen und alte an sich binden.
Deshalb spielt die Web Usability in dieser Arbeit eine zentrale Rolle.
Dieses Thema wird im Kapitel 10 ,,Web-Usability und Accessibility* noch
ausflihrlicher behandelt.

2.2. Die verwendeten Methoden

Aus den genannten Griinden sollen mehrere Methoden zur
Benutzerpartizipation und Usability angewendet werden.

Diese werden im Folgenden vorgestellt.

2.2.1. Best-Practice-Beispiele

Es soll erforscht werden, wie andere Tierédrzte ihre Websites gestaltet haben,
auf welche Elemente sie besonders Wert gelegt haben und wie sie sich dort
darstellen.

Diese Beispiele sollen auch zur Veranschaulichung bei den Interviews
verwendet werden, fiir den Fall, dass sich die Befragten nichts oder nur

wenig unter einer Tierarztwebsite vorstellen kdnnen.



Auf Anregung von Frau Schulz hin habe ich auch nach ausldndischen
Websites gesucht. In London wurde ich flindig:

http://www.midlandvetsurgery.co.uk/index.html.

Die zweite Website ist von einer Stuttgarter Praxis:

http://www tierarztpraxis-bendel.de/index.php.

2.2.2. Szenario-Methode

,»Szenarien sind Situationsbeschreibungen liber relevante, gegenwértige oder
angestrebte Arbeitssituationen und umfassen: auszufithrende Handlungen,
eingesetzte oder einzusetzenden Arbeitsmittel und die Motivation bzw.
Griinde fiir die einzelnen Handlungen, Strukturen usw.* (Rauterberg et al.
1994, S. 124).

Die Nutzer werden gebeten, iiber einen realen oder fiktiven Nutzer zu

schreiben (vgl. Rauterberg et al. 1994, S. 124).

Die Nutzer sollen einige Sitze dariiber aufzuschreiben

aus welcher Situation heraus sie auf eine Tierarztwebsite

gehen

- was ihre Navigationsmdglichkeiten sein werden

- was sie tun wollen

- was ihre Gefiihle dabei sind

- und wie sie den Arbeitsprozess abschlieBen
(vgl. Schulz 2005).
Die Benutzer sollen dem Entwickler die Anforderungen verdeutlichen, die
ein Benutzer an ein System stellt (vgl. Frahm & Miedbrodt, S. 23).
Das Szenario sollte lebendig und realistisch wirken. Jeder, der das Szenario
gelesen hat, sollte verstehen konnen worum es geht und was die wichtigsten

Aspekte sind (vgl. Rauterberg et al. 1994, S. 124).


http://www.midlandvetsurgery.co.uk/index.html
http://www.tierarztpraxis-bendel.de/index.php

Claudias Hamster hat Juckreiz. Sie geht auf die
Website ihres Tierarzte Dort findet sie einen
Button, auf dem ,Kleintiere” steht.

Sie klickt darauf und findet eine Unterkategorie
namens Hamster. Dort steht etwas Uber Juckreiz.

Sie liest alles und ist dann erleichtert.

Abb.01: Beispiel-Szenario

Ich habe ,,durch solche Szenarien die Moglichkeit, [mir] einen detaillierten
Einblick in zukiinftige Anwendungen der Benutzer zu verschaffen*

(Rauterberg 1994 et al., S. 124f).

2.2.3. Interviews

,»Zwischen diesen beiden Extremtypen [standardisierte Befragung und nicht
standardisierte Befragung] 146t sich die halb-standardisierte Befragung
ansiedeln, bei der dem Forscher ein /nferviewerleitfaden vorgegeben ist, es
dem Interviewer jedoch tiberlassen bleibt, Reihenfolge und Formulierung

der Fragen im Wesentlichen selbst zu bestimmen* (Lamnek 1995, S. 47).

Mit Hilfe von Interviews erhoffe ich, die Erwartungen und Wiinsche der
Nutzer in Bezug auf eine Tierarztwebsite moglichst ausfiihrlich zu erfahren.
Insgesamt werde ich mindestens 12 Nutzer befragen. Dies ist nach Karen
Holtzblatt eine angemessene Zahl in einem benutzerpartizipierten Projekt

(vel. Holtzblatt 2005, S. 67).



2.2.4. Gruppendiskussion / Focus-Group-Interview

Die Fokusgruppe ist eine ,,Methode, die versucht, mit Interviews die
Einstellungen, Wahrnehmungen und Meinungen von Mitgliedern einer
potenziellen Zielgruppe zu einem Produkt zu ergriinden* (Schweibenz &
Thiessen, S. 122).

Sie ,,ermoglichen intensive Gruppeninterviews, um Informationen dariiber
zu sammeln, was die Teilnehmer iiber ein Produkt oder eine Dienstleistung
denken, und warum sie dies tun. Durch die Gruppendynamik und die
Interaktion in der Gruppe werden weit mehr Informationen vermittelt als
zunichst erfragt werden (Gldser et al. 1998, S. 1914).

Sie sollten sorgfiltig geplant und das Thema sollte genau abgegrenzt
werden (vgl. Krueger 2000, S. 114).

Empfohlen werden bei einem Fokusgruppen-Interview sechs bis acht
Teilnehmer, es konnen aber bis zu zwolf sein (vgl. Schweibenz & Thiessen,
S. 123).

Das Fokusgruppen-Interview wird voraussichtlich dhnlich ablaufen, wie die
anderen Interviews. Durch die Diskussion innerhalb der Gruppe erhoffe ich
tiefere Einblicke zu erhalten, wie Benutzer mit einer Tierarzt-Website
umgehen und auch wie unterschiedlich ihre Erwartungen an eine solche

Website sind.



2.2.5. Die Usability-Tests

Das Ziel von Usability-Tests ist es, herauszufinden, welche Probleme
zukiinftige Anwender mit der Website haben konnten und warum (vgl.
Schulz 2005).

Nielsen zufolge ist das Testen mit realen Nutzern eine elementare und
grundlegende Usability-Methode. Sie l4sst sich durch nichts ersetzen, denn
sie liefert sofort Informationen dariiber, wie Menschen Computer nutzen
und was fiir Probleme sie mit dem getesteten System haben (vgl. Nielsen
1993, S. 165).

Diese Methode werde ich anwenden, wenn der Prototyp der Website erstellt
ist. So kann ich herausfinden, ob die Erwartungen der Nutzer getroffen
wurden und ob sich die Site gut und angenehm handhaben lésst.

Daraus lassen sich entsprechende Konsequenzen fiir das Design des

Prototyps ziehen.



3. Die Best-Practice-Beispiele

Diese Beispiele habe ich beim gezielten Durchsuchen von englischen und
deutschen Tierarztverzeichnissen gefunden.

Bei der Auswahl der Best-Practice-Beispiele achtete ich auf
Ubersichtlichkeit, Vollstindigkeit des Inhalts, ansprechendes Design und
Dinge, die fiir die Usability wichtig sind, wie z.B. VergroBerbarkeit der
Schrift, Alternativtexte bei Bildern, verstandliche Texte.

AuBerdem sollten die Websites trotz allem moglichst unterschiedlich sein.

3.1. http://www.midlandvetsurgery.co.uk

MIDLAND VETERINARY SURGERY

o
Practice Dog info Cat info Other pets Contact us
Behaviour

Diabetes mellitus

Widland Veterinary Surgery - welcome to our websit: : Out of hours emergencies
The Midland Veterinary Surgery, formerly known as RE Fleas

: g 74.C, : o
served Leyton and the sumounding areas since 15 e ieae
nurses sre dedicsted to serving you and your pets in s

For out-of: emergenciss plesse
020 8539 3538 and you will be diracted to the
emargency on-call veterinary hospital. whemore

envirsnment. Insurance
e Vaccine Amnesty for dogs & cats
oL W nd det of our opening hours, s uterin
?:qml.smewu it e i = If your pet has missed their boaster vacsination,
us. >
Puppy care and it has be=n 18 manths or more sinoe the last

one, they require 8 full course of two vacdnetions
2-4 weeks apart to become fully protected. As part
of & national veccine smnesty program, we will
provide both vaccines for the price of onel In
conjunctien with our vaccine manufacturer we are
only sbls to offer this bergsin during March 2008.
The offer is cnly availsble to cats & dogs that have
not been vaccinsted in the last 18 manths and sre
st least 18 months old. Call today to bock an
appointment for your pet and bring in your old
vaccination carg

Rautine heslth care

Senior pet care
Tr;ue_th'ng
| Urinary incantinence
”\'f‘ac‘cinatiun
Worming
Al dog fa ctshesets—

There Is alse 8 wide range of pet healthcare information, including
downleadable fadt sheets.

@ Midland Veterinary Surgery

Abb. 02 Screenshot Startseite http://www.midlandvetsurgery.co.uk

Diese Website ist iibersichtlich und durch die Bilder ansprechend gestaltet.
Alle Informationen sind sofort auf dem Bildschirm sichtbar, es muss nicht
gescrollt werden.

Auffillig sind die aufklappbaren Meniis, die, unterteilt in Informationen fiir
Hunde, Katzen und andere Tiere, die einzelnen Krankheiten und Probleme

ubersichtlich darstellen.
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http://www.midlandvetsurgery.co.uk/
http://www.midlandvetsurgery.co.uk/

MIDLAND VETERINARY SURGERY

Home Practice. Cat info Gther pats: Contact us

Insurance Your questions answered
Veterinary medicine has sdvanced in reoent
years and many more treatments are now
svallable to vats. It should come 8s no surprise |9
that these sdvanosd surgicsl and medical
treatments are oft=n axpensive. Health
insurance may help to eliminate the finandisl
weries about caring for your pet

¥ Intredudtion: Insurance

¥ \Whe takes out pet insuranoe?
» What costs are coverad by insuranoe?

¥ Wt costs aren't

by insurence?
* What do | nsurance?
In the UK about 1 in every & pats are coverad
by insurance. Thers are many policies
svailsble from those that protect valuable
pedigree pets to polides designed for ordinary
csts snd dogs. Horses snd other househald pets
Ilke rabbits can also be covered. Your veterinary

* What should | forin a policy?

¥ Whete can | get more information?

¥ How much will insurance cost?

pAEICE ey provide. e Rt pectof- LaTL HoE b Is it werth getting deg health insuranss?
further information on Pet Heslth Insurance.

Related f Download printable factsheet
elated topics

» Clidk here for printable factsheet
[ heutering ] [ Puspy cere ] [ vacsinsting TN At By

]

© Vetstream Ltd (Terms & Conditions)

Abb.03 Screenshot Hundeversicherung http://www.midlandvetsurgery.co.uk

Dies ist ein Beispiel flir den Aufbau einer Seite mit Informationen fiir
Hundehalter.

Links steht ein kurzer Text, der das Thema, in diesem Fall ,,Versicherung*
erldutert. Unterhalb des Textes befinden sich Stichworte, die fir den Nutzer
ebenfalls interessant sein konnten. Sie fithren auf andere Hunde-Unterseiten.
Das Bild des Hundes bekriftigt noch einmal, dass es sich in diesem Fall um
ein hundespezifisches Thema handelt. Rechts stehen Fragen, die ebenfalls
mit dem Thema zu tun haben. Sie sind so eine Art FAQ (Frequently Asked
Questions). Die Antworten erhélt der Nutzer, indem er auf die
entsprechende Frage klickt. Der Link fiihrt in auf eine weitere Unterseite der
Website.
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2

(7
MIDLAND VETERINARY SURGERY %

Heme [ Practice BN S0 Catinfo Other pats. Contact us.

ety hours

Our St Veterinary suroe MR tafind us Cur staff
William H Wildgoose BYM Sl b Veterinsry sugeons
S » Nursing team

sdusted from Glasgew University Veterinar
aff &5 been in small animal practics in Londan
vays had & special interest in exotic pets and

- L dicular In 1997, he passed the sxsminations
for the RCV'S Certificate in Fish Heslth and Production. He was
=ditor of the Fish Veterinary Joums! for thiss yaars befors
contributing snd editing the second sdition of the BAVA Manusl of
Omaments! Fish (2001}, He cwns = Burmsss cross-breed cat called
Leq and seversl stick insects. Mors abaut cur fish haalih services.

Ou

Brian Stenson MVE MRCVE

Brisn Stenson qualified in Dublin in 1973, He has worked with both
small and large animsls. He originally joined Renald E Gerdner
here in 1980, retuming te Dublin to jcin s partnership for a six yesr
oeried in 1987, During that time he wes the veterinary surgeon for
Dublin Zoo and was also consultent to a large parot breeding
sviery. He has a spedial interest in evian medicine. Brian is invalved
in veluntary work in Scuth East Asiz. He has helped out at the SO/
Dog Foundstion in Thailsnd which treats strest dogs, snd the
Animal Kingdam Foundstion in the Philippines which rescuss dogs
from illegal slaughterhouses. He is also on the sxecutive committes
of Medics| & Scientific Aid for Vistnam, Lacs snd Cambodia and
hes travelled there to assess projects

Abb.04 Screenshot Teamvorstellung http://www.midlandvetsurgery.co.uk

Unter dem Punkt ,,Practice* werden die Praxis und die angebotenen
Leistungen vorgestellt. Auch die Offnungszeiten, die Ausstattung der Praxis
und ein Newsletter sind dort zu finden.

Unter dem Punkt ,,Our staff* befinden sich Bilder der Angestellten und eine
Darstellung ihrer fachlichen Qualifikationen.
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MIDLAND VETERINARY SURGERY I

e (o
Home Practice Dog info Cat info ‘Other pets

Midiand Veterinary Surgery
855 High Road. Leyton
London

VAT Reg No: 768 5760 68

@ Midland Veterinary Surgery

Abb.05 Screenshot Kontakt http:/www.midlandvetsurgery.co.uk

Die Informationen bei ,,Practice* werden unter dem Punkt ,,Contact us*
noch einmal aufgegriffen.
Ein Bild lockert die trockenen Kontaktdaten wie Adresse, Telefon- und

Faxnummern auf.

3.2. http://www.tierarztpraxis-bendel.de / http://www.tierarzt-
bendel.de

Bei dieser Website hat sich kurz vor dem Ende der Interview-Phase ein
Problem ergeben.

Diese Seite wurde am 23.04.2008 relauncht. Sie wurde zwar verbessert, vor
allem in Bezug auf die Usability, doch es fielen einige Meniipunkte heraus.

Diese werden spéter besprochen.

Die ersten vier Bilder stammen aus der Zeit vor dem Relaunch, alle anderen

wurden danach erstellt.
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3.2.1. Die Website

i il
= e it

N :\*-::_-\ D MED vET ( Notfall
— BENDEL

"Ein Volk wird danach beurteilt, wie es seine T.ere behandelt." (Mahatma Gandhi)

TIERARZTPRAXIS

Offnungszeiten

Offene Sprechstunde:
Mo-Fr 16,00 — 19,00
Terminsprechstunde:

tiglich (Mo-5a) ab 2,20 Uhr

{nzch tel. Vereinbarung)

Home = Willkommen

Startseite Herzlich Willkommen...
Notfall 7

(et . in unserer Tierarztpraxis!
Philosophie Seit August 2006 sind wir mit unserer
Tierarztpraxis in Stuttgart-Stammheim fir
unsere kleinen und groBen Patienten da, um sie
ein ganzes Tierleben lang medizinisch zu
begleiten.

Praxisrundgang
So finden Sie uns
Leistungen
Sprechzeiten
Kontakt Fur unsere Kunden, die fursorglichen
Tierbesitzer, nehmen wir uns in den
Behandlungen ausgiebig Zeit fir Beratung und

die Erlduterung won tierdrztlichen Diagnosen,

i : i Zu den Praxism3)
= Patienteninfos therapeutischen Méglichkeiten und geben Tipps RS e
= Wir suchen ein Zuhause und Hinweise, wie Sie Ihre Tiere vor Krankheiten schiitzen und
» Abschied und Traver fur eine artgerechte Haltung, Pflege und Erndhrung sorgen kdnnen.
= Links

s Als Tierarztpraxis mit Schwerpunkt im Kleintierbereich sind wir auf die
Behandlung von Hunden, Katzen, Heimtieren (Kaninchen, Meerschweinchen,
Frettchen, Hamster, Mause, Chinchillas, Wogel u.a.) sowie Reptilien spezialisiert.
m Infos per RSS Feed Unterstitzt werden wir dabei von modéernsten medizintechnischen Geraten, die

» Ausbildung 2008 eine effiziente Diagnostik und zeitgem&Be Therapie erméglichen.

Unsere geraumige Praxis wverfigt iber hervorragende Anbindung an den

affentlichen Nahverkehr und ist auch mit dem Auto gut zu erreichen. Parkplatze
= Patientengeschichten stehen im Innenhof der Praxis zu Ihrer Verfugung.
= Praxismause

= Patient des Monats

Copynight ©/2006-2007 Tierarztgraxis Dr. med. vet. Jennifer Bendel; Version 2.1 - 01.11.2007

Abb. 06 Screenshot Startseite http://www.tierarztpraxis-bendel.de

Diese Site ist mit dem linksseitigen Menii ebenfalls recht iibersichtlich.
Ganz oben rechts finden sich die Punkte ,,Startseite” und ,,Notfall“. Von
hier gelangt der Nutzer auch zum Impressum.

Das Feld ,,Offnungszeiten® ist stets sichtbar, egal auf welcher Seite man

sich befindet.
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Das Team und die Praxis werden ausfiihrlich in Bildern vorgestellt.

Heme = Unser Team

Startseite Dr. med. vet. Jennifer Bendel
Notfall

Unser Team

Praxisinhaberin, prakt. Tierdrztin
Philosophie

Praxisrundgang Mach Abschluss ihrer Berufsausbildung zur
oy A Bankkauffrau studierte die waschechte
Stammheimerin zwischen 1997 und 2002

Patienten 4 5
> Veterinarmedizin an der

ey Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen.

Sprechzeiten

Kontakt Im Anschluss an ihr Studium sammelte Jennifer

Bendel zundchst Praxiserfahrung in werschiedenen
Tierhalterinfos Tierarztpraxen und Tierkliniken - unter anderem im
Central Equine Center in Ocala/USA.

= Patienteninfos

= Wir suchen ein Zuhause Von 2003 bis 20086 arbeitete Dr, Jennifer Bendel als

= Abschied und Trauer Tierarztin in einer Praxis fir Pferde und Kleintiere in

o Efitky Bietigheim-Bissingen. Dr. med. vet. Jennifer Bendel
Aktuelles 2005 erfolgte zudem die Promotion am Institut fiir Verhaltenskunde und

Tierschutz der LMU Minchen.
E] infos per RSS Feed

= Ausbildung 2008 2006 grandete Dr. Jennifer Bendel ihre Tierarztpraxis in Stuttgart-Stammheim.

= Patientengeschichten

Britta Mundstock

= Proxismause

= Patient des Monats Tiermedizische Fachangestellte
Britta Mundstock verstarkt seit Januar
2007 ale gelernte Tierarzthelferin unser
Praxisteam in der OP-Assistenz, der
Sprechstunde und der Praxisorganisation.

Zuvor arbeitete Britta Mundstock sechs
lahre als Tierarzthelferin in einer
Kleintierpraxis in Schorndorf und ist
zudem langjdhriges Mitglied im
Hundesportverein.

Privat kimmert sich Britta Mundstock um
ihre Katzen und natirlich "Lucky";
ihre Mischlingshindin.

=
N A
. .

Britta Mundstock

Maxi Karpeles

Tiermedizinische Fachangestellte

Maxi Karpeles verstirkt seit September 2007 als
gelernte Tierarzthelferin unser Team, nachdem sie
zuwor 3 Jahre in einer anderen Tierarzipraxis tatig
war.

Maxi Karpeles ist zudem aktives Mitglied im
Eichharnchen Schutz Verein
(www.eichhoernchen-schutz.de) und kimmerte sich
in den letzten zwei Jahren um die Aufzucht und
Auswilderung von iiber 40 jungen Eichhérnchen.

Privat kimmert sich Maxi Karpeles um ihre zwei
Katzen Fridolin und Balduin.

Abb. 07 Screenshot Teamvorstellung http://www.tierarztpraxis-bendel.de

vor dem Relaunch

Bei der Teamvorstellung gab es nach dem Relaunch eine Anderung.
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[ ] suchen Unser Team
Auf dieser Seite méchten wir [hnen unser kompetentes und einfohlsames

Praxisteam vorstellen. Im M&rz 2008 haben wir uns mit Frau Dr. Ackermann und
Startseite damit einer zweiten Tierarztin verstarkt.

Notfall

Besonderen Wert legen wir neben einer fundierten fachlichen Beratung und
Kompetenz auf Freundlichkeit und kensequente Weiterbildung unserer
Tierdrztinnen und Tiermedizinischen Fachangestellten.

Unser Team
# Dr. Jennifer Bende|

» Dr. Dorothee
Ackermann

» Britta Mundstock
# Maxi Karpeles

» Marina Pal
Philosophie
Praxisrundgang
So finden Sie uns
Leistungen
Sprechzeiten

Kontakt

Tierhalterinfos

Patienteninfos
Tierarztbesuch

Abschied und Trauer

Aktuelles

» Kermits neue Freunde

e

»  Kaninchengruppe

5 Praxibiabor Unser Praxisteam im Uberblick:

- » Dr. med. vet. Jennifer Bendel - prakt. Tierarztin und Praxisinhaberin
| .
3 Dr. med. vet. Dorothee Ackermann - prakt. Tierarztin
& ks ko 3 Britta Mundstock - Tiermedizinische Fachangestelite
Praxismause.tv L
) s Maxi Karpeles - Tiermedizinische Fachangestellte
Patientengeschichten
s Marina Pal - Angehende technische Bislogin

Patient des Monats

» Lucky - Treue Begleiterin ven Britta Mundstock und verlassliche
Praxisbewacherin

Copyright &€ '2006-2008 Tierarztpraxis Dr. med. vet: Jennifer Bendel, Letzte Anderung: 09.06.2008

Abb. 08 Screenshot Teamvorstellung http://www.tierarztpraxis-bendel.de

nach dem Relaunch

Nun wird das Team mit einem freundlichen Gruppenfoto vorgestellt. Unten
lassen sich die einzelnen Mitarbeiterinnen anklicken. Die Informationen zu
diesen wurden so dhnlich belassen, wie es auf Seite 15 zu sehen ist.
Allerdings sind die einzelnen Informationen nicht mehr alle auf einer Seite

zu sehen.
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Tierarztpraxis Home = Praxisrundgang

Startseite Unsere Praxis

Notfall

i Eindriicke aus unserer Praxis erhalten Sie per Klick auf den jewsiligen Raum.

Philesophie

) Erdgeschoss

Praxisrundgang

So finden Sie uns

Leistungen

Sprechzeiten

Kontakt

Tierhalterinfos Behandlung Il Beh
2 Fahabob o Ul
= Patienteninfos OP Vorbereitung
= Wir suchen ein Zuhause
= Abschied und Trauer
= Links —

Privat
=
=

Aktuelles

[) nfos per RSS Feed = ™
= Ausbildung 2008 = .
st o0 |

= Patientengeschichten = I - I

= Praxismause

= Patient des Monats

Abb. 09 Screenshot Grundriss http://www.tierarztpraxis-bendel.de

Die Praxis wird mit Hilfe eines Grundrisses vorgestellt.

Die einzelnen ,,Rdume* lassen sich anklicken.

[ ] suchen Operationsraum

Startseite
Notfall

Unser Team
Philosaphie
Praxisrundgang
# Eingang
> Empfang
# Wartezimmer
> Behandlung I
# Behandlung 11

» Operationsraum

# Station
# Rontgen OPERATIONSRAUM
# Labor Chirurgische Eingriffe fiihren wir in unserem Operationsraum durch

» Praxisshop

» Parkplatz
So finden Sie uns Chirurgische Eingriffe an unseren Patienten fihren wir in unserem
feitingen Operationsraum durch. Dort stehen uns Narkosegerate (Inhalationsnarkase) und
Narkoseiberwachungsgerate zur Verfigung, um unseren Patienten einen
Sprechzeiten % o
schmerzfreien und méaglichst risikofreien Eingriff zu erméglichen.
Kontalkt

Im Operationsraum, sowie wahrend den Operationen gelten besondere Anspriiche
an die Hygiene und Sterilitat der Umgebung, Personen und Gerte.

Tierhalterinfos

Patienteninfos

Abb. 10 Screenshot Praxisrundgang http://www.tierarztpraxis-bendel.de

Hier als Beispiel ein Bild vom Operationsraum. Insgesamt gibt es von
diesem drei Bilder, welche sich auf einer Leiste innerhalb des Bildes

auswahlen lassen (rote Markierung). Zusitzlich zum Praxisrundgang
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klappen im Menii links die einzelnen Rdume auf, so dass man nicht immer

wieder zum Praxisgrundriss zuriick muss.

Startseite Unsere Patienten

Notfall

Ein Tier kann nicht sagen, ob ihm etwas fehlt oder ob es sich krank fuhlt. Es ist
darauf angewiesen, dass der betreuende Mensch die Bediirfnisse des Tieres kennt
und beriicksichtigt, auf Auffalligkeiten und Krankheitszeichen achtet und im
Erkrankungsfall frihzeitig eine tierdrztliche Behandlung einleitet.

Unser Team
Philosophie
Praxisrundgang

So finden Sie uns

Patienten Wir unterstitzen Sie bei dieser Aufgabe mit tierdrztlichen Tipps und
Leistungen Informationen rund um Ihr Haustier.

Sprechzeiten

Kontakt Hunde Katzen Heimtiere

= Patienteninfos

= Wir suchen ein Zuhause

d}ﬁ ((/}u W?‘g’
\/ o '

= Abschied und Trauer
» Links

Reptilien Pferde

Aktuelles

a,

[£) tnfos per RSS Feed

Vagel
dn
-
+ Aushildung 2008 w

= Patientengeschichten

= Praxismause

= Patient des Monats
| ——m——— ]

Abb. 11 Screenshot Patienten http://www.tierarztpraxis-bendel.de

Unter Patienteninfos bzw. Patienten findet man die Tiere, die in der Praxis

behandelt werden.

Durch Anklicken erhilt der Nutzer genauere Informationen zu den

einzelnen Tieren. Hier das Beispiel ,,Heimtiere®.

Startseite

Notfall

Unser Team
Philosophie
Praxizrundgang
5o finden Sie uns
Leistungen
Sprechzeiten
Kontakt

Tierhalterinfos

Patienteninfos
Tierarztbesuch

Abschied und Trauer

» Kermits neue Freunde
»  Kaninchengruppe
»  Praxislabor

»  Zweite Tierdrztin!

Praxismause.tv
Patientengeschichten

Patient des Monats

Sie befinden sich hier: = Patienteninfos » Heimtiere

Heimtiere

Kaninchenhaltung und Pflege

Haltung

Kaninchen sind Gruppentiere - Allein gehalten fihlen sie sich einsam, langweilen
sich und werden mit der Zeit apathisch. Selbst ein noch so ...

[mehr]

Schutzimpfung fur Kaninchen

Myxomatose und RHD (RABBIT HAEMORRHAGIC DISEASE) sind Schlagwérter, die
jeden Kaninchenhalter aufhorchen lassen miissen. Es handelt sich hier um ...

[mehr]

Myxomatose in Nordrhein-Westfalen

Der Ausbruch der Myxomatose in Nordrhein-Westfalen nimmt dramatische Formen
an: Zahlreiche Hauskaninchen wurden infiziert und mussten qualvaoll ...

[mehr]
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Abb. 12 Screenshot Heimtierinfo http://www .tierarztpraxis-bendel.de

Ein eigener Mentipunkt wurde den Leistungen der Tierarztpraxis gewidmet.

Sie wurden genauestens aufgelistet.
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Startseite Leistungen unserer Praxis

Netfall
Das Leistungsspektrum unserer

Unser Team %
Praxis

Philosophie
Unsere Tierarztpraxis verfugt uber
moderne medizinische und
medizintechnische Moglichkeiten und
ergdnzt diese mit der Therapie uber
Sprechzeiten Maturheilverfahren. Wir arbeiten mit
Kentakt werschiedenen Spezialisten
unterschiedlicher Fachgebiete zusammen
versorgen. Neben dem, WAS man leistet, kommt es jedoch noch viel mehr darauf
Patienteninfos an, WIE man es leistet.
Tierarztbesuch

Praxisrundgang
So finden Sie uns

Leistungen

Abschied und Trauer So méchten wir Thnen einen Auszug aus unserem vielfsltigen Leistungsangebot

sufzsigen, der als Anregung fiir Thre persénlichen Fragen dienen soll.
Aktuell

5 Karmie helR Fral e Impfungen und Vorsorgeuntersuchungen
- Gesundheitszeugnis

- Heimtierausweis

»  Prawislabor - Beratung bei Auslandsreisen

» Kaninchengruppe

» Zweite Tierarztin!

Notfallmedizin

ri

- Stationare Aufnahme
- Intensivmedizinische Betreuung

Praxismause.tv
- Infusionstherapie

Patientengeschichten

Patient des Monats

Chirurgie

- Weichteilchirurgie

- Hochfrequenzchirurgie

- Moderne Inhalationsnarkose

Akupunktur
- Neuraltherapie
- Magnetfeldtherapie

Rontgenuntersuchungen und Diagnostik

Ultraschalluntersuchungen
- Echokardiegraphie
- Abdeminale Senographie

Tierkennzeichnung

- Heimtierausweis

- Implantation Mikrochip
- Tatowierungen

EKG - Untersuchungen
- Herzuntersuchung mittels computergesteuertem 6-Kanal EKG

Schmerztherapie

Praxisinternes Labor
- Blutuntersuchungen

- Parasitologie

- Bakteriologie

- Mykologie

Gynikologie
- Deckzeitpunktbestimmungen
- Trachtigksitsuntersuchungen
- Geburtshilfe
- Neanatologie

Zahnbehandlungen
- zahnkerrekturen
- Zahnsteinentfernungen

Dermatologie

Erndhrungsberatung
- Spezielle Diatetik
- Einstellung von Diabetes-Patienten

Verhaltenstherapie

Praxisshop

Copyright @ 2005-2008 Tierarztpraxis Dr. med: vet. Jennifer Bendel. Letzts Anderung: 24.03.2008
Abb.13 Screenshot Leistungen http://www.tierarztpraxis-bendel.de
3.2.2. Der Relaunch
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Wie bereits erwihnt, hat sich durch den Relaunch die Usability der Website
verbessert. Zuvor gab es das Problem, dass einige Links je nachdem wo
man sich auf der Website befand sichtbar bzw. plotzlich verschwunden
waren. Bereiche, wie die Teamvorstellung und der Praxisrundgang waren
uniibersichtlich bzw. schwer zu finden.

Diese Probleme wurden behoben, man findet sich nun besser auf der
Website zurecht.

Beim Relaunch fielen auch Links weg, welche in den Interviews von
Bedeutung waren.

Dies waren die Tiervermittlung sowie die Links zu anderen Tierdrzten.
Stattdessen wurde eine Art News-Sektion eingerichtet und einige

allgemeine Hinweise zum Tierarztbesuch verfasst.

3.3. Die Unterschiedlichkeit der beiden Websites

Wie bereits eingangs erwéhnt, achtete ich bei der Auswahl der beiden
Websites darauf, dass sie moglichst unterschiedlich sind.

Der Grund hierfur ist, dass die Websites den Interview-Teilnehmern zur
Anschauung gezeigt werden sollen. Durch die Unterschiedlichkeit der
Websites kommt so eine groBere Bandbreite an Elementen zusammen, die

die Nutzer beurteilen konnen.

Zunéchst springt die Farbwahl ins Auge. Die englische Website ist in
Violett und Beige gehalten, wahrend die deutsche Seite sich eher ans

Farbschema ,,Natur* gehalten hat, also Griin und Hellblau verwendet.

Auch auffillig ist die unterschiedliche Navigation. Die englische Website
verwendet ein horizontales Menii mit aufklappbaren Untermentis.

Auf der deutschen Seite ist das Menii im standardméfBigen umgekehrten L
angeordnet. Das Hauptmenii ist auf der linken Seite, wihrend sich {iber dem
eigentlichen Inhalt nochmals wichtige Punkte in horizontaler Anordnung

befinden.
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Die englische Website ist so gestaltet, dass der Nutzer nicht scrollen muss.
Er kann den Hauptinhalt einer Unterseite auf einen Blick erfassen.

Bei der deutschen Seite muss auf jeder Unterseite gescrollt werden.

Zudem ist die englische Website recht niichtern gehalten. Der Inhalt
beschrinkt sich auf reine Informationen, diese sind aber zum Teil ziemlich
ausfiihrlich.

Auf der deutschen Website gibt es auch Bildergalerien, eine Webcam,
welche Bilder von den praxiseigenen Rennméusen zeigt sowie Geschichten
iiber verschiedene Patienten.

Auch die Befragten in den Interviews bestétigten die Unterschiedlichkeit:

,Wie gesagt, das merkt man ganz unterschiedlich, auch vorher bei den, bei
der englischen Homepage, das waren Ménner, die das Sagen gehabt haben
und die bestimmt auch das beurteilt haben, was auf dieser Homepage ist,
wihrend man das sofort sieht, das ist eine Frauenhomepage. Die ist ganz
anders aufgemacht. Da sind ganz andere Schwerpunkte da“

(Irion 2008).

4. Die Szenario-Methode
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Ich habe auch diese etwas kreativere Methode eingesetzt, um zu erfahren,
was die Nutzer von einer Tierarztwebsite erwarten.

Dazu habe ich einige meiner Interviewpartner angeschrieben, ithnen mit
Hilfe eines Beispiels erklirt, was ein Szenario ist und sie gebeten, mir ein

solches zu schreiben.

Insgesamt habe ich 4 Szenarios erhalten.

Zwei Szenarien handelten von eher harmlosen Situationen. Bei beiden kam
das Krallenschneiden vor, einmal bei einer Schildkrote, einmal bei einer
Katze.

Die Besitzer hofften, auf der Website des Tierarztes herauszufinden, ob man
die Krallen selber schneiden kann (Schildkrote) bzw. was das

Krallenschneiden beim Tierarzt kostet (Katze).

In den anderen beiden Szenarios wurden kranke Katzen beschrieben. Beide
fraBen nicht mehr, die eine iibergab sich sogar.

Der erste Besitzer einer kranken Katze landet {iber Google Earth™ auf der
Website der nidchstgelegenen Tierarztpraxis und mochte dort anhand der
Symptome herausfinden, ob ein Notfall vorliegt. AuBerdem mochte er
Preisangaben haben.

Der zweite Besitzer findet auf der Website Offnungszeiten und
Anfahrtsbeschreibung sowie Informationen zu Krankheiten geordnet nach
Tieren.

Ein besonders deutliches Szenario befindet sich als Beispiel im Anhang.

5. Die Interviews

23



In diesem Kapitel werden die Auswahl der Testpersonen und der Ablauf der

Interviews genauer vorgestellt.

5.1. Auswahl der Interviewteilnehmer

Zunéchst habe ich eine Zielgruppe definiert. Zur Zielgruppe zihlen alle
Menschen, die ein Haustier haben oder hatten und aulerdem einen
Internetanschluss besitzen.

Es gab keine besondere Eingrenzung des Alters. Am Ende hatte ich
Personen im Alter zwischen 19 und 54 Jahren befragt. Der Grofteil war
jedoch Anfang bis Mitte 20.

Die Teilnehmer fand ich unter den Studenten der HAW und weiteren

Bekannten.

SchlieBlich stellte sich die Frage nach der Anzahl der zu befragenden
Nutzer.

Laut Karen Holtzblatt reichen 12 Nutzer aus, um einen Grofteil der Dinge
aufzuzeigen, die in einem solchen Projekt zu beachten sind (vgl. Holtzblatt
2005, S. 67).

Diese Anzahl erschien mir etwas gering, daher beschloss ich, so viele
Nutzer wie moglich zu interviewen.

Insgesamt habe ich 15 Nutzer interviewt, dazu noch einmal vier in einem

Focus-group-Interview.

5.2. Test-Interview

Da sich schwer schitzen lie, wie lange ein Interview ungefahr dauern
wiirde und ob die Fragen verstindlich sind, fiihrte ich ein Testinterview mit
einer Kommilitonin, die in meine Zielgruppe passt.

Das Interview dauerte ca. 17 Minuten. Es stellte sich heraus, dass die

Reihenfolge der beiden Best-Practice-Beispiele gut gewéhlt war, da die
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erste Seite eher niichtern und einfach wirkt, wahrend die zweite freundlich
und einladend wirkt.

Die Fragen wurden gut verstanden. Ich habe nach dem Interview noch
einige hinzugefiigt, die mir bei der Auswertung eingefallen waren.

Ich bat meine Kommilitonin auch um ein Feedback. Thre Kritik war
groBenteils positiv, doch es stellte sich heraus, dass ich sie bei zwei Fragen
durch die Art und Weise meiner Fragestellung beeinflusst hatte. Dies war
mir selber ebenfalls aufgefallen, doch es war gut, dies noch einmal bestatigt

zu wissen. So konnte ich meinen Interviewstil verbessern.

5.3. Ablauf der Interviews

Nach einer kurzen Vorstellung meiner Person und meiner Arbeit, beginne
ich mit einigen Einstiegsfragen.

Diese sollen ermitteln, warum und in welchen Situationen der Befragte eine
Tierarztwebsite benutzt und was er dort an Inhalten erwartet. AuBerdem
wird nach der Form der Inhalte gefragt, also ob er Bilder erwartet und
welche Textform.

Nach den Einstiegsfragen zeige ich dem Befragten die erste der beiden Best-
Practice-Beispiele. Ich bitte den Befragten, sich nach Belieben auf der Seite
zu bewegen und dabei laut zu denken.

Danach stelle ich einige Fragen zur Website. Zunéchst frage ich, was ithnen
nicht geféllt und danach, was ihnen gefillt. Die Reihenfolge ist wichtig, da
es den meisten Leuten zundchst leichter fillt, zu erkennen, was ihnen nicht
gefillt als auszudriicken, was sie als positiv empfinden (vgl. Rosenfeld
1998, S. 134).

Auflerdem erkundige ich mich, ob irgendetwas auf der Website fiir
iiberfliissig gehalten wird.

Dann frage ich spezifische Elemente der Website ab. SchlieBlich folgt die
Frage, ob sich die Website nach Meinung des Befragten gut handhaben
lasst.

Bei der zweiten Website ist die Reihenfolge gleich.
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Danach kommen noch drei Abschlussfragen, mit denen ich herausfinden
will, ob der Befragte noch etwas Wichtiges auf den Websites entdeckt hat,

was flir ihn unbedingt auf eine Tierarztwebsite gehort.

Ich habe mich bemiiht, die Fragen an die jeweilige Gespréichssituation
anzupassen und habe die Reihenfolge auch mal verdndert, wenn es mir

angebracht erschien.

5.4. Ergebnisse

Einig waren sich alle Teilnehmer dariiber, dass die Kontaktdaten und die
Offnungszeiten das Wichtigste auf einer Tierarztwebsite sind.

Mit Kontaktdaten sind Name des Tierarztes, Adresse der Praxis und
Telefonnummer gemeint. Zusétzlich zur Adresse wurde auch die
Wegbeschreibung als wichtiges Element genannt.

Direkt danach folgten Informationen iiber die Tiere. Auf der Website sollte
stehen, welche Tiere behandelt werden.

Ebenso wichtig sind die Leistungen, die die Praxis erbringt. Nur wenige
suchten gezielt nach Preisen, waren aber umso enttduschter, als diese auf
den Beispiel-Websites nicht vorhanden waren.

Uberwiegend als positiv empfunden wurde auch die Tatsache, dass der
Nutzer auf der englischen Website nicht scrollen muss, um alle

Informationen lesen zu kOnnen.

GroBenteils sprachen sich die Befragten auch fiir Bilder von der Praxis,
Fotos vom Team und Notfall-Infos aus.

Newsletter, Bildergalerien und sonstige Dekoration wurden als tiberfliissig
empfunden.

6. Die Gruppendiskussion / Focus-Group-Interview

26



In diesem Kapitel werden die Auswahl der Teilnehmer sowie der Ablauf

und die Ergebnisse des Focus-Group-Interviews beschrieben.

6.1. Auswahl der Interviewteilnehmer

Die Teilnehmer stammen ebenso wie alle anderen Befragten aus meinem
Bekanntenkreis. Es waren vier Teilnehmer, jeweils zwei weibliche und zwei

mannliche im Alter zwischen 22 und 24 Jahren. Alle besitzen Katzen.

6.2. Ablauf des Interviews

Das Interview fand am 27.04.2008 in der Wohnung eines Teilnehmers statt.
Um die spatere Transkription und Auswertung des Interviews zu
vereinfachen, wurde es von einem Auflenstehenden mit einer Kamera
aufgenommen.

Das Interview dauerte etwa 45 Minuten, wihrend derer den Befragten auch
die beiden Best-Practice-Beispiele gezeigt wurden.

Ansonsten war der Ablauf des Focus-Group-Interviews dem der Interviews

recht dhnlich, soweit das in einer Gruppe méglich ist.

6.3. Ergebnisse
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Dies ist nur eine kurze Zusammenfassung des Interviews. Alle Ergebnisse
wurden in der Auswertungstabelle zusammengefasst. Diese befindet sich

auf Seite 29.

Alle Teilnehmer des Focus-Group-Interviews waren recht pragmatisch, was
die Nutzung einer Tierarztwebsite angeht.

Sie wiinschte vor allem elementare Dinge wie Kontaktdaten, Adresse und
Offnungszeiten. Auch Preise wurden erwartet.

Tierbilder sollten weniger zur Dekoration als zur Anschauung von
duBerlichen Symptomen wie Ausschlag oder Parasiten sein sowie als
Bebilderung von Anweisungen.

Es sollte genau angegeben werden, welche Tiere in der Praxis behandelt
werden.

Bilder von den Mitgliedern des Teams und auch von der Praxis wurden als
unndtig empfunden.

Der Notfalllink wurde positiv aufgenommen, wihrend Elemente wie
,©ZAbschied und Trauer®, eine Webcam und Bildergalerien einstimmig als

iiberfliissig eingestuft wurden.

6.4. Auswertungstabelle

Zur Auswertung der Interviews und der Szenarios habe ich eine Tabelle
angefertigt, welche alle Elemente einer Website abfragt und zwar sowohl
solche, die auf den Best-Practice-Seiten auftauchen als auch solche, die die
Befragten in irgendeiner Weise erwéhnt haben.

Diese Tabelle ist im Anhang zu finden.

Ich bin die einzelnen Interviews durchgegangen und habe in der Tabelle
markiert, ob ein bestimmtes Element genannt wurde und wenn ja, ob es vom

Interviewten als positiv, negativ oder irrelevant angesehen wurde.

Erklérung der Symbole:
+ wichtig, erwiinscht - unwichtig, liberfliissig

O nicht erwihnt oder nicht sicher
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Danach habe ich anhand der entsprechenden Symbole entschieden, ob ich
das Element in den Prototyp aufnehme oder nicht.

Dazu habe ich einen einfachen Farbcode verwendet.

Griin bedeutet: Es wird aufgenommen.

Rot bedeutet: Es wird weggelassen.

Gelb bedeutet: Es ist noch unsicher, ob es aufgenommen wird.
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6.4. Auswertungstabelle

Befragte(r) Nr.l |Nr.2 |Nr.3 |Nr.4 |Nr.5 |Nr.6 |Nr.7 | Nr.8 | Nr.9 | Nr.10 | Nr.11 | Nr.12 |[Nr.13 | Nr.14 | Nr. 15 | Focus
Elemente group
+ + + + + + + + + + + + +
+ + + + + + + +
+ + + + + + + + + +
+ + + + + + + 0 +
+ + + + + 0
+ + 0 + + + + + + + + + + -0
+ + + + + + + 0 + + +
+ + + + +
+ 0 +0 + + + + + +
+ + + + +
+ + + + + + + + + +
+ + + + +
+ + 0 +
+ + + + +
+ + + + +
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Befragte(r) Nr.1 | Nr.2 | Nr.3 | Nr.4 |Nr.5 [Nr.6 | Nr.7 | Nr.8 | Nr.9 | Nr.10 | Nr. 11 | Nr.12 | Nr.13 | Nr. 14 | Nr. 15 | Focus
Elemente group
0 + 0 + + + + +o0 0 + + 0 + + + +
+ 0
+ 0 0 +
+ + +o0 0 - +o0 + - + - 0 0 0 + -
o o o +o + - +o - + +o -0 o +o o -
Philosophie - - 0 - - + +o - - 0 - - 0 + +o -
Bildergalerie - - 0 +o 0 0 - - 0 - - +o 0 +o 0
0 + 0 - + 0 + -
+ + + + 0 + 0 + -
+ + + + 0
T
+ + + +
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Befragte(r) Nr.1 [ Nr.2 |Nr.3 [Nr.4 | Nr.5 |Nr.6 | Nr.7 | Nr.8 | Nr.9 | Nr.10 | Nr.11 | Nr.12 | Nr.13 | Nr.14 | Nr. 15 | Focus
Elemente group
+ 0 0 + + + +0 - 0 + 0 + +0 + -0 +
»Dekoration* - + + - - 0 - B T T n
Animation
+ + +
+0 +
+ + +
englische Seite besser + +
Deutsche Seite besser +

Tabelle 01 Auswertungstabelle Interviews, Focus-Group-Interview
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7. Die Sicht des Tierarztes

Damit die Website wirklich idealtypisch wird, werden nicht nur die Nutzer
mit einbezogen, sondern auch der Tierarzt bzw. die Tierarztpraxis.

Da es am naheliegendsten ist, habe ich einen verwandten Tierarzt, Dr.
Egbert Ostermann, kontaktiert und ihn gebeten, mir darzustellen, wie er sich

als Tierarzt sicht und was er mit seiner Website vermitteln mochte.

Er hat eine recht genaue Vorstellung davon:

Er sieht sich als ,,ein Tierarzt, der nach bestem Wissen und Gewissen
handelt* (Ostermann 2008).

Er sieht sich ,,nicht als allein selig machender Retter der Tierheit*
(Ostermann 2008). Er mochte ,,Leiden nicht unnodtig verlingern und vor

allem die Tiere nicht vermenschlichen® (Ostermann 2008).

Daraus lassen sich Konsequenzen fiir das Design des Prototyps ziehen:
Die Website wird eher niichtern und nicht sehr bunt gestaltet werden. Es
wird keine Spielereien geben und sie wird sich allein auf die Informationen

beschrianken. Es wird auch wenige Tierbilder geben.
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10. Vorarbeiten zur Erstellung des Prototyps

Nachdem ich die Ergebnisse der verschiedenen Methoden in der
Auswertungstabelle zusammengefasst hatte, machte ich mir Gedanken,

welche Elemente wie in die Website eingebaut werden sollten.

10.1. Das Paper-Prototyping

Normalerweise wird diese Methode verwendet, um herauszufinden, wie
Nutzer eine Benutzeroberfliche gestaltet haben mochten.

Eine Gruppe von zwei bis sechs Personen bastelt aus einfachen Materialien
wie bunten Papierzetteln, Klebstoff und Karton eine Benutzeroberfldche. So

werden gewlinschte Navigation und Struktur klar (vgl. Voss 2001, S. 57).

Diese Methode habe ich abgewandelt, um einfach und schnell eine sinnvolle
Struktur fiir die Website zu gestalten. Da eine Tierarztwebsite nur eine
gewisse Anzahl an Meniipunkten braucht, welche grofenteils bereits
feststehen, musste ich nun nur noch eine Struktur fiir das Menii und die
Website entwerfen.

Ich habe mich mit einem grof3en Karton und Klebezetteln beholfen.
Die Zettel wurden entsprechend der gewiinschten Elemente beschriftet und

auf dem Karton angeordnet. Dank der Klebestelle konnte ich ihre Positionen

ohne Problem so lange verdndern, bis ein logischer Aufbau sichtbar wurde.
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Abb.14 Paper-Prototyp der Website-Struktur

10.2. Ubertragung in Word

Danach habe ich diese erste grobe Struktur in Word iibertragen.

(s :>

Offnungszeiten Notfall Praxis Tiere/Patienten Impressum

Kontalkt

Adresse ] [ Walcha Tisra Hunde Krankheitan ~

% 157 Bilder
Routenplaner Rl sl ] [ Infos Haltenz

Prziza Katze Krankheitan =

FAQ =
Bilder der Praxis v
—

Nagar/ Krankhsitan =

Kleintiere

Teamvorstellimg ] [Wﬂdﬁ Leistumgan? } EET——

Vigel

Reptilien Krakbsiten, =
Amphibien
Fizche FAQ

Abb.15 Struktur der Website in Word

Newsletter
{Anmeldung)
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Die Bezeichnungen der Meniipunkte sind in diesem Stadium noch vorlaufig.

Zuoberst steht der Pfad. Dieser hilft, sich auf der Website zurechtzufinden,
denn er zeigt an, auf welcher Unterseite man sich zurzeit befindet. Auf der

spateren Website wird er sich unterhalb der obersten Meniileiste befinden.

Der Kasten ,,Offnungszeiten/Kontakt* ist rot umrandet. Dies bedeutet, dass
die Informationen darin stets zu sehen sein sollen, egal, auf welcher
Unterseite man sich befindet. Klickt man darauf, erhélt man genauere
Informationen sowie einen direkten Link zur Adresse sowie zum
Routenplaner.

Der Punkt “Notfall* enthilt Informationen, die dem Nutzer behilflich sein

konnen, falls ein Notfall vorliegt.

Hinter dem Punkt ,,Praxis findet man alles rund um die Praxis. Allen voran
befindet sich ein Meniipunkt namens ,,Adresse/Routenplaner®. Hier steht die
Adresse der Praxis, auBerdem eine Wegbeschreibung und ein Link zu einem
Routenplaner, wie er im Internet zu finden ist.

Dieser Punkt kann auch noch in ,,Wo (und wie) wir zu finden sind*

umbenannt werden.

Dann wird das Team mit einem kurzen Lebenslauf und Bildern vorgestellt.
Des Weiteren gibt es Bilder von der Praxis und ihrer Ausstattung.

Unter dem Punkt ,, Tiere/Patienten* gibt es nur zwei Meniipunkte: ,,Welche
Tiere werden behandelt?“ und ,,Welche Leistungen?/Preise*.

Klickt man auf den Meniipunkt ,,Welche Tiere werden behandelt?*, erhilt
man eine Unterseite aufgeteilt in ,,Hunde®, ,,Katzen*, ,Nager/Kleintiere*,
,Vogel“ und ,,Reptilien/Amphibien/Fische*.

Letzterer ist abhingig vom Tierarzt, nicht jeder Tierarzt behandelt diese
etwas exotischeren Haustiere.

Hinter jedem einzelnen Tier findet man Informationen und Bilder zu

haufiger auftretenden Krankheiten, auSerdem Informationen und Tipps zur
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Haltung sowie die sogenannten FAQ, also ,,frequently asked questions®. Da
nicht jeder diesen Begriff kennt, wird er voraussichtlich in ,,Haufig gestellte

Fragen umbenannt werden.

Etwas auBBerhalb der Struktur befinden sich die Punkte ,, Tiervermittlung*
und ,,Newsletter (Anmeldung)“. Letzterer ist gelb umrandet, da zu diesem
Zeitpunkt noch nicht feststand, ob er auf der Website aufgenommen wird.
Der Punkt ,, Tiervermittlung® steht auBerhalb, da noch kein geeigneter Platz
innerhalb der Struktur dafilir gefunden wurde.
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9. Erstellung und Beschreibung des Prototyps

Im folgenden Kapitel werden die Erstellung des Prototyps und der Prototyp
selbst beschrieben.

Der Prototyp wurde mit Hilfe des Programmes Macromedia

Dreamweaver 8 ® erstellt.

Als Programmiersprache wurde nur HTML (Hypertext Markup Language)
verwendet. Das Design wurde mit CSS (Cascading Style Sheets) realisiert.
Dies ist fiir die Usability der Seite von groBem Vorteil. Sie werden von allen
Browsern unterstiitzt und der Inhalt ldsst sich leicht in eine bestimmte
Abfolge bringen, was besonders wichtig fiir sehbehinderte und blinde User
mit Screenreadern ist. Auch lisst sich iber CSS der Schriftgrad einfach
verdndern, was ebenfalls fiir Nutzer mit Sehbehinderungen wichtig ist (vgl.

Krug 2006, S. 180).

Die Praxisbilder stammen von der Website der Tierklinik von Dr. Egbert
Ostermann in Hamm.
Die Tierbilder stammen von der kostenlosen Bilddatenbank fur lizenzfreie

Fotos pixelio.de (vgl. Hein 2008).

9.1. Design

Das Design wurde einfach und klar strukturiert gehalten.

Der Inhalt wurde auf jeder Seite in einen Container eingefligt, um die Site
nicht zu ,,Jangweilig* aussehen zu lassen.

Der Hintergrund der Website ist weil. Der Container selbst ist mit einem
schwarzen Rand von einem Pixel Groe umgeben. Der Hintergrund des
Containers ist in einem sehr hellen Blau gehalten, damit er sich vom

Hintergrund der Website abhebt.
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Das Menii wurde in griin gehalten. Dies passt erstens zu dem Blau und
zweitens wird damit allgemein ,,Natur* assoziiert, was zu einer

Tierarztpraxis passt.

9.2. Struktur und Navigation

Die Navigation wird durch sogenannte Tabs oder Reiter ermoglicht. Diese
wurden mit dem CSS Tab-Designer 2 erstellt. Dort kann aus verschiedenen
Designs ausgewdéhlt werden. Die entsprechenden Meniipunkte werden
eingefligt, danach kann der Quellcode einfach in die CSS-Datei kopiert
werden. Die Bilder der Tabs miissen von einer im Programm angegebenen

Website heruntergeladen und gespeichert werden.

Die Reiter haben sich fiir die gebrauchstaugliche Navigation am
sinnvollsten erwiesen.

,Wie die Reiter in einem Ordner oder wie Reiter auf den Mappen in einem
Aktenschrank unterteilen sie alles, woran sie angebracht sind, in Sektionen*
(Krug 2006, S. 80).

Sie schaffen eine offensichtliche Trennung zwischen Navigation und Inhalt.
Durch die farbliche Verdnderung beim Dariiberfahren mit dem Cursor bzw.
beim Anklicken schaffen sie die Illusion, dass sich der aktive Reiter nach
vorne bewegt. Wenn der Nutzer auf der Seite ankommit, ist stets bereits ein
Reiter ausgewdhlt. So erkennt der Nutzer, dass es sich wirklich um Reiter

handelt. (vgl. Krug 2006, 80f).

Der Prototyp der Website besteht aus insgesamt 27 Einzelseiten. Uber das
Menii lasst sich die erste Ebene, bestehend aus sechs Einzelseiten, erreichen.

Startseite = Notfall Praxis  Patienten  Leistungen  Impressum

Abb.16 Menii des Prototyps
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Uber den Meniipunkt ,,Praxis“ gelangt der Nutzer auf eine Seite, die ich

Praxis-Orientierung genannt habe. Man sieht hier drei Buttons, die auf die

entsprechenden Unterseiten fithren.

Startseite  Notfall W | Patienten  Leistungen  Impressum

Sie sind hier: Startseite == Praxis

Unsere Praxis l

Sofinden Sie uns

Oftnungszeiten

Mo-Fr. 9.00 - 12. Uhr
Mo.- Fr. 15.30 - 18.30 Uhr
Sa, So und Feiertage
11.00 - 12.00 Uhr

Telefon 02381/77566

Abb.17 Praxis Orientierung

Unter dem Punkt ,,Patienten‘ findet man die einzelnen Tiere, die in der

Praxis behandelt werden. Auch diese verlinken auf funf Unterseiten.

Startseite  Noffall Praxis W ! Leistungen  Impressum

Sie sind hier: Startseite == Patienten

Diese Tiere werden bei uns behandelt:

Unsere Patienten!

Kleintiere

Regtillen und Amphibien

Offnungszeiten

Mo-Fr. 9.00 - 12. Uhr
Mo.- Fr. 15.30 - 18.30 Uhr
Sa, So und Feiertage
11.00 - 12.00 Uhr

Telefon 02381/77566
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Beispiel:

Die Unterseite ,,Hunde*

Abb.18 Patienten

Sie sind hier: Starseite = Patienten > Hunde

Wenn der Hund Zecken hat...
Wenn der Hund Fldhe hat...
Wenn der Hund Wiirmer hat...
Impfungen

Startseite  Motfall Praxis Patienten

Informationen zu verschiedenen Problemen bel Hunden

Leistungen  Impressum

Haufig gestelite Fragen:

Abb.19 Hunde

Hier ist zu erkennen, dass diese Seite auf vier verschiedene Unterseiten

verlinkt, wo es Informationen zu verschiedenen typischen Problemen,

welche bei Hunden auftreten, gibt.

Auf jeder einzelnen Unterseite befindet sich ein Kasten, in welchem die

genauen Offnungszeiten und die Telefonnummer stehen.

Offnu ngszeiten

Mo-Fr. 9.00 - 12. Uhr
Mo.- Fr. 15.30 - 18.30 Uh

Sa, So und Feiertage
11.00 - 12.00 Uhr

Telefon 02381/77566

Abb.20 Kasten Offnungszeiten
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Diese beiden Informationen, Offnungszeiten und Telefonnummer, waren bei
den Teilnehmern der verschiedenen Methoden die am hiufigsten genannten
Griinde, weshalb Haustierhalter auf eine Tierarztwebsite gehen.

Ein solcher Kasten fand sich auch bei der Tierarztpraxis Bendel, jedoch

ohne Telefonnummer. Dies wurde moniert, ansonsten wurde die Tatsache,

dass er standig zu sehen war, als sehr positiv empfunden.

Um dem Nutzer ein Gefiihl der Sicherheit zu geben, wurden unterhalb des
Meniis sogenannte ,,Breadcrumbs* eingebaut.

Sie sind hier: Startseite »> Patienten >» Hunde

Abb.21 Breadcrumbs

Sie werden in Anspielung an das Méarchen ,,Hénsel und Gretel” so genannt.
Breadcrumbs zeigen dem Nutzer den Weg von der Homepage zum
gegenwirtigen Ort (vgl. Krug 2006, S. 76).

Ich habe diese Navigationshilfe eingebaut, da sie von einigen meiner
Interviewpartner gewiinscht wurde. Die Breadcrumbs wurden auf der Seite

der midlandvetsurgery vermisst.

9.3. Splash-Screen

Auf der Website der Tierklinik von Dr. Egbert Ostermann begriiit den
Nutzer als Erstes ein sogenannter Splash-Screen. Meist werden diese
verwendet, um dem Nutzer einen Willkommensgruf zu zeigen, ohne dass er
von Navigationselementen der Seite abgelenkt wird. Solche Splash-Screens
verdrgern den Nutzer und werden flir gewohnlich so schnell wie moglich
weggeklickt (vgl. Nielsen 2000, S. 176).

Der Splash-Screen der Tierklinik Ostermann zeigt den Tierarzt, die Adresse

der Tierarztpraxis und die Telefonnummer sowie die Offnungszeiten.
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Zudem wird der Nutzer darauf hingewiesen, dass er mit einem Klick auf
,weiter zum Rest der Website gelangt.

Laut Nielsen sind diese Splash-Screens verschwenderisch und vollig
nutzlos. Sie bremsen den Nutzer auf seinem Weg zur Homepage (vgl.
Nielsen 2000, S. 176)

Zwar enthélt der Splash-Screen in diesem Fall alle wichtigen Informationen,
doch tatsdchlich bremst er den Nutzer. Ich habe bei all meinen Besuchen auf
der Website sofort auf ,,Weiter* geklickt, ohne mir die Informationen
darauf genauer anzusehen.

Daher habe ich dieses Element beim Prototyp weggelassen.

9.4.Die Startseite

Bei Eingabe der URL landet der Nutzer hier zuerst.

Der Reiter ,,Startseite* ist ausgewahlt und auch die Breadcrumbs sagen ihm,
dass hier der ,,Beginn“ der Website ist.

Der Nutzer wird begriifit und ein kleiner Text erldutert, was er alles auf der
Website finden kann.

Unterhalb des Textes ist ein Bild mit der Aufenansicht der Praxis.

Stariseite = MNotfall Praxis Patienten Leistungen  Impressum
Sie sind hier: Startseite

Willkommen bei der Tierarztpraxis Gansewein!
Hier finden Sie Informationen zur Praxis mit ihren Raumlichkeiten und Leistungen sowie Kontakidaten.

Offnungszeiten

Mo-Fr. 9.00 - 12.00 Uhr
Mo.- Fr. 15.30 - 18.30 Uhr
Sa, So und Feiertage
11.00 - 12.00 Uhr

Telefon 02381/77566

Abb.22: Startseite
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9.5. Die Notfall-Seite

Diese Unterseite dient dazu, einen aufgeregten und aufgewiihlten
Haustierhalter zu beruhigen. Es wird ihm gesagt, dass er ohne Probleme
jederzeit anrufen und sein Tier vorbeibringen kann. Wenn es dem Tier sehr
schlecht geht, kommt auch der Tierarzt vorbei.

Neben der Telefonnummer in dem Kasten mit den Offnungszeiten, ist auch

die Telefonnummer eines Tierdrztlichen Notdienstes angegeben.

Startseite | Noffall Praxis Patienten Leistungen Impressum
Sie sind hier: Stariseite == Notfall

Was tun im Notfall?

Bei einem Notfall kbnnen Sie wéhrend der Sprechzeiten sofort bei uns vorbeikommen. O 2
Rufen Sie in jedem Fall vorher an, damit wir in der Praxis schnell handeln kannen! OnIngEsbite
|
Wir sind rund um die Uhr zu erreichen! Mo-Fr. 9.00 - 12.00 Uhr

Aulerdem ist der Tierarziliche Notdienst unter 02382/5554374 zu emreichen! Mo.- Fr. 15.30 - 18.30 Uhr
Sa, So und Feiertage
11.00 - 12.00 Uhr

Telefon 02381/77566

Abb. 23 Notfall-Seite
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Die Notfallseite der Tierarztpraxis Bendel wurde von den meisten meiner

Interviewpartner als positiv empfunden.

Sie befinden sich hier: » Notfall
[ ] suchen Was tun im Notfall?

Bewahren Sie die Ruhe!

Bei akut lebensbedrohlichen Erkrankungen

S handeln wir selbstverstandlich sofort.
Notfall

Unser Team Rufen Sie uns bitte auch in diesem Fall
Philosophie immer kurz an, wir haben dann die

Miglichkeit, bis zu ihrem Eintreffen in der
Praxis schon geeignete Vorbereitungen
zu treffen.

Praxisrundgang

So finden Sie uns
Leistungen

Sprechzeiten = Lesen Sie hierzu auch unsere Tipps fir den Tierarztbesuch.
Kontakt

Tierhalterinfos

Patienteninfos
Tierarzthesuch

AuBerhalb der Sprechzeiten sind wir fiir unsere
Kunden und Patienten in Notfédllen rund um die Uhr
erreichbar.

Die aktuelle Notfallnummer erfahren Sie unter
unserer normalen Praxisnummer 0711 / 672 53 53.

Abschied und Trauer

Aktuelle:

Sollten Sie uns einmal nicht erreichen kénnen, so wenden Sie sich bitte an den
»  Kermits neue Freunde : g i . - 2 f F
tierarztlichen Notdienst oder eine der tierarztlichen Kliniken, mit denen wir

»  Kaninchengruppe zusammenarbeiten:

». Praxislabor

Galerie

Tierdrztlicher Notdienst Stutigart: 0711 f 765 74 77

Stuttgart - Tierklinik am Hasenberg: 0711 / 63 73 80

E-Cards versenden Ludwigsburg - Tierklinik Ludwigsburg: 07141 / 8 68 88
Praxismause.tv
Patientengeschichten amap24
Pati s
ks

-

Start Adresse

P [adresse, PLZ, Ort, PO, etc.

Ziel Adresse
Tierarztpraxis Dr. Bende!

Wiinchinger Str. 4
70438 Stuttgart

* Tipp: hotel.mep24.com =
Hotslsuche weltweit

Copyright € 2006-2008 Tisrarztpraxis Dr. med. vet. Jennifer Bendel, Letzte Anderung: 16.06.2008

Abb.24 Screenshot Notfall http://www.tierarztpraxis-bendel.de

Sie empfahlen jedoch, diese Seite sehr knapp und iibersichtlich zu halten.
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9.6. Praxis-Orientierung

Wenn der Nutzer auf den Meniipunkt Praxis klickt, wird er ein weiteres
Meni sehen, diesmal in vertikaler Form.
Die drei Meniipunkte sind mit ,,Unsere Praxis®, ,,So finden Sie uns‘ und

,,Das Team stellt sich vor* benannt.

Startseite  Motfall | Praxis | Patienten  Leistungen  Impressum

Sie sind hier: Startssite >= Praxis

" Offnungszeiten
. Unsere Praxis

+  Sofinden Sie uns ' Mo-Fr. 9.00 - 12. Uhr
A Mo.- Fr. 15.30 - 18.30 Uhr|
L sich vor Sa, So und Feiertage
11.00 - 12.00 Uhr

Telefon 02381/77566

Abb.25 Praxis Orientierung
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9.6.1. Die Praxis

Direkt unter den Links sind drei Bilder angeordnet, welche die Praxis von
auflen und verschiedene Teile der Praxis zeigen. Neben den Bildern steht,
um welchen Raum es sich handelt.

Die Mehrzahl meiner Interviewpartner hatte sich fiir Bilder der Praxis
ausgesprochen. Diese hitten einen positiven Effekt, dass der Tierhalter sich

nicht so fremd fiihlen wiirde, wenn er zum ersten Mal in der Praxis sei.

| Patienten  Leistungen  Impressum

Sie sind hier: Startseite == Praxis »> Unsere Praxis

Die Praxis stellt sich vor! = 5
Oﬂnung@nen
Mo-Fr. 9.00 - 12.00 Uhr

3 E : Mo.- Fr. 15.30 - 18.30 Uhr
Die Praxis wurde im Jahr 1999 von Dr. Gansewein Sa, So und Feierfage

M gegrindet 11.00 - 12.00 Uhr

Telefon 02381/77566

Unsere Praxis von auBen

Zur Zeit beschéftigen wir zwei Tierdrzte und drel
Tierarzthelferinnnen

Das erste Sprechzimmer

Unsere Patienten sind vor allem Haus- und Kleintiere aller
Art

Das zweite Sprechzimmer

Abb.26 Praxis
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9.6.2. So finden Sie uns

Auf dieser Unterseite stehen die genaue Anschrift und noch einmal die
Telefonnummer der Tierarztpraxis.

Unterhalb habe ich den Link zu einem Routenplaner eingefiigt. Hier ist als
Ziel bereits die Adresse der Praxis eingegeben. Der Nutzer muss nur noch
seinen Startpunkt angeben und auf den Start-Pfeil klicken.

Auch die Tierarztpraxis Bendel bot diese Mdglichkeit an. Ungefdhr die

Hilfte meiner Interviewpartner sprach sich fiir diese Funktion aus.

Startseite  MNotfall | Praxis @ Patienten Leistungen Impressum

Sie sind hier: Stariseile == Praxis == So finden Sie uns

Tierarzipraxis Dr. Gansewein Oftnungszsiten
Schlossstraie 19

51111 Rubenhausen Mo-Fr. 9.00 - 12.00 Uhr
Tel 02381/77566 Mo.- Fr. 15.30 - 18.30 Uhr

Sa, So und Feiertage
aEmapz24 11.00 - 12.00 Uhr

Telefon 02381/77566

Start Adresse

P ladresse, L7, Ort, PO, ete.

Ziel Adresse

Abb.27 Adresse
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9.6.3. Das Team stellt sich vor

Dieses Element rief bei meinen Interviewpartnern sehr geteilte Meinungen
hervor. Die einen fanden diese vollig iiberfliissig, da sie das Team ja bei
einem Besuch in der Praxis sehen wiirden. Die anderen fanden Bilder des
Teams sehr wichtig, da fiir sie auch die Sympathie fiir den Arzt
ausschlaggebend war, ob sie die Praxis besuchen wiirden. Da dieser Anteil
groBBer war, habe ich die Teamvorstellung mit eingefiigt.

Da mir leider keine entsprechenden Bilder zur Verfiigung standen, sind in
dem Prototyp an Stelle der Fotos der einzelnen Mitarbeiter Dummies
getreten, Késten in GroBe und Form der Fotos. Neben den Kisten befindet

sich ein kurzer fiktiver Lebenslauf.

Startseite  Noffall = Praxis Patienten Leistungen  Impressum

Sie sind hier: Startseite == Praxis == Das Team stellt sich vor

Das Team stellt sich vor! Offnungszeiten

Mo-Fr. 900 - 12. Uhr
: ) Mo.- Fr. 15.30 - 18.30 Uhr
Dr. Gansewein ot dfjum der Tiermedizin in Manchen abgeschlossen im Jahre 1990. Sa, So und Feiertage
Praxiserfahrung in England und Frankreich. Zudem Erfahrung als Zootierarzt im 11.00 - 12.00 Uhr

Allwetterzoo Munster. Grundung der eigenen Praxis im Jahr 1999.
Telefon 02381/77566

et ke Studium der Tiermedizin abgeschlossen im Jahr 1991. Danach Mitarbeiter in
verschiedenen Praxen und Labors in Nordrhein-Westfalen, Hessen und Thiringen.
Seit 2001 Tierarzt in der Praxis Dr. Gansewein

Helferin Fr. Baum
Ausbildung zur Tierarzthelferin abgeschlossen im Jahr 1992. Seitdem immer an
der Seite von Dr. Gansewein.

Helferin Fr. Mijll
= S Ausbildung zur Tierarzthelferin abgeschlossen im Jahre 1998. Arbeitin

verschiedenen Praxen in Niedersachsen und Nordrhein-Westfalen

Helferin Fr. Schmidi
Ausbildung zur Tierarzthelferin in der Praxis Dr. Gansewein abgeschlossen im Jahr

2004. Seitdem Mitarbeiterin in der Praxis.

Abb.28 Teamvorstellung
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9.7. Patienten

Der Inhalt dieser Seite sagt dem Nutzer, welche Tiere in der Tierarztpraxis
behandelt werden.

Es wurden insgesamt flinf aussagekréftige Fotos eingefiigt. Direkt unter den
Fotos befinden sich Links, die noch einmal sagen, um welche Tiere es sich
handelt.

Klickt man auf einen Link, gelangt man zu einer Unterseite, die genauere
Informationen zu dem jeweiligen Tier gibt.

Die Bilder dienen ebenfalls als Link, sie fithren zu denselben Unterseiten.
So ist gesichert, dass der Nutzer tatsdchlich zu den Informationen gelangt,
die er mochte.

Die hier aufgefiihrten Tiere werden auch in der Praxis Dr. Ostermann

behandelt. Daher sind auch Exoten wie Reptilien und Amphibien dabei.

Startseite  Notfall Praxis | Patienten | Leistungen Impressum

Sie sind hier: Startseite >> Patienten

Unsere Patienten! o N
Diese Tiere werden bei uns behandelt: Offnungszeiten

Mo-Fr. 9.00 - 12. Uhr
Mo.- Fr. 15.30 - 18.30 Uhr|
Sa, So und Feiertage
11.00 - 12.00 Uhr

Telefon 02381/77566

.
Kleintiere

Abb.29 Patienten
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9.7.1. Hunde

Hier findet der Nutzer Informationen zu typischen Problemen bei Hunden.
Links fiihren ihn zu Unterseiten, die jeweils die Themen ,,Zecken®, , Flohe®,
,» Wiirmer* und ,,Impfungen® behandeln. Aulerdem findet der Nutzer hier
die sogenannten Frequently Asked Question (FAQ), also hiufig gestellte
Fragen. Diese sind bei dem Prototypen leer, da ich nicht weil3, welche
Fragen héufig gestellt werden. Idealerweise fiillt der Tierarzt diese Spalte

mit den Fragen seiner Patienten.

Hier als Beispiel die FAQ fiir Hunde-Seite von der midlandvetsurgery.

Wenn der Nutzer seine Frage dort findet, wird er durch einen Klick auf den
entsprechenden Link zu einer Unterseite weitergeleitet, die seine Frage

beantwortet.

Your guestiens answered

b Intreduction: Insurance

b Whe takes out pet insurance?

b What costs are covered by insurance?

¥ What costs aren’t covered by insurance™
¢ What do | need from pet insurance?

b What should | look for in a policy?

¥ Where can | get more information™

b How much will insuranoe cost?

k. Is it worth getting dog heslth insurance?

Abb.30 FAQ http://www.midlandvetsurgery.co.uk
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http://www.midlandvetsurgery.co.uk/

Die Unterseiten sind, da es sich um einen Prototyp handelt, nur zum Teil mit
Inhalt gefiillt. Als Muster habe ich die Unterseite fiir Hunde genommen.
Die Inhalte stammen von den Seiten

http://frontline.de.merial.com/flea_tick/dogasp,

http://frontline.de.merial.com/flea_tick/dogs_tickasp und

http://www.wikipedia.de.

Die Unterseiten soll spéter der Tierarzt mit Inhalt flillen. Dieser
provisorische Inhalt ist nur flir die Usability-Tests gedacht.

Dies trifft auf alle Patienten-Seiten zu.

Diese Seite ist genauso aufgebaut wie die anderen Patienten-Seiten und soll

daher als Beispiel dienen.

Startseite  Notfall Praxis | Patienten  Leistungen  Impressum

Sie sind hier: Startseite >= Patienten == Hunde

Informationen zu verschiedenen Problemen bei Hunden Haufig gestelite Fragen:

Wenn der Hund Zecken hat...
Wenn der Hund Fibhe hat .
Wenn der Hund Warmer hat ..
Impfungen

Abb.31 Hunde
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http://frontline.de.merial.com/flea_tick/dogs.asp
http://frontline.de.merial.com/flea_tick/dogs_ticks.asp
http://www.wikipedia.de/

Startseite  Notfall Praxis | Patienten Leistungen  Impressum

Sie sind hier: Startseite »>> Pafienten >> Hunde >> Zecken bei Hunden

Zecken

Ein Zeckenbefall lasst sich bei Tieren, die dfters in zeckenreichen Gebieten unterwegs sind, kaum vermeiden. Zecken kénnen ihre
Wirte stark beeintrachtigen, heftigen Juckreiz oder Schwellungen hervarrufen. Dardber hinaus werden gefahrliche Krankheiten (z. B.
Borreliose) von Zecken uberfragen.

Warnsignale Falls Sie bei lhrem Hund eines der folgenden Symptome beobachten, wurde er vielleicht von einer Zecke gebissen:

+ Fieber

+ Lahmheit

+ Appetitlosigkeit

+ Plotzliches Schmerzempfinden in den Beinen und im Korper des Tieres
+ Gefiillte Gelenke oder Arthritiserscheinungen

+ Abgeschlagenheit

Nehmen Sie dann bitte sofort Kontakt mit hrem Tierarzt auf, um einen Untersuchungstermin zu vereinbaren.
Gegenmalnahmen:
+ Anti-Zecken-Spray verwenden

+ Vor allem in Frahling und Herbst hohes Gras und Buschwerk meiden.
+ Hund regelmafig auf Zecken untersuchen, vor allem Kopf-, Hals- und Nackenbereich sowie die Pfoten.

Abb.32 Zecken

Auch diese Unterseite, in diesem Falle die iiber Zecken bei Hunden, soll als
Beispiel fiir die anderen Seiten dienen, welche sich mit den verschiedenen

Problemen und Krankheiten der Haustiere beschéftigen.

9.7.2. Katzen

Die Unterseite fiir Katzen ist genauso aufgebaut wie die Seite fiir Hunde,

allerdings mit katzenspezifischen Problemen.

9.7.3. Kleintiere

Ebenso ist es mit den drei anderen Unterseiten.
Auf der Seite fiir Kleintiere findet der Nutzer Informationen zu typischen
Krankheiten sowie Haltung und Pflege von Kleintieren, wie Kaninchen,

Meerschweinchen, Ratten, Mausen und Chinchillas.
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9.7.4. Vogel

Hier findet der Nutzer Informationen zu typischen Krankheiten sowie
Haltung und Pflege von Vigeln, wie Wellensittichen, Kanarienvogeln und
Papageien.

9.7.5. Reptilien und Amphibien

Hier findet der Nutzer Informationen zu typischen Krankheiten sowie

Haltung und Pflege von Reptilien, wie Schlangen und Leguanen und

Amphibien, wie Froschen und Kréten.
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9.8. Leistungen und Preise

Hier sind alle Leistungen aufgelistet, die die Praxis anbietet.
Auflerdem sind die géngigsten Behandlungsarten samt Preisen aufgefiihrt.

Die Leistungen wurden von der Website von Dr. Ostermann ibernommen.

Startseite  Noffall Praxis Patienten | Leistungen = Impressum

Sie sind hier: Startseite == Leistungen

Unsere Leistungen und Preise =

Preisangaben fur Offnungszeiten
einige Behandlungsformen

einige Behandlungsformen (i A
Alle Preise sind Richtwerte. Je nach Aufwand und Zustand des Tieres kann sich der Preis erhohen | Mo.- Fr. 15.30 - 18.30 Uhr
oder verringern. Sa, So und Feiertage

11.00 - 12.00 Uhr
+ Allgemeine Untersuchung Hund: 15 €
+ Allgemeine Untersuchung Katze: 12 € Telefon 02381/77566
+ Allgemeine Untersuchung Nagetiere: 10 €

+ Kastration Hund/Hindin: 270 €
+ Kastration Kater: 72,60 €
+ Kastration Katze: 97,80 €

« Zahnsteinentfernung Hund (mit Narkose): 89€
+ Zahnsteinentfernung Katze (mit Narkose). 69&€

+ Krallenschneiden Nagetiere: 5 €
+ Impfung gegen Myxomatose: 22 €

+ Wurmkur bei Hunden und Katzen: je nach Gewicht zwischen 8 und 20€

Weitere Leistungen

+ Ultraschall

EKG

Rontgen

eigenes Labor fur Blut-, Kot- und Urinuntersuchungen
Futter- und Diatberatung, Gewichtskontrolle

Hunde- Katzen- und Heimtierpension-vermittiung

an allen Tagen der Woche Operationen

stationdre Diagnostik und Therapie unter Beaufsichtigung
HD-Untersuchungen

ED-Zulassung

Patellaluxations-Untersuchungen

Zusammenarbeit mit Universitaten

Zusammenarbeit mit spezialisierten tierdarztlichen Kliniken
Zahnbehandlungen

Behandlungen auf Krankenschein

ambulante Behandlung von Kleintieren

(Hunde und Katzen), Heimtieren (Kaninchen,
Meerschweinchen, Fretichen u a ), Vogeln,

Reptilien und Amphibien

+ Weichteilchirurgie

Knochen- und Gelenkchirurgie

Endoskopische Untersuchungen

L I I T I I

..

Abb.33 Leistungen
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9.9. Impressum

Diese Seite gibt an, wer fiir den Inhalt der Website verantwortlich ist.
Zusétzlich zu Adresse Telefon- und Faxnummer findet der Nutzer hier die
E-Mail-Adresse der Praxis.

Empfehlenswert ist es, die zustédndige Aufsichtsbehdrde und die zusténdige

Kammer sowie Haftungsausschliisse hinzuzufiigen.

Stariseite  Notfall Praxis Patienten Leistungen | Impressum

Sie sind hier: Siariseite == Impressum

Impressum

Verantwortlich fur den Seiteninhalt: i :
Oﬂnunggelten

Tierarzipraxis Dr. Gansewein
Schlossstralie 19 Mo-Fr. 9.00 - 12.00 Uhr
51111 Ribenhausen Mo.- Fr. 15.30 - ]8.30 Uhr
Telefon: 02381/77566 Sa, So und Feiertage
Telefax: 02381/77588 11.00 - 12.00 Uhr
E-Mail: praxis@gaensewein.de Telefon 02381/77566

Web: hitp-/fwww praxis-gaensewein de

Abb.34 Impressum
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10. Web-Usability und Accessibility

In diesem Kapitel wird dargestellt, was Web-Usability und Accessibility
sind, warum sie so wichtig sind und wie sichergestellt wird, dass der

Prototyp die Bedingungen erfiillt.

10.1. Warum Web-Usability und Accessibility?

Usability bedeutet Gebrauchstauglichkeit.

,Web Usability beschéftigt sich damit, wie Websites gestaltet werden
miissen, um fiir den Benutzer moglichst angenehm und leicht benutzbar zu
sein“ (Frahm & Miedbrodt, S. 85).

Mit geschdtzten 8 Milliarden Websites (vgl. Google 2008) hat der
Webnutzer heute mehr Auswabhl als je zuvor im Internet (vgl. Nielsen 2000,
S.10)

Der Nutzer

,»zeigt jedoch eine bemerkenswerte Ungeduld und verlangt, dass
seine Wiinsche sofort befriedigt werden. Wenn er nicht in etwa einer
Minute erkennen kann, wie eine Website zu bedienen ist, kommt der
Benutzer zu dem Beschluss, dass er seine Zeit verschwendet — und
verlasst die Site*

(Nielsen 2000, S.10).

Viele Seiten bieten Informationen an oder wollen etwas verkaufen, daher
hat Web-Usability vor allem im E-Commerce eine grole Bedeutung. Wenn
der Nutzer das Gesuchte nicht innerhalb kurzer Zeit findet, verldsst er die
Site und dem Anbieter gehen Einnahmen verloren (vgl. Nielsen 2000, S.10).
Der Nutzer verlasst die Website auch, wenn er sich nicht mehr
zurechtfindet, also verloren geht. Auch wenn die Informationen auf der
Website schwer zu verstehen sind oder die wichtigsten Fragen des Nutzers
nicht beantwortet werden, geht er.

Durch die groBe Anzahl von Websites im Internet, findet der Nutzer meist

eine andere Quelle fiir seine Informationen (vgl. Nielsen 2003).
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Viele Web-Designer gehen davon aus, dass die Benutzer die sorgfaltig
ausformulierten Texte komplett lesen und genau abwigen, bevor sie auf
einen Link klicken. In Wirklichkeit schaut der Benutzer die Site nur fliichtig
an, liest etwas Text und klickt dann auf das, was dem Gesuchten am
nichsten kommt (vgl. Krug 2006, S.21). Dies wird ,,Satisficing** genannt.
Die erste annehmbare Option wird gewdéhlt. Sobald ein Link so aussieht, als
ob er einen zum Ziel briachte, wird er ausgewéhlt (vgl. Krug 2006, S.24).
Dies liegt unter anderem daran, dass Texte sich am Bildschirm schlechter
und langsamer lesen lassen als auf Papier. Weiterhin wei3 der Nutzer, dass
er nicht alles lesen muss, was auf einer Website steht. Er weil3, dass nur ein
Bruchteil des Inhalts niitzlich fiir ihn ist. AuBerdem ist dieses Uberfliegen
Gewohnheitssache. Auch Magazine und Zeitungen werden iiberflogen und
die wichtigsten und interessantesten Punkte herausgepickt (vgl. Krug 2006,
S. 211).

Falls man die falsche Auswahl getroffen hat, genligen normalerweise ein
oder zwei Klicks auf den Zuriick-Button im Browser und man kann neu
auswéhlen. Daher sind schnell ladende Seiten wichtig. Der Nutzer miisste

ansonsten seine Auswahl sorgfiltiger treffen (vgl. Krug 2006,S. 25).

Jacob Nielsen teilt Web Usability in fiinf Bereiche auf:

- “Learnability: How easy is it for users to accomplish basic tasks the

first time they encounter the design?

- Efficiency: Once users have learned the design, how quickly can

they perform tasks?

- Memorability: When users return to the design after a period of not

using it, how easily can they reestablish proficiency?

? Satisficing: Ein Kreuzung aus satisfying (befriedigend) und sufficing (geniigend).
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- Errors: How many errors do users make, how severe are these errors,

and how easily can they recover from the errors?

- Satisfaction: How pleasant is it to use the design?”

(Nielsen 1993, S.26)

Learnability: Dies bedeutet, es muss fiir den Nutzer einfach sein, das System
in moglichst kurzer Zeit zu verstehen und ohne Probleme einfache

Aufgaben erfolgreich auszufiihren.

Efficiency: Das System sollte leistungsfiahig sein. Nach einer gewissen
Einarbeitungszeit sollte der Nutzer Aufgaben auf hohem Niveau ausfiihren

konnen.

Memorability: Der Nutzer muss sich ohne Probleme wieder in das System
einfinden und sich daran erinnern kdnnen, auch wenn er es ldngere Zeit
nicht benutzt hat.

Dies ist besonders wichtig fiir Gelegenheitsnutzer, welche, im Gegensatz zu
Anfiangern und Experten, die anderen beiden Nutzertypen, ein System nur

hin und wieder benutzen.

Errors: Die Fehlerquote sollte moglichst niedrig sein. Fehlermeldungen
sollten sofort erfolgen und leicht versténdlich sein, damit die Fehler vom
Nutzer behoben werden kdnnen. Nicht oder schwer verstandliche
Fehlermeldungen behindern die Arbeit des Nutzers, da er den Fehler nicht

beheben kann.

Satisfaction: Der Nutzer sollte es angenehm und effizient finden, das
System zu verwenden und damit zufrieden sein

(vgl. Nielsen 1993, S. 27fY).
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Gleichbedeutend mit der Usability ist die Utility, also die Funktionalitét
eines Systems oder Programm

Die wichtigste Frage ist: Tut das System, was der Nutzer will?

Wenn das System Dinge tut, die der Nutzer nicht will oder die nicht relevant
sind und der Nutzer daher eine Aufgabe nicht 16sen kann, ist es ein

schlechtes System (vgl. Nielsen 2003).

Zusitzlich zu der Usability kommt die Accessibility. Accessibility bedeutet
Barrierefreiheit. Dies heif3t, dass eine Website auch fiir Nutzer mit
Behinderungen, egal welcher Art, nutzbar sein sollte. Sie nutzen das Internet
auch anders, bspw. ausschlieBlich mit der Tastatur und teilweise mit
Hilfsmitteln, wie z.B. Screenreadern, also Bildschirmlesegeriten fiir Blinde
und Sehbehinderte. Eine sehr bunte oder mit ungiinstigen Farben
ausgestattete Website kann fiir Rot-Griin-Blinde schon nicht mehr lesbar
sein (vgl. Wikipedia 2008).

Ebenso gibt es Menschen mit kognitiven Behinderungen, welche
Schwierigkeiten haben, lange, verschachtelte oder mit Fremdwortern
versehene Sétze zu verstehen (vgl. Wikipedia 2008).

Fiir diese sollten Texte in der klarsten und einfachsten Sprache, die
angemessen ist, geschrieben werden (vgl. BITV-Test 2008).

Letztere ist auch fiir gehorlose Menschen angemessen, welche die
Gebidrdensprache als erste Sprache gelernt haben. Auch fiir sie ist die
Schriftsprache schwer versténdlich und sollte durch visuelle Elemente oder
gar Darstellungen in Gebéardensprache begleitet werden (vgl. Wikipedia
2008).

Nicht nur eine Behinderung kann den Zugang zum Internet erschweren.
Die Website sollte unabhiingig von der Aktualitdt der Software sowie von
der Plattform, mit der der Nutzer ins Internet geht, also Handy oder PDA,
sein (vgl. Wikipedia 2008).
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,Zur Usability und Accessibility von Web-Sites gehdren auch MaBBnahmen,
die die Zugénglichkeit und Auffindbarkeit von Web-Seiten durch
Suchmaschinen gewéhrleisten* (Schweibenz & Thiessen 2003, S. 198).

Auf dieses Gebiet soll an dieser Stelle aber nicht néher eingegangen werden.

10.2. Gewihrleistung der Usability und Accessibility

Selbstverstindlich habe ich bereits bei der Erstellung des Prototyps auf die
Usability und Accessibility geachtet.

Eines meiner wichtigsten Ziele war, die Website so zu gestalten, dass der
Nutzer moglichst nicht scrollen muss und alles auf einen Blick erfassen
kann. Bei drei Unterseiten (Leistungen, Unsere Praxis, Teamvorstellung)
lieB sich dies leider nicht umsetzen.

Weiterhin sind die Texte kurz und versténdlich gehalten. Teilweise wurde
der Flietext durch Aufzdhlungen ersetzt, welche schneller und leichter
lesbar sind (vgl. Nielsen 1997).

Die Schrift ist in Schwarz gehalten und der Hintergrund hat eine sehr helle
Farbe, so dass der Kontrast so grofl wie moglich ist.

Die Schrift lidsst sich ohne Probleme vergrofern, entweder mit dem
Scrollrad der Maus oder mit der Schriftgrad-Einstellung des Browsers.
Die Bilder sind alle mit alt- und title-tags versehen. Erstere dienen dazu,
eine Beschreibung des Bildes anzuzeigen, wenn das Bild aus irgendeinem
Grund nicht angezeigt werden sollte. So weill der Nutzer trotzdem, dass dort
eigentlich ein Bild sein sollte und was darauf zu sehen ist.

Die title-tags sind wichtig fiir Blinde und Sehbehinderte. Ihre
Bildschirmlesegerite lesen die title-tags aus, so dass auch sie wissen, was

auf dem Bild zu sehen sein soll.

61



Um ganz sicher zu gehen, dass die Website fiir alle Sehbehinderten
zuginglich ist, habe ich die Startseite bei einem kostenlosen Webhost-

Anbieter hochgeladen und sie dann bei http://www.vischeck.com/

iiberpriifen lassen.

Hier werden verschiedene Arten von Farbenblindheit simuliert.

Es stellte sich heraus, dass das urspriingliche Menii flir Rot-Griin-Blinde
nicht geeignet war, da sich die Schrift beim Dariiberfahren mit der Maus
von Schwarz in Weil} dnderte. Dadurch wurde der Kontrast zu gering. Dies
konnte ich leicht 16sen, in dem ich die Schriftfarbe in der CSS-Datei

komplett in Schwarz énderte.

Nachdem dies sichergestellt war, wandte ich den BITV-Selbsttest an, um
die Accessibility der Website zu iiberpriifen.

,Der BITV-Test ist ein Priifverfahren fiir die umfassende und zuverlissige
Priifung der Barrierefreiheit von informationsorientierten Webangeboten*
(BITV-Test 2006).

Dieser Test wird normalerweise von einer Beratungsstelle durchgefiihrt,
doch es gibt auch einen Selbsttest. Hier wird beispielsweise iiberpriift, ob
die Site auch ohne Farben nutzbar ist. Dies ist sehr wichtig fiir Menschen,
die unter Farbenblindheit leiden. Es wird darauf geachtet, dass die Markup-
Sprachen, also HTML und CSS korrekt verwendet wurden. Die Website

sollte auch ohne die neuesten Technologien nutzbar sein.
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Lig B V- DEIUSLEWE LUNY
ist ein Werkzeug, mit dem
Webdesigner die
Zuganglichkeit won
Webangeboten auf Basis
eines Fragebogens mit 52
Prifschritten selbst
einschitzen kénnen.

Die Zuverl3ssigkeit der

Ergebnisse hdngt davon ab,

wie gut sich der Anwender
mit den Prufschritten des
BITV-Kurztests vertraut
gemacht hat.

Die Selbstbewertung kann
nicht mit der unabhangigen
Prifung durch eine

BIK-Beratungsstelle
gleichgesetzt werden.

Titel: Bachelorarbeit_Gaensewsin

Ergebnis der Selbstbewertung

Punktabzug 0,5
Punkzahl 99,5
Bewertung sehr gut zuganglich

Teilweise erfiillt ist 1 Priifschritt:

Priifschritt Anmerkung
9.3.1 Aktuelle Position des Fokus

deutlich

Erfiillt sind 36 Priifschritte:

Priifschritt Anmerkung

1.1.1 Alternativtexte fiir
Bedienelemente

1.1.2 Alternativtexte fir Grafiken und
Objekte

2.1.1 Auch ohne Farben nutzhar

2.2.1 Grafiken vor wechselndem
Hintergrund erkennbar

Punktabzug

0,5

Abb.35 BITV-Test

Nach der Durchfiihrung der 52 Priifschritte, stand fest, dass der Prototyp

,»sehr gut zugédnglich® ist.

Wie auf dem Bild zu erkennen ist, ist nach meiner Einschitzung ein

Priifschritt teilweise nicht erfullt.

Die Website ldsst sich zwar mit der Tastatur bedienen, jedoch ist der Fokus

nicht besonders deutlich zu erkennen.

Sie sind hier: Stariseile => Praxis

Startseite  Noffall = Praxis = Patienten Leistungen

Unsere Praxis

. Kontakt

. Das Team stellt sich vor

Impressum

Offnungszeiten

Mo-Fr. 9.00 - 12.00 Uhr
Mo.- Fr. 15.30 - 18.30 Uhr
Sa, So und Feiertage
11.00 - 12.00 Uhr

Telefon 02381/77566
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11. Die Usability-Tests

Die Tests des Prototyps fanden im Zeitraum vom 27.06. bis zum 10.07.2008
im Usability-Labor der Hochschule flir Angewandte Wissenschaften
Hamburg statt.

Hier sitzt die Testperson zusammen mit dem Testleiter vor einem
Bildschirm. Eine Software und eine Webcam zeichnen sowohl die
Testperson selber und ihre AuBerungen als auch das Bildschirmbild auf. So
kann man spéter erkennen, ob und wo die Testperson auf der Website
erfolgreich war und wo sie gescheitert ist.

Ich habe hier die sogenannte Thinking-Aloud-Methode verwendet.

,Die Testpersonen fithren eine konkrete Aufgabe durch und werden
gebeten, dabei laut zu denken. Zusitzliche wertvolle Informationen konnen
Sie aus der Beobachtung der nonverbalen AuBerungen Ihrer Testpersonen
ziehen, z.B. Anzeichen von Uberraschung, Ungeduld, Freude, Frustration‘
(Schulz 2003).

Dadurch, dass die Nutzer ihre Gedanken ausdriicken, bin ich in der Lage,
ihren individuellen Blick auf das System zu verstehen und

Missverstidndnisse aufzudecken (vgl. Nielsen 1993, S. 195).

11.1. Die Testpersonen

Insgesamt habe ich mit fiinf Testpersonen gearbeitet.

Jacob Nielsen beschreibt in seiner ,,Alertbox‘ eindrucksvoll, dass finf
Nutzer vollkommen ausreichen, um ca. 85% der Usability-Probleme eines
Produktes zu finden.

Testet man mit nur einem Nutzer, bekommt man bereits eine ganze Menge
Einsichten. Tatsdchlich findet man laut Nielsen mit einem einzigen

Usability-Test ein Drittel aller Usability-Probleme eines Designs.
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Mit einem zweiten Nutzer erfahrt man schon nicht mehr ganz so viel Neues,
denn einiges tiberlappt sich, doch da jeder Mensch anders ist, wird er
weitere Probleme entdecken.

Mit je mehr Nutzern man testet, desto weniger wird man mit jedem Test

erfahren (vgl. Nielsen 2000a).
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Abb. 37 Warum es reicht, mit fiinf Nutzern zu testen

Idealerweise sollten die Testpersonen aus der Zielgruppe stammen, also in
meinem Fall aktive oder ehemalige Tierbesitzer mit Internetanschluss.
Leider war die Zielgruppe durch die vorhergehenden Interviews fast
vollkommen ausgeschopft.

Jedoch sollen ja nicht die Nutzer, sondern die Gebrauchstauglichkeit der
Website getestet werden.

Auch Steve Krug ist dieser Meinung: ,,Das am besten gehiitete Geheimnis
von Usability-Tests ist, dass es vollig egal ist, mit wem Sie testen. Fiir die
meisten Sites brauchen Sie wirklich nur Leute, die das Web oft genug

genutzt haben, um seine Grundlagen zu kennen.* (Krug 2006, S. 139)
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11.1.1. Der Pre-Test

Am 27.6.2008 fiihrte ich mit einer weiteren Testperson einen Pre-test durch,
um die Software zu testen und mich mit den Gegebenheiten vertraut zu
machen.

Auflerdem wollte ich tiberpriifen, ob mein Fragebogen und mein Usability-
Leitfaden verstandlich sind und wie lange ein Test voraussichtlich dauern
wiirde.

Meine Testperson fiir den Pre-Test ist weiblich, 23 Jahre alt und hat viel
Computer- und Interneterfahrung sowie Kenntnisse in Web Usability.

Der Test dauerte wie zu erwarten war, nicht sehr lange, mit allen
Vorbereitungen und Aufkldrungen ungefahr eine Viertelstunde.

Die Testperson hat die Aufgaben ohne Probleme geldst, ist jedoch bei der
vierten Aufgabe (Preis flir die Kastration einer Katze) gestolpert und
schaute zunichst woanders, obwohl sie die entsprechende Seite schon
einmal gesehen hatte.

Sie gab mir Anregungen fiir zwei weitere Aufgaben, die ich stellen konnte.
Auflerdem wurde mir bewusst, dass ich die Testpersonen auf jeden Fall
darauf hinweisen muss, dass es sich nur um einen Prototyp handelt und

nicht um eine fertige Website.

11.1.2. Testperson Nr. 1

Testperson Nr.1 ist weiblich, 30 Jahre alt und Lehrerin fiir Deutsch und
Musik an einer Waldorfschule. Sie ist seit ca. acht Jahren im Internet aktiv
und hdchstens

3-4 mal die Woche online.

Dort verwaltet sie ihre E-Mails, pflegt Kontakte und verwendet Google zur
Recherche.
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11.1.3. Testperson Nr. 2

Testperson Nr. 2 ist mdnnlich, 23 Jahre alt und Student der Stadtplanung.

Er ist seit etwa zehn Jahren im Internet aktiv und ist eigentlich sténdig
online. Er verwendet das Internet, um auf verschiedene Art und Weise
Kontakte zu pflegen, sich allgemein zu informieren, sich weiterzubilden und

Spal} zu haben.

11.1.4. Testperson Nr. 3

Testperson Nr. 3 ist minnlich, 24 Jahre alt und Student der Bibliotheks- und
Informationswissenschaften.

Er ist seit etwa flinf Jahren im Internet aktiv und tédglich online.

Uber das Internet pflegt er seine Kontakte, recherchiert, spielt und
verwendet das Internet auch, um sich weiterzubilden und sich zu

informieren.

11.1.5. Testperson Nr. 4

Testperson Nr. 4 ist weiblich, 21 Jahre alt und Medizinstudentin. Sie ist seit
etwa acht Jahren im Internet aktiv und fast téglich online.
Sie pflegt dort Kontakte, bildet sich weiter, recherchiert und benutzt das

Internet allgemein zur Unterhaltung.

11.1.6. Testperson Nr. 5

Testperson Nr. 5 ist weiblich, 23 Jahre alt und Studentin der Bibliotheks-
und Informationswissenschaften. Sie ist seit etwa acht Jahre im Internet

aktiv und téglich online. Sie nutzt das Internet zur Recherche, Information,

zum Pflegen ihrer Kontakte und auch zur Weiterbildung.
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11.2. Ablauf der Usability-Tests

Die Tests dauerten durchschnittlich etwa 15 Minuten. Normalerweise dauert
ein Usability-Test etwa eine bis zwei Stunden (vgl. Schweibenz & Thiessen,
S. 143f1).

Diese Dauer war allerdings angesichts des geringen Umfangs des Prototyps
nicht zu erreichen.

Der Ablauf der Usability-Tests wurde von einem Leitfaden bestimmt,
welcher alle nétigen Erkldrungen und auch die Aufgaben enthielt. Dieser
Leitfaden befindet sich, ebenso wie alle weiteren Unterlagen fiir die
Usability-Tests wie Fragebogen und Einverstdndniserklirung im Anhang.
Vor Beginn des Testes habe ich den Testpersonen einen Fragebogen
vorgelegt, anhand dessen ich herausfinden wollte, wie viel Interneterfahrung
sie haben und auch was sie im Internet so tun.

Des Weiteren bat ich sie, eine Einverstdndniserklédrung auszufiillen, um
spéter ohne Probleme eine DVD mit den Ergebnissen der Usability-Tests

anfertigen zu konnen.
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Danach folgten die Aufgaben.
Insgesamt waren es sechs Aufgaben, die typisch flir die Benutzung einer

Tierarztwebsite sind.

1. Aufgabe
Welche Tiere auler Hunden, Katzen und Kleintieren werden noch
behandelt?

2. Aufgabe

Hat die Praxis Dr. Génsewein ein eigenes Labor fiir

Blutuntersuchungen o0.4.?

3. Aufgabe:
Finde auf der Website Informationen tiber die Kaninchen-Krankheit
»Myxomatose*.

4. Aufgabe

Finde den Preis fiir die Kastration einer Katze heraus.

5. Aufgabe
Was wiirdest du tun, wenn du der Praxis eine E-mail schreiben
mochtest?

6. Aufgabe

Wann wurde die Praxis Dr. Génsewein gegriindet?
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Die Fragen beruhen auf den Ergebnissen der Interviews. Die Nutzer sind bei
der Benutzung einer Tierarztwebsite vor allem an grundlegenden
Informationen wie Offnungszeiten, Telefonnummer und den Leistungen der
Praxis interessiert.

Anschlielend fragte ich die Testpersonen nach ihrer Meinung zum Design

des Prototyps.

11.3. Ergebnisse der Usability-Tests

Die Tests ergaben, dass am Prototyp keine schweren Usability-Probleme
vorhanden waren.

Die Aufgaben konnten von allen Testpersonen ohne grof3ere Probleme
gelost werden.

Ich werde diese Probleme den Fragen folgend darstellen:

1. Aufgabe
Welche Tiere auler Hunden, Katzen und Kleintieren werden noch

behandelt?

Die Antwort auf diese Frage findet der Nutzer unter dem Meniipunkt
,,Patienten®. Hier sind alle Tiere, die in der Praxis behandelt werden
iibersichtlich aufgelistet.

Zwei der fiinf Testpersonen klickten zundchst auf Leistungen, wo die
behandelten Tiere ebenfalls auch aufgelistet sind. Sie klickten aber dann
auch nochmal auf ,,Patienten®, um sich zu vergewissern, dass ihre Antwort

richtig war.
2. Aufgabe

Hat die Praxis Dr. Génsewein ein eigenes Labor fiir

Blutuntersuchungen u.4.?
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Die Antwort auf diese Frage befindet sich unter ,,Leistungen®. Hier sind
Preise und Leistungen aufgelistet.

Zwei der fiinf Testpersonen suchten die Antwort auf diese Frage zunéchst
unter Praxis und dann bei Leistungen.

Zwei weitere Testpersonen klickten zwar sofort auf Leistungen, iibersahen
jedoch zunéchst das Labor in der Liste.

SchlieBlich fanden aber alle die gewiinschte Information.

3. Aufgabe
Finde auf der Website Informationen tiber die Kaninchen-Krankheit

»Myxomatose*.

Die Antwort auf diese Frage erhédlt man, indem man auf ,,Patienten* und
dann auf, Kleintiere* klickt. Dort stehen Links zu unterschiedlichen
Problemen, die man mit Kleintieren haben kann. Myxomatose hat eine
eigene Unterseite. Der Link ist deutlich benannt.

Drei der flinf Testpersonen klickten zundchst auf ,,Leistungen®. Da sie dort
nicht fiindig wurden, suchten sie alle als nichstes unter ,,Patienten* und

folgten dem richtigen Losungsweg.

4. Aufgabe

Finde den Preis fiir die Kastration einer Katze heraus.

Der Preis fiir die Kastration einer Katze steht unter ,,Leistungen®.
Eine Testperson wollte zunéchst unter ,,Patienten* und dann ,,Katzen*
nachschauen, korrigierte sich aber schnell und fand dann ebenso wie die

anderen schnell den Preis heraus.

5. Aufgabe
Was wiirdest du tun, wenn du der Praxis eine E-mail schreiben

mochtest?
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Die E-Mail-Adresse der Praxis steht im Impressum.
Eine Testperson schaute zunichst unter ,,Unsere Praxis® nach, wechselte

aber dann ins Impressum.

6. Aufgabe

Wann wurde die Praxis Dr. Génsewein gegriindet?

Die Antwort auf diese Frage steht bei ,,Unsere Praxis®.

Alle Testpersonen bis auf eine fanden diese Information ohne Problem.
Letztere war zwar schnell auf der richtigen Unterseite, {iberlas die
Information jedoch. Da sie auch auf den anderen Seiten nicht fiindig wurde,
wurde sie ratlos und fragte, ob sie das woanders recherchieren miisste.

Auf Nachfragen, ob sie die Aktion jetzt abbrechen wiirde, klickte sie sich

noch einmal auf die Seite und fand dann auch die gewiinschte Information.
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11.4. Verdnderungen am Prototyp

Wie bereits erwdhnt, gab es keine schweren Usability-Probleme.

Die Probleme, die auftraten, waren leicht zu beheben, indem ich einige
Verlinkungen einfiigt habe. So gelangen die Nutzer auch auf anderem Wege
zu den gewiinschten Informationen.

Unter anderem habe ich die Unterseite ,,Leistungen* verdndert. Hier wurden
einige Informationen nicht sofort gefunden bzw. liberlesen. Ich habe

versucht, sie ibersichtlicher zu machen.

Startsette  Notfall Praxis Patienten | Leistungen  Impressum

Sie sind hier: Startseite == Leistungen

Unsere Leistungen und Preise m

Preisangaben fiir Offnungszeiten
£inige Behandiungsrormen

einige Behandlungsformen MosFr. 9001200 Uk
Alle Preise sind Richtwerte. Je nach Aufwand und Zustand des Tieres kann sich der Preis erhohen | Mo.- Fr. 15.30 - 18.30 Uhr
oder verringern. Sa, So und Feiertage

11.00 - 12.00 Uhr
+ Allgemeine Untersuchung Hund: 15 €
« Allgemeine Untersuchung Katze: 12 € Telefon 02381/77566
+ Allgemeine Untersuchung Nagetiere: 10 €

« Kastration Hund/Hindin: 270 €
+ Kastration Kater: 72,60 €
« Kastration Katze: 97,80 €

+ Zahnsteinentfernung Hund (mit Narkose). 89&
+ Zahnsteinenffernung Katze (mit Narkose). 69€

+ Krallenschneiden Magetiere: 5 €
» Impfung gegen Myxomatose: 22 €

« Wurmkur bei Hunden und Katzen: je nach Gewicht zwischen 8 und 20€

Weitere Leistungen

+ Ultraschall
* EKG
+ Rodntgen
+ eigenes Labor fir Blut-, Kot- und Urinuntersuchungen
« Futter- und Diatberatung, Gewichtskontrolle
+ Hunde- Katzen- und Heimtierpension-vermittlung
« an allen Tagen der Woche Operationen
+ stationare Diagnostik und Therapie unter Beaufsichtigung
+ HD-Untersuchungen
+ ED-Zulassung
+ Patellaluxations-Untersuchungen
* Zusammenarbeit mit Universititen
» Zusammenarbeit mit spezialisierten tierdrztlichen Kliniken
+ Zahnbehandlungen
+ Behandiungen auf Krankenschein
+ ambulante Behandlung von Kleintieren
(Hunde und Katzen), Heimtieren (Kaninchen,
Meerschweinchen, Frefichen u.a.), Vogeln,
Reptilien und Amphibien
« Weichteilchirurgie
+ Knochen- und Gelenkchirurgie
+ Endoskopische Untersuchungen

Abb. 38 Leistungen vorher
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Startsette  Notfall Praxis Patienten | Leistungen  Impressum

Sie sind hier: Startseite == Leistungen

Unsere Leistungen und Preise

Preisangaben fir
einige Behandlungsformen

Alle Preise sind Richtwerte. Je nach Aufwand und Zustand des Tieres kann sich der Preis erhdhen
oder verringern.

+ Allgemeine Untersuchung Hund: 15 €
+ Allgemeine Untersuchung Katze: 12 €
+ Allgemeine Untersuchung Nagetiere: 10 €

« Kastration Hund/Hindin: 270 €
+ Kastration Kater: 72,60 €
+ Kastration Katze: 97 80 €

+ Zahnsteinentfernung Hund (mit Narkose). 89&
+ Zahnsteinenffernung Katze (mit Narkose). 69€

+ Krallenschneiden Magetiere: 5 €

» Impfung gegen Myxomatose: 22 €

« Wurmkur bei Hunden und Katzen: je nach Gewicht zwischen 8 und 20€

Weitere Leistungen

Ultraschall
EKG
Rontgen
eigenes Labor fur Blut-, Kot- und Urinuntersuchungen
ambulante Behandlung von Hunde und Kaizen,
Kleintieren,Vogeln, Reptilien und Amphibien
Behandlungen auf Krankenschein

Futter- und Diatberatung, Gewichtskontrolle
Hunde- Katzen- und Heimtierpensionvermittlung

ele o o o

an allen Tagen der Woche Operationen

stationare Diagnostik und Therapie unter Beaufsichtigung
HD-Untersuchungen

ED-Zulassung

Patellaluxations-Untersuchungen

Zahnbehandlungen

Weichteilchirurgie

Knochen- und Gelenkchirurgie

Endoskopische Untersuchungen

+ Zusammenarbeit mit Universitaten

+ Zusammenarbeit mit spezialisierten tierarztlichen Kliniken

L T I S

Offnungszeiten

Mo-Fr. 9.00 - 12.00 Uhr
Mo.- Fr. 15.30 - 18.30 Uhr
Sa, So und Feiertage
11.00 - 12.00 Uhr

Telefon 02381/77566

Abb. 39 Leistungen nachher

Hier kann man die Anderungen an der Unterseite ,,Leistungen* erkennen.

Ein Link zur Unterseite ,,Myxomatose* wurde eingefiigt.

Auflerdem habe ich die Auflistung der Preise etwas iibersichtlicher gemacht

und die Reihenfolge verdndert, so dass Leistungen, die hdufiger getétigt

werden, wie Ultraschall oder Rontgen sowie die Tiere, die in der Praxis

behandelt werden, oben in der Liste stehen.
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Startseite  Notfall Praxis | Patienten Leistungen Impressum

Sie sind hier: Stariseile == Patienten =* Hunde

Informationen zu verschiedenen Problemen bei Hunden Haufig gestelite Fragen:

Wenn der Hund Zecken hat...
Wenn der Hund Flohe hat...
Wenn der Hund Wirmer hat...
Impfungen

Abb.40 Hunde vorher

Startseite  Motfall Praxis | Patienten Leistungen Impressum

Sie sind hier: Stariseile == Patienten =* Hunde

Informationen zu verschiedenen Problemen bei Hunden Haufig gestelite Fragen:

Wenn der Hund Zecken hat...
Wenn der Hund Flohe hat ..
Wenn der Hund Wirmer hat...
Impfungen

Abb.41 Hunde nachher

Bei diesen Unterseiten gab es nur eine kleine Verdnderung. Ich habe einen
Link zur Unterseite ,,Leistungen* eingefiigt und ihn ,,Preise* genannt, so
dass der Nutzer die Moglichkeit hat, herauszufinden, was bspw. eine

Wurmkur kostet.
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Startseite  Noffall Praxis | Patienten = Leistungen  Impressum

Sie sind hier: Stariseile == Patienten == Katzen

Informationen zu verschiedenen Problemen bei Katzen Haufig gestelite Fragen

Wenn die Katze Zecken hat ..
Wenn die Katze Flohe hat...
Wenn die Katze Warmer hat
Impfungen

Abb.42 Katzen vorher

Startseite  Notfall Praxis | Patienten Leistungen Impressum

Sie sind hier: Stariseile == Patienten == Katzen

Informationen zu verschiedenen Problemen bei Katzen Haufig gestellte Fragen

Wenn die Katze Zecken hat ..
Wenn die Katze Fldhe hat...
Wenn die Katze Warmer hat
Impfungen

Abb.43 Katzen nachher

Diese Anderung wurde an allen Patienten-Unterseiten durchgefiihrt, bis auf

die eher exotischen Reptilien und Amphibien. Fiir diese existieren keine

Preisangaben.
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Sie sind hier: Startssite >= Praxis

. Unsere Praxis
. So finden Sie uns

Stariseite

Notfall

Praxis

Patienten

Leistungen

Impressum

Offnungszeiten

Mo-Fr. 9.00 - 12. Uhr
Mo.- Fr. 15.30 - 18.30 Uhr|
Sa, So und Feiertage
11.00 - 12.00 Uhr

Telefon 02381/77566

Abb.44 Praxis Orientierung vorher

Sie sind hier: Starissite == Praxis

. Unsere Praxis

:

Stariseite

. Das Team stell sich vor .

Notfall

Praxis

Patienten

Leistungen

Impressum

Offnungszeiten

Mo-Fr. 9.00 - 12.00 Uhr
Mo.- Fr. 15.30 - 18.30 Uhr
Sa, So und Feiertage

11.00- 12.00 Uhr

Telefon 02381/77566

Abb.45 Praxis Orientierung nachher

Da sich bei den Usability-Tests herausgestellt hat, dass nicht jeder die
E-Mail-Adresse sofort unter dem Impressum vermutet, setzte ich sie noch
einmal unter ,,Praxis“ ein und zwar unter dem ehemaligen Meniipunkt ,,So
finden Sie uns®. Da dies ja nun keine reine Adressen-Seite mehr ist, habe

ich sie in ,,Kontakt* umbenannt.
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Sie sind hier: Stariseite »> Praxis =»

Tierarzipraxis Dr. Gansewein
Schlossstraie 19

51111 Ribenhausen

Tel 02381/77566

mmap24

Start Adresse

P ladresse, L7, Ort, PO, ete.

Ziel Adresse

P

Tierarztpraxis Dr. Gansewein
Schiossstralie 19
51111 Rubenhausen
= Tipp: hotel.map24.com
Hotelsuche weltwsit

Startseite  Notfall W il Patienten  Leistungen  Impressum

So finden Sie uns

Offnungszeiten

Mo-Fr. 9.00 - 12.00 Uhr
Mo.- Fr. 15.30 - 18.30 Uhr
Sa, So und Feiertage
11.00 - 12.00 Uhr

Telefon 02381/77566

Abb.46 Kontakt vorher

Tierarzipraxis Dr. Gansewein
Schlossstraie 19

51111 Ribenhausen

Tel 02381/77566

Sie sind hier: Stariseite == Praxis ==

Startseite  Notfall W il Patienten  Leistungen  Impressum

Offnungszeiten

Mo-Fr. 9.00 - 12.00 Uhr
Mo.- Fr. 15.30 - 18.30 Uhr
Sa, So und Feiertage

E-Mail: Qraxts@gaensewem.de|

11.00 - 12.00 Uhr

amap:z24
Route berechnen =

Start Adresse

P [adresse, PLZ, O, PO, etc...

Ziel Adresse

Tierarztpraxis Dr. Génsewein
Schiossstrafie 19
=111 Ribenhausen

Telefon 02381/77566

Abb.47 Kontakt nachher

Hier ist die eingefiigte E-Mail-Adresse zu sehen. Ebenso wurden die

Breadcrumbs entsprechend umbenannt.
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Die restlichen Verdnderungen am Prototyp sind eher praktischer bzw.

dsthetischer Natur.

Zu Beginn die Startseite:

i Notfall ~Praxis Patienten Leistungen Impressum
Sie sind hier: Startseite

Willkommen bei der Tierarztpraxis Gansewein!
Hier finden Sie Informationen zur Praxis mit ihren Raumlichkeiten und Leistungen sowie Kontaktdaten.

Offnungszeiten

Mo-Fr. 9.00 - 12.00 Uhr
Mo.- Fr. 15.30 - 18.30 Uhr
Sa, So und Feiertage
11.00 - 12.00 Uhr

Telefon 02381/77566

Abb.48 Startseite vorher
Die Probanden haben beanstandet, dass die Seite recht kahl wirke. Auch

konne man anhand des Bildes nicht sofort erkennen, dass es sich um eine

Tierarztpraxis handle. Es sei auch wenig Text vorhanden.
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Startseite = Notfall Praxis Patienten  Leistungen  Impressum
Sie sind hier: Startseite
Willkommen bei der Tierarztpraxis Gédnsewein!

Hier finden Sie Informationen zur Praxis mit ihren Raumlichkeiten und Leistungen sowie Kontakidaten.

Unsere Offnungszeiten: Mo.-Fr. 9.00-12.00 Uhr; Mo.-Fr. 15.30-18.30 Uhr; Sa.,So. und Feiertage 9.00-12.00 Uhr
Telefon 02381/77566

Abb.49 Startseite nachher
Die Startseite wurde stark verdndert. Das vorherige Bild, welches die Praxis
von auflen zeigte, wurde in die Unterseite ,,Unsere Praxis* eingefligt.
Nun zeigt das Bild der Startseite eine Tierdrztin, die einen Hund untersucht.
Der Bezug zur Tierarztpraxis wird sofort deutlich.
Die Uberschrift wurde vergroBert. Vorher war sie nur wenig groBer als der
Text und unterschied sich daher kaum von ihm.
Der Kasten mit den Offnungszeiten taucht hier nun nicht mehr auf.
Stattdessen wurden diese Informationen unter das Bild geschrieben und fett

dargestellt, damit sie nicht {ibersehen werden kdnnen.

Auch die Notfall-Seite wurde leicht {iberarbeitet.
Weiterhin finden sich hier ein beruhigender Hinweis, dass man mit einem
akut kranken oder verletzten Tier auch aulerhalb der Sprechstunden

vorbeikommen kann sowie die Nummer des Tierdrztlichen Notdienstes.
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Startseite | Noffall Praxis Patienten Leistungen Impressum

Sie sind hier: Stariseile == Notfall

Was tun im Notfall?

Bei einem Notfall kbnnen Sie wéhrend der Sprechzeiten sofort bei uns vorbeikommen. O 2
Rufen Sie in jedem Fall vorher an, damit wir in der Praxis schnell handeln konnen! Ofinungszeiten

|
Wir sind rund um die Uhr zu erreichen! Mo-Fr. 9.00 - 12.00 Uhr
Mo.- Fr. 15.30 - 18.30 Uhr

Sa, So und Feiertage
11.00 - 12.00 Uhr

Aulierdem ist der Tierarziliche Notdienst unter 02382/5554374 zu erreichen!

Telefon 02381/77566

Abb.50 Notfall vorher

Hinzugefiigt wurde nun ein Hinweis auf die FAQ in den einzelnen
Patienten-Seiten sowie eine genaue, aber einfache Anweisung, wie der

Nutzer dorthin gelangt.

Startseite | Motfall Praxis Patienten Leistungen Impressum

Sie sind hier: Stariseile == Notfall

Was tun im Notfall?

Bei einem Notfall konnen Sie wahrend der Sprechzeiten sofort bei uns vorbeikommen. O 2
Rufen Sie in jedem Fall vorher an, damit wir in der Praxis schnell handeln kdnnen! A nnEzain

= : g i
Wir sind rund um die Uhr zu erreichen Mo-Fr. 9.00-12.00 Uhr
Mo.- Fr. 15.30 - 18.30 Uhr

Sa, So und Feiertage
11.00 - 12.00 Uhr

Aulerdem ist der Tierarztiche Notdienst unter 02382/5554374 zu erreichen!

Einige Fragen konnen vielleicht schon durch unsere FAQs (haufig gestellte Fragen) geklart werden. Telefon 02381/77566
Diese finden Sie bei den Patienten. Klicken Sie dort auf das entsprechende Tier und Sie gelangen
direkt zu den FAQs.

Abb.51 Notfall nachher

11.5. Weitere Empfehlungen
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Waihrend der Interviews und Usability-Tests gab es noch einige
Anregungen, was die Fotos betrifft.

Um die Ladezeiten einer Site nicht zu sehr zu verléngern, sollten die Fotos
von eher geringer Grof3e sein. Damit sie aber trotzdem noch gut zu erkennen
sind, sollten Sie scharf und von hoher Auflosung sein.

Zudem kommt es bei den Nutzern besser an, wenn die Fotos von einem
professionellen Fotografen gemacht wurden. Dies ldsst darauf schlie3en,
dass dem Tierarzt die Website etwas wert ist und er sich gerne darum
kiimmert.

Ahnlich verhilt es sich mit den Fotos des Teams. Hier sollten nicht einfach
lieblos einige Bilder eingebaut, sondern jedes Teammitglied sollte vor dem
gleichen Hintergrund fotografiert werden. ,,Wér schon, wenn die einheitlich
wiren, so dass man sieht, die haben nicht irgendwelche Passfotos genommen,
sondern sich Miihe gegeben und einheitliche Bilder gemacht™ (Thobaben 2008).
Auch fiir den Inhalt sind Fotos wichtig. Es wurde angeregt, die Website mit
Fotos von Symptomen wie Ausschldgen oder von Parasiten, wie z.B. Flohen

oder Zecken, zu vervollstandigen.
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12. Fazit

Deutlich wird, dass fiir die Nutzer einer Tierarztwebsite vor allem die reinen
Informationen besonders wichtig sind.

Viele schlieBen vom Design der Website auf den Charakter des Tierarztes
bzw. des Teams, was auch ihre Entscheidung iiber einen Besuch dort
beeinflusst.

Ein Tierarzt sollte sich also genau iliberlegen, wie er seine Website gestaltet.
Auch schadet es nicht, wenn er sich tliber die Usability seiner Website ein
paar Gedanken macht.

Denn ob die Nutzer gerne auf die Website zuriickkehren, héingt vor allem
davon ab, ob sie die gewiinschten Informationen dort schnell und einfach
finden.

In den Usability-Tests kam die einfache Struktur des Prototyps gut an. Auch
dass die wichtigsten Informationen, in diesem Fall Offnungszeiten und
Telefonnummer, immer sichtbar waren, wurde positiv aufgenommen.

Es ist empfehlenswert sich bei der Erstellung einer Tierarzt-Website an die

in dieser Bachelorthesis erarbeiteten Punkte zu halten.
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Anhang 1- Szenario

Meine Katze hat keinen Appetit, iibergibt sich hdufig und ist kraftlos und miide. Ich besuche die
Website eines Tierarztes, dort finde ich zunéchst Offnungszeiten und Anfahrtsbeschreibung, dann eine
Unterseite (FAQ, Ubersicht der hiufigsten Krankheiten) geordnet nach Tieren (Hund und Katze
eigene Kategorien, Reptilien, Vogel etc.), sowie Hinweise, ob man deswegen den Tierarzt aufsuchen
sollte, oder nicht. Ich lese einige Krankheiten durch, komme zu dem Schluss, dass die Katze eventuell

Wiirmer hat und gehe zum Tierarzt.



Anhang 2 - Interview

Datum: 06.03.2008; Dauer: 37.45 min.
Befragte: weiblich, 45 Jahre, Hausfrau
Tiere: Schildkréte, iiberwinternde Igel

Anmerkung: Antworten der Befragten wurden teilweise aus dem Schwébischen ins Hochdeutsche

libersetzt

I: Wenn du so driiber nachdenkst, warum wiirdest du auf eine Tierarzthomepage gehen, unter welchen
Umsténden?

B: Wenn ich einen Tierarzt brauchte und mich net auskennen wiirde, an wen ich mich jetzt da wenden
wiirde. Ich wiird zuerst mal einen Allgemeiniiberblick und vielleicht in Wohnortndhe oder so, nach
dem Kriterium aussuchen.

I: Gab es mit deinem Haustier schon mal eine Situation, wo dir so eine Homepage hitte hilfreich sein
konnen?

B: Ich muss zugeben, mit der Maxi [Schildkréte] war ich noch {iberhaupt nie beim Tierarzt, weil die
steht in so guter Pflege offensichtlich, ertrdgt sie alle Schandtaten klaglos, die hat noch nie irgendwie
irgendwelche Beschwerden gehabt. Das einzige, wo ich mal auf Tierarzthomepages war, und mich in
der Richtung mal erkundigt hab, das war eigentlich mit unseren iiberwinternden Igeln, da hab ich eher
mal was gebraucht und da hab ichs eben tierspezifisch sozusagen gesucht, was mich jetzt am ehesten
in der Richtung informiert hat oder meine Fragen beantworten konnte.

I: Hat das dann auch geholfen dann?

B: Ja, schon.

I: Und wenn du auf so eine Homepage gehst, was wiirdest du dort erwarten, an Informationen?

B: Wenn ich den Tierarzt personlich konsultieren wiirde, wiirden mir ja schon Angaben, vielleicht zu
seinem Spezialgebiet, die iiblichen Adressengeschichten, vielleicht interessieren, ansonsten wiirde ichs
wie bei jedem Arzt, dass man sich im personlichen Gespréch eher informieren kann. Der muss das
Tier ja unter Umsténden untersuchen oder zumindest mal ansehen. Wenns man jetzt nicht auf den
ersten Blick, wenns jetzt z.B. eine Verletzung wire oder so und selbst dann miisste ja auch... wirs
mit einem Telefonbuch ja eigentlich auch getan, wo ich die Adresse dann raussuchen wiirde. So jetzt
direkt fiir die Behandlung selber, ist jetzt die Homepage nicht das was man unbedingt braucht.

I: Erwartest du dann bei den Informationen eher lange Texte oder eher stichwortartige? Hast du da
irgendeine Vorstellung?

B: Da wiirden mir dann wahrscheinlich Stichworte geniigen, denn wenn ich wie gesagt, irgendeinen
Krankheitsfall hitte, dann wiirde ich zuerst das personliche Gesprach suchen und da wiirden mir auf

der Homepage selber die Stichworte eigentlich ausreichen.



I: Erwartest du Bilder?

B: Ich wiird jetzt nicht unbedingt Bilder erwarten, aber ich denke so insgesamt, so eine Homepage lebt
natiirlich davon, dass sie Bilder enthélt und je nachdem, was das fiir ein Tierarzt auch wire, wiirde ich
jetzt sagen, wie hier z.B. der Schlumbohm [Pferdetierarzt in Waldenbuch] der die Pferdeklinik hat,
wenn ich dann jetzt ein Pferd hitte, wiirde ich sagen: ,Ja, das sieht ordentlich aus‘ oder ,Nee, meine
Giite!* oder irgendwie so. In dem Fall wiird ich jetzt schon Bilder erwarten, wenn ich jetzt in so
spezielle Sachen da irgendwie... vielleicht auch dem mein Tier anvertrauen wiirde, dass es langer
bleiben miisste, nach so einer Operation oder so irgendwas. Da wiirde ich dann wahrscheinlich schon
sagen, ok, das macht einen guten Eindruck oder so.

I: Also Bilder von der Praxis wiren ganz hilfreich?

B: Ja, denk ich auch. Oder wie jetzt gesagt, bei so GroBtieren, hat der eine Pferdekoppel drum rum
oder so was. Wenn jetzt in der Richtung sich irgendwie spezialisiert hitte oder wenn der jetzt in
Hinblick auf unsere Schildkréte ein Reptilienspezialist wére, ist es informativ wenn man z.B. einen
Raum sieht, wo so Terrarien untergebracht sind, da kann man dann sagen: , Guck mal, wie die schon
untergebracht sind.‘ Es wirkt einfach ganz anders und so eine Homepage ist einfach ein optisches
Medium. Sonst reicht wirklich ein Eintrag in die Gelben Seiten, wenn du nur die Adresse und die
Telefonnummer drin hast, da brauchst du keine Homepage. Es lebt einfach von Bildern.

I: Gut, dann zeig ich dir jetzt die beiden Homepages.

(Hochfahren des PCs, Eingabe der URL)

I: Wenn du dich jetzt einfach mal eben durch die Seite klicken konntest, ein bisschen was anschauen
und mir dann Bescheid sagen.

(Befragte schaut Site an)

B: Das ist ja ein Mordsteil!

Das wir jetzt eher was, wenn ich mir ein Tier anschaffen wiirde, hier grade bei ,,Other Pets®. Mal
gucken. Das find ich jetzt ganz wichtig, diese Sprechstunden...Lageplan, klar, damit man weil3 wo es
ist. (lacht) Euthanasie, cremations, oh da kann man sogar sein Tier verbrennen lassen. Das ist natiirlich
auch was. (zeigt auf Bild von der Rezeption) So was sieht natiirlich viel professioneller aus...
Rontgenraum. .. Krankenschwestern auch noch... Newsletter gibt’s auch noch...Versicherung... Was
haben wir noch? Contact, das ist auch noch ganz wichtig. Ok!

I: Gut. Jetzt hast du die Site angesehen, gibt’s irgendwas, was dir nicht gefallt, wo du sagen wiirdest,
das spricht mich nicht so an?

B: Eigentlich nicht. Ich finde sie recht gut gemacht, auch iibersichtlich gemacht. Wenn jetzt einer grad
sowas sucht, z.B. neu in so einen Ort ziehen wiirde und mit meinem Haustier denken wiirde: ,Ha, wo
gehst du jetzt dahin?‘, dann wiirde ich mir sowas schon angucken und wiirde dann sagen, ok, die
geben sich wirklich Miihe, die haben da alles drin, was man braucht, die géingigsten Tiere, Hund und
Katze sind also vertreten. Ist ansprechend, auch iibersichtlich gemacht, man findet alles gleich, ist

nicht unnétig viel. Das ist auch immer ganz wichtig, wenn auf einer Seite alles drauf ist. Wenn man



nicht durchscrollen muss, das ist immer listig, wenn man da sieben Seiten runtermachen muss, bis
man endlich irgendwo ankommt, sondern es ist gleich alles in einem Bildschirm drin. Das ist fiir mich
ein ganz wichtiges Kriterium eigentlich, dass man auf einen Blick so alles sieht und dann wenn man
weiter wissen will, dann klickt man woanders hin und guckt dann nochmal was anderes. Aber so die
wichtigen Seiten miissen eigentlich alle auf einer Seite sein.

I: Gibt es noch irgendwas, was dir besonders gut gefallt?

B: N, sonst ist da eigentlich nix. Die wichtigen Sachen, Offnungsstunden, Sprechstunden und so
weiter, das sind die wichtigen Sachen, die sind zuvorderst vorne drauf

I: Da sind in einigen Texten ja relativ viele Links, hat dich das irgendwie gestort, so im Lesefluss?

B: N0, iiberhaupt nicht.

I: Wiirdest du sagen, dass auf der Seite zu viele Bilder sind?

B: Also auf der Seite nicht.

I: Und auf den anderen Unterseiten, die du so gesehen hast?

B: Nee. Es ist das schone, es ist wirklich profiméfBig gemacht, immer hier das wichtige und dann zur
Auflockerung diese Bildchen immer in dieser Anordnung, das war ja auf den anderen Seiten auch und
dann dieses weitergehende mit diesen Links. Da finde ich, stort das auch nicht arg, wenn da in diesen
Texten irgendwas zum weiterklicken ist. Es ist ja nicht viel. Aber man kann das da ganz gut gucken....
es ist nicht unméBig viel, also jedes zweite Wort ist jetzt ein anderer Link oder so, das ist ja nicht der
Fall. Aber es ist ok.

I: Gibt es irgendwas, was du iiberfliissig findest?

B: Nee, fiir mich, da mit diesen ,,Dog Info* und ,,Cat Info*, das fande ich jetzt nicht unbedingt
notwendig. Wenn ich da jetzt unbedingt irgendwas wissen wollte, dann wiirde ich auf irgendeine
spezielle Homepage gehen, wo ich das vielleicht suchen wiirde, trotzdem, das ist natiirlich ein toller
Service, wenn du das gleich da drauf hast und kannst dir das gleich da runterladen. Ich finde, ich hitte
es jetzt nicht erwartet, das muss ich schon sagen. Oder jetzt speziell da gesucht, wenn ich jetzt denke:
,Ich guck jetzt mal, was mein Tierarzt da anbietet‘. Ich hétte es dann halt zuféllig dann entdeckt, aber
jetzt speziell auf so einer Homepage dann gesucht hétte ich es nicht.

I: Was hiltst du denn von dieser Aufteilung ,,Hund®, ,, Katze und ,,andere Tiere*?

B: Sinnvoll, denk ich eigentlich, weil das sind ja die gidngigsten Tiere.

I: Und wiirdest du allgemein sagen, dass sich die Site gut handhaben lésst und dass man sich gut drauf
zurechtfindet?

B: Ja.

I: Gut, dann hab ich jetzt noch eine zweite Seite.

(Eingabe der URL)

I: Wenn du dich dann auch nochmal kurz durchklicken kénntest..

(Befragte schaut Site an)



B: Da merkt man, dass das eine Frauen-Homepage ist. Weil solche Sachen wie ,,Abschied und Trauer*
oder ,,Tiere suchen ein Zuhause®, das wiirden Manner niemals auf eine Homepage nehmen. Das sind
Sachen, die fiir die eigentlich nicht wichtig sind. Gut, ,,Unser Team* und so weiter oder diese
Philosophie oder so was, das sind Sachen, die jetzt Frauen, die eine Katze haben oder einen Hund, die
arg an dem hingen, die wiirden sowas vielleicht schon lesen, wobei die Alteren, die ganz an ihrem
Hund héngen, die haben halt einfach kein Internet. Die wiirden sowas vielleicht schon lesen. Ich finde,
man merkts ganz arg. So ,,Patientengeschichten®, ,,Praxismiuse oder so, das sind Sachen, die machen
sowas ganz nett und lustig, das lockert sowas auf, aber das wiird ich jetzt, ich bin da vielleicht auch ein
bisschen sehr rational, fiir mich ist sowas nicht wichtig.. Da wiirde ich auch sagen, wenn die sowas in
ihrer Praxis auslegt oder solche Bilder da drin sind, das ist ganz nett, aber das hat auf so einer
Homepage eigentlich nix zu suchen. Jetzt fiir mich. Das sind sicherlich Leute, die sich sowas gerne
angucken oder da auch hingehen und fiir die sowas ein Wohlfiihlfaktor in so einer Praxis ist. Und von
daher ist es ok.

(zeigt auf Ausbildung 2008) Das finde ich gut, dass man sowas auch macht.

Und was sind Praxisméuse? Aha. Das ist ja ganz nett fiir Kinder, die ein eigenes Haustier haben und
sowas dann ein bisschen durchgucken, aber... Fiir mich ist da zu viel Schnickschnack drum, der
eigentlich nicht notwendig ist. Wie gesagt, der Wohlfiihlfaktor auf der Homepage, das erhoht das
natiirlich, diese ganzen Drumrumgeschichten, aber das ist jetzt nichts, was ich auf so einer Homepage
suchen wiirde oder wenn ich ein Tierarzt wére, das auf meiner Homepage drauf haben wollte. Kommt
natiirlich auch immer drauf an, wenn man sagt, mir ist das wichtig, die Leute die zu mir mit ihren
Tieren kommen, das sind solche Leute, die das brauchen oder die das als positiv empfinden. Aber wie
gesagt, ich jetzt, wiird das selber nicht suchen und auch auf meine Homepage nicht unbedingt
draufmachen.

I: Gefillt dir da irgendwas besonders gut?

B: Das ist so ganz nett mit diesen stilisierten Tieren da und auch so...

I: Also von der Aufmachung her?

B: Hier dieser Kopf oben... da hab ich halt auch irgendwie eine Schwéche fiir so ansonsten rationale
Sachen, die durch so kreative kleine Dinger aufgelockert sind. Das find ich einfach wichtig irgendwie
und ist auch ein Hingucker, dass das einfach ein bisschen was nettes hat. Das finde ich ganz gut.

I: Und sonst so, vom Inhalt?

B: Mir ist zu viel drin in dieser Homepage, Sachen die nicht unbedingt notwendig sind, ansonsten.., so
rein von der Optik her ist sie eigentlich gut aufgemacht, wie gesagt, was mich da jetzt immer bisschen
stort, dass man da erst immer runter muss [runterscrollen]. Ansonsten.. ja, also von der
Ubersichtlichkeit her, auch von den Links und von der Auswahl, was da alles so drin ist, es ist alles
drin, was notwendig ist, auch grad Sprechzeiten oder Notfall, das find ich ganz wichtig.

I: Das wollte ich auch grade noch fragen, wie du den findest, den Notfall-Link?

(Befragte schaut Notfall-Link an)



B: Gut, ich weiB} nicht, wer jetzt einen Notfall hat, ob derjenige dann auf so eine Homepage geht und
dann guckt. Weil} ich nicht. Also mir wiirde es jetzt nicht einfallen, dass ich erst noch den Computer
anmache, aber es gibt ja Leute, die immer ,,on“ sind und alles haben und wissen, aber... also wenn ich
mir das mal angucken wiirde, wiirde ich mir vielleicht die Nummer notieren und hétte die dann auch
an entsprechender Stelle. Es ist ein bisschen... da wiirde mich dann schon stdren, also da hitte ich
schon gern alles auf einer Seite. Jetzt in dem Fall, wenn man da, vielleicht so... Da finde ich jetzt, das
konnte noch etwas iibersichtlicher sein. Wie gesagt, mir wiirde es in einem Notfall nicht einfallen, dass
ich erst noch den Computer hochfahre, aber so wenn ich das mal angeguckt hétte, dann wiirde ich mir
wahrscheinlich die Nummer einfach so notieren und dann sagen, ok, jetzt miissen wir das schnell
anrufen.. Aber der Vollstdndigkeit halber ist es natiirlich schon ok, dass das da ist. Das ist wichtig.

I: Ok. Die Tiervermittlung hast du da ja eben schon erwihnt, wiirdest du das erwarten oder gehort das
fiir dich auf so eine Homepage?

B: Ich wiirde es vielleicht eher im Wartezimmer erwarten, dass dort irgendwie so ein schwarzes Brett
héngt, wo es heift: ,,Das und das Tier sucht ein neues Zuhause™ oder so. Wobei das natiirlich auch
eine Moglichkeit ist, ganz klar. Dass da Leute auf die Homepage gehen und sagen: ,,Jetzt guck ich da
mal durch® oder dass jemand sagt, ,,Guck doch mal auf der ihrer Homepage, das hab ich gesehen, die
hat auch immer Tiere!* und wenn man dann weif}, dass jemand ein Tier sucht oder auch fiir sein Kind,
dann ist es ganz gut, wenn mans {iber den Tierarzt vermittelt kriegt, weil der kennt das Tier und weif3
schon ein bisschen von der Vorgeschichte oder was oder kennt vielleicht den Vorbesitzer oder die
Leidensgeschichte, je nachdem was es fiir ein Tier dann auch ist. Find ich vielleicht nicht schlecht,
aber jetzt nicht unbedingt notwendig. Ist natiirlich, das gibt irgendwie ein Gesamtbild ab, von dieser
Praxis oder auch von der Auffassung, die die Frau von ihrem Beruf hat oder von ihrer Berufung, dass
sie sich einfach um Tiere kiimmer und dass ihr das auch ein Anliegen ist, dass so ein Tier eben ein
Zuhause findet oder jemanden findet, der sich um das Tier kiimmert, wenn da irgendwie was ist.

Also, so insgesamt muss ich sagen, gibt es ein rundes Bild ab, die Homepage und alles was drauf ist
und man hat einen guten Eindruck von der Tierdrztin selber auch, was ihr da wichtig ist, grad was sie
da so unter Philosophie zusammenfasst und beschreibt, aber so der Gesamteindruck nur von der
Uberschrift und von denen Inhalten, die sie da in der Spalte drinnen hat, kann man sich schon ein ganz
gutes Bild machen . Ja, vielleicht wenn ich jetzt so ein Tier hitte und da in der Nédhe wohnen wiirde,
wiird ich sagen:“ Haja, die nimmt sich da an und der liegt da wirklich was dran, das ist fiir die nicht
nur so ein Brotberuf, sondern fiir die ist das auch wichtig!“

Das kommt bei denen mehr rum, der humane Faktor oder dieses insgesamt das als Berufung, das
andere war doch mehr so auf den technischen und auf die reinen Fakten irgendwie beschrinkt, so die
Informationen zu den Tieren, was macht man mit einem alten Tier, was macht man mit einem kranken
Tier und pipapo, das ist hier mehr dieses Sorgende betont.

Wie gesagt, das merkt man ganz unterschiedlich, auch vorher bei den, bei der englischen Homepage,

das waren Ménner, die das Sagen gehabt haben und die bestimmt auch das beurteilt haben, was auf



dieser Homepage ist, wihrend man das sofort sicht, das ist eine Frauenhomepage. Die ist ganz anders
aufgemacht. Da sind ganz andere Schwerpunkte da.

I: Das ist ein interessanter Faktor.

B: Ja, ich weil} das von, wo wir die Homepage vom Liederkranz gemacht haben, das ist ganz schon
schwer, alles auf einer Seite unterzubringen, weil da viele Sachen... vor allen Dingen, wenn man da
drinsteckt, viele Sachen ja eigentlich wichtig sind.. ,,Das wiirde ich jetzt auch... oder das finde ich
auch wichtig oder der Aspekt ist jetzt fiir mich besonders wichtig®, dass man da mal die nétige Distanz
hat und sich halt auch immer tiberlegt, wen will ich da ansprechen. Jetzt grad, sollen das Leute sein, ja
die sollen denken ,Jaja, da ist mein Tier gut aufgehoben und die Herren die kiimmern sich da
ordentlich und die Krankenschwestern sind auch da, die danach gucken‘ oder ,Hach, kommen sie rein,
mit ihrem Tier, ach guck mal, wie nett’ und so. Den Eindruck hat man da einfach mehr.

I: Ja. Das stimmt, ja. Ok, wiirdest du sagen, dass sich diese Seite gut handhaben ldsst und dass man
sich drauf zurechtfindet?

B: Ja. Das auf jeden Fall. Weil sie auch diese klare Trennung hat, immer zwischen Info und
Verzeichnis, das ist ganz wichtig, dass da entweder hier gebiindelt ist, so wie bei der anderen, die
haben das ja oben quer riiber gehabt oder dass man das eben so runter macht. Wie gesagt, vom
Handling, wichtige Seiten sollten auf einem ,,Ding* drauf sein, spéter, wenn man was Spezielles hat
oder man guckt ein bisschen durch, da ist das ok. Aber so der erste Eindruck, da sollte alles auf einem
,»Ding" sein.

I: Jetzt hast du die beiden Homepages angeguckt, ist dir da noch irgendwas eingefallen, wo du sagen
wiirdest, ,Das hab ich vorher nicht genannt, aber gehort fiir mich aber auch drauf, auf so ne
Homepage*, an wichtigen Sachen?

B: Nein. Also es ist auf beiden Homepages das drauf gewesen, was ich erwartet hab, also was ich jetzt
suchen wiirde und es sind eigentlich immer mehr Sachen drauf, wo ich sagen muss: ,Ja, kann man
eigentlich auch noch nehmen’, jetzt grad die einzelnen Informationen zu den Tieren, was die anderen
mit ,,Hund* und ,,Katze* untergebracht haben. Oder dann, wie gesagt, wenn einem das wichtig ist,
diese ,,Philosophie* oder ,,Abschied und Trauer* oder was war da sonst noch? Grad dieser ,,Patient des
Monats“... oder dass man die Tiere auch vermitteln kann, das sind eigentlich ganz interessante
Aspekte, die kann man durchaus beriicksichtigen. Wie gesagt, wenns einem selber wichtig ist und man
denkt, man ist so ein Tierarzt, der das eben vermitteln will, dann find ich, hat das schon auch seinen
Platz da.

Und im Zeitalter von Homepages und Internet und sowas, muss man sowas eigentlich schon
anbringen. Wie gesagt, ich bin halt noch ausm alten ,,Dings®, der vielleicht das Schwarze Brett da
angebracht hétte... aber das wiirde ich jetzt auf jeden Fall nicht ganz verbannen in meinem
Wartezimmer, dieses Schwarze Brett, weil einfach grad vor allen Dingen die dlteren Leute oder

vielleicht auch Kinder, die nicht so den Zugang haben, dass die einfach ganz konkret einen Zettel da



hingen haben oder dass da auch ein Verweis ist, ,Gehen Sie mal auf unsere Homepage, da finden Sie
noch die und die Informationen!*.

I: Diese Philosophie links oben, was héltst du davon? Wusstest du auf Anhieb, was damit gemeint ist?
B: Ja, klar. Also in dem Fall... also es hat mich sogar ein bisschen neugierig gemacht, wobei mich das
jetzt nicht besonders iiberrascht. Wie gesagt, ich habs jetzt nicht ganz gelesen, aber das ist einfach...
das rundet das Bild ab, irgendwo, denk ich mal.

I: Was hiltst du von einem Newsletter?

B: Jetzt bei den anderen?

I: Allgemein, nicht nur auf der Seite.

B: Ich bin eigentlich niemand, der so auf Newsletter steht, aber Leute, die sich da dafiir interessieren,
ich meine, ich wiird immer fragen, sind Sie interessiert dran, hier unsern Newsletter zu machen, wobei
das natiirlich immer ein elendes Geschift ist, deswegen wiirde ich das jetzt vermeiden, aber... Und
blofl was schicken, damit was geschickt ist, finde ich auch nicht so...also, da kann man geteilter
Meinung driiber sein. Ich wiirde es jetzt nicht so ganz fiir notwendig finden, ich wiirde mich auch
bedanken, wenn ich da alle paar Tage von meinem Tierarzt einen Newsletter kriegen wiirde...

I: Also das wire so einmal im Monat. ..

B: Jaa, gut. Vielleicht, ja, dass man da schreibt, es ist jetzt Zeit fiir die und jene Impfung oder gingige
Sachen. Also ich glaube, das wiirde ich..., ich finde das schwierig, weil ja die Bandbreite von den
Tieren auch relativ groB ist, was schickt man da, was auch jeden interessiert oder was moglichst viele
interessiert, dass das nicht so ist: ,Meine Giite, jetzt schickt der schon wieder was, von den Méusen
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und wir haben doch was weil} ich was fiir ein Tier!“ oder so. Ich weiB es nicht.

Ich wiirde, wenn jemand zum ersten Mal kommt, vielleicht fragen, oder wenn ich sowas planen
wiirde, wiirde ich fragen, wenn die Patienten dann kommen, ,Haben Sie Interesse daran, wir
verschicken das immer wieder, mochten Sie das gerne haben? und wenn die dann ja sagen wiirden,
wiird ich sagen, ,0Ok, dann kriegen Sie das zugeschickt® und wenn nicht, dann kommen sie auch nicht
in den Verteiler rein. Ich weil nicht. Das finde ich jetzt nicht unbedingt notwendig, weil, ich denk mal,
wenn da jemand Interesse hat... Klar, das sorgt natiirlich auch fiir Kundenbindung, sowas braucht ja
so ein Tierarzt auch. Wenn er dann so eine Mail rausschickt, was weil} ich, ,Staupe-Impfung’, denkt
man sich, oh ja, klar, das miissten wir eigentlich auch mal wieder machen und dann dackelt man dahin
mit seinem Hund oder seinem Tier und dann denkt man sich, das ist geschickt, wenn ich daran erinnert
werde, aber...

Ja gut, ja. Es halt auch immer eine Abwéagungssache, muss ich das selber machen oder muss ich dafiir
zahlen und inwieweit rentiert sich das? Hat man eh so einen Zulauf, dass eigentlich geniigend Leute
kommen oder ist man darauf angewiesen, dass man immer mal wieder routineméBig alle sieht oder
viele sieht. Also fiir mich wirs ein wirtschaftlicher Aspekt. Was kostet mich das und was hab ich da
davon? Wenn ich das selber mach, muss ich mir das jeden Monat {iberlegen und dann muss ich das

auch machen! Da muss ich mir jeden Monat iiberlegen, was bring ich in meinem Newsletter, dass



moglichst viele dann auch kommen? Oder wenn ich das jemanden machen lasse, rentieren sich die
Kosten fiir den Newsletter jeden Monat, kommen dann tatsichlich so viele auf diesen Newsletter hin
zu mir, dass ich die Kosten fiir diesen Newsletter wieder drin hab? Also das wiér jetzt fiir mich, das
was ich zunichst mal sagen wiirde, es ist schon und lustig, aber es muss sich auch irgendwo bezahlt
machen.

I: Und als Tierhalter? Ja, gut, du hast natiirlich recht, mit den verschiedenen Tieren..

B: So ein Newsletter jetzt {iber Fische zum Beispiel... es wiirde auch davon abhédngen, wieviele Tiere
hab ich jetzt in der einzelnen Sparte, auf die sich jetzt der Newsletter bezieht. Man kann ja auch ganz
allgemein, was weif3 ich, Werbung z.B. wie dein Onkel, der ja auch Hundefutter verkauft... Man kann
ja sagen, so diesen Monat kaufen wir ganz billig ein, irgendeine Charge und dann schicken wir einen
Newsletter, dass die wissen, hier ist ein Sonderangebot. Das wire dann der wirtschaftliche Aspekt, wo
ich sagen wiirde, ok, das rentiert sich auf jeden Fall. Dann kommen alle und kaufen hier tiichtig bei
mir, weil sie meinen, nichsten Monat ist das Sonderangebot dann nicht mehr da. Das sind so Sachen,
wo ich dann denke, ok, gut... wie gesagt, so eine Rubrik, die muss dann auch jeden Monat bedient
sein dann und da miissen sich Kosten und Aufwand dann auch irgendwo grad ein bisschen die Waage
halten. Das wiirde ich auch nicht unbedingt zunichst mal machen. Wie gesagt, wenn ich eine neue
Praxis aufmache, da wiirde ich das auf jeden Fall machen, damit ich im Gedéichtnis bleib oder dass da,
was weil ich, einer der vielleicht eine Katze hat, einen Newsletter iiber Hunde oder Vogel oder sonst
irgendwas kriegt, der sagt dann zu seinem Freund, ,Was, deinem Vogel gehen Federn aus oder was
weil ich, du, guck mal, da hab ich von meinem Tierarzt usw.‘, da wiirde ich das auf jeden Fall
machen, so als Einstieg, aber als etablierter Tierarzt, glaub ich nicht, dass du sowas nétig hast. Da
kommen geniigend Leute so, die jetzt nicht wegen deinem Newsletter kommen oder in der Richtung,.
Wie gesagt, das ist ein bisschen eine Abwégungssache und wenn man jetzt auch noch hiandlerisch tatig
ist, dann wiirde ich auf jeden Fall sagen, Klar, ok, mach ich. Und dann wiirde ich auch zu der Firma
sagen, hier ich kauf das hier immer bei euch ein, ich mach hier tiichtig Werbung fiir euch.. entweder
zahlt mir was dafiir oder stellt mir irgendwelche Materialien zur Verfligung, dass ich dann unter
meinem Namen meinen Patienten oder meinen Kunden zuschicken kann.

Wie gesagt, als junger Tierarzt, wenn ich mich erst noch etablieren muss, dann wiirde ich vielleicht
den Aufwand nicht scheuen, aber spéter mal kann man sich driiber streiten ob mans braucht oder nicht.
Was ist denn eigentlich ,,Infos per RSS-Feed“?

I: (Erklarung zu RSS-Feeds)

B: Das finde ich jetzt zum Beispiel nicht so ganz wichtig, da diese Lebenslédufe und
Ausbildungsginge von den Angestellten... Ha, das ist Spielerei. Gut, da hat mich jetzt einfach der

Titel neugierig gemacht, aber das ist jetzt nix, was ich jetzt [brauchen/nutzen wiirde].



Anhang 3 — Focus-Group-Inter view

Datum: 27.04.2008

Befragte Nr. 1: 23 Jahre, Kinderkrankenschwester

Haustier: Katze

Befragter Nr.2: 24 Jahre, Schiffsausriister

Haustier: Katze

Befragte Nr. 3: 22 Jahre, GroB3- und Handelskauffrau

Haustiere: ehemals Hund, aktuell zwei Kater

Befragter Nr. 4: 23 Jahre, AuBBenhandelskaufmann

Haustier: Katze

I: Warum wiirdet ihr auf eine Tierarztwebsite gehen? Was fiir Situationen miissten eintreten,
damit ihr dahingehen wiirdet?

B3: Also ich wiirde auf so eine Seite gehen, wenn irgendwie ein Feiertag wire und brauchte
unbedingt einen Notfalltierarzt, weil mein Kater sich irgendwas gebrochen hat und nicht mehr
aufsteht, dann wiirde ich auf sone Seite gehen, ansonsten eigentlich nicht.

B2: Ja, weitere Informationen.

B4: Wollte ich grad sagen. Also ob es irgendwie Anzeichen fiir bestimmte Krankheiten gibt,
dass man mal gucken kann, was das fiir ne Krankheit ist. Wenn ich weil3, der hat Durchfall
und erbricht sich hier, dass ich mal gucken kann, was konnte es denn sein.

(Zustimmendes Nicken der anderen)

I: Habt ihr sonst noch was hinzuzufligen?

B1: N0, also echt nur im Notfall. Wo ist der nidchste Tierarzt...?

I: Gabs mit den Haustieren die ihr habt oder hattet schon mal Situationen, in denen so eine
Website vielleicht hétte hilfreich sein konnen? Féllt euch da irgendwas ein?

B3/4: Nein.

B1: Doch, damals mit Perry...

I: Erzéhl mal!



B1: Meine Katze lag mal so komatds zu Hause, also die alte und ja, darauthin hab ich
versucht, irgendwen zu erreichen, man weil} ja nie und dann hatten wir aber Gottseidank
unten im Treppenhaus was hiingen mit Notfalltierarztpraxis und da hab ich da angerufen.
I: Und da hétte dir vielleicht auch die Website weitergeholfen?

B1: Ich hatte damals noch kein Internet, aber ich denke schon.

I: Und sonst?

B3: Nee. Kerngesunde Katzen...

I: Wenn ihr auf so eine Website, in was flir einer Situation auch immer, gehen wiirdet, was
wiirdet ihr dann erwarten, an Inhalten?

B4: Kontaktdaten. Am besten noch irgendwas privates, notruftechnisches.

Tipps und Tricks zur weiteren Pflege. Vielleicht noch sowas, Was findet der Tierarzt gut?
Also was fiir Katzenfutter ist besonders gut? Mischen Sie doch mal Kartoffeln unter Futter
oder so... Son paar allgemeine (Katzen)Tipps.

B3: Oder was kann ich tun, wenn mein Kater nicht trinkt? Soll ich da noch Milch hinzufiigen?
B4: Oder mein Kater frisst nur Trockenfutter, ist das gut? Ja, nein.

B1: Ich sehe schon, wir haben die gleichen Probleme.

B4: Markenware oder nicht...

B3: Muss da ne gewisse Abwechslung sein?

B4: Ja sowas. Ein paar Tricks und Tipps.

I: Wiirdet ihr Bilder erwarten?

B2: Ja. Wiirde ich schon finden.

I: Was fiir welche?

B2: Tja, von den Tieren, die behandelt wurden vielleicht. So ne kleine history, denen geht es
heute so und so, die hatten das und das.

B4: Aber vielleicht auch von den Geschwiiren, dies so gibt.

I: Also sozusagen Krankheitsbilder.

B3: Genau ja. Damit man gucken kann, ob meine Katze das auch hat.

B1: Gut wiren auch so Verkniipfungen oder Links zu Tiervermittlern oder Ziichtern.

B3: Genau, das wire auch ganz praktisch.

I: Erwartet ihr bei den Informationen eher etwas lingere Texte oder eher stichwortartiges?
B4: Naja, dass ich dann so ne Seite (zeigt mit den Hénden) hab, mit SchriftgroBe 6 oder so.
I: Das kannste gleich vergessen, sowas gibt’s nicht.

B1: So dass man alle Informationen hat, die man braucht.



Es sollte nicht zu ausfiihrlich sein, deswegen geht man ja zum Tierarzt, wenn man was
Genaues wissen will.

B2: So, dass ich das auch verstehe.

B4: Naja, ich bin ja nun auch kein Tierarzt und nicht dass da irgendwelche Fremdworter
stehen, sondern Legen Sie die Hand auf den rechten Oberschenkel und fithlen Sie mal oder
sowas.

I: Ok. Dann brauchen wir jetzt den Laptop.

(Vorbereitungen)

I: Ich zeige euch eine englische und eine deutsche Seite.

Das ist einmal die englische.

Das ist die Startseite.

B1: Die sind schon mal héisslich, die Katzen.

I: Das da? Das sind keine Katzen. Das sind Wiistenfiichse.

Dann mdchte ich jetzt einfach mal Meinungen, was seht ihr, wie findet ihr das?

B1: Also das Haus von auBBen muss ich nicht unbedingt sehen.

B4: Vielleicht doch.

B3: Also, ich finde das praktisch hier.

B4: Wenn du da hinwillst...

B3: Und wenn du das suchen musst

B1: Navi!

B4: Ja, da gibst du doch auch nur die Adresse ein.

B3: Aber sonst finde ich das ganz gut.

(Hinweise auf Benennung der Elemente der Seite)

B3: Ich finde diese Zeile hier auch ganz gut. ,Dog info*, ,Cat info

I: Wie findet ihr diese Aufteilung? Dass das in diese drei aufgeteilt ist, ,Hund, ,Katze*,
,andere Tiere‘?

B1: Das reicht.

B3: Gut

B4: 85% aller Haustiere sind ja Hunde oder Katzen.

I: Gut, weil ihr alle Katzen habt, klicke ich mal auf ,Cat info‘. Was sagt ihr zu diesem Menii?
B4: Versicherung?

I: Gibt es. Auch in Deutschland.

B1: Ist das nur so aufgeteilt oder wenn du draufklickst, kommt da nochmal was?

I: Da kommt nochmal was, aber erst mal geht’s nur um das hier.



B4: Was ist das denn, ,Vaccination‘?

B3: Impfung!

I: Offensichtlich keine Meinungen.

B4: Moment... Was ist neutering?

I: Kastration.

B4: Echt?

I: So, das kommt dann da. Eigentlich immer ein Bild, ein Text. Diese Aufteilung [der
gesamten Unterseite], wie findet ihr das?

B3: Gut. Ist iibersichtlich.

(Zustimmung von den anderen)

B2: Vor allem, wenn man auf die bestimmte Aussage die man gesucht hat, klickt, erhdlt man
eine kurze Info, stichwortartig erkldrt und dann auf der anderen Seite, genauer, was ist was.
Du guckst, ist die Frage da aufgelistet, wenn ja, klickst du drauf und kriegst die Antwort.
B3: Finde ich gut, ja.

B4: Und wie speziell ist ,other pets‘?

I: Da kommt ,general health care® und dann kommt das.

B3: Chinchilla...

B4: Steht ja nicht viel..

B3: Dann konnte man das auch gleich weglassen.

I: Das hétte vermutlich zur Folge, dass die nicht mehr wiissten, ob sie auch mit einem
Kleintier dahin gehen kdnnten oder nur mit Hunden und Katzen.

B1: Ja, aber wenn da nur was iibers Fiittern ist, ist das auch nicht so sinnvoll.

I: Dann gehe ich mal auf ,practice‘, da kommt das.

B3: Services...

B4: Facilities, ist das von einer grof3eren Kette oder was?

I (klickt drauf) Das sind die Rdumlichkeiten der Praxis.

B1: Unnotig.

B3: (lacht) Ja!

B1: Ich muss das nicht haben.

I: (klickt auf ,our staff*) Das sind die Arzte. Was haltet ihr davon?

B1: Interessiert mich nicht so.

I: Auch mit dem Text dazu...?

B1: Naja, gut, der Text dazu, was fiir Arzte da sind, das ist ja ganz nett, muss aber nicht

unbedingt sein.



B4: Ich glaube auch nicht.

B3: Ich auch nicht.

B4: Ich geh eigentlich schon davon aus, dass der schon was gelernt haben wird. Was krieg ich
denn bei dem Newsletter?

I: (klickt drauf)

B4: Ja, gut, jetzt muss man ne Adresse eingeben wahrscheinlich. Ach nee..!

I: Das ist ein PDF-Newsletter. Das ist also der Newsletter. Was haltet ihr davon?

B1: Das lesen wir jetzt erst mal.

I: Nee, einfach so die Tatsache, dass es sowas gibt bzw. was wiirdet ihr davon halten, wenn
einmal im Monat eine E-mail kime, Es ist wieder Zeckenzeit, Lassen Sie IThren Hund oder
Thre Katze impfen oder Wir haben einen giinstige Marge Katzenfutter...

B1: Also wenn man jetzt nicht alle zwei Tage damit bombardiert wird.

I: Nein, sowas ist das nicht. Wie gesagt, ungefdhr einmal im Monat...

B1: Hort sich ganz gut an. (Zustimmung von den anderen) Vielleicht auch die neuesten
Statistiken, was Futter oder so betrifft...

B4: Aber so wiirde ich das nicht machen, da muss man ja erst auf die Homepage gehen.

I: Nein, so wiirde ich das auch nicht empfehlen.

(Unterbrechung durch Telefon)

I: Dann zeige ich euch jetzt mal die deutsche Seite.

B1: Sieht frohlicher aus!

B2: Der Hamster da oben, der war ja animiert, das finde ich klasse. Das finde ich anregend.
(allgemeines Geldchter)

B3: Gleich auch das wichtigste da oben, offene Sprechzeiten, sehr schon!

B1: Notfall, das ist auch sehr gut, wenn dus gleich vorne stehen hast. Weil das ist der Grund,
warum man auf so eine Seite geht.

B4: Vor allem, ich kanns lesen.

B1: Es ist auf deutsch, das ist ein Vorteil.

(Geléchter)

I: Meinungen zum Notfallink..?

B1: Das finde ich gut. Rund um die Uhr, das ist doch gut. Griin eingerahmt...

B2: Ja. Sticht gleich ins Auge, eyecatcher...

B4: Ob map24.de die beste Seite flir sowas [Routenplanung] ist, ist eine andere Sache...

I: Allein die Tatsache, dass es sowas gibt, so einen Notfall-Link?

(Allgemeine positive Meinungen, keine direkten WortduBerungen)



I: Jetzt mal so die Meniipunkte

B1: Ich brauch so einen Praxisrundgang nicht.

B3: Ich brauch sowas auch nicht. Das Team, das seh ich vor Ort...

B1: Kaninchengruppe?

I: Das ist das Problem, die Seite wurde vor kurzem verédndert, die gab es bis dato nicht diese
Punkte, daher sind die nicht so wichtig.

B1: Aber so ne zweite Tierdrztin, wenn die neu ist, dann ist das gut, wenn man die vorstellt.
I: Das steht da oben ja auch nochmal.

B4: Also, das sollen die News darstellen?!

I: Ja. Abschied und Trauer, wie findet ihr das?

B1: Uft.

B3: Uff.

I: Ich klick da mal drauf.

B1: Das ist so ein bisschen... hart.

B3: Und das Bild dazu! [Bild von einem Regenbogen]

B1: Da fehlen noch die Geister, die da so aufsteigen.... Finde ich also... ne!

I: Warum?

B1: Wenn ich mir das jetzt so vorstell, es ist was passiert und es ist scheile gelaufen und dann
komm ich auf so ein Ding und da ist so ein Himmelteil, dann denke ich mir auch, Vielen
Dank, das hilft mir jetzt grad gar nicht.

B3: Helfen tut es mir auch nicht.

I: Also wiirdet ihr sagen, das gehort da nicht hin?

B3: (schiittelt den Kopf)

B1: Nee. Also wenn jetzt hier irgendwas ist, so von wegen Links zu nem Friedhof, wo mein
sein Tier und so... weil ich mir damals einen abgesucht hab

B3: Das fiande ich auch gut.

B2: Naja, ich denke mal, ich gehe auf so eine Seite, um dem Tier was ich habe, irgendwie
behilflich zu sein und dann méchte ich mit so was, gleich als erstes bei Tierhalterinfos, nicht
unbedingt konfrontiert werden. Das will ich gar nicht wissen. Ist zwar so, aber nee...

B4: Und wenn ich einen Friedhof will, geb ich bei Google sowas ein.

B1: Aber wenn du halt bei diesem Tierarzt bist quasi und du kennst die Seite, dann kannst du
ja auch mal da draufgehen und dann hast dus, weiflte?

B4: Der Tierarzt, der das Tier eingeschldfert hat, wird einen bestimmt auch aufkliren.

B3: Glaub ich auch.



B1: Weg damit!

B4: Praxisméuse, was ist das denn?

I: Das zeige ich dir gleich.

B4: Und ein Zitat von Mahatma Gandhi?

(lesen das Zitat, keine besondere Meinung)

I: Diese Galerie da unten... Das ist eine Webcam...

B1: Miissen wir jetzt die Mduse angucken oder was?

I: Ja, also da haben sie in der Praxis einen Kifig aufgestellt, da kann man sich dann die Mause
angucken. Ich muss zugeben, ich hab bisher nur einmal welche gesehen.

B1: Oh hiibsch. Ein Baumstamm.

I: Ja, sowas??

B1: Oh nee. Total iiberfliissig.

B3: Ich kann mein Tier zu Hause angucken, da brauche ich nicht solche Viecher.

I: So, irgendjemand hatte vorhin was gesagt, von Tieren von Bildern.

(zeigt Bildergalerie)

I: Hier haben wir z.B. das Meerschweinchen... Dann steht da eben auch drunter, was mit dem
Viech war.

B1: Man sagt nicht Viech.

I: Was mit dem Tier war...

B4: Schreibt das jetzt der Tierarzt?

I: Das macht glaube ich der Tierhalter. Das ist jetzt eben genau sowas, was vorher gewiinscht
wurde. Ist das auch so, wie ihr das erwartet habt oder..?

B1: Also ich hitte eher sowas wie Behandlungserfolge, wei3te, dass du so ein bisschen
vergleichen kannst. Der ist ja gestorben, wie ich das grade hier lese. Sowas muss ja nicht sein.
I: Das ist jetzt natiirlich nicht so gut.

B3: Ein gutes Bild von der Praxis...

I: Also du erwartest dann nicht einfach nur so ein Bild und was passiert ist...?

B1: Ja, also, ich mein, wenn das irgendwas Spektakuléres ist, ist von zu Hause abgehauen und
250 km weit weg gefunden worden und wieder nach Hause gekommen und alles ist toll... ja,
also sowas liest man gerne mal. Aber sowas, ist 10 Monate nach Behandlung gestorben, das
muss ich nicht wissen.

I: Also wenn das auf so ner Seite wire, wiirdest du dir das auch mal hin und wieder

angucken?



B1: Joa.. also ich nehme mir auch gerne mal so ne Zeitschrift vom Tierarzt mit und lese
solche Geschichten.

B4: Weilt du, was mir so ein bisschen fehlt? Preislisten.

B1: Das war bei der anderen aber auch nicht.

B3: Stimmt.

B4: Ich mdchte ja auch wissen, was so ne Kastration meines Katers kostet. Das ist ja nicht
umsonst, leider.

B3: Nein.

B4: Gut, wenn es irgendwelche speziellen Behandlungen sind...

B1: Was der so fiir ne Behandlung nimmt. Meiner nimmt immer 10€, wenn ich da bin, so fiirs
angucken.

B4: Das macht wahrscheinlich keiner gerne, seine Preise da reinschreiben. Und dann hélt der
mir dann so ne Rechnung entgegen.

Ich mdchte ja auch gerne ein bisschen vergleichen, wenn ich dann vier Homepages von vier
Tierdrzten habe, die alle in der Umgebung sind, dann mochte ich wissen, wo kriege ich das
am giinstigsten?

B1: Obwohl, steht das vielleicht bei Leistungen? Da steht noch was von Leistungen.

I: (klickt drauf)

(allgemeine Enttduschung, weil dort nichts von Preisen steht)

I: Diese Liste, was meint ihr dazu?

B1: Wenn das Tier was Spezielles hat, finde ich das ganz gut, dann kann ich hingehen und
weil}, die machen das.

B3: Ja, das ist sinnvoll.

I: Jetzt konnte man bei der anderen Seite ja sehen, ,Hund‘, ,Katze‘, ,andere Tiere*, wenn ihr
dieses Menii so seht, wo wiirdet ihr drauf klicken, um zu erfahren, welche Tiere behandelt
werden?

B4: Wahrscheinlich auf Patienteninfos, oder?

I: (klickt drauf)

B1: Aber ich glaube, dass du mit einer Katze oder einem Hund in jede Tierarztpraxis gehen
kannst.

B2: Es geht ja nur darum, wo du auf dieser Seite die Informationen herkriegst, nicht ob der
Tierarzt dein Tier behandelt.

I: Wenn du jetzt z.B. eine Schlange hast...

B4: oder ein Pferd. Herr Doktor, ich hab mein Pferd da draullen stehen.



(allgemeines Geldchter)

I (klickt auf die Katze)

B3: Keine News unter Katzen. Ganz schlechte Seite.

B4: Kann ich ja iiberhaupt nicht leiden.

I: Leere Seiten?

B4: Boah! Oder ,Seite befindet sich im Aufbau!‘ Dann gleich weglassen, erstmal!

I: Jetzt hab ich noch mal zu dem Menii eine Frage. Friiher gab es hier eine Tiervermittlung,
Tiere suchen ein Zuhause!

B3: Wiirde nicht schlecht finden.

B1: Hab ich vorhin schon mal gesagt, ich wiirde es generell gut finden, vielleicht ein paar
Links zu Tierheimen, Tierziichtern, Tiervermittlern...

I: Hier haben wir noch was zum Tierarztbesuch...

B1: Tierarztbesuch ist scheifle fiir das Tier..!

I: Was meint ihr dazu?

B4: Also das ist ganz gut eigentlich.

I: Ganz gut?

B3: Ja.

B1: Wobei, wenn du jetzt ein Tier, also im Vorhinein sich zu informieren, ist klar, aber wenn
du einen Notfall hast, dann gehst du nicht erst auf die Seite und liest das durch.

B4: Nein.

B3: Nein, natiirlich nicht. Meist handelst du ja instinktiv.

B4: Das ist eher so, du holst dir ein kleines Kétzchen, das muss eh erst mal zum Impfen und
auf der Suche nach diesem Impf-Tierarzt, da ist das schon mal ok.

I: Hier links oben haben wir die Philosophie, wisst ihr, was damit gemeint ist?

B1: Von der Praxis oder? Wie sie die Tiere behandeln, damit umgehen...

I: Ok.

B4: Wir behandeln nur homdopathisch...

B3: Wir sind doppelt so teuer! (lacht)

I: Das ist das. Dieser Text. Was haltet ihr davon?

B4: Das scheint es auf jeder dritten Homepage zu geben, dass die Tierdrzte filir sonst was
sind...

B1: Das wiirde ich mir nicht durchlesen.

B4:...weil jeder das Beste von seiner Firma da reinschreiben wiirde, man kann ja nicht sagen,

wir schlagen die Tiere.



Wir sind so toll und die besten und lalala... Ich hab da keinen Bedarf. Ich gehe davon aus, das
mein Tier iiberall gut behandelt wird.

I: Was ich noch fragen wollte, benutzt irgendjemand von euch oder, die Tierdrzte, die ihr
besucht, haben die ne Website?

B1: Wiisste ich nicht.

B3: Meiner hat keine.

I: So, wenn keiner mehr was zu sagen hat, wars das.

Vielen Dank!



Anhang 4 — Leitfaden Usability-Tests

Leitfaden fiir Usability-Tests

Liebe/r ,
vielen Dank, dass du dir die Zeit genommen hast, an dem Prototyp meiner Website ein paar

Tests zur Gebrauchstauglichkeit durchzufiihren. Ich wei3 das sehr zu schétzen.

Ich mochte dir versichern, dass du absolut nichts falsch machen kannst. Nicht du sollst

getestet werden, sondern der Prototyp.

Ich bin die Testleiterin, ich bin wihrend des Tests stets an deiner Seite.

Von dir werden wihrend des Tests Videoaufnahmen gemacht, ebenso vom Bildschirm, an
dem du arbeitest.

Ich mochte dir eine Erklarung vorlegen, mit der du dein Einverstidndnis gibst, dass diese
Aufnahmen im Rahmen meiner Bachelorarbeit und selbstverstdndlich anonym verdffentlich

werden dirfen.

Danach bitte ich dich einen Fragebogen auszufiillen, der statistische Daten und deine

Interneterfahrung abfragt.



Anhang 5 — Einverstdndniserkldarung

Einverstiandniserkldrung

Hiermit erkldre ich mich einverstanden, dass die im Verlaufe dieses Usability-Tests
entstandenen Aufhahmen oder Teile daraus im Rahmen der Bachelorthesis von

Silvia Strotgen verd ffentlicht werden.

Datum: Unterschrift:




Ich versichere, die vorliegende Arbeit selbststandig ohne Hilfe verfasst und keine anderen
Quellen und Hilfsmittel als die angegebenen benutzt zu haben. Die aus anderen Werken
wortlich entnommenen Stellen oder dem Sinn nach entlehnten Passagen sind durch

Quellenangabe kenntlich gemacht.

Hamburg, 07.08.2008




