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Zusammenfassung

Bibliotheken miissen sich dem Wettbewerb um den Kunden stellen, denn diesem
bietet sich heute eine Vielzahl an Moglichkeiten der Informationsbeschaffung. Um
im Konkurrenzkampf zu bestehen, gilt es den derzeitigen Status Quo einer Einrich-
tung zu erforschen und die Wiinsche und Einstellungen der Kunden hinsichtlich der
Leistungen der Bibliothek zu erheben. Dies dient als Planungsgrundlage der zukiinf-
tigen Bibliotheksarbeit.

In dieser Arbeit wird eine Analyse des Ist- Zustandes fiir die Nachbarschaftsbiblio-
thek Schnelsen durchgefiihrt, einer neuartigen Bibliotheksform im System der Ham-
burger Offentlichen Biicherhallen. Besondere Beachtung findet dabei die Analyse
des Stadtteils, in dem die Bibliothek liegt sowie die Evaluation der Kundenzuftie-
denheit durch eine Besucherbefragung.

Die Ergebnisse der verschiedenen Untersuchungen werden abschlieend in einer
Auflistung der Stirken und Schwichen der Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen zu-

sammengefiihrt.
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1. Einleitung

,Informationsflut* ist ein Schlagwort unserer Zeit geworden. Heutzutage hat der
Mensch die Wahl zwischen unzdhligen Moglichkeiten der Informationsbeschaffung.
Die Bibliothek ist nicht langer der einzige Informationsanbieter einer Gemeinde, im
Gegenteil, sie muss sich dem Wettbewerb am Markt stellen (vgl. KOONTZ 2006, S.
108f.; WILMSMEIER 1999, S. 286). Um im Konkurrenzkampf zu bestehen, miissen
die Angebote und Leistungen der Bibliothek auf die Bediirfnisse der Kunden abge-
stimmt sein. Dafiir ist es unabdingbar, die sich wandelnden Erwartungen und
Wiinsche des Kunden regelmiBig zu erheben und das Umfeld, in dem er lebt zu er-

forschen:

In today ‘s increasingly heterogeneous and technologic society, dynamic and ongoing
customer research is crucial to provide library services and materials that meet complex
needs in ever-changing communities (KOONTZ 2006, S. 109).

Das passende Instrument ist die Marktforschung, die auf Grundlage von Datenanaly-
sen, erlaubt tragfiahige Entscheidungen zu treffen und damit wiederum die zukiinftige
Bibliotheksarbeit ermoglicht. Dabei werden zur Untersuchung externe und interne
Daten herangezogen. Unter externen Daten versteht man die Faktoren, ,,die die Bib-
liothek oder ihre Tragerinstitution tangieren® (POLL 2004, S. 95), z. B. die Sozial-
struktur oder die kulturellen Bedingungen der (potentiellen) Nutzer. Interne Faktoren
umfassen beispielsweise die Ausstattung der Bibliothek, ihre Aufgaben und ihre

Organisationsstruktur (vgl. POLL 2004, S. 95).

Das Ziel, ihren derzeitigen Zustand zu erforschen, um strategisch planen zu kénnen,
verfolgt auch die Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen.

Sie ist eine der 33 Zweigstellen des Systems der Hamburger Biicherhallen und ver-
sorgt den Stadtteil Schnelsen mit Medien. Im Jahr 2004 stand die Biicherhalle
Schnelsen vor der SchlieBung, Proteste aus der Bevolkerung flihrten zu einem Kom-
promiss: Die Bibliothek wurde nicht geschlossen, sondern in eine
,Familienbibliothek* umgewandelt. Dieser Name wurde anschlieend in

,Nachbarschaftsbibliothek* abgeédndert.



.

Charakteristisch fiir diese neuartige Bibliotheksform ist u. a. ein verkleinerter Be-
stand, welcher stark auf die Zielgruppen im jeweiligen Stadtteil zugeschnitten sein
sollte.

Um diese Anpassung an die Kundenwiinsche leisten zu kdnnen, wird in dieser Arbeit
eine Ist- Analyse unter besonderer Berticksichtigung der Erforschung der Kundenzu-
friedenheit und des Standortes der Bibliothek durchgefiihrt. Nach einer kurzen Ein-
fiihrung zur neuartigen Bibliotheksform ,,Nachbarschaftsbibliothek* wird ein Portrait
der Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen erstellt. AnschlieBend erfolgt eine
Untersuchung des Bibliotheksumfeldes, dem Stadtteil Schnelsen. Die aus den unter-
schiedlichen Analysen gewonnen Erkenntnisse werden in einem folgenden Schritt
ausgewertet, um Hinweise fiir die Konzeption der Befragung sammeln zu kénnen. Es
folgt der Entwurf der Befragung, wobei die Erkenntnisse aus der Sekundiranalyse
mit einbezogen werden, um die Befragung so nah an der aktuellen Situation der
Nachbarschaftsbibliothek wie moglich auszurichten.

Ziel der Arbeit ist es, in einem Fazit die Stirken und Schwichen der Bibliothek be-
nennen zu konnen, um somit eine Planungsgrundlage fiir das zukiinftige

Bibliotheksmanagement liefern zu kdnnen.

2. Die Nachbarschaftsbibliothek im System der Biicherhallen Hamburg

Die folgenden Informationen wurden der Diplomarbeit von Frau Neumann entnommen (vgl.
NEUMANN 2007, S. 32-35), diese fuhrte am 14.11.2007 ein Experteninterview mit Frau Mar-
schall (Abteilung Qualitatsmanagement der Hamburger Biicherhallen). Die in diesem Inter-

view getatigten Aussagen wurden fur diese Arbeit erneut von Frau Marschall bestatigt.

Im Jahr 2004 und 2005 wurden viele kleine Bibliotheken des Zweigstellensystems
der Biicherhallen Hamburg geschlossen. Auch die Biicherhalle Schnelsen stand vor
der SchlieBung. Um weitere SchlieBungen zu verhindern, wurde ein neuer Biblio-
thekstyp, die ,,Nachbarschaftsbibliothek®, entwickelt. Diese Form der Bibliothek
sollte kostengiinstig die elementaren Aufgaben einer Bibliothek erbringen und auf
diese Weise die ,,Nachbarschaft* im jeweiligen Stadtteil mit Medien und Informatio-
nen versorgen. Daher sollte die Nachbarschaftsbibliothek stabil im Stadtteil veran-

kert sein.
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Das Konzept dieser Bibliotheksart stiitzt sich auf die Punkte:

- Grundversorgung der Schiiler' bis 12/14 Jahre (Sekundarstufe I),

- Kindern aus Kindergarten, Kindertageseinrichtung und Grundschule eine
Heimstatt bieten,

- FElementare Freizeitbediirfnisse von Erwachsenen erfiillen,

-, Turoffner” fiir das System der Hamburger Biicherhallen sein,

- Medienkompetenz und fachliche Inhalte vermitteln,

- Intensive Kontakt- und Zusammenarbeit mit den Einrichtungen des Stadtteils
leisten,

- Medienboxen bereitstellen.

Die Nachbarschaftsbibliotheken haben inhaltlich, abgesehen von den genannten
Punkten, keine genauen Vorgaben von der Direktion der Biicherhallen Hamburg.
Einige Gemeinsamkeiten sind ihnen aber eigen: Sie verfiigen iiber eine dhnliche
GrofBe, starke Integration im Stadtteil, ein ausgeprégtes Veranstaltungsprogramm und
einen dhnlich hohen Etat. Des Weiteren weisen sie geringe Offnungszeiten (Aus-
nahme ist die Nachbarschaftsbibliothek Wilhelmsburg) auf. Optisch vereint die
Nachbarschaftsbibliotheken eine dhnliche Moblierung und Fensterfront.
Angestrebtes Ziel fiir alle Nachbarschaftsbibliotheken ist die Vereinheitlichung des
Bestandes mit 2/3 Kinderliteratur und 1/3 Erwachsenenliteratur. Dabei soll der Be-
stand der Nachbarschaftsbibliotheken am Stadtteil ausgerichtet sein, denn hier finden
sich je nach Stadtteil spezifische Aspekte, welche in das Bestandsprofil mit einflie-

Ben sollten.

! Zur besseren Lesbarkeit wird in dieser Arbeit bei Personenbezeichnungen nur die ménnliche Form
verwendet, auch wenn sie sich auf beide Geschlechter bezieht. Ausgenommen der Fall, in dem es sich
ausdriicklich um weibliche Personen handelt.
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3. Die Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen

Die nachfolgenden Informationen wurden durch Gesprache mit der Leiterin der Nachbar-
schaftsbibliothek, Frau Henschel-Possehn, und eigenen Beobachtungen (z.B. das Umfeld

betreffend) gesammelt.

Die Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen gehort zu dem Bibliotheksystem der Stif-
tung Hamburger Offentlichen Biicherhallen und stellt als eine der sieben Nachbar-
schaftsbibliotheken dieses Systems die Informationsversorgung der Nachbarschaft

im Stadtteil Schnelsen sicher.

3.1 Allgemeines

Die Biicherhalle Schnelsen wurde 1961 erdffnet und befindet sich seitdem in Rdum-
lichkeiten in der Wiahlingsallee 19.

Im Jahr 2004 sollte diese Biicherhalle geschlossen werden. Die Bevolkerung
Schnelsens protestierte gegen eine SchlieBung und es erfolgte die Umwandlung in
eine Nachbarschaftsbibliothek im Jahr 2005. Die Biicherhalle Schnelsen war damit
die erste Nachbarschaftsbibliothek im System der Biicherhallen Hamburg.

In den Nachbarschaftsbibliotheken der Biicherhallen Hamburg arbeiten generell nur

wenige Mitarbeiter, so auch in der Zweigstelle Schnelsen.

3.2 Profil und Zielgruppen

Das Angebot der Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen konzentriert sich auf die Ziel-
gruppen Kinder bis zu zwdlf Jahren sowie auf deren Begleitpersonen, immobile und
dltere Menschen. Der Bestand ist reduziert und auf diese Hauptzielgruppen ausge-
richtet.

Das Profil der Nachbarschaftsbibliothek legt den Schwerpunkt der Bibliotheksarbeit
auf die Leseforderung von Kindern bis zum Alter von 12 Jahren.

Fiir den Stadtteil Schnelsen soll die Bibliotheksarbeit der Nachbarschaftsbibliothek
aullerdem eine ,, Tiir6ffner- Funktion® einnehmen. Dies beinhaltet das ,,Abholen* der
Bewohner in ihrem Stadtteil durch das Angebot der Nachbarschaftsbibliothek und

das Aufmerksam machen auf weitere Angebote der Hamburger Biicherhallen.



3.3 Umfeld und Lage
Die Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen befindet sich in der Wiahlingsallee, etwas

abgelegen von den Einkaufsmoglichkeiten in diesem Stadtteil, welche sich in der
angrenzenden Frohmestrafle befinden.

Gegeniiber der Nachbarschaftsbibliothek liegt das Freizeitzentrum Schnelsen, dort
werden regelméBig Veranstaltungen, Kurse, Gruppen- und Vereinstreffen organisiert
(vgl. FREIZEITZENTRUM SCHNELSEN E.V. 2008). Hier befinden sich Parkmdglichkei-
ten fiir die Besucher des Freizeitzentrums, welche auch von den Kunden der Nach-
barschaftsbibliothek genutzt werden.

Findet die Anfahrt zur Nachbarschaftsbibliothek nicht mit dem PKW statt, so konnen
die Kunden verschiedene Buslinien nutzen, um zur Bibliothek zu gelangen. Die Ver-
kehrsanbindung kann als gut bezeichnet werden.

Durch den etwas vom Zentrum abgelegenen Standort kann die Nachbarschaftsbiblio-
thek nicht mit viel Laufkundschaft rechnen. Auf dem gegeniiberliegenden Parkplatz
des Freizeitzentrums findet allerdings ein Wochenmarkt statt, welcher einmal
wochentlich viele Menschen in das Umfeld der Nachbarschaftsbibliothek zieht.
Ansonsten sind, neben dem Freizeitzentrum, rund um die Nachbarschaftsbibliothek
Wohnhéauser, meist handelt es sich dabei um Ein- oder Zweifamilienhéuser,
angesiedelt.

Die Beschilderung zur Bibliothek ist sparsam. Die Biicherhalle selbst sticht durch
seine grof3e, beklebte Fensterfront allerdings sofort ins Auge und ist daher kaum zu

ubersehen.

3.4 Kooperation im Stadtteil

Ein wichtiger Bestandteil des Konzeptes der Nachbarschaftsbibliotheken ist die feste
Verankerung im Stadtteil. Da diese z. B. durch Kooperationen innerhalb des
jeweiligen Stadtteils aufgebaut werden kann, wird an dieser Stelle ein Blick auf die
Zusammenarbeit der Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen mit den Einrichtungen
Schnelsens gerichtet.

Die Bibliothek unterhilt Kontakte zu zwei Grundschulen des Stadtteils (Grundschule

Frohmestra3e und Grundschule Anna-Susanna-Stieg), welche regelméBig mit allen
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vier Klassen die Nachbarschaftsbibliothek besuchen. Hier besteht eine sehr enge Zu-
sammenarbeit. Auch zur Vorschule am Réthmoorweg besteht Kontakt. Fiir die Vor-
schiiler werden ebenfalls verschiedene Fiihrungen in der Nachbarschaftsbibliothek
organisiert. Auf der Abbildung 2 (S.11) kann der Standort dieser Einrichtungen ein-

gesehen werden.

3.5 Einzugsbereich
Im Jahr 2007 verzeichnet die Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen 725 aktive

Kunden. Angemeldete Bibliothekskunden werden als ,,aktive Kunden* bezeichnet,
wenn sie ,,innerhalb eines Jahres ein Medium ausgeliehen haben® (HEISCHMANN und
ROSEMANN 2004, S. 263). Um den Einzugsbereich und damit den Hauptwirkungs-
kreis der Bibliothek zu ermitteln, werden die Postleitzahlen dieser Kunden
ausgewertet. Alle Daten zur Ermittlung des Einzugsbereichs wurden von der
Controlling Abteilung der Biicherhallen Hamburg ausgegeben und fiir diese Arbeit
zur Verfiigung gestellt. Die Angaben beziehen sich auf das Jahr 2007.

Vier Prozent der aktiven Kunden der Nachbarschaftsbibliothek kommen nicht aus
dem Bundesland Hamburg, sondern aus Schleswig- Holstein. Besonders hiufig
werden die Wohnorte Bonningstedt, Ellerbek, Haslohe und Rellingen angegeben.
Diese Ortschaften liegen in einem Radius von circa vier bis sechs Kilometer um den

Stadtteil Schnelsen.

Demnach kommen 96 Prozent der aktiven Kunden aus Hamburg.

Von diesen wohnen circa 89 Prozent im Stadtteil Schnelsen und den angrenzenden
Stadtteilen Niendorf und Eidelstedt. Genaue Unterscheidungen konnen nicht ge-
macht werden, da sich die Postleitzahlenbereiche liberschneiden. So kann der Kunde
in Schnelsen selbst wohnen oder aber in einem der beiden angrenzenden Stadtteile.
Die geplante Befragung soll in diesem Fall detaillierter Aufschluss geben.

Die restlichen aktiven Kunden sind groftenteils auf die tibrigen Stadtteile
Eimsbiittels verstreut. Ein Anteil von zwei Prozent der aktiven Kunden ist in diesem

Bezirk wohnhatft.
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Vereinzelt kommen Kunden aus den Bezirken Altona, Wandsbek, Hamburg-Nord,
Hamburg-Mitte und Harburg.
Die Abbildung 1 stellt die Ergebnisse der Einzugsanalyse noch einmal grafisch dar.

Einzugsbereich
1,10% n=725

m Nichtaus Hamburg

B Schnelsen, Eidelstedt,
Niendorf

m restl. Bezirk Eimsbittel

B Bezirk Hamburg- Mitte
Bezirk Altona

M andere Bezirke

" keine Zuordnung
moglich

Abbildung 1: Einzugsbereich der Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen

Es kann also festgehalten werden, dass das Haupteinzugsgebiet der Nachbarschafts-
bibliothek Schnelsen den eigenen Stadtteil und die beiden angrenzenden Stadtteile

FEidelstedt und Niendorf umfasst.

3.6 Bestand
Um den Bestand der Nachbarschaftsbibliothek nidher beleuchten zu konnen, werden

im folgenden Text Kennzahlen herangezogen. Zusétzlich werden Informationen zur

Raumgestaltung- und aufteilung sowie zur Prisentation des Bestandes gegeben.

3.6.1 Kennzahlen

Die Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen bietet seinen Kunden eine Ausleihfliche
von 143m”. Auf dieser wird im Jahr 2007 ein Bestand von circa 10.000 Medienein-
heiten (ME) bereitgestellt. Im selben Jahr nutzen 725 Kunden aktiv dieses Angebot
und tétigen 53.220 Ausleihen. Dies entspricht einem Umsatz von 5,3 fiir alle Be-

standsgruppen.
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Die Kunden kénnen die Bibliothek an 612 Offnungsstunden aufsuchen.
Das Angebot der Nachbarschaftsbibliothek setzt sich 2007 aus folgenden Bestandtei-

len zusammen und erzielt den aufgefiihrten Umsatz (s. Tabelle 1):

Bestandsgruppe Anzahl der ME Umsatz
Sachliteratur 1.035 3,0
Belletristik 896 3,7
Kinderliteratur 5.473 5,0
Jugendbelletristik 106 4,0
Kassetten 267 6,5
CDs 617 9,5
Videos 431 11,7
Software + CD-ROMs 40 10,0
Zeitschriftenhefte 262 5,1
Spiele 49 8,1

Tabelle 1: Bestandsgruppen und deren Umsatz (2007)

An dieser Auflistung lésst sich der Schwerpunkt der Nachbarschaftsbibliothek, die
Konzentration auf Medien fiir Kinder, deutlich erkennen. Hier zeigt sich mit fast
5.500 Medieneinheiten (ME) das grofSite Angebot und auch die Ausleihzahlen spre-
chen fiir diesen Bestandsschwerpunkt. 51 Prozent aller Ausleihen sind der Kinderli-

teratur zuzuschreiben. Der Umsatz dieses Bereiches wird mit 5,0 beschrieben.

Neben dem Medienangebot fiir Kinder, soll die Nachbarschaftsbibliothek aber auch
deren Begleitern, élteren und immobilen Menschen Medien bieten. Dafiir steht ein
Bestand an Sachliteratur, Belletristik, CDs, Videos und Zeitschriftenheften zur Ver-
fligung. Diese verzeichnen einen Bestand von circa 3.200 Medieneinheiten, wobei
hier allerdings beachtet werden muss, dass es sich bei Videos, CDs und Zeitschrif-
tenheften auch um Ausgaben fiir Kinder und Jugendliche handeln kann. Es kann aber
davon ausgegangen werden, dass hier ungefahr ein Verhéltnis von 1/3 Erwachsenen-
und 2/3 Kindermedien eingehalten wird. Dieses Bestandssegment verzeichnet 2007

insgesamt circa 17.200 Ausleihen.
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Die aktiven Kunden setzen sich im Jahr 2007 zu circa 25 Prozent aus Erwachsenen
und zu 75 Prozent aus Kindern und Jugendlichen (Alter: 0- 17 Jahre) zusammen. An
dieser Zusammensetzung bestétigt sich erneut die Konzentration auf die Hauptziel-
gruppe Kinder und Schiiler von null bis zwdlf Jahren.

Die Nachbarschaftsbibliothek bietet Kindern im Jahr 2007 iiber 150 Veranstaltungen,
diese werden von fast 1.200 Teilnehmern besucht. Mit jeweils ungeféhr gleichen
Anteilen handelt es sich hierbei um Fithrungen durch die Bibliothek (circa 325 Teil-
nehmer) und Veranstaltungen fiir Kinder (circa 860 Teilnehmer). Themen und
Inhalte dieser Veranstaltungen sind z. B. Vorlesestunden (mit der Lesewelt Hamburg
e.V.), Bilderbuchkinos und SchoBkinder- Vormittage. Letztere sind Friihforderungs-
programme fiir Kinder im Alter von null bis zweieinhalb Jahren (Veranstaltungsreihe

,,Gedichte fiir Wichte®).

3.6.2 Raumlichkeiten

Das Angebot der Nachbarschaftsbibliothek befindet sich in einem grof3en, hellen
Raum, welcher 143m” Ausleihfliche bereitstellt. Durch eine kindgerechte, farbenfro-
he Gestaltung trennt sich der Bereich der Kindermedien von den iibrigen Abteilun-
gen der Bibliothek ab.

Der Veranstaltungsbereich ist ebenfalls auf Kinder zugeschnitten und kann bei Be-

darf vom Rest der Bibliothek mit einem Vorhang abgetrennt werden.

3.6.3 Bestandsprasentation

Der Bestand der Kinderabteilung wird mit Hilfe von Themenkreisen présentiert. Hier
finden sich Bereiche wie ,,Welt frither & heute®, ,, Tiere* und ,,Erstes Wissen*, wel-
che es den Kindern erleichtern sollen, sich zurechtzufinden (Eine vollstindige Liste
der Bestandsgruppen ist im Anhang I zu finden).

Fiir die Prasentation des Belletristik- und Sachbuchbestandes fiir Erwachsene wird
ebenfalls groBtenteils die Aufstellung nach Themenkreisen gewihlt. So bestehen z.
B. Themenkreise wie ,,Schoner Wohnen®, ,,Freizeit* oder ,,Historische Romane*.

Daneben existieren noch einige verkleinerte Bestandsgruppen der alten Systematik.
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4. Der Stadtteil Schnelsen - Analyse des Bibliotheksumfeldes

Im Folgenden soll der Stadtteil Schnelsen néher beleuchtet werden, um die dortige
Bevolkerungsstruktur kennen zu lernen und um die (potentiellen) Kunden der Biblio-
thek besser einschitzen zu konnen. Dazu wird zu groflen Teilen die statistisch —
vergleichende Analyse genutzt. Diese versucht, durch den Vergleich statistischer
Daten eines Stadtteils mit den entsprechenden Daten anderer Stadtteile, auf gebiets-
spezifische Besonderheiten aufmerksam zu machen (vgl. BEYERLEIN 1986, S. 5). Die
Methode erzielt, durch die bereits vorhandenen Daten, schnell Ergebnisse und wird
daher ausgewdbhlt. ,,Statistisch — vergleichend bezeichnet [dabei] den Vorgang, bei
dem statistische Daten als Indikatoren sozialer Strukturen iiber Stadtteile hinweg
verglichen werden konnen* (BEYERLEIN 1986, S. 7).

Die statistischen Daten stammen, wenn nicht anders angegeben, aus den Stadtteilpro-
filen der Stadt Hamburg (vgl. HAMBURGER STADTTEIL- PROFILE 2007) und der Stadt-
teildatenbank Hamburg bis zum Jahr 2006 (vgl. STADTTEILDATENBANK HAMBURG
2006).

Die Abbildung 2 soll dabei einen ersten geographischen Uberblick iiber den Stadtteil
und den Standort der Nachbarschaftsbibliothek sowie der mit der Bibliothek koope-

rierenden Grundschulen, bzw. Vorschule geben.



8l Tub

! IE - - .'.,“géunl;-._‘i-a' L
: d "“"'-\._f_"ih %ﬂt{ef

Grundschulen (bzw. Vorschule)

@ Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen
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Abbildung 2: Der Hamburger Stadtteil Schnelsen (In Anlehnung an BAEDEKER 2005)

4.1 Allgemeines

Schnelsen wurde mit dem ,,Grof3- Hamburg Gesetz* am 1. April 1937 der Stadt
Hamburg zugerechnet. Vorher gehorte Schnelsen zum Kreis Pinneberg.

Heute ist Schnelsen tiberwiegend Wohnviertel, in den 1990er Jahren entstanden hier
die Neubaugebiete ,,SiintelstraBBe" und "Burgwedel", welche circa 6.000 Menschen

beherbergen (vgl. HAMBURG.DE 2008).
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4.2 Lage

Schnelsen ist ein Stadtteil des Hamburger Bezirkes Eimsbiittel und gehort zum Ort-

samtsbereich Lokstedt.

Der Stadtteil liegt am nordwestlichen Rand von Hamburg. Westlich und nérdlich
grenzt Schnelsen an die Landesgrenze zu Schleswig- Holstein. Hier findet sich der

Landkreis Pinneberg, westlich mit der Gemeinde Halstenbek und 6stlich mit der

Gemeinde Rellingen an Schnelsen angrenzend. An der

schlief3t sich der Stadtteil Niendorf an, an der stidlichen Abgrenzung der Stadtteil
Eidelstedt. Die Abbildung 3 veranschaulicht die Lage Schnelsens (rot umrandet) im

Bundesland Hamburg.
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Abbildung 3: Hamburger Stadtteile (In Anlehnung an STATISTIK AMT NORD 2005)

4.3 Bevolkerung

Im Stadtteil wohnen 27.617 Menschen auf 9 km?, dies entspricht einer Bevolke-
rungsdichte von 3.076 Personen pro km® (STADTTEIL-PROFILE 2007, S. 93). Im Ver-

gleich zu Hamburg ist dies eine mittlere Dichte, welche typisch fiir die im dufleren
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Ring um das Stadtzentrum angesiedelten Stadtteile ist (HAMBURGER STADTTEIL-
PROFILE 2007, S.8).

Um Einschitzungen beziiglich der Bevolkerungsentwicklung machen zu konnen,
hilft die Abbildung 4. Es werden die Bevdlkerungszahlen Schnelsens fiir die Jahre
1987 bis 2007 dargestellt.
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Abbildung 4: Bevolkerungsentwicklung Schnelsen (1987 - 2007)

Es ist abzulesen, dass die Anzahl der Einwohner stetig anstieg, ab dem Jahr 1992
jedoch ein sehr starker Anstieg erfolgte, welcher 2000 seinen Hohepunkt erreichte.
AnschlieBend stagnieren die Bevolkerungszahlen.

Der Anstieg der Bevolkerungszahlen fiel mit der Fertigstellung der Neubaugebiete
,Burgwedel“ und ,,Stintelstrale* zusammen. Aufgrund dessen ist es sehr wahr-
scheinlich, dass dies ein Grund fiir den Anstieg der Population dieses Stadtteils ist.
Da die Bevolkerungszahlen jedoch bis zum Jahr 2000 weiterhin anstiegen, kann dies

nicht als einziger Grund angefiihrt werden.
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4.3.1 Kinder und Jugendliche

Die Bevolkerung Schnelsens kann im Jahr 2007 einen Anteil von 19,8 Prozent Kin-
der und Jugendliche (Personen von 0- 18 Jahre) verzeichnen, dies stellte einen Wert
von circa vier Prozent iiber dem Hamburger Durchschnitt an Minderjdhrigen dar

(HAMBURGER STADTTEIL- PROFILE 2007, S. 93).
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Abbildung 5: Vergleich der Anteile der minderjéhrigen Bevolkerung Schnelsen — Hamburg
(1990-2007)

Die Abbildung 5 unterstreicht dies, so zeigt sie nochmals deutlich, dass in Schnelsen
seit 1990 im Vergleich zu Hamburg mehr Kinder und Jugendliche leben.

Die Anzahl der Minderjihrigen entwickelte sich &hnlich wie die Anzahl der gesam-
ten Bevolkerung. Ab 1992 ist ein Anstieg zu erkennen, welcher bis 1998 anhielt.
Danach blieb der Anteil an Minderjéhrigen mit kleinen Schwankungen gleich. Ab
2002 sank er leicht ab.
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4.3.2 Altere Menschen

Der Anteil an Personen, welche ein Alter von 65 Jahren oder élter erreicht hat, liegt
2007 mit einem Anteil von 18 Prozent der Schnelsener Bevolkerung im Hamburger

Durchschnitt (HAMBURGER STADTTEIL- PROFILE 2007, S. 93).
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Abbildung 6: Vergleich der Anteile der Bevolkerung tiber 65 Jahren Schnelsen — Hamburg
(1990-2007)

Die Abbildung 6 zeigt, dass dies nicht immer der Fall war, denn in Schnelsen lebten
in den Jahren 1990 bis 2006, im Vergleich zu Hamburg, unterdurchschnittlich wenig
iltere Menschen. Der Anteil der Menschen, welche 65 Jahre oder lter ist, nahm aber
kontinuierlich zu und erreicht 2007 fast den Durchschnittswert von Hamburg.

Hier liegt die Vermutung nahe, dass durch die Neubaugebiete stetig tiberdurch-
schnittlich viele jiingere Menschen nach Schnelsen zogen, daher lag der Anteil an

dlteren Menschen lidngere Zeit unter dem Durchschnitt Hamburgs.
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4.3.3 Auslandische Bevolkerung

Circa elf Prozent der Schnelsener Bewohner sind Auslidnder, diese Zahl liegt circa
vier Prozent unter dem Hamburger Durchschnitt (HAMBURGER STADTTEIL- PROFILE
2007, S. 93).
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Abbildung 7: Vergleich der Anteile der auslédndischen Bevdlkerung Schnelsen - Hamburg
(1990-2007)

Dass dies auch fiir die vergangenen Jahren galt, zeigt die Abbildung 7. Es ist zu er-
kennen, dass der Anteil der ausldndischen Bevdlkerung in Schnelsen in den Jahren
1990 bis 2007 deutlich unter dem Hamburger Anteil der auslidndischen Bevdlkerung
lag.
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4.3.4 Zu- und Fortzige

Die Zu- und Fortziige des Stadtteils konnen fiir das Jahr 2007 als ausgeglichen be-

zeichnet werden.
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Abbildung 8: Zu- und Fortziige in Schnelsen von 1990 bis 2006

Jedoch fillt in der Abbildung 8 auf, dass in der Zeit von 1992 bis 2000 ein starker
Anstieg der Zuziige zu verzeichnen war. 1995 erreichte diese Zuzugswelle ihren Ho-
hepunkt, danach sank sie wieder ab. Der Beginn dieser Entwicklung fiel erneut mit
der Fertigstellung der Neubaugebiete zusammen. Es zeigt sich deutlich, dass dies der
Grund fiir den Anstieg der Zuziige ist. Durch die neuen Wohnungen und Héuser stieg
folglich die Attraktivitdt des Stadtteils fiir die Menschen und sie siedelten sich dort

vermehrt an.

4.4 Sozialstruktur

Um die Sozialstruktur des Stadtteils zu beleuchten, werden das Einkommen und die
Erwerbslosigkeit in Schnelsen nidher betrachtet. Zusitzlich wird die Anzahl der Sozi-

alhilfe- und Leistungsempfinger untersucht.
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4.4.1 Einkommen

Die Einkiinfte der Hamburger Bevolkerung konnten fiir die Jahre 1986, 1989, 1992
und 1995 nachgewiesen werden. In der Tabelle 2 werden die durchschnittlichen Ein-
kommen je lohn- und einkommensteuerpflichtigen Einwohner des Stadtteils Schnel-

sen mit den Einwohnern des Bezirks Eimsbiittel und der Stadt Hamburg verglichen.

Schnelsen | Eimsbuttel | Hamburg

Einkiinfte (in DM) je Lohn- und Einkom-
mensteuerpflichtigen 1986 48.446 46.542 45.548

Einkiinfte (in DM) je Lohn- und Einkom-
mensteuerpflichtigen 1989 55.670 55.172 56.075

Einkiinfte (in DM) je Lohn- und Einkom-
mensteuerpflichtigen 1992 68.918 65.196 63.586

Einkiinfte (in DM) je Lohn- und Einkom-
mensteuerpflichtigen 1995 68.931 67.141 65.579
Tabelle 2: Einkiinfte (in DM) je Lohn- und Einkommensteuerpflichtigen fiir die Jahre 1986,
1989, 1992 und 1995

Die in Schnelsen erwirtschafteten Einkiinfte lagen jeweils leicht tiber den Einkiinften

des gesamten Bezirks Eimsbiittel und der Stadt Hamburg.



-19-

4.4.2 Erwerbslosigkeit

Die Zahl der Arbeitslosen der 15 bis unter 65- jahrigen Bevolkerung Schnelsens liegt
im Jahr 2007 mit 4,6 Prozent circa zwei Prozent unter dem Hamburger Durch-

schnittswert von 6,8 Prozent (HAMBURGER STADTTEIL- PROFILE 2007, S. 93).
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Abbildung 9: Vergleich der Anteile an arbeitslosen Personen (15- 65 Jahrige) Schnelsen —
Hamburg (1995-2007)

Betrachtet man im Vergleich Schnelsen und Hamburg {iber die Jahre 1995 bis 2007
(siche Abbildung 9), zeigt sich, dass die Arbeitslosigkeit in Schnelsen in diesem Be-

obachtungszeitraum immer deutlich unter der Hamburger Arbeitslosenrate lag.
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4.4.3 Sozialhilfeempféanger, Leistungsempfanger

Im Jahr 2007 weist Schnelsen einen Anteil von 9,3 Prozent Leistungsempfan-
ger/innen nach SGB II (Hartz IV) an der gesamten Schnelsener Bevolkerung auf. Fiir

Hamburg errechnet sich im gleichen Jahr ein Anteil von 12 Prozent der Bevolkerung.
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Abbildung 10: Vergleich der Anteile an Sozialhilfeempféngern in Schnelsen — Hamburg
(1995-2004)

In der Abbildung 10 zeigt sich, dass der Anteil der Personen, welche Sozialhilfe
empfangen von 1995 bis 1999 nur leicht unter den Hamburger Werten lag. Ab 1999
sank der Anteil der Sozialhilfeempfénger in Schnelsen dann soweit ab, dass er sich
deutlich von den Hamburger Durchschnittswerten abhob. Diese Beobachtungen las-
sen deutlich werden, dass es sich bei dem Stadtteil Schnelsen nicht um ein sozial

schwaches Gebiet handelt.
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4.5 Wohnen

Im Jahr 2007 zéhlte Schnelsen 12.234 Wohnungen, darunter sind 71 Wohnungen, die
erst in diesem Jahr bezugsfertig wurden. Die steigende Anzahl an Wohnungen, wel-
che in Abbildung 11 zu erkennen ist, spricht fiir einen groBen Bedarf an Wohnraum

in diesem Stadtteil und dies wiederum fur Schnelsen als beliebten Wohnort.
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Abbildung 11: Anzahl der Wohnungen in Schnelsen von 1990 bis 2007

Die durchschnittliche GroBe der Wohnungen in Schnelsen, welche 2007 bei 81m?
liegt, ist circa 10m” groBer als die durchschnittliche WohnungsgroBe im gesamten
Hamburger Gebiet. Dieser Wert zeigt, dass Schnelsen ein Wohnort fiir Familien ist,
denn diese bendtigen mehr Wohnraum als Alleinlebende oder Paare ohne Kinder
(vgl. BEYERLEIN 1986, S. 52).

Unterstrichen wird diese Hypothese durch den Anteil der Wohnungen, welche 2006
in einem Ein — oder Zweifamilienhaus lagen. Die Zahl war mit 40,9 Prozent aller
Wohnungen fast doppelt so grof3, wie in Hamburg.

Ein weiterer Hinweis fiir Schnelsen als Familienwohnort ist die durchschnittliche
HaushaltsgroBe, welche allerdings nur fiir das Jahr 1999 vorliegt. Demnach lebten
durchschnittlich 2,2 Personen in einem Schnelsener Haushalt. In einem Hamburger
Haushalt dagegen nur 1,9 Personen. Ebenfalls im Jahr 1999 wurde der Anteil an

Haushalten mit Kindern aufgenommen. Dieser lag mit 26,8 Prozent um 7,9 Prozent
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iiber dem Hamburger Durchschnitt. Da diese Zahlen nur fiir das Jahr 1999 aufge-
zeichnet wurden, kann an dieser Stelle lediglich vermutet werden, dass die Anteile
sich dhnlich entwickelt haben.

Ein weiterer Anhaltspunkt fiir die Vermutung, dass in Schnelsen viele Familien
leben, ist der Preis fiir ein Ein- und Zweifamilienhaus in Schnelsen. Der Preis betragt
2007 1.975 Euro je m”. Schnelsen ist, im Vergleich zu den iibrigen Stadtteilen des
Bezirkes Eimsbiittel, einer der giinstigeren Wohnorte. Dies konnte fiir Familien e-

benfalls ein Auswahlkriterium ithres Wohnortes sein.

4.6 Infrastruktur

Um einen Eindruck von der Infrastruktur des Stadtteils zu erhalten, werden das orts-
ansdssige Gewerbe sowie die vorhandenen Bildungseinrichtungen untersucht. Nicht
minder wichtig fiir einen Stadtteil sind dessen soziale Einrichtungen, die medizini-

sche Versorgung und die Verkehrsanbindungen. Die Moglichkeiten seine Freizeit in

Schnelsen zu gestalten sollen zusétzlich néher beschrieben werden.

4.6.1 Gewerbe und Arbeitsstatten

In Schnelsen existieren 2007 251 Handwerksbetriebe, die Anzahl der Ladengeschéfte
im Einzelhandel wird 1993 das letzte Mal aufgenommen und betrug 127 Laden.
Vergleicht man die Zahlen der Handwerksbetriebe mit anderen, dhnlich gro3en
Stadtteilen Hamburgs liegt Schnelsen mit diesen Zahlen im Durchschnitt.

Die groflen Unternehmen in diesem Stadtteil sind IKEA, die Messehallen Hamburg
Schnelsen und das ModeCentrum. Zwischen der Holsteiner Chaussee und der Pinne-

berger Strafle liegt auBerdem ein Gewerbegebiet.

4.6.2 Bildung

Es gibt ein Angebot von vier Grundschulen und zwei weiterfiihrenden Schulen. Fiir
kleinere Kinder werden 20 Kindergérten (darunter fallen Kindergéirten und Vor-
schulklassen fiir Kinder ab drei Jahren bis Schuleintritt) aufgefiihrt.

Weiterbildungseinrichtungen oder Berufsschulen sind in Schnelsen nicht vorhanden.
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4.6.3 Soziale Einrichtungen und Freizeitgestaltung

Im Stadtteil Schnelsen bestehen verschiedene Einrichtungen, welche das Kultur- und
Freizeitangebot des Stadtteils bereichern oder die Biirger Schnelsens unterstiitzen
sollen. Das ,,Kinder- und Familienzentrum Schnelsen® setzt sich fiir die Familienfor-
derung ein und bietet Treffpunktangebote. Ebenfalls Familien unterstiitzend greift
die ,,Beratungsstelle fiir Kinder, Jugendliche und Eltern* ein (vgl. INFO-
SCHNELSEN.DE — KINDER- UND FAMILIENZENTRUM SCHNELSEN 2008). Eine weitere
Einrichtung wendet sich nur an Jugendliche in Schnelsen, die ,,Stralensozialarbeit
Schnelsen® (vgl. INFO-SCHNELSEN.DE - STRABENSOZIALARBEIT SCHNELSEN 2008).
Angebote fiir dltere Menschen finden sich im ,,Albertinen- Haus*, dort ist eine Senio-
ren- Wohnanlage untergebracht. Der ,,AWO- Seniorenclub Schnelsen® bietet Frei-
zeitangebote fiir Senioren und auch die Schnelsener Kirchengemeinden geben Senio-
ren verschiedene Moglichkeiten der Freizeitgestaltung (vgl. INFO-SCHNELSEN.DE -
ALBERTINEN-HAUS 2008).

Fiir Kinder und Jugendliche bestehen verschiedene Freizeitangebote, z. B. in der
Einrichtung ,,Jugendclub Burgwedel“ oder im ,,Spielhaus Surcis Goldinger* (vgl.
INFO-SCHNELSEN.DE — KINDER 2008). Das iiberregionale Spielmobilprojekt
»opielTiger e.V.*“ hat sich der Zielgruppe der sechs bis zwolf Jahrigen verschrieben
und bietet im 6ffentlichen Raum spiel-, bewegungs- und freizeitpddagogische Ange-
bote (vgl. INFO-SCHNELSEN.DE — KINDER 2008).

Zur weiteren Freizeitgestaltung befindet sich im Stadtteil der ,, Wassermannspark®,
eine Griinanlage zwischen Konigskinderweg und Anna-Susanna-Stieg.
Sportangebote werden vom Verein ,,SportSpal} e.V.“ und dem ,,Turn- und

Sportverein Germania Schnelsen von 1921 e.V.“ gemacht.

4.6.4 Medizinische Versorgung

Die medizinische Versorgung in Schnelsen wird durch das Albertinen- Krankenhaus
gewihrleistet. Des Weiteren sind 2007 41 Arzte in Schnelsen registriert und sechs
Apotheken versorgen die Menschen in diesem Stadtteil. Eine weitere Gesundheits-
einrichtung ist das ,,DRK- Zentrum Burgwedel / Schnelsen®, diese bietet verschiede-

ne Kurse zum Thema Gesundheit (vgl. INFO-SCHNELSEN.DE — GESUNDHEIT 2008).
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4.6.5 Einkaufsmoglichkeiten

Einkaufsmoglichkeiten fiir die Bewohner des Stadtteils sind vorhanden. Die Haupt-
einkaufsstraf3e ist die Frohmestra3e. In der Wihlingsallee findet auerdem zweimal

wochentlich ein Wochenmarkt statt.

4.6.6 Verkehrsanbindung

Die Verkehrsanbindung zur Hamburger Innenstadt ist durch Busse gewéhrleistet, S-
oder U- Bahnen befahren diesen Stadtteil nicht. Allerdings besteht eine gute Auto-
bahnanbindung iiber die A7 mit den Ausfahrten ,,Hamburg- Schnelsen* und ,,Ham-
burg — Schnelsen- Nord*“. Die AKN Eisenbahn ist ebenfalls mit den Haltestellen

»Schnelsen® und ,,Burgwedel* gut erreichbar.

5. Besondere Merkmale des Stadtteils

Nach Abschluss der Stadtteilanalyse zeigt sich, dass verschiedene Aspekte dafiir
sprechen, Schnelsen als einen, vor allem bei Familien, beliebten Wohnort zu be-
zeichnen. Diese Hypothese wird durch die folgenden Punkte gestiitzt:

Seit 1990 steigt die Zahl der Wohnungen stetig an. Dieser steigende Bedarf an Woh-
nungen zeigt, dass viele Menschen Schnelsen als Wohnort auswéhlen. Auflerdem
liegt die durchschnittliche GroBe dieser Wohnungen um 10m? iiber der Durch-
schnittsgrofe der Hamburger Wohnungen. Dies weist ebenfalls auf Familien als Be-
wohner hin, da diese mehr Platz bendtigen, als z. B. Alleinlebende (vgl. BEYERLEIN
1986, S. 52).

Die hohe Anzahl an Ein- oder Zweifamilienhdusern und deren relativ giinstige Quad-
ratmeterpreise sprechen ebenfalls fiir Schnelsen als Familienwohnort. Auch die
Auswertung der Bevolkerungszahlen weist auf eine iiber dem Hamburger Durch-
schnitt liegende Anzahl an Kindern und Jugendlichen hin, was wiederum klar zeigt,
dass viele Familien in Schnelsen wohnen.

Die letzten statistischen Erhebungen der durchschnittlichen Haushaltsgro3e und der
Anzahl der Haushalte mit Kindern unterstiitzen die These ebenfalls, allerdings wur-
den die Zahlen 1999 aufgenommen, und konnen nur eine grobe Einschitzung fiir die

heutige Situation liefern.
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Des Weiteren existiert flir die Bewohner Schnelsens ein solides Netz an sozialen
Einrichtungen und medizinischer Versorgung. Einkaufsmoglichkeiten werden eben-
falls geboten, lediglich das Freizeitangebot ist ,,liickenhaft”: In Schnelsen findet sich
z. B. kein Kino oder Theater. Die Anbindung an das Verkehrsnetz kann aber als gut
bezeichnet werden, so dass die Einwohner per Bus oder Auto ohne grof3ere Kompli-
kationen andere Hamburger Stadtteile erreichen konnen. Diese Aspekte unterstrei-
chen noch einmal die bereits beschriebene These, Schnelsen als einen beliebten

Familien- Wohnort bezeichnen zu konnen.

Die Untersuchung der Bevolkerungszahlen dieses Stadtteils zeigen auBBerdem, dass in
Zukunft wahrscheinlich eine stirkere Nachfrage nach Einrichtungen fiir Senioren
aufkommen wird. Denn die Zahl der dlteren Menschen nimmt in den letzten Jahren

in Schnelsen stetig zu, 2007 wird nahezu der Hamburger Durchschnitt erreicht.

Die Bewohner Schnelsens haben 1995 (neuere Daten liegen nicht vor) ein Durch-
schnittseinkommen, welches etwas iiber dem Hamburger Durchschnitt liegt. Nur ein
geringer Prozentsatz (9,3%) der Schnelsener Einwohner ist auf finanzielle Unterstiit-
zung vom Staat angewiesen. Auch der Anteil an Arbeitslosen liegt deutlich unter
dem Hamburger Durchschnitt. Da man an der Einkommensstruktur eines Stadtteils
seinen ,,sozialen Rang* ablesen kann und dieser mit der Hohe des Einkommens
ansteigt (vgl. BEYERLEIN 1986, S. 50), kann Schnelsen ein ,,solider sozialer Rang
zugewiesen werden (Die Erhebung des Einkommens wurde 1995 durchgefiihrt. Von
103 Stadtteilen hatten hier 32 Stadtteile ein hoheres oder gleiches Einkommen wie

der Stadtteil Schnelsen (vgl. STADTTEILDATENBANK HAMBURG 2006)).
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6. Auswertung der Informationen tber Stadtteil und Nachbarschaftsbibliothek

Im folgenden Teil der Arbeit sollen die bereits gesammelten Informationen und Da-
ten tiber die Nachbarschaftsbibliothek und den Stadtteil Schnelsen einer ersten Un-
tersuchung unterzogen werden. Die Auswertung der Sekundéranalyse ist bereits an
dieser Stelle notig, da Hinweise fiir die Konzeption der Befragung gesammelt wer-
den miissen, um diese nah an der aktuellen Situation der Bibliothek ausrichten zu
konnen. In dieser Untersuchung werden die folgenden Punkte berticksichtigt:
¢ Die Leistungen der Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen mit ihren Vorga-
ben zu vergleichen,
e die Kundenstruktur der Nachbarschaftsbibliothek mit der Bevolkerungs-
struktur Schnelsens zu vergleichen,
e und Anhaltspunkte fiir die Zusammenstellung der spéteren Befragung her-

auszuarbeiten.

6.1 Zur Situation der konzeptionellen Vorgaben in der Nachbarschaftsbibliothek

Schnelsen

Folgende Punkte sollen noch einmal das Konzept der Nachbarschaftsbibliotheken
umreien und anschliefend mit Hinblick auf die Angebote der Schnelsener
Bibliothek gepriift werden:
1. Vereinheitlichung des Bestandes auf circa 1/3 Literatur fiir Erwachsene und
2/3 Kinderliteratur,

2. Grundversorgung der Schiiler bis 12 Jahren (Sekundarstufe I),

(8]

Kindern aus Kindergarten, Kindertageseinrichtung und Grundschule eine
Heimstatt geben,

,» Luroffner fiir das System sein®,

Medienkompetenz und fachliche Inhalte vermitteln,

elementare Freizeitbediirfnisse von Erwachsenen erfiillen,

Kontakt- und Zusammenarbeit mit den Einrichtungen des Stadtteils leisten,

© N bk

Medienboxen fiir Kindergéarten bereitstellen.
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6.1.1 Vereinheitlichung des Bestandes

Eine der bestandspolitischen Vorgaben ist die Aufteilung des Bestandes in 1/3 Me-
dien fiir Erwachsene und 2/3 Medien fiir Kinder.

Dieser Aspekt wird von der Nachbarschaftsbibliothek erfiillt.

Einige bestimmte Bestandsgruppen kdnnen nicht eindeutig einem dieser Bereiche
zugeordnet werden, da eine Einteilung der statistischen Daten in Kinder- oder Er-
wachsenenbestand bei diesen Medienangeboten nicht erfolgt. Daher wird davon aus-
gegangen, dass die Mediengruppen CDs, Zeitschriftenhefte und Videos in einem
Verhéltnis von 1/3 zu 2/3 den Bereichen ,,Erwachsene® und ,,Kinder* zugeordnet
werden konnen. Folgt man dieser Annahme, stellt die Bibliothek circa 33 Prozent des
Bestandes den erwachsenen Kunden zur Verfiigung, der Bestand fiir Kinder nimmt
folglich 67 Prozent des Bestandsangebotes ein. Dies entspricht der angestrebten 1/3

zu 2/3 Gliederung des Bestandes.

6.1.2 Grundversorgung der Schiler

Die Nachbarschaftsbibliothek hat es sich zur Aufgabe gemacht, Schiiler bis zu ihrem
zwolften Lebensjahr mit Medien zu versorgen. Ob diese Grundversorgung geleistet
wird, kann nur schwer evaluiert werden. Allerdings sprechen einige Aspekte dafiir:
Von den vier in Schnelsen angesiedelten Grundschulen, bzw. Vorschulen besuchen
drei jeweils mit allen Schiilern von der ersten bis zur vierten Klasse regelméfig die
Nachbarschaftsbibliothek.

Der Bestand bietet den Schiilern in Themenkreise eingeteilte Medien, welche z. B.
die folgenden Gebiete abdecken: ,, Tiere®, ,,Natur®, ,,Wissen und Information®,
»lechnik®,  Welt frither & heute®, ,,Freizeit & Sport™ und ,,Erstes Wissen* (weitere
Themenkreise der Kinderabteilung sind im Anhang I aufgefiihrt).

Durch den regelmifBigen Kontakt zu den Schulen und das vielfdltige Angebot kann
festgehalten werden, dass die Grundversorgung der Schiiler bis zum zwdlften Le-

bensjahr gewéhrleistet wird.
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6.1.3 Versorgung der Kinder aus Kindergarten, Kindertageseinrichtung und
Grundschule

Um zu iiberpriifen, ob diese Vorgabe erfiillt wird, erfolgt eine genauere Untersu-
chung des Bestandsangebotes fiir Kinder.

Den Kindern wird 2007 ein Bestand von fast 5.500 Medien angeboten, hinzukom-
men anteilig CDs, CD-ROMs, Zeitschriftenhefte und Videos. Dies machte iiber die
Halfte des Gesamtbestandes der Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen aus. Ein ausrei-
chendes Angebot fiir Kinder aus Bildungs- und Betreuungseinrichtungen ist also
vorhanden.

Nachfolgend wird eruiert, in welchem Umfang das Angebot genutzt wird, um he-
rauszufinden, ob es von der Zielgruppe angenommen wird.

Im Jahr 2007 kann ein Umsatz von 5,0 fiir dieses Bestandssegment errechnet werden.
Vergleicht man die Zahlen mit den geltenden Empfehlungen fiir 6ffentliche Biblio-
theken (vgl. UMLAUF 2002, S. 12), liegt der Umsatz innerhalb der empfohlenen Um-
satzspanne fiir Kinderliteratur von 5 bis 9.

Die Auswertung zeigt, dass das Medienangebot im Bereich der Kinderliteratur aus-
reichend genutzt wird. Hierfiir spricht auch die Anzahl der aktiven Kunden im Alter
von null bis 17 Jahren, die iiber zwei Drittel der Gesamtkundenzahl der Nachbar-
schaftsbibliothek ausmachen. Es kann also davon ausgegangen werden, dass die
Vorgabe, Kindern aus Kindergarten, Kindertagesstétte und Grundschule eine Ver-

sorgung mit Medien zu bieten, erfiillt wird.

6.1.4 ,, Turoffner fur das System sein*

Die ,, Tiir6ffner- Funktion® soll die Anwohner Schnelsens durch die Leistungen der
Nachbarschaftsbibliothek auf weitere Angebote der Biicherhallen Hamburg auB3er-
halb des Stadtteils aufmerksam machen. Die Aufgabe beinhaltet z. B., dass bei Me-
dien- oder Rechercheanfragen, welche nicht durch das Angebot der Nachbarschafts-
bibliotheken befriedigt werden konnen, auf die ndchst grofere Biicherhalle oder die
Zentralbibliothek verwiesen wird. Auf diese Weise werden Kunden {iber das Ge-
samtsystem und die damit verbundenen Leistungen der Hamburger Biicherhallen

unterrichtet.
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Ob diese Anforderung von der Nachbarschaftsbibliothek erfiillt wird, soll mit Hilfe
der geplanten Befragung herausgefunden werden. Zu erfragen ist, wie viele Kunden
eine Erstanmeldung bei der Schnelsener Biicherhalle vorgenommen haben, nun aber

auch andere Biicherhallen nutzen.

6.1.5 Medienkompetenz und fachliche Inhalte vermitteln

Zu iiberpriifen, ob Medienkompetenz an Kinder oder Jugendliche vermittelt wird, ist
sehr aufwendig und kann aufgrund dessen in dieser Arbeit nicht geleistet werden.

Es werden an dieser Stelle die Angebote der Nachbarschaftsbibliothek betrachtet,
welche dazu beitragen sollen, die Medienkompetenz von Kindern und Jugendlichen
zu erweitern.

Im Jahr 2007 werden fast 80 Veranstaltungen zum Thema Medienkompetenz ange-
boten. An diesen Veranstaltungen nehmen circa 860 Kinder und/ oder Jugendliche
teil.

Die Nachbarschaftsbibliothek versucht die Kinder mit ihrem Veranstaltungspro-
gramm an verschiedenen Lebensstationen abzuholen. So beginnt die Vermittlung
von Medienkompetenz bereits bei Kleinkindern im Alter von null bis drei Jahren.
Gemeinsam mit den Eltern werden bei der Veranstaltungsreihe ,,Gedichte fiir Wich-
te® (im Rahmen des Projektes Buchstart) Reime, Lieder und Biicher vorgestellt. Ab
einem Alter von zwei Jahren wird den Kindern in der Veranstaltung ,,SchoBBkinder —
mit 2 2 dabei* der Umgang mit Biichern auf spielerische Weise niher gebracht.
Kindern aus Kindergarten oder Kindertagesstétte wird das Buch durch ein Bilder-
buchkino spannend présentiert. Die Schiiler der ersten und zweiten Klasse haben die
Moglichkeit an verschiedenen Veranstaltungen teilzunehmen, so bietet sich ihnen
eine Vorlesestunde (mit der Lesewelt Hamburg e.V.) oder das Programm ,,Abenteuer
Biicherhalle®. Bei letzterer Veranstaltung werden Biicher zu bestimmten Themen
durch lesen, spielen und basteln erlebt.

AulBerdem fanden im Jahr 2006 verschiedene Kooperationsveranstaltungen mit
Schulklassen statt. Zusitzlich wurden Veranstaltungen im Rahmen des ,,Biicherfriih-
lings®, der ,,FliegendenLeseAktionen x* und ,,Fit in die Fiinfte* angeboten (vgl.

HENSCHEL- POSSEHN 2007, S. 35).



-30 -

Stellt man die knapp 80 Veranstaltungen im Jahr 2007 den 102 Offnungstagen im
selben Jahr gegeniiber, kann festgehalten werden, dass 77 Prozent der Offnungstage
eine oder mehrere Veranstaltung beinhalten.

Im Jahr 2007 werden zusétzlich 77 Fiihrungen durch die Bibliothek abgehalten, die
von tiber 320 Teilnehmern besucht werden.

Die Nachbarschaftsbibliothek spricht durch die verschiedenen Veranstaltungen und
dem Angebot der Bibliotheksfiihrung Kinder der unterschiedlichsten Altersstufen an.
Die Zielgruppen fiir die Veranstaltungen sind also breit gefichert, Kinder aller
Altersklassen haben die Moglichkeit an einer Veranstaltung teilzunehmen.
Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die Vorgabe, Medienkompetenz
zu vermitteln, hinsichtlich der Angebote als voll erfiillt betrachtet werden kann. Eine
Uberpriifung der Erfolge in Anbetracht der Vermittlung von Kompetenzen kann aus

Griinden des Arbeitsaufwandes in dieser Arbeit nicht erfolgen.

6.1.6 Freizeitbedirfnisse von Erwachsenen erfillen

Unter diesem Aspekt wird die Grundversorgung von Erwachsenen mit Medien,
welche nur Freizeitbeschéftigungen beriihren, verstanden. Der Bestand der Nachbar-
schaftsbibliothek Schnelsen beinhaltet beispielsweise belletristische Biicher oder
Sachbiicher zum Thema Reisen. Wissenschaftliche Sachbiicher werden nicht angebo-
ten. Um zu priifen, ob diese Vorgabe erfiillt wird, werden an dieser Stelle das beste-
hende Bestandsangebot fiir Erwachsene sowie dessen Nutzung néher betrachtet.

Das Medienangebot umfasst im Jahr 2007 knapp 900 Medieneinheiten im Bereich
Belletristik und circa 1.000 Medieneinheiten auf dem Gebiet der Sachbiicher. Hinzu
kommen anteilig Medien aus den Gruppen CDs, Zeitschriftenhefte und Videos.
Hieraus ergibt sich insgesamt ein Bestand von circa 3.200 Medieneinheiten, welcher
grofBtenteils in Form von Themenkreisen prisentiert wird. Da eine genaue Aufschliis-
selung der Bereiche CDs, Zeitschriftenhefte und Videos zu aufwendig wire, werden
in dieser Arbeit nur die Kennzahlen des Belletristik- und des Sachbuchbestandes

beleuchtet.
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Die Themenkreise im Bereich der Sachbiicher sind z. B. ,,Schoner Wohnen, ,,Frei-
zeit”, ,,Feste* und ,,Kind & Co* (weitere Themenkreise sind im Anhang I dieser Ar-
beit einzusehen).

Die circa 1.000 Medien in diesem Bestandssegment erzielen 2007 einen Umsatz von
3,0. Die Umsatzspanne, welche Sachbiicher erreichen sollten, liegt zwischen drei und
fiinf (vgl. UMLAUF 2002, S. 12). Demnach ist der Sachbuchbestand auf der untersten
Grenze der Spanne angesiedelt. Betrachtet man die Entwicklung der Jahre 2005 bis
2007 finden sich folgende Umsatzzahlen: 4,1 (2005), 3,6 (2006) und 3,0 (2007). Im
Jahr 2005 wurde der Bestand noch wesentlich besser genutzt als in den Jahren 2006
und 2007, in denen eine sinkende Nutzungstendenz zu erkennen ist. Zwar liegt der
Umsatz der Bestandsgruppe noch innerhalb der empfohlenen Spanne, die Entwick-
lung der letzten Jahre zeigt allerdings eine negative Tendenz.

In der geplanten Befragung gilt es die Zufriedenheit der Kunden mit diesem Angebot
zu erforschen und ihre Medieninteresse und —Wiinsche herauszuarbeiten, um den

Sachbuchbestand zu optimieren.

Im Belletristikbestand teilen sich die Medien in die Gruppen ,,Hamburg ,erlesen‘*,
,Biographien®, ,,Historisches®, ,,Romane von A-Z*, ,, Thriller*, ,, Krimis* sowie ein
Bereich fiir Neuerwerbungen (,,Neu‘) und Literatur aus dem Themenkreis ,,Skandi-
navien‘ auf.

Die Bestandsgruppe Belletristik erreicht im Jahr 2007 einen Umsatz von 3,7. Be-
trachtet man wiederum die Empfehlungen fiir 6ffentliche Bibliotheken, werden Um-
satzzahlen von vier bis sieben genannt (vgl. UMLAUF 2002, S. 12). Damit liegt der
Umsatz der Belletristik leicht unter der empfohlenen Grenze. Der Belletristikbereich
der Nachbarschaftsbibliothek wird folglich von den Kunden nicht optimal genutzt, da
der Umsatz zu gering ist. Dabei handelt es sich um eine ldngerfristige Beobachtung,
denn von 2005 bis 2007 verlor dieses Bestandssegment fast 18 Prozent seiner Aus-
leihen.

Um Griinde fiir die Situation zu ermitteln, soll erneut die geplante Befragung einge-
setzt werden. Es soll erfragt werden, wie zufrieden die Kunden mit dem Angebot
sind und welche Anderungen gewiinscht werden, um den Belletristikbereich attrakti-

ver zu gestalten.
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6.1.7 Kontakt- und Zusammenarbeit mit den Einrichtungen des Stadtteils

Um die Zusammenarbeit mit den im Stadtteil ansdssigen Einrichtungen zu erfassen,
gilt es einen Blick auf die bestehenden Kooperationen zu werfen.

Laut Angaben der Controlling Abteilung der Biicherhallen Hamburg bestehen 2007
sechs Kontakte zu allgemeinbildenden Schulen und acht Kontakte zu Kinderta-
geseinrichtungen (vgl. NEUMANN 2007, S. 73).

In Schnelsen befinden sich 20 Kindergérten- und tageseinrichtungen (hier werden
auch Vorschulen mit eingerechnet) und sechs allgemeinbildende Schulen. Vergleicht
man dies mit der Anzahl der Kontakte, konnte der Schluss gezogen werden, dass die
Kontaktarbeit hinsichtlich der Betreuungseinrichtungen fiir Kinder noch ausgebaut
werden konnte. Allerdings ldsst sich dies nicht mit der Anzahl und der Auslastung
des Personals sowie den rdumlichen Gegebenheiten vereinbaren. Aktuell besuchen
fast jeden Tag eine, manchmal auch zwei Klassen oder Kindergruppen die Nachbar-
schaftsbibliothek. Da die Bibliothek an zwei Tagen der Woche gedffnet ist, ist man
bereits mit den bestehenden Kooperationen ausgelastet.

Da sicherlich auch nicht alle Kindergarten- und tageseinrichtungen im unmittelbaren
Umfeld der Nachbarschaftsbibliothek liegen, kann abschlieBend festgehalten werden,
dass im Rahmen der vorhandenen Kapazitéiten ausreichend Kontakt- und Zusam-
menarbeit mit den im Stadtteil angesiedelten Bildungs- und Betreuungseinrichtungen

geleistet wird.

6.1.8 Bereitstellung von Medienboxen fur Kindergarten

Eine Aufgabe der Nachbarschaftsbibliotheken ist es, Medienboxen fiir Kindergirten
im jeweiligen Stadtteil zu verleihen. Die Medienboxen sollen ,,wichtige friihkindli-
che Lebensthemen (BUECHERHALLEN.DE — MEDIENBOXEN 2008) in Form verschie-
dener Medien vermitteln. Zusétzlich werden mit den Boxen didaktisches Material
und Aktionsvorschldge an die Erzieher ausgeliehen. Das Ausleihen der Medienboxen
wird durch ein gemeinsames Abholen und Zuriickbringen durch Kinder und Erzieher
zu einem Ritual, welches die Bindung der Kinder an die Nachbarschaftsbibliothek

erhdhen soll (vgl. BUECHERHALLEN.DE — MEDIENBOXEN 2008).
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Um die Medienboxen bekannt zu machen, wurden zu Beginn des Projektes alle Er-
zieher der in Schnelsen in Frage kommenden Einrichtungen eingeladen und anhand
einer Prisentation tiber das Angebot der Medienboxen informiert. Die Medienboxen
werden aulerdem auf der Ausleihfldche der Nachbarschaftsbibliothek ausgestellt, auf
diese Weise werden Erzieher und Eltern darauf aufmerksam gemacht. Ein Rundbrief
erginzt die Kontaktarbeit zum Thema Medienboxen. Das Ergebnis dieser Bemiihun-
gen sind 25 ausgeliechene Medienboxen im Jahr 2007 (von 12/2006 bis11/2007) (vgl.

NEUMANN, S. 79). Die Vorgabe kann also als erfiillt betrachtet werden.

6.2 Vergleich der Kundenstruktur mit der Bevolkerungsstruktur des Stadtteils

Im folgenden Teil der Arbeit soll die Bevolkerungsstruktur des Stadtteils Schnelsen,
soweit moglich, mit der Struktur der aktiven Kunden der Nachbarschaftsbibliothek
verglichen werden. Um einen Vergleich herstellen zu konnen, werden die Alters-
strukturen dieser beiden Gruppen gegeniiber gestellt. Das Ergebnis soll verdeutli-
chen, welche Bevolkerungsgruppen, bzw. Altersgruppen, das Angebot der Bibliothek
wahrnehmen und welche (noch) nicht.

Die Daten der Nachbarschaftsbibliothek wurden von der Controlling Abteilung der
Biicherhallen Hamburg zur Verfiigung gestellt. Die Daten {iber die Bevolkerung des
Stadtteils stammen vom Statistik Amt Nord (vgl. HAMBURGER STADTTEIL- PROFILE
2007).

Aktive Kunden der Nachbarschaftsbibliothek

Die Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen verzeichnet 2007 (Stand 31.12.) insgesamt
725 aktive Kunden. Dabei unterteilen sich die Kunden durch die Art ihrer Kunden-
karte in die Sparten ,,Kinder und Jugendliche (Alter 0 — 17 Jahre)*, ,,Erwachsene
zwischen 18 — 27 Jahren* und ,,Erwachsene ab 27 Jahren®. Des Weiteren werden
»Blockkarten® zu Sonderkonditionen z. B. an Lehrer oder Erzieher ausgegeben.
Daneben bestehen weitere Arten von Kundenausweisen, beispielsweise Tagesaus-
weise, welche von den Kunden der Nachbarschaftsbibliothek nur in geringem Um-
fang in Anspruch genommen werden. Diese lassen sich keiner bestimmten Alters-

struktur zuordnen und werden daher nicht beriicksichtigt.
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Zum Vergleich mit den Daten des Stadtteils werden die folgenden Gruppen gebildet:
Kinder und Jugendliche (0-18 Jahre), Erwachsene bis unter 65 Jahre und Erwachsene

ab 65 Jahre. Die jeweiligen Anteile konnen in der Tabelle 3 abgelesen werden.

Vergleich der Altersstruktur

Im Jahr 2007 leben im Stadtteil Schnelsen 27.617 Menschen.

Unter 18 Jahrige sind mit 5.459 Personen in dem Stadtteil vertreten, 4.974 Personen
sind 65 Jahre oder dlter. In Kapitel 4 finden sich genaue Angaben zu der Bevdlke-
rungsstruktur und dem Stadtteil. In diesem Teil der Arbeit liegt der Fokus auf der
Auswertung dieser Daten. Es folgt nun eine Tabelle, welche Vergleiche zwischen der
Altersstruktur des Stadtteils Schnelsen, der Stadt Hamburg und den aktiven Kunden
der Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen zieht.

Schnelsen Hamburg Aktive Kunden
Personen unter 18 Jahren 19,77% 15,67% 75,03%
Personen ab 18 Jahren 80,23% 84,33% 24.41%
Personen ab 65 Jahren 18,01% 18,84% 0,97%

Tabelle 3: Vergleich der Altersstruktur Schnelsen/Hamburg mit der Altersstruktur der
aktiven Kunden der Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen (2007)

Im Vergleich ist zu erkennen, dass in Schnelsen im Jahr 2007 anteilig mehr Kinder
und Jugendliche (Personen unter 18 Jahren) leben als im gesamten Hamburger Ge-
biet. Zwar ist die Konzentration des Bestandes auf diese Personengruppe im Profil
der Nachbarschaftsbibliotheken (sowieso) verankert, diese Vorgabe erscheint aber
auch angesichts der oben aufgefiihrten Zahlen fiir den Stadtteil Schnelsen sinnvoll.
Stellt man nun die Anzahl, die die Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen bei den akti-
ven Kunden unter 18 Jahren und bei den aktiven Kunden iiber 18 Jahren verbuchen
kann gegeniiber, ist zu erkennen, dass der groBite Anteil der aktiven Kunden eindeu-
tig bei den unter 18 Jahrigen verzeichnet wird. Als Hauptzielgruppe Kinder und Ju-
gendliche anzusprechen ist also gelungen.

Dementsprechend scheint der Anteil der erwachsenen Kunden als zu gering. Sie ma-

chen mit 24 Prozent nicht einmal ein Drittel der aktiven Kunden aus.
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Die geplante Befragung soll Einstellungen und Meinungen dieser Kundengruppe
erheben, damit deren Wiinsche in Zukunft noch besser erfiillt werden konnen. Ziel ist
es, dass die erwachsenen Kunden das Angebot der Nachbarschaftsbibliothek stirker
nutzen.

Die Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen soll neben den Zielgruppen Kinder und
deren Begleiter ebenso fiir dltere Menschen als Versorger fiir Medien im Stadtteil
dienen. Es werden die aktiven Kunden, welche ein Alter von 65 Jahren oder élter
erreicht haben mit den Anteilen dieser Gruppe im Stadtteil Schnelsen verglichen.
Ergebnis dieses Vergleiches ist, dass die Zielgruppe im Jahr 2007 mit nur einem Pro-
zent der aktiven Kunden nicht ausreichend angesprochen werden kann. Im Gegensatz
dazu steigt die Anzahl dlterer Menschen in Schnelsen stetig an (siehe dazu Kapitel
4.3.2). Auch an dieser Stelle soll die Befragung als Hilfsmittel dienen um zu erheben,
an welchen Medien diese Altersgruppe interessiert ist und welche Einstellungen und

Wiinsche beziiglich der Angebote in der Nachbarschaftsbibliothek bestehen.

7 Befragung

Durch die Analyse der bibliothekseigenen Daten und Kennzahlen sowie den amtlich-
statistischen Daten des Stadtteils kdnnen bereits Ergebnisse zur Darstellung des Ist-
Zustandes der Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen festgehalten werden.

Die bisherigen Ergebnisse decken allerdings nur einen Teil der Untersuchung ab. Um
auch Hintergrundinformationen, wie z. B. Handlungsmotivation oder individuelle
Bewertung durch die Bibliothekskunden, mit in die Arbeit einflieBen zu lassen, soll
nun die Erforschung der Kundenperspektive die bisherigen Resultate ergénzen (vgl.
FucHs 2002, S. 6).

Dazu wird eine Befragung konzipiert und angewendet, welche auf Methoden der
empirischen Sozialforschung basiert. Am Ende soll auf diese Weise ein tragfahiges
und qualitativ hochwertiges Ergebnis die Situation der Bibliothek ausreichend proto-
kollieren und es der Bibliothek ermoglichen Handlungsperspektiven und Entwick-
lungsmoglichkeiten fiir die Zukunft abzuleiten (vgl. FucHs 2002, S.4f).

Als Methode wird eine Kundenbefragung ausgewéhlt, da diese unverzichtbar ist,
wenn Meinungen und Einstellungen erforscht werden sollen (DIEKMANN 2007, S.
434).
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7.1 Konzeption der Befragung

Das der Befragung zugrunde liegende Konzept gibt Auskunft iiber den Grund, den
Inhalt und die Zielgruppe der Befragung sowie iiber Ort, Zeitpunkt und Erhebungs-
methode.

Die Entwicklung der Konzeption orientiert sich in weiten Teilen an dem von
Stachnik verdffentlichten ,,Ablaufschema fiir Besucherbefragungen an Bibliotheken*

(vgl. STACHNIK 1995, S. 87).

7.1.1 Grund der Befragung

Anlass fiir die Durchfithrung der Befragung ist das Interesse daran, die Kundenwiin-
sche und das Medieninteresse der Besucher herauszuarbeiten und die Zufriedenheit
mit den Angeboten und Leistungen der Bibliothek festzustellen. Zusétzlich soll die
Besucherstruktur ndher erforscht werden. Das Ergebnis soll den Ist- Zustand der
Nachbarschaftsbibliothek auf diesem Gebiet erkennbar machen. Des Weiteren bietet
die Evaluation die Mdglichkeit die zukiinftige Planung der Bibliotheksarbeit durch
die Lieferung von entscheidungsrelevanten Daten zu erleichtern.

Weitere Griinde fiir eine Befragung ergeben sich aus der Sekundéranalyse der Nach-

barschaftsbibliothek und kénnen dem folgenden Kapitel 7.1.1.1 entnommen werden.

7.1.1.1 Ergebnisse der Sekundaranalyse

Wihrend der Sekundéranalyse, welche auch Dokumentenanalyse genannt wird, sol-
len so viele Informationen wie moglich tiber den Grund der Befragung herausgefun-
den werden (vgl. STACHNIK 1995, S. 11). Dieser Schritt wurde durch die Analyse des
Stadtteils Schnelsen und der Untersuchung der Nachbarschaftsbibliothek bewéltigt.
Die Analyse der gesammelten Informationen hat bereits Ergebnisse iiber die derzei-
tige Situation der Bibliothek geliefert. Einige Fragen, vor allem beziiglich der Zu-
friedenheit mit dem Medienangebot und den Kundenwiinschen der Besucher sind
noch offen. Vor allem das Medieninteresse und die Zufriedenheit der erwachsenen
und édlteren Menschen sind dabei besonders wichtig. Denn die Ergebnisse der Sekun-
dédranalyse zeigen, dass diese Zielgruppen in der Kundenstruktur der Nachbar-

schaftsbibliothek nicht in dem angestrebten Mal3e repriasentiert werden.
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Der Grund der Befragung kann also prizisiert werden: Anlass ist, neben einer allge-
meinen Exploration der Kundenperspektive, die Struktur sowie die Medieninteressen
und die Wiinsche der Zielgruppen ,,Begleiter (von Kindern/ Jugendlichen) und

,,altere Menschen® zu erheben.

7.1.2 Inhalte der Befragung

Die Inhalte der Befragung sind mit der Leiterin der Nachbarschaftsbibliothek

Schnelsen abgestimmt und werden im folgenden Textabschnitt beschrieben.

In der Befragung werden sowohl verhaltensbezogene, einstellungsbezogene sowie
soziodemographische Merkmale der Benutzer abgefragt (vgl. STACHNIK 1995, S.
87). Durch die Erforschung der soziodemographischen Merkmale soll die soziale
Struktur der Bibliothekskunden aufgedeckt werden. Hier wird nach Alter,
Geschlecht, Tétigkeit und Wohnort gefragt. Auf diese Weise kann die Nachbar-
schaftsbibliothek ihre Kunden besser ,.kennenlernen* und ihre Angebote auf die
jeweilige Bevolkerungsgruppe ausrichten.

Neben den soziodemographischen Merkmalen sollen auch Fragen nach dem Verhal-
ten der Bibliotheksnutzer gestellt werden. In diesem Fall interessieren vor allem, wie
hiufig die Nachbarschaftsbibliothek aufgesucht wird und ob, neben dieser, noch
andere Biicherhallen des Systems der Hamburger Biicherhallen genutzt werden. In
diesem Zusammenhang soll auch gepriift werden, ob die angestrebte ,, Tiir6ffner-
Funktion (Erkldrungen in Kapitel 3.2 einsehbar) erfiillt wird.

Fragen zur Besuchereinstellung, worunter auch die Exploration der Kundenzuftrie-
denheit fallt (vgl. STACHNIK 1995, S. 87), werden ebenfalls gestellt. Hier soll heraus-
gefunden werden, aus welchem Grund die Nutzer die Nachbarschaftsbibliothek auf-
suchen und was sie dort genau erledigen.

Des Weiteren wird der Erforschung der Kundenwiinsche besondere Aufmerksamkeit
gewidmet, denn bei der Untersuchung der Bibliotheksstatistik wurden sinkende Aus-
leihen in den Bestandsgruppen der Sachliteratur und der Belletristik deutlich,
welchen entgegen gewirkt werden soll. Dazu soll durch die Befragung geklart
werden ,,welche Angebote (Medien, bzw. Inhalte von Medien) sind nutzergerecht im

Angebot, welche nicht?“ (STACHNIK 1995, S. 15).
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Ebenso besteht Interesse an der Bewertung der rdumlichen Atmosphére in der Nach-
barschaftsbibliothek durch die Besucher. Aktuell gibt es Vermutungen, dass es
einigen Besuchern zu laut sein konnte, da hdufig Kindergruppen die Bibliothek

besuchen.

7.1.3 Zielgruppe

Um zu entscheiden, wer befragt werden soll, muss wiederum der Grund der Befra-
gung und seine Prézisierung betrachtet werden, nur so kann festgestellt werden, wel-
che Zielgruppe Aussagen iiber das jeweilige Problem tétigen kann (STACHNIK 1995,
S. 38).

Als Hauptgrund der Untersuchung soll ein Uberblick iiber die Kundensicht auf die
Nachbarschaftsbibliothek gegeben werden. Auerdem zielt die Befragung darauf ab
herauszufinden, an welchen Medien des Belletristik und Sachbuchbestandes die Be-
nutzer interessiert sind und welche Wiinsche sie hinsichtlich der Arbeit der Nachbar-
schaftsbibliothek haben. In diesem Zusammenhang interessieren also alle Besucher
der Nachbarschaftsbibliothek.

Fiir Kinder miisste ein separater Fragebogen entworfen werden (vgl. STACHNIK 1995,
S. 37), welcher sich durch eine kindgerechte Formulierung der Fragen und deren
Design von dem Fragebogen fiir Erwachsene unterscheiden miisste. Da dieser Auf-
wand in dieser Arbeit nicht zu leisten ist, findet eine Beschrankung auf die Besucher
ab einem Alter von 14 Jahren statt. Diese Beschrankung ist auch insofern sinnvoll, da
sie es trotzdem ermdglicht ein entsprechendes Bild der Bibliothekskunden zu zeich-
nen und Erklarungen iiber den Ausleihriickgang in den angesprochenen Bereichen zu
finden.

Das auch Kunden, welche die Bibliothek aufsuchen, aber keine Kundenkarten besit-
zen mit der Untersuchung ebenfalls erreicht werden, gibt den Ausschlag fiir die Ent-

scheidung zu Gunsten einer Besucherbefragung (vgl. STACHNIK 1995, S. 42).
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7.1.3.1 Stichprobe

Alle Bibliotheksbesucher ab einem Alter von 14 Jahren stellen, wie bereits beschrie-
ben, die Grundgesamtheit dar. Da eine Erhebung aller Besucher zu zeit- und kosten-
aufwendig wire, werden nur die Bibliotheksbesucher befragt, welche in einem be-
stimmten Zeitraum die Nachbarschaftsbibliothek aufsuchen. Diese Gruppe wird als
Auswahlgesamtheit bezeichnet (vgl. STACHNIK 1995, S. 39). Innerhalb dieser Aus-
wahlgesamtheit sollten alle Besucher dieselbe Chance haben, an der Befragung teil-
zunehmen. Dies wird dadurch gewéhrleistet, dass jeder Besucher ab 14 Jahren, der
im Erhebungszeitraum die Nachbarschaftsbibliothek betritt, gebeten wird an der Be-
fragung teilzunehmen. Ein weiterer Effekt dieser Chancengleichheit ist, dass der
Fehler, welcher am Ende bei der Umlage der Stichprobe auf die Grundgesamtheit

entstehen kann, berechenbar ist (vgl. STACHNIK 1995, S. 41).

7.1.4 Wahl der Erhebungsmethode

Um die angestrebten Informationen erheben zu kénnen, muss eine passende Erhe-
bungsmethode gewihlt werden. Die empirische Sozialforschung bietet verschiedene
Untersuchungsvarianten. Neben der Befragung existieren z. B. Methoden, welche
Daten durch Beobachtung oder die Analyse von Verhaltensspuren erheben. Diese
Methoden wiirden in dem vorliegenden Fall aber nicht zu den gewiinschten Ergeb-
nissen fithren, da nicht nur das Verhalten des Besuchers durch die Untersuchung er-
fasst werden soll, sondern auch dessen Einstellung und Meinung zu bestimmten
Leistungen der Bibliothek. Dafiir eignet sich die Methode der Befragung (vgl. DIEK-
MANN 2007, S. 434).

Es werden nach Form der Durchfiihrung folgende Befragungstypen unterschieden:
die miindliche Befragung, die schriftliche Befragung, das Telefoninterview und die
internetgestiitzte Befragung (SCHNELL u.a. 2005, S. 321).

Bei der schriftlichen Befragung werden, vom Grund der Untersuchung ausgehend,
Fragen entwickelt und in einem Fragebogen fixiert. Die Fragen werden anschlieBend
von der Untersuchungsperson selbststindig schriftlich beantwortet (vgl. STACHNIK
1995, S. 34).
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Wihrend der miindlichen Befragung hingegen werden dem Probanden in einem
strukturierten oder unstrukturierten Interview Fragen gestellt. Strukturiert heif3t, dass
»alle Fragen mit [...] vorgegebenen Antwortkategorien in [...] festgelegter Reihen-
folge gestellt* werden (DIEKMANN 2007, S. 437). Die Fragen miissen also in Anwe-
senheit des Interviewers beantwortet werden. Dabei besteht der Vorteil, dass Miss-
verstandnisse und Fehlbeantwortungen durch den Interviewer vermindert oder ganz
ausgeschlossen werden kdnnen (vgl. FUCHS 2002, S. 10). Allerdings besteht in der
Anwesenheit des Interviewers auch der Nachteil, dass die Untersuchungsperson e-
ventuell den Fragebogen nicht ehrlich beantwortet (vgl. FUCHS 2002, S. 10).

Eine Abwandlung der miindlichen Befragung ist das telefonische Interview. Hierbei
werden die Fragen in einem personlichen Telefongesprich von einem Interviewer
gestellt und durch den Probanden miindlich beantwortet.

Da die Entscheidung zu Gunsten einer Besucherbefragung fiel, wird die Methode des
telefonischen Interviews nicht in Betracht gezogen, da keine Informationen zu den
Telefonnummern der angestrebten Zielgruppe vorliegen.

Bei der internetgestiitzten Befragung wird eine schriftliche Befragung iiber E-Mail
an die Untersuchungspersonen gesandt oder als Programm auf einem Webserver
ausgefiihrt (vgl. SCHNELL u.a. 2005, S. 377). Diese Methode kann ebenfalls fiir eine
Befragung der Besucher in Schnelsen nicht in Betracht gezogen werden, da bei einer
solchen Befragung die Offline- Benutzer der Nachbarschaftsbibliothek vernachlés-
sigt wiirden.

Nach Ausschluss der internet- und telefongestiitzten Befragung bleiben die miindli-
che und die schriftliche Befragung als mogliche Mittel der Erhebung tiibrig.

Da die schriftliche Befragung gegeniiber der miindlichen, personlichen Befragung
einige Vorteile zeigt, wird diese Erhebungsart ausgewihlt.

Vorteile sind: Die Befragten konnen ihre Antworten besser durchdenken. Ebenso
haben die Merkmale und das Verhalten des Interviewers keinen Einfluss auf das
Antwortverhalten des Befragten (vgl. DIEKMANN 2007, S. 514). Weitere Vorteile
sind, dass groBere Personenkreise erfasst werden konnen, auf diese Weise erhélt man
groflere Datenmengen. Aullerdem werden bei einer schriftlichen Befragung oftmals
ehrlichere Antworten gegeben, als dass sie in Anwesenheit eines Interviewers entste-

hen wiirden. Auch die Zusicherung der Anonymitét ist glaubhafter, wenn der Befrag-
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te den Fragebogen selbst ausfiillt. Schlussendlich ist diese Methode auch kostengiins-
tiger, da nicht mehrere Interviewer eingesetzt werden miissen (vgl. STACHNIK 1995,
S. 34).

Allerdings bestehen bei der schriftlichen Befragung auch Nachteile, welche ebenfalls
kurz erortert werden sollen. Der vollstindige Riicklauf der ausgegebenen Fragebogen
ist nur schwer zu gewihrleisten und auch eine vollstindige Beantwortung aller Fra-
gen ist schwerer zu erreichen, da die Befragten eine Frage oder eine ganze Seite des
Fragebogens tiberschlagen kdnnen oder sie nicht verstehen und daher nicht ausfiillen
(vgl. STACHNIK 1995, S. 34f.). In einigen Fillen kann auflerdem die Repridsentanz der
Stichprobe gefdhrdet sein. Dies kann geschehen, wenn nur bestimmte Personengrup-
pen den Fragebogen ausfiillen. Beispielhaft wire anzunehmen, dass Menschen mit
einer hoheren Medienaffinitét eher bereit sind an der Befragung teilzunehmen als
andere potentielle Befragungsteilnehmer (vgl. STACHNIK 1995, S. 35). Diese Gruppe
wiirde folglich die Daten der Stichprobe dominieren und das Ergebnis verfdlschen.
Einige der beschriebenen Nachteile der schriftlichen Befragung konnen allerdings
vermindert oder ausgeschaltet werden, wenn die schriftliche Befragung in Anwesen-
heit eines Sachverstdndigen durchgefiihrt wird. Diese Variante erhoht die Motivation
der Teilnehmer und flihrt dazu, dass hohere Riicklaufquoten erreicht werden kénnen
(vgl. STACHNIK 1995, S. 35). AuBerdem haben die Befragten die Mdglichkeit bei
Verstiandnisschwierigkeiten Riickfragen zu stellen.

Nach Erorterung der verschiedenen Methoden fillt die Wahl der Erhebungsmethode
auf die schriftliche Befragung in Anwesenheit eines Sachverstindigen. Diese Metho-

de passt am besten zu den Anforderungen an die Besucherbefragung in der Nachbar-

schaftsbibliothek Schnelsen.

7.2 Planung und Vorbereitung der Erhebung
Nachdem die Wahl auf die fiir die Situation der Nachbarschaftsbibliothek passende

Erhebungsmethode der schriftlichen Befragung gefallen ist, gilt es nun einen Frage-
bogen und ein Anschreiben zu erstellen. Ebenfalls muss ein Plakat entworfen
werden, welches die Besucher auf die Befragung hinweist.

In den nachfolgenden Kapiteln wird die Konzipierung dieser Bestandteile der Befra-

gung beschrieben.
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7.2.1 Anschreiben und Plakat

Der Gesamteindruck des Fragebogens in einer schriftlichen Befragung ist besonders
wichtig, denn er soll bereits zu Beginn die Kooperationsbereitschaft des Befragten
wecken und ihn davon iiberzeugen, sich an der Untersuchung zu beteiligen (vgl.
STACHNIK 1995, S. 61).

Das Anschreiben nimmt als erste Seite folglich eine wichtige Position ein und soll,
wie der Rest des Fragebogens, Seriositidt und Wichtigkeit vermitteln (vgl. STACHNIK
1995, S. 61). Ebenso sollte das Anschreiben dem Befragten Hinweise zum Ausfiillen
des Fragebogens geben und ihm die Anonymitét seiner Angaben zusichern (vgl.
STACHNIK 1995, S. 61f.).

Um dem Anspruch der Seriositit gerecht zu werden, wird das Anschreiben von der
Abteilung Offentlichkeitsarbeit/PR der Biicherhallen Hamburg mit dem offiziellen
Logo der Hamburger Offentlichen Biicherhallen versehen.

Des Weiteren wird dem Befragten im Anschreiben die Wichtigkeit seiner Teilnahme
an der Untersuchung und die damit verbundene Chance, seine Meinung zu den Leis-
tungen der Nachbarschaftsbibliothek zu sagen, mitgeteilt. Es werden auBerdem Hin-
weise zum Ausfiillen gegeben und betont, dass Riickfragen gerne beantwortet wer-
den. Dabei werden einige Formulierungen dem Anschreiben der bereits im Jahr 2000
in der Biicherhalle Harburg durchgefiihrten Befragung entnommen (vgl. KINTZEL
2000, S. 7). Das vollstindige Anschreiben fiir die Befragung in der Nachbarschafts-
bibliothek Schnelsen ist im Anhang II zu finden.

Die Aufgabe des Plakates ist die Aufklarung der Besucher iiber die Befragung in der
Nachbarschaftsbibliothek. Ahnlich dem Anschreiben, beinhaltet das Plakat die Mit-
teilung, wie wichtig die Teilnahme jedes einzelnen Besuchers an der Befragung fiir
die Bibliothek ist. AuBerdem wird dariiber aufgeklirt, wer befragt werden soll und
warum die Befragung durchgefiihrt wird. Das Plakat wird ebenfalls mit Unterstiit-
zung der Abteilung Offentlichkeitsarbeit/PR der Biicherhallen Hamburg gestaltet.
Um der Befragung einen offiziellen Charakter zu verleihen wird ebenfalls das Logo
der Hamburger Biicherhallen eingefiigt. Zusitzlich wird noch ein Bild mit der Innen-

ansicht der Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen eingesetzt. Der Druck wird farbig
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auf einem DIN A3 Format ausgefiihrt. Das Plakat ist ebenfalls im Anhang dieser
Arbeit zu finden (siche Anhang III).

7.2.2 Erstellung des Fragebogens

Im Fragebogen miissen die vorher inhaltlich festgelegten Fragestellungen messbar
gemacht werden. Dies geschieht durch die Entwicklung von Fragen und den dazuge-
horigen Antwortkategorien oder Skalen (vgl. STACHNIK 1995, S. 50). Wéhrend
dieses Prozesses wird z. B. die Einstellung eines Befragten durch Indikatoren mess-
bar gemacht.

Dabei konnen innerhalb der Befragung unterschiedliche Merkmale abgefragt werden.
Es wird nach den folgenden Fragetypen unterschieden: Einstellung, Uberzeugung,
Verhalten und Eigenschaften des Befragten (vgl. DIEKMANN 2007, S. 471).

Nach der Festlegung des Fragetyps muss tiber die Struktur einer Frage entschieden
werden. Dabei kann es sich um eine offene, geschlossene oder halb offene (Hybrid-
frage) Frage handeln (vgl. DIEKMANN 2007, S. 476).

Offene Fragen geben dem Befragten keine Antwortmoglichkeiten vor, dies ist vor
allem dann sinnvoll, wenn die Anzahl und die Art der Antwortmoglichkeiten vor der
Befragung nicht bekannt sind. Bei der Konstruktion der Fragen in dieser Arbeit wird
auf offene Fragen verzichtet, weil hier nachtrdglich (wenn moglich) Kategorien ein-

gefiihrt werden miissten, um die Vergleichbarkeit der Antworten zu ermoglichen.

Die Nutzung von vorgegebenen Antwortkategorien und Skalen einer geschlossenen
Frage bieten dagegen mehrere Vorteile: Vergleichbarkeit der Antworten, hohe
Durchfiihrungs- und Auswertungsobjektivitdt, geringerer Zeitaufwand fiir den Be-
fragten, leichtere Beantwortbarkeit und geringerer Aufwand bei der Auswertung
(vgl. DIEKMANN 2007, S. 477). Der Nachteil, dass man nur Antworten in den vorge-
geben Kategorien erhilt, wird dabei von den Vorteilen iiberwogen.

Allerdings werden in dem Fragebogen fiir die Nachbarschaftsbibliothek auch
Hybridfragen eingesetzt, z. B. um zu erfahren, welche Themen von den Besuchern
der Nachbarschaftsbibliothek gewlinscht werden. In diesem Fall konnten vorgefertig-
te Antwortkategorien nicht alle Interessen und Wiinsche einfangen. Daher wird in

diesem Fall eine Kombination aus geschlossener und offener Frage genutzt.
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Die Formulierung der Fragen findet mit Orientierung an den folgenden Vorgaben
statt:

1. Die Fragen sollten einfach, kurz und verstindlich sein. Es sollte prizise gefragt
und auf Fremdworte verzichtet werden.

2. Es sollte keine platte Anbiederung in Form von Subkulturformulierungen oder
Dialekten stattfinden.

3. Doppelte Verneinungen sollten vermieden werden.

4. Die Antwortkategorien sollten sich nicht {iberlappen, dafiir aber erschopfend und
prézise sein.

5. Bei stark wertbesetzten Begriffen ist Vorsicht geboten, solche Worte sollten, wenn
moglich, durch andere Begriffe ersetzt werden.

6. Mehrdimensionale Fragen sollten in zwei oder mehr Fragen gestellt werden, damit
die Antworten einer Zieldimension zuzuordnen sind.

7. Indirekte Fragen sollten normalerweise nicht gestellt werden, dies ist nur in er-
probten Ausnahmefillen sinnvoll.

8. Suggestiviragen, also Fragen, welche die Antworten in bestimmte Richtungen
lenken, sollten ebenfalls nicht genutzt werden.

9. Aullerdem sollten die Befragten durch die Fragen nicht {iberfordert werden.

(Alle Punkt vgl. DIEKMANN 2007, S. 479-482)

Bei der Konstruktion des Fragebogens wird zusitzlich beachtet, das Fragen, welche
eine bestimmte Thematik behandeln, in einem Block aufgelistet werden. Die Reihen-
folge der elf Fragen wird so zweckméBig wie moglich gestaltet, wobei der ersten
Frage eine besondere Bedeutung zukommt. Denn diese Er6ffnungsfrage sollte bei
dem Befragten Interesse wecken, ihn zum Thema hinfiihren und seine Motivation,
bei der Befragung mitzuwirken, steigern (vgl. DIEKMANN 2007, S. 483f.). Die Wahl
fallt daher auf die Frage, wie oft die Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen in der Re-
gel besucht wird. Diese Frage ist einfach und kann von jedem Besucher beantwortet

werden. Bestenfalls weckt sie zusdtzlich Interesse an den nachfolgenden Fragen.

Die wichtigsten Fragen werden im zweiten Drittel des Fragebogens gestellt. Grund

hierfiir ist, dass die Aufmerksamkeit des Befragten eine Kurve zeichnet, welche ge-
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gen Ende des Fragebogens absinkt (DIEKMANN 2007, S. 484). Daher wird im vorde-
ren Bereich der Frageblock mit den Fragen zur Zufriedenheit der Besucher mit ver-
schiedenen Leistungen der Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen platziert.

Die soziodemographischen Merkmale wie Alter und Tétigkeit bediirfen keiner be-
sonderen Aufmerksamkeit und werden daher an das Ende des Fragebogens verlegt.
Bei der Abfrage der Zufriedenheit, z. B. mit der rdumlichen Atmosphére der Nach-
barschaftsbibliothek, wird darauf geachtet, dass die Fragen formal ,,balanciert* sind,
d.h., dass negative und positive Antwortmoglichkeiten gleichwertig auftreten (vgl.
SCHNELL u.a. 2005, S.335f.). Dafiir wird eine Bewertungsskala von ,,sehr gut®,
»gut, | befriedigend®, ,,weniger gut* und ,,schlecht” eingesetzt, die Zufriedenheit mit
den Bestandsangeboten wird dhnlich gemessen, hier finden sich die Abstufungen

(1313

»sehr zufrieden®,* zufrieden®, ,teils, teils, ,,weniger zufrieden* und ,,nicht zufrie-
den®.

Einige Fragen werden bereits erfolgreich durchgefiihrten Befragungen entnommen
(vgl. KINTZEL 2000, S. 8 ; STACHNIK 1995, S. 103) und auf die Situation der Nach-
barschaftsbibliothek Schnelsen zugeschnitten.

Andere Fragen werden unter Beriicksichtigung der oben aufgefiihrten Hinweise zur
Erstellung eines Fragebogens neu konzipiert. Da diese nur einen geringen Anteil des

Fragebogens ausmachen, kann auf ein Pretest verzichtet werden.

Der vollstindige Fragebogen kann im Anhang I'V eingesehen werden.

7.2.3 Gestaltung des Fragebogens

Der Gesamteindruck des Fragebogens ist von grofer Bedeutung. Durch das Layout
soll dem Befragten auf Anhieb Wichtigkeit, Seriositdt und leichte Handhabbarkeit
der Befragung vermittelt werden (vgl. SCHNELL u.a. 2005, S. 361). Zusitzlich sollte
der Fragebogen dsthetischen Anspriichen gentigen.

In Kapitel 7.2.1 wurde die Umsetzung dieser Aspekte bereits fiir Anschreiben und
Plakat der Befragung beschrieben. Bei dem Fragebogen werden folgende Mal3nah-
men ergriffen, um den genannten Anforderungen an das Layout gerecht zu werden:
Fragen und Antwortmoglichkeiten sind gut voneinander unterscheidbar, die Fragen
sind jeweils unterstrichen, Hinweise zum Ausfiillen sind, wenn nétig, immer unter

der jeweiligen Frage in kursiver Schrift zu finden. Beim Einsatz von Filterfiihrungen
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wird diese durch einriicken der entsprechenden Frage verdeutlicht. AuBlerdem findet
sich in diesem Fall ein entsprechender Hinweis neben der Antwortmdoglichkeit,
welche es erlaubt die Frage zu liberspringen. Es wird aulerdem darauf geachtet, dass
die Frage und ihre Antwortvorgaben vollstindig auf einer Seite angeordnet sind.

Am Ende des Fragebogens wird dem Befragten noch einmal ein Dank fiir seine

Mithilfe ausgesprochen.

7.2.4 Auswertungskonzept

Die Auswertung der Befragung wird mit dem Programm MS Excel durchgefiihrt.
Hierzu werden die ausgefiillten Fragebdgen mit Hilfe eines Codeplans in ein MS
Excel Tabellenblatt eingetragen und anschliefend ausgewertet.

,,Um die erhobenen Daten fiir den Rechner lesbar zu machen, miissen sie in eine ma-
schinenlesbare Form tiberfiihrt werden. Diesen Vorgang nennt man Codierung
(REITER 2000, S. 81). Zur Erstellung des Codeplans wird jeder Frage eine Variable
bestehend aus einem GroBbuchstaben und einer Zahl zugewiesen. Jede Antwortmog-
lichkeit einer Frage erhélt eine Zahl, so dass bei der folgenden Auswertung jeder
Zahl in Kombination mit einer Variablenbezeichnung eine bestimmte Antwort zuge-
wiesen werden kann. Bei der Zuweisung der Zahlen zu einer Antwortmdglichkeit
wird darauf geachtet, dass gleiche Antwortmdglichkeiten immer die gleiche Zahl
zugeordnet bekommen. Bei Fragen, welche es erlauben mehrere Antworten
anzukreuzen, steht die Zahl Eins immer fiir ,,trifft zu* und die Null fiir ,,trifft nicht
zu“. Skalen hingegen werden mit den Zahlen eins bis flinf versehen, welche fiir die
Spannen von ,,sehr zufrieden®/ ,,sehr gut™ bis ,,nicht zufrieden*/*schlecht™ stehen.
Wenn eine Frage nicht beantwortet wird, zeigt dies der Code 99 an. Eine 98 wird als
Merkmalsauspriagung eingesetzt, wenn die Frage falsch beantwortet wird. Dies ist z.
B. der Fall, wenn zwei Antwortmdglichkeiten gekennzeichnet werden, obwohl nur
eine ausgewdihlt werden sollte. Wenn ein Befragter aufgrund einer Filterfithrung zu
einer Frage keine Angabe titigen kann, wird hier die 97 als Auspragung festgelegt.
Fiir die Frage nach der Nutzung anderer Biicherhallen wird jeder vorhandenen Ham-
burger Biicherhalle eine Zahlenkombination zugewiesen, ebenso wird bei der Codie-
rung der angegebenen Stadtteile verfahren. Der vollstindige Codeplan ist im Anhang

V bis VII zu finden.
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7.2.5 Erhebungszeitraum und - ort

Die Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen hat zwei Tage in der Woche gedffnet. Da
ein Erhebungszeitraum von mindestens fiinf Arbeitstagen angestrebt wird, ist die
Befragung somit iiber drei Wochen durchzufiihren. Auf diese Weise konnen die Be-
sucher an sechs Tagen befragt werden.

Der Beginn der Befragung ist der 29.Mai 2008, das Ende der 13. Juni 2008. In dieser
Zeit ist mit einer normalen Besucherfrequentierung zu rechnen.

Der Ort der Erhebung ist der Eingangsbereich der Nachbarschaftsbibliothek. Denn
die Besucher sollen gleich nach Eintritt in die Bibliothek auf die Befragung hinge-

wiesen und zur Teilnahme bewegt werden.

7.3 Durchfihrung der Befragung

Die Befragung beginnt am Donnerstag, den 29.Mai 2008. An diesem und den darauf
folgenden Offnungstagen bis einschlieBlich dem 13. Juni 2008 wird in der Nachbar-
schaftsbibliothek Schnelsen jeder Besucher ab einem Alter von 14 Jahren gebeten an
der Befragung teilzunehmen. Insgesamt wird die Befragung an sechs Tagen durchge-
fiihrt, jeweils am Donnerstag und am Freitag in den Offnungszeiten der Nachbar-

schaftsbibliothek von 10:30 Uhr bis 13:30 Uhr und von 14:30 Uhr bis 17 Uhr.

Ort der Befragung

Um iiber die Befragung aufzukliren, werden die Plakate im Eingangsbereich der
Bibliothek aufgehéngt.

Da in der Nachbarschaftsbibliothek auf Grund des geringen Platzes keine Tische und
Stiihle aufgebaut werden konnen, welche den Befragten das Ausfiillen des Fragebo-
gens erleichtern konnten, werden Klemmbretter eingesetzt. Diejenigen Besucher, die
einwilligen an der Befragung teilzunehmen, erhalten ein Klemmbrett mit eingehefte-
tem Fragebogen und einen Stift. AuBerdem wird auf die verschiedenen Sitzmdoglich-
keiten in der Bibliothek hingewiesen, welche die Befragten in Anspruch nehmen

konnen.
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Die Utensilien fiir die Befragung werden im Eingangsbereich der Nachbarschaftsbib-
liothek auf einem Pult aufgebaut, hier befindet sich die ,,Basis* der Sachverstandi-

gen.

Ablauf

Betritt eine Person iiber 14 Jahren die Nachbarschaftsbibliothek, wird ihr erst Zeit
gelassen, ausgeliechene Medien zuriickzugeben. AnschlieBend wird sie begriif3t, iiber
die Befragung aufgeklért und gebeten daran teilzunehmen. Es folgen Hinweise auf
die Anonymitét der Befragung und auf die Moglichkeit bei Unklarheiten Fragen zu
stellen. Nun werden ihr ein Fragebogen im Klemmbrett und ein Stift mit dem Hin-
weis iiberreicht, wo die einzelnen Dinge nach Beendigung des Ausfiillens abzugeben
seien. Fiir die Abgabe der Fragebogen wird eine Urne aufgestellt.

Das Alter der Besucher wird vorerst von der Sachverstindigen geschitzt, da keine
Zeit blieb jeden Besucher nach seinem Alter zu fragen. Bei der Auswertung der Fra-
gebogen kann dieses Kriterium aber gepriift werden.

Der letzte Fragebogen wird an den einzelnen Befragungstagen jeweils circa eine
Viertelstunde vor der SchlieBung der Nachbarschaftsbibliothek ausgegeben, so haben
die Probanden ausreichend Zeit den Fragebogen auszufiillen.

Wihrend des Erhebungszeitraumes wird die Anzahl der ausgegebenen Fragebdgen in
einem Protokoll erfasst, auf diese Weise kann am Ende eines Erhebungstages festge-
stellt werden, ob alle ausgegebenen Fragebogen wirklich in die Urne geworfen wur-
den. Ebenfalls wird die Anzahl der Personen, welche die Teilnahme an der Befra-
gung verweigern und ihr Verweigerungsgrund protokolliert.

Einige Fragebdgen werden auf Bitte der Befragungsteilnehmer zur spéteren Abgabe
mitgegeben. Diese Praxis blieb die Ausnahme, da die Motivation, welche durch die
personliche Ansprache des Befragten erreicht werden sollte, in diesem Fall nicht

gewdhrleistet werden kann.

Aufbereitung und Kontrolle der Fragebgen
An den sechs Erhebungstagen werden 214 Fragebogen ausgegeben, die Auszdhlung
der Fragb6gen am Ende des Erhebungszeitraumes ergibt 211 ausgefiillte Fragebogen.

Bei diesem Stichprobenumfang liegt der zuldssige Fehler bei sechs Prozent, gleich-
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zeitig besteht ein Sicherheitsgrad von 95 Prozent. D. h. die Befragung reprisentiert
mit 95 prozentiger Sicherheit die reale Situation der Nachbarschaftsbibliothek.

Nach der Auszdhlung werden die Fragebogen manuell auf Plausibilitit und Vollstan-
digkeit tiberpriift. Einige Fragebdgen wurden von den Befragten nicht vollstindig
ausgefillt. Da sich die Grof3e der Stichprobe bei Wegfall der betreffenden Fragebo-
gen reduziert hitte, werden sie in die Auswertung mit einbezogen.

Nach manueller Kontrolle der Fragebogen erfolgt die Dateneingabe in das Programm
MS Excel mit Hilfe des vorher erstellten Codeplanes.

AnschlieBend ist es moglich eine programmgesteuerte Plausibilititskontrolle durch-
zufiihren. Auf diese Weise kann z. B. gepriift werden, ob unzuléssige Werte einge-
geben wurden. Fehler inhaltlicher Art, wie z. B. eine nicht beachtete Filterfithrung,
wird wihrend der Eingabe der Daten, soweit moglich, tiberpriift und mit den jeweili-
gen Codes betitelt.

Nachdem die Rohdaten erfasst sind, beginnt die Auswertung der Daten. Die Ergeb-

nisse werden im sich anschlieenden Kapitel beschrieben.

7.4 Ergebnisse der Befragung

An den sechs Erhebungstagen, die im Zeitraum vom 29. Mai bis einschlieBlich dem
13. Juni 2008 liegen, werden 214 Fragebogen ausgegeben. Die Auszihlung ergibt am
Ende der Befragung 211 ausgefiillte Fragebogen.

Insgesamt werden 288 Personen angesprochen und gebeten an der Fragebogenaktion
teilzunehmen. 25 Prozent verweigern die Teilnahme an der Befragung, folglich
miisste eine Riicklaufquote von circa 75 Prozent festgehalten werden. Einige Perso-
nen, die z. B. aus Zeitgriinden an einem Erhebungstag nicht teilnehmen konnten,
nahmen in der darauffolgenden Woche an der Befragung teil. Dieser Umstand konn-
te nicht erfasst werden, es kann aber davon ausgegangen werden, dass die Riicklauf-
quote hoher ist als die errechneten 75 Prozent.

Die Ergebnisse der Befragung werden in den folgenden Kapiteln gegliedert nach
Fragearten dargestellt. Beginnend mit den soziodemographischen Merkmalen der
Besucher iiber das Besucherverhalten und die Besuchereinstellung. Dabei beschrankt
sich die Auswertung der Daten auf die deskriptive Darstellung der Ergebnisse. Um

die Resultate zu veranschaulichen werden den Beschreibungen der Ergebnisse Grafi-
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ken hinzugefiigt. Die Grafiken beziehen sich immer auf die giiltigen Haufigkeiten.
Diese werden durch den Abzug der fehlenden Angaben (,,missing cases‘) errechnet.
Fiir jede Variable wird auerdem die absolute, relative und kumulierte relative Hau-
figkeit berechnet. Alle Tabellen zur Auswertung der Besucherbefragung sind im An-
hang VIII der Arbeit einzusehen. Des Weiteren befinden sich dort Antworten auf die
offenen Fragen und Kommentare, die einige der Befragten machten. Diese wurden in
ithrer exakten Schreibweise von der Vorlage iibernommen und aufgelistet (siche An-

hang IX).

7.4.1 Besucherstruktur

Im Folgenden werden die soziodemographischen Merkmale der Besucher der Nach-
barschaftsbibliothek Schnelsen dargestellt. Dies betrifft die Fragen acht bis ein-
schlieBlich elf. Soweit moglich erfolgt ein Vergleich der Besucherstruktur mit der
Bevolkerungsstruktur des Stadtteils Schnelsen. Auf diese Weise soll die Nachbar-
schaftsbibliothek die Moglichkeit erhalten ihre Besucher besser kennenzulernen.
Zusétzlich wird deutlich, welche Gruppen der Schnelsener Bevolkerung in der

Bibliothek {iber- oder unterreprésentiert sind.

7.4.1.1 Geschlecht

Die Befragten teilen sich in circa 92 Prozent weibliche und circa acht Prozent ménn-
liche Besucher auf. Vier Personen geben keine Auskunft iiber ihr Geschlecht.

Es zeigt sich also deutlich, dass die weiblichen Besucher in der Mehrheit sind. Diese
Uberprisentation bestitigt sich bei einem Vergleich mit der Geschlechteraufteilung
des Stadtteils Schnelsen. Denn laut Angaben des Statistik Amt Nord sind am
31.12.2007 circa 52 Prozent weibliche und 48 Prozent ménnliche Einwohner gemel-

det (vgl. STATISTISCHE BERICHTE 2008).
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7.4.1.2 Alter

Circa 92 Prozent der Befragten geben ihr Alter an. Es bleibt anzumerken, dass alle
Besucher der Bibliothek befragt wurden, welche ein Alter von mindestens 14 Jahren

erreicht haben. Die Abbildung 12 gibt einen Einblick in die Altersstruktur der Besu-

cher.
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Abbildung 12: Altersstruktur

Es ist deutlich zu erkennen, dass die meisten Besucher zwischen 30 bis unter 50 Jah-
re alt sind, diese Gruppe macht circa 81 Prozent der Besucher der Bibliothek aus.
Innerhalb dieser Einheit sticht besonders die Gruppe der 40 bis unter 45 Jihrigen
heraus, da sie die am stérksten besetzte Altersgruppe ist. Hierzu zédhlen fast 35 Pro-
zent der befragten Besucher.

An dieser Stelle ist zu erwahnen, dass eine Darstellung der Altersgruppen aufgeteilt
nach dem Geschlecht der Befragten nicht moglich ist, da fiir eine Untergruppe min-
destens 100 Personen befragt werden miissten (vgl. STACHNIK 1995, S. 44). Da le-
diglich 16 Ménner befragt werden konnten, kdnnen fiir diese Untergruppe keine ge-

sicherten Aussagen getétigt werden.
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7.4.1.3 Vergleich der Altersstruktur

Um einen Vergleich zwischen der Altersstruktur der Besucher der Bibliothek und
den Einwohnern des Stadtteils Schnelsen ziehen zu kénnen, werden zusétzlich
Altersgruppen gebildet, welche mit den vom Statistik Amt Nord eingesetzten Alters-
gruppen iibereinstimmen. Die Gruppe, die die Altersklasse ,,zwolf bis unter 18 Jah-
ren® erfasst, kann nicht zum Vergleich herangezogen werden, da sich die Befragung

nur an Personen ab 14 Jahren wandte.

Vergleich der Altersstrukur :
Besucher und Einwohner Schnelsens

Anteilan Personen

Altersgruppen

B Altersstruktur der Besucher {(n=195)

O Altersstruktur der Einwohner Schnelsens (n=24.176)

Abbildung 13: Vergleich der Altersstruktur der Besucher mit der Altersstruktur der Einwoh-
ner Schnelsens

Die Abbildung 13 zeigt, dass fast alle Altersgruppen im Vergleich zu den Anteilen
der Altersgruppen des Stadtteils Schnelsen unterreprisentiert sind. Ausnahme ist die
Gruppe der 30 bis unter 45 Jihrigen. Diese weist eine circa 38 prozentige Uberrepri-
sentation auf. Der Anteil der Besucher, welcher die Altersgruppe der 45 bis unter 60
Jahre présentiert, ndhert sich dem Prozentwert der selbigen Altersgruppe des Stadt-
teils Schnelsen an, ndmlich circa 23 Prozent. Besonders gro3e Abweichungen zur
Schnelsener Altersstruktur bestehen bei der Altersgruppe ,,65 Jahre und dlter* und
der Gruppe ,,20 bis unter 30 Jahre*. Ahnliche Beobachtungen wurden bereits im
Kapitel 6.2 beschrieben.
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7.4.1.4 Tatigkeit

Circa 95 Prozent der Befragten geben Auskunft iiber ihre derzeitige Tétigkeit. Die
Abbildung 14 macht deutlich, dass die Mehrheit der Besucher berufstitig ist.

Tatigkeitsstruktur
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Abbildung 14: Tatigkeitsstruktur

In dieser Gruppe finden sich circa 14 Prozent Vollzeitbeschiftigte und 45 Prozent
Teilzeitbeschiftigte. Des Weiteren gibt fast ein Drittel der Besucher an, Hausfrau
oder -mann zu sein. Weitere acht Prozent der Besucher sind pensioniert. Auftillig

sind die geringen Prozentsétze bei den iibrigen Tatigkeitsgruppen.
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Betrachtet man die Téatigkeitsstruktur nur fiir die weiblichen Befragten (siehe
Abbildung 15), zeigt sich hier, dass die meisten weiblichen Besucher in einer Teil-

zeitstelle arbeiten (47 %) oder Hausfrauen (31 %) sind.
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Abbildung 15: Tatigkeitsstruktur nach Geschlecht

Die Betrachtung der Tatigkeitsstruktur der minnlichen Besucher kann, wie bereits
beschrieben, keine gesicherten Aussagen liefern, zeigt jedoch die Tendenz, dass die

ménnlichen Besucher in ihrer Mehrheit einer Vollzeitbeschiftigung nachgehen.

7.4.1.5 Wohnort

Ob ihr Wohnort in oder auBlerhalb Hamburgs liegt, geben 99 Prozent der Besucher
an. Es zeigt sich, dass nur fiinf Prozent der Besucher (zehn Personen) nicht aus
Hamburg kommen. Die Aufschliisselung ihrer Wohnorte stellt heraus, dass fiinf von
ihnen aus den Postleitzahlenbereiche der Ortschaften Bonningstedt, Ellerbek und
Haslohe kommen. Drei Befragte wohnen in Rellingen und die iibrigen Besucher ver-
teilen sich auf die Ortschaften Wakendorf, Henstedt-Ulzburg und Lagerdorf sowie
Réthwisch.
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Die Hamburger Besucher der Nachbarschaftsbibliothek kommen zu fast 86 Prozent
aus dem Stadtteil Schnelsen (sieche Abbildung 16). Nachfolgend sind die Stadtteile
Niendorf mit einem Besucheranteil von circa sieben Prozent und Eidelstedt mit circa
drei Prozent der Besucher zu nennen. Auf andere Stadtteile entfallen jeweils nur sehr

geringe Anteile an Besucherzahlen.

Wohnorte nach Stadtteilen
n=200
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GroR Borstel
 Langenhorn

Sasel

Abbildung 16: Wohnort der Hamburger Besucher nach Stadtteilen

Als Haupteinzugsgebiet kann der Stadtteil Schnelsen bezeichnet werden. Dies besté-
tigt die Aussage, welche in Kapitel 3.6 gemacht wurde. Dort wurde das Einzugsge-
biet anhand der bibliothekseigenen Benutzerdaten ermittelt, jedoch konnten die Post-
leitzahlen der Benutzer nicht immer eindeutig einem Stadtteil zugeordnet werden. Da
die Befragten nun in dem Fragebogen neben der Postleitzahl auch den Stadtteil an-

geben, konnte auf prizisere Aussagen zuriickgegriffen werden.

7.4.2 Besucherverhalten

Neben den soziodemographischen Merkmalen wurde auch das Verhalten der Besu-
cher erfragt. Besonders interessierten in diesem Kontext die Haufigkeit mit der in der
Regel die Nachbarschaftsbibliothek aufgesucht wird und ob neben dieser Bibliothek

noch andere Biicherhallen des gesamten Bibliothekssystems der Biicherhallen Ham-
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burg besucht werden. Um die sogenannte ,, Tiiroffner- Funktion*, welche die Nach-
barschaftsbibliothek einnehmen soll, nachweisen zu konnen, wurde hier zuséitzlich
mit einer Filterfrage verzeichnet, welche Bibliothek als Erste besucht wurde (weitere

Erklarung zu der ,, Tiir6ffner- Funktion® finden sich in Kapitel 3.2).

7.4.2.1 Besuchshaufigkeit
Der Fragebogen wird mit der Frage ,,Wie oft besuchen Sie die Nachbarschaftsbiblio-
thek Schnelsen in der Regel?* eingeleitet. Diese Frage wird von 205 Personen be-

antwortet. Die Abbildung 17 gibt einen Uberblick iiber die Antworten.

Besuchshaufigkeit
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Abbildung 17: Besuchshaufigkeit

Der groBte Anteil der Befragten sucht die Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen
mehrmals im Monat auf (45 %), gefolgt von den Personen, welche die Bibliothek
einmal in der Woche besuchen (26 %) und den Besuchern, die einmal im Monat
kommen (12 %). Circa neun Prozent kommen nur unregelmifig oder mindestens
einmal im Jahr. Etwas iiber vier Prozent suchen die Bibliothek zum Zeitpunkt der
Befragung zum ersten Mal auf. Die kleinste Gruppe stellen mit einem Anteil von
circa zwei Prozent die Personen dar, die mehrmals in der Woche in die Nachbar-

schaftsbibliothek kommen.
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7.4.2.2 Nutzung anderer Hamburger Bucherhallen

206 Personen beantworten die Frage sieben ,,Besuchen Sie noch andere Hamburger
Biicherhallen?*. Circa 71 Prozent (146 Personen) nutzen zusitzlich eine andere
Biicherhalle des Bibliothekssystems. Etwas {iber 29 Prozent der Befragten besuchen
folglich ausschlieBlich die Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen.

Von den 146 Personen, die nicht ausschlie8lich die Nachbarschaftsbibliothek besu-

chen, nutzen circa 23 Prozent die Zentralbibliothek der Hamburger Biicherhallen.

Des Weiteren besucht ein Anteil von 55 Prozent der Befragten zusétzlich zur Nach-
barschaftsbibliothek Schnelsen die Biicherhalle Niendorf. Die Biicherhallen Ei-
delstedt (circa 21 %) und Lokstedt (circa 10 %) werden ebenfalls von den Besuchern
der Nachbarschaftsbibliothek frequentiert. Weitere fiinf Prozent der Besucher nutzen
auBerdem die Kinderbibliothek. Andere Biicherhallen werden nur in geringem Malle
von den Besuchern der Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen besucht. Die Prozentsit-

ze konnen der Abbildung 18 entnommen werden.

Nutzung anderer Blicherhallen
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Abbildung 18: Nutzung anderer Biicherhallen der HOB
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7.4.2.3 Erste Biicherhalle

Eine Filterfrage fiihrt die Befragten, welche noch eine andere Biicherhalle als die
Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen besuchen, zur Frage ,,Welche Hamburger Bii-
cherhalle besuchten Sie als erstes?*“. Diese Frage zeigt, ob die ,, Tiir6ffner- Funktion
erfiillt wird. Denn die Nachbarschaftsbibliothek hat die Aufgabe die Bewohner
Schnelsens in ihrem Stadtteil ,,abzuholen* und bei Bedarf auf das weitere Angebot
der Biicherhallen Hamburg hinzuweisen. Beantworteten die Befragten die Frage
nach der ersten Biicherhalle mit der Antwort, ,,Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen*
kann davon ausgegangen werden, dass die ,, Tiiroffner- Funktion® erfiillt ist.

Von den 146 Befragten, welche angeben noch eine andere Bibliothek zu nutzen, be-
antworten 132 die Frage nach der ersten Bibliothek. Die Abbildung 19 zeigt, dass die
Nachbarschaftsbibliothek in den meisten Féllen die erste Bibliothek ist.
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Abbildung 19: Erste Biicherhalle
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Betrachtet man nun den Wohnort der Besucher, welche die Nachbarschaftsbibliothek
als erste Bibliothek nutzten, zeigt sich, dass circa 93 Prozent bei dieser Frage ,,Nach-

barschaftsbibliothek Schnelsen eintrugen (siehe Abbildung 20).

Erste Bibliothek Nachbarschaftshibliothek
Schnelsen und Wohnort
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1,43%.  2,86% 2.86% B Eidelstedt
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B GroR
Borstel

92,86%

Abbildung 20: Erste Biicherhalle Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen und Wohnort

Da sich hier keine Untergruppe von 100 Befragten ergibt, kann zwar keine gesicherte
Aussage getroffen werden, eine Tendenz ist allerdings zu beobachten. So zeigt sich,
dass die Einwohner Schnelsens vermehrt die Nachbarschaftsbibliothek als erste Bib-
liothek des Systems der Hamburger Biicherhallen frequentieren. Die ,, Tiir6ffner-

Funktion® fiir den Stadtteil wird also gewéhrleistet.

7.4.3 Besuchereinstellung

Unter diesem Punkt werden die Fragen gebiindelt, welche die Einstellung der Besu-
cher gegeniiber bestimmten Angeboten der Nachbarschaftsbibliothek erfassten. In
diesem Zusammenhang werden die Besuchsabsicht und der Zweck des Besuches
erfragt. Ebenfalls wird ermittelt, wie hoch die Zufriedenheit mit den Angeboten der
Bibliothek und der rdumlichen Atmosphére ist. Falls Unzufriedenheit mit dem Ange-
bot bestand, wurden die Befragten durch eine Filterfrage gebeten, Griinde fiir ihre
Einstellung zu nennen. Diese Daten sollen es der Nachbarschaftsbibliothek Schnel-

sen ermdglichen ihr Angebot noch besser auf die Kunden auszurichten.
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7.4.3.1 Besuchsabsicht

Die Fragestellung zwei ermittelt mit der Formulierung ,,Mit welcher Absicht besu-
chen Sie heute die Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen?* die Besuchsabsicht der
Befragungsteilnehmer. Hier haben die Befragten die Moglichkeit mehrere Antworten

anzukreuzen. Insgesamt werden 254 Antworten gegeben.

Besuchsabsicht
gov . 75.49% s
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o | — |
Medien In der Informationen Begleitperson
Ausleihe/ Bibliothek / Auskinfte
Rlckgabe lesen bekommen
Besuchsabsicht

Abbildung 21: Besuchsabsicht

Die Abbildung 21 zeigt, dass die Mehrheit der Befragten, ndmlich circa 75 Prozent,
die Bibliothek nutzt um Medien auszuleihen oder zuriickzugeben. Andere Besuchs-
absichten werden nur von geringen Anteilen der Befragten angegeben: Sieben Pro-
zent besuchen die Bibliothek um dort zu lesen, weitere vier Prozent um Informatio-
nen oder Auskiinfte zu bekommen.

Eine etwas groflere Gruppe (14 %) stellen die Besucher dar, die als Begleitpersonen
die Nachbarschaftsbibliothek besuchen. In diesem Kontext wird aullerdem erhoben,
wie viele der Begleitpersonen einen eigenen Leseausweis besitzen.

Von 36 Personen, die ankreuzten die Nachbarschaftsbibliothek als Begleitperson
aufzusuchen, antworteten 28 auf die Frage nach einem eigenen Leseausweis. Da die
Grundgesamtheit zu klein ist um eine sichere Angabe aussprechen zu konnen, soll an
dieser Stelle nur darauf hingewiesen werden, dass die Mehrheit der Begleitpersonen

keinen eigenen Leseausweis besitzt.
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7.4.3.2 Besuchszweck

Mit Frage drei wird erfasst, welchem Zweck der Besuch der Nachbarschaftsbiblio-
thek dienen sollte. Dem Befragten bietet sich die Moglichkeit mehrere Antworten

auszuwahlen. Es werden insgesamt 476 Antworten auf diese Frage gegeben.

Besuchszweck
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Abbildung 22: Besuchszweck

Die Mehrheit der Befragten besucht die Bibliothek mit dem Zweck Medien fiir Kin-
der auszuwéhlen oder auszuleihen (35 %). Nachfolgend sind die Zwecke ,,Zur Un-
terhaltung/ Lesen® mit circa 27 Prozent und ,,Hobbys, Freizeitinteressen* mit fast 19
Prozent zu nennen. 14 Prozent der Befragten geben an die Bibliothek fiir Alltagsfra-
gen aufzusuchen und circa 6 Prozent geben andere Zwecke als die vorhandenen an.
Die Auswertung dieses freien Feldes ,,Fiir andere Zwecke, und zwar...* zeigt, dass
die Befragten hier zu circa 41 Prozent schrieben, die Angebote der Nachbarschafts-
bibliothek fiir ihren Beruf (in den Einrichtungen Kindergarten oder Schule) zu nut-
zen. Die Abbildung 22 illustriert die hier getatigten Aussagen.
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7.4.3.3 Zufriedenheit mit dem Bestand

Die Frage vier gibt Aufschluss iiber die Zufriedenheit der Befragten mit den Be-
standsangeboten der Nachbarschaftsbibliothek. Der Wortlaut der Frage lautet: ,,Wie
zufrieden sind Sie mit den folgenden Angeboten der Nachbarschaftsbibliothek?*. Die
Befragten haben die Aufgabe ihre Zufriedenheit fiir 22 verschiedene Angebote der
Bibliothek anhand einer Skala von ,,sehr zufrieden® bis ,,nicht zufrieden* einzuord-
nen. Wenn ein Angebot unbekannt ist, konnte der Skalenpunkt ,.kenne ich nicht*
gewahlt werden.

Die Befragten werden mit einem Hinweis unter der Frage dazu aufgefordert in jeder
Zeile, folglich fiir jedes Bestandsangebot, ein Kreuz zu machen. Dies wurde in vielen
Fillen nicht beachtet. Es besteht die Vermutung, dass die Befragten teilweise nur die
Angebote bewerteten, die sie nutzen.

Die Befragten, die einzelne Bestandssegmente nicht bewerten, werden nicht mit in
die Berechnung und Darstellung einbezogen. Zusétzlich wird die Haufigkeitsvertei-
lung ohne die Kategorie ,,kenne ich nicht* dargestellt. Auf diese Weise soll gezeigt
werden wie die Besucher, die das betreffende Bestandsangebot wirklich kennen,
dieses einschétzen.

Die Resultate werden pro Bestandssegment und Themenkreis vorgestellt. Eine Zu-
sammenfassung der Zufriedenheit mit den einzelnen Angeboten kann an dieser Stelle
aufgrund der Komplexitét der erhobenen Informationen nicht erfolgen. Um Informa-
tionsverluste zu vermeiden und einen Vergleich zwischen den einzelnen Themen-
kreisen ziehen zu kdnnen, ist es unabdingbar auf jedes Bestandsangebot einzeln ein-

zugehen.

Sachliteratur
Es wurde die Zufriedenheit mit sechs Bestandssegmenten aus dem Bereich Sachlite-
ratur abgefragt. Die Ergebnisse werden im Folgenden geordnet nach den Themen-

kreisen dargestellt prasentiert.
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Themenkreis ..Freizeit*

Das Angebot Sachliteratur im Bereich ,,Freizeit” wird von 175 Personen bewertet,

dies ist ein Anteil von circa 83 Prozent aller Befragten.

Zufriedenheit mit dem Angebot "Freizeit"
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Abbildung 23: Zufriedenheit mit dem Sachliteraturangebot ,,Freizeit*

Die Mehrheit, ndmlich circa 50 Prozent der Befragten, ist mit diesem Angebot ,,sehr
zufrieden® oder ,,zufrieden®. Weniger oder nicht zufrieden sind nur circa sechs Pro-
zent der Besucher. Fiir eine mittlere Bewertung entscheiden sich circa 13 Prozent der
Befragten. In Abbildung 23 fillt auf, dass ein grofer Anteil (31 %) der Befragten das

Angebot ,,Freizeit” nicht kennt.
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Wird die Kategorie ,,kenne ich nicht* unberiicksichtigt gelassen, zeigt sich das fol-

genden Bild (siehe Abbildung 24):

Zufriedenheit mit dem Angebot "Freizeit"
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Abbildung 24: Zufriedenheit mit dem Sachliteraturangebot ,,Freizeit ohne die Bewertungs-
kategorie ,.kenne ich nicht*

Circa 73 Prozent der Besucher sind mit dem Angebot ,,sehr zufrieden* bis ,,zufrie-
den“ sind. Auf die Skalenpunkte ,,weniger zufrieden* und ,,nicht zufrieden* fallt nun
ein Anteil von circa acht Prozent und auf , teils, teils* etwas iiber 18 Prozent.

Die beschriebenen Ergebnisse konnen der Abbildung 24 entnommen werden.
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Themenkreis ,,Feste*

81 Prozent der Befragten, dass sind 171 Personen, bewerten das Bestandsangebot

,,Feste.
Zufriedenheit mit dem Angebot "Feste"
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Abbildung 25: Zufriedenheit mit dem Sachliteraturangebot ,,Feste*

Die grofite Gruppe bilden hier die Personen, die mit dem Angebot ,,sehr zufrieden*
bis ,,zufrieden* sind (44 %). Weniger oder nicht zufrieden sind nur circa zwei Pro-
zent der Befragten. Eine mittlere Bewertung wird durch das Bewertungskriterium
»teils, teils“ von circa 15 Prozent der Besucher abgegeben. Das Angebot ist bei circa

38 Prozent der Befragten nicht bekannt.
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Die Abbildung 26 zeigt die Zufriedenheiten ohne die Kategorie ,,kenne ich nicht*.

Zufriedenheit mit dem Angebot "Feste" ohne die
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Abbildung 26: Zufriedenheit mit dem Sachliteraturangebot ,,Feste” ohne die Bewertungska-
tegorie ,.kenne ich nicht*

Es kann festgehalten werden, dass circa 72 Prozent der Befragten mit dem Angebot
,.,Feste sehr zufrieden bis zufrieden sind. 25 Prozent sind teilweise zufrieden mit den
in diesem Bereich angebotenen Medien. Unzufriedenheit herrscht lediglich bei circa

vier Prozent der Befragten.
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Themenkreis ..Schoner Wohnen

Das Bestandsangebot ,,Schoner Wohnen* wird von 170 Befragten bewertet, dies

macht einen Anteil von circa 81 Prozent aller Befragten aus.

Zufriedenheit mit dem Angebot "Schoner Wohnen"
n=170
50%

42,35%

40%

30%

20%

Anteilan Personen

10%

0%
sehr  zufrieden teils, teils weniger  nicht  kenneich
zufrieden zufrieden zufrieden  nicht

Grad der Zufriedenheit

Abbildung 27: Zufriedenheit mit dem Sachliteraturangebot ,,Schéner Wohnen*

Circa 42 Prozent der Besucher betiteln das Angebot mit ,,sehr zufrieden* bis ,,zufrie-
den*. Mit der Kategorie ,,teils, teils* bewerten 13 Prozent der Probanden das
»Schoner Wohnen* Angebot. Lediglich circa drei Prozent sind mit dem Angebot
,weniger zufrieden. Unbekannt ist das Angebot bei circa 42 Prozent der Befragten.
Liasst man die Kategorie ,,kenne ich nicht* aufler Acht, ergibt sich eine Anzahl von
weniger als 100 Probanden. In diesem Fall konnen keine gesicherten Aussagen geta-
tigt werden und es muss an dieser Stelle auf eine Darstellung der Zufriedenheiten

ohne diese Kategorie verzichtet werden.
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Themenkreis ..Kind & Co*

Eine Einschétzung der Zufriedenheit mit dem Bestandssegment ,,Kind & Co* wird
von 174 Befragten abgegeben. Dies entspricht einem Anteil von circa 82 Prozent

aller Befragten.

Zufriedenheit mit dem Angebot "Kind & Co"
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Abbildung 28: Zufriedenheit mit dem Sachliteraturangebot ,,Kind & Co*

Die Mehrheit der Besucher (57 %) ist ,,sehr zufrieden* bis ,,zufrieden* mit diesem
Angebot. Im Vergleich zu den Beurteilungen der anderen Bestandsgruppen fallt bei
diesem Themenkreis ein hoher Anteil (21 %) auf das Beurteilungskriterium ,,sehr
zufrieden® auf. Mit einer mittleren Bewertung belegen circa acht Prozent das ,,Kind
& Co*“ — Angebot. Unzufriedenheit herrscht bei circa drei Prozent der Probanden.

Mit dem Angebot sind circa 32 Prozent der Befragungsteilnehmer nicht vertraut.
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Die Abbildung 29 gibt Auskunft iiber die Zufriedenheit der Befragten ohne die Kate-

gorie ,,kenne ich nicht®.

Zufriedenheit mit dem Angebot "Kind & Co" ohne
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Abbildung 29: Zufriedenheit mit dem Sachliteraturangebot ,,Kind & Co* ohne die Bewer-
tungskategorie ,,kenne ich nicht*

Die Mehrheit der Befragten, ndmlich circa 84 Prozent, ist ,,sehr zufrieden* bis ,,zu-
frieden” mit dem Themenkreis ,,Kind & Co*. Nachfolgend sind die Befragten zu
nennen, die ihre Zufriedenheit mit dem Angebot mit ,,teils, teils* einschétzen (12 %).

»Weniger zufrieden‘ oder ,,nicht zufrieden* sind circa vier Prozent der Besucher.
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Themenkreis ..Reiseliteratur*

168 Probanden ordnen der Bestandsgruppe ,,Reiseliteratur einen Skalenwert von

»sehr zufrieden® bis ,,nicht zufrieden® zu, dies sind circa 80 Prozent aller Befragten.
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Abbildung 30: Zufriedenheit mit dem Sachliteraturangebot ,,Reiseliteratur*

Dieses Angebot erreicht den kleinsten Prozentsatz an sehr zufriedenen bis zufriede-
nen Besuchern im Bereich der Sachliteratur. Denn diese Beurteilung geben nur circa
29 Prozent der Teilnehmer ab. Dass die Besucher eher unzufrieden mit diesem Be-
standssegment sind, zeigt auch der Prozentsatz der weniger bis nicht zufriedenen
Befragten (11 %). Das Angebot bewerten die Besucher zu circa 18 Prozent mit dem
Kriterium , teils, teils*“. Die Kategorie ,,kenne ich nicht* kreuzten circa 42 Prozent
der Befragten an. Bleibt diese Kategorie unbeachtet konnen keine gesicherten Aus-
sagen beziiglich der Zufriedenheit mit dem Sachliteraturbereich ,,Reiseliteratur* dar-

gestellt werden, da keine Gruppe von 100 Personen zusammen kommt.
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Themenkreis .,Recht

Die Sachbiicher des Bereiches ,,Recht* werden von 161 Befragten beurteilt, dass

kommt einem Anteil von circa 76 Prozent aller Befragten gleich.

Zufriedenheit mit dem Angebot "Recht"
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Abbildung 31: Zufriedenheit mit dem Sachliteraturangebot ,,Recht*

Bei Betrachtung der Auswertung féllt auf, dass die Mehrheit, und zwar iiber 63 Pro-
zent der Befragten, diesen Bereich nicht kennt. ,,Sehr zufrieden® bis ,,zufrieden* sind
circa 20 Prozent, circa elf Prozent schwanken zwischen ,,zufrieden und ,,weniger
zufrieden® und circa sechs Prozent sind weniger oder nicht zufrieden.

Bezieht man die Kategorie ,,kenne ich nicht* nicht mit in die Berechnung ein, ergibt
sich nur noch eine Anzahl von 59 Personen, welche das Angebot ,,Recht einschit-
zen. Da eine Gruppe von mindestens 100 Befragten erforderlich ist, um gesicherte
Erkenntnisse aussprechen zu konnen, konnen in diesem Fall keine Ergebnisse pra-

sentiert werden.

Belletristik

Es wurden acht Bestandssegmente des Belletristikangebotes aufgelistet, auch hier
wurden die Befragten gebeten ihre Bewertungen in Form der anzukreuzenden
Skalenwerte abzugeben. Die Darstellung der Ergebnisse folgt erneut dem Schema

des Fragebogens.
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Themenkreis ..,Hamburg .erlesen‘*

Das Bestandssegment ,,Hamburg ,erlesen‘“ wird von 162 Befragten bewertet, das ist

ein Anteil von circa 77 Prozent aller Befragten.

nm

Zufriedenheit mit dem Angehbot "Hamburg "erlesen
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Abbildung 32: Zufriedenheit mit dem Belletristikangebot ,,Hamburg ,erlesen‘*

Nach einem Blick auf die Abbildung 32 zeigt sich, dass dieses Angebot bei knapp
weniger als der Hélfte der Befragten bekannt ist, denn circa 51 Prozent der Proban-
den geben an, das Angebot ,,Hamburg ,erlesen‘* nicht zu kennen.

Circa 33 Prozent der Befragten sind hingegen ,,sehr zufrieden* bis ,,zufrieden®, circa
zwOlf Prozent beurteilen diesen Bestandsbereich mit ,,teils, teils* und circa vier Pro-
zent der Befragten sind weniger oder nicht zufrieden mit den angebotenen Medien.
Eine Darstellung der Zufriedenheit ohne die Kategorie ,,kenne ich nicht™ ist nicht
sinnvoll, da in diesem Fall keine Personengruppe von mindestens 100 Befragten zur
Analyse herangezogen werden kann. Aufgrund dessen kdnnen an dieser Stelle keine

reprisentativen Ausfiihrungen beschrieben werden.
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Themenkreis ..Biographien‘

163 Befragte beurteilen das Belletristikangebot ,,Biographien®. Dies entspricht einem

Anteil von circa 77 Prozent aller Befragten.

Zufriedenheit mit dem Angebot "Biographien”
n=163
60% -
o,
c 50% - 47,85%
[~
2 40%
o 28,83%
. 30%
L]
T 20%
g " 12,88% 4200,
- 0, 4 ' 0
0% - , N
sehr  zufrieden teils, teils weniger nicht  kenneich
zufrieden zufrieden zufrieden  nicht
Grad der Zufriedenheit

Abbildung 33: Zufriedenheit mit dem Belletristikangebot ,,Biographien*

Die Bewertungskategorien ,,sehr zufrieden* und ,,zufrieden* werden von knapp 33
Prozent der Befragungsteilnehmer gewihlt. Circa 13 Prozent entscheiden sich fiir die
Kategorie ,,teils, teils* und circa sieben Prozent sind mit dem Angebot ,,.Biographien*
weniger bis nicht zufrieden. Erneut entfallt der gro3te Anteil der Stimmen (48 %) auf
das Bewertungskriterium ,,kenne ich nicht*. Aufgrund einer zu geringen Grundge-
samtheit muss an dieser Stelle auf eine Erlduterung der Zufriedenheit ohne die Kate-

gorie ,.kenne ich nicht* verzichtet werden.
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Themenkreis ,.Historisches*

Das Belletristikangebot ,,Historisches* wird von 160 Personen bewertet, dies spiegelt

einen Anteil von circa 76 Prozent aller Probanden wider.

Zufriedenheit mit dem Angebot "Historisches"
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Abbildung 34: Zufriedenheit mit dem Belletristikangebot ,,Historisches*

,»Sehr zufrieden® und ,,zufrieden* wihlten fast 39 Prozent der Befragten als Beurtei-
lungskriterium, circa 13 Prozent erklédrten ihre Zufriedenheit mit der Kategorie ,,teils,
teils* und circa fiinf Prozent waren weniger oder nicht zufrieden.

Fiir circa 42 Prozent der Befragten ist dieser Themenkreis unbekannt. Da sich die
Anzahl der Bewertungen ohne ,,kenne ich nicht* erneut auf unter 100 Personen redu-

ziert, wird an dieser Stelle auf einen graphische Darstellung verzichtet.
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Themenkreis .,Romane von A bis Z*

Ein Anteil von 77 Prozent der Probanden gibt ein Urteil {iber seine Zufriedenheit mit

diesem Romanangebot ab. Dies sind 163 Personen.

Zufriedenheit mit dem Angebot "Romane A-Z"
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Abbildung 35: Zufriedenheit mit dem Belletristikangebot ,,Historisches*

Der Anteil der sehr zufriedenen bis zufriedenen Besucher liegt bei circa 42 Prozent,
eine mittlere Zufriedenheit wird von circa 18 Prozent der Probanden abgegeben. Cir-
ca sieben Prozent der Befragten geben an, weniger oder nicht zufrieden mit dem An-
gebot ,,Romane von A-Z* zu sein. Die grofite Gruppe stellen hier erneut die Befrag-

ten dar, die das Angebot nicht kennen.



-76 -

Untersucht man die Zufriedenheit ohne die Stimmen, die angeben das Angebot nicht

zu kennen, ergibt sich die folgende Darstellung (siche Abbildung 36).

Zufriedenheit mit dem Angebot "Romane A-Z" ohne die
Kategorie "kenne ich nicht"
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Abbildung 36: Zufriedenheit mit dem Belletristikangebot ,,Historisches* ohne die Bewer-
tungskategorie ,,kenne ich nicht*

Die Mehrheit ist fiir die Gruppe der sehr zufriedenen bis zufriedenen Besucher (63
%) zu verzeichnen. Eine mittlere Bewertung gaben circa 26 Prozent der Befragten
durch die Kategorie ,,teils, teils* ab. Circa elf Prozent sind unzufrieden mit dem An-

gebot. Sie entschieden sich fiir die Kategorien ,,weniger zufrieden* und ,,nicht zu-

frieden®.
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Themenkreis ., Thriller*

Ihre Zufriedenheit mit dem Belletristikangebot ,, Thriller* geben 164 Personen an.

Dies stellt einen Prozentanteil von circa 78 Prozent aller Befragungsteilnehmer dar.

Zufriedenheit mit dem Angebot "Thriller"
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Abbildung 37: Zufriedenheit mit dem Belletristikangebot ,, Thriller*

,.Sehr zufrieden® bis ,,zufrieden® ist ein Anteil von circa 39 Prozent der Probanden.
Etwas iiber 17 Prozent der Teilnehmer bewerten das Angebot ,, Thriller* mit ,,teils,

teils* und knapp fiinf Prozent sind unzufrieden und geben die Urteile ,,weniger zu-

frieden und ,,nicht zufrieden* ab.

Eine Gruppe von circa 39 Prozent kennt das Belletristikangebot ,, Thriller nicht.
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Die Abbildung 38 zeigt die Aufteilung der Zufriedenheit ohne die Kategorie ,,kenne

ich nicht®.

Zufriedenheit mit dem Angebot "Thriller" ohne die
Kategorie "kenne ich nicht"

n=100
50% 44,00%
€ 40%
5
;‘._: 30% - 28,00%
= 20,00%
5 20%
3
I 10%
’ 5,00% 3,00%
0%
sehr zufrieden  teils, teils  weniger nicht
zufrieden zufrieden  zufrieden
Grad der Zufriedenheit

Abbildung 38: Zufriedenheit mit dem Belletristikangebot ,, Thriller* ohne die Bewertungska-
tegorie ,.kenne ich nicht®

Liasst man die Kategorie ,,kenne ich nicht* unberiicksichtigt, sind 64 Prozent der Be-
fragten ,,sehr zufrieden® bis ,,zufrieden®, 28 Prozent stimmen mit ,teils, teils* und
acht Prozent sind unzufrieden, denn sie wéhlen ,,weniger zufrieden* und ,,nicht zu-

frieden* als Bewertungskriterien aus.
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Themenkreis ., Krimis‘

170 Personen, dies sind circa 81 Prozent aller Befragten, beurteilen ihre Zufrieden-

heit mit dem Angebot ,,Krimis*.

Zufriedenheit mit dem Angebot "Krimis"
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Abbildung 39: Zufriedenheit mit dem Belletristikangebot ,,Krimis*

Die Besucher sind zum grof3ten Teil zufrieden mit dem Angebot, sie kreuzten zu

circa 46 Prozent die Bewertungskriterien ,,sehr zufrieden* und ,,zufrieden* an. Die
Antwort ,teils, teils* nutzen circa 15 Prozent. Fiir die Kategorien ,,weniger zufrie-
den* und ,,nicht zufrieden* entscheiden sich circa sieben Prozent der Befragten. 33

Prozent kennen das Belletristikangebot ,,Krimis‘ nicht.
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Bezieht man die Gruppe der Befragten, denen das Angebot unbekannt ist, nicht mit

in die Berechnungen ein, erhdlt man das in der Abbildung 40 dargestellte Resultat.

Zufriedenheit mit dem Angebot "Krimis" ohne die
Kategorie "kenne ich nicht"
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Abbildung 40: Zufriedenheit mit dem Belletristikangebot ,,Krimis* ohne die Bewertungska-
tegorie ,.kenne ich nicht®

Die meisten Besucher antworten mit ,,sehr zufrieden® oder ,,zufrieden®, es kann ein
Prozentwert von circa 68 Prozent festgehalten werden. Eine mittlere Bewertung

teilen circa 22 Prozent der Befragten dem Angebot ,,Krimis* zu und circa zehn Pro-
zent sind weniger oder nicht zufrieden mit dem vorhandenen Angebot in dieser Be-

standsgruppe.
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Themenkreis ..Skandinavien‘

Das Angebot an Literatur aus dem Themenkreis ,,Skandinavien* erhélt von 158 Be-

fragten ein Urteil, dies ergibt ein Anteil von circa 75 Prozent aller Befragten.

Zufriedenheit mit dem Angebot "Skandinavien"
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Abbildung 41: Zufriedenheit mit dem Belletristikangebot ,,Skandinavien‘

In der Abbildung 41 sticht die Gruppe der Personen hervor, welche die Kategorie
,.kenne ich nicht* ankreuzten. Sie stellt mit einem Anteil von circa 56 Prozent die
Mehrheit der Befragten dar. ,,Sehr zufrieden* bis ,,zufrieden” sind circa 27 Prozent
aller Befragten, zu einer mittleren Bewertung tendieren circa 14 Prozent der Besu-
cher und circa drei Prozent sind mit dem Angebot unzufrieden, sie wiahlen die Kate-
gorien ,,weniger zufrieden* und ,,nicht zufrieden®.

Der grofite Teil der Befragten kennt das Angebot nicht. Mochte man die Bewertun-
gen ohne diese Gruppe zeigen, ldsst sich nur noch eine Grundgesamtheit von 69 Be-
fragten errechnen. Der Richtwert fiir eine gesicherte Aussage ist aber immer eine
Mindestanzahl von 100 Personen. Daher kann die Zufriedenheit fiir die Benutzer der

Gruppe nicht einzeln dargestellt werden.
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Themenkreis ,,Neu*

Der Themenkreis ,,Neu umfasst neu erworbene Medien im Belletristikbereich der
Nachbarschaftsbibliothek. Diese Bestandsgruppe wird von fast 75 Prozent aller Be-

fragungsteilnehmer bewertet, dies entspricht einer Anzahl von 158 Personen.

Zufriedenheit mit dem Angebot "Neu"
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Abbildung 42: Zufriedenheit mit dem Belletristikangebot ,,Neu*

Die grofite Gruppe stellt hier erneut der Anteil an Befragten, welcher die Kategorie
,kenne ich nicht* wéhlt (44 %). Nachfolgend sind die Probanden zu nennen, welche
,sehr zufrieden® oder ,,zufrieden® sind (32 %). Fiir , teils, teils“ entscheiden sich cir-
ca 17 Prozent der Befragten und circa acht Prozent wihlen ,,weniger zufrieden* und
,hicht zufrieden* aus um ihre Bewertung des Bestandsangebotes auszudriicken.

In diesem Fall konnten erneut viele Befragte den Bestand nicht bewerten, da sie ihn
nicht kennen. Bei Abzug dieser Gruppe kann keine ausreichend hohe Anzahl an Un-
tersuchungspersonen betrachtet werden, um an dieser Stelle eine Darstellung der

Zufriedenheiten ohne die Kategorie ,,kenne ich nicht* einzufiigen.

CDs
Im Bereich der CDs hatten die Probanden die Moglichkeit die Bestandsgruppen
,HOrbiicher* und ,,Musik- CDs* zu bewerten. Die Ergebnisse sind im folgenden

Textabschnitt nachzulesen.
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Horbiicher
176 Besucher schitzen ihre Zufriedenheit fiir das CD- Angebot ,,Horbiicher* ein.

Dies ist mit einem Anteil von circa 83 Prozent an allen Befragten gleichzusetzen.

Zufriedenheit mit dem Angebot "Horbiicher"

n=176
40%
c 32,39%
2 30%
2
o 21,59%
T 20% ;
& 14,20%
£
£ 10%

0%

sehr  zufrieden teils, teils weniger  nicht  kenneich
zufrieden zufrieden zufrieden  nicht

Grad der Zufriedenheit
Abbildung 43: Zufriedenheit mit dem CD- Angebot ,,Horbiicher*

Der grofite Anteil der Befragten ist mit dem Angebot an Horbiichern zufrieden, denn
»sehr zufrieden® oder “zufrieden* wihlen circa 47 Prozent aller Befragten. Das mitt-
lere Bewertungskriterium ,,teils, teils* wird von einem Anteil von circa 22 Prozent
der Teilnehmer angekreuzt. Unzufrieden sind circa fiinf Prozent der Befragten. Sie

wihlen entweder das Kriterium ,,weniger zufrieden® oder ,,nicht zufrieden* aus.
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Das Horbuchangebot ist circa 27 Prozent der Besucher nicht bekannt. Blendet man

diese Gruppe aus, ergibt sich die Abbildung 44.

Zufriedenheit mit dem Angebot "Hérbiicher" ohne die
Kategorie "kenne ich nicht"
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Abbildung 44: Zufriedenheit mit dem CD- Angebot ,,Horbiicher ohne die Bewertungskate-
gorie ,.kenne ich nicht*

Die Mehrheit wird in diesem Fall von den sehr zufriedenen oder zufriedenen Besu-
chern gestellt (64 %). Die mittlere Bewertung ,.teils, teils* kreuzen circa 29 Prozent

der Teilnehmer an. Unzufriedenheit herrscht bei circa sieben Prozent der Befragten.
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Musik- CDs
Ein Anteil von circa 78 Prozent aller Befragungsteilnehmer erkliaren ihre Zufrieden-

heit mit dem Angebot der Musik- CDs. Dies entspricht einer Personenzahl von 164.

Zufriedenheit mit dem Angebot "Musik- CDs"
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Abbildung 45: Zufriedenheit mit dem CD- Angebot ,,Musik- CDs*

Etwas iiber 40 Prozent der Probanden bewerten das Angebot an Musik- CDs positiv,
sie geben an ,,sehr zufrieden® oder ,,zufrieden zu sein. Auf die Kategorie ,.teils,
teils* entfallen circa 21 Prozent der Stimmen. Der Anteil an unzufriedenen Befragten
ist bei dem Angebot Musik- CDs im Vergleich zu den Ergebnissen der Meinungsum-
fragen bei den anderen Angeboten besonders hoch. Denn es stimmen circa zwolf
Prozent mit den Aussagen ,,weniger zufrieden* und ,,nicht zufrieden ab. Auf die

Kategorie ,,kenne ich nicht* entfallen circa 26 Prozent der Beurteilungen.
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Ohne die Kategorie ,,kenne ich nicht* lassen sich die Beurteilungen wie folgt abbil-

den (siche Abbildung 46).

Zufriedenheit mit dem Angebot "Musik- CDs" ohne die
Kategorie "kenne ich nicht"
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Abbildung 46: Zufriedenheit mit dem CD- Angebot ,,Musik- CDs* ohne die Bewertungska-
tegorie ,.kenne ich nicht®

Uber die Hilfte der Befragten geben an ,,sehr zufrieden oder ,,zufrieden* mit dem
Musik- Angebot zu sein (55 %). Die nichstgroflere Gruppe stellen die Befragten dar,
die das Kriterium ,,teils, teils* wéhlen. Nach Addition der Kategorien ,,weniger zu-
frieden® und ,,nicht zufrieden* ergibt sich ein Prozentsatz von fast 17 Prozent an un-

zufriedenen Befragten.
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Kinderliteratur
Das Angebot der Kinderliteratur wird von einer Anzahl von 190 Befragten bewertet.
Dies kommt einem Prozentsatz von 90 Prozent gleich und ist damit das Angebot,

welches von den meisten Befragten bewertet wurde.

Zufriedenheit mit dem Angebot "Kinderliteratur"
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Abbildung 47: Zufriedenheit mit dem Angebot ,,Kinderliteratur*

Eine starke Mehrheit von circa 83 Prozent ist mit den Medien, die der Bereich Kin-
derliteratur bietet ,,sehr zufrieden‘ und ,,zufrieden. Hier fillt auf, dass {iber 36 Pro-
zent der Personen ,,sehr zufrieden™ mit dem Angebot sind. Ein solch hoher Prozent-
wert kann fiir kein anderes Angebot der Nachbarschaftsbibliothek festgehalten wer-
den. Fiir eine sehr positive Bewertung dieser Bestandsgruppe spricht auch die Kate-
gorie ,.teils, teils®, die von lediglich circa vier Prozent der Besucher gewihlt wurde.
Unzufrieden sind noch weniger Befragte, denn fiir ,,weniger zufrieden* entscheiden

sich nur circa zwei Prozent.



- 88 -

Keine Kenntnis {iber das Angebot der Kinderliteratur weisen circa zwolf Prozent der
Befragten auf. Diese werden in der folgenden Darstellung (sieche Abbildung 48) nicht
berticksichtigt.

Zufriedenheit mit dem Angebot "Kinderliteratur"
ohne die Kategorie "kenne ich nicht"
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Abbildung 48: Zufriedenheit mit dem Angebot ,,Kinderliteratur ohne die Bewertungskate-
gorie ,.kenne ich nicht*

Hier zeigt sich, dass fast alle Befragten ,,sehr zufrieden* oder ,,zufrieden* mit dem

Angebot ,,Kinderliteratur sind, denn circa 94 Prozent wéhlen diese Kategorien. Die
mittlere Kategorie ,,teils, teils* nutzen circa vier Prozent und circa zwei Prozent sind
mit dem Angebot unzufrieden und entscheiden sich fiir die Bewertung ,,weniger zu-

frieden®.
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Jugendliteratur
Den Bereich der Jugendliteratur ordnen 173 Befragte ein. Daraus errechnet sich ein

Anteil von circa 82 Prozent aller Befragungsteilnehmer.

Zufriedenheit mit dem Angebot "Jugendliteratur"
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Abbildung 49: Zufriedenheit mit dem Angebot ,,Jugendliteratur*

Die Mehrheit der Befragten bewertet das Angebot ,,Jugendliteratur mit den Krite-
rien ,,sehr zufrieden® und ,,zufrieden* (51 %). Das Merkmal ,.teils, teils* ordnen circa
acht Prozent der Besucher dem Bestandsangebot zu und dieselbe Anzahl entscheidet
sich dem Angebot die Kategorien ,,weniger zufrieden” und ,,nicht zufrieden* zuzu-

ordnen.
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Eine groBere Gruppe bildete der Anteil an Personen, die das Bestandssegment
sJugendliteratur nicht kennen, es ist ein Anteil von fast 34 Prozent abzulesen. Nach-
folgend wird beschrieben, wie die Zufriedenheit sich aufteilt, wenn diese Kategorie

auBBer Acht gelassen wird (siehe auch Abbildung 50).

Zufriedenheit mit dem Angebot "Jugendliteratur”
ohne die Kategorie "kenne ich nicht"
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Abbildung 50: Zufriedenheit mit dem Angebot ,,Jugendliteratur” ohne die Bewertungskate-
gorie ,.kenne ich nicht*

»Sehr zufrieden® und ,,zufrieden® sind circa 77 Prozent der Befragten, circa elf Pro-
zent bewerten das Angebot mit ,,teils, teils“. Der gleiche Anteil entféllt auch auf die

Kriterien ,,weniger zufrieden und ,,nicht zufrieden®.
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Videos
177 Personen, das sind circa 84 Prozent aller Befragungsteilnehmer, beantworten die
Frage nach der Zufriedenheit mit dem Angebot an Videos in der Nachbarschaftsbib-
liothek.

Zufriedenheit mit dem Angebot "Videos"
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Grad der Zufriedenheit
Abbildung 51: Zufriedenheit mit dem Angebot ,,Videos*

Die grofite Gruppe, ndmlich circa 40 Prozent, stellen hier die Besucher, die die Be-
wertungen ,,sehr zufrieden* und ,,zufrieden* wihlen. Nachfolgend sind die Befragten
zu nennen, die sich fiir eine mittlere Bewertung entscheiden (26 %). Im Vergleich zu
den iibrigen Bewertungen der Angebote, zeigt sich bei der Bewertung des Angebotes
,»Video* die groflite Anzahl an Nutzern, welche nur teilweise zufrieden sind.
Unzufrieden sind circa zwolf Prozent, denn diese wéhlen die Kategorien weniger und

nicht zufrieden.
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Das Angebot an Videos ist bei circa 22 Prozent der Befragten nicht bekannt. Blendet

man diese Ergebnisse aus, erhélt man die folgenden Zahlen:

Zufriedenheit mit dem Angebot "Videos" ohne die
Kategorie "kenne ich nicht"
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Abbildung 52: Zufriedenheit mit dem Angebot ,,Videos* ohne die Bewertungskategorie
,.kenne ich nicht*

Die knappe Mehrheit der Befragten (51 %) ist ,,sehr zufrieden* bis ,,zufrieden* mit
dem Angebot an Videos. Circa 33 Prozent sind nur teilweise zufrieden und circa 15

Prozent sind unzufrieden.
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CD-ROMs
Das CD-ROM- Angebot der Nachbarschaftsbibliothek wird von 166 Personen beur-

teilt, dies entspricht einem Prozentwert von circa 79 Prozent aller Befragten.

Zufriedenheit mit dem Angebot "CD-ROMs"
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Abbildung 53: Zufriedenheit mit dem Angebot ,,CD-ROMs*

Circa 33 Prozent der Befragten sind mit dem Angebot ,,sehr zufrieden* oder ,,zuftrie-
den®, ein weiterer Anteil von circa 25 Prozent ist nur teilweise von dem vorhandenen
Medien iiberzeugt und circa fiinf Prozent sind unzufrieden, sie wihlen die Katego-

rien ,,weniger zufrieden* und ,,nicht zufrieden®.
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Die grofBite Stimmenanzahl zeigt sich bei den Personen, welche das Angebot nicht
kennen. Der Anteil betrdgt circa 37 Prozent der Befragten. Bezieht man diese Gruppe

bei der Analyse der Zufriedenheit nicht mit ein, ergibt sich die Abbildung 54.

Zufriedenheit mit dem Angebot "CD-ROMs" ohne die
Kategorie "kenne ich nicht"
n=105
50%
40,00% 40,00%
€ 40%
c
2
S 30%
o
c
= 20% -
‘2 6,67%
S ' 1,90%
o [ .
sehr zufrieden  teils, teils  weniger nicht
zufrieden ufrieden  zufrieden
Grad der Zufriedenheit

Abbildung 54: Zufriedenheit mit dem Angebot ,,CD-ROMs* ohne die Bewertungskategorie
,.kenne ich nicht*

Eine knappe Mehrheit von circa 51 Prozent ist mit dem Angebot an CD-ROMs zu-
frieden, da sie sich fiir die Bewertungskategorien ,,sehr zufrieden* und ,,zufrieden*
entscheiden. Die andere Hélfte der Befragten ist entweder nur teilweise zufrieden

(40 %) oder unzufrieden (circa 9 %).
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Zeitschriften
Etwas iiber 80 Prozent der Befragten bewerten das Angebot an Zeitschriften. Die 169
Personen geben ihre Zufriedenheit wie folgt an (sieche Abbildung 55):

Zufriedenheit mit dem Angebot "Zeitschriften"
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Abbildung 55: Zufriedenheit mit dem Angebot ,,Zeitschriften*

Circa 38 Prozent der Befragten sind ,,sehr zufrieden* und ,,zufrieden* mit dem An-
gebot an Zeitschriften. Weitere neun Prozent bewerten es mit ,.teils, teils* und circa
sieben Prozent entscheiden sich fiir die Kategorien ,,weniger zufrieden* und ,,nicht
zufrieden®. Die stirkste Gruppe stellen die Befragten dar, die das Angebot ,,Zeit-
schriften nicht kennen. Hier kreuzen circa 46 Prozent die Kategorie ,,kenne ich
nicht* an. Dies entspricht einer Anzahl von 77 Personen. Nach Abzug dieser Zahl
kann keine ausreichend grof3e Grundgesamtheit fiir eine gesicherte Aussage betrach-
tet werden, weswegen an dieser Stelle auf eine Darstellung ohne die Kategorie ,,ken-

ne ich nicht“ verzichtet werden muss.
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Zeitung
Das Angebot der Nachbarschaftsbibliothek umfasst eine Tageszeitung. IThre Zufrie-

denheit mit diesem Angebot geben 161 Personen, also circa 76 Prozent aller Befrag-

ten an.
Zufriedenheit mit dem Angebot "Zeitung"
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Abbildung 56: Zufriedenheit mit dem Angebot ,,Zeitung™

Die Mehrheit, ndmlich circa 61 Prozent kennt das Angebot nicht und nutzt es
dementsprechend auch nicht. Zufrieden mit dem Angebot sind circa 27 Prozent der
Befragten, sie stimmen mit ,,sehr zufrieden und ,,zufrieden* fiir das Angebot. Circa
acht Prozent sind teilweise zufrieden, ,,weniger zufrieden® sind circa vier Prozent der
Probanden.

Da nach Abzug der Kategorie ,.kenne ich nicht* nur noch 63 Personen bleiben, kon-

nen keine gesicherten Aussagen getitigt werden.

7.4.3.4 Unzufriedenheit mit dem Bestand

Der Frage vier schlieB3t sich die Frage flinf mit dem Wortlaut ,,Wenn Sie mit einem
Angebot weniger oder nicht zufrieden sind, warum nicht?* an. Hier haben die Be-
fragten die Moglichkeit die Griinde fiir ihre Unzufriedenheit anzukreuzen. Wenn der
passende Grund nicht vorhanden ist, konnen die Probanden die offene Antwortmog-

lichkeit am Ende der Frage flinf nutzen (,,Anderes, und zwar...*).
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Die Auswertung der Frage vier ergibt, dass 219-mal die Kategorien ,,weniger zufrie-
den* und ,,nicht zufrieden* angekreuzt wird. Auf die Frage fiinf konnen hingegen
177 angekreuzte Antworten ausgezdhlt werden. In diesem Kontext bleibt zu erwéh-
nen, dass die Befragungsteilnehmer die Mdglichkeit haben mehrere Antworten aus-
zuwihlen.

Die Untersuchung der Antworten ergibt das folgende Bild (sieche Abbildung 57):

Griinde fiir die Unzufriedenheit
n=177
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Grund der Unzufriedenheit

Abbildung 57: Griinde fiir die Unzufriedenheit der Besucher

Der grofite Teil der Antworten entféllt auf die Antwortvorgabe ,,Es sind nicht die
Medien vorhanden, die ich suche.” mit circa 40 Prozent. In diesem Zusammenhang
werden die Befragten aulerdem mit der Aufforderung ,,Schreiben Sie hier bitte auf,
zu welchen Themen Sie sich stattdessen Medien wiinschen wiirden* gebeten ihre
Wiinsche beziiglich eines in ithrem Sinne besseren Bestandsangebots niederzuschrei-
ben. Insgesamt wird diese Antwort 71-mal angekreuzt, die Moglichkeit ihre Me-
dienwiinsche niederzuschreiben nutzen 53 Probanden.

Am héufigsten (sieben Personen) wiinschen sich die Befragten ein groferes Be-
standsangebot. Streng genommen beantwortet dies nicht die Frage nach den
Medienwiinschen, da keine konkreten Themen genannt werden. Ebenso haufig wird

eine Verbesserung des Bestandsangebots ,,Reiseliteratur gefordert. Die Befragten
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vermissen hier eine grofBere Auswahl an Medien. Des Weiteren werden mehr Fach-
bilicher und Wissensgebiete im Bereich der Erwachsenenliteratur verlangt. Dieses
Anliegen dullern sechs Personen, wobei teilweise keine deutlichen Thematiken be-
zeichnet werden. Konkret genannt werden aber z. B. die Inhalte ,,Finanzen®, ,,Com-
puter und ,,Medizin“.

Ein breiteres und aktuelleres Angebot der Jugendliteratur wiinschen sich drei Perso-
nen. Mehr Zeitschriften, z. B. die ,,Brigitte* oder den ,,Stern* nennen ebenfalls drei
Personen. Englischsprachige Kinder- und Jugendliteratur sowie Horbiicher wiinschen
sich zwei Personen.

Weitere Wiinsche beziehen sich auf konkrete Buchtitel oder -Reihen.

Fernerhin werden von einzelnen Befragten Themen genannt, zu denen sie gerne
mehr Medien vorfinden wiirden. Beispielhaft sind die Folgenden zu nennen: Basteln,

Handarbeit, Spiele mit Kindern, Reisen mit Kindern und Haustiere.

Den néchst groferen Anteil stellt die Gruppe der Befragten dar, die das Bestandsan-
gebot als nicht aktuell genug einschitzt und deswegen unzufrieden ist. Diese Ant-
wort kreuzen circa 24 Prozent der Befragten an.

Circa 16 Prozent entfallen auf die Angabe ,,die Medien, die ich suche sind meistens
ausgeliehen.®, dicht gefolgt von der freien Antwortkategorie ,,Anderes, und zwar...*
mit circa 15 Prozent.

Die Auszdhlung letztere Antwortvorgabe ergibt 34 Kommentare von denen acht al-
lerdings keine Griinde fiir die Unzufriedenheit mit den Bestandsangeboten enthalten.
Stattdessen wird das Ausfiillen der Frage vier von den Befragten kommentiert.

Die restlichen 26 Kommentare lassen sich wie folgt zusammenfassen: 16 Probanden
sind unzufrieden, weil sie das Angebot der Nachbarschaftsbibliothek zu klein finden.
Sie wiinschen sich ein grofleres Angebot von Erwachsenenliteratur. Hier werden von
einigen Befragten explizit die Musik- CDs und die DVDs genannt. Vier Personen
beméngeln, dass CDs und DVDs haufig beschidigt (zerkratzt) sind und daher nicht
im vollen Umfang genutzt werden konnen. Weitere Griinde fiir die Unzufriedenheit
sind die geringe DVD Auswabhl in der Kinderabteilung (zwei Personen) und wenig

Angebote fiir Jugendliche (eine Person).
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Ein geringer Anteil der Befragten nutzt das Feld um Wiinsche zu du3ern. Es wird
gefordert mehr Kinderromane, Lernmaterial fiir Kinder und Jugendliche sowie engli-
sche Horblicher anzuschaffen.

Am seltensten, ndmlich zehn Mal (circa 10%), wird die Antwort ,.ich finde das An-
gebot zu uniibersichtlich, ich habe Probleme, das zu finden, was ich suche.“ ausge-

wahlt.
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Unzufriedenheit mit einzelnen Bestandsangeboten

Damit die Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen die Moglichkeit hat, die Unzufrie-
denheit ihrer Besucher zu beseitigen, ist es in einem folgenden Schritt wichtig die
Unzufriedenheit auf die einzelnen Bestandsangebote umzulegen. AnschlieBend kann
aufgezeigt werden, welche Griinde, je nach Bestandsangebot, fiir die Unzufriedenheit
bei den Besuchern bestehen.

Die Abbildung 58 fasst noch einmal zusammen, wie sich die Bewertungsmoglichkei-
ten ,,weniger zufrieden* und ,,nicht zufrieden* auf die einzelnen Bestandsangebote
verteilen. Insgesamt wird 170-mal die Antwort ,,weniger zufrieden gegeben, die

Antwortkategorie ,,nicht zufrieden* wird 49-mal genutzt.

"Weniger zufrieden" und "nicht zufrieden" mit den
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Abbildung 58: Verteilung der Antworten ,,weniger zufrieden® und ,,nicht zufrieden* auf die
Bestandsangebote

Am unzufriedensten sind die Befragten mit dem Angebot an Videos, dieses Be-
standsangebot wird von 21 Personen mit ,,weniger zufrieden‘ oder ,,nicht zufrieden*

bedacht. Nachfolgend sind die Musik-CDs zu nennen, die von 20 Personen mit
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,weniger zufrieden* oder schlechter beurteilt werden. Knapp dahinter liegt die Be-
standsgruppe Reiseliteratur, welche von 19 Befragten die Einschitzung ,,weniger
zufrieden* und ,,nicht zufrieden* erhilt. Das Angebot der Jugendliteratur bekommt
13 negative Stimmen, die Bereiche ,,Romane von A bis Z* und ,,Neu* jeweils zwolf.
Die Segmente ,,Biographien®, ,, Krimis*, und ,,Zeitschriften” wurden jeweils von elf
Personen mit ,,weniger zufrieden* und ,,nicht zufrieden* bewertet. Die weiteren An-
gebote werden von zehn oder weniger Personen negativ bewertet und werden daher
an dieser Stelle nicht extra aufgefiihrt, konnen aber der Abbildung 58 entnommen

werden.

In einem néchsten Schritt sollen die Griinde fiir die Unzufriedenheit der Befragten
der jeweils angekreuzten Bestandsgruppe zugeordnet werden. Bei der Auswertung ist
zu beachten, dass in der Frage vier mehrere Bestandsangebote mit ,,weniger zufrie-
den* oder ,,nicht zufrieden* bewertet werden konnen. Dementsprechend kénnen in
Frage fiinf auch mehrere Griinde fiir die Unzufriedenheit ausgewihlt werden. Dies
erschwert die Analyse der Daten, denn in einem solchen Fall sind die Griinde fiir die
Unzufriedenheit eines Befragten nicht mehr eindeutig einem bestimmten Angebot
zuzuordnen. Um dieses Problem bei einer zukiinftigen Befragung zu umgehen, miiss-
te darauf geachtet werden, dass jede Unzufriedenheit vom Befragten einzeln begriin-

det wird. In dem vorliegenden Fall hitte ein Pretest das Problem aufdecken konnen.
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Die Komplikation in der Auswertung wird umgangen, indem in der Tabelle 4 nur die
Begriindungen einer weniger oder nicht zufriedenen Antwort gezeigt werden, welche
eindeutig einem Angebot zu zuordnen sind. Dabei wird in der letzten Spalte angege-

ben, wie viele negative Stimmen nicht eindeutig zuzuordnen sind.

c

=
c Y= o
g 5 £ '8 £ 5
£ 2 25 |8 5 g5
© e 5 L 5 c c ' S
Angebot £ € > € S < x N
Videos 4 5 1 - 2 10
Musik-CDs 3 9 2 - 1 7
Reiseliteratur 2 5 1 - 3 8
Jugendliteratur 2 2 - - 1 9
Neu 1 3 - - 1 7
Romane A-Z - 3 - - 3 6
Biographien 1 5 1 - 1 5
Krimis 1 3 - - 1 6
Zeitschriften 2 4 - - - 5

Tabelle 4: Zuordnung der Griinde fiir die Unzufriedenheit auf die Bestandsangebote

Die Tabelle 4 enthilt nur die Angebote, die jeweils von mindestens elf Personen als
weniger oder nicht zufrieden stellend beurteilt werden. Es fillt auf, dass in allen Be-
reichen die Begriindung ,,Es sind nicht die Medien vorhanden, die ich suche* domi-
niert. Besonders deutlich tritt dies im Bereich der Musik- CDs, der Reiseliteratur und
den Biographien hervor. Die jeweiligen Bestandsangebote kommen folglich nicht
den Interessen einiger Besucher entgegen.

Fernerhin ist auffillig, dass die Begriindung ,,Ich finde das Angebot uniibersichtlich,
ich habe Probleme, das zu finden, was ich suche* keinem Bestandsangebot zugeord-
net werden kann. Die Bestandsprésentation kann also als gelungen bezeichnet wer-

den.
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Verbesserungsvorschlage

Dem Befragten wird im Anschluss an die Frage fiinf die Gelegenheit gegeben Ver-
besserungsvorschlidge anzubringen. Dieses Feld nutzen 38 Personen, dass sind circa
21 Prozent der unzufriedenen Befragten.

Acht Personen, und damit der groBte Anteil, schlagen vor mehr Offnungstage anzu-
bieten, damit das Angebot der Nachbarschaftsbibliothek besser genutzt werden kann.
Konkrete Vorschlige sind z. B.: die Offnungszeiten nachmittags ausweiten, einen
weiteren Offnungstag anzubieten oder Offnungszeiten nur fiir die Riickgabe einzu-
richten.

Des Weiteren fiillen sechs Personen das Feld mit dem Vorschlag mehr Medien anzu-
schaffen, um eine groflere Auswahl in der Biicherhalle zu ermdglichen, aus. In die-
sem Zusammenhang werden die folgenden Verbesserungen niedergeschrieben: mehr
aktuelle Medien (drei Personen), mehr Jugendbiicher (zwei Personen), mehr eng-
lischsprachige Biicher (zwei Personen), ein grofleres Angebot im Bereich des Er-
wachsenenbestandes (zwei Personen), mehr und wechselnde Titel im Sachbuchbe-
reich (eine Person), englischsprachige Kinder- und Jugendbiicher (eine Person), mehr
Zeitschriften (eine Person), mehr ,,LearnPC Spiele* (eine Person) und Biicher der
»Antolin“-Linie anzuschaffen (eine Person).

Um die von einigen Probanden in Frage fiinf beschriebenen Probleme mit beschadig-
ten CDs, CD-ROMs und DVDs zu l6sen, werden die Vorschldge angebracht, diese
nach der Abgabe auf Kratzer zu kontrollieren (eine Person) oder kaputte Medien zu
erneuern oder wegzuwerfen (eine Person).

Weitere Vorschldge sind z. B.: die Biicher mit anderen Biicherhallen zu tauschen um
einen wechselnden Bestand anbieten zu kdnnen, bei hdufig ausgeliechenen Medien
mehrere Exemplare anzuschaffen und die Vormerkungen schneller Auszufiihren,
indem die Benachrichtigungen nicht mehr per Post sondern per E-Mail verschickt

werden. Eine Person schldgt auBerdem vor, die Rdumlichkeiten zu vergroBern.
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7.4.3.5 Zufriedenheit mit der raumlichen Atmosphére

Mit der Frage sechs haben die Befragten die Aufgabe die rdumliche Atmosphire in
der Nachbarschaftsbibliothek zu beurteilen. Es sollen die Aspekte

Einrichtung/ Mdblierung, Gemiitlichkeit, Sauberkeit, Lautstirke und die sanitiren
Anlagen bewertet werden. Ein Schulnoten &hnliches System mit fiinf Kategorien von
»sehr gut bis ,,schlecht™ wurde zur Beurteilung zur Verfiigung gestellt. Die Katego-
rie ,,.kann ich nicht beurteilen* konnte gewahlt werden, wenn man einen Aspekt nicht
bewerten konnte. Die Ergebnisse werden geordnet nach den abgefragten Aspekten

vorgestellt.

Einrichtung/ Mdéblierung
Die Einrichtung und Mdoblierung der Nachbarschaftsbibliothek beurteilen 202 Befra-
gungsteilnehmer, dies entspricht einem Anteil von circa 96 Prozent aller Teilnehmer.

Eine Person kann die Einrichtung nicht beurteilen (0,5 %).

Zufriedenheit mit der Einrichtung/ Méblierung
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Abbildung 59: Beurteilung der Einrichtung/ Méblierung

Die Einrichtung wird sehr positiv bewertet. Knapp tliber 34 Prozent der Befragten
urteilen mit ,,sehr gut* und circa 54 Prozent mit ,,gut”. Die Note ,,befriedigend* ver-

geben circa 11 Prozent der Probanden und ein geringer Anteil von 0,5 Prozent ist mit
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der Einrichtung nicht zufrieden, hier fiel die Entscheidung auf die Kategorie ,,weni-

ger gut®.

Gemitlichkeit
203 Personen, also 96 Prozent der Befragten schétzen ihre Zufriedenheit mit der
Gemiitlichkeit in der Nachbarschaftsbibliothek ein. Eine Person kreuzt an die Gemut-

lichkeit nicht beurteilen zu kénnen (0,5 %).

Zufriedenheit mit der Gemiitlichkeit
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Abbildung 60: Beurteilung der Gemiitlichkeit

Die Gemiitlichkeit wird ebenfalls von einem groBen Anteil der Befragten positiv
eingeschitzt. Denn es stimmen circa 39 Prozent der Probanden mit ,,sehr gut* und
circa 48 Prozent mit ,,gut“ ab. Circa zehn Prozent entscheiden sich fiir die Kategorie

,befriedigend™ und circa zwei Prozent fiir ,,weniger gut*.
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Sauberkeit

Uber die Sauberkeit in den Ridumen der Nachbarschaftsbibliothek geben 203 Perso-
nen ein Urteil ab, es errechnet sich also erneut ein 96-prozentiger Anteil aller Befra-
gungsteilnehmer. Erneut gibt eine Person an, die Sauberkeit nicht beurteilen zu kon-

nen (0,5 %).

Zufriedenheit mit der Sauberkeit
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Abbildung 61: Beurteilung der Sauberkeit

Ein positives Bild iiber die Beurteilung der Sauberkeit in den Rdumlichkeiten stellt
die Abbildung 61 dar. Es ist zu erkennen, dass fast alle Befragten mit der Sauberkeit
sehr zufrieden sind, denn mit ,,sehr gut* (40 %) oder ,,gut* (57 %) stimmen insge-
samt circa 98 Prozent ab. Fiir das Kriterium ,,befriedigend* entscheiden sich dement-

sprechend nur zwei Prozent der Befragungsteilnehmer.
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Lautstéarke
An der Beurteilung der Lautstédrke beteiligen sich circa 96 Prozent der Befragungs-
teilnehmer, dass sind 203 Personen. Circa zwei Prozent geben an, die Lautstirke

nicht beurteilen zu kdonnen.
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Abbildung 62: Beurteilung der Lautstérke

»Sehr gut beurteilen circa 24 Prozent der Probanden die Lautstirke, 49 Prozent ent-
scheiden sich in diesem Zusammenhang fiir die Bewertungskategorie ,,gut*. Im Ver-
gleich zu der Beurteilung der anderen rdaumlichen Aspekte der Nachbarschaftsbiblio-
thek findet sich ein hoherer Anteil an Stimmen fiir das Kriterium ,,befriedigend*

(17 %) und auch die Kategorien ,,weniger gut* und ,,schlecht sind gemeinsam mit

circa sieben Prozent der Befragten belegt.
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Sanitare Anlagen
Die sanitdren Anlagen werden von 191 Befragten bewertet, dies kommt einem Anteil
von circa 91 Prozent aller Befragungsteilnehmer gleich. Es fillt auf, dass circa 43

Prozent der Probanden angeben die sanitdren Anlagen nicht beurteilen zu kdnnen.
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Abbildung 63: Beurteilung der sanitiren Anlagen

Die Bewertung der Sanitéreinrichtung fallt nicht so positiv aus, wie die Beurteilung
der anderen rdumlichen Aspekte der Nachbarschaftsbibliothek.

Nur circa sechs Prozent schreiben ihr das Kriterium ,,sehr gut* zu und circa 24 Pro-
zent das Urteil ,,gut®. ,,Befriedigend* finden circa 17 Prozent diesen Aspekt. Eine
negative Bewertung geben circa zehn Prozent der Befragten ab, sie stimmen zu circa
acht Prozent ,,weniger gut* und circa zwei Prozent ,,schlecht* {iber die sanitdren An-

lagen ab.

7.4.3.6 Offene Bemerkungen

Am Ende des Fragebogens wird dem Untersuchungsteilnehmer mit dem Hinweis
,»Mochten Sie uns gerne noch etwas mitteilen? Dann haben Sie hier die Moglichkeit
dazu“ die Gelegenheit gegeben dem Team der Nachbarschaftsbibliothek Kritik, Lob

oder Wiinsche zukommen zu lassen.
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87 Teilnehmer, also circa 41 Prozent aller Befragungsteilnehmer, nutzen dies und
schreiben eine Bemerkung in das Feld.

Am héaufigsten werden die Mitarbeiter der Nachbarschaftsbibliothek gelobt, 33 Mal
wird diesbeziiglich eine Mitteilung in das offene Feld geschrieben. In diesem Zu-
sammenhang wird unterstrichen, dass das Team der Biicherhalle besonders freund-
lich, hilfsbereit und kompetent ist.

Der Wunsch nach lingeren und erweiterten Offnungszeiten wird 26 Mal geduBert.
Hiufig wird dabei Bedauern iiber die lediglich zwei Offnungstage ausgesprochen
und Vorschlige zur Ausweitung der Offnungstage gemacht. Es werden z. B. die
durchgehende Offnung der Nachbarschaftsbibliothek, ein weiterer Offnungstag oder
die Samstagsoffnung vorgeschlagen.

Weitere 24 Mal wird der Nachbarschaftsbibliothek ein allgemeines Lob {iber ihre
Arbeit ausgesprochen. Es wird haufig erwéhnt, dass eine gute Auswahl an Kinder-
medien besteht und dass trotz des verkleinerten Erwachsenenbestandes ein gutes
Angebot prisentiert wird. AuBerdem werden die Kinderfreundlichkeit und die Zu-
sammenarbeit mit einem Kindergarten gelobt.

Kritik an dem reduzierten Erwachsenenbestand wird in neun Mitteilungen gedufert.
Die Befragten wiinschen sich eine groBere Auswahl in diesem Bereich.

Weitere Aussagen werden nur je einmal verfasst und sollen hier exemplarisch fest-
gehalten werden: In drei Fillen wird das Feld genutzt um Kritik an den Biicherhallen
Hamburg anzubringen. Beméngelt werden hier z. B. der zu kurze Ausleihrhythmus
von drei Wochen, die uniibersichtliche Website und die zu hohen Gebiihren fiir
Erwachsene. Positiv wird die Mdglichkeit der Online-Verlédngerung und die Selbst-
ausleihe in anderen Biicherhallen vermerkt.

Vereinzelt werden auflerdem die angebotenen Veranstaltungen in der Nachbar-

schaftsbibliothek Schnelsen mit Lob bedacht.

Zusammenfassend kann angefiihrt werden, dass das freie Mitteilungsfeld groftenteils
genutzt wird, um der Nachbarschaftsbibliothek ein Lob auszusprechen. Negativ er-
wihnt werden die geringen Offnungstage-bzw. —zeiten und die geringe Auswahl an

Medien im Erwachsenenbestand.
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8. Die Starken und Schwéachen der Nachbarschaftshibliothek Schnelsen

Die Ergebnisse aus dem Bibliotheksportrait, der Stadtteilanalyse und der Untersu-
chung der Kundenzufriedenheit werden abschlie8end in einer Darstellung der Stér-

ken und Schwéchen der Nachbarschaftsbibliothek zusammengefiihrt.

8.1 Starken

Die Analysen und Untersuchungen zeigen folgende Starken der Nachbarschaftsbib-
liothek auf:

Verankerung im Stadtteil

Fine eindeutige Starke der Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen ist ihre Verankerung
im Stadtteil. Die Analysen zeigen, dass die Besucher der Bibliothek groftenteils, und
zwar zu 86 Prozent, im Stadtteil Schnelsen wohnen. Von diesen geben wiederum 93
Prozent an, Kunden der Hamburger Biicherhallen durch die Zweigstelle Schnelsen
geworden zu sein. 70 Prozent der Besucher nutzen zusétzlich zur Nachbarschaftsbib-
liothek noch andere Biicherhallen des Systems Hamburger Biicherhallen. In diesem
Zusammenhang kann festgehalten werden, dass die Vorgabe der ,, Tlroffner- Funkti-
on* von der Nachbarschaftsbibliothek erfiillt wird. Die Kunden bleiben ihrer Bii-
cherhalle aber trotz Nutzung anderer, groferer Biicherhallen treu und besuchen wei-
terhin die Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen.

Des Weiteren fiihrt die Zusammenarbeit mit den Grundschulen und Kindertagesein-
richtungen des Stadtteils ebenfalls zu einer Festigung der Position der Nachbar-
schaftsbibliothek im Stadtteil Schnelsen. Die Untersuchungen zeigen, dass die Bib-
liothek im Rahmen ihrer rdumlichen und personellen Moglichkeiten viele Fithrungen
und Veranstaltungen flir ihre Kooperationspartner anbietet. Diese werden, wie es
einigen Kommentaren in der Befragung zu entnehmen ist, positiv aufgenommen und

lobend erwihnt.
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Zielgruppe Kinder und deren Begleiter

Die Analysen bestdtigen aulerdem, dass die Nachbarschaftsbibliothek ihre Zielgrup-
pe Kinder und deren Begleiter erreicht. Denn die Befragten besuchen die Bibliothek
grofBtenteils um Medien fiir Kinder auszuwihlen oder auszuleihen. Diese konnen als
die Zielgruppe ,,Begleiter von Kindern* festgehalten werden. Dabei ist auffillig das
die Mehrheit der Begleiter weiblich ist. Die weiblichen Kunden der Nachbarschafts-
bibliothek haben eher die Mdglichkeit die Nachbarschaftsbibliothek in ihren Off-
nungszeiten zu besuchen, da 50 Prozent der Besucherinnen einer Teilzeitstelle nach-
gehen und 33 Prozent Hausfrauen sind.

Die Zielgruppe ,,Begleiter kann also folgendermallen charakterisiert werden: Es
handelt sich wahrscheinlich um Miitter, die mit oder fiir ihre Kinder die Nachbar-
schaftsbibliothek besuchen.

Die Bestandsgruppe ,,Kinderliteratur* wird von ihnen besonders positiv bewertet,
denn die Exploration der Kundenzufriedenheit zeigt, dass die Befragten dieses An-
gebot fast ausschlielich mit ,,sehr zufrieden oder ,,zufrieden* bewerten.
Abschliefend kann zu diesem Aspekt festgehalten werden, dass die Nachbarschafts-
bibliothek die Zielgruppe Kinder und deren Begleiter/ Miitter erreicht und in einem
hohen Mafle zufriedenstellt. Diese Aussage gilt allerdings nur fiir die Bewertung der
Kinderliteratur. Zusitzlich ist noch anzufiigen, dass die Stadtteilanalyse Schnelsen
als beliebten Familienwohnort herausstellt und somit eine Konzentration auf die
Zielgruppe ,,Kinder und deren Begleiter* ebenfalls als eine Stirke der Nachbar-

schaftsbibliothek bezeichnet werden kann.

Raumliche Atmosphére

Die Besucher fiithlen sich sehr wohl in den Rdumen der Nachbarschaftsbibliothek,
denn die rdumliche Atmosphédre wird dementsprechend fast durchgiangig positiv be-
wertet. Auch das Personal und deren Umgang mit den Kunden werden ausschlieflich
lobend erwihnt, hier fallen keine negativen AuBerungen. Besonders oft wird die

Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Mitarbeiter in dieser Bibliothek genannt.
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Zufriedenheit mit dem Bestandsangebot

Insgesamt kann auflerdem erfasst werden, dass die Besucher mit dem Bestand der
Bibliothek zufrieden sind. Von den 3.693 Beurteilungen kdnnen nur sechs Prozent
den Kategorien ,,weniger zufrieden® und ,,nicht zufrieden* zugeordnet werden. Es
kann als eine weitere Stirke festgehalten werden: Die Besucher der Nachbarschafts-

bibliothek sind groBtenteils zufrieden mit dem vorhandenen Medienangebot.

8.2 Schwachen

Aus den verschiedenen Untersuchungen und Analysen ergeben sich die folgenden

Schwichen:

Schwerpunkte kommunizieren

Eine Vorgabe der Nachbarschaftsbibliotheken ist es ,,elementare Freizeitbediirfnisse
von Erwachsenen® zu erfiillen. Aufgrund des Schwerpunktes ,,Kindermedien‘ wer-
den Erwachsene, wie die Befragung zeigt, nur teilweise mit dem vorhandenen Ange-
bot zufriedengestellt. Die sechs Prozent negative Bewertungen werden besonders
hiufig mit einer ,,zu geringen Auswahl* begriindet.

Da das Profil der Nachbarschaftsbibliotheken allerdings den Schwerpunkt auf Me-
dien fiir Kinder legt und den Medien fiir Erwachsenen einen Anteil von einem Drittel
am Bestand zugesteht, ist ein kleineres Angebot im erwachsenen Bereich die Konse-
quenz. Dieser Schwerpunkt miisste, in Anbetracht der oft gedufBerten Wiinsche nach
einer groferen Auswahl im Bereich der Medien fiir Erwachsene, verstirkt kommuni-
ziert werden.

Es ist zu erginzen, dass die Ergebnisse der Befragung dazu beitragen, die Medien-
wiinsche der erwachsenen Kunden zu erfassen. Diese sollen in einem néchsten
Schritt auf den Bestand angewendet werden, um den verkleinerten Bestand genau auf

die Wiinsche der erwachsenen Besucher auszurichten.

Unbekannte Bestandsangebote
Viele Besucher kennen bestimmte Bestandsangebote nicht, so ist z. B. der Sachlitera-
turbereich ,,Recht bei iiber 60 Prozent der Besucher unbekannt. Ahnlich verhilt es

(113

sich mit dem Belletristikangebot ,,Hamburg ,erlesen‘*. Diesen Bereich kennt ein
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Anteil von iiber 50 Prozent der Besucher nicht. Ein Grund dafiir konnte sein, dass
vielen Besuchern diese Angebote bisher nicht aufgefallen sind. Zusétzlich liegt die
Vermutung nahe, dass die wenig bekannten Bestandsbereiche dem Kundenbediirfnis
nicht entgegenkommen und aufgrund dessen nicht nachgefragt werden.
Dementsprechend hoch ist der Anteil an Besuchern, welche den Bereich ,,Kinderlite-
ratur kennt, fast 80 Prozent geben hierfiir eine Beurteilung ab.

Zusammenfassend kann angefiihrt werden, dass der Angebotsschwerpunkt ,,Kinder*
gut angenommen wird, darunter aber einige andere Bestandsangebote ,,leiden®. Die
erwachsenen Besucher, die kommen um Kindermedien auszuleihen und/ oder aus-
zuwihlen, verzichten in einigen Fillen auf die Nutzung der librigen Bestandsangebo-
te, entweder da ihnen die Auswahl zu gering ist, sie nicht ihr Interesse trifft oder sie

thnen bisher nicht aufgefallen sind.

Zielgruppe ,,altere Menschen*

Die Zielgruppe ,,4ltere Menschen* ist als Besucher der Nachbarschaftsbibliothek
nicht sehr haufig vertreten. Lediglich neun Prozent der Besucher sind 60 Jahre oder
alter. Rechnet man nur die 65 Jahre und dlteren Personen zu dieser Zielgruppe, be-
tragt der Anteil nur noch sechs Prozent.

Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass die dlteren Kunden unzufriedener mit der
Lautstdrke in der Nachbarschaftsbibliothek sind. Diese Untersuchung kann allerdings
keine gesicherte Aussage liefern, da im Rahmen der Befragung nur 18 Personen der
Untergruppe ,,Personen von 60 Jahren und dlter* erreicht werden konnten. Es deutet
sich also lediglich eine Tendenz an. Des Weiteren fillt auf, dass die 18 élteren Besu-
cher hauptsichlich die Bestandssegmente der Belletristik kennen und bewerten. Be-
sonders genutzt werden die Angebote ,,Krimis®, ,,Romane von A bis Z* und ,,Bio-
graphien®.

Hinsichtlich dieses Punktes bleibt anzufiihren, dass die Stadtteilanalyse zeigt, dass in
Zukunft wahrscheinlich mehr dltere Menschen in Schnelsen leben werden. Es sollte
iberlegt werden, ob die Bemiihungen um diese Personengruppe noch verstirkt wer-
den sollten. Dafiir miisste als erster Schritt weitere Informationen iiber die Zielgrup-

pe ,,dltere Menschen gesammelt werden. Denn die in dieser Arbeit erreichten 18
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Personen reichen nicht aus, um gesicherte Aussagen iiber die Wiinsche dieser Grup-
pe beziiglich des Angebotes der Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen treffen zu

konnen.

Fazit
Aufgrund der Analysen und deren Auswertung konnen abschlieend einige allge-
meine Empfehlungen ausgesprochen werden:

e Die Aufgaben und Schwerpunkte der Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen
sollten zukiinftig noch stirker kommuniziert werden, um Missverstindnisse,
Fehlannahmen und Informationsdefizite beziiglich der vorhandenen
Bestandsangebote bei den Besuchern zu vermeiden.

e Da die Zielgruppe éltere Menschen nicht ausreichend in der Nachbarschafts-
bibliothek vertreten ist, sollten MaBBnahmen ergriffen werden, um diese besser
zu erreichen. Eine geeignete Mdglichkeit wire z. B. eine Informationsveran-
staltung in einem Schnelsener Altenheim oder Seniorentreff. Dort konnte e-
benfalls Informationsmaterial ausgelegt werden, um auf das Angebot der
Schnelsener Nachbarschaftsbibliothek hinzuweisen.

e Bestandsgruppen, die von den Besuchern der Nachbarschaftsbibliothek wenig
nachgefragt werden, sollten zu Gunsten einer Erweiterung anderer Bestands-

angebote reduziert werden.

AbschlieBend wird festgehalten, dass die Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen, trotz
einiger Schwiéchen, die Vorgaben im Rahmen ihrer begrenzten Moglichkeiten
(Raum, Offnungsstunden, Personal) gut erfiillt. Der Schwerpunkt ,.Kinder* wird von
den meisten Besuchern sehr gut angenommen, die Kunden sind groBtenteils zufrie-

den und fiihlen sich in ,,ihrer” Bibliothek wohl.
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Anhang I: Bestandsprasentation der Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen

Bestandsangebote fur Erwachsene

Sachliteratur

Feste

Schoner Wohnen
Reiseliteratur
Recht

Freizeit

Kind & Co

Belletristik

3

Hamburg ,.erlesen’
Biographien
Historisches
Romane von A — Z
Skandinavien

Neu

Thriller

Krimis

Audiovisuelle Medien

Videos
Horbiicher
Musik- CDs

Bestandsangebote fiir Kinder und

Jugendliche

Sachliteratur

Technik

Freizeit und Sport
Natur

Tiere

Erstes Wissen

Welt friither & heute

Belletristik:

Junge Erwachsene
Comics

Gruseln

Krimis

Pferde

Midchen

FuBiball

Freunde/ Lustiges
Indianer

Fantasy

Zum Vorlesen
Marchen
Kinderromane von A —Z
Kinder Klassiker
Bilderbiicher
SchofBkinder
Leichter Lesen
Erstes Lesen

Audiovisuelle Medien

Kassetten
CD-ROMs
CDs
Videos
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Anhang I1: Anschreiben

BUCHERHALLEN
HAMBURG

Liebe Besucherinnen und Besucher der
Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen,

wir wollen |hre Winsche in Zukunft noch besser erflillen!

Deswegen wirden wir uns sehr freuen, wenn Sie an unserer
Fragebogenaktion teilnehmen. Hier kénnen Sie uns mitteilen, wie
zufrieden Sie mit unserer Leistung und unserem Service sind.

Dafur kreuzen Sie einfach die Antworten im anhangenden Fragebogen
an, die Sie betreffen bzw. die Ihrer Meinung entsprechen.

Beachten Sie bitte auch die Hinweise zum Ausflllen, welche kursiv unter

einigen Fragen zu finden sind!

Wenn lhnen Fragen unklar sind oder wenn Sie beim Ausfillen Hilfe
bendtigen, wenden Sie sich an Frau Otte, die diese Befragung im
Rahmen |hrer Bachelorarbeit durchfuhrt. Sie hilft lhnen gerne weiter!

Die Fragebogenaktion ist selbstverstandlich anonym!
Vielen Dank fiir Ihre Mithilfe!

lhre

Biicherhalle Schnelsen
Wahlingsallee 19, 22459 Hamburg
Do Fr 10 - 13:30/ 14:30 - 17 Uhr
Telefon: 040 / 550 92 93
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Anhang I11: Plakat

lhre Blicherhalle Schnelsen mochte es genau wissen!

Sind Sie zufrieden mit uns
und unseren Leistungen?

Jetzt haben Sie die Gelegen-
heit Ihre Meinung zu 3du-
Bern.

Um Ihre Wiinsche und Mei-
nungen zu erfahren, fuhrt ei-
ne Studentin der Fachhoch-
schule Hamburg eine Frage-
bogenaktion durch. Dabei
sollen alle Besucher ab
14 Jahren befragt werden.

Wenn Sie also von unserer
Interviewerin angesprochen
werden, wirden wir uns sehr
freuen, wenn Sie einen Fra-
gebogen ausfillen und ihn
ihr, bevor Sie die Nachbar-
schaftsbibliothek verlassen,
wieder zurtickgeben.

Vielen Dank fiir Ihre Hilfe!

Biicherhalle Schnelsen
Wahlingsallee 19 // 22459 Hamburg
Tel. 550 92 93 // Do Fr 10 - 13:30, 14:30 - 17 Uhr

PRt ey = R T T e T e T 2 ,;:-e_--..'x-_t;;_;:-.-.-.:-'a-'--_.;‘."',!r_a'--:.-,-'- N s = ey
b A ﬁ; g' .- A5 W

\//"\_ o~ % i‘" A j?é; :

BUCHERHALLEN
HAMBURG

Liebe Besucherinnen und Besucher!
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Anhang IV: Fragebogen

1. Wie oft besuchen Sie die Nachbarschaftsbibliothek in der Regel?

O Ich bin heute zum ersten Mal hier

O Mehrmals in der Woche

O Einmal in der Woche

O Mehrmals im Monat

O Einmal im Monat

O In gréBeren Abstanden, aber mindestens einmal jahrlich

O UnregelméaBig/ bei Bedarf

2. Mit welcher Absicht besuchen Sie heute die Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen?
Mehrere Antworten méglich.

O Um Medien auszuleihen/ zuriickzugeben

O Um in der Bibliothek zu lesen

O Um Information / Auskiinfte zu bekommen

O Ich bin als Begleitperson hier und habe einen / keinen eigenen Leseausweis (nicht zutreffendes

bitte streichen!)

3. Fur welche Zwecke nutzen Sie die Nachbarschaftsbibliothek?
Mehrere Antworten méglich.

0O Fur Alitagsfragen (z.B. Ratgeber)

O Fir Hobbys, Freizeitinteressen

O Zur Unterhaltung/ Lesen

O Medien fir Kinder auswahlen / ausleihen

O Fir andere ZWecke, UNA ZWA..........oeveeeersee e ein s s eeeaeneensenaneee
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4. Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Angeboten der Nachbarschaftsbibliothek?
Bitte in jeder Zeile ein Kreuz machen!

sehr zufrieden teils, weniger nicht kenne ich
Sachblicher zufrieden teils zufrieden zufrieden nicht
Freizeit O O O O [l O
Feste O O O O O O
Schdner Wohnen O O O O O O
Kind & Co O O O O O 0
Reiseliteratur O O O O O O
Recht O O O O | O
Belletristik
Hamburg ,erlesen" O O O O O O
Biographien O O O O O O
Historisches O O O O O O
Romane von A-Z O O O O 0 O
Thriller O O O O O O
Krimis O O O 0O O 0
Skandinavien O O O O O O
Neu O 2 O O O O
CDs
Hoérblicher O O a O O O
Musik- CDs ] O 0 O O O
Kinderliteratur O O O O O O
Jugendliteratur O O 0 0 O O
Videos / DVDs O O O O O O
CD-ROMs O O O O O O
Zeitschriften O O O O O O
Zeitung 0 O 0 O O O

5. Wenn Sie mit einem Angebot weniger oder nicht zufrieden sind, warum nicht?
Mehrere Antworten méglich.

O Die Medien sind nicht aktuell genug.
O Es nicht die Medien vorhanden, die ich suche.
Schreiben Sie hier bitte auf, zu welchen Themen Sie sich stattdessen Medien wiinschen
WUTHBTE, st i o e s s s s B S TR VR o S A R U N S T
O Die Medien, die ich suche sind meistens ausgeliehen.
O Ich finde das Angebot zu uniibersichtlich, ich habe Probleme, dass zu finden, was ich suche.
LI ANCEIES; U ZWAT. cxvcvims i i s san s s ismas s s 60 508 § 0 SRS w5 S TR ST § ity S e ey
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Verbesserungsvorschlage:
Betrifft die Frage 5.

6. Wie beurteilen Sie die rdumliche Atmosphére hier in der Nachbarschaftsbibliothek?
Bitte in jeder Zeile ein Kreuz machen!

kann ich
S . nicht
sehr gut befriedigend  weniger schlecht beurteilen
gut gut
Einrichtung/ Méblierung [ O O O O O
Gemitlichkeit O O O O O 0
Sauberkeit O O O O O O
Lautstérke O ] O O O O
Sanitére Anlagen O O a O O O

7. Besuchen Sie noch andere Hamburger Bicherhallen?

O Nein » weiter mit Frage 8

O Ja, und zwar:
O Zentralbibliothek
O ‘Bicherhalle iz iswsisnsis
B Bocherhalle!cuveasmsnmsmmsss

Wenn ja, welche Hamburger Biicherhalle besuchten Sie als erstes?

0O Zentralbibliothek
O Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen
O Bucherhalle .......coovvvevivvieeieiiieee

...und zum Schluss noch einige Fragen zu lhrer Person (anonym!)

Bitte blattern Sie um =2
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8. Tragen Sie bitte Ihr Alter ein: Jahre
9. Geschlecht O Mannlich

O Weiblich

10. Welche Tatigkeit tiben Sie zur Zeit aus? Schiilerin

O

O Auszubildende/ -er

O Studentin

O Berufstatig, Vollzeit

O Berufstatig, Teilzeit

O Nicht berufstétig, Hausfrau,-mann
O Arbeitslos/ -suchend

O In Rente/ pensioniert

11. In welchem Stadtteil Hamburgs wohnen Sie?

Herzlichen Dank fiir lhre Miihe und Unterstiitzung!
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Anhang V: Codeplan des Fragebogens

Codeplan

A1 Nummer des Fragebogens (wird nachtraglich eingeflgt, fortlaufenden Nummer)

1. Wie oft besuchen Sie die Nachbarschaftsbibliothek in der Regel?

0=J Ich bin heute zum ersten Mal hier
0 Mehrmals in der Woche
O Einmalin der Woche
O Mehrmals im Monat

4= Einmal im Mcnat
O
O

UnregelmaBig/ bei Bedarf

98 = Frage wurde falsch beantwortet,
99 = Frage nicht beantwortet.

In groBeren Abstanden, aber mindestens einmal jahrlich

z.B. zwei Kreuze.

2. Mit welcher Absicht besuchen Sie heute die Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen?

Mehrere Antworten mégfich.

trifft zu trifft nicht zu
B1 1 0
B2 1 0
B3 1 0
B4 1 0
B5 1 0

97= trifft nicht zu, wegen einem Filter
99 = Frage nicht beantwortet.

O Um Medien auszuleihen/ zurlckzugeben
O Um in der Biblicthek zu lesen

O Um Information / Auskinfte zu bekommen
O Ich bin als Begleitperson hier und

habe einen / keinen eigenen Leseausweis (nicht zutreffendes

(Variable B5).

3. Fur welche Zwecke nutzen Sie die Nachbarschaftsbibliothek?

Mehrere Antworten méglich.

trifft zu trifft nicht zu
c1 1 0
c2 1 0
c3 1 0
c4 A1 0
cs 1 0

99 = Frage nicht beantwortet.

Fir Alltagsfragen (z.B. Ratgeber)
Far Hobbys, Freizeitinteressen
Zur Unterhaltung/ Lesen

Medien flr Kinder auswahlen / ausleihen

O O 0o o O

Fir andere Zwecke, und zwar................................
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4. Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Angeboten der Nachbarschaftshibliothek ?

Bitte in jeder Zeile ein Kreuz machen!

Sachbiicher
D1 Freizeit
D2 Feste

1

sehr
zufrieden

O

2

zufrieden

3

teils,

teils

4

weniger
zufrieden

O

5

nicht
zufrieden

O

0

kenne ich
nicht

O

D3 Schaner Wohnen
D4 Kind & Co

D5 Reiseliteratur
D6 Recht

OOl ajig

OO g4

OOl g ad

OOl ajig

O O O

O Ol g4

Belletristik

D7 Hamburg ,erlesen”

D8 Biographien

D9 Historisches
D10 Romane von A-Z

D11 Thriller
D12 Krimis

D13 Skandinavien
D14 Neu

OOl oo o|jla d

OO o) g d

OOl oo o|jla d

OOl oo o|jla d

O O ol gj; o

O Ooi;g ol ol d

CDs

D15 Horbucher
D16 Musik- CDs

D17 Kinderliteratur
D18 Jugendliteratur

D19 Videos / DVDs
D20 CD-ROMs

D21 Zeitschriften
D22 Zeitung

99 = Frage nicht beantwortet.

=0 0O g O ||iI&@ O |jOod

o= e I Ty I (/I

wiOo O &g O I 4O jod

=0 O |0 O I O |jod

98 = Frage wurde falsch beantworlet, z.B. zwei Kreuze in einer Zeile.

ol O O O o O |&gmd

o0 O IO O IO O 1Iod
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5. Wenn Sie mit einem Angebot weniger oder nicht zufrieden sind, warum nicht?
Mehrere Antworten moglich.
trifft zu trifft nicht zu

E1 1 0 Die Medien sind nicht aktuell genug.
E2 1 0 Es nicht die Medien vorhanden, die ich suche. (Themen eintragen)
E3 1 0 Die Medien, die ich suche sind meistens ausgeliehen.
E4 1 0 Ich finde das Angebot zu unibersichtlich, ich habe
Probleme, dass zu finden, was ich suche.
E5 1 0 Anderes, und zwar

genannt  nicht genannt

E6 1 0 Verbesserungsvorschlage

97= trifft nicht zu, wegen einem Filter.
99 = Frage nicht beantwortet.

8. Wie beurteilen Sie die raumliche Atmosphare hier in der Nachbarschaftsbibliothek?
Bitte in jeder Zeile ein Kreuz machen!

1 2 3 4 5 0
- . kann ich

sehr gut befriedigend  weniger schlecht nicht

gut gut beurteilen
F1Einrichtung/ Moblierungd O O O O O
F2Gemiitlichkeit [ [ [ [ [ [
F3Sauberkeit ad ad O O ad ad
F4Lautstarke 0 0 0 0 0 0
F55anitare Anlagen 0 0 O O 0 0

1 2 3 4 5 0

98 = Frage wurde falsch beantwortet, z.B. zwei Kreuze in einer Zeile.
99 = Frage nicht beantwortet.
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7. Besuchen Sie noch andere Hamburger Blcherhallen?
G1

2=[1 Nein » weiter mit Frage 8

1= Ja, und zwar:

trifft zu trifft nicht zu

G2 1 0 O Zentralbibliothek
G3 Code 97 [0 Bucherhalle
G4 Code 97 [J Bucherhalle
G5 Code 97 O Bicherhalle

97= trifft nicht zu, wegen einem Filter.
99 = Frage nicht beantwortet.
98 = Frage wurde falsch beantwortet, z.B. zwei Kreuze.

7.1 Wenn ja, welche Hamburger Blcherhalle besuchten Sie als erstes?
G6

1= O Zentralbibliothek
2= O Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen
Code [0 Bicherhalle

97 = trifft wegen einem Filter nicht zu.

98 = Frage wurde falsch beantwortet, z.B. zwei Kreuze.
99 = Frage nicht beantwortet.

8. Tragen Sie bitte |hr Alter ein: H1 Jahre

98 = Frage wurde falsch beantwortet, z.B. wurde das Alter des Entleihers eingetragen, obwohl
Mutter/ Vater den Fragebogen ausgefiillt haben.
99 = Frage nicht beantwortet.

9. Geschlecht
H2 1=0 Mannlich
2= Weiblich

99 = Frage nicht beantwortet.
98 = Frage wurde falsch beantwortet, z.B. zwei Kreuze oder es wurde das Geschlecht des
Entleihers eingetragen, ocbwohl Mutter/ Vater den Fragebogen ausgefiillt haben.
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10. Welche Tatigkeit Uben Sie zur Zeit aus?
H3 1=0 Schilerln

2=[1 Auszubildende/ -er
3=0 Studentln
=0 Berufstatig, Vollzeit
5= Berufstatig, Teilzeit
6= Nicht berufstatig, Hausfrau,-mann
7=0 Arbeitslos/ -suchend

8= In Rente/ pensioniert

99 = Frage nicht beantwortet.
98 = Frage wurde falsch beantwortet, z.B. zwei Kreuze.

11. In welchem Stadtteil Hamburgs wohnen Sie?
H4

1=[0 HH- ... H5= Staditeilcode (s. Anhang Staditeilcodes)...PLZ: .. H6= Postleitzahl

2=[J Ich wohne nicht in Hamburg, sondern in PLZ...... H6= Postleitzahl

97 = trifft wegen einem Filter nicht zu (betrifft das Eintragen eines Stadtteil Codes, dies kann nicht
eingetragen werden, wenn die befragte Person nicht in Hamburg wohnt.).

98 = Frage wurde falsch beantwortet, z.B. zwei Kreuze.

99 = Frage nicht beantwortet.

12. Mochten Sie uns gerne noch etwas mitteilen? Dann haben Sie hier die Moglichkeit dazu:

trifft zu trifft nicht zu
Ji 1 0 Wurde eine Bemerkung gemacht?
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Anhang VI: Zuweisung von Codes fir die Hamburger Bicherhallen

Tabelle A 1: Codes fiir die Hamburger Biicherhallen

Bicherhalle Code
HOEB4U 4
Kinderbibliothek 5
Hamburger Biicherbusse 6
Alstertal 7
Altona 8
Barmbek 9
Bergedorf 10
Billstedt 11
Bramfeld 12
Dehnhaide 13
Eidelstedt 14
Eimsbiittel 15
Farmsen 16
Finkenwerder 17
Fuhlsbiittel 18
Harburg 19
Holstenstral3e 20
Horn 21
Iserbrook 22
Jenfeld 23
Kirchdorf 24
Langenhorn 25
Lokstedt 26
Miimmelmannsberg 27
Neuallermohe 28
Neugraben 29
Niendorf 30
Osdorf 31
Rahlstedt 32
Rissen 33
Schnelsen 34
Steilshoop 35
Volksdorf 36
Wandsbek 37
Wilhelmsburg 38

Winterhude 39
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Anhang VII: Zuweisung von Codes fur die Hamburger Stadtteile

Tabelle A 2: Codes fiir die Hamburger Stadtteile

Bezirk Stadtteil Code
Altona Altona-Altstadt 1
Altona-Nord 2
Bahrenfeld 3
Blankenese 4
Grof Flottbek 5
Iserbrook 6
Lurup 7
Nienstedten 8
Osdorf 9
Othmarschen 10
Ottensen 11
Rissen 12
Sternschanze 13
Silldorf 14
Bergedorf Allermohe 15
Altengamme 16
Bergedorf 17
Billwerder 18
Curslack 19
Kirchwerder 20
Lohbriigge 21
Moorfleet 22
Neuengamme 23
Ochsenwerder 24
Reitbrook 25
Spadenland 26
Tatenberg 27
Eimsbuttel Eidelstedt 28
Eimsbiittel 29
Harvestehude 30
Hoheluft - West 31
Lokstedt 32
Niendorf 33
Rotherbaum 34
Schnelsen 35
Stellingen 36
Hamburg-Mitte Billbrook 37
Billstedt 38
Borgfelde 39
Finkenwerder 40
HafenCity 41
Hamburg-Altstadt 42
Hamburg-Neustadt 43
Hammerbrook 44
Hamm-Mitte 45

Hamm-Nord 46
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Hamm-Sid 47
Horn 48
Kleiner Grasbrook 49
Rothenburgsort 50
St. Georg 51
St. Pauli 52
Steinwerder 53
Veddel 54
Waltershof 55
Wilhelmsburg 56
Scharhérn-Nigehom 57
Neuwerk 58
Hamburg-Nord Alsterdorf 59
Barmbek-Nord 60
Barmbek-Siid 61
Dulsberg 62
Eppendorf 63
Fuhlsbiittel 64
Grof3 Borstel 65
Hoheluft-Ost 66
Hohenfelde 67
Langenhorn 68
Ohlsdorf 69
Uhlenhorst 70
Winterhude 71
Harburg Altenwerder 72
Cranz 73
Eilendorf 74
Francop 75
Gut Moor 76
Harburg 77
Hausbruch 78
Heimfeld 79
Langenbek 80
Marmstorf 81
Moorburg 82
Neuenfelde 83
Neugraben-Fischbek 84
Neuland 85
Ronneburg 86
Sinstorf 87
Wilstorf 88
Wandsbek Bergstedt 89
Bramfeld 90
Duvenstedt 91
Eilbek 92
Farmsen-Berne 93
Hummelsbiittel 94
Jenfeld 95
Lemsahl-Mellingstedt 96
Marienthal 97
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Poppenbiittel 98
Rahlstedt 99
Sasel 100
Steilshoop 101
Tonndorf 102
Volksdorf 103
Wandsbek 104
Wellingsbiittel 105

Wohldorf-Ohlstedt 106
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Anhang VIII: Tabellen zur Auswertung der Befragung

Tabelle A 3: Geschlecht der Befragten

relative gultige rel.

Geschlecht | Code | Haufigkeit | Haufigkeit % | Haufigkeit %

ménnlich 1 16 7,58% 7,73%

weiblich 2 191 90,52% 92,27%

missing 98, 99 4 1,90% missing

Gesamt 211 100,00%
Tabelle A 4: Altersstruktur der Befragten

rel. Haufig- |gultige rel. kum. gultige rel.

Altersgruppen | Haufigkeit | keit % Haufigkeit % | Haufigkeit %

14 bis unter 20 4 1,90% 2,05% 2,05%
20 bis unter 25 | 0,47% 0,51% 2,56%
25 bis unter 30 5 2,37% 2,56% 5,13%
30 bis unter 35 19 9,00% 9,74% 14,87%
35 bis unter 40 40 18,96% 20,51% 35,38%
40 bis unter 45 67 31,75% 34,36% 69,74%
45 bis unter 50 31 14,69% 15,90% 85,64%
50 bis unter 55 4 1,90% 2,05% 87,69%
55 bis unter 60 6 2,84% 3,08% 90,77%
60 bis unter 65 6 2,84% 3,08% 93,85%
65 bis unter 70 6 2,84% 3,08% 96,92%
70 und élter 6 2,84% 3,08% 100,00%
missing 16 7,58% missing missing
Gesamt 211 100%
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Tabelle A 5: Alter der Befragten nach Geschlecht

gultig gultig

mannl. | weibl.
Altersgruppe |méannl. |[weibl. |mannl. % |weibl. % |% %
14 bis unter 20 0 4 0,00% 2,05% 0,00% | 2,22%
20 bis unter 25 0 1 0,00% 0,51% 0,00%| 0,56%
25 bis unter 30 0 5 0,00% 2,56% 0,00% | 2,78%
30 bis unter 35 1 18 6,25% 9,23% 6,67% | 10,00%
35 bis unter 40 2 38 12,50% | 19,49%| 13,33%| 21,11%
40 bis unter 45 5 62 31,25% |  31,79%| 33,33% | 34,44%
45 bis unter 50 3 28 18,75% | 14,36%| 20,00% | 15,56%
50 bis unter 55 0 4 0,00% 2,05% 0,00% | 2,22%
55 bis unter 60 1 5 6,25% 2,56% 6,67% | 2,78%
60 bis unter 65 1 5 6,25% 2,56% 0,67%| 2,78%
65 bis unter 70 2 4 12,50% 2,05% | 13,33%| 2,22%
70 und alter 0 6 0,00% 3,08% 0,00%| 3,33%
missing 1 15 6,25% 7,69% | missing| missing
Gesamt 16 195 100,00%  100,00%
missing cases 1 15
valid cases 15 180

Tabelle A 6: Alter der Besucher aufgeteilt nach den Altersgruppen des Statistik Amts

Nord
rel. gultige rel. kum. rel.
Altersgruppe Haufigkeit | Haufigkeit % | Haufigkeit % | Haufigkeit %
12 bis unter 18 2 0,95% 1,03% 1,03%
18 bis unter 20 2 0,95% 1,03% 2,05%
20 bis unter 30 6 2,84% 3,08% 5,13%
30 bis unter 45 126 59,72% 64,62% 69,74%
45 bis unter 60 41 19,43% 21,03% 90,77%
60 bis unter 65 6 2,84% 3,08% 93,85%
65 und élter 12 5,69% 6,15% 100,00%
missing 16 7,58% missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 16
valid cases 195
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Tabelle A 7: Tatigkeitsstruktur der Besucher

gultige kum. rel.
rel. Haufigkeit | Haufigkeit
Tatigkeit Code | Haufigkeit | Haufigkeit % | % %
Schiiler 1 3 1,42% 1,49% 1,49%
Auszubildende/-er 2 2 0,95% 1,00% 2,49%
Student 3 1 0,47% 0,50% 2,99%
Berufstitig, Vollzeit 4 28 13,27% 13,93% 16,92%
Berufstitig, Teilzeit 5 90 42,65% 44.78% 61,69%
Nicht berufstitig,
Hausfrau,-mann 6 58 27,49% 28.86% 90,55%
Arbeitslos/-suchend 7 1 0,47% 0,50% 91,04%
in Rente/
pensioniert 8 17 8,06% 8,46% 99,50%
FOJ/ FS] 9 1 0,47% 0,50% 100,00%
99,
missing 98 10 4,74% missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 10
valid cases 201
Tabelle A 8: Tatigkeitsstruktur der Besucher nach Geschlecht
mannl. |[weibl. |guUltig gultig
Tatigkeit mannl. |weibl. |% % mannl. % | weibl. %
Schiiler 0 31 0,00%]| 1,54% 0,00% 1,61%
Auszubildende/-er 0 2| 0,00%]| 1,03% 0,00% 1,08%
Student 0 1| 0,000] 0,51% 0,00% 0,54%
Berufstitig, Vollzeit 9 19| 56,25%| 9,74% 60,00% | 10,22%
Berufstitig, Teilzeit 2 88| 12,50% | 45,13% 13,33%| 47,31%
Nicht berufstitig,
Hausfrau, -mann 1 57 6,25% | 29,23% 6,67% | 30,65%
Arbeitslos/-suchend 0 1 0,00%| 0,51% 0,00% 0,54%
in Rente/pensioniert 3 14| 18,75% | 7,18% 20,00% 7,53%
FOJ/FSJ
(spater hinzugefigt) 0 1| 0,000] 0,51% 0,00% 0,54%
missing 1 91 6,25%]| 4,62% missing | missing
Gesamt 16 195 100,00% 100,00%
missing cases 10
valid cases 201




Tabelle A 9: Wohnort der Besucher
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rel. gultige rel.
Wohnort Code |Haufigkeit | Haufigkeit % | Haufigkeit %
Hamburg 1 197 93,36% 94,71%
aulBerhalb Hamburgs 2 11 5,21% 5,29%
missing 99,98 3 1,42% missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 3
valid cases 208

Tabelle A 10: Wohnort der Hamburger Besucher nach Bezirken

rel. gultige rel.
Bezirk Haufigkeit | Haufigkeit % | Haufigkeit %
Eimsbiittel 170 85,00% 97,70%
Hamburg-Nord 3 1,50% 1,72%
Wandsbek 1 0,50% 0,57%
missing 26 13,00% missing
200 100,00%

missing cases 26

valid cases 174

Tabelle A 11: Wohnort der Hamburger Besucher nach Stadtteilen

rel. gultige rel.
Stadtteile Code | Haufigkeit | Haufigkeit % | Haufigkeit %
Eidelstedt 28 6 3,00% 3,45%
Eimsbiittel 29 1 0,50% 0,57%
Lokstedt 32 1 0,50% 0,57%
Niendorf 33 13 6,50% 7,47%
Schnelsen 35 149 74,50% 85,63%
Barmbek-
Nord 60 1 0,50% 0,57%
Grof3 Borstel 65 1 0,50% 0,57%
Langenhorn 68 1 0,50% 0,57%
Sasel 100 1 0,50% 0,57%
missing 99,98 26 13,00% missing
Gesamt 200 100,00%
missing cases 26
valid cases 174
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Tabelle A 12: Besuchshéufigkeit

rel. gultige rel. | kum. gultige
Haufigkeit des Haufigkeit | Haufigkeit | rel.
Besuches Code | Haufigkeit | % % Haufigkeit %
Zum ersten Mal 0 9 4.27% 4,39% 4,39%
Mehrmals in der
Woche 1 5 2,37% 2,44% 6,83%
Einmal in der Woche 2 54 25,59% 26,34% 33,17%
Mehrmals im Monat 3 93 44,08% 45,37% 78,54%
Einmal im Monat 4 25 11,85% 12,20% 90,73%
In grofBeren
Abstinden
(mind. 1x pro Jahr) 5 7 3,32% 3,41% 94,15%
unregelméBig/ bei
Bedarf 6 12 5,69% 5,85% 100,00%
missing 98,99 6 2,84% missing missing
Gesamt 211
missing cases 6
valid cases 205
Tabelle A 13: Besuchshéufigkeit nach Geschlecht

gultig |gultig

Haufigkeit mannl. |weibl.
des Besuches mannl. |weibl. |ménnl.% |weibl. % |% %
Zum ersten Mal 1 8 6,25% 4,10%| 6,25% | 4,23%
Mehrmals in der
Woche 0 5 0,00% 2,56% | 0,00%| 2,65%
Einmal in der Woche 3 51 18,75% | 26,15% | 18,75% | 26,98%
Mehrmals im Monat 6 87 37,50% | 44,62%| 37,50% | 46,03%
Einmal im Monat 3 22 18,75% | 11,28% | 18,75%| 11,64%
In grofBeren
Abstinden
(mind. 1x pro Jahr) 2 51 12,50% 2,56% | 12,50%| 2,65%
unregelmalig/
bei Bedarf 1 11 6,25% 5,64%| 6,25%| 5,82%
missing 0 6 0,00% 3,08% | missing| missing
Gesamt 16 195 100,00% 100,00%
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Tabelle A 14: Nutzung anderer Biicherhallen

rel. gultige rel.
Haufigkeit | Haufigkeit
Kategorie Code | Haufigkeit | % %
Nutzung anderer Biicherhallen 1 146 69,19% 70,87%
Keine Nutzung anderer Biicherhallen 2 60 28,44% 29,13%
99,
missing 98 5 2,37% missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 5
valid cases 206
Tabelle A 15: Nutzung der Zentralbibliothek
Kategorie trifft zu | trifft zu %
Nutzung der Zentralbibliothek 33 22,60%
Nutzung anderer Biicherhallen 113 77,40%
Gesamt 146 100,00%
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Tabelle A 16: Nutzung anderer Biicherhallen — Auflistung

relative gultige rel.

Bicherhalle Code | Haufigkeit | Haufigkeit % | Haufigkeit %

HOEB4U 4 2 0,69% 0,91%
Kinderbibliothek 5 10 3,47% 4,55%
Alstertal 7 1 0,35% 0,45%
Altona 8 4 1,39% 1,82%
Billstedt 11 2 0,69% 0,91%
Bramfeld 12 1 0,35% 0,45%
Eidelstedt 14 46 15,97% 20,91%
Eimsbiittel 15 4 1,39% 1,82%
Holstenstralie 20 1 0,35% 0,45%
Langenhorn 25 1 0,35% 0,45%
Lokstedt 26 23 7,99% 10,45%
Neuallermo6he 28 1 0,35% 0,45%
Niendorf 30 121 42,01% 55,00%
Wandsbek 37 2 0,69% 0,91%
Winterhude 39 1 0,35% 0,45%

Gesamt 220

Tabelle A 17. Welche Biicherhalle besuchten Sie als erstes?

rel. gultige rel.
Bicherhalle Haufigkeit | Haufigkeit % | Haufigkeit %
Schnelsen 82 55,78% 62,12%
Kinderbibliothek 1 0,68% 0,76%
Barmbek 1 0,68% 0,76%
Eidelstedt 9 6,12% 6,82%
Eimsbiittel 2 1,36% 1,52%
Lokstedt 4 2,72% 3,03%
Niendorf 30 20,41% 22,73%
Wilhelmsburg 1 0,68% 0,76%
Winterhude 2 1,36% 1,52%
missing 7 4,76% missing
falsch beantwortet 8 5,44% missing
Gesamt 147 100,00%
missing cases 15

valid cases 132



Tabelle A 18: Zusammenhang zwischen erster Bibliothek Nachbarschaftsbibliothek

Schnelsen und dem Wohnort
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gultige rel.
rel. Hau- | Haufigkeit

Wohnort Code Haufigkeit | figkeit % | %

Eidelstedt 28 2 2,44% 2,86%
Niendorf 33 2 2,44% 2,86%
Schnelsen 35 65 79,27% 92,86%
Grol3 Borstel 65 | 1,22% 1,43%
missing 99, 98 12 14,63% missing
Gesamt 82 100,00%
missing cases 12
valid cases 70

Tabelle A 19: Besuchsabsicht

gultige

Absicht trifft zu |trifft zu % | Haufigkeit %
Medien Ausleihe/ Riickgabe 191 74,32% 75,49%
In der Bibliothek lesen 9 3,50% 3,56%
Informationen / Auskiinfte 18 7,00% 7,11%
Begleitperson 36 14,01% 14,23%
missing 3 1,17% missing
Gesamt 257 100,00%

missing cases 3

valid cases 254

Tabelle A 20: Besuchsabsicht nach Geschlecht

Absicht mannl. |[weibl. |mannl.% |weibl.%

Medien Ausleihe/ Riick-

gabe 14 177 60,87%| 75,64%

In der Bibliothek lesen 2 7 8,70% | 2,99%

Informationen / Auskiinf-

te bekommen 4 14 17,39%| 5,98%

Begleitperson 3 33| 13,04% | 14,10%

missing 0 3 0,00% 1,28%
23 234 100,00% 100,00%
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Tabelle A 21: Besuchsabsicht Begleitperson mit/ohne Leseausweis

rel. gultige rel.

Kategorie Code | Haufigkeit | Haufigkeit % | Haufigkeit %
mit Leseausweis 1 10 27,78% 35,71%
ohne Leseausweis 0 18 50,00% 64,29%
missing 8 22,22% missing
Gesamt 36 100,00%

missing cases 8

valid cases 28
Tabelle A 22: Besuchszweck

gultige

Besuchszweck trifft zu | trifft zu % | Haufigkeit %
Alltagsfragen 67 14,02% 14,08%

Hobbys, Freizeit 90 18,83% 18,91%
Unterhaltung, Lesen 127 26,57% 26,68%

Medien fiir Kinder 164 34,31% 34,45%

andere Zwecke 28 5,86% 5,88%

missing 2 0,42% missing

Gesamt 478 100,00%

missing cases 2

valid cases 476

Tabelle A 23: Besuchszweck nach Geschlecht

Besuchszweck mannl. |weibl. |mannl. % |weibl. %
Alltagsfragen 2 65 571% | 14,67%
Hobbys, Freizeit 6 84 17,14% | 18,96%
Unterhaltung,

Lesen 11 116 31,43% | 26,19%

Medien fir Kinder 10 154 28.,57% | 34,76%

andere Zwecke 6 22 17,14% 4,97%

missing 0 2 0,00% 0,45%

Gesamt 35 443 100,00% 100,00%




Tabelle A 24: Zufriedenheit mit dem Themenkreis ,,Freizeit®
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Haufigkeit
rel. gultige rel. [kum. rel. |% ohne
Haufigkeit | Haufigkeit | Haufigkeit | ""kenne ich
Kategorie |Code | Haufigkeit | % % % nicht™
sehr
zufrieden 1 15 7,11% 8,57% 8,57% 12,50%
zufrieden 2 73 34,60% 41,71% 50,29% 60,83%
teils, teils 3 22 10,43% 12,57% 62,86% 18,33%
weniger
zufrieden 4 9 4,27% 5,14% 68,00% 7,50%
nicht
zufrieden 5 1 0,47% 0,57% 68,57% 0,83%
kenne ich nicht be-
nicht 0 55 26,07% 31,43% 100,00% | riicksichtigt
missing 99 36 17,06% missing missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 36
valid cases 175
Tabelle A 25: Zufriedenheit mit dem Themenkreis ,,Feste
Haufigkeit
rel. gultige rel. |kum. rel. |% ohne
Haufigkeit | Haufigkeit | Haufigkeit | "'kenne ich
Kategorie |Code | Haufigkeit | % % % nicht™
sehr
zufrieden 1 15 7,11% 8,77% 8,77% 14,15%
zufrieden 2 61 28,91% 35,67% 44.,44% 57,55%
teils, teils 3 26 12,32% 15,20% 59,65% 24,53%
weniger
zufrieden 4 4 1,90% 2,34% 61,99% 3,77%
nicht
zufrieden 5 0 0,00% 0,00% 61,99% 0,00%
kenne ich nicht be-
nicht 0 65 30,81% 38,01% 100,00% | riicksichtigt
missing 99 40 18,96% missing missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 40
valid cases 171
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Tabelle A 26: Zufriedenheit mit dem Themenkreis ,,.Schoner Wohnen*

Haufigkeit
rel. gultige rel. [kum. rel. |% ohne
Haufigkeit | Haufigkeit | Haufigkeit | ""kenne ich
Kategorie |Code |Haufigkeit | % % % nicht™
sehr
zufrieden 16 7,58% 9,41% 9,41% 16,33%
zufrieden 55 26,07% 32,35% 41,76% 56,12%
teils, teils 22 10,43% 12,94% 54,71% 22,45%
weniger
zufrieden 5 2,37% 2,94% 57,65% 5,10%
nicht
zufrieden 0 0,00% 0,00% 57,65% 0,00%
kenne ich nicht be-
nicht 72 34,12% 42,35% 100,00% | riicksichtigt
missing 41 19,43% missing missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 41
valid cases 170
Tabelle A 27: Zufriedenheit mit dem Themenkreis ,,Kind & Co*
Haufigkeit
rel. gultige rel. |kum. rel. |% ohne
Haufigkeit | Haufigkeit | Haufigkeit | "'kenne ich
Kategorie |Code | Haufigkeit | % % % nicht™
sehr
zufrieden 36 17,06% 20,69% 20,69% 30,25%
zufrieden 64 30,33% 36,78% 57,47% 53,78%
teils, teils 14 6,64% 8,05% 65,52% 11,76%
weniger
zufrieden 4 1,90% 2,30% 67,82% 3,36%
nicht
zufrieden 1 0,47% 0,57% 68,39% 0,84%
kenne ich nicht be-
nicht 55 26,07% 31,61% 100,00% | riicksichtigt
missing 37 17,54% missing missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 37
valid cases 174
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Tabelle A 28: Zufriedenheit mit dem Themenkreis ,,Reiseliteratur

Haufigkeit
rel. gultige rel. [kum. rel. |% ohne
Haufigkeit | Haufigkeit | Haufigkeit | ""kenne ich
Kategorie |Code | Haufigkeit | % % % nicht™
sehr
zufrieden 1 4 1,90% 2,38% 2,38% 4,08%
zufrieden 2 45 21,33% 26,79% 29,17% 45,92%
teils, teils 3 30 14,22% 17,86% 47,02% 30,61%
weniger
zufrieden 4 14 6,64% 8,33% 55,36% 14,29%
nicht
zufrieden 5 5 2,37% 2,98% 58,33% 5,10%
kenne ich nicht be-
nicht 0 70 33,18% 41,67% 100,00% | riicksichtigt
missing 99 43 20,38% missing missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 43
valid cases 168
Tabelle A 29: Zufriedenheit mit dem Themenkreis ,,Recht®
Haufigkeit
rel. gultige rel. |kum. rel. |% ohne
Haufigkeit | Haufigkeit | Haufigkeit | "'kenne ich
Kategorie |Code | Haufigkeit | % % % nicht™
sehr
zufrieden 1 5 2,37% 3,11% 3,11% 8,47%
zufrieden 2 27 12,80% 16,77% 19,88% 45,76%
teils, teils 3 18 8,53% 11,18% 31,06% 30,51%
weniger
zufrieden 4 6 2,84% 3,73% 34,78% 10,17%
nicht
zufrieden 5 3 1,42% 1,86% 36,65% 5,08%
kenne ich nicht be-
nicht 0 102 48,34% 63,35% 100,00% | riicksichtigt
missing 99 50 23,70% missing missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 50
valid cases 161
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Tabelle A 30: Zufriedenheit mit dem Themenkreis ,,Hamburg ,erlesen‘*

Haufigkeit
rel. gultige rel. |kum. rel. |% ohne
Haufigkeit | Haufigkeit | Haufigkeit | ""kenne ich
Kategorie |Code | Haufigkeit | % % % nicht™
sehr
zufrieden 1 8 3,79% 4,94% 4,94% 10,13%
zufrieden 2 45 21,33% 27,78% 32,72% 56,96%
teils, teils 3 19 9,00% 11,73% 44.,44% 24,05%
weniger
zufrieden 4 5 2,37% 3,09% 47,53% 6,33%
nicht
zufrieden 5 2 0,95% 1,23% 48.77% 2,53%
kenne ich nicht be-
nicht 0 83 39,34% 51,23% 100,00% | riicksichtigt
missing 99 49 23,22% missing missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 49
valid cases 162
Tabelle A 31: Zufriedenheit mit dem Themenkreis ,,Biographien*
Haufigkeit
rel. gultige rel. |kum. rel. |% ohne
Haufigkeit | Haufigkeit | Haufigkeit | ""kenne ich
Kategorie |Code | Haufigkeit | % % % nicht"
sehr zufrie-
den 1 6 2,84% 3,68% 3,68% 7,06%
zufrieden 2 47 22.27% 28,83% 32,52% 55,29%
teils, teils 3 21 9,95% 12,88% 45,40% 24,71%
weniger
zufrieden 4 7 3,32% 4,29% 49,69% 8,24%
nicht zu-
frieden 5 4 1,90% 2,45% 52,15% 4,71%
kenne ich nicht be-
nicht 0 78 36,97% 47.85% 100,00% | riicksichtigt
missing 99 48 22,75% missing missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 48
valid cases 163




- 153 -

Tabelle A 32: Zufriedenheit mit dem Themenkreis ,,Historisches

Haufigkeit
rel. gultige rel. |kum. rel. |% ohne
Haufigkeit | Haufigkeit | Haufigkeit | ""kenne ich
Kategorie |Code |Haufigkeit | % % % nicht™
sehr
zufrieden 1 10 4,74% 6,25% 6,25% 10,75%
zufrieden 2 53 25,12% 33,13% 39,38% 56,99%
teils, teils 3 21 9,95% 13,13% 52,50% 22,58%
weniger
zufrieden 4 5 2,37% 3,13% 55,63% 5,38%
nicht
zufrieden 5 4 1,90% 2,50% 58,13% 4,30%
kenne ich nicht be-
nicht 0 67 31,75% 41,88% 100,00% | riicksichtigt
missing 99 51 24,17% missing missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 51
valid cases 160

Tabelle A 33: Zufriedenheit mit dem Themenkreis ,,Romane von A bis Z*

Haufigkeit
rel. gultige rel. [kum. rel. |% ohne
Haufigkeit | Haufigkeit | Haufigkeit | "'kenne ich
Kategorie |Code | Haufigkeit | % % % nicht™
sehr
zufrieden 1 17 8,06% 10,43% 10,43% 15,45%
zufrieden 2 52 24,64% 31,90% 42,33% 47.27%
teils, teils 3 29 13,74% 17,79% 60,12% 26,36%
weniger
zufrieden 4 9 4,27% 5,52% 65,64% 8,18%
nicht
zufrieden 5 3 1,42% 1,84% 67,48% 2,73%
kenne ich nicht be-
nicht 0 53 25,12% 32,52% 100,00% | riicksichtigt
missing 99 48 22,75% missing missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 48
valid cases 163




Tabelle A 34: Zufriedenheit mit dem Themenkreis ,, Thriller*
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Haufigkeit
gultige rel. |kum. rel. |% ohne
rel. Hau- | Haufigkeit | Haufigkeit | "'kenne ich
Kategorie |Code | Haufigkeit |figkeit % |% % nicht™
sehr
zufrieden 1 20 9,48% 12,20% 12,20% 20,00%
zufrieden 2 44 20,85% 26,83% 39,02% 44,00%
teils, teils 3 28 13,27% 17,07% 56,10% 28,00%
weniger
zufrieden 4 5 2,37% 3,05% 59,15% 5,00%
nicht
zufrieden 5 3 1,42% 1,83% 60,98% 3,00%
kenne ich nicht be-
nicht 0 64 30,33% 39,02% 100,00% | riicksichtigt
missing 99 47 22.27% missing missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 47
valid cases 164
Tabelle A 35: Zufriedenheit mit dem Themenkreis ,, Krimis*
Haufigkeit
rel. gultige rel. [kum. rel. |% ohne
Haufigkeit | Haufigkeit | Haufigkeit | “"kenne ich
Kategorie |Code | Haufigkeit | % % % nicht"
sehr
zufrieden 1 23 10,90% 13,53% 13,53% 20,18%
zufrieden 2 55 26,07% 32,35% 45,88% 48,25%
teils, teils 3 25 11,85% 14,71% 60,59% 21,93%
weniger
zufrieden 4 7 3,32% 4,12% 64,71% 6,14%
nicht
zufrieden 5 4 1,90% 2,35% 67,06% 3,51%
kenne ich nicht be-
nicht 0 56 26,54% 32,94% 100,00% | riicksichtigt
missing 99 41 19,43% missing missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 41
valid cases 170




- 155 -

Tabelle A 36: Zufriedenheit mit dem Themenkreis ,,Skandinavien

Haufigkeit
rel. gultige rel. |kum. rel. |% ohne
Haufigkeit | Haufigkeit | Haufigkeit | ""kenne ich
Kategorie |Code | Haufigkeit | % % % nicht™
sehr
zufrieden 1 15 7,11% 9,49% 9,49% 21,74%
zufrieden 2 28 13,27% 17,72% 27,22% 40,58%
teils, teils 3 22 10,43% 13,92% 41,14% 31,88%
weniger
zufrieden 4 2 0,95% 1,27% 42.41% 2,90%
nicht
zufrieden 5 2 0,95% 1,27% 43,67% 2,90%
kenne ich nicht be-
nicht 0 89 42,18% 56,33% 100,00% | riicksichtigt
missing 99 53 25,12% missing missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 53
valid cases 158
Tabelle A 37: Zufriedenheit mit dem Themenkreis ,Neu*
Haufigkeit
rel. gultige rel. [kum. rel. |% ohne
Haufigkeit | Haufigkeit | Haufigkeit | "'kenne ich
Kategorie |Code | Haufigkeit | % % % nicht™
sehr
zufrieden 1 16 7,58% 10,13% 10,13% 17,98%
zufrieden 2 35 16,59% 22,15% 32,28% 39,33%
teils, teils 3 26 12,32% 16,46% 48,73% 29.21%
weniger
zufrieden 4 9 4,27% 5,70% 54,43% 10,11%
nicht
zufrieden 5 3 1,42% 1,90% 56,33% 3,37%
kenne ich nicht be-
nicht 0 69 32,70% 43,67% 100,00% | riicksichtigt
missing 99 53 25,12% missing missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 53
valid cases 158
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Tabelle A 38: Zufriedenheit mit dem Bestandsangebot ,,Horbiicher

Haufigkeit
rel. gultige rel. |kum. rel. |% ohne
Haufigkeit | Haufigkeit | Haufigkeit | ""kenne ich
Kategorie | Code |Haufigkeit |% % % nicht™
sehr
zufrieden 1 25 11,85% 14,20% 14,20% 19,38%
zufrieden 2 57 27,01% 32,39% 46,59% 44,19%
teils, teils 3 38 18,01% 21,59% 68,18% 29,46%
weniger
zufrieden 4 8 3,79% 4,55% 72,73% 6,20%
nicht
zufrieden 5 1 0,47% 0,57% 73,30% 0,78%
kenne ich nicht be-
nicht 0 47 22,27% 26,70% 100,00% | riicksichtigt
missing 99 35 16,59% missing missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 35
valid cases 176
Tabelle A 39: Zufriedenheit mit dem Bestandsangebot ,,Musik- CDs*
Haufigkeit
rel. gultige rel. [kum. rel. |% ohne
Haufigkeit | Haufigkeit | Haufigkeit | ""kenne ich
Kategorie |Code | Haufigkeit | % % % nicht™
sehr
zufrieden 1 16 7,58% 9,76% 9,76% 13,22%
zufrieden 2 50 23,70% 30,49% 40,24% 41,32%
teils, teils 3 35 16,59% 21,34% 61,59% 28,93%
weniger
zufrieden 4 14 6,64% 8,54% 70,12% 11,57%
nicht
zufrieden 5 6 2,84% 3,66% 73,78% 4,96%
kenne ich nicht be-
nicht 0 43 20,38% 26,22% 100,00% | riicksichtigt
missing 99 47 22.27% missing missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 47
valid cases 164
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Tabelle A 40: Zufriedenheit mit dem Bestandsangebot ,,Kinderliteratur

Haufigkeit
rel. gultige rel. |kum. rel. |% ohne
Haufigkeit | Haufigkeit | Haufigkeit | ""kenne ich
Kategorie |Code |Haufigkeit | % % % nicht™
sehr
zufrieden 1 69 32,70% 36,32% 36,32% 41,07%
zufrieden 2 88 41,71% 46,32% 82,63% 52,38%
teils, teils 3 7 3,32% 3,68% 86,32% 4,17%
weniger
zufrieden 4 4 1,90% 2,11% 88,42% 2,38%
nicht
zufrieden 5 0 0,00% 0,00% 88,42% 0,00%
kenne ich nicht be-
nicht 0 22 10,43% 11,58% 100,00% | riicksichtigt
missing 99 21 9,95% missing missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 21
valid cases 190
Tabelle A 41: Zufriedenheit mit dem Bestandsangebot ,,Jugendliteratur*
Haufigkeit
rel. gultige rel. [kum. rel. |% ohne
Haufigkeit | Haufigkeit | Haufigkeit | ""kenne ich
Kategorie |Code | Haufigkeit | % % % nicht™
sehr
zufrieden 1 32 15,17% 18,50% 18,50% 27,83%
zufrieden 2 57 27,01% 32,95% 51,45% 49,57%
teils, teils 3 13 6,16% 7,51% 58,96% 11,30%
weniger
zufrieden 4 12 5,69% 6,94% 65,90% 10,43%
nicht
zufrieden 5 1 0,47% 0,58% 66,47% 0,87%
kenne ich nicht be-
nicht 0 58 27,49% 33,53% 100,00% | riicksichtigt
missing 99 38 18,01% missing missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 38
valid cases 173
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Tabelle A 42: Zufriedenheit mit dem Bestandsangebot ,,Videos

Haufigkeit
rel. gultige rel. |kum. rel. |% ohne
Haufigkeit | Haufigkeit | Haufigkeit | ""kenne ich
Kategorie | Code |Haufigkeit |% % % nicht™
sehr
zufrieden 1 17 8,06% 9,60% 9,60% 12,32%
zufrieden 2 54 25,59% 30,51% 40,11% 39,13%
teils, teils 3 46 21,80% 25,99% 66,10% 33,33%
weniger
zufrieden 4 18 8,53% 10,17% 76,27% 13,04%
nicht
zufrieden 5 3 1,42% 1,69% 77,97% 2,17%
kenne ich nicht be-
nicht 0 39 18,48% 22,03% 100,00% | riicksichtigt
missing 99 34 16,11% missing missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 34
valid cases 177
Tabelle A 43: Zufriedenheit mit dem Bestandsangebot ,,CD-ROMs*
Haufigkeit
rel. gultige rel. |[kum. rel. |% ohne
Haufigkeit | Haufigkeit | Haufigkeit | "'kenne ich
Kategorie | Code |Haufigkeit | % % % nicht™
sehr
zufrieden 1 12 5,69% 7,23% 7,23% 11,43%
zufrieden 2 42 19,91% 25,30% 32,53% 40,00%
teils, teils 3 42 19,91% 25,30% 57,83% 40,00%
weniger
zufrieden 4 7 3,.32% 4,22% 62,05% 6,67%
nicht
zufrieden 5 2 0,95% 1,20% 63,25% 1,90%
kenne ich nicht be-
nicht 0 61 28,91% 36,75% 100,00% | riicksichtigt
missing 99 45 21,33% missing missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 45
valid cases 166
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Tabelle A 44: Zufriedenheit mit dem Bestandsangebot ,,Zeitschriften*

Haufigkeit
rel. gultige rel. |kum. rel. |% ohne
Haufigkeit | Haufigkeit | Haufigkeit | ""kenne ich
Kategorie | Code |Haufigkeit |% % % nicht™
sehr
zufrieden 1 12 5,69% 7,10% 7,10% 13,04%
zufrieden 2 53 25,12% 31,36% 38,46% 57,61%
teils, teils 3 16 7,58% 9,47% 47,93% 17,39%
weniger
zufrieden 4 10 4,74% 5,92% 53,85% 10,87%
nicht
zufrieden 5 1 0,47% 0,59% 54,44% 1,09%
kenne ich nicht be-
nicht 0 77 36,49% 45,56% 100,00% | riicksichtigt
missing 99 42 19,91% missing missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 42
valid cases 169
Tabelle A 45. Zufriedenheit mit dem Bestandsangebot ,,Zeitung*
Haufigkeit
rel. gultige rel. |[kum. rel. |% ohne
Haufigkeit | Haufigkeit | Haufigkeit | "'kenne ich
Kategorie |Code | Haufigkeit | % % % nicht™
sehr
zufrieden 1 6 2,84% 3,73% 3,73% 9,52%
zufrieden 2 38 18,01% 23,60% 27,33% 60,32%
teils, teils 3 13 6,16% 8,07% 35,40% 20,63%
weniger
zufrieden 4 6 2,84% 3,73% 39,13% 9,52%
nicht
zufrieden 5 0 0,00% 0,00% 39,13% 0,00%
kenne ich nicht be-
nicht 0 98 46,45% 60,87% 100,00% | riicksichtigt
missing 99 50 23,70% missing missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 50
valid cases 161
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Tabelle A 46: Zusammenfassung — Zufriedenheit mit dem Bestandsangebot der

Sachliteratur
rel. gultige rel. | kum. Haufigkeit %
Haufigkeit | Haufigkeit | gultige rel. ohne "'kenne
Kategorie | Haufigkeit | % % Haufigkeit % ich nicht™
sehr
zufrieden 91 7,19% 8,93% 8,93% 15,17%
zufrieden 325 25,67% 31,89% 40,82% 54,17%
teils, teils 132 10,43% 12,95% 53,78% 22,00%
weniger
zufrieden 42 3,32% 4,12% 57,90% 7,00%
nicht
zufrieden 10 0,79% 0,98% 58,88% 1,67%
kenne ich nicht beriick-
nicht 419 33,10% 41,12% 100,00% sichtigt
missing 247 19,51% missing missing missing
Gesamt 1266 100,00%
missing cases 247
valid cases 1019
ohne die Kategorie ,,kenne ich nicht* 600

Tabelle A 47: Zusammenfassung — Zufriedenheit mit dem Bestandsangebot der

Belletristik
rel. gultige rel. | kum. Haufigkeit
Haufigkeit | Haufigkeit | gultige rel. ohne "'kenne
Kategorie | Haufigkeit | % % Haufigkeit % ich nicht"
sehr
zufrieden 115 6,81% 8,86% 8,86% 15,56%
zufrieden 359 21,27% 27,66% 36,52% 48,58%
teils, teils 191 11,32% 14,71% 51,23% 25,85%
weniger
zufrieden 49 2,90% 3,78% 55,01% 6,63%
nicht
zufrieden 25 1,48% 1,93% 56,93% 3,38%
kenne ich nicht beriick-
nicht 559 33,12% 43,07% 100,00% sichtigt
missing 390 23,10% missing missing missing
Gesamt 1688 100,00%
missing cases 390
valid cases 1298
ohne die Kategorie ,,kenne ich nicht* 739
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Tabelle A 48: Griinde fiir die Unzufriedenheit einiger Besucher

ultige
Grund fur Unzufriedenheit trifft zu | trifft zu % Ig-léiu?igkeit %
nicht aktuell genug 42 21,54% 23,73%
nicht die Medien vorhanden, die gesucht
werden 71 36,41% 40,11%
gesuchten Medien sind meist ausgelichen 28 14,36% 15,82%
Angebot ist zu uniibersichtlich 10 5,13% 5,65%
Anderes 26 13,33% 14,69%
missing 18 9,23% missing
Gesamt 195 100,00%
missing cases 18
valid cases 177

Tabelle A 49: Verbesserungsvorschlige

Kategorie

Anzahl

in % von allen

unzufriedenen Besuchern

Verbesserungsvorschldge

38

19,49%
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Tabelle A 50: Anzahl der Bewertungen ,,weniger zufrieden* und ,,nicht zufrieden*
fiir alle Bestandsangebote

Haufigkeit Haufigkeit
Angebot .weniger zufrieden* |, nicht zufrieden*
Freizeit 9 1
Feste 4 0
Schoner Wohnen 5 0
Kind & Co 4 1
Reiseliteratur 14 5
Recht 6 3
Hamburg "erlesen" 5 2
Biographien 7 4
Historisches 5 4
Romane A-Z 9 3
Thriller 5 3
Krimis 7 4
Skandinavien 2 2
Neu 9 3
Horbiicher 8 1
Musik-CDs 14 6
Kinderliteratur 4 0
Jugendliteratur 12 1
Videos 18 3
CD-ROMs 7 2
Zeitschriften 10 1
Zeitungen 6 0

Gesamt 170

N
O
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Tabelle A 51: Aufteilung der Griinde fiir die Unzufriedenheit auf die
Bestandsangebote

Grunde fur Unzufriedenheit

22588
Bestandsangebot | | 2| € 2| 5| < | O
Freizeit 4| 7 3] 0| 3| 17
Feste 1 2 1| 0] 1 5
Schoner Wohnen 3] 3 3] 0] O 9
Kind & Co 3] 5 3] 0| 2| 13
Reiseliteratur 8 9 21 0| 5] 24
Recht 41 5 2| 0 3| 14
Hamburg ,.erlesen* 3 5 21 0] 1] 11
Biographien 6/ 9 41 0] 2| 21
Historisches 2| 8 21 0 2| 14
Romane von A-Z 4| 8 41 0| 6| 22
Thriller 2| 4 21 0] 4| 12
Krimis 41 6 41 0| 5] 19
Skandinavien 1| 2 21 0 2| 7
Neu 8| 10 4| 0| 3| 25
Horbiicher 31 7 41 0] 2| 16
Musik- CDs 8| 13 70 0| 4| 32
Kinderliteratur 1| 4 20 2| 2] 11
Jugendliteratur 8| 11 41 2| 4] 29
Videos 8| 15 71 2| 7| 39
CD-ROMs 4| 7 41 3| 4] 22
Zeitschriften 6| 7 5/ 0] 2| 20
Zeitung 0] 5 0O O 1| 6

Gesamt 91 152

|
p—

9 65 388
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Tabelle A 52: Zufriedenheit mit der Einrichtung/ Moblierung

rel.
Haufigkeit
rel. gultige rel. |kum. rel. |ohne ""kann
Haufig- | Haufigkeit | Haufigkeit | Haufigkeit |ich nicht
Kategorie |Code |Kkeit % % % beurteilen™
sehr gut 1 69 32,70% 34,16% 34,16% 34,33%
gut 2 109 51,66% 53,96% 88,12% 54,23%
befriedigend 3 22 10,43% 10,89% 99,01% 10,95%
weniger gut 4 1 0,47% 0,50% 99,50% 0,50%
schlecht 5 0 0,00% 0,00% 99,50% 0,00%
kann ich
nicht nicht be-
beurteilen 0 1 0,47% 0,50% 100,00% | riicksichtigt
missing 99 9 4,27% missing missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 9
valid cases 202
Tabelle A 53: Zufriedenheit mit der Gemiitlichkeit
rel.
Haufigkeit
rel. gultige rel. |kum. rel. |ohne ""kann
Haufig- | Haufigkeit | Haufigkeit | Haufigkeit |ich nicht
Kategorie Code | keit % % % beurteilen™
sehr gut 1 80 37,91% 39,41% 39,41% 39,60%
gut 2 97 45,97% 47,78% 87,19% 48,02%
befriedigend 3 20 9,48% 9,85% 97,04% 9,90%
weniger gut 4 5 2,37% 2,46% 99,51% 2,48%
schlecht 5 0 0,00% 0,00% 99,51% 0,00%
kann ich
nicht nicht be-
beurteilen 0 1 0,47% 0,49% 100,00% | riicksichtigt
missing 99 8 3,79% missing missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 8
valid cases 203
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Tabelle A 54: Zufriedenheit mit der Sauberkeit

rel.
Haufigkeit
rel. gultige rel. {kum. rel. |ohne ""kann
Haufig- | Haufigkeit | Haufigkeit | Haufigkeit |ich nicht
Kategorie |Code |keit % % % beurteilen™
sehr gut 1 82 38,86% 40,39% 40,39% 40,59%
gut 2 116 54,98% 57,14% 97,54% 57,43%
befriedigend 3 4 1,90% 1,97% 99,51% 1,98%
weniger gut 4 0 0,00% 0,00% 99,51% 0,00%
schlecht 5 0 0,00% 0,00% 99,51% 0,00%
kann ich
nicht nicht bertick-
beurteilen 0 1 0,47% 0,49% 100,00% sichtigt
missing 99 8 3,79% missing missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 8
valid cases 203
Tabelle A 55: Zufriedenheit mit der Lautstéirke
rel.
Haufigkeit
rel. gultige rel. [kum. rel. |ohne "kann
Haufig- | Haufigkeit | Haufigkeit | Haufigkeit |ich nicht
Kategorie |Code |Kkeit % % % beurteilen™
sehr gut 1 49 23,22% 24,14% 24,14% 24,75%
gut 2 100 47,39% 49,26% 73,40% 50,51%
befriedigend 3 35 16,59% 17,24% 90,64% 17,68%
weniger gut 4 11 5,21% 5,42% 96,06% 5,56%
schlecht 5 3 1,42% 1,48% 97,54% 1,52%
kann ich
nicht nicht bertick-
beurteilen 0 5 2,37% 2,46% 100,00% sichtigt
missing 99 8 3,79% missing missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 8
valid cases 203
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Tabelle A 56: Zufriedenheit mit den sanitdren Anlagen

rel.
Haufigkeit
rel. gultige rel. |kum. rel. |ohne ""kann
Haufig- | Haufigkeit | Haufigkeit | Haufigkeit |ich nicht
Kategorie Code | keit % % % beurteilen"
sehr gut 1 11 5,21% 5,76% 5,76% 10,19%
gut 2 46 21,80% 24,08% 29,84% 42,59%
befriedigend 3 32 15,17% 16,75% 46,60% 29,63%
weniger gut 4 16 7,58% 8,38% 54,97% 14,81%
schlecht 5 3 1,42% 1,57% 56,54% 2,78%
kann ich
nicht nicht be-
beurteilen 0 83 39,34% 43,46% 100,00% | riicksichtigt
missing 99 20 9,48% missing missing missing
Gesamt 211 100,00%
missing cases 20
valid cases 191

Tabelle A 57: Anzahl der offenen Bemerkungen

Kategorie Code | Haufigkeit | rel. Haufigkeit %
offene Bemerkung 1 87 41,23%
keine Bemerkung 0 124 58,77%
Gesamt 211 100,00%
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Anhang IX: Kommentare und offene Fragen

Anmerkungen wurden in eckigen Klammern innerhalb des Kommentars gemacht,
um z.B. anzumerken, wenn ein Wort unlesbar war oder um aufzuzeigen auf welche
Antwortmoglichkeit sich der Kommentar des Befragten bezog.

Tabelle A 58: Kommentare zur Frage eins:
Wie oft besuchen Sie die Nachbarschaftsbibliothek in der Regel?

Fragebogen Kommentar
63 unregelmaBig/ bei Bedarf, regelmédfig nicht moglich, wg geringer
Offnungszeiten + zu geringe Auswahl
146 Mehrmals in der Woche--> (?) dazu hat man hier kaum die
Moglichkeit!
151 [Ich bin heute zum ersten Mal hier] --> zweiten
190 [Ich bin heute zum ersten Mal hier] sonst Eidelstedt

Tabelle A 59: Kommentare zu Frage zwei:
Mit welcher Absicht besuchen Sie heute die Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen?

Fragebogen Kommentar
62 Um Information/ Auskiinfte zu bekommen fiir meine Schulklasse
151 Gedichte fiir Wichte
158 Gedichte fiir Wichte

Tabelle A 60: Beantwortung der Frage drei:
Fir welche Zwecke nutzen Sie die Nachbarschaftsbibliothek?

Fragebogen Fur andere Zwecke, und zwar ...
1 Spielfilme + Zeichentrickfilme auf DVD
10 Unterrichtsmaterial suchen
28 Biicher fiir den Kindergarten ausleihen
41 Biicher kaufen
45 fiir Unterricht in der Schule
52 Schulinfo/Sachbiicher
60 Flohmarktbiicher erstehen
62 themenbezogene Buchauswabhl fiir meine Klasse

63

Sachbiicher, Horbiicher, Sach-CDs auszuleihen
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74 Lesestunde fiir Kinder

90 Infomaterial einsehen/ mitnehmen

91 Musik/Filme ausleihen

109 Gruppenarbeit: Theater, Tanzen, Singen, Basteln
117 f. Referate i.d. Schule meiner Kinder

122 Vorlesestunde

132 Beruf (Lehrer)

135 PC- Spiele, Gesellschaftsspiele

136 Um Fachbiicher auszuleihen

144 Biichermarkt

156 Wenn ich mehr als Do/Fr. in die Biicherhalle will
163 mit meiner Klasse

168 zum Lernen / Englisch + Franzdsisch

174 Information

179 fiir Anregungen fiir meinen Beruf

185 Kindertagesstitte

195 fiir meine Arbeit

197 manchmal Flohmarktbiicher erwerben

Tabelle A 61: Kommentare zu Frage drei:
Fir welche Zwecke nutzen Sie die Nachbarschaftsbibliothek?

Fragebogen Kommentar
197 [Fiir Hobbys, Freizeitinteressen] evtl. Reisefiihrer
197 [Zur Unterhaltung/ Lesen] Medien fiir mich

Tabelle A 62: Kommentare zur Frage vier:
Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Angeboten der Nachbarschaftsbibliothek?

Fragebogen Kommentar

10 Bin mit dem Schnelsener Angebot nicht so vertraut

46 leihe zur Zeit nur fiir /mit meinen Sohn (8].) aus.

61 kann ich noch nicht beurteilen, bin erst zum 2. Mal da.

102 nur die Kinder haben Leseausweis, fiir einen eigenen Ausweis fehlt
das Geld.

114 Leihe nur Kinderliteratur aus, da selbst keine Karte

151 Kann ich noch nicht beurteilen.
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172 [Skalenpunkt: "Kenne ich nicht" in:]brauche ich nicht
[umgeschrieben]

173 WAR BISHER MIT ALLEM ZUFRIEDEN WAS ICH
AUSGELIEHEN HABE!

174 [drei Striche, quer iiber die Abfrage nach der Zufriedenheit mit den
einzelnen Angeboten der Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen. Auf
einem der Striche steht:] Angebot unzureichend Sachbiicher

190 Bin zum ersten Mal hier und hab noch kein einziges Buch gesehen.
Muss mich noch umschauen.[Befragter hat die Fragen 4 und 5
nicht ausgefiillt]

197 [Skalenpunkt: "Kenne ich nicht" in:] nutze ich nicht
[umgeschrieben]

197 [Bewertung der Angebote "Hamburg "erlesen"", "Biographien",

"Historisches" mit einer Anmerkung versehen:] leihe ich auch
gerne fremd aus [in anderen Biicherhallen]

Tabelle A 63: Beantwortung der Frage fiinf:
Wenn Sie mit einem Angebot weniger oder nicht zufrieden sind, warum nicht?

Es sind nicht die Medien vorhanden, die ich suche.
Schreiben Sie hier bitte auf, zu welchen Themen Sie sich stattdes-

Fragebogen sen Medien wiinschen wiirden:

1 Das Angebot an DVD mit Spielfilmen konnte grofer sein.

2 Reisen mit Kindern

3 Thriller Biicher/ Romane zu wenig Auswahl

15 Horbiicher fiir Jugendliche + Erwachsene
MP3

17 Insgesamt ist die Auswahl zu gering

20 Magisches Baumhaus Geschichten

22 Geburtstagsideen fiir groflere Kinder ab 9

40 M.Walser, das letzte Buch

47 Religion, z.B. der ISLAM

48 BRIGITTE Zeitung
Horbuchangebot wird immer besser

52 Auswahl oft zu gering (Reisef.)

55 Handarbeit (Stricken), mehr aktuelle Horbiicher

57 Reisefiihrer sind fast nur vom ADAC da, andere Anbieter wie Reise
Know how oder Michael Miiller Verlag wiren wiinschenswerter

63 Historisches, Kiinstlerisches

65 Allgemein zuwenig Auswahl in Schnelsen, aber aufgrund der GroB3e
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sehr verstiandlich

67 Haustiere, z.B. Hund, Katze etc., aktuelle Reisefiihrer

76 Frauenliteratur, Ratgeber, Psychothriller

77 Reise, Gesundheit

87 aktuelle Reiseliteratur

92 Aktuelle Literatur- Neuerscheinungen

95 Spiele mit Kindern

97 Reiseberichte, Politik

101 Mehr neuere Medien! Z. Teil in Biicherhallen, wo zu weit weg sind,
dann nur mit Gebiihr und Wartezeit.

102 Klassiker der Kinderliteratur (z.b. Lowe ist los/ Black Beauty usw.)
zu viel Fantasie und Magie, ist aber iiberall so und nicht das Problem
der Bibliothek.

112 Computerbiicher, Computerfachzeitschriften, mehr
Zeitschriftenauswahl wie Stern etc.

114 zum Teil nicht vorhanden: Ich wiirde mir mehr englischsprachige
Kinderliteratur wiinschen (auch fiir Jugendliche)

117 Bastelangebot Biicher konnten vielseitiger sein (zu viel von einzelnen
"Sorten")

120 Anstatt so vielen Hexen- und Monsterbiicher und CD oder Videos
auch mal christliche Literatur

125 Jugendliteratur: Mangas

127 Kinder- Antolinie ist nicht vorhanden, in der Schule aber gefordert.

128 Kinder/Jugendliche z.B. TKKG

130 zu wenig Reiseliteratur

133 Es gibt auch Kinder- Zeitungen / Zeitschriften, vielleicht konnte man
die auch verleihen

135 Thema PEK:P Biicher auslédndischer Schriftsteller zu wenig

137 mehr Horbiicher, Bastelbiicher

153 Mehr aktuelle Jugendliteratur, mehr Horbiicher

154 Bei Reiseliteratur kdnnte die Auswahl grofer sein, ebenso bei
Horbiichern u. Musik-CDs

158 Die Auswahl fiir die SchoBkinder ist zu klein

159 mehr Krimis, auch Videos/DVD

161 umfassende Jugendliteratur, Filme, mehr Romane (Neuere Literatur,
aktuelle Bestseller)

164 Englische Horbiicher

165 breiter Auswahl an Jugendliteratur

174 Sachbiicher diverser Thematik wie z.B. Finanzen, AT/ NT,
Reiseberichte

176 Science- Fiction- Romane, Medizinische Ratgeber
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179 CD sind sehr veraltet

192 Kunstliteratur

195 Fachbiicher

197 groBeres Sortiment Romane A-Z, bisher fast keine Musik CD fiir
Erwachsene, vollig liberaltertes Angebot

203 Bereich Video / DVD/CD/Hé6rbuch: nicht gentigend Auswahl

205 3 Fragezeichen Kid's

206 Aktuelle Biicher, Neuerscheinungen

207 Medien zu fit for school

210 mehr Biographien, mehr Wissensgebiete fiir Erwachsene

Tabelle A 64: Beantwortung der Frage fiinf:
Wenn Sie mit einem Angebot weniger oder nicht zufrieden sind, warum nicht?

Fragebogen Anderes, und zwar...

2 mehr Kinder Romane

5 Wenig Auswabhl fiir Jugendliche (mein Sohn ist 12)

10 es konnte ein groferes Angebot geben

26 habe bis jetzt nur das Angebot fiir Kinder angeschaut und kann die
anderen Rubriken nicht beurteilen.

32 CD's oft mit Kratzern versehen (Kinder CD's oder CD-Rom's)

56 Die CD's sind oft beschadigt

67 zu wenig Medien (auB8er fiir Kinder)

78 Angebot konnte grofler sein

86 Komme f.a. Kinder! Selten, dass ich fiir mich schaue

88 das Angebot an Romanen ist zu begrenzt. Diese Biicherhalle ist auf
Kinderbiicher umgestellt worden.

91 Das Angebot sollte groBer sein

98 interessiere ich mich nicht fiir die Angebote, die ich mit "kenne ich
nicht" beurteilt habe

100 Medien teils nicht in Ordnung (Video/ DVD)

114 DVD Auswabhl fiir Kinder zu gering

115 hiufig zerkratzte CD's + kaputte Hiillen

122 Ich interessiere mich hauptsichlich fiir die Kinderangebote. Uber die
anderen Angebote kann ich mir kein Urteil erlauben.

124 Landlust

126 Angebot zu klein, da ich das meiste schon gelesen habe

128 ich leihe fiir Kinder , habe selbst keinen Ausweis, schwierig, was sie
ausleihen diirfen und was nicht.

146 die Auswahl an Musik-CDs ist zu klein; Gleiches gilt fiir DVDs (fiir
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Erwachsene)

148 etwas wenig Angebot fiir Erwachsene

157 wenig Auswahl, da Schwerpunkt bei Kindern

166 Der Bereich fiir Erwachsene ist zu klein

168 englische Horbiicher / bitte mehr Lernmaterial fiir Kinder +
Jugendliche

176 zu wenig Literatur (Romane, Krimis) fiir Erwachsene

180 [Frage 4 wurde nicht beantwortet] insgesamt geringes Angebot, da

eben Kinderbiicherei --> ich muB3 oft in groBere Biicherhallen
ausweichen (Niendorf, Lokstedt)

181 kenne noch nicht alles

186 bin ich das erste mal hier

189 die Auswahl an Kinder CD's - DVDs konnte umfangreicher sein
204 habe ich noch nie in diesem Bereichen gesucht.

205 Unsere Jungs lesen sehr viel und horen gern CD's/ Kasetten, daher

reicht das Angebot in einer Biicherhalle irgendwann nicht mehr

207 Die Biicherhalle ist zu klein! Zu wenig Medien [nicht lesbar]

209 Leider zu wenig Erwachsenenliteratur

210 Bereiche sind zu klein

Tabelle A 65: Verbesserungsvorschldge

Fragebogen Verbesserungsvorschlage

5 mehr Jugendbiicher

19 Hiufigere Offnungszeiten, um das vorhandene Angebot besser nutzen
zu kénnen

24 ausgeweitete Offnungszeiten nachmittags an mehreren Tagen der
Woche

32 CD's nach Abgabe besser kontrollieren

40 Wertvolle Biicher besorgen. Auch Sachbiicher, die bewegte Themen
beinhalten, z.B. "Mobilfunk - ein Freilandveruch bei Menschen" von
Kotteder

52 grofBere Bandbreite wiére schon

56 Noch mehr Auwahl

63 etwas mehr und wechselnde Titel im Sachbuch- Sachhorbuch,

Sach- CD -Bereich

76 mehr Aktuelles

87 Ich wiinsche mir, das die Biicherhalle an mehr Tagen gedffnet wird.

97 Hier findet man grosstenteils nur noch Literatur Fiir Kinder - es ist
praktisch eine "Kinderbibliothek"

101 - mehr neue Medien

- kaputte Medien erneuern u. von Lesern kaputte Sachen wegtun
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(haben oft gehabt/ nicht anhorbare Sachen zuriickgegeben)

- Kinderbibliothek super - Grindel ganz viel Auswahl - zu weit -
ganz toll - nachher in Stadt zu weit - evtl. hier Schnelsen erweitern
Programm

114 s.0. Medien nicht vorhanden, Englische Kinder/Jugendliteratur

122 mehr learnPC Spiele. Mehr Englischsprachige Biicher-

126 Héaufiger Wechsel der Biicher aus anderen Bibliotheken

127 Schule wiinscht AntoLinie -Biicher ausgezeichnet bei Wettbewerb im
Internet.

128 etwas mehr Zeit, Offnungszeiten, z.B. nur fiir Riickgaben

142 Schon wiren mehr Zeitschriften, z.B. Stern, Focus, Gala

145 Noch mehr (vor allem aktuellere) Biicher

146 Mehr Auswahl an CD's, DVD's, Zeitschriften, wenn es der Platz
zulaBt.

157 Etat fiir den Erwachsenenbestand aufstocken. In Schnelsen wohnen
schlieBlich nicht nur Eltern von kleinen Kindern.

161 Bei héufig ausgeliechenen Medien / mehrere Exemplare zum Verleih

163 englischsprachige Literatur

165 mehr Jugendliteratur (Romane)

166 Die Biicherhalle vergrofern fiir Erwachsene

170 Ein weiterer Offnungstag

176 Kinder- CDs oft so zerkratzt, dass sie nicht mehr abgespielt werden
konne, besonders CD-ROM-Spiele

180 grofleres Angebot geht aus strukturellen Griinden wahrscheinlich
nicht?!

187 Vormerkungen schneller ausfithren + "Karten" mit der Mitteilung,
daB die Biicher in der Biicherhalle sind per email verschicken und
nicht per Post (evtl. kostengiinstiger)

188 Offnungszeiten erweitern!

197 Schule Frohmestr. 3+4. Klassen iiber die Schule zur Férderung
Kinder im Internet "Antolin angemeldet", seitdem verstirkte
Nachfrage der Kinder

203 mehr Medien anschaffen, z.B. Altbestand giinstig in Videotheken zu
kaufen

207 Mehr Medien anschaffen, rdumliche VergroBerung, Haufiger 6ffnen

210 Erweiterte Offnungszeiten!

Tabelle A 66: Kommentare zu Frage sechs:
Wie beurteilen Sie die rdumliche Atmosphére in der Nachbarschaftsbibliothek?

Fragebogen Kommentar

54 Sanitdre Anlagen nicht vorhanden

74 Anmerkung: die Rdume sind oft zu warm (--> Winter!)

91 neue Fussboden wiren schon
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174 zu selten hier [Frage wurde nicht beantwortet]

190 [Sanitire Anlagen] kenne ich nicht

Tabelle A 67: Kommentare zu Frage sieben:
Besuchen Sie noch andere Hamburger Biicherhallen?

Fragebogen Kommentar

19 [Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen] (netteres Personal +
hilfsbereiter, als in Niendorf)

52 [Biicherhalle Niendorf] (nur selten, wenn ich etwas hier nicht
bekomme)

163 [Nein] --> weil die in Sasel geschlossen wurde

172 [Biicherhalle Eidelstedt], arbeite in der Ndhe

180 [Nachbarschaftsbibliothek Schnelsen] am liebsten (aber siehe 5)

209 [Welche Biicherhalle besuchten Sie als erstes? Biicherhalle]

Bahrenfeld, als es sie noch gab Haydenstral3e

Tabelle A 68: Eintragungen in das offene Feld am Ende des Fragebogens

Mochten Sie uns gerne noch etwas mitteilen? Dann haben Sie

Fragebogen hier die Moglichkeit dazu:

3 Mehr Auswahl an Romane, Thriller, Krimis!

9 Ich wiinsche lingere Offnungszeiten z.B. bis 18 Uhr

10 Es ist sehr bedauerlich, dass Schnelsen nur 2x in der Woche gedftnet
1st.

11 3- Wochen- Rhythmus oft sehr knapp!

Sehr nette Mitarbeiter!

14 Das Personal hier ist super nett!

17 Die Atmosphére in der Biicherhalle ist sehr gut. Das Personal ist sehr
zuvorkommend. Meine Kinder kommen gern hierher. Fiir sie ist das
Sortiment gut {iberschaubar. Fiir Jugendliche und Erwachsene ist der
Bestand zu gering.

18 Der Biblithekar hier in Schnelsen ist sehr nett! © ©

21 Die Mitarbeiterinnen + Mitarbeiter der Biicherhalle Schnelsen sind
immer sehr freundlich, geduldig - besonders mit den Kindern! - und
auBlerordentlich bemiiht. Das kenne ich von anderen Biicherhallen (s.
Frage 7) nicht, und finde es deshalb besonders erwidhnenswert!!!

22 Ihre Mitarbeiter sind immer freundlich und hilfsbereit. Den Online-
service zum Verldngern nutzen wir auch gerne. Sehr praktisch.

23 Sehr freundliche + hilfsbereite Mitarbeiter!!

24 Sehr nette Mitarbeiter gibt es hier

grofles Lob!
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26 Ich bin sehr begeistert von den Angagement und der freundlichkeit
der Mitarbeiter.
Es gibt sehr schone Veranstaltungen fiir Kinder.

29 - Schnelsen konnte groBere Offnungszeiten haben
- Die Internetsuchmaschine ist relativ schlecht (langsam, wenige
Treffer) verglichen mit z.B. Amazon
- Die Ausleihfrist 3 Wochen ist etwas kurz
Ganz wichtig ist es, daB3 ich Medien in jeder Biicherhalle abgeben
kann

30 Die Mitarbeiter innen hier sind duBerst nett und hilfsbereit, die
Offnungszeiten viel zu kurz

36 Ich wiirde mir wiinsche, das es die SchoBkinder wieder gibt. Das war
sehr schon und ich wiirde mich mit einer kleinen Spende beteiligen.

41 Viel Spall beim Auswerten!

47 Mehr Auswahl an Biichern von "Fear Street". In Eidelstedt gibt es
ca. 50!Danke
1 Tag mehr in der Woche offen?!

48 Super Team hier bekommt man immer Hilfe wenn man etwas sucht!

49 Leider gibt es in Schnelsen kein verniinftiges Angebot fiir
Erwachsene, weshalb ich auch kein eigenen Leseausweis mehr habe,
Schade!!

50 Die Offnungszeiten kénnten deutlich hiufiger sein (2x die Woche ist
zu wenig) und durchgehend!

52 Wir lieben unsere Biicherei hier vor Ort, und mochten Sie auch in
Zukunft nutzen koénnen!

57 Fiir Ihre kleine Biicherhalle, haben Sie eine tolle Auswahl fiir die
Erwachsenen -Romane, obwohl sie mehr auf Kinder spezialisiert sind

58 - sehr nettes engagiertes Personal, auch in arbeitsreichen Phasen!
- sehr bemiiht
- gute Kinderangebote

60 Die Biicherhalle Schnelsen hat grade fiir Kinder ein tolles Angebot.
Gut: die Ndhe zur Schule Frohmestr.

62 Hier gibt es ein tolles Angebot fiir Kinder!

63 Ich hitte gerne eine 4-Wochen- Ausleihe als generelle Ausleihzeit

65 Ich bin sehr froh, daB3 es diese Biicherhalle gibt!

67 Lingere Offnungszeiten, waren kundenorientierter z.B. 4 Tage die
Woche

69 Ich bin dankbar, fiir die gute Zusammenarbeit zwischen der
Biicherhalle und dem Kindergarten. Es ist wichtig, dass es diese
Biicherhalle gibt! Lesen ist wichtig flir Kinder und Erwachsene!

74 Ich finde es schade, daf} es hier "nur" eine Kinderbiicherhalle ist!!

77 Personal sehr freundlich und hilfsbereit

79 Ich habe fiir meinen Sohn (8J.) geantwortet, daher auch nur die
Rubriken angekreutz, die fiir ihn in Frage kommen.

80 Ich finden diese Bibliothek mit eins der attraktivsten Angebote fiir

Kinder in Schnelsen. Das Angebot ist interessant - in vielerlei
Mediensorten - und die Atmosphire ist sehr entspannt (vielleicht
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konnten weitere Mitarbeiter auch fiir mehr Entspannung bei den
Mitarbeitern sorgen) In Zeit von Reiz- und Medieniiberflutung —
gerade bei unseren Kindern- liefert diese Bibliothek eine reizvolle
Alternative und die Moglichkeit der Medialitit, die meistens iiber das
Auge fordert, entgegenzuwirken durch Biicher, Horcassetten, CD's
usw.

81

Ich wiirde mich freuen, wenn die Biicherhalle Schnelsen erhalten
bleibt!

82

Die Schnelsener Biicherhalle hat ein sehr nettes hilfsbereites Team.

85

Ich finde unsere Biicherhalle super!

89

Das Personal in Schnelsen ist immer sehr freundlich und hilfsbereit.
Offnungszeiten konnten besser sein (sprich mehr Tage in der Woche)

90

Diese Biicherhalle darf in absehbarer Zeit nicht geschlossen werden.
Viele Schiiler profitieren von dieser Biicherhalle, Wissen muss leicht
erreichbar sein und bleiben.

91

Die Biicherhalle Schnelsen soll unbedingt bleiben!!! Zu
zeitaufwendig nach Tibarg zu fahren; hier hin (Schnelsen) kann man
auch mit Kind noch gut hinradeln -u. rollern. Die Mitarbeiter sind
sehr nett (netter als in Niendorf)

98

Ich finde es sehr schade, daf} diese Biicherhalle im
Erwachsenenbereich vor einigen Jahren verkleinert wurde. Trotzdem
verfligt sie immer noch iiber ein interessantes Angebot, besonders im
Bereich Skandinavischer Literatur.

99

Nur zwei Tage mit Offnungszeiten sind schwer einzurichten um auch
die Kinder verstarkt an das Lesen heranzufiihren zu konnen.

101

-Super Angebot Biicherhalle, bitte weiter lassen - man muf nicht alles
kaufen u. kann mehr lesen, Informationen holen

- bitte fiir dltere auch Angebot CDRom's etc.

- mehr neue Romane, CD's, wenn moglich

- kaputte Sachen wegtun - [?] gehen leider schlecht um mit CD's
Sonst sehr gutes Angebot!!!

102

Wir fiihlen und wohl hier und kommen gerne. Besonders freue ich

mich iiber die sehr netten Menschen, die hier arbeiten und die auch
im groBten Chaos z.B. Klassen immer nett und freundlich bleiben.

Super!

107

Ich finde die Biicherhalle von Schnelsen sehr kinderfreundlich.
Wie schon!

109

- die Selbstausleihe, wie es sie in Eidelstedt gibt, finde ich klasse
- Biicher aus anderen Biicherhallen bestellen finde ich zu teuer und es
dauert viel zu lange.

114

Ich hitte gerne noch einen oder zwei weitere Offnungstage in der
Woche. Personal ist hier ausgesprochen nett + hilfsbereit.

117

- Nette Leute

- gute Atmosphire

- toller Service

- gute Auskiinfte

- tolle Biicherhalle

Vielen Dank und macht weiter so
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Schon wire es, wenn die Blicherhalle 6fters auf hétte

120

Ich finde die Strafgebiihren fiir Videos und DVD zu hoch. Auch ist es
schwer zu verstehen, dass Mahnbriefe so spit eingehen. Bei Kindern,
die auch alleine losgehen und ausleihen, kann eine groBe Summe bei
Vergessen zusammen kommen.

123

Biicher in anderer Sprache (Englisch, Persisch) zur Verfiigung
stellen. Die Auswahl der learn PC Spiele vergro3ern. Mehr Music CD
fiir Kinder

124

Die Offnungszeiten lieber einen Tag linger bis in den Abend.

127

Es wére schon die HH-Schulen mit ihren Programmen (Antolini -
Auszeichnungen der Biicher) zu unterstiitzen.

128

War selber als Kind in Eidelstedt.
Das Personal ist sehr nett und hilfsbereit.

135

Ich mag die Biicherhalle sehr gerne.

Meine Kinder lieben vor allem diese Biicherhalle und ihre sehr
freundlichen Mitarbeiter/innen.

Engagement fiir Projekte (Theaterauffithrungen, Vorleseprojekte etc.)
ist toll!!

136

Die Mitarbeiter sind nett und bemiiht Biicher (Medien) ausfindig
zu machen, auch wenn man z.B. Titel/ Autor nur unvollstindig weil3.

138

Sehr nettes, kompetentes Personal

142

Die Mitarbeiter in Schnelsen sind die freundlichsten aus allen
Biicherhallen, die ich kenne!

145

Offnungszeiten an mehr Tagen wire schon

146

- Positiv hervorheben méochte ich das nette, hilfsbereite Personal der
Biicherhalle Schnelsen.

- Leider hat die Biicherhalle mit 2 Tagen /Woche eindeutig zu wenig
geoftnet. Schon wire es, wenn man zumindestens noch den Dienstag
oder Samstag 6ffnen wiirde. AuBerdem haben Donnerstags andere
Biicherhallen bis 18 Uhr geoffnet.

148

Bitte Angebot fiir Erwachsene und mehr Offnungszeiten

149

zwei Tage der Woche ist zu wenig

155

Es wire schon, wenn Die Biicherhalle ofter ge6ffnet wire. Ansonsten
ist das Personal hier sehr nett und freundlich!

157

2 Offnungstage die Woche sind zu wenig!

Wenn man fiir seine Interessen schon weiter fahren muss, kann man
die ausgelichenen Medien immerhin hier zuriickgeben.

Das Bibliotheksteam hat aus den vorgegebenen mageren Mitteln
trotzdem eine abswechslungsreiche Biicherhalle gemacht.

159

Probleme hab ich mit der Webside - ziemlich uniibersichtlich.
Ausserdem: Ich finde das Angebot in der Zentralbiicherei zwar toll,
aber der Hiihnerposten ist abgelegen, vom Hauptbahnhof aus schwer
zu erreichen.

Ich hoffe, die Zentralbiicherei zieht bald wieder um, Domplatz wire
gut.

161

Biicherhallen sind ein unverzichtbarer Teil unserer "Alltagsbildung"
im Familienleben.
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Insbesondere die Kinder haben ihr Aufwachsen u. ihre Neugier auf
die Welt durch den schnellen und kostengiinstigen Zugang zu
Literatur/ Film/ Cassetten etc.

bereichern kdnnen. Ohne die Biicherhallen kénnten wir aus
Kostengriinden nicht so umfassend und breit gefiachert Literatur/
Medien nutzen.

Bitte erhalten sie die Biicherhallen so kostenglinstig und vielseitig.
Eine "abhingige" Biicherhallennutzerin + Familie

162 Sehr nettes hilfreiches Personal - Gliickwunsch!!

165 Ich finde das auch Schulkinder lernen kénnen, dass in einer
Bibliothek nicht so doll rumgeschrien werden braucht. Deshalb
komm ich oft nicht so gerne, weil ich mich nicht konzentrieren kann.

167 Schon, dass diese Biicherhalle jetzt am Freitag etwas ldnger gedffnet
hat. Nur so ist es mir moglich, diese Biicherhalle iiberhaupt besuchen
zu konnen, da ich sonst an den Offnungszeiten selbst arbeite.

169 Offnungszeiten sind in Schnelsen zu eingeschrinkt.

Fiir Riickgabe und Ausleihe miissen deshalb oft Eidelstedt oder
Niendorf besucht werden.

173 ICH WURDE ES SUPER FINDEN WENN DIE BUCHERHALLE
SCHNELSEN AN MEHREREN TAGEN ALS NUR (LEIDER) DO
UND FR GEOFFNET ZU HABEN:

176 Ich finde es sehr schade, dass die 6ffentl. Biicherhalle so wenig
offentl. Unterstiitzung kriegen. Ich hétte ein breiter gefachertes
Angebot fiir Erwachsene, auch Sachliteratur und mehr Angebote an
Lernliteratur fiir Kinder.

177 Es gibt auch schone Kinderbiicher aus dem Verlag Urachhaus

179 Das Bad ist sehr dunkel und wirkt sehr veraltet!

180 ich wiirde es sehr begriilen, wenn Schnelsen wieder besser bestiickt
sein kdnnte

184 Ergédnzung zu Frage 6: Die Mitarbeiter sind allesamt sehr freundlich
und hilfsbereit!

188 lingere Offnungszeiten - z.B. Samstag vormittag wire gut. Sie haben
so schdne Angebote fiir Kinder, aber die Offnungszeiten sind zu
beschrinkt.

189 Es wire schon, wenn die Biicherhalle nachmittags auch noch an
anderen Tagen ge6ffnet wiére, dann konnten meine Kinder sie noch
hiufiger nutzen.

191 BITTE OFFNUNGSZEITEN ERWEITERN!

195 Mit unserer Biicherhalle in Schnelsen bin ich sehr zufrieden u. die
Mitarbeiter sind super nett u. behilflich!

196 Die Biicherhalle Schnelsen ist gerade fiir Kinder sehr gut sortiert!
Weiter so!

197 - Selbstverstandlich wei3 ich um die rdumliche Problematik / wenig

Platz der Biicherhalle Schnelsen

- im Rahmen der Mdglichkeiten wird der Raum eigentlich gut
genutzt, schlieBlich soll die Gemiitlichkeit nicht leiden

- Schwerpunkt soll Kinder + Jugend bleiben, wichtig iiberhaupt der
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Erhalt der Biicherhalle / Vor ca. 4 Jahren mussten wir hart um die
Biicherhalle Schnelsen kimpfen!

198 Ich bin gliicklich, das es so tolle Biicherhallen gibt und man mehrere
Anlaufpunkte in HH hat, wo man ausleihen kann.

Dankeschon!

199 Gebiihren fiir Kinder zu billig + fiir Erwachsene zu teuer

203 freundliche, hilfsbereite Mitarbeiter

205 Es wire super, wenn diese Biicherhalle anstatt 2 Tage lieber 3 oder 4
Tage gedftnet hitte.

207 Es wire toll, wenn die Biicherhalle Schnelsen hiufiger gedftnet hitte,
das Medienangebot groBer wire und mehr fiir Jugendliche vorhanden
ware.

208 Die Mitarbeiter sind sehr nett und sehr hilfsbereit

211 Fiir Kinder ist es wichtig eine "Biicherinsel" vor Ort zu haben. Hier in

Schnelsen gibt es ein guten Umgang mit Kunden.
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kenntlich gemacht.



