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Zusammenfassung

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit der &g des freizeitorien-
tierten Jugendbestandes in den Stadtteilbibliotheles Blicherhallen Ham-
burg. Ziel war es herauszufinden, ob Jugendeckar sbhulrelevante Lite-
ratur auch tber die Hamburger Jugendbibliothek Hbefinaus das sind,
was den Bedurfnissen Jugendlicher Kunden entspricht

Ferner wurde in Erfahrung gebracht, was die Griiidden Bibliotheksbe-
such und die Mediennutzung sind. Ebenso war esh@igluszufinden, wie
das Mediennutzungsverhalten jugendlicher Bibliogmekzer heutzutage ist.
Zu diesem Zweck wurde vom 17.11.2008 bis zum 20008 eine Befra-
gung der Kunden zwischen 14 und 24 Jahren in daditSilbibliotheken
Alstertal, Barmbek, Lokstedt und Rahlstedt der Riitballen Hamburg
durchgeflhrt. Die Befragung ergab, dass die Jugsreti die Bibliothek in
erster Linie nutzen um Medien fiir den Freizeitgabhazu leihen. Das
Konzept der freizeitorientierten Jugendecken erngth damit als den Be-

durfnissen der Jugendlichen angepasst.
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1. Einleitung

Spéatestens seit der PISA-Studie 2000, bei der cleaitSchler in punkto
Lesekompetenz schlecht abschnitten, ist die Fraigedie Leselust der
Schuler gesteigert werden kann, wieder ins Blicktids 6ffentlichen Inte-
resses geruckt.

Wahrend Grundschiiler noch gerne lesen, lasst diekigendlichen stark
nach. Mehr als die Halfte der Acht- bis Zehnjahnigehtren zu den Inten-
siv-Lesern (sehr hoher bzw. hoher Stand des Lesetaders). Dagegen
kénnen nur noch ca. ein Drittel der 11- bis 17-igsr zu dieser Gruppe
gezahlt werden. Betrachtet man dagegen die Gruppid dahren, lesen
sogar nur noch 19% viel und gerne (VgERBELSMANN 1997 zit. nach
HARMGARTH 1999, S.18).

Diese Veranderung im Verhalten von Jugendlicheriocbnet man auch als
Leseknick (vgl. HARMGARTH 1999, S. 18). Mit dem ledsick geht hau-
fig auch eine Abwendung von der Bibliothek eint®&udien zufolge trifft
diesem Phanomen auf 81% aller 14-Jahrigen zu Gugind 2005).

Ist die Verbindung zur Bibliothek erst einmal gatiren, ist es sehr schwer,
diese wiederherzustellen. Deshalb versuchen dié&tallen Hamburg,
das Abwandern der Kunden im Jugendalter zu vemmg®&i diesem Zweck
wurde im Dezember 2005 die neue JugendbibliothelBdeherhallen
Hamburg, die Hoeb4U, eroffnet.

Die Hoeb4U ist eine reine Freizeitbibliothek ohohidrelevanten Bestand,
daflir aber mit 50% AV-Medien. Ziel dieses neuenliBthekstypus ist es,
die Jugendlichen in der Bibliothek zu halten bzweder hineinzulocken, in

der Hoffnung, dass diese irgendwann wieder ein Boche Hand nehmen.

Nachdem die Hoeb4U sehr schnell von den Jugendliahgenommen

worden war, begannen die Biicherhallen Hamburg sliésaezept nach und



nach auch auf die Jugendecken der Stadtteilbilgk@h anzuwenden, die
nun nicht mehr Jugendecken, sondern Hoeb4U-Eck@erne

Thema dieser Arbeit ist es herauszufinden, mit aeicModifikationen das
Hoeb4U-Konzept in den Stadtteilen umgesetzt wisdner soll ermittelt
werden, ob und von wem das Konzept der freizeintieeten Jugendecken
in den Stadtteilen angenommen wird. Dazu ist edtigiherauszufinden,
wie das Mediennutzungsverhalten der Kunden istzurbeurteilen, ob das
Angebot den Wiinschen und Bedurfnissen der Jugéedlientspricht oder

ob eine Anpassung des Bestandes notwendig ist.

Zu den Hoeb4U-Ecken in den Stadtteilen der Blchierh&lamburg liegen
bisher keine Studien vor. Aus dem Jahr 2007 gilasch eine Diplomar-
beit, die sich mit der Hoeb4U selbst beschéftigt imderen Rahmen eine
Befragung unter den Hoeb4U-Kunden gemacht wurde.

Zusatzlich gibt es eine Reihe von internen St&gstider Blicherhallen
Hamburg, die jedoch Uber die Mediennutzung von ddigghen nur sehr
ungenaue Werte liefern. Deshalb scheint es unédism einigen Stadt-
teilbibliotheken eine Kundenbefragung unter deredd¢jchen durchzufih-

ren, um deren Winsche und Mediennutzungsverhaltemkaunden.

Damit ist auch der Untersuchungsrahmen gesetzsels¢udie erstreckt
sich ausschlief3lich auf die Nutzer der Hoeb4U-Eckéohtnutzer werden
nicht berticksichtigt. Weitere Studien zum Medieanagsverhalten Ju-
gendlicher sind zwar zur Vorbereitung auf dieseeitrgelesen worden,

finden hier jedoch ebenfalls keine Bertcksichtigung



2. Das Konzept der Hoeb4U

In diesem Kapitel wird zunachst das Konzept derl4bakvorgestellt. In
einem zweiten Schritt soll dann festgehalten werdestiche Kriterien die-
ses Konzeptes auf die Stadtteilbibliotheken Ubgemaverden sollen. Zu-
letzt werden Kennfragen entwickelt, anhand derelein einzelnen Stadttei-
len festgestellt werden soll, in welchem Mal3e unidwelchen Modalitaten

das Konzept umgesetzt wurde.

2.1. Das Konzept

Die Hoeb4U stellt sich selbst als ,multimediale Aabibliothek mit frei-
zeitorientiertem Angebot” vor. Ziel ist es, dass dugendlichen freiwillig in
die Bibliothek kommen. Aus diesem Grund bietetldae=b4U bewusst nur
Medien fur den Freizeitgebrauch. Sie will nicht @ahule in Verbindung
gebracht werden. Es gibt deshalb weder Klassenfigierunoch irgendeine
andere Art der Kooperation mit Schulen. Stattdegdatnes Medien aller
Art, die inhaltlich alle jugendkulturellen Szenegriicksichtigen. Ausge-
wéahlt werden diese Medien von der Leiterin der Hiagldie das Jugend-
lektorat bei den Bucherhallen Hamburg (BH HH) inaiefvgl. KONZEPT
Hoeg4U 2005, S. 4).

Die Hoeb4U versteht sich aul3erdem als ,Plattforndfé@ Vermittlung von
Medienkompetenz utber alle Medienformen hinwegb{&EPTHOEB4AU
2005, S. 4). Daher besteht der Bestand der Hoeb4ttvza 50% aus AV-
Medien und zu 50% aus Printmedien.

Angeboten werden folgende Medien:

Bucher,

Zeitschriften,

Comics / Manga,

Spiele (Brettspiele zu aktuellen Trends),



- AV-Medien aller Art: CDs, CD-ROMs, DVDs, UMDs, Sjeeftr
PS2 (Playstation 2), PSP (Playstation Portablajteddo DS, X.-Box
360 und Wii
- sowie alle zukiinftigen Medienarten.
AulRerdem stehen den Kunden der Hoeb4U vier PCsSaufen, Chatten
und fir die Recherche im Internet zur Verfugund.(KgpNzePTHOEB4AU
2005, S. 4).

In ihrer Funktion als ,Plattform fur die Vermittlgnvon Medienkompetenz*
bietet die Hoeb4U ein medienbezogenes Veranstakamgept, durch das
den Jugendlichen die Mdglichkeit gegeben werdehisoé kreativen Po-
tentiale im Umgang mit allen Medienarten selbst@igizu entwickeln. (vgl.
KoNzepTHOEB4U 2005, S. 5).

In diesem Sinne wurden bisher Lesungen, Lesectdmsputer-Workshops
zu den Themen ,Adventures” oder ,Sims 2" sowie &@programme mit
»Singstar”, ,Guitar Hero" oder ,Buzz!“ veranstalteduch die neuen Wii-

Spiele konnten dort ausprobiert werden.

Trotz freizeitorientierten Bestandes und spezidlleranstaltungen will die
Hoeb4U nicht Treffpunkt und Aufenthaltsraum fur dondliche sein. So gibt
es z.B. keine Kuschelecke zum Rumhangen und Sitiech&giten nur dort,
wo es notig, ist, wie z.B. an den Internetarbedtg@n (vgl. BRGER2007,

S. 68f.).

»von Jugendlichen fur Jugendliche® ist das Motto Heeb4U. Dies wird
besonders durch die Idee der Juniorfirma verwinitli§o sind jeweils alle
Auszubildenden der BH HH, die sich im 2. Ausbildsjadpr befinden, Teil
des Hoeb4U-Teams und maf3geblich an der Betreuuwhgem Be-
standsaufbau der Hoeb4U beteiligt. Vervollstandigtl das Team durch
zwei Assistenten mit Ausbildungskompetenz und digdrin Janette Ach-
berger (vgl. KKNZEPTHOEB4U 2005, S. 5).



Einen wichtigen Punkt im Konzept der Hoeb4U st Standort Ottensen
mit seiner Kreativ-Szene in der unmittelbaren Umugeghdar. Diese unter-
stutzt die Anziehungskraft der Hoeb4U; aus ihr stemmit 61% zugleich
einen Grof3teil der Kundschaft (vglUBGER2007, S. 109).

In diesem Umfeld scheint es ganz natirlich zu s#ass die Hoeb4U auch
als Experimentierlabor fur neue Ideen auf dem Gelge Jugendbiblio-
theksarbeit dient. Hier sollen neue Medien, Tramut$ Veranstaltungsfor-
men ausprobiert werden, um dann auch Impulse &idblerregionale Ent-
wicklung von Bibliothekskonzepten flr Jugendlichegeben (vgl. ION-
zepTHOEB4U 2005, S. 6).

Langfristiges Ziel des Jugendlektorats ist es Jdgendabteilungen al-
ler Bucherhallen sowohl mittels eines aktuellentBedes als auch
durch eine zielgruppenspezifische Einrichtung ktivar zu gestalten
und mit einem einheitlichen Design zu versehendemWiederer-
kennungseffekt zu steigern (vghAo HOEB4U 2006 siehe auch(Br-
GER2007 S. 54).

2.2. Vorgaben fur die Hoeb4U-Ecken in den Stadttedibliotheken

In einem Einrichtungskatalog, den die Hoeb4U dexd&ilen als Hilfe fur
die Gestaltung der Hoeb4U-Ecken zur Verfugungtstadif3t es:

,Die Hoeb4U-Ecke sollte...

... vom Kinderbereich getrennt sein.

... hur als Freizeitbereich dienen. Das heif3t dieuBnedien sollten aul3er-
halb aufgestellt werden.

... hur die festgelegten Interessenkreise beinfa{EBNRICHTUNGSKATA-
LOG 2008, S. 4).

AulRerdem heil3en die Jugendecken nicht mehr Jugesniesondern
Hoeb4U-Ecken. Als Farbe fur die Regalbeschilderishdas Hoeb4U-Rot
verbindlich.

Die Hoeb4U-Ecken sollten moglichst jugendlich-stgh eingerichtet wer-
den. Als Einrichtungshilfe bietet der Einrichtungsdog 2008 Mébel,
Lampen und Prasentationselemente zum AussucheebBanverden Bei-

spiele bereits eingerichteter Hoeb4U-Ecken zur gmng gegeben.



2.3. Kennfragen

Anhand der Kennfragen sollte wahrend der BefragliagJmsetzung der

gerade genannten Kriterien Uberpruft werden.

Stehen nur Medien zur Freizeitgestaltung in derd4aeEcke?
(Trennung zwischen Schul- und Freizeitbestand?)

Wie setzt sich der Bestand aus Print- und AV-Medigsammen?
Wer sucht die Medien aus? Werden Auszubildendeseden?
Gibt es Veranstaltungen fir Jugendliche?

Wie sieht die Hoeb4U-Ecke aus? Farbe, Mobel, Ptasen, Stil,
Beschilderung?

Aufstellung rein alphabetisch oder nach IKs? Naelchen?
Trennung zwischen Kinder- und Jugendbestand?

Wann wurde die Jugendecke zur Hoeb4U-Ecke?



3. Die Umsetzung des H4U-Konzeptes in den Stadtteilbib
liotheken

Nachdem das Hoeb4U-Konzept vorgestellt und Kenefragifgestellt wur-
den, anhand derer Uberprift werden soll, inwiedas Konzept in den Be-
fragungsbibliotheken umgesetzt ist, werden die BH @inzeln vorgestellt

und auf die genannten Kriterien hin untersucht.

3.1. Basisdaten: Gesamtes System

Die BH HH haben einen Gesamtbestand an belletistisJugendliteratur
von 30.946 Medieneinheiten (ME), davon stehen ZINI& in den Stadttei-
len und den Bicherbussen.

In den Stadtteilen macht belletristische Jugenalite (JUBE) durchschnitt-
lich 2,29 % des Gesamtbestandes aus, aufs ganrSyesehen sogar nur
1.88%. Es muss jedoch bertcksichtigt werden, dassitr die belletristi-
sche Jugendliteratur erfasst ist. Alle anderen Eraaliten sind nicht als Ju-
gendbestand gekennzeichnet und kbnnen so nur idkredlienarten aus-
gewertet werden(BH HH 2008).

Ende 2007 lebten in Hamburg 1.762.951 Menschent@/ T 2008, S.1).
Davon waren 175.016 zwischen 15 und 25 Jahren. I$8B8% der Hambur-
ger Birger sind zwischen 15 und 25 Jahre altéRspYRAMIDE2008).

FUr das Jahr 2007 gibt es eine gesonderte detimltatistik Gber die Al-
tersstruktur der BH HH.

In der Zielgruppe der 14- bis 24-Jahrigen haberBtHeHH 25.836 Kunden.
Sie machen somit 20,2 % des gesamten Kundenstaden& HH aus.
Unter den BH-Kunden ist diese Altersgruppe damgpit so stark vertre-
ten wie in der Hamburger Bevolkerung.

Die Altersverteilung der 10- bis 24-Jahrigen BH-Iden ist im folgenden
Diagramm dargestellt.

! Stand: 31.12.2007



Nutzer der Buicherhallen Hamburg nach Alter
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Abb. 3.1: Altersstruktur der BH-Kunden zwischen 10und 24 Jahrerf

Wie in Abbildung 3.1 gut zu erkennen, sinkt die Ahkder Nutzer mit je-
dem weiteren Lebensjahr. Wahrend es bei den 10gé&@hmoch 5.329 Kun-
den sind, sinkt die Anzahl bis auf 1.863 bei derd@@rigen. Der haufig
beklagte Riickgang der jugendlichen Bibliotheksnuizied auch hier deut-
lich (ALTERSSTRUKTUR2008).

Mit einer Jahresausleihe von 133.860 in den Stisetit¢l61.701 im gesam-
ten System) hat die belletristische Jugendliteraitoen Umsatz von 5,5
Ausleihen im Jahr pro Medium (System: 5,2). Daieigl der Umsatz in

dem von Konrad Umlauf empfohlenen Rahmen von 5-8léinen pro Jahr

fur JugendbelletristiR.Der Bestand scheint damit der Nachfrage zu entspre
chen (vgl. WiLAUF 1997, S. 134).

In den Stadtteilen waren am Stichtag (31.12.200% 8er Medien entlie-
hen, 70% waren demnach verfigbar. Im gesamtenr8ysggen 33% ent-
liehen, somit 67% verfugbar (BHH 2008).

2 vgl. ALTERSSTRUKTUR2007
% Umsatz= Ausleihen im Jahr / BestandsgréRe amtatich



Konrad Umlauf empfiehlt sowohl fur Kinderliteratals auch ftir Belletristik
eine Verfugbarkeit von 50%. Behandelt man Jugemetiistik ebenso, ist
die Mindestverfiuigbarkeit erftllt (vgl. aLAUF 1997, S. 135 f.).

Bei einem Ausleihanteil von 1,99% und einem Bestantkil von 2,29%
fur die Stadtteilbibliotheken, ergibt sich fur diegendliteratur eine Effi-
zienz von 0,87(0,98 fiirs gesamte System). Umlauf folgend koesteinn-
voll sein, den Bestand in den Stadtteilen zu vankle.

Zunachst muss aber geklart werden, ob sich dashgld@ild fur die vier
ausgewahlten Stadtteilbibliotheken ergibt oder ®bestimmte Stadtteile
gibt, in denen das Angebot nicht der Nachfragepeitist und die dadurch

die Gesamtbilanz der Stadtteile negativ beeinflusse

3.2. Alstertal

Die Hoeb4U-Ecke der BH Alstertal wurde am 12.04 261t der Eréffnung
der BH eingeweiht. Die BH Sasel und Poppenbittetien geschlossen
und zusammengelegt als BH Alstertal wieder ertffbetse ist nun mit
einem Gesamtbestand von 59.802 ME die grof3te Siaditiothek im Sys-
tem der BH HH. Sie hat einen Jugendbelletristikimest(JUBE-Bestand)
von 1.882 ME. Dies sind 3.15% des GesamtbestarmkeBagt damit Uber
dem Durchschnitt (BHHH 2008).

Mit 9660 Ausleihen macht die JUBE 2,77% der Ausdeiin der BH Alster-
tal aus und hat einen Umsatz von 5,1. Damit liegtidmsatz knapp unter
dem Durchschnitt. Die Verflugbarkeit der belletsstien Jugendliteratur
liegt bei 68% und die Effizienz bei 0,87.

Uberpriifung der Kennfragen in Alstertal

In der BH Alstertal ist der Bestand auf zwei Stoekke verteilt. Im unteren
befinden sich Sachbuchbestand und Erwachsenemistikeim oberen
Ausleihe/Ruckgabe, Information, Kinderbibliothelgéb4U-Ecke, DVDs,
Musik-CDs, Horblucher, Spiele und aktuelle Bestselle

4 Effizienz= Ausleihanteil in % / Bestandsanteibin
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Samtliche AV-Medien stehen in unmittelbarer Nahekoeb4U-Ecke. Ju-
gendhdrbicher sind die einzigen Non-print-Medieea,sich direkt in der
Hoeb4U-Ecke befinden. Durch die unmittelbare Nahden AV-Medien
wirkt die Hoeb4U-Ecke sehr einladend.

Es stehen nur Freizeitmedien in der Hoeb4U-Eckeiigchilfen stehen im

unteren Stockwerk im normalen Sachbuchbestand.

Obwohl Kinder- und Jugendbereich im selben Stockwerd und nicht
durch Tiren oder Wande getrennt, ist durch die i@hen Gegebenheiten

und die Aufstellung des Bestandes eine Trennurdeb@&ereiche gegeben.

Der Bestand ist nach den Interessenkreisen {I&sjnics / Manga, Eng-
lisch, Hoeb4U, Liebe & Sex, Mystery, Sucht und Zeliriften aufgestellt.
Alle weiteren IKs der Hoeb4U-Systematik, wie z.Blifk und Geschichte,
Stress oder Spotlight stehen unter dem IK ,Hoeb4Eser dient als
Sammelbecken fir alles, was nicht genau zugeowexeten kann, oder wo

der Bestand zu klein ist, um einen eigenen Startdwetus zu machen.

Da es zur Zusammensetzung des Bestandes ausupdn&V-Medien nur
Schatzungen, aber keine verlasslichen Daten gild,dieser Punkt im Fol-
genden nicht weiter bertcksichtigt. Gleiches gittdie anderen Stadtteil-
bibliotheken.

® Interessenkreise der Hoeb4U-Systematik:
Action = Spannung, Krimi
Comics = Comics fur Jugendliche
Englisch = englischsprachige Jugendbiicher
Games = Biicher zu PC-/Konsolenspielen
Liebe & Sex = Ratgeber, Lovestories...
Lifestyle = Tattoo, Piercing, Mode, Beauty...
Mystery = SF, Fantasy, Grusel, Horror
Politik &Geschichte = Historisches, NS-Zeit, aktaslZeitgeschehen...
Spotlight = Titel iber Musik, Filme, Stars
Stress = Gewalt, Probleme...
Sucht = Sucht, Drogen
Szene = Trendsportarten, Graffiti
Hoeb4U = alles andere Interessante (vgh $VEHT wWAS2009)
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Die Medien werden von der fur den Jugendbestan@adigen Bibliotheka-
rin ausgewahlt. Als Hilfe dient hier die Bestellelabank, in der das Jugend-
lektorat die neusten Jugendmedien anbietet. Zud@tzkerden regelmalig
Sonderlisten fur Jugendhdrbucher und DVDs ersthtpei der Medienbe-
schaffung helfefi.Auszubildende, sofern vorhanden, werden in dieBafs
fung der Jugendmedien nicht mit einbezogen. Furttb4U-Bereich

werden Medien fur Jugendliche ab 12 Jahren angitcha

Abb. 3.2: Hoeb4U-Ecken in der BH Alstertal © Bucherhallen Hamburg

Die Hoeb4U-Ecke bietet ein bequemes Sofa sowialyebildeten Sitz-
wirfel (s.Abb. 3.2). Wande, Sofa und Regalbeschiidg der Hoeb4U-Ecke
sind rot. Aufstellung und Beschilderung folgen déargaben.

® Da in allen befragten BH die Jugendmedien ausslth auf diesem Wege bezogen
werden, wird fiur die BH Barmbek, Lokstedt und Ré&dds nicht gesondert auf die Medien-
beschaffung eingegangen.
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Fur Veranstaltungen fur Jugendliche sind die HoeMitarbeiter zustan-
dig. Diese organisieren nicht nur Veranstaltungerdie Hoeb4U, sondern
planen alle Jugendveranstaltungen fir das gesaysters der BH HH. Der
Veranstaltungsetat der BH HH ist in die Bereichad€r-, Jugend- und Er-
wachsenenveranstaltungen aufgeteilt und wird vanjelseiligen Lektoren
verwaltet. Die Hoeb4U bietet den Stadtteilbiblidt&e Jugendveranstaltun-
gen an und bezahlt diese dann aus dem Etat fundugenstaltungen (vgl.
WIERSCH2009).

3.3. Barmbek

Die Jugendecke der BH Barmbek wurde im Juli 2086-aleb4U-Ecke
eingeweiht.

Die BH Barmbek hat einen Gesamtbestand von 40.552D4&von sind mit
701 ME 1,73% des Gesamtbestandes Jugendbichelidgigsnapp unter
dem Durchschnittswert der Stadtteilbibliotheken 2¢20% (BHHH 2008).
Mit 3592 Ausleihen macht die JUBE 1,28% der Austeiim der BH Barm-
bek aus und hat einen Umsatz von 5,1. Dies liegpgrunter dem Durch-
schnitt. Die Verfugbarkeit der belletristischen dandliteratur liegt bei 73%
und die Effizienz bei 0,74.

Uberpriifung der Kennfragen in Barmbek

Die Hoeb4U-Ecke befindet sich in einem eigenen Raleanzwei Zugange
hat. In der Hoeb4U-Ecke stehen ausschlie3lich dlmjesher, Manga, Ju-
gendhorblcher und Zeitschriften. Eine Besondetdesiteht darin, dass auch
die Erwachsenen-Comics in der Hoeb4U-Ecke stehebeknden sich kei-
nerlei schulbezogene Medien in der Hoeb4U-Eckes®gehen am anderen
Ende der BH im normalen Sachbuchbestand. Die Kimdiothek befindet
sich getrennt vom restlichen Bestand - der im Esdgess steht - im 1.
Stock.

Filme, Musik-CDs, etc. stehen weit entfernt, sosdas diejenigen in die

Hoeb4U-Ecke kommen, die gezielt nach Blchern, deitken, Jugendhor-
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biichern oder Erwachsenen-Comics suchen. Eine Mitealon Blichern im
Vorbeigehen ist dort eher unwahrscheinlich.

Die Medien sind nach den IKs Action, Mystery, Eagh, Politik und Ge-
schichte, Lifestyle, Szene, Hoeb4U, Spotlight, GmanLiebe A-Z, Liebe
und Sexualitat (Sachbticher), Hérblcher, StresstSuchManga aufge-

stellt.

Der Bestand wird von der dort zustandigen Bibli@tdren fir den Jugend-
bestand ausgewahlt. Sofern Auszubildende oderiRaaken in der BH

sind, werden diese in den Bestandsaufbau einbezogen
Als Zielgruppe werden hier die 11/12- bis 17/18fij@n gesehen.

Abb. 3.3: Hoeb4U-Ecke der BH Barmbek © Bucherhallen Hamburg

Die Hoeb4U-Ecke hat wie die der BH Alstertal eimgeliches rotes Leder-
sofa. Barmbek hat dartber hinaus einen Tisch mal4b-Logo (s. Abb.
3.3 und 3.4). Die Saulen sind im Turkis der ehegesliHomepage der
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Hoeb4U gehalten, die Regale silbern. Wie in Abmigi3.5 zu sehen, gibt
es um eine der Saulen herum einen hohen Tisch amlitd8kern.

Abb. 3.4: Tisch der Hoeb4U-Ecke in Barmbek © BH i Abb. 3.5: Stehtisch in
Barmbek © BH HH

3.4. Lokstedt

Die Jugendecke der BH Lokstedt wurde im Februai720@ dem Umzug in
die neue Bucherhalle in der KollaustraRe 1 zur HokeBcke umgewandelt.
Die BH Lokstedt hat einen Gesamtbestand von 26ME9Davon sind mit
615 ME 2,32% des Gesamtbestandes Jugendbuichelidgielsnapp tber
dem Durchschnittswert der Stadtteilbibliotheken 2¢20% (BHHH 2008).
Mit 2328 Ausleihen macht die JUBE 1,62% der Austeiln der BH
Lokstedt aus und hat einen Umsatz von 3,8. Digs tleutlich unter dem
von Konrad Umlauf empfohlenen Wert. Die Verfugbarkler belletristi-
schen Jugendliteratur liegt bei 77% und die Effizibei 0,70.

Uberpriifung der Kennfragen in Lokstedt

In Lokstedt stehen nicht nur Biicher, Zeitschriftelanga und Horbucher in
der Hoeb4U-Ecke. Auch DVDs, PC-Spiele und Gesediisbpiele sind dort
zu finden, sofern sie fir Jugendliche sind. Mit AX3-Medien und 2/3
Printmedien bietet die Hoeb4U-Ecke damit einemiele, aber vielfaltig
gemischten Jugendbestand. In der Hoeb4U-Ecke st#¥stn nur Freizeit-
medien. Nicht dazu gehdrig, aber in unmittelbarah@&befindet sich der
Standort ,Fit for school”, der Schilerhilfen verssttener Facher umfasst.
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Aufgestellt sind die Jugendbucher in den IK: Li&b8ex, Mystery, A-Z,
Sucht, Englisch, Zeitschriften, Manga, und Freclhathen.
Auch hier wird die Zielgruppe als etwa 12 bis 18J88re eingestuft.

\n\i‘ e 0

Abb. 3.6: Hoeb4U-Ecke in Lokstedt © BucherHeen Hamburg

Regalbeschilderung, Lampen und Barhocker sind irad4t)-Rot gehalten,
Tisch und Regale in Silber und hellem Holz, so dads ein stimmiges Ge-
samtbild ergibt (s. Abb. 3.6 sowie 3.7).

o

Abb. 3.7: Hoher Tisch in der Hoeb4U-Ecke in Lokstet
© Bucherhallen Hamburg
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3.5. Rahlstedt

Die Jugendecke der BH Rahlstedt wurde im Septe2®@r im Rahmen
des Umzuges der BH Rahlstedt in die Amtsstral3erggeweiht.

Die BH Rahlstedt hat einen Gesamtbestand von 3ME3Davon sind mit
1233 ME 3,31% des Gesamtbestandes Jugendbiichsdiddjedeutlich
Uber dem Durchschnittswert der Stadtteilbibliothreken 2,29% (BHHH
2008).

Mit 8905 Ausleihen macht die JUBE 3,12% der Austeiln der BH
Rahlstedt aus und hat damit — mit 7,2 -den hécHdtesatz unter den be-
fragten BH. Die Verfiigbarkeit der belletristischitrgendliteratur liegt bei
48% und damit knapp unterhalb der von Konrad Uméampfohlenen Ver-
fugbarkeit. Die Effizienz betragt 0,94, d.h. dass Bestand sehr gut auf die

Nachfrage der Kunden abgestimmt ist.

Uberprifung der Kennfragen in Rahlstedt
In der Hoeb4U-Ecke in Rahlstedt findet man Jugendeij Zeitschriften,

Horbucher, Manga und PC-Spiele. Schulbezogene Mdwmliénden sich
unter den Sachbuchern im 1. Stock.

Obwohl die Hoeb4U-Ecke sich direkt neben der Kibd#iothek befindet,
sind beide Bereiche voneinander getrennt.

Die Jugendbiicher sind auch hier der Hoeb4U-Systkematsprechend nach
den Interessenskreisen: Action, Spotlight, Lieb8ex, Englisch, A-Z,
Stress, Sucht, Mystery, Politik und Geschichte Hoeb4U aufgestellt.
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Abb. 3.8: Hoeb4U-Ecke in Rahlstedt (Blick vom Fensr)
© Bucherhallen Hamburg

Die Hoeb4U-Ecke ist durch eine Trennwand von dexd&recke getrennt.
Um diese Trennwand steht ein hoher Tisch mit Bdtaot Trennwand und

Regalbeschilderungen sind in rot gehalten, eirsrb&glersofa, wie schon in

Barmbek und Alstertal, Iadt auch hier zum Sitzed 8chmdokern ein (s.
Abb. 3.9 und 3.8).

Abb. 3.9: Hoeb4U#Ecke in Rahlstedt (Blick zum Fenster)
© Bucherhallen Hamburg
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3.6. Zusammenfassung

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Vor{jataie Gestaltung der
Hoeb4U-Ecken in den Stadtteilen eingehalten wurBemt, wo dies nicht
zutrifft, wurde eine jeweils zweckdienliche Losugefunden, wie am Bei-
spiel Rahlstedt, wo Kinder- und Jugendbereich diagleinander grenzen,
zu sehen ist.

Trotz der Vorgaben zur Gestaltung der Hoeb4U-Edgees maoglich, in-
nerhalb dieses Rahmens ganz unterschiedliche Bsgelhru erzielen und
der Hoeb4U-Ecke sowohl Wiedererkennungswert alk aue personliche
Note zu geben.

Im Gegensatz zur Hoeb4U scheint das Alter der Aiplge etwas niedriger
zu sein. So wird beim Bestandsaufbau vor allenCdtigope der 12- bis 18-
Jahrigen als Zielgruppe gesehen. Die Bedurfnisséloer 18-Jahrigen sol-

len vom Erwachsenenbestand abgedeckt werden.
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4. Methodisches Vorgehen

Aus den statistischen Daten der Bicherhallen Hagnlagsen sich nur sehr
begrenzt Erkenntnisse uiber das Ausleihverhalteantiligher gewinnen.
Hinzu kommt, dass anhand dieser Statistiken keihAtissage tber Be-
weggrinde fur die Nutzung der Bucherhallen odeirthaltlichen Vorlie-
ben der Jugendlichen gemacht werden kann. Desttaéine Kundenbefra-
gung unverzichtbar, um die Meinungen und Einstgiamder Kunden zu
ermitteln (vgl. DEKMANN 2007, S. 434).

Zur Konzeption der Befragung wurden Werke zur ersgiren Sozialfor-
schung wie ,Methoden der empirischen Sozialforsghwon Peter Attes-
lander und Jargen Cromm {AeSLANDER2000), weitere Werke zum The-
ma von Jurgen FriedrichsKEDRICHS1999) und Siegfried Lamnek Au-
NEK 2006) sowie ,Interview und schriftliche Befragungin Horst Otto
Mayer einbezogen (MveR 2008).

Am Beginn der Erhebung steht nicht die Formulierdeg Fragebo-
gens. Am Beginn steht die Aufzeichnung der Untdrangsaufgaben,
der Untersuchungsziele, der Programmfragen. Dasée Abschnitt
kommt bei vielen Untersuchungen zu kurz, weil ehhklar genug als
besondere Phase von entscheidender Tragweite enkadr{NOELLE-
NEUMANN 2000, S. 93).

Um diesen Fehler zu vermeiden, wurde besondere élisamkeit auf die
Vorbereitung der Befragung gelegt. Die Uberlegungjeser Phase werden
in diesem und dem nachsten Kapitel dargestellttzdiest zun&chst zu kla-
ren, warum eine Kundenbefragung ndtig ist, wie@iBsfragung am besten
durchgefuhrt wird, was die Inhalte dieser Befragseim sollen, wer befragt

werden soll und wie die Lage der vorhandenen Digten

" Genaueres dazu unter 4.5 ,Exkurs zur Lage desnDetterials”
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4.1. Grund und Inhalt der Befragung

Anlass der Befragung ist das Interesse daran, dishrdie Nutzungsge-
wohnheiten und die Motive der Jugendlichen furNiigzung der Hoeb4U-
Ecken der Stadtteile der BH HH zu erfahren. Hierktezuallererst von Inte-
resse, wer die Nutzer sind. Sind es tatsachlici¢i24-Jahrigen, die auch
die Hoeb4U als ihre Zielgruppe definiert, oder viatidie Nutzergruppe der
Hoeb4U-Ecken in den Stadtteilen von der der Hoedd® Ist das Konzept
der Hoeb4U also so Ubertragbar, wie dies bishengetirde, oder waren
Anderungen sinnvoll, um die Bediirfnisse der Kunitetien Stadltteilbiblio-
theken befriedigen zu kdnnen?

Als zweites ist das Nutzungsverhalten von Interedses wird geliehen?
Welche Medien? Welche Bestandsgruppen? Und zu eml@weck?

Mit dieser letzten Frage, der nach dem Ausleihgrundl eine Kundenbe-
fragung unerlasslich, da hier nach Meinungen untido gefragt wird.

Um etwas mehr tber die Kunden, ihre Winsche undiBeidse zu erfah-
ren, soll aul3erdem in Erfahrung gebracht werdea wichtig die BH HH
als Ort der Medien- und Informationsbeschaffungl sind wie die Kunden
die Raumlichkeiten und den Bestand der BH wahrnehme
Zusammenfassend: Ist das Konzept der freizeitoeah Hoeb4U auch auf

die Jugendecken der Stadtteilbibliotheken angewearfldgreich?

4.2. Untersuchungsmethode
Aus der Menge der moglichen Losungswege muss dggeusgewahlt
werden, der fir die Beantwortung der Frage am hegteignet scheint und

gleichzeitig die vorhandenen Ressourcen nicht ikigts

Da es bei dieser Arbeit um die Gewinnung neuer iDgéht, wir uns also
auf dem Gebiet der Primarforschung befinden, bistelm zwei Untersu-
chungsmethoden an: die Befragung und die Beobaglftugh BEREKHO-
VEN 2000, S. 49).

Die Methode der Beobachtung ist jedoch keine silexasung fur das

vorliegende Problem. Zum einen bedarf diese Methakes erfahrenen und
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geschulten Beobachters, zum anderen geht es niclimVerhaltenswei-
sen der Kunden, sondern auch um deren MeinungelMimgche. Die Be-
obachtung kann deshalb als Untersuchungsmethodesadossen werden.
Es bleibt somit die Methode der Befragung. Auchr Btehen wieder mehre-
re Moglichkeiten zur Auswabhl:

- die schriftliche Befragung (standardisierter Frauggn),

- das personliche Interview (Face-to-face-Umfrage) un

- das telefonisches Interview (Telefonbefragung).(i2gtKMANN

2007, S. 437).
Beim Interview bedarf es eines geschulten Intererswnit Erfahrung. Ei-
nen geschulten Interviewer zu beschaftigen odameimgeschulten zu
schulen, liegt aul3erhalb der finanziellen, perenaind zeitlichen Res-
sourcen, so dass auch das Interview als Befraguethsohe unter den gege-
benen Umstanden nicht geeignet ist.
Dies gilt ebenso flur die Telefonbefragung als eAawvandlung des Inter-
views. Hinzu kommt, dass es aus Datenschutzgrinidbh moglich ist, an
die Telefonnummern der Zielgruppe zu gelangen. Zudgire die Ausfall-
quote sehr hoch, da man stets darauf angewieselasst die Befragten er-
reicht werden und zum Zeitpunkt des Telefonates aoch bereit sind, an

der Befragung teilzunehmen.

Dagegen hat die schriftliche Befragung als letztighthkeit unter den ge-
gebenen Umstanden einige Vorteile.

Sie ist relativ kostenginstig und der Zeitaufwanteuallen Untersu-
chungsmethoden der geringste. Aul3erdem ermogliergathriftliche Befra-
gung, eine gréfRere Zahl von Probanden zu befr&jea.unerwiinschte
Beeinflussung des Befragten durch den Intervievaankzudem vermieden
werden. Da die Befragten den Fragebogen selbstgtaaldriftlich ausful-
len, haben sie die Moglichkeit, Fragen starker melidenken. Ob dies auch
durchdachtere Antworten erbringt, ist jedoch urttetni (vgl. KROMREY

2006, S. 237).
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Natirlich hat auch die schriftliche Befragung iNachteile. Viele der von
Kromrey und Atteslander genannten Nachteile — wBe gine niedrige
Rucklaufquote und die fehlende Mdglichkeit Ruck&ragu stellen - kbnnen
jedoch bei dieser Befragung umgangen werden.

Wie beim Telefoninterview, so dirfen auch fir escériftiche Befragung
keine Kundendaten weitergegeben werden. Die slitindgt Befragung wird
deshalb vor Ort in den Biicherhallen durchgefuhie. Evagebdgen werden
dort personlich Ubergeben, vom Kunden ausgefutitsofort wieder abge-
geben. Auf diese Weise erlangt man eine nahezudnprdzentige Rick-
laufquote, da es keine nicht zurtickgeschicktent mdeéer Post verloren
gegangenen Fragebdgen gibt.

Zusatzlich besteht die Mdglichkeit fur Rickfragéalls Verstandnisprob-
leme hinsichtlich der Fragen auftreten softtérgl. KROMREY 2006, S. 237,
ATTESLANDERZ2000, S. 147).

Einige der Nachteile der schriftlichen Befragungkén jedoch nicht um-
gangen werden. So ist es z.B. nicht mdglich, digdgengssituation zu
kontrollieren.

Eine sozialwissenschaftliche Untersuchung bewetyt sicht im luft-
leeren Raum, sondern geschieht zu einem histonsééigpunkt, in
einer bestimmten Entwicklungsphase einer Geselfsa@aeinem be-
stimmbaren Ort, an Wochentagen, zu Uhrzeiten, doestimmte Per-
sonen. Eine Untersuchung findet demnach in eintenidegbaren Erhe-
bungssituation statt KOMREY 2006, S. 147).
So ist die Erhebungssituation zwar definierbary albght kontrollierbar, d.h.
die Gefahr, andere Personen kdnnten den Befragnflussen, bleibt be-
stehen. Eine Beeinflussung inhaltlicher Art solbzwermieden werden,
gerade wenn es jedoch um Jugendliche geht, isidgyHeichter, eine klei-
ne Freundesgruppe zur Teilnahme zu bewegen alsimem Einzelnen.
Das Risiko, dass der Fragebogen unvollstandig iligeird bzw. die

Befragten beeinflusst werden, bleibt jedoch bestehe

8 Die Moglichkeit fiir Riickfragen garantiert natihlinicht, dass dieses Angebot auch
wahrgenommen wird.
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Selbst die Tatsache, dass die Befragten die Fiaggser durchdenken kon-
nen, kann gleichzeitig den Nachteil haben, dasesee spontanen Antwor-
ten moglich sind, die manchmal die ehrlicheren gugll. ATTESLANDER
2000, S. 147).

Insgesamt erscheint die schriftliche Befragung nalalwagung aller Vor-

und Nachteile als geeignete Untersuchungsmethode.

4.3. Hypothesen

Unter dem Begriff ,Hypothese® wird hier ,,ein mit Baffen formulierter
Satz, der empirisch falsifizierbar ist”, verstand@mTESLANDER 2000, S.
45).

Da es ,Begriffe an sich® in der empirischen Sozedthung nicht gibt,
mussen diese immer ,im Lichte der Forschungszusarhérege und der
einzelnen Schritte des Forschungsablaufes” definierden, um den noti-
gen Realitatsbezug gewahrleisten zu kénnen (VOIEALANDER 2000, S.
44).

Oft ist eine Ubersetzung zwischen Fachsprache pnacBe der Befragten
notig, um sicherzustellen, dass Forscher und Prblean derselben Sache
reden (vgl. lAMNEK 2006, S. 119).

Dementsprechend sollen Hypothesen aufgestellt wedde durch die Be-
fragung der Kunden an der Realitat Gberprift westdlen.

Hierbei ist es nicht Ziel, die Hypothesen zu begéit (zu verifizieren), son-
dern zu testen, ob diese dem Test an der Wirklickkendhalten. Sie sind
deshalb ,so zu formulieren, dass sie einer WidernegFalsifikation) je-
derzeit zugéanglich sind“ (Mver 2008, S. 20f):

,Bis dahin bleibt die Aussage (Hypothese) vorlawjidtig und jeder ge-
scheiterte Versuch der Falsifikation macht sie dahit die zugehorige
Theorie bewahrter* (MYeER 2008, S. 20f).
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Bei der Formulierung der Hypothesen sollen folgeRdgeln berticksichtigt

werden:

1. Eine Hypothese ist eine Aussage, keine Frage,Beiahl.

2. Die Aussage enthélt mindesten zwei semantisch tyeltial Begriffe.

3. Die Begriffe sind durch den logischen Operator "wenann" verbun-
den.

4. Die Aussage ist nicht tautologisch, d.h. ein Bégléckt den anderen
semantisch nicht ab.

5. Die Aussage ist widerspruchsfrei, d.h. ein Begrffilie[3t den anderen
semantisch nicht aus.

6. Die empirischen Geltungsbedingungen sind implidiéroexplizit im
Einzelnen aufgezahlt.
Die Begriffe sind auf Wirklichkeitsphanomene hireogtionalisierbar.

8. Die Aussage ist falsifizierbar

(vgl. ATTESLANDER 2000, S.45f).

Diesen Regeln entsprechend wurden folgende Hypethasfgestellt. Da-
bei werden die zu definierenden Begriffe nur einm#befihrt und gelten

fur alle weiteren Falle wie zuvor festgelegt.

Hypothese 1:
Jugendliche nutzen die Blcherhallen vor allem zaiz€itgestaltung und

erst in zweiter Linie zu schulischen bzw. Fortbildazwecker.

° a.Jugendliche = Kunden der BH HH zwischen 14 und 24

b. Nutzung = aktive Entleihung durch Nutzer, diediieinmal im Jahr (zum Zeitpunkt
d. Befragung) in einer Blcherhalle etwas entleihen

c. Freizeitgestaltung = zu Unterhaltungszweckemekgezielte Weiterbildung

d. Schulische bzw. Forthildungszwecke = fir SchBkruf, Ausbildung, Weiterbildung,

d.h. gezieltes Lernen
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Hypothese 2:
Es suchen vor allem die Jugendlichen gezielt, dahrMedien zur Wei-
terbildung suchen. Kunden, die nach Medien zur thaleung suchen,

lassen sich gerne, wie beim Einkaufen, von ,Angefibinspirieren™

Hypothese 3:

Obwohl die Jugendlichen sich in der H4U-Ecke wahlin, wird die BU-
cherhalle nicht als Aufenthaltsort oder Treffpugksehen, sondern mehr
als eine Art Supermarkt, den man nach der WahEde@aufe bzw. Me-
dien sofort wieder verlasst.

Hypothese 4:
Die Medien, die Jugendliche in den Bucherhallehdgrj stellen nur einen
kleinen Teil der Medien dar, den Jugendliche iemhrAlltag nutzen.

Hypothese 5:
Jugendliche wirden die Blucherhallen nach eigenmesdaatzung mehr
nutzen, wenn diese auch Samstagnachmittags unthgsrgedffnet hat-

ten.

4.4. Zielgruppe
Die Untersuchung verfolgt zum einen das Ziel hezafisden, wer die
Hoeb4U-Ecken nutzt, zum anderen die Mediennutzwewsgnheiten, Vor-

lieben und Meinungen der Zielgruppe zu ergrinden.

10 ¢ Medien zur Weiterbildung = Medien fur Schi8&ydium, Ausbildung, Beruf; dies

sind in erster Linie Sachmedien

f. Medien zur Unterhaltung = Romane, Spielfilme, ity Spiele etc.

g. Angebote = auf Prasentationsflachen frontalgméisrte Medien
' h Aufenthaltsort oder Treffpunkt = Ort zum langereafénthalt oder um sich mit
Freunden zu treffen
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Da Zielgruppe und Nutzergruppe nicht zwingend dagkgleich sein mus-
sen, werden erstens alle Kunden befragt, die edwvasler Hoeb4U-Ecke
entleihen - gleich welchen Alters - und zweiterie Klunden, die zwischen
14 und 24 Jahre alt sind, da diese die eigentithigruppe der Hoeb4U
und damit auch der Hoeb4U-Ecken darstellen.

Bei der anschlieBenden Analyse der Ergebnisse gegssift werden, ob die
Nutzergruppe der Hoeb4U-Ecken der Zielgruppe eitisippoder ob das An-
gebot an der Zielgruppe vorbei geht.

4.5. Exkurs zur Lage des Datenmaterials

Anfangs wollte ich meine Arbeit zu der Frage sdbeai ,Lasst sich das
Konzept der Jugendbulcherei der Biicherhallen Hamiblogh4U, auf die
Stadotteilbibliotheken tbertragen?*.

Hierbei ging es darum herauszufinden, ob die Unadfesig der Jugend-
ecken in Hoeb4U-Ecken, dem Hoeb4U-Konzept entspretizu einem
veranderten Ausleihverhalten der Kunden fuhrt adeedadurch evtl. sogar
neue Kunden angelockt werden. In einem Vorher-/Racivergleich sollte
untersucht werden, wie das Verhalten vor der Unadfestg war und wie es
seitdem ist.

Da die Hoeb4U im Dezember 2005 eroffnet wurde ustad 2006 mit der
Umgestaltung der Jugendecken begonnen wurde, baiteler Zeitraum ab
2005 untersucht werden.

Hierzu war geplant, die Kunden nach ihrem Ausleigenheiten und ihrer
Meinung zu Bestand und Gestaltung der Hoeb4U-EuKeefragen. Diese
Ergebnisse waren dann mit internen StatistikerBtleHH verglichen wor-
den, um herauszufinden, ob eine Verdnderung imeftuatrhalten eingetre-
ten ist, wie diese vom Kunden selbst wahrgenommahumnd wie sich die-

se in den Zahlen niederschlagt.

Insbesondere sollte genauer analysiert werdendaredugendbestand nutzt
und was die Jugendlichen leihen. Dazu wurde vorBl¢iHH sogar eine
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spezielle Abfrage eingerichtet, um Daten daribdsecommen, welche
Nutzergruppen welche Bestandsgruppen leihen unctkemgt.

Auch Uber diese speziell eingerichtete Abfrage isn@aben mich die BH
HH mit allem Datenmaterial versorgt, das ihnen\zerfligung stand, leider
waren diese Daten nicht aussagekraftig genug &igeplante Fragestel-
lung.

So konnte z.B. die Zielgruppe durch die Statistikeit genau genug er-
fasst werden, da Abfragen zum derzeitigen Zeitpaoktiber die Nutzerka-

tegorien, nicht aber Gber das Geburtsdatum mogliuh

Die Nutzergruppen teilen sich wie folgt auf:
- Junior Standard (0-17 Jahre): nur Kinder- und Jdgestand, max. 3
Filme, max. 20 Medien
- Junior Premium (0-17 Jahre): alle Medien (entspradhJugend-
schutzgesetz), max. 6 Filme, max. 50 Medien
- Junge Erwachsene Standard (18-26 Jahre): alle Mediger Filmen,
max. 50 Medien
- Junge Erwachsene Premium (18-26 Jahre): alle Mediar. 6 Fil-
me, max. 50 Medien
- Erwachsene Standard (>27 Jahre): alle Medien dildeen, max. 50
Medien
- Erwachsene Premium (>27 Jahre): alle Medien, m&xinfe, max.
50 Medien
Aul3erdem gibt es noch ermaRigte Karten fur einkongsehwache Kunden
ab 27 Jahren, spezielle Blockkarten fir Lehrer,esagsweise etc. Wichtig
waren fir meine Zwecke jedoch nur die erlautertatzdrgruppen. Die Kar-
ten fur junge Erwachsene unter 27 Jahren und Eseaen Uber 27 unter-
scheiden sich nur im Preis (vgl. AGHHH 2009).
Die Zielgruppe der 14- bis 24-Jahrigen liegt sami¢wei Nutzergruppen,
wobei diese Gruppen nicht ausschliel3lich KunderzZadgruppe umfassen.
Fir diese Untersuchung ware das Alter jedoch eamtiges Unterschei-

dungskriterium gewesen.
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Hinzu kommt, dass die Jugendmedien statistisch echwerfassen sind.
AV-Medien fur Jugendliche werden zum Erwachsenetalpelsgezahlt und
sind deshalb nicht als Jugendmedien statistiscivextisar.

Nur belletristische Literatur fir Jugendliche i solche auswertbar. Bei
der ersten Analyse der Daten hat sich jedoch hgestellt, dass diese Ka-
tegorie erst Mitte 2006 eingefiihrt wurde. Vorherdan die Jugendmedien
zu den Kindermedien gerechnet. Ein Vorher-/Nachfengleich war somit

nicht maoglich.

4.6. Stichprobe

Bevor mit der Entwicklung des Fragebogens begomeaden kann, muss
zunachst noch entschieden werden, wer befragt wesalé

Da die tatsachliche Nutzergruppe noch nicht bestimtnwird von der
Zielgruppe der 14- bis 24 Jahrigen BH-Nutzer auagggn. Diese machen
20 % der Kunden der BH HH ausL(fERSSTRUKTUR2007)*?

Bei einer Gesamtleserschaft von 128.522 Kundendiesl25.961 Kunden
zwischen 14 und 24 Jahrem{RESBERICHT2007, S. 32). Angesichts dieser
Zahlen ist eine Vollerhebung im Rahmen dieser Ambieht zu leisten. Es
muss deshalb auf eine Teilerhebung durch eine@bble zurtickgegriffen
werden®®

Dadurch dass man nicht jeden Kunden zwischen 124nkhhren befragt,
sondern nur eine Stichprobe, kdnnen die Hypothesewesentlich gerin-

geren Mitteln an Zeit, Geld, Energie und Persoetdsgtet werden.

12 Fir die Staditteilbibliotheken gibt es zwar Zahlbetaktive Kunden, allerdings sind
diese nur nach Kundenkategorien unterteilt, daist,idass, auf das Alter bezogen, nur
zwischen Null bis 17 Jahre, 18 bis 26 Jahre und &bBdahre unterschieden werden kann.
Eine préazisere Definition der Stichprobe kann désheht gemacht werden. Die folgen-
den Daten sind deshalb auf das gesamte SysteméieZitigdas es eine genauere Auf-
schlisselung der Altersstruktur gibt. Diese kamfo@ nicht mit anderen Kriterien ver-
knlpft werden.

13 Man kann anhand der Ergebnisse der Teilerheblergligemeinerungen von der Stich-
probe auf die Grundgesamtheit vornehmen, also ie¢ssygeise von den empirischen Stich-
probendaten ausgehend generelle Hypothesen entwiotter deskriptive Aussagen fiir die
Grundgesamtheit formulieren. Man nennt dies derr&smtationsschlu* (gOMREY

2006, S. 247-249).
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Eine Stichprobe unterliegt folgenden Vorrausseteang

Die Stichprobe muf3 ein verkleinertes Abbild der i@lgesamtheit
hinsichtlich der Heterogenitét der Elemente undiaintlich der Re-
prasentativitat der fur die Hypothesenprifung rategn Variablen
sein.
Die Einheiten oder Elemente der Stichprobe mussénidrt sein.
Die Grundgesamtheit sollte angebbar und empirigtimiérbar sein.
Das Auswahlverfahren muf angebbar sein (...).
(FRIEDRICHS1999, S.125, siehe auclREMREY 1998, S.258)
Die Zufallsauswabhl ist die einfachste Methode neereprasentativen
Stichprobe. Dies bedeutet, dass jedes ,Elementdardgesamtheit” die
gleiche Chance haben muss, fur die Befragung au#genu werden (vgl.

MAYER 2008, S. 61).

Da keinerlei Kundendaten vorliegen und die Befragpearsonlich betreut
wird, muss die Auswahl eine geographisch und ehitiegrenzte sein. In-
nerhalb dieser Zeit und dieses Raumes hat jedgieichen Chancen an der
Befragung teilzunehmen.

Zu diesem Zweck wurden vier Stadtteilbibliothekem BH HH ausgewahlt,
in denen die Befragung jeweils Uber die Dauer eileche durchgefiihrt
werden soll. Voraussetzung ist, dass diese Jugkedesingerichtet haben,
die schon dem Hoeb4U-Konzept entsprechend umgstsialtden.

Die Wahl fiel auf die Buicherhallen Alstertal - digd(3te im System der BH
HH -, Rahlstedt - eine BH in einem sehr kinderrercistadtteil - und Barm-
bek und Lokstedt, die etwas kleiner, aber immehroga besuchte BH dar-
stellen.

Alle vier BH sind mit dffentlichen Verkehrsmittefut zu erreichen.
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Welchen Umfang man fur eine Stichprobe wahlt, hélagon ab, wel-
che Genauigkeit man fur seine Schliisse braucht,mdser: welche
Genauigkeit angesichts des jeweiligen Problemsefrshswert und
erreichbar ist (WELLE-NEUMANN 2000, S. 216).

Ob ein Querschnitt reprasentativ oder nicht repri@di ist, hangt von
der methodisch richtigen Auswahl der Befragtennatht von der

Zahl der Personen, die befragt wurden. Selbst EdfoRen kdnnen
einen reprasentativen Querschnitt der Bevolkerard@dindesrepublik
bilden. Der Unterschied besteht nur in der Grol3eTdéeranzen
(NOELLE-NEUMANN 2000, S. 285-287).

Da sich diese Untersuchung mit einer sehr aktuélfage beschattigt, gibt
es bisher noch keine Studien dazu. Diese Arbdieswén ersten Einblick in
das Thema geben. Es werden deshalb noch keineamalmreiche festge-

legt, die mdgliche Erkenntnisse unberticksichtigséa wirden.

Damit die Ergebnisse der Stichprobe auch fiir dign@gesamtheit gelten,
missen aul3er der Wahl einer reprasentativen Stigphgrnoch drei weitere
Gutekriterien quantitativer Forschung erfullt sein.

Erstens mussen die Ergebnisse unabhangig vom leorseim (Objektivi-
tat), zweitens missen die Ergebnisse auch unaldhéogi individuellen

Fall gelten, bei einer Wiederholung des Testesrudgr gleichen Umstan-
den an den gleichen Probanden sollten also diehgiriErgebnisse heraus-
kommen (Validitat) und drittens missen die Ergedmigon jedem nach-
prufbar sein, ,d.h. dass der Forschungsprozesgipratl fir alle zuganglich

gemacht und nachvollzogen werden kanmnNEk 2006, S. 180).

Obijektivitat

Dadurch dass die Fragebdgen selbststandig audgeéitien, findet keine
Beeinflussung durch den Untersuchungsleiter stetAntworten sind so-
mit unabhangig vom Untersuchenden. Da der Fragebsefer stark stan-
dardisiert ist, kann auch die Interpretation desdérgebnisse keine unter-
schiedlichen Ergebnisse liefern. Die Methode kaamitlals objektiv ange-

sehen werden.
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Validitat

Dadurch dass es sich um Markforschung handeltyldiaungen und Vor-
lieben der Kunden untersucht, kann auch eine Wiedigng der Untersu-
chung unter gleichen Bedingungen an denselben ggefraandere Ergebnis-
se bringen. Diese unterschiedlichen Ergebnisseekddadurch auftreten,
dass bei den Befragten ein Lerneffekt auftritt, itiee Antworten anders
ausfallen lasst, als bei der ersten Untersuchureg Bt jedoch ein tbliches
Phanomen, dass auch durch konstante Untersuchulggbegen und ein
préazises Messinstrument — in diesem Fall ein stamslarter Fragebogen —
nicht vermieden werden kann (vglEBEKHOVEN 2000, S. 87).

Nachvollziehbarkeit

Durch die genaue Dokumentation der Vorgehenswsis#iase allgemein
nachvollziehbar ebenso wie die Befragungsdatenpdinhang jedem

zuganglich sind.
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5. Planung und Vorbereitung der Erhebung

Nachdem geklart worden war, warum eine Befragumdgdaden sinnvoll
ist, wie das methodische Vorgehen sein, und weabgetverden sollte,
musste nun die Befragung selbst vorbereitet werdanu entwarf ich ein
Plakat, um die Befragung anzukindigen, aul3erdensteder Fragebogen
entwickelt und getestet werden. Es musste ein@atdisierte Einleitung
festgelegt werden, mit der die Kunden gebeten wyrde der Befragung
teilzunehmen. Zu guter Letzt ist eine FestlegurgEidebungszeitraums

selbst notwendig.

5.1. Ankindigungsplakate

Sowohl Ankiindigungsplakat als auch der Frageboghasswurden wah-
rend eines Treffens mit der Leiterin der Hoeb4Weli@ Achberger, den
Bibliothekaren, die in den ausgewahlten BH die ddgeken betreuen, und
Kirsten Marschall, die bei den BH HH fir den Bele{@ualitatsmanage-
ment zustandig ist, grindlich erdrtert. Zur endgéih Genehmigung musste

der Fragebogen dem Betriebsrat dann noch einmgelegt werden.

Der erste Entwurf des Ankindigungsplakates, dasrsebr der Befragung
in der BH aufgehangt werden sollte, um die Kundeer idie kommende
Befragung zu informieren, sah zunéchst folgendeemalis: (Der Plakat-
text ist nur aus Griinden der Ubersicht an diesateStursiv gedruckt. Ein
Exemplar des urspringlichen Anktndigungsplakatésdbet sich im An-
hang.)
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,Liebe Nutzer der Heob4U-Ecke,

im Rahmen meiner Bachelorarbeit werde ich in det v@m xxx bis zum
xxx in den Buicherhallen Alstertal, Barmbek, Lokistedl Rahlstedt eine
Befragung durchfuhren.

Es geht darum herauszufinden, wie gut der Bestanduigendliche auf eure
Winsche abgestimmt ist. Dies ist also auch diedgeealeeit, dass das Ange-
bot in diesem Bereich deinen Wiinschen entsprearbessert wird.

Befragt werden sollen hierzu alle Kunden zwischenrid 24 Jahren sowie
alle anderen Kunden, die den Jugendbereich nutzen.

Deshalb bitte ich dich, dir ein paar Minuten Zaitizehmen und mich bei
meiner Arbeit durch deine Teilnahme an der Befrageu unterstttzen.

Die Befragung ist selbstverstandlich anonym, eslgrkeine personenbe-
zogene Auswertung.

Vielen Dank fuir deine Mithilfe!

Dorothea Lemke
Studentin am Department Information der HochschiiléAngewandte Wis-
senschaften (HAW) Hamburg.”

Nach einiger Beratung wurde beschlossen, das Plakaicht zu verwen-
den, da es zu lang ist und von der Zielgruppe rgetgsen wirde.
Zustimmung fand jedoch das Verfahren, dass die Enmggduzt wurden, da
dies auch dem normalen Umgangston in der Hoeb4épeait und so eine
vertraute Atmosphéare schafft.

Es wurde beschlossen, eine stark gekulrzte Versi@amizverfen, auch wenn
dieser viele wichtige Informationen fehlten, wiBzder Zweck der Befra-

gung.
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Gedruckt und verteilt wurde dann folgende Version:

Du nutzt unsere Jugendecke ,,Hoeb4U*“?

Dann wiire es klasse, wenn du in der Zeit vom 17.11.2008 bis zum

20.12.2008 einen Fragebogen ausfiillen wiirdest.

Wer wird befragt?
e Alle zwischen 14 und 24 Jahren

e Alle, die den Hoeb4U-Bereich nutzen

Wann und Wo?

Lokstedt: 17.11.2008 bis 22.11.2008
Barmbek: 24.11.2008 bis 29.11.2008
Alstertal: 8.12.2008 bis 13.12.2008
Rahlstedt: 15.12.2008 bis 20.12.2008

Die Befragung ist selbstverstindlich anonym, es erfolgt keine

personenbezogene Auswertung.

Vielen Dank fiir deine Mithilfe!

Dorothea Lemke
Studentin am Department Information der Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften (HAW) Hamburg.

BUCHERHALLEN
HAMBURG

Abb. 5.1: Ankindigungsplakat
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Auf dieselbe Art und Weise wurde mit dem Ankindigsiplakat fur den
Pretest verfahren. Auch dieses war zunachst zudadgvurde entspre-

chend gekuirzt. Beide Fassungen befinden sich inraAgh

5.2. Entwicklung des Fragebogens

Auf Basis der in Kapitel 4.3. entwickelten HypotBesnusste nun eine
Ubersetzung der Hypothesen in Fragen fiir den Foageberfolgen. Diese
Fragen wurden zunachst nur entwickelt und erstdaohsten Schritt in eine
sinnvolle Reihenfolge gebracht, die den Befragtercil den Fragebogen
leiten und die Beantwortung so einfach wie mogi@chen sollte.

Der Fragebogen besteht hauptséchlich aus geschérsseagen, die eine
hohe Vergleichbarkeit der Antworten und eine eihtaéuswertung ermog-
lichen, auch wenn eine gewisse Beeinflussung déagen durch die Vor-
gabe der Antworten nicht ausgeschlossen werden (kghnBEREKHOVEN
2000, S. 101). Um den Befragten die Moglichkeigeben, andere als die
vorgegebenen Grinde zu nennen, werden auch offehédnalb-offene

(Hybrid-) Fragen in den Fragebogen eingebunden.

Der Fragebogen wurde unter Berticksichtigung derAtteslander und
Schnell aufgestellten Faustregeln zur Formulienvog Fragebdgen erstellt.
Die Regeln lauten:

- Fragen sollten einfache Worter enthalten; d.h. isemtlichen: keine
Verwendung von nicht gebrduchlichen Fachausdricken,

- keine Verwendung von Fremdwortern, keine VerwendworgAbkir-
zungen oder Slangausdricken,

- Fragen sollten kurz formuliert werden,

- Fragen sollten konkret sein,

- Fragen sollten keine bestimmte Beantwortung prareni (Vermeidung
von "Suggestivfragen®),

- Fragen sollten neutral formuliert sein keine "bdten" Worte (wie z.B.
"Kommunist", "Burokrat", "Boss" oder "Freiheit", distungswille",
"Ehrlichkeit") enthalten,

- Fragen sollten nicht hypothetisch formuliert werden

- Fragen sollten sich nur auf einen Sachverhalt ben€Vermeidung von
Mehrdimensionalitat,

- Fragen sollten keine doppelten Negationen enthalten

- Fragen sollten den Befragten nicht tiberfordern,
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- Fragen sollten zumindest formal "balanciert” sdih, in der Frage soll-
ten alle - negativen und positiven - Antwortmogkehien enthalten sein,
um die gleichwertige Berechtigung jeder vom Befeagjewahlten
Antwort zu demonstrieren
(vgl. ATTESLANDER 2000, S. 170; &HNELL ET AL. 1999, S. 306f).

Die Hypothesen und die daraus entstehenden Fragfeensim Folgenden

kursiv, um sie besser kenntlich zu machen.

Hypothese 1:
Jugendliche nutzen die Bucherhallen vor allem awizeitgestaltung und

erst in zweiter Linie zu schulischen/Fortbildungseken

Frage A:Wozu nutzt du die geliehenen Medien?
Antwortmoglichkeiten:

- Um Referate vorzubereiten,

- Um einfach mal abzuschalten,

- Um mich auf Prifungen und Klausuren vorzubereiten,

- Um neue Trends zu kennen,

- Um mich Gber meine Hobbys zu informieren,

- Um die Zeit in Bus und Bahn zu nutzen,

- Um in eine andere Welt abzutauchen,

- Um meine sprachlichen Féhigkeiten zu verbessern,

- Um Nachhilfestunden vorzubereiten,

- Um mir die Zeit zu vertreiben,

- Um bei Gesprachen mit meinen Freunden und Kollegéreden zu
kénnen und,

- Um mich Gber Themen zu informieren, die mich geratEressie-

ren.
Skalierung: Fur jede dieser Antwortmoglichkeitefiteangegeben werden,
wie haufig die geliehenen Medien zu diesen Zwecsksawendet werden.
Die Befragten haben die Moglichkeit zwischen , Se#ufig”, ,Haufig”,
-Manchmal“, ,Selten” und ,Nie“ zu wéhlen. Es hantlgich somit um eine
Ordinalskalierung.

Die Antwort ,Um mir die Zeit zu vertreiben* wurdeegtrichen, da diese zu
unprazise ist und keine Erkenntnisse liefert, diatrdurch die anderen
Antwortkategorien ohnehin bericksichtigt sind.
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Hypothese 2:

Es suchen vor allem die Kunden gezielt, die nactidhezur Weiterbildung
suchen. Kunden, die nach Medien zur Unterhalturen, lassen sich ger-
ne, wie beim Einkaufen, von ,Angeboten” inspirieren

Diese Hypothese muss in mehrere Einzelfragen @iltesterden. Sollte
dieser Sachverhalt mit einer einzigen Frage Ub&rmmerden, fiele diese
sehr lang und kompliziert aus und wirde wahrsclatindiele Befragte -

berfordern.

Frage B:
Bitte schétze, wie viele der folgenden Medien daltichnittlich bei einem

Bilchereibesuch ausleihst?(Bsp.: 3 Jugendblcheradglls, etc.)

Antwortmoglichkeiten:

- Jugendbdicher,
- Comics,

- Mangas,

- Zeitschriften,
- Musik-CDs,

- Horbicher,

- DVDs,

- CD-ROMs,

- Playstation 2,
- Romane,

- Sachbiicher,
- Kassetten,

- Videos,

- Wii-Spiele und
- Sach-DVDs.

Skalierung: Hier wurden keine festen Intervallegegeben, so dass eine
Einteilung in Klassen bei der Auswertung so vorgenmen werden kann,
wie es den Ergebnissen entsprechend sinnvoll éréckgne Einteilung in
Klassen ware hier zudem mit einem Informations\anherbunden gewesen
(vgl. ATTESLANDER1991, S. 348).

Auch diese Frage wurde in Absprache mit den BH-Mggern verandert.
Die Kategorien Kassetten und Videos wurden gesricha diese in den
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Bicherhallen zwar noch vorhanden sind, aber haciliish im Kinderbe-
reich, und nur noch so lange im Bestand bleibea,sig entliehen werden.
Danach werden diese nicht ersetzt.

Die Kategorien Playstation 2 und Wii-Spiele wurderter dem Begriff
Konsolenspiele gefasst, da nicht alle der befraBieherhallen diese Me-
dienarten anbieten.

Hinzugefligt wurde die Kategorie Gesellschaftsspidediese bisher nicht
bertcksichtigt wurde, obwohl in allen befragten Bsellschaftsspiele an-
geboten werden.

Da der Plural von Manga falschlicherweise als Mangezeichnet wurde —

der Plural von Manga aber Manga lautet — wurde kidesgiert.

Frage CWie haufig entleihst du Medien der folgenden Géhres
Antwortmoglichkeiten:

- Abenteuer,

- Action,

- English,

- Games,

- Liebe & Sex,

- Lifestyle,

- Mystery,

- Politik & Geschichte,
- Spotlight,

- Stress,

- Sucht,

- Szene,

- Hoeb4U und

- Medien aus dem Sachbestand.

Hierbei handelt es sich um die Bestandsgruppeiideb4U.

Skalierung: Hier sollte fir jede Bestandsgruppe seieon zuvor zwischen
den Antwortmdoglichkeiten ,Sehr haufig”, ,Haufig“Manchmal“, ,Selten*
und ,Nie* gewahlt werden.

Die Kategorie ,Abenteuer” wurde gestrichen, da daieseine Probekatego-

rie ist, die nur in der Hoeb4U getestet wird, nigher in den Stadtteilen.
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Zugleich dienen die Fragen B und C einander gegienaés Kontrollfragen
fur den Bereich Jugendbicher. Wer in Frage B ankdibe Jugendblicher
zu lesen, sollte in Frage C nur fur ,Medien aus &anhbestand” eine an-
dere Antwort als ,Nie* gewahlt haben, da die ingeg& genannten Genres
Bestandsgruppen des Jugendbestandes sind.

Frage D:Wie suchst du deine Medien aus?

Antwortmoglichkeiten:
Ich gehe direkt ans Regal und gucke, was mich apr
Ich recherchiere im Katalog und hole mir die gevalsn Medien di-
rekt.
Ich recherchiere schon von zu Hause aus und getdana in die Bl-
cherhalle, wenn die gewilnschten Medien vorhandeh si
Ich bitte das Buicherhallenpersonal um Hilfe.

Bei dieser Frage sollten alle zutreffenden Antwodagekreuzt werden.

Skalierung: Nominalskalierung

Spater hinzugefugt wurde die Frage: ,Medien, drefic Referate, Hausar-
beiten etc. brauche, suche ich eher im KatalogesBiFrage sollte klaren,
ob die Katalogrecherche tatsachlich abhangig istden gesuchten Medien
oder vom Kunden. Recherchieren Kunden, die vieBihule und Weiter-
bildung ausleihen, vielleicht eher im Katalog aksehigen, die wenig Sach-
medien leihen. Oder gibt es Medien, die pradestisiad daftr, Uber den
Katalog recherchiert zu werden?

Skalierung: , Trifft voll zu®, , Trifft zu®, Trifft teilweise zu®, , Trifft eher

nicht zu“ und , Trifft Gberhaupt nicht zu“. Auch hibandelt es sich um eine

Ordinalskala.

Hypothese 3:
Obwohl die Jugendlichen sich in der Hoeb4U-Eckelfiibken, wird die

Bicherhalle nicht als Aufenthaltsort oder Treffpug&sehen, sondern mehr
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als eine Art Supermarkt, den man nach der WahHiekéaufe bzw. Medien
sofort wieder verlasst.

Auch diese Frage musste in mehrere Einzelfragezilgeerden.

Frage EWie geféllt dir die Hoeb4U-Ecke in Bezug auf foldeiMerkmale:
Gemiuitlichkeit, Mobel + Lampen, Sauberkeit

Antwortmdoglichkeiten: ,Sehr gut®, ,Gut", ,Mittelmag“, ,Nicht so gut®,
»Gar nicht* und ,Weil3 nicht®.

Skalierung: Ordinalskalierung

Die Antwortkategorie ,Sauberkeit” wurde auf Wunsigr BH HH wegge-

lassen (vgl. BTRIEBSRAT2008).

Frage FWie lange héltst du dich durchschnittlich in dercBérhalle auf?
Antwortmoglichkeiten: <10, <20, <30, <40, <50, <60;90 und >90 Minu-
ten.

Skalierung: Bei dieser Frage handelt es sich um ¥arhéaltnisskala, bei der
die KlassengrofRen bekannt sind und es sich umwatksabjektiv tberprif-
bare Grolien handelt.

Frage GWas machst du wahrend deines Aufenthaltes?
Antwortmoglichkeiten:

- Medien abgeben,

- Medien ausleihen,

- Medien am Regal aussuchen,
- Im Katalog recherchieren,

- Medien verlangern,

- Medien vormerken,

- Stobern,

- Lesen,

- Mit Freunden rumhéngen,

- Kopieren,

- Das Internet nutzen und

- Die Hilfe des Personals bei der Suche nach geagridedien nutzen.

Bei dieser Frage sollten alle zutreffenden Antwodagekreuzt werden.
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Spater hinzugefugt wurde auf Bitte der BH HH digdgmrie ,Datenbanken
nutzen (Digibib)“, da diese wissen wollten, wielgi&unden diese Uber-
haupt nutzen.

Skalierung: Nominalskalierung

Getestet wurde Hypothese 3 aul3erdem durch diefrtdgmd |

Frage HKommst du alleine oder mit Freunden in die Blchkef?a
Antwortmdoglichkeiten: ,Immer alleine®, ,Immer mitrEunden* und ,Mal
so, mal so“.

Skalierung: Nominalskalierung

Frage |:Wie viele deiner Freunde nutzen diese oder andaoh&hallen
der Bucherhallen Hamburg?

Antwortmoglichkeiten: ,Alle”, ,Die meisten®, ,Einig“, ,Wenige“ und
.Keiner".

Skalierung: Ordinalskala

In diesem Zusammenhang schien es auch interessanfahren, ob die BH
HH weiterempfohlen werden oder ob von einem Besldr abgeraten
wird.

Frage JFrage , Hast du die Bucherhallen schon einmal weitepfohlen?”
Antwortmoglichkeiten: ,Ja“ und ,Nein“ als Filterfgee gefolgt von der
Mdoglichkeit einer offenen Antwort (,Wenn ,Ja“, Wan?“ / ,Wenn ,Nein“,

Warum nicht?").

Hypothese 4.
Die Medien, die Jugendliche in den Blcherhallehdaj stellen nur einen

kleinen Teil der Medien dar, den Jugendliche irerhrAlltag nutzen.

Dazu musste zunachst einmal festgestellt werdelchedledien die Be-

fragten wie haufig nutzen.



42

Frage K:Wie héaufig nutzt du folgende Medien im Alltag?
Antwortkategorien: Blicher, Zeitungen, Zeitschrift@omputer (offline),
Internet, CDs, Fernseher, Radio, DVDs, MP3-Plageielekonsolen.

Fur jedes der Medien sollte angegeben werden, &aédisie im Alltag
genutzt werden. Eingeteilt wurden die Klassen d&den Tag®, Mehrmals
pro Woche*, ,1x pro Woche*, ,Alle 2 Wochen®, ,All8 Wochen®, 1x pro
Monat“, ,Seltener und ,Nie“.

Skalierung: Intervallskala

Daruber hinaus sollte nun festgestellt werden, wdieeBefragten diese

Medien beziehen

Frage L:Wofir nutzt du diese Medien und woher bekommsiede 2
(Mehrfachnennung maoglich)

Fur die Medienarten: Blcher, Zeitungen, ZeitscanftComputer (offline),
Internet, CDs, Fernseher, Radio, DVDs, MP3-Playet 8pielekonsolen
sollte jeweils angegeben werden, ob diese fur &Batuf/Studium oder
fur die Freizeitgestaltung genutzt wurden und waherdiese bekommen,
hier gab es die Antwortmaoglichkeiten:

- Bulcherhalle,

- Eigenbesitz,

- Familienbesitz,

- von Freunden geliehen,
- aus dem Internet und
- Videothek.

Hypothese 5:
Jugendliche wirden die Bucherhallen nach eigenaséhatzung mehr nut-
zen, wenn diese auch Samstagnachmittags und serygééfnet hatten
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Eingeleitet wurde dieses Thema durch Frage M.
Frage M:Wie bewertest du die Offnungszeiten der Biichenfialle

Antwortmaoglichkeiten;,Genau richtig®, ,Haben mehr Offnungsstunden als
notig“ und ,,Zu wenig“.

Frage N Angenommen die Bicherhallen hatten auch am Wectdenmehr
Offnungsstunden, wiirdest du dieses Angebot nufbenJa“ Mehrfach-
nennung maoglich)

Antwortmoglichkeiten:

Ja, vor allem samstags zwischen und . Uhr
Ja, vor allem sonntags zwischen und . Uhr
Nein

Da diese Frage Bediirfnisse der Kunden nach menhu@dsstunden we-
cken kénnte, die im Moment nicht befriedigt werd&mnen und somit zu
Unzufriedenheit bei den Befragten fihren kénntemde diese Frage bei
der endgultigen Prifung des Fragbogens vom Betaehsssortiert (vgl.
BETRIEBSRAT2008). Die Hypothese 5 kann deshalb nicht gepréfthen, da
die Bucherhallen am Wochenende, mit Ausnahme datraeucherei, nur
samstags und nur bis mittags geoffnet haben. ele Gchiler beginnt die
Freizeit dann aber erst. Deshalb ware es interegsaresen, herauszufin-
den, ob andere Offnungszeiten am Wochenende ngehegi Einschatzung

der Kunden dazu gefluhrt hatten, dass sie die BHd&iunutzen.

Auf einige soziodemographische Angaben lasst sich &ier nicht verzich-
ten. Besonders wichtig ist hier das Alter, um festellen, ob das Angebot
die Zielgruppe erreicht. Aber auch Geschlecht uatigKkeit sind von Inte-
resse, um herauszufinden, wie die Nutzergruppenzunsamgesetzt ist. Da
diese Fragen keiner besonderen Erlauterung bedivérden sie an dieser

Stelle nicht gesondert aufgefihrt.



44

Um einen Eindruck des Verhaltens der Befragten glezuBibliotheken zu

bekommen, wurden weiterhin folgende Fragen gestellt

Frage ONutzt du noch andere Blucherhallen aul3er dieser?
Vorgegeben waren als Antworten ,Hoeb4U*“ und ,Zelhitaiothek”. Dazu
gab es noch zwei Mal die Moglichkeit, mit ,Blicheiba  “ andere
Blcherhallen zu nennen oder die Antwort ,Nein“, wdmeine anderen Bu-

cherhallen genutzt wurden.

Frage PWie oft besuchst du die Bucherhallen?
Antwortmoglichkeiten;, Mehrmals pro Woche*®, ,Einmal pro Woche*, ,Al-

le zwei Wochen®, ,Alle drei Wochen®, ,Einmal pro Mat" und ,Seltener

als einmal pro Monat".

Frage QWelche Bibliotheken nutzt du aul3er dieser?
Antwortmoglichkeiten: ,Schulbibliothek®,, Unibibliothek®, ,, Andere* und

JKeine".

Um auch Ergebnisse fir jede Blicherhalle einzelwarien zu kénnen,

musste festgehalten werden, in welcher BH die Bedng stattfand.

Frage Rin welcher Blcherhalle befindest du dich gerade/Zntpunkt der
Befragung?

Antwortmoglichkeiten: ,Alstertal”, ,Barmbek®, ,Lok®dt* und
.Rahlstedt".

Eine besondere Stellung nimmt die Bewertung desaBdss durch die
Kunden ein. Hier soll zum einen festgestellt werd#nder Bestand den
Geschmack der Jugendlichen trifft, ob ihnen ThepdeTr Medien fehlen

und ob diese gut prasentiert sind. Zudem soll ¢ethiverden, wie die Mei-
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nungen zu der Trennung von Freizeit- und Sachmbdstand in der
Hoeb4U-Ecke sind.

Frage SWie gefallt dir die Hoeb4U-Ecke in Bezug auf foldeMerkmale:
»~Auswahl der Medien®, ,Prasentation des BestandegAktualitat des Be-
standes”, Aufstellung des Bestandes” und ,Getrenfteizeit- und Sach-
medienbestand“?

Hier konnte gewahlt werden zwischen: ,Sehr gut“utG, Mittelmaiig*,
»Nicht so gut®, ,Gar nicht“ und ,Weil3 nicht”.

Um konkretere Ergebnisse dartiber zu bekommen, edlblemen den
Kunden fehlen oder nicht geniigend Medien bietemgevdie Frage:(Jber
welche Themen wirdest du gerne mehr in der Bucheriraden? als of-
fene Frage gestellt (Frage T). Ergdnzend wurdeagefiGibt es deiner
Meinung nach Medien, die in der Blcherhalle gamkeie? (Frage U). Die-
se wurde als Hybridfrage gestellt, bei der mit jNeader ,Ja, und zwar..."

geantwortet werden konnte.

Um auch Lob und Kritik an anderen Themen als dérabeéelten zu ermdg-
lichen, wurde am Ende des Fragebogens noch einmdaglichkeit gege-
ben sich kritisch zu au3ern. Der vollstandige FHoagen befindet sich im

Anhang.

5.3. Inhaltliche und optische Gestaltung des Fragegens

Die Frage, in welcher Biicherhalle die Befragungifstdet, wird als eine
Frage angesehen, die jeder beantworten kann, lindesbalb als erste Fra-
ge die Aufgabe das Eis zu brechen GbernehmenNgteRr 2008, S. 95).
Es wird vielfach empfohlen, die demographischergénaam Ende des Fra-
gebogens zu platzieren; da gegen Ende Ermidungsersagen auftreten
kénnen und das Interesse nachlasst, sind die Befragnn haufig eher
bereit, Fragen zur Person zu beantworten (vglyi# 2008, S. 95).
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Trotz alledem werden die demographischen Fragdiesem Fragebogen
an zweiter Stelle nach der Eisbrecherfrage gesteliteinen leichten Ein-
stieg zu erméglichen.

Besonders weil der Fragebogen mit 24 Fragen insgeszhr lang ist, soll
der Befragte schon zu Beginn durch das rasche ®edeh der ersten Seite
ein Erfolgsgefiihl haben, dass ihn motiviert wemenachen.

Besonders unter Berticksichtigung der ,jungen” Zigbpe hielt ich diese

Anordnung fur sinnvoll.

Die weitere Reihenfolge der Fragen ist den Inhadtetsprechend logisch
angeordnet, so dass Fragen zu einem Thema jewellsemenkomplexen
angeordnet sind, die immer vom Allgemeinen zum fgien fihren (vgl.
ATTESLANDER1991, S. 194).

Der Ubersichtlichkeit halber wurden die Frageneiném querformatigen
Blatt in zwei Spalten nebeneinander angeordnet Rtaigen und Antworten
voneinander abzusetzen und die Antworten in dem$ak riicken, wurden
die Fragen mit einem Rahmen versehen. Anweisurigsltbkfinden sich,
den Fragen nachgestellt, in den Fragekasten. Biededurch Kursivschrift
gut von den Fragen zu unterscheiden.

Gedruckt wurden Fragebogen wie auch Pretest aubHdeigenem quer-
formatigem Broschirenpapier in der HausdruckereBi#t¢ HH. Dieses Pa-
pier hat das Hoeb4U-Logo und die Hoeb4U-Farbenlass ein gré3tmaogli-

cher Wiedererkennungswert geschaffen wird.

5.4. Anschreiben

Das Anschreiben am Anfang eines Fragebogens smeltsehr wichtige
Rolle, da es die Funktion hat, das Interesse déadien zu wecken.
Zugleich soll es dem Fragebogen Seriositat und Wgichit verleihen.
Trotzdem wird in diesem Fragebogen darauf verzichte

Grund dafur ist unter anderem die besondere Zipfgguauf die lange Ein-

leitungen eine abschreckende Wirkung haben kéndgedjese zu sehr an
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Klausuren in der Schule erinnern kdnnten. Der Rioklrdass der Befragte
sich in einer Prufungssituation befindet, solligoeh unbedingt vermieden
werden (vgl. KRSCHHOFERBOZENHARDT 1991, S.94).

Auf dem Befragungstisch befindet sich jedoch jesveihes der Ankundi-
gungsplakate, das Uber die Befragung informiert.

Da die Fragebdgen personlich Gibergeben werdeninagersonliche Bitte
zur Teilnahme sicherlich eher motiviert als ein éim&iben auf dem Frage-

bogen, scheint dieses Vorgehen der Befragungssituaimgemessen.

5.5. Standardisierte Einleitung

Da der Fragebogen keine Einleitung hat, die beirBefuagenden Interesse
wecken und ihn so zur Teilnahme motivieren konistees besonders wich-
tig, dies beim Aushéndigen der Fragebdgen perdonlionachen. Dazu
wurde eine standardisierte Einleitung entworfert,dar die Kunden infor-

miert und motiviert werden sollten.



48

Hallo,
Ich sehe, du leihst dir/hast dir Medien aus der bfdg-Ecke ausgeliehen?!

Warst du bereit, dir ein paar Minuten Zeit zu nehraed einen Fragebogen
auszufullen?

Ich mache im Rahmen meiner Bachelorarbeit eineagefng in einigen
Stadtteilbibliotheken der Bucherhallen Hamburg.l dier Befragung ist es
herauszufinden, wie Medien der Jugendliteratur ugethwerden, also ob
die Auswahl an Themen und Medien dem entspriclstdreeKunden erwar-
ten.

Das ist also jetzt auch fur dich die Chance in deinSinne etwas zu veran-
dern. Deshalb ware es total super, wenn du dirpaar Minuten nehmen
wuirdest.

Die Befragung ist nattrlich anonym und es erfolgtiakeine personenbe-
zogene Auswertung.

5.6.Pretest

Zusatzlich zu den reguléren bereits erlautertegdirarhélt der Pretestfra-
gebogen vier weitere Fragen, die Gestaltung, Viedditthkeit, Interes-
santheit und Zeitaufwand Uberprtfen sollen.

Ein Fragebogen sollte unbedingt einem Pretest zogen werden.
Dabei geht es v.a. um
— die Prifung der Verstandlichkeit von Fragen,
— die Eindeutigkeit und Vollstandigkeit der Antwortgaben sowie
— die Ermittlung der Befragungsdauer AVER 2008, S. 98).

Eine funfte offene Frage, in der die Befragtenamddh sollen, welche Fra-
gen ihnen Schwierigkeiten gemacht haben und wageiio)gt von einem

Dank fur die Teilnahme, schliel3t den Pretestfragebab.

Der Pretest wurde am Freitag den 14.November 2@@&hken 14.00 und
17.00 Uhr in der BH Lokstedt durchgefiihrt. Insgesaaihmen 13 Jugendli-
che an dem Pretest teil. Von diesen 13 hat keilreBelfragung abgebro-
chen oder den Fragebogen unvollstandig abgegeben.

Der Pretest ergab folgendes:
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Lange:

Lange genau richtig  zu kurz zU lang

Anzahl 11 0 2

in % 84,62% 0,00% 15,38%
Tab. 5.1: Bewertung der Lange des Fragebogens

Interessantheit:

Thema interessant weild nicht langweilig

Anzahl 10 3 0
in % 76,92% 23,08% 0,00%

Tab. 5.2: Bewertung der Interessantheit des Fragelgens

Verstandlichkeit

Verstandlichkeit

erstandlich und
gut zu beantworten

teilweise schwer

verstandlich und nicht
so leicht zu beantworten

Zu beantworte

schwer verstandlich
oder Uberhaupt nicht

Anzahl

11

2

0

in %

84,62%

15,38%

0,00%

Tab. 5.3: Bewertung der Verstandlichkeit des Fragebgens

Gestaltung:

Gestaltung Ubersichtlich  untbersichtlich
Anzahl 13 0
in % 100,00% 0,00%

Tab. 5.4: Bewertung der Gestaltung des Fragebogens

Die Beobachtung der Befragungsdauer ergab, dassaisten um die 10,

max. aber 15 Minuten fur die Bearbeitung des Fragebs brauchten.

.Der Fragebogen muf3 kurz sein, er sollte in zekrfimfzehn Minuten

beantwortbar sein und den Befragten so wenig Mikawdglich bereiten”
(NOELLE-NEUMANN 2000, S, 315f).

Aufgrund dieser Ergebnisse wurde der Fragebogédri nach einmal ver-

andert, sondern ging so in den Druck.
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5.7. Erhebungszeitraum und —ort

Wichtig fur den Erhebungszeitraum ist, dass er endle der gesetzlichen
Ferien liegt.

Da es sich bei der Zielgruppe hauptsachlich um Bciandelt, die in der
Regel bis 14.00 Uhr in der Schule sind, findetBiéragung an allen Befra-
gungstagen ab 14.00 Uhr bis zur SchlieBung st Ausnahme bilden
hier nur die Samstage, da an diesen nur vormigjagffnet ist. Da es sich
aber um unterrichtsfreie Tage handelt, wird sansst&ghrend der gesamten
Offnungszeit befragt. Da die Biicherhallen mittwogkschlossen haben,
findet an diesen Tagen keine Befragung statt.

Der Befragungszeitraum wird auf die Zeit vom 17vBimber 2008 bis zum
20. Dezember 2008 gelegt. Die Befragung findeblgeénder Reihenfolge
Statt:

Lokstedt 17.11.2008 bis 22.11.2008,

Barmbek 24.11.2008 bis 29.11.2008,

Alstertal 08.12.2008 bis 13.12.2008 und

Rahlstedt 15.12.2008 bis 20.12.2008.

5.8. Durchfuhrung der Befragung

Die Befragung wurde an den genannten Tagen in dehdshallen
Lokstedt, Barmbek, Alstertal und Rahlstedt durciibef Dazu wurden je-
weils die Fragebogen, Stifte, das Ankindigungsplakainem Aufsteller
aus Kunststoff und eine Schissel mit Naschwerls Latkfutter — auf ei-
nem Tisch in der Hoeb4U-Ecke aufgestellt.

In Lokstedt und Rahlstedt dienten die hohen TheltleBefragungsbasis, in
Barmbek der grof3e Tisch mit Hoeb4U-Logo. Da Alsilenteder Tisch noch
hohe Theke in der Hoeb4U-Ecke hat, stellten dieHBHfur die Befragung
einen Stehtisch zur Verfigung.

Um die zu Befragenden nicht schon bei ihrem Eiatréh die BH zu Uber-
fallen, habe ich mich in und um die Hoeb4U-Eckegabglten, so dass die
Jugendlichen Zeit hatten erst einmal hereinzukomuamehein paar Medien

auszuwahlen. Danach wurde jede/r Jugendliche ureth#Hd-
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Eckennutzer/in gezielt angesprochen und gebetetieraBefragung teilzu-
nehmen. Mit dem Hinweis, dass sie jederzeit Fragellen konnten, habe
ich mich dann etwas entfernt, um den Befragtentrdal Geflihl zu vermit-
teln beobachtet zu werden.

Der letzte Fragebogen wurde jeweils eine Viertaldéuvor Schlie3ung der
BH ausgehéandigt, um den Befragten genug Zeit zemgeatiesen zu beant-
worten

Insgesamt zeigten die Jugendlichen eine grol3e tBehneift, an der Befra-
gung teilzunehmen. Pro Tag haben selten mehr asJvwgendliche die
Teilnahme verweigert. In diesen Féllen wurde mas#eitmangel als
Grund angegeben. Unter den alteren Hoeb4U-Eckeammutzar die Bereit-
schaft weniger grof3. Hier hat etwa die Halfte degesprochenen Kunden
die Teilnahme aus demselben Grund abgelehnt.

Um die Zusicherung der Anonymitat glaubhaft zu neshwurden die Fra-
gebdgen unbesehen eingesammelt und in einer kilddai Mappe gesam-
melt. Eine Prufung der Fragebdgen auf vollstan@igantwortung konnte

somit erst bei der Auswertung vorgenommen werden.
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6. Analyse der Befragungsergebnisse

Der Begriff der Analyse beinhaltet zunéchst dieddesibung der erhobe-
nen Daten (deskriptive Statistik), danach die Ukiftmg der Hypothesen
an diesen (analytische Statistik) (vgli#SLANDER1991, S. 351).

6.1. Auswertungskonzept

Die Auswertung der Befragungsergebnisse erfolgtHitie des Statistik-
programms Microsoft Excel. Um die Daten auswerteik@nen, missen
diese zunachst codiert und anschlief3end in dagd&mog tibernommen
werden.

Dabei bekommt jede Frage ein Kirzel, das auf dealtrschliel3en lasst und
jeder Antwortmoglichkeit eine Ziffer zuordnet. Anfthdieser Kombination
l&sst sich sofort erkennen, um welche Frage eshsintelt und wie die je-
weilige Antwort dazu lauteft:

Da in diesem Fragebogen viele Fragen aus mehrenzelgagen bestehen,
so z.B. die Frage nach dem Mediennutzungszweck ZWaitzt du die ge-
liehenen Medien?*), mussen diese Einzelfragen &eAdiswertung separat
ausgewertet werden. Dazu bekommt jede Teilfragatzlish einen Buch-
staben zugeordnet. Das Kurzel fiir die Frage hieRe gGENUTZTFURY,
die Einzelfragen nach dem Nutzungsgrund, wie beisgiise ,Um mich
auf Referate vorzubereiten®, ,Um in eine andere tW&lzutauchen” etc.,
werden alphabetisch fortlaufend nummeriert undHiafigkeit der Nut-
zung bekommt eine Ziffer zugeordnet. Je héher dizdhgshaufigkeit,
desto hoher die Ziffer.

,GENUTZTFUR G 4* hieRBe demnach, dass der Befragegdliehenen
Medien sehr haufig nutzt, um in eine andere Wettigduchen.

14 , Die Vercodung kann sowohl numerisch als auch alptmanisch erfolgen. Eine nume-
rische Codierung ist angebracht, wenn die Dateniralmst ordinal skaliert sind. Bei nomi-
nalskalierten Daten ist eine alphanumerische Codg(Kennzeichnung der Merkmale
durch Buchstaben oder andere Zeichen) genausoahgglie eine Codierung durch Zif-
fern“ (ATTESLANDER 1991, S. 348).
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Fehlende Antworten (missing values) wurden mitf@&che, z.B. durch
Mehrfachantworten, wo nur eine einzige gefragt wear,den mit 98 codiert.
Zusatzlich gibt es den Code 97 flr ,Weil3 nicht“I(MYIEKMANN 1998, S.
551). Im Gegensatz zu den Codes 98 und 99 vediaigthinter 97 eine
gultige Antwort.

Der komplette Codeplan befindet sich im Anhang.afzigch gibt es einen
zweiten Codeplan (,Codeplan Bucherhallen®), in deder Biicherhalle

eine Nummer zugeordnet wurde.

6.2. Kontrolle und Korrektur der Daten

Nach der Auszahlung der Fragebdgen wurden dieséaistandigkeit und
Plausibilitat hin gepruft.

Da der Fragebogen mit seinen 4 Seiten sehr langustle von einigen Be-
fragten eine Seite Ubersehen. Aus diesem Grundeneing Toleranzgrenze
gesetzt von einer unbeantworteten Seite. Wird di&at Uberschritten,
wird der Fragebogen nicht mehr gewertet und falthis in die Kategorie
der ungultigen Fragebogen, die im weiteren VertmrfAuswertung keine
Berucksichtigung mehr finden. Dieses Vorgehen etrldéch, weshalb trotz
allem bei der Auswertung der Ergebnisse der giiltigagebdgen noch eine
recht hohe Zahl an ungiltigen Antworten zu verzegehist. Dies ist in etwa
80% der Falle nicht darauf zurtickzufihren, das$-dcagjen falsch beant-
wortet oder absichtlich nicht beantwortet wordemes& sondern darauf,

dass eine ganze Seite Ubersehen und deshalb eaftinortet worden ist.

In einem besonderen Fall wurden die Antworten adeb&den gegebenen-
falls korrigiert. So stellte sich heraus, dassevielnden von ihrer Kunden-
karte nicht wissen, ob es eine Standard- oderRiemiumkarte ist. AuRer-
lich sind diese nicht zu unterscheiden und beid&gén, die schon als Kind
eine Kundenkarte hatten, wird sich dies im Laufedist auch gedndert
haben. Anhand des Alters und der Aussage dazwialeDVDs sie bei
einem Besuch leihen, konnten die Angaben bezldkchiKundenkarte kon-

trolliert und gegebenenfalls korrigiert werden.
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Einige Befrage haben bei Frage 8 (,Bitte schatze ,wele der folgenden
Medien du durchschnittlich bei einem Blchereibesagtieihst.”) nur an-
gekreuzt, welche Medien sie leihen, aber nichtwieée. In diesen Féllen
wurde jedes Kreuz durch eine ,1* ersetzt, um dfesgen trotzdem aus-
werten zu konnen.

Wurde bei Fragen, mit Antwortkategorien ein Kreuwaszchen zwei Katego-

rien gemacht, wurde der gerundete DurchschnitCaeles gewertet.

Offene und Hybridfragen werden zwar in Excel autgamen, kénnen aber
nicht ohne weiteres ausgewertet werden. Dieseremegesondert ausge-

wertet.

6.3. Ergebnisse der Befragung

Insgesamt wurden in den vier Wochen, in denen dfeaBung stattfand,
307 Fragebdgen beantwortet. Davon waren 14 ungghiglass 293 gultige
Fragebdgen in die Auswertung eingehen. Die Ventgilder Fragebtgen auf

die einzelnen BH sieht wie folgt aus:

Insgesamt |Ungultige  Gultige

Pretest 13 0 13
Lokstedt 46 3 43
Barmbek 59 2 57
Alstertal 88 4 84
Rahlstedt 101 5 96
Gesamt inkl.

Pretest 307 14 293

Tab. 6.1: Anzahl Fragebdgen

Da der Fragebogen nach dem Pretest nicht noch euaréandert wurde,
kénnen die Pretestfragebdgen zu den regularen Ibdgga aus Lokstedt
hinzugefligt werden. Daraus ergibt sich fiur Lokst#de Gesamtzahl von

56 Befragten.
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6.4. Besucher- /Nutzerstruktur
Zunachst sollen die Nutzer anhand von Alter, Gesxti| Tatigkeit und
Kundenkarte vorgestellt werden, bevor Naheres mmtBibliotheks- und

Mediennutzungsverhalten gesagt wird.

6.4.1. Altersverteilung

Die jungsten Befragten waren neun Jahre alt, déstél — es war eine Frau -
44, insgesamt ergibt sich 16 als DurchschnittsdkeBefragten.

Die Altersverteilung der Befragten zeigt, dass 5886 Befragten zwischen
12 und 17 Jahre alt sind. Die 14-Jahrigen stellgri&% die groldte Alters-
gruppe. Die Hauptnutzergruppe weicht damit tatsélcldtwas von der
Zielgruppe der Hoeb4U ab. Fir die Stadtteile salieeZielgruppe deshalb
um zwei Jahre nach unten verschoben werden, ssdfisdaraus als Ziel-
gruppe die 12- bis 20-Jahrigen ergeben. Diese ksogar noch etwas star-

ker eingegrenzt werden auf die 12- bis 18-Jahrigen.

Relative Altersverteilung
20%
18%
18%
_ 1%
S 14% 1o
c 0
£ 1] 9 |11%
% 105 | % P Wb
é 8%
o 6% =
S 3% 3% 3% 4% 3%
v | 2 2% 1%
1% ‘1%,—
mA) T T
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 >24
Alter in Jahren

Abb. 6.1: Relative Altersverteilung

Auffallig ist, dass die Gruppe der Uber 24-Jahrigen6% einen recht ho-

hen Anteil ausmacht. Betrachtet man die Zahlengedgnauer, stellt man
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fest, dass die Uber 24-Jahrigen in Alstertal 2%R#gragten ausmachen, in
Barmbek 25%, in Lokstedt 1% und in Rahlstedt 2%.

Der erhdhte Anteil alterer Hoeb4U-Eckennutzer imBaek erklart sich
dadurch, dass in Barmbek die Erwachsenen-Comidsriiloeb4U-Ecke
stehen. Aus diesem Grund sind diese Kunden befragten, gehéren aber
nicht im eigentlichen Sinne zur Nutzergruppe deelb#iJ-Ecken, da diese

ausschlief3lich der Comics wegen in die Hoeb4U-Ekckemen.

6.4.2. Geschlechtsverteilung

233 der 293 Befragten sind weiblich, 59 mannliche éerson hat keine
Angabe zu ihrem Geschlecht gemacht. Daraus erngiiptdass 80% der

Befragte weiblichen und 20% méannlichen Geschlesints. >

6.4.3. Tatigkeit

Tatigkeit der Befragten

@ Schiler

| Student

0 Auszubildende/r

0O Wehrdienst /Zivildienst / mache ein

Freiwilliges Soziales Jahr 0.4.

W berufstétig

79%

@ arbeitsuchend

Abb. 6.2: Tatigkeit der Befragten

Wie aufgrund der Altersverteilung und der in Debtand geltenden Schul-
pflicht bis zum 16. Lebensjahr nicht anders zu emwva besteht mit 79% die
grof3e Mehrheit der Befragten aus Schulern. An arételle stehen mit 8%

die Studenten, gefolgt von Berufstétigen, die 6%cBkdragten ausmachen.

> Wird ein Vergleich zwischen den Geschlechtern ggthadeziehen sich die Prozentan-
gaben immer auf das jeweilige Geschlecht. Summiart die Anteile der mannlichen
Befragten, ergibt sich 100%, gleiches gilt fiir 8iemme aller weiblichen Befragten.
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Auszubildende machen nur noch 4% der Befragtenfabgitssuchende
2% und Wehrdienst, Zivildienst oder ein Freiwillig8oziales Jahr Ma-

chende sogar nur 1% der Befragten.

6.4.4. Kundenkarte
Mit 140 Standardkarten, 137 Premiumkarten, 11 Bgéra die keine Karte
haben, und 5 Befragten, die dazu keine Angabe dgerhaben, ist die Ver-

teilung von Standard- und Premiumkarten bei deragéén Gruppe nahezu

ausgewogen. Auch zwischen den Geschlechtern zsigeikeine gravie-
renden Unterschiede. Bei den Mannern haben 28&tarelardkarte, 26 eine

Premiumkarte, bei den Frauen 111 eine Standard-eiht Premiumkarte.

mannlich  weiblich K.A. m % W %
Standard <18 J 22 90 1 37% 39%
Standard >18 J 6 21 0 10% 9%
Standard gesamt 28 111 1 47% 48%
Premium <18 J 21 74 0 36% 32%
Premium >18 J 5 37 0 8% 16%
Premium gesamt 26 111 0 44% 48%
keine Karte 5 6 0 8% 3%
K.A. 0 5 0 0% 2%
Gesamt 59 233 1 100% 100%

Tab. 6.2: Kundenkarten (Standard und Premium)

6.5. Bibliotheksnutzung/-besuch

54% der Befragten besuchen die BH mindestens eiprodlVoche; wenn
man den Zeitraum auf mindestens alle zwei Wochesdehnt, sind dies
sogar 74% der Befragten. Damit sind knapp dreiteiater Befragten re-
gelmaRige Bucherhallennutzer. Weitere 20% gehedesiens ein Mal im
Monat in die BH, nur sechs Prozent gehen seltdsezim Mal im Monat.
Ein Prozent der Befragten hat dazu keine Angabeagktn
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Relative Besuchshaufigkeit
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Monat
Besuchshéaufigkeit

Abb. 6.3: Besuchshaufigkeit der Befragten

Bei diesen Ergebnissen darf jedoch nicht aul3er g§elassen werden, dass
mit dieser Befragung nur Personen erreicht wurdendie BH HH ohnehin
nutzen. Uber die Nichtnutzer kann deshalb keinesAge gemacht werden.
Um Griinde fir die Nichtnutzung zu bekommen, mieste gesonderte

Nichtnutzerbefragung gemacht werden.

6.5.1. Nutzung anderer BH als der Befragungsbueiierh

168 der 293 Befragten geben an, auch andere BH deR8efragungsbui-
cherhalle zu nutzen, das sind 57% aller Befraddemverbleibenden 125
Probanden (43%) nutzen nur diese eine BH.

Bei dieser Frage konnte jeder Proband bis zu vides BH nennen. So
kommt es, dass man, summiert man die absolutendgk&iten, auf mehr

als die 168 Befragten kommt, die andere BH nutzen.

33% aller Befragten nutzen auf3er der Bucherhall@d&agung auch die
Zentralbibliothek, die Bucherhalle Farmsen wird i@% der Befragten
besucht, an dritter Stelle steht die Hoeb4U, die zehn Prozent der Befrag-

ten genutzt wird.
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Code | H() h(f)
Zentralbibliothek 5 96 33%
Farmsen 14 35 12%
Hoeb4U 6 30 10%
Wandsbek 34 27 9%
Volksdorf 33 16 5%
Niendorf 27 13 4%
Winterhude-Eppendorf 36 8 3%
Fuhlsbittel 16 7 2%
Langenhorn 23 7 2%
Eimsbdttel 13 6 2%
Rahlstedt 4 6 2%
Brahmfeld 10 5 2%
Dehnhaide 11 4 1%
Barmbek 2 4 1%
Steilshoop 31 3 1%
Jenfeld 21 3 1%
Alstertal 1 3 1%
Lokstedt 3 3 1%
Altona 7 2 1%
Eidelstedt 12 2 1%
Harburg 18 2 1%
Neuallerm6he 25 2 1%
Bergedorf 8 1 0%
Billstedt 9 1 0%
Kinderbibliothek 17 1 0%
Horn 20 1 0%
Mummelmannsberg 24 1 0%
Rissen 29 1 0%
Schnelsen 30 1 0%

Tab. 6.3: Nutzung anderer BH als der BefragungsBH
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6.5.2. Andere Bibliotheken
Aul3er den BH HH nutzen 118 (40%) der Befragten awodih andere Bib-

liotheken, wie z.B. Schul- oder Unibibliotheken92%ler Befragten nutzen

auch Schulbibliotheken, zehn Prozent Unibibliothrekad zehn Prozent

andere Bibliotheken.

F3 Keine | Schulbib- |Unibib- | Andere |Andere Bib |Andere
liothek liothek gesamt gesamt in
%

Code 0 1 2 3

Lokstedt 40 7 9 2 16 5%
Barmbek 30 16 7 6 27 9%
Alstertal 52 21 6 10 32 11%
Rahlstedt 53 28 6 10 43 15%
Summe 175 72 28 28 118 40%

60% 25% 10% 10% 40%

Tab. 6.4: Nutzung anderer Bibliotheken als den BH Hi

6.6. Nutzung von Medien aus der BH

Es soll nun analysiert werden, welche Medien incivet Anzahl geliehen
werden und welche Genres bei den Hoeb4U-Eckenmube=monders beliebt
sind.

6.6.1. Anzahl geliehener Medien pro Bibliothekslodsu
Durchschnittlich leihen die Befragte 10 Medien Bibliotheksbesuch.

Bei einem Minimum von einem Medium und einem Maximuon 41 Me-

dien pro Bibliotheksbesuch ist dieser Wert jedoicihtbesonders aussage-
kraftig, da der Durchschnitt von besonders extrelventen verfalscht wer-
den kann. Am haufigsten werden vier Medien pro Besntliehen (Mo-
dus).
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Anzahl entliehener Medie pro Blcherhallenbesuch
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Abb. 6.4: Anzahl entliehener Medien/BH-Besuch

Die Graphik zeigt, dass die gr6f3te Haufung im Bérewei bis zehn Me-
dien zu verzeichnen ist und nur vereinzelte Nutzehr als 30 Medien pro

Besuch entleihen.

6.6.2. Ausleihhaufigkeit einzelner Medienarten

Das folgende Diagramm zeigt, dass das beliebtestliuvh das Jugendbuch
ist, das mit 67% die meisten Befragten zu den Medéhlen, die sie regel-
maf3ig ausleihen, dicht gefolgt von den DVDs, digoG8r Befragten Re-
gelmalig leihen, und Romanen, die von 54% der Leggimaliig mitge-
nommen werden.

Mit 46% leiht immer noch knapp die Halfte aller Bedten regelméanig Hor-
bicher. Ahnlich haufig werden Musik-CDs geliehe®%).

Immerhin noch gut ein Viertel der Leser (27%) leddgelm&anRig Sachbu-
cher.

Alle anderen Medien werden von weniger als 20%Bidragten regelma-
Big entliehen: Manga 19%, Zeitschriften 17%, CD-ROWd Comics 14%,
Konsolenspiele elf Prozent und Sach-DVDs neun Pitpzias Schlusslicht
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bilden Gesellschaftsspiele, die nur von funf Proziem Befragten regelma-

Big entliehen werden.

Ausleihhaufigkeit pro Medienart

Sach-D\VDs
Konsolen
Sachbiticher
Romane
Spiele
CD-ROVs
D\VDs
Horbuicher
Musik-CDs
zs

Manga

Comics

JUBE

; T T T T T T T T T {
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Anteil an Befragten

B12ME O34ME B56ME O79ME BE10undmehrME BONME BkA

Abb. 6.5: Ausleihhaufigkeit pro Medienart

Das Diagramm zeigt auf3erdem, dass Musik-CDs undyildre Medien
sind, die am ehesten in grof3er Stickzahl entligeden. Das Limit von
zehn CDs pro Kundenkarte wird von drei ProzentBkdragten ausge-
schopft. Aber auch Jugendbicher, Romane fir Erveaehsnd Horblcher
werden gerne in Mengen von zehn und mehr Mediegemitmmen.

Geht man einmal davon aus, dass die Befragten wibglemaln geantwor-
tet haben und die von ihnen angegebenen Medienrauzhn, trifft der
Vorwurf, dass Jugendliche nicht mehr lesen unddearAV-Medien wegen

in die Bucherhalle kommen, zumindest auf diesedgén nicht zu.

6.6.3. Gefragte Themen und Genres

Um herauszufinden, welche Themen bzw. Genres lneddgendlichen be-
sonders gefragt sind, wurde in Frage 8 danachgjefrée haufig einzelne
Genres geliehen wirden. Als Antwortkategorien diarttierbei die Interes-

senkreise der Hoeb4U-Systematik und als zusatzKeegorie ,Medien
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aus dem Sachbestand”. Es wurde in der Fragestgidogh nicht explizit
gesagt, dass es sich hierbei um die Systematikeitammatd daher auch vor-
rangig auf die Printmedien bezog. Wahrend der Being stellte sich her-
aus, dass die meisten Befragten die Kategoriert alsiGruppen der Sys-
tematik erkannten und sich auch unter einigen giobler etwas anderes als
das Gemeinte vorstellten. Besonders haufig wurdh dan Kategorien
Szene, Spotlight und Hoeb4U gefragt. Auffallig wdass ,Hoeb4U" von
vielen als ,Horbuch for you* erklart wurde. Mit débkiirzung HOB®
konnten die Befragten nur in seltenen Fallen evdangen.

Die Kategorie Spotlight wurde u.a. als die engldeltsche Zeitschrift glei-
chen Titels aufgefasst.

Die Ergebnisse dieser Frage sind deshalb mehredsgemibergreifende

Themen, denn als Genre fir Printmedien zu verstehen

6.6.4. Haufig geliehene Genres

Das folgende Diagramm zeigt, welche Genres seHrghiis haufig ausge-
liehen werden. Fur Jungen und M&dchen sind dieilerjeveils nur auf das
jeweilige Geschlecht bezogen, die Gesamtzahlerebeaisich hingegen auf

alle Befragten.

Ausleihhaufigkeit einzelner Genres (sehr haufig bis haufig)

50%
45% -
40% A
35% |
30%
25% |
20% |
15% +
10%

5%

0%

Anteil an Befragtener

B Gesant

B Jugs
@ Madchen

Abb. 6.6: Ausleihhaufigkeit einzelner Genres

8 HOB = Abkiirzung fiir Hamburger dffentliche Biichalle“, die aber inzwischen ,Bii-
cherhallen Hamburg Stiftung Hamburger 6ffentlichieeBerhallen hei3en.
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Am haufigsten werden von beiden Geschlechtern demdie Genres
~Mystery“(31%), ,Hoeb4U" (26%) und ,Liebe & Sex"“ &246) geliehen.

Bei den Jungen nehmen die Themen ,Action” (46%)yshéry* (32%),
»,comics” (29%) und ,Games" (27%) die besten Pl&ire bei den Mad-
chen dagegen sind es die Themen ,Mystery* (30%ghé & Sex" (29%)
und ,Hoeb4U*" (28%). Da die Madchen bei der Befrag80% der Befrag-
ten ausmachten, spiegelt die GesamtprozentzahlasewWlichen die Vor-

lieben der Madchen wieder.

6.6.5. Wenig geliehene Genres

Besonders selten werden die Genres ,Stress*, ,fgpttl ,,Sucht“ und
»Szene” mitgenommen. 59% der Befragten geben anyiedien aus dem
Bereich ,Stress” zu leihen, 57% leihen nie Mediaa dem Themenberei-
chen ,Spotlight* und ,Sucht” und 56% leihen keirfezene“-Medien. Me-
dien zu ,Games" und Comics leihen ebenfalls Ubé6 Sieér Befragten nicht
(,Games" 55%, ,,Comics" 52%).

Nicht geliehen Genres

80%
70%

Anteil an Befragtener

Abb. 6.7: Nicht entliehene Genres
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6.7. Grunde fur den Bibliotheksbesuch

Frage 10 fragt, wofir die geliehenen Medien genutrtden, ob vorrangig
zur schulischen und Weiterbildung oder zur Fregastaltung.

Um herauszufinden, zu welchem Zweck am haufigstedi®h der BH HH
geliehen werden, habe ich einen Index entwickelt.

Der Index errechnet sich wie folgt:

=2 C*A*25
N

| = Index

C = Code der Antwort

A = Anzahl der so antwortenden Befragten

N = Anzahl der Befragten insgesamt

Multipliziert wird mit 25, um einen Index zwisch@&ull und 100 zu erhal-
ten, da 100 eine haufig verwendete BezugsgroRRenstr der sich die meis-

ten Leser etwas werden vorstellen kénnen.

Beispiel:

Antworteten alle Befragten auf die Frage, wie hgisfe Medien leihen, um
Referate vorzubereiten, mit ,Sehr haufig“, betridge Index 100, antworte-
ten alle Befragten mit ,Nie* betriige der Index Ge®sind der grof3t- und
der kleinstmdgliche Wert, den der Index annehmemk&&aben alle Be-
fragten die gleiche Antwort, wirde ein Index vonfdbeine haufige Nut-
zung zum genannten Zweck anzeigen, 50, dass dieshmal der Fall ist
und 25, dass dies selten der Fall ist. Nun gebgirlich nicht alle Befragten
die gleiche Antwort auf eine Frage, so dass degxrgb etwas wie den

Durchschnitt anzeigt.

Diesem Index zufolge steht fur die Befragten demgdh ,einfach mal ab-
zuschalten“ mit einem Index von 73,72 an erstelleShei der Medienaus-

leihe, gefolgt von dem Ziel, sich Gber Themen Zarimieren, die einen
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gerade interessieren (Index 58,62), und dem Wuinseime andere Welt
abzutauchen (Index 58,28).

Index

Um einfach mal abzuschalten 73,72
Um mich tGber Themen zu informieren, die mich gerade interes-

sieren 58,62
Um in eine andere Welt abzutauchen 58,28
Um Referate vorzubereiten 43,69
Um meine Sprachlichen Fahigkeiten zu verbessern 37,71
Um die Zeit in Bus und Bahn zu nutzen 37,37
Um mich auch Prufungen und Klausuren vorzubereiten 33,96
Um mich tber meine Hobbys zu informieren 30,29
Um die neusten Trends zu kennen 21,50
Um bei Gesprachen mit meinen Freunden und Kollegen mitre-

den zu kdénnen 18,09
Um Nachhilfestunden vorzubereiten 6,48

Tab. 6.5: Ziel der Medienausleihe

Alle Indexwerte tber 50 zeigen in diesem Fall, diesdMedien in erster
Linie zur Freizeitgestaltung genutzt werden.

Erst an zweiter Stelle steht das Ziel, sich weitbilzen.

Betrachtet man die Ergebnisse etwas genauer, siafitfest, dass Madchen

insgesamt haufiger Medien leihen, um der Realitadrzkommen.

Mediennutzung um"Abzuschalten' - Mediennutzung umin eine andere Welt
Jungen und Médchen im Vergleich abzutauchen (Jungen und Madchenim
50% Vergleich)
= 45% 35%
© 40% = 30%
.?; %2 § 25%
L % ‘o 20%-
20% ]
8 o] E 15%
] 10% 5 10%
5% D 5%+
0% 0% |
< S O © ) A .
¥ o}\@ f@ ,g‘o‘§° ] vg& <§ & (ﬁ\é‘ Q&@ \}_@@ @&@ <§q
9&‘0 ¥ @ Jungen &é 78 aungen
Haufigkeit m Médchen Haufigkeit m Médchen

Abb. 6.8: "Abschalten" als Grund der Abb. 6.9: ,Abtauchen in eine andere
Medienleihe Welt" als Grund der Medienleihe
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Ebenso geben Madchen aber auch haufiger an, Mediknhen, um sich

Uber Themen, die sie gerade interessieren, undi$raminformieren.

Mediennutzung um sich tiber Hobbys zu Mediennutzung um sich tber Themen zu
informieren (Jungs und Médchen im Vergleich) informieren, die interesseren (mw im Vergleich)
35% 35%
3% - 30%
_ 5 M
S % c 2%
S o % 20%
D 1% 15%
§ 10% E 10% 1
5% 5% |
0%
0%
© © .
S G R & o ® @
P A ¥ f‘@ & &g
& @ Jungen & @ Jungen
Haufigkeit @ Madchen Haufigkeit & Mdchen

Abb. 6.10: Mediennutzung, um sich Gber  Abb. 6.11: Mediennutzung, um sich tber
Hobbys zu informieren interessante Themen zu informieren

Uber die Nutzung der Medien fiir den Schul- und Ateitdungsgebrauch
lasst sich keine RegelméalRigkeit feststellen. Zvedrey mehr Méadchen an
Medien zu Vorbereitung von Prifungen zu nutzeratgyen, vergleicht
man diese Ergebnisse jedoch mit den Antworten euFchge nach der
Vorbereitung von Referaten oder der Verbesserungmtachlichen Fahig-

keiten, zeigt sich hier ein gegenteiliges Bild.

Mediennutzung zur Vorbereitung auf Prifungen Mediennutzung fiir Referate nach Geschlecht
und Klausuren (m/w im Vergleich) 30%
0% =
% % 25%
3 o < 2%
£ % 3
L 20% g 15%
E’ 15% E 10%
& 10% T %
o 2 o
o @ o © © e & &L KR
g & & P X @
w‘é‘l Qﬁ& ;f 5@) o Jungen éép o’é\& &@; Jungen
Haufigkeit @ Madchen Haufigkeit m Medchen
Abb. 6.12: Mediennutzung zur Abb. 6.13: Mediennutzung zur Vor-

Vorbereitung von Prifungen bereitung auf Referate
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Mediennutzung um sprachliche Fahigkeiten zu
verbessern (Jungs und Méadchen im Vergleich)
40%

35%

30% 1

25% 1
20% 1
15% 1

10% 1
50/0 n E
0% T T T T T

Befragte in %l

Ne Selten  Manchnal  Haufig Sehr unguiltig
Aufig
. . @ Jungen
Haufigkeit )
B MBdchen

Abb. 6.14: Mediennutzung zur Verbes-
serung d. sprachlichen Fahigkeiten

Ein klarer Unterschied zeigt sich jedoch bei dedMenutzung in Bus und
Bahn. Hier geben 33% der Madchen an, dass siestieshgnen Medien
haufig bis sehr haufig nutzen, um die Zeit in Bad 8ahn zu nutzen, bei

den Jungen sind dies hingegen nur 17,33%.

Mediennutzung in Bus & Bahn (Jungs und Madchenim
Vergdeich)
45%
40%
35% 1
X
P 30%
‘o 25% -
el 1]
g 20%
8 15%
10%
5% -+
0%
Ne Selten Manchmal Haufig Sehr unglilig
9 @ Jungen
Haufigkeit @ Medchen

Abb. 6.15: Mediennutzung in Bus & Bahn

Kaum genutzt werden die Medien, um bei GespracheRnmeunden oder
Kollegen mitreden zu kénnen oder um Nachhilfestangzubereiten.
So nutzen nur 14% der Jungen und neun Prozent ddcidn haufig bis
sehr haufig Medien, um mitreden zu kénnen.

Zur Vorbereitung von Nachhilfestunden sind es sogaifinf Prozent der

Jungs und zwei Prozent der Madchen.
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Mediennutzung um bei Gesprachen mit Freunden und Mediennutzung um Nachhilfestunden
Kollegen mitreden zu '@\;‘;‘;I”e(fd‘i;‘gs und Médchen im vorzubereiten (Jungs und Madchen im Vergleich)
o 90%
80%
5 < %
£ o E 60%
& o 5%
§ 0% D 4%
= o &= 30%
g o & 20%
10% 10%
% %
Ne Seten  Manchmel  Haufig Sehr ungiitig Ne Selten  Manchral  Haufig Sehr ungtitig
haufig haufig
" " @ Jungen @ Jungen
Haufigkeit & Midchen Haufigkeit B Medchen
Abb. 6.16: Mediennutzung, um bei Abb. 6.17: Mediennutzung zur Vorberei-
Gesprachen mitreden zu kénnen tung von Nachhilfestunden

6.8. Recherche und Auswahl der Medien

Die Auswahl der gewiinschten Medien findet bei knad@¥ der Befragten
direkt am Regal statt. Bei Madchen sind dies s8gé6, bei den Jungen
dagegen nur 81%. Daflr bitten Jungen etwas ehdPeld®nal um Hilfe bei
der Suche nach Medien. Im Gegensatz zu neun Prbegedéen Madchen

tun dies 15% der Jungen.

Suche nach Medien

100%
0%
80% -
70%
60%
50%
40%
30% -
20%
10% -

0% -

Anteil an Befragten el

SucheamRegal  Suche imKatalog Suchevonzu  Suche mit hilfe des
Hause imKatalog Fersonals

B Jungen @ MBEdchen B Gesant

Abb. 6.18: Medienrecherché’

" Da bei dieser Frage mehrere Antworten méglich wagegibt die Gesamtsumme mehr
als 100%. Die Zahlen fir die einzelnen Geschledhitet immer auf das jeweilige Ge-
schlecht bezogen, die Gesamtzahlen hingegen a@atiamtzahl der Befragten.



70

Ebenso wie die Suche mit Hilfe des Personals ish @ie Suche im Katalog
sowohl in der BH (20%) als auch von zu Hause alfi$(ezent) von we-

sentlich weniger Kunden genutzt.

Fir die Priifung der zweiten Hypoth&Sist es nétig, die Art der Recherche
zu dem Mediennutzungszweck in Verbindung zu setzen.

Dazu wurde ein Diagramm erstellt, in dem diesedfi¢in miteinander ver-
bunden wurden. Die Bezeichnungen sind aus Gruneebldersichtlichkeit
z.T. stark verkurzt.

~Andere Welt am Regal” steht hier fur die SucheRegal nach Medien,
um in eine andere Welt abzutauchen. Es steht inzoemnst dir Zweck der
Mediennutzung und dann die Art der Medienwahl.

Die folgende Graphik zeigt zwar, dass die Suchdragal nach Unterhal-
tungsmedien bei den Befragten den gréf3ten Stellémivenimmt - Unter-
haltungsmedien tatséchlich vorwiegend nach ,Einkawainier” ausgesucht
werden -, dass Medien zur Schul- und Weiterbildgegjelter gesucht wiir-
den, lasst sich jedoch nicht bestatigen, da diesk auerst direkt am Regal
gesucht werden.

Auf die Suche am Regal folgt die Suche am Katadlogh auch hier zu-
nachst nach Unterhaltungsmedien. Ein direkter Zusammang zwischen
Mediennutzungszweck und Auswabhlstrategie lasstsaohit ausschliel3en.
Hypothese 2 wird deshalb verworfen. Stattdesseeistls sinnvoll zu un-
tersuchen, ob ein Zusammenhang, zwischen AlterAussvahlstrategie,
Bildungsgrad und Auswahlstrategie oder BH und Audsteategie feststel-
len lasst.

Da der Bildungsgrad durch diese Befragung nichttezthwurde, kann dies

nicht Gberprift werden.

¥ypothese 2: ,Es suchen vor allem die Jugendligfesielt, die nach Medien zur Weiter-
bildung suchen, Kunden, die nach Medien zur Untarhg suchen, lassen sich gerne, wie
beim Einkaufen, von ,Angeboten* inspirieren.”
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Auswahlstrategie nach Verwendungszweck der Medien

Abschalten am Regal

Andere Welt am Regal
Interessante Themen am Regal
B&B am Regal

Referate am Regal

Sprachl. Fahigk. am Regal
Prifung am Regal

Hobbys am Regal
Abschalten am Katalog
Andere Welt im Katalog
Interessante Themen im Katalog
Gesprache am Regal

Trends am Regal

Referate am Katalog
Abschalten von zu Hause
B&B im Katalog

Prifung im Katalog
Abschalten m. Personal
Andere Welt m. Personal
Interessarte Themen von zu Hause
Andere Welt von zu Hause
Interessante Themen m. Personal
B&B von zu Hause

Hobbys im Katalog

Sprachl. Fahigk. im Katalog
Referate m. Personal

Prufung m. Personal

Referate von zu Hause
Sprachl. Fahigk. von zu Hause
Sprachl. Fahigk. m. Personal
Nachhilfe am Regal
Gesprache im Katalog

B&B m. Personal

Prifung von zu Hause

Trends im Katalog

Nachhilfe im Katalog

Trends m. Personal

Hobbys von zu Hause

Hobbys m. Personal
Gesprache m. Personal
Gesprache von zu Hause
Nachhilfe m. Personal
Nachhilfe von zu Hause
Trends von zu Hause

® 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Anteil an Befragten

70%

80%

Abb. 6.19: Auswabhlstrategie nach Verwendursgweck
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Die VerknUpfung zwischen Suchstrategie und der BHBEfragung hat
keinerlei nennenswerte Ergebnisse gebracht. Zvgat sich sagen, dass in
Barmbek und Lokstedt etwas haufiger am Regal gésucth als in den
anderen beiden Bucherhallen und passend dazu teri@lsund Rahlstedt
etwas haufiger mithilfe des Kataloges nach Mediesught wird, doch sind
diese Unterschiede so gering, dass sie zu verrssitpin sind.

Die Jugendlichen in den Befragungsbiicherhallenisehesich in ihrer
Suchstrategie nicht voneinander zu unterscheiden.

Mit zunehmendem Alter nimmt die Recherche am Katalowohl in der

Bicherhalle als auch von zu Hause aus jedoch zu.

Suche im Katalog nach Alter

g
|

60% 1

40%

20% 1 I
o N =

9-11J 12-17J 18-22J >22]
Alter

Anteil an Befragten it

O Nein mJa 0O Ungtitig

Abb. 6.20: Recherche im Katalog von zu Hause nadkiter

Auch der Aussage ,Medien, die ich fur Referate, $#abeiten etc. brauche,
suche ich eher im Katalog® haben nur 14% der Bédraqit , Trifft voll

zu“ oder ,Trifft zu" zugestimmt. 47% der Befragtgaben an, das dies eher
nicht oder gar nicht zutrifft. 25% der Befragtenveorteten mit , Trifft teil-

weise zu“.
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"Medien, die ich fur Referate, Hausarbeiten etc. br auche,
suche ich eher imKatalog"

30%-

25%0-

20%0-

15%-

Befragtee
in%

10%0-

5%

XY
QF » ™ » » 3O -
Xé‘s\‘e‘éa <& <<\g¢“d\ 0(‘9 O Unglllige
&7 & <& B MEdchen
O Jungen

<8

Abb. 6.21: Katalogrecherche eher fiir Schulisches?

Grinde fur bestimmte Suchstrategien kénnen sortit igegeben werden.

6.9. Bewertung der Hoeb4U-Ecke:

Die Befragten sollten die Hoeb4U-Ecken in Hinsiatt die Gemiditlichkeit,
die M6bel und Lampen, die Auswahl der Medien, di#gsBntation der Me-
dien, die Aktualitat des Bestandes, die Aufstelldeg Bestandes und die

Trennung von Freizeit- und Sachmedienbestand bkurte

6.9.1. Einrichtung und Atmosphére

Da nur die Hoeb4U-Ecke in der Befragungsbibliothelvertet werden soll-
te, werden die Ergebnisse auch nach BH getrengedtallt.

Insgesamt ist das Urteil der Jugendlichen zur Gichideit sehr positiv.

Mit 75% der Befragten, die die Gemdtlichkeit derdddU-Ecke als gut
oder sehr gut bewerten, liegt Lokstedt an erstelteSbei der Bewertung der
Gemiuitlichkeit. Aber auch in Barmbek und Rahlstge68%) und Alstertal
mit 62% der Befragten wird die Hoeb4U-Ecke als giietiiempfunden.
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Bewertung der Genitlichkeit

60%
o) —
é 5000 ]
g o 40%-
g <

30%
S & —
% 20%
E ”] 3 |7 In |

0% -
Alstertal Barmbek Lokstedt Rahlstedt

ESehrgut DGut 0O Mitelmalig mNchtsogut mGarnicht mWeil3 nicht m Unglitig

Abb. 6.22: Gemlitlichkeit der Hoeb4U-Ecke

Auch die Bewertung von Mdbeln und Lampen wird pesiewertet, wenn
auch nicht ganz so positiv wie die Gemutlichkeit Beke. Am besten be-
wertet ist hier wiederum Lokstedt, wo 79% der Bgfem mit gut oder sehr

gut bewerten.

Bewertung der Mobel und Lanpen

BHin %

Befragte in den jeweiligen e

1020

dl § el
0%

Alstertal Barmbek Lokstedt Rahlstedt

BSehrgut DGut 0OMittelmaRig mNchtsogut @ Garnicht ®mWeild nicht m Ungliltig

Abb. 6.23: M6bel & Lampen in der Hoeb4U-Ecke

6.9.2. Bewertung des Bestandes

Bei der Auswahl der Medien stehen Barmbek und Rediisnit je 69% gu-

ten bis sehr guten Bewertungen an der Spitze,gitbigt jedoch von
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Alstertal mit 58% guten bis sehr guten Kritiken urakstedt mit 57%. Be-
merkenswert ist hier, dass Barmbek mit den meigtgean Kritiken auch die
meisten schlechten bekommen hat. Zwolf ProzenindBarmbek befragten
Kunden geféllt die Auswahl der Medien ,Nicht so‘godler ,Gar nicht“. In
den drei andere BH sind dies zwischen drei und Rinkent.

Bewertung der Auswahl der Medien
60%
5 50% - _ -
o
2 40% -
X
g £ s
b -
o |
Q -
Eﬁ 20%
=
8 N 1
-l
Alstertal Barmbek Lokstedt Rahistedt
BSehrgut @mGut 0O Mittelmaig mNchtsogut mGarnicht mWei nicht @ Ungliltig

Abb. 6.24: Auswahl der Medien

Um herauszufinden, wo der Bestand noch verbesseden kdnnte, dienten
die Fragen lJber welche Themen wirdest du gerne mehr in deh@talle
finden? und ,Gibt es deiner Meinung nach Medien, die in der Riichlle
ganz fehlen? Die Frage nach fehlenden Medienarten ergab, di@sklehr-
heit der Befragten mit dem Angebot zufrieden igdilglich 16 Befragte
(funf Prozent) aul3erten diesbezlglich weitere WliesGenannt wurden
dabei Playstation 2 (fiinfmal), Nintendo DS (funfm&Vii (dreimal), Spiele
fur den Mac (zwei Mal) und Konsolenspiele (einmaliRerdem wurde in
Lokstedt einmal der Wunsch nach einem W-LAN-Spé@iufiert.

168 Befragte machen Angaben dazu, welche Themem ifeilen oder
nicht genug Auswabhl bieten, das sind 57% aller &g&n. 43% sind diesbe-
zuglich zufrieden. Da die Verbesserungsvorschl@ge snterschiedlich und

dadurch schwer zu klassifizieren sind, werden higrdie meistgenannten



76

erwahnt. Eine komplette Liste der offenen Antworbefindet sich im An-
hang. Besonders haufig werden DVDs, aktuelle M@&iks, Manga (Insbe-
sondere wird darauf hingewiesen, dass Reihen oftllatdndig sind), HOr-
blcher sowie Fantasy- und Mysteryliteratur, Liébex und Probleme Ju-
gendlicher genannt. Es wird aber auch eine VielaalWorschlagen fur
Medien aus dem Bereich Freizeit und Sport, Gesthjthteratur, Musik

und Psychologie gemacht.

Auch bei der Prasentation der Medien schneideBHié okstedt wieder am
besten ab. Sie hat sowohl den grof3ten Anteil areBedn, die die Prasenta-
tion der Medien sehr gut oder gut finden (63%),aalsh die geringsten ne-
gativen Bewertungen (zwei Prozent). Aber auch isteder Unterschied
zwischen den einzelnen BH nicht grol3, so betragepaskitiven Stimmen

in Alstertal 52%, in Barmbek 58% und in Rahlste8¥®b Die negativen

Stimmen schlagen mit vier bis sieben Prozent zthBuc

Bewertung der Présentation der Medien

60%
o) 50% —
5 _
5 o 40% ] ]
9 o -
3 & c =
%, 20%
E 10% —|

L mmm N dllim
Alstertal Barmbek Lokstedt Rahlstedt

B Sehrgut O Gut O MttelmaRig B Nicht sogut B Gar nicht B Weil3 nicht B Unglltig

Abb. 6.25: Prasentation der Medien

Die Bewertung der Aktualitdt des Bestandes fatthhimehr ganz so gut
aus, so gelingt es nur Lokstedt mit 55% und Rathistet 50% mit der Zahl
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ihrer positiven Bewertungen die 50%-Marke zu passieBarmbek be-

kommt nur noch 49% positive Bewertungen, Alstestajar nur 42%.

Bewertung der Aktualitét des Bestandes

45%
40%

35% —
30% -

25%

o B |

15%

10%
g)/o | ul
0% ,l

Alstertal Barmbek Lokstedt Rahlstedt

BHin %

Befragte der jeweiligen er

BSehrgut D Gut 0OMittelmalig @Nchtsogut mGarnicht ®Weil nicht  ® Unglitig

Abb. 6.26: Aktualitat des Bestandes

Ahnlich sieht es bei der Bewertung der Aufstellaleg Bestandes aus. Auch
hier kreisen die positiven Bewertungen um die 50%#é. Lokstedt be-
kommt 57% positive Bewertungen, Barmbek 51%, Ratts50% und
Alstertal 49%. Ob diese Bewertungen jedoch an eusgnger guten Auf-
stellung in Alstertal oder einem kritischeren Plkibin liegen, kann hier

nicht ermittelt werden. Wahrend der Befragung maclats Alstertaler Pub-
likum jedoch den gebildetsten und kritischsten Eicl unter den Befrag-

ten.
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Bewertung der Aufstellung des Bestandes
45%
40% - -
T m _
§ 35%
= o 30%
% S
B 25%- —‘
& & 20%
2 15% |
g 10% -+
5% 4 I
0%
Alstertal Barmbek Lokstedt Rahlstedt
ESehrgt mGut OMittelmalig mNchtsogut ®mGarnicht mWei3 nicht @ Unglitig

Abb. 6.27: Aufstellung des Bestandes

Die Trennung von Freizeit- und Sachmedienbestand gvundséatzlich eher
positiv gesehen. Bemerkenswert ist, dass Lokstetdt hier wieder mit 59%
positiven Bewertungen die besten Ergebnisse erpigitohl hier der Sach-
buchbestand und Medien aus dem Bereich ,fit fooettmit Schulerhilfen
zu einzelnen Fachern, zwar nicht direkt in der HiagliEcke, aber doch di-
rekt daneben stehen. Doch auch in den BH, in ddaeSachbestand in
einem anderen Teil der Bibliothek steht, sind desvBrtungen eher positiv
mit 58% in Rahlstedt, 54% in Barmbek und 52% intédsal.

Bewertung des getrennten Freizeit- und Sachmedienbe standes

50%
45%

35%
30%
25%

10% -
5%
0% -

Alstertal Barmbek Lokstedt Rahlstedt

BHin %

Befragte der jeweiligen e

BSehrgut @Gut 0O Mttelmdlig mNchtsogut mGarnicht mWeild nicht m Ungltig
Abb. 6.28: Trennung zwischen Freizeit- und Sachmednbestand
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6.9.3. Blicherhalle als Treffpunkt und Aufenthalt3or
Um Hypothese ¥ zu tiberpriifen ist es nétig, die Bewertung der Giahi

keit der Hoeb4U-Ecken mit der Frage nach den Tétigk wéahrend des
Blchereiaufenthaltes (Teilfrage ,mit Freunden rungen®) in Verbindung
zu setzen. Dies soll zeigen, ob diejenigen, didHtieb4U-Ecke besonders
gemdtlich finden, auch diejenigen sind, die sicht éber mit Freunden tref-
fen. Da die Hypothese aber nicht nur die Fragét,stél die BH als Treff-
punkt gesehen wird, sondern auch ob sie als Auddistitt gesehen wird, ist
es aulRerdem notig, die Bewertung der Gemdutlichikedbhangigkeit zur

Aufenthaltszeit zu untersuchen.

BH als Treffpunkt?

90%
5 8% — ] ]
g g: 70% - ] —
§ 2 60%
T B oo
g 5 40% -
o g 30% -
D 20% |
T il - R

0% ‘ ‘ : : :

Gar nicht Nchtsogut Mttelm&fig Gut Sehr gut W\&if3 nicht
BH als Treffpunkt nach Bewertung d. Gemitlichkeit oNen mJa

Abb. 6.29: BH als Treffpunkt

Wie das Diagramm (Abb. 6.29) zeigt, sieht die Meltrber Befragten die
Bicherhalle nicht als Treffpunkt an. Am ehesteresatiejenigen die BH
als Treffpunkt an, die die Hoeb4U-Ecke sehr gerdlitiinden. Daraus den
naheliegenden Schluss zu ziehen, dass die BHmétteher sie empfun-
den wird, auch um so eher als Treffpunkt dient,eyédoch falsch. Am
zweithaufigsten sehen diejenigen, die die Gemikédrder Hoeb4U-Ecke

9 Hypothese 3: ,0bwohl die Jugendlichen sich intdeeb4U-Ecke wohlfiihlen, wird die
Bicherhalle nicht als Aufenthaltsort oder Treffpugksehen, sondern mehr als eine Art
Supermarkt, den man nach der Wahl der Einkaufe Medien sofort wieder verlasst.”
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mit ,,Nicht so gut” bewerten, diese als Treffpunkisgesamt nutzen 16%
der Befragten die Hoeb4U-Ecke, um dort Zeit mitufgen zu verbringen,
81% geben an, dies nicht zu tun, und 3% der Bedralghben diese Frage

nicht beantwortet.

Obwonhl die Hoeb4U-Ecken von den Jugendlichen iregésils sehr gemut-
lich empfunden werden, stellen sie keinen Ort dar Freunde zu treffen.
Im Gegensatz dazu lasst die folgende Graphik (A80) erkennen, dass
Probanden, die die Hoeb4U-Ecke als gemiutlich erdpfinsich langer in
der BH aufhalten. Um dies noch etwas deutlichemaahen, wurde auch
hier ein Index entwickelt, der anzeigt, wie lang#h®in Befragter, der die
Hoeb4U-Ecke als ,sehr gemditlich®, ,gemutlich* ebewertet, sich durch-

schnittlich in der BH aufhalt.

Aufenthaltsdauer nach Gemitlichkeitsbewertung

60%

50%

40%

30% -

kategorie

20%

Befiragte pro Bewertungs- s-

10%

0%-

S & O & .
. - . O
0\6\ & é&&) o «QS\ o &

& < & 2 ¥
Gemiitlichkeit

O bis 10 Min @ bis 20 Min | bis 30 Min
B bis 40 Min O bis 50 Min B bis 1 Stunde
@ 1 bis 1 1/2 Stunden O mehr als 1 /2 Stunden

Abb. 6.30: Aufenthalt nach Gemiitlichkeit
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Pro Bewertungskategorie wird der Index fur die dsohnittliche Aufent-
haltszeit folgendermal3en errechnet:

Index 1=X (b*Z 1+ b *Zo+..3*Zg) /2B 1 3

Z ;.. 3= Aufenthaltszeit in Minuten (es wird jeweils dibese Grenzen in
Minuten angegeben. Als Ersatz einer ObergrenzdiéiiKlasse ,mehr als 1
Y% Stunden® wird 100 Minuten als Wert verwendet.)

b 1..s = Anzahl der Befragten einer BewertungskategameAufenthaltska-
tegorie

Aufenthaltskategorie 1-8: 1.) bis 10 Min, 2.) b& Kin usw.

B 1..s = Anzahl der Befragten der Bewertungskategorie

Gar | Nicht | Mittel- | Gut | Sehr | WeiR | K.A. |Gesamt | Zeit
AUFENT- |nicht | so | méRig gut | nicht
HALT gut
bis 10 Min 4 2 3 9 10
bis 20 Min 1 2 16 43 12 7 6 87 20
bis 30 Min 1 2 18 44 17 6 3 91 30
bis 40 Min 7 27 12 1 47 40
bis 50 Min 3 7 2 1 13 50
bis 60 Min 2 14 2 18 60
1bis11/2
Stunden 2 5 4 1 12 90
mehr als
11/2
Stunden 4 5 9 100
Unguiltig 7 7
Gesamt-
ergebnis 2 4 52| 146 52 18 19 293
Index 25,00 (25,00 31,35|36,44| 42,50 | 25,00 | 20,53 35,49

Tab. 6.6: Aufenthaltsgemutlichkeits-Index

Index am Beispiel der ,Gemitlichkeitskateqgorie" jidimariq":
| = (4*10 + 16*20 + 18*30 + 7*40 + 3*50 + 2*60 + 90)/ 52 = 31,35

Dies bedeutet, dass sich ein Befragter, der dido#deEcke als mittelmalig

gemdtlich empfindet, in der BH durchschnittlich Binuten aufhalt.

Der Index zeigt, dass sich Befragte, die die HoeB4ke als sehr gemditlich
bewerten, durchschnittlich 43 Minuten in der BHralfen, Befragte, die
die Hoeb4U-Ecke gemiitlich finden, ca. 36 Minutemd bei mittlerer Ge-
mutlichkeitsbewertung betragt die Aufenthaltszeait®l Minuten. Befragte,

die die Hoeb4U-Ecke nicht so gemditlich, gar nidngtlich finden oder
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keine Meinung dazu haben (Weil3 nicht), halten siadrer Regel 25 Minu-
ten in der Bucherhalle auf. Befragte, die die Gédiatikeit der Ecke gar
nicht bewertet haben, halten sich ca. 21 Minuten aldf.

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer aller Befeag ohne Rucksicht auf
die Bewertung der Gemadtlichkeit, betragt 35 Minutdngultige Antworten
wurden in die Berechnung nicht einbezogen und surdler Vollstandig-

keit halber aufgefluhrt.

6.9.4. Tatigkeiten wahrend des Aufenthalts
Bei 90% bzw. 91% der Befragten ist das Ausleihesh Abgeben von Me-
dien die am héaufigsten ausgefiihrte Tatigkeit inRldr Medien am Regal

auszusuchen (82%) in ihnen zu stébern und zu lestdmei 70% der Be-

fragten Ublich. Weniger haufig ist dagegen das \&kan von Medien
(40%), im Katalog zu recherchieren (23%), mit Fislemrumzuh&ngen
(16%), Datenbanken zu nutzen oder die Hilfe desdPals bei der Suche
nach geeigneten Medien in Anspruch zu nehmen tdiegweils 14% der
Befragten. Eher selten nutzen die Befragten ihrefeAthalt in der BH, um
Medien vorzumerken (neun Prozent), das Internetzzen oder zu kopie-
ren (je drei Prozent).
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Medien ausleihen

Medien abgeben

Medien am Regal aussuchen

Lesen

Stobem

Medien verlangem

Im Katalog recherchieren

Mit Freunden rumhangen

Datenbanken nutzen (Digibib)

Die Hilfe des Personals bei der Suche nach
geeigneten Medien nutzen

Medien vormerken

Das Interet nutzen

Kopieren

Tatigkeiten wahrend des BH-Aufenthalts
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Abb. 6.31: Tatigkeiten wahrend des BH-Aufenthaltes

6.10. Mediennutzung im Alltag

Um etwas mehr Uber die Mediennutzung der BefragteAlltag, auch tber
die in der BH geliehenen Medien hinaus, zu erfahremden zwei Fragen

in den Fragebogen integriert, die dies herausfirsidien°

% Frage 19: ,Wie haufig nutzt du folgende MedienAitiag?* Und Frage 20: ,Wofiir
nutzt du diese Medien und woher bekommst du diese?*




84

Tégliche Mediennutzung
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Abb. 6.32: Tagliche Mediennutzung

Mit 52% ist das Buch das von den meisten Befragiiglich genutzte Medi-
um, gefolgt vom Internet, das von 46% der Befragégiich genutzt wird,
Radio und MP3-Player, die 42% der Befragten tagiatzen und dem
Fernseher, der von 41% der Befragten taglich gémutd. Es folgen CDs
(38%), der Computer (offline) mit 30% der Befragtéritungen (23%) und
Zeitschriften, DVDs und Spielekonsolen, die vongds/neun Prozent der
Befragten taglich genutzt werden.

Bei diesen Ergebnissen muss jedoch stets klar daas, diese Ergebnisse
nicht Hamburger Jugendliche zwischen 14 und 24assmtieren, sondern
nur Bucherhallennutzer dieses Alters.

Das Diagramm zeigt auRerdem, dass mehr Madch&uadgen taglich zum
Buch greifen. Au3erdem mehr von Madchen als voigdanverden Zeit-
schriften, CDs und Radio genutzt. Jungs neigengiagbhaufiger zur tagli-
chen Zeitungslektire und beschéftigen sich hauggeMadchen mit DVD
und Fernsehen oder Computern und Computerspiedamhs off- als auch
online. Der MP3-Player wird von Jungs wie von M&ltigleichermalien

taglich genutzt.
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Mediennutzung mindestens einmal pro Woche

Befragte in % i

0%
& é&(‘ “(@(\ &Y' > ¢ &° /5@\ éé‘
5 S & <@<& & & @& 059 X °
& @ & ¢ & 7

P mJungs @ Midchen m Gesamt SR

Abb. 6.33. Mediennutzung mindesten einmal wéchentdh

Im Gegensatz zur taglichen Mediennutzung unterdetsich das Verhalten
zwischen Jungen und Madchen bei der wochentlichedi&éhnutzung
kaum. Wo beim taglichen Bucherlesen die Madchei wocne lagen, ho-
len nun die Jungs auf, entsprechend holen die Mgdbki der wochentli-
chen Zeitungslekture auf, was ihnen die Jungenldéeiaglichen voraushat-
ten. DVDs und Zeitschriften, die bei der tagliciediennutzung keine
besonders grof3e Rolle spielten, nehmen bei deremdlacthen Mediennut-

zung stark zu.

Mediennutzung alle 2-3 Wochen

25%

20%

15%

10%

Befragte in %oil
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Abb. 6.34: Mediennutzung alle 2-3 Wochen
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Im zwei- bis dreiwdchigen Abstand greifen nun aiédchen mal zur

Spielekonsole.

Auf die Darstellung der Medien, die nur einmal inoh&t oder seltener ge-
nutzt werden, wird hier verzichtet, da die Ergebaisn Wesentlichen ein
leicht abgeschwachtes Bild der nie genutzten Mediagibt.

Dieses Bild zeigt, dass keiner der Befragten Bughaemnicht nutzt, nur zwei
Prozent nutzen Bicher einmal im Monat oder selte®gielekonsolen wer-
den dagegen von 36% der Leser gar nicht und vond&Befragten nur
selten genutzt. Damit ist die Spielekonsole dasvemigsten genutzte Me-

dium aus der Reihe der untersuchten Medien.

Nicht genutzte Medien
40%
35% -
_ 30% |
S o506
£
%’ 20%
E 15%
10%
5% -
0%
¢ &£ & & & P 4
P IS G T TS
¢ mlungs mMédchen m Gesant K

Abb. 6.35: Nicht genutzte Medien

Abschlie3end lasst sich anhand der folgenden Grgpib. 6.36) ablesen,
dass die meisten Befragten Medien entweder selfighi@indestens einmal
pro Woche) nutzten oder sporadisch bis gar nicht.ehesten werden noch
DVDs, Spielekonsolen und Zeitschriften im zwei- Wbisrwochigen Rhyth-

mus genutzt.
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. . . —— Biicher
Mediennutzung im Vergleich
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Abb. 6.36: Mediennutzung im Vergleich

Hypothese 3, die besagt, dass die Medien, die diligka in der BH leihen,
nur einen kleinen Teil der Medien darstellen, dgeregelmallig nutzen,
kann hier nur teilweise gepruft werden. Aufgrund glerade erlauterten
Ergebnisse, die besagen, dass aul3er Blichern gor dils Internet, Radio
und MP3-Player besonders stark frequentiert werdsat sich diese Hypo-

these nicht widerlegen, bleibt also weiterhin besie

Die zweite Frage, die Genaueres Ulber die Herkurditdie Verwendung der
genutzten Medien in Erfahrung bringen sollte, karomt gewertet werden.
Sowohl die Reaktionen der Befragten wahrend deragehg als auch die
Ergebnisse der Befragung zeigen, dass diese Fragepnazise genug ge-
stellt wurde. So ist es z.B. nicht méglich zu sagdnein Befragter eine
Teilfrage nicht beantwortet hat oder diese mit jNdieantwortet. Zudem
ist der Begriff ,Medium*“ an dieser Stelle sehr nvssstandlich, da der Beg-
riff Medium zum einen das Tragermedium einer Infation, wie z.B. ein
Buch, beinhaltet, aber auch reine Wiedergabegesdtez.B. den Fernseher
(zu unterscheiden vom Fernsehen). Hinzu kommt, cia@ssalle Medien
auch im Internet erwerben und sich zuschicken takaan, gemeint waren

hier aber reine Online-Angebote, wie Musik- odémigiownloads, E-
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Medien, Podcasts oder einfach das Radiohdren i#seinternet. Aus diesen
Grinden sind die mit dieser Frage erhobenen Datén verlasslich und

kénnen zur Falsifizierung der Hypothese nicht verhet werden.

6.11. Einstellung zu den Bucherhallen Hamburg

Zuletzt soll nun die Einstellung der Befragten 2 ®@H HH analysiert
werden. Dazu ist von Interesse, inwieweit der Bieibesuch im Familien-
und Freundeskreis integriert ist, ob die Blichedmalleiterempfohlen wer-
den und wie zufrieden die Kunden mit Angebot unth@igszeiten sind.
Ausgewertet wurden dazu die Fragen 16-18 und 23-24.

Frage: "Kommst du alleine oder mit Freunden in die BH?"
70%

60%0 -
50% -
4090
30% -
20% +

Anteil an Befragtener

10% -

0% -
Jungs Méadchen Gesant

® Immer alleine B Immer mit Freunden @ Mal so, mal so

Abb. 6.37: Bicherhallenbesuch in Begleitung?

Etwa 30% der Befragten geben an, die Blcherhathenar alleine aufzusu-
chen, knapp zehn Prozent kommen immer mit Freuridepp 60% geben

an mal mit und mal ohne Freunde in die BH zu kommen

L Frage 16: ,Kommst du alleine oder mit FreundedisBiicherhalle?*

Frage 17: ,Wie viele deiner Freunde nutzen diess addere Blicherhallen der Blicherhal-
len Hamburg?*

Frage 18: ,Hast du die Biicherhallen schon einmétenempfohlen? Wenn ,Ja“, Warum?
Wenn ,Nein“, Warum nicht?"

Frage 23: ,Wie bewertest du die OffnungszeitenRisherhallen?”

Frage 24: Hier hast du jetzt noch einmal Platiesshn Lob und Kritik an den Biicherhal-
len loszuwerden, was dir auf der Seele brennt.”
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Frage:"Wie viele deiner Freunde nutzen diese oder a  ndere BH der BH
HH?"
40%
35%
g 30% -
*@ 25%
E 20%
&
g 15% -
10% +
5% -
0% -
Keiner Wenige Einige Die Meisten Alle
B Jungen @ Madchen B Gesant

Abb. 6.38: Bucherhallennutzung durch Freunde

Mit 37% geben die meisten Befragten an, dass eihige Freunde die BH
nutzen, 28% geben an, dass die meisten ihrer FeeNatzer der Bucherhal-
len seien, und 24% der Befragten haben nur wenigeniée, die die Bu-
cherhallen nutzen. Jeweils vier Prozent der Be#érageben an, dass alle
bzw. keiner ihrer Freunde die BH HH nutze.

Auf die Frage, ob sie die BH HH schon einmal weitepfohlen haben, ant-
worten 63% mit ,Ja" (64% der Madchen und 58% degém), 33% beant-
worteten diese Frage mit ,Nein* (32% der Madched 8% der Jungen).
Vier Prozent der Befragten beantworteten diesed-nacht.

Als Begriuindung dafir, dass sie die BH weiterem@nlilaben, gab die
uberwaltigende Mehrheit der Befragten an, dasdaseAngebot und das
Preisleistungsverhaltnis ,toll* fanden. Insbesomrdaie DVD-Auswahl wird
sehr haufig als Anreiz genannt. Einige Befragteegabreunden, die gerade
etwas suchten, eine Empfehlung.

Der haufigste Grund, der genannt wird, die BH noieghempfohlen zu ha-
ben, ist, dass die Bekannten diese schon kennehaufy auch nutzen. Als
weitere Griinde werden genannt, dass die BH keipi@elssthema wéren,

dass sich keine Gelegenheit ergeben hatte unddgaBefragten nicht dar-
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an gedacht hatten, dies zu tun oder nie gefragtievoseien. Die Annahme,
dass sich keiner dafir interessiere, wird als wait&rund mehrfach ge-
nannt. Abgesehen von einem Befragten aus Lokstedter Meinung ist,
dass es bessere BH gibt, scheint UnzufriedenhmielgroR3ere Rolle zu

spielen. Eine vollstandige Liste der Begrindungeimidet sich im Anhang.

6.11.1. Zufriedenheit mit den Offnungszeiten

Zufriedenheit mit den Offnungszeiten

70%

60%
. 50% —
O\O —
£ 40% | =
Q
g’ 30% - 1

20% - 1

10% - 1

0% |
Alstertal Barmbek Lokstadt Rahlistedt
@ Genau richtig m Haben mehr Offnungsstunden als nétig O Zuwenig

Abb. 6.39: Zufriedenheit mit den Offnungszeiten

Mit 65% sind die Befragten der BH Rahlstedt diegem, die am zufriedens-
ten mit den Offnungszeiten ihrer BH sind. Im Gegéngu den drei anderen
Befragungsbucherhallen, in denen erst ab 15.30dighersten Jugendlichen
kamen, war dort gerade in der Mittagszeit viel isyiele Schiler direkt
auf dem Nachhauseweg von der Schule in die BH kabiese Verknip-
fung von Schule und BH ist unter Umstanden auclGeumd fur die hohere
Zufriedenheit mit den Offnungszeiten. Befragte anderen BH geben z.T.
an, erst spat aus der Schule zu kommen und esniidrtrmehr in die BH zu
schaffen.

Am haufigsten wird beméngelt, dass die BH mittwogéschlossen haben,

an zweiter Stelle steht der Wunsch nach langerém@dszeiten am Abend
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und an dritter Stelle der Wunsch nach mehr Offnneiggn am Wochenen-
de??

Auffallig ist, dass, obwohl in Barmbek 40% der Baften die Offnungszei-
ten fUr nicht ausreichend halten, hier auch defggrénteil an Befragten, zu
finden ist, der findet, dass die BH zu viele Offganeiten hat.

6.11.2. Lob / Kritik
54% der Befragten nutzten die Méglichkeit, am Eddge Fragebogens noch

einmal alles an Lob und Kritik an den BH HH allgemeder an ihrer BH
loszuwerden.
Meinungen zu Bestand und Offnungszeiten sind kseieiten jeweiligen
Kapiteln behandelt worden.
Daruber hinaus lassen sich folgende Kritikpunktgsanumenfassen:
- Sowohl Versdumnis- als auch Vormerkgebihren sindazin, die
jahrliche Lesegebiuhr wird dagegen als angemessahge.
- Medien, insbesondere AV-Medien, sind haufig schéidha
- Medien werden haufig nicht richtig zuriickgebucht.
- Der Katalog ist untibersichtlich.
- Lange Wartezeiten bei vorbestellten Medien
- Manchmal etwas unibersichtliche Aufstellung besamtlei CDs und
DVDs.
- Romanreihen sind haufig auf mehrere, BH verteilt.

- Eine Woche ist als Leihfrist fur DVDs zu kurz.

Das Lob lasst sich auf folgende Punkte komprimieren
- Nettes, hilfsbereites, kompetentes Personal, dasimraer um Hilfe
bitten kann.
- Es ist praktisch, dass man Medien auch Ubers kttearlangern

kann.

2 Diese Informationen stammen aus der letzten offéfrage, die Lob und Kritik ermég-
licht. Die Vielzahl an Kommentaren zu den Offnurgitan kénnte u.a. darauf zuriickzu-
fuhren sein, dass die Frage nach den Offnungszeiterittelbar vor der Lob/Kritik-Frage
steht.
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- Gute Medienauswahl

- Die BH werden als gemdtlich, Gbersichtlich, saulredt gut gestaltet
mit vielen guten Buchern im Bestand bewertet.

- Die Selbstausleihe Uber RFID wird sehr positiv beéeteda dies die
Wartezeiten enorm verkurzt.

- Ebenfalls auf Lob stof3en die Riuckgabeklappen farMedienriick-

gabe auRerhalb der Offnungszeiten.

Eine Befragte macht den Vorschlag eines Medientassewischen den
BH, um das Medienangebot zu vergro3ern. Geradddiirere BH konnte

dies durchaus sinnvoll sein.

6.12. Pannen und Probleme

Beim Druck der Fragebdgen ist der Druckerei einléralmterlaufen, den
ich leider erst zu spat bemerkt habe. Dies hat dafihrt, dass die ur-
sprungliche Reihenfolge der Fragen durcheinandéetgend die Dramatur-
gie des Fragebogens zerstorte. Ein solcher Bruiohdet sich zwischen
Frage neun und zehn, die sich schon durch die Stelgeng direkt aufein-
ander beziehen. Besonders unglicklich ist, dasEm@dgebogen mit Frage
sieben begann. Die Eisbrecherfrage und die dembgapen Angaben, die
einen leichten Einstieg ermdglichen sollten, konrdese Aufgabe nicht
mehr erfullen.

Wahrend der Befragung konnte ich beobachten, daf8afragten fast aus-
schlie3lich die Fragen der hiesigen Leserichturigpeachend von links
oben bis rechts unten bearbeiteten. Inwieweit zilegerstandnisproblemen
gefuhrt hat, ist nicht klar.

Aber auch die Konstruktion des Fragebogens wetist$thwachen auf. Auf
einige ist schon eingegangen worden, nennen mdzhteer nur noch drei
Punkte: zum einen fehlt bei vielen Fragen eine Amtmdglichkeit ,Ande-
re" oder ,Sonstige/s”, zum zweiten ist bei einigegagen nicht klar, ob eine

Antwort nicht gegeben wurde oder ob die Frage iéin“ beantwortet
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wurde, da fur ,Nein* haufig keine eigene Antwortigorie gegeben war
und zum dritten kann nur indirekt Gber Frage aeuhwollzogen werden, ob
es sich bei den Befragten um Nutzer der Hoeb4U-kbleedelt oder ob
diese nur in der entsprechenden Altersgruppe bligizu wére eine Frage
wie z.B.: ,Nutzt du die Hoeb4U-Ecke?“ sinnvoll gesea.
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7. Schlussfolgerungen

In diesem Kapitel soll zunachst noch einmal zusangefasst werden, was
die Prifung der Hypothesen ergeben hat, bevor ralietie Starken und
Schwachen der einzelnen BH eingegangen wird. Zuletrden noch ein

paar generelle Auffalligkeiten aufgegriffen.

7.1. Zusammenfassung der Hypothesenprifung
Hypothese % konnte nicht widerlegt werden. Die Mehrheit defrBgten
gab an, haufiger Medien fiir den Freizeitgebraucteihen als fur Bil-

dungszwecke (s. Kapitel 6.7.). Hypothese 1 blesis bestehen.

Hypothese % konnte falsifiziert werden. Die Untersuchungserdsdmzei-
gen keinen Zusammenhang zwischen MediennutzungkawetSuchstra-
tegie. Es zeigte sich vielmehr, dass die Suche egalRkam weitesten ver-
breitet ist unter den Befragten, unabhangig vomnéadungszweck der
Medien (s. Kapitel 6.8.).

Hypothese % lasst sich nicht widerlegen. Die Befragungsergegmhaben
gezeigt, dass die Jugendlichen sich in der Hoebdké Evohlfiihlen, aber
nur 16% diese als Treffpunkt nutzen. Nur 21 Befggeun Prozent) geben
an, sich eine Stunde oder langer in der BH aufzehaEs fallt zwar auf,
dass diejenigen, die die Hoeb4U-Ecke besondersttjemiinden, sich dort
auch langer aufhalten, dennoch scheint sie keirz@®skein, an dem man
sich langer aufhalt, als fur die Wahl der Medietwemig ist (s. Kapitel
6.9.).

% Hypothese 1:*Jugendliche nutzen die Biicherhalamallem zur Freizeitgestaltung und
erst in zweiter Linie zu schulischen bzw. Fortbiidazwecken.”

4 Hypothese 2: ,Es suchen vor allem die Jugendligfezielt, die nach Medien zur Wei-

terbildung suchen. Kunden, die nach Medien zur thatéung suchen, lassen sich gerne,
wie beim Einkaufen, von ,Angeboten” inspirieren.”

% Hypothese 3: ,0bwohl die Jugendlichen sich intideeb4U-Ecke wohlfithlen, wird die

Bicherhalle nicht als Aufenthaltsort oder Treffpugksehen, sondern mehr als eine Art
Supermarkt, den man nach der Wahl der Einkaufe Mmudien sofort wieder verlasst.”
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Hypothese # konnte nur an einer der zwei Fragen, die zur Pigiflieser
Hypothese entwickelt wurden, gepruft werden. Digdbnisse dieser Frage
zeigen jedoch, dass diese Hypothese der Realitstrasht.

Aul3er Buchern und CDs werden besonders haufig Megbautzt, die man
in der BH nicht leihen kann. Aber auch das Interdas in der BH verfug-

bar ist, wird dort kaum genutzt (s. Kapitel 6.10.).

Hypothese & konnte nicht getestet werden. Die Antworten ausffagen
23 und 24 lassen jedoch darauf schlieRen, dassr&fffnungszeiten am
Samstag genutzt wirden. Ob dies jedoch zu einermd&tung fihren wir-
de oder nur zu einer Verlagerung des Besuchs auSdmstag, bleibt offen.
Ebenso wenig kann eine Aussage dariiber gemachéemest langere Off-

nungszeiten am Wochenende eventuell neue Kundeéshamwirden.

7.2. Starken und Schwachen der einzelnen Befragurgjgcherhallen

Dies ist keine vollstédndige Starken-Schwachen-Asabjer vier Befra-
gungsbucherhallen. Es werden nur die Punkte nachatiaufgegriffen, die
bei der Analyse der Ergebnisse besonders auffigldrsich nur auf die ein-
zelne BH beziehen und noch nicht behandelt wurddtikpunkte wie zu
hohe Gebiihren, keine Offnungszeiten am Mittwochveécden nicht auf-
gegriffen, da diese nichts mit den Hoeb4U-Ecken derdArbeit der einzel-
nen BH zu tun haben. Ebenso werden Medien- und €hesiinsche nur
dann genannt, wenn diese verstarkt und nur fliedipszielle BH geaulert

wurden.

7.2.1. Alstertal
Alstertal hat den zweitgrof3ten Anteil an Lesere, #ligendbucher leihen,
mit ~3 Jugendbuichern (2,88) aber die Leser, dicBgsuch die die meisten

% Hypothese 4: ,Die Medien, die Jugendliche in derIBihen, stellen nur einen kleinen
Teil der Medien dar, den Jugendliche in ihrem Ajltautzen.”

" Hypothese 5: ,Jugendliche wiirden die Biicherhaikech eigener Einschatzung mehr
nutzen, wenn diese auch Samstagnachmittags unthgsngedffnet hatten.”
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Jugendbuicher ausleihen. Der Durchschnitt liegt-B€i2,11) Biichern pro
Blcherhallenbesuch.

Darlber hinaus hat Alstertal den hochsten Antein@mnlichen Jugendli-
chen (25% der Befragten).

In Alstertal werden verstéarkt Fantasy-Bucher, nelusik-CDs und Ju-

gendhorbicher gewlinscht.

Ein Leser ist der Meinung, dass Gesellschaftsspiel& nur in die Kinder-
ecke gehdoren. Sollte sich herausstellen, dassrdieser nicht der einzige
ist, der so denkt, kdnnte ein Versuch, die Gedwdlfisspiele anders zu posi-
tionieren, nicht schaden. Da die Kinderbibliothklef insbesondere Kinder-
AV-Medien), die Hoeb4U-Ecke und der Bereich, in d&wtMedien und
Bestseller stehen, direkt aneinander grenzen, diéseeine Stelle, die daflr

pradestiniert ist, da dort Kunden jeden Alters &ikbmmen.

7.2.2. Barmbek

Barmbek hat unter den befragten Biicherhallen défdtgn Anteil an Be-

fragten, die keine belletristische Jugendlitersilven. Von denen, die Ju-
gendbelletristik leihen, werden durchschnittlich(269) Jugendbicher pro
Besuch entliehen. Dies kénnte an der raumlichefeEntng zwischen AV-
Medien und Hoeb4U-Ecke liegen, durch den ein ,Mimaeffekt* verhin-
dert wird. Obwohl die Hoeb4U-Ecke in Barmbek etwhgeschieden liegt,
ist unwahrscheinlich, dass die Kunden sie deshalit finden. Der erste
Blick von der Stral3e auf die BH zeigt namlich einlges Hoeb4U-Logo im
Fenster der Hoeb4U-Ecke. Mangelnde Werbung karitt der Grund sein.
Eine weitere Moglichkeit besteht darin, dass dieiktel eine wenig lesende
ist. Die Ergebnisse der Befragung liefern dazu gbdaeine Erkenntnisse.
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Bemangelt wird in Barmbek vor allem der Zustand »&fiMedien, dass es
weder ,Bravo“ noch ,Popcorn® gibt, dass Manga-Senécht vollstandig
seien und dass es zu wenige Sitzplatze gibt. Melieiruck wahrend der
Befragung zufolge hat Barmbek jedoch von allen &gings-BH die meis-
ten Sitzmdglichkeiten. Ob das bereits zu einer \édmung der Kunden
geflhrt hat oder ob die Barmbeker einfach sitzbi#idér sind, lasse ich

dahingestellt.

Trotz der Erwachsenen-Comics in der Jugendeclktersnteil der mannli-
chen Befragten in Barmbek mit 14% mannlichen Beaéag neben
Lokstedt - der geringste und liegt deutlich untemdDurchschnitt von 20%.
Dies ist ein Problem, das der Verbesserung beDarturzeit keine Griinde
fur diesen Umstand bekannt sind, kdnnen keine \ssdyeingsvorschlage
gemacht werden.

7.2.3. Lokstedt
Lokstedt hat die begeistertsten Kunden. PersordaGestaltung der

Hoeb4U-Ecke ebenso wie der Bicherhalle an sichdevesehr gelobt.

Auf die Zahl der Leser, die Jugendbucher leihenkiveich das jedoch nicht
aus. Stattdessen hat Lokstedt - die kleinste @erBefragungsbiicherhallen
- mit 55% den geringsten Anteil an Jugendbellekiestern. Von denen, die
Jugendbucher leihen, werden pro Besuch durchsktimit2 (2,19) Blcher
mitgenommen.

Fast kdnnte man sagen, je grofl3er der Bestand andlogjletristik, desto
hoher ist der Anteil der Leser, die Jugendbichiefe Dies gilt jedoch nur
wenn man Rahlstedt nicht berticksichtigt. Denn Ratitshat den zweit-
groften Jugendbuchbestand, aber mit 79% den gréidten an Jugend-

buchlesern.
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7.2.4. Rahlstedt

In Rahlstedt wiinschen sich die Befragten versgirié Aufstockung des

Bestandes zu den Themen Fantasy, Mystery, Liebegdand Probleme
Jugendlicher.

Angesichts der Tatsache, dass die Jugendbelletinsiahlstedt einen Um-
satz von 7,2 und eine Verfiigbarkeit von 48% hdtestt es sinnvoll den
Bestand noch ein wenig zu vergréf3ern. Zwar habdietristische Jugend-
bestand in Rahlstedt mit 3,31% den gréf3ten AnteiGesamtbestand unter
den Befragungsbticherhallen, allerdings hat Rahlsigéch die meisten
Kunden im entsprechenden Alter.

Ahnlich wie in Lokstedt wird auch in Rahlstedt @estaltung und Atmo-
sphare in der Bucherhalle ebenso wie das Persesahders gelobt.

7.3. Stadtteilibergreifende Probleme

Eine Frage, die noch nicht ganz beantwortet wekdemte, ist die Frage, ob
die Nutzergruppe der Zielgruppe entspricht. Diedbrgsse der Befragung
haben ergeben, dass die Hoeb4U-Ecken hauptsaeblictien 12- bis 18-
Jahrigen genutzt werden. Demzufolge ist die Nutzgnge etwas junger als
die Zielgruppe der Hoeb4U. Gesprache mit den zdgjan Bibliothekaren
habe ergeben, dass diese beim Bestandsaufbawefattedisgruppe der 12-
bis 18-Jahrigen einkaufen. Ob man sich bei der Aaifeng vor allem an
den schon vorhandenen Nutzern orientiert oder efNdizergruppe sich
dem Bestand entsprechend entwickelt hat, ist tiekannt. Die Ziel- und
Nutzergruppe der Hoeb4U-Ecken in den Stadtteiksgt ilamit etwas unter
der der Hoeb4U.

Wertet man die Antworten nach fehlenden oder eemgitigsbedurftigen
Themen der Uber 17-Jahrigen aus, stellt man fasg diese vor allem im
Bereich der Sachliteratur Wiinsche auf3ern (s. CD-RERD).

Wertet man fur Frage 8 die Antworten der Gber 1Wg@&n gesondert aus,

zeigt sich, dass diese am haufigsten DVDs, Romduosik-CDs, HorbU-
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cher und Sachbicher leihen. Jugendblcher steh@eibdurchschnittlich
geliehen Anzahl an Medien pro Besuch unter denrsutbten Medien erst
an achter Stelle (s. CD-ROM, F8.2). Jugendbichszisen demnach nur
eine Erganzung zu den geliehenen Medien aus deradBsgnenbestand zu
bilden.

Demnach ist die Zielgruppe fur die Hoeb4U-EckenStadtteile, die der
12- bis 18-Jahrigen.

Wahrend das Verhaltnis zwischen Mannern und Fraudar Hoeb4U mit
47% zu 53% fast ausgewogen ist, herrscht in dedttBii@n mit 20% zu
80% ein starkes Ungleichgewicht (vgluBcER2007, S. 105). Diese Dis-
krepanz kann darauf zurtickgefuhrt werden, dassefuimgerster Linie AV-
Medien, und hier verstarkt PC- und Konsolenspielaen (vgl. BJRGER
2007, S. 125). Da diese in den Stadtteilen nuegrénzter Zahl vorhanden
sind, ist es wahrscheinlich, dass Jungen eher déb#J aufsuchen, die
diese Medien in wesentlich groRerem Umfang anhiatetdie Stadtteilbib-

liotheken.

Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass ein Gitalgtr Befragten die
Trennung von Schul- und Freizeitbestand positivdrést. Berticksichtigt
man, dass die Jugendlichen in erster Linie kommensich Medien zum
»LAbschalten* und ,Abtauchen” zu leihen, ist ein ge&tzter Raum mit Ku-
schelsofa und Medien zum Traumen, den man bewadsisgen muss,

wenn man nach Medien fur die Schule sucht, didigel.6sung.

Die BH HH haben als Ort der Medienbeschaffung tigehdliche an Wich-
tigkeit zugenommen. Wahrend 2005 noch 14% der Kuoioge BH HH
zwischen 14 und 24 Jahre alt waren, sind es 20%. Ples bedeutet eine
Steigerung innerhalb der Gesamtleserschaft um éfloKoNZEPTHOEBAU
2005, S.2).
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Problematisch ist jedoch, dass sich der Name HodbAten Jugendbe-
reich der BH HH auch drei Jahre nach der Er6ffndeigHoeb4U noch

nicht etabliert hat.

Selbst Befragte, denen die Hoeb4U ein Begriff st die diese nutzen, sind
vielfach der Meinung, dass Hoeb4U fiur ,Ho6rbuchyou“ steht. Besonders
schwierig ist es, den Namen zu erklaren, da ,HOBirtburger Offentliche
Bicherhallen) nicht nur den wenigsten bekanns@midern seit der Na-

menséanderung in ,Bicherhallen Hamburg“ auch nicblthmaktuell ist.

Seit dem 06.02.2009 hat die Hoeb4U offiziell eieeien Website. Die alte in
turkis und rot gehaltene Website, war eine reineeSker Hoeb4U, auf der
die Hoeb4U-Ecken in den Stadtteilen nicht bertidkgit wurden. Im Ge-
gensatz dazu wird den Hoeb4U-Ecken in den Staeltt@ilf der neuen Seite
der gleiche Stellenwert eingeraumt wie der Hoebdloss. Neben der
Hoeb4U ist auch jede Stadtteilbibliothek, die diteeb4U-Ecke hat, mit
einer eigenen Seite vertreten.

Es bleibt zu hoffen, dass dies zur Verbreitungasens beitragt und die
Hoeb4U-Ecken dadurch bekannter gemacht werden.
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8. Fazit

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Hoetddu-Hie Winsche
und Bedurfnisse ihrer Jugendlichen Kunden in Beauf@Bestand und Pra-
sentation erflllen. Der nachste Schritt wéare nuadnezufinden, wie man
diejenigen, die die BH HH nicht nutzen, erreichémikte. Zu diesem Zweck

ware beispielsweise eine Befragung in den Schutakiohr.

Bei aller Diskussion, wie man Jugendliche zum Les@mieren kann, soll-
te jedoch auch nicht vergessen werden, dass vielesben in Phasen ab-
l&uft, so gibt es mehr und weniger leseintensivaseh. Aul3erdem ist die
Pubertat eine Zeit, in der sich nicht nur der Gaighdern auch der Kérper
stark verandert. Sportliche Betatigung und soAaletakte zu Gleichaltri-
gen spielen fur viele Jugendliche eine grol3e Rutie HURRELMANN 2006,
S. 77ff. siehe auch BRRELMANN 1997, S. 39f.). Hinzu kommt die Notwen-
digkeit, in allen Bereichen des Lebens standig éh&islungen treffen zu
missen. ,Verbindliche Zukunftsperspektiven* undagksétrukturierte Be-
rufslaufbahnen® gibt es kaum noch. ,Improvisatiparmanentes Umdenken
und standige Neuanféange sind gefragt.URRELMANN 1997, S. 39). Das
sind hohe Anforderungen fir jemanden, der nocldauSuche nach sich
selbst ist.

Deshalb sollte es ein Ziel sein fir 6ffentliche IRitheken, den Jugendli-
chen einen Anlaufpunkt zu geben, an dem sie aliechiabnnen, aber auch
Hilfe finden, wenn sie diese brauchen. Denn dig$ghEing werden sie

mitnehmen und stets in die Bibliothek zurtickkehren.
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Anhang A: Codeplan

Codeplan:

Generell gilt, ,,99% also Code fiir eine nicht beantwortete Frage,

L, 98 fiir eine falsch beantwortete und

W97 fiir ,,Weil} nicht™.

L0 steht fiir ,, Trifft mcht zu®, bzw. , Nein* und ,,1* fiir ,, Trifft zu®, bzw. ,.Ja*.

INBH

1. Biicherhalle der Befragung
In welcher Biicherhalle befindest du dich gerade/zum Zeitpunkt der Befragung?

1 O Alstertal 2 O Barmbek 3 O Lokstedt 4 O Rahlstedt
ANDEREBH
2. Nutzt du noch andere Biicherhallen auBer dieser?
6 O HoebdU 5 O Zentralbibliothek O Biicherhalle =s. CODEPLAN BH
O Biicherhalle s. CODEPLAN BH 0 O Nein
ANDEREBIB

3. Welche Bibliotheken nutzt du auBer dieser?

1 O Schulbibliothek 2 O Unibibliothek 3 O Andere 0 O Keine

ALTER GESCHLECHOT

4. Alter / Geschlecht

Ichbin _ Jahre =CODE 1 O ménnlich 2 O weiblich

Abb. A-1: Codeplan Seite 1
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5. Titigkeit

Ich bin 1 O Schiiler

2 O Student
3 O Auszubildende/r

4 O Wehrdienst /Zivildienst / mache ein Freiwilliges soziales Jahr o 4.

5 O berufstiitig
6 O arbeitsuchend

KARTE

6. Was fiir eine Kundenkarte hast du?

1 O Standard 2 O Premium

BESUCH

0 O Keine

7. Wie oft besuchst du die Biicherhallen?

1 O Mehrmals pro Woche
4 O Alle drei Wochen

ANZAHLME

2 O Einmal pro Woche 3 0 Alle zwei Wochen
5 O Einmal pro Monat 6 O Seltener als einmal pro Monat

ausleihst?

8. Bitte schiitze, wie viele der folgenden Medien du durchschnittlich bei einem Biichereibesuch

(Bsp.: 3 Jugendbiicher, 4 Manga, etc.)

ANZAHI=CODE
A Jugendbiicher

B Comics
C Manga
D Zeitschriften
E__ Musik-CDs

Abb. A-2: Codeplan Seite 2

F_ Hérbicher L. Sachbiicher
G DVDs M Konsolenspiele
H  ¢DROMs N Sach-DVDs
J Gesellschaftsspiele

K Romane
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9. Wie hiufig entleihst du Medien der folgenden Genres?

A Action

B comies

C English

D cames

E Liebe & Sex
F Lifestyle

G Mystery

H potitik & Geschichte
J Spotlight
K Stress

L Sucht

M Szene

N HoebdU

) Medien aus dem
Sachbestand

Abb. A-3: Codeplan Seite 3
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GENUTZTFUR
10. Wozu nutzt du die geliehenen Medien?
4 3 2 1 0

Sehr hiiufig Hiufig Manchmal Selten Nie
A Um Referate vorzubereiten O O O O O
B Um einfach mal abzuschalten 0 0 0 O 0
C Um mich auf Priifungen und
Klausuren vorzubereiten O O O O O
I Um neue Trends zu kennen O 0O O O O
E tm mich iiber meine Hobbys zu
informieren O | | | |
F Um die Zeit in Bus und Bahn zu
nutzen O O O O O
G Um in eine andere Welt
abzutauchen O | | O O
H Um meine sprachlichen
Fihigkeiten zu verbessern 0 O O O O
J Um Nachhilfestunden
vorzubereiten 0 O O O O
K Um bei Gespriichen mit meinen
Freunden und Kollegen mitreden O | O | O
zu kinnen
L. Um mich iiber Themen zu
informieren, die mich gerade 0 . . U 0
interessieren
SUCHE

11. Wie suchst du deine Medien aus?

1 = Trifft zu, 0 = Trifft nicht zu
O A Ich gehe direkt ans Regal und gucke, was mich anspricht.

O

B Ich recherchiere im Katalog und hole mir die gewiinschten Medien direkt.

0 € Ich recherchiere schon von zu Hause aus und gehe nur dann in die Biicherhalle, werm
die gewtinschten Medien vorhanden sind.

0O D Ich bitte das Biicherhallenpersonal um Hilfe

Abb. A-4: Codeplan Seite 4
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REFERATE

12, Medien, die ich fiir Referate, Hausarbeiten etc. brauche, suche ich eher im Katalog.

Trifft voll zu  Trifftzu  Trifft teilweise Trifft eher nicht Trifft iiberhaupt nicht

zn zn zn
4 3 2 1 0
O O O a a

ECKE

13. Wie gefillt dir die Hoeb4U-Ecke in Bezug auf folgende Merkmale?

5 4 3 2 1 97
Einrichtung / Atmosphiire Sehr gut Gut Mittelmiilig Nicht so gut Garnicht  Weil} nicht
AA Gemiitlichkeit O O 0 O O O
AB Mébel + Lampen | U (N O U O
Bestand
BA Auswanl der Medien 0 O O O O O
BB Priisentation der 0 0O 0 0 0 0
Medien
BC Akmatitiit des 0 0 0 o . H
Bestandes
BD Aufstellung des
Bestandes

BE Getrennter Freizeit-
und Sachmedienbestand

AUFENTHALT

14. Wie lange héltst du dich durchschnittlich in der Biicherhalle auf?

10<10 20<20 30«30 40«40 S50O<50 60<60 706090

8 090 Minuten

Abb. A-5: Codeplan Seite 5
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TATINBH

15. Was machst du wihrend deines Aufenthaltes? (Mehrfachnennungen moglich)

1 = Trifft zu, 0 = Trifft nicht za
A O Medien abgeben

B O Medien ausleihen

C O Medien am Regal aussuchen

D O Im Katalog recherchieren

E 0O Medien verliingemn

F O Medien vormerken

G O Stébem

H O Lesen

J O Mit Freunden rumhidngen

K 01 Kopieren

L. O Das Internet nutzen

M O Die Hilfe des Personals bei der Suche nach geeigneten Medien nutzen
N O Datenbanken nutzen (Di gibib)

MITWEM

16. Komimst du alleine oder mit Freunden in die Biicherhalle?

1 O Tmmer alleine 2 O Immer mit Freunden 3 O Mal so, mal so
FREUNDE
17. Wie viele deiner Freunde nutzen diese oder andere Biicherhallen der Biicherhallen
Hamburg?
4 0 Alle 3 O Die meisten 2 O Finige 1 O Wenige 0 O Keiner

Abb. A-6: Codeplan Seite 6
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EMPFEHLUNG

18. Hast du die Biicherhallen schon einmal weiterempfohlen?

1oJa 0 O Nein

1 + Text Wenn ,,Ja*, Warum?

0 + Text Wenn ,,Nein®, Warum nicht?

ALLTAGSNUTZUNG

19. Wie hiufig nutzt du folgende Medien im Alltag?

7 6 5 4 3 2
Jeden Tag Mehrmals 1x pro Alle 2 Alle 3 Ix pro
pro Woche  Woche Wochen Wochen Monat
B Biicher O O O O O O
Z Zeitungen O O O O O O
ZS . O O O O O O
Zeitschriften
PC Computer 0o 0 0 0 0 0
(offline)
INT mternet O O O O O O
CD cps O O O O O O
F Fernseher O O O O O O
RAD Radio O O O O O O
DVD nvps O a a a O O
MP3 mps- - - - - - -
Player
SPK O O O O O O

Spielekonsolen

Abb. A-7: Codeplan Seite 7
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ALLTAGSMEDIENFUR - WOHER

20. Wofiir nutzt du diese Medien und woher bekommst du diese?
{Mehrfachnenmmgen moglich)

1= Trifft zn 0 = Trifft nicht zu

FZ SBS BH EB FB FR INT VID
In der Fiir Schule / Biicher- Eigen- Familien- von Ausdem  Videothek
Freizeit  Beruf/Studium halle besitz besitz Freunden  Internet
seliehen
B Biicher | O O O O | O O
Z Zeitungen O O O O O | O O
78 O O O O O O O
Zeitschriften
PC
Computer O O 0 | O O O O
(offline)
INT O O O O O | O O
Internet
CD cps O O | | | O | |
F Fernseher O a | | | O O a
i D O O O O O O O O
Radio
DVD O O O O O O O O
DVDs
MP3mps. O | | | O | |
Player
SPK
Spielekon- | O O O O O O O
solen
FEHLENDETHEMEN

21. Uber welche Themen wiirdest du gerne mehr in der Biicherhalle finden?

FREIE ANTWORT

Abb. A-8: Codeplan Seite 8
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FEHLENDE MEDIEN

22. Gibt es deiner Meinung nach Medien, die in der Biicherhalle ganz fehlen?

0 O Nein.
1 O Ja, und zwar:

OFFZEIT

23. Wie bewertest du die Offnungszeiten der Biicherhallen?

1 O Genav richtig 2 O Haben mehr Offnungsstunden als nétig 3 O Zu wenig

LOBKRITIK

24. Hier hast du jetzt noch einmal Platz, alles an L.ob und Kritik an den Biicherhallen
loszuwerden, was dir auf der Seele brennt.

OFFENE FRAGE

Abb. A-9: Codeplan Seite 9
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Anhang B: Codeplan Pretestfragen

Da dies nur eine Testbefragung ist, um herauszufireh, ob der Fra-
gebogen verstandlich ist, méchte ich dich nun bitte mir auch deine
Meinung zum Fragebogen selbst mitzuteilen.

Wie bewertest du den Fragebogen?

LANGE

1o zulang

2 O zu kurz

3 O genau richtig

THEMA

1 O interessant
2 O weiB nicht

3 O langweilig

VERSTANDLICHKEIT

1 O verstandlich und gut zu beantworten
2 O teilweise schwer verstandlich und nicht so leiahtkeantworten
3 O schwer verstandlich oder tiberhaupt nicht zu beamémno

GESTALTUNG
1 o ubersichtlich
2 O unubersichtlich

Bei welchen Fragen hattest du besonders Schwierigken? Warum?

Vielen Dank fur deine Mitarbeit!
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Anhang C: Codeplan Bucherhallen

A WN P

o Ol

© 0 N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

Alstertal
Barmbek
Lokstedt
Rahlstedt

Zentralbibliothek
Jugendbibliothek

Altona

Bergedorf

Billstedt

Bramfeld
Dehnhaide
Eidelstedt
Eimsbttel

Farmsen
Finkenwerder
Fuhlsbuttel
Kinderbibliothek
Harburg
Holstenstralie

Horn

Jenfeld

Kirchdorf
Langenhorn
Mimmelmannsberg
Neuallermdhe
Neugraben
Niendorf

Osdorfer Born
Rissen

Schnelsen
Steilshoop
Sulldorf-lIserbrook
Volksdorf
Wandsbek
Wilhelmsburg
Winterhude-Eppendorf
Hamburger Blcherbus
Hamburger Blcherbus
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Anhang D: Offene Antworten zu Frage 18

Empfehlungsgrinde in Lokstedt

Ja |DVDs sind giinstiger als Videothek ; Auswahl ist sehr gut
Nein | Weil nicht so viele Kinder lesen.
Ja |Weil sie ein groRRes Sortiment hat! (auch aktuelle Biicher)
Ja |Weilich sie gut finde
Nein | Weil manche mdégen vielleicht nich so gerne die Biicherei.
Nein | Wir kamen nie zum Thema
glnstiger als kaufen, angenehmer Biicher zu lesen als am Computer
Ja | Texte zulesen
Ja Sie suchte nach einem Buch, das ich gesehen hatte hier.
weil ich die Bucherhalle kinderfreundlicher finde im Gegensatz zu der in
Ja | Niendorf
Ja |gute, aktuelle und vielseitige Auswahl an Buchern, DVDs ...
Ja |Kostengiinstig
Nicht dazu gekommen, auRerdem sollte ja jeder fiir sich selbst wissen,
Nein | Wurde jemand eine suchen, wurde ich es ihm sicherlich empfehlen
Ja | Es gibt eine gute Auswahl an allem
Ja |Weil es zu vielem eine recht groRe Auswahl an Medien gibt.
Ja | Praktisch als Student
Ja |Weil DVDs ausleihen gunstiger hier ist als in der Videothek.
Ja GroRRe Auswahl
Weil ich es hier gemiitlich finde und es die beste und Ubersichtlichste
Ja |Bibliothek ist.
Ja | Weil es sehr nah an meinem Haus ist.
Ja |Weil man gunstig DVDs + CDs ausleihen kann
Ja | Well sie informativ und niitzlich sind
Ja | Weil Lokstedt einfach die Beste ist!
Ja | Weil man glnstig und gut auf viele Medien zuriickgreifen kann.
Nein | Keine Ahnung
Wegen des tollen Angebots, Abwechslung fir Kinder. Mein Sohn kann
Ja | sich selbst aussuchen was ihn interessiert.
Nein | Keine Ahnung man hat mir ne gefragt wie die Blicherhalle ist!
Weil es hier gemditlich ist, es gibt gute Jugendbiicher, eine grol3e Aus-
Ja |wahlan DVDs und CDs.
Weil es sehr viel verschiedene Bucher gibt. Ich denke mal fur jeden ist
Ja |etwas dabei und es ist gemdtlich eingerichtet.
Ja Gute Auswahl, kostenlos
Ja |Dadie Auswahl der Medien gut ist und es preiswert ist.
Ja |Gute DVDs
Ja |Weil die cool ist.
Ja |Weil sie sehr gemitlich ist und ich die Atmosphéare mag.
Ja Biicher sind manchmal besser als Internet
Nein | Nicht dazu gekommen
Ja |sehr groRe Auswahl zu adaquaten Preisen
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Ja |dauert auch nicht so lange
Nein | Es gibt bessere.
Ja | Weil man die Biicher hier nicht kaufen muss.
Ja | Weil man die Biicher hier nicht kaufen muss.
Weil ich finde, dass man hier z.B. DVDs findet um einen coolen DVD-
Ja |Abend zu gestalten.
Ja |schon ruhig
Ja |Weil sie gutist und es hier (fast) alles gibt.
Ja | Vielfalt, Preis
Nein | Weil viele davon schon wissen
Ja |Weil sie viele gute Medien hat.
Nein | Weil ich selten komme und in Bad Bramstedt wohne.
Nein | Kein Anlass

Tab. D-1: Empfehlungsgrinde in Lokstedt

Empfehlungsgrinde in Barmbek

z.B. wegen der Mdglichkeit Internet und Buchrecherche miteinander zu
verbinden.

Ja
Ja [|Manga, Film-Bestand
Ja |Weil sie gut zu erreichen ist.
Ja |Weilich eine Biicherhalle gut finde.
Ja Gute Mdaglichkeit Bucher auszuleihen, kein Kauf notig.
Ja |Weil mir die Leihidee gefallt.
Nein | Weil es ja klar ist, dass sie genutzt werden kénnen.
Nein | Ich lebe in Norderstedt. Meine Umgebung natiirlich auch.
Ja |Weil es giinstiger ist Blicher auszuleihen als sie zu kaufen.
Ja In der N&he der Schule (wahrend Freistunden)
Ja Gunstige Alternative, um sich Bucher bzw. DVDs zu leihen.
Ja | Weilich da meinen Lesestoff herbekomme.
Nein | Weil meine Freunde fast alle schon kennen.
Ja | Welil sie cool ist.
Ja | Welil eine Freundin etwas suchte.
Ja Fur Jugendliche / Senioren
Nein | weil es mir nicht eingefallen ist.
Ja | billiger als ein Buch zu kaufen.
Ja Man kann sich Informationen hier "ausleihen"!

weil es praktisch ist und man meist findet was man sucht.
Ja | Nein, weil ich die gesuchten Biicher selbst alle hab zum verleihen.
Ja |weil man da gut chillen kann

Einer Freundin von mir. Sie brauchte ein Buch, was ihr zu teuer war es
Ja |zukaufen.
Ja | Weil sie sehr schon ist.
Ja | Weil sie sehr viele Themen hat.
Ja | Weil sie sehr viele Themen hat.
Nein | Meine Freunde haben in ihrer Ndhe eigene Blicherhallen.
Ja | Weil sie in Barmbek ist.
Ja | Weil sie notig ist.
Ja |Weil sie guinstig und gut ausgesucht sind
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Nein | Manche fragen halt nicht danach
Ja |Auswahl
Ja |keine Ahnung
Nein | Wir haben nicht ber das Thema gesprochen.
Nein | Weil ich das Erste mahl hier bin.
Weil mir das breit gefacherte Angebot, die Atmosphare und die anderen
Ja |Faktoren wie Personal, Preis, Offnungseite usw. gut gefallen
Ja |Weil sie gutist.
Ja |Weil es eine grol3e Auswahl gibt und glinstig ist es auch!
Nein | Meistens gehen sie dort hin wo am néchsten ist => Zentralbibliothek
Ja |Weil grol3es Medienangebot und nur einmalig Anmeldegebihr bezahlen
Ja | Weil es nitzlich ist
Weil ich einer Freundin helfen wollte die ein bestimmtes Sachbuch such-
Ja te
Ja |Preiswerte Nutzung von Medien
Ja |Preisginstig, Zugang zu einer Vielzahl von Medien
Ja Nutzt der Allgemeinheit und ist einfach gut.
Ja |Gute Auswahl
Ja |Gutes "Preis-Leistungsverhaltnis
Ja | Preiswerte Medienangebote
Nein | Es hat noch niemand nach einer Biicherhalle gefragt!
Ja | Zur Unterstitzung der Weiterbildung des Empfehlungsempfangers
Nein [ Meine Freunde kennen und nutzen die Biicherhallen in ihrer Néahe.
Nein | Viele meiner Freunde besuchen nicht die Hamburger Biicherhallen
Ja | Weil meine Freundin ein Buch suchte, dass ich hier gefunden hatte.

Tab. D-2: Empfehlungsgrinde in Barmbek

Empfehlungsgrinde in Alstertal

Nein Weil die Leute, die ich kenne, wissen, dass es sie gibt.
Nein Ich denke, die Meisten haben kein Interesse.
Nein Weil ich die einzige bin, die viel liest.
Weil ich es toll finde, dass man sich so viel ausleihen kann mit wenig
Ja Geld.
Ja Man kann sich so gut wie alles ausleihen.
besser als immer nur das Internet fiir schulische Recherche zu be-
Ja nutzen.
Ja Weil manche mich fragen, woher ich die DVD habe...
Ja viele Informationen
Ja viele gute DVDs

Ja/Nein | Ja: Juleica-Verglnstigung; Nein: Alle kenne sie schon

Ja Weil man hier Medien findet fir Schule und Freizeit.

Nein Kam nie in die Situation

Nein Weil ich kein Blick hatte !!!

Ja Weil es gute Biicher gibt.

Ja Meiner Freundin, weil sie genau so ein Bicherfreak ist wie ich.
Ja Weil sie eigentlich fur alle etwas hat.

Ja Weil sie nahe liegt!

Nein Bin erst seit einem Monat eingetragen
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Ja Weil ich sie gut finde und weil man alles findet.
Ja wegen der Schule
Nein Jeder hat seine eigene Blicherhalle.
Nein Weil ich erst 2 Monate hier in Hamburg bin.
Ja Gut und gunstig
Ja Meine Freundin suchte ein Buch, was die Blicherhalle hatte.
Nein Meine Freund sind alle in der Blicherhalle.
Nein Da es sie nie Interessiert hat.
Ja Weil ich es gut finde.
Nein Keine Ahnung
Weil sie eine gute Mdglichkeit bietet, um sich kostengiinstig Medien
Ja auszuleihen.
Nein Kannten alle schon.
Nein Keine Gelegenheit
weil Buicher haufig besser als Internet sind und es hier wenig kostet
Ja und CDs und DVDs ausleihen ist auch sehr gut.
Ja Weil Freunde mich oft um Bicher fragen/bitten.
Nein Bicherhallen sind selten im Gesprach
Ja Es ist gut und glnstig.
Weil man viele Medien fir die Schule und auch die Freizeit einfach
Ja entleihen kann.
Ja Praktisch, kosten => Blicher kaufen oft teuer
viele Freunde haben Probleme sich anderweitig Medien z.B. fir die
Ja Schule zu besorgen
Ja Weil es eine grol3e Auswahl fir verhaltnismafig wenig Geld gibt.
Ja Weil sie sehr viel tolle Blicher enthalt.
Ja Weil die Auswahl relativ gut ist.
Ja Kommilitonen, die neu her gezogen sind
Ja Weil es dort viel gibt
Weil ich die Biicherhallen (Zentrale) sehr interessant finde, und man
Ja dort vieles finden kann.
Hab nicht dran gedacht, sie weiterzuempfehlen. Werde ich dem-
Nein néchst aber tun.
Nein Kam nie auf die Idee.
Ja Weil man dort Sache fiir Arbeiten finden kann.
Da man sich viele Informationen holen kann und es ein guter Ort zum
Ja lesen ist.
Ja Es ist billiger Sachen auszuleihen anstatt sie zu kaufen.
Nein Alle kenne sie schon
Ja Weil es Spal bringt.
Ja Weil sie sehr viel mehr Auswahl hat als andere Biicherhallen.
Ja Weil ich nah dran wohne und sie gut ist.
Ja weil jemand Infos zu einem Thema brauchte - Er hat's gefunden.
Ja Weil man sich die Sachen dann nicht selbst kaufen muss.
Ja Nur so
Ja Weil ich diese Atmosphare toll finde.
Nein Keine Gelegenheit
Ja Tolles, sehr preiswertes Angebot der Stadt!
Ja Weil sie mir gefallt
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Ja So mein Freundinnen kénnen die Blicherhalle auch benutzen.
Die gerne lesen kennen die BH, die nicht gerne lesen, haben kein
Nein Interesse.
Ja Weil man sich dann nicht alle Blicher kaufen muss.
Nein unterhalte mich kaum driber
weil meine Freundin sehr viel im Internet geguckt hat und sehr viel
Ja Geld fir Bucher ausgegeben hat!
Nein weil eigentlich alle diese Biicherhalle kenne, einige sie auch nutzen...
Nein Die Meisten interessieren sich nicht so daftr.
Nein keiner hat gefragt
Nein Meine Freunde kennen die Biicherhallen bereits.
Nein Weil alle die Biicherhalle schon kennen.
Nein Welil alle die Blicherhalle kennen.
Ja Weil sie fast alle Blicher enthélt die man braucht.

Tab. D-3: Empfehlungsgrinde in Alstertal

Empfehlungsgrinde in Rahlstedt

Nein | Hat sich nicht ergeben.
Ja | Weil man dann nicht extra die Blicher noch kaufen musst.
Ja | Mir gefallen hier die Medien
Weil ich in meiner Freizeit nicht Gber Blcherhallenempfehlungen spre-
Nein | che.
Ja | Weil hier die Qualitat toll ist.
Nein | weil3 nicht, hab ich einfach nicht gemacht.
Ja | Kam einfach so, ohne Grund
Ja | Weil man fast alles findet.
Nein | Weil mich keiner gefragt hat.
Nein | Ich weil nicht. An so was denk ich nicht.
weil ich nicht daran gedacht habe, da ich schon meistens mit meinen
Nein | Freundinnen zur Bucherhalle gehe.
Nein | Weil viele nicht so gerne lesen etc.
Ja |weild nicht
Ja | Welil in Rahlstedt viel besser ist.
Ja |Weil sie Bicher hat, die z.B. nicht mehr zu bestellen gibt’s.
Ja | Weil sie viele Informationen bietet.
Nein | Da alle, die ich kenne die Blicherhallen kennen.
Ja Ich finde hier in Rahlstedt gute Bicher.
Ja Die Bucher haben mich angesprochen und waren ziemlich interessant.
Ja | Weil man viel findet.
Ja | weil man hier alles findet
Fast alle, dich ich kenne nutzen die Blicherhallen, also hab ich nah nie
Nein | dartiber nachgedacht sie weiterzuempfehlen.
Weil ich es toll finde sich Sachen auszuleihen und man sie nicht immer
Ja |kaufen muss.
Nein | Hab nicht daran gedacht. Das ist kein Thema bei uns.
Ja |Weil sie gutist und fiir die Kleinen auch
Ja |Weil sie gutist und gut fiir die Kleinen auch.

Ja

Weil alle schon hier sind
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Ja |Weil sie gutist.
Nein | Noch kein Bedarf.
Ja |Weil die Auswahl grof3 ist
Ja |Weilich Biicherhallen mag und es viele Biicher dort gibt.
Die, die hier wohnen wissen es, andere nehmen eben die Blicherhalle,
Nein | die in ihrer N&he ist.
Nein | Keine Gelegenheit
Ja | Weil es mir hier gefallt.
Nein | Hatte noch nicht die Idee
Ja | Meiner Freundin, die kein Geld firr Biicher hat.
Nein | Weil3 nicht, keine Lust
Nein | Die Meisten kennen die Biicherhalle.
Ja |Ginstig und es gibt fast alles
Ja | Gute Auswahl
Nein | mein Freundeskreis wohnt nicht in HH.
Ja | Well sie hilfreich ist
Weil ich es gut finde, wenn man immer was neues zu lesen, sehen und
Ja | horen kann.
Weil manche Biicherhallen mehr altere oder neuere Medien haben und
Ja |auch unterschiedlich geordnet sind.
Nein | Weil ich keine Gelegenheit hatte
Ja | Welilich sie selber toll finde
Ja |Weil sie gutist und es viele Sachen gibt.
Weil ich diese schon eingerichtet finde und weil ich bis jetzt hier alles
Ja | gefunden habe was ich brauche.
Ja | Welil sie cool ist.
Ja [weil es (manchmal) groRe Auswahl gibt.
Ja |Weilich es gut finde so viel Auswahl an Buchern zu haben.
Nein | alle kennen die schon
Ja |Weilich sie sehr gut finde und denke andere sollten sie auch nutzen.
Nein | Weil sie schon in der Biicherhalle waren.
Nein | Meine Freunde gehen zu der Bicherhalle, die in ihrer Nahe ist.
Nein | Keine Ahnung, redet man nicht wirklich driiber.
Ja |Wegen der Schule
Nein | Keiner hat mich darauf angesprochen.
Ja |Weil es ein interessantes Hobby ist zu lesen.
Ja | Weilich mochte, dass meine Freunde die Medien auch nutzen konnen.
Nein | k.p.
Ja | Weil sie cool ist.
Ja |Weil es voll interessante Blicher gibt.
Da sie was gesucht hat und es in der Blicherhalle viele Exemplare gibt
Ja |(Manga)
Nein | Ich finde es nicht besonders erwahnenswert.
Nein | Es kannten bisher alle diese Blicherhalle.
Ja |Weils hier viele interessante Medien gibt und auch grofRe Auswabhl.
Ich habe sie weiterempfohlen, denn man bekommt eine persénliche
Ja | Beratung und personliche Hilfestellung.
Ja |Gulnstige Moglichkeit um an Biicher, CDs und DVDs zu kommen.
Ja |Weil die Auswahl an Buchern grof3 ist.
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Weil es praktisch ist, da man sich viele verschiedene Bicher ausleihen
kann.

Ja

Ahm...wie fur Referate gibt es viel Biicher und meistens empfehle ich
Ja |sie.

Weil jemand nach einer Méglichkeit fragte, was man mit Kindern nach-
Ja |mittags in Rahlstedt unternehmen kdnne.
Nein | Alle kennen sie schon
Ja aufgrund des Bestandes, wenn sie etwas suchten!

Weil ich nur selten hier bin und das einfach kein Gesprachsthema bei
Nein | uns ist.

Bicherhallen sind kein Thema und so viele Biicherhallen kenne ich nicht
Nein | um ein Thema daraus zu machen!
Ja |weil man hier kostenlos Biicher...etc. ausleihen kann.

Ich hab mich nicht wirklich jemals mit jemandem uber Blcherhallen und
Nein | ausleihen von bestimmten Dingen unterhalten.

Weil man sich Bicher etc hier ausleihen kann. Man muss fast "nichts"
Ja |bezahlen.
Nein | Keine Gelegenheit

Um meinen Freunden Bicher zu empfehlen, ihnen die Mdglichkeit zu
Ja |zeigen, viel Blicher zu lesen, ohne sie zu kaufen.
Ja |ldeal fur Familie mit Kind.
Ja | Weil sie hilfreich sind.
Ja |Weil sie eine sehr grol3e Auswahl an Buchern haben.

Wir kommen fast nie auf das Thema Biicherhalle. AuRerdem gehe ist
Nein | seit kurzem auf eine andere Schule.

Tab. D-4: Empfehlungsgrinde in Rahlstedt
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Anhang E: Offene Antworten zu Frage 21

Fehlende Themen in Lokstedt
Mehr DVDs in meinem Alter (13) und mehr Jugendbiiche

Mehr Horblcher
CDs und DVDs

Mehr so Liebesfilme in mein Alter und Action

Sex-Liebe / Freundschaft
Dokumentarfilme Gber Themen wie z.B. Menschenrechte

Teenager

DVD-Staffeln/Serien z.B. Gilmore Girls, Desperateudewifes,
Charmed...

Fantasy-Bucher, entweder es gibt so wenige odésivie schon
ausgeliehen

Freizeit. Allgemeines und Uber Psychologie
Psychologiebiicher, wie z.B. Gber Partnerschaftiébemg, sich
selbst finden etc.

Es gibt alles

Drei ??7?
Schule: Geographie; Deutsch

Surfen (Wind + Kite)
englische Jugend- und Kinderbucher

Medizin, mysteridse Dinge, Bicher...
Thriller (fir Jugend)

Spiele, Puzzle, Horbicher

Bollywood-Filme, mehr: Krimi
mehr: Uber Freundschaft

Magersucht, verschiedene psychische Krankheiten
Uber FuRball und Tanzen

Lifestyle
moderne Physik
Jazz

Lifestyle
Fantasy

Dass es mehr Kochbucher fur Kinder gibt.
Dass es mehr Kochbiicher fur Kinder gibt.

Bicher wo man selber bestimmt, wie es weitergeht
Padagogik, Psychologie

Mode, Schauspielern, Tanz, Gesang und Filme UlnlararKon-
tinente

Angeln

Tab. E-1: Fehlende Themen in Lokstedt
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Fehlende Themen in Barmbek

PC (Aktueller)

Mangas, Japanische (Pop-)Kultur

Kinderkrimis (Oberschnffler Oswald)

Comics, Off-Art

Stress, Philosophie, Kultur fir Jugendliche

Mangas allgemein. Die wenigsten sind aktuell.

Physiotherapie & Sport (Medien)

Liebe/Sex

Liebesromane,

Uber Madchen, die (zu) friih schwanger werden (wiB.das Buch "Vin-
cent, 17, Vater")

Aktuelle Technik, Geschichte: Es fehlt naturlichadiem.

aktuelle DVDs/CDs

mehr aktuelle Filme

Uber Manga Biicher. Action, Comedy, Liebe

Spartaner, Konig Leonidas (nicht "300" der Filrmdern Uber die Ge-
schichte!)

Musik, spezifisch Stimme, Psychologie, Wissenstetts

Bravo Hip-Hop

Uber den Beruf Hauswirtschaft! Also was man da reaahuss!

Die neusten Lieder.

Die neusten Lieder, Bravos oder Popcorn

Hamburgische Geschichte

Thriller

Zauberei

Thriller

Liebe und Sex, Stress

aktuelle Fachliteratur zu Padagogik und angrenz@&adeiche

Manga

Einzelne Kapitel Deutscher Geschichte (z.B. RAEByehdzeitschriften
wie InTouch usw.

Fotographie, Dokumentationen (DVD)

Aktuelle Geschehen, Politik, Gesellschaft, Wirtdtbhad Zeitschriften

Mangas, Comics, Mystery-Blicher

Mystery, Fantasy, Dark Fantasy

Zeitgeschichte, Mode, Mode-Design, "Hobby-Bicher"

Fachbezogene Zeitschriften wie Geo Epoche, Spektrum

Video Fachliteratur, Videobearbeitung, Englischdd€t/Jugendliteratur




122

Geschichte, Tiere.

Mehr Englische Bucher

Mangas, Anime, Fantasyromane

Tab. E-2: Fehlende Themen in Barmbek

Fehlende Themen in Alstertal

Liebesromane

Fantasy, die neusten Bande von z.B. Emilys Abenteue

Surfen, Wellenreiten

CDs: Simple Plan, Good Charlotte usw.

detaillierter tbe Politik und Wirtschaft (aktueler

Politik fir Kinder + Jugendliche

Alternative Lebensformen (Okoddrfer)

Chat, Musik

Alkoholsucht

Action, Comedy

Abenteuer, Romantik

so in Richtung Christopher Ross: Abenteuer + Roikant

Horspiele

Mangas (hier sehr wenig),

Thriller usw.

Fantasy

Skandinavische Sprachen, Islandisch

Jugendbiicher

Uber Rekorde und Wrestling

Sucht

Spiele und Fantasybticher

Fantasy Romane

neuere Zeitschriften!

Studiumbezogene Blcher

Gesellschaftsspiele und zwar nicht in der Kindeeeck

Helikopter, Feuerwehr

Sport: explizit: (Handball)-Training fur Jugendlelies gibt nur fir Anfan
ger oder Erwachsene)

3.Welt, wahre Geschichten, mehr Auswahl!

Mystery

Geschichte, Welt von friiher, Geschichtliche Entdegen, Columbus,
Jesus

Hannah Montana und High school Musical
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Die Ill: neuere CDs und DVDs

Sport

Berufe und Studienmdglichkeiten

Berufe, Austausch, Tintentod, Mangas & Biicher mnidiistandige Bande
[Reihen]

Serien, High School Musical, neuere Sachen

London, High School Musical (DVD)

Uber Romane und Grusel

Mystery, Musik

Sach-DVDs, Uber den Zustand in Afrika, Kindervensiielung

Romane, Mangas, Lustige Jugendbiicher

Krimis und DVDs

Matriarchat, Feminismus, Filmklassiker aus den 88t# bzw. mehr da-
von

Serienstaffeln, wie Grey's Anatomy

Uber Hausaufgabenhilfe, Pfadfinder, Sportverleteand eichtathletik

Pfadfinder

aktuellere Musik CDs

aktuellere Musik CDs

FuRball-News.
Tab. E-3: Fehlende Themen in Alstertal

Fehlende Themen in Rahlstedt
Fantasie, Heavy Metal

Dessertkochbucher, mehr Horspielvielfalt

Freundschaft, Madchen, taglicher Alltag

Mode, aktuelle Trends, ganz neue Bicher, auslameliBdacher (persisch,
turkisch, japanisch usw.

Noch mehr ansprechende Themen fur Jugendliche l(ieBe, Stress...)

Romane, Fantasy

Biucher tiber Macbook

Krimis

Spannung

Mehr Liebe als Jugendhdrbiicher

Disney-DVDs; Gehm, Franziska: Flirtattacke

Uber Stars usw., Die [Wie?] man was lernen kann

Uber die Stars, tiber Style, Uber HSM (wahrschdintegh School Musi-
cal) usw.

Jugendprobleme, die neusten bzw. besten Blichermickeinmal
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Fantasy, englische Romane

Jugendbiicher

Mangas

Liebe

Film und Fernsehen, Drehbuch, Regie

von allem mehr Auswabhl

Jugendbicher, ich lese sehr viel und gerne undekdaswegen schon se
viele!
DVDs

Fantasy

Zeitschriften und Sportsachbticher

Zeichenbicher (fur Grolere)

Spielekonsolen, Mangas, Zeichnen

PC-Spiele, (Keine Vorschlage), DVDs

Mystik und Mangas und Actionblcher, das gespiedédte 2-3 und viele
Filme z.B. Madagaskar 2

Englische Bucher, Sprachen

Krimi und Geschichte

Jugend, Games

Liebeskummer fir altere als 15

Sprachen

Mangas, Love

Manga

Ich wirde gerne mehr Klassiker bei Romanen findd®,'Das Parfum”
und mehr Lexika.

DaF, Sticken

Missbrauche (sexuell), Sprachen (v.a.. FranzdsiSghanisch), Der Nah-
verkehr (HVV, Busse, etc.

Zeichnen fur Animatoren

Fantasy

Forschung, Biologie, Chemie

Ich wiirde mehr Allgemeines Uber ein Thema wiss@t freinheiten, wo
meistens dann aber auch nichts Richtiges steht.

Dramen, z.B. Go6tz von Berlingen von Goethe.

Mode, Kunst, Literaturwissenschaft, japanischerhifgr

Fantasy

spannende Jugendromane! Nicht wie Freche MadchehedBijbelanglos,
dumm)

Stella (Bucherserien)

Jugendbiicher, DVDs, CDs

Fantasy-Bucher
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Geschichte, Klassiker, Hobbys, Alte Blcher und Kilesr, die auch fir
junge Leute interessant waren (z.B. Die schwarzéa &)

Lektiire von asiatischen Schriftstellern

Tab. E-4: Fehlende Themen in Rahlstedt
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Fehlende Themen (Antworten aller Befragten ab 18 Jaen)

Chte

ALTER FEHLENDETHEMEN

L3 21| Mehr Horbucher

L7 23| Dokumentarfilme Gber Themen wie z.B. Menschenre

L 13 19| Fantasy-Bicher, entweder es gibt so wenige odér vig
sind schon ausgeliehen
Freizeit. Allgemeines und tber Psychologie
Psychologiebicher, wie z.B. Uber PartnerschaftieBez
hung, sich selbst finden etc.

L28 19| Medizin, mysteriose Dinge, Bicher...

L32 24| Spiele, Puzzle, Horblcher

L45 22|Jazz

L54 21| Padagogik, Psychologie

Bl 27| PC (Aktueller)

B2 21| Mangas, Japanische (Pop-)Kultur

B6 35| Comics, Off-Art

B11l 21| Physiotherapie & Sport (Medien)

B16 41| Aktuelle Technik, Geschichte: Es fehlt natirlichan
lem.

B22 24| Spartaner, Konig Leonidas (nicht "300" der Filmm-so
dern uber die Geschichte!)

B23 20| Musik, spezifisch Stimme, Psychologie, Wissenstests

B34 21| Thriller

B36 29| aktuelle Fachliteratur zu Padagogik und angrenzende
Bereiche

B42 20| Fotographie, Dokumentationen (DVD)

B44 18| Aktuelle Geschehen, Politik, Gesellschaft, Wirtdthad
Zeitschriften

B48 28| Zeitgeschichte, Mode, Mode-Design, "Hobby-Blicher’

B49 29| Fachbezogene Zeitschriften wie Geo Epoche, Spektr

B56 27| Video Fachliteratur, Videobearbeitung, Englischdd{t
/Jugendliteratur

Al4 19| Alternative Lebensformen (Okodorfer)

Al7 20| Alkoholsucht

A28 19| Skandinavische Sprachen, Islandisch

A39 19| Fantasy Romane

A44 22| Studiumbezogene Blicher

A49 19| Sport: explizit: (Handball)-Training fur Jugendleles
gibt nur fir Anfanger oder Erwachsene)

A73 44| Matriarchat, Feminismus, Filmklassiker aus den 66¢7
bzw. mehr davon

R16 20| Romane, Fantasy
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R35 21| Fantasy, englische Romane

R38 20| Mangas

R43 20| Film und Fernsehen, Drehbuch, Regie

R64 20| Liebeskummer fiir éltere als 15

R73 20| DaF, Sticken

R75 20| Zeichnen fur Animatoren

R81 19| Mode, Kunst, Literaturwissenschatft, japanischeriiter

Tab. E-5: Fehlende Themen (Antworten aller Befragte ab 18 Jahren)
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Anhang F: Offenen Antworten zu Frage 22

Fehlende Medien in Lokstedt

PS2 (Singstar etc.)

Falsche Antwort: Spiele, Puzzle (gibt es)

W-Lan Spot

Nintendo DS

Fehlende Medien in Barmbek

Nintendo DS

Konsolenspiele

Fehlende Medien in Alstertal

Wii-Spiele

Wii-Spiele

PSP-Filme und -Spielekonsolen

Nintendospiele

Nintendo DS-Spiele

Fehlende Medien in Rahlstedt

Computerspiel fir Mac

Spiele fur Mac, PS2, Wii

PS2

Nintendo DS-Spiele

Playstation Spiele

Tab. F-1: Fehlende Medien
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Anhang G: Offene Antworten zu Frage 24

Lob und Kritik in Lokstedt

Mittwochs sollte die Blicherhalle gedffnet haben.

Die Bucherhalle ist eine super Einrichtung undrhath von
Klein auf immer mit tollen Medien versorgt! Da iofcht so viel
Geld habe, kdnnte ich mir die Blucher, die michredsieren
nicht kaufen. So kann ich mir die Blicher in den lBrballen
ausleihen.

Ich fande es gut, wenn sie mehr neue CDs hatterst gefallt
mir eigentlich fast alles.

Also eigentlich ist die OK, aber das was ich schesagt hab,
Liebesfilme in unserem Alter.

Sie ist sauber die Toiletten und so. Sehr gut! biidsch das
Personal ist sehr Freundlich.

1. CDs/DVDs Gliederung nach Genres z.B. Rock, HipHo
Raggea etc.

2. Zu wenig Offnungszeiten

3. Sonst ist das Personal sehr nett und hilfsb@edh gutes
Wissen)

Also: Ich finde diese Blicherhalle sehr schon. s fgist immer
die Sachen die ich brauche.

Ausreichendes Angebot, aktuelle Sachen, viele DVl CDs,
nette Einrichtung. Alles sehr gut. Und besserralgelen ande-
ren Bucherhallen.

Gemiuitlich, Ubersichtlich und gut gestaltet, schéub&r und
viele gute Bucher. Aul3erdem sehr ordentlich!

Ich finde das Personal sehr freundlich und egrister alles da,
also auch die neuesten Medien. Es gibt eine grafsavahl an
allem.

Offnungszeiten: Zu kurz, nur bis 17 Uhr.

Ich finde einfach, dass es die beste Blicherhat &bt ist!

Ich finde es gut, dass es hier Sachen gibt fuHdesaufgaben.

Ich finde es gut, dass es hier Sachen gibt fuHdiesaufgaben.

Ich finde diese Biicherhalle gut, da sie eigentiltes zu bieten
hat, was mich interessiert.

Die Versaumnisgebihren sind (fur Schiler) zu hoch!

bessere Offnungszeiten, mehr am Mittag.

Bei manchen muss einfach mehr Ordnung in die Regale
sonsten ist alles okay.

nette Atmosphére

Gut: Zeiten, Gemttlichkeit, Mitarbeiter
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Das Personal ist nett und kompetent. Es gibt inmeresn An-
sprechpartner. Die Medien sind sehr Ubersichtlebrdnet. Es
gibt immer einen Platz fur Kinder zum Spielen ueskn. Sehr
viele abwechslungsreiche Medien fur Kinder. Voeatldie
Spiele finden wir toll. Wir Puzzeln auch in der Rhem gerne,
toll das dies in Lokstedt auch angeboten wird. dHem Filme
(DVDs und Horbucher fur Grol3 und Klein leihen warge aus.
Weiter so!

Offnungszeiten: mittwochs

Ich finde die Buicherhalle hier ganz ok. Es ist g#itiiiin der
Jugendabteilung. Es gibt gute Medien. Es ware labsser wenl
es mehrere HOEB4U Blicher geben wirde (eine grifdams-
lung).

Ich finde es gut, dass man, wenn man Hilfe braaabh An-
sprechpersonen findet, die einem auch dann welterhiebn-
nen. Auf3erdem ist es gemuditlich eingerichtet und mass nichf
so lange suchen wenn man ein bestimmtes Buch findemte,
weil es nach Buchstaben geordnet ist.

Bicherhallen sollten haufiger langer geotffnet sein.

Ich finde eigentlich alles gut.

Ich mag die Blucherhalle sehr gerne, denn sie hatgolie
Auswahl.

Alles gut!

Die Bucherhalle ist super!

Ich finde Bicherhallen sehr praktischen, dochwdénn ich Lust
habe mir etwas auszuleihen sind sie geschlossen.

vielleicht spater 6ffnen und langer auf? =>langbuie

Es ist praktische, dass man Medien auch Uberskttgerlan-
gern kann.

Vielleicht kbnnte man Musik anmachen???

Also, ich finde die Blcherei einfach klasse spitze.

Ich finde es gut, dass fur jeden etwas dabei ist.
Vielleicht sollten sie aber auch spater schliefdel viele bis
spat Schule haben.

Ich finde die Buicherhalle gut, da man sich vielleingen kann
und man nur die Lesegebuihr bezahlen muss.

Man sollte Medien im Internet auch in Notfallen léegern
kénnen, wenn sie schon vorgemerkt sind.

Tab. G-1: Lob und Kritik in Lokstedt
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Lob und Kritik in Barmbek

Offnungszeiten: spater anfangen und dafir auckespéthéren
z.Bsp.. 12/14 - 20 Uhr.

Ich finde, dass die meisten Mitarbeiter sehr fréichcund hilfs-
bereit sind.

Ich finde gut, dass Kinder eine Etage fir sich imabe

Mittwochs sollte ebenfalls getffnet sein.

Leider findet man schwer zusammenhéangende ReihggnSe
z.B. bei Mangas muss man sich die Folgebanderfamer miih-
sam zusammensuchen.

Positiv: Lange offen (z.T.. bis 19.00), grof3es Arge
Negativ: Ofters kontrollieren, ob Medien noch gutadten sind
(z.B. Horspiele o. CDs allgemein.)

Bucherhallen sind sehr gemutlich und man kann aicth die
Zeit vertreiben.

Ich finde sie gut! Und, dass sie Mittwoch aufhabkel.

Ich finde die Buicherhalle in Dehnhaide richtig gut!

Sie hat vieles fur Jugendliche und ist im Bestagskbr als die
in Barmbek. Dehnhaide braucht langere OffnungsziekKém-
mert euch drum!

Bicher, die nicht mehr aktuell sind, werden verkasihd also
irgendwann weg: Das ist schade.
Sonst: Die HOB bekommt zu wenige Finanzielle Mittel

Die Bucherhallen sollten z.T. aktuellere Medienitzes. Des
Weiteren sind die Gebuhren z.B. bei einer vergess&VD vor
allem fur Schuler mit 1,50€ (!!) DEFINITIV zu hoch!
Ansonsten sind die Bicherhallen eine tolle Eintalgtauf die
ich nicht verzichten kdnnte. Weiter so!

Die DVDs sind manchmal in keinem guten Zustand, seds
argerlich ist, wenn man eine vorbestellt hat ueddsinn kaputt
ist und manchmal werden zuriickgegebene Medien alsitu-
rickgegeben registriert, was ziemlich nervig ist.

Gebuhren fur Vorbestellungen und Strafen bei DViDd gu
hoch, da man diese Medien nur eine Woche haben kHlan
dings sind die Jahresbeitrage angemessen.

Ich finde sie gut, da es viele tolle Blicher gibt.

Manchmal sollte es haufiger getffnet sein.
Es sollten mehr Manga Blicher da sein.
Die Bucher sollten nach den Béanden vollzahlig ¢klanga).

Kinder- und Jugendbereiche in "normalen” Bichedmakonn-
ten gemditlicher werden.
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Es ist immer gut, dass man wenn man Informatiomandint
oder fur Referate etc. hier Hilfe & Material geleshbekommt!
Macht weiter so!

Ich finde es gut, dass das Datensystem einen nigsgeund da
die Mitarbeiter freundlich sind, es miussten abelnmgemutliche
Hocker in den Reihen stehen.

U7

Zu wenig Sitzplatze.

Ich finde gut, dass es so was wie die Buicherhgjilet) weil die

Meisten Blcher im Verkauf einfach zu teuer sind sa@érmog-
licht ihr auch den Leuten die nicht so viel Geld&a zu lesen!

Das finde ich gut!

Ich finde die Blicherhalle schon. Das Personalast n

Es ist schon, dass die Bucherhalle sehr grof3 ist.

Ich finde gut, dass auch fur die Kleinen etwasstla i

Ich mag die Bucherhalle! Sie ist schon ruhig...eih Znm Ab-
schalten.

Offnungszeiten mittwochs.

Das Personal ist nicht so freundlich und die kommbehr be-
dienen.

Die Bucherhalle ist einfach die beste Art um abhaten.

Super, dass es euch tUberhaupt und in der FlacHentlac
Hamburg und so kostenguinstig gibt. Mehr Leseecken!

Ich finde alles was ich brauch.

Ich finde toll, dass die Biicherhallen haufig im #alen der
Bezirken!

Ich finde das neue Ausleihsystem sehr gut. Fribke lich oft
lange gewartet. Die Wartezeit entfallt jetzt faghg. Super!!!

Comic-Auswahl in der Jugendecke Uberdenken.

Langere Offnungszeiten auch am Wochenende waresr.sup

Die Bucherhallen haben meist alles was das HeBiiahern
begehrt nur verstreut. Zu jedem Thema lasst sishsetinden
und die neue Technik mit dem ausleihen find ichtrgcklasse.

Samstags sollten die Offnungszeiten langer sein.
Zu wenig neue Bucher.

Die Bucherhalle ist schon eingerichtet, mir gefdds Selbstaus
leihen aber nicht.
Ich finde dass mehr Sofas gebraucht werden.

Tab. G-2: Lob und Kritik in Barmbek
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Lob und Kritik in Alstertal

Ich finde die Buicherhalle sehr gut, was ich dooflé ist, das si¢
samstags nicht so lange auf hat und Mittwochs gartzat.

U

Ich finde die Bicherhalle genau richtig, so wieiste

Viele Themenbereiche! Gute Auswahl! Weiter so!

zu wenig Offnungszeiten in Schnelsen

kénnte noch gréReres Angebot fur Kinder und Jugemelige-
ben

Auch Mittwochs offen

mehr gemdtliche Sofas

Ich finde den Katalog im Internet ein bisschen wergizhtlich.
Sonst alles gut.

Kodnnte die Blicherhalle nicht schon um 9.30 Uhr ddke00 Uhr
aufmachen? Dann wére es besser mit dem Einkaufebiker-
bar.

Sie brauchen einfach mehr Bicher, wenn man die &telie
schon langer besucht, findet man nicht mehr so viel

Ich finde sie ist genau richtig, besonders gutlfefir, dass
man sich auch hinsetzen kann!

Gut.

Man findet im Katalog kaum CDs von den Arzten.

Ich finde, gerade nach der Zusammenlegung derSasad der
Poppenbdutteler Bicherhallen, sollte der Mittwochffyest sein,
da viele (auch ich) an anderen Tagen sonst keirglidhieit
haben etwas abzugeben oder abzuholen!

Offnungszeiten genau richtig, auRer am WochenendeMitt-
woch
Bitte Mangas und alle Bande!

Ich finde es sehr gut und richtig, dass Jugendgmiejter keine
Gebuhren zahlen mussen!

Nichts, alles soweit paletti!

Samstags langer

Ich finde einfach nur gut, dass es hier eine Bibké& gibt!

Leider zu wenig Horbtcher bei Hoeb4u

zu wenig PC-Spiele

sehr freundliches und hilfsbereites Personal
lange Wartezeiten auf vorbestellte Medien.

Da die Bucherhalle Alstertal aus denen von Poppieiaind
Sasel zusammengelegt wurde und dementsprecheideder
langer ist, findet man auch seltener die Zeit afewasuchen.
Und Gesellschaftsspiele gehdren nicht imuie Kinderecke!
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Eigentlich bi ich sehr zufrieden, ich finde allesgs ich brauche

Die Offnungszeiten am Mittwoch fehlen tw.. Komplétth habe)
oft nur Mi zeit!
Bichersortiment gut!

neg: Kiirzung der Leihfristen von 4 auf 3 Wochen

-Offnet zu spét

-Vormerkung nur telefonisch/direkt vor Ort mdglicim Internet
nur Lieferung zur Bibliothek( in der das Mediumlegthon ist,
Kosten 1£)

-oft undibersichtliche Ordnung (insbesondere DVDd GDs
aber auch Biicher)

pos: nettes/kompetentes Personal

-Internetverlangerung maglich

-grofRe Kinderabteilung (insbesondere Alstertal)

-die "Ruchgabe-Klappe", wenn Blicherhalle schon adeh zu
hat

Es ist schade, dass die Buicherhallen Mittwochshjessen ha-
ben

Ich finde dass es hier schon gemiitlich ist. Ichjdiauch eine
Leseratte.

Die Auswahl muss gro3er werden.

Die Vormerkgebuhren sind zu hoch, ansonsten iss alliper!

Ich finde sie sehr schén eingerichtet.

Das samstags langer auf ist.

In Farmsen sind die Zeiten zu kurz.

Im Prinzip sind die Buicherhallen eine sehr gute bgeit zu
lesen+lernen, aber dennoch will ich manchmal inBlieherhal-
len aber diese haben immer zu.

Offnungszeiten: genau richtig (nur in Alstertal)
Danke, dass sie (=Blicherhallenteam) mir immer tstedien
und mir immer Hilfestellung geben!

Modern und gut

Ich finde es gut, dass die Blcherhalle jetzt tserich finde es
doof, dass "Desperate Housewives" immer ausgelisthaonst
ist alles gut. Manche Blicher und DVDs die sind immesge-

liehen

Die Nachzahlgebtuihren sind zu hoch, weil viele Kin-
der/Jugendliche ihre Geblhren von ihrem Tascherggddhlen
mussen. Nach dem Bucherhallenbesuch sind die Katettan
pleite!

Mehr Sitzplatze
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Viele Filme sind trash! Bessere Auswahl ware wingsskvert.
Romanreihen sind haufig tber ganz Hamburg verdaikt nur
gegen Gebihr vorzubestellen, ware schon, wennH# mal
eine ganze Reihe hatte.

Arbeitet an der Gemiitlichkeit der HOB + Ruhe!
Ansonsten bin ich sehr zufrieden, weiter so!

Ach ja => service with a smile :-) wére toll!

Manchmal ist zu wenig Auswabhl bei den Jugendhéispie
Meistens gute Auswahl bei den DVDs.

Es ist eine richtig nettes Biicherhalle.

Ich bin zufrieden, gerne mehr Serienstaffeln wieyGr Anato-
my

Ich finde alles.

Ich finde, es gibt hier alles, was man braucht.fiete alles gut
hier.

ich finde, die Bucherhalle sollte auch abends @&ngufhaben,
da man erst nach der Schule & nach dem Lernen kiammt,
hierher zu fahren... da ist hier meistes schon gesskh.

Gute Angebote gibt es!

Manchmal sind Reihen von Blichern oder CDs unveltiti
das ist blod, sonst finde ich die Blicherhalle psaktund gut.

Tab. G-3: Lob und Kritik in Alstertal
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Lob und Kritik in Rahlstedt

zu Frage 23: Ich denke, dass von Montag bis Freli@a@ff-
nungszeiten gut sind, aber das es Samstag zuskturz i

Die Vielfalt der Jugendbticher ist toll. Ich keneaz schon vie-
le aber es gibt immer mal welche die mich ansprecime die
ich noch nicht kenne.

Ich finde man konnte Uber das Internet mehr al2wrurerlan-
gern, und dass man nicht so viel zahlen muss, wemmal
vergisst sie abzugeben, da man mit der Schule ssavgenug
zu tun hat.

Ein grol3es Lob an alle Bucherhallen der Welt. I¢tsste nicht,
was ich in meiner Freizeit machen wirde, wenn e®Bdicher-
halle nicht gabe.

Ich finde Bicher interessant und empfehle auchriten BU-
cher weiter, die ich interessant finde.

Ich finde das Personal hier ist sehr nett und ldifeit. Was
mich allerdings stort, ist das viele Mangas unvaltiglig sind,
was manchmal ziemlich nerven kann. Ansonsten ficki€lie
Bicherhalle sehr gemutlich und informativ.

Spielekonsolen, mehrere DVDs.

Die Mitarbeiter dieser Biicherhalle sind immer siebundlich
und hilfsbereit.

Ich finde es gut, dass es so viel Bucher gibt asbes andere
Maglichkeiten gibt. Kritik habe ich nicht wirklich.

Ich finde es gut, dass wenn man sich etwas vormeskzeitlich
zugig ankommt.

Mittwochs finde ich fir mich nicht passend, dass Bliicherhal-
le geschlossen hat, da ich am Mittwoch am meisenhabe.

Konnte ofters offen sein und langer! Sonst istsafjat, macht
weiter so!!!

Ich wiirde mich freuen, wenn es mehr Jugend-DVDs-(ib
geben wirde, und es manche Sachen mehrmals geloge. wi

Ich finde die Atmosphére der Blcherhalle toll, tssehr gemut;
lich.

Das Team ist sehr nett und der Service toll.

Ich finde das Vormerken doof, weil ich es oft niskhaffe tolle
DVDs zu gucken weil man sie dann so schnell schiedey
abgeben muss. Dann bringt die Mdglichkeit zu vey#in gar
nichts.
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Ich find es sehr gut, dass sie Bicher die fur déut brauchen.
Ich find es nicht gut, dass weil wir bis 4 Uhr Slehbbaben und
das wenn wir kommen es zu ist.

Ich finde es sehr gut, dass sie Blcher die fuiSdéule brauch
dahaben und DVDs

Was ich nicht gut finde ist, dass die DVDs dieKimder ab 12
oder 6 nicht gut ist weil sie die eigentlich fur J&hrige sind.
Ich habe bis 4 Uhr Schule und wenn ich komme igiues

Sehr gut organisiertes System. Gute Erfindung!

Mittwochs zu ist nicht gut.

Manchmal finde ich 11 Uhr fiir die Offnung etwastspder
man kann sich ja darauf einstellen.

Ich find es gut, dass es auch neuere Biicher gibgatade neu
im Handel gibt.

Es ist blod, dass immer Mittwochs hier geschlossemas ver-
gesse ich jedes Mal wenn ich Sachen zuriickbringedann
steh ich vor zuen Tulren.

Ich finde eigentlich ist Blcherhalle genau richaber etwas
aktuellere Sachen waren cool.

Ich finde mittwochs sollten die Blicherhallen auafnaachen,
aber sonst ist es eigentlich richtig gut.

Es macht Spald immer mehr Blcher, DVDs und CDsrzlefi,
die einen interessieren!

Bicherhallen sind schén ruhig und man spart auDdiger auch
Geld, da man manche Medien nur einmal braucht iohddsese
nicht extra anschaffen muss.

Das Personal ist sehr nett, die Blcher sind gu,with man
mehr?!

Ich finde die Bucherhalle grundsatzlich gut...

Ich finde es gut, dass man jetzt an Computern éesiaind
gucken kann, was man ausgeliehen hat.

Es gibt viel Auswahl

An Kritik habe ich nichts. An dieser Bucherhalldbbkach nichts
auszusetzen.

Alles cool.

Manche auszuleihende, sehr beliebte Sachen solkdinmals
vorhanden sein, weil man sie sonst schlecht awsidiann oder
oft warten muss.

Die Bucherhalle ist toll.
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Ich wiirde gerne mehr tUber Sprachen finden.

Ich wiirde es gut finden, wenn die Blucherhallen auntttwochs
geoffnet haben, da es meiner Meinung nach, reahstags un(
sonntags geschlossen zu haben.

Alles ist gut.

Alles was ich brauche ist da!

Ich finde es nicht gut, dass manche Manga nichtewgefuhrt
werden, so dass man in der Mitte der Geschichtebaem muss

Ich finde die Buicherhalle perfekt.

Warum sich alle Bucherhallen Ausgenommen Zentratbind
Hoeb[4U] am Mittwoch geschlossen?

Weshalb kann mit einem neuen Konzept nicht eine it
cherhalle in Tonndorf eréffnen? Borgfelde?

Die Abteilung fir die englische und franzésischeaSpe konnt¢

vergroRRert werden (betrifft Stadtteilbibliotheken)

174

neg: Zu hohe Gebuhren
pos: der Bestand wird zunehmend aktueller

Ich finde die Bucherhalle allgemein ganz gut, midér sind die
meisten Medien schon entliehen oder in einer and@ieher-
halle vorhanden.

Ich wiirde mir gerne wiinschen, wenn ein Manga melireile
hat, dass auch alle vorhanden sind. Aber ins Begerfthde ich
hier alles sehr gut!

Die Bucherhalle konnte abends langer gedffnet skeis,ware
praktischer. Ansonsten bin ich sehr zufrieden!

Neulich musste ich fir eine "verlorene" Zeitschwts bezah-
len. Ich war mir sicher, dass ich sie nicht mehten&ie wurde
dann in der Bucherhalle gefunden. Ich hab das @e&t wie-
derbekommen, so etwas sollte aber nicht wiedeigrass

Die Treppen in der alten Biicherhalle waren viel géicher, in
der neuen Bucherhalle gibt es nicht so viele Siglralkeiten.
Dafur aber mehr Jugendbicher, was ich sehr gue fiddch dag
"Selbstausleihen” gefallt mir besser!

Ich finde die Altersbeschrankung ist doof, weil ntamn nur
"Kinderfilme" ausleihen kann.

Altersbeschrankung doof :-(
nicht genug Bucher fir meinen Geschmack

Ich finde es gut, dass es so viele Mdglichkeitdn kostenlos
verschiedene Medien auszuleihen.
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Schade, dass die Ausleihzeit geklrzt worden ish, kidante
eine groRere Auswabhl bieten, denn irgendwann keyamt die
interessanten Blicher (Blchertausch mit andererhjall
Aber das Angebot an sich ist toll.

Ich finde die Buicherhalle so wie sie ist ganz gut.

viele Blcher, viele verschiedene Themen, auch seigdi Bliche)

-

Tab. G-4: Lob und Kritik in Rahlstedt
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Anhang H: Urspringliches Ankindigungsplakat

L e

Liebe Nutzer der Heob4U-Ecke,

im Rahmen meiner Bachelorarbeit werde ich in der Zeit vom xxx bis zum xxx in den
Biicherhallen Alstertal, Barmbek, Lokstedt und Rahlstedt eine Befragung
durchfiihren.

Es geht darum herauszufinden, wie gut der Bestand fiir Jugendliche auf eure
Wiinsche abgestimmt ist. Dies ist also auch die Gelegenheit, dass das Angebot in

diesem Bereich deinen Wiinschen entsprechen verbessert wird.

Befragt werden sollen hierzu alle Kunden zwischen 14 und 24 Jahren sowie alle

anderen Kunden, die den Jugendbereich nutzen.

Deshalb bitte ich dich, dir ein paar Minuten Zeit zu nehmen und mich bei meiner

Arbeit durch deine Teilnahme an der Befragung zu unterstiitzen.

Die Befragung ist selbstverstindlich anonym, es erfolgt keine personenbezogene

Auswertung.
Vielen Dank fiir deine Mithilfe!

Dorothea Lemke
Studentin am Department Information der Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften (HAW)
Hamburg.

BUCHERHALLEN
HAMBURG

Abb. H-1: Urspriingliches Ankiindigungsplakat
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Anhang I: Urspringliches Ankindigungsplakat fr
den Pretest

- ==

Liebe Kunden der Hoeb4U-Ecken,

im Rahmen meiner Bachelor-Arbeit werde ich in der Zeit vom xxx bis zum xxx
in den Biicherhallen Alstertal, Barmbek, Lokstedt und Rahlstedt eine Befragung
durchfihren.

Zu diesem Zweck werde ich am xxx einen Pretest zu meiner Befragung
durchfiihren, bei dem der Fragebogen auf seine Verstindlichkeit hin gepriift

werden soll. Dazu benétige ich deine Meinung zu meinem Fragebogen.

Bei der Befragung geht es darum, herauszufinden wie gut der Jugendbestand auf
die Wiinsche der Zielgruppe abgestimmt ist. Die eigentliche Befragung ist also
auch die Gelegenheit, dass das Angebot deinen Wiinschen entsprechend

verbessert wird.

Befragt werden sollen hierzu alle Kunden zwischen 14 und 24 Jahren sowie alle

anderen Kunden, die den Heob4U-Bestand nutzen.

Deshalb bitte ich dich, dir ein paar Minuten Zeit zu nehmen und mich bei

meiner Arbeit durch deine Meinung zu unterstiitzen.

Die Befragung ist selbstverstindlich anonym, es erfolgt keine personenbezogene

Auswertung.

Vielen Dank fiir deine Mithilfe!

Dorothea Lemke
Studentin am Department Information der Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften
(HAW) Hamburg

BUCHERHALLEN
HAMBURG

Abb. I-1: Urspriingliches Ankiindigungsplakat fir den Pretest
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Anhang J: Verwendetes Anktndigungsplakat fur den Petest

Du nutzt Hoeb4U?

Dann wiire es klasse, wenn du heute einen Test-Fragebogen ausfiillen

wiirdest.

Wer wird befragt?
e Alle zwischen 14 und 24 Jahren

e Alle, die den Hoeb4U-Bereich nutzen

Wo?
Biicherhalle Lokstedt

Was? / Warum?

Mit dieser Testbefragung soll ein Fragebogen getestet werden, der
vom 17.11.2008 bis zum 20.12.2008 bei einer Befragung in den
Biicherhallen Alstertal, Barmbek, Lokstedt und Rahlstedt zum

Einsatz kommen soll.

Die Befragung ist selbstverstindlich anonym, es erfolgt keine

personenbezogene Auswertung.

Vielen Dank fiir deine Mithilfe!

Dorothea Lemke
Studentin am Department Information der Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften (HAW) Hamburg.

BUCHERHALLEN
HAMBURG

Abb. J-1: Verwendetes Ankiindigungsplakat fir den Petest
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Anhang K: E-Mail des Betriebsrates der BiucherhallerHam-
burg

Von: Betriebsrat [mailto:betriebsrat@buecherhallen.de]
Gesendet:Donnerstag, 13. November 2008 12:34

An: Marschall, Kirsten; d.k.i.lemke@gmx.de

Betreff: Fragebtgen

Sehr geehrte Frau Lemke, liebe Kirsten,

der Betriebsrat hat sich wahrend seiner Sitzund &rh1.2008 mit den Bo6-
gen zur Kundenbefragung in den Biicherhallen LA 8§63 und HOB4U
befasst. Danach haben wir folgende Anmerkungen:

- In Frage Nr. 12 ist das Thema ,Sauberkeit* als Ag& zu streichen.
Die Betriebsleitung hat kirzlich trotz mehrfach emgldeter Bedar-
fe durch die Bucherhallen abschlieRend entschiatlerReini-
gungskontingente in den Bucherhallen nicht zu eehébamit ertib-
rigt sich eine entsprechende Kundenbefragung.

- Die Frage Nr. 23 ist ebenfalls zu streichen, dasieBewertung der
Wirkung der HOB4U-Ecken nicht beitragt. Im tbrigehdas The-
ma einer Erweiterung der Offnungszeiten am Wocheerezu-
nachst zwischen den Betriebsparteien zu verhandeln.

Unter der Voraussetzung, dass die beiden angefiiRuakte aus den Fra-
gebogen entfernt werden, stimmt der BetriebsraDdechfihrung der Um-
frage in der uns vorliegenden Form zu und windumen, Frau Lemke, viel
Glick und Erfolg mit Ihrer Bachelorarbeit.

Mit freundlichen Grii3en,
J. Thormer

Stiftung Hamburger Offentliche Biicherhallen

Gegrindet 14.08.1919

Sitz des Unternehmens: Hiuhnerposten 1, 20097 Hambur
Vorstand: Hella Schwemer-Martienf3en

28 5 ist das Interne Kirzel fir die BH Lokstedt, # Barmbek, A fiir Alstertal und S3 fir
Rahlstedt.
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Anhang L. E-Mail der Hoeb4U

Von: sascha.wiersch@buecherhallen.de [mail-
to:sascha.wiersch@buecherhallen.de]
Gesendet:Freitag, 13. Februar 2009 16:47

An: d.k.i.lemke@gmx.de

Betreff: AW: Kapitel zur Korrektur

Hallo Doro,
hier ein paar Antworten zu deinen Fragen.

zu 1: In der Jugendbibliothek hatten wir Lesundes vor kurzem den Le-
seclub, Computer-Workshops (Adventures, Sims 2jeRprogramm
(PlayStation 2 mit Singstar, Guitar Hero, Buzz! odentendo Wii) sowie
Veranstaltungen zum Seiteneinsteiger und den MattdresetagenEur
die Stadtteilbibliotheken bieten wir vereinzelt Lesingen an und in den
Sommer- und Herbstferien das Ferienprogramm (Wie useres). Das
lauft alles Uber den Jugendveranstaltungsetat, dewir verwalten.

zu 2: Die Texte auf der Homepage haben wir aucRBIS, rechts neben
dem Text zum Herunterladen.

zu 6: Im Anhang findest du eine Auflisten mit dektuzllen Stand zu den
Hoeb4U Ecken. Alle fertigen Ecken die wir kennerdést du auch auf un-
serer Homepage unter Location -> Hoeb4U in dentt&i&zh.

Hoffe du kannst damit was anfangen. Die restlicAetworten bekommst
du von Janette.

Liebe GrilRe
Sascha

Stiftung Hamburger Offentliche Biicherhallen

Gegrundet 14.08.1919

Sitz des Unternehmens: Huhnerposten 1, 20097 Hambur
Vorstand: Hella Schwemer-Martienf3en
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Anhang O: Konzept Hoeb4U

Hamburgs erste Jugendbibliothek ,,HOEB4U*
Friedensallee 9

(Zeisehallen)

22765 Hamburg

dienstags bis freitags, 14- 20 h

Fon: 040/ 390 39 99
Fax: 040 /390 88 71
hoeb4u@buecherhallen.de

www.hoeb4u.de

Leitung: Janette Achberger

Abb. O-1: Konzept Hoeb4U Seite 1
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1. Intro

Die Stiftung Hamburger Offentlichen Biicherhallen (HOB) hat einen kiaren
gesellschafts- und kulturpolitischen Auftrag: Als Lotse der Wissensgesellschaft
und zentraler Informationsdienstleister ist sie die wichtigste Anlaufstelle fur alle
Hamburger Birger und Bildungseinrichtungen.

Eine besonders wichtige Zielgruppe sind die Jugendlichen und jungen
Erwachsenen. In Hamburg leben in der Altersgruppe der 14 bis 24-jahrigen
gut 200.000 Menschen, das sind ca. 12% der Hamburger Bevélkerung.
Genauere Untersuchungen dieser Zielgruppe ergaben zwei bemerkenswerte
Erkenntnisse.

Wihrend Kinder von 8 bis 10 Jahren zu 53% regelmégig lesen, tritt danach ein
deutlicher ,Leseknick® ein. In der Altersgruppe von 11 bis 17 Jahren lesen nur
noch 29%. Der extremste Abfall ist bei den 14jahrigen zu verzeichnen: lediglich
19% von ihnen — davon mehr Madchen als Jungen — greifen in ihrer Freizeit
noch zu Biichern." Der Leseknick geht einher mit einem .Bruch mit der
Bibliothek“.? Das heit die Jugendlichen wenden sich nicht nur von der
Freizeitbeschaftigung ,lesen” ab, sie verschlieBen sich auch einer Institution,
die an sich in der Lage ist, vielfache Freizeit- und Wissensbedirfnisse gerade
von Jugendlichen zu erfiillen.

Diese bundesweiten Tendenzen werden auch von den HOB bestétigt:

Von den in Hamburg lebenden Kindern im lesefahigen Alter von 5-13 Jahren
(Bevolkerungsanteil ca. 8%) sind gut ein Drittel (ca. 34 %) aktive Kunden® der
Bucherhallen. Demgegeniiber betragt der Anteil der HOB-Kunden unter den
Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen (14-24 Jahre) nur noch ca. 14%.°

Antell HOB Kunden in %

Kinder 5-13.Jafv e
£

E1 wachsens ab 25 Jaby |

Jugendiche 14-24 Jatv &

Das Lesebarometer der Bertelsmann-Stiftung erforscht regt ig das Lt rhalt Altergruppen

(Gutersioh 2000) B )

2 Marketing-Studie des DBI 1993 Die effektive Bibliothek’; neuere Studien bestatigen diese Befunde empirisch (Berin
1094)

3 Absolut: 45,568 aktive Kinder Kunden von 225.787 Kindern in Hamburg

Aktive Kunden = Kunden mit einem Jahresausweis

5 Absolut: 29,362 aktive Jugendliche (14-24 Jahre) von 205.811 Jugendlichen dieser Altersgruppe in Hamburg

Abb. O-2: Konzept Hoeb4U Seite 2
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2. Ziele

Die HOB verfolgt schon seit langer Zeit das Ziel, bei Jugendlichen und jungen
Erwachsenen zwischen 14 und 24 Jahren die Schlisselqualifikation ,Lesen”
weiter zu fordern und durch ein jugendspezifisches und aktuelles
Medienangebot — insbesondere auch durch Angebote im Bereich neuer
Me_dien6 - Jugendliche an die ,Institution* Bibliothek zu binden. So haben die
HOB schon jetzt — bundesweit einzigartig — ein eigenstandiges Jugendiektorat
geschaffen. i

Mit der Eréffnung der neuen Jugendbibliothek HOEB4U werden die bisherigen /Z}

Erfahrungen und Erkenntnisse genutzt und weiter ausgebaut: es entsteht eine
multimediale Spielwiese mit dem Anspruch, die Medienkompetenz der
Jugendlichen zu férdern und zu steigern.

3. Internationale Beispiele

Bislang gibt es nur wenige speziell fir Jugendliche konzipierte Bibliotheken.
International hervorgetreten sind bisher die Einrichtungen in Helsinki und
Singapur ~ sowie die medien@age in Dresden. Alle Einrichtungen verfolgen
allerdings mit ihren Konzepten unterschiedliche Zielsetzungen und sind daher
nur bedingt vergleichbar.

3.1. Cable Book Library Helsinki

Die Cable Book Library in Helsinki war die erste Offentliche Bibliothek mit
einem WWW-Server. Heute ist die Cable Book Library der Multimedia-Bereich
der Stadtbibliothek Helsinki. Schwerpunkte sind neben Computer- und
Internetarbeitsplatzen, Scann- und  Druckmdglichkeiten,  Zeitungen,
Zeitschriften, CD-ROMs, DVDs, Comics und Bucher zum Thema Computer,
Internet, Film und Reise angeboten. Es gibt keine spezifische Ausrichtung auf
eine bestimmte Altergruppe.

3.2. Library@Orchard Singapore / Library For Young Adults

Die Library@Orchard Singapore versteht sich in erster Linie als
Bildungseinrichtung in einer lernenden Gesellschaft. Schwerpunkte sind
internationale  Belletristk  sowie  Literatur zur  Weiterbildung und
Freizeitgestaltung. Benannte Zielgruppe sind die18 - 35jahrigen.

3.3. medien@age Dresden

Der Hauptfocus der Medien@age Dresden liegt auf Schilern und
Auszubildenden im Alter von 13-25 Jahren. Angeboten werden aktuelle
Medien aus allen jugendrelevanten Bereichen. Neben den relevanten Themen
aller Schulfacher liegen Schwerpunkte auf den neuen Medien (50 % AV-
Medien) und die umfangreiche Multimediaausstattung zur Nutzung vor Ort.

5 2B CD-ROMs, DVDs, CDs, Interr in allen HOEB4U

Abb. O-3: Konzept Hoeb4U Seite 3
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4. Konzept HOEB4U

Vergleichbar mit den drei genannten Jugendbibliotheken richtet sich die
Jugendbibliothek Hamburg ,HOEB4U"* an die Zielgruppe der 14 — 24 Jahrigen.

Konzeptionelle Schwerpunkte:

Trendbibliothek mit freizeitorientiertem Angebot

Multimediales Zentrum zur Vermittlung von Medienkompetenz
Medienpadagogisches Veranstaltungskonzept

Modell ,Juniorfirma*

Standort am Kreativitétscluster Ottensen/Zeisehallen
Experimentierlabor ,Jugendbibliothek*

4.1. Trendbibliothek mit freizeitorientiertem Angebot

HOEB4U ist eine multimediale Trendbibliothek, die gezielt die
Freizeitinteressen der Jugendlichen widerspiegelt. In Ergdnzung zu den
Lernzentren der Stadtteilbibliotheken wird ein Anreiz geschaffen, der
Jugendliche ermuntert, die Bibliothek ,freiwillig" zu besuchen. Die Bibliothek
soll nicht Schule und Lernen in Verbindung bringen, sondern die Einrichtung
versteht sich als Ort, in der Jugendliche sich und ihre personlichen Interessen
entdecken kénnen. Der Medienbestand beriicksichtigt dementsprechend
inhaltlich alle jugendkulturellen Szenen und ihre Medien, z.B. Comicszene,
Skater, HipHop, Girlie etc.

Die Auswahl erfolgt durch das Jugendmedienlektorat, das somit den Aufbau
eines qualitativ hochwertigen Bestandes an freizeitorientierten Angeboten
garantiert. Wichtig ist dabei vor allem der hohe Aktualitétsgrad aller Medien.

4.2. Multimediales Zentrum zur Vermittiung von Medienkompetenz

Die reine Freizeitorientierung des inhaltlichen Angebotes ermdglicht einen
niedrigschwelligen Zugang der Jugendlichen. Ergdnzend dazu wird den
Jugendlichen eine zukunftsrelevante Platfform fur die Vermittlung von
Medienkompetenz iber alle Medienformen hinweg angeboten. Ca. 50% des
Angebots sind Printmedien, 50 % sind AV-Medien.

Folgende Segmente sind in der Jugendbibliothek zu finden:

Biicher

Zeitschriften

Comics/Mangas

Spiele (Brettspiele zu aktuellen Trends)

AV-Medien aller Art; CD, CD-ROM, DVD, PS2 sowie bisher noch nicht
bei der Biicherhallen vorhandene Medien (Spiele fur Gameboy, X-Box,
UMDs etc.)

= alle zuklnftigen Medienarten

An den Start geht die neue Jugendbibliothek mit 7.000 Medien, die auf ca.
15.000 Medieneinheiten anwachsen sollen.

Im Haus sind auBerdem vier PCs zum Surfen, Chatten und Recherchieren im
Internet.

Abb. O-4: Konzept Hoeb4U Seite 4
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4.3. Medienbezogenes Veranstaltungskonzept "N,
Ein weiterer Schwerpunkt ist das medienbezogene Veranstaltungskonzept. . ﬂ
D_urch eine Veranstaltungskonzeption mit ,Werkstattcharakter* inmitten der /)
Bibliothek erhalten die Jugendlichen die Mboglichkeit, ihre kreativen Potenziale ) —

unmittelbar im aktiven Umgang mit allen Medienarten selbst zu entwickeln.
Dabei sollen die Angebote nicht kursbezogen sein, sondern auf eine
selbstbestimmte Nutzung durch die Jugendliche hinzielen. Jugendliche suchen
Orte, an denen sie autonom Medien nutzen konnen. Die Assoziation zur = A
Schule soll vermieden werden. Angedacht sind folgende Aktivitaten:

HH-Autoren stellen sich vor

Hamburger Bands

Comics made in Hamburg

neue Literaturformen (z.B. Poetry-Slam, SMS-Lyrik)
(Internet-) Schreibwettbewerbe

Comic-Workshops

Spiele-Abende (mit aktuellen Trend-Spielen)
Game-Masters (PC- und Konsolenspielwettbewerbe)
Musikveranstaltungen z.B. HipHop-Contest etc.
Performances

Leseclubs

Mitgestaltung der Jugendhomepage www.hoeb4u.de

Ziel ist langfristig, ein multimediales Zentrum zu schaffen, das fur Jugendliche
und junge Erwachsene in Hamburg Treffpunkt und Identifikationsort zugleich
ist.

4.4. Modell Juniorfirma

Die zielgruppenspezifische Ausrichtung der Jugendbibliothek wird besonders
konsequent durch die Idee der ,Juniorfirma’ und die Idee ,von Jugendlichen
fiir Jugendliche’ zum Ausdruck gebracht. Im Rahmen dieses Modellprojekts
sollen Angebot und Betrieb von HOEB4U mafRgeblich von 6 Auszubildenden
im 3. Lehrjahr betreut werden. Unterstiitzt wird das Team derzeit von zwei
festen Mitarbeitern mit Ausbildungskompetenz und der fachlichen Leitung.

4.5. Standort am Kreativititscluster Ottensen/Zeisehallen

Fur eine Jugendbibliothek ist der Standort von entscheidender Bedeutung. Im
Bezirk Altona leben ca. 27.000 Jugendliche (Hamburg gesamt ca. 205.000)
wovon knapp 20% auslandischer Herkunft sind.’

Im unmittelbaren Umfeld der Zeisehallen ist die Hamburger Kreativ-Szene in
einer breiten Vielfalt vertreten. ® Das erméglicht und férdert Kooperationen und
stellt als ,Kreativitatscluster' eine hohe Anziehungskraft fir Jugendliche dar.
Das besondere Ambiente in der ehemaligen Schiffsschrauben Fabrik bietet
zudem eine hohe Attraktivitit bei den Jugendlichen und eine rasche
Etablierung der Bibliothek.

T Anteil der auslandischen Schiler in Altona 19,7 %, Hamburg 18,2 %; Quelle: Statistikamt Nord 2004,
®  2,B. Zeise-Kino, Thalia in der GausstraBe

Abb. O-5: Konzept Hoeb4U Seite 5
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4.6. Experimentierlabor ,,Jugendbibliothek"

HOEBA4U hat nicht nur Werkstattcharakter nach innen, sondern soll auch nach
auBen ein Experimentierfeld fur die optimale Konzeption einer Bibliothek fur
Jugendliche und junge Erwachsene sein. HOEB4U hat Laborfunktion fiir neue
Medien, Trends und Veranstaltungsformen. Angestrebt wird, dass sich
HOEB4U auch als Impulsgeber fir die Uberregionale Entwicklung von
Bibliothekskonzepten fur Jugendiiche entwickelt.

Abb. O-6: Konzept Hoeb4U Seite 6
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Anhang P: Interessenkreise der Hoeb4U-Systematik

HEE4YU HEE4YHLU HIEE4U

Wo finde ich was?

Action = Spannung, Krimi

Comics = Comics fur Jugendliche

Engl isch = englischsprachige Jugendbiicher
Games = Biicher zu PC-/Konsolenspielen
Liebe & Sex = Ratgeber, Lovestories.__.
Lifestyle = Tattoo, Piercing, Mode, Beauty._.
Mystery = SF, Fantasy, Grusel, Horror
Politik & = Historisches, NS-Zeit,
Geschichte aktuelles Zeitgeschehen...
Spotlight = Titel iber Musik, Filme, Stars
Stress = Gewalt, Probleme...

Sucht = Sucht, Drogen

Szene = Trendsportarten, Graffiti
hoeb4u = alles andere Interessante

HEE4HL HCEEB4YHL HEE4HLU

Abb. P-1: Interessenkreise der Hoeb4U-Systematik



160

Anhang Q: Info Hoeb4U

11.04.06
Info hoeb4u: Umgestaltung der Jugendbereiche
in den Stadtteilbibliotheken

Liebe Kelleginnen,

ein langfristiges Ziel des Jugendmedienlektorats ist es, alle Blicherhallen im
Jugendbereich mit einem einheitlichen Design zu versehen - um so den
Wiedererkennungseffekt zu steigern.

Dazu gibt es 2 Moglichkeiten:

1. die groBBe Losung
Der Jugendbereich der Bucherhalle wird im Rahmen einer Renovierung oder eines
Umbaus umgestaltet, erhilt das typische hoeb4u-Design (wie in Winterhude und
Iserbrook schon zu sehen), eventl. eine neue Teilmdblierung und eine neue
Beschilderung.
Diese groBe Ldsung erfolgt ausschlieBlich nach Absprache mit Frau Matthies und
richtet sich nach den langfristigen Umbau- und Renovierungsplanen im HOB-System.

Fur 2006 sind dafur folgende Blcherhallen vorgesehen:

- Osdorfer Born (bereits fur 2005 geplant und wegen der Eroffnung der
Jugendbibliothek verschoben)

- Horn (ebenfalls bereits fur 2005 geplant)

- Bergedorf

- Neugraben

- Farmsen

Ich werde im Laufe der nachsten Wochen alle genannten Bucherhallen besuchen und
mit den zustandigen Kolleginnen fiir den Jugendbetreich die MaBnahmen besprechen.

2. die kleine Losung
Blcherhallen, die noch nicht fur den groBen Umbau vorgesehen sind, aber bereits
etwas fur ihren Jugendbereich tun mochten, erhalten Beschilderungs- und
Prasentationshilfen.

Dazu gehoren Plexi-Aufsteller fur die Jugend-IKs, Regalbeschriftungen sowie
hoeb4u-Hinweisschilder.

Sie erhalten die Einleger fur die Aufsteller sowie die Regalbeschriftung als Dateien
zum Selbstausdrucken auf Fotopapier, entsprechende Plexiaufsteller bestellen Sie
bitte direkt bei Frau Matthies.

Bitte melden Sie sich, mit einer Auflistung der gewlinschten IKs, direkt unter
janette. achberger@buecherhallen.de

Gruf3
Janette Achberger
Jugendbibliothek hoeb4u
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Anhang R: Einrichtungskatalog 2008

NEUE IDEEN

NEES DESIEN

N~

BUCHERHALLEN
HAMDURG

Abb. R-1: Einrichtungskatalog 2008 Seite 1
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 HIEE4LI R0

Unsere Hoeb4U-Ecke

Informationen -3
1x1 der Hoeb4U-Ecken - 4
Einrichtungsbeispiele -5
Prisentationselemente -12
Dekoration -14
Beschriftung -15

BlcHERHALLEN

HAMBUEG

Abb. R-2: Einrichtungskatalog 2008 Seite 2
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INFORMATIONEN ZUM
CE=EETT KATALOG

Dieser Katalog richtet sich an Stadtteilbibliotheken. die Unterstiizung bendtipen beziip-
lich der Gestaltung und Einrichrung ihrer Hoeb4U-Ecken.

Im ersten Teil des Karaloges werden Thnen individuelle Einrichrungsmoglichkeiten an
von Biicherhallen mit Hoeb4U Ecken aufgefiihrr. Diese sollen Thnen Tipps und Anre-
gungen beim Finrichten und Gestalten ihrer ganz persénlichen Jugendecke geben.

Im zweiten Teil finden Sie zusawlich verschiedene Prisentationselemente, Dekoration
und Beschrifrungsmbglichkeiten.

Bei grundsitzlichen Fragen zur Einrichrung, Prisentation und Dekoration sowie deren
Bestellung wenden Sie sich bitte an Fran Matthies

(E-Mail: michaela. matthies@buecherhallen.de, Telefon: 040 4 42 606 -119)

Anfragen und Bestellungen fiir die Beschilderung (Regalbeschriftung, TK Schilder) rich-
ten Sie bitte an Herrn Wiersch {E-Mail: sascha wiersch@buecherhallen.de)

Bei Frapen mum Bestand und Anschafungsvorschlagen hilft das Team der Jugendbiblio-
thek germe weiter.

Wir wiinschen viel Spal mit unserem Katalog!

BOCHERHALLEN
HANDUNG
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DAS 1x1 DER
| HEEEYLL HOEB4 ECKEN

Die Hoeb4U-Ecke sollte...

... vom Kinderbereich getrennt sein.

... nur als Freizeitbereich dienen. Das heifft die Schul
medien sollten auflerhalb aufgestellt werden.

... nur die festgelegten Interessenkreise beinhalten.

Liebe
& Sex

Mystery

- H

_4-

Politik &

Geschichte

NZ

BUCHERHALLEN
HAMBURDG
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EINRICHTUNGSBEISPIELE
FUR EE=ETT ECKEN

Beispiel: Winterhude

Offene Holzregale mit
weilem Metallrahmen. ; ==
AT = oy ::;'.- — . s 5] I:"_. A .-

Regal mit Prisentationein-
M sz hier fir Zeitschrifren.

Silberne Holzwand mit
ldeinem Holzpodest zur

Medienprisentation.

Uberblick iiber die Riick-
seite der Jugendecke

ier zur Mangapri-
sentation verwender.

BlcHERHALLEN
HANBU RG
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EINRICHTUNGSBEISPIELE
FUR EIEEIM ECKEN

Beispiel: Barmbek

Tirkistarbige  Sdule
mit rundem Holztisch.

Regal, lackierres Holz
in gran mit geschlos-
sener Rilclowand.

Barhocker
mit  blan-
er  Kunst-
stoffsitz-
fliche und
Standfuss aus Meral. Inlklusi-
ve Metallfuss zum Abstiitzen.

zwel Per-
sonen aus beigem Kunstle-
der mit gebogener Lehne.

.
Direieckiger Holztisch in riickis \ i

| | __:1" ' 1)
und rot mit “Hoeb4UU™ Logo e

I{ H‘m-— i
' 1___,.,-'-:‘“
\

\

Holztrog, auf Rollen
mit farbiger Verklei-
dung und frei wihl-
barer Beschriftung,

']

|

S

BlcHERHALLEN
HAMBURG
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EINRICHTUNGSBEISPIELE
FUR E=EETT ECKEN

Beispiel: Alstertal
Offenes Regal mit Metalrahmen

grau und runden Standbeinen.
Einlepebtigen aus hellem Holz.
Fahne fiir Regalbeschriftung

Rechreckiges rotes
Sofa aus Kunstle-
der. Bieret eine Sitz-
gelegenheit fir bis
zu drei Personen.

Belspiel: Rahlstedt

{ Holztheke mit einer Leuchtsiule und roter

. Wand mitRe-
galbretrern
zur Medien-
prisentation

Barhocker mit schwar-
zer Sitzschale und Stand-
bein aus Metall. [Inid.

Metalbiigel zum Abstiizen.

Viereckiger
Holztisch

BlcHERHALLEN
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EINRICHTUNGSBEISPIELE
FUR EI=EIT ECKEN

Beispiel: Iserbroolk

Silberne Holzbretter mit Plexiglashaltern zur
Medienprisen-
tation.  Hier
einmal an einer
Wand (rechrs)
und an der Re-

Abb. R-8: Einrichtungskatalog 2008 Seite 8
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EINRICHTUNGSBEISPIELE
FUR =TT ECKEN

Beispiel: Lokstedt

Repal mit Metalmhmen. An den Seiten
geschlossen.  Finlegebtiden aus Hole
Optional mit Einsatz fiir AV-Medien.

Barhocker mit roter
Sirzfliche und Standfiis-
sen aus grau lackiertem
Merall. Inkl. Merall-
biigel zum Abstilzen.

Kerzenfbrmige De-
ckenleuchte in rot.

Silberfarbene .
Holztheke im
Fensterbereich.

BlcHERHALLEN

Abb. R-9: Einrichtungskatalog 2008 Seite 9
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EINRICHTUNGSBEISPIELE
FUR EEEEIT ECKEN

Beispiel: Osdorfer Botn
Prisentarionsfiche fiir

Schwarzer
Sitzwiirfel
“Sitting  Bull”
aus Kunstleder

Weilles  Holzregal
mitgrauen Holzplat-
ten an den Seiten.

Rote kegelfor-
mige  Sitzge-
legenheit  aus
Schaumstoff

Abb. R-10: Einrichtungskatalog 2008 Seite 10
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EINRICHTUNGSBEISPIELE
FUR EEEETT ECKEN

Barhocker “Diva” aus Kunststoff in
dunkdem Rot. Inkl. Metallbiigel zum
Abstiitzen.

Sitzmbglichlreit
“Liommel”  mit
schwarzem Berug,

Hados-Presenter mit  vier
{oben) oder Hinf (rechts) Rei-
hen. Auf Rollen beweglicher
AV.Presenter, peeignet fiir
CDs, DVDs und Weichplas-
tikhiillen. Beliebigunterteilbar.

HARDO NG

Abb. R-11: Einrichtungskatalog 2008 Seite 11
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PRASENTATIONSELEMENTE
FUR EE=ETM ECKEN

Durchsichtipe Zeitschrifrenstinder aus Plas-
til. Zum Festschrauben. Je nach Gréfe der
Zeitschriften, passen sechs bis zehn Exemp-
lare in einen Stinder.

sentation  von

Biichern aber auch Medien in
DVD-Hilllen. Zum WVerschrau-
ben an Regalseiten und Winden.

BlcHERHALLEN
HAMBURG
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PRASENTATIONSELEMENTE
FUR EEEEM ECKEN

Plexiglasaufsteller
fiir Flyer und an-
deres in DIN A4
Grile

Plexiglasauf- |
steller  fiir  IK
Austeller  und
Ankiindigun-

gen. In DIN A5 und A4 erhiltlich.

iiiiiii

 Plexiglasaufsreller mit
ier  Fichern.  Gesig-

ra.ﬂspa.muter Ple-
iglasaufsteller zur

entationvon Bii-

BlCHERHALLEN

HAMBUEG

Abb. R-13: Einrichtungskatalog 2008 Seite 13



174

DEKORATION
FUR EEZZTT ECKEN

g Schild in DIN A2 Grb-
mit dem Postkartenmotiv.

Fensterbild mit  dem
Hoeb4U Postkartenmotiv.

vt g Fensterbild mit dem
@ HocbdU  Schrifrzug.

BOCHERHALLEN

Abb. R-14: Einrichtungskatalog 2008 Seite 14



175

BESCHRIFTUNG FUR DIE
C=EEM ECKEN

Beschriftung fiir IK-Aufsteller in der Gra-

e DIN AS.
Erhiltlich fiir folgende Is:
hoebdu A-Z, Acdon, Comics, Englisch,

Games, hochdu, Liche 8 Sex, Life-
style, Mystery, Politik & Geschich-
te, Spotlight, Stress, Sucht, Szene.
Sonderanfertipungen (Mehrere
IKs auf einem Schild) auf Anfrage.

Beschriftung fiir Hados Prisenter.
Erhaltlich fir:

Comics, DPlaySmtion 2, Nin-
tende Wi, Konsolenspiele,
Computerspiele, Harbiicher,

SL hoebdu Beschriftung, fiir Hamburgstiitzen und Re-
galbﬁdm
Erhaltlich fiir folgende TKs:

A-Z, Action, Comics, Englisch, Games, hoe-
béu, Liebe & Sex, Lifestyle, Mystery, Politik
8¢ Geschichte, Spotlight, Stress, Sucht, Szene.

-15-

N

BUCHERHALLEN
HAMBURG
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Eidesstattliche Erklarung

Ich versichere, die vorliegende Arbeit selbststgrmiine fremde Hilfe
verfasst und keine anderen Quellen und Hilfsmételdie angegebenen
benutzt zu haben. Die aus anderen Werken worthtfoenmenen Stel-
len oder dem Sinn nach entlehnten Passagen siod Qurellenangabe

kenntlich gemacht.

Hamburg,



