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Thema der Bachelorarbeit

Evaluation von Nintex Workflow 2007 fiir die Erstellung von Workflow-L6sungen unter
Microsoft SharePoint Technologien

Stichworte

Nintex Workflow 2007, K2 blackpoint beta 2, SharePoint, XML, Web Services, Workflows,
InfoPath

Kurzzusammenfassung

Die Automatisierung und digitale Umsetzung von Geschéaftsprozessen kann fir
Unternehmen einen groRen wirtschaftlichen Mehrwert darstellen. Prozesse werden
schneller und effizienter durchgefiihrt und die Kosten fiir den Gesamtprozess sinken.
Aufwendige und nicht selten fehleranfillige Papierarbeit wird vermieden.

Um entsprechende Prozesse schnell und mit geringem Aufwand im Unternehmen unter
Einbindung der Fachanwender, die das noétige interne Prozess-Know-how besitzen,
einzufihren, bedarf es entsprechender Losungen.

Diese Bachelorarbeit nimmt sich dieser Problematik an und analysiert eine 3rd-Party
Losung zur Umsetzung von Workflows auf Basis der Microsoft SharePoint Plattformen.

Title of the paper

Evaluation of Nintex Workflow 2007 for creating workflow solutions with Microsoft
SharePoint technologies

Keywords

Nintex Workflow 2007, K2 blackpoint beta 2, SharePoint, XML, Web Services, Workflows,
InfoPath

Abstract

The automation and digitalization of business processes is a valuable goal for companies.
Processes can be handled faster and much more efficient. The total cost of ownership
decreases and the complex and often error prone paper work is not necessary anymore.

Therefore it is critical to choose the right software tools which allow to integrate the
process specialists in the implementation of new processes.

This thesis discusses these problems and evaluates a 3rd-party-tool for developing
workflows under the Microsoft SharePoint platform.
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1 Einleitung

Im Rahmen dieser Einleitung soll auf grundlegende Dinge eingegangen werden, die sich um die
Beweggriinde fiir die Evaluation von Nintex Workflow 2007 drehen.

Die Einleitung beginnt mit einer Motivation, warum es lohnend ist, sich mit diesem Thema
auseinanderzusetzen. Gerade Fachanwender bzw. Entwickler konnen aus dieser Bachelorarbeit
einen Mehrwert fiir die Arbeit mit SharePoint' bzw. Workflows unter SharePoint ziehen.

Die Zielsetzung nennt das eigentliche Ziel dieser Bachelorarbeit, woraufhin die Zielgruppen und
die Verdeutlichung der Gliederung folgt. Hier soll vor allem der ,,Rote Faden“ durch die einzelnen
Kapitel beschrieben werden. Im Rahmen dieser Beschreibung soll jedes Kapitel kurz erlautert und
das aufeinander aufbauen der Themen gezeigt werden.

AbschlieBen wird die Einleitung mit einigen persénlichen Anmerkungen, wo es weniger um die
sachlichen Werte geht, als vielmehr um Erfahrungen, die wahrend des Erarbeitens gesammelt
wurden.

Als letztes noch eine Anmerkung zum Thema an sich: Im Laufe der Evaluation zeigte sich, dass die
Bachelorarbeit nicht in der urspriinglich angedachten Form umgesetzt werden konnte. Da das
Thema zuerst anders geplant war, als es jetzt umgesetzt wurde, wird die Begriindung lber den
Wegfall von K2 blackpoint beta 2* von der Firma K2 eine wichtige Rolle spielen. Das Tool sollte im
gleichen MaRe Bestandteil dieser Bachelorarbeit werden, wie es jetzt Nintex Workflow 2007
geworden ist. Die genaueren Griinde werden in 6.1 K2 blackpoint beta 2 weiter erldutert.

! SharePoint ist eine von Microsoft entwickelte Kommunikations- und Managementplattform und dient
beispielsweise der gemeinsamen Zusammenarbeit an Inhalten in einem zentralen Firmenportal
K2 blackpoint beta 2 ist ein Konkurrenzprodukt zu Nintex Workflow 2007
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Kapitel 1 - Einleitung Motivation

1.1 Motivation

In den letzten Monaten wurde eines immer wieder deutlich: Viele Kunden der Firma HanseVision
mochten Kompetenzen bei der Workflow-Entwicklung im eigenen Hause aufbauen und so wurde
der Ruf nach moglichen und anwenderfreundlichen Losungen immer lauter. Auch zeigte sich, dass
Geschaftsprozesse zunehmend automatisiert und digitalisiert werden. D.h. sie werden nicht mehr
wie Ublich mit ,,Stift und Papier”, sondern mittels Software-Losungen abgewickelt.

Da viele dieser Kunden auf irgendeine Art Software setzen (i.d.R. SharePoint), welche auf ihre
jeweils eigene Art und Weise Dokumente speichert, Daten verwaltet oder Geschaftsablaufe in
digitaler Form abbildet, muss eine Workflow-Loésung her, die sich in die bereits vorhandene
Unternehmens-Infrastruktur integrieren lasst. In dieser Hinsicht ist Nintex Workflow 2007 nicht
die einzige, aber die hier untersuchte Software, welche sich direkt in Microsoft SharePoint
einbettet (siehe 4.2.5 Integration). Es werden jedoch noch Alternativen im weiteren Verlauf dieser
Bachelorarbeit genannt (siehe Kapitel 6).

Es gibt eine Vielzahl von Argumenten, die motivieren, sich mit dem Thema dieser Bachelorarbeit
zu befassen. Folgend die wesentlichen Beweggriinde:

= Wachsender Markt
»Das SharePoint Universum wird sich weiter ausdehnen”, schreibt Oliver Staubli (1).
SharePoint erhalt bei jeder neuen Version neue Features’, die mehr und mehr
Kundenwiinsche erfiillen und Geschéaftsfelder abdecken. Daher werden hier immer wieder
Fachleute gesucht, die sich mit SharePoint auskennen. Die Einsatzbereiche gehen (ber die
einfache Entwicklung bis hin zum reinen Consulting.

=  GrofBle Verbreitung
Da SharePoint eine von Microsoft erstellte Software ist, hat diese entsprechende grofie
Nachfragen - also viele Kunden, die eben diese nutzen. Das hat zur Folge, dass viele Kunden
Dienstleistungen Dritter in Anspruch nehmen, damit diese dessen Wiinsche umsetzen. In
Deutschland werden die meisten SharePoint Projekte durch Firmen, wie die HanseVision,
verwirklicht. Diese Firmen sind sehr spezialisiert und setzen ausschliellich auf Microsoft
Produkte.

=  Weitgreifender Support
Unter gewissen Voraussetzungen kdnnen die Support Moglichkeiten fir das Arbeiten mit
SharePoint und Nintex Workflow 2007 voll ausgeschopft werden. Erstens gibt es den
Microsoft Support, wenn es um SharePoint Fragen geht und zweitens bietet Nintex einen
hervorragenden Support fir die eigenen Produkte an. Beides sind wichtige Punkte, wenn es
um die Einarbeitung in ein neues Tool und mit SharePoint in eine neue Umgebung geht.

= Hohes Umsatzpotential
Kunden, die sich mit SharePoint auseinander setzen bzw. es einsetzen, investieren i.d.R. auch
entsprechende Budgets in Projekte. Daraus folgt auch fir Projekte unter Nintex Workflow
2007 ein gewisses Potential, hier entsprechend Anwendung zu finden, da grundsatzlich alles
in Verbindung mit SharePoint steht.

= Breites Kundenspektrum
Das Vorteilhafte an SharePoint ist, dass es eine sehr groRe Varianz an Kunden hat. Es gibt
mittelstdandische, aber auch groRe Unternehmen, die SharePoint einsetzen. Deswegen ist hier

? http://office.microsoft.com/de-de/getstarted/HA100738471031.aspx
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Kapitel 1 - Einleitung Gliederung

ein Einsatz von Nintex Workflow 2007 zu prifen, ob sich nicht dhnliche Muster ableiten
lassen, wie es bei der HanseVision zurzeit der Fall ist.

1.2 Zielsetzung

Das Ziel dieser Bachelorarbeit ist es, die Praxistauglichkeit von Nintex Workflow 2007 zu priifen
und anhand dieser Evaluation eine Auswertung zu erstellen, um dann letzten Endes zu einem
aussagekraftigen Ergebnis zu kommen. Durch dieses Ergebnis kann die Praxistauglichkeit von
Nintex Workflow 2007 abgeleitet werden.

Die Auswertung soll zusatzlich Unternehmen im Entscheidungsprozess zu einer Losung
unterstitzen und ihnen genauestens die Vor- und Nachteile von Nintex Workflow 2007 aufzeigen.

1.3 Zielgruppen

Inhaltlich konzentriert sich diese Bachelorarbeit auf zwei Zielgruppen, welche im Unternehmen
etwaige Prozesse mit diesem Tool umzusetzen haben. I.d.R. wird eine Entscheidung, fir oder
gegen Nintex Workflow 2007, durch diese Zielgruppen gefillt - welche waren:

= Die Entwickler
= Und die Fachanwender (ohne Programmierkenntnisse)

1.4 Gliederung
Diese Bachelorarbeit gliedert sich in insgesamt acht Kapitel. Folgend soll die Gliederung bzw. der
,Rote Faden” dieser verdeutlicht werden.

Die Einleitung in die Thematik wird von dem Kapitel 2 gefolgt. Das Kapitel 2 bildet eine sehr
wichtige Grundlage fiir das Verstandnis vieler eingesetzter Technologien, die sonst die meiste Zeit
im Hintergrund verborgen bleiben. Als eine der grundlegendsten Technologien dient XML*. Daher
sollen anfangs die nétigen Kenntnisse in XML vermittelt werden. Hierauf folgt die Thematik der
Web Services®. Beide Themen gewinnen in der heutigen Zeit mehr und mehr an Bedeutung und
werden im Rahmen dieser Bachelorarbeit vor allem in Verbindung mit Microsoft InfoPath®
verwendet, welches im Anschluss verdeutlicht wird. Das Kapitel 2 schlieBt mit dem
Themenkomplex der SharePoint Plattform ab. Das gesamte Kapitel ist gerade fir einen
Fachanwender interessant, da die wesentlichen Grundlagen geklart werden.

Ahnlich verhilt es sich mit dem Kapitel 3. Dieses schult das grundsatzliche Verstindnis zur
Thematik Workflows. Dabei geht es speziell um die damit verbundenen Fachbegriffe, als auch um
die Integration von Workflows in SharePoint, etwaige alternative LOsungen und dem
Referenzbeispiel, an welchem Nintex Workflow 2007 konkret vorgestellt wird. Dieses Kapitel ist
fiir beide Zielgruppen gut geeignet.

Das Kapitel 4 soll dem Anwender das Tool an sich vorstellen, allgemeine Informationen zum
Umgang mit Nintex Workflow 2007 vermitteln. Sowohl der Entwickler, als auch der Fachanwender
finden hier den richtigen Einstieg in das untersuchte Tool.

Kapitel 5 beinhaltet die eigentliche Analyse und die Evaluation von Nintex Workflow 2007. Hier
geht es ganz entscheidend darum, Nintex Workflow 2007 anhand von aufgestellten Kriterien zu
beurteilen. AbschlieBen wird dieses Kapitel mit einer Auswertung der Ergebnisse und der
Erklarung, warum das Tool an welcher Stelle wie benotet wurde. Ziel ist es hier, dem Leser einen

* XML steht fur Extensible Markup Language und ist eine Metasprache

> Ein Web Service ist eine Internetanwendung, die es Uber international standardisierte Formalien
ermoglicht, Informationen auszutauschen (via XML)

® Microsoft InfoPath erlaubt es, digitale und regelbasierte Formulare zu kreieren
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Kapitel 1 - Einleitung Personliche Anmerkungen

soliden Eindruck zu vermitteln, inwieweit Nintex Workflow 2007 in der Praxis einsetzbar ist und
wo dessen Starken und Schwachen liegen.

Nintex Workflow 2007 ist der zentrale Bestandteil dieser Bachelorarbeit, jedoch gibt es sowohl fiir
SharePoint, als auch fiir andere Plattformen, Alternativen. Auf genau diese Alternativen soll im
Kapitel 6 eingegangen werden.

Die Bachelorarbeit endet mit den Kapiteln 7 und 8, wo es darum geht, das bereits Gelernte wieder
aufzugreifen und ausblickend ein paar DenkanstoBe zu geben, an welcher Stelle aufbauend weiter
gearbeitet werden kann.

1.5 Personliche Anmerkungen
Bevor das Kapitel 2 startet, sollen in diesem Abschnitt noch ein paar persénliche Anmerkungen
zur Bachelorarbeit aufgefiihrt werden.

1.5.1 Begriindung fiir Forcierung auf Microsoft

Der erste wichtige Punkt dreht sich generell um die Frage, warum in dieser Bachelorarbeit
ausschlieBlich auf Microsoft Losungen gesetzt wurde. Dem liegen zwei grundlegende Aspekte zu
Grunde:

= Die Firma HanseVision setzt ausschliefllich auf Microsoft Losungen und ist zudem
zertifizierter Microsoft Gold Partner

= Das hier untersuchte Produkt setzt ausschlielich auf Microsoft Produkte, hier speziell
auf die SharePoint Plattform

Der Markt zeigt eine Vielzahl von Alternativen auf. Vor allem in Bezug auf die SharePoint
Plattform, gibt es Losungen anderer groRer Hersteller, wie beispielsweise von IBM (siehe Kapitel
6). Ahnlich verhilt sich dieses mit Nintex Workflow 2007. Auf etwaige Alternativen wird
entsprechend hingewiesen.

1.5.2 Gewonnene Erkenntnisse
Der zweite wichtige Punkt sind die gewonnenen Erkenntnisse aus dem gesamten
Bearbeitungsprozess dieser Bachelorarbeit, die an dieser Stelle festgehalten werden sollen.

= Milestone Reports
Das Anlegen von wdchentlichen Milestone Reports’, um eigene Fortschritte im Laufe der
letzten Monate gut verfolgen zu kénnen, halfen enorm dabei, den Fortschrittsprozess dieser
Bachelorarbeit immer wieder Richtung Ziel zu treiben. Auch halfen diese dabei, mit den
betreuenden Professoren Wochenziele zu verifizieren, um so frihzeitig problemlésend
einzugreifen.

= Lerneffekt
Aus der ganzen Phase konnten wertvolle Erfahrungen gesammelt werden, auch wenn es an
der einen oder anderen Stelle nicht weiterging. Trotzdem wird das Anlegen solcher
wissenschaftlicher Arbeiten in Zukunft zum Einen einfacher und zum Anderem effizienter. So
ergibt sich nicht nur eine fachliche Kompetenz aus dieser Bachelorarbeit, sondern auch die
Erfahrung, sich an einer umfangreichen Arbeit ,,gemessen” zu haben.

” Ein Milestone Report fasst in diesem Zusammenhang alle wichtigen Ereignisse einer Arbeitswoche
zusammen und weiBt zum Einen den zeitlichen Ablauf und zum Anderen die besonders guten bzw.
besonders schlechten Ereignisse einer Arbeitswoche auf
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2 Technologien

Das Thema dieser Bachelorarbeit ist eng verwoben mit vielen Losungen aus der Microsoft
Produktwelt. In diesem Rahmen ist es nicht moglich alle Facetten der verwendeten Lésungen in
der vollen Tiefe zu beleuchten. Es wird jedoch ein Uberblick iiber die wichtigsten Technologien im
Kontext dieser Bachelorarbeit gegeben. Der Aufbau des vorliegenden Kapitels ist bewusst so
gewahlt, dass der Leser Schritt fiir Schritt an die Produkte herangetragen wird. Wichtig hierbei ist,
einen Gesamtzusammenhang der hier beschriebenen LOosungen zu gewinnen und deren
Einsatzmoglichkeiten kennenzulernen.

Da alle folgenden Inhalte dieses Kapitels, wie beispielsweise InfoPath oder die Web Services auf
XML aufbauen, wird das Kapitel mit dem Thema XML eingeleitet. Geklart werden soll hier in erster
Linie, worum es sich bei XML handelt. Dazu werden sowohl der Aufbau eines XML-Dokuments
besprochen, wie auch die Gestaltung und die Validierung von XML-Code.

Daraufhin wird auf den Themenbereich Web Services kurz eingegangen. Vor allem die Urspriinge
und die technologiespezifischen Probleme von alternativen Losungen sollen verstanden werden.
AbschlieBend in diesem Abschnitt werden die aktuellen Standards besprochen und das Thema
Service-oriented Architecture (SOA) angeschnitten (siehe 2.2.2 Service-oriented Architecture
(SOA)).

Als nachster Themenbereich wird InfoPath angesprochen. Nachdem geklart wurde, um was es
sich hierbei handelt, wird auf die grundlegenden Formularmodi eingegangen, da dies essentiell fur
die tagliche Arbeit mit InfoPath ist. Diesem Anschnitt folgt eine kurze Bedarfsermittlung, der
Kollaboration (siehe 2.3.3 Kollaboration) und abgeschlossen wird der Abschnitt mit einigen
Hinweisen bzgl. der Besonderheiten von InfoPath.

Letztes Thema dieses Kapitels ist SharePoint, welches auch gleichzeitig der umfangreichste
Abschnitt dieses Kapitels ist. SharePoint ist eine Software-Losung, die mittlerweile in sehr vielen
Bereichen der IT eingesetzt wird. Daher werden in diesem Abschnitt grundlegende
Fragestellungen zu SharePoint geklart und schwerpunktmalig der Gesamtzusammenhang dieser
Thematik, der Aufbau, die Einsatzgebiete und die Darstellung der verschiedenen Produktvarianten
im Vergleich vorgestellt. Zudem werden Leitfragen besprochen, die bei der Entscheidungsfindung
fiir eine SharePoint Losung behilflich sein sollen.

Ziel dieses ganzen Kapitels ist es, dem Leser ein grundsatzliches Verstandnis fir die, in den darauf
folgenden Kapiteln verwendeten, Technologien zu vermitteln. Gerade der Einstieg in die hier
untersuchte Workflow-Lésung sollte sich nach diesem Kapitel, vor allem aber nach dem Abschnitt
Uber SharePoint, einfacher gestalten. Auch sind die Code-Beispiele im XML-Abschnitt so gewahlt,
dass an dieser Stelle selber ausprobiert und nachprogrammiert werden kann.
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2.1 Extensible Markup Language (XML)

XML wird zur Darstellung hierarchisch strukturierter Daten in Form von lesbaren Textdateien
eingesetzt. Geschichtlich betrachtet stammt XML von der Beschreibungssprache Standard
Generalized Markup Language (SGML) ab und enthdlt entsprechend eine Untermenge der
Sprachmoglichkeiten von SGML (2).

SGML ist eine Metasprache. Das bedeutet, dass SGML in der Lage ist, eigene Sprachen zu
definieren und man mit Hilfe dieser Sprache (iber andere Sprachen Aussagen machen kann. Ein
Beispiel zur Verdeutlichung: Wenn beispielsweise in der deutschen Sprache liber eine andere
Fremdsprache gesprochen wird, dann ist die deutsche Sprache in diesem Falle die Metasprache
und die, Uber die in diesem Moment gesprochene Fremdsprache, die Sprache, Uber welche
Aussagen getroffen werden.

Was bedeutet dies im Hinblick auf XML? XML ermoglicht es, Grammatikstrukturen zu definieren
(siehe Quellcode 1). Diese Grammatikstrukturen beschreiben eine Art eigene Sprache - die
Metasprache, die wiederrum mit natirlich sprachlichen Informationen gefillt wird. Diese
natirlich sprachlichen Informationen reprasentieren die eben genannte Fremdsprache.

Der groRe Vorteil von XML gegeniiber anderen Sprachen, wie beispielsweise HTML® ist, dass
samtliche Elemente mit frei definierbaren Namen belegt werden kdénnen. In HTML gibt es nur
vordefinierte Elemente wie <table>, <div>, <br>, <p>, <i>, usw. In XML hingegen, kdnnen
Elemente wie <Adresse> oder <Person> ohne Probleme definiert werden. In Quellcode 1 kann
dazu ein einfaches Beispiel betrachtet werden. Bei der freien Namenswahl sollte allerdings der
Zusammenhang zwischen dem ausgedachten Namen eines Elements und der wahren Bedeutung
innerhalb einer Grammatik erkennbar sein.

XML-Code

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<!-- Ein einfaches Beispiel -->
<Adresse>
<Person Geschlecht=“mannlich“>
<Name>Max Mustermann</Name>
<Ort>Musterstadt</Ort>
<P1z>12345</Plz>
</Person>
<Person Geschlecht=“weiblich"“>
<Name>Maxi Musterfrau</Name>
<Ort>Musterstadt</Ort>
<P1z>12345</Plz>
</Person>
</Adresse>

Quellcode 1 - Ein einfaches XML-Beispiel

Im Gegensatz zu HTML, ist XML Case-sensitive, d.h. es achtet auf die GroR- bzw. Kleinschreibung
der einzelnen Elemente. Was jedoch beide gemein haben ist, dass beide Sprachen
plattformunabhéangig sind. Das ist natirlich dann interessant, wenn Systeme in Kommunikation
treten sollen, die unterschiedliche Betriebssysteme nutzen. Ein anderes Beispiel ware die
Kommunikation von zwei Anwendungen, die in unterschiedlichen Sprachen entwickelt wurden.
Auch hier ist die Anwendung von XML als Kommunikationsmedium einfach und praktikabel.

XML-Dokumente sind i.d.R. Dateitypen im XML-Format und tragen die Dateiendung *.xml/
wahrend HTML-Dokumente die Dateiendung *.html haben. HTML und XML sind nicht zu

® HTML steht fiir Hypertext Markup Language, welches eine Beschreibungssprache ist und der Darstellung
von Informationen in einem Browser dient
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verwechseln. Beide besitzen deren Einsatzgebiet entsprechende Eigenschaften. Wahrend es in
HTML in erster Linie darum geht, das Aussehen von Dokumenten optimal und den Wiinschen des
Anwenders entsprechend zu formatieren, wird in XML hingegen nur die eigentliche Struktur eines
Dokumentes festgelegt. Hier wird also ganz klar die Darstellung vom Inhalt abgekoppelt. Die
eigentliche Formatierung findet mittels der Extensible Stylesheet Language (XSL) (siehe 2.1.2
Gestaltung von XML-Dokumenten) oder Cascading Style Sheets (CSS)° statt. Auf die Cascading
Stylesheets wird im Rahmen dieser Bachelorarbeit nicht weiter eingegangen.

2.1.1 Bestandteile eines XML-Dokuments

Ein XML-Dokument besteht aus genau einem Information Set. Ein Information Set beinhaltet alle
Informationen eines Dokuments, also welche Elemente, Attribute, Kommentare usw. es enthalt.
Ein XML-Dokument ist somit ein Information Set mit n-beliebigen Eintragen, also konkret dessen
verschiedenen Informationen.

In diesem Abschnitt sollen die wesentlichen Komponenten anhand von einfachen Beispielen
erldutert werden.

2.1.1.1 Document Information Item
XML-Code

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

Quellcode 2 - Ein Document Information Item

In Quellcode 2 ist ein Document Information Item definiert, der duRere Rahmen bzw. die
Grundkonfiguration eines XML-Dokuments. Es definiert die Version version=“1.0“ sowie das
Codierungsschema encoding="“UTF-8“. Das Codierungsschema ist beliebig wahlbar.

2.1.1.2 Element Information Item
XML-Code

<Haus>
<Zimmer>Wohnzimmer</Zimmer>
<Zimmer>Schlafzimmer</Zimmer>
</Haus>

Quellcode 3 - Element Information Items

Quellcode 3 zeigt Element Information Items, welche die Struktur eines XML-Dokuments
definieren, indem diese ineinander verschachtelt werden. Diese bilden das Korsett fiir die anfangs
erklarte Objektsprache. Wie bereits im vorhergegangenen Abschnitt erwahnt, sollten die
Elemente aussagekraftige Namen tragen.

2.1.1.3 Attribute Information Item
XML-Code

<Person Geschlecht=“maennlich"“>
<Name>Max Mustermann</Name>
</Person>

Quellcode 4 - Ein Attribute Information Item

In Quellcode 4 ist ein Attribute Information Item zu sehen, welches im Gegensatz zu den Element
Information Items keine weitere Unterstrukturierungen erlaubt. D.h. diese kdnnen nicht weiter
verschachtelt werden. Die Hauptaufgabe ist es, einem Element Eigenschaften zuzuweisen.

’ Cascading Style Sheets sind vor allem bekannt fir die Gestaltung von HTML-Dokumenten
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2.1.1.4 Comment Information Item

XML-Code

<!-- Ein Kommentar -->

Quellcode 5 - Ein Comment Information Item

Mit Hilfe des Comment Information Items werden Kommentare in XML definiert. Ein einfaches
Beispiel ist in Quellcode 5 zu sehen.

2.1.2 Gestaltung von XML-Dokumenten

Der Vollstindigkeit halber ein kurzer Uberblick tiber XSL bzw. XSL Transformation (XSLT)lO: Mit
Hilfe von XSL werden Layouts und Transformationen fiir XML-Dokumente definiert, weshalb diese
haufig auch ,Stylesheets” genannt werden. Diese Definitionen kénnen in ein XML-Dokument
eingebunden werden. Wenn mit HTML bereits Erfahrungen gesammelt wurden, gestaltet sich XSL
als nicht weiter schwierig. Lediglich das Einbinden der entsprechenden XML-Elemente in ein XSL-
Dokument ist an dieser Stelle neu.

XSL-Dokumente werden im XML-Dokument mittels Processing Instructions (Pl) eingebunden.
Diese dienen dazu, Code aus anderen Dokumenten in einem Dokument zur Verfligung zu stellen,
so dass dieses die entsprechenden Informationen verarbeiten kann. Umschlossen werden Pls
immer von einem 6ffnenden <? und einem schlieRenden ?>.

Ein in der Praxis sehr haufig angewandtes Beispiel einer Pl ist eben das Einbinden eines XSL-
Dokuments in ein XML-Dokument. Auch das Document Information Item, also der standardmaRig
eingebundene Hinweis auf die XML-Version und das Codierungsschema ist eine PI. Hier ist vor
allem die Definition der Codierungsschemata wichtig.

XSL- und XML-Code

XML-Dokument

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<?xml:stylesheet type="text/xsl" href="beispiel.xsl"?>
<Person Geschlecht="maennlich">

<Name>Max Mustermann</Name>
</Person>

XSL-Dokument

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?2>
<xsl:template xmlns:xsl="http://www.w3.0rg/TR/WD-xsl">
<html>
<body>
<div style="color:red; font-weight: bold;">
<xsl:value-of select="Person/Name"/>
</div>
</body>
</html>
</xsl:template>

Quellcode 6 - Ein Beispiel fiir ein einfaches XSL-Dokument

An diesem Beispiel ist gut zu sehen, wie einfach sich die Programmierung von XML-Dokumenten
gestaltet, die um XSL-Dokumente erweitert werden.

In Quellcode 6 ist ein einfaches XML-Dokument zu sehen. Farblich hervorgehoben sind die Pls, die
zuvor vorgestellt wurden. Die untere der beiden Pls enthalt zwei Dinge: Zum Einen den Hinweis

1% XSLT ist Teil von XSL. Mit Hilfe von XSLT ist es ferner moglich, ein Ursprungs-XML-Dokument in ein vollig
neues Format zu tberfiuhren
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darauf, dass es sich bei dem zu verarbeitenden Dokument um ein Stylesheet xml:stylesheet
handelt und zum Anderen wird der Typ text/xs/ und der Verweis zum XSL-Dokument beispiel.xs!
definiert. Die eigentliche XML-Struktur ist bereits aus dem Abschnitt 2.1.1.2 Element Information
Item bekannt.

Im unteren Bereich steht der Code des XSL-Dokuments. Hier sind farblich der HTML-Code und die
Pl hervorgehoben. Es sei auf den kleinen Teil von Inline-CSS-Code'* color: red; font-weight: bold;
hingewiesen. Es ist leicht zu erkennen, wie einfach sich die Gestaltung von XML-Elementen mittels
XSL in Verbindung mit HTML und CSS erweist. Mit Hilfe des Tags xs/:value-of wird konkret der
Wert aus dem XML-Dokument gelesen: In diesem Fall der Wert aus Person/Name, was gleichzeitig
der Suchhierarchie im XML-Dokument entspricht.

Das Ergebnis im Browser kann der Abbildung 1 entnommen werden:
£ ChlUsers\jschwarzer\Desktopi\beispielxml - Windows Internet Explorer EEE[
€ 9 - BEEETERRE T

j:f Favoriten 1’5 € | Links anpassen @ | webslice-katalog ~ @ | vorgeschlagene sites +

"_EC:\Users\jschwarzer\[)es... i;-ﬂi’i' ~B - = E?-?I = Seite Sicherheit = Extras =

Max Mustermann

M Computer | Geschiitzter Modus: Inakdtiv

Abbildung 1 - Ein durch XSL formatiertes XML-Dokument im Browser

2.1.3 XML-Schema-Definition (XSD)

Ein wichtiger Bestandteil von XML sind die Schema-Definitionen. Mit Hilfe einer Schemasprache
beschreibt XSD eigene Datentypen und Instanzen bzw. Gruppen von Instanzen, also die XML-
Dokumente an sich, dieser Datentypen. XSD unterscheidet zwischen einfachen und komplexen
Datentypen (siehe 2.1.3.2 Einfache Datentypen bzw. 2.1.3.3 Komplexe Datentypen). Wenn ein
XML-Dokument eine Schema-Definition einbindet oder anders ausgedriickt, sich von einer
Schema-Definition ableitet, muss es sich an die vordefinierten Regeln aus dem XSD-Dokument
halten. XSD-Dokumente tragen die Dateiendung *.xsd.

Schema-Definitionen sind immer dann ratsam, wenn es darum geht, den Informationsgehalt eines
XML-Dokuments zu gewahrleisten. Das hier aufgegriffene Problem ist, dass XML-Elemente frei
benennbar sind und es so unter Umstanden zu Kommunikationsschwierigkeiten zwischen zwei
Parteien kommen kann. Ein klassischer Anwendungsfall ware ein Web Service (siehe 2.2 Web
Services), bei welchem zwei Systeme (ber eben diesen in Kommunikation treten und
Schnittstelleninformationen in einem XML-Dokument von einer Seite nicht eingehalten wurden -
also ein VerstoR gegen die Konventionen der Schema-Definitionen vorliegt.

2.1.3.1 Aufbau eines XSD-Dokuments

Ein XSD-Dokument enthélt, wie auch ein normales XML-Dokument, ein Document Information
Iltem (siehe 2.1.1.1 Document Information Item). Neu hingegen ist das <schema> Element.
Innerhalb dieses Elements wird zum Einen mittels der Attribute das XSD-Dokument konfiguriert
und zum Anderen umschlieft das Element alle weiteren Regeln oder Verschachtelungen von

" Ein Stiick Quellcode, welches nicht in einer separaten Datei ausgelagert ist
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weiteren Elementen. In Quellcode 7 ist dieser Bereich durch <!/--Bereich fiir eigene Definitionen-->
markiert worden. Die zusatzlich farbig markierte Zuweisung, ist die Zuweisung des Standard
Namensraums und wird mit der Anweisung xmins = ,http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema”
definiert. Diese Zuweisung muss in jedem XSD-Dokument definiert sein.

Mit Hilfe des Attributes xmins:xsd wird auf den eben definierten Namensraum verwiesen. Oder
anders ausgedriickt: So wird sichergestellt, dass nur Instanzen von einem Namensraum
referenziert werden. Das hat den Hintergrund, dass in einem XML-Dokument mehrere Elemente
mit identischen Namen auftreten kénnen, dadurch aber eindeutig identifiziert werden. xsd ist in
diesem Zusammenhang ein frei gewdhlter Bezeichner bzw. ein so genanntes ,Prdfix“, Uber
welches alle in einem Namensraum definierten Elemente angesprochen werden kdénnen.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<xsd:schema xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<!--Bereich fiir eigene Definitionen-->

</xsd:schema>

Quellcode 7 - Ein Beispiel fiir ein einfaches XSD-Dokument

Eine kurze Anmerkung noch zum Thema Validation von XSD: Zur Uberpriifung von XSD-Code und
dem daraus instanziierten XML-Code kann beispielsweise das einfache und hilfreiche Onlinetool
XML Schema Validator' von der Firma DecisionSoft genutzt werden. Das Praktische daran ist,
dass sogar hilfreiche Fehlermeldungen bei einem nicht validen Dokument ausgegeben werden,
was sich wahrend der Arbeit an diesem Themenabschnitt als besonders hilfreich erwies!

2.1.3.2 Einfache Datentypen

Es gibt eine Vielzahl von einfachen Datentypen, wie in Quellcode 8 zu sehen ist. Diese werden mit
dem Element simpleType definiert. Je nachdem, welche Daten konkret fiir ein Element oder ein
Attribut erwartet werden, kann auch explizit der Typ dazu angegeben werden. Das ist
beispielsweise ein Vorteil gegenliber dem veralteten Standard Documenttype Definition (DTD)*.
Die Schreibweise fiir einen Typen lautet immer: Namensraum:Typ. Im folgenden Beispiel wird der
definierte Namensraum xsd wieder aufgegriffen und eine Sammlung der wichtigsten Datentypen
in XSD gezeigt.

XSD-Code

xsd:string, xsd:decimal, xsd:integer, xsd:float, xsd:Boolean, xsd:date, xsd:time

Quellcode 8 - Eine Auflistung aller wichtigen einfachen Dateitypen in XSD

Wichtig ist: Ein einfacher Datentyp kann im Vergleich zu komplexen Datentypen keine eigenen
Elemente oder Attribute beinhalten. Des Weiteren leitet sich ein einfacher Datentyp immer von
einem Basistypen ab. Es gibt in XSD drei erlaubte Ableitungsformen: als Beschrdnkung, als Liste
und als Union. Der Typ double ist beispielsweise eine beschrankte Ableitung des Typs decimal, d.h.
dieser hat einen kleineren Giiltigkeitsbereich. Im folgenden Beispiel wird das Prinzip eines
einfachen Datentyps verdeutlicht. Dazu wird eine Liste als Ableitungsform des XSD-Dokuments
verwendet.

2 http://tools.decisionsoft.com/schemaValidate/
B Documenttype Definitions sind eine veraltete Technologie, die dhnlich wie XSD, Regeln fiir ein XML-
Dokument definiert
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XSD-und XML-Code

XML-Dokument

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<listItem>a b ¢ d e £ </listItem>

XSD-Dokument

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<xsd:schema xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xsd:simpleType name="1istOfStrings">
<xsd:list itemType="xsd:string"/>
</xsd:simpleType>

<xsd:element name="listItem" type="1listOfStrings"/>
</xsd:schema>

Quellcode 9 - Ein einfaches Beispiel fiir einen einfachen Datentypen

Sowohl im XSD-Code, als auch im XML-Code sind die wesentlichen Neuerungen bis hier farblich
markiert worden.

Im oberen Bereich von Quellcode 9 findet sich der zu validierende XML-Code, also eine mogliche
Instanz des XSD-Codes. In diesem Fall ist der XML-Code eine valide Instanz, da dieser den
definierten Regeln aus dem XSD-Dokument gentgt.

Im unteren Bereich befindet sich der XSD-Code. Dieser macht nichts weiter, als ein Element
listltem vom Typen listOfStrings und einen einfachen Datentypen listOfStrings zu definieren. Auf
diesen einfachen Datentypen wird im Element verwiesen. Ohne ein Element kann ein einfacher
Datentyp nicht dargestellt werden. Innerhalb des einfachen Datentypens wird eine Liste definiert,
die sich aus n Strings zusammensetzen kann. Eine valide Instanz dieses XSD-Codes verhilt sich
also, wie der XML-Code weiter oben. Die Zeichenkette a b ¢ d e f ist nicht aus Grinden der
Ubersicht mit Leerzeichen getrennt - das Leerzeichen ist ein fester Separator fiir Listeneintrige.

Es sei am Rande erwdhnt, dass die Reihenfolge der Definitionen des Elements und des einfachen
Datentypen keine Rolle spielen. Das Element listitem kdnnte genauso gut (iber dem einfachen Typ
listOfStrings definiert werden.

2.1.3.3 Komplexe Datentypen

Ein komplexer Datentyp ist eine logische Gruppierung von Elementen und/oder Attributen. Dieser
wird mit Hilfe des Elements complexType definiert. Das Vorteilhafte an den komplexen
Datentypen ist, dass der Anwender dadurch in die Lage versetzt wird, Elemente ineinander zu
verschachteln und so gewlinschte Hierarchien im Dokument aufzubauen.

In Quellcode 10 ist die Arbeitsweise eines komplexen Datentypens gut erkennbar. Der Code an
sich bringt nicht viel Neues mit sich. Im Wesentlichen wurde hier das bekannte Beispiel aus
Quellcode 9 erweitert.
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XSD-und XML-Code

XML-Dokument

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<alphabet>
<abschnitt>a bis f</abschnitt>
<listItem>a b ¢ d e f </listItem>
<abschnitt>g bis 1</abschnitt>
<listItem>g h 1 j k 1 </listItem>
</alphabet>

XSD-Dokument

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<xsd:schema xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xsd:simpleType name="1istOfStrings">
<xsd:list itemType="xsd:string"/>
</xsd:simpleType>

<xsd:element name="alphabet">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">
<xsd:element name="abschnitt" type="xsd:string"/>
<xsd:element name="listItem" type="1listOfStrings"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
</xsd:schema>

Quellcode 10 - Ein einfaches Beispiel fiir einen komplexen Datentypen

In Quellcode 10 sind wieder die Neuerungen, die bis hier auftreten, farbig markiert worden. Der
XML-Code ist auch hier eine valide Instanz des XSD-Codes.

Im XML-Code hat sich im Wesentlichen die Hierarchie gedndert und eine Wiederholung von
Elementen wurde eingefiihrt. Es gibt ein Alphabet und dieses wird in einzelne Abschnitte
abschnitt und Eintrage listltem gegliedert.

Der XSD-Code wurde um ein neues Element alphabet erweitert. In diesem Element befindet sich
ein komplexer Datentyp complexType. Innerhalb des komplexen Datentyps ist eine Sequenz
sequence definiert, welche durch die Attribute minOccurs und maxOccurs konfiguriert wird. Die
Sequenz muss in diesem Fall mindestens 0-mal und maximal unendlich-mal durchlaufen werden.
In diesem Zusammenhang bedeutet 0-mal, dass der XML-Code auch giiltig ware, wenn das
Element alphabet keinerlei untergeordnete Elemente hatte. D.h. es kdnnen entweder n-beliebig
viele oder keine Kombinationen aus abschnitt und listitem auftreten.

2.2 Web Services

Scott Short schreibt: ,Die komponentenbasierte Entwicklung ist beliebter als je zuvor” (3 S. 1) und
mittlerweile werden in der Tat kaum noch Anwendungen geschrieben, die nicht mit Hilfe von
irgendwelchen Komponenten in Kommunikation treten. Dabei sind diese im Zusammenhang mit
den Web Services nicht nur als Komponenten in einem lokalen System oder Netzwerk zu
verstehen, sondern auch als Komponenten eines Fremdsystems.
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Es gibt bereits bekannte Losungen, wie CORBAY, Java RMI*, DCOM™® oder .NET—Remoting17 auf
dem Markt, warum also eine Neue? Dem liegen die folgenden mehr oder minder
schwerwiegenden Probleme gegeniiber:

= CORBA, Java RMI, DCOM und .NET-Remoting Komponenten sind, bezogen auf den
Wirkungsgrad, immer auf ein lokales Firmennetzwerk beschrankt.

= Alle sind auf freie Ports angewiesen, was sich in den meisten Unternehmen mit einem
Netzwerkadministrator als dufSerst schwierig erweisen wird.

Werden beispielsweise in einer E-Commerce-Anwendung Kreditkarteninformationen eines
Kunden bendtigt, so muss die Bank bzw. der Server einer Bank davon lberzeugt werden, die
notigen Informationen zu liefen. In einem solchen Fall stoBen CORBA oder Java RMI an Grenzen.

In solchen Anwendungsfillen kommen die, von einem ganzen Konsortium um Microsoft, Sun,
Oracle uvm., entwickelten Web Services ins Spiel, welche spater durch das W3C-Konsortium®®
standardisiert wurden. Web Services sind Anwendungen, die bestimmte Aktivitaten im Namen
eines Clients aufrufen. D.h. der Web Service dient quasi als Schnittstelle zwischen dem Client und
dem Server. Hier wird Uber giangige Webstandards, wie dem verbindungslosen UDP-Protokoll*®
und dem Port 80, auf den Web Service zugegriffen, um die damit verbundenen Probleme zu
umgehen.

Warum ist dieser Themenbereich fiir diese Bachelorarbeit interessant? Web Services finden eine
haufige Anwendung in Verbindung mit InfoPath (siehe 2.3 Microsoft Office InfoPath 2007).
InfoPath beschaftigt sich mit XML-basierten Formularen und Formularvorlagen. Da Web Services
XML verstehen, nutzt InfoPath haufig die Funktionalitaten von Web Services. InfoPath wiederrum
findet oft Anwendung in Workflows und hier schlieRt sich der Kreis.

2.2.1 Web Service Standards

Da Web Services auf den offenen W3C-Standards beruhen, ist es moglich beispielsweise Java
Applikationen mit ASP.NET* Applikation iiber einen Web Service kommunizieren zu lassen. Neben
HTML und XML gibt es drei weitere wichtige Standards in der Web Service Welt (siehe Tabelle 1):

WSDL (Web Service WSDL ist eine XML-basierte Sprache, die dazu dient, die Schnittstellen

Description Language) eines Web Services zu veroffentlichen. Mit Hilfe von WSDL werden
Parameter und Methoden eines Web Services Ubertragen und somit
Informationen dartiber, wie an welche Daten zu kommen ist.

SOAP (Simple Object Access ,Wenn man XML als die Sprache von Webdiensten bezeichnet, dann ist

Protocol) SOAP die Grammatik.” (4 S. 363). D.h. mit Hilfe von SOAP kann eine
Anwendung gezielte Abfragen mittels SOAP-Messages an einem Web
Service stellen.

4 CORBA steht fiir Common Object Request Broker Architecture und wird von der Object Management
Group (OMG) entwickelt. Es dient der Spezifikation plattformunabhangiger Protokolle und Dienste

!> Java RMI steht fiir Java Remote Method Invocation und lisst verteilten Java-Anwendungen zu

' DCOM steht fiir Distributed Component Object Model und ist ein von Microsoft entwickelter Standard
um Komponenten die Netzwerkkommunikation zu ermdéglichen

Y Net Remoting ist ein von Microsoft entwickeltes Framework zur verteilten Nutzung von Objekten

'8 \W3C steht fiir World Wide Web Consortium, welches Standards fiir das World Wide Web festgelegt

'® Das UDP-Protokoll steht fiir User Datagram Protocol und definiert eine paketorientierte Kommunikation
fur das Internet

%% ASP.NET ist eine Microsoft Technologie, um Webanwendungen zu entwickeln
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UDDI (Universal Description, UDDI ist ein standardisierter Verzeichnisdienst der Anbieter IBM,

Discovery and Integration) Microsoft und Ariba. Dieser Verzeichnisdienst enthalt Adress- und
Produktdaten sowie Anwendungsschnittstellen der verschiedenen Web
Services, um an eben diese Daten zu gelangen.

Tabelle 1 - Web Service Standards Ubersicht

2.2.2  Service-oriented Architecture (SOA)

Unter einer Service-oriented Architecture wird eine Abstraktion von Diensten verschiedener
Mitarbeiter oder Organisationen eines Unternehmens, um diese Dritten anbieten zu koénnen,
verstanden. Ein wichtiger Bestandteil dieser Abstraktion sind die eigentlichen Geschéaftsprozesse
eines Unternehmens, welche gleichzeitig die notigen Arbeitsschritte wiederspiegeln und
abwickeln. Die ,Hdéhe” einer Abstraktion hangt hierbei von dem jeweiligen anzuwendenden
Geschaftsprozess ab.

Folgendes Beispiel soll den Sachverhalt besser verdeutlichen: Der Geschéaftsprozess einen
Neukunden aufnehmen ist wesentlich abstrakter als der Geschaftsprozess Kunde A (iberweist
einen Betrag n auf ein Konto x. Beim ersten Geschaftsprozess spielen mitunter viele Mitarbeiter,
Datenbanken oder Bonitatspriifungen eine grolle Rolle, wobei beim zweiten Geschaftsprozess
lediglich eine Person einen Betrag gutschreibt.

Ziel von SOA ist es, durch Orchestrierung21 von Services niedrigster Abstraktionsebenen,
abstraktere Services unter der Pramisse der bestmoglichen Wiederverwendbarkeit zu schaffen. So
wird die im Hintergrund stattfindende Komplexitat sozusagen maskiert und damit verborgen.

Eine technische Umsetzung von SOA ist es, diese abstrahierten Dienste Gber Protokolle wie SOAP
im Internet anzubieten, womit die Uberleitung zu den Web Services vollzogen ist. Wichtig ist:
,SOA ist eine Idee, keine Technik.” (5 S. 1) und somit auch kein Web Service an sich. SOA kann im
Zusammenhang mit Web Services so verstanden werden, dass diese einem Web Service
gegenilber steht und als Schnittstelle zu einer unternehmensinternen Architektur bzw.
Geschaftsprozesswelt dient, um so beispielsweise bei einer Bank Kreditkarteninformationen
auslesen zu kdnnen.

2.3 Microsoft Office InfoPath 2007

Mit Hilfe von InfoPath ist es moglich, Gber elektronische Formulare Informationen zu sammeln (6
S. 223). Diese Informationen koénnen beispielsweise ein Urlaubsantrag oder eine
Reisekostenerstattung sein.

Neu in der Version 2007 sind die webfahigen Formulare. Das Praktische fiir den Anwender hierbei
ist, dass keine Clientsoftware vorausgesetzt wird, sondern lediglich ein installierter Browser. Uber
diesen kénnen dann die Formulare einfach bearbeitet und gespeichert werden.

Formulare in InfoPath werden in XML Ubertragen (siehe 2.3.1 Formular vs. Formularvorlage).
Gespeichert werden diese in SharePoint in sogenannten Formularbibliotheken, welche speziell fur
die webbasierte Bearbeitung von InfoPath-Formularen entwickelt wurden. Von hier aus kénnen
diese jederzeit zwecks Bearbeitung gedffnet und wieder gespeichert werden.

Auch sehr nitzlich ist die Definition von Regeln, nach denen ein Formular auszufiillen ist. D.h. die
Qualitat von Formularen steigt enorm und der Kommunikationsaufwand bei Problemen wird
gesenkt.

21 . . . . . .
Von Orchestrierung wird in diesem Fall dann gesprochen, wenn viele Services zusammengesetzt werden
sollen

23



Kapitel 2 - Technologien Microsoft Office InfoPath 2007

2.3.1 Formular vs. Formularvorlage

In InfoPath gibt es zwei Arten von Dokumenten. Die erste ist das eigentliche Formular (Abbildung
3), welches komplett auf XML basiert und auch als XML-Dokument abgespeichert wird. Dieses
Dokument resultiert aus der zweiten Dokumentenart - der Formularvorlage (Abbildung 2). Die
Formularvorlage wird im XSD-Format gespeichert und dient der Individualisierung des Entwurfs
eines Formulars. In diesem Dokument werden Felder, Buttons, Ansichten, Auswahllisten uvm.
definiert, die in das XML-Formular tGbernommen werden. Das XML-Formular wird dann
wiederrum dazu verwendet, diese Informationen liber Web Services zur Verfligung zu stellen.

Von der Formularvorlage wird mittels Vorschau in den Formularmodus gewechselt. Mit Hilfe von
Vorschau schliefsen wird vom Formularmodus wieder in die Formularvorlage gewechselt.

Die Abbildung 2 zeigt einen einfachen Urlaubsantrag. Dieser enthalt zunachst die Felder Titel, Von,
Bis, Vorgesetzter und die beiden Schaltflaichen Schliessen und Einreichen. Der Freigabedialog, der
nur Benutzern mit einer zugewiesenen Aufgabe sichtbar ist, enthélt die Felder Von, Kommentar
und zusatzlich die zwei Schaltflaichen Ablehnen und Genehmigen, die zur Steuerung eines
Workflows dienen. Es soll an dieser Stelle nicht alles vorweggenommen werden, da auf dieses
Beispiel in aller Ausfiihrlichkeit in Kapitel 4 eingegangen wird. Es soll hier zur Veranschaulichung
von Formularvorlagen dienen.

Urlaubsantrag Schliessen Einreichen

Wersion 1.0

Freigabedialog

Ihre Freigabe ist fir diesen Prozess nétig!

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Kommentar:

__________________________________________________________________________________________________

Abschnitk
Abbildung 2 - Eine InfoPath-Formularvorlage

Neben der Formularvorlage gibt es zusatzlich noch das Formular (siehe Abbildung 3), in welchem
die moglichen Informationen vom Anwender bearbeitet und gespeichert werden kénnen:
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Urlaubsantrag Schliessen Einreichen

Wersion 1.0

Titel: Sommerurlaub
Von: 7/27/2009 =
Bis: 8/7/2009 =)

Vorgesetzter: Hans Admin

Abbildung 3 - Ein InfoPath-Formular

Ergdanzt werden diese beiden Formularmodi durch das Arbeiten im Online- bzw. Offlinemodus.
Dies ist ebenfalls ein grolRer Vorteil gegeniiber webbasierten Formularen, bei denen eine
Offlinebearbeitung i.d.R. nicht moglich ist (4 S. 45). Dem Anwender wird so gestattet, das
auszufillende Formular zu verschiedenen Zeitpunkten zu bearbeiten und abzuspeichern, ob
dieser in diesem Moment Zugang zum Internet hat oder nicht.

Abgeschlossen werden soll dieser Abschnitt mit einem kleinen Rickblick zum XML-Abschnitt.
Folgend der von InfoPath generierte XML-Code zu dem in Abbildung 3 gezeigten Formular, ohne
noch einmal im Detail auf das XML-Dokument einzugehen:

XML-Code

XML-Dokument

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<?mso-infoPathSolution solutionVersion="1.0.0.54" productVersion="12.0.0"
PIVersion="1.0.0.0"
href="file:///C:\Documents%20and%20Settings\Administrator\Local%20Settings
\Application%20Data\Microsoft\InfoPath\Designer2\bc43d5c59b4041fc
\manifest.xsf" ?>
<?mso-application progid="InfoPath.Document" versionProgid=
"InfoPath.Document.2"?>
<my:Urlaubsantrag
xmlns:my="http://schemas.microsoft.com/office/infopath/2003/myXSD
/2008-11-21T10:06:07" xml:lang="en-us">
<my:Titel>Sommerurlaub</my:Titel>
<my:Von xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001
/XMLSchema-instance">2009-07-27</my:Von>
<my:Bis xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001
/XMLSchema-instance">2009-08-07</my:Bis>
<my:Vorgesetzter>Hans Admin</my:Vorgesetzter>
<my:Logik>
<my:XMLFileUrl></my:XMLFileUrl>
<my:WorkflowStatus>Init</my:WorkflowStatus>
<my:AufgabeFuerBenutzer>false</my:AufgabeFuerBenutzer>
</my:Logik>
<my:VorgesetzterSicht>
<my:Mitarbeiter></my:Mitarbeiter>
</my:VorgesetzterSicht>
</my:Urlaubsantrag>

Quellcode 11 - Resultierendes XML-Dokument aus dem vorherigen InfoPath-Formular

In Quellcode 11 sind die Pis zu sehen, die eingebunden und verarbeitet werden sollen. Also
Informationen (iber die XML-Version sowie einen Hinweis auf eine InfoPath-Nutzung. Direkt unter
den PIs wird der eigene Namensraum definiert, welcher fiir die folgenden Elemente verwendet
wird.

Farblich hervorgehoben sind die Informationen, die zuvor durch einen Anwender in das Formular
eingegeben und an dieser Stelle in der XML-Hierarchie gespeichert wurden.
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Wird dieses XML-Dokument editiert, wird es in InfoPath ged6ffnet und die entsprechenden
Informationen ausgelesen. Das Resultat entspricht dann wieder dem Formular in Abbildung 3.

2.3.2 Bedarfsermittlung

Im folgenden Abschnitt soll anhand von verschiedenen Szenarien gezeigt werden, wann ein
Einsatz von InfoPath sinnvoll ist. Das hier zu Grunde liegende Problem ist, dass sich Unternehmen
in der heutigen Zeit einer sich immer andernden Unternehmenslandschaft gegenliber sehen (4 S.
40). Geschaftsprozesse werden komplexer, die Anforderungen an die Teamarbeit steigen und
zentral verwertbares Unternehmenswissen gewinnt mehr und mehr an Bedeutung.

2.3.2.1 Effiziente Teamarbeit

Heutige Tatigkeiten umfassen haufig ein vielfaltiges Aufgabengebiet. Neben den Verpflichtungen
im Unternehmen, stehen zuséatzlich oft Termine beim Kunden direkt vor Ort an oder Aufgaben
werden von zu Hause aus erledigt. Die immer vielseitiger werdenden Arbeitsbereiche stellen
immer neue Anforderungen an die Unternehmen. Hierzu erweist es sich als nitzlich,
Informationen - in diesem speziellen Fall die Dokumente - auch im Rahmen einer Extranet-Seite*
zur Verfiigung zu stellen, damit Mitarbeiter oder auch Kunden auf Informationen zugreifen
konnen (4 S. 41).

2.3.2.2 Integration in Arbeitsprozesse

Auch ist es moglich einen Kunden in laufende Projektarbeiten einzubeziehen. Es konnen
beispielsweise Umfragedokumente veroffentlicht werden, welche die Mitarbeiter dazu
veranlassen, deren Sicht bzgl. Anforderungen an eine neue Unternehmenssoftware zu schildern.
Das vereinfacht es zum Einen, spatere Probleme in moglichen Abnahmetests zu vermeiden und
zum Anderen vereinfacht es dem Entwickler, den Kunden besser zu ,,verstehen”.

2.3.3 Kollaboration

Ein weiterer und wesentlicher Vorteil von InfoPath ist die Verwendung von XML. Da
Geschaftsprozesse haufig mit vielen Softwareanwendungen zusammenarbeiten, ist hier also
Flexibilitat gefragt: Genau das erreicht InfoPath durch die Verwendung von XML. Folgend einige
ausgewahlte Programme, die mit InfoPath zusammenarbeiten kénnen:

=  Microsoft Office Excel 2007

=  Microsoft Office Outlook 2007

=  Microsoft Access 2000 oder héher

=  Microsoft SQL Server 2000 oder hoher
=  Microsoft Windows SharePoint Services
= Forms Services”

= Web Services

= uvm.

2.3.4 Besonderheiten

AbschlieBen soll der Abschnitt Gber InfoPath mit ein paar allgemeinen Hinweisen bzgl. der
Besonderheiten. Festgestellt wurden zwei wesentliche Besonderheiten von InfoPath: Zum Einen
die Verwendung von XML und zum Anderen das Verarbeiten von Regeln, um so Eingaben steuern
zu kénnen.

*? Eine Extranet-Seite bietet alle von einem Unternehmen freigegebenen Informationen. Auch haben hier
oftmals Kunden einen Zugang. Bei einer Internet-Seite hingegen hat i.d.R. jeder Zugriff

% Hinter dem Begriff der Forms Services versteht man die Veréffentlichung von webbasierten InfoPath-
Formularen. Das Ausfillen der Vorlage funktioniert via Browser
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Es gibt aber eine Vielzahl von weiteren guten Griinden, warum InfoPath eingesetzt werden kann.
An dieser Stelle soll auf das Buch von Eckbert Jeschke, Helmut Reinke und Sven Maier verwiesen

sein, die noch einmal ausfihrlicher die Alleinstellungsmerkmale von InfoPath hervorheben (4 S.
44).

2.4 SharePoint Plattform

In diesem Abschnitt soll ein wesentlicher und zentraler Bestandteil dieser Bachelorarbeit
vorgestellt werden - die SharePoint Plattform. Diese bildet die Basis fiir das hier untersuchte und
zu analysierende Workflow-Tool und verfolgt liber dessen verwendete Mechanismen das Ziel,
eine Service-oriented Architecture zu schaffen (7 S. 31).

SharePoint dient in erster Linie zur zentralen Verwaltung von unternehmensweiten
Informationen. Dies kdnnen Dokumente sein, beispielsweise in Form von Vertrdgen oder Reise-
und Urlaubsantrdgen, aber auch Informationen in Form von Wikis, Blogs oder Diskussionsforen
spielen eine Rolle. In diesen Fallen wird von einer Kollaboration gesprochen. Ein anderes wichtiges
Stichwort ist also die zentrale Wissensverwaltung in einem Unternehmen, dessen Speicherung
und Wiederverwendbarkeit.

Zu unterscheiden sind zwei grundsatzliche Formen, welche im Abschnitt 2.4.3 Varianten noch
deutlicher beschrieben werden: Zum Einem die Windows SharePoint Services (WSS) und zum
Anderen der Microsoft Office SharePoint Server (MOSS). WSS sind kostenloser Bestandteil des
Windows Server 2003, aber nicht des Windows Server 2008. In diesem Fall ist eine separate
Installation notwendig. Jedoch: Bei beiden Varianten wird lediglich eine Lizenz fiir den Server an
sich fallig. Fir einen MOSS entstehen zusatzlich noch die Lizenzkosten fiir das Produkt.

Bevor auf alle technischen Fertigkeiten SharePoints eingegangen wird, hier ein optischer Eindruck
vom dem, was im Folgenden noch detailiert beschrieben wird:

/= Home - Windows Internet Explorer 7] x|
@@ - |;e_, http: finintex Pages/Def ault. aspx j || % IGnngIe B~
v b @Hnme | | o B - m v |k Page - '__{'_‘}Tgolsv i
Nintex Workflow 2007 v1.9 Testcenter Welcome HVDEV\Administrator * | My Site | My Links @ 1=
## Nintex Workflow 2007 v1.9 Testcenter A Site = [B] Advanced Search
Hintex Workflow 2007 v1.9 Testcenter| Document Center  Mews »  Reports Search  Sites
View All Site Content Nintex Workflow 2007 v1.9 Testcenter
Lists 1 . Ineed to... h
e Welcome to Microsoft® Office =
. SharePoint® Server 2007 [ choose tesk [
= teg
= AudienceTest Get started with the new version of Microsoft Office SharePoint Employee Lookup -
Documents Server 2007; ‘ |P|
= Datenverbindungen _ . - .
Site and Content Business Solutions(reguires Top Sites -
= InfoPath Vorlagen Management Enterprise License)
= Urlaubsantrag Archiv C_l'eate new pages, _Cl';ate key performance
sites , and lists indicators and reports
= Urlaubsantrag Add users to View an Excel workbook
"Members” group to through the Excel Web Access
Document Center edit pages Web Part
News Create a personal site Deploy an InfoPath form to a
= Sample News Artide by dicking "My Site” Document Library
. Search over sites,
= News Archive documents, and people =
LECTHE Content Query Web Part v
Search
test
Sites
Test2
2] Recycle Bin Human Resources
testi2
test
Pending Approval
My Tasks LI
‘Done ’_ l_l_l_l_l_ ‘\-_J Local inkranet | A% - g
ﬁ'startl J @ a “ & Home - Windows Inte... J 12:40

Abbildung 4 - SharePoint Webseite im Nintex Workflow 2007 Testcenter
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SharePoint bietet Anwendern also eine Art Webseite an, (iber welche ein Informationsfluss laufen
kann. Auf der in Abbildung 4 gezeigten Startseite konnten sich konkrete Informationen rund um
das Unternehmen befinden, aber auch eigens eingefligte Inhalte eines Mitarbeiters.

2.4.1 Anwendungsdomadnen

Auch wenn sich SharePoint im Vordergrund als eine Webseite prasentiert, ware es zu einfach
SharePoint als einfache Intranet-Anwendung, die die in einem Unternehmen wichtigen
Informationen den Mitarbeitern zur Verfligung stellt, zu bezeichnen. SharePoint deckt wesentlich
mehr ab. Auch die Bereiche Extranet und Internet werden von SharePoint abgedeckt und bilden
neben dem Intranet ein entscheidendes Standbein von SharePoint. Hierbei kommt dann ein
umfangreiches Rollenmanagement ins Spiel, welches sich um die Zugriffsverwaltung kiimmert.
Die Tabelle 2 zeigt die drei Varianten Intranet, Extranet und Internet in einer Ubersicht und grenzt
diese voneinander ab:

Intranet Enthalt samtliches unternehmensweites Wissen, auf das ein Mitarbeiter
der Rolle entsprechend zugreifen kann. Es gibt keine nicht
authentifizierten Zugriffe.

Extranet Das Extranet enthalt nur einen Teil des unternehmensweiten Wissens.
Genau so viel, wie mit einem Partner geteilt werden soll. Nicht
authentifizierte Zugriffe gibt es hier ebenfalls nicht.

Eine Extranet-Anwendung ist vor allem immer dann interessant, wenn
mit Partnern oder Kunden ein reger Dokumentenaustausch stattfindet.

Internet Das im Internet verfligbare Wissen ist eine Untermenge des im Extranet
vorhandenen Wissens (8 S. 35), da neben dem anonymen
Internetbenutzer auch die Extranet-Benutzer hier Wissen beziehen
kénnen.

Tabelle 2 - Abgrenzung der SharePoint Anwendungsgebiete

2.4.2 Themenbereiche
Mit welchen Themenbereichen in einem Unternehmen beschaftigt sich SharePoint ganz konkret?

Kollaboration

Business

Portale Intelligence

SharePoint Plattform

Geschafts-
prozesse
und Formulare

Content
Management

Abbildung 5 - Themenbereiche von SharePoint
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Die in Abbildung 5 gezeigten sechs Themenbereiche bilden das Grundgerist von SharePoint. Aus
diesem ,,Pool” konnen die gewiinschten Funktionalitdten ausgewahlt und integriert werden. Um
ein Gefuhl fir die einzelnen Bereiche zu entwickeln, hier einige kurze Definitionen:

Kollaboration

Unter der Kollaboration wird im Zusammenhang mit SharePoint beispielsweise die
Zusammenarbeit an Dokumenten oder das gemeinsame Nutzen von Foren bzw. Blogs
verstanden. Ziel ist es die Kommunikation Uber eine digitale Kommunikationsplattform zu
steigern und Wissen dadurch zu zentralisieren.

Portal

Dem Bereich Portal werden die Integration von Office Programmen in SharePoint, wie
Microsoft Excel, Microsoft Word oder Microsoft InfoPath, aber auch die benutzerspezifische
Anzeige von Informationen im Portal selbst zugeordnet. Die Integration von Excel sowie
InfoPath sind seit dem MOSS 2007 neu dabei.

Suche

Der Bereich Suche umfasst alle nétigen MalBnahmen fiir die effiziente Suche nach Inhalten
oder Personen in einer SharePoint Infrastruktur. Das beinhaltet auch eine Bewertung der
Suchergebnisse nach deren Relevanz. Durch die in der Enterprise Version enthaltende Suche,
kann nach Inhalten in einer gesamten Unternehmensstruktur gezielt gesucht werden.

Content Management

Durch das Content Management werden Themengebiete wie das Archivieren von Inhalten
nach vorgegebenen bestimmten Richtlinien, inhaltsbezogene Workflows* oder das
Veroffentlichen von Inhalten abgedeckt.

Geschaftsprozesse und Formulare
Dieser Themenbereich beschéftigt sich mit dem Abbilden von Geschéaftsprozessen in
Workflows, dem Digitalisieren von Dokumenten und deren Verwendung in einem Browser.

Business Intelligence

Business Intelligence befasst sich mit dem Abbilden von Berichten, der Integration von Daten
aus Datenquellen unterschiedlichster Hersteller und dem Verwenden von webbasierten Excel-
Mappen mittels der Excel Services™.

2.4.3 Varianten
SharePoint liegt in der aktuellen Version 2007 vor und hat laut Boddenberg (8) insgesamt zwei
Vorgdngerprodukte:

=  Die Windows SharePoint Services 2 und den SharePoint Portal Server 2003*
= Den Content Management Server 2002”7

Der Content Management Server 2002 ist in die aktuelle SharePoint Version mit eingeflossen,
womit sich die folgenden aktuellen Produkte unterscheiden lassen:

4 Inhaltsbezogene Workflows sind Workflows, die beispielsweise ein Genehmigungsverfahren fiir die
Freigabe eines Dokuments abbilden

% Excel Services ermoglichen das Arbeiten an einer Excel-Mappe mittels eines Browsers

2 Vorgdnger vom Microsoft Office SharePoint Server 2007

%’ Durch die Wurzeln vom Content Management Server 2002 ist SharePoint in der Lage, flexible
Veroéffentlichung von Informationen im Intranet, Extranet und dem Internet zu tatigen
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=  Windows SharePoint Services 3.0

=  Microsoft Office SharePoint Server 2007, Standard

=  Microsoft Office SharePoint Server 2007, Enterprise

= Microsoft Office SharePoint Server 2007 for Search, Standard
= Microsoft Office SharePoint Server 2007 for Search, Enterprise

Es gibt also fiinf grundlegende Modelle, wie SharePoint in welchem Umfang eingesetzt werden
kann. Hier gilt es in einem Unternehmen den exakten Bedarf zu ermitteln, da z.B. mit einem
vollwertigen MOSS die Kosten sehr in die Hohe ,schiefen”. Reicht also der Einsatz von
Diskussionsforen, Blogs, Wikis oder das einfache Verwalten von Dokumenten aus, dann sind die
WSS zu empfehlen. Gehen aber die Anforderungen dariiber hinaus, beispielsweise sollen
InfoPath-Formulare verwendet oder mit Workflows gearbeitet werden, so bleibt ein vollwertiger
MOSS nicht selten die letzte Moglichkeit. Fiir weitere Informationen zu diesem Thema siehe B.2
MOSS- und WSS-Funktionalitdten im Vergleich bzw. 2.4.3.4 Abgrenzung von MOSS 2007 zu WSS
3.0.

2.4.3.1 Windows SharePoint Services 3.0 (WSS)

WSS sind eine kostenlose Komponente des Microsoft Betriebssystems Windows Server 2003 bzw.
Microsoft Small Business Server 2003. Mit deren Hilfe ist es moglich, auf ASP.NET basierende
zentrale Webseiten zu erstellen. Die wesentlichen Fahigkeiten von WSS liegen im Bereich der
Kollaboration, also der Zusammenarbeit an Inhalten. Das kdnnen Listen, Dokumente oder auch
Blogs und firmeninterne Wikis sein. Bei allen Anforderungen dariiber hinaus macht der Einsatz
eines MOSS Sinn.

2.4.3.2 Microsoft Office SharePoint Server 2007 (MOSS)

MOSS basiert auf den WSS und erweitert diese noch einmal erheblich. Dieser nutzt die WSS zur
Darstellung der von ihm angebotenen Dienste. Gerade beim Anbinden von Fremdsystemen, einer
umfangreichen Administration des SharePoint Webs, Zusammenarbeit mit anderen Office
Produkten oder der individuellen Anpassung an die firmenspezifische Corporate Identity®® fehlt es
den WSS an Leistungsfahigkeit.

Bzgl. der Lizenzkosten sei an dieser Stelle auf die Microsoft Lizenzbeschreibungen® verwiesen, da
diese nicht weiter in dieser Bachelorarbeit verdeutlicht werden sollen. Es sei jedoch kurz erwahnt,
dass die Kosten eines MOSS gegeniiber WSS deutlich héher sind - bei WSS fallen lediglich die
Lizenzkosten fiir einen Windows Server an.

2.4.3.3 Microsoft Office SharePoint Server 2007 for Search (MOSS)

Diese Version des MOSS besitzt die volle Suchfunktionalitat, ist also in diesem Punkt dem voll
ausgestatteten MOSS ebenbirtig. Daflir besitzt der MOSS for Search jedoch keine weiteren
Eigenschaften, die der normale MOSS im Leistungsumfang mitbringt. Dieser erweitert also die
WSS um eine erweiterte Suche. Nach einer genauen Betrachtung der gesteckten Anforderungen,
kann evtl. so auf einen voll leistungsfahigen MOSS verzichtet werden.

2.4.3.4 Abgrenzung von MOSS 2007 zu WSS 3.0
Die Abbildung 6 zeigt noch einmal alle wesentlichen Unterschiede zwischen den moglichen
Versionen, hier mit dem Schwerpunkt WSS, MOSS Standard und MOSS Enterprise.

Gut zu erkennen ist, dass die WSS die Basis fiir alle weiteren Versionen bilden. Diese umschlieRen
die Bereiche Projektmanagement und Team Kollaboration. Wie schon erwahnt, decken diese also

8 Corporate Identity: Definition des gesamten Erscheinungsbildes eines Unternehmens. Darunter fallen:
Festlegen von Farben, Layouts, Logos und Schriftarten
% http://office.microsoft.com/en-us/sharepointserver/FX102176831033.aspx
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speziell den Bereich der Zusammenarbeit an Inhalten in einem Unternehmen ab bzw. bilden fir
eben diese Anwendungsfille die Basis.

Die Standard Version des MOSS bringt Features wie Workflows, Dokumentenmanagement und ein
Sicherheitsmodell mit. Der vollwertige MOSS in der Enterprise Edition bringt zusatzlich Features
wie eine Suche, E-Forms (InfoPath) und das Reporting mit.

Search Data E-Forms Data Mgmt &
Dy o Integration Reporting
* 1.Office SharePoint Server 2007 ) " ; [
i Business data Business data Mgmt, Spreadsheet
Enterpnse catalog publishing, publishing &
process calculation
Web part creation & ) Report Center

integration completion

Workflow Document & Site Model,
Web Content Security and
o M M t
A G 7 5 Extensible and
2007 " o
B0ffice SharePoint Server 5 out of box Policy Personalizatiol customizable
Standard workflows Management Deployment search of
reporting for Auditing Site Manager enterprise
ECM Records content and
management people
—= 5 =
. |
Project Mgm{ | Team Collab
‘ Windows Framework: Site and role Text search of
:ssu; | Wodrfsplaces Workflow repository, management || teamsites o e A B
racking andtools Foundation versioning, infrastructure H ok P o e
applications ‘ Blogs Admin and metadata WlndOWS SharePOInt
| Project depl t Basic i 53
| ployment
workspaces Status and document SeerceS
history management

*Included with Windows Server and CAL license

Abbildung 6 - Eine Ubersicht der Unterschiede zwischen MOSS und wss*®

244 Gesamtzusammenhang
Nachdem die klaren Einsatzgebiete und Varianten von SharePoint beschrieben wurden, soll
folgend SharePoint im Gesamtzusammenhang verdeutlicht werden.

Microsoft SharePoint ist nicht das Allheilmittel fir samtliche Unternehmensanforderungen. Es
werden in Unternehmen zahlreiche andere Produkte eingesetzt, um entsprechend den
Geschéftsabldufen zu handeln (8 S. 37). SAP wird beispielsweise zum Abwickeln von
Geschaftsprozessen verwendet, Oracle um Datenbanken zu administrieren oder Lotus Notes um
E-Mails zu verfassen. In diesem Kontext aber - der unternehmensweiten Wissensverwaltung -
nutzt SharePoint eine zuvor nicht optimal gefiillte Liicke aus.

Die beiden folgenden Beispiele sollen diesen Aspekt untermauern:

Der Microsoft Exchange Server dient der Verwaltung von E-Mail-Nachrichten eines
Unternehmens. Es erweist sich als schwierig, mit einem auf E-Mail-Kommunikation optimierten
System Informationen beispielsweise in Form von Dokumenten zu verwalten. Es fiihrt héchstens
dazu, dass die Informationen das Postfach tberfiillen oder nie wieder gefunden werden kdnnen,
da ein Dokument umstandlich beschriftet wurde.

Der Microsoft SQL Server dient der Speicherung von Informationen auf einer ganz anderen
Granularitatsebene. Hier geht es darum, Informationen in Relation zueinander zu stellen, um so
einen Informationsgewinn zu erhalten.

% Quelle: http://blogs.technet.com/mikep/archive/2007/10/16/which-version-of-sharepoint-should-you-
buy.aspx
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Um zu einer Entscheidungsfindung zu gelangen, ist es wichtig, sich gewisse Leitfragen zu stellen,
um so konkrete und mogliche Anwendungsdomadnen bzw. Themenbereiche analysieren zu
kénnen.

2.4.5 Leitfragen

In erster Linie gilt es die Prozesse im Unternehmen genauestens zu kennen und zu analysieren.
Wann macht also ein Einsatz der Microsoft SharePoint Plattform Sinn? Um einem ,,Entscheider”
hier ein Stlick weit zu unterstiitzen, wurden einige Leitfragen herausgearbeitet. Diese sollen dabei
helfen, den Bedarf im Unternehmen zu erkennen und dazu anregen, mogliche neue Einsatzfelder
kennenzulernen.

= Werden Dokumente vielfach dupliziert, sei es durch einen E-Mail-Versand oder durch
das Kopieren auf Netzlaufwerken?

= Arbeiten Mitarbeiter haufig direkt vor Ort beim Kunden und brauchen einen Zugriff
auf firmeninterne Informationen? (Mobilitdt heilt in diesem Zusammenhang mehr als
nur einen E-Mail-Zugang oder ein Notebook zu besitzen.)

= Soll wertvolles firmeninternes Wissen dauerhaft digitalisiert werden?

=  Werden Informationen handschriftlich notiert und gesammelt?

=  Einsatz digitaler Formulare (InfoPath)?

= Sollen Geschaftsprozesse digitalisiert und automatisiert werden (Workflows)?

=  Wird angestrebt die firmeninterne Kommunikation zu steigern, sei es durch Blogs,
Wikis oder Diskussionsforen?

= Soll dieses Wissen indizierbar und durchsuchbar sein?

= Fremdsysteme sollen in die bisherige Firmeninfrastruktur integriert werden?

= Soll eine Office Software mit einem zentralen Dienst kommunizieren?

= Werden unternehmensweite Umfragen gewiinscht, um so noch gezielter auf die
Winsche und Bediirfnisse der Mitarbeiter einzugehen?

Natdrlich gibt es noch eine Menge weiterer interessanter Fragestellungen, doch der Kern der hier
aufgegriffen Gedanken sollte erkennbar sein. Werden also mehrere dieser Fragen positiv
beantwortet, sollte liber einen Einsatz von SharePoint ganz klar nachgedacht werden. SharePoint
bietet hier als zentraler Dienst eine Unmenge an Komfort und steigert bei einem angemessenen
Gebrauch die Effizienz des Unternehmens. An dieser Stelle eignet sich ein Zitat des friiheren Chief
Executive Officer von Hewlett Packard Lew Platt: ,Wenn HP wiisste, was HP weif3, dann wdren wir
dreimal so profitabel!” (8 S. 33).

O’Connor und Buyens haben in deren Buch eine Vielzahl zusatzlicher Fragestellungen, die einem
Kunden vor allem dabei behilflich sind, die genauen technischen Anforderungen im Unternehmen
zu erkennen (6 S. 657).

2.4.6 Aufbau

Der letzte Abschnitt dieses Kapitels soll sich mit dem Aufbau einer SharePoint Plattform
beschéftigen.

Eine SharePoint Website besteht aus drei wesentlichen Komponenten (siehe Abbildung 7). Die
Webanwendung bildet den Grundriss bzw. das Korsett fiir eine SharePoint Anwendung. In diesem
werden die Webseitensammlungen zusammengefasst und in diesen wieder die eigentlichen
Webseiten.
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Ohne eine Webseitensammlung macht ein SharePoint Serverfarm® fiir den Anwender wenig Sinn,
da so keine Interaktion mit dem System stattfinden kann und keinerlei Informationen prasent
sind. Im Fall der Félle erhdlt der SharePoint Entwickler nach dem Anlegen der Webanwendung
lediglich eine freundliche Fehlermeldung gezeigt, die darauf hinweist, dass eine entsprechende
Webseitensammlung nicht angelegt wurde.

Auf den Webseiten befinden sich dann letzten Endes alle gewilinschten Informationen, wie
Wochenberichte, aktuelle Themen in den Diskussionsforen, Umfrageergebnisse oder Neuigkeiten.
Eine SharePoint Serverfarm kann bis zu i Webanwendungen besitzen. Eine Webanwendung
wiederum kann bis zu j Webseitensammlungen und diese wieder bis zu kK Webseiten beinhalten.

Webanwendung

Webseitensammlung

Abbildung 7 - Architektur eines SharePoint Webs

Die beiden Bereiche Webseitensammlung und Webseite sind die Bereiche, die im Browser
sichtbar sind. In der Webanwendung werden dagegen Konfigurationen getatigt. Diese Ansicht
bleibt dem normalen Anwender verborgen.

2.4.6.1 Inhaltstypen
Bevor folgend das Thema SharePoint verlassen wird, soll noch auf einen wichtigen Punkt
eingegangen werden - den Inhaltstypen.

In Unternehmen gibt es eine Vielzahl von unterschiedlichen Dokumenttypen, seien es Vertrage,
Reisekostenabrechnungen, Tatigkeitsnachweise oder Urlaubsantrige. Die Dokumente werden im
Allgemeinen immer wieder verwendet, da sich entsprechende Prozesse im Unternehmen immer
wiederholen.

Ein Inhaltstyp ist eine Gruppe mit wiederverwendbaren Einstellungen, welche das Verhalten eines
definierten Inhaltstypen bestimmen. Einen Inhaltstypen als Template zu bezeichnen ginge zu weit,
aber das Verhalten ist an dieser Stelle sehr dhnlich!

Was bedeutet das? Ein Beispiel: Es soll ein Vertrag mit einem Kunden abgeschlossen werden.
Dazu wird der fertige und fiktive Inhaltstyp Vertrag aus dem SharePoint System herangezogen. Es
wird also dieser als Vorlage fur den aktuellen Auftrag verwendet. Dieser Inhaltstyp definiert als
Standard gewisse auszufiillende Felder, wie beispielsweise Kunde, Ansprechpartner, Projektleiter,
Projektzeitraum, Umsatzvolumen uvm.

Was passieren kann ist, dass wahrend des Verlaufs der Vertragsabwicklung der Punkt erreicht
wird, an dem gewisse Sonderkonditionen im Vertrag mit aufgenommen werden missen. Konkret
bedeutet dies: Es missen die Eingaben im digitalen Formular erweitert werden. Die L6sung in

*! Eine SharePoint Serverfarm ist die Instanz, die eine Installation des entsprechenden SharePoint Produktes
enthalt und diese hostet: Es kann auch von einer SharePoint Infrastruktur gesprochen werden
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diesem Fall ist, einen neuen Inhaltstypen zu definieren, der sich vom Inhaltstypen Vertrag ableitet
und diesen um die gewlinschten Felder erweitert.

Die Abbildung 8 zeigt genau dieses Verfahren der Ableitung. In SharePoint ist der Inhaltstyp
System der Root-Inhaltstyp® fiir alle ableitenden Inhaltstypen. Das wirkt sich auf die erbenden
Inhaltstypen so aus, dass diese das Titel-Feld mit erben. In SharePoint kann dieses Feld nicht
geloscht, hochstens umbenannt und den Wiinschen entsprechend angepasst werden (in diesem
Fall ist es das Feld Name).

Inhaltstyp Vertrag

+ Name
+ Kunde

erbt
Inhaltstyp CustomVertrag
+ Name

+ Kunde

+ Sonderkondition

Abbildung 8 - Ein einfaches Vererbungsbeispiel von Inhaltstypen in SharePoint

*2 Der fiir alle ableitende Inhaltstypen als Basis dienende Inhaltstyp
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3 Workflow

Im Rahmen von Nintex Workflow2007 fallt immer wieder der Begriff des Workflows. In dem
folgenden Kapitel soll es darum gehen, dem Leser einen Eindruck davon zu vermitteln, was hinter
diesem Begriff steckt.

Dazu wird das Kapitel mit grundlegendsten Begrifflichkeiten beginnen, welche klar voneinander
unterschieden werden missen. Gerade im Hinblick auf die Begriffe Workflow, Prozess und
Geschdftsprozess ist es oft unklar, was konkret damit gemeint ist. Hier schwanken die
Interpretationen, je nachdem, wie der Arbeitsprozess betrachtet wird. Es gibt zum Einen die
Moglichkeit Arbeitsabldufe betriebswirtschaftlich und zum Anderen informationstechnisch zu
betrachten.

Im zweiten Abschnitt dieses Kapitels, wird die Technologie besprochen, die SharePoint und Nintex
Workflow 2007 als Basis zum Erstellen und Verwalten von Workflows nutzt. Im Rahmen von
Workflow-Lésungen bei einer gleichzeitigen Nutzung von Microsoft Produkten, fiihrt kein Weg an
der hier beschriebenen Technologie vorbei.

Es gibt neben SharePoint auch andere Hersteller auf dem Markt, die auf Basis hauseigener
Software eigene Workflow-Lésungen anbieten. Auf diesen Aspekt soll im vorletzten Abschnitt
eingegangen werden.

Als letzter wichtiger Bestandteil dieses Kapitels geht es um das Szenario, anhand dessen im
Kapitel 4 Nintex Workflow 2007 untersucht werden soll. Dazu wurden Anforderungen gestellt und
der Ablauf des Arbeitsprozesses definiert.

Ziel dieses Kapitels ist es, dem Leser Kernbegriffe zu vermitteln, die SharePoint zu Grunde
liegende Technologie zu verdeutlichen und das in der Bachelorarbeit fast durchgédngig verwendete
Beispiel ndher zu bringen.
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3.1 Begriffe

Im Zusammenhang mit dem Thema Workflows tauchen immer wieder einige wichtige Begriffe
auf, welche geklart und klar voneinander unterschieden werden mussen.

3.1.1 Prozess

Bei einem Prozess handelt es sich um eine Abfolge von unterschiedlichen Tatigkeiten, welche in
irgendeiner Relation zueinander stehen. Kalenborn definiert den Begriff des Prozesses
folgendermalien: ,Ein Prozess ist eine inhaltlich abgeschlossene, rdumlich und zeitlich
angeordnete Menge von Aktivitdten, die in einem logischen Zusammenhang zueinander stehen.”
(9S.51).

Ein Prozess kann materielle, als auch immaterielle Vorgange beschreiben. Diese fassen in der
Regel betriebswirtschaftlich relevante Objekte zusammen: dies kdnnen Objekte wie Rechnungen
oder Auftrage sein. Generell beziehen sich diese auf geschlossene Erfillungsgdnge jeder Art.

3.1.2 Geschaftsprozess

Der Unterschied von einem Prozess zu einem Geschaftsprozess ist, dass ein Geschaftsprozess
O0konomisch motiviert ist, d.h. konkret, dass ein Geschaftsprozess immer einen Input in einen
Output transformiert. Dieser Output entspricht einer Leistung eines Unternehmens, wobei der
Input die Anfrage eines Kunden darstellen kann.

Beide Begriffe bilden jedoch die Basis fiir jede Art der digitalen Erfassung der eben genannten
Beispiele, welche dann im Zuge des Workflow-Managements (siehe 3.1.4 Workflow-
Management) stattfindet.

3.1.3 Workflow
Ein Workflow ist die digitale Umsetzung der zuvor beschriebenen Prozesse bzw.
Geschaftsprozesse.

Dieser besitzt immer ein auslésendes Ereignis und ein definiertes Ende. Zwischen diesen beiden
Zustanden ist ein Workflow aus Aktivitaten zusammengesetzt. Eine Aktivitdt kann beispielsweise
das Einreichen eines bestimmten Formulars oder das Frei- bzw. nicht Freigeben einer Anfrage
sein. Aktivitdten in einem Workflow kénnen im Ganzen, in Teilen alternativ, parallel als auch
sequentiell ausgefiihrt werden.

An dieser Stelle sei noch einmal der zentrale Unterschied von Workflows zu Geschaftsprozessen
hervorgehoben. Geschaftsprozesse fixieren im Gegensatz zu einem Workflow die Erfiillung eines
geschiéftlichen Ziels eines Unternehmens (10 S. 8) - ein Workflow nicht immer zwingend, wie es
auch bei einem einfachen Prozess der Fall ist.

In einigen Literaturquellen, werden die Begriffe Workflow und Prozess oft vertauscht. Dabei ist
der Betrachtungskontext wichtig: Wird ein Ablauf aus betriebswirtschaftlicher Sicht betrachtet,
wird eher von einem Prozess als von einem Workflow gesprochen. In der Informationstechnologie
sahe das genau anders herum aus.

In diesem Abschnitt wurden bereits einige Ausfiihroptionen fiir Aktivitaiten angedeutet. Im
folgenden Abschnitt soll konkreter auf zwei wichtige Workflow-Arten eingegangen werden, die
auch wahrend des Erarbeitens dieser Bachelorarbeit eine wichtige Rolle spielten.
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3.1.3.1 Sequentieller Workflow

Sequentielle Workflows zeichnen sich dadurch aus, dass die Aktivitdten sequentiell (also in einer
festen Reihenfolge) durchlaufen werden. Ein ganz wesentlicher Nachteil der sequentiellen
Workflows ist, dass ab einer bestimmten Komplexititsstufe die Ubersicht verloren geht. Es ist
zwar generell moglich, viele Workflows sequentiell auszufiihren, nur machen haufig die gleich
folgenden zustandsbasierten Workflows mehr Sinn.

3.1.3.2 Zustandsbasierter Workflow

Zustandsbasierte Workflows zeichnen sich dadurch aus, dass diese nicht wie eine Sequenz
aufgebaut sind, sondern gekapselt in einzelne Zustande. Das hat den grofRen Vorteil, dass in
einem komplexen Workflow die Ubersicht enorm gesteigert wird und die Logikanforderungen an
die eigentliche Umsetzung sinken. Wahrend des Bearbeitens der Beispielworkflows erwies sich so
das Entwerfen von zustandsbasierten Workflows oft als groRe Hilfe.

Es muss aber fairerweise angemerkt werden, dass einfache Abnahmeworkflows nicht zwingend
zustandsbasiert umzusetzen sind. Es macht vor allem dann Sinn, wenn beispielsweise viele
Abnahmebhierarchien eingebaut werden sollen.

Die Abbildung 9 soll ein einfaches Beispiel zeigen, in dem der Sinn und Zweck eines
zustandsbasierten Workflows klarer wird. Dieses Beispiel wird im Abschnitt 3.4 Das
Referenzbeispiel noch einmal aufgegriffen. Die dunkelblauen Felder in Abbildung 9 markieren die
einzelnen Zustande, die hellblauen die eigentlichen Aktionen und Bedingungen.

Personalabteilung Vorgesetzter Mitarbeiter

Aktivitat p Aktivitat v Aktivitat m
Bedingung p Bedingung v Bedingung m

Abbildung 9 - Ein einfacher zustandsbasierter Workflow

Wird von einem komplexeren Workflow ausgegangen und das Beispiel aus Abbildung 9
sequentiell geldst, so ergeben sich viele redundante Aktionen und Abfragen, da ein
Zustandswechsel in diesem Fall nicht moglich ist. Beispiel: Lehnt ein Vorgesetzter einen Antrag
stets ab (Bedingung v), so muss dieser fortlaufend von einem Mitarbeiter (iberarbeitet werden.
Nach jedem Uberarbeitungsschritt muss ein Vorgesetzter diesen wieder genehmigen bzw.
ablehnen (Bedingung v wird wiederholt). Dadurch kann eine Sequenz bis ins Unendliche
anwachsen, weshalb sich ein solches Szenario sequentiell nicht darstellen Idsst.

Das Praktische am zustandsbasierten Workflow ist zudem, dass klar einer Rolle entsprechend
Funktionalititen gekapselt werden kénnen und somit die Ubersicht und das Verstindnis
gesteigert werden.
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3.1.4 Workflow-Management

In der Informationstechnologie ist ein Trend abzusehen, bei welchem zunehmend
Funktionalitaten aus Anwendungen in ein zentrales Management System ausgelagert werden. Das
wohl bekannteste Beispiel sind die Datenbank Management Systeme (DBMS)*>.

Da im Zusammenhang mit der Ablaufsteuerung von Informationssystemen eine &hnliche
Entwicklung wie beim DBMS zu beobachten ist, wird hier eine eigene Losung notwendig. Diese
Losung ermoglicht es, auch in immer komplexer werdenden Informationssystemen, Konzepte und
Technologien zur Verfligung zu stellen, auf die beim Arbeiten mit Workflows zurilickgegriffen
werden konnen. Das Workflow-Management stellt den duBeren Rahmen fiir eine Workflow-
Anwendung zur Verfligung.

3.1.4.1 Aufgaben
Dem Workflow-Management werden vier wesentliche Aufgaben zugeordnet:

= Spezifikation von Workflow-Modellen
Sie findet unternehmensspezifisch statt, wobei ein Workflow-Modell die
Bearbeitungsgrundlage (unternehmenstypische Regeln) fiir eine Menge von Vorgangen
bieten muss.

= Konfiguration einer Workflow-Anwendung
Die Konfiguration von Workflow-Anwendungen erfolgt auf Basis der Workflow-Modelle
und konfiguriert einen Workflow fiir dessen Durchlauf mit entsprechenden
Startparametern.

=  Steuerung der Vorgangsbearbeitung
Die Steuerung erfolgt durch eine Workflow-Anwendung. Diese dient im Wesentlichen
dazu, entlang von Vorgingen die Bearbeitung der einzelnen Vorgangsschritte bzw.
Funktionen anzustoRen und/oder den Datenfluss zwischen diesen Vorgangsschritten zu
lenken.

= Uberwachung/Kontrolle der Vorgangsbearbeitung
Die Uberwachung bzw. die Kontrolle geschieht auf der Grundlage von Kontrolldaten,
welche im Zuge der Workflow-Steuerung ermittelt wurden. Diese Kontrolldaten machen
eine Aussage (ber den Status eines Workflows, die Dauer der Workflow-Bearbeitung, wer
eine Aufgabe bearbeitet bzw. noch nicht bearbeitet hat, sowie das Auftreten von
Ausnahmefillen.

3.1.4.2 Ziele
Dem Workflow-Management liegen folgende wesentliche Ziele zu Grunde:

= Steigerung der Qualitdt von Prozessen

= Reduzierung von Bearbeitungszeiten und die damit verbundenen Kosten
= Steigerung der Informationsverfiigbarkeit

= Verbesserung der Flexibilitdt von Prozessen

= Erhohung der Transparenz von Prozessen

* Ein Datenbank Management System verwaltet und regelt u.a. die Zugriffsrechte, Transaktionen oder die
Konsistenz einer Datenbank
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3.2  Workflow-Integration in SharePoint
In diesem Abschnitt soll explizit auf die von Microsoft umgesetzte Workflow-Losung eingegangen
werden, welche sich in die SharePoint Plattform integriert.

3.2.1 Windows Workflow Foundation (WF)

Mit der Windows Workflow Foundation bezeichnet Microsoft die hauseigene Losung fir
Workflow-Prozesse und bildet somit die Basis fiir die digitale Abbildung von Geschaftsprozessen.
Hierzu stellt die Workflow Foundation APls, als auch Tools zu Verfiigung, um mit diesen
Workflows zu kreieren. Solche Tools kdnnen beispielsweise das Visual Studio sein, welches die
Funktionalitaten der Workflow Foundation integriert.

Bei der Workflow Foundation handelt es sich um ein erweiterbares Framework, das speziell auf
das Entwickeln von Workflow-Lésungen auf Windows-Plattformen spezialisiert wurde. Fertige
Losungen, die auf der Workflow Foundation basieren, bestehen aus verbundenen Komponenten
und sind in .NET programmiert. Die Workflow Foundation unterstiitzt sowohl sequentielle als
auch zustandsbasierte Workflows.

Die Abbildung 10 zeigt die Bestandteile der Architekur der Workflow Foundation. Diese besteht
aus ausfiihrbaren Aktionen, dem Workflow-Designer, einer Rules Engine und einer Runtime.

¢ ausfuhrbare ¢ In Visual Studio
Aktionen integrierte
Entwickler-
oberflache

Activity Workflow
Model Designer

Workflow
Runtime

o Workflow * regelbasierte
Engine, Workflow
Ausfiihrung der Entwicklung
Aktionen

Abbildung 10 - Architektur der Windows Workflow Foundation

3.3  Alternativen
SharePoint ist zwar der zentrale Bestandteil dieser Bachelorarbeit, jedoch gibt es auf dem Markt
dhnliche Losungen, welche sich auch mit dem Thema Workflow auseinandersetzen.

Im Rahmen dieses Kapitels soll nicht explizit auf diese Alternativen eingegangen, jedoch auf deren
Beschreibung in Kapitel 6 verwiesen werden.

3.4 Das Referenzbeispiel

In diesem letzten Abschnitt soll auf das Referenzbeispiel eingegangen werden, an welchem Nintex
Workflow 2007 gemessen werden soll. Auch soll geklart werden, warum der hier gewahlte
Workflow ein geeignetes Beispiel dafiir ist, die Funktionsweise von Nintex Workflow 2007 zu
verdeutlichen.
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3.4.1 Urlaubsantrag

Im Rahmen dieser Bachelorarbeit wurde sich mit der HanseVision auf den Prozess eines
Urlaubsantrags geeinigt. Warum ist ein Urlaubsantrags-Workflow ein geeignetes Beispiel, um die
notigen Informationen der Workflow-Losung zu entnehmen und warum ist dieser nicht so simpel,
wie es auf den ersten Blick erscheinen mag? Hierzu gibt es im Wesentlichen drei Punkte:

= Der Prozess eines Urlaubsantrags kommt in jedem Unternehmen vor

= Die Komplexitat ist Uberschaubar, bietet aber eine Fille an verschiedenen
Arbeitsschritten, wie das Versenden einer E-Mail oder das Eintragen der Antragsdaten
in eine Datenbank uvm.

= Da die Komplexitat beliebig skalierbar ist, konnen relativ einfach die Fahigkeiten von
Nintex Workflow 2007 gepruft werden

34.1.1 Anforderungen
In Zusammenarbeit mit der HanseVision wurden folgende Anforderungen festgelegt:

= 2-stufiger Abnahmeprozess (Vorgesetzter und Personalabteilung)

= Verwendung von InfoPath zur Urlaubsdatenermittiung

*  Archivierung der genehmigten Urlaubsdaten in einem LOB-System®* (iber einen Web
Service

= Eintragen der Urlaubsdaten in einen SharePoint Kalender

= Stellvertreterfunktion

=  Uberarbeitung von Antrdgen muss méglich sein

= Archivierung von bereits genehmigten Antragen

= Bearbeitungszeitfenster sollen verwendet werden

3.4.1.2 Szenario
Generell gibt es drei wesentliche Rollen in dem Workflow: Mitarbeiter, Vorgesetzter und
Personalabteilung.

Die auslosende Aktion ist das Stellen eines Antrags Uber ein InfoPath-Formular. In diesem
Formular erfasst der Mitarbeiter alle Daten, die fiir einen Urlaub wichtig sind. Also von wann bis
wann ist dieser im Urlaub, wer vertritt ihn in dieser Zeit usw.

Das Einreichen dieses Formulars in das SharePoint System eines Unternehmens, ist gleichzeitig
der initiale Ausloser fiur den Workflow. Wurde das Formular eingereicht, erhdlt parallel ein
Vorgesetzter einen Bescheid Uber das Vorhandensein eines neuen Urlaubsantrags, den dieser zu
bearbeiten hat.

Damit ein Urlaubsantrag nicht verloren geht, wird dem Vorgesetzten ein Zeitfenster gesetzt, in
welchem dieser einen Urlaubsantrag bearbeiten kann. Wird ein Vorgesetzter in dieser Zeit nicht
aktiv, wird eine Benachrichtigung an die Personalabteilung geschickt, dass ein Antrag noch nicht
bearbeitet wurde. Das System delegiert automatisch die Aufgabe an die Personalabteilung,
welche sich dann dem Antrag widmen kann. Die Personalabteilung beendet den Workflow, in
dem diese einen Urlaubsantrag genehmigt.

Natirlich sind beide Parteien nicht dazu verpflichtet, einen Antrag zu genehmigen bzw.
abzulehnen, womit sich u.U. laufende Antrage im System hdufen kdnnen. Im Szenario selbst ist
aber nicht vorhergesehen, laufende Antrage nach einer gewissen Zeit t zu l6schen oder in ein
Archiv fur nicht Gberarbeitete Antrdge zu verschieben. Denn: Im Rahmen dieser Bachelorarbeit
bieten solche Funktionalitdten wie auch das Abbrechen eines Workflows keinen Mehrwert, Nintex

* Ein LOB-System (line-of-business) kann eine Anwendung, wie beispielsweise SAP, sein
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Workflow 2007 in neue Richtungen zu ,stoffen”, um so noch mehr Erkenntnisse zu gewinnen. Im
Regelfall wird also darauf vertraut, dass ein Vorgesetzter bzw. die Personalabteilung auf einen
eingegangenen Antrag zeitgemal reagieren.

Wird generell ein Antrag abgelehnt, wird dieser an den Mitarbeiter mit der Bitte zuriickgewiesen,
diesen zu Uberarbeiten. Wurde ein Urlaubsantrag ordnungsgemaR genehmigt, wird der Urlaub in
einen SharePoint Kalender der SharePoint Anwendung Gbernommen, der Stellvertreter und der
Mitarbeiter benachrichtigt, der Antrag archiviert und die Urlaubsdaten in ein LOB-System
Ubernommen.

Die Abbildung 11 verdeutlicht noch einmal den Vorgang des Genehmigens bzw. Ablehnens, wobei
die grinen Pfeile den positiven Ausgang und die roten Pfeile den negativen Ausgang einer
Bearbeitung darstellen sollen:

Mitarbeiter

Personalabteilung Vorgesetzter

Abbildung 11 - Abnahmeprozess eines Urlaubsantrags
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4 Nintex Workflow 2007

Dieses Kapitel widmet sich ausschlieBlich Nintex Workflow 2007 und greift die Inhalte aus dem
vorhergegangenen Kapitel auf. Es soll hier im Schwerpunkt das untersuchte Produkt detailiert
erlautert werden. Aullerdem bildet es die Grundlage fiir das Kapitel 5, welches sich zu groRen
Teilen auf diese hier aufgefiihrten Informationen stiitzen wird.

In den folgenden Abschnitten sollen die grundlegenden Eckdaten und Informationen (iber Nintex
Workflow 2007 prasentiert werden. Nicht betrachtet wird hingegen die umfangreiche
Konfiguration der SharePoint Anwendung selbst, welche gleichzeitig die Basis stellt. Was hingegen
explizit erwdahnt werden soll, sind die Probleme, die wahrend des Erarbeitens dieser Inhalte
auffielen.

Das Ziel dieses Kapitels soll es sein, dass der Leser einen guten Eindruck davon bekommt, was mit
Nintex Workflow 2007 moglich ist, gleichzeitigt jedoch auch die Grenzen kennenlernt.

Zuletzt ein paar Worte zu der eingesetzten Testumgebung: Fir das praktische Anwenden von
Nintex Workflow 2007 ist es sinnvoll einen virtuellen PC zu verwenden. Hierzu kann
beispielsweise das kostenlose Tool Virtual PC*® verwendet werden. Gerade wahrend der
Einarbeitung half dies ungemein weiter, da so Konfigurationen und Einstellungen getestet werden
konnten, ohne dabei in Gefahr zu laufen, das gesamte physikalische Hostsystem zu zerstéren.
Schlimmstenfalls wird ein neues virtuelles Laufwerk erstellt. Im Idealfall werden sauber installierte
Systeme gesichert, welche je nach Belieben dann wieder eingebunden werden kénnen.

** http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?displaylang=de&familyid=04d26402-3199-48a3-
afa2-2dc0b40a73b6
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Kapitel 4 - Nintex Workflow 2007 Allgemeine Informationen

4.1  Allgemeine Informationen

Es miussen einige grundlegende Dinge beachtet werden bzw. es helfen manche Einstellungen
ungemein weiter, wenn diese von Anfang an beriicksichtigt werden. In diesem Abschnitt soll auf
diese ,Stolpersteine” hingewiesen werden. Dieser Abschnitt setzt eine erfolgreiche Installation
des MOSS 2007 voraus. Um bei den spater beschriebenen Beispielen auf weniger Probleme zu
stol3en, sollten die folgenden Aspekte berlicksichtigt werden:

4.1.1 Rollen

Da der Urlaubsantrag in dessen Logik immer einen Antragsteller und mindestens einen
Vorgesetzten besitzt, ist es sinnvoll sich Gber Rollen im System Gedanken zu machen - also Rollen
wie Vorgesetzter oder Mitarbeiter mit entsprechenden Rechten. Es empfiehlt sich zuvor im
System eine verniinftige Unternehmensstruktur zu definieren. Dafiir gibt es zwei Moglichkeiten:
Das Active Directory®® von Windows oder in SharePoint selbst. Es hat sich als praktisch erwiesen,
eine einfache aber doch durchdachte Unternehmensstruktur im Active Directory des Testsystems
angelegt zu haben.

4.1.2 Data Connection Libraries

Data Connection Libraries sind ein wichtiger Bestandteil von SharePoint. Diese sind immer genau
dann nitzlich, wenn Web Services zum Einsatz kommen sollen. Eine Data Connection ist immer
ein XML-Dokument mit der Endung *.udcx oder *.xml.

Es sei folgendes Szenario gegeben: In einem Unternehmen sollen n neue Dokumente in das
System integriert werden. Diese n Dokumente nutzen m Web Services. Jetzt liegt es auf der Hand,
dass beide irgendwie miteinander kommunizieren missen. Da aber die Infrastruktur im
Unternehmen zu 99% anders aussehen wird, als in der Entwicklungsumgebung, miissten in allen
Dokumenten physikalische Pfade zu den Web Services angepasst und geandert werden. Damit
nicht alle Verbindungen und damit alle Dokumente gedndert werden missen, werden diese
Datenverbindungen konvertiert. D.h. diese Verbindungen werden in den sogenannten Connection
Libraries im SharePoint gespeichert. Es miissen also zukiinftige Verbindungsanderungen lediglich
in diesen einen zentralen Dokument getatigt werden.

Das Anlegen einer Data Connection Library ist also sehr empfehlenswert.

4.1.3 Forms Libraries

Die Forms Libraries dienen zur Verwaltung von InfoPath-Formularen. Dort kénnen XML-
Dokumente hinterlegt und mit Hilfe der Forms Services®” im Browser editiert werden. Es hat sich
als besonders hilfreich erwiesen, zumindest zwei verschiedene Forms Libraries anzulegen. Die
eine beinhaltet die Formularvorlage und die andere die Formulare, welche nach und nach online
gestellt werden.

4.1.4 Cross Domaining

In den SharePoint Einstellungen gibt es eine Option, die es InfoPath ermdglicht mit Web Services
aus anderen Domdnen zu arbeiten. Diese befindet sich in der Zentraladministration unter
Configure InfoPath Forms Services und nennt sich Allow cross-domain data access for user form
templates that use connection settings in a data connection file.

*® Das Active Directory ist ein Verzeichnisdienst und verwaltet beispielsweise alle Benutzerkonten in einer
Serverinfrastruktur

* Forms Services stellen das technische Geriist, um SharePoint und InfoPath in Kommunikation treten zu
lassen oder InfoPath-Formulare in Browser zu editieren
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SharePoint Anwendungen laufen standardmaRig in einer eigenen Webanwendung. D.h. es gibt
eine URL x, welche im Browser eingegeben werden kann und lber die auf das SharePoint Web
zugegriffen wird.

Das ist zunachst einmal nicht weiter schlimm. Soll aber ein InfoPath-Formular einen Web Service
nutzen, der eine andere Webanwendung nutzt und eine eigene URL y besitzt, so erscheinen
Authentifizierungsmeldungen im InfoPath-Formular, womit die angestrebte Losung zunachst nicht
umgesetzt werden kann.

Also: Laufen SharePoint Anwendungen und Web Services nicht in derselben Domane, muss
unbedingt diese Einstellung in der SharePoint Zentraladministration kontrolliert werden. Unter
Umstanden erspart dies eine stundenlange Recherche im Internet.

4.2 Das Tool

Dieser Abschnitt beschaftigt sich mit den einzelnen Facetten von Nintex Workflow 2007.

4.2.1 Lizenzen
Es gibt drei grundlegende Lizenzmodelle, zwischen denen gewahlt werden kann. In Tabelle 3 sind
alle drei Modelle in der Ubersicht mit den entsprechenden Kosten zu sehen:

Workgroup 1.900,-€ fir maximal funf Seitenaktivierungen
Standard 5.500,- € pro Server
Enterprise 11.000,- € pro Server

Tabelle 3 - Lizenzkosten von Nintex Workflow 2007

4.2.2 Partner und Kunden
Nintex baut auf ein breites Feld von Partnern und Kunden. Die Werte der Tabelle 4 entstammen
der Homepage von Nintex:

Partner 60

Kunden 500

Tabelle 4 - Partner und Kunden von Nintex

4.2.3 Kollaboration
In diesem Unterabschnitt soll das Thema Kollaboration ndher untersucht werden. Die Abbildung
12 zeigt eine abstrakte Sicht der Integration von Nintex Workflow 2007:
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Abbildung 12 - Kollaboration von Nintex Workflow 2007 mit anderen Programmen38

Besonders hervorgehoben wurde hier der BizTalk Server. Der BizTalk Server macht es moglich, mit
Microsoft-Fremd-Systemen wie SAP in Kommunikation zu treten. Hier werden Uber genormte
Standards Informationen ausgetauscht.

Warum ist das wichtig? In vielen Workflows werden oft Daten aus einem Human Resources
System (HR)*® benétigt. Solche Systeme sind haufig SAP-Systeme und sind somit in einer
Jfremden” Technologie entwickelt worden und kdnnen nicht ohne Weiteres angebunden werden.
In solchen Fallen ist es wichtig, flexibel zu bleiben und sich nicht auf eine Produktsparte zu
fixieren. Hier ist dann der Einsatz eines BizTalk Servers ratsam, welcher dem Kunden ein
Hochstmal an Flexibilitat bietet und die Kommunikation von SharePoint und SAP gewadhrleisten
kann.

Nicht explizit aufgenommen in der Abbildung 12, jedoch von der Marktstellung immer wichtiger
ist: InfoPath. Dieses gliedert sich in den Bereich Microsoft Office SharePoint Server 2007 in Form
der Forms Services.

4.2.4 Installation
Nintex Workflow 2007 lasst sich aus personlicher Erfahrung einfach installieren und konfigurieren.
An dieser Stelle sei auf die online zum Download™® bereitgestellte Dokumentation verwiesen.

4241 Voraussetzungen
Folgende Komponenten miissen auf einem System installiert sein, um Nintex Workflow 2007
betreiben zu kénnen:

=  Windows 2003 Server

= Internet Explorer 2 6.x

= WSS 3.0 oder MOSS 2007

=  Microsoft .NET Framework > 3.x

=  Microsoft SQL Server in den Versionen 2000 oder 2005

% Quelle: http://www.nintex.com/en-US/Products/Pages/Workflow2007.aspx
** Umschreibt Informationssysteme, die personenbezogene Daten beinhalten
“ http://nintexdownload.com/Nsupport/NW2007 Installation guide.pdf

45


http://www.nintex.com/en-US/Products/Pages/Workflow2007.aspx
http://nintexdownload.com/Nsupport/NW2007_Installation_guide.pdf
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4.2.5 Integration

Nintex integriert dessen Funktionalititen in verschiedene Bereiche der SharePoint Webseite.
Folgend soll auf die einzelnen Bereiche eingegangen werden.

4.2.5.1 Zentraladministration

In der Zentraladministration werden zentrale und global giiltige Einstellungen getatigt. Zu
erreichen sind die Einstellungsmoglichkeiten ber das Applikations-Management. Abbildung 13
zeigt im unteren Bereich den Reiter Nintex Workflow Management in der SharePoint
Zentraladministration:
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T 4 @ pplication Managemert | | P - B - - i page - (G Tadls < 7
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Abbildung 13 - Die Zentraladministration
Hier konnen folgende Einstellungen getatigt werden:

= Llizenzen

= Datenbank

= Aktivierung der Webanwendung

=  Freigabe der erlaubten Aktionen

=  Globale Einstellungen, wie beispielsweise E-Mail-Servereinstellungen
= lazyApproval Konfigurationen

= Nachrichten Templates

= Workflow-Konstanten

= Erlaubte Reports

4.2.5.2 Webseitenadministration

Die Webseitenadministration dient der Konfiguration von Nintex Workflow 2007 auf einzelnen
Webseiten. Diese (iberschneiden sich mit den Zentraladministrations-Einstellungen zum Teil, nur
sind diese dann im Rahmen genau einer Webseite giltig, nicht jedoch in der ganzen SharePoint
Farm. Die Abbildung 14 zeigt im unteren Bereich die Nintex-Einstellungsmoglichkeiten im Rahmen
der Webseitenadministration:
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Abbildung 14 - Die Webseitenadministration
Hier kdnnen folgende Einstellungen gemacht werden:

= Nachrichten Templates

= LazyApproval Konfigurationen

= Erlaubte Workflow-Designer (Personen oder Gruppen)

= Workflow-Ubersicht in Form von einer Workflow-Gallerie
= Verwalten von Workflow-Templates

= Eine Ubersicht von geplanten Workflows

=  Freigabe der erlaubten Aktionen

= Urlaubseinstellungen zwecks Delegation

= Workflow-Konstanten

=  Reports einsehen

4.2.5.3 Benutzer-Meni
Uber das Benutzer-Menii kdnnen, wie auch in Abbildung 15 zu sehen ist, eingestellt werden:

= Der bevorzugte Weg der Benachrichtigung. I.d.R. wird die E-Mail-Benachrichtigung
bevorzugt. Es sind aber auch SMS Benachrichtigungen maglich. Das muss hingegen die
Serverstruktur hergeben und ist kein direktes Feature von Nintex.

= Es kann eingestellt werden, dass zu gewissen Zeitpunkten eine Aufgabe an einen
Stellvertreter delegiert wird.
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Abbildung 15 - Das Benutzer-Menii

4254 Settings-Menti
Uber die Einstellungen in einem Settings-Menii in einer Liste oder einer Dokumentenbibliothek
konnen Workflows hinzugefligt bzw. editiert werden. Zu erreichen ist dieses Menl wie in
Abbildung 16 zu sehen ist:
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Abbildung 16 - Das Settings-Menii

4.2.6  Entwicklungstools
In Nintex werden Workflows grundsatzlich tiber den integrierten Web Designer erstellt. Dieser soll
folgend weiter beschrieben werden.
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4.2.6.1 Web Designer

Workflows werden in Nintex Workflow 2007 ausschlielich im sogenannten Web Designer
entwickelt. Aus personlicher Erfahrung ist dieses Tool sehr intuitiv bedienbar und lasst den
Anwender nach kiirzester Zeit eigene Workflows bauen. Komplizierter wird es bei der Anbindung
von anderen Diensten, wie der Integration von InfoPath-Formularen. Hier sind teilweise viele

Einstellungen im Hintergrund zu beachten. Auf die wesentlichen Stolpersteine wird folgend noch
weiter eingegangen.

Die Abbildung 17 zeigt den Web Designer nach dem Erstellen eines leeren Workflows:
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Abbildung 17 - Der Nintex Workflow 2007 Web Designer mit einem leeren Workflow

Fiir den Benutzer gibt es eigentlich nur zwei wichtige Dinge, die dieser beim Arbeiten mit dem
Web Designer kennen sollte:

= Ganz links befinden sich die Workflow Actions, also die Aktionen, die einem zur
Verfiigung stehen. An dieser Stelle sei auf die komplette Aktionsliste im Anhang
verwiesen (siehe B.3 Nintex Workflow 2007 Aktionen). Die Abbildung 18 zeigt die
Kategorie Commonly used als Beispiel:
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Abbildung 18 - Das Aktions-Menii mit allen verfiigbaren Aktionskategorien
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= Direkt rechts der Workflow Actions, befinden sich die Menls Actions und Settings,
Uber welche grundlegende Konfigurationen gemacht werden oder der gesamte
Workflow gespeichert bzw. veroéffentlicht wird. Die Abbildung 19 zeigt beide Menls:
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Abbildung 19 - Die Meniis Actions und Settings

Wirklich konfiguriert wird ausschlielRlich Gber das Settings-Meni. Hier kdnnen Startparameter
oder -variablen definiert, sowie der Titel und die Workflow-Beschreibung gesetzt werden.

4.2.6.2 Software Development Kit (SDK)

Nintex Workflow 2007 beherbergt zusatzlich die Moglichkeit, Aktionen in dem mitgelieferten SDK
zu entwickeln. Es konnte aber bei den vielen Workflow-Anwendungsfillen, die im Laufe dieser
Bachelorarbeit entstanden, kein explizites Beispiel ausgemacht werden, in dem nicht auch mit
bereits vorhandenen Aktionen ausgekommen wurde. Dieser Aspekt muss Nintex zugestanden
werden - es flossen viel Arbeit und Erfahrung in das Tool hinein, wodurch ein gleichermaRen fiir
Standard- und Ausnahmefalle geeignetes Produkt entstanden ist. Trotzdem bleibt es dem
Anwender offen, etwaige Problemstellungen in Eigeninitiative zu |6sen.

4.2.7 Reporting

Nintex ermoglicht es dem Anwender, Statistiken aufzustellen oder zugewiesene Aufgaben zu
visualisieren. Die Abbildung 20 zeigt verschiedene Reporting Moglichkeiten, die dem Anwender
von Nintex Workflow 2007 out-of-the-box geboten werden. Das abgebildete Beispiel ist hier
bewusst plakativ gewahlt.
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Abbildung 20 - Reporting Moglichkeiten mit Nintex Workflow 2007

Der Abschnitt 1 in der Abbildung 20 zeigt das eigentliche Dokument, welches eingereicht wurde
und mit den nétigen Urlaubsinformationen gefiillt ist. Der Abschnitt 2 zeigt alle Workflows an, die
vom aktuell angemeldeten Benutzer gestartet wurden. Der Abschnitt 3 visualisiert in diesem
Beispiel alle Workflow-Aktivitaten der letzten 12 Monate. Der Zeitraum ist beliebig einstellbar. In
Abschnitt 4 sind alle zugewiesenen Aufgaben aufgelistet, welche in diesem Beispiel allen
Benutzern zugewiesen wurden. Das macht natrlich nicht immer Sinn. Ein Mitarbeiter soll i.d.R.
nicht wissen, was ein Vorgesetzter flir Aufgaben besitzt. Der Einfachheit halber wurde diese

Einstellung so gewahlt, dass alle Aufgaben in einer SharePoint Farm, also von allen Anwendern,
einsehbar sind.

Die Bereiche sind je nach Wunsch, ein- bzw. ausblendbar. Es hangt von der Rolle des Betrachters
ab. Fiir Vorgesetzte sind Features wie dieses ein Mehrwert, flir Mitarbeiter mag es hingegen eher
nicht als notwendig erscheinen oder als ein ,Kontrollfeature” gehalten werden.

4.2.8 Workflow-Historie
Ein sehr hilfreiches Feature von Nintex Workflow 2007 ist das Anzeigen einer Workflow-Historie.

Diese Historie kann entweder tabellarisch oder graphisch betrachtet werden. Sie dient dazu, den
aktuellen Stand eines Workflows anzuzeigen.

In Nintex Workflow 2007 gibt es in der graphischen Ansicht vier verschiedene Farbkennungen:

= Griin: Pfade die durchlaufen wurden

= Gelb: Aufgabe wurde noch nicht bearbeitet

= Rot: deutet auf einen Fehler hin oder im Regelfall auf das Ablehnen einer
zugewiesenen Aufgabe (Aktion Urlaubsantrag abgelehnt)

= Grau: noch nicht durchlaufende Pfade
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Abbildung 21 - Ein einfaches Historie Beispiel

Die Abbildung 21 zeigt eine der Moglichkeiten, wie eine Historie aussehen kann. In diesem Fall
wurde die Kapitalanfrage genehmigt, wodurch dieser Zweig des Workflows entsprechend
durchlaufen wurde. Der Pfad lber das Ablehnen des Antrags bleibt weiterhin grau, da dieser nicht
durchlaufen wurde.

Im Fall einer Ablehnung wiirden sich die Aktion Kapitalfreigabe und der dazugehorige Pfad rot
farben.

4.2.9 Versionierung

Nintex Workflow 2007 bietet zuséatzlich die Mdglichkeit, Workflows zu versionieren. Das hat den
Vorteil, dass Workflow die einmal erstellt wurden, nicht wieder verloren gehen. Die Workflows
konnen also je nach Belieben wieder hergestellt werden und stehen dem Anwender stets zur
Verflgung.

4.2.10 LazyApproval

Ein besonderes Feature in Nintex Workflow 2007 ist das sogenannte LazyApproval. Deswegen
wird diesem auch ein eigener Abschnitt gewidmet. Bevor weiter auf dieses Feature eingegangen
wird, soll zuerst die Abbildung 22 betrachtet werden:
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Abbildung 22 - Prinzip des LazyApprovals

Die Abbildung 22 zeigt das Prinzip bzw. die Ablauffolge eines LazyApproval Vorgangs. Der Kern des
Ganzen ist die Einflussnahme auf Workflows mit Hilfe von E-Mail-Nachrichten. Das funktioniert
folgendermalien:

Die Eins in der Abbildung 22 symbolisiert den Anfang eines solchen Prozesses. Was diesem
vorausgeht, ist die Zuweisung einer Aufgabe an einen Vorgesetzten aus einem Workflow heraus.
Der Einfachheit halber soll der Vorgesetzte in diesem Fall einfach nur einem Kostenvoranschlag
zustimmen. In der Regel wiirde der Vorgesetzte das SharePoint System aufrufen und dort auf die
zugeteilte Aufgabe reagieren. Was ist aber, wenn dieser Vorgesetzte nicht im Inland ist oder gar
keinen Zugang zu dem SharePoint System besitzt? In diesen Fallen wiirde ein Problem auftreten.
Um dem vorzubeugen, entwickelte Nintex genau fir solche Fille eine Losung - das LazyApproval.

Mit Hilfe dieses Features ist es dem Vorgesetzten moglich, mittels formatierten E-Mail-
Nachrichten auf den Workflow Einfluss zu nehmen. In der Abbildung 22 wird das durch die Zwei
symbolisiert. Verwendet wird hierzu eine sogenannte Phrase. Phrasen sind in Nintex Workflow
2007 fest definierte Worter die mit einem sogenannten Outcome assoziiert werden. Outcomes
sind vom Nintex-System definierte Vokabeln, welches diese versteht und mit welchen es einen
Prozess genehmigen bzw. ablehnen kann. Dieser Vorgang ist ebenfalls im 2. Schritt zu sehen. Die
einzige Bedingung fur die zu sendende E-Mail ist, dass in der ersten Zeile der Nachricht
ausschlieBlich eine Phrase steht, die dann im System gesucht und deren Outcome ausgefiihrt
wird.

Zur Verdeutlichung ein Beispiel:

Genehmigt Approved
Abgelehnt Declined

Tabelle 5 - Funktion einer Phrase und dem zugehorigen Outcome
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In der Tabelle 5 sind zwei Phrasen zu sehen. Wenn eine dieser beiden Phrasen in der ersten Zeile
einer Antwort-Nachricht steht, wird der entsprechende Kostenvoranschlag genehmigt bzw.
abgelehnt. Einer solchen Antwort-Nachricht geht eine E-Mail vom Nintex-System voraus, die
einen Vorgesetzten drauf hinweist, dass dieser einem Prozess zuzustimmen hat.

Der Aufenthalt eines Vorgesetzten im Ausland oder das Fehlen eines Zutritts zum SharePoint
System sind nicht der einzige Grund fiir das Verwenden von LazyApproval. Das ganze Prinzip
funktioniert natirlich auch in einem internen Firmennetzwerk, in dem bereits ein Zugang zu
einem SharePoint System vorhanden ist. Von hier aus kann, Gber die firmeninterne oder der
privaten E-Mail-Adresse, Einfluss auf einen Prozess genommen werden.

Das Feature spart vor allem Zeit ein und vermeidet Logins oder umstandliches Aufsuchen einer
SharePoint Seite.

4.3 Beispiel: Urlaubsantrag
In diesem Abschnitt soll der Beispiel-Workflow aus 3.4 Das Referenzbeispiel wieder aufgenommen
und im Zusammenhang mit Nintex Workflow 2007 verdeutlicht werden.

Der Workflow ist recht umfangreich und kann auf einem Screenshot nur sehr undeutlich
dargestellt werden. Es werden daher die einzelnen Teilabschnitte des Workflows visualisiert und
im Gesamtzusammenhang verdeutlicht.

Als Basis fiir das Szenario dient ein zustandsbasierter Workflow, da dies die Ubersicht enorm
steigert und gleichzeitig die Verstandlichkeit verbessert. AuRerdem gabe es in einer sequenziellen
Losung etliche Redundanzen, wie beispielsweise das Beenden des gesamten Prozesses.

Den Anforderungen entsprechend wurden vier Zustande implementiert, wobei der Zustand
Vorgesetzter der initilerende Zustand ist:

= Mitarbeiter

= Vorgesetzter

= Personalabteilung
= Ende

Auf die einzelnen Funktionalitaten bzw. Aktivitdten in den Zustanden, wird spater noch
eingegangen. Zuerst soll die nétige Vorarbeit im Workflow selbst erldutert werden.

Bevor die einzelnen Zustande besprochen werden, noch ein kurzer Hinweis auf eine immer
wiederkehrende Aktion in den Zustanden - das Setzen eines Statusfeldes. Das Statusfeld hat zwei
wesentliche Aufgaben:

= Es soll dem Anwender in der Standardansicht verdeutlichen, an welcher Stelle der
eigene Workflow steht bzw. welchen Fortschritt es in dem Abnahmeprozess gibt.
Hierzu kann natirlich auch die bereits beschriebene Historie gewahlt werden, nur
muss sich zu dieser erst einmal , durchgeklickt” werden. Ein Feld in der Listen- bzw.
Dokumentbibliothek ist in der Standardansicht sofort sichtbar und vermittelt dem
Anwender einen direkten Eindruck.

= Der zweite und fast noch wichtigere Punkt ist, dass InfoPath mit Nintex Workflow
2007 nur Uber Listen- bzw. Dokumentbibliotheksfelder in Kommunikation treten
kann. Das ist vor allem dann entscheidend, wenn in einem InfoPath-Formular
Ansichten gewechselt, Bereiche ein- bzw. ausgeblendet oder Werte gesetzt werden
sollen. Wie spater beim Vorstellen des InfoPath-Formulars noch deutlicher wird, kann
keine Interaktion beider Losungen ohne diese besagten Felder zustande kommen.
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Diese sind also Grundvoraussetzung! Das erklart auch, warum in den Zustdnden
immer die Statusfelder entsprechend des Ablaufs gesetzt werden.

4.3.1 Start

Die Abbildung 23 zeigt den Anfang des Workflow. Dem auslosenden Ereignis steht folgende
Uberlegung zu Grunde: Wird ein Dokument eingereicht, so wird der Workflow gestartet (Ausldser
des gesamten Workflows). Der Workflow wartet auf Grund der Aktion Auf das Einreichen eines
Dokuments warten auf eben genau diesen Vorgang. Gefolgt wird diese Aktion von einem
sogenannten Action Set. Dieses Action Set beinhaltet folgende Aktionen:

= Setzen von Zugriffsrechten auf das eingereichte Dokument: Also Zugriffe Dritter sollen
unterbunden werden.

= Zusatzlich wird noch ein Feld gesetzt, welches den physikalischen Pfad zu eben
diesem XML-Dokument beinhaltet. Das hat den Hintergrund, dass erst zur Laufzeit der
Pfad zum Dokument ermittelt werden kann und ein Workflow in diesem Fall an ein
XML-Dokument gebunden ist.

= Als letztes werden noch Datumsfelder gesetzt, um so zum Einen den beantragten
Urlaub in einem SharePoint Kalender zu speichern und zum Anderen die
Urlaubsinformationen in ein simuliertes SAP-System zu Ubertragen. Das funktioniert
mittels eines Web Services, der diese Datumsinformationen als Ubergabeparameter

bendtigt.
-

Auf das Einreichen eines _
Dokumnents warten

L)

v

Vorab-Konfigurationen -

<

Zustande -

X!

Abbildung 23 - Start des Workflows

55



Kapitel 4 - Nintex Workflow 2007 Beispiel: Urlaubsantrag

4.3.2 Zustand: Mitarbeiter

Im Folgenden wird auf die Aktionen und Funktionalitdten des Mitarbeiterzustands eingegangen.
Ein wichtiger Aspekt dieses Zustand ist es, dass dieser nur ausgeflihrt wird, wenn ein
Urlaubsantrag Uberarbeitet werden muss, was auf Grund von Anderungswiinschen der
Personalabteilung bzw. des Vorgesetzten geschehen kann. Insofern gibt es im Zustand Mitarbeiter
auch eine Aktion, die auf das Einreichen einer Uberarbeiteten Version des Dokuments wartet. Das
Einreichen im Kontext des Mitarbeiter-Zustands ist aber nicht der Ausloser des gesamten
Workflows (vgl. 4.3.1 Start). Es dient lediglich dazu, den Abnahmeprozess wieder von vorne
beginnen zu lassen, indem nach der Uberarbeitung der Antrag wieder an den Vorgesetzten
geleitet wird.

Aus Griinden der Ubersicht wurden auch hier die Felder fiir das Setzen des Datums in einem
Action Set zusammengefasst. Diese miissen wieder gesetzt werden, da sich die Urlaubstage durch
das Uberarbeiten evtl. gedndert haben.

Wie in der Abbildung 24 zu sehen ist, wird am Ende der Zustand wieder gewechselt. Vom
logischen Aufbau her entspricht dies einem neuen Workflow-Durchlauf. Ein Vorgesetzter muss
nach getatigten Anderungen den Antrag erneut abnehmen.

Mitarbeiter

>

Statusfeld setzen -

=l

-

Auf das Einreichen eines
(iberarbeiteten Dokuments =
warten

-

Datumsfelder setzten -

-

Zustandssprung -
X!

Ly

Zum Vorgesetzien

Abbildung 24 - Zustand Mitarbeiter
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4.3.3 Zustand: Vorgesetzter

Im Folgenden soll der aufwendigste Zustand im gesamten Workflow besprochen werden. Bevor
auf den Zustand eingegangen wird, soll zunachst die Abbildung 25 betrachtet werden, welche
eine Ubersicht des kompletten Zustands zeigt, um so die folgenden Mechanismen besser zu
verstehen:

Vorgesetzter

Branch Branch
Freigabe Fristkontrolle

L ) Loop

Abbildung 25 - Der Zustand Vorgesetzter in einer Ubersicht

Ein ganz wesentlicher Kerngedanke beim Umsetzten des gesamten Zustands war, dass ein
Vorgesetzter Vorgange freizugeben bzw. nicht freizugeben hat, dabei aber immer berlicksichtigt
wird, ob ein Vorgesetzter in einem bestimmten Zeitraum auf eine ihm zugewiesene Aufgabe
reagiert. Das hat den Hintergrund, das laufende Antrage auch definitiv bearbeitet werden und
nicht verloren gehen.

Die Losung fiir diese Anforderung war dann letztendlich das Parallelisieren beider Abschnitte. D.h.
Freigabeprozess Freigabe bzw. Kontrollprozess Fristkontrolle laufen nebeneinander her (siehe
Abbildung 25).

Zuerst soll der Abschnitt der Freigabe verdeutlicht werden, welcher die folgenden Aktionen
enthélt (Branch Freigabe):
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Abbildung 26 - Freigabeprozess des Vorgesetzten

Die Abbildung 26 zeigt den Freigabeprozess des Vorgesetzten. Die Basisaktion ist in diesem Fall
ein Freigabeprozess, der entweder angenommen bzw. abgelehnt wird. Auf beiden Seiten dieses
Freigabeprozesses folgen zwei entscheidende Aktionen in der Logik dieses Workflows. Vorab: Hat
ein Vorgesetzter nicht binnen eines gewissen Zeitraums auf die anstehenden Aufgaben reagiert,
so wird die Aufgabe automatisch von Nintex Workflow 2007 an die Personalabteilung delegiert
(siehe Abbildung 30). Daher muss hier noch einmal explizit zwischen einer Delegation bzw. einer
nicht stattgefundenen Delegation differenziert werden.

Im linken Bildbereich (Freigabeprozess abgelehnt) scheinen beide Seiten der Aktion Wurde
Aufgabe delegiert? identisch zu sein. Hier wird aber das Statusfeld anders gesetzt. Das Feld wird
auf einen Wert gesetzt, der wiedergibt, ob ein Vorgesetzter bzw. die Personalabteilung (im Falle
einer Delegation) einen Antrag abgelehnt hat. In beiden Féllen geht der Verlauf des Workflows
wieder an den Mitarbeiter zurlick, damit dieser den Antrag liberarbeiten kann.

Im rechten Bildbereich (Freigabeprozess angenommen) befindet sich der Bereich, in dem ein
Antrag genehmigt wurde. Wenn die Freigabe, durch eine Delegation an die Personalabteilung,
genehmigt wurde, so wird der Workflow reguldr beendet und wechselt in den Ende-Zustand
(siehe 4.3.5 Zustand: Ende). Wird der Antrag jedoch vom Vorgesetzten genehmigt, wird
wiederrum das Statusfeld gesetzt und zusatzlich ein Zustandssprung zur Personalabteilung
durchgefiihrt, damit diese auf den Antrag eingehen kann.
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Folgend soll der zweite Bereich im Zustand Vorgesetzter besprochen werden - die Kontrolle der
Zeitspanne, in der eine Aktion vom Vorgesetzten erwartet wird (Branch Fristkontrolle). Da diese
Aktion sehr komplex geworden ist, musste die Abbildung in mehrere Teile zerlegt und mit
HilfsgroBen versehen werden. Bevor also weiter auf den Workflow eingegangen wird, vorab ein
paar Worte zu den HilfsgrofRen in den folgenden Abbildungen:

= Die zwei geschweiften Klammern } und { umschlieRen alle folgende Elemente in dem
Loop
= .., aund b sollen den Aufbau des Graphen wiedergeben

Folgend die Darstellung des Ablaufs:

Branch -

¥

DelayedDays seteen -
X=2?
o
-

Loop =

«Q

Delay for... -

g3

Run if 7

&

DelayedDays setzen -

X=?

«

Abbildung 27 - Start des zweiten Branches

Abbildung 27 zeigt den Start in den zweiten Branch des Zustands Vorgesetzter. Hier wird die
Variable DelayedDays auf einen Initialwert von 0 gesetzt. Das hat den Sinn und Zweck, beim
ersten Durchlauf des Loops, das Aktivwerden innerhalb des ersten Tages zu Uberprifen. Durch
den Wert 0, wird das erste Run if im Loop ausgefiihrt und setzt DelayedDays auf den Wert 1.

Die Aufgabe des Loops ist, dass es die einzelnen Tage durchlduft, in denen ein Vorgesetzter in
Aktion treten muss (in diesem Beispiel wurde die Anzahl der Tage auf drei begrenzt). Wie im
weiteren Verlauf noch zu sehen ist, werden in dem Loop entsprechende Priifungen gemacht, um

59



Kapitel 4 - Nintex Workflow 2007 Beispiel: Urlaubsantrag

so beispielsweise die einzelnen Tage in der Variable DelayedDays zu speichern oder
Erinnerungsmails an betroffene Personen zu versenden.

Das Delay for... dient dazu, den Workflow fiir ein Zeitspanne anzuhalten und nach Ablauf dieser
Zeit, diesen wieder fortzufiihren. Dadurch wird im Beispiel das Warten auf die Aktion eines
Vorgesetzten simuliert. Diese Aktion wird immer bedingungslos ausgefihrt.

Wenn innerhalb des ersten Tages ein Vorgesetzter aktiv geworden ist, wird in der Abbildung 28
der rechte Pfad eingeschlagen (Antrag bereits bearbeitet? ja) und die Variable DelayedDays auf
den Endwert des Loops gesetzt. In diesem Fall auf den Wert 4, wodurch das Loop beendet und
der Ablauf mit Abbildung 30 fortgesetzt wird.

—4( —ooe®

Antrag bereits bearbeitet

nein @ ja

vom Yorgesetzien

T DelayedDays setzen ~
Run if =

Y

Erinnerung -

an den Vorgesetzten ; b

Bereits 2 Tage gewartet -

DelayedDays setzen - T
Run if -
— B

)

$ g
3 .

Abbildung 28 - Oberes Mittelstiick
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Wurde in Abbildung 28 der linke Pfad betreten (Antrag bereits bearbeitet? nein), also es hat noch
kein Vorgesetzter reagiert, so wird eine erste Erinnerung versendet. Der Wert der Variable
DelayedDays steht in diesem Fall auf 1. Darauf folgend wird abgefragt, ob bereits zwei Tage
gewartet wurde. Ist dies nicht der Fall, wird die Variable DelayedDays auf den Wert 2 gesetzt
(Bereits 2 Tage gewartet? nein) und die Schleife beginnt wieder von vorne.

Flr den Fall, dass bereits zwei Tage gewartet wurde, wird der rechte Zweig durchlaufen (Bereits 2
Tage gewartet? ja), womit der Workflow-Ablauf bei der Abbildung 29 angekommen ist. An dieser

Stelle wird dann eine zweite Erinnerung an den Vorgesetzten versendet.
(]
e
e

Erinnerung =

an den Vorgesetzten

<

v

Bereits 3 Tage gewartet -

v v

DelayedDays setzen = DelayedDays setzen -

> <

a
b

Abbildung 29 - Unteres Mittelstiick

AbschlieBend wird abgefragt, ob bereits drei Tage gewartet wurde oder nicht. Ist dies nicht der
Fall (Bereits 3 Tage gewartet? nein), wird die Variable DelayedDays auf den Wert 3 gesetzt und es
wird ein letztes Mal das Loop durchlaufen. Wurde aber bereits drei Tage lang gewartet (Bereits 3
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Tage gewartet? ja), so wird der Wert der Variablen DelayedDays auf 4 gesetzt. Das hat zur Folge,
dass zum Einen das Loop nicht mehr durchlaufen wird und zum Anderen, dass der letzte Abschnitt
dieses Branches angestolRen wird. Zu sehen ist dies in der Abbildung 30.

Der Unterschied des letzten Run ifs in der Abbildung 30 zu den zuvor erwdhnten Run ifs ist der,
das dieses die Variablen DelayedDays und Statusfeld gemeinsam abfragt. Warum beide Werte?
Zuerst ist der Wert fiir DelayedDays entscheidend fiir den Abbruch des Loops und der zusatzliche
Wert des Statusfeldes entscheidet letztendlich dariiber, ob das Run if ausgefiihrt wird oder nicht.

Entspricht DelayedDays dem Wert 4 und Statusfeld Antrag wurde an den Vorgesetzten
weitergeleitet, so tritt einer von zwei Fallen ein: Ein Vorgesetzter hat auf eine ihm zugeteilte
Aufgabe nicht reagiert und die Aufgabe ist zu delegieren (das letzte Run if wird ausgefiihrt). Der
zweite Fall tritt ein, wenn ein Vorgesetzter binnen der gesteckten Zeit reagiert. Trifft dies zu, wird,
wie in Abbildung 26 zu sehen ist, der Wert des Statusfeldes auf Antrag wurde vom Vorgesetzten
genehmigt bzw. Antrag wurde vom Vorgesetzten abgelehnt gesetzt. Das hat den Effekt, dass das
letzte Run if niemals ausgefiihrt werden kann und somit keine Delegation stattfindet, wie es in
diesem Fall auch erwiinscht ist.

Run If -

> ¥

v

Statusfeld setzen -

=

)

Delegate Workflow Task -
I
<

Bescheid (iber
Michtbearbeitung

an die Personalabteilung

<
5 {
Abbildung 30 - Ende des Branches
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Als letzte Anmerkung zum diesem Zustand, noch ein paar Worte zum Aufbau: Nintex bringt von
Haus aus eine bereits fertige Aktion TaskReminder mit sich, welche sich aber nach dem Erreichen
der eingestellten Bedingung nicht mehr zurlicksetzt. Das Problem wird deutlich, wenn ein
Vorgesetzter in einem Zeitraum nicht reagiert hat und die Aufgabe an eine Personalabteilung
weitergeleitet wird. Lehnt diese einen Antrag ab, so wird dieser an den Mitarbeiter
zurlickgeschickt und anschlieRend liberarbeitet. So ist es in den Anforderungen definiert (siehe
3.4.1.1 Anforderungen).

Der gesamte Prozess sieht aber vor, dass der Antrag wieder von einem Vorgesetzten bearbeitet
werden muss. Bei diesem erneuten Durchlauf bleibt jedoch der Zustand des TaskReminders auf
dem alten stehen. Dieser wurde also beim ersten Mal durchlaufen und setzt sich leider nicht auf
den Anfangszustand zuriick, womit es unmoglich wird, diesen trotz richtiger (einmaliger)
Funktionalitat wieder zu verwenden.

Der offizielle Losungsvorschlag seitens Nintex ist es, eine Delay-Aktion vor den TaskReminder zu
setzen, welche etwa 5 Minuten warten soll. Der Kern des Problems ist, dass beim zweiten
Durchlauf, der TaskReminder nicht rechtzeitig zurlickgesetzt wurde und somit immer noch auf
den vorhergegangenen Freigabeprozess verweist. Durch das kinstliche Warten vor einem
TaskReminder wird dieser vom System zurlickgesetzt. Zurzeit lasst sich das aber nur iber den
Umweg einer Delay-Aktion realisieren.

Nintex rdumte ein, dass dieses Verhalten nicht gewollt ist und das es in der nachsten Version
dafiir einen Hotfix geben wird. Fir diese Bachelorarbeit wurde also der umstédndlichere Weg liber
die eigene Losung gewahlt, auch wenn dieser um Langen umfangreicher ist. Zudem ergab sich das
Problem mit dem TaskReminder erst relativ spat, als der Workflow-Bau schon sehr weit
fortgeschritten war.

Der Vollstandigkeit halber: Die Abbildung 31 zeigt einen TaskReminder, um einen besseren
Eindruck davon zu bekommen, wie viel Arbeit hatte gespart werden kdnnen - sofern er dann auch
richtig funktioniert. Dieser ersetzt die Abbildungen 27, 28 und 29, sofern der Workflow mittels
eines TaskReminders umgesetzt worden ware. Folgend die Variante, die Nintex als Losung fir das
beschriebene Problem vorschlagt:

Delay for... -
-
TaskReminder -

Abbildung 31 - Losungsvorschlag seitens Nintex

Der Vorteil an einer Lésung mit dem TaskReminder ist, dass die Anwendung skalierbar bleibt. Die
gewadhlte Losung im Rahmen dieser Bachelorarbeit miisste umstandlich angepasst werden, sobald
beispielsweise ein Vorgesetzter drei oder vier Tage Zeit eingerdumt bekommt, um auf Prozesse
einzugehen. Da ist der TaskReminder wesentlich flexibler.
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4.3.4 Zustand: Personalabteilung

Der vorletzte Zustand der betrachtet werden soll, ist der der Personalabteilung (Abbildung 32).
Die Personalabteilung ist die letzte Instanz im Workflow, die dariiber entscheidet, ob ein
Urlaubsantrag letzten Endes genehmigt bzw. abgelehnt wird.

Der Ubersicht wegen wird in diesem Zustand zuerst das Statusfeld gesetzt, um kenntlich zu
machen, dass der Personalabteilung der Urlaubsantrag vorliegt. Der nachste Schritt ist die
Freigabe dieses Dokuments. Die Personalabteilung hat auch wie der Vorgesetzte zwei
Moglichkeiten in den Prozess einzugreifen:

= Sie kann einen Urlaubsantrag genehmigen
= Bzw. einen Urlaubsantrag ablehnen

Wird ein Urlaubsantrag genehmigt, dann ist der Antrag an sich genehmigt. Dieses impliziert auch,
dass der Vorgesetzte dem zustimmte. Der Workflow ist damit am Ende und wechselt in den
Zustand Ende.

Wird der Urlaubsantrag hingegen abgelehnt, so wird der Antrag dem Antragsteller (Mitarbeiter)
erneut mit der Bitte zugestellt, diesen zu Uberarbeiten (Zustandssprung zu Mitarbeiter). Nach der
Uberarbeitung des Urlaubsantrags, durchlduft dieser wieder den gesamten Abnahmeprozess,
beginnend beim Vorgesetzten und abschlieRend durch die Personalabteilung.

Perszonalabteilung

-

Statusfeld setzen -

Freigabeprozess =

abgelehnt Q\ ANgENommen

i

- -
Statusfeld setzen - Statusfeld setzen -
| |
w5 i=
- -
Zustandssprung - Zustandssprung -
[X| X
C[¥] [¥]
zuriick zu Mitarbeiter Workflowende

Abbildung 32 - Der Zustand Personalabteilung
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Beispiel: Urlaubsantrag

4.3.5 Zustand: Ende

Der letzte Zustand entstand, weil an zwei Stellen im Workflow ein
Sprung zum Workflow-Zustand Ende vorkommt und so
redundante Aktionen vorhanden waren. Das hatte vor allem den
Hintergrund, dass die Ubersicht des Workflows dadurch
unverstandlich geworden ware.

Was passiert hier? In diesem Zustand (Abbildung 33) werden die
letzten MaRnahmen ergriffen, die mit dem Urlaubsantrag in
Verbindung stehen. Die da waren:

= Die Benachrichtigung eines Stellvertreters lber den
Urlaubsantritt des Kollegen

= Das Senden der Daten an ein LOB-System. In diesem
Fall diente zur Simulation ein SQL Server mit einer
einfachen SQL-Datenbank

= Als nachstes soll der aktuelle Urlaubsantrag in ein
Archiv Ubernommen werden, in welchem diese
gesammelt und verwaltet werden. Das geschieht
durch ein einfaches Verschieben des Urlaubsantrags in
ein Dokumentenarchiv.

= Daraufhin werden die Urlaubstage in einen SharePoint
Kalender (ibernommen

= Als vorletzte Aktion wird der Antrag aus der aktuellen
Dokumentbibliothek  gel6scht, da hier nur
Urlaubsantrdge erscheinen sollen, die auch aktuell zu
bearbeiten sind. Dies soll die Ubersicht im System
steigern.

= Zu guter letzt wird der Workflow dann beendet

[

Archiv und LOB

4

Y

Benachrichtigung -

an den Stellvertreter
|

Y

4

Daten ans LOB

=

Y

4

Antrag ins Archiv

'tl'__

?

Eintrag in den Firmenkalender

s

?

Antrag léschen -

X

?

End the workflow -

g

Abbildung 33 - Der Zustand Ende

65



Kapitel 4 - Nintex Workflow 2007 Beispiel: Urlaubsantrag

4.3.6 Das Formular
Das InfoPath-Formular bildet die zweite wichtige Komponente des gesamten Prozesses des
Urlaubsantrags. Das Formular bietet zwei wesentliche Ansichten:

= Die Ansicht fiir einen Antragsteller (siehe Abbildung 34)
= und die Ansicht fiir den Vorgesetzten bzw. die Personalabteilung (siehe Abbildung 35)

Das Formular soll nicht in allen Facetten besprochen, im Rahmen dieser Bachelorarbeit werden
aber die wichtigsten Eckdaten erwahnt.

Das Formular gliedert sich grundsatzlich in vier Bereiche:

= Die Antragstellerdaten

= Die Urlaubsriickstande, sowohl aus dem aktuellen, als auch aus dem vorher-
gegangenen Jahr

= Die individuellen Angaben zum Urlaub selbst

= Und fiir den Antragsteller nicht zu sehen: der Freigabedialog fiir den Vorgesetzten und
die Personalabteilung

Urlaubsantrag BETA Schliessen | Einreichen

Version 0.1

Antragsteller
Name: Jan Schwarzer

System Name: jschwarzer
ID: 1
Dateiname: Urlaubsantrag Jan Schwarzer 2009-01-29T16:14:23
Titel: Student
Mail: jschwarzer@hwvdev.hh
Department: Portals & Workflows

Manager Name: Sven Maier

Urlaubsriickstinde
Aktuelles Jahr: 2009 Menge: 16
Letztes Jahr: 2008 Menge: 0

Ihre Angaben

Stellvertreter: Sven Maier
Von: 1/5/2009
Bis: 1/9/2009 Anzahl der Tage: 5

Urlaubsart: |Nurmaler Urlaub j

Kommentar: [ch prauche eine Auszeit vom Bachelor werden!

Abbildung 34 - Ansicht fiir einen Antragsteller

66



Kapitel 4 - Nintex Workflow 2007 Beispiel: Urlaubsantrag

Urlaubsantrag BETA

Version 0.1

Name: Jan Schwarzer
Dateiname: Urlaubsantrag Jan Schwarzer 2009-01-29T16:14:23
Titel: Student
Mail: jschwarzer@hvdev.hh
Department: Portals & Workflows

Manager Name: Sven Maier

Aktuelles Jahr: 2009 Menge: 16
Letztes Jahr: 2008 Menge: 0

Stellvertreter: Sven Maier
Von: 1/5/2009
Bis: 1/9/2009 Anzahl der Tage: 5

Urlaubsart: |Hsrn'|aler Urlaub j

Kommentar: [ch hrauche eine Auszeit vom Bachelor werden!

Kommentar: siqje dich nicht so an!

Abbildung 35 - Ansicht fiir den Vorgesetzten bzw. der Personalabteilung

Die Antragstellerdaten bekommt das InfoPath-Formular von einem eigens entwickelten Active
Directory Web Service ADService, der alle im Server vorhandenen Benutzerinformationen ausliest
und diese InfoPath anbietet. Wie in diesem Fall zu sehen ist, sind die hier aufgefiihrten
Informationen bei weitem nicht alle Informationen zu einem Benutzerprofil, jedoch sind diese
hier die wesentlichen Daten, um einen Urlaubsantrag zu simulieren.

Die Urlaubsriickstande werden ebenfalls von einem Web Service HR-WebService ermittelt. Dieser
Web Service nutzt mehrere Methoden um den Anforderungen gerecht zu werden. In diesem Fall
selektiert dieser aus dem simulierten SAP-System die Anzahl der Resturlaubstage aus dem
aktuellen sowie aus dem vorigen Jahr.

In dem vorletzten Abschnitt tragt der Antragsteller den Stellvertreter, die Urlaubsdaten, die
Urlaubsart und einen Kommentar ein. Sowohl die Urlaubsart, als auch die Anzahl der Tage wird
durch den HR-WebService ermittelt und dem InfoPath-Formular Gbermittelt.

In Abbildung 35 ist noch der Freigabedialog hinzugekommen, welcher nur fiir einen Vorgesetzten
oder der Personalabteilung sichtbar ist. Hiermit kann ein Antrag genehmigt bzw. abgelehnt
werden. Das dahinterliegende Abnahmeverfahren wurde bereits verdeutlicht.
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4.3.7 Testfalle zur Prifung der Richtigkeit
In diesem Abschnitt sollen Testfélle aufgezeigt werden, die die Richtigkeit der Losung darstellen

sollen. Diese dienten als Basis fiir das Erstellen des Workflows. Voraussetzung fiir die Testfalle ist
es, dass ein InfoPath-Formular ausgefullt und korrekt eingereicht wurde. Die bei den Testfallen
verwendete Variable x steht fiir den Zeitraum, in dem reagiert wurde. Insgesamt gibt es 12
Zustande (siehe Tabelle 6), aus welchem sich beliebig lange Ketten von Testfédllen fir den
Workflow herleiten lassen. Der Startzustand Urlaubsantrag einreichen hat explizit den Index 0
erhalten, da dieser ansonsten keine Bedeutung mehr im weiteren Verlauf des Workflows besitzt.

Basiskonstrukt der Testfdlle

Zustand Resultat

0 Urlaubsantrag eingereicht Start des Workflows und (Zustand
6, 7, 8 oder 9)

1 Personalabteilung genehmigt Zustand 11

2 Personalabteilung lehnt ab Zustand 5

3 Vorgesetzter genehmigt Zustand 1 oder 2

4 \Vorgesetzter lehnt ab Zustand 5

5 Uberarbeitung durch Mitarbeiter Zustand 6, 7, 8 oder 9

6 Vorgesetzter reagiert (x < 1 Tag) Keine Benachrichtigung, Zustand 3
oder 4

7 \Vorgesetzter reagiert (1 < x < 2 Tage) Erste Erinnerung erhalten, Zustand
3 oder 4

8 Vorgesetzter reagiert (2 < x < 3 Tage) Zweite Erinnerung erhalten,
Zustand 3 oder 4

9 Vorgesetzter versaumt Genehmigung (x = 3 Tage) Zustand 10

10 Delegation an Personalabteilung Zustand 1 oder 2

11 Urlaubsantrag genehmigt Workflow-Ende

Tabelle 6 - Ubersicht aller méglichen annehmbaren Zustinde und deren Resultat

Aus dem hier vorgelegten Konstrukt fiir die Testfélle, lassen sich, wie bereits erwdhnt, die
verschiedensten Testfalle aufstellen. Dazu sollen ein paar Beispiele betrachtet werden, damit die
Verwendung dieses Testfall-Baukonstrukts verstandlicher wird.

Zuerst soll der regulare Fall betrachtet werden, dass ein Urlaubsantrag ohne Widerworte den
Workflow durchlauft. Dazu wird aus den moglichen Zustinden eine Folge von Zustdnden
zusammengestellt:

= {0} {8}> {1} > {11}
Also: Urlaubsantrag eingereicht < Vorgesetzter genehmigt - Personalabteilung
genehmigt - Urlaubsantrag genehmigt

Auch ist es moglich, Gber Umwege das Ziel zu erreichen. Das folgende Beispiel zeigt gut, wie sich
ein vermeintlich einfacher Abnahmeprozess in die Lange ziehen kann:
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= {0}>{4}>{51>8B1>{2}>{51> 31> {1} > {11}
Also: Urlaubsantrag eingereicht - Vorgesetzter lehnt ab - Uberarbeitung durch
Mitarbeiter - Vorgesetzter genehmigt - Personalabteilung lehnt ab -
Uberarbeitung durch Mitarbeiter - Vorgesetzter genehmigt - Personalabteilung
genehmigt - Urlaubsantrag genehmigt

Die grundlegendsten zu tatigenden Testfdlle, neben dem als erstes erwdhntes Beispiel, sind die
Folgenden:

= {0} > {3} > {2} > {5} > {8} > {1} > {11}
Also: Urlaubsantrag eingereicht = Vorgesetzter genehmigt - Personalabteilung lehnt
ab > Uberarbeitung durch Mitarbeiter - Vorgesetzter genehmigt >
Personalabteilung genehmigt < Urlaubsantrag genehmigt

= {0}>{4}>{5}>{3}>{1}>{11}
Also: Urlaubsantrag eingereicht = Vorgesetzter lehnt ab = Uberarbeitung durch
Mitarbeiter - Vorgesetzter genehmigt < Personalabteilung genehmigt -
Urlaubsantrag genehmigt

= {0}=>{6}> {3} > {1} > {11}
Also: Urlaubsantrag eingereicht - Vorgesetzter reagiert (x < 1 Tag) - Vorgesetzter
genehmigt < Personalabteilung genehmigt = Urlaubsantrag genehmigt

= {0}>{7}> {3} > {1} > {11}
Also: Urlaubsantrag eingereicht - Vorgesetzter reagiert (1 < x < 2 Tage) »
Vorgesetzter genehmigt = Personalabteilung genehmigt = Urlaubsantrag genehmigt

= {0}>{8}>{3}> {1} > {11}
Also: Urlaubsantrag eingereicht - Vorgesetzter reagiert (2 < x < 3 Tage) -
Vorgesetzter genehmigt = Personalabteilung genehmigt = Urlaubsantrag genehmigt

= {0}->{9}> {10} > {1} > {11}
Also: Urlaubsantrag eingereicht - Vorgesetzter versaumt Genehmigung (x = 3 Tage)
-> Delegation an Personalabteilung = Personalabteilung genehmigt - Urlaubsantrag

genehmigt

Es gibt eine Vielzahl von Mdoglichkeiten, um das Ziel (also den Zustand 11) zu erreichen und noch
viele andere mehr!

Als letzte Bemerkung zu den Testfallen, soll noch einmal auf das Abbruchkriterium des Workflows
eingegangen werden. Es ist offensichtlich, dass das einzige Endekriterium eine Urlaubsantrags-
Annahme ist und das es hier durchaus auch Optionen fiir einen generellen Abbruch geben kdnnte.
Nur erwies sich diese Art an Funktionalitat nicht als sonderlich neu bzw. interessant, um weitere
Facetten von Nintex Workflow 2007 zu untersuchen. Somit reichte dieses eine Endekriterium
vollkommen aus (siehe 3.4.1.2 Szenario).

Es ist zwar theoretisch moglich, in Zyklen hineinzulaufen, jedoch werden diese in der Praxis durch
die Einflussnahme eines Vorgesetzten bzw. einer Personalabteilung (Genehmigung) aufgeldst. Ein
Zyklus darf in diesem Fall nicht so verstanden werden, dass im Fall der Fille das gesamte System
zum Stillstand kommt, sondern dass der Workflow im Ablauf an einer Stelle auf eine Aktion
wartet (z.B. Aktion Uberarbeitung durch Mitarbeiter). Dies regelt die Workflow-Engine.
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5 Analyse und Evaluation

In dem folgenden Kapitel geht es um die Analyse und die Evaluation von Nintex Workflow 2007.
Dieses Kapitel soll die zentrale Schlussfolgerung dieser Bachelorarbeit herausstellen und
verdeutlichen.

Um eine entsprechende Auswertung zu ermoglichen, wurde das Kapitel in verschiedene
Abschnitte gegliedert.

Zuerst werden die einzelnen Kategorien, deren Kriterien und die Gewichtungen vorgestellt,
anhand welcher Nintex Workflow 2007 hier beurteilt wird. AnschlieBend wird das
Bewertungssystem vorgestellt, anhand dessen eine einfach zu verstehende Note ermittelt wird
und die eigentliche Berechnung des Ergebnisses stattfinden soll.

Der zentrale Bestandteil dieses Kapitels ist die Evaluation von Nintex Workflow 2007 anhand der
eben erwdhnten Verfahren. Diese Evaluation enthalt auch eine detailierte Beschreibung dafiir,
warum an der einen oder anderen Stelle wie gewichtet wurde.

Bevor das Kapitel abschlieBt, werden die Vor- und Nachteile genannt, die wahrend des
Erarbeitens dieser Bachelorarbeit festgestellt wurden. Zu guter letzt wird das Fazit und damit die
zentrale Schlussfolgerung dieser Bachelorarbeit besprochen.

Ziel ist es, den praktischen Einsatz von Nintex Workflow 2007 zu priifen und ein aussagekraftiges
Fazit zu ziehen. Es soll dem Leser einen maoglichst objektiven Eindruck davon vermitteln, was und
was nicht mit Nintex Workflow 2007 maglich ist.
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5.1 Kategorien und Kriterien

Das wichtigste Standbein einer Bewertung sind die Kriterien, anhand welcher eine Bewertung
durchgefihrt und erst aussagekraftig wird. In diesem Zusammenhang war es wichtig, genauestens
die Einsatzbereiche, das Einsatzverhalten und die Vielseitigkeit von Nintex Workflow 2007 zu
kennen und zu analysieren. Das Resultat der Recherche war, dass sich die Bewertung in
Kategorien und Kriterien zerlegen lasst. Auch wurde im Rahmen dieser Bachelorarbeit der Aspekt
der flexiblen Gewichtung von Bewertungen bericksichtigt, um so noch mehr die resultierende
Aussage des Ergebnisses den eigenen Wiinschen entsprechend anzupassen.

5.1.1 Kriterienfindung

Die Kriterienfindung gestaltete sich anfangs durchaus als schwierig, da noch keine genaueren
Kenntnisse im Bereich der Workflow-Entwicklung vorhanden waren. Jedoch konnte lber die
Monate ein gutes und solides Wissen aufgebaut werden, um so entsprechende Kriterien ausfindig
zu machen und aufzustellen.

5.1.2 Kategorien

Wie bereits erwahnt, gliedert sich der Aufbau der Bewertung in Kategorien und Kriterien. Das
dient vor allem dazu, gewisse Kategorien entsprechend gewichten zu kdnnen oder besonders
hervorzuheben. Je nach Wunsch kénnen die Gewichtungen anders spezifiziert werden. Konkret
werden inhaltlich sechs verschiedene Kategorien unterschieden, welche der Abbildung 36
entnommen werden kdnnen:

Workflow-
Engine

Allgemeine
Produkteigen- Usability
schaften

Infrastruktur Dokumentation

Abbildung 36 - Kategorien Ubersicht

5.1.3 Kriterien
Natlrlich machen die Kategorien erst Sinn, wenn diese entsprechend mit konkreten Merkmalen -
also Kriterien - gefiillt sind. Der Tabelle 7 kdnnen alle Kriterien entnommen werden:
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Mitgelieferte Workflow-Aktionen
State Machine Workflow
Import/Export von Workflows
Wiederverwendbarkeit
Schnittstellen

Workflow-Historie
Workflow-Status

Technologie

Workflow-Bindung

Erster Eindruck
User Interface
Bedienbarkeit
Test/Debugging
Zufriedenheit

Installationsvoraussetzungen
Installationsprozess
Deinstallation

Integration

Skalierbarkeit

Verstandlichkeit und Lesbarkeit
Richtigkeit

Sprachen

Umfang

Formate

Preis
Lokalisierung
Reporting

Anzahl Partner

E-Mail
Community

Reaktionszeit
Tabelle 7 - Alle Kategorien und deren Kriterien im Uberblick

5.1.4 Gewichtungen der Kategorien
Jede Kategorie tragt unterschiedlich viel zu dem Ergebnis dieser Evaluation bei. Bevor auf die
einzelnen Gewichtungen im Detail eingegangen wird, ein paar kurze Satze zur Erklarung:

Die Kategorie Workflow-Engine ist die Kategorie die das meiste Gewicht in das zu ermittelnde
Endresultat tragt. Das hat den Hintergrund, dass jedes Produkt allein durch die technischen
Produktmerkmale oder anders gesagt, den Leistungsumfang, das Ergebnis besonders beeinflussen
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kann und soll. Das ist besonders wichtig, um bei der Auswertung der Ergebnisse auch einen sehr
sachlichen fundierten Anteil zu haben.

Eine weitere wichtige Kategorie ist die Usability. Das hat den Grund, dass die effizienteste
Software einem nichts nutzt, wenn diese nicht auch in angemessener Weise anwendbar auf ein
Problem ist. Die Devise von Nintex Workflow 2007 lautet ,No Code”, also das Abwickeln von
Geschaftsprozessen, ohne dabei eine Zeile Quellcode zu schreiben. Das sollte auch in der
Anwendung berlicksichtig werden.

Als drittstarkste Kategorie kommt die Infrastruktur zum Tragen. Hier geht es vor allem darum, die
Integration und die Skalierbarkeit des Produktes zu beurteilen aber auch den Installations- bzw.
Deinstallationsprozess.

Zwei weitere wichtige Kategorien sind die Dokumentation und die Allgemeinen
Produkteigenschaften. Ein Produkt kann eine relativ befriedigende Bewertung auch ohne diese
zwei Kategorien erreichen, jedoch keine gute bis sehr gute. Zum Einen liegt es daran, dass eine
verninftige Dokumentation enorm die Usability steigert und zum Anderen den Einstieg in das
Produkt viel effizienter gestaltet. Auch spielen Sachen wie der Preis oder die Lokalisierung eine
wichtige Rolle.

Die letzte Kategorie ist nicht minder wichtig, tragt aber zum Ergebnis den geringsten Teil bei. Es ist
die Kategorie Support. Da der Schwerpunkt dieser Bachelorarbeit, das Evaluieren einer Workflow-
Losung und somit auch das Erstellen von Workflows die zentrale Anwendung ist, fallt hier die
Gewichtung geringer aus. Diese kann natirlich den Wiinschen entsprechend angepasst werden.

Die Abbildung 37 zeigt die Kategorien mit deren Gewichtungen im Uberblick:

Kategoriengewichtungen

® Workflow-Engine m Usability
® Infrastruktur = Dokumentation

Allgemeine Produkteigenschaften = Support

Abbildung 37 - Diagramm zu den Gewichtungen der einzelnen Kategorien

Neben der prozentualen Gewichtung einer jeden Kategorie, spielt auch die Gewichtung von
Kategoriemengen im Gesamtzusammenhang eine wichtige Rolle. D.h. welchen Anteil am
Gesamtergebnis haben verschiedene Kategoriemengen und was ist die daraus resultierende
Aussage.
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Warum ist diese Betrachtung wichtig? Zum Einen ist dies wichtig, um zu prifen, ob eine
bestimmte Bewertung einer Kategorie ein Produkt liberbewertet. Das lasst sich immer gut im
Gesamtzusammenhang ermitteln, um so etwaige Anpassungen zu tatigen. Ziel ist hier also die
Justierung der prozentualen Anteile einer Kategorie am Gesamtergebnis. Zum Anderen zeigt diese
Betrachtung sehr gut, wie sich Qualitat bzw. eine gute Note im Zusammenhang mit den Zielen
dieser Bachelorarbeit ermittelt.

5.2 Bewertungssystem

Fir die Bewertung von Nintex Workflow 2007 wurde ein eigenes Verfahren entwickelt. Es ist
moglich, Kriterien und deren Kategorien unterschiedlich zu gewichten und somit einen
unterschiedlich grofRen Einfluss auf das Gesamtergebnis oder im Falle eines Kriteriums auf die
Kategorie zu haben. Es gibt also ein zweistufiges Gewichtungssystem.

Ein Kriterium bekommt eine bestimmte Anzahl an Punkten, welche - je nach Guite - zwischen den
Werten 0 und 5 variieren kann. Dabei markieren die 5 Punkte das Maximum (ein Kriterium wurde
voll erfillt) und die O Punkte das Minimum (ein Kriterium wurde nicht erfiillt). Den Kategorien
wurden n Punkte zugewiesen, welche sich aus der Summe der jeweiligen untergeordneten
Kriterien ergibt.

Um ein Hochstmall an Flexibilitdt zu gewahrleisten, wird zusatzlich einer Kategorie ein
prozentualer Anteil am Gesamtergebnis zugewiesen. Dieser Anteil macht dariiber eine Aussage,
wie sich eine Kategorie prozentual auf ein Gesamtergebnis maximal auswirken darf. Das hat zum
Einen den Hintergrund, dass so individuell die Gewichtungen der einzelnen Kategorien variiert
werden kdnnen, um so diese den Bediirfnissen entsprechend anzupassen. Zum Anderen ist dies
wichtig, da im Rahmen dieser Bachelorarbeit die Gewichtung der einzelnen Kategorien dem
Thema entsprechend anzupassen waren.

Das Ergebnis der Evaluation zeigt eine einfache Note und den erreichten prozentualen Anteil am
Gesamtergebnis.

Die Note steht weniger im Vordergrund, als vielmehr die erreichten Punkte, die Nintex Workflow
2007 erzielt hat. Jedoch unterstreicht diese zusatzliche Bewertung durch ein Notensystem das
Gesamtbild eines Produkts. Bei einer guten Note ist auch der Produktiveinsatz gewahrt. Bei einer
schlechten Note verhalt sich das Ganze dann genau anders herum.

Die Tabelle 8 zeigt das besagte Notensystem (11):

X292 sehr gut
92>x281 gut
81>x267 befriedigend
67 >x 250 ausreichend
50 >x 230 mangelhaft
30>x20 ungeniigend

Tabelle 8 - Berechnung und Staffelung der Noten
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5.2.1 Berechnungsformel
Jedes Kriterium besitzt eine vorher festgelegte Anzahl an Punkten, welche bei diesem im Idealfall
maximal erreichen kann.

Wie wird pro Kategorie ein Ergebnis ermittelt? Dazu wird die Formel 1 bemiht:

erreichte Punkte in Kategorie

Ergebnis = Anteil Kat e (in %
rgevms nteil Kategorie (in %) « erreichbare Punkte in Kategorie

Formel 1 - Berechnung: Kategorieergebnis

Das Verhaltnis von ,erreichte Punkte in Kategorie” zu ,erreichbare Punkte in Kategorie” gibt den
Faktor an, um den das Resultat einer Kategorie geschwacht wird. Je mehr Punkte nicht erreicht
wurden, desto niedriger fallt das Ergebnis der Gleichung aus und somit der Anteil dieser Kategorie
am Gesamtergebnis der Evaluation.

5.2.2 Gewichtung der Kriterien

Soll ein Kriterium besonders hervorgehoben werden, so wird diesem das Doppelte an Punkten
oder das Dreifache an Punkten zugewiesen (siehe Tabelle 9). Das Maximum an Punkten fir ein
einfach gewichtetes Kriterium betragt 5 Punkte, fir ein doppelt gewichtetes Kriterium 10 Punkte
und fir ein dreifach gewichtetes Kriterium 15 Punkte. Formel 2 zeigt die Berechnung eines
Kriteriums:

Anzahl Punkte (Kriterium) = erreichte Punkte * Gewichtungsfaktor

Formel 2 - Berechnung eines Kriteriums

5.2.3 Rechenbeispiel

Der Vollstandigkeit halber noch ein einfaches Rechenbeispiel (siehe Tabelle 9). Losgeldst von den
verwendeten Kategorien, wird in diesem Beispiel die Kategorie x mit insgesamt vier Kriterien
verwendet. Die Kategorie x darf maximal 30% des Gesamtergebnisses beeinflussen:

m Anzahl Punkte Anzahl erreichbarer Punkte
I ) I
K1 0 10

(0*2)
K2 (5*1) 5 5
K3 (2*2) 4 10

K4 (5*3) 15 15
Tabelle 9 - Punktespiegel der Kategorie x

In die Formel 3 werden als nachstes die ermittelten Werte eingesetzt:

24
Ergebnis = 30% * 0~ 18%

Formel 3 - Berechnung: Kategorieergebnis Beispiel
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Wie an diesem Beispiel zu sehen ist, macht das Ergebnis eine tatsachliche Aussage dariiber, wie
hoch der wirkliche Anteil der Kategorie x am Gesamtergebnis ausfallt. Es wurden von den maximal
erreichbaren 30% insgesamt 18% erreicht.

Die in diesem Fall erreichten 18%, gehen in die Berechnung des Gesamtergebnisses in Formel 4
mit ein, welches sich wie folgt berechnet:

Gesamtergebnis = Summe Kategorieergebnisse (in %)

Formel 4 - Berechnung: Gesamtergebnis

5.3 Evaluation und Ergebnis

Dieser Abschnitt beschaftigt sich mit der Ergebnisfindung und einer Aussage dariber, inwieweit
Nintex Workflow 2007 praktikabel ist. Dazu wird zundchst auf das Ergebnis eingegangen und
anschlieRend in 5.4 Auswertung des Ergebnisses verdeutlicht, warum und wie dieses Resultat
zustande kam.

Die Tabelle 10 zeigt die erreichten Punkte, die prozentualen Anteile und das aus den Einzelwerten
resultierende Ergebnis:

Erreichte Punkte / Erreichter Erreichbare Punkte /
Prozentanteil Erreichbarer Prozentanteil

Mitgelieferte Workflow-Aktionen (5*2) 10 10
State Machine Workflow (5*2) 10 10
Import/Export von Workflows (4*2) 8 10
Wiederverwendbarkeit (5*2) 10 10
Schnittstellen (5*3) 15 15
Workflow-Historie (5*3) 15 15
Workflow-Status (5*3) 15 15
Technologie (4 *3) 12 15
Workflow-Bindung (3*2) 6 10
Summe 101 (= 27,55%) 110 (30%)
Usabiliy
Erster Eindruck (5*1) 5 5
User Interface (4 *3) 12 15
Bedienbarkeit (4 *3) 12 15
Test/Debugging (0*3) 0 15
Zufriedenheit (4*2) 8 10
Summe 37 (= 15,42%) 60 (25%)
Wfrastrukter
Installationsvoraussetzungen (5*2) 10 10
Installationsprozess (5*1) 5 5
Deinstallation (5*1)
Integration (4 *3) 12 15
Skalierbarkeit (4 *3) 12 15
Summe 44 (17,6%) 50 (20%)

7
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Verstandlichkeit und Lesbarkeit (5*3) 15 15
Richtigkeit (3 *3) 9 15
Sprachen (2*2) 4 10
Umfang (5*3) 15 15

Formate (3*1) 3

||

Preis (4*2) 8 10
Lokalisierung (5*2) 10 10
Reporting (5*2) 10 10

Anzahl Partner (5*1) 5

||

E-Mail (5*2) 10 10
Community (5*2) 10 10
Reaktionszeit (5*2) 10 10

Tabelle 10 - Auswertung Nintex Workflow 2007

Aus diesen ermittelten Zahlen geht das folgende Ergebnis aus der Formel 5 hervor:

Gesamtergebnis = 27,55% + 15,42% + 17,6% + 7,67% + 9,43% + 5% = 82,67%

Formel 5 - Nintex Workflow 2007 Gesamtergebnis

Mit einem errechneten Ergebnis von 82,67% bekommt Nintex Workflow 2007 die Gesamtnote
»gut”(siehe Tabelle 8).

54  Auswertung des Ergebnisses
Nintex Workflow 2007 erreicht ein gutes Ergebnis. In diesem Abschnitt soll auf die einzelnen
Kriterien eingegangen werden, warum diese wie viele Punkte erreicht haben.

5.4.1 Workflow-Engine
Zuerst wird die Kategorie Workflow-Engine betrachtet, welche zum groRten Teil das Resultat
beeinflusst, was bereits verdeutlicht wurde. Diese besteht zudem auch aus den meisten Kriterien.

Mitgelieferte Workflow-Aktionen

In der aktuellen Version gibt es insgesamt 58 fertige Aktionen. Vielen Geschaftsfallen stehen
bereits dquivalente Aktionen gegenliber oder Aktionen, aus denen sich eben diese herleiten
lassen. Alle Bediirfnisse wurden durch die vorhandenen Aktionen abgedeckt.

Tritt der Fall ein, dass individuell angepasste Aktionen nétig sind, so kann das von Nintex
beigefligte SDK zur Entwicklung eigener Aktionen genutzt werden.

- Anzahl Punkte = (5 *2) = 10

7
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= State Machine Workflow
Ein State Machine Workflow ermdglicht es, komplexere Workflows in Nintex Workflow 2007
zu kreieren. Diese sind wichtig, da viele Falle mit einem sequentiellen Workflow nicht mehr
realisierbar waren. In dieser Bachelorarbeit wurde konkret ein State Machine Workflow durch
Nintex Workflow 2007 realisiert (siehe 4.3 Beispiel: Urlaubsantrag). Dieser erwies sich als
hilfreich und problemlésend.

-» Anzahl Punkte = (5 *2) = 10

= Import/Export von Workflows

Um eine moglichst grolle Flexibilitat im Rahmen der Mobilitdt zu gewahrleisten, gibt es ein
Feature, mit welchen sich Workflows im- bzw. exportieren lassen. Das ist vor allem dann
interessant, wenn auf anderen Systemen die erstellten Workflows wieder integriert werden
sollen. Zur Abwertung vom sonst sehr guten Eindruck fiihrten hier die Referenzen zweier
importierter Workflows. Wenn beide durch eine Aktion (z.B. Start Workflow) einander
verweisen, so war es nicht moglich, einen der beiden verniinftig - ohne einen Workaround -
zu veroffentlichen.

- Anzahl Punkte = (4 *2) =8

= Wiederverwendbarkeit

Hier spielen Aspekte wie Vorlagen oder Aktionsschnipsel (auch ,Snippets” genannt) eine
Rolle. Gerade das Arbeiten mit den Snippets erspart oft viel Zeit, da so schon fertige
Komponenten wiederverwendet werden koénnen. Ein klassisches Beispiel ist ein
Freigabeprozess, der in vielen Szenarien vorkommt. Dieser wird mittels eines Snippets
gespeichert und steht dadurch jederzeit zur Verfiigung und braucht in der Regel nur noch
entsprechend konfiguriert zu werden. In der praktischen Anwendung erwies sich das als sehr
arbeitsfordernd.

-» Anzahl Punkte = (5 * 2) = 10

= Schnittstellen
Von Schnittstellen wird in diesem Zusammenhang gesprochen, wenn es moglich ist, mit
Technologien ganz anderer Natur in Kommunikation zu treten (siehe Abbildung 12). Dazu
bietet Nintex Workflow 2007 beispielsweise fertige Aktionen, um einen Benutzer im Active
Directory anzulegen, ihm ein E-Mail-Postfach zu erstellen oder Gber Web Services mit LOB-
Systemen zu kommunizieren. Es konnten hier keine Einschrankungen festgestellt werden.

- Anzahl Punkte = (5 *3) = 15
=  Workflow-Historie

Wichtig ist auch oftmals, sich Gber den aktuellen Stand des laufenden Workflows zu

erkundigen. Das kann zum Einen zu Testzwecken oder zum Anderen zu Uberpriifungszwecken

dienen. Dabei werden verschiedene Farben verwendet, um so noch mehr die Ubersicht zu

fordern (siehe 4.2.8 Workflow-Historie). Grundsatzlich gibt es flir eine Historie zwei

Betrachtungsmaoglichkeiten:

= Einsicht mittels einer visuellen Oberflache
= Einsicht mittels Statistiken zu jeder einzelnen Aktion im Workflow
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Die Workflow-Historie fiel besonders positiv auf.

- Anzahl Punkte = (5 *3) = 1

Workflow-Status

Neben einer aussagekraftigen Historie spielt auch der Status eine wichtige Rolle. Dieser sagt
aus, an welchem Punkt der Workflow sich im Gesamtzusammenhang befindet. Der Status ist
ebenso nitzlich wie eine solide Workflow-Historie und hilft vor allem auch bei der
Fehlersuche. Der Status ist im Gegensatz zur Historie textbasiert und ist als eine Art Protokoll
zu verstehen. Das Arbeiten mit dem Workflow-Status erwies sich als sehr gut.

-» Anzahl Punkte = (5 *3) = 15

Technologie

Das Kriterium Technologie macht darliber eine Aussage, inwieweit das Produkt in sich
geschlossen einen Reifegrad aufzeigt. Dazu zahlen unter anderem auch gefundene Probleme,
die diesen Reifegrad beeinflussen. Nintex Workflow 2007 lauft stabil, jedoch wurden an der
einen oder anderen Stelle Probleme ausfindig gemacht (siehe 4.3.3 Zustand: Vorgesetzter).
Einige Probleme hingen allerdings mit der neuen Browser-Version des Internet Explorer von
Microsoft zusammen.

- Anzahl Punkte = (4 *3) =12
Workflow-Bindung

Nintex Workflow 2007 unterstitzt keine Bindung von Workflow an Inhaltstypen, jedoch an
Listen und Dokumentbibliotheken. D.h. konkret: Werden Workflows in Nintex Workflow 2007
umgesetzt, sind diese immer an eine bestimmte Liste oder eine Dokumentbibliothek
gebunden aber niemals an einen Inhaltstypen. Inhaltstypen bringen aber von Haus aus
Vorteile mit sich (siehe 2.4.6.1 Inhaltstypen).

- Anzahl Punkte = (3 *2) =6

5.4.2 Usability

Die Kategorie Usability geht als zweitgréRte Komponente in die Gewichtung des Ergebnisses mit

ein.

Erster Eindruck

Nintex Workflow 2007 macht auf den ersten Blick einen guten Eindruck. Es lassen sich relativ
schnell Workflows erstellen, den Anspriichen entsprechend anpassen und ggf. steht eine
umfangreiche Hilfe zur Verfiigung.

- Anzahl Punkte = (5 *1)=5

User Interface

Das User Interface ist sehr Ubersichtlich und komfortabel umgesetzt worden. Die Details
hierzu wurden bereits im Kapitel 4 beschrieben. Problematisch an dieser Stelle war, dass
groBere Workflows nicht mit der Auflésung des Bildschirms skalieren, wodurch u. U. die
Ubersicht leidet. Auch missfielen statische Eigenschafts-Fenster im Browser, welche sich nicht
mittels einer Maus bewegen lielRen.

- Anzahl Punkte = (4 *3) =1
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Bedienbarkeit

Wahrend des Arbeitens an Nintex Workflow 2007 fiel die gute Bedienbarkeit auf. Aktionen
konnten ohne Probleme in den Lauf des Workflows integriert werden und die wichtigen
Menlpunkte waren klar und dbersichtlich gestaltet. Zusatzlich konnten die ndétigen
Einstellungen nach kurzer Zeit gefunden werden. Einziges Manko an dieser Stelle ist: Eine
Drag&Drop-Funktion ware nitzlich, um Aktionen so einfacher in den Workflow zu gliedern.

-» Anzahl Punkte = (4 *3) =12
Test/Debugging

Das Testen und Debugging sind wichtige Punkte in der Softwareentwicklung. Leider gibt es
keine Moglichkeit, Tests in diesem Kontext zu automatisieren oder generell anzuwenden. Es
bleibt lediglich die Moglichkeit des manuellen Testens und das Aufstellen von Testfdllen (siehe
4.3.7 Testfdlle zur Priifung der Richtigkeit). Das kostete teilweise sehr viel Zeit und fallt
besonders unangenehm auf. Um an dieser Stelle effektiv zu bleiben, mussten alle moglichen
Pfade durch einen Workflow analysiert werden, damit nicht unnétig langer getestet wurde.

- Anzahl Punkte = (0 *3) =0

Zufriedenheit

Die gestellten Anforderungen konnten in einem vernilinftigen Rahmen geldst und erfillt
werden und seitens Nintex gibt es laufend Aktualisierungen und neue Features. Zu den
Neuesten gehoéren beispielsweise ein deutsches Sprachpaket oder die Versionierung von
Workflows. Aber: Vorhandene Fehler hielten teilweise bei der Arbeit auf.

- Anzahl Punkte = (4 *2) =8

5.4.3 Infrastruktur
Als nachste wichtige Kategorie soll die Infrastruktur betrachtet werden. Hier geht es darum,
Aussagen Uber die Installation, Integration und die Skalierbarkeit zu machen.

Installationsvoraussetzungen

Hier geht es darum festzustellen, wie weitreichend die Anforderungen fir Nintex Workflow
2007 sind. Wie bereits in 4.2.4.1 Voraussetzungen beschrieben, sehen die Anforderungen
nicht anders aus, als bei einem MOSS oder den WSS. Es gibt hier also keine zuséatzlichen
Komponenten die installiert werden mussten.

- Anzahl Punkte = (5 *2) = 10
Installationsprozess
Eine wichtige Rolle spielt auch der Installationsprozess. Dieser kann sehr umfangreich werden
und den Anwender mit Optionen Uberschiitten. Hier beschrankt sich Nintex Workflow 2007
auf das Wesentlichste und fiihrt einen Anwender Schritt fiir Schritt durch den
Installationsprozess.

- Anzahl Punkte = (5 *1)=5
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= Deinstallation
Was installiert wird, muss auch im Fall der Falle verniinftig deinstalliert werden kénnen. Dazu
wurde eine Probedeinstallation durchgefiihrt, um genau dieses testen zu kdnnen. Es wurden
alle Komponenten geldscht. Dabei ist vor allem die Deinstallation der integrierten
Funktionalitaten im SharePoint System interessant gewesen.

- Anzahl Punkte = (5 *1) =5

= Integration
Nintex Workflow 2007 integriert sich sehr tief in die SharePoint Infrastruktur. Es nutzt die
Windows Workflow Foundation (siehe 3.2.1 Windows Workflow Foundation (WF)) und es
missen keine eigenen Serverkomponenten installiert werden. Ein Nachteil ist allerdings, dass
dadurch der Administrationsaufwand steigt. Nintex Workflow 2007 kann an verschiedenen
Stellen im SharePoint System konfiguriert werden (Zentral- und Webseitenadministration),
was zunichst zu Ubersichtsproblemen fiihren kann. In beiden Bereichen iiberschneiden sich
zum Teil die Einstellungen, je nachdem, welchen Wirkungsgrad eine Einstellung haben soll.
Also: Gultigkeit in einer kompletten SharePoint Farm oder nur auf eine Webseite bezogen.

- Anzahl Punkte = (4 *3) =12
= Skalierbarkeit

Durch die starke Integration in die SharePoint Landschaft, hat Nintex Workflow 2007 an dieser
Stelle einen Nachteil. Es skaliert abhangig von der gegebenen SharePoint Infrastruktur. Wird
beispielsweise ein MOSS aufgesetzt, so bietet Nintex Workflow 2007 erheblich mehr Aktionen
an, als es unter den WSS der Fall ist. Dieser Effekt ist u. U. nicht immer bewusst gewollt. An
dieser Stelle sei auf den in B.2 MOSS- und WSS-Funktionalitéten im Vergleich beschriebenen
Funktionsvergleich verwiesen.

- Anzahl Punkte = (4 *3) =12
5.4.4 Dokumentation
Zwar fallt im Rahmen dieser Bachelorarbeit die Gewichtung der Dokumentation weniger ins
Gewicht als andere Kriterien, jedoch ist und bleibt eine verniinftige Dokumentation ein wichtiges
Muss.

= Verstandlichkeit und Lesbarkeit
Die beigefligte Dokumentation ist auf englisch, aber im Gesamtzusammenhang eine sehr
verstandliche und lesbare Dokumentation. Diese bietet dem Anwender an verschiedensten
Stellen Hilfestellungen an, sei es beim Erstellen oder Editieren eines Workflows. Auch gibt es
zudem nitzliche Tutorials, die den Anwender Schritt fir Schritt durch die Beispiele fiihren und
somit noch mehr das Verstandnis schulen.

-» Anzahl Punkte = (5 *3) = 15

= Richtigkeit
Die Dokumentation ist, wie bereits erwdhnt, sehr umfangreich. Jedoch wurden gerade bei den
Tutorials manchmal Fehler gefunden. Das fiihrte in der Regel dazu, dass am Ende z.B. eine
InfoPath-Integration nicht funktionierte und dann die Suche nach den mdglichen Fehlern
begann. Bei der InfoPath-Integration lag der Fehler darin, eine neue Web Service Methode zu
benutzen. Diese hielR wie die Vorgangermethode, nur wurde der aktuellen im Namen eine ,,2“
angefiigt. In dem Tutorial hingegen, stand kein Hinweis, dass hier die neue Version zu
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verwenden ist. Hier wurde die alte Methode gewahlt. Das sind Fehler, welche seitens des
Herstellers verhindert werden kdnnen.

-> Anzahl Punkte = (3 *3) =9

Sprache
Zurzeit gibt es nur das englische Sprachpaket. Neue Sprachpakete (auch in Deutsch) wurden
angeklindigt, konnten aber im Rahmen dieser Bachelorarbeit nicht mehr beriicksichtigt
werden.

- Anzahl Punkte = (2 *2) =4

Formate

Es gibt eine Vielzahl von Formaten der Dokumentation bzw. Hilfestellungen. Dazu gehoren
u.a. Tutorials und Anleitungen in Form von PDF-Dateien oder eine eigene Hilfedatei (auch im
Web Designer) mit einer eigenen Indexsuche.

- Anzahl Punkte = (5 *3) = 15
Umfang

Den einzigen Kritikpunkt zum Thema Umfang gibt es in der Hinsicht, dass manche Aktionen
nicht ausreichend beschrieben werden. Ein gutes Beispiel in diesem Zusammenhang ist das
Arbeiten mit Web Services in Verbindung mit sogenannten Credentials*'. Hier wiren an der
einen oder anderen Stelle ausfihrlichere Informationen hilfreich gewesen - zumindest ein
Hinweis darauf, wie diese im Zusammenhang mit Authentifikationsmechanismen arbeiten.

- Anzahl Punkte = (3 *1)=3

5.4.5 Allgemeine Produkteigenschaften
Folgend soll die Kategorie Allgemeine Produkteigenschaften betrachtet werden.

Preis

Durch die Lizenzen fir Nintex Workflow 2007 entstehen zusatzliche Kosten (siehe 4.2.1
Lizenzen). Im Vergleich zu anderen Workflow-Losungen bleibt es aber verhaltnismaRig glinstig
(siehe 6.3 BlueSpring BPM).

- Anzahl Punkte = (4 *2)=8

Lokalisierung

Unter Lokalisierung werden Aspekte wie der Vorortsupport oder die Vertretung im eigenen
Lande untersucht. Nintex unterhélt ein groBes und weltweites Netzwerk an Partnern und
Kunden. Im Rahmen dieser Bachelorarbeit wurde explizit ein Ansprechpartner genannt, der
sich um die deutschen Partner bzw. die deutschen Kunden kiimmert, welcher dann auch Rede
und Antwort bei offenen Fragestellungen stand.

-> Anzahl Punkte = (5 *2) = 10

* Credentials erlauben es, zentrale Berechtigungen auf Schnittstellen zu vergeben. Diese konnen beim

Arbeiten mit einer SQL-Datenbank oder einem Web Service verwendet werden. Der Vorteil an Credentials
ist es, dass Anmeldeinformationen - also Passwort und Benutzername - nicht flir einen normalen Anwender

sichtbar sind, sondern eben nur diese spezielle Crendential
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Reporting

Eine gerade von Vorgesetzten geliebte Eigenschaft ist das Reporting. Mit Hilfe des Reportings
konnen Aussagen Uber den Verlauf oder Status eines Workflows visualisiert werden. Auch ist
das Aufstellen von angepassten Statistiken mittels Reporting moglich. Zwar gibt es seitens
Nintex extra ein eigenes Produkt, jedoch sind die Mdglichkeiten schon in Nintex Workflow
2007 umfangreich und fiir die Zwecke dieser Bachelorarbeit vollkommen ausreichend.

-» Anzahl Punkte = (5 *2) = 10

Anzahl Partner

Nintex unterhalt ein weites Netzwerk an Partnern. Es gibt zurzeit ca. 60 Partner und ca. 500
Kunden weltweit. Warum ist das interessant? Nintex Workflow 2007 ist eine relativ neue
Workflow-Losung. An dieser Stelle ist vor allem der Austausch zwischen den Partnern
interessant, um so Projekterfahrungen oder Problemstellungen zu kommunizieren. In
Deutschland gibt es bereits einige Partnerunternehmen die Nintex Workflow 2007 produktiv
einsetzen. Die Anzahl der Partner ist zudem Zeugnis dafir, inwieweit das eigene Produkt eine
gewisse Marktreife erreicht hat.

-> Anzahl Punkte = (5 *1) =5

5.4.6 Support
Als letzte Kategorie soll der Support besprochen werden.

E-Mail

Sehr positiv fiel im Laufe der Recherchen nach Problemldsungen der E-Mail-Support auf. I.d.R.
war einen Tag nach dem Einreichen einer Problemstellung auch schon eine Antwort im E-
Mail-Postfach. Um ein gutes Beispiel zu nennen: In 4.3 Beispiel: Urlaubsantrag wurde die
Problematik mit dem TaskReminder angesprochen. Hierzu setzte sich nach dem Eingang der
Nachricht das Entwicklerteam von Nintex zusammen, fand eine Losung und bestatigte, dass
die gestellte Problemstellung durchaus berechtigt ware und dass das beschriebene Problem in
Folgeversionen behoben werden soll.

- Anzahl Punkte = (5 *2) = 10
Community

Neben dem sehr guten E-Mail-Support gibt es zudem die Mdoglichkeit, Problemstellungen in
der Nintex eigenen Community® zu stellen. Auch hier kann von schnellen Reaktionszeiten und
tatsachlichen Problemldsungen ausgegangen werden.

-> Anzahl Punkte = (5 *2) = 10
Reaktionszeit

Die Reaktionszeit auf Fragestellungen spielt im Support eine wesentliche Rolle, um so den
Kunden oder Partner nicht abzuschrecken. Sowohl im Rahmen von E-Mail-Nachrichten oder
dem Schreiben von Beitragen im Community-Forum, fiel immer wieder die schnelle
Bearbeitung eben dieser auf. Gerade in Sachen E-Mail-Support wurde die Reaktionszeit im
Laufe der letzten Monate noch einmal verbessert.

- Anzahl Punkte = (5 *2) = 10

* http://connect.nintex.com/
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5.5 Vor- und Nachteile

Nach der Auswertung und dem Evaluieren des Ergebnisses soll in diesem Abschnitt explizit auf die
Vor- und Nachteile von Nintex Workflow 2007 eingegangen werden (siehe Tabelle 11). Es sind vor
allem grundsatzliche Punkte, die wahrend der Arbeit an Nintex Workflow 2007 auffielen. Im Fazit
werden die hier erwdhnten Punkte noch einmal zur Ergebnisfindung dieser Bachelorarbeit
aufgegriffen.

Bewertungstabelle

(++) sehr gut

=  Schneller Einstieg in die Technologie
= Ausgereifte Technologie

=  Eigenes SDK

= LazyApproval

= ausfihrliche Hilfedatei und How-To‘s

=  Versionierung von Workflows

= In der Enterprise Version gibt es viele niitzliche Aktionen

(-) schlecht

= Keine Workflow-Bindung an Inhaltstypen

=  Verwaltung der Workflows ist umstandlicher

= Fir umfangreiches Reporting wird Nintex Reporting 2008 bendotigt
=  Bei komplexen Workflows ,geht die Ubersicht verloren”

(- -) ungeniigend

Tabelle 11 - Ubersicht der Vor- und Nachteile von Nintex Workflow 2007

5.6 Fazit

Zuerst soll im Rahmen dieses Fazits auf das errechnete Ergebnis eingegangen werden. Was sich
aus dem Ergebnis von 82,67% (Note ,gut”) ablesen lasst ist, dass Nintex Workflow 2007 eine
Marktreife erlangt hat, an welcher Stelle dieses Produkt definitiv flir den praktischen Einsatz
geeignet ist. Im Laufe des letzten Jahres wurden also viel Zeit und Ressourcen investiert, um hier
entsprechende Fortschritte zu machen. Nintex ist mit dessen Produkt definitiv Gber einen Beta-
Status hinaus und kann sich in der aktuellen Form auf dem Markt behaupten.

Durch diesen Reifegrad ist es zudem mdoglich, interessierten Kunden dieses Produkt
weiterzuempfehlen, damit diese hierdurch ihre eigene Prozesse selbststandig optimieren kénnen.
Dabei spielt es tUiberhaupt keine Rolle, ob der Endanwender letztendlich ein Entwickler oder ein
ganz normaler Anwender ohne Programmierkenntnisse ist. Die Arbeit mit diesem Tool erwies sich
oft als sehr intuitiv, ohne dabei auf notige Funktionalitdten verzichten zu missen. Gestellte
Anforderungen konnten schnell und effektiv gelost werden, was vor allem durch die
umfangreichen mitgelieferten Aktionen ermdglicht wurde. Durch die Einfachheit ist es deshalb
auch moglich, etwaige Fachanwender daraufhin zu schulen, dieses Produkt in einem
Unternehmen effektiv anzuwenden. Hier ist ein Schulungsaufwand von wenigen Tagen i.d.R. véllig
ausreichend.

Folgend sollen noch ein paar konkrete AuBerungen zu den Vor- und Nachteilen von Nintex
Workflow 2007 gemacht werden, welche der Tabelle 11 zu entnehmen sind:
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Die als sehr positiv aufgefallenen Eigenschaften sind, zum Einen der schnelle Einstieg in dieses
Tool und zum Anderen der Reifegrad. Diese beiden Faktoren werden grundsatzlich durch eine
solide Dokumentation gestiitzt, wobei der Reifegrad sich erst im Laufe der Arbeit beweisen
musste und der schnelle Einstieg vom intuitiven Nintex Web Designer profitierte. Die Summe aller
entwickelten Workflow-Beispiele machte einen soliden Eindruck und lieR sich entsprechend auf
die Funktionalitat prifen und testen.

Zudem als positiv bewertet wurde, dass Nintex von Haus aus ein eigenes SDK mit sich bringt,
womit der Variation von eigenen Aktionen keine Grenzen gesetzt sind. Auch schafft das SDK dann
Abhilfe, wenn es um zu erstellende Aktionen geht, die standardmaRig nicht in Nintex Workflow
2007 enthalten bzw. mit den gebotenen Mitteln nicht umsetzbar sind. Ein zudem nitzliches
Feature ist das LazyApproval, was eine sehr effiziente und unmittelbare Interaktion mit Prozessen
zuldsst.

Wie bereits erwahnt, fallen vor allem die Dokumentation und die mitgelieferten How-To’s von
Nintex Workflow 2007 sehr positiv auf und helfen ungemein dabei, sich in die Nintex-Umgebung
einzuarbeiten. Zusatzlich ist durch den Einzug einer Versionierung moglich geworden, eigene
Workflows in verschiedenen Versionen zu verwalten.

Das einzige, was an Nintex Workflow 2007 wirklich stort ist, dass Workflows leider nicht an
Inhaltstypen gebunden werden kénnen. Das wiirde vor allem dann Zeit sparen, wenn von einem
Inhaltstypen geerbt und somit auch auf den dahinter liegenden Workflow zugegriffen werden soll.
An dieser Stelle muss sich mit Vorlagen aus der Nintex Vorlagenbibliothek oder aus dem
Dateisystem begnligt werden. Alle anderen Eigenschaften, wie die umstandlichere Verwaltung
von Workflows, die zwar vorhandenen, aber nicht umfangreichen Reporting-Moglichkeiten oder
die unibersichtliche Gestaltung von komplexeren Workflows, fallen hier nicht ins Gewicht, da
diese an sich erfillt werden, nur leider manchmal ein wenig umstandlicher sind als es intuitiv
angenommen wurde.

AbschlieRen soll das Fazit mit ein paar personlichen Eindriicken:

Es ist gut an der Entwicklung an Nintex Workflow 2007 zu erkennen, was auf der einen Seite der
Markt fir solche Lésungen offeriert und wie intensiv standig das Tool seitens des Herstellers
weiterentwickelt wird. Das Interessante an dem Ergebnis dieser Bachelorarbeit ist zudem, dass
anfangs noch als subjektiv aufgefasste Argumente, doch objektiv und damit vollig sachlich
betrachtet werden kdénnen. Somit kann eine sehr gute Aussage Uber die Giite dieses Tools
getroffen werden, hauptsachlich durch die Auswertung anhand der Kriterien gestiitzt. Ein nicht
erwartetes und doch erfreuliches Ergebnis.

Teilergebnisse dieser Bachelorarbeit dienten nicht nur der Zusammenarbeit mit den Kunden der
Firma HanseVision, sondern fihrten auch dazu, dass die HanseVision offizieller Nintex-Partner
geworden ist. Zudem setzen die Kunden der HanseVision vermehrt auf Nintex Workflow 2007 und
dessen Nachfrage nach Software-Losungen in diesem Bereich steigt weiterhin.

Auch wurde wahrend der Vorstellung der Teilergebnisse dieser Bachelorarbeit auf der deutschen
SharePoint Konferenz 2009 (12) noch einmal deutlich, wie gro das Interesse nach Lésungen wie
Nintex Workflow 2007 ist. Der Vortrag war sehr gut besucht und es wurden viele Fragen zu den
verschiedensten Bereichen gestellt. Auch die Resonanz nach dem Vortrag war sehr positiv, hier
waren besonders die Prasentationsfolien gefragt.
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6 Alternative Workflow-Losungen

Dieses Kapitel beschaftigt sich mit alternativen Losungen zu Nintex Workflow 2007. Diese
erstrecken sich von Anwendungen fir SharePoint Plattformen bis hin zu Anwendungen fir
Plattformen anderer Hersteller. In diesem Kapitel sollen beide Varianten aufgegriffen werden.

Neben den beschriebenen Alternativen soll auch verdeutlicht werden, warum K2 blackpoint beta
2 nicht, wie urspringlich geplant, fester Bestandteil dieser Bachelorarbeit wurde, wie es Nintex
Workflow 2007 ist. Dazu werden die aufgetretenen Probleme beschrieben und beurteilt.

In diesem Kapitel werden die bis zuletzt erarbeiteten Kenntnisse (iber K2 blackpoint beta 2
aufgegriffen und in Form von Vor- und Nachteilen geschildert werden. Auch wird auf
Besonderheiten speziell im Vergleich mit Nintex Workflow 2007 eingegangen.
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Kapitel 6 - Alternative Workflow-Lésungen K2 blackpoint beta 2

6.1 K2 blackpoint beta 2

Wie bereits einleitend erwdhnt wurde, zeigte sich wahrend der Evaluation, dass die
Bachelorarbeit nicht in der urspriinglich angedachten Form umgesetzt werden konnte. Trotzdem
soll an dieser Stelle auf K2 blackpoint beta 2 besonders eingegangen werden, da auch hier viel
Zeit investiert und eine Menge an wertvollen Erkenntnissen aus dieser Zeit gewonnen wurde.
Zusitzlich wurden diese Erkenntnisse der Offentlichkeit auf der deutschen SharePoint Konferenz
2009 prasentiert (12).

K2 blackpoint beta 2 ist in jedem Fall ein ganz klarer Konkurrent zu Nintex Workflow 2007 und
platziert sich entsprechend auf den Markt der Workflow-Entwicklung unter Sharepoint mit dem
Slogan ,SharePoint workflow. More features. No code”.

Im Schwerpunkt sollen an dieser Stelle vor allem die Abgrenzung zu Nintex Workflow 2007 und
die Vor- und Nachteile besprochen werden. Diese stehen dann im direkten Vergleich zu denen
von Nintex Workflow 2007, welche im letzten Abschnitt des Kapitels 5 beschrieben wurden. Bevor
aber diese beiden Punkte weiter beleuchtet werden sollen, ein Wort zu der Motivation, K2
blackpoint beta 2 im Rahmen dieser Bachelorarbeit nicht mehr zu beriicksichtigen.

6.1.1 Problematiken und Begriindung fiir den Ausschluss

Es erwies sich insgesamt als nicht sonderlich einfach, einen ersten Schritt in K2 blackpoint beta 2
zu machen. Es gab zwei wesentliche Punkte, die eine tiefergreifendere Untersuchung von K2
blackpoint beta 2 im Rahmen dieser Bachelorarbeit verhinderten:

= Der Beta-Status: In Laufe der Arbeit an K2 blackpoint beta 2 wurden auf Anhieb vier
von K2 bestatigte Bugs ausfindig gemacht, was die Arbeit mit der Anwendung nicht
einfacher werden lieR

= Schlechte Tutorials: Zwar bietet K2 fiir dessen Produkt eine verstandliche Hilfedatei
an, jedoch sind die beigefligten Tutorials, erstens: nicht ausreichend und zweitens: fir
den Einstieg als ,Workflow-Neuling“ nicht geeignet

Es verstrich also viel Zeit und es war noch nicht einmal im Ansatz ein etwas komplizierterer
Workflow gebaut, um im Rahmen des Funktionsumfangs ein Fazit zwischen den beiden 3rd-Party-
Tools zu ziehen. Es musste also eine Entscheidung gefallt werden und die fiel gegen K2 blackpoint
beta 2 aus.

6.1.2 Besonderheiten
K2 blackpoint beta 2 |6st folgende Aspekte grundséatzlich anders (um nur einige zu nennen):

= Installation eines eigenen Servers, um Prozesse (Workflows) zu verwalten

= Dienste sind zentralisierter verfligbar in einem sogenannten Process Portal

= Die Workflow-Entwicklung findet in einem Web Designer, als auch in einem einer
Office-Anwendung sehr dhnlichem Tool statt - dem K2 Studio

= Die Upgrade-Moglichkeiten sehen anders aus. K2 blackpoint beta 2 bildet im
Funktionsumfang eine Untermenge der Funktionen von K2 blackpearl, dem Produkt-
Flaggschiff von K2, wieder

6.1.3 Vor- und Nachteile

In diesem Abschnitt sollen die Vor- und Nachteile von K2 blackpoint beta 2 besprochen werden
(siehe Tabelle 12).
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Kapitel 6 - Alternative Workflow-Lésungen SAP Business Workflow

Bewertungstabelle

(++) sehr gut

=  klare Trennung von SharePoint und K2 blackpoint beta 2 dank eines eigens entwickelten
Prozess Portals
= gezielte und granulare Rechtevergabe auf Workflows

=  Skalierung ist unabhangig von der SharePoint Infrastruktur
=  Bindung von Workflows u.a. an Inhaltstypen

=  Fir jede Aktion gibt es einen hilfreichen Wizard

= ausfuhrliche Hilfedatei

= detailliertere Reporting-Moglichkeiten

(-) schlecht

=  BizTalk Verwendung nur mit K2 blackpearl

=  SAP Verwendung nur mittels K2 connect

=  kein LazyApproval

=  Beta Status - Fehler waren und sind noch vorhanden

(- -) ungeniigend

= K2 blackpoint beta 2 ist wesentlich aufwandiger in der Einarbeitung
Tabelle 12 - Ubersicht der Vor- und Nachteile von K2 blackpoint beta 2

6.2 SAP Business Workflow

Mit Hilfe von SAP Business Workflow konnen betriebswirtschaftliche Geschaftsprozesse in ein
SAP-System integriert werden. Es ist diesem Tool moglich, sowohl einfache als auch komplexere
Workflows zu erstellen.

Einen besonders effizienten Einsatz findet die Software dort, wo sich Geschaftsprozesse immer
wiederholen oder Abnahmehierarchien eingehalten werden muissen. Dazu bietet SAP Business
Workflow bereits eine Menge vorgefertigter Aktionen und Werkzeuge, wie es auch bei Nintex
Workflow 2007 der Fall ist. Verwendet wird zum Erstellen bzw. Editieren von Workflows der
sogenannte Workflow Builder. Dabei unterstiitzt der Workflow Wizard Explorer den Anwender
beim Kreieren verschiedener Aktionen im Workflow selbst.

SAP Business Workflow integriert sich in das SAP-R/3-System™ und verwendet dessen
Transaktionen und Funktionen. Die bestehenden Funktionen kdnnen wieder verwendet werden,
wobei die Steuerung vom Workflow-System ibernommen wird. Die Wiederverwendung geschieht
mittels des Business Object Builders, der alle Funktionen aus dem R/3-System dem Anwender
dann Uber den Business Workflow Explorer zur Verfiigung stellt.

Einsatzhemmende Faktoren fiir SAP Business Workflow sind u.a. die fehlende Kenntnis im
Umgang mit der Technologie oder Zeitrestrektionen (13). Vorteilhaft hingegen ist der Einsatz in
bereits vorhandenen SAP-Infrastrukturen, ohne dabei auf eine Software-Lésung Dritter
zurtickgreifen zu muissen. AuRerdem soll, laut der unter (13) angegebenen Studie, die Bedeutung
von SAP Business Workflow in Zukunft steigen.

Es wird generell empfohlen, vor einer Integration von SAP Business Workflow, alle Prozesse
genauestens zu analysieren und mit einem SAP-Berater zu klaren. Eine mogliche und
unerwiinschte Folge ware, dass die Kosten unter Umstanden erheblich in die Hohe steigen.

** Ein von SAP entwickeltes Unternehmens-Informationssystem
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Kapitel 6 - Alternative Workflow-Lésungen Citrix Workflow Studio

6.3 BlueSpring BPM

BlueSpring BPM* bietet ein Sammelsurium an Funktionalitdten, aus denen ein Kunde wéhlen
kann. In diesem Kontext, kénnen Workflow-Lsungen fiir Microsoft BizTalk, Microsoft Dynamics®
oder Microsoft SharePoint gewahlt werden.

Waihrend der Recherche fiel vor allem eines auf: Es sammelten sich mehr und mehr Beschwerden.
Auf diese soll im Folgenden kurz eingegangen werden:

= Sehr hohe Preise, welche sich zwischen einer hohen fiinfstelligen und einer
sechsstelligen Zahl bewegen kénnen

= Der Konfigurationsaufwand ist enorm und das trotz Live-Installationsanleitungen des
Herstellers

= BlueSpring BPM bringt eine Menge an Komponenten mit sich, was die Ubersicht
mindert

= Es gibt kein webbasiertes Tool zum Erstellen bzw. Editieren von Workflows - nur eine
Clientsoftware

Auch werden im Zusammenhang mit BlueSpring BPM oft die Alternativiosungen Nintex Workflow
2007 und K2 blackpoint beta 2 genannt. Aus den gesammelten Informationen scheint also der
Einsatz nicht empfehlenswert zu sein. SAP Business Workflow hingegen, hat im Zusammenhang
mit SAP-Losungen weiterhin eine Daseinsberechtigung.

6.4 Citrix Workflow Studio

Das Citrix Workflow Studio benétigt zuallererst eine vorhandene Citrix-Infrastruktur, um darauf
basierend Workflows zu erstellen. Es ermdglicht so die Zusammenstellung, Integration und
Orchestrierung von Workflows. Dank der zu Grunde liegenden Infrastruktur, konnen die einzelnen
Geschaftsprozesse miteinander kombiniert bzw. integriert werden. Auch ist es moglich, die
Prozesse von zertifizierten Partnern zu implementieren und diese in der eigenen Anwendung zu
nutzen.

Ahnlich wie bei Nintex Workflow 2007 und K2 blackpoint beta 2, gibt es auch fiir Citrix-Workflow-
Losungen eine grafische Oberflaiche, um Workflows zu erzeugen. Dabei nutzt das Tool u.a. das
volle Potenzial der Windows Workflow Foundation, so dass der Anwender Workflows , codefrei”
entwickeln kann.

Einen grofRen Vorteil bietet Citrix Workflow Studio durch dessen .NET-Umsetzung, wodurch die
Anbindung an System-Management-Losungen groRerer Hersteller, wie HP oder IBM vereinfacht
wird. Ein Nachteil ist, dass Citrix Workflow Studio auf die Microsoft Windows PowerShell**setzt
und somit einen gewissen Grad an Kenntnissen im Umgang mit Konsolenprogrammen
voraussetzt.

** BPM = Business Process Management

** Hinter Microsoft Dynamics verbergen sich alle Business-Losungen von Microsoft

*® Die Microsoft Windows PowerShell dient der Administration von Anwendungen durch ein
Konsolenprogramm
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Kapitel 6 - Alternative Workflow-Lésungen IBM Lotus Workflow 7

6.5 GEDYS IntraWare 7

GEDYS InfraWare 7 setzt auf IBM Lotus Notes®. Es bietet, wie die anderen vorgestellten Losungen
auch, die klassischen Workflow-Losungen fiir beispielsweise Antrdge aller Art. Ziel ist es auch hier,
Prozesse zu digitalisieren, um so den Aufwand fiir Arbeitsabldaufe zu minimieren.

Es ermoglicht, jede IBM Lotus Datenbank workflowfahig zu machen, ohne dabei das gesamte
Lotus Notes System zu beeinflussen. Grundsatzlich besteht das Workflow-System aus einer
Konfigurationsdatenbank fiir Prozesse und Arbeitsschritte und einer Steuerungsdatenbank. Um
auf Dokumente in der Anwendung zugreifen zu konnen, werden die entsprechenden
Datenbanken in einer zentralen Datenbank vermerkt und fir die Steuerung verwendet.
Personeninformationen aus dem Lotus Notes Namens- und Adresssystem (NAB/Domino
Directory) kdnnen jederzeit abgerufen werden. Dieses dhnelt stark der Infrastruktur des Active
Directory unter Windows.

GEDYS InfraWare 7 bietet ebenfalls ein grafisches Tool, um eigene Prozesse zu modellieren. Einen
grofen Mehrwert bietet dieses Tool durch die Moglichkeit, Workflows testen zu lassen.

Ein weiterer Vorteil ist der modulare Aufbau von GEDYS InfraWare 7, wodurch bewusst nur
einzelne, fir die Unternehmung tatsachlich notwendige, Module zum Einsatz gebracht werden
missen und nicht das Gesamtsystem (z.B. Modul Workflow). Der einzige Nachteil liegt weniger
am Produkt selbst, sondern viel mehr an der zu Grunde liegenden Software: IBM Lotus Notes
erfordert eine aufwendige Einarbeitung.

Als letzte Info noch: Die GEDYS InfraWare GmbH erhielt von IBM den IBM Lotus Award 2008
unter dem Titel ,Best TOTAL Lotus Software Solution“, was die Qualitdt der Anwendung
unterstreicht.

6.6 IBM Lotus Workflow 7

IBM Lotus Workflow 7 ist ein Mitglied der IBM-Workflow-Familie. Es erweitert im Wesentlichen
die Workflow-Funktionen der IBM-Domino-Software, welche gleichzeitig die Kollaborations-
plattform von IBM darstellt und sich so auf dem Markt als Gegenstiick zu Microsoft SharePoint
positioniert.

Es ist ein eigenstandiges Tool, welches sich in die bereits bestehende IBM-Infrastruktur
integrieren ldsst und einen eigenen Editor zur einfachen Erstellung von Workflow-L&sungen
mitbringt. In erster Linie ermdglicht es die Automatisierung, Verwaltung und Uberwachung von
Geschiftsprozessen sowie die flexible Anpassung an Anderungen im Prozessablauf.

Im Zusammenhang mit IBM Lotus Workflow 7 werden als positiv die Moglichkeit zum Testen von
Workflows oder die Wiederverwendbarkeit von Modulen genannt. Wie bereits bei GEDYS
InfraWare 7 angedeutet, ist der Einarbeitungsaufwand in Lotus Notes selbst aufwendig.

*”|BM Lotus Notes ist ein dokumentbasiertes und verteiltes Datenbanksystem mit einer sehr engen E-Mail-
Anbindung

*® http://www.gedys-intraware.de/presse/pressemitteilungen/archiv/gedys-intraware-7-weltweit-beste-
lotus-loesung.html
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7 Zusammenfassung

Dieses Kapitel soll alle wichtigen Aspekte zusammenfassen und die zentrale Botschaft der
Bachelorarbeit aufgreifen und herausstellen.

In den Kapiteln 2 und 3 wurden die grundsatzlichen theoretischen Sachverhalte beschrieben. Als
erstes wurde XML in allen Facetten begutachtet, also dessen Struktur, Gestaltung und dessen
Anwendung. XML diente dann als Basis, um sich mit dem nachsten Thema auseinanderzusetzen -
den Web Services. Diese setzen ausschlielRlich auf eine Kommunikation via XML-Dokumente und
spielen in Bezug auf Nintex Workflow 2007 an verschiedenen Stellen eine wichtige Rolle. Als
nachster groRer Themenbereich wurde SharePoint erldutert, welches die Basis flr alle Arbeiten
mit Workflows auf Windows-Plattformen stellt. Hier war es vor allem wichtig, ein breites und zum
Teil tiefes Verstandnis zu entwickeln.

Im Kapitel 4 wurden dann alle nétigen Kenntnisse vermittelt, um mit Nintex Workflow 2007
arbeiten zu kénnen. Dazu gehorten beispielsweise die Vor- und Nachteile, das Tool an sich, die
Integration, Lizenzkosten, Beispiele uvm. Dieses Kapitel bildete die Grundlage fir das Kapitel 5,
um dort ein Fazit finden bzw. um grundsatzlich mit den verwendeten Kriterien arbeiten zu
kénnen. Kapitel 4 tragt zudem den Teil, in welchem Fachanwender und Entwickler konkret an das
Tool herangefiihrt werden sollen, um so das Arbeiten damit zu erlernen.

Das Kapitel 5 beschaftigte sich mit der Beurteilung von Nintex Workflow 2007. Dazu wurden
Kategorien und Kriterien aufgestellt, sortiert und entsprechend gewichtet. Anhand dieser
Kriterien wurde ein Ergebnis evaluiert und eine Aussage darlber getroffen, inwieweit hier eine
Praxistauglichkeit vorliegt.

Auch wurde in dieser Bachelorarbeit in Kapitel 6 noch einmal explizit auf die anfangs
beschriebene Problematik mit K2 blackpoint beta 2 eingegangen, welche sich im Laufe der Arbeit
ergeben hat. Es wurden auch hier entsprechende Vor- bzw. Nachteile genannt und die
Problematik an sich noch einmal deutlicher beschrieben.

Nintex Workflow 2007 ist ein empfehlenswertes und einsetzbares Produkt, um unter SharePoint
Workflows ,codefrei“ umzusetzen. Die Vorteile (berwogen und machten es so zu einer sehr
interessanten Losung. Es erreichte ein gutes Gesamtergebnis von 82,67% und damit die
Gesamtnote ,gut”. An Nintex Workflow 2007 wird auch in Zukunft weitergearbeitet bzw. es
werden noch weitere Konkurrenzprodukte auf dem Markt folgen. In diesem Zusammenhang
wurden derzeit erhdltliche Alternativen zu SharePoint bzw. zu Nintex Workflow 2007 kurz
vorgestellt, um so den ,Blick (iber den Tellerrand” zu scharfen (siehe Kapitel 6).
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8 Ausblick

Das letzte Kapitel beschaftigt sich mit den Dingen, die in dieser Bachelorarbeit nicht weiter
untersucht wurden oder aus zeitlichen Griinden nicht in diesen Rahmen passten.

Zuerst soll auf das beigefligte SDK verwiesen werden, welches Nintex standardmaRig dem Produkt
beifligt. Hier sind vor allem Fragestellungen bzgl. des Umfangs, Testens, Leistungsfahigkeit und
der Integration spannend. Aber auch Punkte, inwieweit das Programmieren von eigenen Aktionen
fiir einen Fachanwender moglich ist oder ob das SDK einen wirklichen Mehrwert mit sich bringt.
Ein SDK bleibt fur einen Entwickler weiter interessant, um hier bereits vorhandenes Wissen aus
der Programmierung einzusetzen.

K2 blackpoint beta 2 ist nicht im urspriinglich geplanten Umfang in diese Bachelorarbeit
eingeflossen. Die Griinde dafiir wurden ausgiebig erldutert. Interessant ware aber an dieser Stelle,
mit dem erlangten Wissen auch die gleichen Bewertungskriterien fiir K2 blackpoint beta 2
aufzustellen, um hier eine vergleichbare Aussage treffen zu kdnnen. Zuséatzlich ware auch eine
Gegeniiberstellung gleicher Workflows gut, um so die Unterschiede beider Tools zu analysieren,
da sich die grundsatzliche Philosophie unterscheidet. Zudem wiirde eine solche Untersuchung die
Gute einer Aussage zur Qualitat der beiden Tools noch einmal deutlicher unterstreichen.

Das gesteckte Ziel dieser Bachelorarbeit ist die Evaluation von Nintex Workflow 2007 mit einer
anschlieRenden Ergebnisfindung. Es sollte sich auf Basis dieses Wissens in Unternehmen
entschieden werden kénnen, ob ein Einsatz von Nintex Workflow 2007 fir sinnvoll oder nicht
sinnvoll gehalten wird.

Eine ganz andere Mdoglichkeit ergibt sich dadurch, das Erlernte aus der Microsoft Umgebung auf
eine Umgebung anderer Hersteller zu spiegeln. Ein grundsatzliches Verstandnis baut die
Bachelorarbeit auf, hier sind dann ggf. Schnittstellen zu anderen L6sungen zu beachten. Gerade
die Hersteller SAP und IBM bieten in diesem Marksegment komplett eigene Losungen, sowohl zur
Erfassung von Workflows, als auch deren Digitalisierung.

Es wurde sehr umfangreich das Beispiel einer InfoPath-Anbindung an Nintex Workflows
untersucht. Zusatzlich gabe es die Moglichkeiten Excel-Formulare einzubinden, mit einem BizTalk
Server oder einem SQL Server zusammenzuarbeiten, um an dieser Stelle nur mal ein paar
Beispiele zu nennen. Nintex Workflow 2007 bietet eine Vielzahl von Moglichkeiten, welche dann
aber ausblickend separat zu dieser Bachelorarbeit untersucht werden kénnten.

Nintex Workflow 2007 deutet mit dem integrierten Reporting auf erste Varianten hin. Es gibt
zusatzlich seitens Nintex noch ein weiteres Produkt, welches sich Nintex Reporting 2008 nennt.
Mit diesem sind komplexere Reportings moglich. An anderer Stelle gilt ist es herauszufinden,
wann ein Einsatz einer zusatzlichen Software sinnvoll ist.
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B Anhang

B.1  Testfragen
Diese Testfragen enthalten die zentralen und wichtigen Fakten dieser Bachelorarbeit. Anhand
dieser Fragen kann der eigene Wissensstand Uberprift werden.

v

v

Was wird unter XML verstanden und wie wird es eingesetzt?

Wozu werden XSD und XSL verwendet und worin unterscheiden sich beide?
Was sind Web Services und wozu dienen sie?

Was ist und leistet SharePoint?

Wie wird ein Workflow definiert?

Was steckt im Kern hinter Nintex Workflow 2007?

Womit werden in Nintex Workflow 2007 Workflows gebaut?

Womit wird untersucht, wie ein Workflow-Ablauf ausgesehen hat?

Was sind die Starken und Schwéachen von Nintex Workflow 20077?

Wie integriert sich Nintex Workflow 2007 in die SharePoint Landschaft?

Wie verhalt sich die Skalierbarkeit von Nintex Workflow 20077
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B.2  MOSS- und WSS-Funktionalitaten im Vergleich
MOSS 2007

Collaboration

Real Time Prasenz

Social Networking Webparts49
Standard Websitevorlagen

Wikis

Blogs

Personen- und Gruppenlisten
Koordination von Aufgaben
Umfragen

Dokumentbasierte Zusammenarbeit

Portal

Inhalte fiir Benutzergruppen zuweisen

Site Manager

Unterstitzung flir mobile Gerate
Portal-Vorlagen

Webparts fir soziale Netzwerke

Integration mit Access, Excel,
PowerPoint, Word 2007

Integration mit Outlook 2007

Integration mit SharePoint Designer
2007

Suche
Unternehmensweite Inhaltssuche

Bewertung der Suchergebnisse nach
Relevanz

Administration und Management
Suche nach Personen

Suche in via Business Data Catalog50
(BDC) bereitgestellter Daten

Content Management
Workflow flir Geschaftsdokumente

Websitevorlagen fiir Dokument-
Management

Integration mit Microsoft Information

Rights Management (IRM)>*
Einheitliches Branding fiir Websites

Navigationselemente

MOSS 2007

MOSS 2007

* Ein Social Networking Webpart dient der Kommunikation, beispielsweise mittels eines integrierten Chats.

Das Webpart an sich bildet einen Bereich auf einer SharePoint Webseite.
*% Der Business Data Catalog definiert alle Daten, die aus Fremdsystemen zur Integration gesammelt

wurden

> IRM definiert Regeln, wie wer auf Dokumente zuzugreifen hat
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Diverse Websitevorlagen fiir Content
Management

Seitenlayouts

Websitevariationen

Bibliotheken fiir Folien
Geschéftsprozesse und Formulare

Browserbasierte Formulare aus
InfoPath-Formularen

Zentralisiertes Formularmanagement
Assistent fir den Import von Formularen

Deployment-Modell fiir No Code-
Formulare®

Kompatibilitatspriifer
Business Intelligence (BI)

Integrierte Veroffentlichung von Excel
2007-Mappen

Verwaltung von Excel 2007 Mappen
Business Data Catalog

Business Data Webpart‘s53

Business Data-Aktionen
Integriertes Bl-Dashbord™*

Report Center”

Key-Performance-Indikatoren (PKl) >

>> No Code Formulare wurden in einem Editor ohne jede Art der Programmierung erstellt, Beispiel InfoPath

2007

> Ein Webpart wird verwendet um die gewiinschten Informationen in einem bestimmten Bereich des

Browsers darzustellen

>* Ein Dashboard sind letztendlich Seiten, die Reports (Informationen aus Excel-Tabellen) enthalten
> Der Report Center dient der Darstellung komplexer Informationen

> Key-Performance-Indikatoren werden zur Analyse von Sachverhalten verwendet, um diesen eine
Semantik zuzuordnen. Z.B. ein Projekt lief gut oder das Umsatzziel einen Jahres wurde erreicht
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B.3 Nintex Workflow 2007 Aktionen
Nintex Workflow 2007 bringt standardmaRig die folgenden 58 Aktionen in der aktuellen Version
1.9 mit:

Integration

Call web service
Execute SQL

Query BDC

Query Excel Services
Query LDAP

Query XML

Search query

Send / Receive BizTalk
Start Workflow

Stop a Workflow
Libraries and lists
Cancel Checkout
Check in item

Check out item
Copy an item

Create an item
Create List

Delete an item

Log in the history list
Query list

Set approval status
Set field value

Set Item Permissions
Update an item
Logic and flow
Action set

Change State

Filter

For each

Loop

Run If

Run parallel actions
Set a condition

State Machine
Operations

Build dynamic string
Calculate a date

Collection operation
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Delay for...

Delay until...

End the workflow

Math operation

Regular expression

Set a variable

Wait for an item update

Add User to AD Group
Create AD Account

Create AD Group
Decommission AD Account
Delete AD Group

Enable LCS/OCS

Provision User on Exchange
Remove User from AD Group
Update AD Account

Copy to fileshare
Copy to SharePoint
Submit record

Compile audience
Create audience
Delete audience
Query user profile
Update user profile

Create a site

Delete a site

Complete workflow task
Delegate Workflow Task
Request approval
Request data

Request review

Send a notification

Task reminder
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